
Типы пакетов Gold Gold
Виды выпускаемых платежных карточек MasterCard Gold MasterCard Gold
Открываемый счет USD USD

                                                         
№ Наименование услуги для физических лиц для сотрудников Партнера*

1. Годовое обслуживание основной карточки 0 тг 0 тг
2. Выпуск платежной карточки 0 тг 0 тг

3. Перевыпуск  платежной карточки на физическом носителе по просьбе держателя карточки (в 
том числе при утере/краже/повреждении карточки/ПИН-кода) 1000 тг 1000 тг

4. Перевыпуск по инициативе Банка 0 тг 0 тг
5. Перевыпуск по истечению срока действия карточки 0 тг 0 тг
6. Зачисление денег на банковский счет:

6.1. Зачисление наличных денег через банкомат Банка с функцией приема наличных денег 0 тг 0 тг

6.2. Зачисление наличных денег/денег по безналичному расчету на банковский счет с другого 
банковского счета внутри Банка 0 тг 0 тг

6.3. Зачисление наличных денег/денег по безналичному расчету на банковский счет с банковского 
счета другого банка 0 тг** 0 тг**

7. Выдача наличных денег:

7.1. в пункте выдачи наличных денег Банка (без использования платежной карточки, только 
собственные средства) 3%, мин. 500 тг 3%, мин. 500 тг

7.2. в сети банкоматов и в пунктах выдачи наличных денег посредством POS–терминала  Банка 
(за каждую операцию, независимо от суммы) 3%, мин. 500 тг

7.3.
в сети банкоматов и в пунктах выдачи наличных денег посредством POS–терминала 
сторонних банков на территории Республики Казахстан (за каждую операцию, независимо от 
суммы)

3%, мин. 500 тг

7.4.
в сети банкоматов и в пунктах выдачи наличных денег посредством POS–терминала 
сторонних банков вне территории Республики Казахстан (за каждую операцию, независимо 
от суммы)

3%, мин. 500 тг

8. Конверсионная операция по банковскому счету с использованием платежной карточки по текущим котировкам Банка по текущим котировкам Банка

9. Переводы:
9.1. Переводы с карточки:

9.1.1. на карточку/на номер мобильного телефона клиента внутри Банка в рамках Продукта (в т.ч. 
через интернет-банкинг/мобильное приложение) 0 тг 0 тг

9.1.2.
на иную карточку/на номер мобильного телефона клиента/другого клиента Банка (за каждую 
операцию) на территории/вне территории Республики Казахстан (за каждую операцию) (в 
т.ч. через интернет-банкинг/мобильное приложение)

3% 3%

9.1.3.
на карточку/на номер мобильного телефона клиента другого Банка на территории/вне 
территории Республики Казахстан (за каждую операцию) (в т.ч. через интернет-
банкинг/мобильное приложение)

до 1 050 USD  в календарный месяц 
(или эквивалент в тенге)  – бесплатно; 

cвыше 1 050 USD  в календарный месяц 
(или эквивалент в тенге)   - 0,5% от 

суммы + 500 тенге за каждый 
перевод********
акционный тариф

до 1 050 USD  в календарный месяц 
(или эквивалент в тенге)  – бесплатно; 

cвыше 1 050 USD  в календарный 
месяц (или эквивалент в тенге)   - 0,5% 

от суммы + 500 тенге за каждый 
перевод********
акционный тариф

9.2. Переводы со счета карточки:

9.2.1. на банковский счет внутри Банка  (в т.ч. через интернет-банкинг/мобильное приложение) 3% 0 тг

9.2.2. на банковский счет внутри Банка  в рамках Продукта (в т.ч. через интернет-
банкинг/мобильное приложение) 3% 0 тг

10. Запрос баланса /минивыписки:

10.1. Запрос баланса в сети банкоматов Банка и в сети других банков в год: первый запрос - 0 тг; 
последующие -50 тг

в год: первый запрос - 0 тг; 
последующие -50 тг

10.2. Запрос минивыписки (в сети банкоматов Банка) 100 тг 100 тг
11. Блокирование платежной карточки без занесения реквизитов карточки в стоп-лист 0 тг 0 тг
12. Блокирование платежной карточки с занесением реквизитов карточки в стоп-лист 9 500 тг за один регион 9 500 тг за один регион
13. Услуги Global Service:
13.1. Экстренная замена платежной карточки 40 000 тг 40 000 тг
13.2. Экстренная выдача  наличных денег 25 000 тг 25 000 тг
14. SMS-информирование:
14.1. Плата за подключение 0 тг 0 тг
14.2. Ежемесячная абонентская плата по каждой платежной карточке (с учетом НДС) 0 тг 0 тг

15. Платежи в пользу поставщиков услуг в сети Банка (в т.ч. через интернет-банкинг/мобильное 
приложение) 0 тг 0 тг

16. Обнуление счетчиков ПИН-кода через Контакт-центр 100 тг 100 тг
17. Смена ПИН-кода через банкомат 100 тг 100 тг
18. Смена ПИН-кода в мобильном приложении бесплатно 0 тг
19. Предоставление фото или видео материалов с камер банкоматов (с учетом НДС):
19.1. при обслуживании в сети других банков согласно тарифам банка-эквайера согласно тарифам банка-эквайера
19.2. при обслуживании в сети Банка (в т.ч. для клиентов других банков) (с учетом НДС) 3 000 тг 3 000 тг

№ Виды выпускаемых платежных карточек MasterCard Visa

20.

20.1. При проведении диспутного цикла 10 000 тг 0 тг
20.2. При рассмотрении претензии арбитражной комиссией МПС

лимиты по продукту "Broker card******
для физических лиц

лимит по пополнению карточки/расходу по карточке/ банковского счета карточки  согласно комплаенс- до 50 000 000 тенге
лимит на одну операцию по пополнению карточки/расходу по карточке/ банковского счета карточки  согласно до 5 000 000 тенге

Тарифы комиссионного вознаграждения по выпуску и обслуживанию платежных карточек по продукту "Broker card"

до 20 000 USD (или эквивалентная 
сумма в тг)*** - бесплатно;                                                                                            

свыше 20 000 USD (или эквивалентная 
сумма в тг)*** - 3%, но не менее 3 

USD**** за каждое снятие                                                                                                                                            

Необоснованное обращение по несанкционированному платежу или другой претензии по карточной операции ( в том числе НДС):

300 000 тг

* юридическое лицо, заключившее с Банком договор о взаимовыгодном партнерстве (сотрудничестве)                                                                                                                                                                                          
** согласно тарифов сторонних банков за переводные операции с карточки на карточки (P2P)                                                                                                                                                            
*** в календарный месяц                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
**** комиссионное вознаграждение, выраженное в иностранной валюте, взимается в валюте операции, либо в теньговом эквиваленте по текущим котировкам Банка на день оплаты
 ********Акционный тариф , действует до 31.12.2024г.

****** данные лимиты учитывают все операции (пополнение и расходные операции) по карте и счету карты со всех каналов (с использованием карты или счета карты, через мобильный банкинг, через 


	 Broker card для ФЛ,сотр Партн 

