KampbIKTBIKTaH O0AaHKTIK KbI3MET KOPCeTYy :KYHeCiHIH calTbhIHAA KoHe BaHKTIH
MOOMJIB/I KOCBIMIIACBIH/A KYMBIC icTey Ke3dingeri Kayincizaik skeHingeri Kaapinama

bank xpi3mertepi baHKTIH MOOWIIBII KOCBHIMINACHI YKOHE MaiganaHylIblIapra baHKTIH
https://mykassa.kz caiTeinma kacachlUiFaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTaphbl, jKoHE/HeMece
AJNIEKTPOHBIK aKIla KapakaThl MIAPTHI asChIHIA ©3apa dPEKET eTyre BIKMall eTEeTiH, COHJai-aK
aKmapaTt anMmacyabl jkoHe VIHTepHeT apKbulbl HemMece MOOWIBII KYpbUIFBIHBIH (cMapThoH,
IUTAHIIET JKOHE T.0.) apHaiibl KOCBHIMIIIACHI apKBUIBI JKEKEJIETeH OIepalusuiappl jkacay sl Koca,
OCBIHIIAll  KOPBITBIHIBICHI3, COHJAW-aK MOOWIBII  KYPBUIFBUIAPIBl  TaiaaHylIIbUIapFa
KBI3METTEpre aKbpl TeJeyre, JKEeKe TYJIFalap apachlHAa OaHK CEepBUCTEPl apKbUIBI aKIia
ayIapeIMIapbIH JKYprizyre »xoHe MHTEpHeTTe caThill amynap jkacayFa MYMKIHIIK OepeTiH
AIIEKTPOHJIBIK TOJIEMIEP JKyieci 00BN TaObLIaabl.

KavincizaikTil Herisri epeskesiepiMeH TAHLICHIHBI3:

v’ WHrepHeT xeicinje xone baHk KbI3METTEpiH Maiijaaana OThIPHII ONeparysiap Xyprizy
Ke3iHje mainananpuiateiH SMS-xabapiamagan Oip peTTiK Maposbdi emKiMre OepMeHi3
JKOHE alTIaHbI3,

v\ 0aHK KbI3METIH KOCY Ke3iHJe YUIHIIN TyIFalapiblH Ysuibl TenedoH HeMipiaepiH
navgaaHOaHbI3;

v’ TejleM KapTOUKaCHIHBIH AepekTeMenepin, conpaii-ak 3D Secure CVC/CVC2-kon/mapoiib
JIEPEKTEPiH EIIKIMIe alTIaHbI3 HeMece OEpMEHi3;

v’ https://mykassa.kz cinremenepi GolibIHIIIA HEMECE DIEKTPOHIBIK MOIITAJAFkI CiITEMEIEp
OOWMBIHIIA CalTKa KOCBUIyIaH ayliak OoJbIHBI3. BeO-caiiTka Kocbuly mudpiayMeH
KopranraHbiH TekcepiHi3 (https mpedukci 6ap), conmaii-ak BeO-CalTThIH JOMEH/IIK aTaybl
(amasKTBIK BeO-CalTThIH aTaybl Oip TaHOaMaH e3remie 6omaasl) — https://mykassa.kz. Ocer
Be0-CaliT MEKEH)KalbIH ©31H13 €HT13Y/11, OHBI Opay3ep OeTOenriiepine KOCyabl YChIHAMBI3,

v’ em0ip xarmaiiia 03 JOrMHIHi3A, TapoiHizai, SMS-xabapiamMaaad KOATHI €IIKiIMIe, OHBIH
imriage bank KpI3MeTkeplrepine kapus erneHi3, SMS-xabapiamanan koIl YCBIHY Tajar
eTUIeTIH KeHec HeMece KbI3MeT any yiniH baHkTiH bailnanbic opranbiFbiHa €3 OeTiHIe
JKYTIHTEH JKaraaiyapasl KocraraHga. JKeke KyInus JepeKkTep MEH MapoJbIeplil cakTay
KayalKepuUIUIiri naifanaHyIibIFa sKyKTelesi;

v’ Oy Oacka Oipeyain MOOMJIBII KypBUIFBICHIHIA caycak i3i apkpuibl [IMH-koATH HEMece
KipyZi opHaTyMeH baHKTiH MOOMIIB/II KOChIMILIAJIAPBIH/IA aBTOPU3ALUs XKYPriz0eHis;

v\ KkyH caiiein baHk kaObuiaraH >koHe KaObUIIaMaraH OIepaiusuiap TYpaibl OGapiibIK
xa0apiamanappl Tanjgan OTHIPBIHBI3, COHAAW-aK akKIIaHbl pPyKcaT eTUIMEreH ayaapy
(aymapy) >xarmainapsl Typainsl bankke aepey xabapiaHsbiz,

v' Bauk pacraiiteia 6ip pertik mapoiabMen SMS - xabGapnamanap xibepetin ysibl TenedoH
KOFalFaH/ypinanran Hemece SIM-kapTaHbIH J)KYMBICHI KYTIETEH JKEpJeH TOKTAIl KaJFaH
xaraaiga Ci3 ysuibl OaiiaHbIc onepaTopblHa MYMKIHITHIIE Te3ipek xabapnacein, SIM
KapTaHbl OyFarTar, Oy Typansl bankke xabapiaybIHbI3 KEPEK;

V' «SMS-xabapinama» KpI3METIH KOCBIHBI3, IHTEpHET jKeliciHmeri KapTa onepanusiapbiHa
HIEKTEeyJIep KOMBIHBI3;

v’ opkaman https://mykassa.kz BeG-caiiteinan «IlIbiFy» cinTeMeci apKbUIbI MIBIFBIHBI3, OYII
skarmaiiia Ci3[liH CeaHChIHBI3 KAYITCI3 )KOHE TYPHIC TOKTATHLUIAIbI;

v' https://mykassa.kz BeG-caiiTein maiimanany yimiH HWHTepHeTKe Kipy HyKTenepi Oap
xKeprepJieH (Mblcaibl, UHTEpHET-Kadeaep MEeH ONBbIH KIIyOTaphl) aynak OoJbIHBI3, Ci3 Oy
MekemenepaiH KomnbtoTepiepinne Ci3fgiH  Kymus — COMKeCTEeHAIpY JKOHE IKeKe
JIEPEKTEPIHI3/1 CaKTall ajlaThIH THIHIIBI OaFIapiaMaliap KOK eKeHiHe CeHIMI O0JIManChI3;

v’ kyMbIc ictey ymrin https://mykassa.kz BeG-caiiThiHIa TEK KaHA TEKCEPIITEH XKIHE CEHIMII
KOMITBIOTEPIICP/Ii TTaliJalIaHbIHBI3;
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OHIIPYII KOMIMAaHUSl YChIHFaH KOMITBIOTEP/IIH ONEPaIUsIIBIK KYWECIHIH YKaHaApTYIapbliH
YaKBITBIH/IA OPHATHIHBI3;

JTUICH3USUIAaHFAaH aHTUBUPYCTHIK OarJapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €Tyl KOJAaHbIHBI3 JKOHE
OHBI YHEMI KaHAPTHII OTHIPHIHBI3;

3USIHIBI Oarjapiamaliap/ibl YakbIThIHAA aHBIKTAy YIUIIH YHEMI aHTUBHUPYCTBHIK TEKCEpy
JKYPTi3ill OTBIPHIHBI3,

bank Oapnblk KaKeTTi akmapaTka He JKOHE CIIKalllaH, emoip JKaFgaiiga TejeMm
KapTOUYKACHIHBIH JIEPEKTeMETIEPiH, aBTOPHU3AIUSIIBIK JEPEKTEP/Ii, TOJIEM KapTOUYKAChIHA
[IMH-koxnTel Oepymi cypar, 3JIEKTPOHIBIK Xabapiamamapasl, SMS-xabapiamanapibl,
TenedoH apKbLIbl KOHBIpayJap kidepymai Kypriz0eii, conaan-ak 3JIeKTPOHIBIK IMOIITa
apKBUIBI OaFgapiamMaiap MEH OJIapAbIH KaHAPTYJIapbIH TapaTIiaiibl;

JepeKTep Oy3bUIFaH HEMECE PYKCATChI3 KOJI JKETKI3y (aKTUIepl aHBIKTAIFaH KoHE
https://mykassa.kz BeG-caiiTel HeMece MOOHIIBI KOChIMIIIA aPKbLIbI OAHKTIK IIOTTapAaH
PYKCaT eTUIMETeH TpaH3aKIMsUIap Kypri3iarex xarnaaa Ciz nepey 595 Hemipi OolbIHIIIA
baiinanpic  oprambireiHa  (KP  OoifblHImIA  KOHBIpAy — Imajgy  TEriH)  HeMece
security@bankffin.kz. anekTpoHabIKk MeKeHKalibIHa Xa0apiiaCybIHbI3 KEPEK.
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