YT1BepxaeHo

pemenuem Ilpasiienus

npoTokoJ Ne27 ot «19» mapta 2024r.
H3menenns yreepaaeHsl pemienuem IlpaBienus
npoTokoJa Ne52 ot «03» mas 2024r.

H3menenns yreepaaensl pemienuem IlpaBienus
npoTokoJa Ne76 ot «02» urous 2024r.

HN3menenus yreepxaeHbl pemieHuem IHpasienus
nporokoJ Ne§3 or «16» urous 2024r.

HN3menenus yreepaxaeHbl pemenuem Ipasienus
npoToxoJ Ne126 ot «30» oxkrsadps 2024r.

"®PUJOM BAHK KA3AKCTAH" AK
SKBANPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY
IIAPTEHI

Ocobl "Opunom bank Kazakcran" AK skBaiipuHr Kei3MeTTepiH kepcery mapthl (Oyman opi-lllapt) Kazakcran
PecniyOnukacel AzaMaTThIK KojeKciHiH 389-0a0bIHBIH TopTiOiMeH kacanaThiH, OynaH opi "bank" Hemece "Tapan" nen
atanarbia "®punom bank Kazakcran" AK-HbIH %oHe TyTacTall YCHIHBUIFAH IIAPTKA KOCBUIFaH, OynaH oapi "kKocinopbiH"
Hemece "Tapan", an Gipre "Tapanrtap"nen aranaTblH 3aHbl TYJIFaHBIH XKOHE/HEMece J1apa KCIIKepiH e3apa ic-KUMbLT
TOPTiOIH alKbIHIAM TbI.

[Hapt xocimopsiH ockl laptka Ne 1 KoceiMima Gombin TaObiaThiH ILlapTTeIH TananTapblHa KOCBUTY TYpaibl
OTIHIIIKE JKOHE OHBIH aXblpamac Oeiirine (OyInaH opi — eTIHINI) KOJ KO apkbuibl, LllapTka Kocbuly Typajibl Tikenen
HYCKay/Ibl KAMTHTBIH jKoHE BaHKTIH OCBIH/al OTIHIIITI KSHIHHEH aKIIeNTey apKbUIbl TYTacTal ajFaHja IapTKa KOChUIFaH
JKaraiaa KaObLIIaHFaH KOCITOPBIH OOJIBIIT €CETITENC .

OrinHimke KocimopsH 2 (eKi) AaHama KOJ KOsIbl: Oipeyi baHK yImiH, eKiHIIICI KOCITOPhIH YIIiH. OTIHIMTIH eKi
nanaceiH bank KP 3anHamackinza sxone baHKTiH i1IKi HOpMATHUBTIK KY)KaTTapblH/1a KO3/ICITeH Heri3/1ep OOWbIHIIA KeliHHEH
aKIenTey Hemece 0ac TapTy YIIiH KaObULIakpl. BaHKTIH KOCIMOphIHHAH OTIHIIITIH JaHalapblH KaObULIAYbl ©TIHIIITIH
aKIernTi OOJIBIT TaOBUIMAIBI.

OTiHimTI aKkuenTi 6aHK OAHKTIH CaWTBIHIA OPHATACTBIPBUIFAH KYKaTTap Ti30eciHe ColKec KaKeTTi Ky)KaTTap.bl
anraH ckarmaiima bank xacaiinel www.freedombank.kz, commaii-ak 7.3-TapMakThIH 35) TapMakmIachlHAa KOPCETUITCH.
Bankriy Tananrapeiaa xone KP 3aHHamMackiHa colikec KaciMOpBIHFa KI3MET KOpceTyieH 0ac TapTy YIUiH Herizaep OoaMaraH
JKarmanaa.

BaHKTIH THICTI OTIHIIITI aKLENTeyi HeMece oJaH 0ac TapTybl KACIIOPhIHHAH OTIHIIITI KOHE/HEMECe Ky KaTTap bl
KaObLIIay ABIH JKYMBIC KYHIHEH KeHiHTi 5 (0ec) )KYMBIC KYHIHEH KEITKTIpiIMeH, aTaJiFaH OKUFaIap IbIH KaiChICHI KEHiHIpeK
KeJIeTIHIHe OallyTaHBICTHI )Kacasabl.

TwuicTi eTiHImTEr1 AKIIENT, COJI CHAKTHI IMapT jkacacy baHKTIH yOKIIETTI TYIFACKIHBIH THICTI jka30a »acaybl, KOJ
KOIOBI apKBUTBI KY3€Te achIPbLIaIbL.

1. OCBI IIAPTTA MAUJAJTAHBUIATBIH HET'I3T'T YFBIMJIAP

1.1.  ABTOpM3anMsi-’MUTEHT OAHKTiH TeJieM ONEPaLUsICHIH )KY3€ere achblpyFa HaKThl YaKbIT PeKUMiH/E PYKCATBIH aly;
1.2. ABTOpHM3anMsUIBIK CYpPay caJy-dMHUTCHT-OaHKKE aBTOPH3ALUs allyFa JIEKTPOHIBIK XxabapiaMa TypiHIeri cypay
caiy;

1.3.  ABK (kyiie) — oFaH KOCBUTFaH >ka0JIbIK apKbLIBI TOJIEM OTIEPAIUSCHIH JKacay YIIiH KaXXETTi aKImapaTThl )KUHAY Il

JKOHE OHJIEY/ll JKY3ere achIpaThlH OAaHKTIH alapaTThiK-OargapiaMaliblK KEIICHI KoHEe MbIHAJal (QyHKIUsIap:
KOCIITOPBIHIIBI aBTOPHU3AIVSIIBIK CYpayIap bl )KiOepy 5KoHE aBTOPU3AIIUS ally JKYHeCciHe KOCy; OTepalisuiap bl )KYPri3y IiH
OpTYpIi Ke3eHAepiHAe MOHUTOPHHITI KAMTaMAachI3 €Ty XoHe T. 0.;

1.4. Bank - "®punom bank Kazakcran" AK;

1.5. IMuTeHT-baHK - TeneM KapTOUYKAaChIHBIH 3MUCCHUSCHIH (IIBIFAPBUIBIMBIH) JKY3€Te achIpFaH 3aHIbl TYJIFa, OHBIH
iminge bank;

1.6.  JKymbic kyHi — Kazakcran PecriyOnrkacslHbiH OaHKTEpi 0aHK onepanysuiapbiH KYPridy YIIiH allblK KYH;

1.7.  bBaiinaHbIcchI3 TOJEM KAPTOYKACHI-TOJIEM KapTOUKACHIH YCTAYIIIbIFa TOJIEM ONEPaIlMACH] )KaCaIFaH COTTE TOJIEM

KapTOYKAChl MEH KaOJBIKTHIH (DM3UKAJIBIK JKAaHACYBIH TaJlall €TICHTIH ChIMCHI3 Oaitianbic TexHonoruschid (Near field
communication TEXHOJOTHUSACH) Maiianany Heri3iHae OalIaHBICCHI3 TACIIMEH TOJIeM ONepalsUIapbIH )KY3ere achlpyra
MYMKIiHJiK OepeTiH TejeM KapTOUKachl;



1.8. Kaprouka ycraymbl (CaTbin ajdymbl) — aThIHA TOJIEM KapTOUYKACHI IIBIFAPBUIFAH JKEKe TYJIFa (OHBIH IMTiHIE
3aHIBl TYIFAHBIH YOKIJIETT] OK1JI);

1.9. Hecue quMuTiH 0epy mAPTHI-TOJIEM KapTOUKACHIH MTalganaHy apKbUIsl oBepaApadT ary cOMachkl MEH YaKbITHIH,
Oipak ocel lllapTTa OenTiIeHTeH HECHE JIMMHUTI MEH YaKBIT IIETiHIE KOCITOPHIHFA 631 aHBIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
nraprrapMeH baHK TeH KocimopblH apachlHia »kacajaraH mapT. KpemuTTik auMuT Oepy MIapThIHBIH ataybl MeH
JIepeKTeMeiepl OTIHIIITE KOpCeTiIei;

1.10. ThliibIM cajbIHFaH TayapJap (KbI3MeTTep) — caTyFa THIMBIM CallbIHFaH HEMece IIeKTeNnTeH Hemece Ka3zakcran
PecriyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KOHE MIapTTa OSNTUICHI'CH TalarTap/ sl OY3bIl 6TKI31IETIH, CaThIIATHIH KOHE/HEMECe
KacinopbiH KpI3MeTiHE OalilaHBICTBI Tayapliap, KOPCETIIETIH KhI3METTEp, JKYMBICTap, OHbIH immiHAe KocimopbIHHBIH
Kapy[bl, aThIC OHE KapbUIbIC Kaymi Oap 3arrap MeH 3aTTapjbl; €CipTKi, ICHXOTPONTHIK, YIIbl, KayCTHKAIBIK >KOHE
palMoaKTUBTI 3aTTap MEH 3aTTapibl; ajiaM ar3ajapbl MEH TiHJEpPiH; aJKOroyb >koHe TeMeki eHiMmiepiH (Kazakcran
PecriyOnukachkl MeMIIEKETTIK OpraHAapbiHBIH THICTI PYKCATBIHCBI3) OTKi3yiHEe OalIaHBICTBI Tayapiiap, KbI3METTEp,
JKYMBICTap; KyMap OWBIHAAP/ABI YHBIMAACTBHIPY JKOHE OTKi3y JKOHIHJETi KbI3METTEep, OHBIH IIIiHJE WHTEPHET Ka3WHO
(internet casino), 6ertunr (betting), ramonunT (gambling) (Kazakcran Pecry0nrkacsl MEMIIEKETTiIK OpraHIapbIHBIH THICTI
PYKCaTBIHCBI3); KBIHBICTBIK CHUIATTarbl, COHOA-aK >KaJlIlbl KaObUIAaHFaH MOpallb MEH aJaMIepIlilik HopMajapblHa
KalIIbl KeJeTiH KbI3METTEp; 3aHHAMara COWKec alHalbIMIa THIABIM CajblHFAH HEMece LIEKTENreH e3re Ae Tayapliap
(Kazakcran PecmyOimkacsl MeMIIeKeTTiK opranfapeiHbiH Kazakcran PecryOnukachIHBIH ayMarblHIA KBI3METTI JKYy3ere
acheIpyFa THICTI pYKCATBIHCHI3);

1.11. Orinim-kacimopeiHEBIH baHKNeH mapT jkacacy HHETIH, cOHmal-ak OaHKTiH koHe Kazakctam PecrmyOmmkacse
3aHHAMAaCBHIHBIH TaJlaTapblHA COHKEC KOCIMOPBIHIBI COWKECTEHAIPY YIIIH KaXeTTi MOIIMEeTTepHAi KaMTHTHIH, baHkke
JKOJIIAHFaH KOCIIIOPBIHHBIH jka30a1ira YChIHBICHL,

1.12. HycKayJabIK-KOCITOPBIHHBIH JKaOMBIKTHl MalfalaHybl JXKOHE OIepalusuIapAbl KYPrizy >keHiHmeri baHKTiH
epeskenepi, HycKayJapbl MeH HYCKAYIBIKTaphbl 0ap OaHK KOCIMOPBIHFa OepeTiH KYKarT;

1.13.  ABTopu3anusi KOAbI-aBTOPU3AIMsI HOTH)KECIH/IE aJbIHFaH OINEPAlMsIHBI pacTayablH (PYKCATThIH) Oipereil Koabl
JKOHE OHBI COMKECTEHIIPETIH;

1.14. KoMmnoHeHTTiK MaTepuaJap-3apsATarbill OJ0ThI, 3apsiaTarsi kadeni, SIM kapracer;

1.15. KpeauTTik JMMHT-KICIIOPBIH KPEIUTTIK JIUMHUT Oepy WIapThl OOWbIHIIA adybl MyMKiH OBepapadTTbIH €H
JKOFapbl COMACHI;

1.16. Kexe xaduner-Tapanrtap apacblHIAFbl IEKTPOHBIK KY>KaT aifHaJIBIMBI JKyleci (OarmapiaManblK KaMTaMachl3
eTy) OOoNbIn TaOBUIATBIH KOHE JKEKEJIereH olepalusiapAbl ’acay Typaibl aknapaT/KyKaTTamMaMmeH anMacybl Koca
anranja, baHk MeH K9CINOPBIHHBIH ©3apa iC-KMUMBUIBIH JKY3€ere achlpyFa MYMKIHAIK OepeTiH OaHKTIH MaMaHAaHAbIPbUIFaH
CepBuci;

1.17.  XanavpikapauasbIk TeJieM :kyiiesaepi (XT7K) — Tenem kapToukanapblH KOCIOPHIH ONEpauysIapIbl )Ky3ere acopy
YIIiH KaOBbUIJAMTBIH XalbIKapablK TeJIEM KyHelepiHe KaThICYIIbl TapamnTap apachblHIAFbl ©3apa €cell albIpbICy KOHE
TpaH3aKLHUsUIap anMacy kyieci. XalbIKapaJblK TeJIeM KYHecl KYMBIC icTey KaFuaajJapbiH OenTijiei i 5kKoHe XalbIKapablK
TeJIeM JKYHeciHe KaTbICYIIbIIap apachlHAAFbI onlepalysiiap OONWBIHINA KIMPUHTTIK €CETl albIPBICYIIapIbl KY3€Tre achIpaibl;
1.18. Kepen kaprouka-bankke kapTouka ajmyfa eTiHIII OepiAreH KyHi KapToyka ycTaylibiFa OepijieTiH, OFaH HeMip
MeH KOJAAHBUTYy Mep3iMiH aniaeiH ana Oepe oTeipbin, [IMH-koATHI TeHepanusiai OTBIPHIN, KapTOUKa YCTAYIIBIHBIH
ColKeCcTeHIIpY IepeKTepiH (Teri MEeH aThlH) KoJxaHOal OaHK LIBIFapaThIH TOJIEM KapTOUKAachI;

1.19.  AnagkThIK omepamus — SMuTeHT-0aHK X T2K MonmiMaereH TeaeM KapTOYKAChIH Taiianana OTBIPHIT KacalFaH
Omnepauys anaskThIK skoHe/HeMece Kaprouka ycraymsl gaynaran Onepanusi. Tesnem KapTOYKachlH Maigainana OTBIPHII
KYPTi3iIreH omnepauusuiapIblH alasKTHIK CHIIATBIH KETKUIIKTI pacTay 3MHUTEHT OaHKTEpIiH OTIHIIITEpi *oHe/Hemece
BaHKTIH 31eKTpOHABIK TYple HeMece (hakCUMUIbIIK OaiinaHbIcThl Naiaanana oTeipsin anFad X 10K pacramanaper Hemece
Kaprouka ycraymisIHbIH ©TiHIIII OOJBIT TaObLIA B,

1.20. AKX / TK / KKKKTK- axma#s! >KbUIbICTaTy / TEppOpU3MII KApKbUIaHABIPY / JKallai KhIPBII-KOI0 KapyblH
TapaTyIbl KapKbUTaHIBIPY;

1.21. 7KadapIK-KoCIMOPBHIHHBIH caya HYKTeCiHIe OpHaThUFaH xoHe banktiH ABK-He KochutraH, ABTOpH3alUsIIaApABI
KiOepy XoHe aBTOPU3ALMSUIIBIK CYpayiapbl aly MPOLecTepiH aBTOMATTaHABIPY, COHIAM-aK TeJeM KYKaTTapblH peciMaey
JKOJIBIMEH TeJIEM KapTOUKAChlH MaiilajjaHa OTBIPBHI TOJIEM ONEpalMsUIapblH JKy3ere acelpyfa MYMKiHIAIK OepeTiH
anmapaTThIK-OaraapiIaMansIK KemieH. JXKaOapIKThl 0aHK KocimopeIHFa Oepeti Hemece OaHK YChIHFaH YCHIHBICTapP/IBI ECKEPe
oteIpein, Kocinmopsin aepbec careim anmaapl. [llapt Oofipiama xa0apIk (KaOIBIK JKOHE TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIK OOJFaH
ke3ze) - SIM - kapTacel 6ap >KUBIHTHIKTaFb POS-TepMmuHanap! naiinananyra 0onaapl; Smart TepMuHal, sikHE Kazakctan
PecrryOnmkacsIHBIH 3aHHAMACHIHA colikec (rcKanaplk aknapatTel KasakcTan PecrybnukackiHBIH MeMIIEKETTIK KipicTep
KOMUTETiHe OHNIaWH Oepy ¢yukuusaceimen POS-tepMuHanm MeH Oaxpliay-Kacca MAIIMHACHIHBIH (DYHKIUSIIAPBIH
OipIKTIPETIH IEKTPOHIBIK KYPBUIFHI;

1.22. OBepapadT-KaCITOPHIHHBIH OaHKTEH KPEAUTTIK JUMHT Oepy MIapThIHAA OeNTUICHT€H KPEAUTTIK JIUMHUT IIETiH e
AKbUIBUIBIK, MEP3IMIUIIK XKOHE KalTapbIMIBIIBIK IIAPTTAPBIHAA AJIFAH aKIlla COMACHI;

1.23.  Omnepauus-onepanysaiaapabl KAMTUTHIH JKajlbl aHbIKTaMa: TeJIEM ONepalysuIaphl XKOHE KalTapy onepanusiapsl;
1.24. TeJieM onepanuschbI-TOJIEM KapTOUKACHIH JKOHE MIHIETTI aBTOPU3AMIICH Oap KaOIBIKTHI MMaiIagaHa OTHIPHIT
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Ky3ere acolppiiaTelH, bank Kaprouxka ¥YcrayliblHBIH TalchlpMachl OOIBIHIIA KOCIIOPHIHHBIH cayla HYKTECiHJE

TayapiapIbl/KbI3METTEepIi CaThIIT ATy MaKCaThIH/A )KYPTi3eTiH )KoHe 071 OOMBIHIIA MIOT KaJIbIITaCTHIPBUIFAH Ollepalus;

1.25. Kaiitapy onepanusichbI-KoCIITOPBIHHBIH 0acTamMachkl OOMBIHIIIA OYPHIH YKacaJFaH TOJIEM OIEPamFsIChl OOMBIHIIIA

akuranel Kaprouka ycTayIIbIHBIH OaHKTIK IIOTHIHA TOJIBIK HEMeEce IlliHapa KaWTaprFaH Ke3/le TeleM KapTO4YKachlH

naiiiaiaHa OThIPHIT )KacaJlaThIH ecenTik onepanus. KaiTapy onepanusChIHbIH COMAchl 0aCTAITKbI TOJIEM OIEePALIUSICHIHBIH

COMACBIHAH aclaybl KepeK;

1.26. Aynapy, eTey-bankTiH KacimopbIHFa op0Oip KYH YIIIiH ayIapyFa jKaTaThlH )oHe BaHKTiH KalTapy onepanusiiapbl

MEH KOMUCCHSCHIH IIeTepreH Ieri TolleM onepanusuiapblHaH, COHIai-aK TeseMi ockl [lapTThiH TaganTapbeiHaa Ke3AenreH

e3re Jie TeJIEMICPICH TYPAThIH aKIIa coMachl. BaHK KOMUCCHACHIHBIH MoJepid bank BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapblHa ColKec

KOCIITOPBIH Typaibl IEPEKTEP HETI31HIE alKbIHIAN b,

1.27. KK/ TKK-kipictep/i *KbpUIBICTaTyFa KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT;

1.28.  XTXK karunanapbl-XTXK alikeIHAaWTHIH )KoHE OCITIICHTIH HOpMaJlap, KaFuanap MEH TajanTtap, ojlapra colkec

bank ocer [lapT GolibiHIIIA TOIEMACPI XKYPri3y/i )KoOHE MPOIECCHHITI )KY3ere achIpaibl;

1.29. TIMH-kox (arpummn. PIN-personal identification number) - TemeM KapTOYKachiHa OGEpiareH >KoHE >KAOIBIKTHI

naigagaHa OTHIPBIN TOJIEM ONEPALMICHIH XKYPri3y Ke3iHae KapTouKa YCTayIIbIHBI COMKECTECHAIPY YIIIH KaKeTTi Aepoec

COUKeCTEeHIIIPY HOMIPi;

1.30. Tesem kaptroukachl (Kaprouka) — MyHmaii TejieM KapTOYKACBIH YCTAYIIbIFa JJICKTPOHABIK TEPMUHAIIAP

apKBUTBE HeMece Oacka OaimaHpIc apHAIAphl ApPKBIIBI TOIEMAEPl KoHe (HeMece) aKIia ayaapbIMIapbiH XKYy3ere achlpyFra

HeMece KOJIMa-KoJI aKila ainyra, He DMUTEHT-baHK aliKbIHIaraH Bajll0Ta albIpOacTayabl )oHE OHBIH IIapTTapblHaa OacKa

Jia oTiepanusIap bl )Kyprizyre MyMKiHIIK OepeTiH aknapaTThl KAMTUTBIH JIEKTPOH/BIK TOJIEM KypaJlbl

1.31. Cayna xoHe/HeMece cepBHC KICIMOPHBI (KICIMOPBIH) — 3aHABl TYIFAa KypMail KOCIIKEPIiK KbI3METTI Ky3ere

achIpaThlH, TayapiapAbl caTy[bl >KOHE/HEMece KbI3METTepl cayJa HYKTECiHAE KaOABIKTap apKbUIBl TeJleM

KapTOYKaChIMEH TOJIeY >KOJIBIMEH YCHIHYIbI XKY3€re achIpaThliH 3aH/bl TYJIFa HEMECe JKeKe TYJIFa;

1.32.  OBepapadTThl Kaere :kapaTty MeJIIepPi— ecenTi Ke3eHJe NaiiialaHpuraH oBepApadT COMACHIHBIH OCHI

Ke3eHHIH OacbIHIa OeNTiIeHreH KPpeIUTTIK JUMUT MeJIIepiHe NalbI3abIK KaTbiHackl. Ockl MakcatTap yuriH EcenTi ke3eH

TeJIeM OIepaLUsUIaPhl KacalFaH ailIbIH aJIAbIHAAFEI Olp ailel Kypaiasr;

1.33.  Tizimim-opOip KyHTi30emik KyH yuiH (Hemece Ti3imim OipHelne KyHIE KaJbIITACKaH KaFjaiaa KyHOEp)

coMaJjiap bl KOPCETE OTHIPHII, OaHK KaJIbIIITACTHIPATHIH JKOHE OaHK OHJICTeH OapiIbIK ONepaiusIap IbiH Ti30€CiH KAMTHUTBIH

3JICKTPOHJIBIK TYPJETi eCell.

1.34. Kaprouka aepexkTeMeepi-TojieM KapTOYKAChlHAA KAMTHUIFAH JKOHE/HEMECE IMHMTEHT OaHKTIH aKMapaTThIK

JKYHECiH/Ie caKTallaThIH aKapaT, OHbIH ilIiHe: KaPTOUKa YCTAayIIbIHbIH aThI-KeH1, HOMIpi, KOJIIaHbLTY Mep3iMi;

1.35. BYY¥Y KK-bYY Kayincizaik Keneci;

1.36. KacinmopblH mIOTHI-IIAPT MIEHOEPiHE ONepanysiapAbl KY3ere achlpy YIIiH MaiilanaHblIaThiH )KOHE OTIHIIITE

KepceTiireH OaHKTIK IIOT IIAPTHI HETi3iHAe OaHkTe Hemece KaszakcraH PecrmyOnmuKkachIHBIH €KIHIN JeHreimeri 0acka

OaHKTEpIHC allbUIFaH KACITOPBIHHBIH aFbIMIAFhI IIOTHI;

1.37. IHoT-3MHUTEHT-0aHKKE KOCIMOPHIHHBIH HYCKaybl OOMBIHIA KapTOUKAJBIK Oa3ajarbl aFbIMIAFbl LIOTTaH TeJEM

OTIepaIsICBIHBIH COMACHIH ayiapy OoifpIHIIa xibepinerin baHkTiy Tanalsr;

1.38. Kaproukajasik 0a3agarbl arbIMIaFbl LIOT-DMHUTEHT OaHK TeJeM KapTOUYKACBhIH MaiifanaHyra OalIaHBICTHI

olepauusuIapasl OpbIHAAY YLIIH KapTOUKa YCTAYIIbIFa aIlIaThlH aFbIMAAFbI LIOT;

1.39. Tayapaap, kepceTijieTiH KbI3MeTTEP-KSCITIOPBIH cayJa HYKTECiHAe KapTodyKa YCTaylIblFa OTKI3eTiH >KoHE

maprra OeNTiIeHTeH TOPTINIEH, COHAal-aK SMUTEHT OaHK TeH KapTo4yKa YCTayllbl apachblHIa J>KacaliFaH IIapTTa

OENTIIEHTeH TOPTITKE COMKEC TOJIICHETIH Tayapiap jkoHe/HeMece KOPCETIIEeTiH KbI3METTED;

1.40. Cayna HYKTeCi-KoCITOPBIH JKaOABIKTAp MEH TeJIeM KapTOUYKaJapblH TaiamaHa OTBIPBIN, KapTodKa

yCTaymIblIapra e3 TayapiapblH/KbI3METTEPiH caTaThlH KOCITOPBIHHBIH OPHBI HEMECE Yil-)Kalbl;

1.41. XTXK kareicymblLiapbl-baHk jkoHe SMUTEHT-baHK;

1.42.  Arbitration-XTX katsIcyIbLIapbIHBIH ONlEpanys coMachliHa ©3apa KapKbUIbIK Tajgantapsl X 10K karunanapeiaa

KO3JIeNITeH CTaHAapTThI 1ayJIbl UKII IIeHOepiHe Aay bl MISIIyTe OKeT COKIaraH Karainapaa KoJIIaHbUIATBIH paciM, Oy

perre XTXK katsicymbutapbiabiy Oipi nayas menry yuria X TXK repenik komuterine sxyrineni. X TXK Tepernik KOMUTETiHIH

XTXK xaTplcymIbUIapbIHBIH OipiHe omepanusi COMAachlHa Kap KbUIBIK >KayanKepUIUTIKTI aybICTBIpY Typajbl IMIemimi

TYIKUTIKTI OONbIN TaObuIaAbl JkKoHEe MIarbIMaaHyFa >kaTmaiapl. XTXK Tepenik komureTiHiH memimine coiikec XTXK

KaThICYIIBUIAPBIHBIH MIOTTApPbIHA ONEPALlUs COMACHIH YCTalIbl/€CenTeiIi;

1.43. Chargeback (marbIM) - SMATEHT-0aHK KapTa YCTayIIBIHBIH MaFsIMbl HeMece X TOK epekenepine colikec o3re ne

cebenrep HeriziHae OacTaMallbLIBIK YKacaraH OIEepaIlds COMAChIHBIH / OOJITriHIH COMachblHa OAHKTIH IIOTHIHAH aKIIaHbI

aKIIeTITICI3 YCTaIl Kaiy;

1.44. ChargebackReversal-smutent 6ankTiH 6acramaceiMen X TK epexkenepine cotikec Chargeback kyiiis »xoto;

1.45. Compliance-XTX KaTpICyIIBITIApBIHBIH ONIEPaIis COMAchiHA ©3apa KapKbUIbIK Tanantapbl X 10K karnganapsina

COHMKeC CTaHAapPTThl JUCIYTTHIK IIUKJI IICHOSPIH/E MICHIIIMEHTIH JKaFIaiiapaa KoJAaHbUIaTeIH paciM, 0y perte XTXK

KaTbICyIIbUIapbiHbIH OipiHiH XTXK karumanapbiH Oy3ysl OomkaHansl, 0y XTXK-HbIH 0acka KaThICYIIBICH TapalblHaH

KapJKbUIBIK 3aiajiFa oKel COKThIpaabl. Kapkpuiblk Aaynel menty yurin X TXK kateicymbutiapsiabiy 0ipi X TXK komureTiHe
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Compliance-ke xyrigemi. XTXK komwurerinig XTXK KaTeICyImIBUIApBIHBIH OipiHE OIEpamusi COMAachlHA KapyKBIIBIK
JKayanKepIIUTIKTI aybICTRIpY Typanbl Compliance mienrimMi TYIKITIKTI O0JIBIT TaOBLIab )KoHE IIaFbIMIAHYFa JKATIIAU b,
XTXK xomurerinig Compliance memrimine coiikec XTJK KaThICYyIIBUIAPBIHBIH IIOTTAphIHA OIEparysi COMACHIH
ycTaiapl/ecenteii;

1.46. Pre-arbitration-XTX karumanapeiama oenrinerreH paciM, oaaa X TXK-HbIH Oip KaTBICYIIBICH XaT HBICAHBIHAA
XTXK-up1H Oacka KatbicymbickiHa XTXK Tepemik kKoMUTeTiHe KYriHOeH, orepaiusi cOMachIHbIH/OOMITiHIH cOMAachiHA
KapKbUIBIK Jayabl perreyai yesiHaael. XTXK anapin ana ApOutpauusuiay paciMiH askTay HoTkenepine coiikec XTXK
KaTBICYLIBUIAPBIHBIH HIOTTapbIHA ONIEPaLisl COMAChIH/COMAChIHBIH Oip Oelirin ycraiasl/ecenteini;

1.47. Pre-Compliance-XTXK xarbicymsapeiaeie  OipiHiH XTXK  epexenepin OomkaMabl Oy3yIIBUIBIKTapbIHA
oaitmanbicTel X TK xarunamapeiaga Oenrinenrern X 1K KaThicymipuIapsl apachlHAAFEl OTEPAIls COMAChIHA/COMAaChHIHBIH
Oip OeuiriHe Kap>KBUIBIK Nayqel perTey pacimi, oHma XTXK-HbH Oip KaThICymibickl XaT HbicanbiHna X TJK-HbIH Oacka
kateicymbicbiHa X T2K xomuterine Compliance-ke >XyriHOel-ak KapiKbUIBIK Aaynabl perteyai ycbiHaapl. XTXK pre-
Compliance pocimin askray HoTwkenepine coiikec XTXK  KaThICymIbUIapbIHBIH — IIOTTapblHA — OTEPAIUs
COMACHIH/COMACBIHBIH Oip OeIiriH ycTaiiapl/ecenTeii;

1.48. RetrievalRequest-XTX epexenepine colikec onepanusHbIH TYPHIC OPBIHIAIFAHBIH KOHE Tayapiap/KbI3MeTTep
YCBHIHBUIFaHBIH PACTANUTHIH KYKaTTap bl alTy MaKCaThIH/Ia SMUTEHT-0aHK OacTaMalIbUTBIK JKacaraH Kap KbUTBIK eMeC Tajlalt;
1.49. SecondPresentment-XTXX epexenepine colikec chargeback-ke xayam periHae 3MHTEHT-OaHKTIH IIOTBIHAH
0aHKTIiH omnepalys COMachlH / COMachIHBIH Oip OeliriH KaiTa ycran Kaiysl;

1.50. Yek-kapTouka ycTayIIbIHBIH TOJIEM KapTOUYKACHI MCH a0 IbIKTHI Mai/IagaHa OTIPHIIT TOJIEM OIePAIIUsICHIH Kacay
(haKTiCiH pacTalThIH, €Ki JaHaJaH TypaTbiH (OipiHINICI KapTOYKa YCTAyIlbl YIIiH, €KIHIIICI KAOCIMOPBIH YIINIH) Kara3s
JKETKI3TIIITe HeMece JICKTPOHIBIK HBICAH 1A KacallaThIH apHANBI KyKaT. Yek Keneci MiHAeTTI AepeKTeMelIepai KaMTHIbL:

. YeK HOMIPi, OHBIH IIBIFAPBIIFAH KYHI, alibl )KOHE KBIJIBI;
. KOCIOPBIHHBIH Cay/1a HYKTECiHIH TOJBIK aTaybl (COMKECTEHAIPY HOMIpI) )KOHE MEKCH)KAMHI;
. TeJIeM KapTOYKACKIHBIH JepeKTeMelepl (TeseM KapTOYKAChIHBIH OYpKEMEICHTeH HOMIpi, KapTOUKa YCTayIIBLIHBIH

aTbl - )KOHi, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH KOJIJaHbUTYy Mep3iMi);

TpaH3aKLHUs COMAchI;

TpaH3aKIHUs BaTIOTACHI,

aBTOPU3ALIUS KOJIbI;

Kacinopeiaasiy atayst xoHe BCH;

TPaH3aKLUs YaKbIThI;

KapTOYKa YCTayIIBIHBIH KOJIBI (KaKeT OOJFaH Karaanaa);

o KOCIMOPBIHHBIH KOJIBI (TEK Kara3 TaCBIFBIILITA XKacalFaH ’OI0 YeriHie).

1.51.  FATF (Financial Action Task Force) — akumanbl )KbUTBICTaTyFa Kapchl KYPeC XKOHIHACT1 Kap KbUIBIK Iapatapibl
a3ipiey TOObI;

1.52. OFAC (Office of Foreign Assets Control) - merenaik akTuBTepai 6akpuiay 6ackapmachl.

2. IIAPTTBIH MOHI

2.1.  Ulapt »ababIKTHI )KOHE TOJIeM KapTOYKACBhIH TaijaliaHa OTBIPHIN, KOCINOPBIHHBIH caya HYKTECiHJIe JKacalaThlH
oreparsIapIbl )Ky3ere acelpy KesiHje baHk neH KocinopbliH apachlHIaFbl ©3apa iC-KUMbLUT TOPTiOiH, COHai-aK OaHK MeH
KOCIOPBIH apachIHIAFbl 01ap OOMbIHIIA ecell albIpbICY TOPTiOiH, COHal-aK OaHK MEH KOCIOPBIH apachIHAAFbl aKIAPATTHIK
JKOHE TEXHOJOTHMSUIBIK ©3apa 1c-KUMBUIABl aHKpIHAAWABL. Op TYpii OKbUIBIMAApIAsl Oonasipmay yuiiH Tapamrap
ornepauusuiapasl 0aHK JKacalTHIHBIH aHBIKTabl, baHK KocimopelHFa OaHK omepanusuiapbiH Kyprizy ymin XTXK Tenxem
KapTOUYKaIapBIH KaObUIIAy KYKBIFBIH Oeperi.

2.2. Bbank [laptka Ne 7 kocsiMItia OOIBIT TAOBUIATHIH TipKEY VIIIH cayallHaMa HBICAHBIH/Ia KOPCETLITeH AepeKTeMeIep
ootibiHIa O0aHKTiH ABK-/1e KocimophIHBI TipKEY YIIIH KaXKETTi 9peKeTTepAl xKacaibl.

3. TOJEM KAPTOUYKACBIH HAfII[AJIAHA OTBIPBIII TOJIEM OIEPALIUSAJIAPBIH XYPI'I3Y
TOPTIBI
3.1. Tenem omnepanusachlH Jkacay YIIIH KaOJBIK HYCKAayJbIKKAa COWKEC TeJeM KapTOYKachlHAaH KapTOYKaHBIH

JepekreMenepin oKuabl. JKaOIbIKTBIH CypaHBICHI OOWBIHIIA KapTOUYKAHBIH JepeKTeMeNlepiH OKbIFaHHAH KeHiH KapTouka
ycraymiel [IMH-koaTH enrizei.

3.2. KaproukanbiH gepektemenepin ainy xoHe [IMH-koaTh! eHrizy kesinze xabapik bankrin ABK-He MbiHanail KaxeTTi
nmapaMeTpiepai Oepemi: cayna HYKTECIHIH COWKECTeHIIpY HOMIpi, BallfoTa, TOJEM ONEpAIMSICHIHBIH COMAcChl, TOIEM
KapTOYKACKIHBIH HOMIpi, TOJIEM KapTOUKACHIHBIH KOIIAHBITY MEP3iMiHIH asKTalry KyHi, KapTOUKa YCTayIIBIHBIH aThI-)KOH1
xoHe baHk cypata anateiH e3re ae [lapamerprep.

3.3.  bank Kaprouka ¥YcTaymbIHBIH KapTOUKACBIHBIH JAEpPEeKTEMeNepi Typajibl aKmapaTThlH KOPFAIaTBIH TYpPAE TEK
bankrin ABK-He OepineTiHiHe )KoHE KOCITIOPBIHFA HEMECE YITiHIII TYIFajapra OepiiMeHTiHIHe KeTUIIIK Oepeni.

3.4.  bauk ABK TeneM KapTOUKachIHBIH AJbIHFaH MapaMeTpiepi GOpMaTHIHBIH AYPBHICTHIFBIH JKOHE cayla HYKTECiHiH



(xocimopeiaHbIH) 0ank ABK-ne cayna HYKTeciH (KoCiMOPBIHABI) TipKEYTre COUKec TeJeM ONEPAlMSIChIH JKYPTi3y KYKbIFBIH
Tekcepei, oHbIH immiHae X TOK-aa KocimopsIHHEIH (cay/ia HYKTeCiHiH) O0JIYBIH, COHAa-aK aBTOPJIAHILIPY CYPAyBIHBIH IIAPT
TaJanTapblHa COMKECTITIH TeKCepei.

3.5. Bank TekcepynepiiH HeMece ayTeHTU()UKANUSHBIH TEPic HOTDKECIH anFaH ke3ne bank ABK apkpiibl sxa0apIkka
KOCIIOpBIHFa TOJIEM ONEPaLMCHIH KY3€ere acblpyiaH 0ac TapTy Typajsl xabapiaMa sxiGepeni.

3.6.  BenrineHren HOpMaTUBTEPre kKoHE \ HEMece ayTeHTH(GHKAIMSFa Cypay caly bl TEKCePYIiH OapiIbIK paciMaepi COTTI
oTkeH ke3zae 0ankTiH ABK-Hen cypay canmy aBTopianapipyra Oepineni.

3.7.  bauk Genrinenrex Toptinmned tuicti X TXK-Fa aBropuzanus xxyprizeni.

3.8. Bank ABropuzanusiiayiblH TEpic HOTHXECIH anFaH ke3ne 6ank ABK apkpuisl kacinopsiara 6ac TapTy cedbenTepin
KOepCeTe OTBIPHII, TOJIEM ONepalusIChIH JKacay/aH 0ac TapTy Typajibl Xabapiaama xkioepesi.

3.9. ABTOpIaHABIPYABIH OH HoTHXeci OonraH ke3ne bank ABK apKbuthl ka0ibIKKa aBTOPIAHABIPYABIH OH HOTHIKECIH

Pacrayner 6epei.

3.10. Tayapnapra >koHe/HeMece KbI3METTEpre aKpl TeJey YIIiH KapTOuKa YCTAyNIBIHBIH aKIIACHIH €CENTeH IIbIFapy
ABTOMATTHI TYPZAE XYpri3isiesmi.

3.11. ABTOpHU3alMSHBIH OH HOTHXECI Typalbl pacTayAbl alfaHHAH KeHiH KOCIMOPBIH KapTOYKa YCTAyIIbIFa Tayap/KbI3MET
KepceTe/i.

3.12. Ortki3zinred Tayapiap ’koHe/HeMece YChIHBUIFaH KbI3METTEP YIIiH akiia ayaapyabl bank HlapTTein 6-6a0biHa colikec
KOCIITOPBIHHBIH IOTHIHA KYPTri3ei.

3.13. Akmansbl ayaapy bank aBropu3anusi MeH OT-QaKTypaHbl COTTI OHJIETeHHEH KeHiH )Ky3ere achIpbiiaibl.

3.14. Opbip xymbIc KyHi BaHK KocimopbIH YIIIiH OaHK allaThlH KOMUCCHSHBIH MOJIIIEPiH KOPCETE OTHIPHII, AJIABIHFBI KYHT1
(anopIHFBI KYHIEpP, erep Oyl JeMallbic HeMece MepeKke KyHzepi Ooiica) omepanusuiap Ti3UTiMIH KaldbIITaCTHIPAIbI.
Onepauusiiap Ti3iliMi KOCIMOPHIHHBIH jKeKe KaOMHETIHJE JKYKTEy VIIiH KOJ JKETIMJII HeMece KOCIOPBIHHBIH CYPaHBICHI
OOWBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETUITCH AJICKTPOHBIK TMoITara Xxioepineni. Tizimimai 6aHk Oip KyHTI30€IK KyHIIe KeMiHae Oip
omnepauusi OOJFaH Ke3/1e KaJIbIITaCThIPAIbL.

3. TAYAPJIbI / KBI3BMETTI KOCIIMOPBIHFA KAWTAPY JKOHE KAPTOUKA YCTAYIIBIFA
AKHIAHBI KAUTAPY
4.1. Kaprouka YcraymislHBIH (CaThIl ANYIIBIHBIH) TayapAaH/KbI3METTeH ©Oac TapTybl: KbI3BMETTEH Oac Tapry

pacimi/Tayapnbl Kaiitapy Kazakcran Pecny0iiMkachiHBIH KOJIAHBICTaFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIICPIHE COMKEC CaThII
ATYIIBIHBIH 0acTaMachl OOMBIHIIA KYPri3iIe/i.

4.2.  CarpIl anymbliaH TOJICHTeH aKIIaHBI CaTHII ATYIIBIHBIH KapTOUYKAJIBIK 0a3achIHIAFbl aFbIMIaFbl MOTKA KaWTapy
Typaibl TaJlaNThl allFaHHAH KeliH jkoHe Ka3zakcran PecrryOnmmuKackIHBIH KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACKIHA COMKEC, KOCITTOPHIH:
4.2.1. Osiniy aepekTep Oa3zackl OOWBIHINA Tayapra/KbI3METKE aKbl TOJNCYAIH Oap-KOFBIH TEKCEpeli, COHAAi-aK OHBIH
KYIIIH )OI MYMKIHITiH pacTaiibl;

4.2.2. Temnem omnepanusChHBIH KYIIiH KOO MYMKIHITIH COTTI TeKCepreH >koHe pactarad skarmaiiga (IlaprreiH 4.2.1-
TapMarbl) KalHTapy ONEpauusICHIH >Kacay YIIH JEepeKTepHAi KalbIITaCThIpaAbl >KoHE OaHK YCBIHFaH TEXHHUKAJIBIK
KyKaTTaMara coiikec OacTalKbl TeJIeM ONEpalusCHIHBIH HeMipiMeH (aBTopH3aulusi KOABI) JKOHE cOMachbMEH, KalTapy
OTIepaISICBIHBIH COMAchIMEH JKoHe e3re ae AepexTepMeH Oipre O6ankTiH ABK-He xabapik/skeke KaOMHETI apKBUIBI Cypay
canyzsl oepeni;

4.2.3. Ocol HaptTeiH 4.2.2-TapMarbIiHa COWKEC KOCIOPBIHHAH JiepeKTepl anran cotrTeH Oactan banktin ABK kaiitapy
OTIEpaNMSICHIH JKacay VIIiH IepekTep (OpMaTHIHBIH IYPHICTHIFBIH TEKCEpEdi KoHE alblHFaH cypay cainy OenriieHreH
HOPMAaTHUBTEpre colikec kenreH ke3ne banktin ABK-HeH Kaitapy onepanuschiH OHIEY KYHI Cypay caly dMHTCHT-OaHKKE
Oepineni. Kaprouka ycraymbira KaTapy COMAachIHBIH TOJIBIKTBIFBIH KAMTAMAachI3 €Ty YIIiH JKayanKepIIUIiK KociopbIHaa
JKaTBID;

4.2.4. BaHKTeH KalTapy ONEPalUsICHIHBIH OH HOTH)KECI Typasibl pacTay/ibl ajJFaHHaH KeiiH, kommaHus XKaOapIKkTap/xKeke
KaOMHET apKbUIbl aKIIaHbl KaWTapy mpouenypacblH askraiiabl. Erep pactay 3 (ymr) >kymbIC KYHi ilIiHAE ablHOaraH
XKaraanaa kacinopbsiH bankke jxaz0ara cypay canyra OacTaMallbUIBIK >Kacanbl.

5. CTAHJIAPTTBI EMEC KAFJANJIAPIA ©3APA OPEKETTECY

5.1. Erep kocimopbiHFa KalTapy onepanisIChiH XKY3€ere achlpy KakeT OonFaH >karnaiina skoHe oHbl ocel LapTTeiy 4-
0a0bIHIa CUIIATTAJIFaH ©3apa IC-KUMBLIIBIH CTAHIAPTThI TAPTIOl IICHOEPIHE KY3ere achlpy MYMKIH OOJIMaraH jkafraaiaa
(Mbicanbl, JKaOABIKTBIH KYMBICBIHAA IPKLIICTEp, KaTe OIepalusuiap jkoHe T. 0. jKarmaiiap aHbIKTalfaH >Karjaiia),
kocinmopbiH salem@freedombank.kz smekTpoHIBIK MOIITa MEKEH)KalbIHA XaTThl CKaHEPJICHI'CH Typiae OaHkke jkibepemi
OHJIEyTe apHaIIFaH TAallCBIPMaMEH MYHJIai ornepanus: mapTka Ne4 KockIMIaaa OenTiieHTeH HbICaH OOMBIHIIIA OTIepaIisTHbI
OpBIHJIAY TYpabl TallChIpMa (erep KalTapy OnepaIusachiH Ky3€ere achlpy KaeT 0oica).

5.2. AKNIa"pl KaWTapy Typajbl TallChIpMara KOJI KO0 YJriaepi 0ap KyKaTka Colkec KOJ KOO KYKBIFBI 0ap TYJIFa KOJ
KOIOFa jKoHE KOCITTOPBIHHEIH Mep OenepiMeH (Oap Oosca) OeKiTiyre THic.
5.3. bBaHK KocIOpHIHHAH albIHFaH Cypay Callyllbl Kapaiapl KoHE MYMKIH OOJIFaH jKaFjaijja CypaTbuIFaH KahTapy
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OTIepaIMACHIH KYPri3y/li Ky3ere acbpansl. MyHnai Kailtapy onepanuschl OyJaH opi e3apa ic-KUMBUIABIH CTaHAapPTTHI
TOpTiOi mIeHOepiHAe mapT OOMBIHITIA JKacamFaH OapiiblK Oacka KalTapy onepanusuiapbiHa YKcac oHaeei.

6. TAPAINTAPABIH O3APA ECENITEYJIEPI

6.1.  Tapanrap apaceiHAarsl ©3apa ecer aifbipeicynap Kazakctan PecnyOnuKkachIHBIH YITTHIK BAIOTACBIHA XKYPIi3iieai.
baHK eTiHilITe KOPCETUIIeH AepeKTeMeliep OOMbIHINIA Kocinopbinra AymapbiMabl [lapTTeiH 7.2-TapMarbiHbIH 1) jxoHE 2)
TapMaklIajapblHa ColKec OaHKTe ycTanFaH comanapapl mereprenie lllaprra kepceTinreH Mep3imaepie TEHreMeH
aynapaabsl. byn perre bank ocblHmail omepanusiiap eHIENIeH KYH YIIiH ayJapbulyFa »KaTaTbIH KOCIOpPBIHFA ayaapy
orepanusuIapblH eckepesi. baHKTiH KocimopbIiHFa AyaapbIMIIbl aylapy >KOHIHAET1 MIHJIETTEMEHI OpbhIHAAY KYHI OaHKTiH
UIOTHIHAH aKIIAHBI €CENTCH IIbIFapy KyHi OOJBIN ecenTee]i.

6.2.  Kymbic KyHOepi eHIEyIeH OTKEeH omepauusuiap OoiibiHIIA baHK ecenTi »XyMbIC KYHIHEH KEHiHT1 KYHHEH
KEIIKTipMEH, al )KYMbIC eMeC KYHJIepi OHJIEYJICH 0TKeH onepanusiiap OONBIHINA €CENT )KYMBIC KyHIHEH KeHiHri OipiHii
JKYMBIC KYHIHEH KellikTipMel kacimopbiHFa AynapeiMabl aynapaabl. Ocel [Hlaprra perrenmeren OapiblK jkaraainapaa
Tapantap aynapelM ayaapy YIIiH e3re Mep3iMIi Kemicyre KykpUibl. bank Oipskakrel TopTimmeH (erep Oyn XTK
KaruJanapblH skoHe/HeMece Kasakcran PecnyOnukachHbIH 3aHHaMachIH jKacayFa MYMKiHAIK Oepce) AydapsIMabl ayaapy
MEp3iMiH ©3repTyre KyKbUIbI.

6.3. BaHKTiH KOMHCCHSIIBIK CBHIHAKBICHIH ToJley BaHKTIH aygapblM cOMachIHAH OCHIH/AN CHIFaKbl COMACHIH YCTall Kaly
JKOJIBIMEH KYPTi3ifiei, OYJ1 peTTe KOCIOphIH ayAapbiM COMAachiH BaHKTIH KOMUCCHSITBIK CHIHAKBICHI YCTallFAaHHAH KeHiH
anajpl.

6.4. TenenreHn Tayapnap/Kpi3MeTTep OOWBIHINA aKIIaHBI ilIiHApa HEMece TOJBIK KaWTapy Kalrapy OIepanusChiH
KaJIBIITACTBIPY XKOJBIMEH Xyprizineni. KapTouka ycraymbira akimanel KaidTapyra, COHIA-aK KOJIMa-KoJl HeEMece KoJIMma-
KOJI aKIIachl3 HbICaH/a e3¢ )KOJIJapMEH 0TeMaKbl TeJeyre o OepinMeiini. Kalitapy omnepanusicbl KOCIHOPBIHHBIH OaHK
AJJIBIHJIA KalTapy OINEPaIUsAChIHBIH COMAChIH KalTapy OOMBIHIIIA MiHICTTEMCHIH TYbIHIaFaHbIH pacTay OOJIbIN TaObLIaIbI.
KaliTapy onepanuscel >Kypri3iireH TejeM oIepaunsICchiH )KacaraHbl YIIiH 6aHk OypbIH ycrarad Komucens a kaiitapbuiaabl.
6.5. Erep bank AymapeiMaa KaliTapy olepanysyIapblHBIH COMAacChIH €CEeTKe alMaraH >KoHe/ Hemece aymapbIMHaH
TaJanTap COMAachlH, cOHAal-aK ockl lllapTTa Ke3aenreH Heriznep OoibIHIIA KociMOpbIHAA OaHK ajIbIHAA TYBIHIAaFaH Ke3
KEJTreH OCpelIeKTi ycTam Kaaybl JKy3ere achlpMaraH »arjaina, baHk KocimopblHFa KalTapy ONEepanUsSChIHBIH THICTI
COMACHIH JKOHE/ HeMece THICTI TalamnThl jKoHe/HeMece OepelmiekTi Teney Typanbl xabapnama sxidepemni. Kocimopba ocbt
xa0bapiiaMaHbl ajfaH KyHHeH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI imniHae xa0Oapiiamaja KepCeTUreH AepeKremelep OOubIHINA
xabapiaMazia KepceTiireH CoMaHbl OaHKKe ayJapyFa MiHAETTEHEI.

6.6.  Tapanrap banHkTiH jka30arra xadapiaama xi0epyi KoCITOPHIHHBIH OaHKKE KalTapy OlepanusiChIHBIH COMAChIH XKoHe/
HEMece TayianTtap >KoHe/HeMece Oepellek COMachblH aynapylbl a3aiiTy HeMmece ayaapy YIIiH JKeTKUTIKTI Heri3 OombIn
TaOBUIATHIHBIH MOWBIHAANHABI. Erep Tanan coMmacsl meTes BaloTachlHIa MAJiMIeNce, OHa Tesnem/ycran Kany Kazakctan
PecrryOnmkace! ¥rTeIK bankiHiH TeeM / ycran Kairy KYHiHE apHanFaH OaraMbl OOWMBIHINIA TEHIEMEH KY3€eTe achIpPbUIaIbI.
6.7.  bank GaHKTe ampUTFaH Ke3 KelIreH OaHKTIK MIOTTH Tikeneh nederrey skonbiMeH ockl Llapt OoifprHIIa TyRIHAAFAH
KOCIOPBIHHBIH Ke3 KelTeH Oepeleri MeJIepin/e akiia anyra KYKbUIbl, OFaH kacinopblH bankmen ocel lapTThl skacacy
apKbUIBI 63 KelticimMin Oepei. LLIoTThIH BaOTaChIHAH ©3T¢ BAJIIOTA/Ia aKIIIAHEI €CETITSH IIIBIFApPFaH (aJIbIl KOWFaH) XKaFaaia,
aKIIaHbl aJibIll KOO THICTI alpIpbacTay KYpri3iireH KyHi OaHkTe OenrineHreH Oaram OOWBIHIIA OeperreKk BaioTachlHA
aiipipbacTayMeH, KOCIMOpBIHHAH OCBIHAAW alblpbacTayFa OaiiaHbIcThl OapiblK KOMHCCHSJIApAbl YCTam KaTyMeH
KYprizijeni.

7. TAPANITAPJBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

7.1. Bank mingerreneni:

1) ocel IllapTTeIH 7.2-TapMarblHIA KOPCETUITEH KaFmaimapisl KOCTaraHIa, aBTOPU3ANMSIIBIK Cypay cadyiiap.Ibl
TOYITK OOUBI JKiOepy KoHE OIepaIusIap/Ibl )KYprizy MyMKIH/IITIH KaMTaMackI3 €Ty,

2) AynapbIMIbl ©TIHILITE KOPCETUINeH KOCIMOPBIHHBIH LIOTHIHA MIAPTTHIH 6-0aObIHAA KO3IENreH TOPTIMIEeH JKOHE
miapTTapaa ayaapy;

3) KOCIMOPBIHFA OIePaLUsIapbl )KYPri3yre KaTbICThl 0apiIblK KaKETTI KEHECTEP/Ii YChIHY;

4) oTepanusuiapabl OHJIey KYHIHEH KeHiH KOpCEeTUINeH Ke3eH YIINH KOCIMOPHIHHBIH TanaObl OOWBIHINA Ti3imimi

KaJBINTACTBIPY JKOHE Kocimopeinra xiOepy. TizimiMm JKexe kaOuHeTTe >KYyKTeyre KON JKETiMIi, COHBIMEH Karap
KOCITOPBIHHBIH AJIEKTPOHJIBIK MTOIITACKIHA JKi0epy apKbLIbl Oepinyi MyMKiH;

5) BaHk oneparusiiapibl aBTOpU3anysiayra apHajaFaH Tikeleld 0aKbuIaybl 0ap TEXHUKAIIBIK KYHEIepIiH TyJIiK OOUbI
KYMBIC iCTE€yiH KAMTaMachI3 €Ty,

6) orepauusuiap kacayra OaiaHbICThl KOCIIOPBIH MEH KapTOYKa YCTayIIbllap apachlHAAFbl Jayliap MEH KaHXKaJlabl
Karaalnapibl MIeNIyre KaThicy;

7 Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJAaHBICTaFbl 3aHHamMacblHOa koHe XI1JK KarupanapelHAa Ke3[ENreH
XKargainapapl KOCHaraHAa, KOCIMOPBIHHBIH OIEpauusuiapbl, KapToyka YCTaylIbUIapAblH AepOec IepeKkTepi Typajibl
MOJTIMETTEP/li KYIHUSUTBUTBIKTEI KAMTaMAChI3 €TY JKOHE YIIIHIII TYJIFajapFa jKapus eTIey;
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8) erep »kaOIBIKTHI baHk KocimophIHFa OepreH xarmana;

- Bank meH kacinopbIH mWapT )kacackaH KyHHeH Oactar 20 (;kupIpMa) )KYMBIC KYHI iIIiHae Kacinopsiara Tapantapmen
KEeJIiCLUITeH MeJIep/ie )oHe mapTrapaa JKaOapIKThl KAObUIIAy-TalChIPy aKTici OOMBIHINA HYCKAYIIBIKIICH KUBIHTHIKTA JKOHE
OaHk Oip’KaKThl TOPTINIICH aWKBIHAAFaH >XAOMBIKTHIH KYHBIH KaMTHTHIH >koHe IlapTTeiH axwipamac Oesiri OoJbIn
TaOBUIATHIH KOCITIOPBIH KBI3METKEPIIEPiH OKBITYABI JKYPrizy Typasl JKaOasIKTe! Oepy mapTtka Ne3 KochIMITIaaa OeNTiIeHreH
HbICaH OoMbIHIIA (OyaaH opi-AKT);

- xabeIKThl 0aHk ABK-He Kocy;

- KYMBIC YaKbIThIH/IA Ka0/IbIKKA CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY/Ii KAMTaMachi3 eTy;

- KOCIITOPBIHFA OHBIH CYPaHBICHI OOMBIHINA JKa0BIKTHIH KYMBICEIHA KOKETTI IIBIFBIH MaTepUAIAPHIH YChIHY;

9) erep aObIKThl BaHK YCBHIHFaH YCBIHBIMIIAPFa COWKEC KAOCIMOPBIH CaThIN ajFaH jkarjmaiina, baHk akt OoifbIHIIA
JKaOIIBIKTHI aJiFaH COTTeH Oactart 20 (GKUbIpMa) KYMBIC KYHI 11IIH/E:

- aOIbIKKa OarmapiiaMalblK KaMTaMachl3 €Ty OPHATYIbI KYPri3y;

- *kabapIkThl 6ank ABK-He Kocy;

- Hyckaysbik OepiHi3;

10) KOCIIMOPBIH TEePCOHANBIH KXaOBIKTHl MailaaHy epekelepiHe, TeJeM OIlepalusiIapblH KYPrizy *oHe peciMmIey
TOpTiOiHE, KAPTOUKA YCTayIIblIapFa KbI3MET KOPCETY TpTiOiHe OKbITYAbI XKyprizy. OKyzapl askTaraHHaH KEHiH Tapamrap
[HaptTteiH Ne3 KOCHIMINIACBIHIA OENTiIJICHreH HbICAaH OOMBIHINA JKAOIBIKTHI KaObLIIay-Oepy >KOHE KOCIOPHIHHBIH
KbI3METKEpJIEpiH, OHBIH IITATTaH THIC KbI3METKepIIiepiH (ayTcTaQPHHT) OKBITYABI )KYPri3y aKkTiCiHe KOJ KOSIbI;

11) Tapanrap mapr xacackan kyHHeH Oactanm 20 (KUbIpMa) KYMBIC KYHI IIIiHIE KOCITOpBIHFA cayla HYKTECiHIH
ColiKeCTeHIIpY HOMIPiH OEPCiH KOHE OHBI HYCKAYJIBIKKA COMKEC YChIHCHIH;
12) KaXeT OOJIFaH jxarjaija »kaOJbIKTIH OaFaapiiaMajiblK KaMTaMachl3 €TyiH TEXHUKAIBIK KalTa sKapaKTaHIbIPyIbl

JKOHE IBICBIKTAYbI KYPIi3y.

7.2. BaHk KyKbLIbI:

1) aprTeiy 8.1 koHe 8.2-TapMaKTapblHa COMKEC >KapaMChi3 JIell TaHBUIFAH OMEpalysiap COMAChIH KOCIMOPBIHFa
KeHiHri aymapeIMIapAaH aygapMayFa HeMece ycTamn KaidyFa Ooimaiabpl. By perte KocimopbhlHHBIH MaliachlHa aKIIaHBI
ecenke amy/ayaapy (akrtici omeparisapIbH KapaMABUIBIFBIH CO3Ci3 MOMBIHAAY OOIBIT TaOBUIMANIBI;

2) BaHKTiH KoCIMOpBIHFA KOWBLIATBHIH TaJlalITAPBIHBIH COMAachiH, coHfali — ak lllapTTeiH 7.2-TapmarbiHbiH 17)
TapMaKIlacelHaa, 7.3-TapMarbiHbIH 6), 17), 28) tapmakmaceiHga, 9.5, 9.6, 9.8, 11.5-rapmakrapweinga (OynaH opi-
TaJIaNTap)KePCETUIreH albINIIyJIIap MEH 3r¢ 1€ aKIla COMACHIH ayJapyJaH yCTall KalyFra;

3) KOCIITOPBIHHAH aKIapar aiy (cypay):
o cay/na HyKTeJepiHAe oTKI3IJIeTiH XKoHe OTKI3INTeH Tayapiap / KbI3METTep Typajbl;
J ’KacallFaH OIlepalisiap Typaibl, OHBIH imIHAe erep baHKke ajasKTBHIK OnepanusuiapAbl TEpren-TeKcepy MKoHe

eckepty xyprisy, Kazakcran PecryOnukacel ¥urTeik bankinig, XTX Hemece KyKbIK KOpFay/COT OpraHAapbIHBIH Cypay
caiyiapblHa JKayanTap JaiblHAay YIIiH KaXeT O0JFaH xKaraaiina, CoHIali-aK KOJMIaHbICTaFbl 3aHHAMA/ 1A KO3/IeTeH e3Te JIe
JKargaiapna KapTodka YCTayIliblFa TayapAblH CaThUIFAHBIH DPACTAWTBIH KyKarTap Typanbl sxoHe/ Hemece XK
epexesepiMeH;

. KOCIMMOPBIH/IA CaTHUIATHIH TayapiaapFa/KpI3METTEPre JTUIEeH3UIIAP IBIH/PYKCATTAP IBIH OOIYBI TYpaJTbI (eTep MyHIAH
TUIeH3MsIIap/pyKcaTTap kacinopeiaaa Kazakcran PeciryOnmMKachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH TaJlalTapbhlHA COHKEC
0oy THIC 60JICa);

. KOCIMOPBIHHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH alTbIHFAaH KipicTep/i 3aHIacTRIpyFa (KBUTBICTATYFa) XKOHE TEPPOPUMIIL KOHE
XanplKapallblK 3KOHOMHKAIIBIK CAHKIMSUIAPIBI KAPKBUIAHBIPYFa KAPChI iC-KUMBLI CaJachIHAarbl 3aHHAMA TajanTapblH
CaKTaybl, COHJali-aK KOCITOPBIHHBIH Kap>Kbl HAPHIFBIH/A 63 KbI3METIH JKY3ETe achIpybl KE3iHJEC THIHBIM CAJIBIHFaH KbI3MET
TYpJepi OolibIHIIA Tejemaep/ onepauusiap JKyprizyai OOIIbIpMaiThIH KapTOUKa YCTayIlIbFa KATBICTBI THICTI TEKCEPY
nrapanapbl OOUBIHINA pacTaUTBIH KY)KaTTapAblH 001ybl Typanbl/ Kasakcran PecriyOnuKkachIHBIH ayMarbIHIAFbI Tayapiap;

4) KOCIMOPBIHHBIH IIOTBIHAAFBl TOMEHACTIUIMEHTIH KaJABIKTBIH MHHUMAJIABl MeJILIEpIiH YCTalm TYpYy TYypalbl
KOCITIOpBIHFa Tajarn KO¥o;

5) MBIHA/Ial JKaFJaiapaa aBTOpU3aIMsUIBIK CYpay canysap/ibl )Ki0epy MYMKIHITIH TOKTAaTa TYpy:

° kacinopbiH Kazakcran PecryOnukace! 3aHHaMachiHbiH, X TOK 11apThIHBIH jKoHE/HEMECE KaruaaJapbIiHbIH
TaJlanTapblH 0y3a OTHIPBII ONepaysIap KYPrisreH Ke3ze;

. BaHKTIH KYIIKTI MOHUTOPHHT KYHeCi e TaHbUIFaH ONepalusiap xKoHe/HeMece aBTOPU3AIUIIBIK Cypay cajyJjiap
OoJIFaH Ke3Je;

J KacinopsIHHBIH ochl LapT menbepinae aAypeic emec aknapar 6epyi aHbIKTaJIFaH Ke3Je;

J KacinopbIH baHkTiH OepeniHe KapKbUIBIK 3USH KOHE/HEMece HYKCaH KENTipyl MYMKIH KbI3MET TYPJEpiH XKy3ere

acheIpFaH Ke3je, OHbIH ilnHae kacimopbiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMaChIHIA THIHBIM CajIbIHFaH Tayapiiapibl
OTKI3I€H JKarJaiaa;

. OCBI KOCIMOPBIHFA TOH €MeC TeJleM Ollepalisiapbl CAaHBIHBIH TOMEH/IEYi/ocyl HeMece KalTapy omnepanusuiapbiHbIH
ecyi Ke3iHJe;
J baHK KociMOpBIHHBIH KaiTapy OnepanuschiH KYPri3yIeH 3aHChI3 0ac TapTy JKaFJaiapblH aHBIKTaFaH Ke3/Ie;
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o KOCITIOPBIH ~ aNasKThIK ONepalsiap JkacaraH Ke3[e JKOHE/HeMece KOCIMOPBIHHBIH JKOHE/HEMECe OHBIH
KBI3METKEPJICPiHiH, OHBIH IlIiHIE KAPTOUKA YCTAYIIbLIAPABIH AASKTHIK HEMECE 63re J¢ 3aHChI3 KbI3METKE KATBICYBI, COJT
CHSIKTHI aIasKThIK omepaiusuiap/sxapamcbi3 ayaapbivaap/ AXK / TK / JKKKTK onepanusiapsl Aen TaHBLIYbl MYMKIH;

o KOCIIOPBIH MAPTTHIH 7.3-TapMarbIHBIH 40-TapMaKIIaChIHBIH TaJanTapbiH Oy3FaH Ke3J1e;

6) MBIHAJAH JKaFfaiiapaa oneparsiiap OOWBIHINA ecell alBIPBICYIBI (OTEY/I) KY3eTre achlpy MYMKIHIITIH TOKTaTa
Typy:

. erep KapTodKa YCTayIllbl TOJIEM OINEPANUsCHIH kKacayaaH 0ac TapTca;

o [TapTThIH OCBI TApMaFBIHBIH 25) TapMaKIIAChIHIA KOPCETUITEH JKaFaainapia;

. erep akina OypbIH XKYPri3UIreH TOJEM OIepaIUsIChl OOMbIHIIA KAPTOUYKa YCTAYIIbIHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH 3aHCHI3
€CEeNTEeH HIBIFapbIIFan 0oJica;

) KOCIMOPBIH ~ aNasKTBIK Olepanusiap JkacaFaH Ke3le JKOHE/HEMECe KOCIIOPBIHHBIH JKOHE/HEMECe OHBIH
KBI3METKEPIIEPiHiH, OHBIH ilIiH/Ie KAPTOYKa YCTAYIIBUIAPABIH allasKTHIK HEMECE 63Te JIe 3aHCHI3 KhI3METKE KAaThICYBI;

. erep mynaaii onepanusutap AXK / TK / JKKKTK onepanusiiapbl 00bIn Tabblica HE MyH/IAH A€M TaHy ToyeKeJIepiH

KeTepce, He/COHIai-aK kapaMChI3 ayJapbiMaap OOJIbI Ta0bLICca;

7)  Ulaptka Oaitnanbictel O6ankke Oenrinmi Oonran XTXK-ra sxoHe e3re ne yumiHmi TyiFanapra KocimopbeiHFa KaThICTBI
akmapaTTbl (MBIHaJal JlepeKkTeMeliepAi Koca aifaHlia: KOCIMOPBIHHBIH (cayla HYKTeciHiH) ataysl/ataysl, BCH,
3aHpI/MOMITAIBIK MEKEHXaibl, TenedoH/(hakc HOMipi, JIEKTPOH/IBIK MOIITa/CalT MEKEHKalbl, KOCIMOPbIHHBIH VHTEpHET
xenicinneri Oipereit mekemxkaiisl (URL) (Cayna HykTeci), OaHKTIK aepekTemenep koHe T. 0.) ocbl aknapaTtsl X T)K-HbIH
KayiNCi3MiKTI KamMTaMmachl3 €Ty JKOHE OlepauusuiapAbl JKYPri3y Ke3iHAe ajasKTHIKTBIH aIIblH ally KOHIHAeTi
Oarmapnamanapsiaaa xoHe XTJK-HbIH e3re Je OarmapiaManapblHaa NaiganaHy MakcaThblHIA, COHJAi-aK, Hapa3bLIBIK
Oinmipinren omeparsuiap OOWBIHINA [aylmapAsl PETTey VINiH KapTOdKa YCTAayIIbUIAPIBIH TAIChIPMAachl OOWBIHIIA
oTeparysiap Kyprizy MyMKIHIITIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH ToyJiK OONBl aKnapaTThIK-TEXHOJIOTHSUIIBIK ©3apa iC-KUMBLIIBI
KaMTaMachl3 €Ty MaKCcaTbhIH/A;

8)  kocimopeiHHaH baHKKe Tayapiapra/KbI3METTepre axbl TeJley pOCiMiHIH, Tayapiap/Kbl3METTep KapTOYKaChIH
yCTayuiblIapFra YChIHY PACIMiHIH, COHIal-aK TOJIEM OTIepaIisUIaphlH dKoHe Tayap.Ibl/KbI3METTEP/ I KaliTapy onepanusiapbiH
KOO PACIMIEPiHiH CHITATTaMAaChIH YCHIHY/IbI TaJlal €Ty;

9)  XTX epexenepine colikec jKoHE OJIAPJIBIH HETi31H/Ie KOCIIOPBIHABI (Cay/la HYKTECIH) TipKeyAeH 0ac TapTy HeMece
MyHJIali 0ac TapTy XKoHE/HeMece TOKTaTy ceOenTepiH TyCiHAipMeH, OYphIH TiIpKeNTeH KoCcIOphIHFa (cayma HYKTECiHe)
KbI3MET KOpCEeTy Il TOKTATy;

10) xocinopeinHaH bank ycbiHaThIH HycKaymbIKTBIH MYJITIKCI3 CaKTaTybIH Taual eTy;

11)  xocimopsIHHBIH OCHI LIapT TamantapbH cakTaybslH TEKCEPY;

12)  TpaH3akmus COMackl MEH CaHbl OOMBIHINA IUMUTTEPAl (OyIaH Spi-TUMHUTTEp)OeNTiIey JKOHE 03repTy;

13)  erep omepamus napaMeTpiepi OENTiICHIeH JIUMUTTEPCH achlll KeTce, ONEPalisIHbI )KY3€ere acblpyaaH 0ac TapTy;
14)  ickepiik KaTbIHacTapAbl KOCIMOphIH KBUIMBICTBIK OJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMece
TEPPOPU3M/II KapKbIIAHABIPY MaKCcaThIH A TalijallaHa bl IeTeH KyAiK OOJFaH Xaraiia, onepanusuiapabl XKyprizyneH 6ac
TapTy, COHal-aK KOCIMOPBIHMEH 1CKEePIIiK KaThIHACTAPbI TOKTATY;

15) Temengeri sxarmaitnmapaa ocel LllapTTel opbiHAayaaH OipskakThl Oac TapTy apkbuibl KocimopblHMEH icKepilik
KaTbIHACTap.bl TOKTATYyFa!

- oTreparusIap sl 3epaeney oapricbiaaa Kocimopsra ickepaik karerHacTapabl OXX/TK/@POMY makcaTeiHIa XKoHE/HEMECE
KacinopbIH THIBIM callbIHFaH Tayapiap/KbI3METTep OOMBIHILA ONepanysiap JKacaiabl IereH KYAiK TybIHIaFaH;

- omepauusiap JKyprisyAeH OipHeme per Oac TapTy HeMece KOCIMOPBIHHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHIIA OapibIK
olepauusuIapasl TOKTaTa TYpy;

- xe3 kenreH enniH (Meicansl, EO, AKI) Hemece MeMieKeTTiK xkoHe/HeMece xanbikapainblk YUbIMHEIH (OFAC, BY¥ KK,
FATF koca anranza, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH) IOPUCAUKIMACHIHA COMKeC CaJbIHFAH KOCIMOPBIHFA XKoHE (HeMece)OHbIH
a(umupIeHre TyJFagapbliHa KATBICTHI CAHKIUSUTAPABIH OOITyHI;

- OaHKTE KOCIIOpPBIHHBIH Olepanusiapbl XajablKapajblK 3KOHOMUKAIBIK CAaHKIUSJIApAbIH KOJIJAHbICIHA Tycelll HeMece
XaJbIKapaJIblK SKOHOMUKANBIK CAaHKIUUIApaH sKajdTapyFa OarbITTalFaH el NaibIMAayFa Heri3aepiH 00yl

16) KOCITIOPBIHHAH KOCITIOPBIH/IBI THICIHINE TEKCEpy *KOHE COMKecTeHNIpy, OeHeQUIMAPIIBIK MEHIIIK HECiH aHBIKTay
YIIiH KOKETTI MOJIMETTEp MEH KY)KAaTTap/bl YCHIHYBI, COHJAi-aK CaJIbIKTBIK PE3UJEHTTIK, JKacallaThIH OTepanusuIap/ bl
KapKbUTAHIBIPY TYPi MEH Ke3i, ollepalisuiapAbl )KYprizyre 0ainaHbICThl KY>KaTTap Typajibl MAJiMETTEpAl YChIHY B Tajal
eTy;

17) KOCIIOPBIHHBIH IIOTHIHA TOJIEM OTlepalisiiapbl OOMBIHINA aKIIa ayIapyFa He KOCIMOPBIHHBIH )Ka0IbIKTa aybICHIMJIbI
xaly KaFuzanapblH Oy3a OTBIPBIIN XKacalfaH TeJieM Olepanusiapbl OOMBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH MIOTHIH TiKenel AaeOerrey
JKOJIBIMEH aKIlIa ayAapyAaH YCTall KalyFa/alblll KOIoFa 00JIManpl;

18) YeKTi )KapaMChI3 JIeTl TaHy, erep:

- Tenem omneparusicel ockl Ilaptreid, Kaszakcran PecmyOnnkachiHBIH 3aHHaMachiHbIH, X 12K KarumanapbIHbIH
TaJIanTapblH Oy3a OTHIPHII JKacalabl;

- yekTeri Koyt KapTouka ¥ cTaymibIHbIH KOJIbIHA COMKEC KeIMEHII;

8



- YeKTepiH JaHalapbl (KSCIMOPhIH MEH KapTovKa yCTayIbl YiIiH) O0ip-Oipine colikec kenmeiini He bank Oenrineren
HBICaHFa COMKEC KeJIMEM/I;

- YEKTET1 aKIapaT TeJIeM KapTOUKACHIHBIH JEPEKTEMENIepiHe ColKkec KeIMEeH/Ii;

19) LIAPTTHl OpBIHAAYaH OipyKaKThl TOPTIMNIEH Oac TapTy HE KOCIMOphIHHAH a0ABIKTHI KalTapyasl Tajam ety (erep
*KaOBIKTH baHk KocimopeiaFa OepreH 0oJica), MbIHA JKaFaaiIapa:

- ke3 kenreH 90 (TokcaH) KaTapblHAH KYHTi30€MiK KYH illiHAE OCHIHAAH *aOAbIKTHI MaiiAaiaHa OTBIPBII TeJeM
onepanusuiapbiHbiH OonMaybl. by perre, bank mapTTel Oy3y JkoHE kaOAbIKThI Xabapjamana KOPCETUI'eH Mep3iMie
KalTapy Typajbl KOJI XKeTiMAl OaiijlaHbIC apHaIaphbl apKbUIBI KSCIHOPBIHIIBI Xabapaap eTeli;

- OaHKTIH akmacel ece0iHeH KapTodKa YCTayllblJIapMeH olepanusiap/e3apa €cem aWbIpbicyiap Kyprisy
HOTIDKECIHE Maiaa OosraH OaHK alibiHIA IeOUTOPIBIK OepernekTiH 0onybl. by perte bank kacimopbiHFa KOIKETIMII
OaiiylaHpIC apHaNapbl apKbUIbl JEOUTOPIBIK OEpeIleKTi oTey oHe XKaOABIKThl KaWTapy KaXETTUIMMEH MIapTThl Oy3y
TypaJisl Xabapiiama xidepeni;

20) KOCIMOPBIHHBIH (cayzla HYKTECiHiH) aTayblH (3aHIbI KoHE cayaa), cayda OemnriciH/IoroTumil, coHnai-ak baHKTiH
mikipi OoWbIHIIA MYHIAH TalijanaHy OpbIHABI OONFaH Ke3[e KIMEHTTEpMEH OaiylaHbICyFa apHallFaH OHBIH OaiaHbIC
nepektepin  (tenedoHmap, MeKeHXKainap, OHBIH  imiHAE  BeO-caliTTapAblH  MEKCHXKailmapel) Ke3  KeJlreH
KapUsUIaHBIMAAPbIHIA JKOHE >KapHaMaJIbIK Marepuanjapeiiaa naipamnany. Ocsl LlapTka KOCbUIa OTBIPBII, KSCIHOPBHIH
©3IHIH yOKUIeTTI TyIFajapbl aThlHaH baHKKe ©31HIH Ke3 KeJreH JKapHsUIaHBIMIAPhIHIA JKOHE JKapHaMaJIbIK
MaTepualapblHia KOCIMOPBIHHBIH (caylJa HYKTECiHIH)aTayblH/cay/a OCNTiCiH/JIOrOTHITIH/OalilaHbIC — JepeKTepiH
naiiianaHyra pecMu xa30aia Kermicim oepei;

21) TeJIeM KapTOoUYKaJlapblHa KbI3MET KOPCETETiH KOCITOPHIHHBIH THICTI cay/ia HyKTeJIepiH/ie KaCINOPhIH epCOHaBIHBIH
ochl LLlapTThIH epexenepi MEH HYCKayJIBIKTAPbIH CAKTAybIH TEKCEPY;

22) KocimopeIHHaH ockl [llapT OoifpIHIIa ©3 MiHIETTEMENEPiH OPBIHAY YIIiH KAKETTI aKIapaTThl allyFa;

23) XKaOBIKTapABl YIIIHIIN TYJIFanapra Oepy aHBIKTaFaH JKoHE YIIIHINI TYJIFalap olepamnusiiap JKYPri3reH Kesze
KaJBINTACKAH JKaFraall peTTelreHre IeiiH KOCIMOPBIHHBIH IIOTHIHA aKIla ayAapyaAbl Kyprizoeyre THic;

24) OaraapiaMabIK xKacaKTaMaHbIH KOCIIAPJIbI dKaHAPTYIaPbIH KYPrizy;

25) erep >ka0ApIKTHI baHK KocimopeIHFa OepreH xaraaiaa;

- 03 Kajaybl OoiibiHIIa TapanTap/blH YOKIIETTI KbI3METKEpJIepi KO KOWFaH THICTI aKTiJICPIiH HETi31H e Ka0abIKThI
AIIBIN KOO HEMece aybICTBIPY;

- KOCIMOpPBIHFa OYIIiHTeHI/OY3pUTFaHBl HEMECE YKOFAIFaHbl, OHBIH iNIiH/e *Ka0IbIKTHI ITapTTa OENTiIeHreH Mep3imMae
KalTapMaraHbl YIIiH XKaOABIKTHIH KYHBI )KoHe OaHKKE KeNTIpUITeH 3ajiall MeJIepiHae moT-gakTypa xacay. KaOapIKTel
oranTy/Oynaipy aktici maptka Ne6 kocwsiMiia Heicanbl OoiibIHINA jkacanaibl. KocimophiH %a0 bIKThIH KYHbBI OOMBIHIIA
IIOTTHI TOJIEMETEH JKaFIaiaa COT TOpTiOiMEH OH/IPIM aJICHIH;

26) erep >kaOIbIKTHI baHK YCHIHFAaH YCHIHBIMIAPFa COMKEC KOCITOPBIH CaTHIIT aJlFaH JKaFaiaa:

- KOCIIOPBIH aKayJIbl KabJIbIKTHI YCHIHFAH Ke3Jle KacinopbiHra ockl LllapTTa ke3aenreH KbI3MeTTepAi KepceTyaeH Oac
Tapry;;

27) KOCIITOPBIHHBIH MIOTHIH Oip>KaKThHI TOPTIIIIEH OyFaTTay:

- KYPBUIFBIFa PYKCATChI3 KOCHUTY, Ka0IBIKTHI YOKIJIETTI eMec KOCIMOphIH alaanany;

-Kazakcran PecmyOnukacslHBIH jKoHE/HEMece IMUTCHT-0aHK eliHiH 3aHHaMachiHa, connaii-ak XTXK karunanapeina coiikec
aifHAIIBIM/IA THIMBIM CaNBIHFaH, cOHail-ak ockl LllapTka Ne5 KockIMIIIama KepCceTUIreH Tayapaapra/KpI3MEeTTepre akbl TOIey;
- KOCIMOPBIHHBIH aJIASKTHIK OIepanusiiap >Kacaybl jKoHe/HEMece KOCIMOPBIHHBIH KOHE/HeMece OHBIH KbI3METKepJIepiHiH,
OHBIH 1LIIHJIE OHBIH LITATTaH THIC KbI3METKEpIepiHiH (ayTcTaguHr), OHBIH ilIiHAE KapTOUYKa YCTayIbUIApAbIH alasKThIK
HEMECE ©3T¢ JI€ 3aHChI3 KbI3METKE KaThICYBI;

- KaObIKTHIH >KOFaITybI;

- XTXK epexenepine coiikec retrieval Request, Chargeback Tycimaepi;

28) Oank annmplHAa Mep3iMi eTKeH Oeperreri OoiiFaH Ke3A€ KOCIMOPHIHHBIH MIOTHIHAH aKIIaHbl aKIEMNTICi3 ecenTeH
LIBIFapyAbl XKY3€re achIpy.

7.3.  KacimopsiH MiHzeTTeHexi:

1) ochl LLlapTThIH epesKeNepiH cakTay, COHAal-aK oapAarsl TajJanTapAbl OpbIHAY;

2) ABK XYMBICHIHBIH TaJIANTaphl MEH epEeXKeNICPiH CaKTay;

3) TayapiapAbl/KbI3METTEpAl CaTy OpBIHAApbIHAA KOCIMOpbIH Kbi3MeT KepcereTiH XTXK nororunrepi Oap
KarcelpManapabl, baHKTiH xapHaMablK MaTepUalIbIH OPHAIACTBIPY;

4) ocel HlapTThIH KOMAAaHBUTY Mep3iMi imiHae OaHKTIH MHTEPHET-PeCcypChIiHa XoHe/Hemece VHTepHeT-OaHKUHITE
Bank Oenrineren TapudTepain e3repicTepin nepOec Kaaaraiail OThIpy;

5) OaHKTe arbIMIAFbI LIOT aIlly >KoHe MapT OOMBIHIIA ©3iHe KaObUIaFaH OapIIblK MiHAETTEMEIIEp OpbIHIAIFaHFa AeHiH
OHBI XKaImay;

6) kapTouka ycrayiibl Hemece XTXK oHbl OaHKKe TeyieylieH 0ac TapTKaH jKaraaijaa, TiNTi OaHKTEH OCHI OIepariys
OOMBIHINA aBTOPHU3ALINS KOJIBIH aJIFaH Ke3/1e /e KOCITIOPIH/IA JKY3eTre achIphUIFaH ONepalusiap COMAaChiH OaHKKe KalTapyra;
7 JKYPTi3UIiN JKaTKaH TejeM OlepaluschlHa KYIiK OoJiFaH jkKarnaiiia, KapTouka YCTaylIblJaH >XeKe OachblH
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KYOQJIaHJIBIPAThIH KY)KAaTThI TaJlall €TyTe, COHJIal-aK KeJleNl KapToUyKalapIbl KOCTaFaH/1a, TeJIeM KapTOYKACKIHIAFbl KOJIJIbI
YCBIHBUIFAH KY)KaTThIH KOJBIMEH CAIIBICTBIPBIN TEKCEPYTe, TOJIEM KapTOUKACHIH MaiaiaHa OTBIPBIN TOIEMIEpPl Ky3ere
achIpy Ke3iHJIe TeJIeM KapTOYKaChIH 63 KbI3METiHIH OPHBIHA OPHAJIACTHIPY apKbLIbI )KEKE OAChIH KYJIaHABIPATHIH KYKATTHI
YCBIHY IIAPTTaphl TYPaIbl KAPTOUKA YCTAYIIIBIFA allIBIH ana Xxabapiayra,

8) nepOec JepeKTepi aKTulepJe KaMTBUIFaH KOCIMOPBIH KbhI3MeTKepiepiHiH KazakcTan PecmyOnukachiHBIH
3aHHaMachlHa colikec bBaHKTIH ojapislH JepOec IEpeKTepiH CaKTayFa TapaTyFa »OHE OHACYre KeNliciMiH OepyiH
KaMTaMachI3 eTy;

9) TeJieM KapTOUKalapblH Teseyre KaObuigay KesiHle KocilopbIHaa Tayapiapra / KbI3MeTTepre akpl TelieyAiH Oacka
TOCUIIEPIHEH O3relle KaHaal aa Oip meKTeyep, mapTrap HeMece TajanTap oenriiemey (Mbicanbl, BaHKTIH KOMUCCHSUTBIK
CBhIMAKBICHIH O6TEY MaKCaThIHAA TayapJiap.IbIH/KbI3METTEP/IiH KYHBIH ackipa Oarayay, KoCIOphIHFa yKapaM/Ibl )KeHIIIIKTEp
OepyneH 6ac TapTy xoHe T. 0.);

10) 0ip yakpITTa CaThIll allbIHFaH TayapiapAblH/0ip yaKbpITTa KOPCETUINeH KbI3METTEp/IiH >KaJIlbl COMAChlHA TOJIeM
OIepaIMsAChIH JKYPri3y JKOHE TOJIEeM OICPalMACHIHBIH COMAChIH €Ki HeMece OJaH Ja KeIl YeKTepAl peciMaei OTBIPHII
(aBuabunerTepai Telney >KOHIHACT] TeJIeM OIepalusUIapblH KOCTIaFaHAa)eKi KoHe 0JlaH Ja Kol 0eJikke Oenmey;

11) KOCIMIOPBIHIA CATHIT AJBIHFAH TayapiapAbl HeMece KhI3METTepAl TeneylaeH Oacka MakcaTTapaa (MBICabI,
UIBIFBIHAAP/ABI TONiey Hemece jkaly HeMece Ke3 KeNTeH TypJeri aibIlmyyl CaHKIMSIIApbl; KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH
KeJICIMIHCI3 TelleM olepalysiaphl; YIIiHIII TYJIFajap caTaThlH TayapiapAbl/KbI3METTEp Il TeJIey Onepalusiaphl )KkoHe T. 0.)
TeleM OmepanusuiapblH  Kyprizdey skoHe Temem KapToyKanapelH ©TE JKaKChl MakcaTrTapia mnaidijanaHoay
TayapiapAbl/KeI3METTEpli TeseyneH (MbICAllbl, TOJIEM KapTOUYKAChIH Kemijl peTiHae nainanany, Kaprouka ¥YcTaylIbiHBIH
JKAChIH aHBIKTAY YIIIH Kapaxar jkoHe T. 0.);

12) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH JKOHE/HEMece OMHTEHT-OAaHKTIH elliHiH 3aHHaMmachiHa, coHpaif-ak XTXK
Karuaanapeiaa, conaa-ak [llaptka NeS KockIMINIaia KOPCETUITCH aifHAIBIMIA THIMBIM CAJIbIHFAH TayapJiapabl/KepCeTiIeTiH
KBI3METTEpAl OTKI3yli IKy3ere acwblpMayra >koHe KaszakcraH PecryOnuKachIHBIH IKOHE/HEMeEce OSMHUTEHT-OaHKTiH
3aHHamackiHa, X 1K KaruaanapbiHa COUKEC KYPri3yre ThIMbIM CATBIHFAH ONepalusIapabl )Kyprizoeyre;

13) TeJIeM OTIepAIMACHIH XKYPri3y Ke3iHe, COHai-aK Tayapasl KaiTapy/KbI3METTeH 0ac TapTy Ke3iHe KOJIMa-KoJ aKiia
Oepmeyre;

14) KapTOYKaHBIH JCpEKTEMENIePiH, coHaii-ak Kayincizaik koarapsi (CVC2 nemece CVV2 Typaiibl akmapar) )KoHe
Tayapapl oTKi3y/KbI3MeT KepceTy cammaphlHaH KapTodka YCTaylIbIIaH KoCIMOphIHFa Oenrimi OomraH e3re Jie
JiepeKkTeMeriepl Kanai 1a O0ip HpicaHaa/KaHal 1a 0ip Typlie ajyra/ cakTayra/cakrayra OOJIMaiIbr;

15) TeJIeM OTePAallMsIChIH KYPri3y Ke3iHJe KapTouka ycraymbiaad e3iHiH [IMH-koapIH alry el Tanan eTmey;

16) KOCIIMOPBIH IepCOHAJIBIHA KBI3MET KOpCeTy MapThIHBIH 7.1-TapMmarbiabeiy 10) TapMakinaceiHa coiikec baHk HycKaraH
FaHa TPaH3aKIMIIAP/IbI XKYPTi3yTe pyKcar Oepy 'KoHe OKBITYAaH OTIIEreH MePCOHAIFa XKOJ OepMey i KaMTaMachl3 eTy;

17) omepauusi Kare OoNFaH >KarJaiiga, omepanusl XYpriziareH KyHHeH Oactam KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH
KeIIKTipMeH KaTapy orepanusIapblH KYPridy;

18) SMUTEHT-0aHK OOJBIN TaOBIIATHIH OaHK TeJIeM KapTOYKAChIH Maiiiamana OTHIPHIN, TOJIEM OIEPAIHsICHIH XYPrizy
yiin ocsl [lapTka colikec baHk yChIHFaH/KOCIMOPBIH CaThIN alfaH Ka0AbIKTHI Maiiianany;

19) Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA KAWIIBI KEJETiH MOMiJeNepdl Tejey MaKCaThIHIA,

coHNaii-aK erep baHK KOCIMOPBIHABI TOIEM KapTOYKACHIH MaljaliaHa OTBHIPHIN, OCHIHIANW MoMiNeTepAl Teleyre Koj
OepinMmeiiTini Typanbl xabapaap eTce, MOMUIENEPAiH e3re TYpJepiH Teliey MaKcaThIHAa TeJIeM ONepalusaChiH Xyprizoey;
20) MaprTery 7.1-TapMarbiaeiH 10) TapMakiiaceiHa coiikec OKBITY/aH ©TKeH llepcoHanMeH eHOeK KaThblHAaCTaPbIHBIH
OY3BUTYBI Typalibl baHKTI aimaarbl 2JIEKTPOHABIK TIOIITa apKBUTEI KAPBIM-KAThIHACTAP IIH OY3bIITYbIHA ACHiH 2 (€Ki) JKYMBIC
KYHi OypbIH Xabapaap eTyre;

21) anIpIK OalIaHpIC apHaIaphl apKbpUIbl Ti3UTIMICD KOHENTUITSH KaFaaiia aKmapaTThlH KYUSUTBUIBIFBIH )KOFAITYFa
OaiiIaHBICTEI OAHKKE Tajiall KoMMayFa jKoHE Tajall eTIeyre;

22) KOCIITOPbIH ©TKEH TOYJIK IIIiHAe KaOOBIKThI IIaiaaHa OTBIPBII TOJIEM OICpallMsUIaphlH KYPriz0ercH
JKaFlaiapapl KoclaraHa, HyCKayJIbIKKa ColKec a0 bIKTaFbl aybICHIMJIBI KYH CaiibIH jKa0yFa;

23) HYCKAYJIBIKKA COMKEC jKaOIBIKThI KOCIMIOPBIHHBIH YH-)KalbIH/Ia OPHAIACTHIPYFa KOWBUIATBIH TaJNANTap/ bl CaKTay,
coHmai-aK ka0aplkKa TeK bBaHKTIH yokileTTi TyiranapbiH (0aHK TikeleHd KOPCETKEH VIMIHII TyJIFaiapibl) HeMece
KOCIMOPBIH JKa0BIKThI CATHIIN aJIFaH TYJIFANAp/IbI (erep a0 bIKThl KOCiMOphIH BaHKTIH YCHIHBIMBI OOWBIHINIA CATHIT AFaH

Karnanaa)xioepy;
24) OaraapsaMabiK yKacaKTaMa MeH JKa0IbIKThIH TEXHUKAJIBIK MTapaMeTpiIepiHe elKaHaai e3repicTep eHri30eHis;
25) TeJIeM KapTouKajaapbl OOMBIHIIIA ONepalHsIap Il )KYPri3y PaciMiHe KaThICThI BaHKTIH HYCKaY/IBIKTaphl MEH ©3r¢ Je

epexenepiHiy O0apiblK TajanTapblH OpbIHAAY ce3ci3. KocimOpbIHHBIH HYCKayNbIKIEH TaHBICYbl TapamrapplH yoKiNeTTi
TYJIFaJapblHBIH aKTire KOJI KOIObIHIA KepceTinei;

26) BaHk meH KkocimOpbIH ImapT jkacackaH KyHHeH Oacram 10 (oH) >xymeic KyHi imixge bankke Illaprrey 7.1-
TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIaChIHBIH TalanTapbiH bank opbiHaay yuriH xa0apIK OepciH;
27) OarapiamMasblK KAMTaMachl3 €Ty IiH iCTeH MIbIFybl ce0eOiHeH a0 pIK iICTeH IIBIKKAH JKarnaiina 0y Typansl bankTi

KeJieci )KYMBIC KYHIHEH KellikTipMel xabapaap ery;
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28) erep >kaOABIKTHI baHk KocimophIHFa OepreH xarmana;

- bank OipyKaKThI TOPTINTICH aKBIHIAUTHIH KYH OOMBIHIIA aKT OOUBIHIITA KAOABIKTE OaHKTEH KaOBIITACHIH,

- HYCKayJIbIKKa ColKec TikeJiel MakcaThl OOHMBIHIIA Ka0AbIKThI THIM/I Hak1amaHyabl KAMTaMachl3 €Ty JKOHE YKaOIbIKTHIH
0O0MyBI, CAKTATYBI, TOJBIKTHIFBI YIIIiH JKayanThl 001y,

- OaHKTEH aJIbIHFaH )Ka0 ILIKTHI )KOHE/HEMECEe )KHHAKTAYIIIbI MaTepHaAIIAapAbl Ke3 KeJITeH YT HIII TYJIFalapFa OepMeyre sKoHe
nanananyra Oepmeyre;

- )KaOIBIKTHI TOPTIITE KOHE aKAyChI3 YCTAY;

- *a0JbpIK CBIHFAH JKarjaliaa, Oy3blUTy JalbIHIAYIIBl 3ayBITTHIH aKayblHAaH HEMECE aKayblHaH TYbIHJAFaH JKaFIaiinapabl
KOocraraHja, baHk KepceTUIreH Ky>KaTTap/bl YChIHFaH KyHHEH Oactan 3 (YI) »KyMBbIC KYHI IIIIHIE KOHJIEY KYHBIH TeJey
OOlbIHIIIA PACTANTHIH Ky>KaTTap bl KopceTkeH Ke3ne bankTiH XKaOabIKThI )KOH/ICY KYHBIH OTEYTE;

- )kaOJBIKTap JKOFAJIFaH/ ’KONUBUIFaH XKoHe/Hemece OyniHren/OyniHred araaiaa, bank TuicTi mwot Oepred KyHHEH OacTar 3
(ymr) sxyMbIc KyHi inmiHae bankke THICTI aKkTiZie KOPCETINTEH OChIH Al a0 BIKTHIH KYHBI MOJIICPiH e )KOFaIIFaH/OyIIiHTeH
JKAOIBIKTHIH KYHBIH 6TCYTr'e MIHJCTTI;

- erep Tapamnrap e3remie ke3neMece, TapanTapIblH yOKUIETTI oKiIepi Ko KolFaH mapTka Ne3 KOCHIMINIaFa COMKeC aKkT
OoiibiHIIA ochl IllapT TOKTaThUIFaH KYHIre AEWiH KYHTi30emik 7 (keTi) KYHHEH KeWIiKTipMell KaJbIOThl TO3YABI €CKepe
OTBIPBII, >XKAa0ABIKTEl OaHKke (0aHK »aOJBIKTHI YCHIHFAH JKarjaima) skapamjbl, THICTI jKaFgaiiia Kaitapyra MIiHAETTI.
JKaOmpIKThI KaliTapyqan 6ac TapTKaH HEMece KOpCeTreH Mep3iM/ie KallTapy MYMKiH OOJIMaraH Jkaraiiaa, KocinmopeiH baHk
TapanblHaH MIOT OepiireH KyHHEeH Oactan 5 (6ec) »yMmbic KyHi iminae Hlaptreir Ne6 KockIMIIacsiHa coiikec akT OOMBIHIIIA
JKaOIBIKTHI KCiophIHFa OepreH ke3ae TapanTap aiiKbIHaFaH jKa0AbIKThIH KYHBIH OaHKKE TOJIeyTre MiHJIeTTCHE/II;

29) ’a0/IbIK 1CTEH IIBIKKAH JKaFaai/ia (OHbIH IIIiHJe KACITIOPBIH MEPCOHABIHBIH KiHOCIHEH) OaHKTI YKaOabIKThIH ICTCH
IIBIFYBI TypaNIbI KeJIeCi )KYMBIC KYHIHEH KelIiKkTipMei xabapnap eTciH;

30) OaHKTEH aJlbIHFaH KOHE/HEMece MaKyJIIaHFaH jka0IbIKTap MEH KepeK-KapaKTapbl FaHa MMai1aaHbIHBbI3,

31) XKaOABIKTHI alny/KalTapy Ke3iHJe THICTI YOKUIETTI oprania »aOAbIKThl eCerKe ary lbl/eCenTeH MBIFapyabl aepoec
KY3€ere acbIpy;

32) bank POS-tepMmuHan KacimopHBIHA OCBIHAAM Ka0IBIKTHI KoHe SIM-KapTaHbI ONepaIusIapabl XKYprizy MaKcaThIHIA

FaHa naiaanaHybl KaMTaMachl3 €Tyl YChIHFaH JKaFaanna;

33) ochl [1IapTThIH epexeiepid cakTay, COHai-aK oJiaparbl TaJlalTapAbl OPbIHAAY;

34) oTieparys KacallFaH coTTeH Oacrtar 5 (Oec) b1 00BI cakTayra xoHe baHKTiH jkaz0armra cypay cainybl OOHBIHIIIA
KOPCETUITeH cypay caiyJbl alfaH KYHHEeH KeliHri 3 (yI) )KyMbIC KYHi ilIiHAe MbIHAJal aknapaTThl (KyKaTTapael)oepyre
MIHIETTI:

- TeJIeM ONepalUsIChIHBIH JKacajiFaH KYHi, Tayapsl Tuey (0epy) (KpI3MeTTep KopceTy) KYHi KapTOuKa YCTaylIbIFa;

- CaTpIn anmynibl caThll ajdFaH TayapiaapAblH (KbI3METTEP/iH) CHIIaTTaMachl;

- KapTOuKa YCTayIIbl KOPCETKEH KETKi3y MEKEH)Kaibl )koHe Tayap/KbI3MET anyIblHbIH T. A. ©.;

- erep TpaH3aKIKA Tayapabl 06JeK KeTKi3y YIIIiH jkKacauca, TpaH3aKIHUSIHBIH 0acTarkbl COMachl;

- ABTOpU3aLHUS KOJBI;

- YEeKTIiH KeIlipMeci;

- Kaprouka ¥craymslHeIH Tayapiapabl (KbI3METTEP/I) )KOHENTY, any (KepceTy) (haKTiCiH pacTalThIH KYXKATTapablH
KelipMeepi.

bankTig Tamam eryi OOMBIHINIA Ky>KaTTapsl KOPCETINTeH Mep3imMaepae yceiHOay baHKTIH KocimopslHFa OaHKKe e37epiHe
KaTBICTBl KOCITIOPBIHFA Cypay cally jKacaFaH ONepalysuiap COMAachlH ©T€y Typajbl Talall KOIOBI VIINIH Heri3 OOJbIm
TaOBLIABI,

35) ocsl LlapTTer xkacacy makcaTsiHIa Kocimopsln bankke MbIHaIai KyKaTTap MEH aKImapaTTel Oepyre MiHACTTCHEI:
° [TapTtka Nel KOChIMIIIaFa COMKEC HBICAH OOWBIHIIA OTIHIIIL;

o [Haprtka Ne7 KocbIMILIaFa colikec HbIcaH OOWBIHIIA TIPKEIyTe apHalfaH cayajJHaMa HbICAHBI;

o KOCIMIKEPIIK KbI3METIICH aifHaJIBICATBIH JKEKE TYJIFaHBIH JKeKe 0achlH KyollaHABIPAThIH KYKaT (’KeKe KIcilKepIep
yLin);

. Tipkenren 3aHapl TYIFa, GUIHAT HEMECE OKUIAIK Typasibl aHBIKTaMa (3aHIbI TYJIFA YIITiH);

o KOCITIOPBIHHBIH JKAJIFBI3 aTKAPYIIbl OPraHbIHBIH/ KOCIOPBHIHHBIH aJKabl aTKapyIIbl OPTaHbIHBIH OacIHIBICBIHBIH
JKeKe 0achIH KyaJlaHIBIPAThIH KYKaT (3aHbI TYIFA YILiH);

o KOCITIOPBIHHBIH OCHEUIMAPIIBIK HeNIepiHiH Ti3iMi (3aHJIbI TYJIFA YITiH);

o KOCITIOPBIH aThIHAH KYXKATTapra KOJI KOIOFa YOKIUJIETTI TYJFaHBbIH KOJNTaHOANApBIHBIH YATLIepl 0ap KyXKar >KoHe
KaciopbIH MepiHiH Oenepi (6ap Oonca);

o BankTig TanaObl OOMBIHIIA ©3re 1 KYKaTTap MECH aKIapar;

36) YIIHIN TYIFagapiaad (OHBIH IIiHIE 0acka YHbIMIApIaH >KOHE OJIAPIbIH KbI3METKEpJICpPIHEH, COHAal-aK KEeKe
TYJIFanap/iaH) oJlap/bl KOCIMOPIH aThIHAH OaHKKe Oepy YIIiH TelleM KapTOYKACKhIH MaiianaHa OTIPHIM JKacaaaThblH TOJIeM
orepanusuIapbl OOMBIHIA ABTOPU3AIMSIIBIK CYpay CalysIapsl KaObUIAaMay;

37) cypay cainynsl okidepMmeyre, COHIaii-ak oImepaius jkacay YIIIH TejieM KYKaTbhlH jkidepMeyre He OyYpbIH
O0ank/XTXK/aMuTeHT OaHK/KapTOYKa YCTAyllibl JayJjaFaH jKoHe/HeMece Ol OOMBIHINA OHBI XKYPrisyleH/ayaapynaH Oac

11



TapTBUIFaH KaFaii1a orepaiusHbl XKYPri3yre e3re Jie 0acTaMallbUIbIK KacayFa KYKbUIE;

38) ocsl LIIapTTeIH MakcaTTaphIHIa 63apa iC-KUMBUIIIEI XKY3€Te achIpy YIIIiH OaHKKe aKmapart Oepy, COHIai-aK eTiHIImTe
KOPCETIIreH KACIIOPBIHHBIH OaHKTIK JepeKTeMeriepine OaimaHbICThl OapJblK e3repicTep Typaiabl baHKTI gepey jka30aria
Typae xabapaap ery;

39) Kacinopsia KeI3MeTiHIH TypiHe OaiinaHbBICTBI OapIIbIK e3repicTep Typaisl baHkTi Aepey kas30ama Typae xabapaap
eTy;
40) KQCIMOPBIH OCBHIHAANH AyAapbIMAbl ajfaH KYHHeH Oactam KyHTi30emik 10 (oH) KyH ilmiHAE ajbIHFaH ayAapbiM

OolbIHIIA Ke3 KeNreH Kare Typajibl OaHkke »a30Oamra xabapiay. Kepcerinren mep3iM ©TKEHHEH KEHiH KOCIMOPBIHHBIH
AJIBIHFAaH ayJJapbIM cOMachl OOMBIHINA MAFBLIMIAPBI KapaiManibl;

41) KacinopbIHFa Oenrini 6osran OapibIK (akrinep, cayna HyKTeciHIe OOJIFaH TeJIeM KapTOUKACBIHBIH JePEKTepiH Oy3y
Typaisl baHKTI nepey xabapaap eTiHi3;

42) aptTeiy 8.1-TapMarbl HETi3iHAE >KapaMChI3 JIeN TAaHBUIFAH TOJIEM OINepalusulapbl OOHbIHIIA OaHKTEH ecerTeH
UIBIFApBUTFaH aKkiaHel baHkke eteyre;

43) Kazakcran PecnyOnukaceiably ¥ATTHIK baHKi, COT/KYKBIK KOpFay OpraHAapbl >KOHE/HeMece e3re e YOKUIeTTi
opraHiap KapTajapAbl YCTayIIbUIapAbIH/KocinopbiHHBIH X 12K mapTel/Karuaanapsl TajgantapblH Oy3yblHa OaillaHbICTHI
e3aepi OenrinereH otey Mep3imzepinie bankke KapxbUlblk/XTXK-HBIH Ke3 KelIreH e3re ¢ TajlanTapblH KOHFaH
AMBINIYIIap/AbIH, aBIMIAPABIH, TYPAKCHI3BIK albIOBIHBIH Ke3 KEJIreH KYKATIeH PacTajfaH COMACHIH TOJIBIK KeJeMmje
Oankke ereyre, Kazakcran PecrryOnmkacsiHbIH 3aHHaMachiHa jxoHe X TOK epexenepine coiikec;

44) bankke cypay camy OoiibiHIIA imIKi OaKpUIay KaFWIallapblH, KY)KaTTap TONTAMAaChIH, OHBIH IIIiHAE KOCIMOPHIH
OolbIHIIIA JepEKHAMAHBI, CAHKIHUSIBIK Ti30ejaep OOWBIHIIA KapTO4YKa YCTaylIbUIapFa KaThICTBI KYPTi3UINeH TEKCepy
HOTWDKEJIEpl Typaibl, OHBIH imiHme XalblKapajblK SKOHOMHKAJBIK CaHKIWsUIApAbl cakrayra OarbiTTanraH, TK/TK
ToyekenJepine OepinreH ManimMerTepai skoHe bankke Kazakctan PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH OPBIHAAY YUIIH KaXKEeTTi
ke3 kenreH 0acka aknapartsl 0epyre KOXK/TKK canaceiana;

45) Kap>Kbl MOHHTOPHWHTI CyOBeKTiNepiHe KOWbLIaThiH "KBUIMBICTBIK XKOJMMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MJI KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-kuMbl1 Typansl" Kazakcran PecrmyOnmkachl 3aHBIHBIH
tanantapbi, KXX/TKK, Xanbikapaiblk 3KOHOMHKAJIBIK CAHKIUAIAP MaKcaTTaphiHAa baHKTIH i1k OakpuIiay KaruaaiapbiH
TOJIBIK KOJIEMIE CaKTay YOKIJIEeTTI OpraHfa Kap»Kbl MOHUTOPHHT, €Cell albIPBICYFa KAThICYIIBUIAP/IBI (OJapAbIH OKLIIepiH)
KoHe OeHeHUIMapIBIK MEHIIK HellepiH THICIHIIEe TeKcepy, aKIIaMeH XoHe (HeMece) e3re MYIKIEH Onepalusiapabl
TOKTaTy, [CKepITik KaThIHACTAp OPHATYAaH KOHE aKIIaMEH koHe (HeMece) e3re MYJIIKIICH olepanusIapabl XKYprizyieH o6ac
TapTy, Kap>KbUIBIK MOHUTOPHHTKE YKaTaThlH ONepalMsUIapAbl KYPri3yli TOKTaTa Typy *eHiHJe mapanap KaOobuiaay, Ockl
[apTTa alKBIHAAIFaH e3Te JIe MeKTey Ti3iMAepiH caKkTay;

46) baHKMeH BIHTBIMAKTACTHIKTHI JKY3€Te achIpy Ke3iHJIe OHBIH YJIECTeC TYJIFallapblH, KbI3METKepJIepiH xKoHe (HeMece)
JenaajapblH Koca aifaHja, KOCIMOpBIH Mapa Oepy/any/3aHCHI3 ChIMAKbl, KOMMEPLHIBIK mapa Oepy, Jaya3bIMIbIK
JKaFJaiiblH Tepic maljanaHy peTiHAe capallaHaThIH dpeKeTTepAi, coHmaii-ak Kasakcran PecmyOmimkacel 3aHHaMAaCHIHBIH
TaJanTapslH Oy3aThIH, OHBIH IMIIHIE 3aHIACTRIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typajbl SpEeKeTTepAl TiKeIel HeMece KaHama Typ/e
Kysere aceipmayra MinneTreHeni KeuiMbICThIK xonmMeH anbiarad Kipicrepai (KOK/TKK), xanpikapanbik KYKbIK HOpMaiapbiH
XKOHE XalbIKapalblK MIapTTapAbl >KbUTbicTaTy. CoOHfOaii-aK, KociMopblH Oy TananTel e3iHiH addunuupieHren (e3apa
0aifTaHBICTHI) TYIFAIAPBIHA, KBI3METKEPIIEpiHe, YOKIIETTI OKUIAepiHe JKOHE eNaIapblHa JKETKI3yTre MiHACTTEHET].

47) Kazakcran PecnyOnmkackinbiH 3aHHaMachiHga skoHe/HeMece XK / lapTTa ke3aenreH TOpTINNeH alasKThIKKa
Kapchl ic-KUMBLI LIapallapblH KOJAaHYyFa JKoHE alasKThIK oNepalusiiapabl, COHAal-aK KapToUKa YCTayIbl PYKCaT eTIerexH
olepanysuIapabl KacaMmayra;

48) ocsl LlapTTe OpEIHIAY CamapblHAH ©31He OeNTisi OOJIFaH KapTOYKa YCTAYIITBI TYPaIbl aKImapaTTel OepMeyre KoHe
JKapus eTIeyre;
49) IlapTThIH 6-0a0bIHa colikec OaHKKE KOMHCCHUSIIBIK ChIHAKBI TOJICYTE;

50) elIKaHmal Jkarmaiina kaprouka ycrayiibuiapabiH CVC2 skone/Hemece CVV2 TenleM KapToukajgapbl Typasibl
aKnapaTThl >KHHAMaHBI3 JKOHE OHAEMEHi3, COHAal-aK OINEepalsiHbl JKYpri3yre OailllaHBICTBI eMec MakcaTTrapia TejeM
KapTOYKAChIHBIH HOMIpi TypaJjbl aKmapaTThl MaliaaaanOaHbl3;

51) OaHKKe 3ajial KeATipy MYMKIHAITIH OonabipMay Makcatbiaaa 1 (6ip) *KyMBIC KYHI IIIHIE YOKUISTTI OpraHaapIbH
KacinopbiaFa KaThICTHI IIEKTEY CHIATHIHIAFHI MIEIIiMIEp/ic-opeKeTTep KaObuimaraHbl Typajibl baHkTi ka3bama Typae
xabapaap eTyre, MbICAIIBL:

- KOCIOPBIHIIBI MOKOYPJIeT KalTa YbIMIACTEIPY HEMECE TapaTy;

- KOCIOPBIHHBIH aKIIACHIH )K9HE/HEMECe ©3T¢ JIe MYJIKIH THIHBIM cay;

- KOCIHOPBIHHBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPAlMsIIapbIH TOKTATa TYPY;

- Kazakcran PecniyOnukacbiHbIH 3aHHaMachlHA COWKEC e3re Je HIeHIiMIep HeMece ic-9peKeTTep;

52) baHkTiH anapiH ana jkaz0alia KeNiCiMIHCI3 KOMHCCHSUIApAbIH MOJIIIepIH, COHIai-aKk KapTodka ycraylibLiap
JKYPTi3reH onepauusuiap OOMbIHIIA aKIapaTThl JKapHus eTIeY;
53) KapToYKa YCTaylllbl camachl3 >KOHE/HeMece IKHUBIHTHIKTaJIMaraH Tayap/bl/canachl3 KbI3METTiI >KoHe/HeMece

MOJIMJICIITEH CHITATTaMalIapFa HeMece CHITaTTaMara COMKecC KeJIMEHTIH Tayap/ibl alyian Oac TapTKaH karaaiina, Kaszakcran
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PecnyOnukaceiHblH 3aHHaMachiHa koHe X TJK KarupanapeiHa coliKec, OHBIH iIIiHAE KaWTapbUFaH Tayap/KbI3MET YIIIH
TOJIEHTEH aKMIaHbl KaWTapy Typalbl KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH TAJTaNTapblH JepOec Imemyre. He erep Tayap/KbI3MeT
OcNriJICHreH Mep3iMIe JKeTKi3liMece/ KepceTiiMece, COHai-ak OaHKTI KadTapy paciMiHe TapThai, KbI3METTep
OpBIHAAJIMaraH >KOHE/HeMece THICIHIE OpbIHAaNMaraH JKarjaimapia, erep TapanTapAblH KeNiciMiHIAe —e3rerie
Oenrinenbece;

54) TeJEeM OIepPaNMSICHIHBIH JKY3€Te aCBIPBUIFAHbIH PACTANTHIH YEKTiH JaHACBHIH CAKTay KaXKETTIrl Typasbl KapTOdKa
ycTaymslapra xabapiay;

55) XTXK/Gank/KykbIK Kopray opranaapbl/0ank/XTXK taprkan yminmi Tyiranap ocel Hlapt GolipiHIIa onepanusiap
JKacayra KaTbICThI KBUIMBICTBI/KYKBIK OY3yIIBUIBIKTBI TEPren-TeKCePY Il JKYPri3reH Ke3/ie KOCIOphIH aTalFaH ajamJiapra
(onmapaeiH TanaObl OOWBIHINA) OJiap CYpaTKaH KyKaTTaplbl »XOHE/HEMece akmaparThl Oepyre, COHIal-ak arajFaH
MakcaTTapFa KOJ JKETKi3y YILIIH OJapMeH BIHThIMakTacyra MiHzeTteHendi. OcblHIAW aKmapaTThl/KY)KaTTapAbl YCBIHY
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC Talall eTiIeTiH KaFaaiiap/sl KocraraH /1, KOCITOPBIH OChI TApMaKIa
OOMBIHIIIA OCBHI TApMAaKIIaIa KOPCETIIreH YIIIHIN TYJIFanapra OepeTiH aKnapaTThIH/KYKaTTapAblH KeJleMi MCH Ma3MYHBI
banknen annpiH ana Keiciryre THic;

56) KapTOYKa YCTayIlblFa OJaH ajibIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIAchl3 aKIIaHbIH OPHbIHA KOJIMa-KOJ akiia Oepy MakcaThlHIa
HeMece OFaH aKIlalail KpeJAWT HEe TayapiblK KpeauT Oepy HOTIDKECIHIE KapTO4Ka YCTAayIIbIIaH KOCIMOPBIH aJIbIHIA
TYBIH/IaFaH OepenIekTi eTey MaKcaThIH/a ONepalysiap Kyprizoey;

57) Tayappl/KBI3METTI TeJIeY YIIIiH ONepaIusuIapabl )KoHe KOCITOPBIHHBIH OCHI Tayap.Ibl/KI3METTI caTyIaH/KepceTyIeH
aiFaH TaOBICHIHA CaJBIK CAJIBIHATHIH CaJIBIKTapAbl TOJIEY YIIiH onepanusuiapasl Oenek xyprizoey. Tayapra/KpI3METKe aKbl
TeJey YILiH KacallaTbIH Oliepalysiiap KSCIMOPBIHHBIH OCHI Tayap/bl/KbI3METTI CaTyJaH/KOpCETYICH ajfaH Ta0bIChIHA CaJIbIK
CaJIBIHATBIH CAJIBIK COMACHIH KaMTYbI THIC;

58) Kazakcran Pecriyonmkaceiabiy, ¥TThIK banki, XTXK, cOT/KYKBIK KOpFay OpraHiapsl >koHe/HeMece 03Te JIe YOKLIETTi
opraHiap KocimopblHHBIH ockl IapTTeiH epexenepin Oy3yblHa OallaHBICTEI OaHKKE caifaH aWbIIIIyIIapAbIH,
aITBIM/IAPIBIH JKOHE TYPAKCHI3IBIK albIOBIHBIH Ke3 KEITreH COMAacChIH, COHIal-ak ochl lllapTTa Ke3nenreH 3JIeKTPOHIBIK
TeseM Kypaibl peTinae TelleM KapToukalapblH TaiiiaiaHa OTHIPBIN ONepaysuiap jKacay MYMKIHAITIH KaMTaMachl3 €Ty
KaruajgapbiH TOJbIK KeneM e eteyre ocel Lllaprmen xxone XTXK karumanapeiMeH;

59) BaHkTiH cypay caimybl OOHBIHIIA KOCIHOPBHIHHBIH KBUIMBICTBIK JKOJMEH allblHFaH KipicTepHi 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII koHe XabIKapalblK 3KOHOMHKAIBIK CAHKIHMSIAPAbl KapXKbUIAHIBIPyFa Kapchl ic-
KMMBLJI CallaChIHIIAFbl 3aHHaMa TaJlallTaPbIH CaKTaybl, COHJal-aK KOCIMOPBIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIHIA 63 KhI3METIH XKY3ere
achIpybl Ke3iHJe THIMBIM CANBIHFaH KbI3MET Typiepi OoibIHINA Tesemzaep/ omepaunusuiap KYprisyai OonablpMailThiH
KapTOYKa YCTaylIblFa KaThICTHI THICTI TEKCepy IIapajapblH pacTalThIH KyKaTTapasl yebiny/ Kasakcran PeciryOimkachbiHBIH
ayMarbIHIaFbl Tayapiap;

60) OyiHreHi/Oy3bIUTFaHbl HEMece KOFaIFaHbl YUIIH HIOT OepiireH KyHHeH Oactamn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI ilIiH/e, OHBIH
itmiHae KaOIBIKTBIH KYHBI jKOHE OaHKKE KeNTipiIreH 3amal MefmiepiHae maptra OenrinenreH mepsimae JKaOIabIKThIH
KalTapblIMaraHbl YIIiH OaHK KOWFaH IIOTTHI TOJICYTE;

61) KOoChIMIIIA KaOJbIKTEl Kocy MakcaTbiHna Lllaptka Ne2 kocwiminara coiikec HbicaH OoifpiHma BaHkke KocbiMia
XKaOABIKTHI KOCY Typajibl ©TiHil Oepy.

7.4.  KacinmopbIH KYKbLIBI:

I} 0aHKTEH MWAPTTHIH 7.2-TapMarblHBIH 1) XoHe 2) TapMakmiajapblHa colikec baHK ycranm KaiFaH coManapibl
HIerepreHie ochl MapTTa alKbIHAAIFaH Mep3iMaepie ayiapy bl Tajaal eTyre;

2) *Ka0bapIkTel ABK-ke Kocy TopTiOi OOWBIHINA, COHIAN-aK ONepanusiIapabl JKYprizy TopTiOi OOWBIHIIA OaHKTEH
KOHCYJIbTalusIap aity;

3) KapTOYKa YCTaylibUIapFa ©3JCpiHIH XKapHAMAIBIK MaTepHaIIapbIHIa KbI3MET KOPCEeTy MYMKIHIITIHE CiaTeMme
xKacay;

4) 0aHKTEH MiHAETTEPAl THICIHIIE OPBIHAAYBI TaJall €TY;

5) KYPri3iired onepauysuiap OOHBIHIIA Ti3iTiMAEPi aly.

8. KAPAMCBI3 OIIEPALIUAJIAP

8.1. Onepayus sxcapamcol3 0oen manwvliiaowl rneane o1 oouvinuia bank ememaxvt monemeitoi, ecep:

8.1.1. Dwmurenr-6ank XTXK Hemece baHk apKbLIbl KAPTOUKA YCTAYIIBI APKBLUTBI HAPA3BUILIK OUIIPTeH TolIeM OIepaIisChl
Ooiibramma kacinopein XTXK Hemece OaHK epeskesiepi TYPFBICBIHAH KOCITOPHIHHBIH JTYPBICTHIFBIH PACTAUTBIH KY>KaTTapIbl,
OHBIH immiHge YeKTi ychiHA aTMaiibl;

8.1.2. KacinopslH TesieM onepauuschiH JKacaraH Ke3[e OaHKTEeH aBTOpU3alMs KOJbI albIHOabI;

8.1.3. Omnepanus >kacajfaHbl TypaJbl KapTOUKa YCTayIllbiFa OCpPUIreH YEKTiH KOIIPMECIHJE KOPCETUITCH MAJiMETTEep
KacinopblH baHkke yChIHFaH onepanusi JepeKTepiHe colKec KeIMenai;

8.1.4. OmnepanusHbel SMUTEHT-0aHK xoHe/HeMece X TIK amaskTeIk (>3kapaMchI3)Ier )KapusIIa bl

8.1.5. KocinmopsiHma Tayap/KbI3MET KapTOYKACHIH YCTaylIblIapFa YCHIHY/KepceTy (aKTiCiH pacTalThiH KYXKaT KOK,
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HOTIKECIHAE TOJIEM ONEePaLHACH XKYPri3iii;

8.1.6. TemeM ormeparuschl OOWBIHIIA KOCITIOPHIH KBI3METKEpJIEpl TapamblHaH KYKBIKKa KaHIIIBI OpeKeTTep Kacay
AHBIKTAJI/IbL;

8.1.7. Kaprouka ycraymsl Tayapabl/KpI3METTi 6acKa TOCIIMEH HeMece KOJIMa-KOJl aKIaMeH TeJei;

8.1.8. Tenem omnepanusAChIH *Kacay Ke3iHAe KapTouKa JepeKTeMeNepiH maiaagana OTHIPBII, KapTOUYKa YCTAayIIbl TOJIETeH
TayapIblH/KOpCETLIETIH KbI3METTIH KYHbI KOJIMa-KOJI aKIlIaMeH TeJey Ke3iH/1e TayapAblH/KepCeTiIeTiH KbI3METTIH KYHbIHAH
ACBIIT TYCE/Ii;

8.1.9. IllaprreiH 7.2-TapmarblHbIH 17) TapMakmiacklHAa *XoHE 7.3-TapMarblHBIH 17) TapMakmiachblHIa KepPCETUIreH
Tananrtap Oy3bliIaIbl;

8.1.10. Erep onepanusiHbl xa0JIbIK apKbUILI YIIIHIII TYJIFajap jkacaca;

8.1.11. KocimopslH anasgkTHIK ONEpauusulap »KacaraH Ke3[e >KOHEe/HeMece KOCINOPBIHHBIH OHE/HEeMece OHBIH
KBbI3METKEPJICPIHIH, OHBIH IIIIHIAC OHBIH INTATTaH ThIC KbI3METKepiepiHiH (ayrcrad(UHT), OHBIH IIIHAE KapTOYKa
YCTayIIbIIap/IblH AJIASKTHIK HEMECe 03r¢ JIe 3aHChI3 KbI3METKE KaThICYHI.

8.2. Onepayus scapamcol3 0en manvliadwl Hcone o1 doivinuia bank asmopuzayuanvik cypay canyaap rsncidepmeiioi:
8.2.1. Omepamus XTXK Temem kapToukachlHaH 0Oacka Ke3 KelreH Oacka TelieM KapTOYKAChIHBIH JAepeKTeMelepiH
Taii/iajiana OThIPBII Kacalalbl;

8.2.2. Omepanus ocsl LLapTThiH epesxenepin xaHe/HeMece X TK epexxenepin 0y3a OTBIPBIIN Kacanabl;

8.2.3. Omnepanus xacajraH KYHi TOJIEM KapTOYKACHIHBIH KOJIAHBLTY MEP3iMi asKTaJJIbI;

8.2.4. Omnepanusiap xoHe / HEMece aBTOPU3aLUSIIBIK Cypay cainyiap baHKTiH KyaiKTi MOHUTOPUHT JXYHECl A€ TaHbUIIbI;
8.2.5. Tenem omepanusicbl SMATEHT-0aHK koHe / Hemece X TK omnepanusuiap/pl *Ky3ere acblpyFa THIABIM CAFaH TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH JIepeKTeMeNepiH MaijaiaHa OTHIPBII KYPTi3iii;

8.2.6. Omepanmsinap Kazakcran PecriyOnukacsiHbIH 3aHHaMachiHa, conaii-ak XTXK epexenepine colikec KaHgait na 0ip
Jiayinap MeH KeJliCTeyIiniKTep/IiH HhicaHAChIHA aifHaIb! (ONepalys 3aHCHI3 )KacallFaH/aasKThIK OTepalus el TaHbUIFaH
Ke31e).

9. TAPANITAPABIH KAYAINIKEPLILJIITT

9.1. Tapanrap ocsl IllapTka »xoHe Kazakcran PecyOnnkachIHBIH KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC 63 MIHICTTEPIH
OpBIHJIJaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl YIIIiH JKayanThl 00JaIbl.

9.2.  Tapamrap e3 Kanaysl OolibiHIIA ockl [LlapTTa Ke3aenreH albIImyIgapabl, OCIMIYIIAAPABI TOJIEY/ i Tallal eTy Typajibl

memiM KaObuigayra Kykputbl. lllapT Oo#iblHIIA €3 MiHAETTEMeNepiH OpbIHAaMaraH TapanTblH adbIInyIIapabl,
eciMImyiiapasl Teneyi ekinmi Tapam omapabl Teney Typajibl Talan KOWFaHHAaH KeliH jxy3ere acbipbuianpl. Ockl [llaptra
OenriieHTeH Mep3iMHEeH KelllipeK albInmyyiiap, eciMIyiiap TeJeHTeH xaraaina kinami Tapam exinmi Tapamka mepsimi
OTKEH 9pO0ip KYHTI30eMiK KYH YIIiH Mep3iMi oTKeH TenieM coMachiHbiH 0,1% (Hem OyTiH OHHaH Oip MaibI3bl) MeIepiHae
©CIMITYJT TOEHII.

9.3. Erep TexHHKaIBIK KYpalgapAblH >XYMBICBIHAH, OaFmapiiaMaiblK KaMTaMmachl3 €TyIliH, SHEPTHsMEH >KaOAbIKTay
KYHeNepiHiH icTeH WbIFybl jkoHe baHk Tikeneil OakpuIaysl jKOK, Oipak ockl LllapT OoiibIHIIA KBI3MET KOPCETYli TOKTaTa
TYpyFa 9Kell COFybl MYMKIiH AepeKTepai Oepy Ke3iHe KeliKTipy TyblHaaca, baHk KocimOpBIHHBIH IOTHIHA aKIa ayAapyabl
KeIKTIpTeHi YIIIiH jkayar OepMeii.

9.4.  BaHk mapTThIH 6.2-TapMarbIHa COUKEC KACIMOPBIHHBIH HIOTHIHA aKlIa ayJapbliIMaraHbl YILIiH xKayan OepMeii:

. ABTOpIAHABIPYIBIH OH HOTIDKECI Heri3iHae OyFaTTalFaH aklia COMachlH ecentey TeieM KapTachlH
JKOFanTyFa/OyraTTayFra/aisll KOIOFa OaiTaHbICTRI MYMKIH O0MaraH xarmalina KoraMHBIH IIOTEIHA aKMIaHBI ayaapyablH
MYMKiH emecTiri, Hemece KapTouka ¥ cTaymbICHIHBIH OAaHKTIK MMOTHIHIAFEI OTIepaIusIap bl )Ka0y/meKTey.

9.5.  Erep mrarTaH ThIC )XyMbICKepiepi (ayTcTapduHrTi) Koca anFania, KCimopblH JKYMBICKEPIIEPiHiH 9peKeTi Hemece
opeketcizmiri bankke MaTepualIbIK 3aian (3UsTH) KEeNTIpyre oKem COKTHIpFaH >KaFfaiiia, KOCIOPEIH OaHKKE KEATIpUIreH
3aTanpl (3USTHBI) O©Tel I, OHBIH coMachkl baHK yChIHFaH ka30ara marsiMa KepceTineni. 3aman (3usH) comacsl bank mmeH
KOCIMOPBIH KOJI KOMFaH Kelicy akTiCIMEeH KaiiTa Kapamtybl MYMKiH. BaHK MeH KocimophiH op0ip JKeKke >Karaiaa eTeMaKsl
KYprizy TopTiOiH — KOCIMOpBIHFa THECUII coMaapAbl ycTan Kaly Hemece OaHK KOWFaH MIOT OOWBIHIIA Tejey TOpTiOiH
oenrineiimi. bank mareM pertenrenre neiin ockl LllapT 60HBIHITA ecel albIPBICYIBI TOKTATa TYPYFa KYKBLIHL.

9.6.  AnasxThIK omepauusUIapra XoJ OepreHi YUIH KocimopblH SMUTeHT-OanktephiH XTJK apkpuibl OaHKKe KOWFaH
TananTapblH Hemece KocimopblHaarsl onepanysHbl ajdasKThIK AeN TaHy ceOenrtepi OOHBIHIIA Tikenel OaHKKe KOMBbUIFaH
TaJIaNTap]ibl KOca ayFaHya, OaHKKe 3anaiibl (3USTH/BI) OTEH .

9.7.  Ocspl llapr Goitbrama o3 MiHAeTTepiH Oy3FaH Tapan Oyi1 OY3yIIBUTBIKTAP/IbI KiIipicci3 )KOKFa THIC.

9.8.  Kocinopein bankTiH TanaObl OOHBIHILIA, erep KICIHOPbIH OaHKKE OChl TapMakKKa CoMKec aMbIIyI TOJNEHTIH
AAsKTHIK )KOHE/HEMece Hapa3bUIBIK ONTipUIreH ToejieM onepanusuiapblHbiH coMmackl Hemece Canbl 0,35% - maH (Hem) ackaH
JKarjaiia, OHbIH COMAachl MEH CHIIAaThIHA KapamacTtaH, apOip TesieMm omepanmschl yiurid 110 (ky3 on) AKII nomiapeina
Oanmamainbl MeJIepAe aWbIIIyl Tenelai DMUTEHTTIH OaHKTIK colKecTeHAipy HeMipi (kaproukanbslH BIN) OoiibiHina
KYHTi30emiK ail ilIiHae TeneM onepauusuIapblHbIH JKaIIbl COMACBIHBIH OTHI3 Oec Xy3aeH Oip maib3bl). KocinopbIHHBIH
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aTaJfaH adbIMIyJAbBl Tejeyi baHkTiH jkaz0amra TamaOwl OofibiHIIa Kazakcran PecnyOnmkacel ¥nTTeik baHKiHIH Teiem
KYHIHE apHaJFaH OaraMbl OOMBIHINIA TEHI'€MEH JKY3€Te achIPhIIaIbI.

9.9. KocinmopsIH jxayanTsr;

9.9.1. 1mTarTaH THIC KbI3METKEpJEepAl Koca ajFaH/a, e3 KbI3METKepJiepiHiH opekerTepi yuriH (ayrcraduHr),conaaii-ax
onapzabiH ocbl LLlapTThIH epeskenepiH cakTaybl YIIiH.

9.9.2. Kocinmoper ocel lllapTTeiH TamanrapeiH Oy3a oTeIphin, ABK apKpuThl jkacamraH omepanusiiapFa KaThICTHI
Untepner-nykenai 6ackapyra pykcatsl Oap agamIapAblH ic-opeKeTTepi yIiH, coHnai-ak baHkke Kapchl OaFbITTalFaH ic-
opeKeTTep YIIiH OaHK ajIbIH/A TOJBIK KeJIeMIE KayanTbl 00Ja bl

9.9.3. Kacinopsin ABK apkbuibl KbI3METTI XKY3€re achIpylibl KOca ajfaHjaa, e3 KbI3METiH *ky3ere achipyna Kazakcran
PecnyOnmukacel 3aHHaMAaCBIHBIH TallalTapblH cakramay HOTXKeciHae baHKke jxoHe VIIHIN TyJiFajnapra KenTipuireH
3ajanaap YIUiH TOJIBIK KeJIEM/IE JKayarnTsl O0aibl.

9.9.4. Erep KocinoOpbIHHBIH ic-opekeTi baHkke 3aan kenTipyre (HaKThl 3aJIajIbl )KOHE JKOFaJIFaH MaliaHbl Koca ajFaH/ia)
JKOHE/HeMece ICKepiiKk Oeienre HYKCaH KeNTipyre oOKel COKTBIPFaH JKarjaiia, KOCIMOPhIH OaHKKE KEeNTipireH
3aJaIbl/3aNIaabl OTeH/ i, OHBIH COMAChl YBIM KOMFaH jka30arlra mrarsiMaa KepceTiie i )KoHe eKi Tapan Ko KOHFaH Kemicy
aKTICIMEH TY3€Tilyl MYMKiH. BaHK NeH KocinmopsIH opOip JKeKe jKarnaiiia KoCiHOpbIHHBIH OaHKKe OaHKTiH icKepiik Oenernine
KEJTIPIITeH 3aIalijibl J)KoHEe/HEMece 3ajIalifibl 6Tey TOPTIOIH — KACIMOPBIHFA THECLII cOMaapabl yCTan Kaly Hemece OaHk
KOHFaH mOoT OoWbIHINA Teney TopTiOiH Oenrineiimi. bank LlapTThiH OCBI TapMarbIHIA KO3/EITEH TajamnTap peTTENreHre
JeiiiH mapT OOWBIHINA €Cell alBIPBICYIbl TOKTATA TYPYFa KYKBUIBL.

9.10. BaHK KoCIMOPBIHHBIH IIOTHIHA aKIIa ayJaapy Mep3iMjepiH Oy3FaHbl YIIIiH Mep3iMi 6TKEH 9pOip jKYMbIC KYHI YIIiH
aynapsiimaran comanbiy 0,02% (Henm OYTiH XKY3/leH €Ki MalbI3bl) MOJIIIEPiH/E OCIMITYJT TOJIeY TYPiHAE XKayanThl 00aIbl,
Oipak ocel IllapTra OenrineHreH >karmaiiapAbl KOCIAFaH[a, aylapbUIMaraH COMaHBIH Oapibirbl 5 % (Oec mporeHT)
acmaiiapl. KocinOpbIHHBIH HIOTHIHA aKiia ayaapy Mep3iMaepiH Oy3y HOTIKECIHIEe KOCIMOpBIH IIEKKeH 3ananmapasl bank
eTEeyTe KATMANABI.

9.11. bank xayantsl emec:

- MyHzail maymap MeH kemicrieymitiktep lapTTeIH MoHIHE KaTMAHTHIH OapIIBIK JKaFaaiiapia KOCIMOpsIH MEH KapTodKa
YCTayIIbl apachlHa TYBIHAANUTHIH Jayiap MeH KeJicreyninikrep OoibIHIIa,

- IaprTel THiCiHIIE OpPBIHIAMAaFaHbl/OpbIHIAMAFaHBl YIIiH, €rep MyHAall THICiHIIE OpBIHAAMaraHbl/OpbIHAAMAFaHbI
JKaOmBIKTBIH iCTEH MIBIFYHI Typasbl baHk KoCIMOPHBIHBIH yaKTHUTBI XabapraMaybiHaH/XabapiaMayblHaH TYBIHIACA;

- KoCIOpBIH/cayla HYKTeCi HYCKayJIbIKKa COMKec KOCIMOpPBIH YH-KalbIHIa/cayna HYKTeCiHAe KabJbIKThl OPHANIACTHIPYFa
KOHBUIATBIH ~ TaJanTapipl caKTaMaraH > KaF[aijga, KocilopblHAa/cayla HYKTECIHAE OpHATBUIFaH  >KaOJbIKTHI
/TeNneKOMMYHHUKAINS KYpalIapblH aKbIPATKaHbI YITiH.

10. TAJIAII KOIO )K¥YMBICBIH KYPI'I3Y TOPTIBI:

10.1.  Ocnbl TopTin 6aHK MEH KCITOPHIHHBIH 63apa ic-KUMBLUTBIH MBIHAIAM JKaFJaiiiap/ia CHImaTTaiabr:

o OmurenT-0ankteH XTXK apKbUIbI onepanusiFa Hapa3bUIbIK TYCiMi;

. orepauusiFa KaTbICThl OaHK mbFaprad Kaprouka ¥ craylibIHBIH IIaFBIMBIHBIH TYCYI.

10.2.  Omnepauusiiap 60HbIHIIA KY:KATTAPJAbI CAKTAY KIHE YCHIHY

10.2.1. Kacinopsin oneparusiiap O0OMbIHIIA OapIBbIK Ky>KaTTapbl ONepaIus xKacajaFaH KYHHeH O0acran 5 (0ec) sKbuT OOUbI
caxKTayFa MiHJETTi.

10.2.2. bank Retrievalrequest, Chargeback pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance nmpomuectepin 6acray,
Oank mweiraprad Kaprouka YcTaylIbIHBIH IIaFbIMbl TYCKeH KYHHeH Oactam 10 (OH) »KyMBIC KYHIHEH KELIKTipiIMeHTiH
Mep3iMIe KOCIOpBIHHAH Olepanusi OOWBIHINIA KyKaTTapra cypay canansl. Kyxarrapasl cypatymen Oipre bank
kacinmopbiara Kaprouka ¥ cTaymibIHBIH KEJIiIl TYCKEH IIaFbIMBIHBIH ce0e0l Typalibl xadapiiaibl.

10.2.3. bankTiH Tamabbl OOMBIHIIIA KOCITOPBIH ONIEPAMSHBIH TYPHIC OpbIHAATYBIH, KapTouka ¥ cTayIIbIHBIH ONepaITUsHEI
xKacayra KaTbICyblH, coHnaii-ak XTJK epexenepine colikec Tayap/KbI3MET KOPCETYAl pacTay YIUiH KaKETTi omeparus
OOMBIHINA KYKATTapbl YCHIHAIBL.

10.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Ttyckenme Hemece pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance
npornecTepiH OactaraHaa, coHnaii-ak OaHk mbiraprad Kaprouka ¥craylmbIHBIH MIaFBIMBI TYCKEH Ke37e KOCIIOPBIHHBIH
0aHKKe Ky>KaTTap.bl YChIHY Mep3iMi bank cypay cany sl xkibepren corteH O6actan 3 (YIII) )KYMBIC KYHIH Kypaibl.

10.2.5. Erep xacinopsin retrievalrequest, Chargeback, Second chargeback kemin Tycken ke3me Hemece pre-arbitration,
Arbitration, pre-compliance, Compliance nponecrepin OacTarania KapTa YCTayLIbIHBIH/SMUTEHT OaHKTiH TajdaObIH Heri3Ai
JIeTI TaHbIca, KACIIIOPBIH ©3iHiH mewiMi Typaisl baHkTi nepey xabapaap eTyre MiHIETTi.

10.3. Retrieval Request, Chargeback ka0bu1nay ke3inaeri e3apa ecen aibIpbicyaap:

10.3.1. Retrievalrequest TyckeH ke3ae baHk KocimOpbIHHAH YCTaIl KaTyAbl )KYpriz0eiii.

10.3.2. Chargeback Tycken kezne bank chargeback comacwin chargeback amran kyHHeH Oactam 2-m1i KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTipMe KoCIMOPHIHHBIH eTeMakbichiHaH ycTainel. MasterCard XTXX apkeuter Chargeback anran >xarmaiina,
chargeback comaceiMen Oipre kacinmopsIHHBIH 6TeMiHeH ThicTi Chargeback anran kyni Kazakcran PecryOnukacel ¥ ITThIK
Bbankinig 6aramer 6oiiprHma MasterCard (Dispute Administration fee) KaruganapbeiHIa KO3AeITeH KOMUCCHS YCTaa b,
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10.3.3. Erep kacinopsin XTXK epexenepine colikec onepausiHbIH 3aHABUIBIFBIH PACTAY KOHE Tayap/KbI3MET KOpCETy YLIIH
KKETTI omeparus OOWBIHINIA KYKaTTapAbl YCHIHCA, OHNIa YCHIHBUIFAH KyKatTapablH Herisinae bank XTXX epexenepine
coiikec Second presentment, pre-arbitration skoHe atenbe-compliance pacimaepid 6GacTaibl.

10.3.4. bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal omepamnmscel OoiiplHINA akmia anFaHHaH KeiiH bank
omnepauus comachiH X T2K-naH akma anrad KyHHeH Oactan 10-KyMbIC KYHIHEH KEILIIKTIpIIMEHTIH Mep3iMe KOCIHOPBIHIbI
ereyre ecenteiini. MasterCard XTX apkeutbl SecondPresentment omeparusickl SecondPresentment comaceiMeH Oipre
KaJbINTACKaH Xafaaiaa bank kacimopbiHHaH ycranran xomuccus comachiH (Dispute Administration fee) xocimopsinra
KaTapassl.

10.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance npouecTtepin 6acray ke3ingeri e3apa ecenreyJiep
10.4.1. Bank sMuTeHT-OaHKTiIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance pacimuepiH OacTamanibUIbIK
eTKeHI Typaisl Xabapiama anFaH Ke3ae baHK KocimOphIHHAH ycTam Kaly[dbl JKyprizoeiai, amaiiza ycram Kaly OCHI
paciMaepi askray HOTHXKerepi OOWBIHIIIA JKy3eTe achIpbLTYbl MYMKIH.

10.4.2. DMHUTEHT-0aHK KOCIMOpBIHFA TiKeNeH KapKbUIbIK 3aman kenrtipren XTJK karupangapelH KoHE/HeMece
CTaHAAPTTAPbIH OY3FaH JKaFJaia, KCIMOPBIH OCBIHAAN KapKbUIBIK 3aajl TybIHAAFaH KyHHEH OacTar KyHTi30enik 5 (6ec)
KYHHEH KeIIiKTipiIMenTiH Mep3iMae 6aHkTi pre-compliance /Compliance pacimin 6actay Typaisl cypara anajsl. bank pre-
compliance /Compliance pacimin XTXK epexenepinae ko3aeareH Mep3im e OacTaiibl.

10.4.3. XTX xomurerti arbitration /Compliance iciH 3MHTEHT OaHKTIH NaiaachklHa KaparaH jkarjaiina, bank omeparus
comacsiH, coaai-ak XTXK karunmanapeinga (ocsl Llaptka colikec) xe3nenren XTJ)K xomuTeTiHae icTi KaparaHbl YIIiH
KOMMCCHSIHBI KOCIIIOPBIH/IbI 6TEYICH YCTal bl

10.4.4. XTX xomureri bankTiH naiinaceina Arbitration /Compliance merniMis miplFapran ke3ue baHk omeparist coMachbiH
OaHKTIH LIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYHHeH Oactan 10-KyMbIC KyHIHEH KeUIKTipiiMeiTiH Mep3imae KocinmopslHHBIH eTeMiHe
ecenreii.

10.5. bank mbiraprad Kaprouka ¥craymibIHbIH IaFbIMbI TYCKEH Ke3/eri e3apa ecell alibIpbicyJiap

10.5.1. bank meirapran Kaprouka ¥YcTayIIbIHBIH HIaFBIMBI TYCKEH Ke3lle BaHK KociMOpBIHABI ©TEyleH YCTam Kaly.bl
KYprizoeiini, analiaa Teprey HoTHxXeNepi OOMbIHIIA ycTal Kally bl KYPTi3y KYKbIFBIH ©31He KaIAbIPaIbl.

10.5.2. BaHk omnepanusHbl )KapaMcChi3 JeI TaHy Typasibl HIeIIiM KaOblIAaraH Ke3ze, Tepren-TeKCepy HOTKeaepl OOHbIHIIA
HeMece KOCIMOphIH OaHK IIBIFAPFAaH KapTOYKAHBI YCTAyIbIFa ONepanus COMAachiH/Oip OemiriH erey Typaibl HICHIiM
kaObuIaraH ke3ne bank ocwl IllapTTa KocimOpbIHHAH KO3IENTEH TOPTINNEH omepaunus comackiH / Oip Oexirin bank
JKYPTi3eTiH Tepren-TeKcepy asKTaaraH KyHHeH Oactam 10-KyMbIC KYHIHEH KeITiKTipMeH YCTaiIbI.

10.6. BaHk caHKIMsIaHYbI OaHKTE KYAIK TYFBI3aThIH TOJIEM OllepalisIapblH aHbIKTaFaH Karaaia, baHk KoCimOpbIHHBIH
LIOTBIHA OCBHIHAAH TeJeM olepanysiapbl OOWBIHIIA aKIIaHBl €CeNTeyi TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbl. AKIIAHBI ecenTeyni
TOKTaTa TYpy TeJIeM OlepalsIapblHbIH CAaHKIMSIIaHYbIH TEKCEPY Mep3iMiHe, Oipak TesieM onepanuschl KacajFaH COTTeH
Oacram KyHTi30emiK 30 (0ThI3) KYHHEH acHalThIH MEP3IMIe )KY3€ere achbIpblIaibl.

10.7. XTX Tenem onepalusChIHBIH PYKCATCHI3 el TaHbUIFaH xarnaiaa, X T)K bankine CaHkiusuiap TaraiiblHIaFanFa
neitin bank LapTTelH ocbl 0aOblHAa Ke3AEITeH MiHIETTEMENEpIiH OpBIHAATYBIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbhIHAA
KOCIIOPBIHHBIH CaHKLMsUIaHOAFaH TejleM OllepalusaIapblHbIH COMaapblH ©TEYEH YCTall KadyAbl XKY3€ere achlpyFa KYKbUIBL.
apTThIH OCBHI TapMarblHa colikec baHK ycTanm KajifaH TejeM ONEpalUsUIapbIHbIH COMalapbl TJIEM OIepalysIapbl
OoiibiHma Cankuusimap TaraiipiHnay ymin XTOK TamanrapeiHna kesdenreH Mepsimiep imiHzae baHkTiH moTrTapbsiHaa
ecKepineni.

Erep Tenem onepanusnaps! 6oiibiama Cankiusuiap Taraibiaaay yirin X TXK tananrapeiaia Ke3IenreH Mep3imMaep oTKeHTe
JeiiH MyHJal caHKIusuIap TaraibiHaanateia 0osca, bank IapTTeiH ocbl TApMarbiHa COMKEC KOCIOPBIHHAH YCTalIFaH aKiia
eceOiHEH pYKCaTChI3 TeJeM olepauusuiapblHbiH comackiH X T)K-ra erteiini xone ochbl lllapTka colikec e3iHiH e3re ae
KYKBIKTapbl MCH MiHAETTEPIiH iCKE aChIpaIpl.

Erep tenem omepaumsumapbl OoiibiHIma CaHkuusuiap taraipiHgay ymwiH XT2K tamantapeiHaa KeselreH Mep3imuep
OTKECHHEH KeiiH OaHKKe MyHJIail caHKkLusuiap TaraiibinaaiMaca He erep X TOK Tesnem onepauunsinapbiHbIH CAHKIMSUTaHF aHBIH,
[IapTThIH OCHI TApMarbIHa colikec baHk ycTan KaliFaH akiia coManapblH MOWbIHaca, baHk KocimOpHIHHBIH IIIOTHIHA HEMECe
OHBIH 0acKa aFbIMIIAFHI IMIOTHIHA KalTapyFa MiHICTTCHET.

10.8.  Ocpimen Tapamntap Tayapiap MEH HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METTEpre akbl Teneyre OailaHbICThl TYBIHAAFaH AaYJIbI
JKarmaiyiap OOWBIHINIA KOCIOPHIHHBIH KiHOCIHEH baHK IIeKKEeH OapiibIK MIBIFRICTAp, OHBIH IMIIHAC AWBIIIYIIap MEH
oCIMITYJIIap KOCITIOPHIH €Ce01HEH KY3€Te achIpbUIATHIHBIHA YaF1adacThl.

10.9. Erep Chargeback comackl KepceTiireH MalbI3AbIK apaKaThIHAC aChIl KETKEH KYHHIH aJIbIHAAFbl Oip JKbUI YIIiH
KOCIMOPBIHHBIH OapiibIK TeJIeM orepauusuiapbl coMachiHbIH 3% - Tpu (YII HaibI3bIH) acKaH >Kardaina, bank Temem
onepanusuIapbiH (KOCIMMOPHIHHEIH IIOTRIHA aKIIa ayaapyabl Koca alFaHaa) eHaey/ai KyHTizoenik 90 (TokcaH) KyHTe neHinTi
Mep3iMIe TOKTaTa TYPYFa KYKbLJIbI.

11. KY¥IIUAJIBbUIBIK
11.1.  Ocor apTThiH OpEIHAATYBIHA OaiimanplcTel TapanTap Oip-OipiHe OepeTiH aKmapaT KaTaH KYIHs O0JIBIT TaObLTaIbI
xoHe ockl [llapTTa Ke3menreH xarmainapasl KOoCHaraHaa, eKiHmn TapanThlH amablH aja jxaszdala KemiCiMiHCI3 kKapus
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eTinMe .

11.2. Ka3zakcran Pecny6iuKkacbiHbIH 3aHHaMachlHA COMKEC TapanTapaH KYIIUs aKapaTka KaThICThl aKIapaTThl YChIHY IbI
Tajam eTyre yoKiIeTTIK OepiireH KY3hIPEeTTI MEMJIEKETTIK OpraHmapAblH Cypay caiyiapbl OOWBIHIIA MYHIAM aKmapaTThl
Oepy Kynus aKnaparThl )Kapus €Ty OOJIbIN TaObUIMAIBL.

11.3.  KocinopslH KapTouka yCTaylblIap Typaibl aKapaTThIH CaKTaTybIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH aKIapaTThl KOPFayIblH
calajblK CTaHAapPTTapbIH CaKTayfa, COHJal-aK OHbIH areHTTEPiHIH, OKIIAEPIHIH, MEPIIrepIIePiHIH JKOHE KOCIOPBIH OCHI
[lapTka coiikec KapTOUKa yCTaylIblIap Typajibl aklapaTKa KOJ KETKi3yre MyMKIHIIK OepeTiH Ke3 KeNreH e3re TYJIFaHbIH
CaKTaJybIH KAMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. KocimopslH Keneci cTangapTTapibsl CaKTayFa MiHIETTi:

11.3.1. Kaprouka ycraympuiap Typajibl aklapaTka TEeK OJIapJbIH KBI3METTIK MIHJETTEPiH OpbIHJAY YIIiH KaXeT ajamjap
TOOBIMEH KOJI KETKI3Y/Il LICKTEY.

11.3.2. Kaprouka ycraymbuiap Typadbl akKmaparka KOMIBIOTEPINK KOJ JKeTimuimiri Oap opOip amamra Oipereit
uieHTH(GHUKATOp TaFalbIHAAY.

11.3.3. Kaprouka ycraymbiiap Typalbl aknapaTka GU3NKaibIK KOJ KETKI3y/Il MEeKTey.

11.3.4. Kapra ycTraymbsICBIHBIH aKapaThH mudpiay, Oypkemeney, KbICKapTy JKoHE X3IITeY CHAKTHI Kayinci3aiK oaicTepin
naianany.

11.4. Kocinopsin bankke kapTouka ycraynmbuiap Typaibl aKIapaTThiH KYMMSUTBUIBIK PEKUMIH Oy3FaHbl Typasbl Oenrii
0oJFaH HeMece KOCiMOphIHAAa MYHIai Oy3yIIBUTBIKTBEI OOJDKayFa Heri3 OOJFaH KaF[aiinap Typaiel Jepey xalapiayra
MiHAeTTi. KocimopslH ochiHal kaFmaiapl Ty3eTy OOWBIHINA Ke3 KeNTreH MapaiapApl Kabpuigay ymriH baHkmneH e3apa ic-
KMMBUIT acayFa MIHAETTI, OHbIH ilniHae baHkke KocinmopwslHHBIH Ochl IllapTka colikec KeJeTiH TOpPTIIIeH aKmapaTThIH
KYNUSJTBUIBIK PEKUMIiHIH OojamakTa Oy3bUTybIH OOJIbIpMay KaOineTiH Oaranayra MYMKIHIIK OepeTiH OapiblK KasKeTTi
aknapatTel bankke 6epyai Koca anraHza.

11.5. Erep xocinopsin bankke nepey xabapiama xibepMece, KOCIOPhIH KYVMSUTBUIBIK PEKUMIH Oy3yMeH OaiTaHbICThI
OapIibIK aNasKTHIK Olepalysuiap YIIiH jkoHe baHk ocbklHAall Oy3yIIBUIBIK HOTHXKECIHAE TYBIHIAybl MYMKIH OapIbIK
IIBIFBIHAAPABI OTEY YIIiH jkayan Oepeni (0aHKTiH 0acka KYKbIKTaphIHA HYKCAH KEITIPMECTEH).

12. EHCEPLIMEWMTIH KYII J)KAF TAMJIAPBI

12.1. Tapanrap ocsl llapT GolibiHIIa 63 MiHAETTEMENEPIH OpBIHAaMaFaHbl HEMECe THICIHIIEe OpbIHAaMaraHbl YIIIiH, erep
MiHAETTeMeNepli MyHIail OppIHAaMaFraHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl Tapanrtap KYTIIET€H >KOHE OJapFa KaThICTHL:
Kazakcran PecryOnnkachlHbIH OWJTIK OpraHzapbl MEH OJapAblH Jaya3bIMAbl aJaMIapbIHbIH KaObUIJayblH KOCa alfaH/a,
Oipak oylapMeH LIEKTeIMeH, mapT OOMbIHIIA 63 MiHAETTeMeNepiH OpbIHAayFa BIKMal eTEeTiH €HCepIMEHTIH Kyl MoH-
JKAMIIapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH calgapbl OoibIm TaObuica, TapanTap ockl lllapt OoifbiHImAa €3 MiHAETTEMENepiH
OpBIHJIAMaFaHbl HEMece THICIHIIEe OpBIHJAMaFaHBl YIIiH >KayanThUIBIKTAH OocaThlUIafbl, OHBIH immnHAe Kazakcran
PecnyOnukaceinbiy, ¥nrThiK banki TapanTapIslH KbI3METiHE THIMBIM callaThlH HEMeCEe IIEKTEHTIH aKTilepi/mapaiapabl,
[apTThIH HBICAHACKIHA TiKEJIEH KAaTBICTHI, COHail-aK TaOUFH anaTTapibl, IEyMETTIK KaTaKIN3MAEPAl, JJIEKTP SHEPIUACHIH
OIIIpyi, TeNTeKOMMYHHUKAIIMSIIBIK JKEIIep MEH AJIEKTP JHEPrHsACHIH 3aKbIMIAayIbl JKOHE/HeMece YakKbITIIa eIIipy/,
OarapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTyIiH Oy3bUTyBIH KOca alnFaH/a, Oipak OJapMeH IIeKTeIMEH.

12.2.  Tapantap 5 (6ec) ®KyMbIC KyHiHEH KEIIIKTipMel eHCepPIIMEHTIH Kyl MOH-KalIapblHBIH OacTalFaHbl Typalsl Oip-
OipiH xabapaap eTeTiHiH koHe TapanTapplH YOKUIETTI TYIFaIaphl THICTI TYPAE PECIMIETEH JKoHE KySJIaH IbIPFaH OChIH/IAN
MOH-XKalJapAbIH OacTaIFaHbl/TOKTaTBUIFaHbI TYPaJbl KapaMa-Kapchl Tapanka skaz0aina xabapiaMa xiOepeTiHiH pacTaiabl.
12.3. laptreie 12.1-Tapmarbinaa Ke3aenreH xkarnaitnapaa ocsl Lapt OoiibiHIIa MiHAETTEMENEepAl OpbIHAAY Mep3iMi
SHCEPUIMENTIH KYII MOH-KalIaphl KOHE OJIapblH CaJaphl KOJAAHBIIATEIH YAKbITKA COMKEC Y3apThUIaibl.

13. IMAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBI

13.1.  Oco Hlapt bank KocinmopsIH KO KOMFaH OTIHIIITI aKIIENTeTeH KYHHEH OacTar KyIliHe eHEe/I.

13.2.  Ocsi llapt Oip KbL1 Mep3iMIe jkacanasl jkoHe erep TapanTapiblH €IIKaichIChl ochbl LIIapTThiH KOIIaHBLIYbBIH
TOKTaTy HUETI Typaiibl ochl LLIapTThIH KOJIJaHbUTy MEp3iMi asKTaFanfFa JeiiH keminae KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH OypbhIH
’ka30ana xabapinamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'e aBTOMATThI TYPIE Y3apThlIabl.

13.3. KocinopsiH opblHAQIMAaFaH MiHACTTEMENIESp MEH ImapT OoWbIHIIA Oepeliek OomMaraH Ke3ze OaHKKE aJlIbIH aja
Kaz0amra xabapiama xiOepy apKbUIbl IIapTThl Oy3yAblH O0JDKaMAbl KYHiHe AeliH KeMiHAe KyHTi30enik 15 (oH Oec) KyH
Mep3iMae Oy3yFa OacTaMallblUIBIK, JKacayFa KYKbUIbI.

13.4. Bank Oyn Typanbsl KocimopeiHabl 6ac TapTyablH Oopkambsl KYHiHE JeiiH KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyHHEH
KelIKTipMei xkazbaia xabapaap ere oToipbil, [1lapTThl opbiHAayAaH OipIKAKTHI TOPTIMITICH 0ac TapTyFa KYKBLIBL.

13.5. Tapanrapasiy Oipi Lapt tamantapein eneyii Typae Oy3raH Kesle, COHAal-aK MIAPTTHIH 7.3-TapMarbIHBIH 52)
TapMaKUIAChIHAA KOPCETUIreH MoH-Xaijap TyblHAaraH ke3ne Tapam Oyn Typansl exiHmi Tapanka Illaprter Oy3yabiH
OoipkamIlbl KYHIHE JeHiH 2 (eki) )KyMbIC KYHI OYpbIH jkaz0ama xabapnaii oteipsin, [lapTThl opbiHIaygan 6ac TapTyra
KYKbUIBI. OCBI TAPMAKTHIH MakcaTTapsl Il LlapT ranantapein eneyni 6y3y TapanTtapabiy Oipi yIIiH mapT skacacy Ke3iHae
CEHyre KYKbUIBI HOpPCEICH eldyip OopekeAe alblphUIaThIHAAN 3ajlanfa oKel COKTBIPaThIH INapTThl Oy3y He ocwl lllapt
TajanTapbliH Ke3 KeJareH 0acka ga OipHele peT Oy3yIIbLIBIK OOJIBIIT €CeNTEeI.
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13.6. Tapanrap lapT Oy3putran HeMece olaH Oac TapTBHUIFaH XafAaiyapiaa mapT OOWBIHIIA ©3apa ecel albIphicynap
baHkTiH KepceTiareH Mep3iMie TamanTapbl OOMMaraH HEMeEce ajiMaraH KaFmaija, MIapTTHIH KOJIAHBUTY KE3CHIHIE
skacainran X TJK kocimopHBIHIa COHFBI OTIepanns OHAeNTeH Ke3aeH Oacramn kyHTiz0emik 120 (Ky3 >kupIpMa) KYH 6TKEH COH
FaHa asKTaJIbI ACT ecenTeNeTiHiH aHbIKTapl. bank apTTeIH KoaaHBUTY Ke3eHIH e JKacallFaH KaHaai 1a 0ip onepanusiiap
OolBIHIIA IAFbIMIAp KOPCETIreH Mep3iMie KeJlill TYCKEH HeMece alFaH skarnaiina, Tapantapabei Lapt Goiibiaina e3apa
ecell ailbIpbICyIaphl OChI TAJIAITap.Ibl XKOHE OJIApMEH OailyIaHbICThI OapJIbIK ©3apa ecell albIpbICYIapibl PETTETeHHEH KeHiH
FaHa asKTaJIbl JETl €CeTnTeNeIi.

13.7.  Erep KocilOpbIHHBIH Ke3 KeJITreH OpEeKeTiHIH He opeKeTCi3airiniH HoTmkecinae X TXK-HbIH Ke3 KeNTeHiHIH iCKepITiK
OeJenine HYKcaH/3aman Kenripisce (He KeNTipiay MyMKIHIITI TybiHAaca), baHk OipxkakThl TopTinmeH LapTTsl opbiHIaYy1aH
nepey 0ac tapryra KyKbuUibl. byt skarmaiina baHk KociHOpBIHABI OCBIHAAHN IIEHIM KaObUIIaHFaH KYHHEH KeiiHri 3 (yii)
KyMBIC KYHi iminae HlapTTeia Oy3bUIFaHbl Typaibl xabapaap eTesi.

13.8. IllapT OofibiHIIA KOMHUCCHS IIAPTHl MEH MOJIIEpPiH ©3repTuIreH mapTThl xoHe [llapTThiH e3repreHi Typaibl
xabapiaMaHbl oNlap KyIliHE CGHI'eH KyHre JeHiH KeMiHiae KyHTi30emik 15 (oH Oec) kyH OypbhlH OaHKTIH CaWTHIHAA
OpHaNacTHIpy apKbpUIbl OaHK Oip>KakThl TopTimmeH e3repre amanpl. Kocimopein IllapTTeiH e3repictepiMeH KemicmereH
XKaraanaa, KacinopblH OaHK OenrijereH HplcaH OOMBIHINIA MIAPTTHI OY3y Typajbl OTiHIII Oepy apKbLIbl OaHKTI OYJI Typasisl
»kas0ara xabapaap ere oteiphin, LlapTTel Oy3yra Kykbuibl. Erep IlapTThiH jxaHa TajanTapsl KYIIiHE €HIeHre AciiH baHk
mapTTel Oy3y Typaibl jkaz0amia xabapiama anMmaraH >Kardaiga, bank Oyl MapTThIH TalanTapblH ©3repTyMEH
KOCIIMOPBIHHBIH, KeNliciMiH Oinmmipeni men ecenteiini. KocimopslHFa oHE O allaThlH KhI3METTEPre THIiCTiI KbI3METTI aiy
HEMECE THICTI ONePallAHBI KYPTi3y COTIHJIE KOJAAHBUIATHIH IIAPT TaJanTapbl KOJIaHbUIA b

14. KOJIJAHBUIATBIH KYKBIK )KOHE JIAYJIAPAbI LHELTY

14.1.  Ocsol Hlaptra pertenmered Tapantap apachiHIarbl 0apibIK KaTbiHacTapaa Tapanrtap Kazakcran PecnyOyrkachIiHbIH
3aHHaMachIH xoHe X TK KaruaamapbiH OacIIbUIBIKKA aJIajIbl.

14.2.  Ocp llapTTel opbIHHAy MpoOIECiHIEe HEMece OFaH OalNaHBICTHl TYBIHAAFAaH Jaylap MeH KeIiCHeyIIiTiKTep
Kellicco3ep XKYpridy JKONbIMEeH memnrinexmi. Jlaymap jkoHe/HeMece KeJiCHeymlikrep OOWBIHIA KeJiciMre Kom
JKEeTKi3UIMereH ke3fie nay Kazakcran PecnyOiivkachIHbIH 3aHHaMachiHa skoHe/HeMece X TOK KarumanapbiHa Colikec Kapayra
Oepinyi Tuic.

14.3. Tapanrap marbMaap Typaibl apbI3IapAbl, erep ojJapMeH Oip Me3Tiiie mapTTap/ia KopCceTiIreH TajJanTapabl Kapay
YIIH KKEeTTi KyKaTTapIblH pacTalfaH KelllipMenepl YCHIHBUIFaH JKaFiaiiia Fana Kapanabl.

14.4.  Ocpl LUaptThl OpbIiHIayFa OaiilaHBICTHI AayNap TybIHAaFaH xarnaiiia Tapanrtap apaceinna JKeke kaOWHET apKbLIbI
Oepinerin >xoHe JKeke KaOWMHETTE YCTanmaThlH AIIEKTPOHABIK KYKaTTap MEH AEpeKTep COTTa IdJelAeMeriep peTiHIe
YCBIHBLTYBI JK9HE jka30ala gonesneMenepre TeH 00Iybl MyYMKiH.

15. CBIBAMJIAC ’KEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTY

15.1. Ocp llapTTel XacackaH, OpBIHAAaFaH, ©3TEPTKEH XoHE OysraH ke3me Tapamrap e3aepiHe KOJIIAaHBICTAFHI
3aHHaMaMeH TiKeJiel HeMece aHaMa Typjie "chl0aiiyiac )KEeMKOPIBIK' PETiHIe capallaHaThIH dPEKETTep/Ii: napa Oepy/any
3aHCBI3 CBIMaKbl, KOMMEPUUSUIBIK Mapa Oepy, Jlaya3bIMIBIK >KaFdaiJpl Tepic maijaiaHy, COHOal-aK KOJAaHBLIATHIH
3aHHAMaHBIH, XaJlbIKAPAJIBIK MIAPTTAPAbIH KOJIJAHBUIATHIH HOPMAaJIApbIHBIH TaJalTapblH OY3aThlH ©3Te A€ 9pEKeTTepai
(epeketcizaikTepAi) ’Ky3ere acbipMayra MiHAETTEME alajbl. Chl0aiac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLI jkoHe KazakcTtan
PecnyOnukachiHbIH  KipicTepAi 3aHAAacThIpyFa (KBUIBICTaTyFa) Kapchl 1C-KUMBUI TYypajbl XalbIKapasblK IHapTTapbl
caJIaChIHZIaFbl KYKBIKTap, )KOHE ©3T¢ [Ie ChIOaiiac mKeMKOPIBIK Oy3yIIbUIBIKTAp — LIAPT TapanTapbl apachblHa Aa, YIIiHIII
TYIFAJJApMEH XOHE MEMJICKETTIK OpraHgapMeH KapbIM-KaThblHAcTa na. Tapamrap KepCeTireH TajanTapibl e3IepiHiH
yJliectec (e3apa OailnaHBICTHI) TYJIFANapblHa, KbI3METKEpIIEpiHe, YOKUIETTI OKUIAepiHE kKoHE NeNAallapblHa KETKi3yre
MIH/IETTEHE .

15.2. Tapanra ocsr LllapTTeig 15.1-TapMarsIHBIH KaHIal g2 Oip epexenepiHiH OY3bUTyhI OpBIH ajlFaH HEMECE OPBIH aTyhbl
MYMKIH JeTeH KYiK TybIHIaFaH *aFaaiaa, Tuicti Tapan Oyi1 Typaisl exiHmi TapamnTsl ska30aiia HeicaHaa xabapaap eTyre
mingerteneni. Ocel HlapTTein 15.1-TapmarbiHBIH KaHgail ga Oip epexenepin Oy3y Typaibl xabapiama anran Tapam
xa0apiiaMaHbl Kapayfa jKoHe »ka30aia xabapjama ajifaH KYHHEH Oacram KyHTi30emik 15 (oH Oec) KYH ilIiHAE OHBIH
KapairaHbl Typajibl ekinmi Tapanka xaOapiayra MiHOCTTI.

15.3. Tapanrap [lapTTs oppiHAay HIeHOEpiHIE MIHAETTEHETI: !

1) ©3 KbI3METIH aasKThIKTBIH K3 KEeJIreH TYpPiHEH a0COIOTTI 0ac TapTy KarFuaaThl, ChIOaiiac yKEMKOPJBbIKKA MYJIIEM
TO30eyIITIK KaFuIaThl OOMBIHIIA J)KY3€Te acChIPy dKOHE OJIAp/Ibl ICKE achIpy YIIIiH SJI€YMETTIK KayanKepIIUTIKTI 63 MOWHBIHA
aly,

2)"Cri0aiinac >KeMKOPJIBIKKa Kapchl ic-kuMbll Typaibl" Kazakctan PecnyOnukacsl 3aHbIHBIH TajanTapblH OLTyre >KoHe
cakTayra MiHJICTTi;

3) exinmi TapanTely J1aya3bIMIbl TYJIFajapblHa, OKiUIIEpiHe, KbI3METKEpJepiHe HeMece ONapiblH YJIECTeC TYJIFalapblHa
KOMMEPLMSIBIK Tapa Oepyai xKy3ere acblpMayra;
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4) cpI0aiinac >KeMKOPJIBIK TICH aJlassKTHIKTBIH aJlJIbIH ally JKOHE alJIbIH ally Macenenepi OolibiHIIa ekinmi Taparnka skopaeM
KOPCETYTe MIHACTTI.

16. KOPBITBIH/JIbI EPEKEJIEP

16.1  Tapanrap, erep omnap Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa Kabmiel kenmece, lllapr, Kaszakcran
Pecniy6nukacerapiH  3aHHaMachl, X10K karmpmamaper lllapr menOepinaeri TapantapaplH KaThIHACTAPBIH KYKBIKTHIK
perTeyniH KaitHap xe3i Oonbin TaObiaTeiHbIHA Kemicedi. Ilapttein XTK epexenepiHin epexkenepine Kalllbl KEIETiH Ke3
KeJreH MapTTapbl MEH epekerepi (WapT »kacajraH Ke3ae ae, Oosamakra aa o3ipienren) XTXK epexenepine coiikec
KEJITIplTyTre THiC.

16.2  KocimopslHHBIH 1IapT OOWBIHIIIA 63 KYKBIKTaphl MEH MiHJETTepiH baHKTiH jkaz0aia KemiciMiHCi3 mapT OOHbIHIIA
Tapan OOJBIN TaOBUIMANTHIH YIIiHIII TyIFara Oepyre KYKbIFBI )KOK. baHk a30aria xabapiama apKbUIbl €3 KYKBIKTaphIH
Oepyre *oHe ImapT OOMBIHINA MiHASTTEMEICPAl (TONBIK HeMece Oip OeiriHae) KOCIIOPBIHHBIH alJIbIH ajla KeIiCIMIHCI3
XTXK-man nuieH3usCh HeMece e3re Jie pyKcaThl Oap YIIiHII TyJIFagapra Oepyre KyKbUIbl, Oy pette bank myHnaii 6ackara
Oepy Typainsl Kocinmopsinab! o sxacanran ke3zaeH Oactamn 10 (oH) xKyMbIC KYHI imiHae jxazbama xabapaap erei.

16.3  KocinopeiHaa AepeKTep e3repreH xaraaiaa (aTayblH, KSCIHOPBIHHBIH (cayJa HYKTECiHIH) cayAa ataybiH, IHTepHeT
JKeIiCIHJIerT KOCIMOPBIHHBIH (cay/ia HYKTECiHiH) MEeKeH)KalbIH (url), KocimopblH YChIHATBHIH Tayapiap MEH KbI3METTEpPAiH
€peKLIeNKTePiH, 3aH1bl MEKEH)KalibIH, HAKThI MEKEH)KalibIH, OaHK JAepeKTeMelepiH (TeeM onepalisuiapblH 6TeYAl Ky3ere
aceIpy KakeT OaHK moThIHBIH HeMipiH), JKCH, BCH, Gaiinansic Tyiracs! Typansl maiimertep (T.A. ©., TenedoH, dakce, e-
mail)) [lapTka KockIMIIIa KelliciM jkacanMaiiibl. byt skarnaiina kocinmopsiH xa3zbamia aeicanaa [llapTTei 16.6-TapmarsiHaa
KO3/1eJIreH TOCUAEepIiH OipiMEH pacTalThIH KYXKAaTTapbl YChIHA OTBIPHII, THICTI e3repictep OonraH KyHHeH Oactar 10 (oH)
JKYMBIC KYHI iITiHIe XaTThl baHkke xki0Oepemi.

16.4  Tapanrap bankke XTX-nan oceiamait XTXK Tenem kaproukanapbiHbIH Oeirii Oip TypiHiH SKBaHpUHTIH TOKTATy
Typalibl TajlanTap TyTacTail anFaHzaa jJa, atan adTKanga KocimopwlHFa KaTBICTHI Jja KeJin TYCKeH jkarjaiina, bank Tamam
kenin TyckeH X TXK TeneM kapTodkanapbIHBIH THICTI TYPiHIH SKBalpPHHTIHEH Oip»aKThI COTTaH THIC TOPTIMIICH Oac TapTyFa
KYKBUTBI €KeHIIT1 Typajbl KemiciMre kenmi. byn perre:

o bank amram XTXK rtanmanrapsiHa KepceTUIreH KyHHEH Oactam BaHKTiIH omepamusuiapabl KYprizy JKeHiHJETi
MiHJETTEMeNepl TOKTAThIIa b,
. BaHK KacImOpBIHFa TOJIEM ONepPaIUsUIaPbIH JKY3€Tre aChIPY bl TOKTATY TYPaJIbl Xabapaiiibl.

16.5. KocinopsiH e3iHiH KeJiCIMIH pacTaiiibl >koHE MBIHAJIap/Isl KOPCETYTe KoHe MailaanyFa THICTI pykcaT Ooepeni: 1)
KOCIIIOPBIHHBIH, aTaynapsl (OHBIH IOIHAE cayja aTtaynapbl); 2) KOCIMOPBIHHBIH MEKEHXainapeI(Japbl); 3) KoCIIOPHIHHBIH
Oaiinansic TeneoHaapsl; 4) KOCIMOPHIHHBIH Tayap OeNriiepi MeH JOTOTHIITEpi; 5) KICIMOPBIH TeJIEM KapTOUKaIaphIH jkacay
MakcaThHIa KaObUIOaWThIHBI bBaHK »oHE OHBIH CepiKTecTepi TapaTaTblH HeMece MaliajaHaThlH JKapHaAMalIbIK
Marepuannapaa (oHBIH imiHAe HWHTepHeT IKemiciHAeri caiTrapna, JKapHaMalblK Opormopaigap MeH Oacma
0achUTBIMIAPBIHAA).

16.6. laptra Ke3aenreH xaraainapasl KocaraHaa, mapT OOWbIHIIA OapIbIK XabapiaaManap, XxaT-xadapiap skoHe 0acka
na xabapiramanap TapamnTapra jkazoaria Type oepinaeai JKoHe:

- KOJIMa-KOJI JKeTKi3y; Hemece

- llapTTra KepceTiIreH THICTI MEKeHXall OOWBIHIIA HE KOHENTIMII alyllbl ajjiblH aja KepceTyl THic 0acka MEKeHXau
OolibIHIIA (©3TrepreH araaiiia) xaTieH xioepiayre; He

- )KeKe KaOMHET apKBIIbI.

XKorapeiga kepcerinrennepaen 6acka bank kacimopsiara ocel LllapTTa Ke3xenren xadapiamanap MeH aknapaTThl XKiOepy
YLLIiH e3re Je OaiijaHbIC apHalapblH NalJalaHyFa KYKbUIbL.

16.7. Illapr GotibiHia XabapiiaManapibl, XaT-xadapiapsl koHe 0acka 1a xadapiamanapasl oepyai TapanTap caiinanrad
OaitraHpIc apHACH Xa0apiiaMaHbIH aJpecaTKa KETKI3UIMeH] Typaisl pacTayasl Ke3IereH KaFaaiiaa xKy3ere acelpyFa THiC.
16.8. baHk HeMece KoCIMOPBIH TapaThUIFaH HE KalTa YHBIMIACTBIPBUIFAH Ke3lle KYKBIK MHpacKopbiHa ochl Lllapt
OOMBIHIIIA OAPITBIK KYKBIKTAp MEH MIHICTTEP aybICAIIbI.

16.9. Ocsr LllapT TapantapasiH opKaichICH YIIIiH Oip naHamaaH Oipe 3aHIbl KyIi Oap OpbIC XKOHE Ka3ak TUIACPIHAC eKi
naHaja skacanapl. KemicneymimikTep TybIHAaFaH Ke3/e IAPTTHIH OPBIC TUTIHAC JKa3blUIFaH PeJaKIHsIChl 0achIM KYIIKE He
Oomapl.
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«Dpudom banx Kazaxkcmany AK
IK6AUPUHE Kbi3Memmepin kopcemy wapmvina Nol Kocvimua

JKBalpUHT KbI3METTEPiH KOPCETY IAPTHIHBIH TAJANTAPbIHA KOCBLLY TYPAaJibl
Orinim / 3asgBieHue
0 pUCOEeJUHEHUHU K YCJIOBHUSM I0T0BOPA OKA3aHUS YCJIYT IKBallpUHIra

Kacinopoin Typasusl aknapar / Undopmanus o IIpeqnpustun

TopIK aTaybl / TloTHO€ HAMMEHOBaHHUE

KI)ICKapTI)I.HFaH aTaybl / CoxpameHHoe HaMMCHOBAHHUC!

(OpHanackaH KepiHiH 3aHIbl MeKeHxkaibl / FOpuandeckuit
lanpec MecToHaX0XKACHMSI

HakTel opHanackan xepi / @akrudeckuii agpec
IMECTOHAX 0K ICHUS

DKexe-mapa arkapymist opras (bac nupexrop) /
IEXMHOIMYHBIN UCHIOIHAIOIUN Opran
(I"eHepanbHBII TUPEKTOP)

BCH/>KCH / BUH/MWH

Ke13mer Typi / Bun nesitenbHOCTH
Tenepon/dDaxc / Tenepon/Dakc

IBaHK MIOTEIHBIH IepeKkTeMenepi / PEeKBU3HTEI GaHKOBCKOTO
cueTa

(DJIEKTPOHIBIK MOLITa MEKEHX bl / AZlpec 3IeKTPOHHON
[OYTHI

KacinopsinubIH 6aiiaanbic Tyaracel / KontakTHoe auno Ipexnpusitus

TAD/OUO

Tenedon/Tenedon

(DJIEKTPOHBIK MOLITa MEKEHXaNbI / AZlpec 3IeKTPOHHON
[OYTHI

Tpanzakuusiiiap KypbLIFbI apKbLIBI JKy3ere acbIpbliansl / TpaH3akIMu NPOBOJSATCS ¢ HCHOJIb30BAHHEM YCTPOHCTBA:
] Kinentke bank ¥Ycbinran / IlpenocraBienHoro bankom Kaunenry

Cranuonapiasik POS-Tepmunan nana| Mobuasai POS-Tepmunan nauna /

t P FREEDOM P
/ CranmonapHsblii POS-Tepmunan mT | Mobunbssblii POS-Tepmunan iigy SmartPOS______wr 0 OS_____ur

0O KumeHT 03 OeTiHlIe caThINl aJIFaH naHa / CamocTosiTeqibHO NpuodpeTeHHoro Kimenrom T

Bip aiigarel TpaH3aKnMsAIapAbIH 60/ KaMabI aliHAJBIMBI / [IpeanoJiaraemMplii 000pOoT TPAH3aAKIUI B MecsI]

o 0-zen 500 000 rerrere peiiin/or 0 1o 500 000 Tenre ‘ 0 500 001 tenrenen 6acran/or 500 001 Tenre
POS TtepMuHaJbIH Naligaaany Typajsl aknapat / Uudopmamnust 06 ncnoas3osanun POS Tepmunana

KpI3MeT kepceTy MyHKTiHiH ataybl/HanMeHOBaHUE MyHKTa
00CITy)KUBAHHS:

KeI3MeT kepceTy IMyHKTiHIH MeKeHKalbl/AZjpec IMyHKTa

00CITy )KUBAHHS:

KpI3MeT KopceTy MyHKTIHIH KYMBIC PEKUMI

\AcraHa K. YakbIThl OoiibiHIIA / Pexum paboThl IMyHKTa|
00CITY ) KUBaHUS

[0 BpeMeHH T. AcTaHa

1. Kazakctan PecryOnuKachIHBIH KOJAQHBICTAFbl 3aHHAMACBHIH, COHJAM-aK 3KBaMPHHI KBI3METTEPiH KOpCETy LIapThIHAA OCNTIICHIeH epexenep MEH
TaJanTap/s! OaCIIBUIBIKKA ajla OTHIPHII, OynaH api — Illapt mMoTini OolisiHiTa kacimopsiH llapTka TyTacTaif KOckUTyFa e3iHiH HUeTIiH Oinaipeni, an "dpugom
Banx Kazaxcran" AK, Gyman opi MotiH OolibiHmma-bank Kazakcran PecryGnmkacsl A3aMarThIK KozekciHiH 389-6a0b! HeriziHae mapTKa KOCBULY Typajbl
OCBHI OTIHIITI KaObUIAAHAB! / PyKoBOACTBYSICH NEHWCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM PecryOmukm Kasaxcran, a Takke HpaBWiIaMH W TPeOOBaHUSIMH,
YCTaHOBJIEHHEIMH JI0rOBOpOM OKa3aHUs YCIyT SKBaipHHTa, nanee mo tekcty — Jlorosop, Ilpennpustie BhIpakaeT CBOE XKeTaHHWE IPHCOSTUHUTHCS K
Jorosopy B nenom u npexbssiser, a AO «@punom bank Kasaxcrany», nanee no tekcry — baHk, IpuHHMaeT HacToslee 3asBlIeHHEe O IPUCOSANHCHUH K
JoroBopy Ha ocHOBaHMH cTaThu 389 'paxknanckoro koxekca Pecybmuku Kazaxcran.

2. Ocbl apKbUIBI KOCIMOPHIH OaHKKE KOJIMa-KOJ TOJTHIPBUIFAH JKOHE YCHIHFaH OCBHI OTIHIIITE KOPCETUINeH AEPEKTEPIiH TOJBIKTHIFBIH, TONAITIH XKOHE
JYPBICTBIFBIH PACTalbl HE JEKTPOHABIK HUQPIIBIK KONTaHOaMEH, COH/Ial-aK IapT »Kacacy YIIiH YChIHBUIFaH Ky)XKaTTapia KoJ Koiibliaasl / Hacrosmum
Tpennpusitie NOATBEPKAACT BCIO OJIHOTY, TOYHOCTD M JIOCTOBEPHOCTh JaHHBIX, YKA3aHHBIX B HACTOSILEM 3asBJICHUH, 3aII0JJHCHHOM H IIPEAOCTABICHHOM
IIpennpusituem HapowyHo B bank 10O moAammcaHO SIEKTPOHHOW HU(GPOBOH IMOIMUCHIO, a TAKXKe B IPEJOCTaBICHHBIX UIS 3aKimodeHHs JloroBopa
JOKyMEHTaXx.

3. OcpiMeH kacimopsiH 1lapTTeiH GapibIK TamanTapbIMEH, COHBIH imliHIEe BaHK KOMHCCHSIIApBIHBIH MOJIIepi Typasbl aklaparieH TaHbICy (aKTiCiH
pacTaiiibl )KoHE IapTTa OSNITIIEHTeH epeKeNiepli CaKTayFa JKoHe TalanTap/Abl OpbIHAayFa, COHal-aK OaHKTiH TanaOsl OoibiHma [llapT TanantapsiH Kocy
JKOHE OpBIHZAAY YIIIH KaXKETTI Ke3 KeJITeH akmapartsl Oepyre mingerteHeni / Hacrosmum IIpennpustue moarBepxaaetr (GpakT 03HAKOMIICHHS CO BCEMH
ycnosusiMu JloroBopa, BKiII04ast 1 HHGOPMAILHIO 0 pa3Mepe KoMmuccuii banka, 1 00s3yercst co0i10aTh NpaBuiIa U BBIIOIHATE TPeOOBAHHS, YCTaHOBJICHHBIE
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JloroBopoMm, a Takke MPeIoCTaBIATS [0 TpeboBaHuio barka o0y nHOpMAaLIo, HEOOX0AUMYIO ISl IPHCOCANHEHNMS M BBIIOJIHEH ST yCIoBHii JloroBopa.
4. Kocinopsinaap mapt OOMBIHIIA KOPCETINETIH KbI3MeTTep YIIiH baHkke MbIHaaail Memnepe cbiiiaksl (komuccuns) teneiai / [Ipeanpusitus 3a ycuyry,
OKa3bIBaeMbIe 1Mo JloroBopy, omiadnBaer baHky Bo3HarpaxaeHne (KOMUCCHIO) B CIISAYIONIEM pa3Mepe:

BaHKTiH chIiaKbIChl (KoMUccHsIchI) Yo onepanus comachinan/ Bosuarpaxienue (komucenst) Banka B % ot cymmbl onepanuu’

Mastercard %
"®punom bank Kasakcran" AK Tesem kaproukanapst 6otibama / [To [TnaTexusM VISA %
kapToukaM AO «®punom bank Kazaxcram» S— N .
UnionPay % YKabnpikrap OolibHIIA aifbiHA +
Mastercard % TeHTe / +67 TEHre
. . . . — B Mecal 1o O60pyRoBaHUIO
backa 6ankTepaiH kapToukantapsl 6oibmHma (Visa/Mastercard/UnionPay) / Io VISA % s pyA
KapToukaMm npyrux 6ankos (Visa/Mastercard/UnionPay) .
UnionPay %
/lep0Oec caThin aJbIHFAH JKa0JbIK KaFaaibIHAa / B ciiyuyae caMocTosITeIbHO-IIPHOOPETEHHOT0 000PY/10BAHMSI:
bauktig ABK-men »xymsbic icrey yurin POS / Smart-repmunan GolibiHiia Gamray| TeHre / TEHTe
bKeHiHAeT Kp3MeT / Yciyra o Hactpoiike [I0 POS/Smart -TepMunaina ajst paboTsl ¢
IAIIK banka

5. Ocpl oTiHIIIKE KOJI KOIO apKbUIEI KacinopsiH Ka3akcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMAachIH/Ia KO3/IENTeH Ke3 KeIreH TaCUIIepMeH OTIHIITe KOpCeTiIreH
GaiinaHbIC IepeKTepiH, KSCIMOPHIH IAPT jKacacy )KoHe OPBIHIAY Ke3iH/Ie YChIHFaH 03re A¢ AepeKTep/Ii oHaeyre o3iHiH kemicimin 6epeni. Ocer Kenicim bankke
IapTThiH KOJIAHBLTY Ke3eHiH/e jkoHe BaHKTiH HOPMAaTHMBTIK KyKaTTapblHIa OeNriieHreH mep3iMmziepre AeifiH KYKbIK Oepesi, ockl Mep3iM iminge bank
KOCIMOPBIH Typasibl aKmapaTThl CaKTayFa YCBIHBUIFaH JEpeKTepAi ©3iHiH OaraapiiaMaiblK-annapaTThlK KYpalIapbHBIH KOMEriMeH eHJeyre MiHACeTTi /
[TocpencTBoM noanucanus HacTosmero 3assieHus [IpeanpusaTie nperocTaBiseT CBOe coryiacue Ha 00paboTKy I0ObIMHU crioco0amMH, PeyCMOTPEHHBIMU
3aKoHOJaTenbcTBOM PecryOmmkn KasaxcraH KOHTAaKTHBIX JAHHBIX, YKa3aHHBIX B 3asBIEHHWH, WHBIX JaHHBIX, NPENOCTAaBICHHBIX [IpeampustneM npu
3aKkmodeHnH W ucnonHeHun JloroBopa. Hacrosimee cormacwe maer mpaBo banky B mepmox neficteus JloroBopa M 10 CPOKOB, yCTaHOBJIEHHBIX
HOPMaTHBHBIMHU JJOKyMeHTaMH baHka, B TeueHne KoTopbix bank 00s13an xpanuts nadopmarmio o [Ipexnpustiun o6pabaTsBaTh MPeIOCTaBICHHBIE JaHHBIE
C TTOMOIIIBIO CBOUX TIPOTPaMMHO-ANIIAPATHBIX CPEJICTB.

6. Kocinopsin bankke baHkTe ampuiFad Ke3 KelreH 0aHKTIK MIOTTapAsl apT OOMBIHINIA TybIHIAFaH Ke3 KeJIreH Oepellek MeIepinae Tikenei aederrey
JKOJIBIMEH aKiia anyra kemicim 6epeni / [lpeanpusitue qaet cornacue baHky Ha U3bATHE ACHET MyTeM HPSIMOTO AeOeTOBaHMs TIOObIX OAHKOBCKUX CYETOB,
OTKpHITHIX B baHke, B pa3mepe 11000H 3a10DKEHHOCTH, BO3HUKILEH 1o JloroBopy.

7. bankriH 6ac keHceciHiH Mekemxkaiibl: Kazakcran Pecry6mukacsr, 05000 (AOSE8Y?2), Anmater kanacel, Anmansl ayaansl, Kypmanrassl kemeci, 61A /
Anpec ronosHoro oduca banka: Pecrry6iika Kazaxcran, 05000(A05E8Y2), ropon Anmarsl, paiion AnManuackuid, ynuna Kypmanrasst 61A.

Koacinopeia Bacmsicsl / PykoBoautens Ipennpustus Bankrin ¢puanansl / Puinan banka B e’
T.A.O./
d.1.0.
Koutbr /
Tloamuce
Mep / Ileuars « » Mep / Ileuars « »

! «Freedom Bank Kazakhstan» AK Tenem kapranapbl yuiin / 6acka GaHkTepin kapTanapbl yurin 31.12.2024 neitin xKoca anranaa chlifaksl (komuccus) Mommepi - 0%
Kypaiizast. 01.01.2025 6actan 30.06.2025 neiiin chrifaks! (komuccust) Memepi - 0,5% kypaiitem 6omansl. 01.07.2025 6acran cerifaxs! (komuccust) Kocimopsia Kb3MeT
TypiHe GaiiIaHBICTBI DKBANPUHITIH CTAHAAPTTHI IIAPTTAPbIHA ayjapbuiasl. / BosHarpakeHue (komuccus) coctapiser 0% no [natexubiM kapToukam AO «Dpuaom
Banx Kaszaxcram»/ mo xaproukaM Apyrux 6aHkos 1o 31.12.2024r. BxmountensHo. C 01.01.2025r. mo 30.06.2025r. BozHarpaxaenue (komuccus) coctaBut 0,5%. C
01.07.2025r. [peanpusitue NepeBOIUTCS Ha CTAHAAPTHBIE YCIOBUS SKBalpUHTra, B 3aBUCUMOCTH OT €0 BU/IA JEATEIbHOCTH.

2 Banx TaparnbIHaH KoJl KOKO OTiHillke KoJl KoiiFaH skar/aiia rana kaxer. / TToamuck co cropons! Barka Heo6X0aMMa TOJBKO B CITy4ae HAPOYHOTO MOANMCAHHS 3asBIICHHA.
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«Dpudom banx Kazaxkcmany AK
IKEAUPUHE KbI3MEMMEPIH Kopcemy wapmbvina No2 Kocvimua

KocbiMina ka0abIKTBI KOCY TypaJibl TiHi/3asiBJIeHHe 0 MOAKII0YeHUH JOIOJHUTEIBHOT0 000py10BaAHHA

Kocinopsin Typajsl aknapat / Mndopmanus o Ilpexnpusitun

3anubl araysl / FOpuanueckoe HaMMEHOBaHHE
bCH/’)KCH / BUH/MWH
bank moTeiHBIH HOMIpl / HoMep 6aHKOBCKOTro
cuera
KocinopbIHHBIH 0aliIaHBIC TYJIFACHI / TpaHzaknusIap KYPBLIFbI APKbLIBI %KYy3ere acbIpbLIaibl /
KonTakTHoe nuno Ipexnpusitus TpaH3aknuy NPOBOASITCS € MCHOJIL30BAHNEM YCTPOMCTBA:
TAD/ONO M Kanentke Bank ¥ceinran / IIpenocraBiennoro bankom
Kauenty
POS-tepmunan  nmama/ [FREEDOM POS  nama / FREEDOM
IPOS-TepmuHan T POS T
Tenedon / O KuauneHT 03 OeTiHIIe caThIN ajJFaH ____ JaHa/
Tenedon CamocTosATe/IbHO NpHodpeTeHHOro KiinmeHToM It
Cayna HykTeci Typaasl aknapat / UHgopManus o TOProBoii ToUKe
Cayna HykTeciHiH aTtaysl / HaumeHoBaHme
TOProBON TOYKH
Caylia HyKTECiHIH MEKeH-Kaiibl / Anpec
TOPrOBOM TOYKH

L. Kacinopsinaap mapt OolblHIIA KOPCETUIETIH KBI3METTEp YIIiH baHkke MbIHanail Mesnmiepae chlifakbl (KOMHUCCHS) Teueii /
[Ipeanpusitus 3a yciyry, okassiBaeMble 110 JloroBopy, omaunBaet baHky Bo3HarpaxjeHue (KOMHCCHIO) B CIEAYIOIIEM pa3Mepe:
bankTin onepanusi comacbiHaH % - 0eH chliiakbichl / BosHarpa:xkaenune banka B % 0T cymMMBbI onepanun

"®punom bank Kazakcran" AK rtenem kaproukanapst 6oiibramnia / [To %/ %

[TnarexnbM kapToukaM AO «@punom bank Kazaxcrany

backa 6aHkTepAiH KapToukaiaps! OolibiHIIa (Visa/Mastercard/UnionPay) %/ %

Mo xapToukam apyrux 6ankoB (Visa/Mastercard/UnionPay)

2. OcCBI apKbUIBl KOCITOPBIH OCHI OTIHIIITE KOPCETINTEeH NEPEKTePiH TOJMBIKTBIFBIH, HOJIITIH KOHE AYPBHICTBIFBIH pacTaiiabl /
Hacrosmum [Ipeanpustue moaTBepKaaeT BCIO MOJHOTY, TOYHOCTh U IOCTOBEPHOCTh NAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOSAIIEM 3asBICHAN.
3. Ochl oTiHINIKE KOJ KO apKbUIbl KocimophlH Kazakcran PecmyOJMKachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3IENTeH Ke3 KeJreH

TOCUTIEpMEH OTIHIMTE KOpCETIreH OaiaHbIc IEpeKTepiH, KOCIMOPBIH MIapT jKacacy JXOHE OpbIHIAAy Ke3iHIe YCHIHFaH e3re Je
nepekrepai enaeyre o3iHiH kemiciMin Oepeni. Ocel Kemicim bankke IlapTTeiH KomaHBLTY Ke3eHiHAE *oHEe BaHKTIH HOPMATHUBTIK
KyKaTTapelHAa OenriieHreH Mep3imuaepre AediH KYKBIK Oepeli, OHBIH OapbhichiHIa BaHK KOCIMOPBIH Typaibl aKmapaTThl CaKkTayFa,
YCHIHBIIFAH JIepeKTepAl ©3iHiH OargapiiaMaibIK-alnapaTThlK KypajlJapblHblH KeMmeriMeH eHueyre Minzerti / IlocpeactBom
MOJIUCAHUS HACTOSANICT0 3asiBiicHus [IpennpusTHe MpenoCTaBIsSeT CBOE corjacue Ha O00paboOTKy IOOBIME crocobamu,
MPeyCMOTPECHHBIMU 3aKOHOJATEIbCTBOM PecryOnmku Ka3zaxcraH KOHTAKTHBIX JAHHBIX, YKAa3aHHBIX B 3asBICHHUU, UHBIX NaHHBIX,
npenocrasieHHbIX [IpeanpustieM npu 3akmodeHun U ucnonHennu Jlorosopa. Hacrosimee corsiacue naer mpaBo baHky B mepuon
nevictBusi JloroBopa ¥ 10 CPOKOB, YCTaHOBJIEHHBIX HOPMaTHBHBIMH JIOKyMEeHTaMu baHka, B TedeHnue KoTopsix bank 00s3aH XpaHUTh
undopmanuto o [Ipennpustin, o6padaTeiBaTh NPEJIOCTABICHHBIE JAHHBIE C TOMOIIBIO CBOMX IPOIPaMMHO-AIIIAPATHBIX CPEJICTB.

4, Kacimopsin bankke baHkTe ampuiFran Ke3 KelNTeH OaHKTIK IIOTTapAbl MapT OOWBIHINA TyBIHAAFaH Ke3 KeJreH Oeperrex
MeJIIIepiHe Tikenel aedeTTey KOIBIMEH akiia aryra kemiciM oepeni / [Ipenmpustue maet cornacue banky Ha H3BATHE JCHET ITyTeM
npsiMoro e0eToBaHus JII0ObIX OaHKOBCKUX CYETOB, OTKPBITHIX B baHke, B pazmepe JIto00ii 3a/10/5KEHHOCTH, BO3HHKIIEH 110 JloroBopy.

Kacinopsin Bacmibicel / PykoBoauTens Kacimopeingap BankTin puinans: / ®unuan Banka B imne’
[ HIpennpusitus
T.AD./
D.N1.0.
Kousr /
[Toxmuck
Mep/Iledats « » Mep/Iledats « »

3 Bank TapaIbIHAH KOJ KOIO OTiHIIIKe KOJ KOHFaH xartaiina rana kaxer / [TOAMICH co cTOpoHbl BaHka HE0GX0QMMA TOIBKO B CITydae HAPOUHOTO MO IHCAHIS
3asBrieHUs.



«Dpudom banx Kazaxcmany AK
IKealipuHe Kblzsmemmepin kopcemy wapmoviia Ne3 Kocvimua

KaboabIKTapabpl KadbLIAay-0epy sKoHe KICIMOPbhIH KbI3METKePJIePiH OKbITYABI JKYPri3y akTici /
AKT npuema-nepenauyn O60py1oBaHus
U NpoBeJieHNs 00yuyeHns padoTuukos Ilpexnpusitus

K./T. « »

bi3, temenne kon Koiranmap, "®pugom bank Kazakcran" AK-HbIH TYJIFAaChIHIA
(OaHK OacIIBICHIHBIH HEMece JKayanTbl Kbi3MeTKepiHig T. A. ©., ayTCOPCHHITIK KOMITAHUSHBIH JIaya3bIMbl/aTaybl )KOHE KayanThl Kei3MeTKepIin T. A. O.)
JKaOJIBIKTBI OEpeTiHi KOHE KOCATBHIHBI/KAOBIIIAWTHIHBI JKOHE a)XKBIPATATBIHBI Typasibl OCBI aKTiHI KacaJblK, COHAaN-aK OepinreH
JKaFaaia KOCIOPBIH KbI3METKEpIIepiHe, OHBIH iIIiHe OHBIH ITATTaH THIC KbI3MeTKepuepine (ayrctapdunr) Hyckama sxoHe OKBITY
Kyprizeni, an . )KCH/BCH aTbIHAH

(KocinopbIHHBIH aTaybl)

TOMEHJIC KOPCETUITCH Ka0ABIKTHI KOCYAbl/Oepy i KaOBUIIAMIBI )KOHE KeTice Il
(KacimopbiH GacIIbICHIHBIH HEMECE jKayanThl Ty FaHbH TAD)

(KeperiHiH acThIH ChI3Y), COHJIAN-aK KaOBUIJaHFaH JKarmaiiia KOCIOPBIH KBI3METKEpJICPIHIH, OHBIH INIHJC OHBIH INTATTAH THIC
KbI3METKepiepiHiH (ayTcTaQpUHr) OKBITYyAH >KOHE HYCKaMaJaH OTKEHMIriH pacTaiasl / Mbl, HUKEIOITHCABIINECS, COCTABHIU
HacTtosmuii akT 0 ToM, 4To AO «®pumom bank Kazaxcran» B e
(@.11.0 pyxoBOAUTeIIS MM OTBETCTBEHHOTO paboTHHKA baHka, JOIDKHOCTE/HANMEHOBaHUE ayTCOPCUHToBOoM Kommnanun 1 PO 0TBETCTBEHHOT0 pabOTHHUKA)

HepesacT 1 MOJKII0YACT/ IPUHUMAET M OTKIIOUACT (HyJicHOoe noduepknyms) OO0pyI0BaHHE, a TAKKE, B CIIydae epeaadyr MPOBOIUT
MHCTPYKT2)X M oOydyeHHe paboTHUKOB [IpennpusrTusi, BKJIIOYash €ro BHEWITaTHBIX paboTHUKOB (ayrcradduur), a
, MMH/BH B JIAIIE

(HaumeHoBanue [Ipennpustus)
MNPUHUMACT U COIJIallacTCsd C HO,HKH}O‘ICHI/IGM/HepeﬂaeT n corjiamacrcs €

(®UO pykoBoauTeNs WK OTBeTCTBEHHOTO Jnua [Ipennpusitis)
OTKJIIOYECHUEM (HyoicHoe noduepkHymy) O00OpynoBaHHs, YKAa3aHHOTO HIDKE, a TaKKe, B Clydae IPUHATUS IHOATBEPXKIAaeT
MIPOXOXK/IeHHe 00yUYEeHNs N MHCTPYKTaxa paboTHUKOB [IpenpusTis, BKIoUas ero BHEMTATHBIX pPa0OTHUKOB (ayTcTadhuHr).

Ne | KaoabiktbiH |Canbl / |[Cepusinblk| 2KaOabIKThIH 1 KaoabIKThI Cayna HyKTecCiHiH Cayna HyKTecCiHiH
ATaysl / Kona-Bo| Hemip / Oipairi ymrin nanfagany araysl / MeKeH-2KalbI /
HaunmeHoBaHue Cepuiinblii| KyHBbI, TeHTe / apTTapsl / HaunmeHoBaHnue Anpec Toprosoi
OobopynoBanust Homep | CtommocTth 3a 1 YcaoBus Toprosoii Toukn TOYKHU
(31010507010 MOJIb30BAHHUS
ObopynoBanus, | O6opya0BaHHeM
TeHre

JKaOapIKTap KOCBUIFaH Xarnaija ochkl akTire KoJl KOiFaH KacinopblH POS-TepMuHaIMeH KYMBIC iCTey JKOHE TeJleM KapTO4KaJIapbIH
KaObL1/1ay OOMBIHIIIA OKBITY THICIHIIIE XKOHE TOJIBIK KOJIEeM/IE OPbIHIAIFaHbIH pacTai/ibl, )kabapIK baHkke KalTapbliMaraH xarjaiia,
OCBHI aKTiZie KOPCETINreH XKa0IBIKTHIH KYHBI OOWBIHIIIA 3aJaiiAbl apTTa alKBIHIAIFaH Mep3iMIepe KoHe MmapTTapaa eTeyre
MiHzaeTTeHeni / B ciydae moakmouenns O6opynosanus [Ipeanpusitre, moamiucasiiee HaCTOSIINN AKT, TOATBEP)KIAET, 9TO
oOydenwne 1o padote ¢ POS-tepMuHaNOM 1 10 IpHeMy IUIATEKHBIX KAPTOUEK BHITOTHEHO HAUICKAIIAM 00pa3oM U B IOJTHOM
o0Beme, 00s13yeTcs B ciaydae HeBo3BpataObopynoBarus barky, Bozmectuts yiep0 mo croumocta ObopynoBaHus, yKa3aHHOI B
HacTosIIeM AKTe B CPOKH M HayCJIOBHSIX, ONPeAeIeHHbIX JJoroBopoMm.

JKabpIk Kemeci KUBIHTBIKTA Oepimi/anbHasl: (KycoenriMen oenriney): / ObopymoBaHue MepeaaHo/IONyYeHO B CICAYIONICH
KOMIUICKTAIMH: (OMMEemums 2ai04Kkou).

O POS-tepmunan / POS-repmunan O SIM kapracsel / SIM

O 3apsarareim 0J10rb1 / B0k 3apsitHOro | Kapra

ycTpoiicTBa O 3apaararbim kademi /
Kabeab 3apsiTHOTO yCTpOlicTBa

JKabapik emipinreH sxarmaina / B ciydae Otkmodenuss O00pyI0BaHHUS:
KaOabIKTBIH KargaibI / m kapamasl /| O aKayJIsl /
Cocrosinue 000pynoBanus UCIIPABHOE HEUCTIPABHOE

Kaprouka ycraymsinapra KbI3MET KOPCETY KOHIHJETI HYCKAYJIBIKTH OY3FaH jKaFaaina OaHKKe KeATIPIITeH 3aalIbIH TOJIBIK
KeJIeMiH/Ie Jkayarr Oepyre MiHaeTTeHeMi3 / B cimydae Hapymenus MHCTpyKIim o oOciryxuBaHmio Jlepxareneit KapToukn
00s13yeMcs HeCTH OTBETCTBEHHOCTH B IOJIHOM 00BbeMe puarHeHHOTO banky ymepoa.

24



Ne AKayantsl Kayanrtbl exin AKayantbl Kayantbl Kacinopsin CeHIMXaTTbIH
okxiagin T. A. O. Jlaya3bIMbl / OKIITiH KyMBIC OKIJITiH KOJIbI / | KbI3MeTiHiH Ne skone kyHi
/ ®.M.0. HonxuocTs TeaedoHsl / Hoanucey Typi (QKKIK) (0ap Gosca)Ne
OTBETCTBEHHOI'0 OTBETCTBEHHOI'0 Paoounii OTBETCTBEHHOro | / Buag M JaTa
NpeACTABUTENA NpeACTABUTESA TesiedoH npeAcTaBuTeNsA | AesiTebHOCTH | /loBepeHHOCTH
OTBETCTBEHHOI'0 Ipennpusitus (npu
NpeACTABUTENS (OKD2 D) HAJIMYHH)
banx/bank: Kacinopein/Ipeanpustue:
/ / / /
(KOJIBI/TIOATIHMCH) (KOJIBI/TIOATHCH)
(teri/pamunms) (teri/dhamumst)
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FREEDOM freedombank.kz salem@bankffin.kz ( 5 9 5

«D@puoom bank Kazaxcmany AK
9K8alpuHe Kbizmemmepin kepcemy wapmuoina N4 kocvimua

Onepanusiiapasl KaiiTapyra eTiHil/3asiBieHHe HA BO3BPAT ONepauii

Tenem Tesnem Tesnem TK Tesey ABTOpHM3aNMs 4 kapTa HeMipiHiH
onepanusiChbIHbI onepanusichbl onepanusichl | onepanusicbIHbIH ki koasl / Kox COHFBI CaHJIaphbI /
H KyHi / laTa HBIH HBIH comMachl | HeMipi / BHyTpeHHuii aBTOPU3ALUHU 4 mocJjeqHue
onepanuu YaKbITBI / / Cymma HOMep omnepanuu nuppbIHOMepa
OILJIAThI Bpems onepauuu omnarsl IIC KapThbl
onepanuu OILIATHI
OILIATHI
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code *EXXA545

KaiiTapyra apHaiaraH )KUBIHTBHIK coma / IToro cymma K BO3Bpary:
KaiiTapy onepanusiiapsiH jKy3ere acklpyablH HerizaeMeci / O0ocHOBaHUE A1 ocyiecTBieHus Onepanuii
BO3Bpara

(KacimopsIa KbI3METKepiHIH Jlaya3bIMbl / JIOIKHOCTD pabOTHUKA
Ipennpusitust)

(TAD/DUO) (KOJIBI/TIOAMHUCH)

Mep/Ileuats « » « » XK.JT.
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FREEDOM freedombank.kz salem@bankffin.kz 5 9 5

«D@puoom bank Kazaxcmany AK
9K8alpUHe Kbi3Memmepin kepcemy wapmuina No5 kocvimua

ThIABIM caJbIHFaH KbI3MET TYpJiepi / 3anpenieHHbIe BUABI eSITeIbHOCTH

ThliibIM cAJILIHFAH KbI3MeT TYypJiepi/3anpeineHHble BUABI eITeTbHOCTH

KocinmopbIHHBIH THIMBIM CaJIBIHFaH KbI3MET TYPJIEPIHIH Ti3iMiHE KipeTiH Tayapiiaplbl caTyfa, KbI3METTEP KOpCeTyre
KYKbIFBI 5)K0K / [Ipeampusitue He MMeeT MpaBO peaM30BBIBaTh ToOBapbl, OKa3bIBaTh YCIYTH, BXOZSIINE B CIIMCOK
3aIpelIeHHBIX BUIOB JCSATEILHOCTH:

e Kapy-Xapak IeH Kapy->Kapak / Opy>Kus U MPEIMEThI BOOPYKEHHUS;

® 3BIMBIPAaH-FapBIII KEIIEHAEPi, SCKEPHU MaKcaTTarbl OailyaHbIC jkoHEe OackKapy >KyHesepi jKoHe onaplbl eHIIpy MEH
naiananyra apHaJraH HOPMATHBTIK-TEXHUKAJIBIK Ky)KaTTaMa / pakeTHO-KOCMHYECKUE KOMIUIEKCHI, CHCTEMBI CBSI3H U
YIOpaBJICHUs] BOCHHOTO Ha3HAYCHHS W HOPMATUBHO - TEXHHYECKass MOKYMEHTAlMs Ha HMX HPOHU3BOACTBO H
9KCIUTYaTalHIo;

PaIMoaKTUBTI MaTepHaIAAPAbIH KaJABIKTaphl / OTXObl PaAHMOaKTHBHBIX MATEpHAJIOB;

JKAPBUIFBILI 3aTTapAbIH KaJIBIKTaphl / OTXOABI B3PhIBYATHIX BELECTB;

ATOM 3HEprusichl / aTOMHAsl SHEPTUs;

yIap, ecipTKi *oHe ICUXOTPOITHIK 3aTTap / Apbl, HAPKOTUIECKHUE CPEICTBA U IICUXOTPOITHBIE BELIECTBA,;

JKaJFaH )KoHe/HeMece KallFaH Tayapiap/Kei3MeTTep / KoHTpadakTHbIe W/uind GarsCUPUIIPOBAHHBIE TOBAPHI/yCITyTH;
AXKO-ga TipkenreH >XoHE THICTI IJWIEH3USACHI 0ap KPWUIITOBAIOTANAPAB KOCIAFaHIa, BaIOTABIK eMec
BaIOTaIap bl (KPUIITOBAIIOTA) IIBIFAPY KOHE alfHANBICHI / BBITYCK U OOpalieHre HeuaTHBIX BAIOT (KPUIITOBAIIOTA),
3a UCKITIOYEHUEM KPUITOOHUPIK 3aperucTpupoBanHbiXx Ha MOILIA u 001a1atoix COOTBETCTRBYIOIIEH JIHIIEH3UEH;

e Kazakcran PecnyOiuMKachIHBIH YOKIIETTI MEMJICKETTIK OPraHbIHBIH JIMIIEH3USACHI/PYKCAThl OOJIMaraH >Karmaija
KyMap OibIHAap (OHBIH iMIHAE Ka3WHO YUNTEPi, OMBIH KBI3METTEpPi, OHJIaliH Ka3WHO calTTaphl, bUHTO) YIIiH TeneM,
COHpal-aK OyKMeKepIIiK KbI3MET (CTaBKallap bl KaObUIay) / a3apTHBIE UTPHI (BKJIIOYAst OIUIATY (DUIIEK Ka3HHO, CEPBUCHI
a3apTHBIX WTP, CAaWTBHl WHTEPHET-Ka3nHO, bUHT0), a Takxke OyKMEKepCKHe YCIYyTH (MPHEeM CTaBOK), IPH OTCYTCTBHUH
JIUILIEH3UH/pa3pelieHrs OT YIOIHOMOYEHHOI0 rocy1apcTBeHHOro oprana Pecry6nuku Kasaxcran;

® CKUTIK omusiap / ONHapHBIE OIINOHEI;

e Kazakcran PecrryOnMKachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK opraHblHAaH pykcatel O6ap Kaszakctam PecmyOmukachHBIH
PE3UACHTTEPIH KOCTaraHa, KOJJIEKTOPIBIK areHTTIKTep / KOJUIEKTOPCKUE areHTCTBA, 32 WCKIIOUEHHEM PE3HICHTOB
PecnyOnuku Kazaxcran, uMerommx paspelieHre OT YMOJHOMOYEHHOTO TOCYAapCTBEHHOTO opraHa PecmyOmmku
Kazaxcran;

e ° caTy NMpaMuajIapsl: aAaMAap HaKThl Tayapchl3 HEMECe KYMOH/II camajbl Tayapchl3 AefAaijapaaH aKiia TabaTelH
KONl JEHreln caTbUIbIMAap / MHpaMuAbl MPOAAXK: MHOTOYPOBHEBBIE NPOJAKH, KOT/Aa JIIOAW 3apadaThIBarOT Ha
nocpenHuKax 0e3 pealbHOro TOBapa WM TOBapa COMHUTEIBHOTO Ka4eCTBa;

e nepOec AepeKTepai KaMTUTBIH JepekTep 0azacsl / 0a3bl JaHHBIX, COAEPKAIINX EPCOHANBHBIC TaHHBIE;

® 3CKOPT KbI3METTEPi / YCIIyTH 3CKOPTa;

® SPOTHUKAJBIK JKOHE TMOPHOTPaQUsUIBIK CHUIATTaFbl HMHTEPHET-Ma3MyH / HMHTEPHET-KOHTEHT JPOTUYECKOTO U
MOpHOTPapHIECKOTO XapaKTepa;

® UHTHUM KbI3METTEpi / UHTUM YCIIyTH;

o HOCUIIIINIK, 30pJbIK-30MOBUTBIK, >KEKKOPYIILTK, KEMCITYMIUIK, Kopiay, meaoduins Hemece Oacka Ia
A3FBIHJIBIK OpEKeTTep/l KO3ABIpaThlH HeMece KOJJIAUTBIH OHIMJep MEH KbI3MeTTep / TpPONYKIHS W YCIYTH,
pazxKUraroIue Uil MoAIep KUBAIOIINE PACU3M, HACHIINE, HEHABUCTh, IUCKPUMHUHALIMIO, HAAPYTaTeIbCTBO, A0 IITHIO
WU JIp. aMOPaJIbHYIO JIESITEINBHOCTS;

. "KOpraJaTblH HEMece >KOHBUIBIN KeTy Kayli TeHreH" caHaTTarbl jkalailbl TaburaT caylachl HeMmece
OpaKOHBEPIIK JkoHE OacKka Jja 3aHChI3 KOJMEH allbIHFaH j>KaHyapiiap eHimjiepi / TOProBiisi TUKUMH YKUBOTHBEIMH B
KaTeropuu "oxpaHsieMble UM Ha TPaHN HCUE3HOBEHHA" MU IPOIYKIHUS U3 KUBOTHBIX, JOOBITHIX MyTEM OPaKOHLEPCTBA
U IPYTMM HE3aKOHHBIM 00pa3oM.
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
9KBalpUHe Kbl3Memmepin Kepcemy wapmuina Neb Kocvimuia

7Ka0abIKTBI KOFAITY/Oyanipy akrici / AKT yrepu/mopuun O6opyroBanus

K./T. « »

bi3, TemeHme Ko Ko¥FaHmap,
(bank GacHIBICHIHBIH HEMece jkayanThl KbI3MeTKepiHiH T.A. O.. ayTCOPCHHITIK KOMIAHHUSHBIH JIaya3bIMbl/aTaybl )KOHE JKayanThl Kei3MeTKepaiH TAO)

JKOHE ateran, 2JKCH/BCH aThIHaH
(KacinopbsIHHBIH aTaysbI) (KacimopsIH OaclIbICBIHBIH HEMece JKayarnThl TYJIFaHbH TAO)

0aHk OepreH JKaOabIKTBIH KOFalybl/0ymiHyl (KaKeTTICIHIH aCThIH ChI3Y) TypaJjbl OChI aKTiHI )KacaabIK: / MBI,
HIDKCIIOAIINCABIUINECA, B JIUIIC
(0.1.0 pyxoBOAUTEIIS UM OTBETCTBEHHOr0 paboTHUKA baHka., TODKHOCTE/HaUMEHOBaHUE ay TCOPCHHIOBOM Kommanud 1 OVO 0TBeTCTBEHHOT0 pabOTHHUKA)

u , UMH/BUH B JIALIE

(manmeHoBaHue [IpeanpusTus)

COCTaBHJIM HACTOSIIIUH aKT YTepH/opUH (Hy>KHOE OAYEPKHYTH)

(®HO pyxoBoauTeNs MM OTBETCTBEHHOrO Jnua [Ipeanpustus)

nepeaanHoro bankom OGopyaoBaHHS:

Tepmunan mopeni /

Moiens TepMHHATIA

Cepustelk  Hemip /

CepuiiHbIIT HOMEP

Koranty/Oyniny

cebedbi / Ilpuumna

yTepHU/opun

AKayJTBIK CHIATHI

(Oymiaren  kesme) /

XapaxTtep

HeHcIpaBHOCTH  (TIpU

nopue)

banx/bank: Kacinopein/Ipeanpustue:
/ / / /

(KoJBI/TIOATIHCE) (KOJTBI/TIOATIHCE)
(teri/pamunms) (teri/dhamumst)
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
9KBalpUHE Kbl3MemmepiH Kopcemy wapmuvina Ne7 Kocvimuia

Tipkesyre apHajaraH cayaJHaMa HbICaHbI/DOpMa aHKeThI A/ perucTpauuu

YiibIMHBIH / KcinopbIHHBIH aTaysl / HanmenoBanue opranusanun/Ipexnpusitus

3angp! ataysl / Opuanveckoe HAMMCHOBAHHE

Cayna araysl / ToproBoe HaMMEHOBaHUE

YiibIM / K3cimopbIH TypaJibl MaiMeTTep / CBenennst 00 opranuzanun/ Ipexnpuarun

MemMekeTTiK Tipkey KyHi MeH HoMipi / JlaTta m HOMep
TOCYJIAPCTBEHHOW PEruCTpaLiu

Pesunenrrik enianeri BCH/2KCH Hemece callBIKTBIK
tipkey HeMipi / BUH/MH wii HomMep HaIoToBO#
PETHCTpAINH B CTPAHE PE3UICHTCTBA

3anpl MeKeH-Kalbl / FOpuanaeckuii agpec

Hakrsl MekeH-xaiibl / DakTHueckuii aapec

Tenedon / Tenedon

D-nomwra / E-mail

Kapranapapl KaObuaay IbIH alIbIHFBI TOXKIpHOeci
(xbu1Hap, aitnap) / Ilpenpiayiuii onsIT MpuemMa Kapr (J1eT,
MECSIIIEB)

JInneH3nsIayra :KaTaThIH KbI3METTI 7Ky3ere achblpy KYKBIFBIHA JIULEH3Hs Typaiabl MjdiMerTep / CBegeHus o
JINIICH3MH HA MPABO OCYLIECTBJICHNUS JeATeJIbHOCTH, NO/IeKALIeH JTHICH3HPOBAHHUIO

Typi/ Bun

Hewipi / Homep

Bepinren kyHi / Jlata Bergauu

Kapamapuibix mep3imi / Cpok neiicTBus

JluneH3usIaHaThIH KbI3METTIH Tiz0eci / [Tepeuens
JIMIICH3UPYEMOU ICATCILHOCTH

OTK M0oOMIIBII KOCBIMIIACKI, TEKCEPY YLIIH XYKTEY
cinreMecin kepceTiHi3 / MoouisHoe nputoxerne TCII,
yKa3aTh CCBUIKY CKaYMBaHHUS VIS IPOBEPKU

Herisri kpi3meT Typiiepi / OCHOBHBIE BHJIBI IS TEILHOCTH

busHecti xkypri3yaiH Herisri opHbl e / CtpaHa
OCHOBHOT'O MECTa BeJlleHHs1 Ou3Heca

BapiibIK YCHIHBUTATBIH TayapJiapablH/KbI3METTEPIIH
cunattamackl / Onucanne BCeX MpeaiaraeéMbIxX

TOBapOB/yCIIyT

AftipIHa aHAJIBIMHBIH O0OJIKaMIbl COMACHI / MuHauManae /

IIpeamomnaraemast cyMmma 060poTa B MECSIIT MunumanbHas
Oprama /
Cpennsist
Maxkcumasl /
MakcumanbHas

AlipIHa oniepanusIIapIbIH 00JIKaMIbl CaHbI /

IIpenmnonaraemMoe KOJTUYECTBO ONEpaliid B MECSI]

OprTaia TpaH3aKI¥s / CaThIN ally COMAaCBHIHBIH 0OJKaMbl

(aitprna) / [TporHO3 cpeaHelt cyMMBbI TpaH3aKIuH /

MTOKYTKH (B MECSII)

Atisraa OTK caty comaceiHan % Kaitapeimaap (akma)

6omkamsl / [Iporao3 % Bo3BpaTOB (I€HET) OT CyMM

nponax TCII B Mecsin

OTK mnatiganany sl sxocmapiarn oTeip (1o / oK) / TCIT a. ’Ka3bUTBIM KBI3METTEPIH YCHIHY

IUIaHUPYET MCIIOJIb30BaTh (Ja/HeT) (xaWTanmaHaThIH TeEMEP) (M9 / KOK) /

NPE0CTaBIICHHUE YCIIYT M0 HOANHUCKE (PEKYPPEHTHBIC
TJIaTeXH) (1a/HET)

b. 03 TayapJiapblHa / KbI3METTEpiHE TeriH
CBHIHAK YKa3bUIBIMBIH Maiifanany (1o / %oK) /
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UCIIOJIb30BaHKe OecIIaTHOM MPOOHOH MOIHMCKY Ha
CBOM TOBaphl / yCIyTH (11a/HET)

c. Tayapiap/ sl Tek IHTepHeT apKbuibl caty (1o
/ %O0K) / Ipoiaxka TOBapoB TOJIbKO yepe3 VHrepHeT
(ma/uer)

d. TeJaeOH apKbUIBI KapTa AePEKTEPiH KOIMEH
eHri3y (19 / )OK) / py4HOIl BBOJ IaHHBIX KapThl IO
tesnedoHy (na/Her)

e. TEK JKeJIJIeH ThIC caTy (19 / )KOK) / Ipoaxa
TOJIBKO B 0 (-1aiiH (1a/HeT)

Tayapyiap MeH KbI3METTEp/li Naianany OOMBIHINA 3aH/IbI
(xac xone T. 0.) mekreynep / OTK caiitel / Tayapiap
SKCIOPTHI OOMBIHINA TIEKTEYNIEp / IOpUIMIECKIEe
(BO3pACTHBIC U JIp.) OTPAHUYCHHUS IO UCTIOIE30BAHHIO
ToBapos u yciyr / caiita TCI1 / orpanuyeHus no
SKCIIOPTY TOBapoB

Bapibik cepBuC - IpoBaiiepiepaiH-TpaH3aKkusiap
TypaJibl IepeKTepre KOJI )KeTKi3e anaThblH 3aH bl
TYJIFanapabiH ataysl / HanmeHnoBaHue Bcex cepBuc-
MIPOBAIEPOB - FOPUINYECKUX JIHII, UIMEIOLINX AOCTYI K
JIAaHHBIM O TPaH3aKIMAX

Baitnaneic Tynracel / KoHTakTHOE IHI1IO:

Atbi-xeHi, Texeponsl / PUO, Tenedon

Herizri 6aiijanbic Tyarackl / OCHOBHOEe KOHTAKTHOE
JIMII0

TAD/®NO

O-nomrra/E-mail

Tenedon/Tenedhon

OTK xmuentrepinin OTK-men Oaimanpicy MyMKiHIITI 6ap
(6apneirerH Oenriney) / Y kauentos TCII ects
BO3MOXHOCTB cBsi3aThesi ¢ TCII (oTMeTHTH Bee)

Tenedon apkpisl / ITo Tenedony
3-nowta Ooiibiama / ITo e-mail o
Caiitrars! yaT apkpuisl / Uepes yar Ha caiite
MECCEHDKEPIIEP apKbUIBI / YePE3 MECCEHIKEPhL.
Oacka / npyroe

KymixTi / anaskThiK OCICEHIITIK aHBIKTAJIFaH JKaFaaiina
e3apa ic-kumbL1 kacay yiiH TCII konrakTinepi (OHbIH
immiage chargeback-trepni enaey ymrin) / Konrakrer TCIT
JUISL B3aMMOJICUCTBHS B CIIydae OOHAPYKEHHsI
TOI03PUTENBHOM / MOIIIEHHHYECKOH aKTUBHOCTH (B TOM
gucie 1 00padbotku chargeback-oB)

Jepextemenep / PekBU3MTHI

bankriy araysl / HaumeHoBaHue OaHka

bCK/BHUK

K6e / KBE

BbankTik moT / TpaH3uTTiK oT / baHkoBCckuit
cuet/TpaH3UTHBINA CHET

bank BCH / BUH banka

IBAN /IBAN

[IToTka KYH CaliBIHFBI ayIapbIMIap TYPAabl €CEITi XKidepy
YILiH 3JICKTPOHIBIK MOIITAa MEKEHXakbl / Anpec
3JIEKTPOHHOMN TOYTHI JUIsl HATIPABIICHUS €KETHEBHOTO
OTYETa O 3a4YKCICHUAX HA CUCT

KacinopsiH 6acIBLIBIFBI TYPAJIbl MAJIiMeTTep / laHHBIE

o pyxoBoactie IlpexnpusTus

Bipinmi 6actubiaeiy TAO (Tombik) / DUO Ilepsoro
PYKOBOAUTEIIs (TIOJHOCTHIO)

Kyanix/Tenkyskar Ne / Ne ¥V nocrosepenus/ITacriopra

Kim 6epai / Kem Bolan

Bepinren kyHi / Jlata Bergauu

KCH / UMH
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YHBIMHBIH/ KCINOPBIHHBIH
aKIHOHEPJIePi/KyphlITAHIIBLIAPHI TYPaJbl AepeKTep /
JlanHble 00 akIOHepax/ yupeauTeasix
opranmzauun/Ipexnpusitus
AKITMOHEP NI H/KYPBUITAHIIBIHBIH aTaybl/TAO /
HanmvenoBanmne/®MO aknmoHepa/yapeauTens

JKCH / BCH Hemece pe3uaeHTTIK eJiHeT] CaTbIKThIK
tipkey HeMipi / UMH/BVH wim HomMep HaIoTOBO#
pEeTUCTpayy B CTPaHE PE3UICHTCTBA

Menuik yneci % / Jlons Bnagenust %

Pesupenrrik / Pe3usneHcTBo

Benedguunap/biK MeHIIIK Hesepi Typaasl aepexkrep /
Jlanubie o GeneduumuapHbIx cofcTBeHANKAX?

Tomnsik atei-xeni / ®HO noxHOCTHIO

Pesunenrrik eningeri JKCH HeMece CaNBIKTBIK TipKey
HeMmipi / MMH unu HoMep HaIOroBoi perucrpaunuu B
CTpaHe pe3UJICHTCTBA

Kartbicy yneci % / Jons yuactus %

Pesunenrrik / Pe3usneHcTBo

Kyanix/Tenkysxar Ne / Ne ¥V nocrosepenus/Iacriopra

Kim 6epai / Kem Bolan

Bepinren kyHi / [lara Boyiaun

Kopvimuinowt / 3akniouenue

Kayinciznik ToObiHBIH KOPBITBIHABICH / 3aKITIOUSHHE On / Tepic (benektey) /

I'pynmst be3omacHoctr [TostokuTETHLHOE/OTPHUIIATETHHOE (BBIJICIIHTD)
MCC (Merchant Category Code) / MCC (Merchant Taraiteraganasi: AThI-XKOHI KYHI
Category Code) / Haznaumr: ®UO JATA

MCC xone Tapudrepai texcepy / [IpoBepka MCC u Tekcepinmi: ATBI-KOHI KYHI /
TapudoB IIposepun: PUO JATA

JKanmer komuccus / OOImas KOMHCCHs

* KJIMEHT - 3aH/1bl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KAIIUTAIBIHA KATBICY YJIECIHIH XKUbIpMa Oec NailbI3bIHAH aCTaMbl HE OPHAIACTBIPBLIFAH (KOFaM apTHIKLIBUIBIKTI KIHE CAThIIl
aJIFaH) aKIUsAIaphl TiKeIeH HeMece kaHaMa TYpJie THECiIi He KIIMEHTKe e3re Typ/ie OaKbliay /bl Ky3ere achlpaThlH He KIMEHT My/JIeCiH/Ie aKIIaMeH jkaHe (HeMece) e3re
MYJIIKIIEH OIepaIysIap ’KacaiThIH jkeKe TYFa / GH3UIEeCKOe U0, KOTOPOMY IIPSMO HIIH KOCBEHHO IIPUHAUISKAT OoJiee JBAAIaTH IIATH IPOLEHTOB JA0JIeH yJ9acTHs B
YCTaBHOM KanuTaje Jnb0 pa3MeIeHHbIX (32 BEYE€TOM IPUBUIICTUPOBAHHBIX M BBIKYIIUICHHBIX OOLIECTBOM) KMl KIMEHTA - OPHANYECKOr0 JIUIIA, JTHO00
OCYIIECTBIIAIONIEE KOHTPOJIb Hajl KIMEHTOM HHBIM 00pa3oM, JIH00 B MHTEpecax KOTOPOro KIMEHTOM COBEPILAIOTCS ONEPALUHY C JEHbIaMH Y (MJIM) HHBIM HMYIIECTBOM
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
9K8alipuHe Kbizmemmepin kopcemy wapmoina Nel gocvimwacwina Nel Kocvimuia

5967 — Tikeneil MapKeTHHT — Kipic TeNEBU3USIIBIK KbI3METTEP/II CaTyIIIbI

5966-Tikene MapKETHHT- IIBIFBIC TEIEMAPKETHHT cayaarepi

5962-Tikeneil MapKETUHT-CasIXaTThl YHBIMAACTHIPY KbI3METTEPI

7995-notepest OUIETTEPIH, KA3MHO OMBIH (DUITKATIAPBIH, KOJJaH THIC MeJeIpeaeMenep/Ii

KOHE JKAphIC JKOJJAPBIHIAFEl MeJIIEpIeMeNepal Koca, MeJIiepiaeMenep, COHmai-aK akmauan
KYHJIBUTBIK, CBHIMJIBIKTAPBIH YTHIIT aTy MaKCaThIH/Ia KYMap OMBIHIAD

5122-nopinik 3aTTap, NATEHTTENTCH AOPUIIK 3aTTap KOHE JAdpiXxaHa Tayapiapbl
5912- nopixaHanap MEH JdpixaHanap

5993- Temeki qyKeHIEpi MEH JYHTipIIEKTEp

3000-3308- xexe aBuakomnanusuiap i MCC

4511- aBuakoMnaHusUIap MEH aBUaTachIMaAayLibliap

3501- 3839-xxexe XKKO konax yunep

9211- anuMeHT MeH aJTUMEHTTI KOCa, COT IIBIFBIHIAPBI

9222- aripmmnysiaap

9223- xemnin koHe Kemia TeeMaepi

9311- canbIk TOmEeMaEpi

9399 - memieKeTTiK KpI3MeTTep (0acka TONTapFa eHri3iIMereH)

6012- Kap»bl THCTUTYTTapbI-Tayapiap, KbI3METTEP KIHE KaPhI3/Ibl OTCY
6051- KapKbUIBIK €MeC MeKeMeJep- MIETeNl BaJI0Tachl, OTIMAl JKOHE KPUITOBATIOTAJIBIK

aKTUBTEP (MBICAJIBI, KPUIITOBAIIOTA), aKIla ayJapbIMIaphl (aKiia ayJapbIMIapbl e€Mec), MIOTTHI
TOJIBIKTHIPY (CaKTaIMAMTBIH COMA), XKOJ YEKTepl )KOHE KAPBI3/bl 6TCY

4112- )xomayuisuiap TeMip >KOJIIaphl

4011- remip xomnngap

4131- aBTOOYC xeminepi

4829- akua ayaapbIMbl

7011- TypFbIH YH-KOHAK YWJIEep, MOTENbIEP, KypopTTap, OpTalblK OpoHIAy KBI3METTEpi

(Oacka TonTapra KipMemnsIi)
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