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1-BAIL )KAJIIIbI EPEXKEJIEP

1.1. Ocs onepanmstapas! xyprizyais, "®@punom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapsl MEH TeleM KapTOUKaJaphiH
alIybIH, )XYPri3yIiH jkoHE >KaOyAbIH Kaimsl maptTapsl (0ynan opi-2Kammer maptrap) bank moTrapsl MeH TeieM
KapTOYKaJIapbIH allyFa, XKYPTri3yre, )ka0yFa, TeJIeMAep MEH ayAapbIMIap bl )KY3€Te acbIpyFa, BATIOTAIIBIK IapTTap bl
KaObpUInayra, OacKamapblHa OalmaHBICTBI TYBIHIAHTBIH BaHK NEH KIMEHT apachlHAAFbl KaThIHACTapIbl PETTEHIl
BankTiH eHiMAepi/ KI3METTepi, OHBIH iMIiH/IE JKANIIB MIapTTap/ia CHIIATTaIFaH.

1.2. JKanmer mapTTap KOJIAaHBICTAFEl 3aHHAMA, MIETEN/IIK 3aHHaMa, OaHK IIOTTaphl MEH TOJIEM KapTOYKalaphIH alry,
KYPTizy jkoHe jxaly, Tememaep MEH ayZapbIMAAapAbl KY3ere achlpy, BalIOTANBIK IMapTTapiasl, O0acka ma OaHK
OHIM/IepiH/ KBI3METTEpiH KaOblinay, OHBIH imriHae ockl JKanmel maprrapia cunarTajaThlH Macesenep OoWbIHIIA
BaHKTiH 1IIKI Ky>KaTTapbl HET131HE JKacai bl XKoHe OTiHIMTIH (-1111) axxpipamac oeuiri 6oubim Tadbutazns! (Lot anryra
apHaiFaH oTiHim / BaHKTIH eHIMIepiH/KbI3METTEpiH ajyFa apHayiFaH e3re Je eTiHimrep). Ockliaiiina, eTIHILIKE,
HIapTTapFa KoJI KOsl OTHIPHIN, KimeHT kemiceni )kaHe OyJ1 Typaiibl KyaIaHabIpabl:

1)  Banuk ocet Xanmnbel maptrapasiH epexenepimet, "®@punom bank Kazakcran" AK oneparusinapasl xKyprisyaig
JKaJIIbl MapTTapsl Typansl Karunanapmen (OymaH opi — onepanysuiapibl >KYPri3yIiH Kajrbl MApTTapbl Typajbl
Karujaaiap) skoHe baHKTiH TapudTepiMeH TaHbICY YIIIH KQKETTi YaKbITThI Oepli;

2)  ocsl Xanmel mapTTapaslH epexenepi KIHEHTTIH MY IENepiHe TONBIK COUKEC KeNlei, COHIal-aK KIMEHT YIIiH
Ke3 KeJITeH aybIp epexenepii KaMThIMaiIpl;

3)  Kanmbl mrapTTapblH epexeepil, OnepalusIap bl KYPri3y/IiH JKallbl MAPTTapbl TyPabl epekKeTepIi KoHe
baHkTiH TapudTepiH TOJBIK Kenemze, elIKaHaal ecKepTyJiep MeH KapChUIBIKTapChI3 allibl, OKBIABL, TYCIHII JKoHE
KEJIICTI XKQHE OJIapFa TOJBIK KOCBUIABI, COHIai-aK ochl JKaIbl mapTTapablH, KalIbl MapTTap Typais! Epexenepnin
OapibIK epeXKeNepiH MYINTIKCI3, YaKThIIbI KOHE TOJBIK KeJeMJE OpbIHAAyFa MIHAETTEME ajabl ONepaIfsiIapibl
KYPri3y IapTTapbIHAa;

4)  ocel JKanmel mapTTapAblH epekeNiepiH OphIHAAMayIblH JKOHE/HEMece THICIHIIE OpBIHAaMAayIblH BIKTHMA
KOJIAMCBI3 caniapbIMeH KaObUIIAM bl )KoHE Kellice;

5) KIMEHTTiIH OaHKTIK MIOTTApbIHAH aKIIAHBI €CENTEH MIbIFapy/amy TIPTiOl MEH HEri3JepiMeH TaHBICTBHIM HKOHE
KeJIICEeMiH >koHe ochl JKanmsl mapTrapaa Ke3JenreH Karnaiinapaa 6ank anabiHga O6ap Oepeniek Memmepinae bank
aIlIKaH JKOHE KBI3MET KOPCETeTiH Ke3 KeJNTreH BaloTagarbl KIMEHTTIH Ke3 KelreH IIOTTapblH, COHIal-aK esre e
coMayapbl Tikelel ae0eTTey apKpUIbl OAaHKTIH aKIIaHBI aibIll KOOBIHA (€CETITeH MIBIFAPYbIHA) O31HIH KaHTaphIMCHI3
KeJiciMiH Oepe/i KIIMEHTTIH KAl IIapTTap OOHBIHIIA, COJI CHAKTHI ©3re¢ MiHAeTTeMeNnep OOWBIHINA XKoHE/HeMece
bankreH xacanran e3re ie Momiienep OoiibIHIIa MiHAeTTEMenep i Oy3ybiHa OaianbICThl BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH
HIBIFBIHIAPBI.

1.3. Kiuent BankTiH KaHmail ga Oip ©HIMIH YCHIHYIBIH KOJAa Oap MmMapTTapbl MICHOCPIHAE KAKETTI MIOTTapIbIH
JKOHe/HeMece KbI3MEeTTEP/IiH Ti30eciH aepOec aiiKkbIHaali bl baHK KIMEHTTEH TEeK KIMEHTKE KOPCETUIETIH KbI3METTEep
yirin komuccus anazpl. Erep Kiuent ocer JXKanmnbel maprrapia ke3feareHHeH 0acka OaHKTIH ©3re J¢ KbI3METTEpiH
AJIFBICHI KEJITEH XKaraia, collal KeiiH KIIMEeHT NeH baHKTIH KaTbIHACTaphbl OCHI JKaJIIbI HIAPTTAP MEH OJIap/Ibl CaKTay
JKOHIHIET] epekeNepIiH axkpipamMac 0etiri 0ok TadbutaThiH TapanTap Ko KoiiFaH BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbiHIa
Ke3/esreH baHKTiH eHIMIepiH/ KbI3METTepiH ajllyFa apHaJFaH apHaiibl TaJlanTapMeH, apTTapMEH JKoHE 10T allyFa
apHAJIFaH OTIHIIIIICH/03Te JIe OTIHIIITEPMEH JKOHE OHBIH a)KbIpaMac OeIiKTepiMeH peTTeNeTiH 0o b.

1.4. Ocwer JKanmel miapTTapIblH epeKellepi, OHBIH imIiHIAe baHKMEeH epekmie KaTblHacTapMeH OailIaHBICTHI
TYJIFalapMeH KaTblHacTappl perreiai. byn perre baHkneH epexmie KaTblHacTapMeH OaiaHBICTBI TYJIFaMeH
KacaraH OTIHIIITIH/IIAPTTHIH CTaHIAaPTTHl TaJalTaphIHA ©3TEPiCTEp MKOHE/HEMECE TOJNBIKTHIPYNAP EHIi3iNreH
XKarjgaina, MyHaal maprrapasl banktin Jupextopnap keHeci Oekityre Twic. "Kazakcran PecmyOimkachbiHmIarsl
OaHkTep jxoHe OaHK Kbi3MerTi Typanbl' KP 3aHbIHBIH TanmanrapbliHa coiikec BaHKIEH epekiie KaThIHacTapMeH
0alIaHBICTHI TYJIFATAPFa JKEHUTIIKTI mapTTap Oepyre THIHBIM CallbIHa/IbL.

JKasnmer mrapTTap onepanusiIapAbIH KaJIIbl apTTapbl Typallbl epexeNepIid axpipamac 0eJiri 60k TaOblTamb.
1.5. Omnepanusnapasl/ MoOMiNeNepIi >KYpri3yJeH, TOKTaTa TypyldaH Oac TapTy, COHIal-aK KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaAMAaHbIH TaJANITapblHa COWKEC iCKepiK KaThIHACTapJbl OpHATYIaH 0ac TapTy HEMece iCKepIiK KaThIHACTap.Ibl
TOKTATy THICTI IIapTTapAbslH (MiHACTTEMENepIiH) TajJanTapblH Oy3faHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTBHIK-KYKBIKTHIK
YKayaIKepIIIiri YIIiH HeTi3 O0JIbI TaObIIMA Ik

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIIITEPI MEH KENNIJIAIKTEPI

2.1. Ocpven KimueHT oTiHIIIKe, MapTKa KOJ KOWBUIFAH KYHI IIBIHIIBUT )KOHE aHBIK OOJIBINT TaOBUIATHIH JKOHE OHBIH
KOJIIaHBUTy Mep3iMi iNIHIe HeMece OHBI Ke3 KeJeH Y3apTy, ©3repTy, TOJBIKTBIPY INIiHIAE OCBHIHIAN OOJIBII
TaOBIIATHIH MBIHAIAH MaTiMaemenep (OeKiTyiep) MeH Kenimikrep oepeni:

1) Kiment Xanmsr maprrapaa OHBIH KOJIBIHBIH JKOKTHIFBIHA JKauimmel maprrap ansiHOAFaHBIHBIH JOJIENi PETiH/Ie
cliTeMe kacayra KyKbUIbl eMeC;

2) KiumeHT o3i Xy3ere achlpaTbiH OIEpalMsIap/MOMiJeNep, O MaiganaHaThiH OaHK KbI3METTEPIHIH OHIMaepi
0aliIaHBICTHI €MeC XKoHe/HeMece OJIaH opi OailTaHbICThI OOJIMAWTHIHBIH pacTaiIbl:

a)  KpUIMBICTBIK 5K0JIMEH allbIHFAH KipicTep/Ii 3aHaacThIpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIL KAPKBUIAHABIPYFa JKIHE
JKarmal KbIPbIM-)KOI0 KapyblH Taparylbl Kap)KbUIaHIBIPYFa »OHE TEppOpPH3MIe HEe HKCTPEMHU3MIe e3re Jie
KOpeMIecyre, KOJIIAHBbICTaFbl 3aHHAMAHbBIH TallalTapblHAA KO3JENIeH paciMiepleH/ ic-lapanap/aH jKaiTapyra
HKOPEMIECY MaKCaThIHA TaiiaiaHy;



b)  KkIMeHTTIH 3aHCHI3, ANasKTHIK, KYKBIKKA KaHIIbI, KBUIMBICTHIK KbI3METTi, OHBIH INTHIE KIHEHTTIH MIOTHIH
naianany KYKBIFBIH OFaH 3aHIBI HETi3/1epi KoK 0acka YIIHII TYJIFanapIslH (KIHSHTTIH OKili, CeHIM OUTIipiireH
TYJIFa)YCHIHYBIHA KoHE/HeMece OepyiHe OailaHBICTBI KBI3METTI JKY3€Te achIpyhl;

C) XHUMHSUIBIK, OHOJOTHSIIBIK JKOHE SIIPOIIBIK KapyFa jKOHE OJIApIbIH Kypamzaac GeniKTepiHe aTaTblH 3aTTappl,
9CKepHY MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH JIOpi-A9pMEKTepi, KypaMbIHa A9PLITiK penapaTTap FaHa eMec, COHBIMEH KaTap yIIbl
JKOHE KYIITI 3aTTap OOJBIN TaOBIIATHIH 0AacKa Ja CHHTETUKAJBIK KOHE TAOUFH 3aTTap Oap 3aTTapAbl CaTHII ary-caTy,
TachkIManzay, JalbIHAAY, CaKTay, OTKi3Y;

d)  ecipTkiHiH 3aHCBI3 OHIIPICiH, alfHAIBIMBIH XoHe (HeMece) TPaH3UTIH Ky3ere aceipy, KP aymarsima KIK/TKK
JKOFapel TOyeKedl Oap omepanusuiapAbl JKYprisyre OaillaHBICTBI OIeparusuiapasl Kysere acelpy, "Acrana'
XaJBIKApaNBIK KapXKbl OPTAJBIFBIHBIH KaTBICYIIBUIAPEI OOJBIN TAOBUIMANTHIH, KBI3METTEP KOPCETETIH LU(PIBIK
aKTHBTEp OMpKanapblHIAa KaMTaMachl3 eTiIMEreH LUQPIIBIK aKTHBTEPAl OJaH api caThin anyra OainanbicTel KP
ayMarblH/Ia OIepalusiIap/ibl JKY3ere achlpy 3JIEKTPOHABIK Ka3WMHO MEH WHTEPHET-Ka3WHO MaijachlHa LUQPIBIK
akTHBTEp TUIaTOpMacklH Oackapy, TeJeMaepli >koHe (Hemece) aklia ayAapbIMIapblH XKy3ere achlpy OOHBIHIIA,
COH/Iaii-aK KubIpMa Oip jKacka TOJIMaraH JKEKe TYJIFanap/blH OWbIH OW3HECIH YHBIMIACTBHIPYIIBIHBIH NaliaaceiHa
TeJeMIep XKoHe (HeMece) aKila ayIapbIMIaphIH JKY3ere achipy.

€)  KOJJAaHBICTArbl 3aHHAMaja Ke3aenreH tananrap/sl, oubH iminge KXK/TKK, AKUI-teiH, Eyponansik OqakThiH,
BYY-ubiH, ¥IbIOpUTAHUSHBIH XaJbIKApaIblK SKOHOMMKAJBIK CAHKIMSJIAPHI JKOHE/HEMECe OCHI JKANIbI IIapTTap
caJlaChIH/AFbI TajlanTap/bl allHAIBII OTYTe )KOHE/HEMece OpbIHaMayFa OaFbITTalFaH ONeparysiap b/ MoMineaepi
JKacay apKbUIBI )KOHE OJIApIIBI CaKTay JKOHIHJETI MiHISTTEMEHI TONBIK KeJeMIe 03iHe KaObIIIaiIbI;

f)  oudprabik akTHBTEp IIATGOpMACHH OacKapy OOMBIHIIA KBI3METTEp KOpceTeTiH "AcTaHa" XalbIKapabIK KapiKbl
OPTAJIBIFBIHBIH KaTBICYIIBIIAPH! OOJIBINT TAOBUIMAMTHIH HU(PIBIK aKTUBTEP OMprKalapblHIa KAMTaMachl3 €TUIMETCH
U (PIIBIK aKTUBTEP/I O[aH 9pi CaThIN ayFa OaiIaHBICTHI ONepanUsUIapIb KY3€ETe achIpy.

3) Kument baHkke 03€KTi, TOJBIK HE HIBIHAIBI AKIIAPATTHI / KY>KATTap TONTAMACHIH / THICTi )ka30alia xaHe / HeMece
aybI3IIa TYCiHIKTEMeJep i YChIHYFa MiHICTTi,

3-1) Kuwmentr banktiH Tanabbl OolibiHima bank Oemiminecine Oapyra He baHKTIH Ke3Kapackl O0oifbIHIIA
KYJIKTI/KYMOHIII OTIepalysIIapAbl jkacay ceOenTepi jKoHe jKacallaThlH Olepanusuiap OOMBIHIIA KapaXKaTTHIH IIBIFY
KO3/1epi TypasIbl TOJBIK KOJIeM/Ie aKnapaT IeH KYKaTTap (bl KamblkTaH (baHk sxoi1 OepeTiH KOMMYHHKAIHS Kypalaapbl
apKpBLIBI) Oepyre MiHACTTI;

4)  KimeHT KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHa COMKeC 031 XKYpri3reH TenemMuep jxkoHe (Hemece) akianbl KP
KykpIk KOpFay opraHmapeiHa, yokiieTTi opranra, KP Kap»pl MOHHTOpHHTI >KOHIHAETi areHTTITiHE XoHEe (Hemece)
BATIOTAJIBIK OaKbIIay OpraHIapblHA ayJapy Typallbl aKmapat Oepyre KeliciMiH OuTaipeni;

5)  KimeHT KIMEHTHEH iCKepIIiK KaTbIHACTAP bl OPHATY/ YKAIIFACTBIPY JKOHE/HEMECe KIIMeHT ONeparusiiap /MaMisenep
JKacacy JKoHe/HeMece OHBIH TaiachlHa OpeKeT jkacay Ke3iHIe baHK KOJIaHBICTAFrbl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA
»oHe/HeMece BaHKTIH ilKi KykaTrrapbiHa coiikec KIMEHTTI (onapiplH eKijnepiH) xoHe OeHeuIHMapIbIK MEHIIIK
MeJIepiH THICTI TEKCEePY/li XKy3ere achbIpaThIH/IBIFBIMEH TAHBICAIbI XKOHE KeJTice/];

6) Kuuenrt GaHk THIiCTI TEKCEPY KYPri3reH Ke3Jie )KoHe/HEMeCe KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IETEIIIK 3aHHAMAaHBIH,
XabIKapasblK 3KOHOMHKAJIBIK CAHKIHSIAPIbIH TaJalTapblH OpPBIHAAY HIeHOepiHae OaHKTe 0ap OaHKTIK IIOTTapra
yaKpITIIIA [IEKTeyJIep KOKOFa, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, INCTEIIIK 3aHHAMAHBIH J>KOHE/HeMece BaHKTiH iki
KYKaTTapbIHBbIH TaJlallTapblHA COMKEC omnepalysuiapiAbl KYpriyJi TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI €KeHIIIIMEH TaHBICHIII,
KeJmcen,;

7)  KumeHT TaHBICTHI JKOHE erep KIMEHT TapalblHaH OAHK CYPATKaH PACTAWTBIH KY)KATTapibl aybI3Iia jKoHe/HeMece
kaz0amia HpIcaHAa baHkke ycweiHOaraH Karnmaiiga, TwicTi jka3bamia TyciHikTeMmenep, Aepekrep, baHk cypareiiFaH
aKmnaparThl baHKke HAKThI YChIHFaH COTKe JIeliH OaHKTeri 6ap OaHKTIK IIOTTapFa yakKbITIIA MIEKTEYJIep KOIoFa, OaHKKe
colikec orepanysuap/bl KYprizyJai TOKTaTa TypyFa KYKbUIBI €KEHJUriMeH KeJliceli KOJIAaHBICTAarbl 3aHHAMaHBIH
JKoHe/HeMece OaHKTIH IMIKI KyKaTTapbIHbIH TaJlallTapbIMEH;

8) KummeHr akmia aynmapynpl jKy3ere achlpy MakcaTbhiHIa OaHKKE KOPPECHOHICHT-OaHKTepre KIMEHTKE KaThICTHI
0aHKTIK >KoHE 3aHMEH KOPFaJaThIH ©3re JIe KYIHUSIHBI KYPalThIH, OHBIH ilTiHAe OaHKTIK MOT (Jlap) GOMBIHIIA KIMEHT
JKy3ere achIpaThlH OaHKTET] onepalysuiap Typajbl CYpaTbUIaThIH KYITHS aKIapaTThl Oepyre Co3ci3 koHe KaWTapbIMCHI3
KeJticiM Oeperii, MyH/iaii aknaparTel Oepy KaxeT OoJFaH Ke3ze::

d)  KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHbI, IIETENIIK 3aHHAMAaHbI, XaJbIKapajblK apTrapasl, KP kacackaH yKiMeTapaibIK
KeJTiciMIep i OpbIHIaY MaKCaThIH/A,

b) BaHkTiH KOppecOHAeHT-0aHKTEPiHIH cypay calynapbl OOWBIHINA, erep COHFbLIAphIHAA OaHKTIK WOT (BaHkTe
allBUIFaH ©3re¢ IIOTTap) OOMBIHINA >KYPTi3iJIETiH ONepanusulapiblH 3aHJAbUIBIFBIHA KYMOH OoJjica HE oJsapra
oreparnusuIap Xyprisy YIIiH OChl aKnapar Kaxer 0oJica;

9) bBankreHn BaHKTIH KOJBIHAA XKOK, OipaK aKila ayIapbIMbIH asKTay YIUIiH KOPPECHOHICHT-0aHKKE YChIHY Tanal
eTIJIETIH MaIMEeTTEepl, TYCIHAIpMeNIepl HeMece KYXKaTTap/abl Oepy Typajbl cypay cally Kelill TYCKEeH jKarjaaiina,
Kiment BaHkTi KaHaraTTaHABIpATHIH carajna, KeJemje >KOHe OCBIHAAl cypay callyna aKplHIaIFaH Mep3iMIepre
OCBIHIAM MOTIMETTEPI, TYCIHIIpMENEpai HeMece Ky>KaTTap bl Oepyre MiHISTTCHEII;

10) Kiuentke xoppecrnoHieHT BaHkTiH eokijgerti 6oy Kaymi Typaibl XaOapiaHaibl, TYCiHEMi, TYCIHEIl KoHe
KaOBUI A IBI:

a) JKacaJaThIH ONEPals TypPalbl Ke3 KEIIeH KaXXETTi KOCBIMINA MAIIMETTep MEH KY)KaTTapAbl aly MaKCaThIHIa
aKIaHbl OeNTici3 Mep3iMre ayaapyabl TOKTaTa Typy;



b)  akmrambl GaHkke KaifTapy apKbUTBI Gac TapTy cebenTepin HaKThUIaMai akia ay1apsIMbIH asKTayIaH 6ac Tapry,
Oyt *xaFmaliaa KIMEHTKE ayJapbIM YIIiH KOMUCCHS KalTapbUIMaiibT;

C) axmaHbl Oenrici3 Mep3iMre, COHBIH IMIiHIE TiKeJIeH jKoHE/HEMece jKaHaMa TYpAe KOJIAHBUIATHIH/KacaaaThIH
oTiepanysIapra dcep CTETiH XOHe/HeMece aylapbIM /TeJieM OIepalisUIapbIH KY3ere achlpyabl MYMKIiH €THeHTiH/
KUBIHIATAaTBIH KE3 KENIeH CIAIH XaJlbIKapalblK SKOHOMHUKAJBIK CAHKIUSIApbIHA/ IIEKTeylepiHe OaiIaHbICTHI
Heriznep OoiipIHIIa OyFaTTay.

11) Kiment ocel Ganra oHe ockl JKanmbel maprrapasie 40-6a0biHIa KepceTinren maprrap badk eHiMaepidin/
KBI3METTEPiHIH OapibIK TYpJiepiHe, OHBIH iIIiHJe oleparusuap/ MOMIJIeNep JKOHEe ©3re e JKaFmaiilapasl KYprizy
Ke31H/€e KOJIIaHbIIATEIHBIHA TaHBIC YKOHE CO3CI3 KETICEM.

2.2. KnmeHt BaHKTiH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFEI KBI3METIHE 9Cep €TeTiH KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMAHbIH, IET MEMJICKETTIH
0apJIbIK TasanTapblH CaKTaMIbl XKoHE Ka3ipri yaKkpITTa MEeMJICKET IIEH OHBIH OpraH/iaphl, COH/ai-aK e3re Je YIIiHIIi
TYJIFaiap TapanbslHaH e3iHe Oenrini KaHaai ga 6ip KYKBIKTHIK TalanTapbl, TAJANTaphl, TAIanTaphl )KOK.

2.3. KimeHT WIOTTHI KONJAaHBICTAaFbl 3aHHAMara TOJIBIK COMKeC MNaljajaHajibl JKOHE OHBI YIIIHIN TyJIFanapra
Oackapyra/ neneHyre/ onepanusap skacayra YCHIHOAIbL.

2.4. KnueHT mioT OOWBIHINA KOCIMKEPIiK, aABOKATTHIK, JKCKE HOTAPHATTBHIK KBI3METKE, COHJAal-aK JKEKE COT
OPBIHJIAYIIBICKI MEH KOCiOM MEeHaTOPIbIH KbI3METIHE OailJlaHbICThI ONepalusUIapAbl XKy3ere acbipMayFa Kemice.
2.5. OriHimKe KON Koipuiranfa HeiiH KimeHT KongaHbICTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH IMIiHIEC BAJIOTANBIK OaKbLIAY,
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFAH KipicTep/i 3aHAacTbipyFa (KbUIBICTATyFa) Kapchl IC-KHUMBLI, TEPPOPU3MII
Kap KbUIAHJIBIPY JKOHE JKammail KbIPHIT-)KOI0 KapyblH, OaHK KbI3METIHE oCep €TEeTiH LIeT MEMJIEKETTI Tapary.bl
Kap>XbUTaHJBIPY MOCEJETePiH PETTEHTIH, XalBIKApaIblK SKOHOMMKAIBIK CAHKIMSIAD TajJanTapblH Oy3FaHbBl YIIiH
JKayarnKkepUIJIiK Typaiibl THICTI Typae Xadapnap Oosapl.

2.6. KnmeHT KongaHBICTarbl 3aHHAMAaHBIH €peXeJepiH, IIETeNAIK 3aHHAMaHBI, OCBl JKAJIMbl IIapTTapIpl,
oTIepanrsUIapabl KYPTI3YAiH KalMbl MIapTTapbl Typaibl epekenephi, baHKTIH imki KyKaTTaphlH KIHEHT Oy3raH
arnaiina baHKTIH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMa/la KO3/IeJITeH OapIiblK KaKeTTi i1Cc-KUMBULAAP.Ibl KaObUIIAY KOHE KYKBIK
KOpFay KOHE e3re Jie¢ MEMJICKETTIK yJKIJIeTTI OpraHjaapiAbl OChIHAA Oy3yLIBUIBIK Typasibl Xabapaap €Ty MiHIeTi
TypaJel xabapaap eTiieni.

2.7. KiueHT KOJIJaHBICTarbl 3aHHAMana, DBaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHIAFBl KBI3SMETIHE OCEp CTETiH MIeTEeNIiK
3aHHaMa/1a Ke3/IeNI'eH TaJlalTap bl OpbIHIaMaFaH XKar/aiaa, OHbIH imiHae KplIMBICTHIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHAaCcTBIpyFa (KBUIBICTaTyF¥a), TEPPOPH3MII KApKbUIAHABIPYFa JKOHE dKalllall KbIPBII-KOI0 KapyblH TapaTy.bl
kapxbutanasipyra, AKIL-TeiH, Eyponanbik omakThiH XajblKapaliblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKLUsIIApbIHA Kapchl ic-
KUMBUI canaceiHaa, bYY, ¥neliOpuTanus »oHe/HeMece OChI JKaJIIBI MapTTap, ONepanusuiapabl KYpri3ydiH KajIbl
IIapTTapel Typajbl epekelep, BaHKTIH iMKi KyKaTTapbsl XoHe/ Hemece OaHKKe IYphIC eMec/ Kapama-Kaumibl/
OypMajaHFaH/TOJBIK  €MeC  aKmapar YChIHBUIFAH  JKOHe/  Hemece  OenrisieHreH  Mep3imjae  OaHKKe
KyKaTTapAbIH/MAJIIMETTEep/IIH pacTaiiThIH TONTaMachl YCHIHBUIMaraH joHe/ HeMece OaHKTIH cypayblHa colikec
KeJIMEWTIH KyXaTTap Tonramachl / MaiiMerTep baHkke ychlHBUIFaH jkarnaina, bank ocel JKammel maprrapisiy,
orepanusuIapbl KYPri3y/iH JKalIbl apTTapsl Typainsl KarunanapabiH, 6aHKTIH Kap»Kbl HAPBIFBIHIAFbl KbI3METIHE
acep eTeTiH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMAaHBIH, IIET MEMJICKETTIH TaJjaNTapblHbIH, OHBIH illiHJe KbpUIMBICTBHIK KOJIMEH
JIBIHFAH KipicTepli 3aHIacTeIpyfa (KbUIBICTAaTyFa), TEPPOPHU3MIl KapKbUIAHABIPYFa XOHE JKammail KbIPBIT-KOI0
KapybIH, XaJbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIAP bl TAPATy Ibl KApKbIIIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBbLIT CaJlaChIH/IaFbI
TaJlanTapAblH HETi31H/e OnepalusHbl/MAMIIEH] KYpri3y, BaIIOTANBIK KeIiCIMIIAPTThI KaObU1ay / KbI3MET KOpCeTy
JKOHEe/HeMece omepanusHbl / MOMUJIEH] XKYpri3y/ieH 0ac TapTy, oHe / HeMece KIMEHTIIEH 1CKEpJIiK KaThbIHAacTapbl
Oip>KaKTHI TYp/iE TOKTATYy.

2.8. KimeHT KOJIAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IETE/IIK 3aHHAMAaHbBIH TaJaNTapblHa COMKEC JKYPri3yaAeH/ €CerKe aayaaH
6ac Tapty, onepanusaIapIsl/ MaMiuIeNepl TOKTaTa TYpY, COHAal-aK iCKepilik KaTbIHACTap/Ipl OpHaTyaaH 0ac TapTy
HeMece ICKepiiK KaTbIHAcTapAsl TOKTaTy THICTI IIapTTapAblH (MiHAETTEMENEepAiH) TajanTapblH OY3FaHbl VINiH
BaHkTiH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK JKayalKepIIUIiri YIIiH HeTi3 00BN TaObUIMaNTEIHABIFBIH OlTe i )KoHe KeJlice .

2.9. Ocpiven Kiment bBaskriy 3aman  ymiH, Teiemjep/ayaapbiMiap — OoibIHINIA  omnepanusuiapiabl
OpBIHAFaHbI/OpBIHIaMaFaHbl YIIiH, OHBIH IMIiHAE TeJIeMi/ayIapbIMIbl OPBIHAAYBIHA/OpPBIHIAMaybIHA OailIaHBICTHI
Kap XKbUIBIK JKOHE/HeMece 3aHJIBIK 3ap/anTap YIIiH, KIMeHT MEeKKeH 3ajaiiap (3anangap) He OpblHay CasliapblHAaH
OoNfaH IIBIFBIHIAP YIOIH JKayanThl OOJNMAMTHIHBIH KaOBUINANIBI JKOHE Kediceni/TeneMml / aynapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHBI YIIiH, 3aJ1a YIIiH, ocsl JKammel maptrapasiH 40-6a0s1 40.11-TapMarsIHBIH HeTi3/1epi OOHBIHINA JKOHE
oTIepanursIIap Il XKYPri3yAiH JKalIbl mapTTapsl Typansl Karunanapasry 13-6a0s1 S-TapMarsIHBIH epekeriepiH ecKepe
OTBIPHIN, COHJal-aK KoppecrnoHjeHT-bank KiMeHTTIH TesleMiH/ayZapbIMBIH JKYPTi3yli TOKTaTa Typy/0ac Tapty
ce0ebi OoitprmTa KiTMeHTKe KenTipinreH, COHmal-ak,KIMEHTTIH ToJeMiH/ayIapbhIMbIH JKYPTi3yi TOKTaTta Typy/0ac
TapTy cebebiHeH, MyHIall Tejemaep/ayapbeiMaap OOHBIHIIA onepalysiiap OOWbIHINTA OAHKTEH aKIIaHBI KauTapy bl
JKOHEe/HeMece TelieM[i/ayiapbIM/bl OpbIHAAY / OpbIHAaMay cajjapblHaH IUBIFBIHAApPAbI OTEYZl Tajan eTyre He
MYMKIHZIT1 00IManIbI.

2.10. Ocbiven KimenT BaHKKe JKEKEIEreH BATIOTAJIBIK ONEPAIMsIIap Typalibl aKapaTThl Oepyre pykcar 0epei, OHbI
xyprizy KP-nan axma amyra OarbiTTanysl MyMKiH, KP BamioTanblk 3aHHaMachIHBIH TaJalTapblH OPBIHIAYIaH
JKaITapy BaJIOTAIBIK OaKpUIay OpraHapblHA JKOHE KYKBIK KOpPFay OpraHAapblHa, COHAal-ak baHkke omepanusra
MOHHUTOPHHT XYPTi3y jKOHE 3epJieliey YIiH KaKETTi e3re Jie KyKaTTap MeH aknapattel Oepyre kemicemi. AXK / TKK
TypaJsbl 3aHHBIH TaJanTaphbl.

2.11. Orininrri, HlapTTel OpbIHAAY MaKCATHIHAA KJIHCHT YChIHFaH OapIIbIK aKmapaT CEHIMI, TOJIBIK YKOHE 971 OOJIBIIT



TaObLIAIBI.

2.12. KnmeHT XoHE / HeMece OHBIH YOKIIETTI eKinnmepiHiH eTinimke, TuicTi [llapTtka (6ap Ooinca) KOJ KOO KoHE
opbIHIay OOWBIHINA OapIIBIK KaXKETTi KYKBIKTaphl MEH OKUIETTIKTEpl O0onabl.

2.13. KnueHTTiH OTiHIIOIKe KOJI KOIOBI KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAHBIH, IIETEIIIK 3aHHAMaHbBIH epexenepine, Kmuent
Taparsl OOJBIT TaOBUIATHIH Ke3 KEeNTeH MIapTTapFa, YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJapAblH Ke3 KeJTeH HIemiMaepine
HeMece HycKamallapblHa KalIIbl KeJIMEH Ii KoHe Kailibl KenMmelai. baHk MeH KIMEeHT apachlH/a KaJllbl TalanTapra
CcolfKec KO KOMBUIFaH Ke3 KeNTeH oTiHiI, THicTi mapT (6ap 6osca) Tapanrap YIIiH 3aHIB, KapaMIbl, MiHACTT] OOJIBIIT
TaOBUIAIBL.

3-BAIl. KOJIJAAHBIJIATBIH TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocsr XKanmer mapTTapaslH MOTIHIHAE MalJamaHBUIATEIH 0ac opinTeH OacTajdaTblH TePMUHIEPIIH, erep THICTi
MaptTeIH >XoHE/HeMece ochl JKammbl mapTTapIslH MOTIHIHIE TiKeled e3remie TYCiHiK OomMaca, ocwl Oeimimze
KOpCETUIreH TyciHaipMeci Oomapl.

Ocsl XKanmel mwapTrapia naiijalaHbUIaTBIH ©3T¢ ¢ TEPMHUHACP MEH YFBIMAAp KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHaMana, baHKTiH
IIIKi KyKaTTapblHAa OCKITUITeH MaFbIHAA TIaii1aTaHbIIa b,

ABAK BaHKTiH aBTOMATTaHBIPbIIFAH OAHKTIK aKIapaTThIK
xyieci

ABTOPU3ALIUA SMHUTEHTTIH TOJIEeM KapTOYKAaChlH MaijajaHa
OTBIPBIIT TOJIEM/II J)KY3€Te achIpyFa PYKCaThl

KAPTOYKAHBIH KYIIIH KapTOYKaHBI ’KapaMChI3 JEN TaHy, OHbl alHAIBIMHAH

KO0 EN IS Tacray JKOHE MarHHTTIK
YKOJIAKTHIH/MUKPOTIPOLIECCOPIBIH TYTaCTBIFbIH

MIHIETTI TypAe Oy3a OTBHIPBIN, OHBI TOPT OeJliKke
YKOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUOUKALIUA Bank GenrisiereH Kayirnci3aik paciMiH naiganany
APKBLIBI AIEKTPOHJIBIK KY’KaTThIH
TYIIHYCKAJBIFBIH JKOHE JIYPHIC KacaJFaHbIH
pacray

BAHK "Opumom bank  Kazakcran"  akmuoHeprik

KOFaMmbl, OHBIH (uimmanmapsl / Oemimimenepi /
KYPBUIBIMIBIK OeiMilesepi

BAHKOMAT KapTo4yKa YCTaylIblFa KOJMa-KOJI axiia ajayra
JKOHE TOJIEM KapTOUYKAChIH MaijagaHa OTBIPHII
OMUTEHTTIH Oacka na KBI3METTEPIH
naiganaHyra MYMKIH]IIK O€peTiH IeKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBI

BAHK-DKBAWEP bank, KP pesunenti emec OaHKTIH (uimaisl
HEMecCe KOCITKePMEH JKacalfaH IIapTThIH
TajantapblHa JKkoHe (HeMece)  Kacimkepe
KacalFaH TeJeM KYKaTbIHBIH TallalTapblHa
ColiKec TeieM KapTOUYKACBIH Nai1anana OTHIPHII
TeleMIi koHe (HeMece) aklla ayAapbIMbIH
JKYy3ere achIpy Ke3iH[e KACIKepAiH MakaachiHa
TYCKEH aKIIaHbl KaObLIIayFa >xoHe (Hemece)
OpbIHAAyFa THICTI OaHK omnepauusUIapbIHbIH
JKEKeJIereH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThlH YHBIM
KOCIMIKEpMEH MIapTTa KO3JIEITeH ©3re  Jie
opekertep. CoHnaii-ak ockl baHKTIH KIHEHTTEpi
001BITT TaOBUTMANTBIH KapTOYKa YCTayIIbLIapFa
KOJIMa-KOJI aKkia oepyni xoHe (Hemece) Tesem
KapTOYKaJIapbIH MMaiaiaHa OTHIPBIIT TOJIEMACPI
XKoHe (Hemece) akia ayaapbIMIapbiH JKy3ere
acelpy keHiHmeri e3re ne Kesmerrepai
KOpPCETY/ i )Ky3ere achlpaThlH OaHK dKBaliep OaHK
00JIBI TaOBLIAIBI

BEHE®UIIUAP MmalgaceiHa TelleMaep (Hemece) akmia aynaapy
JKY3€Tre achIPhUIATHIH TYJIFa

BAOMETPUSJIBIK KIMCHTTIH (HU3UKAIBIK JKOHE OMOJOTHSIIBIK

COUKECTEHAIPY epeKUIeNiKTepl Herizinge OaHKTiK eHimuepai /

KBI3METTEpl any KYKBIFBIH Oip)KakThl pacray
MaKCaTBIH/Ia OHBIH JKeKe 0AChIH aHBIKTAy POCiMi




KAPTOYKAHBI BYFATTAY

TOJIeM  KapTOYKACBIH  TaiifajJaHa  OTBIPHII
TeeMACpAi KOHE (memece) aKuia
ayJapeIMAAPBIH KY3€re achlpyFra TOJBIK HeMece
ilriHapa THIMBIM caiy.

BPOKEPJIIK IOT

KapKbl KYpalIappIMEH oOmepalusiiap xKacay
MaKcaThIHIa OpOKep Ie albIIaThIH aep0Oec MoT

BAHKTIH BEB-CAWTBI

ANIEKTPOHIIBIK MEKeHXkail OolibiHIa HHTEpHET
JKEJTICiHAC alblIFaH OaHKTIH peCMH BeO-CalTHI:
www.freedombank.kz

FREEDOM BAJIIOTACBHI

"Freedom MHBeCTHLUMUIBIK BajfoTachl" OaHK
OHIMI, KIHWEHTKE THeECUNl Oaralbl Karasmap
TYpiHJeri 0a3aibIK aKTHBTIH aKIianai 0amaMachl
TypiHzeri emmem Oipmiri. Baramer kxara3z-ETN
(Exchange Traded Notes, Omurenr — FRHC
fractional SPC LTD., cayna 6enrici-FRHC.ETN,
ISIN — KZX000002001), Freedom Holding Corp
aKIMACBIMEH KaMTaMachl3 eTiareH.frhc 6emnrici

BUPTYAJLAbBI KAPTA

UHTEpHETTerl  TeJeMaepre  apHajfaH  TelleM
KapToukachl. IHTepHeT-caiiTTap/a TeJeMal Xy3ere
acelpy YLIIH KaXeTTI TeJleM KapTOYKAaCHIHBIH
nepektemenepin  Oummipeni. Bupryammer  kapra,
omerre, (U3MKAIBIK  TAaCBIMAJIAYLIBICHI3  TEK
3JIEKTPOHABI TYPAE IIBIFApbUTaABL. Ajaiina, DMUTECHT
KJIIMSHTTEpre BUPTYaJIbI KapTalapablH
JiepeKTeMerepi jKa3bUIFaH IUIACTUKANBIK KapTajgap.Ibl
Kacail anajpl. MyHaail kapTodkanap/a KoaiMri OaHk
KapTOYKaNaphIHBIH ~ Keibip aTpuOyTTapbl  KOK:
MarHMTTIK JKOJIAK HEMece WYuIl, Trojiorpamma,
KapTo4yka ¥YCTaylIbICBIHBIH KOJIbl. Bysl BHpTyanbl
KapTajnapAbl KipImiol IeH epiTiHAi AyKeHAepiHeri
CaThIl alyjap YLIiH Tejeyre HeMece OAaHKOMATTaH
KOJIMa KOJI aKIIa ajlyFa MyMKIHJIK Oepmeni

IIIKI KYKATTAP

bankTiH yokimerti opraHbl/TyiiFackl baHKTIH
Kl KaruJauapbiHia OCJITIGHIeH TOPTIIICH
OekiTkeH, BaHKTiH oHe OHbIH (DHUIHAIaPBIHBIH
KbI3METKepJiepi e3/1epiHig Taya3bIMIBIK
MIHJETTEpIH OpBIHIAYy Ke3iHae cakTaybl/
KOJIIaHybl YIIIH MIHICTTI KaJllbifa MIiHIETTI
MiHE3-KYIBIK ~ HOpMaliapblH  (KaruJajiapbiH)
OeNTiIelTIH, ©3repTeTiH HeMece TOKTaTaThIH
BaHKTIH iTKi HOPMATHBTIK KY>KaTTaphbl

TOJIEM KAPTOYKACBIH
BEPY

SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIH JKOHE OFaH
nepOec coiikecTeHAIpy HOMIpiH Oepy mporieci
JKOHE (aemece) SMUTEHTTIH KapToykKa
yCTayliblfa OHBIH JIGPEKTEMENIEpl  Typasibl
akmapar oepyi

IIOT BOMBIHIIA Y3IHJI
KOLIIPME

KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oenriymi Oip
Ke3eHJIerl MoT OOMbIHINA (OHBIH ININHAE TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTBI OOWBIHIIIA)
KPEAUTTIK/ IeOCTTIK ONepalusiapabl )KoHE 3re
JIe aKmapaTThl KepceTeTiH kaz0amia y3iHIi
KemripMe. Y3iHAI KemlipMe MIOT OOHBIHIIA
OTIepaIusIap/Ibl JKYPri3yAiH KETKUTIKTI JoJeli
OOJIBIIT TaOBLIAIEI

CBIMAKBI

CaIbIM OOMBIHIIIA €CEeNTENIETIH JHE OaHK
CaBIMBIHBIH IAPTTapblHA COMKEC TOPTIIICH,
MOJIIIepAC JKOHE  MelepieMe  OOMbIHIIA
TOJIEITIH aKIla

KbLILIbIK (TUIMJI)
CBHIIAKBI
MOJIIIEPJIEMECI

"KaszakcTaHAbIK IENO3UTTEpre KemuiIiKk oepy Kopsr"
AK upexTopiiap KeHeCiHiH menrMiMeH OeKiTiITeH
MIHJETTI KYHTI30€NiK, KOChIMINA >KOHE TOTCHIIE
KapHalapJblH MeJepi MeH Tejey TapTiOiH
alKpIHIAy KaFWJaJapblHa COWKeC ecemTelNeTiH




KBI3METTEp OOWBIHINA CCHIMII, >XBUIABIK, THIMII,
CaJBICTBIPMAJTBI ecenTeyieri ChIilaKbl
memmepnemeci (2021 xpursl 09 mingeneri Ne 18
xaTTama)

JEBETTIK KAPTA

OHBI YCTAYIIbIFa KIIMEHTTIH OAHKTIK IOTHIH/AFbI
aKma coMachl IIETiHAC TOJIEMACPIl KOHE
(Hemece) akmia ayapbIMIaphIH KY3€re achpyra
MYMKIHJIIK OSPETiH TOJIEM KapTOUKACHI

KOJITAHBICTATBI
3AHHAMA

OaHKTIH Kap)Kbl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE acep
€TETiH, OlepaIis/ MoMiJie Jkacay JKoHe/HeMece 0T
aiy, JKyprisy, sxaly/ BaIIOTaJbIK MIAPTTHI TipKey/
BaHKTiH  ©HIMIH, KBI3METIH YCBIHY  COTIHJE
KonmaHeUlaThlH  KP  HOpMAaTHBTIK  KYKBIKTBIK
AKTIJICPiHIH dKUBIHTHIFBI

KAPTOYKA ¥CTAYIIbI

TOJIEM KapTOUYKAChIH Oepy Typajbl IapTKa
ColikeC TeJleM KapTOYKAChlH MalijgajaHaThIH
KEKEe TYJIFa HEMece erep TeJieM KapTOYKAaChI
alObplH aja TeJIeHreH Oonca — Tuicti OaHK
eHIMJIep] MIeHOepiHIe OHBI MaijanaHa OThIPHII
orepalvsuIap/Ibl )Ky3ere achIpaThlH XKEKe TYJIFa.
Kopmopatusrik TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
YCTayIIBIChI 3aHJIbl TYJIFAHBIH — OAHK IIOTHIHBIH
MEeCiHIH YOKIUJIETTI OKiIi O0JbII TaObLIaIbI

AKIIIA

KE3 KCJITCH BadOTagarbl KOJIMa-KOJI )KOHEC KOJIMa-KOJI
aKImacChI3 aKlia

JIEMO3UT (CAJIBIM)

Knuent bankke onapabl HOMUHANIBI TYpAE KaTapy
JKoHE onap OOWBIHINA OAaHK THICTI OTIHINITE YXOHE
ocel JKammel ImaprTapia Ke3NeNnreH TIPTIMIeH
Chlifakpl TeJIEY NIApTTapbIHJA OepeTiH aKiia

JEINO3UTTIK KAPTOYKA

YCTayIIblFa TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI
KOJDKETIMII ~ TEHrepiM  IICTIHAEC  KapTOYKAJBIK
omepanusuIapabl  Ky3ere acelpyFa  MYMKIHIIK
OepeTiH, OHBIH IIIiHAE OKWHAK IIOTTApBIHIA
OpHANIACTBIPBIIFAH  aKIIaFra  KOJ  JKETKI3y[Ii
KamTamacski3 etetid "Deposit card" eHimi OolibiHIIA,
onplH imiHme "Deposit card" ximi eHiMzaepi
OOMBIHINA IIBIFAPBIIATEH TOJIEM KapTOUKACH (OHBIH
iminae Hudpnbik). Jeno3urTik kapToyka KIMEHTTIH
JKMHAK  [IOTTapblHA  OalTaHBICTBIPA  OTBHIPHII,
OpTYpJI BaNlFOTalapla UIBIFAPBUTATBI,  OJIAPIBIH
KaJFaH aKmiachlHa OaHK eHIMIHIH IIapTTapblHA
COMKeC CBIMAKbI ecenTeNnenl

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACHIHBIH KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OTiHIIIi
Herizinne bank 6amara (5 (6ec) sxactan 18 (oH ceri3)
’KacKa JEHiHT1 KeKe TyJIFara) MIbIFapaThlH KOChIMIIA
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH TYPi

KJIUEHTTI
JUHAMMKAJBIK
COMKECTEH/IIPY

6ip peTTiK KOATHI Nalianany apKblIbl SJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KBI3METTEpAl aly KYKBIFBIH OipXKaKThl
pactay MakcaTblHAa KIHEHTTIH JKeke OachiH
aHBIKTAY pacimi

BAHKTIK CAJIBIM IHAPTBI
(CAJIBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHIIII)

CalbIMJIl EHTI3yre J>KOHE JKHMHAK IIOTHIH alllyFa,
KYprizyre sxoHe kaOyfa OaiaHBICTHI KIMEHT ICH
BaHKTIH KYKBIKTaphl MEH MIHAETTEpiH PETTEHTIH
OCBl  JKaJmbpl ImMapTTap HETi3iHAE  CANBIMIBI
OpHAACTHIPYABl PETTEUTIH KYXKaT XoHe OaHK TeH
KJIMEHT apachlHja skacairaH JKaimbel mapTrapablH
aXbIpaMac 0estiri OOIbIN TaObUIATHIH CAJIBIM/BI Ay
Typaiiel oTiHinm. CanpIMIBl anry Typalbl ©TIHIIITE
ChbIffakbl ~ MeJIlepieMeciH, Mep3iMiH,  calbiM
COMachIH Koca aJiFaH/a, 0ipaKk OHbIMEH IIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JKEKE IIapTTapbl KAMTHIIA b

CEHIMJAI TYJITA

KP 3aHHamachiHIA  KO3IEIICH  TOCUIACPMCH
KacaJFaH IIOT OOWBIHINA Omeparpsuiap Jxacayra




KIUCHTTCH CCHIMXATHI 0ap ajaM HeMece KIMCHTTiH
aTBIHAH OpEKeT eTyre e3re TypAe VOKUIETTIK
OepiireH ajgam

CEHIM/JI HOMIP

TipKeIly ’koHe MOOWJIB/II KOCBHIMINIAFa KOCBUTY YIIiH
nmaiinanaseaTeiH KIMEHTTIH JKeke Ysutbl TeneoH
wemipi. CeniMai Hewmipai bBank  KiIMEHTHCH
aKmapaTTBIK JKOHE Kap)KBUIBIK ©3apa  iC-KIMBLI
yKacay YIIiH, OHBIH iIIiHAe KBI3METTi HeMece OaHKTIiK
OHIMJII peciMIey YIIIiH Ky)KaTTapra KoJ KOO Ke3iH/ie
naianaHa anaabl

KOCBIMIIA KAPTA

0aHK Heri3ri KapTo4yka HMEeCiHIH OTiHilli Heri3iHze
LIbIFapaThlH, KapTOYKa YCTayIIbIFa >KoHE/HeMece
YVIIiHIIN ~ TyJFaFa HETi3Ti  KapTodka HeCiHiH
TajanTtapelHia OeNriIeHreH JIMMHT LIETiHJE OHbIH
IIOTBHIHAAFBl HETI3rl KapTOYkKa HECiHIH aKIIachlHa
KOJI XKETKi3y KYKbIFBIH OCpETiH ToJIeM KapTOYKaChl

KOJ KETIMII BAJTAHC

KIUEHTTIH OaHKTIK LIOTTaFbI aKIIACHLIHBIH
KaJIIBIFBIH KAMTUTBIH aKIIa COMAcChI

KK / TKK TYPAJIbI 3AH

"KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  aJblHFaH  KipicTepi
3aH/IaCTHIPYFa (XKBUIBICTATYFa) JKOHE TEpPOPU3MI
KapKbUTaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typanbl "KP
3aHsbl

BIPKOJIFbl 3EMHETAKDI
TOJEMJEPI (YJAH OPI —
B3T)

KP OneymeTTik KOJeKCiHIe OCNTiIeHTeH TOPTINIeH
TYPFBIH YH JKaFIaiIapblH JKaKcapTy jKoHe (HeMece)
eMJIelyre akbl Tejey MakcaTbiHma bipblHFail
JKUHAKTaY b 3eHEeTaKbI KOpBIHaH B3T
CaITBIMIIBICHI (3eHHETAKbI TOJIEMICPIH aTyIIbl) aJIbIIl
KOSATBIH MiHIeTTi 3eiiHeraksl xapHamapbl (B3T)
eceOiHeH KaJIBIITACTHIPBUTFaH 3eHeTaKbI
KIHAKTAPHI

BAJIAHBIH 3AHJIbI OKLII
(ATA-AHA)

KOJIIaHBICTAFBI 3aHHAMara colikec BaHKTIH KiIueHTi
OoNbBIT  TAaOBUIATBIH OaNaHBIH KYKBIKTaphl MEH
MY/IeIepiHe KaMKOPJIBIK JKacayipl, OiiM Oepyi,
TOpOHeNey I, KOPFay Il )Ky3ere achblpaThiH aTa-aHa,
KOPFaHIIIbI HEMECe KAMKOPIIIbI, aChIPAIl alyIIIbl aTa-
aHa KapTOYKa YCTAYIIIbI

TIPKEJIT'EH YSJIbI
TEJE®OH HOMIPI

Knuentke ysipl OaifaHbIC OmMepaTtopbl YCHIHFaH,
KITUEHT JJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH aiyFa
apHaJIFaH OTIHIIITe KOPCETKEH, OAHK JIEKTPOHIBIK
0aHK KhI3BMETTEPiH KOPCETY Ke3iHJe CaKTaFraH JKOHE
TaliJasIaHaThIH YAIIbl Tesie)OH HOMIpi

KOJ/IMA-KOJI AKIIAHBI
AJIYFA OTIHIM

Bank ocel XXanmwl maptrapra coikec Ke3JeireH
KOJDKETIMII TOCIAMEH KIMEHTTEH allIblH  ajia
xabapiamMa ajaThlH KIHUCHTTEPJCH KOJIMa-KOJ
aKIIIaHBI ATyFa aJIABIH ajJa OTiHIM

OTIHILI

ot amyra/kapTodka mblFapyra/ THiCTI OaHK eHIMI
meHoOepiHae o3re e oTiHimTep/baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPiH ayFa >KoHe BaHKTIH immiKi
KyKaTTapblHAa  Ke3[elNreH OHBIH  a)Kblpamac
OemikTepine OaHKTIK IIOTTAP/ABI/ TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApbIH alllyFa, JKYprisyre,
xabyFa, oapra KbI3MET KOpCETyre, TeleMIep MeH
ayJapbIMIap/bl  JKY3ere achlpyfa, BalOTaJbIK
mapTTapibl Tipkeyre KaObuimayra OalIaHBICTHI,
ocel JKanmmnbel maprrapna OasHuanraH dKoHe OaHK
KJIMEHTKE YCHIHATBIH 03T€ JIe KbI3METTEp

MOT AIIYFA OTIHIII

Knuent xon koiran ke3ge Kanmsl [laprrapra
KOCBUIATBIH KEKE TYJIFAIapAbIH MIOTTAPBIH Ay,
JKYPri3y KoHe Kaly KaFuaaJapblH periiaMeHTTeHTiH
ImKi KYKaTka KOCBHIMIA OOJBIN  TaOBLIATHIH,
KIUCHTTIH CayaJlHaMalblK JCPCKTCPiH KAMTHTBHIH
JKeke TYIFaHblH eTiHim-cayaraamackl (KOK/TKK
MakcaTrTapbplHa imKi  0akpulay  KaFMJaJIapbIH
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pErNaMeHTTEHTIH IMIKi KY)XKaTThIH TallanTapbiHa
colikec), JKeKe TYIFalapiblH LIOTTApbIH amy,
KYPri3y jkoHe jkaly KaruaanapblH periaMeHTTeHTIH
OTIHINI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIArbl MIOTHIH/
IOTHIH ally, KYPTi3y XKoHE kKady

HETEJIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap>XKbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE, OHBIH
imiage XamslKapaslblK dKOHOMHKAJBIK CaHKIHSIAP
TalanTapbiHa ColiKec acep €TeTIH et
MEMJICKETTEP/IiH 3aHHAMACHI

UHTEPHET-TOJEM

HHTCPHET KeIiciHme Hemece Kaptouxa
JiepeKTeMesIepiH  MaiijanaHa  OTBIPBI, MOIITa-
Tenedon TaICHIPHICHIH KYPrizy Ke3iHze

Tayapiapra/KpI3METTepre akbl Tejiey OOWBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM

HNHBECTHIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHAa ColiKec OpOKepIiK
mioTka  OGalaHBICTBI  TOJNEM  KapTOYKACHIHBIH
LIOTBIH/AFBI KOJDKETIMII TEHIepiM IIEriHAe TOYJIiK
OOWBI  KapTOYKANBIK  ONEpalMsuIapAbl  JKy3ere
acpIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH TedeM KapTOYKachl
(onbrH imwinge Hudpapik)

AKHNAPATTBIK-BAHKTIK
KBIBMETTEP

KJIIMeHTTIH cypay cainybl OOWbIHIIA He ochl JKalmbl
mIapTTap/ia Ke3JeiareH TOPTIMNeH OaHK MeH KIMEHT
apachblHIa KOJ KOWBUIFAaH IIOT allyFa eTiHilI
OoipIHIIA OaHKTIH KIWEHTKE OHBIH OaHKTIK
LIOTTapbl OOMBIHINA aKIIaHBIH KaJJbIKTapbl MEH
KO3FaJIBIChl TYpajbl, JKYPTi3UIr€H TeJieMIep MeH
aKmia ayapbIMAApbl Typajbl akmapaTTbl JKOHE
YCHIHBUIATBIH JKOHE YCHIHBUFAaH OaHKTIK KBI3METTEp
Typajbl ©3re Jie aKmaparTbl OepyiHe OailaHBICTBI
9JICKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP

FREEPAY KAPTACBI

MHKPOKpEIUTTI/ Oeiin-0emin Tejeyni/ Kapbi3bl
eTey OoMbIHIIA TeJeMep/i Kyprizyre, OaHK OHBIH
miapTTapelHaa  OepeTiH  KPeAWuTTIK  JIMMUTTI
Oenrineyre, cCoHfali-ak 0aHK OHIMIHIH IIApTTapbIHA
colikec e3re Jie omnepalusuiapra apHajfaH TeJeM
KapTovKackl (OHBIH imiaae [{udpipik)

KAPTOMAT

MaiiTaTaHyIIBIHBl COMKECTEHAIPYTe, CaKTayFa JKOHE
aBTOMATThl TYpJle IIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyFa
(aybICTBIpyFa), TeleM  KapTOYKachlH  0achIm
IbIFapyFa apHaIFaH ©O3iHe-631 KBI3MET KOpPCEeTy
TEPMHUHAJIBI

KAPTOYKA

OHBI YCTayIIbIFa OaHKOMaT HeMece Oacka OaitnaHbic
apHajapbl apKbUIbl KapTOYKAJBIK ONepaiusIap/bl
JKY3ere acelpyFa HE TeJleM KapTOYKACHIHBIH
SMHTEHTI aWKbIHAAFaH J>KOHE OHBIH INapTTapbIHAA
BamoTa  alplpOactayapl  JkoHe  Oacka  Ja
oTepanusmapapl  KYpri3yre MYMKIHAIK OepeTiH
aKmapaTThl KAMTUTHIH 3JCKTPOHIBIK TOJIEM KypaIbl

KAPTOYKAJIBIK
OIIEPALIMA

CCK Tayapmapel MEH KbBI3METTEPiHE KOJIMa-KOJI
aKIIIachl3 aKpl TOJICY, KOJIMa-KOJI aKIla ajry, COHIa-
aK KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAJIA, XaJIBIKAPAJIBIK TOJIEM
KYHECIHIH KaFHIaIapbIHIA, XaIbIKAPAIBIK OaHK
MPaKTUKAChIHIA,  COHAAi-aKk  0aHK  ©OHIMIiHIH
TaJAaNTapbIHAA KO3ACIreH ©e3re Je Omeparusiiap
YIIiH KapTOYKaHbl HE OHBIH JIEPEKTEMEINICPiH
(KapTOYKaHBIH HOMIpi MEH KOJTAHBLTY
Mep3imi/backa nJa  JepeKkTeMenep) — IaijanaHa
OTBIPBIII JKY3€Te aChIPBUIFAH ONCpaIHs

KYPI'I3YIII KAPTACHI

aTra-aHara MOOMIIBA1 KOCBIMIIIaIa
JUMUTTEp/IIeKTeynep  Oenrineyre,  CoHOai-ak
MOOMIIBI1 KOCBIMIIIa1a KOCBIMIIIA

(OYHKIIMOHAABUIBIKTEL ~ Oackapyra  MYMKIHZIIK
OeperiH  Oananap KapTOYKACBIHBIH _TOJEMJEpPiH
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KYPrizyi OakpUIayIbl KY3ere achlpyFa apHaIFaH
MYJIbTUBAIIOTANIBIK TOJIEM KAPTOUKACHI. ATa aHAHBIH
TOJICM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OaHK ©HIMiHIH
miapTTapblHa  Colikec — Oamamap — KapTOYKACHI
OaliytaHa el

KJIMEHT

KeKe TyJIFa-ochl JKanmel maprrapra colikec OaHKTe
ampUIFalH OaHK IIOTHIHBIH MEC], COHAail-aKk baHKTiH
KBI3METTEPiH aJaThIH KapTouka ycraymsmap. Ocel
Kanner  mapTTapAblH  epexenepiHae  THicTi
EpexeHiH MOHMOTIHIH eCKepe OTBIPHII, "KIHeHTKe"
HYCKay/Abl THaijalaHFaH Ke3me Oyl jKarmaimapnaa
KJIMEHTTIH KJIMEHTI )XOHE /HEMece KIUEHTTIH CEeHIM
6innipinren tyiracel, KBK sxyliecin naiinananynisl,
ce(TiK TOpPKO3MIH HWeci Typayisl aNTBUIAABI el
0oJpKaHa bl

ABTOPU3ALIUS KOJbI

ABTOPH3ALMIHBI )KY3€re achlpy YIIiH KaKeTTi OaHK
HeMece THICTI TeieM yheci Oeprem Hewmipmi
OLIIpeTiH opinTiK-UPIBIK TaHOAIAPIBIH Oipereit
KOMOWHAIHASICHI

AUBIPBACTAY

bank Oenrineren Badiota aiipipbactay Oaramsl
OoMbIHIIA JKY3ere achIpblIaThiH Oip BaJIIOTaHBIH
KYHBIH CKiHIIII BAJIIOTara ayaapy

BAWJAHBIC OPTAJIBIFBI

(GYHKIMOHANABIK MIHAETTepi: OAHKTIK KBI3MET
KOpPCETy, OHBIH IMIHAE — DIIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KepceTy Macesielniepi OoibIHIIa KeHee Oepy
Oousiblll TaOBUIATBIH baHkTiy Oesimineci. BaHkTig
OalJIaHBIC OPTAJIBIFBI TOYIIK OOMBI )KYMBIC icTei i

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOUYKACHI

SMHUTEHT II€H 3aHIbl TYJIFa-0aHK MIOTBIHBIH HeECi
apachlHIa  JKacaJFaH  KOPIOPATHUBTIK  TeOJEM
KapTouKalapelH Oepy JKoHe mMaiilanaHy Typalibl
THICTI MIAPT HETi3iHIe 3aHAbl TYJIFaHBIH YOKUICTTI
OKUJIiHe OepiIeTiH TeIeM KapTOUKaCh

HECHE IIAPTBI

BankTiH 1imKi KykaTrapelHa colikec baHk meH
KJIMEHT apachIHIa JKacajiras, KPEIUTTIK
KapTodKayap OOWBIHIIA TYBIHIANTHIH KATEIHACTAPFA
OalTaHBICTEl BaHKTIH JKoHE KIMEHTTIH KYKBIKTapHhI
MEH MIHAETTEPiH PeTTeMTiH mapT

HECHE KAPTACBHI

OHBl YCTaylIbIFa AMUTEHT IEH KIHEHT apachlHza
JKacaJfaH THICTI OaHKTIK Kaphl3 INAPTHIHBIH
(xpemurrik IllapTTBIH) TanmanTapbeIHIA OMHTEHT
Oepred OaHKTIK Kapbl3 COMACHI IIETiHIE TOJIEMIEPIi
JKoHe (HeMece) akKiia ayJapbIMJapbhlH  KY3ere
achIpyra MYMKIHJIK O€peTiH TesleM KapTOUKackl

HECHEJIIK JIUMHUT

Knuentke tuicti 6aHKTIK eHIM meHOepinae oepinyi
MYMKIiH KPEIUTTIK pEeCYpPCTap IbIH MEKTi COMACh

KIPY

KBK »xyiecinge Tipkey paciMiH XKyprizy KesiHze
kepcerinred KimeHTTIH MOOMIBAI  KOCHIMIIIara
KipyiHe apHaJIFaH KIMEHTTiH CEeHIMI YsUTHI Tese(oH
HeMIpi

HIBIFBICTAP JIMMHUTI

KpeAuTTIK JTUMHTTI koHe Kaprouka ¥craymisIHBIH
LIOTTaFbl ©3 aKIIACHIHBIH KaJJbIFBIH KaMTHUTBHIH
aKIIa COMachl

UHTEPHET-TOJEMJAEPII
KY3ETE ACBIPYTA
APHAJITAH JINMUT

Oenrim Oip mukn imiHge MHTepHET-TONeMIepIi
JKY3ere achIpyFa pyKcaT €TIICTiH €H KOFaphl coma

KOJIMA-KOJI AKIIHA AJTY
JUMMTI

6enrini 6ip mkn iminne POS-TepMuHaniap apKpuIb!
OaHKOMaTTapAa »JKoHE KOJIIMa-KoJl akma Oepy
NYHKTTEPIHAE TeJIeM KapTOYKachlH IaiiianaHa
OTBIPBIT, KOJIMA-KOJI aKIIa ajgyFa >KoJI OepilieTiH eH
JKOFapbl coMa

MYTEJEKTITT BAP AIAM
(BYJIAH OPI - MBA)

MYTEIIEKTIK JOpEXKeCiH alFaH KOHE MYTENEKTIK aly
CAIApBIHAH  CUTYAlMsJIBIK  KOMEK  KepCeTyre
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MYKTaX agamaap

MYMKIHITT INEKTEYJII
AJTAMJIAP (BYJIAH OPI —
MILIA)

aypyJapra, MepTiryjiepre (>xapanapra,
KapakarTapra, KOHTY3HsUIapFa), OJIapIbIH
3apJanTapblHa, aKayjJapra OaillaHBICTBI  JeHE
(YHKUMSATAPBIHBIH — TYPaKTBl  Oy3BUIyIapsl  Oap
JICHCAyYJIBIFBIHBIH ~ Oy3bUTyBl Oap amampuap, Oy
TIPIIUTIK ~ OpEKeTiHiH MIeKTeNyiHe JKOHE OHBI
QIIEyMETTIK KOpFay KaXKCTTiJiriHe OoKenleli, OHBIH
iIIiH/1e XaJIBIKTBIH a3 KO3FaJIaThIH TONTApHI

XAJILIKTBIH
MOBWIbALIIIT TOMEH
TOBbI (BYJIAH OPI - MTT)

Erme xacrarel amammap  (kacel  OOMBIHIIA
3eiineTKepiep), MBA, o3 OeTiHIle KO3Fay, KbI3MET
ally, akmapaT ajly HeMece KeHICTiKTe Oaraapiay
Ke3iHIe KUBIHIBIKTapFa Tam OOJIFaH, OHBIH iNIiHAE
Oamamap  apOanapblH  JKOHE/HEMEce  Kpecio-
apOanap/ipl, OanmakTapisl, TasIKTap bl
naiijananaTeIH aJaMaap, 6acTayblil MEKTEeI KachlHa
JieHinTi Oatamapel Oap agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK TOJIEM
KYHUECI (BYJIAH OPI -
XTK)

OCHI TeJieM JKYHECiHIH imKi KaFuaadapblHa COHKec
TeJeM  KapTOo4YKalapblH  MNaijanaHa  OTBIPHII
TOIeMIEP/i KYy3ere achIpyAbl KaMTaMachl3 €TCTiH
OarIapiaMalbiK-TeX HUKAIBIK KYpaJIap/IsiH,
Ky)KaTTaMaHbIH KOHE  YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJIBIK iC-1I1apaiap IbIH JKUBIHTHIFBI

'KEJIEJ KAPTA

Bark Kaprouka ¥cCTaymIBIHBEIH COMKECTCHIIPY
JepekTepin (Teri MeH aThiH) OFaH caiMail, OFaH
QIJBIH ajla HOMIP MCH KOJIJaHbUTy Mep3iMiH Oepe
OTBIPHIN, KapTOUKa YCTayIIbIFa KapTOYKaHBI alyFa
oTiHir OepreH kyHi Oepinmerin [IMH-xonTs!
reHepalMsUiail  OTBIPBIN  INBIFAPATBIH  TOJEM
KapTOYKackl

MOBWJIBJAI KOCBIMIIA

KBK kyiieciHe KamIbIKTaH KOJI JKCTKi3y apHachl-
Android, i10S onepauusuibIK KylienepiH 0ackapaTblH
MOOWIBJI KYpBUIFBUIApa OpHATY YVIIiH JKacallFaH
OarapiamanblK jKacaKTaMaHbIH HYCKAChl, MyHJaii
MOOWIBJI  KYpBUIFBLIApPJAH  WHTEPHET  KeJici
apkputel KBK xyliecine kxipyre MyMKiHIIK Oepeni.
Mobunsai KockiMmianbl 0ank Tek Google Play,
AppStore, AppGallery wuHTEepHET-TYKSHICPIHIC
*oHe Ti30eci baHKTIH caliThIHIA OpHANACTHIPBUTFaH
0acka J1a Ke3/1epie OpHAIACTHIPa/IbI

MYJbTUBAJIIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJi BalOTa/la allbUIFAaH arbIMJIaFbl IIOTTap/aa
OpPHANACTBIPBUIFAH  aKliara KON  JKETKI3y.i
KaMTaMachl3 eTeTiH TejieM KapTO4YKachl (OHBIH
immiage Hugpisik)

MOBWJIBAI TOJEMIEP

SJIEKTPOHABIK HBICAHIA Japa KocimKep peTiHae
Tipkey eceOiHae TypFaH JKeKe TYJIFaHbIH, >KEKe
MPAaKTHKaMEH aWHANBICATBIH  aJaMHBIH, 3aHIbI
TYIFaHBIH TMaiilacklHa IITPUX KOATHI ITaiifajiaHa
OTBIPBIIT  TOJEeMIepAi KaObuimayra  apHajFaH
MOOWJIBJI KOCHIMIIIA HEMece ©3re Je KaOIbIK
(KYpBUIFBI) apKBUIBI ATBIHATHIH Tayap.Ibl CATHIN aly,
JKYMBICTap/Ibl OPBIH/AY, KBI3METTEP KOPCETY YIIiH
aKpl TeJeyre OacTaMallbLIBIK KacalFaH KOJIMa-KOJI
aKIIAChI3 TOJIEMIEP

PYKCAT ETIVIMEI'EH
TOJIEM

KOJNJAHBICTaFBl 3aHHAMara JKoHe oOchl JKammsl
miapTTapra CoHKeC TOJCMHIH CaHKIUSIaHYbIHA
KOMBUTATBIH TalamTapabl Oy3a OTBIPBIT IKY3ere
ACBIPBUIFAaH TOJIEM

TOJIEM 0aHK KJIMEHTTIH IIOThIHA OEPreH, )KUbIpMa TaHOaaH
KAPTOUKACBIHBIH IIOT/ (CMMBOJNIIAPIAH)TYPATEIH  XKEKE  COUKECTEHIIPY
IIOT HOMIPI KOJIBL

TGMEHﬂETIﬂMEﬁTIH callbIM Mep3iMi OTKEHre JeiiH He THICTI cajbiM
KAJLIBIK Oy3bUTFaHFa JeHiH MIOTTaH aNyFa KaTIHalThIH aKiia
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coOMachl

KAPTOYKAJIBIK
OIIEPAIIUAJIAPAbBI
KY3EI'E ACBIPYTA
APHAJIFAH KAJIIBI
JIUMHUT

Oenriii Oip UK IMIHAC Ke3 KEIreH KapTOYKAIBIK
onepanusutapael  (MHTEpHET-TONEMAEPAl  eckepe
OTBIPBIIT) KY3€Te achlpyFa pYKCaT eTUICTIH €H
JKOFapbl cOMa

BIP PETTIK KOJ{

KITUCHTTIH CYpaHBICHl OOWBIHINA OaFmapiaMalibIK-
anmapaTThlK  KYpaJIapMEH  KAacalaThlH  JKOHE
KITUCHTKE JJICKTPOHIBIK OaHKTIK  KBI3METTEpPIi
YCBIHY Ke3iHme Oip peTTik maimajaHyra apHaIFaH
ANEKTPOHABIK IHUMPIBIK TaHOAMapABIH Oiperei
Ti30eri. Knuenrrig SJEKTPOH/IBIK OaHKTIK
KBI3METTepre KalTa KOJ KETKi3yi jkaHa Oip perTik
KOATHI KYPY/Ibl KOHE Iaiilaany bl TaJam eTe/i

OIIEPATOP

OyHKIIMOHAIIBIK MiHAETTepi baHK KIHEHTTEepiHiH
OapibIK Kipic TenmeoH KOHBIpaylapbl OOHBIHIIA
camajbl aKmapar 0epy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi
JKOHE OJI YCBHIHATBIH OHIMJIEp Typaiibl, COHAAH-aK
OaHKTIH OaHKOMAaT JKEJTNCIHIH, 0aHK
¢unranapeIHbIH/OeTiMIIeNepiHig OpHAaJIaCyBI
Typajbl KOHCYJIbTalUsJIap JKYy3ere achlpy OOJIbI
TaOBUTATHIH OaHK KpI3MeTKepi. OnepaTopiap TOyJIIiK
0OIiBI JKYMBIC iCTEH T

YSJIbI BAWJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarpiHma ysuibl
YCHIHATBIH 3aH/Ibl TYJIFa

OaifmaHpIC KBI3METTEPiH

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

JKYMBIC KYHIHIH )epriliKTi yaKpIThl OOMbIHINA caFaT
09:00-men 18:00-re meiiHri yakpIT Ke3eHI Hemece
OaHk OeirijiereH 0Oacka yakbIT. baHK yCBIHATBIH
OTEPALMSIAPIBIH/KBIBMETTEPIIH OPTYPJIi Typiepi
YIIiH ONIePaIMsUIBIK KYH 9PTYPIli O0IyBl MYMKIH

KYIIUSI CO3

xmueHtTiH KBK kyifecine kipyiHe apHamFaH
caHIap/opinTep TipKeciMi, OJ aBTOMATTHI TYpHAE
xkacamanel koHe KBK  okylieciHme Tipkey
mpornenypacel kesinae kimmeHTke Oepinemi. KBK-
ra OipiHIIi peT KipreHHeH keiiin KimmeHt MoOmbai
KOCBIMIIIaFa XBUIAAM KOJI JKETKIi3y YIIIH KaXKeT
KbICKA KOJI )KETKI3y KOJbIH (b paapaby Oiperei
KOMOWHAIIMACHI) OpHATyFa HeMece MOOMIbII
KYpPBUIFbIIa ~ OMOMETPHSUIBIK  HapaMeTpliep/i
(caycak i3i, O6eT cypeTi xoHe T. 0.) maiiganaHyra
MYMKIHJIIK aJ1aJibl

3D SECURE/
SECURE/CODE  KYIIHUSA
Cco31

MHTEPHET JKEeJIICIHe KapTOUYKaJIbIK OTepalysiIap bl
KYprizy Ke3iHze KapToyka YCTayIIbIHEI
CoMKecTeHIpyTre KBI3MET €TeTiH KYIUS Hapoib, OJI
TeJEeM KapTodKalapbl YIIIH KayilCi3IiKTiH XKOFaphl
JeHreii perinme maiinamanemanel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI ~ KapTOYKa YCTAayIIbIChIHA  FaHa
Oenrinmi KOCBIMIIA TApPOJb apKbBUIBI VIHTEpHET-
TeleMIep OJKYprily KesiHIAe KapTOdKa WECiH
aHBIKTayFa MYMKiHIIK Oepeni

TOKEH

TaHOajay MpoIeci JXKY3ere achblpbuUFaH MOOWIIBAI
KYPBUIFBIIa ~ MaMaHAAHABIPBUIFaH  KOpFaJIFaH
aiiMaKTa KaJIBIITACTHIPHIIATHIH XKoHE HIM(pIaHFaH
TYpJle CaKrajJaThblH KapToyka JiepeKTeMelepiHiH
CaHMBIK KOPIHiCi.

TOKEHM3AIIUA

KapTOYKaHBIH KYIHs JIepeKTeMelepiH apHaibl
nugpiblk Oanamara (TaHOANAYBINIKA) aAyBICTBIPY
npoueci. Kaprouka ¥craylbIHEIH pacTaybl apKbLUIbI
0aHK JKYHeCiHIE TIpKEeJITeH OHBIH YSJbl TenehoH
HeMipiHe xibepren 6ip pertik OTP-maponsai eHrizy
apKBUIBI XKYpriziieai

MUH-KOJ

KapTOUYKAJBIK ONepalusIapabl  KYprizy KesiHue
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KapTOYKa YCTayIIBIHBI COMKECTEHAIPY YIIiH KbI3MET
eTeTiH Jepbec CoHKeCTCHIIpy HeMipi, JKeke
IUGPIBIK KOJ

KK / TKK

KpUIMBICTBIK ~ JKOIMEH  ajbIlHFaH  Kipictepni
3aHIACTRIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEpPOPH3MII
Kap)KbUIAHJIBIPYFa, JKalmai KbIPBII-KOK KapyblH
TapartyJbl Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT

KbIBMET KOPCETY LI

XaJlbIKKa aKbUIbI HETi3[le KhI3METTEePiH Oenrini Oip
TYpJiepiH  (KOMMYHJIBIK  KbI3METTep/  YSUIbI
OaiimaHeic/ Tenenumap/ WHTEPHET XOHE Oacka Ina
KBI3METTEP)KOPCETETIH 3aH/Ibl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHT'EH
TOJIEM KAPTOYKACHI

Kimnentke KimeHT anaplH ajla €HTI3TEH  JKOHE
BaukTiH LIOFBIPJIAHIBIPbLIFAH LIOTBIHA
€CKepUIeTIH akila CcoMachl WIETiHAE TeJeMIepai
KoHe (HeMmece) akiia ayaapbIMIapblH  JKy3ere
acpIpyFa MYMKIHJIIK O€pETiH TOJIEM KapTOUKACHI

CAYJA )KX9HE CEPBUC e3i JKETKI3CTIH TayapJiapra KOHE/HEMece
KOCIIMOPHBI (F¥JAH OPI KBI3METTEpre, OHBIH IIIiHAEC WHTEPHET JKelici
- KKK) apKbUIBI TOJIeM JKacay OOWBIHIIA  KOJIMa-KOJI
aKIIacel3  TOJNEMJI  JKy3ere  achlpy  YVIIiH
BankTin/>kBaiiep BaHKTIH TeleM KapTOUKalapblH
KaOBULIANTHIH Japa KOCIMKep HEMECe 3aH/Ibl TYJIFa
K/IMEHTTIH OKLJII omeparys skacay KesiHme OKIIETTIr ceHiMXarka,

HIAPTKA, YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHHBIH HeMece
KEPriliKkTi ©31H-031 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHe
KOHE  KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa  HETI3JeNreH
KJIMeHTTIH aThlHaH JKOHE MYyJICCiHIe HeMmece
eceOIHCH OPEKET eTETIH ajam

SMS-KbI3MET
MPOBAW/IEPI

OaHkmeH  SMS-KpI3METTEp  KOpCeTyre  Imapt
KacackaH jkoHe OaHkke SMS - 103 YCHIHFaH
3aH/Ibl TYJIFa

TOJEM ITPOBAM/IEPI

OaHKIIEH KbI3METTEp KOpCeTyre IIapT »KacacKaH
KoHe OaHKKe OChbl 3aHjbl TYJIFaHBIH LIAPTTBHIK
KaTBIHACTApBl 0ap KBI3METTEPHl JKETKI3YIIiJIepHiH
naijacblHa KIMCHTTEH TeJeMaepAi KaObuinayra
JKOHE OHJIeyre MYMKIHJIK OepeTiH OaraapiaMalbik-
TEXHUKAJBIK Kypajgap KeUICHIH YCHIHFAaH 3aHIbl
TYJIFa

KAVIICI3AIK
MMPOLIEYPACHI

ANIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpIi ally KYKbIFbIH
Oenriney  JkoHe  OepieTiH  KoHE  aJBIHATBHIH
ANEKTPOHABIK XalbapiaMaliapAblH Ma3MYHbIH/AFbI
KaTenepai JKoHe/HeMece e3repicTepAi  aHBIKTay
MaKCaTBIH/Ia JJICKTPOH/IBIK XabapaMaapabl skacay,
Oepy xoHe any kesinae KimeHTTi colikecteHuipyre
apHainFaH yYHWbIMAACTBIPYUIBUIBIK IIApasiap MEH
aKIaparThl KOpFay/IbIH Oarapiama’nbIK-
TEeXHHUKAJIBIK KYpaJIapbIHbIH KeIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (I1LY)

TeJleM  KapTOYKaJaphlH  MaijanaHa
TejxeMaepIl Kysere acsIpy Ke3iHze
KaJBINTACTRIPBIIATEIH ~ aKMapaTTh KHUHAYbI,
OHJICY I XoHE Oepy/i KamMTaMmachl3 €TeTiH, COHIaM-
ak XTXK xarbicymbuIapbIMeH mapTTapia Ke3aelreH
e3re ae (hyHKIHATapABI OPBIHJIANTHIH

6aF,Z[apJIaMaHBIK-TeXHI/IKaHBIK KCIICH

OTBIPBIIT

KOJIMA - KOJ AKIIA
BEPY MNYHKTI (BYJAH
OPI-KAII)

Oank/>kBaiiep bankriy ¢unmansl/6enimineci (kacca)
MIacTUKTI mainanana oTeIpsil  (POS-TepMunan
APKBUIBI )/TUTACTUKTI naigananOain TOJIEM
KapTovyKachkl  OOWBIHINIA  KOJIMAa-KOJI  aKIIAHBI
KaObuimay >SKkoHe / HeMmece Oepy IKeHIHAETI
olepanusIIappl JKacay yii

KY¥YMBIC KYHEPI

Bank OaHKTIK omepanusiaapApl KYpri3yre aiibIK
KYHIepai oimmipeni

KAPTOYKA

TOJCM KAapTOYKACbIHAd KaMTLUIFaH JKOHC (HGMGCG)
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JAEPEKTEMEJIEPI

SMHTEHTTIH aKNapaTThIK JKYWECIHIe caKTaiaTbIH,
TeleM  KapTOuKajlapel  JKYHeciHIH  HeMipiH,
KOJIIaHBUTy MEp3iMiH, aTayblH/TeJieM KapTOYKachlH
ycTayliblFa )aHe (HeMece) IMUTEHTKE JKOHE TeJleM
KapToUKajlapel JKYHeciHe THECUTriH aHBIKTayFa
MYMKIHJIIK OCpETiH ©3r¢ Jie aKIapaTThl KAMTH /b

KP

Kaszakcran PecnyOnukachl

BAJIIOTA
AUBIPBACTAYJIbIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kaszakcran PecnyOnukacbiaplH — YATTBIK — banki
OyXTalTepiiK €cel JXKOHE KAPXKBUIBIK CCCNTiIIK
CalachIHAAFbl KBI3METTI PETTEeY/l KY3ere achlpaThlH
YOKIJIETTI ~ MEMJIEKeTTIK ~ OprauMeH  Oipuecin
OcnrijiereH  TOPTINNEH  aWKbIHOAIFaH  IIETel
BaJIFOTAaChIHA TEHre OaraMbl

CAHKIUSAJITAHTAH
TOJIEM

KapTOYKaHBI Maii1ajlaHa OTHIPHII KY3€re aChIpbIIFaH
TexeM, Erep Tememai jkysere acelpy KesiHIe
KapTO4KaHel ~ OMHUTEHT  OyFarTamaca,  OHBIH
KOJIIaHBUTYy Mep3iMi asKTajaMaca KoHe KapTOYKaHBI
yCTaymbl TeleM J)Ky3ere achIpbUIFaH KapTodKayap
KYHECIHIH IMIKI epexenepiHe Coikec TelemIi
XKy3ere achplpy YLIIH MaijanaHca, CaHKUUSJIAHFaH
0OJIBII TAObLIA B

KNHAK IIOTBI

0aHK KIHCHTKE OAaHKTIK CalblM [IAPTHIHBIH
(canpIMIBI anty Typaibl OTiHIIITIH) XKOHE AEHO3UTTI
KaObu1ay, O OOWBIHIIA ChIMAKBl €CENTEy HKOHE
BaHKTIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAAa XOHE BaHKTIH
IKI  KYKaTTapblHAa KO3JICIreH  KbI3METTepIi
KepceTy YIIIH JKalmmbl IHapTTapAblH HeTi3iHzAe
alaTblH OAHKTIK IIOT

CECCHUA

Kmuenr KBK xyiieciHme JIeKTpOHIOBIK OaHK
KBI3METTEPiH Y3/iKCi3 MaliaaHaThIH YaKbIT KE3CHI.
Bip ceccus imniHae KiHeHT 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEP/IIH [IEKCi3 CaHbIH alyfa KYKBLIBL
CeccHsiHBIH KYTy YakbIThl OoiFaH karmaiima KBK
KyileciHe KalTa Kipy JIOTMH MEH NapoJibji KaiTa
TEPY apKbLIbI JKY3ETe achIPhLIaIbI

CEM® JJEMMO3UTAPUII

OpKAaWCBICBIHBIH ~KEeKe Hemipi ©Oap  ceHdTik
yaIsIKTapsl (ceiidrepi) 6ap apHaiibl KaOIbIKTAIFAaH

yi-kait. Ceidrik menosurapuii  CollKecTEHAIPY
KapTachlH TNaiijalaHa  OTBIPHI  YCHIHBUIATBIH
cer ik YSAMIBIKTapFa KipyAiH

aBTOMATTaH/BIPBUIFAH JKyHeci 0ap MeXaHHKaJIBIK,
JNEKTPOHABIK-MEXaHUKAJbIK, aBTOMAaTTaH/IbIPbUIFAH
KYJIBINIIEH JKa0IbIKTATysl MYMKIiH

CEU®TIK OIEPAIIUSIIAP
/ KbIBMETTEP

CeW(TIK YAIBIKTap/IbI JKaliFa Oepy/ii Koca anFaHia,
Kyxarramabik HBICaH/Ia LIBIFAPBUIFaH
KYHIBUIBIKTAp/Ibl,  OaFainbl  Kara3gapibl  JKOHE
KIIMEHTTEPAIH KyKaTTapblH cakray OolblHIIa bank
YCBIHATBIH KbI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEH®)

JIETIO3UTTIK Oaranra CaJIBIHFaH, 0aHK
KYHIBUIBIKTApAbl CaKTay YIIIH KIHCHTKE XKaliFa
6eperin Ceiid neno3uTapuiliHiH YSIIBIFBI

HUHTEPHET XKEJIICI

aKmaparThl caKTayra »SkoHe Oepyre apHaiFraH
OalaHBIC JKeNici XoHE OipiKKeH KOMITBIOTEpIIiK
kenuepain JlyHueKy3uTiK xKyreci

JKEKE TYJIFAJIAPFA
KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK
KBI3MET KOPCETY JKYWECI
(BYJIAH OPI-KBK KYHECI)

KIIMEHTKE MOOWIBJI KYPBUIFBIJa OpPHATBHUIFaH
MOOWJIB1 KOCBIMINIA apKBUTBI KOJ XKETiMIIi JKOHE
AJICKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpJi aly YIIiH
MOOWJIBI KOCHIMIIIAHBI MaliJaianyFa MYMKIHIIK
OepeTiH OarmapiIaMalbIK JKacakraMma

TOJEM KAPTOYKAJIAPBI
KYHUECI

TeleM KapTOYKaJapblH MaiijanaHa OTBIPHII
TeJeMIIep i XoHe (HeEMece) aKila ayIapbIMIapbIiH
Kysere achIpy/Ibl KaMTaMachI3 eTeTiH
OarapiaMabiK-TeXHUKAIBIK KypaJIiap/ibiH,
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KY’XKaTTaMaHbIH, ~ KOHC ¥I7H)IM[[E[CTI)IpyHII>IJ'ILIK-
TCXHHKAJIBIK ic-mapanapz[LIH JKUBIHTBITBI

QJEKTPOHABLIK TOJEM
KYPAJIBI (0ynan api — ITK)

kimeHTTiH (OTK wecinin) bankreH anmbiH ana
TOJICHICH TOJIEM KapTaChlH CATHII ajyFa IKOHE
Bpokepae ambuiran Opokepiik motrarsl KnneHTTin
KapaxaTbl eccOiHeH baHk eHimi  OOWBIHIIA
KOJDKETIMII onepanusiiapabl 0acTayra KO KETKi3y
kypainbl. OTK 1udpibik HeicaHma skoHe (HU3UKATBIK
IUTACTUK HBICAHBIHJA IIBIFapbuIapl, KiMeHTke
OpOKepIiK IIOTTaFbl aKIla COMAachl HIETiHIE >KOHE
CaThIll aJbIHFAH aJJIBIH aja TeJICHreH TeJleM
KapTaylaphbl IETiH/Ie ToJeMAEpli JKoHe/HeMece aKia
aynapsIMIaphIH JKY3ere achIpyFa MYMKIHIIK Oepei

TOKTATY TI3IMI

SMHTEHTTEpIiH jka30aria eTiHIITepl Heri3iHie
XTX  KanplOTacThIpaThIH — KBISMET  KOPCETYTe
YCHIHFaHAA NalJaldaHyFa THIMBIM CaJbIHFAH JKOHE
QJIBIN KOIOFa JKaTaThIH KapTOYKAJIAP/bIH Ti3iMi

TAPAII / TAPAIITAP

HloTrapas! amnyra, xXyprizyre, xadyra, ToIeMIep
MEH ayIapbIMAap/Ibl )KYy3ere achlpyFa, BATIOTAIBIK
IapTTapbl TipKEyTe KaObLIIayFa, KITHCHTKE OaHK
OHIMJIEPIH/KBI3METTEPIH YChIHYFa OalIaHbICTHI
BaHKTIH iIIKI KY)KaTTapblHIA KO3IeIreH baHKTiH
OHIMJICPiH/KBI3METTEPIH allyFa apHaIFaH e3Te J¢
OTIHIIITEpre JKOHE OHBIH aXKbIpamac OeiKTepiHe
KOJI KoliraH baHK jkoHe/HeMece KIHeHTTEep

APHAMBI HIOT

KP pesuneHri-keke TYIFaHBIH OaHKTE YITTHIK
BaNIOTaJa AamIbUIFAaH apHANBl aFbIMAAFBl  IIOTHI,
KeJleci aKmia >KOHEeNTYIIUICPACH TOJICHETIH aKIIaHbI
ecenrey yiIiH 0eJiek:
1) wMemiekeTTik OIOPKETTeH JKoHe (Hemece)
MeMIIEKETTIK 9JICYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH
TOJICHETIH JKOpAEeMaKbLIap, JJIEYMETTIK TojIeMIaep
HEMece MEMJICKETTIK OIOJKETTEeH koHe (Hemece)
BipbiHFaii KMHAKTaylIbl 3eWHEeTaKpl KOpbIHAH
XKoHE (HeMece) epikTi >KMHAKTayIIbl 3eHHeTaKhl
KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbLIaP;
2) aMMeHT (KoMeJIeTKe TOJIMaraH JKOHE €HOCKKe
JKapaMChI3 ~ KOMENIETKE  TOJFaH  Oaianapel
aceIpayFfa apHallFaH aKiia);
3) TYPFBIH Y# JKaFgalJapblH KaKCapTy >KOHE
(memece)  emzey  aKbIChIH,  HBICAHAJIBI
aKTHBTEpAl Tesley MakcaTbhiHna bipbiHraii
JKIMHAKTAYIIBl 3¢i{HeTaKpl KOPBIHAH TOJCHETIH
TYPFBIH YH TeJeMIepiH, Oip>KOJFBI 3eHHETaKbI
TeleMIepiH, TYpPFBIH YA  JKaFmaiIapsiH
JKaKcapTy koHe (Hemece) OinmiMm Oepy akbIChIH
TeJiey MaKcaThlHAa bipbIHFall KMHAKTayIIIbI
3elfHeTaKpl KOPBIHAH HbICAaHAJIbl JKUHAKTapbI
TeJey

moT

arpIMIaFrbl (OHBIH IIIIHAE TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KIMEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH aXbIpamac OejikTepiHiH koHe baHKTIH
KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMaZa »>KOHEe baHkTiH 1mKi
KY)KaTTapblHIa KO3ICITCH KBhI3BMETTEPIl KOpCeTy
yurid ocbl JKanmel mapTTapAbsIH HETi31iHIe allaThliH
JKnHak moTel

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
IOTbI

KOJIIaHBICTaFbl  3aHHamanma, ocel  JKanmbl
mapTrap/ia *oHe baHKTiH imki KyKaTTapblHaa
KO3JIeJreH IIOTTHl allyFa apHaJFaH OTiHilI
Herizinme bank Kimentke amartelH  TOJIEM
KapTOYKAachl KON JKETKi3y Kypalbl  OOJBII
TaObIIATBIH K€3 KEJIIeH BaJIOTaaFbl arbIM/aFbl
10T
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TAPUDTEP

ocbl JKammbel Hlaprrapfa KOChUIATBIH LIOT AallyFa
apHaNfaH OTIHINTIH/ e3re e OTIHINTepIiH
/mapTTap/blH KOJNJAaHBUTy Mep3iMmi imiHae bank
KbI3MET KOPCETKEH HEMece OIepamys >XKYpri3reH
Ke3[e KOJJAHBUIATBIH Ke3 KeJNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH Olepauusuiap YIIiH albIHAThIH
CBIaKel MEH 0aHK KOMHUCCHSJIAPBIHBIH MOJIIEpPiH
AlKBIHIAWTBIH OaHKTIH TapudTepi

CECCUSIHbIH KYTY
YAKBITBI

Kumuent JIBB xyitecinne kanmaii ga 06ip opexeTTepi
OpbIHIAMaraH JKarJaiaa CecCUsHbl aBTOMATThI
TYpAE asKTaWThIH YaKbIT Ke3eHi. CecCUSHBIH KYTY
YaKbITBl oenKi OOWBIHIIA 5 MHHYTTBI Kypailisl
xoHe oHbI Kiment 1 nen 10 MuHyTKa neifin perreit
aJraJipl

AFBIMJAFBI IOT

0aHK KIIMECHTKE IIOT allyFa OTIiHIIITIH KOHEe OaHKTIK
IIOTTHIH a)KbIpamac OeJiiri OOJBIN TaOBUIATHIH OCHI
XKanmpl mwapTTapAplH  HETi3iHAE AallKaH, TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IIOTHIH alllyFa, KYPri3yre
JKOHE jka0yFa, o)1 OOMBIHINA OTIepanysIap KYprizyre
0aliIaHbICThl BaHKTIH JKOHE KIMCHTTIH KYKBIKTaphl
MEH MIHICTTEPIH PETTEHTIH Ke3 KEeJreH BaTOTaIarbl
0aHK IMIOTHI, KOJIJAHBICTAFBI 3aHHAMA/A JKOHE OCHI
Kanner  mapTrapja  Ke3JenreH — KbI3METTepii
Kepcery

TEXHUKAJIBIK
(WIELILJIMETEH)
OBEPJPA®T (BYJAH OPI-
OBEP/IPA®T)

[IerFpIc OnepanysACHIHBIE COMAchblHAH achlll KETy,
aTan aiiTKaH/a, TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH IAFbI
KIIMEHTTIH 63 aKIIaChIHBIH KaJJbIFbIHAH, COHIANH —
aK HecHe JMMHUTIHIH COMAcChIHAH achlll KETKEH aKIa
comacel. OBepapadT aiibipbacTay oOnepanusiapbl
Ke3iHge OaramibIK aiiblpMa Ke3iHze, aBTOpU3alMs
coMachl MEH KapTOYKaIbIK orepanus OoWbIHIIA
KapXXbUIBIK pacray COMachl apachlHAarbl aWblpMa
Ke3inge, BaHKTIH KapTOUYKaJbIK JKYHCCIHIE allJbIH
aJla OHJIaH-aBTOPU3ALMACHI3 OlNlepanusuIap Ke3iHsue,
XTXK KaruganapbiHga  OCNriJIeHreH  YChIHY
Mep3imzepi OoliblHIIA SKBaiiep-OaHKTEp YCHIHFaH
olepanyusuap Ke3iHzie, comanapabl TeJieM MOTHIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH LIbIFapy Ke3iHJe KaJbIITacybl
MYMKiH KopTiLIKenep, KBK  xyiiecinzeri
TEXHUKANBIK aKay HOTIDKECIHIAE IKYPri3iireH
olepanysuiap koHe Gackasiap

3D SECURE
TEXHOJOTI'USACBHI

HHTEpHET  OJKENiCiHAe  TeJeM  KapTOuYKalaphl
OOMbIHIIA OTepalsIapAbl JKYPTi3yIdiH JKOFaphl
Kayinci3airia kamramacsi3 ety yiris X 12K a3ipneren
texHoJiorus. 3D Secure TEXHOIOTUSICHIH KOITANRTHIH
MasterCard Worldwide XTXK Kayinci3mik
craagaptel "MASTERCARD SecureCode" ataysina
ne, 3D Secure TEXHOJNOTHMICHLIH KOJZAWTHIH Visa
XTXK kayincizaix crangapte - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

Tapanrapabig OCBI Kannst maprrapza,
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAJa, LIOT allyFa apHaIFaH
eTiHimTe, baHKTIH IMIKI KyKaTTapblHla Ke3/IeJreH
TociepMeH xibepinreH jka3z0ama xabapiamaaapsl

HYCKAY

TeJIEM KoHE (uemece) akia aynapy
OacraMalUbICHIHBIH ~ baHkke —Tamcelpma, —Tayam
HBICAaHBIHAA HEMece DIICKTPOHABIK TOJEM KYpasblH
HeMece  KalIbIKTaH KOJ  JKEeTKi3y  JKyHeciH
naiigananrad ke3ge KimeHTTIH kemicimi TypiHme
KOPCETIIETiH, TAlIChIpMa, TaJlall HhICAaHBIH/a HEMeCce
JIEKTPOHABIK TOJEM KYpalblH NalijaiaHFaH Ke3le
KnueHTTiH KemiciMi TypiHAE KOPCETUIETIH TeleMai
JKoHe (HeMece) akiia aynapbIMbIH JKy3ere achIpy
Typajbl OKiMi KaIIBIKTaH KOJI )KETKi3y JKyHernepi
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YIOKUIETTI TYJIFA

KIMEHT HeMece  KOJIaHBICTarbl  3aHHAMaMEH
KIWEHTTIH  MIOTHI  OOMBIHINA  KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMaFa KaWIllbl KEJIMCHTIH —Omepalsiap/ sl
alryra JKOHE JKacayFa THICTI TYPHAE YOKIIETTIK
OepreH TyJiFa

YOKUIETTI OPT'AH

©3 Ky3bIpeTi HIerinae OaHKTep/iH 63 KbI3METTEpiH
KOPCETYiH peTTeyAl JKoHEe KaJarajaydbl >Ky3ere
acbipatbiH KP yoKiIeTTi MEMJICKETTIK OpraHbl

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
KYUECIHIH
KATBICYHIBICHI

THICTI  JKacalFaH  IIapTKa  COWKeC  TeJeM
KapTOUKaJapbIHBIH Oenrim Oip JKyHeciHiH TeieM
KapTOYKachlH MaijajaHa OTBIPBIN, TeJeMIepai
KoHE (HeMece) aKIIa ayIapbIMIapbIH KY3€eTre achpy
Ke3iHJIe jKacaFaH TeJleM Ky)KaThIH Oepyai, eHaey i
KoHe (HeMece) OpbIHIay bl )KY3€Te achIPaThIH JKEKe
HeMece 3aHJIbl TYJIFa

KYHIBLJIBIKTAP

KOJIMa-KOJ aKIia, Oarajibl METajjap MEH TacTtap,
3eprepiik  OIICKeWIep, aHTUKBApHAT 3aTTaphl,
OaraJsl Karazzaap, COHIaM-aK Bankrig
KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAaMachl MeEH 1IIK]
KY)KaTTapbhIHBIH TajlalTapblHa COHKEC CaKTayra
THIABIM CaNbIHFAH 3aTTapAaH Oacka e3re e
KYHIBUIBIKTAp MEH Ky KaTTap

CAHJIBIK KAPTA

KEKEe TaChIMAJIaFbIIITHI (KAPTOUKa JepeKTeMeNepiH
Oepy  apKbUIBI)/TOKEHAI  TaigamaHa  OTBIPHII
KapTOYKaJIBIK oreparusIapsl (xapTouka
JIepEKTepiH maimanandail onepamnusiapabl Kyprizy
MYMKIHJIIT1) KoJIaHOamn OHJIAWH  peXHuMIC
(uHTEpHET xKedici APKBLIBI)KAPTOUKAIIBIK
oliepanysUIappl JKacayra apHaJlFaH KallbIKTHIKTaH
KbI3MeT Kepcery apHanapsl / KBK xylieci apKbUTBI
KAIIBIKTBIKTAH PEXHUMJE UIBIFAPBUIATHIH  TOJEM
KapTOYKACBIHBIH TYP1

SJIEKTPOHBIK BAHKTIK
KbI3BMETTEP

0aHKTIK MIOTTaFrbl (OIOTTAPAAFbl) akKdia COMACHI,
OaHkTik moT (tap) OOWBIHIIA >KYPri3uireH
orepanusuiap, TeJIEMICPAl KY3ere acelpy Typajibl
aKmapaT aiy YIOiH KIHNCHTTIH ©3iHiH OaHKTIK
mIoThIHA  (LIOTTapbhlHA) KON  JKEeTKi3yiHe/  KOJl
KETKi3yiHe  OaiilaHbICTBI ~ KBI3METTEp  aKuia
ayJapeIMIapsl J)KOHe/HeEMece 0OaHK
TEJIEKOMMYHHUKAIHS JKeJIiaepi Hemece OalIaHbICThIH
e3re Jne Typiepi OoWbIHIIA YCBHIHATHIH OaHK
OIepalUsUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJICPIH JKy3ere acwlpy
APKBUIBI )KY3€Te achIPbLIaAbl. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTED aKmapaTThIK-0aHKTIiK JKOHE
TPaH3aKIUUIBIK-0aHKTIK KbI3METTepre OemiHe Il

SJIEKTPOHIBbIK
MUPPJIBIK KOJTAHBA
(BYJIAH OPI-JIIK)

YITTBIK KyoNaHJbIPYLIbl OPTAJIbIK/OaHK KIMEHTKE
LIbIFapraH Jkeke (KYIHs) >KOHE ambIK (okapus)
KUITTEH TYpaThiH Oipereil TaHOanmap >KUBIHTBIFBI.
OUK »70eKTpOHIBIK KyKaTKa KON KOWBIIFaHHAH
KEHiH OHbIH Ma3MYHBIHBIH JIYPBICTHIFBIH, THECLIITiH
JKOHE O3TepMEHUTIHIIrIH, COHJAW-aK 3JICKTPOHIBIK
KY>KaTTbIH aBTOPJIBIFBIH PacTaiiJIbl

SMUTEHT

TOIIeM  KapTOYKAJNAPBIH  IIBIFAPYIOBl  KY3ere
acweIpaThiH OAaHK, OHBIH inmiHIe bank

CVVICVC-KOJ

(ArpunieiHma  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH ab0peBHaTypachl)
WHTEPHET JKEJICiHAe Tayapiiap MeH KbI3METTepre
aKel TeJey Ke3iHAe KapTOdKa YCTayIIbICHIH
colikecTeHaipyre apHaFaH  YII TaHOAaBI
COMKECTEH/TIPY KOJIBI

CASHBACK

0aHK KJIMEHTKE TOJIeM KapTOYKachkl OOMBIHINIA
KOJIMa-KoN ~akmiachi3 TtenemHer (ocbl  JKambl
maptrapabiH  15.107-TapMarbiHIa  KOPCETINTeH
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TeJeMAep i Kocnarana) coMaHblH Oip Oeuxirin bank
Oenrineiitin xone www.freedombank.kz caifrrarst
Bank Tapudrepinge KepceTuireH Mesluep LIEriHae
JKOHE MIapTTap/a KaWTapyabl »XKy3ere achblpaThlH
OaHKTiH KbI3METI

FATCA [eTenmik Kap»bl HWHCTUTYTTAPBIHAAFBI "HICTEITIK
OIOTTapABIH cajbIKKa colkecTiri Typamsr" AKII
3anpl (arsumin - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama IlTarTapbHbiH
YkiMeTTepi apachlHAAFBl  XaJBIKAPAJIBIK — CaJbIK
TOPTIOiH KeTUINipy Typaisl KemiciM apkputel KP-na
iCKe achIpbLIajIbl

OTP-TIAPOJIb 0ip perrtik Bepuduranus KoAbl, OarmapiIaMaibIK-
TEXHUKAIBIK KypalgapMeH kacamaTbiH, KiueHt
SMS-xabapiama Hemece push-xabGapnama apKpuUIBI
aaThIH, KIUCHTKE SJICKTPOHIBIK OaHKTIK/TOIEM
kKoHe 0acka Jia 3JEKTPOHIBIK KbI3METTEPl YChIHY
Ke3iHAe Oip peTTik maiijanaHyra apHajJfaH
ANEKTPOHABIK IU(PPIBIK CHMBOIAPABIH Oiperei
peTTIIT]

POS-TEPMHHAJI (arpummiein TimiHAETi point of Sale ce3 TipkeciHiy
ab0peBUaTypackl) CCK-ma  kapToukajapIblH
KOeMeTiMeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/i Ky3ere
aceipy xoHe KAIIl-ma Koima-Kos akia Oepy YImiH
KOJIIaHBUIATHIH AJICKTPOH/IBIK, KYPbUIFBI

PUSH-XABAPJIAMA KJIMEHTKE MOOWIIBAI KOCHIMINAAA OJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK / TeJxeM J>OHE ©3re A€ 3IEKTPOHIBIK
KBI3METTEp/i YCHIHY Ke3iHae Oip per maimanaHyra
apHayraH xabapiiama, COH/Iali-aK OaHKTiH KIMCHTTIH
CeHIMII KYpPBUIFBICBIHA HWHTEpPHET OaillaHBICHI
apKBUTBI )KiOepeTiH aKmapaTThl TapaTy TOCLTI, OHBIH
iminne  OTP-naponbni, — akmaparTblK — JKOHE
JKapHaMaJblK ~ xalOapiamanapisl  kibepy — YIIiH
naiJaJIaHbLIa bl

SMS-XABAPJIAY Bankrin Kimentke Kaproukanslk —onepauusiap
Typajbl, O KYPTi3UITeH TejeMJep MeH akia
ayJapbIMJIapbl Typajbl akMnapaTThl >KOHE e3re e
aKmaparTbl  KIMEHT  KOJ KOWFaH SMS-
aKIapaTTaHAbIPY KbI3METIH KOCyFa apHaJIFaH OTiHIII
HeTi3iHIe OaHKTIH 1IIK1 KYKaTTapbIHIA
aliKpIHAATIFaH HBICAH OOWBIHIIA JKEKE Cypay CailyIbl
Knmenr xy3ere aceipmaii, TipkenreH ysuisl Tenedon
HeMipine SMS-xabapnamanap xibepy KoJIBIMEH
JKOHE IMapTTBIH HeTi3iHge Oepyre OalmaHBICTHI
Kbi3MeT KiimeHTKe Kipic/mIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHe
SMS-xabapnay KpI3MeTiHE KOCBUIyFa TenedoH
apKBUIBI aybI3MIa KeliciM Oepy

SMS-XABAPJIAMA Bank SMS-kp13MeT mpoBaiizepi apKbliIbl KIMEHTKE
TipkenreH TeneoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH
(opmaTTarbl KpICKa MOTIHAIK Xabapiama

SMS HIJIKO3I Oank nmeH SMS-KbI3MeTTep HpOBaiiepi apachiHIa
aKrapar aaMacyJbl KaMTamachl3 €TeTiH, COH/aii-aK
Bankke ysutbl OaitlaHbIC ONEpaTOPBIHBIH XKEJICiHe
TipkenreH  yanael  TenedoH  HemipiHe  SMS-
xabapmamanap kibepyre MYMKIHAIK  OepeTiH
OarJapIaMaIbIK-TEXHUKAIBIK KYpaiap KemeHi

I BOJIIM AFBIMJIATBI INOTTHI AIITY, XKYPI'I3Y JKOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIAFBI J)KOHE APHAWMBI IIOTTAP/bI AIIIY

§ 1 AFBIMJAFBI HIOTTHI ALY, XKYPI'I3Y
4.1. Knment baHkke Kara3 TachIFBIIITA IIOT allyFa TOATHIpbUIFaH oTiHim Oepeni He EKbB xyiecinme D1IK apKbuibt

IIOT ally¥a THICTI OTIHIMIKe KOJ KOSIbI He IMUQPPIBIK OHIMACP I amry meHOepiHae KallbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
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Ke3iH/ie AMHAMUKAIIBIK COMKEeCTeH Pyl MaiilanaHFal Ke3/le KIMeHTKE 10T alllyFa apHaJFaH OTiHIIITe KepCeTireH
ysutel TenehoH HemipiHne SMS-xabapiama apKbUTBI JKiOepineTiH Oip>KOJIFBI Oip KOJIFBI KOATHI €HT13y apKBUIBI HE IIOT
allyra apHaJFaH OTIHILITe KepceTiareH ysuibl TeaedoHn Hemipine bankriy JIBb kyiiecinne KambIKTaH KOJ XKETKizy
KypaJIapblH Naiiianana OTEIPHII, KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa COHKEC peciMIeNreH Ky )KaTTap bl Karas
JKETKI3TIIITE ayFa 3aHIbl OamaMalrsl OObI TaObIIaIbL.

4.2. Kmuent bankke ocbl JKanmel 1maprrapasiy 21-0a0OblHIA KOPCETUITEH TOPTINNEH JKOHE MIapTTapnaa
KaJIBINITACTBIPBIIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KyKaTTap/Abl Kara3 >KETKI3TiIITeri KyKaTTapMeH/HyCKayllapMeH TeH
naiinananyra Kykelk Oepeni. bynm perre Kmment BB xylecinme opeiHmay ymiH bankke xiOepinreH ochIHmait
Ky’KaTTapAbIH/HYCKayIap/AblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK XKayarnTbl 00J1aIbl.

4.3. bank KimeHT KyXaTTapAblH TOJNBIK TONTAMAachlH YCHIHFaH coTTeH Oactanm 10 (0H) JKYMBIC KYHI immHzae
IIOT/TeJIEeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH allly HEMECE allyAaH 0ac TapTy Typajbl IIemiMm KaObuimaiinsl. Erep moTTer
allyra apHaJfaH OTIHIIITE allbUIAThIH LIOT/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI OOMBIHINA KacajdaThlH Olepalusiapbl
Kap KbUIaHJBIPY K631 Kapbl3 KapakaTbl OOJBIN TaObUIATHIHBIFEI KOPCETUITEH JKaFaaiaa, bank kepcerinreH Mep3iMai
45 (kpIpBIK Oec) KYHTI30elik KYHTe eiiiH y3apTa anansl. Erep ockl TapMakka coiikec y3apThUIFaH Mep3iM iminae bank
KJIMEHTKE OCBIHJAl IIOTKa akma aynapy »onsiMeH Kapbi3 Oepmece, baHk kineHTKe MyHAall IIOTTHI anryaaH Oac
TapTa ajaibl.

4.4. bank ocel XKammer maprrapasiH 40-6a0sHBH 40.11-TapMarsiHaa JKOHE ONEpalUsIapabl JKYPri3yIiH JKajIbl
mraptrapbl Typansl KarumanapasiH 13-0aObIHBIH S-TapMarbIHIA KO3ICITCH Kafjaiiapaa KIMCHTKE KIHCHTKE
IIOT/TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH allyiaH 0ac TapTyFa KyKbUIBL

4.5. BaHk 1IOT aliryFa eTiHIIITI/OTIHIIITI OPBIHAAYFa KaObLIIaManIbl:

1)  TyciHikci3 HyCcKayIap/bl KAMTHIIBL;

2)  KJIMCHT/YOKIJETTi TYJIFa TONThIPMaraH HeMece KOJl KoMaraH;

3)  KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMA/A KO3CITCH MAIIMETTEPi KAMTHIMAHTHIH;

4)  Kare aKkmapaTThl KAMTUTHIH;

5)  KapbIHZALIIICH TONTHIPBUIFaH;

6)  KkypambIHaa Ty3eryiep Gap;

7)  KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBI OY3aThIH OIEpaLMsIIAp/IbI )KYPri3y Typasbl HYcKayiapabl KAMTHTBIH;

8) KOJIZTAaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a, baHKTIH 1K1 KyXaTTapbIHa Ke3/IeJITeH o3Te /e JKaraailiapa.

Kepcerinren xarnaitnapaa bank kiueHTKe MyHIai ©TIHIIITEP/AI OPBIHAAYCHI3 KaliTapaabl. baHk OaHKTIH MyHaal
HYCKayJap/ipl OpbIHAayJaH 0ac TapTyblHa OalIaHBICTHI TYBIHAAFaH cJIapiiap YIIiH xayar OepMeii.

4.6. KiHMeHT YChIHFaH KY)KaTTap/bl TEKCEPIeHHEH KEHiH JKOHE allly Typasibl OH IICIIiM KaOblIaaraHHaH Keiin baHk
IIOT/TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH AIlIafbl, )KeKe COMKeCTeHIpY KOJBIH Oepeti.

4.7. TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY IAPTTAphl OCHIH/AN LIOT alllbUIFAaH COTTEH Oactan
KYIIIIHE SHEl )KOHE KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaa OCITIICHICH TOPTIIICH XKOHE Karaiiapia 0j TOKTaThbUIFaHFa JAeHiH
KOJIIaHBUIAIbI.

4.8. baHk KIMEHTTIH NalJacklHa TYCETIH aKIaHbl KaObLIayFa MiHIETTEHE 1, KIIMSHTTIH KIMEHTKE HeMece YIIiHII
TYJIFagapra TeJieM KapTOYKACHIHBIH INOTHIHAH/MIOTBIHAH aKIla COMallapblH aynapy (Oepy) Typasisl eKimuepiH
operHIaWB! skoHe ochl JXKammbr [laprrapasiy 40-6a0siHEH 40.11-TapMarbIHIA JKOHE OCHI TapMaKTa KOpCETUIreH
KaFnaitnap/el Kocraranna, KineHTke KoJaHbIcTarbl 3aHHaMa/[a yoHe ochl JKanmbl mapTrap/a Ke3/ienreH dacka 1a
KbI3MeTTep i kepcereni Oneparusiiaps! )Kypris3y/IiH >Kaumsl mapTTapsl Typansl Karunanapaeiy 13-6a0bHBIH S-i.
4.9. Illor amyra apHajfaH OTIHIIIKE/OTIHINIKE KOJ KOs OTHIPHII, KimeHT JKammel mapTrapiblH epeskenepiH
TOJIBIFEIMEH KaOBUIIAMIBI XKoHE OJIApMEH KeJlicei, COHJai-aK KaIbl MapTTapablH OapiblK epexeepi MeH HIOT
allyra apHajJfaH OTIHIIITep/eTiHIITEep KIMEHTTIH MYZJeNepi MEH epik-)KirepiHe TOJBIK CoHKec KeJeTIHIriH
pacraiiabl.

4.10. KnnueHT woT atryra apHaJiFaH eTiHimTe, ocbl JKaimel maprrapaa xoHe TapudTepie Ko3AeareH TOPTIMIeH XKoHe
maprrapsa baHk kepceTeTiH KbI3METTepre akbl Teeyre MiHIeTTeHEI].

4.11. bank 3 Kayiaybl OOWBIHINA KIHUEHTIIEH KOCBHIMINA KENiCIMIHCI3 KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE/HEMece
0aHKTIH IMKi KYKaTTapbIHBIH TaJalnTapblHAa COMKeC Kelly MaKCaThIHAA TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
amry/Kyprisy/«aly, KapTOUKaHbl LIbIFapy >KOHE KbI3MET KOpCeTy YIIIH KaKeTTI KyKaTTap Tiz0eciHe esrepicrep
eHrizyre Kykputbl. KochIMIIa KyKaTTapasl YCHIHY KaxeT OonraH xarmaima Kmwment XKammer laprrapra xocbuia
OTBIPHIII, ©3iHIH KemiciMiH Olnaipeai skoHe onapas! baHk kepceTkeH Ti3bere coiikec bank kepceTkeH Mep3iMmae 6epyre
MiHIETTEHEI].

4.12. Tepbec mepekTep *KoHe/HeMece TeIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/ IIIOTHIH KYPri3yre KaThICTHI aKIapar ©3reprex
JKarmaiaa (KOMITAHUSHBIH 3aHIbI MOPTEOECiH, KIIMEHTTIH aThIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFBI 0ap TYJIFaIap/IbIH TETiH XKoHE
T. 0. e3repTyai Koca aimFaHna, Oipak OHbIMEH miekTenmeil), KmmeHt Oy Typansl 2 (exi) >KyMbIC KYHiHEH
KeMIKTIpIIMEWTIH Mep3imMae KockiMimameH baHkTi xabapmap eryre MiHAETTI OChIHIAH e3repicTepai pacTalThIH
KyKaTTapAblH KelIipMeJepi *KOHE CaNBICTBIPY YINIH KY’KaTTap[blH TYIMHYCKAaJapblH YChIHY. MyHIal Ke3 KeIrcH
e3repicrep OaHKKke xabapiama *oHe THICTI pacTaiThIH Ky KaTTap bl ajlFaHHAH KEHiH FaHa xKapaMbl O0aibl.

4.13. KiIMeHTKe allblIaThiH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH KIMCHTTIH HYCKAybl OOMBIHINIA KIMECHTKE HEMECE
YLIHON TyJIFanapra akia KaObuiiayasl, aynapylbl, Oepyai KoHEe KOJIIAHBICTAarbl 3aHHAMAJa KO3JelreH o3re Jie
KBI3METTEP/I1 JKY3€ere achlpy YILiH Nai anaHbliaibl.

4.14. KongaHsICTarbl 3aHHAMAFa COMKEC KEKe TYJIFaIap/bIH TeJIEM KapTOYKAChIHBIH MIOTTapbIHAAFbI/ IOTTAPBIHIAFBI
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akma Kanasikrapsl "Kazakcran PecryOnukachIHBIH eKiHIII AeHreieri OaHKTepiH/ie OpHAIACTHIPBUIFAH CalbIMAApFa
(memo3utTepre) MiHIETTI Kemimik Oepy (cakTaHmslpy) Typanbl"'KP 3anpHa coiikec cambiMmapra (ZETO3UTTEpre)
MIHACTTI Keninmik 6epy (cakrauabipy) oObekrici Oosbin Tabbutansl. Kinuent bankrin www.freedombank.kz pecmu
CalThIH/Ia OPHAJIACKAH cayibiMaap OolibiHIIa KeminnikTi eTey mapTTapbIMEeH TaHBICKAaHBIH pacTaibl, COHIal-aK )KeKe
TYJIFaIapAblH CalbIMAAphIHA MIHIETTI YKBIMABIK Kemiamik Oepy (CakTaHABIpY) JKyHeciHe KaTBICYIIBI OaHKTiH
KyoJliriMeH.

4.15. KnuenT baHKTIH TeeM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIH/Ia/IIOTHIH/IA OpPHAIACTHIPIIFaH aKIIaHbl Mali/aJaHFaHbl YIIiH
ceIiakel KitmeHTKe ecenrrenMenTiHairiMeH oHe ToleHOeNTIHAITIMEH KETICE.

4.16. baHK KIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI / HIOTHI OOWBIHINA ONMEPaNUsIAPAbIH MBIHATAW TYpJICPiH
Kyprizeni:

1)  xJIMEHTTIH MaijackiHa aKIaHbl KaOBUIIAY/eCenKe ay;

2) KIMEHTTIH aKima ayaapy sKeHiHmeri eximaepin JKanmsl maprrapaa Ke3ae/reH TIPTITIeH OpbIH/AY;

3) KONIAHBICTAFBl 3aHHAMAJa, BaHKTIH JKAJIIMBI IIAPTTAPBIHIA JKOHE IINKI KYKATTApBIHAA KO3JeIreH
TOPTIMNICH KIHEHTKE KOJIMa-KOJI aKia oepy;

4)  KoJjaHBICTarel 3aHHAMaJa >XoHe/Hemece ocChbl JKanmel Imaprrapia KesdeireH Herisgep OOMbIHINIA
KineHTTIH aKIachIH aJibll KOO Typalibl YIIIHIII TYJIFanap/IslH eKiMIepiH OpbIHIaY.

4.17. llot amryra apHaiNFaH OTIHINIKE / OTIHIMIKE KOJ KOs OTHIphII, Knment bankriH ockl JKammer maprtrapaa
KO3JICIITCH TOPTIMIICH JKapHaMalbIK-aKIapaTThIK Xabapiamanapiasl Ysuiel TeaeoH HeMipiHe, e - mail-re xkibepyin
JKY3ere achlpy >KOJBIMEH OaHKTIK KbI3METTEP/iH KaHa/e3repTUIreH TYpJiepi >KoHE OJIap/IbIH IIapTTapbl OOWBIHINIA
Kiuentri xabapnap eryre OaHkke Kelicim Oeperi.

4.18. lllor amryra eTiHIIIKe / OTIHIIIKE KOJI KOO apKbLIbl, KITMEHT OaHKKE aFbIMIaFhl OTTAH/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTHIHAH, COH/ali-aK OaHKTe jkoHe/HeMece e3re OaHKTep/e, OaHK onepanusuIapbIHBIH KEKelIereH TYPJIepiH XKy3ere
achIpaThIH YHbIMIap/Aa KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTapbIH AcOETTEY KOIBIMEH HEMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMA 1A THIHBIM
canblHOAFaH e3re Je TociiMeH ambUiFaH KIMEHTTIH Ke3 KelnreH e3re OaHKTIK MIOTTapblHAaH aKIIaHbl ecenTeH
HIBIFapyFa ©31HiH €63Ci3 )KoHe KalTapbIMChI3 KeJIiCIMiH Oepei:

1)  BaHKTiH KIHEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH MIOThIHA/ [IIOTHIHA aKIIAHBI KATE ayIapysl;

2) xibepymr GaHKTEH KIIMCHT allFaH PYKCAT eTiIMETeH TeJIeM Typaisl Xxabapiama aiy;

3) KOJIaH jKacajFaHbIH PACTANTHIH KY>KaTTap OOJIFaH >KOHE OTIHIIN, KIMEHTTIH KeliciMi OoJFaH Ke3je
JKaJIFaH TeJIEM KY)KaTTapbIHbIH HET'i31HJIe TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOThIHA/ IIOThIHA aKIa ayAapy;

4)  KIHMEHT TelleM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ MIOTH OOWBIHIIIA HeMece OaHK MMeH KJIMEHT apachiH/a KacalraH
e3re Jie MoMiJiesep OObIHINA aKIIaail MiHIeTTeMeNep il OpbIHAaMaraH HeMece THICIHIIe OpbIHIaMaFaH;

5)  TtapudTepre coiiKec KIMEHTTIH KOMUCCHSICHI OOMBIHIIA OepeNIeKTi OTeY;

6) TeseM KapTOYKACHIHBIH IOTHI/MIOTH OolibIHIITA OBepAPadTTHIH Maiina Gomysr;

7) apHaiibl arbIMAaFhl IIOTTApbl KOCHAFaHAa, KapTOYKAIBIK ONepalus TOJBIK HeMece imiHapa
JKOMBUIFaH/Kal TapblIFaH JKaFAaiiia (KapTodka OOMBIHIIA CATHIN AJIBIHFAH Tayap bl KaHTapy He KapTo4ka OOHBIHIIA
TOIICHTeH KBI3METTEH 0ac TapTy) ecenTenreH/TeneHreH cashback coMachkiH ecenTeH MbIFapy/KalTapy/yCcTar Katy;

8) baHk MyHZail coMaHbBl TeJieM KAapTOYKACHIHBIH IIOTBIHA OYpHIH ayJapraH Ke3Jle Kipic ayaapbiM
KapTOYKaJIBIK ONEePalMsICEIHBIH COMACHIH KOHENTYI OaHKTEH OTEM alMaraH;

9) bank MyH#aail coMaHbl OYpBHIH TOJIEM KapTOYKaJapbIHBIH INOTHIHA KaWTapFaH Ke3Ae alylibl GaHKTeH
LIbIFbic ayAapbiM KapTOUKAJIBIK ONIEPALMSICHIHBIH TaOBICTHUIBIFBI Typalibl Xabapiama aiyHu.

4.19. Ocsbl apKbUIbI Tapanrap aFbIMIaFbl HIOT/TeJIEM KapTOUKaChIHBIH TEHI'€/IET] KOHE IETEN BAIIOTACBIHAAFBI IIOTHI
OoiipIHIIA KaHaal ga Oip mbIFeic oneparsuiapbiH/ LLIBIFRIC ic-KUMBUTAAPHIH KYPrizyre, COHAaH-aK KINSHTTIH aThIHAH
YILIIHII TYJIFaHBIH aFbIM/IaFbl HIOTTHI/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH LIETEJ BAJIOTACHIH/IAFbI IIOTHIH TOJNBIKTHIPYbI TOMEH]IE
KepceTuIreH OapIbIK ic-opeKeTTep OPBIHAANIFAH Ke3/1e FaHa MYMKIH OOJIATBIHBIH YaFajdacThl )KOHE pacTai/bl:

1) KnueHTTiH aThlHaH YIIIHIN TyJFara CEHIMXAT HOTapHalibl KyoJIaHJIBIPBUIYFa KQHE KJIMCHTTIH aThIHAH
YILIIHII TyJIFaFa )acalaThlH ollepalusiap/apeKkeTTep Ti30eciH KaMTyFa THic;

2) TapanTapiblH Ke3 KeJlreHi OChIHIAM TOKTaTyIblH OoinKaMzipl coTiHe neliH 5 (Oec) >kyMbIc KYHI OypbIH
exinmi Tapantsl ka3zbama xabapmap eTe OTBIPHIN, TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
KOHIH/IET1 KaTBIHACTAPABI OipKAKTHI TOPTIMIEH TOKTATyFa KYKBUIBI.

4.20. KireHTTiH/ceHIM OUTIIpUITeH TYJIFaHBIH OKIJIIHE KATBICTHI MYHIAl TYJIFAaHBIH KIIUCHTTIH aTHIHAH XoHE (Hemece)
MY/UIEC] VIIiH 9pPEeKeT eTy OKUIETTIri KochIMIna Tekcepineni. bank Gepinren ceHiMxar HeETi3iHAE KIMEHTTIiH aThIHAH
OpEeKeT eTeTiH KINEeHTTIH OKiJIi apKbUTBI ICKepITiK KaThIHACTap OPHATKAH KIIMEHTKE KaTHICTHI OaHK IIBIFBIC HEMece Kipic
olepalMsUIapblH JKyprisrenre aedin KianeHTTi OMOMETpHSUIBIK CoMKeCTeHIIpyAl KOChIMIIA JXKyprizemi. byi perre
KIMEHT (IIOT Meci) MOOWIIBJI KOChIMINIaga OMOMETPHSUIBIK COMKECTeHIIPYI TipKeyai *oHe OTyAl JepOec xysere
achIpybl KaXeT.

4.21. lllot / TesieM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHA KBI3MET KOPCETY JKOHIHACT1 KaThIHACTAP TOKTAThUIFaHHAH KeiiH KineHT
neH baHK MIoT amryra oTiHill OOWBIHINA TYBIHAAaFaH, Oipak COHFBICH TOKTATBUIFAH KYHI TOJBIK asKTaJIMaraH OapIbIK
KaJIFaH TarchblpMasap MeH MiHIeTTeMeJIep Il TOIBIK opbiHAayFa MiHAeTTi. KimmenTt bankTiH KineHTKe KaThICcThI 00Ty bl
MYMKiH OapJIbIK TajanTap/bl €CEIKe aly bl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIbl eKeH/ITIMEH KeJlice .

4.22. Erep KOJmaHBICTarbl 3aHHAMAaMEH pyKcaT erijice, KiuueHTTiH jka3zbama HyCKaybl OO#bIHIIA OaHKTEIT HEMECe
e3re OaHKTeri Oacka mOTKa ayaapblica Hemece bank KimenTrin xasbama Hyckaysl OoiibiHIIa baHKTiH KipicTepiHe
€CEITEeH LIbIFapca HeMece KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaMara KalIlibl KeIMEHTIH KJIMEHTTIH 63re HYCKaybl OpbIHAAICA, TOJIEM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHJAFbI/IIOTBIHAAFEl KaPaXaTThIH KaJIIbIFEl KIMEHTKE KOIMa-KOoJ TeleHedl. baHkTiH TamaObl
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6oiipianra Kirent baHKTiH ockIHAal Tanadbl KeJlil TycKkeH caTTeH Oacran 3 (YmI) KyH ilmiHae OaHKke e3re OaHKTeri
6acka IIOTKA ayAapy *KOHE/HeMece IIOTTarbl KapaKaTThIH KaJABIFBIH KOJIMa-KOJI ally Typaisl jka30ama HycKayiap
Oepyre MiHICTTI;

4.23. Erep TeneM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA (KOJAAHBUTY Mep3iMi ©TKEH KapTajdapAbl eCKepe OTHIPHII
(memo3WTTIK KapTamapsl KOCIaraH/ia)) aKma KO3FalbICkl OonMmaraH xarmaiina (Eckeprie: mOTTHI XKYpri3reHi yImiH
BaHKTiH KOMHCCHACHIH aly >KOHIHJETI omepanusiiap akiia KO3FalbIChIHA KaTmaiapl) (bap Oonca) skoHe/Hemece 1
(6ip) KYHTI30€IiK KBTI IIiHAEe MYHIAl MOTTa aKiia OoiMaraH karaiina bank kiventke ocel XKanmer [laprrapna
KO3JIeJITeH Ke3 KENTeH KOJDKETIM/I TOCIIMEH OCBIHAH MIOTTa aKIIAHBIH KO3FAJIBICHIHBIH KOKTBIFBI TypalIbl KHE O
xabapranfaH KyHHeH Oacrtan 3 (yI) aii ©TKeH COH >XaObUIaTBIHBI Typaibl Xabapnaiinsl. Erep Kimuent xabapnama
JKacaJlFaH KYHHEH Oactan 3 (i) ai imiHzae ochIHIai NIoT OOWBIHIIA ONepalysIap/bl KaiiTa OacTaMmaraH karaaia,
Bank ocpIHAal MIOTKA KbI3MET KOPCETy JKOHIHIETi KaTBIHACTAPABI Oip)KaKTHl TOPTIMIIEH Oy3albl JKOHE TOKTATaIbl
JKOHE OCBIHJAl MIOTTHI jkabaabl (MEMJIEKETTIK OIOKETTeH oHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JICyMETTIK CaKTaHIbIpy
KOpBIHAH HEMece MEMIICKETTIK OroJDKeTTeH koHe (Hemece) bipblHFall KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH JKOHE
(HeMece) epiKTi KMHAKTAYIIbl 3¢ifHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKbUIapIaH, COHIAN-aK aluMEHT (KOMEeJICTKe
TOJIMaraH/Iap MEH €HOEKKE jKapaMChI3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oaanapabl acklpayFa apHajFaH aKIia.

4.23-1. Erep Aeno3uTTik KapTa OOWBIHINA allIbUIFaH TOJIEM KapTaChIHBIH MIOTH/IIOTH OOWBIHIIA (KOJJAHBLIY
Mep3iMiHe KapamacTaH) akia KO3FajJbIChl OonmMaraH skarmaiima (Eckeprtme: moTTel KyprisreHi ymiH BaHKTIH
KOMUCCHSCHIH ay JKOHIHACT omepanusiap aklia KO3FajbIChlHA JaTmaiinbel) (bap Oosca) sxoHe/Hemece 1 (6ip)
KYHTI30€JiK JKbLJI 1IIiHe MyH/Iail IOTTa akiia OojMaraH jkaraaiaa ochbl JKanmsl niapTrapaa Ke3aelreH Ke3 KelreH
KOJDKETIMIII TOCIIMEH OCBIHAAN IIOTTa AKIIAHBIH JKOKTHIFI YKOHE aKIIaHBIH KO3FalbICHl Typaibl koHe xalapiama
KibepinreH kyHHeH Oactam 3 (ymr) aif eTKeH COH OHBI kaly Typansl KiInMeHTKe xabapnaiinbl. Erep Kiment
xabapramMaHbl aJiFaH KyHHeH Oacrar 3 (yII) aif imiHzae ochlHAal MOT OOMBIHINIA onepalusIapabl Kaiita bacTaMmaraH
Karznaiina, baHk mOTKa KbI3MET KepceTy *KOHIHAET] KaTbIHACTap bl OipsKaKThl TOPTIMIEH Oy3aabl, TOKTATa/Ibl KOHE
IIOTTHI JKa0apl.

4.24. Erep bank Kinnenrke xabapnama xidepreH KyHHeH Oactan 3 (yur) aif iminne KnueHTTiH ocbliHIal HIOTHIHIA
aKIa KaJAbIFbl OOJNFaH KE3/€ TOJIEeM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTHI (KOJJAHBLTY MEp3iMi ©TKEH KapTajlapabl ecKepe
OTBIPBII), COHAAN-AK JMCMO3UTTIK KapTanap ((KOJAaHbLIy Mep3iMiHe KapamacTaH) OOMbBIHIIA OTNepanusIapabl KaiTa
OacTamaca (MEMJICKETTIK OIODKETTeH jkoHe (Hemece) MeMJIEKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpbIHAH TOJICHETIH
JKOP/IEMAKbLIap/bl, 9JIE€yMETTIK TeJIeMJIepAl HeMece 3eHEeTaKblIap bl ecenTeyre apHalFaH MOTTapbl KOCTIaraH/a,
MEMIIEKETTIK OOJDKETTeH XoHe (HeMece) bipbplHFall >KMHAKTAayIIbl 3¢iHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi
JKMHAKTAYyIIbl 3eHHETaKbl KOPHIHAH TOJICHETIH aIUMEHTTEp/IeH (KoMeNeTKe TOoJIMaraHIap MEeH eHOeKKe jKapaMcChi3
KoOMeJIeTKe TOJFaH Oanamapisl acelpan-OaryFa apHajJfaH akma)) baHK KojjaHbICTarkl 3aHHAMara COHKeC
HOTapHyCTBIH ACMO3UTIHE aKIIa KAJJBIFBIH ayJapyfa *KoHE IIOTTHI jkaOyFa KOCBIMINA OTIHINICI3 OCBIHJAH IIOTTHI
alyFa KYKbUIBI.

4.25. Erep KIWCHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH INOTHI/IIOTHl OOWBIHINA >KalIbl [IapTTap IICHOEpiHIe TeieM
KapTOYKAChIHBIH LIOTHIHA/IIOThIHA KbI3MET KOpPCETY OOWBIHINIA Ke3 KeJreH Oepellek TyblHIaraH xaraaiaa, Kiuent
ocbiMeH baHkke OepeliekTi coTKa JIeHiHT1 OHAIPII aly jXKoHe peTTey, COHAai-aK Oepeliekke OaillaHbICThI aKmapaT
JKUHAY, OepemeKTi oHAIpin any, OHBIH imliHae Oackara Oepy >KOHIHIETi KBI3METTepHi aly MakcaThiHaa KimeHTTi
xabap/ap eTnei ke3 KelreH YIIiHIII TYJIFaFa KIHEeHT Typajibl MBIHAJai MoJiMeTTep i Oepyre KYKBIK (Kemicim) Oepei:

1) OaHKTe Oap KJIMEHT TypaJibl Ke3 KeJI'eH aKIapar;
2) OCBI KaJITIbI apTTap OoiibrHITa baHnkke OHBIH OepeleriHiH cOMachr;
3) KIUCHTTIH MIHJICTTEMEJIEPiH KAMTaMacChI3 €Ty YIIIiH JKacaJiFaH OChI JKAITBI IIAPTTap MEH KaMTaMachI3

€Ty LIapPTTapbIHBIH Ke3 KeJIreH TalanTaphbl.
4.26. Erep KJIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETYy OOMBIHINA OCHI KAJIIIBI IIAPTTAp
mieHOepiH/e Ke3 KelreH Oepelliek TybIHIaFaH jKaFaaiaa, baHk KIMeHTTIH OaHK aJ/IbIH/IaFbl TOJIEeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHIH/IIOTHIH NaiaiaHy OOMBIHINA KABIITACKAH Oepeleri OOMBIHINIA COTKA JSHIHTI OHAIPIN aTyFa )KOHE PeTTeyre
Knuentri OcbiHgaii 6epy Typaiisl Xabapiap eTiei YIIHIIN TyJFanapra, OHBIH IIIiHJE KOJUIEKTOpJIapFa Tajall eTy
KYKBIFbIH O€pyre KYKbUIbL.

4.27. bankTiK moTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH TOKTaTa TYPY HeMece OAHKTIK MIOTTaFbl aKIIaHbl THIHBIM
caily, KJIIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIINA IIBIFBIC ONEPALMSIIAPEIH TOKTaTa TYPY TYPalbl YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK
OopraHmap/AblH HeMece Jiaya3bIMIbl aJaMIapblH IIenrMaepi koHe (HeMece) OKiMepi He Teppopu3M MeH
9KCTPEMU3M/II KapXKbUIAHIBIpyFa OaiilaHbICThl YHBIMIAp MEH TYJIFallapAbIH Ti30eciHe kaHe (Hemece) yibIMaap MeH
TYJIFaIapAbIH Ti30eciHe eHri3iireH yHpIMaap MeH jKeke TYJIFajap Typasibl YOKiJIeTTiI OpraHHBIH aKIapaThl HETi3iHAe
KOJIIAaHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKEC OKYprisineai. jkammail KeIpBII-KOIO KapyblH TapaTylsl KapKbUIAHIBIPYFa
OaiinaHbBICTBI, COHIAN-aK TEPPOPUCTIK OpEeKeTKe KAThICHl Oap agaMIapiblH Ti3iMi, COHIal-aK MyJliKke OWIiK eTyre
yaKpITIIA IIEKTEey KOIO Typasbl aKTUIep HETi3iHAe MyJIiKKe OWIIIK eTyre yakhITIa IIEKTey, aKila >KOHEJTYIIIHIH
0aHKTIK WIOTBIHIAFBl aKIIaFa THIABIM Caly KIMCHTTIH aK[iachlHa THIMBIM Ccally Typalibl akTijiep HeTi3iHae
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/[a KO31E/II'CH TOPTIIIIEH JKoHE JKaFJaiiap/a xy3ere achlpbluiaibl.

4.28. bank mOTTapsl OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPAMSIIAPBIH KaiTa 0acTay YyoKIICTTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMmece
Jaya3pIMIbI alaM OaHK MIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC OTIEPAIIUSUIAPBIH TOKTATa TYPY TYpasbl MICHIiMII KoHE (HeMece)
OKIMJIi Kepi KalTaphlIll ajJFaHHAH KeliH, COHJali-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMA A KO3/ICNITCH KaFaaiiapaa Kypri3iie.
KnueHTTiH 0aHKTIK MIOTHIHAAFBI aKllara CaJIbIHFAH KaMayFa ayly, KIMCHTTIH aKIIachlHA THIMBIM cally KYKBIFBI 0ap
aJlaMHBIH aKIIaFa TEIHBIM CaJTy Typasibl OYpBIH KaObIIIaFaH aKTiCiHIH KYIIiH KOO TypaJibl He baHk OaHKTIK IIOTTAFbI
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aKmara OypbIH CaJIBIHFaH THIHBIM CaJy/Abl OPBIHIAY YIIIH YCHIHFaH HWHKAacCaJIbIK OKIMAI OpbIHAAaFaHHAH KeHiH,
COHJIali-aK KOJTaHBICTAFbI 3aHHAMA (A KO3 ICNTeH KaFnainapaa THiCTi jka3z0amra xabapiamMachl HETi31H/Ie ajbIHAIBL.
4.29. MrpiHaaii 6aHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA THIMBIM CallyFa, IIBIFBIC ONEpalMsIIapbIH TOKTaTa TYPYyFa, MYJIIKKe OMITiK
eTyTe yaKpITIIa [IEKTEyTe, MOMLIeIep MeH MYJIIKIICH ©3Te JIe oIeparusiap Kacayra IeKTey KOIoFa Ko oepinmeiini:
1) TypFbIH Y# >KaFmaiiapblH jKakcapTy MaKCaThIHAa MEMIICKETTIK OMDKEeTTeH xoHe (Hemece) MeMeKeTTik
QJIEYMETTIK CaKTaHJBIPY KOPBIHAH TOJEHETIH JKopAeMaKbuIlap MEH QJIeyMETTIK TeJieMJepai, TYPFbIH Vi TeseMIepiH,
BipbIHFaii )KMHaKTayIIbl 3¢i{HETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH OipKOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIeMJIEpiH XKoHe (HeMece) TYPFBIH YiH
JKaFIainapblH )kKakcapTy MaKcaThiHa bipbIHFail )KUHAKTay bl 3eHETaKbl KOPHIHAH TOJIEHETIH HhICAHAIIBI aKTUBTEP/I,
HBICAHAJTBI )KHHAKTAPIBI TOJICYIi €CEIKE )KATKbI3Y YIIH (Hemece) OiiM Oepy akbIChIH TOJIEY;;

2) TYpFBIH YH ‘KaFmailapblH JKakcapTy oHe (Hemece) OimiM Gepy akKbICBIH Tejey MakKcaThiHOa bipbiHrait
KMHAKTAyIIbl 36HHETAaKbl KOPBHIHAH HBICAHANBI KMHAKTAPIBl TeJey TYPiHAE TYPFBIH YH TesleMIepiH maijanaHy
eceOiHeH KIMHAKTAIFaH TYPFBIH Y KYPBUTBICH )KHHAK OaHKTEpiHaeri OaHK MIOTTaphIHIA;

3)  KeKe TYPFBIH Yl KOPBIH/A JKaJIFa alblHFaH TYPFBIH YHIe aKbl TOJICY MAKCATBIH/A TOICMAEDP MCH CyOCHANSIIApABI
€CeTIKe ayFa apHaJFaH TYPFBIH YH KYPBUIBICH )KWHAK OaHKiHAeT1 OaHKTIK IIOTTap/a;

4)  KOHIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KYpIeli KeHIEey KYpri3y MakcaThlHIa >KAcalaThlH IIapTTap
OoifbIHIIIa MIHJETTEMENEepl OpbIHAaMay Typasibl icTep OOMbIHINA COT LICHNIMIEPiHIH HEeri3iHAe OHIIpIiN aiyJbl
KOCIaraH/a, eKiHIi JeHreleri OaHkTepaeri 0aHK MIOTTapbiHAa KOHJOMHHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KypAei
JKOHJIEYTe )KUHAKTap TYPiHIE;

5)  MHBECTHIMSIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CCNTEYTe apHAIFaH OAHKTIK IIOTTap/a;

6)  HOTapHyCTHIH ACMO3MTI NIAPTTAPHIH/IA CAJIBIHFAH aKIIIaFa,;

7)  "memuekeTTik OinmiM Oepy kuHaKTay Kyieci Typaisl "Kasakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHbIHA COWKEC KacaaFaH
OinmiM Oepy >KMHAKTay CalbIMBI TYpalbl MIapT OOWBIHIIA OAHKTIK IIOTTapAa SJICYMETTIK MEIWIWHAIBIK CaKTaHABIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEpi JKOHE TETiH METUIIMHANBIK KOMEKTIH KemiNmiKk OepinreH KejemiHe OeliHETiH, OaHKTIK
IIOTTap/AaFbl HBICAHAIIBI )KapHa KapaXaThl,

8) wumHBecTHUUSUTBIK TOPTENnbaAi GacKapylIbIHBIH KIHGHTTEPiHIH aKIIaCchlH €CelKe ajlyFa apHaiFraH OaHKTIK
IOTTap/a OChl HHBECTUIHSUIBIK MOPT(heNbai 6acKapyIIbIHEIH OpbIHIaIMaFraH MiHAeTTeMenepi OoibIHIIA;

9) HOMHHAIABI YCTayIIbl (YHKIMUIAPBIH JKY3€Tre achIpaThlH TYJIFAHBIH KIMCHTTEPIHIH aKIIAChIH €CEIKe alyFa
apHaJIFaH OaHK IIOTTapbIHa HOMHHAIBI YCTAYIIbl (YHKIHUSIAPBIH )KY3ere acblpaThblH OChI TYJIFAaHBIH OpPbIHAIMaFaH
MiHzAeTTeMenepi OOMbIHIIA;

10) Kkapxbpl KypainmapbIMEH MoMinenep OOWBIHINA KIUPHHITIK KBI3METTI JKY3ere achlpy YINiH OGaHKTEpIiH,
cakTaH/AbIpy (KaiiTa caKTaHIbIPy) YHBIMIAPBIHBIH, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH JIMIEH3UsChIHAH aiibIpbUIFaH jKoHe
(HeMece) MOKOYpIIEH TapaTy MPOIECIHACTI ePIKTI JKUHAKTAYIIIbI 36WHETAKbI KOPIAPBIHBIH aKIIACHI;

11) ewpmipin anmympUIApABIH TalJachlHA OHMIPIN ABIHFAH COMANap/bl CaKTayFa apHAJIFaH JKeKe COT
OPBIHIAYIIBICHIHBIH aFBIMJIAFHI IIOTHIH/IA AJICYETTI OHIM OepyIisiep HeMece oHIM Oepyiritep "MeMIEKETTIK CaThIII aTy
typanbl"Kazakcran PeciryOnukachiHbIH 3aHbIHA COHKEC MEMJIEKETTIK CaThIN aTyFa KaThICy MIEHOEpiHAe KaMTaMachl3
eTy IIapajapbl peTiHAe aKlla eHri3yre apHaJFaH MEMJICKETTIK CaThII aly CalachHJarbl OipbIHFall ONepaTop/abIH
0aHKTIK MIOTHIHAAFHI aKIIa, YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpTaH JUICH3UAChIHAH alBIPBUIFaH KOHE KbI3METiH MXOypIremn
TokTary npouecinaeri Kasakcran PecryOmukachlHBIH pe3uIeHT emec OaHkTepi ¢wmmannapeiabsiH, Kasakcran
PecnyGmKachIHBIH PE3UICHT eMec CaKTaHIBIPY (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMIAph! (GMIHaNJapbIHBIH aKIIaCHI.

§ 2 APHAWBI IOT AIITY, )KYPTI3Y

4.30. ApHaiipl OT amKaH Ke3Je baHk MyHIall MIOTKa KIUCHTTIH MaiJachlHA TYCETiH aKIIaHBI TEK MEMIICKETTIK
Oro/KeTTeH JKoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK 9JISyMETTiK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpAeMaKbUIap, AIeyMETTIK
TeleMIep HeMece MEMIIEKETTIK OI0/DKeTTeH >koHe (Hemece) BipbiHFall KUHAKTayIIbl 3eHHETaKsl KOPBIHAH >KOHE
(HeMece) epikTi JKMHAKTAyIIbl 3CHHETaKbl KOPBHIHAH TOJICHETIH 3c¢HHETaKpUIap TYpiHAE FaHa KaObUTIaWIbI
JKOHe(HeMece) alMMEHT (KOMelleTKe TOJIMaraH >KoHE €HOEKKe jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oananapibl acklpayFa
apHaJNFaH aKia), COHAai-aKk "MeMIekeTTik OimiM Oepy >kmHakTay *kyieci Typansl" KP 3aHpiHa colikec *xacajraH,
JKEKe TYPFBIH Y KOPBIHAH JKaJIFa allbIHFAH TYPFBIH YHre akbl TeJley MakcaTblH/a TeJleMJep MEH CyOCHIMsIap.Ibl,
TYPFBIH YH JKarJaliapblH jKakcapTy MakcaTblHAa bipblHFail >kMHaKTaympl 3elHeTaksl KOPBIHAH €CelTeseTiH
Oip>KONFBI 3eifHETaKBI TOIEMIEPIH eCeNKe alnyFa apHajJFaH OuTiM Oepy JKWHAKTay CalbIMBl Typaibl MIapT OOHBIHINIA
JKoHe (HeMece) TYPFbIH Yil )KaFJaliiapblH jkaKcapTy jkoHe (Hemece) Oi1iM Oepy akbICBIH Tesley MakcaTblHAa bipeiHrait
JKMHAKTAYyIIbl 3efHETaKbl KOPbIHAH eMJIEIyTe, HhICAaHAIIbl aKTUBTEPIe, HBICAHAJIBI )KMHAKTAY TeJIeMJIepiHe aKbl Toley.
4.31. backa Ke3aepjcH/TYJFalapJaH apHaibl MIOTKA aKiia TYCKEH JKaFjaiia TelieM KYXXaTbl KOJIJaHBICTAFbI
3aHHaMara ColiKec OpbIHIaIMai GacTaMalibira KaiTapbluiabl.

4.32. KP pe3uaeHT-)KEKe TyJrajapblHa OJapAblH TajaObl OOMBIHIIA MEMJICKETTIK OMOKETTCH jKOoHE (Hemece)
MeMIeKETTIK JIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH XOpJeMaKbUIap MEH OJICYMETTIK TOJIEMJIEp/i €CerKe
JKaTKpI3yFa apHalFaH apHailbl IIOT amkaH ke3ne Hemece B3T, Oinmim Oepy canmbIMaapbl, HbICAHAJbl AKTHBTED,
HBICAHAJIBI )KHHAKTAp YIIiH apHAiBl aFbIMIAFsl OT amKaH ke3ae Knment bankke ycbHa B!

1) XKeKe OachlH KyoJaHbIPaThIH KYKaT;

2) aFbIMJIaFbl IIOTTHIH MAaKCaThIH KAMTUTBIH OTIHIII.

3) LIOTTHIH MakcaTblHAa Kapail KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH pErIaMEHTTENITeH e3re Jie
KyKaTTap .
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4.33. XKopnemaxputap/ oneymertik Tenemaep/TypreiH yi Tenemaepi/b3T/0inim Oepy canbiMaapsl/ HbICaHAIBI
aKTUBTEP/ HICAHAJIBI )KHHAKTAP YIIiH apHANBI MIOTTHI KYPTi3yAi OaHK MBIHAJIapABI €CKEPEe OTHIPHII JKY3€Te achIpabl:
1) KIUCHTTIH JKoHe (HeMmece) VIIIHIN TYJIFajapAblH apHalbl IMOTKAa KOJMa-KOJ aKIIa CalyblHAa THIHBIM
caJIbIHAIb;

2) ApHaiibl IOTKAa KOJIMa-KOJ aKmackl3 Tycimaep JKanmbl mapTrapisiH ocbl 0aObIHBIH 4.2-TapMarbiHa
COMKeC )KY3€ere achblpbLIa/ibl;

3) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHBIH TaJaNTapblH €CKEepPe OTBIPHIN, KIMEHTTIH baHKTe ambuFaH aFbIMAaFbl
IIOTHIHA /TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA ayJapbIMIapAbl KOCIAaraH/a, apHAibl IMIOTTaH KOJIMa-KOJ aKIIaChl3
ayZapbIMIapFa TIHBIM CalIbIHA/IbL;

4) apHaibl IIOTTAaFrbl aKllara OHIIPIN ajyFa, THIMBIM CajlyFa, LIBIFBIC ONEpalusUIapblH TOKTaTa TYpY¥Fa,
MYJIiKKe OMITIK eTyre yaKpITIIa MEeKTeyre, MoMijeJep MEH MYJIKIIeH e3re Jie olepanusuiap JKacayra meKTey KOoFa
JKOJ OepiaMeni;

5) ApHaiipl mOT OaHKTIK CaJbIM IapTTaphl OOWBIHINA XOHE KPEOWTTIK MIapTTap OOWBIHINA, JKHHAK
MIOTHIHAH aKIIa eHTi3y/ally YIIiH HeMece KapbI3Ibl ECETIKe aly/eTey YIIiH ecel albIphICyFa KaThIca alMaii/IbI.

4.34. KP pe3uneHT-KeKe TyFalapblHa — alMMEHT allylibulapra (KOMEJNETKe TOoJMaraHAapIbl JKoHE eHOCKKe
JKapaMChI3 KOMEJICTKE TOJIFaH Oalayiap/pl acklpayFa apHajFaH akKIIaHbl) OJap/AblH TaaaObl OOMBIHINA aTUMEHTTEPII
(xoMeneTKe TOJIMaraHAap bl )KoHE EHOCKKE KapaMChl3 KaMeIleTKe TOJIFaH Oananap/pl achklpayFa apHaJFaH aKlIaHbl)
ecenTey YIIiH aFbIMAaFhl MIOTTH amkaH ke3ne Kiment bankke ychiHamp!:

1) QIMMCHT AJyIIBIHBIH JKeKe OaChlH KyoJaHIBIPAThIH KYXKAT (KOMEJICTKEe TOJMMaraHaap MEeH cHOCKKe
JKapaMChI3 KOMEIICTKE TOJIFaH Oajanap/Ipl YCTayFa apHAFaH aKiia);

2) AFBIMJIaFbI OTTHIH MAKCATBIH KAMTHTBIH IIIOT AlllyFa ©TIiHIIII;

3) KP Heke (epuni-3afibInThUIBIK) JKoHE 0TOachl Typanbl KoaekciHe coiikec jkacaiafaH alUMEHTTEPi

(kKoMeneTKe TOJMaraHAap/bl KoHE SHOEKKE jKapaMcChl3 KoMeJIeTKe TOoJFaH OanaiapAbl KYTil-Oaryra apHaliFaH
aKIIaHBI) OHMIPIN ally Typajbl COT aKTICiHIH (KOMEJeTKe TOJIMaFaHIapAbl KOHE €HOCKKE YKapaMChl3 KOMEJICTKE
TOJIFaH Oaanap/bl KYTil-0aryFa apHajFaH aklIaHbl) HEMece AIMMEHTTEP/I1 TeJey Typalibl HOTapuar KyollaH bIpFaH
KeJTiCIMHIH KeIipMeci.

4.35. AnmuMeHT YIIiH apHalBl MIOT allKaH Ke3ae baHk MyHmai moTka "amuMeHT' TeJleMiH TaraifblHIayMeH akiia
KaOBUI Al IbI.

4.36. AnMMeHT YIIIiH apHalbl TIOTTHI KYPTi3yi OaHK MBIHAJIApABl €CKepe OTHIPHII KY3eTre achIpaIbl:

1) IMMEHT YIIIH apHalBl IIOTTAFBI AKIIaFa TeJIEM TaaObl KOWBIIIMAN/IBI;

4.37. ApHaiibl 1motTap OOWBIHIIA INBIFBIC oONepauusiapbiH  KIIMEHT oKial KIMeHT OepreH HOTapHaibl
KyollaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi3iHIe, COHIAi-aK 3aHIbl OKUIAep, OHBIH INIiHIC KIUCHTTIH KOPFaHIIBLIIAPHl MCH
KaMKOPIIBUIAPH! KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/IeJII'eH TOPTIMIEH FaHa JKY3€ere achlpa anajpl.

4.38. TypreiH Yii xarmgaiaapei sxkakcapty yuria B3T maigamany toptioi "KP 3aHHamachiHa Coiikec TYPFBIH Yil
JKaFIalIapelH JKaKcapTy YIIH Oip)KOJIFB 3eHHETaKbl TONEMJICPiH NaljanaHy KaFumaidapbiHa', ochl JKaumsr
MIapTTapFa *oHe baHKTIH IIKi Ky’KaTTapblHa COMKeC JKY3€re achIpbLIabl.

4.39. B3T 6ip GaHKTiK Kapbl3 MIAPTHI IIEHOEPIHE KOHJEY JKYPri3e OTBIPBIN, TYPFbIH YHIl %oHe (Hemece) TYPFbIH
YHIl caThill amyra MIOTEKAIbIK TYPFBIH YH KapbI3bIH aily YIIiH OacTamKsl JKapHaHBI €Hri3yre maianaHyra, Oip
OaHKTIK Kapbl3 IIAPThl, MIIOTEKAIBIK TYPFBIH Yil KapbI3blH KalTa Kap>KbUIaHABIPY IIeHOEpiHIE JKOHACY XKyprise
OTBIPBIIL, TYPFBIH YiIi )oHe (HeMece) TYPFbIH Yl caThII allyFa apHaJIFaH UIIOTEKAJIbIK TYPFBIH Yil KapbI3bl OOHBIHIIIA
OepeliekTi ilTiHapa HeEMece TOJIBIK 6TeyTe 5K0J1 Oepinei;

4.40. B3T Oepinren ke3/e oTiHilI OepylIiHiH apHalibl NIOTHIHAH ATYIIBIHBIH apHAWbl MIOTHIHA PACTAWTHIH KYXKAaTTap
YCBIHBIIFAH COTTEH OacTam 3 (YII) )KyMBIC KYHI iITiHAE ayJapbliaibl;

4.41. Anymsl apHaiibl IIOTKa KapaxaT TyckeHHeH kelin "KP 3aHHamacklHa coiikec TYPFBIH YH >KaFaaisiapblH
’aKcapTy YIIiH OipKOJFEI 3eifHeTaKbI TONEMICPiH NMaianany KaruaaJapelHaa OeNTiIeHTeH TOPTINKe colikec OaHKKe
Ky’KaTTap/bl YChIHYFa MiHJETTI.

4.42. bauktin Tapudrepinie Ko3aeIreH KOMUCCHsUIAp apHaibl IIOTTAPIAaH YCTaIMAai/Ibl.

§ 3 MBA, MIIA xone MTT KBI3BMET KOPCETY

4.43. MBA, MIIIA >xone MTT-ra kpI3MeT kepceTyai baHKTIH naiibIHIAIFaH JKOHE OKBITBUIFAH IIEPCOHANBI XKy3ere
achIpa/ibl )KOHE MbIHATIAP/IbI KO3/ i !

-OankTep/iH OaHKTIH (poHT-oducrepinae Oemimmenepinae MBA xone MTT -ra OipiHIIi Ke3eKTeri KbI3MET
KOPCETY/I1 KY3ere achlpysl;

- MBA, MIIIA »xone MTT nepcoHal TapanblHaH CUTYalHSIIBIK KOMEKTI IMaijanany MYMKIHJIIT;

-KbI3METKEpJIepIiH HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typajbl, MYTeIeKTiKTi TYCIHy ToCuIi Typaibl, OHBIH iminxe MBA,
MIIIA xxone MTT coiikecTeHAIpy MYMKIHIITI Typaisl Xabapaap O00ysr;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MeT kepceTyTe TapThUIFaH EPCOHANIBI Aasipiiay KOHE OKBITY;

- ecTy KabineTi Oy3purraH MBA KIMeHTTepi YIIiH OHJIaHH CypAoayaapMa KbI3METiHIH OOJTyHI.

4.44. MBA, MIIIA xoHe MTT-¥a KbI3MET KOpCeTy, OHBIH 1IITHJIE OCHI alaMJap YIIiH TeJieM KapTodKalapblH IbIFapy
yiiH bBankke OUTIKTI JKOHE OKBITBUIFaH TIEPCOHANIBIH, COHJaii-ak ecty KaOiteri namap MBA  ymix
CypJl0ayJapMalIbIHbIH OOJybI KaKeT.
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4.45. MBA, MUIA xone MTT kbi3merTepine KpI3MeT kepceTyleH JKoHE KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyFra KOj
Oepimmeiini.

4.46. KapxbUIbIK KbI3MeTTEep "MyrenekTepaiH KYKbIKTapbl Typajibl KOHBEHUUsHBI paThdukanmsuiay typansl” KP
2015 xpumrst 20 aknaagarsr Ne 288-V KP3 3anpina coiikec 6apiblk caHaTTarsl MBA yIiiH KoypkeTiMai 60Iys THiC.
4.47. baHK >NIEeKTPOHIBIK Ke3eK HOMIPiHIH 3JIEKTPOHIBIK TaOJIOCHIH JKOHE THICTI KBI3MET KOPCETY TePe3eCiH YaKThUIbI
JlaybICTall )KOHE aHBIK alTy/Ibl KaMTaMachl3 eresii. Kaker 6oca, yChIHBICTBI MYMKIHAITHIIIE KEHIIJIETIM, OHBIH MOHIH
CaKTai OTBIPBII, aKIapaTThl KaliTalaHbI3.

4.48. bankTiH yii-kaitnapeiaia bankaay Tisii MaMaHBIHBIH Kellicce3/iepiHe KaThicy HeMece baHkaay TuiH MeHrepreH
bank MamaHbIMEH OHJIalH-OCHHEKOHCYJIBTAllUSl OTKI3y HeMece jKka30alia KapbIM-KaThlHAC HeMece IKeKe
CypAoayoapMaimibsl apKbUIBl KapbIM-KaThiHac xacay Hemece MBA, MIIA xome MTT-re Tuecimi moOmibmi
KYPBUIFBIHBI ITaii1allaHa OTHIPBII, CYp/I0ayJapMaHblH KAIIBIKTHIKTaH CEPBUCIH NalilaaHy KaMTaMachl3 eTijel.
4.49. XKexe cypmoayaapMaIlbIHEIH HeMece THHIOCYpAoayJapManIbIHBIH O0ITybIHA KO Oepiiei.

4.50. Erep coxpIp, caHpIpay HEMece HaIllap €CTHTIH KJIMEHTIICH Oipre >KypeTiH ajaM >XKecTay TUIHIH MaMaHbI
(cypmoaynapmaiiibl, TUhIOCYpaOayAapMaIIIbl) Jece, OHIa OaHK KBI3METKEpi JKecTay Tijli MaMaHbIHAH OCNTiICHIeH
yIIrinepre/ynrinepre coiikec THICTI KYKaTTapIbl KOPCETYIl kKOHE OolaplaH KeIlipMeJepiH amyabl cypaiasl. JKeke
0achIH KyolaHABIPATHIH KYKaTTaH 0acka, baHk aymapmammsigan 6i51iMi MEH OUTIKTLNIT Typaibl KYKaTThl CYPaiIbL.
4.51. Kayinci3aik MakcaTbIH/a, THICTI TEXHUKAJIBIK MYMKIHIK OOJIFaH xkarnaiina, baHk xecTay Tijii MaMaHbIMEH OFaH
JKOHE KIMEHTKE OYJI Typajbl algblH ala ecKEepTill, KbI3MET KepceTyAiH OecitHexa3dackiH xyprizeni. CoHmaii-ak,
JKEeCTay TiJli MaMaHbl Ky)KaTka (10T, TeJeM KapTOYKAChIH alllyFa apHAJIFaH OTIHILI JKOHE T.0.) KYXKATTHIH MOTiHIH
OypMaraychl3 ayiapFaHblH KOPCETE OTHIPHII, 63 KOJIBIH KOSbI.

4.52. Xecray TiNiHIH MaMaHBI-CypaoaynapMamibl, THGIOCYpAoayAapMaIibl, ©3iHiH OUTIKTUITH pacTaymaH >KOHE
CEHIMIUTIKKE ayJapbhUIFaHBIH pacTayJaH Oacka, e3iHe Oenriii OosjFaH axkmapaTThl (OAHKTIK, KOMMEPIIHSIBIK
Kynusuiap, nepoec qepeKkTep/i Kopray) )kapusi eTrey Typaibl MiHIeTTeMere KOJl KOIObI THIC.

4.53. baHk TaHBICY VIIiH Ma3MyHBI KJIMCHTTIH Ha3apblHA J9J )KOHE TOJIBIK JKETKI31Tyl THIC KY’KAaTTHIH JICKTPOHIBIK,
KeIllipMeciH BaHKTIH MHTepHET-CAlThIHAH HeMece MOOWJIBAI KOCBHIMINACBIHAH aly MYMKIHIIT Typajbl KIHCHTKE
xabaprai sl

4.54. bank kiMeHTKe ar3a (DYyHKUMsUIApBIHBIH OY3bUIYBIHBIH SPTYpJIi TYpJIepIMEH e3apa ic KHUMBLI Kacay MXoHe
CUTYaIMSJIBIK KOMEK KOPCETY Ke3iH/e MbIHAIAP/bl KAMTAMAaChl3 €Tyre MiHAETTI:

- KnmeHTTi yakThUIBl BU3yalAbl aHBIKTay (KOJICEPIK WTTIH, MYI'eJeKTep apOachIHBIH, 3aFUIl JKaHIapra apHaJFaH
KO3ULAIPIKTIH JKoHE/HeMece TasKThiH, ECTy anmapaThlHBIH HeMece e3re Jieé acCHCTHMBTIK TEeXHOJIOTHsUIAp MeH
KYPBUIFbUIAPABIH 00ITYBI);

- KapbIM-KaTbIHAC KE31H/E 3THUKET epeKeliepiH CaKTay;

- KbI3MET KepceTy WICHOEpiHAE KbI3METKEp MEH KIHMEHT KaXXETTI Oonepauusuiapibl jKacaraH Ke3le KIMEHTTepAi
cylieMenzey KaruaajiapblH CaKTay;

- KJIIMEHTTEH TiKeJel HakTbulay, OaHK KbI3METKEpJIepiHiH OapblHIIA THIMII ©3apa ic-KUMBUI jKacay opeKeTTepi
Typaibl;

- €H KOJIaiJIbI KBI3MET KOPCETY YILiH KOJI )KETIM/I Hapanap/isl KoJJaHy;

— erep KimeHT KapbIM — KaThIHACTBIH 0acKa o/liCiH TaHAaMaca, KIMEeHTIIEH eMecC, KIIMSHTTIH 63IMeH KapbIM-KaTbIHAC
xKacay; - KIIMCHTKE KbI3MET KopceTy IpoleciHie cTpece (haKTOpIapblH a3anTy.

4.55. bank moteiH anry, MBA, MIIIA xone MTT 0aHk KbI3METTEpiH/OHIMIECPIH YCHIHY XOHIHJETI ic-Iapaap
KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbIH, KP HOpPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPiHIH >KOHe DBaHKTiH 1IIKI KyKaTTapbIHBIH
TaJlanTapblH €CKepe OTHIPHII, OaHK moTTapbiH amyra, MBA, MIIIA sxane MTT wmaprebeci koK Oacka KIHEHTTepre
0aHK KbI3METTEpiH/OHIMIIEPiH YChIHYFa YKCAaC TOMEHETIIEeP/i €CKepe OTBIPHII JKY3€Te aChIPhIIa b

1) MBPBA kimeHTTepiHe 3MOOCCHsUIAy ONICIMEH KapTaHbIH HOMIpi MEH KOJJIAHBLTY Mep3iMi jKa3bUIFaH TelleM
KapTOYKaJapbIH YChIHA/IBI;

2)  KIHMEHTTIH KeliciMi OOJNFaH Ke3le, OHBIH iIIiHAE ON Typaibl MAJiMETTeple THICTI Oenriep OonraH Ke3zie
KIIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3iH/Ie 1Iecin KYPEeTiH ailaMHbIH O0JTybIHa KeJepTi KeNTipMeni;

3) Kumenrtke yi-xail GOWBIHINA BIHFAHIBI KBUDKYBI, KBI3MET KOPCETYi jKOHE ©3iHe-031 KhI3MET KOpCeTyi YIIiH
Oeutimiiesie oFaH colikec KeJeTiH Oelimuey menrimMaepi Typaibl (KOHTPACTThl TaHOANAP/bIH, TAKTHIIBAI €ICH JKOHE
KaObIpFa KOPCETKIITepi MEH TaKTalIalapblH, ABIOBIC KYMEHTKIMTEpAiH (MHAYKIUSUIBIK 1JIMEKTEp), KBI3MET
KOpCeTy 3ajiapblHa JbIOBICTHIK aKMapaTThlH, KIMEHTKE KbI3MET KOPCETyre apHallFaH apHaiibl OpPBIHAAP.bIH,
KaXCTTUTIKKe OeHiMIeNnTeH OpBIHIapAbH O0dysl Typanbl baHkoMmarTapiplH KIHCHTTEpi koHE T. 0.), coHmaii-ak
OeutimMILIe/le ACCHCTHMBTIK TEXHOJIOTHSUIAD MEH KYPBUIFBUIAPIBIH OONyBI TYpajbl, BIHFAHIIBI KBI3MET KOPCETy JKOHE
oTiepaIusIapabl KYy3€eTe achlpy, COHai-aK KbI3METTEP/Ii TOJBIK Ty YIIIiH SPTYPJIi OY3yIIBUIBIKTaphl Oap KIIMEHTTepre
Ka)KeT 00JTyBI MYMKIH;

4)  KIMEHTTIH cypay caiybl OOMBIHIIA KIMCHTKEe OaHKTe Gap apHalibl OHIMAEP MEH KbI3METTEp TYpalbl, COHAAN-aK
KOJIIAaHBICTAFBI KCHUIIIKTI IIapTTap, MeJIIepiieMenep, TapudTep KoHe KbI3MET KopceTy HyCKanapsl (ojlap OonFaH
Ke37Ie)TypaJibl Xabapiaipl;

5)  KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJAlTapbIH ECKEPE OTHIPHII ((haKCUMUIBAE (YOKIIETTI OpraHHbIH IIENIiMi 00JFaH
Ke3Jie koHe/HeMece baHKTiH OKIMIIK KY)KaThIHBIH HETi31HIIe), dJIEKTPOHIBIK KOJITaHOAHbBI, OHBIH iIIHIE KIUCHTTIH
OMOMETPHSIIBIK AEPEKTEPiH KOChIMINA TaiiianaHa OTHIPBII HeMece KIMEHT OKUIIHIH KOJI KOIOBIH, al KOJITaHOaHHbI,
KoJTaHOAHBI oHE T. 0.) 63 OETiHIIe KON KOroFa Kabinerci3 KimmeHTke Ko KOl YChIHAJBI. COHJA-aK, OChIHIAR
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a/IalTUBTI KYPBUIFBIHBI TIaiilalaHbI KOJI KO0, KOJI KOIOFa apHallFaH KY>KaTThIH Oeirili Oip epiciHiH HieKkapajiapblH
Oenriney yIIiH MaMaHOaHIBIPBUTFaH Tpadapet petiame (6ap Ooica));

6) KuueHTTI HHTEpHET-CAWTThI XKOHE/HEMece MOOHIIB/I KOCBIMILIAHBI MaiilaiaHa OTBIPHII, KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET
KOpCeTy MYMKIHAIr Typaibl, KINEHTTEPIiH OCHl CaHAThIHA KAINBIKTaH KBI3MET KOPCETyre apHaJFaH aJalTHBTI
IIenriMaep  Typaibl, COHAal-aKk  KAIIBIKTBIKTaH apHajmapapl  (baiimaHpic  OpTanmbIFBIH,  OHJIAWH-OeliHe
KOHCYJIbTAlIMsUIIap bl ) )KOHE KAIIBIKTHIKTaH COMKECTEH Y MEH ay TeHTU(HKALMSHBI TTaiiianaHa OTBIPHII, KapXKBUIBIK
KbI3METTEpre KOJI JKeTKI3yIiH e3re Ji¢ MYMKIHAIKTepi Typanbl xabappap eremi. KimeHTTep YIUIH MaHBI3ABI
oTIepanrsUIapIbIH JKacalyblH pacTayAblH OipHemie OaramMa apHaJapbIHBIH OOYBIH JKOHE IMaifaiaHy MYMKIHIITiH
KaMTaMachI3 eTe/li: Tele(OH KOHBIPAYhl, YaT, CMC, OCHHE JaT jKoHE T. 0;

7)  KIWEHTTIH WHTEpHET-CAWTTaFsl HeMece MOOWIBAI KOCBIMINAIarbl JKeKe KAaOWHETI apKbUIbl KIHEHTTIH
KaIIBIKTHIKTAH KBI3MET KOpCeTyi Ke3iHze, OHBIH imriHae Kepy KaOiymeTi Oy3pUIFaH KIMEHTTEP YIIiH 3KpaHIBIK KOJ
JKETKI3y OarjapiiamManapblH OKY VIIiH KOJJIaHBUIATHIH (popMaTTa KIMEHTKE KaXeTTi KyXKaTTaMaHbl (e3repicTepieH
KOpFayMeH) 3JIEKTPOHIBIK TaChIMaJIIaFbIIIKa KOUTipy (3KYKTEY) MYMKIHIIT1H KAMTaMachl3 eTe/i;

8)  KIHMEHTTIH HeMece OHBIH OKIIIHIH OTiHilI OOMbIHIIIA MYMKIH/AIrIHIIIE OeNriii 6ip aKmapaTTaHAbIPy KOHE KbI3MET
KOpCeTy apHaJlapblH aXbIpaTabl (OyraTTaijpl) ;

9) KumeHTke anFaliKbl KbI3MET KOPCETY JKOHE OHBIH KeNICiMi Ke3iHAE 0Nl Typalbl MATiMETTepre OpraHH3M
(GYHKUMAIApBIHBIH OY3bUTY TYPi, KIMEHTTIH KbI3MET KOPCETY[IH LIEKTeyJepi MEH epeKILIeNiKTepi, COHAai-aK OChl
KIMEHTIIEH Oipre >KypeTiH Tyira Typaibl Oenrinep enrizineni. ColikecTeHaipy MeH AyTeHTH(UKAIUSHBIH
CTaHIApTTH oxicTepineH O6acka (PIN xonrapsr, maponbaep, KOATHIK co3lep, xaHe T. 0.) KimeHnTke colikecTeHaipy MeH
AyTeHTU(QUKALUSIHBIH KOJ JKETIMII SAICTepiH YChIHA[Bl, COJaH KeiiH oyiapabl KIHMEHT KallbIKTBIKTaH KbI3MET
KOPCETY JKOHE ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJe e KOJJaHa allajbl. COliKecTeHAIpY MeH AyTeHTH(UKaIMsSHBIH
OMOMETPISIIBIK dficTepi;

10) xueHTTIH (9eyeTTi KIHEeHTTIH) oTiHiMi OolibIHIITa BaHKTIH 11IKi Ky)KaTTapbIH/Ia KO3ICIreH TOPTinmeH (MyHai
KbI3MET OOJIFaH Ke3ze)yiiae xeke Kerureni KbI3MeT KopceTy i kKy3ere achlpabl.

5-BAIL. TOJIEMJIEP MEH AKIIIA AYJAPBIM/IAPBI

5.1. Bank ocsl XKanms!l maprrapasiy 40-6a0sHb1H 40.11-TapMarbHIa KOHE ONEpaIMsUIapIbl KYPTi3yAiH JKaNIbl
maptTapsl Typansl Karunanapapie 13-6a0bIHBIH S-TapMarblHIa KO3/EJTeH KarFnainapabl KOCHaranaa, KIMEHTTIH
HYCKayJIapblHa COMKeC YITTHIK )KOHE IIETeN BAIIOTACKIHIA TOJIEMIEP MEH aKilia ayAapbIMIapbIH XKY3ere achipabl.
5.2. bank KimeHTTiH/yoKiIeTTI TYJIFaHBIH jka30alia TypAe OpbIHIAIFaH KoHe OaHKke KonmMa-Koi He EBK xyliecin
nalangana OTHIPBII, 3JIEKTPOH/IBIK TYpAe OepiIreH HycKayIapbIHBIH HETi3iH/Ie TeJeMIep MEeH aKiia ayJapbIMIapbiH,
OHBIH 1LI1HJIE MOOWIIBI TeeMaep/I xKy3ere acbipaabl. Ockl xylere Kocbury il KITMEHT MOOHIIb/II KOCBIMIIIA apKbIIbI
HeMmece OaHK IeH KJIMEHT apachlHIa KOJ KOMBUIFaH MIOT allyFa THICTI OTIHIII Heri3iHae aepOec jky3ere achIpajsl
(>keke TyIIFa YIIiH KOCHIMINIA KBI3METTep i Oenrineyre/0ac TapTyFa OTiHIIT KETKITIKTI);

5.3. Hyckaynapna baHKTIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMaja JkoHe baHKTIH IKI KyXaTTapblHIAa Ke3JelreH
KiueHTTiH/yoKineTTi TYIFaHbIH HYCKayTapblH THICIHIIE OPBIHAAYHI YIIiH KQKETTi OapiblK akapaT KaMTBLUTyFa THIC.
Hyckaymnap bank OnaHkinepiHme OpeIHAATYBl MYMKIH.

5.4. baHK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAJ[a KO3JIEJI'eH TalalTapra COMKeC peCiMACITeH TeJIeM Ky)KaTTapblH jKoHe/HeMece
HYCKayJap/pl FaHa KaOblImai isl.

5.5. Coiikecciznikrep, KEMIIUTIKTEP, €CKEePTyJiep aHBIKTaNFaH Ke3xe baHk KojmaHBICTarsl 3aHHAMala Ke3ZIeNTeH
Mmep3imzepae KimenTtke tanceipmMaiapibl OpbIHAayChI3 KalTapasl.

5.6. baHk TeneM KyKaTTapblH OpbIHIAYFa KaObLIIaMai/ibl:

1) TYCIHIKCI3 HYCKayJ1ap/ibl KAMTH/IBI;

2) KITMEHT/yOKIJIeTTi TYJIFa TONTHIPMaraH HeMece KOJl KoWMaraH;

3) KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a KO3/EITeH MAJTIMETTEp i KAMTHIMANUTbIH;

4) BAITIOTAHBIH IYPBIC €MeC KYHiH KAMTHUTBIH;

5) COMAchI XKa3yMeH coMara CaHAapMEH ColKec KeJIMEHUTIH TarchipMaliap;

6) KapbIHAAIIIECH TOJITHIPBLUIFaH;

7 KypaMbIHJa Ty3eTyJiep 0ap;

8) KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMAaHBI OY3aThIH ONEPALUSIIAP/IBI KYPIi3y TYpaibl HYCKAylapAbl KAMTHTBIH;
9) KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMa/1a, BaHKTiH iIIKi Ky)KaTTapblHaa Ke3eIreH o3re Je Karaainapaa.

Kepcerinren xarnaitnapaa bank ximeHTKe ojapAbl anFaH KYHI ONEPaIysuUIBIK KYH iIIiHIe OPBIHAAYCHI3 OCBIHAAN
TaTichIpManapasl KaWTapaabl. bank OGaHKTIH MyHOall HYCKaylapIsl OpBIHAAayAaH Oac TapTyblHA OaiIaHBICTHI
TyBIHIAFaH cajiapiiap YIIiH xayar oepMeii.

5.7. KumeHT TejeM KyKaTTapbIHAAFbI JEepEeKTEMENepIl TYPhIC KopceTneyre OaiiaHbICThl OapiIbIK TOYCKEIIl HKOHE
0apIIbIK JKayalKepIIUIIKTI ©31He aJlaibl.

5.8. Erep xoimaHbICTarbl 3aHHaMana jkoHe BaHKTIH imIKi Ky)KarTapelHza, OHBIH immiHae KP BamoTaimbslk perrey
TypaJibl 3aHHAMAChIHJA ©3reuic KeslenMmece, OaHKTIH OapiblK TeleMaepi MEH aKiia ayaapbIMAapblH OaHK
OTIepalMsICHIH OPBIHIAY YIIiH KaXETTi YakKBITTHI €CKepe OTBIPHIN koHe KimeHT aliKpIHmaiThiH Ke3ekTimikre bank
OpBIH/IayFa THIC.

5.9. HMukaccaibIK ©KiMJi, Kapbi3 OOMBIHINIA MEp3iMi OTKCH OSpEeIIeKTi OHAIPIN ATy YIIiH TeJeM TalaOblH KOCIaFaHaa
JKOHE TeJIeM KY)KaThl OCJTici3 Mep3imMaep/ie OpbIHIaIFaH JKaFaaiaapaa 6aHK OHbI KIIMEHT 0acTaMallbIUIBIK €TKeH KyHi
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OpPBIHJANIBI.

1) Wukacconsik ekimai Oenrici3 Mepsimaepie OpbIHAAyAbl, coHmai-ak KP cajiblk 3aHHAMAChIHAA KO3ICIreH
JKaFmainapapl KoclaraH/a, WHKAcCOJBIK OKIMJEp YCHIHBUIFAaH KYHHEH KeWiHri 3 (yII) onepanusulblK KYHHEH
KeIIKTIpiIMEH OpbIHATA B,

2) Kapbi3 GoiibIHIIIA Mep3iMi OTKEH OepelIeKTi OHIIpin any YIIiH KOWBLIFaH TOJIEM TaaaObl OHbI YChIHFAH KYHHECH
Keifinri 3 (YII) onepanysiiblK KYHHEH KeIKTipiiMel OpbIHaa abl;

3) CanbIK OpraHIapbIHbIH aTKapy KyKaTTapbl OOMBIHIIA CabIK OEpelIeriH jKoHEe COT OPBIHAAYIIBLTIAPBIH OHIIpIM
aly Typaybl MHKACCOJIBIK ©OKIMiH, COHJai-aKk Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepelleKkTi eHIIpin anxy YIUiH
KOWBIIFaH TOJIEM TaJlaObIH OPBIHAAY KIMEHTTIH TOJEeM KapTOYKACHIHBIH INOTBHIH/AA/MIOTHIHAA aKila »KETKiTiKCi3
OosiFaH Ke3le akiia Kelil TycyiHe Kapald ojiap Kesin TyCKeH KYHHeH Keiinri 1 (0ip) omepanusiiblK KYHHEH
KEIIiKTipinMeil xy3ere acslpbuiabl. TeaeM KapTOUKaChIHBIH MIOThI/IIOTHI;

4) KnueHTTiH HycKaybl BaHK KITHEHTTIH [IOTHIH NeOeTTereHHEH KeHiH FaHa OPBIHIABI e caHaTaabl. KineHTTiH
TeJIeM KyKaTbIHJarbl OaHKTIH Oeinrici (MepTaHOachl) TeeM KyXKaThIHBIH baHKKe TyCKeHIH FaHa pacTraiijsl, 0ipaK
HYCKayZAbIH OpbIHJaJFaHbIH PAcTay OOJIBIN TaObIIIMAa/IbI.

5.10. BaHKTIH KJIMEHT aJbIHJIaFbl aKIIa ayAapy KeHIHIeri MiHJIeTTeMeNepi OaHK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara CoHKec
KIIMCHTTIH HYCKaybIH OPBIHAAFaH COTTEH OacTan opeIHAAIFaH 00 ecenrenesi. bank benedunuap 6anki MeH akria
ayJapbIMbIHa KaThICATBIH KOPPECHOHICHT-OAHKTEp/iH HYCKayJlapblH OpBbIHIAMaraHbl HEMece THICIHIIe
OpBbIHJIaMaFaHbl YIIiH KIUSHT aJIbIH/IA JKayanTbl 00JIMai/Ibl.

5.11. bank ocel XKammel maprrapasy 40-6a06HbH 40.11-TapMarbHIA KOHE ONEpaIsUIapAbl KYPTi3YAiH JKANIIBI
mapTTapsl Typaisl KarunanapapiH 13-0a0bIHbIH S-TapMarbIHIa KO3/IEITeH JKaFaainap sl KOCIaraHaa, HoTTarbl 60c
aKIIa KaJJIbIFbl MIET1HAE KINSHTTIH HYCKayJiapblHa COMKec TeleMJep MEeH akila ayJapbIMAApbIH jKY3€Te achbIpabl.
Erep motra akmia eTkinikci3 OonFaH Karfaina, bank Temem KyxkarrapelH KinmeHTke opbIHIAyChI3 KaTapyra
KYKbUIBL. KITMEHTTIH TesieM Ky>KaTTapblH illiHApa OPbIHAAY XKY3ere achblpbUIManbl.

5.12. KnreHT KJIMEHTTIH OapilblK JKOHE Ke3 KeNreH HYCKaylaphl, OHBIH IMIHJIE CalbIKTapIbl KoHE OMOIKETKe
TONICHETIH 0acKa J1a MIHIETTI TeleMAepai Teliey OOWBIHINA, erep OaHK TapudTepiHIE e3re Mep3iM KepceTiiMece,
orepalMsUIbIK KYH iMIiHAe FaHa KaOblinaHaabl Jen KaObuinaipl xoHe Kemiceni. KineHTTiH onepaysiiblK KYHHEH
KelliH jkacaraH HycKayJapbslH baHk keneci onepanusuislk KyHI KaObuimainpl. Knment bankke Hyckaymap Oepyre
OaliITaHBICTHI OAPIIBIK TOYEKEN MEH JKayarKepIIUTiKTi, OHBIH iIIiHAE ONMepaIsUTBIK KYH 6 TKCHHEH KeHiH CallbIKTap MCH
Or0/KETKE TOJICHETIH Oacka Ja MiHJETTI TeseMaep i Tejey OOHbIHIIA 031HE aabl.

5.13. KnueHTTiH HycKaynap/abl KaHTapblll allybl >KOHE HYCKayJlapbl OpBIHAAYIbl TOKTAaTa TYPYHl KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMasa OeNTUICHTeH TOPTIMIICH JKoOHEe Mep3iMIep e Ky pri3isie/i.

5.14. Oce XKannel maptrapapi 40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbHIa JKOHE ONEpalUsIapAbl JKYPTi3yIiH JKaJIbl
maprTapsl Typansl KarmnanapaeiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHAa Ke3AENIeH Karnaiimapapl Kocmaranaa, baHk
KIMEHTTIH NaiacklHa aylnapbUIFaH coMaliap/bl KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaMaja OeNriieHreH Mep3iMJepne IMIOoTKa
aymapassl.

5.15. KiimeHT aKmaHbpl OHBIH MIOTHIHA/TONIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe ayAapy (akTiciH He OAaHKTIH OHBIH
HYCKayJIapblH KaTe OpbIHIay (aKTiCiH aHbIKTaraH xaraaiga, Kiuent Oy Typansl Bavkti mepey xabapmap eryre
MIiHJETTI.

5.16. baHk TeyseM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOHMBIHINA ONEpalysuIap/ia, pacTayila, TeJeM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iHAI KemmipMmesne >koHe/HeMmece baHK KIMeHTKe OepreH Oacka Ja akmapaTTa KaTelepai
aHbIKTaraH dkarnaiiga, bank Oyn Ttypansl Kimenrtri mepey xabapaap eryre jkoHe KbICKa Mep3imJie AyphIC
KYpri3iiMereH ic-opekertepai Ty3eryre MiHaerti. by perre bank KimeHTTiH anabH ana KeniciMiHCi3 HIOTThI/TeIeM
KapTOYKaChIHBIH MOTHIH KpeaurTrey He ne0eTTey jKOJIbIMEH eCell aifbIpbICYIap/ibl TY3eTyTr'e KYKbUIbL.

5.17. Tenemzep MeH akmia ayAapbIMIapbl Typaibl HYCKayJapiabl, COHAANH-aK oJap]sl Kepi KaWTapbll aiy Typajbl
OKIMJIep/li IEKTPOHABIK TICUIMEH YCBIHY THICTI Imaprrapna xoHe JIBb xyiieci apkpuisl Oank meH KimeHTTiH
KIIMEHTKE KBI3MET KOpCeTy KOHIH/ET] KaTbIHACTAPBIH PETTEHTIH IIOT alllyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KO3/eIreH HeTi3ae
JKQHE TIpTiNmeH >Kyprizijeni. Ocel HIOT allyFa apHalFaH OTIHINI JKOHE >Kambl mapTrrap baHKTIH Xorapbiga
KOPCETUITEeH IIapTTapja »oHE IIOT allyfa apHajFaH eTiHimTe perrenMereH Oemirinne EKB xyiiecinin cepsuci
ApKBUTBI KEJII TYCKEH TeJeM Ky)KaTTapblH OHJICY MOCeNeNepiH peTTeH .

5.18. KiimeHT OCBHIMEH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH imIiHIe KBUIMBICTHIK JKOJMEH allbIHFaH KipicTepni
3aHacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3MJI KapKbUIAHIBIPYFa KAapChl 1C-KUMbBUI Typaibl 3aHHAMaHbIH,
HIETEJIIK 3aHHAMaHbIH, OCbI JKambl mapTTap/blH TaJanTapbiH CAKTaWTBIH/bIFBIH MOMBIH/AN Bl XKOHE KENiCe Il JKoHe
BankTiH GaHKTI KBUIMBICTBIK 9pEKETTep MEH CXeMaylapra TapTy >KaFjaiiapbslH OOJbIpMay YILIIH OJICeHI] XKYMbIC
ICTCUTIHAINIH Kougaiael KeUIMBICTBIK JKOJMCH alIbIHFaH KipicTepHi 3aHIAcTBIPYIbl KOCAa aJFaHIa, AaKIIaHbI
KBUIBICTaTy OOWBIHINA, TEPPOPU3MII KapKBIIAHABIPY/KAIMai KbIPHIN-KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap)KbIIaHABIPY,
QIASKTHIK, ChIOANIIAC KEMKOPJIBIK,, XalbIKapalblK dKOHOMHKAJIBIK CAaHKIMsIIAp TajlanTapblH Oy3y jkoHe T. 0. OCbIFaH
GaiinanpicTel baHk ©3 Kanaysl OolibiHIIa BaHK KIIMEHTTEpiHE, OJlapMEH iCKepJIiK KaThlHAcTap OpPHATYFa >KoHE OaHK
KITMEHTTEpi JKacalThlH MoMiJiesiepre/TeneMepre/ akiia ayAapbiMAapblHa KOWBUIATBIH Oenriyii Oip TaianTap.isl
Oenrineiini, omap OaHK KIMEHTTEpiHE COWKEC ME3riI-Me3ril e3repyl MYMKIH KOJIIaHBICTarbl 3aHHaMaHbBIH
TajlanTapbIMeH jkoHe baHKTiH ilIKi Ky)KaTTapbIMeH.

5.19. Ocbimen Knment banktiy ocel JKamambl maprrapabiH S5.17-TapMmarblHIa KOPCETUITEH TajanTapra »Kayail
OepMEHTIH KIMEHTTIH TeJeM KYKaThlH akIenTeyneH Oac TapTyra >KoHe/HeMece KOPCETIIreH TeJeMl/ay1apbIM/Ibl
Tajiay YLIIH Ka)KeTTi Ke3 KeJITeH KOCBIMIA aKMapaTThl YChIHYIbI TaJIall €Tyre KYKbUIbl €KeHIH KaOblIIaipl xKoHe
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kemiceni. MyHnaii aknapar baHk kepceTkeH Mep3iMIepne YChIHBUIMAaraH j)karjaina, baHK KIMeHTTIH maiaacsiHa
TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HEMece TeJleM KyKaTblH aKIEeNTey IeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

5.20. Oce1 apkputel Kiment bBankrig ocel JKanmer maprrapasiy 40-6a0bHbIH - 40.11-TapMmarbiHIa  KoHE
oTIepanrsuIapabl JKYPTi3yIiH JKalmbl mapTrapsl Typainsl KarumamapaeH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH
HeTI3epIiH Ke3 KenreHi OoipiHma KimneHTTiH TeeMin/aytapbIMBIH KYPTi3yAl, BATIOTAIBIK MApTTH KaObLIAay IbI
JKOHE OFaH KbI3MET KepceTylli, baHKTiH eHIMIH/KbI3METIH YCHIHY/BI TOKTaTa TYpyFa/ 0ac TapTyra KYKbLIbl €KeHiH
KaOBbUIIaiIbl J)KOHE KeJliCel.

5.21. Ocemmern Kmuent ocer Xanmsr mraptrapasie 40-6a0s1 40.11-TapMarsiHBIH JKOHE ONEpanUsIIapAbl KYPri3ydiH
JKaJmbl 1mapTrapbl Typansl KarunamapabiH 13-06a0bl S-TapMarbIHBIH Heri3aepi OOWBIHINA, COHMAM-aK KIHMEHTTiH
TeJIeMiH/ay TapbIMBIH JKYPTi3yJleH TOKTaTta Typy/0ac TapTy karmaitprana, KnmenTke kenripinren 3aman ymiH bank
JKayalThl eMec/’KayanThl 0OIMalTHIHBIHA KaOBUIIAMIBI KoHE KeTTice li. KOppeCHOHACHT-baHKTIH KIIMEHTTIH TeIeMiH
/ ayaapbIMbIH XYPTizy.

5.22. bank AKIII-Tars! ToeM Ke3epiHeH aJbIHFaH KipicTepaiH 6emnrimi 0ip TypiepiHe KaTrICThl baHkTiH OeHepumap
— KIMEHTIHIH maiimackiHa TyceTiH comanmaH 30% cambIKThl ycran Kamyra KyKeutbl. Erep Kmment Bamkke AKII
MICPCOHANBIHBIH MOpTe0eci Typanbl PacTalThIH KyKaTTap/bl/aKmaparThl YChiHOAca, con cuskTel bankke AKIII
TIEPCOHANBIHBIH MopTeOeci Typaibl aHblK emec MamiMeTTepai ycbrHca, AKII cambslK KBI3METIHIH IepeKTeMeNepine
KeHiHHEH TeJeH OTBIPHIM, CATBIKTHI YCTAIl KAy JKYpri3inesi:

1) Kermeci Genrinepain Gipeyi Hemece Gipuemeyi 6ap xeke Tyira: AKII azamarteirel, AKIL-Ta Typathis xepi,
AKIII-Ta Tyran xepi, AKILl-Ta TypyFa pyKcaTsl.

2)  MpuHagaii Genrinepaiy Gipeyi Hemece Gipremeyi 6ap 3amasl TyiFa: AKII aymarsiaga tipkenren opus, 10% -
naH actam yieci 6ap AKUI Tynracsl 6onbln TaObUIAaTHIH akiuoHep He erep oi 0% — IaH acTaM MHBECTUIMSIBIK
KommaHus Oonca, oerepunuapisik neci — AKII ITepconaceiHa.

5.23. bank FATCA rtananrapsina coiikec AKI nepconansl Typainsl akmnapar Oepyre, onapisiH aepOec AepeKTepi
AKIII CanpIk KpI3MeTTepiHe Oepyai Ky3ere achlpyFa KyKbUTbI.

5.24. Knuent Bankke AKII-ThIH caiblk KpI3METTEpiHE KAKETTI aKmapaTThl Oepyre KeliciM OepyaeH Oac TapTKaH
ke3zie baHk MIOTTHI )kabyFra Hemece 1ICKepJIiK KaThIHACTap OpHATHayFa KYKbLIbI.

5.25. KiimeHT OaHKKE YOKUIETTI OpraHfa, KOppecIOHICHT-baHKke OHBIH cypay caixybl OOWBIHIIA JKYPTi3UICTiH
TeJeMep/akiia ayAapbIMIapbl/TeNieM KY)KaTTapbl Typajbl aklapaTThl allyFa, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMaja
6enrinenren xarnaitnapaa AKII Canblk KbI3MeTTEpiHE, KYKBIK KOpFay OpraHapblHa XOHE e3re JIeé MEMJIEKETTIK
OpraHiap MEeH MeKeMeJepre KemiciM oeperti.

5.26. Erep ximeHTTiH mwoTHl OolibiHIIA onepanusiap "Kasakcran PecriyOnmukackl ¥NTThIK BaHKIHIH YITTBIK TeJeM
kopnoparusicsl" AK, ecen albIpbICy orepanuschlHa KaThICATBIH YOKUICTTI OpraHiap MeH KOPPECHOHICHT-0aHKTep IiH
KiHOCiHeH KemrikTipince, bank KiueHnt angprana skayam 6epMmeii.

6-BAIl. KACCAJIBIK KBI3MET.

6.1. banmk OaHKTeri WITTHIK JKOHE IIETENl BajJIOTaJapbhlHIa KOJIMA-KOJN aKmaMeH Omeparyisuiap >KYprizem.
Bankomarrapael  maiimanmanyra  OaiIaHBICTBI  ONepalsIapAbl  KOCIaraHnma, OaHK KOJMMAa-KOJI aKIIaMeH
omepanusIapabl  ONEPANUsIIBIK cararTapja KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaaa >KOHE DbaHKTIH ImIKi Ky)KaTTapblHIa
OCTTINICHTeH TOPTINIICH )KY3ere achIpajIbl.

6.2. baHK KJIMEHTTIH MIOTHIHA HAKTHI aJIBIHFAH aKIIa COMACHIH OJIAP]IbI TAPAKTHIK KaliTa eCeNTeTeHHEH KeHiH calaibl.
KimenT ipi Mesmep/ie moTKa KoJIMa-KoJI akila cayiFal karaaia (ipi memmepin 6ank gepOec aikpiHaaiap) KinueHnt
BaHKTIH eHri3ieTiH/aabpIHaTHIH aKIIaHbIH IIBIFY TET1H PacTalThIH KYKaTTap bl TaJall eTyre KYKbIFbl Oap eKeHIIriMeH
KeJice.

6.3. Konma-kou akmanbl 6epy ocbl 40-0antsix 40.1 1-TapMarsiHaa Ke3AeITeH Karaaiaapabl Kocaranaa, KIHCHTTCH
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyFa KeMiHAe KYHTi30emik 3 (yur) KyH OypbiH OaHKTI Ke3 KeNreH KOJDKETIMIII TOCIIMEH aJlfIbIH
ana xabapaap eTe OTBIPHII, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTyFa apHaIFaH oTiHIM OoiibiHIIa baHkTiH TapudTepinme Kke3aenreH
0aHK KOMHCCHSICHIH IIETepe OTBHIPHII , MOTTAFBl KAJIABIK MIETiHAE Xyprizireai Onepanusiiapapl KyprizyiH Kalmsl
maptTapsl Typains! Karunanapasie 13-6a0bIHbIH 5 - TapMarbl.

6.4. Aiipipbactay omepanusIapbeiH JKy3ere acelpy Kesinze TapamTap KOHBEPCHSUIBIK OTEpalusIapabl Kyprizy
KyHiHe baHk OeKiTKeH aFrbIMIaFbl OaFaMIIbl KOJIIaHA b,

6.5. Ilerexn BanroTaCBIHAA KACCAIBIK KbI3MET KopceTy KP BarOTasbIK peTTey Typalibl 3aHHAMACHIHBIH TallalTaphiHa
COMKeEC ’KY3€re achbIpbuIaJibl.

6.6. Erep xonama-KoJI aKIIaHBl MIETE] BATIOTACBIHAA Oepy Ke3iHae OaHKTIH IIETEN BATIOTACHIHIA THICTI akIia
HOMMHAJIBI 00JIMaca, baHk KITMEeHTITeH KeiciM O0MbIHIIIa OckIHaal Oepy kyHiHe baHk Genrinere BanroTa aitbipdbacray
OaraMbl OOMBIHIIIA TEHTEIETT COMaHBIH KAJABIFBIH O€pyTre KYKBUIBI.

6.7. 3amapl TyIFa KypMai KOCIIKEpPIIiK KbI3METTI JKy3ere achIpaThiH KEKE TYJFajapAblH MIOTTAPhIHAH KOJIMa-KOJ
akma Oepy ocwl JKanmbel maprrapasie 40-6a0eiHbIH 40.11-TapMarsiHIa JKOHE OTEpAHsIIAP.Ibl KYPTi3yIiH Kbl
mapTtTapbl Typansl KarmnmamapapiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHAa Ke3IElreH >Karmailapipl KOCTaraHAa, 4YeKTep
HETI3IHJIC KOHE INBIFBIC KAacCalbIK oplepiep OOWBIHINA *Ky3ere achlpbuiafbl. Uek KiTammanapblH OaHK KIMCHTKE
KimeHTTiH oTiHiII HeTi3iHIe KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaHBIH oHe BaHKTIH 1IKi Ky>KaTTapbIHBIH TaJIalTapblHA COMKEC
Oepeni;

6.8. Komma-kou akinaHbl KaObUIIay jKoHE Oepy skeHiHer! kaccanblk onepanusiapabl bank KIXK/TKK Typansl 3anna,
meTeNaiK 3aHHaMana >koHe bBaHKTIH IMmKi KyKaTTapblHAa KO3ACITeH THICTI TeKcepy JKOeHiHAeri mapanap
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KaObUIIaHFaHHAH KEeHiH )Ky3ere achlpajpbl.

6.9. JKoranran Hemece ypilaHFaH YeKTep, YeK KiTalanapbl, 9eKTepre KOoJI KOIOFa yOKUIeTTi azaMaap KYpaMbIHIAFbI
e3repicrep Typainsl bankri Knnent ocel XKanms! mapTrapaa Ke3elreH TopTileH Aepey xadapaap eTei;

6.10. ot xa0putran ke3me KimeHT mIOTTHI kaly Typajbl OTIHIIITE HaigalaHBUIMaraH JKOHE OYJIHIeH 4YeKTep
OmaHKiNepiHiH HOMIpJIEpiH KepceTe OTHIPHIN, YEKTepHiH KalfaH MaiiajaHbuIMaraH OnaHkirepi Oap Yek
KiTalantapblH )KoHe YeKTepAiH OyJiHreH OnaHkinepin bankke Kalitapyra MiHIETTI.

7-BAIl. LIETEJI BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSJIAP

7.1. Bamoranbslk onepamsuiapasl ky3ere acblpy TopTioi KIK/TKK Typansl 3aHHBIH, IIeTen 3aHHAMAaCHIHBIH
TaJlanTapblH CaKTayAbl €CKEpPe OTBHIPHIN, BATIOTAJIBIK PETTEY JKOHE BaJIOTANBIK Oakpulay Typaibl 3aHHamanga, KP
¥Yarteik baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJepiHae OenrineHesmi.

7.2. bank KimeHTTep »XYpri3eTiH BaIIOTAJBIK ONEpalUsiIapabl Oakpulay paciMiH, SKCHOPTTHIK - HMIIOPTTHIK
BAIIOTAJIBIK OAaKbLIaY PICIMiH, COHJIal-aK PEe3UICHTTEPAIH AKCIIOPT KOHE UMIIOPT OONBIHINA BATFOTANIBIK IIAPTTAP.IBIH
€CeTITiK HOMipJIepiH ay MapTTapbiH (OHBIH IIIiHAE aChIT KETKEH Ke3/1e BAFOTANBIK [IAPTKA SCENTIK HOMIp ary Tajam
eTINIETIH KeJiciMIIapT coMachlHa KaTBICTHI MEeKTi MoH/1) KP BamoTalmbIK peTTey jKoHEe BAIOTANBIK PETTEY Typajibl
BaJIFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH HETI31HIE JKy3ere achipaabl coHnaii-ak KP ¥nTTeik BaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK,
aKTUIepiH OaKpLIay.

8-BAIL IIETEJ BAJIIOTACBIH AHBIPBACTAY

8.1. AiipipbacTay KIMEHTTIH arbIMJarbl IIOTHIHAAFbI aKila KAJABIFBl IIETiHAE JKoHEe OaHK HbICAaHbI OOMBIHIIA
naiipiHaanrad KimeHTTiH oTiHIN Heri3iHAe KYy3ere achIpbLIajbl;

8.2. BaHK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMara coiikec AlpIpOacTay >KeHIHIEr! onepanusIapabpl MbIHaJall TOPTIMIICH XKy3ere
achIpaJibl:

1) Ka3aKCTAH/IbIK TeHI'e-IIIETE BaTIOTAChI,
2) LIETeJI BaJII0TAChI-Ka3aKCTaHABIK TEHTE;
3) LIETeJI BaJIOTAChI-LIIETeN BaJIOTACH;

8.3. XKorapbia kepceTiireH cxemanapibiH Oipi OOMBIHINA aibIpOacTay bl )Ky3ere acbipy KesiHme, erep Tapamrap
apacelHIa ©3re yaFmajacThIKTap OonmMaca, OaHK OIepalusHBl XKYPri3y KyHIHE OeNTiiereH arbIMIarbl Oaram
KOJITaHBLIAIBL.

8.4. Kaproukanblk onepanusuiap OOMbIHIIA!

1) BaHk xeiciHaeri KoJMa-KoJI aKIIaHbl aly JKOHE/HEMEeCe TOJBIKTHIPY OOWBIHIIIA KAPTOYKAIBIK OTEPaIUSHBI
(TemeM KapTOUYKACH IIOTHIHBIH BaJFOTACBIHAH ©3TCIe BANIOTANA) XKYPrizy Ke3iHme OaHKTIH TeHreneri OaraMebl
KOJITAHBLIAIbI;

2)  KapTOYKAaIbIK OMEPALUSHbI JKYPri3y Ke3iHae (TeJieM KapTOYKAChl IIOTHIHBIH BaNIOTACHIHAH ©3Telle
Bamrorana) KP meringe tayapmapra xone/Hemece Kbi3mertepre (CCK-ma) akbr Teney kesinme OaHKTIH OaraMebl
KOJITAHBLIAIbI;

3) KOJIMa-KOJl aKIIaHBl aly >KOHIHJeTi KapTOYKaJbIK omepanusHbl xkyprizy kesinge (KAIl/6ankomarra)
JKoHe/HeMece Tayapuapnsl sxkoHe/Hemece Kei3mertepai (CCK-ma) KP merinen teic xepnepae (XTXK apkpuibt
sacanrad AKI mosutapbl MeH eypojaH e3reiie IIeTeNl BaIIOTAChIHIA) TeIey KE3iHIe KapTOUKaJbIK OIeparius
comacel Oenrinenren XTXK Oarambr Ooiibrama AKII nomnmapeiHa aifpipOacTanansl. OaHKIEH KEWiHTI ecen
aitpippicynap ymia XTXK kapToukasblk onepanysIchiH OHey KYHI;

4)  Gacka GaHKTep/IeH XKoHe/HeMece OaHKTEH THIC Ke3 KEeJITeH YIIIHII TYJIFalap/IaH Keill TYCeTiH KallbIKTHIKTaH
KBI3MET KOPCETy apHalapbl apKbUIBI TeJeMIepIi XoHe (Hemece) akiia ayAapbIMAapblH JKYpridy Ke3iHze
KapTOYKAJBIK OIepanus COMAchIH OaHK TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OCBIHIAW TONEMJICPIiH KoHE/HeMece
aKia ayJapbIMIapbIHBIH TyCyiHe OalTaHBICTHI KOMUCCHUSIIAP MEH IIBIFBICTAP/BI IIeTepreHaeri OaHKTiH OarambI
OoiibIHIIAa TeHIeMeH ecenTeii (0aHKKe erep osap TapudTepre colikec ajbIHyFa )KaTaThlH 00JICa), KONJIaHBICTAFbI
3aHHaMaja OeNTiICHreH Mep3iMe.

5)  esre xarmaitnapaa-taicti X TXK (KP wmerines ThiC) sxoHe/HEMece OaHKTIH OaFraMbl KOJIIaHbLIA b

9-BAIlL. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3SMETTEPT'E AKbI TOJIEYI

9.1. UlorTs! amry, )Kyprisy, )kady, oleparusuiap xKyprisy, COHAan-ak ockl JXKammel maprrapra colikec baHk yChIHATHIH
e3re e Kpi3MmeTTep yiriH Kiwent BaHKTiH KoimaHbIicTarbl TapudTepiHe coiikec OaHKKE KOMHUCCHSUIBIK ChIMAKbI
TeNeH .

9.2. baHKk TeH KJIMEHT apachblHAarbl ecel albIpbicynap baHKTIH KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMHCCHUSUIBIK ChIaKbl COMAcChlH JayChl3 €CelTeH IbiFapybl Hemece KimeHTTiH BaHKTiH
KOMUCCHSUIBIK CHIFAKBICHI MeIIepinae baHKTiH KaccachlHa KOJIMA-KOJI aKIIa Calybl )KOJIBIMEH JKYPTi3iie/i.

9.3. Ocbl KOMHUCCHSIAD €CENTeH IIBIFAPbUIYFa JKATAThIH BaJIOTANAFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHAAFbI/
HIOTBHIHAAFBI aKIIa COMAaChl KETKUIIKCI3 OoyifaH jkarjaiiia baHK TeJieM KapTOYKACBHIHBIH MIOTTapBIHIAFbI/
HIOTTAPBIHIAFBl KOMHUCCHUSIIAP COMACHIHBIH KaXKETTi OanaMachlH 0acka BajroTaja aibipOacTayra jKOHE KOMHCCHUSIIAP
COMAacChIH ka0yFa KYKbUIBI. AWbIpOacTay ecenTeH IbIFapy KyHiHe bank OenrijereH arbIMaarbl Oaram OOMBIHIIIA
Kypriziien.
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9.4. Erep TeieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHAAFbl/ MIOTBHIHIAFBl cOMa OaHKTIH KbI3METTEpiHE aKpl TeJiey YIIiH
JKeTKiNikci3 OonraH »karmaiima, bank e3 kamaysl OOHMBIHIIA KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAFra COMKeC KIMEHTTIH Oeperek
cOMaJlapblH, OHBIH INIHAE >KOpJEMaKpUlap MEH OJISyMETTIK TeseMaepl, OipXKOoJIFbl 3eHHeTaKbl TeleMIepiH
KOCIlaraH/a, Ke3 KeJreH OaHkrepze ambiirad KIMeHTTiH Ke3 KeJITeH IOTTapbIHaH Oepellek COMAChIH JayChI3 eCeNTeH
MIBIFApy JKOJIBIMEH OHIIPIN ayFa KYKbUTBI apHalibl OaHKTIK MMOTTapAaFsl TYPFBIH Vil JKaFJaiilapbiH KaKcapTy VIIiH.
9.5. KuMeHTTIH WIOT amryFa OTIiHIIIiHe KOJI KOKOBI, MEMIJICKCTTIK ONDKETTCH JKOHE (HEeMece) MEMJICKETTIK
OIO/DKETTEH TOJICHETIH >KOpAEeMaKbuIap/bl, 9JCyMETTIK TeJIeMJepAl ecenTeyre apHajiFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl
akmraHel KocraraHga, KP ke3 kenreH OaHKTepiHIE >XOHE OJaH THIC JKEepiiepAe amlbUIFaH KIHCHTTIH OaHKTIK
HIOTTapblHAH KIMEHTTIH OepelIeKTepiHiH Ke3 KeIreH COMAChIH IayChl3 €CENTEH IIbIFapyFra OaHKKe OCBIHIAN KeliciM
Oepymi OuTIipesni dNeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHBIH HEMece MEMJICKETTIK OFJDKETTeH koHe (Hemece) bipwinrait
JKIHAKTAyIIBl 3eifHeTaKpl KOPBIHAH TOJCHETIH 3eWHETaKBUIAP/ABIH, KoHe(HeMece) epiKTi )KMHAKTAYIIbl 3eHHEeTaKbl
KOPBIHBIH JKOHE (HeMece) aJIMMEHTTEpPIiH (KOMENeTKEe TOJMaraH j>KOHEe eHOEKKEe jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH
Oayanapnsl acwlpan-0aryra apHaJFaH akila, COHAal-ak "MeMJeKeTTik OuniM Oepy »kuHakray sxyiHeci Typaisl" KP
3aHBIHA COWKeC JKacallFaH, TeJIeMAEp MEH CyOCHAMSIapAbl ecenke ajyFa apHaJIFaH OiriM Oepy JKHHAKTay CaJbIMBI
TypaJisl IIapT OOMBIHIIA JKeKe TYPFBIH Yil KOPBIHIAFI JKallFa aJIbIHFaH TYPFBIH Y, TYPFBIH Y )KaFaiapbIH xKaKcapTy
JKoHE (Hemece) eMmJelyre akbl Tejiey MakcaThblHAa bBipbIHFail KMHAKTAyIIbl 3CHHETaKbl KOPBIHAH CCCNTENeTiH
Oip KOJIFBI 3eMHETAaKbl TOJIEMIEpi, TYPFBIH Vil JKarmailapblH jkakcapTy jkoHe (Hemece) OimiM Oepy akbICBIH TOJCY
MakcaTblHIa BipeIHFail )KMHAKTay 1Bl 3ei{HETaKbl KOPBIHAH HBICAHAIBI aKTHBTEP/Ii, HBICAHAIBI JKHHAKTAY TOIEMICPiH
Tejey.

9.6. Tapanrap KoJgaHBICTAFBI TAPUPTEPAIH MOJIIEPIH O3TepTy JKOHE/HEMece KaHa TapuTepl eHri3y OemiriHae
OCHI JKaJIIBI AP TTapAbl 83repTy baHkTiH OacTaMachl OOHBIHIIIA MBIHAIAM POCIMII CAKTal OTBHIPHII KYPTri3iryl MyMKiH
eKeHJIr Typajbl Kexicimre keini: bank esreprinren tapudri / xaHa TapudTi *KocnapiaHaTbIH KOJJAHBICKA €HTi3y
KYHiHe JediH KyHTi30emik 5 (0ec) KyH OYpBIH OYJI Typaibl KITHSHTKE THICTI Xabapiama xibepeni aknapartel baHKTiH
BeO-calfThIHIa HeMece OaHK OeJiMILenepiHe OpHaIacThpy apKeUIbl. Erep xabapiaMaHbIH OCBIHIAH KO IaMachbIHaH
keiiin Kiment BaHKTiH KpI3METTEpiH MaijaiaHynbl XKaJlFacThIpraH Jkardaina, Oyn Tapantap apackiHga baHkTi
ONMIEMICPIH, KOJIAHBICTAFbl TapUPTEpPiH ©3repTy >KoHEe/HeMece >XKaHa Tapu(TepiH eHTi3y OeliriHae Kaimbl
MIapTTap.IBl ©3TePTy Typalbl KeJiciMre KO XKETKi3UIreHiH Oiaipenti.

10-BAIL Y3IH/II KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOMBIHIIA AKITAPAT

10.1. bank  KJIMEHTKe/CeHIM  OUImipiAreH  TYJIFara/yoKUIETTI  TyJiFara  KIMEHTTIH/ CeHIM  OuiipinreH
TYJIFaHBIH/ySKIJIETT] TYJIFaHbIH Tasla0bl OOWBIHINA KOHE OHBIH TaHJaybl OOWBIHILA IOT/TOJIEM KAPTOUKACHIHBIH IIOTHI
OOMBIHIIA Y31H[II KeITipMeIep i MbIHaIal TociaepMer Oepe anabl:

1)  GaHk KpI3MeTKepi OaHKKE KEJIreH Ke3Jle KIMEHTKE/YOKILIETTI TYJFaFra )KEKe TarChIpy KOJBIMEH, OyJl perTe
Tapanrap y3iuai kemipme 0epy (haktici opOip karFaiaa Ky»KaTTaMalblK pacTay/bl Tajaarn eTIeUTIiHIHe KeTicei;

2)  DIEKTPOHJBIK TYpe MOOMIIBII KOCBIMINA aPKbLTBL;

3)  eTiHIlITe KIMEHT KOPCETKEH IIEKTPOHIBIK MOIITA MEKEHKANBIHA JKiOEpy apKbLIBI.

10.2. Y3inmi-kemnripMe KOJMIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH IMIKi KYKaTTapbIHBIH TaJlaTapblHA COHKEC HBICAaH
OoiibIHIIIA YCHIHBUIA/BI JKOHE OHJA KOPCETUITeH OlepalysuIapblH OpbIH alFaHBIHBIH JKETKUIIKTI Aonmeni OoJbIm
TaOBUIAIBL.

10.3. KitneHTTiH MIOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTAMaJIap KJIMEHTTIH Kafa3 KETKI3TINITe HEMEeCe MOOMIbII KOCHIMIIIAHBI
maiianaHa OTBHIPBINT KeJN TYCKeH cypaybl OOHBIHIIA YCHIHBUIAABL. Kara3 jKeTKi3rimTeri aHBIKTamManapisl OaHK
KbI3MeTKepi KimenTke/ceniM Oinnipinren Tyirara/KnueHt exinine oepeni.

10.4. KitneHTTiH, 1IOTTAphl OOMBIHINIA aHBIKTAMAajap YOKUICTTI OpraHHbIH/Oacka BaHKTIH cypay camysl OOHBIHIIA
YOKiNeTTi opraH OenrijereH HpIcaH OOMBIHIIA OCBIHIAH aHBIKTaMatapabl 6epy OeiriHae KoJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHbIH
TaJlaNTapblH CaKTai OTBIPHII, KaFa3 )eTKi3rinre e 6epiryl MyMKiH.

10.5. KnneHT TenieM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHIAFb/ LIOTHIHIAFbl KAPAKATTHIH arbIMJarbl KaJJbIFbl, 0J OOMbIHIIA
orepanysuIap Typasibl akmnapaT ajlyra, aHbIKTamanap Oepyre eTiHiIITep >kibepyre, MOOMIBI1I KOCBIMINA apKbUIBI Ke3
KEeJITeH YaKbIT Ke3€Hi YIIiH Y3iH/i KemipMenepi aepOec KalbInTacThlpyFa KYKbUIBI.

10.6. KnmeHnt tenedoH apKbUIbl HIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHBIH JKaii-Ky#i, oyl OOWBIHIIA KYpri3iireH
orepanysiap, NIOTTarbl aKIla KAJIJBIKTapbl TYpalbl aklapaTThl KIMEHT MbIHAAAH aKmapaTThl XxabapiaraH araaiaa
aITyFa KYKbUIBL:

1)  woT/ TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOT HOMIipIIEepi;

2)  atayel/kineHTTiH T. A. O.;

3)  keke GachIH KyoJIaHIBIPATHIH KY’KATTHIH HOMIpJIEpI.

10.7. KitneHT ToieM KapTOYKACHIHBIH [IOTHI/IIOTH OOUBIHIIA XKYPTI3iIeTiH OapJIbIK Oneparisuiap Typajibl aKIapaTThl
oJiap kacayraH carre SMS-xabapiay apKbUIbl aTyFa KYKbUIbI.

10.8. Kitnent OaHkTeH anraH OapiiblK Xar-xabapmapasl (Y3iHOI KelmipMmesep, aHbIKTaMaliap, TOeJIEM KY)KaTTaphbl,
pacramanap, Ke3 KeJI'eH e3r'¢ akllapar) OHbI allFaHHaH KeliH OipeH Tekcepyi Tuic. ConsiMeH Katap, KinenT bankrin
OHBIH LIOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTHICTHI OHBIH HYCKAYJapbIH JAYPBIC OPBIHAAYBIH TEKCEPYi Kepek.
Erep Knment xangaii qa 6ip gosci3mikTepai xkoHe/HeMece TOJBIK eMeC OPBIHIATYAbl aHBIKTACa, OJ1 OYJI Typabl Iepey
Bankke xabapnaybl Kepex.

10.9. bank TuicTi Typae pecimiereH y3iHAl KelipMmenep KIMEHTTIH MYHJai KaTeNiKTep Typasibl OUICTIHAIrIHIH
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JoJIen il KyliHe ue sxoHe erep KiMeHT onap Typaibl MagiMaeMereH 0osica, OHJa O oap Typalisl e3iHiH xabapaap
OCTITIH pacTail anMaiabl.

10.10.  KnwueHT TejeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHINA Y3i1HAI KeIlipMelep MEH 63re I aknaparThl aryJlaH
Oac TapTyra OaiJIaHBICTBHI, COHIAM-aK ©3iHIH JepeKTeMeJepiH oM KepceTreyre/o3 AepeKTeMeNepiHiH e3repreHi
Typansl baHKTI yakThUTEI Xabaprap eTreyre OaiaHBICTHI JKayarKepIIUTKTI jkoHe OapiIbIK BIKTHMAN ToyeKeIIepIi
o3iHe ajajbl.

10.11. KimeHT KIMEHTTIH TejieM KapTOYKACHIHBIH INOTHI/IIOTH JKOHE O OOWBIHINA OIepamusiiap Typajbl
aKmapaTThl MOOIIIBI KOCBIMIIIA apKBUTHI alTybl BaHKTIH YOKIIETTI TYIFalapbIHBIH KOJIIApPEIMEH KOHE OHBIH MOPiHIH
OenepiMeH pacTajFaH THICTI KyKaTTapAbl Kara3 >KETKI3TilITe allyMeH 3aHJbl JKOHE 3aHAbl TypAe Oanamaibl
OoJIaTBIHBIHA KEJTiCEe].

11-BATIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJEJ BAUJIAHBIC KYPAJIJTAPBIH TAMJIATTAHY

11.1. Ocer XKanmel maprrapia Ke3aeireH jKoHe OTIHILITe KO KOWbIIFaH jXoHe oraH/moTka/KineHTke Katbicsl 0ap
OapibIK xabapiamanap/isl, XabapiaaManapabl, KyXKaTtTapbl, XaT-xabapiap sl KoHe e3re ¢ akmapartthl (OymaH opi
Oipecin xabapmama) 6aHK KIFEHTKE MBIHAIAl TocimaepAiH OipiMeH xibepeni:

1) GaHk KpI3METKEpi KIHEHTKE XEKe 631 HeMece KypbepiiK HeMece e3re [ KbI3MET apKbUIbl alFaHbl Typalibl
KOJIXaTIICH TaIChIPaIbl;

2)  OJEKTPOHIBIK IOIITA AapKbUIBI HEMece Kyphepllik HeMece e3re e KbI3MET apKbUIBl ajFaHbl Typabl
xabapriamMaMeH HeMece OHCBI3 JKibepineni;

3) tumicti GarmapraMaibIK-TEXHHKAIBIK KYpPalTIapIblH KOMETIMEH aBTOMATTBl PEKHMAC KalbIITaCTBIPBUIFAH
QJIFaHBl TypaJibl pacTaMachl 0ap ANEKTPOH/IBIK MOIITa aPKBLIBI;

4)  akmaparThl OyKapajblK aKmapaT KypajnapblHOa HeMece OaHK KEHCEJIepiHIEe OpPHAIACTHIPY apKbUIBI HEMece
0OaHKTIH pecMH CaNTHIHIA HHTEPHET XKEIICiHIe Kaprsiay apKbLUTBI KIIMEHTKE JKeTKI3UIe i;

5)  TeneMm KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/MIOTHI OOMBIHINA Y3iHI KOlIipMere KOCHIMIIA aKMapar eHri3y apKbUIb;

6) Kumentke TenedoHOrpaMMaHbl peciMICyMeH HeMece OHCBI3, COHNai-aK ceiecyi )ka3yMeH HeMece OHCHI3
JKaJITbl KaJTalblK HeMece YsUTbl OaiilaHbICThI MaiiiaiaHa OThIPHIN Tene(OH apKbUIbI aybl3Ia XadapiiaHaibl;

7)  SMS xabapnamanap, Push-xabapnamanap apKbiibl MOOHIIB/II KOCHIMIIIA APKBLIBI JKiOepiie .

11.2. KumeHnT O0aHKTI OTIHIIITE KOPCETUIreH OaHKTIH MEKEHXalbl OOMBIHIIA >Ka3zdamia eTiHImTepHai/cypay
caJynapsl/xabapiiaManap/sl He OaHKTIiH PeCMHU CailThIHIA KOPCETUIreH 3JIEKTPOHIBIK MEKSHKailnapra xabapiaMaHbl
Oankke Oepy He bankke GapraH Ke3/e JKeke 031 xabapap eTesi.

11.3. Tapanrtap e3iepiHIH NOIITAIBIK MeEKeHXalblH, TenedoH/Tenedakc HOMIPIH, JIEKTPOHIBIK MEKEH)KailblH
©3TrepTKEH XKaraii/a, oyap OyJ1 Typassl Oip-OipiHe anabIH ajia xabapiayra THiC, anaiia MyH/ail e3repic 00FaH KYHHEH
Gacran KyHTi30eik 2 (eKi) KyHHEH KelIiKTipMeii.

11.4. KuwueHr o3iHiH OaiiaHbIc JepeKTEpiHiH 63repyi Typajibl aKknapaTThl YChIHOaFaH/yChIHOAFaH JKaFaaiaa, 6apIibik
xabapiamanap BaHkTiH aepekTep 0a3achbiHIa KOPCETLAreH IMONITa/3JCKTPOHIBIK MEKCHKail Hemece Ysiibl TenedoH
HeMipi OoilibiHIIA XiOepineni »oHe KiMEeHT ochl momra MeKeH)KalblHAa OOJIFaHbIHA, OCHI TIOIITa MEKEHKailbIHIa
OouiraHbIHA, Nali/jajlaHFaHbIHA KapaMacTaH, 63eKTi JKoHEe THICTI TypAe *KiOepiireH//KeTKI3UIreH KoHe ajlbiHFaH OOJIbII
ecenrenei ysuibl TeehOH HOMIpI / AIEKTPOH/IBIK MOIIITa MEKSHXaibl HEMECe XKOK. baHK KIMEHTTIH Xabapiiamaiap sl
aJIMaybl/yaKThIIbl aaMaybl HOTHKECIHIC, COHIAN-aK YIIHIII TYJIFaaapiblH KiOepieTiH aKmapaTka pyKCaTChi3 KOJ
JKETKI3yl HOTHIKECIHJIe, OHBIH 1MIIHJE IpKUTICTEep/IeH TybIHIaFaH KJIMEHTTIH 3ajIajlapblH Koca ajFaHza, Oipak oJapMeH
HIEKTEeJIMEH, XxKeien OaiiaHbIC KypajapblH Maiianana oTEIPHIN Xadapiamaiap xibepyre OaiiaHbICTHI KIMEHTTIH Ke3
KeJTeH 3aJlayIAapbl VIIiH jkayanm Oepmelai »kenen OaiylaHBIC KypajlapbIHBIH, KbI3METTEPHi >KETKI3yHIJIepiH,
JKaOapIKTapAbIH JKYMBICBIH/IA, IIOT allly >KOHE/HEMece OHBIH JICPEKTEpiH KaHapTy, OalnaHbIC IEPEKTEPiH yaKThUIbI
JKaHapTIay Ke3iHJe KIMEHTTIH IoHeKci3 Moanimertep OepyiHe OaiiiaHbICTBI Hemece Xxabapnamanap Oepy YIIiH
naiiiaaHbLIa bl

II BOJIIM TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'l EPEXKEJIEP

12.1. Kaproukasiap/sl HIBIFApy KOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY JKOHIH/Ier! KaThIHACTapFa KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaJaH
Oacka xoHe oraH KaWmbl kenmeiTin Oemiriaae XTXK epexenepi, xamslkapaiblK OaHK NMPaKTHKACHL, OaHK casicaTel,
CTaHIAPTTAPBI MEH PACIMAEP] KOJIIaHBLIA B

12.2. XTXK xarumanapsl MEH JKaIIbl MIAPTTap apachlHAa KaWIIbUIBIKTAp TYBIHAAFaH JKaraaiga KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH TAJANTAPBIH eckepe oThIpbI, THicTi X TOK Karumamapsl KOMAaHBIIAbL.

12.3. XKanmer maprrapmen perrenmereH oemirinae Tricti X TXK karuganapbl, KOJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEIIIK
3aHHaMaHbIH, KP patudukanmsnarad XaaslKapalblK OIapTTapAblH TAIANTaphl KOJIAaHBIIA b .

13-BAIl. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY )KOHE KAPTOYKAJIBIK OIIEPAIIUSIVIAPABI )KY3ETE ACBIPY

13.1. bauk Kimmentr Bankke THICTI OTIiHIII OEpreH jKoHE OIEpalMsIapAbl JKYPri3yOiH Kbl [IAPTTAPbl TYPasbl
Karunanapnein 40-6a0biabiH 40.11-TapmarbiHfa koHe 13-0a0BIHBIH S-TapMarblHIA KO3JCITCH JKardaiaapibl
KOCITIaFaHJa, TeJEeM KapTOYKACHIHBIH INOTHI OOJFaH jkarmaiima tapudrepre coiikec baHkke KapToukara KbI3MET
KOPCETKEHI YIIiH ChIaKbl TeJiereH KyHHeH Oactam 10 (OH) >KYMBIC KYHI ilIiHIE KapTOYKa HIBIFAPYABI JKY3€re
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acelpazbl. Erep bank ocel XKanmnel miaprrapaa ke3jenreH Herizaep OOWBbIHIIA TOJIEM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH ally
HeMece amryaH Oac TapTy Typajbl HIenliM KaObuigay Mep3iMiH y3apTKaH JKaFmalma, KepceTiIreH mMep3iMai O0aHk
KYHTI30emk 45 (KpIpbIK Oec) KyHre AeliH y3apTybl MyMKiH. bank kimentke ockl JKaimel mapTrapia Ke3jaeiareH
Heri3zaep OoiibHIIa Oac TapTKaH Karaaiina, Oy Typainsl xabapaap eTIiei, KapToukaHbl LIbIFapyJaH 0ac TapTa ajaajpl.
13.2. BankrTiH 6enrini Oip ycTaynisiFa KapTodKajJapIblH KOCBIMIIIA CaHBIH MIBIFAPY JKOHIHIETI MIeTTiMi KaFaaiaapsiH
KocIlaraH/a, 0ip yCTayIlIblFa MIBIFapbUIaThIH KAPTOUKAIAPABIH €H KOl CaHbl KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a OeNriieHreH
CaHHaH acIaisl.

13.3. Bask >xanmsl mapTTap MEH KIMCHTTEH ajbIHFaH THICTi oTiHi koHe bank Tapudrepine coiikec kapToukara
KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH OaHKKEe ChIHaKbl Tesey Heri3iHe:

1) KimeHntke TejeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH aIlabl;

2)  xapToukaHbl (OHBIH ilIiHIE KapTa apKbUIbI) MIBIFApabl, OFaH KbI3MET KOPCETY/Ii KaMTaMachl3 eTei, an KitineHrt
KapTo4ykaHel ochl JKanmel mraprrapra jkoHE TeNeM KapTOYKalapblH IIbIFapy JKOHE OJlapFa KbI3MET KepCeTy
paciMaepin/mponecTepil peTTeTiH baHKTiH imKi Ky)KaTTapblHa COHKeC, OHBIH ilTiH/Ie OaHKTIK KapTOYKAIBIK OHIMAEP
OeniHiciHze naiiganaHagbl.

13.3-1.bank Eypasusnblk 5KOHOMHUKANIBIK OAAK eNIepiH KOCIaFaHAa, CCipTKiHI 3aHCBHI3 OHIIPY, alHAJBIMBI KOHE
(memece) TpanzuTi pakxTopsl Herizinae KIK/TK Toyekeri sxoFapbl enaepaiH pe3uaeHTi 00Ib Ta0buTaTeH KitneHTke
OipeyzeH apThIK TeJIEM KapTachlH LIbIFApy[bl KoHE KaiTa mmbiFapyapl (KIMeHTTIH Keke KaTbICyBIHCBI3) JKY3ere
achlpMaibl.

13.4. Kaprouka WIbIFapbUIFaH KYHI1 KJIMEHTTIH JKachl THICTI OaHK OHIMIHIH IIapTTapbIMEH koHe bBaHKTiH iumiki
KY>KaTTapbIMEH alKbIH/1aJ1a Ibl.

13.5. Kaprouka ycraymbsl KapTOUKaHBI Tayapiapbl, KOPCETIICTIH KBI3METTEPIi CaTHIN ally Ke3iH/Ie TelIeM/Ii jKy3ere
acelpy MakcaTblH/a, COHIaW-ak baHk aiKpIHOaraH KOJIMa-KOJI aKlIaHbl, BAIIOTa aiblpOacTaynbl oHe Oacka Ja
orepanusuIap/sl ajly YILIiH XKOHE OHBIH IApTTapbIH/a KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa KalIlIbl KEJIMEHTIH KbI3MET KOpCeTy
MYHKTTEPiH/AE TOJEeM KapTOodKalapbl >KYHENepiHiH JOoroTunrepi 0ap KepCeTKIIITEpMEH >KapaKTaHABIPBUIFaH OCHI
KapTo4yka OOWBIHIIA KbI3MET KOpPCeTy MYMKIHAII Typasibl KapToyka ycTaylmbuiapAbl xalapiap ery YIIiH
naijiaJaHaapl MyHKT.

13.6. Kaprouka xeprinikrti 3aHHamMana (0oiy emiHiH 3aHHaMachlH/a) THIMBIM CaJIbIHFaH Tayapliapra XoHe/Hemece
KOPCETUICTIH KbI3METTEPre aKpl TOJIey OOMbIHINA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJSMACP/Il KY3ere achIpyabl Koca ajFaH/ia,
OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH, JKY3ere achlpyra yoKiJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHJapAblH PYKCAThIH/ JHIEH3HUACHIH ATy
TaJal eTiIeTiH, KapTOUKa yCTayIIblFa KaThICTHl KOJIIAHBUTYBl MYMKIH, THIMBIM CaJbIHFaH KbI3MET TYpJICpiMEH Koca
aFaH/a, Ke3 KellreH 3aHChI3 MakcaTTapja NaijanaHyra jkarnaipl BaHkTiH iIKi KyKarTapblHAa alKbIHIaJIFaH
KBbI3MET TYPJIEpIMEH alKbIH/aJa Ibl.

13.7. KapToukaiplK omnepanusuiap Tayapiap MEH KbI3METTEpAi caThlll ally Ke3iHAE TeleM KYXKaThlH HeMmece
KapTOYKaHBIH JIepEeKTEMEIIepiH yxKacay apKbUIbl XKY3ere achIpblUIa/ibl.

13.8. Temem Ky>KaTbIH OHBI OPBIHIAY YIIiH Oepy jKoHE YCHIHY TOPTiOi TeJIeM jKy3ere achIpbUIFaH TOJIEM KapTOUKaIaphl
KYHeciHIH KaruJanapbiHia jkoHe/Hemece TejeM KapToukajapbl KyieciHe KaThICYIIbLIap apachlHAa >acaliFaH
HmIapTTap/a aiKbelHAaa bl

13.9. Bamoraneik  Kaproukanelk omepammsuiap KP  BamroTanslk  3aHHaMachlHAa OCNTIJICHI€H — BaIOTaJIBIK
oreparnusIIap/Ibl XKYPrizyre KOMbUIATHIH TAalaNTap bl CAKTal OTBIPBII KY3€Tre aChIPbLIaIbl.

13.10. KP aymarplHAa KapTOukaJapApl NalaanaHa oTwIpbin Tejemaep KP BamoTanbslk 3aHHaMachlHIa
afKpIHaNFaH XKaFnainapapl Kocraranaa, Tek KP yiITTBIK BamoTacskiHIa KY3€ere achbIpbuIa/Ibl.

13.11.  Ki#eHT KpeauTTiK JUMHT [IeHOCPIHAET] onepaisuiap sl KOCIaraH1a, KapTOYKaIbIK OMEPAIIUSIHbI JKy3ere
acelpy Ke3iHJe JKacaJlFaH TeJeM KY)XKaThlH OpBIHJAY YIIiH KaXETTI TeJIeM KapTOYKAchIHBIH MIOTHIHJAFBl aKia
COMACBIH KaMTaMachI3 €TEI].

13.12.  ABTOpIaHIBIPY COMACHI KIIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFBI KOJ XKETIMII TEHrepiM COMAaChIHAH
OHBI TOJIEM KapTOUKACHIHBIH LIOTHIHAH ajFaHfa JeHiH HemMece OaHK aBTOPJIAHIBIPY COMAachlHa TOJIEM >KY3ere
achIpblIMaraHbIH Pactay/ipl ajFanra JACHIH alblll TaCTaa bl

13.13.  baHK TeyieM KapTOUKAJIApBIHBIH IIOTHIH/IA aBTOPJIAHJIBIPY JKY3€Te achIpbUIFaH KYHHEH OacTamn KYHTi30esik
30 (0oTBI3) KYHI'€ JeHiHT1 Mep3iMIe TeseM KYXKaThIH TeJIeM KapTOuKaJlaphl XKYHECIHeH aFanFa JeiiH aBTOpIIaHbIpy
coMachlHa aKIIaHbl OyFaTTalIbl.

13.14. KnwmeHt, erep oJ1 >KYpri3uIreHre JeiiH KapToukaHbl OyFaTray >KYy3ere achIpblIMaraH Karnaiina,
KapTOUYKAJIBIK OTepanus OOMBIHIIA CO3Ci3 ecenTeNesmi.

13.15.  baHk KapToyKa yCTaylIblFa KapTOUKAJIBIK OllepalisiHbl aBTOpU3alMsIIayJaH 1IIiHapa/TONbIK Oac TapTabl
JKOHE (HeMece) TeJleM KapTOYKacChIHBIH INOTBIHAAFBI aKlara THIMBIM caily Ke3iHJe aKlIaHbl MaiijanaHyFa ThIHBIM
callyZbIH O€NrileHreH MeJmiepi meringe HeMece KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEeC TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI
GO¥bIHIIIA OIBIFBIC OTIEPAMATIAPBIH TOKTATA TYPY KE3iHE KOIIaHbICTaFbl 3aHHAMA/IaFbl AKIIa[aH TIHBIM CaJIbIHFaHFa
neiiin lIpiFbic onepanumsicblHaH TOJBIK Oac TapTajabl. TeJEM KapTodkachl Oap LIOTTa oHEe (HeMece) TeseM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHINA INBIFBIC ONEpaunMsuIapel KaiiTa OacTanFanra IEHiH, HEMece KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMara ColKeCc MEMJICKETTIK OpraHJapAblH KoHe/ HeMmece Jlaya3pIMIbl TYIFaJapIblH  MIenrMaepi
OpBIHJIAJIFaHFa/Kal Tapblll aJbIHFaHFa JICHIH.

13.16.  KaproukajbIK ONEpaIsIHbl XKy3ere acbipranbl yiriH Kinvent bankke TapudTepMeH OeNriieHreH MeIepae
JKOHE MetlIepiieMenep OOWbIHIIA chlifakbl Teseiai. ChlliaKbl aFbIMaFbl LIOTTHI TiKeNeH Ae0eTTey apKblIbl aFbIMIAFbl
IIOTTHI KYPri3y BaIIOTAChIH/A AJIbIHAJIBI.
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13.17.  KnueHT KapTOUKaJIBIK OIepanusuiapabl xKy3ere acklpy kesinae KP Bamroranblk 3aHHAMachlH caKkTaMaraHbl
ymiH sxayarn Oepeni. Kaprouka ycraymsl bankTiH TamaOpl OoifpiHIIA BafoTanblK KapTOukamblK omeparsiap
OOIbIHIIA paCTANTHIH KYXKaTTap/Abl THICT] TaJlaNThl ajiFaH KyHHEeH OacTarl 3 (YI) )KyMbIC KYHI iIIiH/Ie YCBIHAIbI.
13.18.  Ecemrreynep xyprisy Ke3iHae KYHTi30emik aiinarsl KyHaep canbl 30 (0TBI3) KyHre, KbUTbIHA B 360 (YII Ky3
aNIBIC) KYHTE TeH el KaObUIIaHa bl
13.19. KaproukajblK omnepaunusuiapAbl XKy3ere achlpy YVINIiH KapToyka ycraylibl Kaproukanbsl kaccupre CCK
Hemece KAII kepcereni He ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY pekUMiHAe OAHKOMATIICH iC-KUMBII JKacai bl
13.20.  Xenen kaproukaHsl WblFapy sl bank KimeHTTeH THICTI OTIHIN ajFaH )KoHE TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH [IOTHI
OosrraH JKkarnmaiina tapudrepre colikec baHkke kaproukara JKbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH CHIHAKbl TOJIETEH
JKYMBIC KYHI )KY3€T€ achIpajbl.
13.21. XKenen kapTroukara KOCBIMINA KapTOYKa peTiHAE KIWEHTTIH Kajaybl OoWblHIIA ofaH Kaprouka
¥YcTaymbIHbIH colikeCTeHAIpY AepeKTepi (OHBIH ilTiHAe TeTi MEH aThl) )ka3bpurFraH KapTouka MmbIFapbUIaab.
13.22.  Bwupryanasl KapTOYKaHbI IIIACTHKAJIBIK TACBIMAIAAFbIIITA MIBIFAPY TOJIEM KapTO4KachIHBIH JKeke moThIHA
Kyprizineni.
13.23.  Buptyanasl KapTOYKaHBI AJIEKTPOH/BIK TYP/E IIBIFApy HETi3Ti KapTodyKara KOChIMINA PETiH/IE )KOHE TOIeM
KapTOYKAaChIHBIH LIOTHI OOJIFaH »Karjaiga kimeHT bankke OYpbIH YCHIHFaH THICTI OTIHILI HETi3iHIE FaHa XKy3ere
aChIPBUIAbI.
13.24.  Bwupryanapl KapTOUKaHBI 3JEKTPOH/BI TYpAE MIbIFapyas! KITMEHT 0ChI KBI3METTI YChIHY apHalIaphbl apKbUIbI
JepOec xKy3ere achIpabl.
13.25.  LludpapIk KapTOYKaHKI ITBIFApPY KIMSHTIICH ICKEPIiK KaphIM-KaTEIHAC OpHATY Ke3iHIe, COHai-aK KIIMCHTKE
3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY Ke3iHAe OHOMETPHSUIIBIK COMKECTeHAIPY KypalJapblH NaiganaHa OTHIPHII,
KAIIBIKTBIKTaH TOCIJIMEH XKY3€ere achIpbLIa/Ibl.
13.26. XKeke TaceIMannmarblmTa / KalIBIKTaH VIHBECTHUIIUANIBIK KapTOYKAaHBI MIBIFAPY OCHI IIOTTHI OPOKEPIIK
HIOTTHIH OajlaHChlHA OailyIaHBICTBIPA OTBIPBIN, TOJEM KapTOUKAChIHBIH JKeke MIOThIHA JKY3ere achIpbLIafbl.
VHBeCTUIMSIIBIK KapTOUKara KOCHIMINA KapTOYKa IIbIFapy OaHK OHIMiHIH IIapTTapbIHAA JKOHE TapudTepae
KO3JIeJITEH.
13.27.  VHBeCTUIHSUIBIK KApTOYKAHBI MIbIFApyabl KIIMEHT KaIlIBIKTHIKTaH KbI3MET KopceTy apHanapsl/JIBb xyiieci
apKBUIBI JIepOec JKy3ere achlpaibl.
13.28. HuBecTuwsuiblK KapTouka OoiibiHIma IIIBIFRIC KapTOUYKAJIBIK OMEPAIMsSHBI JKYPridy Ke3iHIe aKiia
AaBTOMATTBl PEXHMMJIE aKila >KOHENTYIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETri3iHAe KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI
apKbUIBI OPOKEPIIiK IOTTAH allbIHAIBI.
13.29. Kipic KapToYKalbIK OIepalMsHbl (TONBIKTHIPYIBI) JKYPridy Ke3iHAe akiia KIMEHTTIH TeleM
KapTOYKACHIHBIH INOTHI apKbUIBI aBTOMATTHI PEXHMMIE aKila >KOHENTYIIIHIH TYpakKThl ©KiMi HeriziHae OpokepIik
IIOTKA ay/Aapbliajbl.
13.30.  Axua >KeHeNTYIIiHIH TYpaKThl ©KiMi OoJiMaraH/Kepi KaiTapblll ajblHFaH XoHe (HeMece) OpOoKepIliK MIOoT
KaOBUIFaH XKar/aiapia TexeM KapTOYKachIHBIH MIOTHIH KeHiHHEH jkaba OTHIPBIN, OHbI aBTOMATTHI TYpAe OyFarTay
JKy3ere achlpbuiaibl. TeseM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIH XKa0y jKeKe TYJIFalapAblH MIOTTapbIH ally, XKYpri3y koHe Kady
KaruJajapblH PerjJaMeHTTeHTIH IIKI Ky>KaTKa jkoHe ochl JKarbl 1mapTTapra ColKec Ky3ere achbIpbuIabl.
13.31. TeneM KapTOYKACHIHBIH MNIOTHIHAAFBI aKIIaHBI TMalTalaHyFa THIABIM CaXyAbIH OENTiJICHIeH Memepi
IIeriHAE aKlara THIMBIM CaJIBIHFAH OKarjaina »koHe (HeMece) KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMara CoMKec TelleM
KapTOYKACBIHBIH LIOTHI OOMBIHIINA IIBIFBIC ONEpAIMSIIAPBIH TOKTATa TYPFaH Ke3/ie aKiia KOHENTYUIHIH TYpaKThl
okimMiH baHk opbpIHIaN aMaiIbL.
Kaproukanslk onepanusiapsl aBTOpU3aNusiay kKoHe (HeMece) TeleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI OOWBIHINA IIIBIFBIC
ornepanusuIapbl KJIMEHTKE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAAFBI aKIIaJdaH THIHBIM CallbIHFaHFa JCHiH koHe (Hemece)
TeJIeM KapTOYKackl Oap MIOT OOWBIHIIIA MIBIFRIC ONEPALUIIAPHI KaiiTa OacTarFanfa JSHiH KO JKeTiMIl O0IManpl.
13.32.  MynbpTHBaNOTANBIK KapTaHbl/IHBECTHLMSIIBIK KapTaHbl HIbIFapy Oip yakbiTra 4 (Tept) Bamorana (KZT,
USD, EUR, RUB) xy3ere acsIpsLIas.
MynbTHBAIIOTANBIK KapTa YILIH MIOTTHI XKYPri3yAiH Herisri BamoTackl KZT Oonbin Tabbutaabl. MHBECTHIMSIIBIK
kapta ymiH (MyJbTUBaMIOTANBIK (YHKIIMOHAIABIFEI 0ap) MOTTHI KYPTi3y[iH Herisri Bamorackl USD Goibim
TaObL1agpl. by perre mbrapeutFad MHBecTHIMSUTBIK KapTa OoitbiHima Kimentke baHk OekiTkeH TesieM KapTachlHa
KOCBIMIIIA IIIOT alIyFa eTiHIII Heri3iHJe OChIHAAN KapTachIHBIH KOJIAAHBUTY MEp3iMi ilIiHje KanraH 3 (YII) BaJlloTaga
(CNY, TRY, AUD) kochIMIIIa MOTTAp anryra 6oaambl.
13.33.  KapranblKk omepamnusHbIH THICTI BAaOTACBIHAAFBI IIOTTa KAXKETTI comMa OOJIFaH »Kardaija, op Typii
BaJIOTaJaFbl TOPT IIOTKAa Oip YyakpITTa OaimanraH MynbTUBAMIOTANBIK —KapTa/HBECTHIMSUIBIK — KapTa
(MyJTBTHBATIOTANBIK (YHKITHOHATABIFBI 0ap) OOMBIHIIIA KYPTi3UITeH KapTalblK ONEPAlUsSHBIH BATIOTACHIHIAFEI COMa
aiipIpbacTaychI3 Jepey eCenTeH IbIFapbUIa/ibl.
13.34.  Axmma )KeTKUTiKCi3 O0JIFaH HeMece II0TTa Kapa)kat OoJIMaraH Ke3/e:
a) KapTajbIK ONEpalysl BalTIOTACHIHIAFBI COMAaHbI €CENTEH IIbIFapy YIIiH MyIbTHBAMIOTAIBIK KapTa OOMBIHIIA
JKETICTIeHTiH coMa baHk ochIHall onepasiHbI XKYPri3y KyHiHe OeJrijiereH Bajora aibipbacray OaraMbl OOHbIHIIIA
JKYPTi3iITeH KapTaiblK ONepaMsSHBIH BaI0TachlHa Oip Me3riyiae aiibipoacTaii OTHIPHIT, OacKa BaTIOTaAaFbl MOTTAH
KabbuTanpl. MylpTHBaMIOTANBIK KapTa OOWBIHIIA IIOTTApAbl BAJIIOTAaAa €CENTECH IIBIFAPYABIH OacBIMIBIFBI
Obutaiinia GenriieHreH:
KZT — USD — EUR — RUB;
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USD — KZT —-EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.
0) KapTajblK OIepalysi BaIIOTAChIHAA €CENTEH WIbIFapy YUIH MyJIbTHBAIIOTANBIK (QYHKIMOHAIABIFE Oap
WHBECTHUIMSUTBIK KapTa OOMBIHINA JKETICTIEHTIH coMa KIMEHTTIH OpoKepIiK MmoThiHAaH Bpokep OenrinereH Garam
OOWBIHINIA KapTAJIBIK OIepalus BaJIOTachlHA COMaHbBI Oip Me3riiae aipipOacTaii OTBHIPHIN, ©3re¢ BaIIOTaIA
»aObLTaabl. Byt peTte KIMEeHTTiIH OpOKepIIiK HIOTHIHAH ©3T¢ BAIIOTA/a ECENTEeH IbIFAPyIbIH OachIMABIFBI €CENTEH
IIBIFapy COMACBHIHBIH BaJFOTachlHa KapamacTaH, YiakeH comagad AKII nomnmapsiHa Oanamangarsl a3 coMara Kemy
TOpTiOIMEH OeNTileHTeH.
MynbTHBATIOTANBIK KapTa/VIHBECTUIMANBIK KapTa OOWBIHINA JKYPTI3IITeH KapTaJiblK ONEPAIMsSHBIH COMAaChI
(MynbTHBAMIOTANBIK (YHKIMOHANABIFE Oap) KaHTapeUIFaH Karmaiima, Oacka BalllOTaJa €CENTeH MHIBIFapbUIFaH
KETICTICHTiH coMa OaHK KaifTapy KyHi OemTijiereH BajroTa aifbipbacTay OaraMbl OOWBIHIIIA IIOTTHIH BaJTIOTACHIHA Oip
yaKbITTa ailblpOacTaii OTHIPHIII, XKETICIIEHTIH COMa €CENTEH MIBIFAphUIFaH IIOTKA €CEITEeNe/I].
Kapranslk  omepauusi  Badrotachl  MyJnbTHUBAIIOTANBIK — KapTa/MIHBECTUIMSNBIK — KapTa — BaJIOTAAPBIHBIH
SIIKACBICBIMEH COMKeC KelIMEreH jKaraaiia (MyJbTHBATIOTAIBIK (YHKIMOHANIBIFEI 0ap) KapTajblK OIepawus
comachkl USD HIOThIHAH aJIbIHA/IBI.
Byn perre MynbTUBaMIOTANBIK KapTa OOMBIHIIA BalIOTa/la €CENTEH LIBIFAPYJbIH OachIMABIFBI MBIHAIal Typne
OenriJeHreH: KapTajiblK onepanus Bamoracel USD — KZT — EUR — RUB.
WuBecTHIMIBIK KapTa OOMBIHIIA BalOTaZa €CENTEH LIbIFapyAblH OachIMIBIFBI MBIHAIAal Typae OelrijeHreH:
KapTanelK omeparnus Bamoracsl USD — KZT — EUR —» RUB — CNY— TRY— AED morteiH 60xysiHa
0alTaHBICTHL.
[otTap apaceiHAaFEI aymapeIMIap Ke3iHae aibipOacTay ayJapsIM COTIHAETI omepanusuiap yimiH bank GenrinereH
BaIOTa aiiblpbacTay OaraMbl OOMBIHINIA JKY3€Te aChIPbUIAIbI.
MynbTHBATIOTANBIK KapTaHbl/IHBECTULMSIIBIK KapTaHbl (MYJbTUBATIOTAIBIK (YHKIHMOHAJJIBIFE 0ap) TONTHIPY
Ke3iHZE aKMIa )KapHa BaJIOTAChIHA COWKEC KEJIETiH NIOTKA ayAapblUlaibl.
HIoT »ypri3yZiH HEri3ri BaJIOTAChIHAH O3relle BaJI0TaJa MYJIbTHBAIIOTAIBIK KapTaHbl//IHBECTHINSUIIBIK KapTaHbl
(MyTBTHBAIIOTANBIK (DYHKIMOHAIABIFBI 0ap) TOJBIKTHIPY KE31HIE aKila KapaskaTblH €CEeNTey KapiKbl KY’KaTbhl KEJIil
TyckeH KyHi bank OenrinmereH Bamora aifplpOactay OaraMbl OOWBIHINA IIOT JKYPTi3YAiH HETi3Ti BaJIOTAaChIHA
aifpIpOacTaiFraHHaH KeHiH XKypriziieni.
13.35.  Mukpokpeautrti/ Oejin Teneymi/ Kapbi3abl ©Tey OOWBIHINIA TOIEMICPIl Kypridy MakcareiHga Freepay
KapTo4kacel OoibiHIIA LIIBIFBIC KAapTOYKAJBIK OMEpalsUIapAbl JKYpri3yAi OaHK aBTOMATTBI PEXHMAE >KY3ere
aceIpansl. byn perte Termemaep akmia KOHENTYIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHAe KIHEeHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHI APKBLJIBI €CENTEH IIbIFAPbUIAJIBL.
13.36.  bamanap KapTOUYKachlH 3JICKTPOHABI TYp/i€ HEMECE TUIACTUKANIBIK TACHIFBIIITA IIBIFAPY aTa-aHaHBIH HETi3ri
KapTOYKachlHa KOCHIMIIIA KAPTOUYKA PETiH/E )KOHE aTa-aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIIII HETIi3iH/Ie FaHa )Ky3ere
aChIPBUIAIbI.
13.37.  Ata— aHaHBIH TeJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AAFHI aKIIaFa THIMBIM caly HeMece KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara
colikec OChIHIAl IOT OOWBIHILA MIBIFBIC ONEpAlMSUIAPbIH TOKTaTa TYpy Ke3iHJe LieKkTeysep Oananap KapTO4Kachl
OoiibIHIIA 18 KOJIIaHbLIa bl
13.38.  Ata-aHa MOOWIBII KOCBIMIIaga Oanaiap KapTOYKachl OOWBIHINA Kaccaiap/OaHKoMaTTap/ TepMHHAIIAP
’KOHE ay/apbiM OMepalusiapbl apKbUIbl HIBIFBIC ONEpalUsIapblHa, COH/IAl-aK MHTEPHET XKeJiCiH/Aeri TeneMaepre
JKyMcay JMMHTIH/coMachl OOWBIHINA MEKTEY/ I 63 Kajaybl OOWbIHIIA Oenrineii.
13.39.  JlemosutTik Kaprachlin/Oangamap KapTachliH IibiFapy Oip yakeirta 2 (exi) Bamorama (KZT, USD) xysere
aceIpbutblll, Kimentke baHk OekiTKeH TejeM KapTachlHa KOCBIMINA IIIOT allyFa OTIHIII Heri3iHxe OChIHJaH
KapTajapJblH KOJIaHbUTy Mep3imi immiHge kairaH 5 (Oec) Bamotama (EUR, RUB, CNY, TRY, AED) koceimiia
IOTTap anry MYMKIHAIr JKy3ere acelpbuiazbsl. by perre nemo3utTik kapra/bananap Kaprachl YIIH IIOTTHI
XKYpTi3yniH Heri3ri BamoTackl KZT 6okl TaObIIaab.
13.40. Jenosutrik Kapra oHBI ImIBIFapraH Ke3/e alIbLIaTBIH OapibIK HIOTTapra OalaaHFaH jKOHE THICTI IIOTTa
KaKeTTI coma OonFaH ke3ne OipaeH AMbBIpOacTayChl3 KapTAIbIK OMNEpands COMAChlH KapTalbIK OIEparus
BAJFOTACBIMEH COMKEC KeJIeTiH BATIOTaJa €CeNTEH MIbIFapyFa MyMKIHIIK Oepei.
13.41.  Jleno3uTTik KapTouka OOMBIHIIA KapTOYKAaJbIK OINEpalMsHBbl BANIOTaJa €CENTEH MIbIFapy YIIiH IIOTTa
KapakaT JKeTKIJIIKCi3 HeMece KOK OONIFaH Ke3/e JKETICIeHWTiH coMa OaHK OCHIHAAH OIepalusHBI JKYprily KyHiHe
OenrinereH 6aram OOMBIHIIA KapTOUKAIBIK OIlEpalys BAMIOTAChIHAAFBI COMaHbI Oip Me3rinie aibipbacTail OTBIpHII,
Oacka mIoTTaH >kaObutanbl. bys perTe mIOTTapAbIH BalIOTAChIHIA €CENTEH IIbIFapy OachIMABIFBI MbIHAIAH Typae
(TricTi BamoTagap O0JIFaH Ke3/e) OenTiieHTeH:
KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;
USD —» KZT - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED;
EUR - KZT - USD - RUB —» CNY— TRY— AED;
RUB — KZT - USD - EUR —» CNY— TRY— AED;
CNY — KZT - USD —» EUR - RUB— TRY— AED;
TRY —» KZT —- USD —» EUR — RUB— CNY— AED;
AED — KZT — USD — EUR — RUB —» CNY— TRY.
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13.42.  KaproukaJbIK onepanys BalloTachl KapTOo4yka OOMBIHINA IOTTap BAIOTAJIAPHIHBIH CIIKAHCHIChIHA COHKeEC
KeJIMETCH JKarjaina, KapTOdkanblK omepanus comackl mortaH USD-re ecenrteH mbFapsitanbl. TpaH3akmus
Bamotacel USD — KZT — EUR — RUB — CNY — TRY — AED. Kaprouka moTrapsl apacblHIaFbl ayaapbIMaap
Ke3iHze aibIpbacTay ayJdapbIM COTIHJET omnepauysuiap yiiH baHk OenriiereH BalOTaHbl caTy/ CaThIN ajly Oaramsbl
GoifbIHIIIA )KY3€Te aChIPBIIA b

13.43. CNY/TRY/AED BanroTachlHIaFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPBIHAH KOJIMAa-KOJI akina Ocepy BaHKTiH
¢unmmangapeiHga/ GeiMIIenepiaae Kol KeTiMIl eMec.

13.44.  Axua )eHENTYLIHiH JEeNO3UTTIK KapToyka OOMBIHIIA TYpaKThl ©KiMi OoiMaraH/Kepi KalTapbin ajblHFaH
KaFnainapaa (CasibIMABl TOJBIKTBIpYFa/KapTouka OOWBIHIIA ONepalysiap JKYPridy YIIH ayAapbIMfa) IIOTTHI
aBTOMATTHI TYpZe OyfarTay ’KY3€re achbIpbUIabl, COAAaH KEHiH OJI )KeKe TYJIFaapblH MIOTTAPHIH allly, )KYPTi3y KOHE
a0y KaFunaxapblH periaaMeHTTeUTIH 1IIKi Ky’KaTKa CoiKec jKaObLIaabl.

13.45. Temem KapTOyKachl (IEMO3UTTIK KapTouka) Oap INOTTAarbl aKIIaHbl MaiijalaHyFa THIMBIM CalyablH
OenTijieHreH Meumiepi IMIeriHae akmiara THIABIM CaNBIHFAH JKardaiina xoHe (Hemece) KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMara
ColiKeC TeJIeM KapTOYKaChIHBIH (JIEMO3UTTIK KAPTOYKAHBIH) IIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPAlMsIIAPbIH TOKTATa TYpFaH
Ke3/Ie aKllla )XOHENTYILIHIH TYPaKThl oKiMiH baHk opbIHIail anMaiisl.

13.46. Freedom Bamotacel "Freedom VHBecTHHMSIIBIK BamroTachl'OAaHKTIK OHIMIHIH IIApTTapblHA COMKeEC
MYJIbTHBAJIOTANBIK XKOHE/HEMece JISMO3UTTIK KapTOUKa IIBIFAPBUIFaH Ke3/le KOChIMIIIA BAJIIOTA TYPiH/IE allblUIa/Ibl.
13.47.  KimneHT WIBIFBIC ONEPAaNMSCHIH XKYPIi3reH Ke3[e TelNeM KapTOUKACHIHBIH (MYJIbTHBAIIOTAIBIK >KOHE
JETIO3UTTIK) IIOTTAPBIH/IAFbI KNI KOJDKeTiMAl coma Freedom BaroTachIH €CKepe OTBIPBIN €CENTENE].

13.48.  TeseM kapTOYKACHIHBIH (MYJIbTUBATIOTAJIBIK J)KOHE JCTIO3UTTIK) IIOTTAPBIH BAIIOTA/a €CCITCH MIBIFAPYIbIH
0achIM/IBIFBI MbIHA/IAH TYp/ie OenrineHreH (THICTI BatoTanap 0oJFaH Ke3ze):

KZT - USD - EUR —» RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

USD —» KZT - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR —» KZT —» USD — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB —» KZT - USD —» EUR —» CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY —» KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY — KZT - USD —» EUR — RUB— CNY— AED— Freedom;

AED —» KZT - USD —» EUR —» RUB —» CNY— TRY — Freedom;

Freedom —» KZT — USD —» EUR - RUB —- CNY— TRY— AED.

13.49. Kaproukajbplk omepamus BalllOTaCHl TeJIEM KapTOYKAachl WIOTTApBIHBIH Oipme-0ip BatOTaCHIMECH
(MyJIBTHBAITIOTAIIBIK YKOHE JICTIO3UTTIK) COMKEC KeJIMEreH KaFaiia, KapTOUKAIBIK orepars comachl motran USD-
re ecenTeH LIbIFapbuIajbl. bysl perTe moOTTap BalOTACHIH/A €CENTEeH MIBIFapyIblH O0aChIMJABIFBI MbIHA/A Typle
OCTTiNCHTeH:

tpansakuus Bamoracel USD — KZT — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom.

13.50. bank malfpIHOaNFaH KapTOYKAHBI Oepeti:

1) KapTOYKa YCTAyIIbIFa TIKEICH;

2) Hemece Kaprouka ycrayuisl OepreH HOTapualibl KyaJaHABIPBUIFaH CEHIMXAT HEri3iHIe opeKeT eTeTiH
KapTouka ycTaymsIHBIH CEHIM OUTAIPIITeH TYIFAChIHA,

3) HeMece YHbIM OacCIIbICBIHBIH KOJBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajFaH YHbIMHBIH KbI3METKepi
00 1BIT TaOBUTATHIH KIIMEHTTIH CEHIMXATHI HETI31H/e dpEeKeT eTEeTiH YIHBIMHBIH JKayaIlThl KbI3METKepiHe;

4) HeMece KapTOYKaHbl YCTAyIIbI MIOT alllyFa apHaJIFaH ©TIHIIITEe KOPCETKEH YIKIIeTTi Tyirara 6aHk SMS-
xabaprmamamMeH TenedoH HoMipi OOMBIHINA YOKINeTT] TyIFara xKibepreH pactay KOABIH KOPCETE OTHIPHIIL.

5) "bananap kaproukachl"0aHK ©HIMI eHOepiH/Ie aTa-aHa OepreH HOTapHal bl KyaJIaHABIPBUIFaH CEHIMXaT

HETi31H/e OPEKET €TETiH aTa-aHaFa HeMece aTa-aHaHbIH CeHIM OUIIIpiNreH aaMbIHA.

13.51.  KaproukaHsl ajFaH Ke3/ie KapTOoUyKa YCTaylIbl HEMece OHBIH CEHIM OUIAIpUIreH ajambl HeMece YHBIMHBIH
’KayanTbl KbI3METKEpi OHbI aJIFaHbIH KyoJlaHbIPaThIH BaHKTIH Ky»KaThlHa KOJI KOSIbl. YOKIUJIETT] TYJIFa KapTOYKAHBI
aJIFaH Ke3/1e yoKiIeTTi TysiFraHbIH Oankke SMS-xabapnamaMen TeneoH HoMipi OOHMbIHIIA yoKiJIeTT] TyJIFara xidepreH
pacray KoJpbIH Oepyl KapTOUKaHbl aFaHbIH KyoJlaHIbIPaIb.

13.52. Dwmwurent, kaprouka Oepinrenre meitin KOK/TKK makcarsinga KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajibIHFaH KipicTepii
3aH/IaCThIpyFa (3KBUIBICTAaTyFa) XKoHE TEPPOPHU3MAL KAPKbUIAH/IBIPYFa )KSHE JKallIail KbIPBIIT-)KOI0 KapybIH TapaTy bl
Kap KbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT MaKCcaThIH 1A 11K 0aKblUIay KarugalapblHa COMKeC MIETEIAIKTI )KOHE a3aMaTThIFbI
JKOK aJIaMITbl THICTI COMKECTEHIIPYIi KOHE TEKCEpy/li kKYy3ere achlpabl, OJlap YCHIHATHIH KYXKATTapFa KOWBLIATHIH
Tayanrtapabl Oenriieiai, TejJeM KapToUYKaJIapblH MIbIFapy jKoHE NaliaanaHy MapTTapbliH alKbIHIaWIbL. .

13.53.  VokineTTi TyIFa KapTOYKAHBI ajFaH Ke3/¢ KapTOYKaHBl YCTAYIIbl YOKIICTTI TYIFara KapTOYKara KaThICTHI
aKImapaTThl TapaTyFa »oHe JKapHus eTyre o3iHiH kemicimin Oepemi. Kaprouka ycraynisl BaHKTiH KapTOYKaHBI KeKe
TachIMaJJarbluTa (IUIACTUKTEH) YOKUISTTI Tysrara Oepy TopTiOiMeH, atam aWTKaHIa, KapTOukaHbl Oepyni OaHK
yokineTTi TyFanan banktig SMS-xabapmamamen TenedoH HeMipi OOHBIHIIA YOKIIETTI TyJIFara >kibepreH pacray
KOJIBIH aJTFaHHAH KeiiH baHk jKy3ere achIpaThIHABIFEIMEH TAHBICTHI JKOHE KEiCe/Ti.

13.54. Kaprouka ycraymibl IIOT amllryfa OTIiHIII OeplireH KYHHEH Oacram KyHTi3Oemik 6 (anTel) aiijaH actam
Mep3iM/ie KapTOUKaHHBI aly YIIiH baHkke keiaMereH kargaiina, bank kapToukaHbI )KOIOIBI XKY3ere achIpaasl. by perre
KapTOUYKaHBI IBIFAPFaHbI XKOHE KbI3MET KOPCETKEeHI YIIIiH OaHKTiH KOMHUCCHUSCHI KaUTapblIMaiiIbl.
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13.55.  KopnopaTHBTIK TejieM KapTO4KaChI:

- 3aHIBI TYJIFaJap MEH Japa KOCIIKepiepAiH (3aHIbl TYJIFa KypMail KOCIKepIiK KpI3METT] KY3ere achIpaThIH JKeKe
TYJIFaIapAbIH) HEeTi3r1 KbI3MeTiHe OailylaHbICThI IIbIFBICTapAbl Tosey (Oynan opi-Kommnanus):

- KOMIIAaHHUSAHBIH iccamnap oHEe OKUITIK IIBIFBICTAPEI;

- KOMITAaHHUSIHBIH [IAPYalIbUIbIK XKHE YCTEME IIBIFBICTAPBI;

- KOMIIAHHUSHBIH KOJIK IIBIFBIHAAPHL;

- MUKpPOKap Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 alylIbICHIHBIH (3KEKe TYJIFaHBIH) MaigackiHa OepreH MUKPOKpPEIUT COMAChIH
BaHKTIH TeneM KapTOYKachIHBIH IOTHIHA (Kapbl3 alylIbIHBI MUKPOKAPKbI YitbIMbl Kpenurrey menoepinze) aynapy.
13.56. KopmopaTuBTik TeieM KapTOUYKachl KelleCi KbI3MET KOpCeTy apHaJaphIHBIH OipiH maijanaHa OTHIPHII
IIBIFapbLUIA/IbL:

a) barkTiH QumHansr/0emiMineci apKeUIH;

0) KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHaIapbl, OHBIH iLIIHJE MOOWIB/I KOCBIMIIIA apKbLIbI KY3€I'e aChIPbUIa/IbL.
KopropaTHBTik TexeM KapTO4Kachl GaHKTE alllbUIFaH 3aHIbl TYJIFaHBIH KOJIAHBICTAFbl aFbIMIIAFbI IIOTHIHA, COHIAM -
aK 3aHIbl TYIFaHbIH JKaHa aFbIMIarbl IOTHIH alllyFa OalIaHbICThI IIBIFAPbLUTYbl MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (P¥KCAT ETUUIMETEH) OBEPJIPA®T

14.1. Knuenr / kaprouka ycrayuisl xibepren OBepapadt KINEHTTIH Aepey oTeyiHe )KaTabl.

14.2. Kimment / ycraymsl oBeplapadT KapTOdKachlH kibepreH karmaiima, bank ocer JXammel maprtrapra colikec
KapTOYKaHbl OyFaTTaybl Xy3ere acwlpaabl. KnueHTTiH / ycTaymslHBIH OBepApadT KapTOUKACHIH KaOBUIIAYBIHBIH
opOip kargaibl KapToUKara KbI3MET KOPCETy INapTTapbiH ejeyi Oy3y OOJBIN caHanajbl KoHEe BaHKIEH ickepiiik
KaTBIHACTAP/IBIH OY3bUTybIHA OKEN COFYbl MYMKiH. KumeHT / kKapTodka ycTaymibl TejJeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI
OobIHIIA aKIIAHBIH >KYMCATyblH OaKbpUIalf OTBIPBHIN JKOHE KAapTOUKAIBIK OIEpalisiap jkacay KesiHme OaHK
KOMUCCHSICBIHBIH COMAChIH €cKepe OThIphII, OBepapadTka k01 GepMeyre MiHAETTEHE .

14.3. KimeHTTiH OaHK angbplHAAFbl Ke3 KenreH Oepelieri KaJBITacKaH COTTEH OacTal TejleM KapTOYKaCHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETIH aKila apHaibl OaHKTIK INOTTapAarbl TYPFBIH Yil JKaFmailmapbslH >KakcapTy YIIiH
ATMMEHTTEP/I, KOpJEMaKbUIaP/Ibl, SICYMETTIK TOJEMIEPAl )KOHE Oip:KOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIEMAEPIH KOCIaraHaa,
aFBIMJIaFEI KYHTE OoBepapadT OoibIHIIA OepeleKTiH KalIbl COMachIH OTeyTe Xidepinei.

14.4. Osepapadt OoiibiHIIA Oepemek ecenTeH UIBIFApBhUIyFa >KaTaThIH BaJIIOTAJaFbl TOJIEM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHAA aKIla JKEeTKUIKCI3 OosiraH jkarmaiina, BaHk Oacka BalOTamarbl TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHIHAH/IIOTHIHAH Oepeliek COMACHIHBIH KaKeTTi OallaMachlH aibIpOacTayra >koHe Oepellek COMachlH ecenTeH
HIBIFApYyFa KYKbUIbI. AlibIpOacTay BaitoTa aiiblpOacTay IbIH HaPBIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA KYPTi3iiaei.

14.5. Erep mioTTarbl/TesieM KapTOYKACBIHBIH IIOTBHIHAAFEI coMa oBepapadrt OoHbIHIIA OepemiekTi oTey YIIiH
JKETKIIIIKCI3 OOJFaH Karmaia, apHAbl MOTTapAaFsl aKMIaHBl KOCIaFaHa, OPOKEPIIiK MIOTTa KOJI JKETIM/II KaJIbIK,
OousrraH skarnaiiia, baHk e3 Kanaybl OOMbBIHIIA KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAara COMKec KIMEHTTIH Oepeliek coMalaphblH,
OHBIH IIIiHIE Ke3 KedreH OaHKTepae, OHBIH imnHAe KIMeHTTiH OpoKepilik MIOTHIHAH allbUFaH Ke3 KelTeH
MIOTTap/AaH/TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPBIHAH/IIOTTAPHIHAH OEpeIIeKk COMAChIH JIayChl3 €CENTEH MIbIFapy
JKOJIBIMEH OHJIIPIN anyFa KYKbUIbL..

15-BAIl. KAPTOYKAHBI MAWJIAJTAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

15.1. KaproukaHbl anfaH Ke3/ie KapTOuKa YCTayllIbl KAPTOYKAHBIH apTKbI KaFbIHIAFbl OChI YIIIiH apHalibl KO3/EIreH
epicKe KOJ KOIOFa MiH/ICTTi.

15.2. KiueHTTiH Kajiaybl OOWBIHINA TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHINA KJIMEHT THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3
KeJITeH TYJFaHbIH aTblHA peciMeNreH KocbiMmia KapTouka IIbIFapbulybl MYMKIH (MyHIail TyiFa ocbl JKammsl
mapTTap/ia Ke3/eJireH OapiiblK KyXKaTTap/Abl YCHIHFaH jKaF[ai/ia jkoHe erep KOChIMIIAa KapTodKa aTajiFaH aJamFa
MIBIFAPBLUTY Bl KOJIJITAHBICTAFBl 3aHHAMAaFa, baHKTiH iITKi Ky»KaTTapblHa KaWIIIbl KEJIMETEH KaFaaia).

15.3. KnmmeHt KochIMIAa KapTOYKamapAbl IaijaJaHyMeH »JKy3ere achIpbUIFaH KOCHIMIIA KapTOYKaJIapJibl
YCTaylIbUIAPAbIH IIBIFBIHIAPIH OaKbLIAH bl )KOHE TOJIBIK KApXKBUIBIK KayalKepIIiIiKTe 00Iabl.

15.4. KapToukaHbl YUIIHII TyIFalapra HaiganaHyFa HEMece KeIiJl peTiHae Oepyre THIMBIM callbIHAAbI. YOKIJIeTTi
eMec TyJIFa ycbIiHFaH KapTouka anbln KOroFa >KaTajpbl.

15.5. KaproukaHblH apTKel >KaFrblHAa (BHPTyasigsl KapTOYKAaHBI KOCIAFaHAa) OHJAa KOJTAJFaH akmapaTtsl Oap
MarHMTTIK JKOJAK OpHajackaH. Kaproukara akmapaT TachIFBIIITArbl >ka30aHbl 3aKbIMIIAybl MYMKIH JKOHE COHBIH
cajlapblHaH KapTOYKaHbI Maii/lajlaHa OTBIPBII, KapTOYKaJbIK ONepalysIapAbl XKYPri3y MYMKIH KCTiTiHE 9KEI COFYHI
MYMKIiH Ke3 KeJNreH KOJIAaHChI3 (aKTOpIapIbIH dcep eTyiHe ko Oepinmmeiini. MyHmall Komaichi3 (hakTopiapablH
MBICaJIbl JIEKTPOMArHUTTIK epicTtep (MarHUTTEIreH HeMece MarHuTi Oap 3arTapra >KakblH OOJy), MEXaHUKAJIBIK
3aKbIMIaHyJap (ChI3arTap, JacTaHy, KbI3bIIl KETy, KYH CIYJIECIHIH TiKelel Tycyi) jaHe Oackanap 00ybl MYMKIH.
15.6. KapTouykaHbIH aJlbIHFbI )KaFbIHAA KOATAIFAH aKmapaTel Oap naTerpanasl Uum opHamackan. Marerpanasr Yu
JJIEKTPOMArHUTTIK OPICTEPre KoHe aTMOChEepaIbIK acepre xayan oepMeii.

15.7. bank GaHkOoMaTTapaa *oHe 0acka Ja AJIEKTPOHIBIK-MEXaHHKAIBIK KYPBUIFBIIAp/a MaiJaiany HOTHXKECIHIe
KapTOUYKaFra KeJNTIPiIreH 3usH YIIiH jkayan OepMeii.

15.8. Bupryannsl Kaprouka Oacka kaproukanapaaH ¢opmachl OOWBbIHIIA €peKIIeNeHEedl, TeJeM KapTOYKaJlapbl
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JKYHECiHIH rojlorpaMMachl, COHJali-aK KapTo4yKa YCTayIIbIChIHA, MATHUTTIK YKOJIAKKa JKOHE WHTErPaJ/ibl YUIKE KOJ
KOIOFa apHaJIFaH ITaHeJbAep JKOK.

15.9. Kaproukansl ycTaymibl KapTOYKaHBIH YIIIHIN TYJIFajdapAblH PYKCATChl3 Kipy/maiijanany MYMKIHAITIH
OOJIBIPMAaNUTHIH OPBIHAAP/IA JKOHE TOCIIIMEH THICTI TYpAE CaKTaTybIH KAMTaMachl3 €TyTe MiHICTTI.

15.10. Kaprouka ycTaymisl KapTOYKaHBI Maiiiasanyra OaiIaHBICTHI, OHBIH iMIiHJEC KapTOYKara pyKCaTChI3 KipyTe
/KapTOYKaHBIH VIIIHINI TyJFalapblH NaiijlanaHyfra jkoHe/HeMece Y3IHII KellipMmelneri akmapaTka j>KoHe/Hemece
KapTOdYKa YCTayIIbIFa apHAIFaH ©3Te JIe aKmaparKa/xaT-xabapra OailaHbICTEI OapIIbIK ToOyeKeaep i o3iHe alabl;
15.11. Kaprouka OaHKTiH MeHIIIri OoJbIn TaObUIa/Abl jkoHEe KIMEHTTIH yoKiNeTTi eKilli peTiHAe SpeKeT eTeTiH
KapTOYKa YCTayIlbIFa TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHIAFHI aKIIara KOJI )KeTKI3y Kypajibl peTiHje raHa Oepineni.
15.12. Kaprouka/koceiMiia kapTouka mmbFapeurranra aeiiin bank KOK/TKK wmakcarrapeiHnma imki Oaxsiiay
KaruaanapblHa coiikec KimeHTTi/KapTouka YCTayIIBIHBI THICTI TeKcepy koHe caiikecteHnipy Oemiringe KXK/TKK
canacbeiHarbl KP 3aHHAMachIHBIH TalanTapblH OPBIHIAY YIIIH KaXeTTI ic-Inapaiappl xKy3ere achlpaisl.

§ 2 IMH-KO/IbI

15.13. Kaprouka wmbirapbuiraHnHad keifin bank [IMH-koaTel KIMEHT /KapToyka YCTaylbl amiKaH OTiHIIITe
KOPCETKEH YUl TelieoH HoMipine SMS-xabapiama apKbUIbI KiOepei:

1) KapTOYKa yCTayIlblFa TiKeJIeH HeMece

2) Kaprouka ycrayumsl OepreH HOTapHajiJabl KyolaHABIPBUIFAH CEHIMXaT Heri3iHiae apeker ereriH Kaprouka
YCTayIIBIHBIH CEHIM OUIAIPIITeH TYIFachIHA HeMece

3) YHBIM OaCIIBICBIHBIH KOJBIMEH JKOHE MOPIMEH pacTasiFaH YHBIMHBIH KbI3METKepi 0oubin TabbutaTeiH Kaprouka
¥YcTaynbIHbIH CEHIMXAThl HETI31HAE 9PEKET €TeTiH YHBIMHBIH KayanThl KbI3METKEepiHEe HEMece KapTO4Ka YCTayIIbIFa
ysutel TenedoH HoMipine SMS-xabapnama apksutel [IMH-kon Oepineni.

15.14.  Kaprouka meIrapeUFaHHaH KeifiH kaptouka ycraymbeiHelH KBK /6ankomar xyiteci apkputsr [IMH-koaTsr
TaraibIHIay MYMKIHJIT 0ap.

15.15. IIus-kox GaHK KBI3METKepiepiHe Oenrici3 jkoHe KapTOouyka YCTayIIbl YUIHIN TYIFajlapra >Kapus eTryre
XKoHe/HeMece Oepyre kaTmaiiabl. Kaprouka ycraynisl KapTodKkaHbl NaiaananyqsiH 0apiblk yakeTeiHaa [TMH-konTeH
KYNUSUIBLIBIFBIH KAMTaMachI3 eTeli.

15.16. Kaprouka ycraymbel 3 Kanaybsl OoibiHIIAa KonmmaHbeicTarbl [IMH-kontel BaHKTIH OaHKOMATBI apKBLIBI
Hemece KBK sxyitecinne ocel Kbi3MeTTi baHk ychIHFaH karmaiina skaHa TepT TaHOamel [IMH-koqka e3repTe amaipl.
[MNH-xoAThIH KYIUSUIBUIBIFBIH KAMTaMachI3 €Ty YIIIH TOMEH/IE KOPCETUIreH epekenep/li YCTaHy YChIHbIIa bl

1) erep [IMH-koaTHI KapTOYKa YCTAayIIBI Oip JKeplie jka3ca, OHlIa KapTOYKa MEH jka30aHbl 06JIeK caKTay Kepek;

2) DNeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH ITepHeTaKkTachiaa TepinreH [IMH-ko/ canmapbIHBIH TipKeCiMiH eMIKIMHIH KOpyiHe
KOJ OepMeHi3;

3) KoumanbicTarbl [IMH-koaTh! €3 Kanaysl OOMBIHINA jKaHACKIHA ©3TePTKEH Ke3/1e KalTalaHaThH (MbIcaNbL, 7777)

HeMece J1oiieKTi xKypeTiH (MbIcansl, 1234) cannapaaH TypaThlH, COHIal-aK KapTOUKa YCTayIIbIHBIH TyFaH KYHIHZAET1
CaHIapJlaH TYPaThIH KOMOMHAIMSIAP (B! TTaii1anaHOaHbI3.

15.17. IIMH-xoaTel Tepy Ke3iHIe 3JEKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAPBIH AUCIUICHIHAET! caHIap MIapTThl Oeiriiep
Typiaae xepcerineni. [IMH-xonTel Tepy ke3inae KaTenikrep kiOepmey MaHb3Apl. Erep kKarapbiHaH yn per (ke3
KeJreH yaKbIT apajbIFBIMEH, 0ip HeMece apTYpJIi AJIEKTPOHIBIK KyphUIFbUIAap 6! Mainananran ke3ne) kare [TMH - xox
Tepijice, OHJa KaTapblHAaH TOPTIHIIN KaTeHi kibepreH ke3je bank kaproukanel OyraTraigpl. KiMEeHT OHBIH
KapTo4KacklH OaHKoMat ycran Kaixysl Hemece [IMH-koars! nypsic eHrizoeyniy cebenrepin ansikraranra aeidin CCK
Hemece KAIT anbin KOrobl MYMKIH €KEHiH TYCiHEe I )KoHEe KeTTicemi.

15.18.  DOnekTpOHIBIK KYPBUIFBLIAP/AbI KOJIaHa OTBIPHIN kacayraH >koHe IIMH-kon KUBIHTBIFBIMEH pacTajFaH
GapiIbIK onepanusuiap KapTouka ¥ CTayllbIChl )KacaraH PETiHAe KapacThIPbUIa/IbL.

15.19.  Erep ITMH-kox ymbIThiIFan 6osca, Kaprouka ¥ crayuibiabiy [IMH-koaThl MOOMIIBAI KOCHIMIIIA /GaHKOMAT
apKBUIBI ©3repTy MYMKIHIIT Oap.

§ 3 KAPTOUYKAHBI MAVJIAJTAHY

15.20.  KaproykajblK omnepauusuiapAbl Kyprizy yiniH kaprouka ycraymbl kaproukanbl CCK nemece KAIL
KaccupiHe YChIHA/IbI HE ©31HE-031 KbI3MET KOpCeTy peXXUMiH/e OaHKOMATTHIH KOMETIMEH ic-opeKeTTep i XKyprisei He
KapTo4Ka JAepeKTeMesepiH Naliaasana OThIPbIIN, KapTOUYKAJIbIK OlepaLisIap/bl ©3re TOCIIMEH JKY3€ere achlpabl.
15.21.  Kaccup KapTouKa yCTayIbl1aH OHBIH JKeKe OAChIH KydJIaHAbIPAThIH KYXKATThI Tajal eTyre KyKbuibl. Kyxat
OoJyiMaraH Ke3/1e KacCup KapToyKa YCTaylIbIFa Olepawyst ’Kypri3yaeH 6ac TapTyra KyKbUIbI.

15.22. Kaccup xapTo4YKaHbl KaObUIIAl, KapTOUYKAJIBIK OMEPAIlMsIHBI aBTopu3ausuiay yirid POS - TepMUHAIIBIH
keMeriMen bankke cypay xibepeni. Kaccup kaproukansl POS-TepMuHanabl 0Ky KYpbUIFBICBIHA OpPHANACTHIPaIbI,
HepHeTaKTaa onepawys comachlt Tepeni. Kaccup kaprouka ycraymisickiHa apHaiibl mepHeTakrana [IMH-konarer Tepy
apKpUTBI omeparusaHel Pactaynbr yesiHa amansl. Cypay cany bankke skemen OaimaHbIc apHAIaphl apKbUIBI TYCE.
TenemM KapTOUYKACHIHBIH, MOTHIHA XkoHE aypbic [IMH-koaTh Tepyae akma >xeTkuikti 6osnran ke3ne (Erep IMTMH-
KOJITBI )KMHAY/IbI KAPTOUKA YCTAYIIIBI )KY3ETe achIpFaH jKaralijia) orepalusHbIH )KacaFaHbIH PACTAHTHIH €Ki JaHa1a
yek Oacwlll mIbIFapeuiafbpl. Kaccup kapTouka ycTaymibiFa 4YekTiH Oip maHaceiH Oepeni. KoHTakTiciz omicmeH
aBTOpHU3AINA XKYprisreH ke3ne kaccupmin [TMH-koATH koHE KOJITaHOAHBI Cypaybl MIHAETTI eMec O0Iybl MYMKiH
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(okBaiiep banktin POS-repmuban mnapamerpiepine OaimanbicThl). KapTouka ycraymibl 4YekTe KOpCETUIreH
JepeKTepIiH TYPHICTHIFBIH Tekcepei. KaOpuimanraH TeXHOIOTHAFa OaiiyIaHbICTHI OachIN MIBFAPBUIFaH Y€K KapTOdKa
YCTaylIbl MEH KacCUP/iH KOJAapbIMEH KyaJaHIbIPbUTYbl MYMKIH.

15.23.  Yexkrepaeri Kaprouka ¥craymsiabH ateiHaH nypeic [IMH-koaTe TEpy *oHE / HeMece Ko Koo Kaprouka
¥ cTaynbIHEIH IOTTAH aKMa aTyFa TalchlpMachl OOMBIN TaObUIAbI

15.24.  Kaccup kaproukansl JKanmel mapTrap/a Ke3JeidreH MoH-)Kaillap aHbIKTaJFaHfa JCHIH jKoHE KIMEHTKE
HEMece OJI JKYPTi3eTiH olepanusuIapra KaThICTHI KYIIK TyBIHAAFaH jKargaina baHKTiH iMmKi KykaTTapbslHa CoMKec
yCTal KaJTyFa KyKbUIBL

15.25. Ocpiven bank men KimeHt kaprouka ycrayumisl sxyprisreH KapToukanblk onepanusuiap OoifbIHIIA
IIOTTapAbl TeJEy apHaibl OAaHKTIK MIOTTapAAFbl JKOPAEMAKbUIAP MEH QJICYMETTIK TeJeMIEepAl KOCIaFraH/a, KaIlbl
HIapTTap Heri3iHJe )KoHe KIMeHTTIH KaHaal a O6ip KockIMIIa KeniciMiHci3 BaHKTiH Tes1eM KapTOYKachbIHbIH HIOTHIHAH
Ka)KETTi COMaHBI 1ayChI3 JIBII KOIOBI apKBUIbI XKYPri3lIeTiHIHE Kemice .

15.26. Kaprouka ycTaymsl ©3 KapTOUYKACHIHBIH CaKTaIyBIH, COHAAW-aK OHBIH ACpeKTeMeIePiHiH KYITHIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre TOJBIK Kesemze jkayantel Oomanbl (Kaprouka ¥YcraymbielH TAO, kaprouka HeMipi,
KapTOYKaHbIH KoJiaubLty Mep3imi, CVV/CVC-kon, backanap).

15.27.  baHk KIHEHTTiH OaHKKE KeJill TyCKeH OeHepHuuuapIpIH 3JIeKTPOHIBIK KYKaTHIH/TOIeM KYKAThIH ayJapyra
KnuentTiH >ka3z0amia eTiHINII HETi3iHIAC KIMCHTTIH baHkke kas30amia eTiHimiH OepreH Hemece baHKTIH
OcHe(UITMAPABIH DIICKTPOHIBIK KYKATBIH/TOJIEM KYKaTBIH ajfaH KyHiHeH Oactam 3 (ym) >XYMBIC KYHIHEH
KeIIKTipiIMeHTIH Mep3imMae OeHepuumapIpIH maliaackliHa TOJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIHAH aKIIa aydapaibl.

15.28. KuwueHT/kapTouyKka yCTayIIbl/TOJIeM KapTOYKajapbl JKYHECiHe KaThICylIbl OacTaMallbUIBIK KacaraH
KapTOYKaJbIK oneparnus OoibIHIIa BaHk Kypri3iireH KapTOYKajbIK olepanus OOMbIHINA pacTalThIH KYXKaTTapIbl
aJIFaHFa JACHiH TeJIeM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIHAA aBTOpU3aIHs coMachiHa (BaHKTiH KOMHCCHSUTBIK CBIHAKBICHIH €CKepe
OTBIPBHIIT) aKIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbL. Byl peTTe TeseM KapTOUKachIHbIH IIOTHIH/AA OyFaTTaFal coManap/s! OaHK,
OHBIH immiHge baHk KapTouKaHbl OyFaTTay Typasbl ©TIHIII aTFaHHAH KEHiH Je eCeNTeH MIBIFapybl MyMKIiH.

15.29.  Kunwuenr opune KapToukanbik onepamnusiap OOHbIHIIA ecell albIpbICyFa MiHACTTEHE 1

1)  nypeic [IMH-KoATHIH pacTajFaH KUBIHTHIFRIMEH XKOHE/HeMece KapTouka ¥ CTayIIBICHIHBIH KOJIBIMEH;

2)  ’Keke KapToYKa YmIiH (baiiaHpic HeMece OalaHBICChI3 O/IiCTICH )aliaaHa OTBIPHII KYPTi3ii;

3)  (roxen Kaprouka ¥ crayuiblHbIH OaHK XKY#HeECiH e TipKeJITeH OHBIH YsUTbI Tesie(OH HOMIpiHe KibepreH Oip peTTik
OTP-mapoutiH pacTaysl apKbLIBI Kacaasl);

4)  KapTOUYKaHbBIH JepEKTEMEINIEPiH KOHE/HEMeCE HHTEPHET *keicinae KapToykanslk oneparusiap )acay Ke3iHue
nypeic CVV/CVC-kxoare/3D Secure mapouin/mapoiti 6ap SMS-xabapiaMaHbl KOPCETY HKOJIBIMEH XKYPIi3iareH.
Kaproukanblk onepanusuiap, erep 0aHK KapTOUKaHbI JKacaraHra JIeiliH OyraTTtay HeMece KYIIiH KO0 Typalibl OTiHilI
TYCHETeH JKaFaaia >kapamM/Ibl e ecenTemnel.

15.30.  XKypri3iireH KapTOUKaJIbIK onepaiys OOMbIHIIA KapChUIBIKTap OosiFaH Ke3ne KimeHT / kapTodka ycraylsl
KapTOYKaJIbIK OTepalys )KacajFraH KYHHeH 0acrarn KyHTi30elik 35 (oThI3 Oec) KyH imiHae 6aHKKe o1 OOMbIHIIA Koaa
6ap KyxaTTapabl Koca 0epe OTBIPHIII, TajJarn KOoFa KYKbUIBL.

15.31. Kiwuentrin/KapTouka ¥cCTayliblHBIH IIAFbIMBI HETi3[Ai OOJFaH »Karmaiga bBaHK Kypri3iireH Teprey
Herizinge XTXK kesmereH mep3imze, erep MyHIai KYIIiH jKOI0 MYMKiH 0oJica, THICTI KapTOYKAJBIK OTEePalUsTHBIH
KYIIIH KOS aajpl.

15.32.  XKyprisiiren kapToukajbIK Onepalys XoibuiraH skargaiaa bank tuicti morka benedurmap kadtapran
aKIIaHbI OJap/bIH OaHKKe TyCcyiHe Kapail )KoHe coMachlH/a ecenTeiai. by perre THicTi aFbIMaarbl IOTKa aKIIaHbI
eTey (akTici (KYpri3iireH KapTOUKaJIbIK OllepalysHBIH KYIIi )KOHBbUIFaH Ke3/1e) OaHKTiH KIMEeHT/KapTOuKa YCTayIIbl
AJZIBIHIAFbI MiHACTTEMENEePiH OPbIHIAFAHbIH PACTAMIBL.

15.33.  banx xyprisredn (KP aymarbiHaH Thic/3kBaliep-baHkTiH OaHKOMAaTTapblHJa) KapTOYKAIBIK OIEpaIys
OofipiHIIa, OHBIH imiHAe Jlayiel KapTOUKaibIK omepanus ImeHOepinae ycraran Kowmmccns ockIHAaW omeparus
OOMBIHIIA KIMEHTKE/KapTOUyKa yCTayIIblFa KalTapeuryra skatnaiasl. banktin XT)K-MeH ecenl alfBIpBICY BalFOTACHI
AKUI nonmapsr xoHe TeHre Oonbin Tadbutanbl. AKII nonnmapelHaH JkoHe TeHrelqeH Oacka BalllOTala Kys3ere
aChIPBUIFaH KapTOYKAaJIBIK ONEPAIMsSIHBIH COMAchl OChI KapTOYKaJbIK orepanusi OolblHIIa baHkmeH ecen alfbIpbIcy
kyHiHe XTK Genrineren 6aram 6oiiprama AKII gomnmapeiaa aibipbactanaasl xkoHe 6aHk maychr3 Toprimmer X 1K
aiipIpbacTay GaraMbIH KOJIJJaHA OTHIPBIM, KIMEHTTIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHAH €CENTEH MIBIFapabl.

15.34. TesjeM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHIH/IIOTHIH aKIIAJaid TOJBIKTBIPY KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAara COWKec
Kyprizizeni. baak THicTi mepexTeMenepai KepceTe OTHIPHIN, KIHEHTTIH MaiigackiHa baHkke TYCKeH akKIIaHbl O0aHK
0apibIK KaXKeTTI KyXKaTTapJAsl anraH KyHHeH Oacram 3 (ymI) >KYMBIC KYHIHEH acHalWTBIH Mep3imMze TeseM
KapTOYKACBIHBIH INOTHIHA/IIOTHIHA aynapansl. Erep Kemim TYCKEH akIIaHBIH BaJOTAaChl IIOTTHIH/TOJIEM
KapTOYKACBIHBIH INOTHIHBIH BAaJIOTACBIHAH ©3Telle OONFaH jkKariaiaa, baHK Kesin TyCKeH akIIaHbl aiblpOacTay
Kyprizuiren kKyHi bank Oenrineren BamoTa albplpOacTayblH KOJJIaHBICTArbl Oarambl OOMBIHINA aibIpOacTayibl
JKY3ere achIpajpl.

15.35. TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA Y3iHAI BaHKTIH IMIKi KyKaTTapbelHOAa OCNTiICHIeH
ToprinmeH Oepineni. Knmenrtke >xanmsl maprrap MIeHOEpiHE IIBIFApPbUIFaH 0apiiblK KapTouKajgap OOMbIHIIA TesieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA KAPTOYKAIBIK OTIepaIusuIapsl KOPCEeTETiH Y3iHai KemipMe Oepiesi.

15.36.  O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEKUMiH/IE KAPTOUKAIIBIK ONlepalysuiapAbl XKYprisy Ke3iHae KapTouKa yCTayIibl
naflaNaHbUIATPIH  TEXHHUKANBIK ~KypangapiblH (OaHkoMmarTapibplH, OaHK JYHTIPIICKTEpiHIH, OacKajaapibiH)
HYCKayJlapblH KaTaH CakTayra MiHAeTTeHeldl. KapTouka yCTaymIbIHBIH OCBHI TapMaKTBIH IIApTTAPbIH KB
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MIapTTap/Ibl TOJIBIK KOJIEMJIe CaKTaMaFaHbl YLIiH jkayankepininik KineHTke sxykrenesni.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIIIA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craylIblHbIH KapTo4yka OOWBIHIIA KOJIMa-KOJI aKiia anybl SKkBaiiep-Oank bankinin KAII-B
HeMece OaHKOMAaT apKbUIbl XKYpri3iiesi.
15.38. Opmerte, KOIMAa-KOJN aKmia OOy €NiHIH BAIOTACHIHAAFHl KapTouka OolbrHINa Oepinmeni. Keitbip emmepme
KapTo4yka OOMBIHIIA KOJMAa-KOJ aKIIaHbl OepyaiH J>KHUINT MEH MaKCUMaJIbl COMAachl THICTI OOiy emiHiH
3aHHaMacbIMEH LIEKTENTyl MYMKIH.
15.39.  Op Typni XTXK epexenepi op Typii 60mysr MyMKiH 6onrarasikTad, bank KATl-ra kaamait qa 6ip KockMia
colifakbl (baHKTiH TapudTepiHe KaTHalThIH) alyFa )KayanThl eMec.
15.40.  Oxksaitep-bankrig KAII-1a KonMa-KoJ aKImaHbl ally aBTOPH3ANHUS XKYPri3y Ke3iHae xKypriziiesni.
15.41. baHkoMmar apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKiia ajlyJsl KapTOUKa YCTayIIbl ©3iHe-631 KbI3MET KOpCEeTy PeKHUMIHJE
xyprizeni. by skarmaiina anpiHFaH KOJIMa-KOJ aKIIaHBI KalTa €CENTey YChIHBIIA b
15.42.  KaproukajbIK Omepaius asKTaIFfaHHAH KeHiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMATTaH albIHFAHHAH KCHiH YeK
Oaceln LIbIFapbLIab! (€rep KapTouka ¥CTaylIbIChl YEKTI Oachlll IIBIFApy OMNLMACHIH TaHAAFaH jkaraaiaa). Yekreri
aKMmapaTThIH KYNWSUTBUIBIFBIHA OailaHBICTBI OAChINl IIBIFAPBUIFAH YEKTi ©3iHI30eH Oipre amibpIl, OHBI CIIKAIIaH
0GaHKOMATTHIH JKaHBIHAA KAIABIPMAy YCHIHBLIAIBI.
15.43. Kare IIMH-koaThl TepreH Ke3ge OaHKOMAT MAUCIUICHIHIE THICTI Xabapiama maiiga Ooyafbl JKOHE
KapTOYKaJIBIK ONepanusiad 6ac TapThIIazbl.
15.44.  Jlypeic [IMH-koaTHI Tepy Ke3iHIC kapaMmibl KapTouka yiriH Omnepais keieci cedenrepre OailaHBICTHI
KaObUTIaHOAYBI MYMKIH:
1) Cypay calblHATBIH COMaHbl OaHKOMAT KacceTalapbiHaa Oap OaHKHOTTapMeH Oepyre OOJMaiabl, OCHI
0aHKOMaTKa HYCKAyJIbIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTAP/IbIH €H TOMEHIT HOMUHAJIBIHA E€CEIEHIeH COMaHbI Cypay Kepek;
2) Cypay caJbIHaTBIH cOMa OaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI aKma 0epy KypbUIFbICBIHBIH Ta0apUTTepIMEH aiKbIHIaIaThIH
Oipxorsl Oepy MuMuTiHEH acansl. CypanFaH COMaHBI OeJiKTepre OOl onepalisaHbl OipHeIIe peT KaiiTajaay KaxkerT;
3) cypay caJbIHATBIH cOMa OaHKOMATKa KbI3MET KOPCETeTiH OaHK alKBIHIANTEIH Oip>KOJIFBI Oepy TUMUTIHEH acabl.
Cypanrad coMaHBI OeITiKTepre OO onepalysiHbl OipHeIIe PeT KaiTanay KaxeT,
4) CypajFaH CcOMa TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAAFbl aKlla KaJJbIFbIHAH acajibl. byl jkarmaiina Tenem
KapTOYKAChIHBIH HIOTHIHJAFbl aKIIa KAJJBIFbl Typaibl aklapaTThl Oachlll IIbIFapy (QYHKUIMSCHIH HeMece MOOMIIBbII
KOCBIMIIIa apKbUIbI HAKThLIAYFa 0OJIaThIH a3 COMaHbI CYpay YChIHBUIA/IbL;
5) Cypay CaJIbIHaTBIH COMa KapTOouka ycraymsl / OaHk OenrinereH baHkomar apKbUIBI KOJIMa-KOJ akiia ajyra
apHaJIFaH TOYJIKTIK JTUMUTTEH acabl;
6) o3re TEXHUKAIBIK cebentep OONbIHITIA.
15.45.  baHkomarmeH XyMbIC icTereH ke3ze, Erep xaiitapsuiatein KapTrouka xoHe/Hemece OepijieTiH OaHKHOTTap
KapTOYKaHBI YCTAYIIbI 0Py KypbUIFbIChIHAH 20 (;KUbIpMa) CEKYHI IITIH/IE aMaca, KOpFay yHeci iCke KOChUIAThIHBIH
JKOHE KITMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH caKkTay MakcaTelHaa KapTrouka sxoHe/HeMece OaHKHOTTap OaHKOMATTHIH ilTiHE
TapTHUIBIN, apHaibl OeJliM/le YCTalaThIHBIH €CTe yCTaraH >keH. MyHIal karnaiimapia KapTOYKaHbl ycTayllblFa
Kaiftapynel KinmeHTTiH oTiHimi OolbIHIIA, KapTOYKaHbl ycTan Kayiy ceOenTepi aHbIKTAIFaHHAH JKOHE JKBaiiep
0aHKNEH KOHCYJbTallMsUIAHFAHHAH KEWiH FaHa Kyprisyl MYMKiH, ajl aBTOpJIAHIBIPY (HEMece OChl COMaHbBIH
aspiHOaraH OeJriri) dakrici OOWBIHINIA TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH aJIbIHFAH KaPTOUYKAIIBIK OIEpaIis COMAChIH
KaJIIbIHA KeNTipy 6aHKOMAT WHKACcCalMsIIaHFaHHAH KeHiH FaHa )Kypri3iryl MyMKiH KoHe KapTOUKa YCTAayIIIbl aTMaraH
KOJIMa-KOJI aKIla cOMachlH HakThuIay. Kaprouka ycraymibl skBaiiep OaHKIEH Keliccesepre >KopAeMiecy YIIiH
OaHKKe >KYT1Hyre KYKbLJIbI.
15.46.  Jleno3uTTiK KapTO4YKa OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKIa ajy:
1) Bbanktig KAIl-na (mnacTukTi madganaHnyMeH/maiiananychi3) MbIHAIAl BaIIOTaIap/a >Ky3ere achblpblUlabl:
KZT, USD, EUR, RUB, mpiHazait BamoTanapas! kocrnaranga: CNY / TRY / AED;
2) skBaiiep—bankTin KAII-na / skBaiiep-bankTiH OaHKOMaTTaphIHAA (TIACTHUKTI MaijaiaHa OTBIPHII):
- KP aymarsiana KZT-ge, connaii-ak skBaiiep-baHkTiH imKi memiMaepiHe colikec 0acka BallroTanapia Ky3ere
aChIPBUIAIbI;
- KP aymarbiHaH ThIC 00JTy eMiHIH BaJIIOTAChIHIA, COHIAN-aK dKBaiiep-baHKTIH imIKi memimMaepine coiikec 6acka
BATIOTAJIAp/1a JKY3€re achbIpbLIaIbl;
3) KP aymarpiaaa 6ank / axBaiiep banktin 6ankoMattapbiaaa KZT xy3ere achlpbliaibl.
15.47.  Iudpisik KapTouka OOHBIHINA KOJIMa-KOJI aKila ary:
1) Bbanktig KAII meiHanait BamoTtanapaa xysere aceipsuianbl: KZT, USD, EUR, RUB MbiHanaii BasmoTtanap sl
kocnaranga: CNY / TRY / AED;
2) skBaiiep bankriyg KAIl-ga:

-3kBaiiep baHkTiH imki menrmaepine colikec KP ayMarbiHa / CHIPTHIHIA;
B) bankTrin 6ankomarrapeinaa KZT xxy3ere acbipbinasl;
r) skBaiiep baHkTiH OaHKOMATTaphIHIA:
- okBaiiep baHkTiH imki menrimaepine colikec KP aymarbiHna / chIpThIHAA.
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§ 5 CCK-JJA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbI TOJIEY

1548. XTX xarunanapel OoiipiHmia CCK kaproukaHel Teseyre KaObUIIaraH Ke3le TayapllapAblH HeMece
KOPCETUIETIH KBI3METTEp IiH KYHBIH KoTepyTre KYKBIFEI J)KOK. KapTouka ycraymsl TayapiapslH HeMece KOpPCeTiIeTiH
KBI3METTEpIiH KYHBIH KOTEepYAiH OapIIbIK JKaFaainapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHICTTI.

15.49.  Kaproukans! naiiganana oteipbin CCK Tayapiapsl MeH KbI3METTEpiHE akbl Teliey OOMbIHIIA KoJiMa KOJ
aKIIaChI3 TOJIEM ABTOPH3AINMIIAYIBIH aBTOMATTAaHABIPBUIFAH PEKUMIH/IE KYpri3inesi;

15.50. Kaprouka ycraylisl KOJJaHBICTarbl 3aHHaMaja OENTUICHI'eH MIeKTeyJeplAi eCKepe OTBIPBIN, KapTodyka
OoiibIHIIIA TOJIEHTEH CaThIN ally/Ibl KaliTapyFa Hemece KapTouka OOibIHIIIA TOJIEHTeH KbI3METTEH 0ac TapTyFa KYKbIJIbL.
On ymiiH Kaprodka YCTaymiblHBIH TanaObsl OoipiHma >xoHe CCK KemiciMiMeH Kaccup "caThill — airy.ibl
KaliTapy'"onepanusceId xy3ere acbipaabl. CaThll aly/Ibl KalTapy aBTOpU3alMs KOJBIH ajFaHra JIeiiiH HeMece OJlaH
KeiliH Jy3ere achIpblIybl MYMKiH. BipiHiii skaraiina omepaius oHbI pecimMaeyai ToKTaTy apkbuibl Tikeneir CCK-na
TOKTaThIaNbl. EKiHII jKaFmaiiza, KapTouka yCTaymibl KalTapy OIepanusChiH XKYPTi3yai Tajal eTyi Kepek, oHTKeHi
aBTOpU3alMsl KOJBIH alfaHHaH KeWiH omepanysi cOMachl TeJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH aibiHajbl. Kaitapy
OTIepalMsCHIH )KYPTi3y YIIiH KacCup apHaiibl 4eKTi Oachln wbirapa oTeipsi, POS-TepmunanasiH ("Reversal") apHaiibl
(YHKIMACHIH iCKE KOCABI J)KOHE JKeKe 0achIH KyoJIaHIBIPAaTHIH KYKAaTThI YCBIHYIBI Cypaii anaasl. by perte onepanus
comacsl bark Tricti X TXK-nan xxypri3iireH Kaiftapy onepanuschl Typaibl AepeKTep/i alFaHHaH KeHiH Keeci )KYMBIC
KYHI TejJeM KapTOYKAaCHIHBIH IIOTHIHA KAJbIHA KeNTipiieTiH Oomaabl. byn »xarnmaiinel kaprouka OoOWbIHIIA KOJ
JKETIMJII COMaHBI eCenTey Ke3iHIe ecKepy KaxeT.

15.51. HHrepHeTr-TeneMi KapTouyka yCcTaylibl KapTo4Ka JepeKTeMenepin (KaxeT Oonran xarmaiina CVV/CVC-
KOJ) Maiianana oThIpbIN Ky3ere acbipansl. Teri, atel (Cardholder Name) nepexrepin cyparaH ke3ze eke OachlH
KyoJaHABIPAThIH KYXKAaTKa COMKEC aThIH, TETiH JATHIH SPINTEpIMEH KOPCETY KaXkKeT;

15.52.  bank kaptouka ycraymsl MmeH CCK apachlHAarsl HeMece KapTouKa YCTayllbliap apachIHIAarbl Jayjiapra
KaTBICHI ’KOK OOJBIN Kasaasl. baHK KajkeTTi Ky)KaTTapIbl YChIHFAaH JKaFAaiiia, KapTodKa YCTayIIblFa ©31HEe Teeyre
YCHIHBIIFaH ollepanusuiap OOMbIHIIA fayIap TYbIHAAFaH JKaFaaiiia KeHec Oepeni.

15.53.  Kaprouka GoiibiHIIa Tayapiap MEH KbI3METTEpre aKpl ToJIey (MIACTHKTI MaianaHa OThIPHIIN):

1)  Bankrig CCK na KZT xy3ere acbIpbUiaibr;

2)  oxksaiiep baukring CCK-na:

-KP aymarsiana KZT-ne, sxBaiiep baHkTiH imki menriMaepine coiikec 6acka BaIOTaNapa Ky3ere achIpblUIa b,

-KP aymarbiHaH ThIC sxepe 00I1y eliHiH BallOTacklH/a, COHlaii-aK SKkBaiiep baHkTiH i1k merimMaepine calikec 0acka
BAJIIOTaJIap/ia JKY3€Tre achIpbLIaIb.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET KEeNiCi apKbUIbl OHBIH JepeKTeMelnepiH maiinanana oteipbin)/L{uppasik kapTouka
OoiibIHIIA Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akbl TeNey:

1)  Bankrig CCK KZT-ze xy3ere achIpbuiajibr;

2)  oxksaiiep bankrin CCK -na:

-KP aymareiama KZT, conpaii-ak sSkBadiep baHKTIH imKki memimaepiHe coifkec 0Oacka BadroTajapaa >Ky3ere
achIpbLIAIbI;

-KP aymarprHaH ThIC jxep/ie 00Ty eNiHiH BATIOTACBIHIA, COHIAl-aK dKBaiiep baHKTiH i1IKi memiMaepine colikec backa
BAJIIOTaJIap/ia JKY3€re achIpbLIAIb.

§ 6 KAPTOUKAHBI BYFATTAY

15.55. Kaproukansl Oyrarray Kaprouka ¥YcraymiblHBIH, OaHKTIH HEMece KOJJIAHBICTAaFhl 3aHHAMara COWKec
YIUIHII TYJIFaIapIsH 0acTaMackl OOMBIHIIA JKY3€Te achIPhUTYhl MYMKIH.

15.56.  Heri3ri KapTOUkaHbl YCTaylIbl TeJEM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHA HIBIFApBUIFaH HETI3rl JKOHE KOCHIMIIA
KapTo4Kajgap/bl OyFarrayFa KyKbUibl. KOChIMIIAa KapTOUka yCTaylibl TEK OHBIH aThlHA IIBIFAPBUIFAH KapPTOYKAHBI
OyrarTayFra KyKbIJIbI.

15.57. Temem KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHAH PYKCATChI3 €CENTEH IIbIFapy >KOFaJIFaH, YpJIaHFaH, TaObLIFaH,
6ankomarta ycranraH, [IMH-koarsr xymusacerzganasiprad, K nalimananynan 6ac tapTkaH, OYTiHI€H, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAp/(bl Oy3FaH jKoHE KapTOuyKara KbI3MET KOpCETy[l TOKTAaTKaH XoHe T. 0. karaaiiia, KapTouka YCTayIIbl
KapTOYKaHBI iepey OyFaTrayFra MiHIETTi:

1)  MoOWIBII KOCKIMIIIA apKBLIBI epOec;

2)  OaiiyaHblc OpTanbIiFbIHa HeMece BaHKTiH ¢(uinasbiHa/GeniMIIeciHe KapTOYKaHbl OYFaTTay Typaibl aybl3lia
HeMmece jkazbamia xabapiamMaMeH XKYTiHy apKpUibl. Byn perre kapTodka ycraymisl 15.57-TapMakra KepceTiiareH
JKarmainapaa KapToukaHbl OyFaTTayaH 0ac TapTKaH Xaraaiia, KapTouka yCTaynibl OaHKKe KYTIHTeH COTTEH OacTarr
PYKcaT eTiIMEereH JKYPTi3ireH skoHe KeHiHr1 TejeMaep YIIiH )KayarKepIIiaiKTi e3iHe anansl. bank MyHnait pykcart
€TiJIMETeH TOeJIeM/Ii XKY3eTre achIpFaHbl YIIIiH kayar oepMeii skone KiMeHTKe KeNTipiireH 3ananapl OTeMen . ..
15.58.  Kaprouka ycraymslan KapTodkaHbl OyrarTay Typajbl xabapiama ol OaHKTIH (uiinanbsiHa/GeniMiiecine
»asz0ara eTiHIm OepreH Hemece Telae(OH apKbLIbl OaliIaHBIC OPTAJIBIFBIHA TIPKEJIT€H HeMece MOOMIIbII KOChIMILA
apKBUIBI ©31H-031 OyFaTTaFraH COTTeH OacTam KyIIliHe eHe/I.

15.59.  byrarray Typansl xabapnamana Kaprouka YcraymbiHblH Teri, ATbl, OKECiHIH aTbl, MYMKIiHAIrHIIE
KOCBHIMIIIa aKHapaT KepCceTuIeai: TyFaH KYHI, KapTOYKaHbIH HOMIpi MEH KOJAaHbUIy Mep3iMi, coHpaii-ak OyrarTtay
ceOebi. balimaHbIC NepekTepiH KOPCETKeH >KOH - MEKCeH-)Kalbl, YsIbl TeedoH HOMIpi, SJEKTPOHABIK IOIITa
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MekeHxkaiibl. Kaprouka ycraymbl BaHKTIH KapTOYKaHbBIH JKOFaJFaHbl HEMece YpJaHFaHbl Typaibl YaKTBUIBI
XabapramaybIHBIH calapsl YIIiH - 0aHKKe KeNTIPUITeH 3aIalIblH TOJIBIK KeJIeMiH/e jkayart Oepei.

15.60. OcpIMeH KapTodKa yCTaylIbl OaHK THICTI Typje TipkereH OyrarTay Typajbl xabapiama OoJMaraH Ke3jie
KapTouka oHBIH Henirinae koHe maiaanaHybIHIA el ecenTeneTiHine, an Kaproukansik onepanusiap bank Oyratray
Typassl xabapiaMaHBI TiIpKETeHre NeiiH KapTodKa YCTaymIbl THICTI TYpAE CAHKUWSUIaFaH OOJBIN ecenTeleTiHiHe
cesciz kemiceni. Kaprouka ycraymibsl OyraTray Typaibl xabapiama KyILIiHE eHreHTe JAeHiH KacalFaH KapTOYKaJIbIK
orepanysuIapra KaTbICThI TOyEeKel MEH KayanThUIBIKTa OOabl.

15.61. KaproukaHsl OyraTTay Typaibl aybl3mIa Xxabapiiama OHBIH JepekTeMenepid CTom-mapakka eHTi3e OTBIPHI,
OyraTTay Typaisl aybi3iia xabapiama jkacalFaH KyHHeH Oactam 2 (eKi) )KyMbIC KYHI iminae baHkke yChIHBUIATHIH
KapTouka ycraymsIHbIH jkaz0aima eTiHIIIMeH pactaryra THic. JKorapbina KepceTirer Mep3iMzae OyraTray Typajsl
ka3bamma xabapiama Oepy MYMKIiH OolMaraH jkarnaiia KapTouka YCTayImsl OyFaTTay Typanbl cebenTepai Kkepcere
OTBIpHII, OY1 Typaibl BaHKTI anzpIH ana xadapaap eTyre koHe OipiHII MYMKIHIIK O0JIFaH Ke3/ie OaHKKe KapTOUKaHbI
OyraTTay Typalsl aybl3iia xabapiamMaHbl pacTaifThIH jka30ama eTiHim Oepyre mingerti. byn perre bank Kimenrri
Bankrin pecmu caifiteiama www.freedombank.kz opramacteipeuiran bank TapudTepiMeH o3 OeTiHIIE TaHBICY
Ka)XETTIrl Typajbl xabapaap eTei.

15.62.  bank Kaprouka ¥craymbHbH OaHKKEe TeleOH apKbUTBI OTIHIIITepiH, OHBIH iIIiHAe KaHJai na Oip nayisl
JKaFaimapAblH TybIHIAaybIH OONABIPMAy YINIH TipKEyTre jKOHE >Ka3yFa KYKbIIbl. Byl perre kapTouka ycTaymibl
coHjaii-ak OaHK JKyprisreH TenedoH 6TiHIiIIIHIH >ka30ackl 15.61-Tapmakka colikec jxa30ama xabapiamameH
pacTanFaH COTKE JIEHiH KapTOdYKa ycTaylIbllaH Oyfarray Typajbl aybl3lla xabapiiama KeJill TYCKeH Ma3MYHHBIH
JKETKITIKTI To5eT1i OOJBIN TaOBIIaTHIHBIHA KeTice . OCHI OANThIH KAJIIBI MapTTaPHL.

15.63. Kuwmenr bank Oyrarrtay Typajbl xabapiaMaHbl TIpKereHre NeliH jkacaraH KapTOUYKAJBIK Olepanusiiapbl
KapTO4YKa YCTAyIIbl THICTI TYpJe CaHKIsUIaFaH JIeN ecenTeHTiHIHe KeTiceTi.

15.64.  KapToukaHbIH JepEKTEMEIICPiH CTOMN-MapaKkKa CHIi30€CTCH JKOFaFaH/ypjaHfaH KapTOYKaHbl OyFaTTaraH
JKaFnaina, JKoraiaFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl BaHKTiH KYpBUIFBUIAPBIH KOCIaFaH/a, QJIEMHIH Ke3 KeJIreH aliMarbIHIa
KapTOYKaJapFa KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KeNreH dKBaiiep-baHKTiH KyphIUIFBICHIHIA PYKCATCHI3 alaanany Kayi 0ap.
OnemHiH Oenrini Oip aliMarplHIa FaHa »SKBailep-OaHKTEpAiH KYpBUIFBUIAPHI YILIIH >KapaMibl CTOI-TIapaKKa
JIEpEKTeMEeNIepi €HTI3¢ OTBIPBII, KOFAJFaH/YpllaHFAaH KapTOYKAaHbI OyFaTTaraH »araaija, >KOFaJiFaH/ypJaHraH
KapTOYKaHBI QJIEMHIH Ke3 KelreH 0acka eHipiHAeri dKBaiiep-0aHKTIH Ke3 KeNTeH KYPBUIFBICHIHIA, 0aHK KYPBUIFbIIAPHI
MeH JKBaliep-OaHKTepAl KoClaraHaa, pyKcarchi3 naiianany kaymi 6ap. OyJ1 TOKTaTy maparbl )KyMbIc icteini. bank
KapTO4YKa YCTayHIBICBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA IKOFAJIFaH/ypiiaHFaH KapTOuKaHbl OyFarray cebebiHeH
JKOFaIIFaH/ypllaHFaH KapTOUKaHbl pYKcaTchl3 MaiaananyapiH CTon-napakka HeMece KapTOUKaHbBIH JepeKTeMeNepin
oneMHiH Oenrimi Oip aMarbIHIAFHl dKBaiiep-OaHKTEPAiH KYPBUIFBUIAPHI YIIIH FaHa KOJAAHBUIATEIH CTOI-apakka
€HTI3€ OTBIPHIII, OHBIH epiK OLIIpYyiHe TOCKAYbUT KOO Typabl XadapiaMaHbIH BIKTHMAJ COHKec KelIMeyl YILiH xKayar
Oepmeiini, coHmaii-ak OaHKTIH KapTOYKaHBl OyFaTTayblHBIH cangapel. bamk JKanmer maprrapma OasHmanran
TananTapra coiikec tenedon/daxc apkpuisl Oepinren Kaprouka ¥ craymisIHBIH aThIHAH OyFaTTay Typaikl xabapiama
HETI31H/Ie XKYPri3ilireH KapTouKaHbl OyFaTTay IbIH Calaphl YILIiH xKayar OepMei/i.

15.65.  KaproukaHsl OyFaTTaraHHAH KeliH, KAPTOYKA YCTAyIIBIHBIH ka30ara eTiHimi Herizinae bank xaHa Hemipi
meH [TMH-kozp! 0ap xana Kaprouka msirapaist.

15.66.  baHk KapTOYKaHbI CaKTayFa )KoHeE TaiilaNaHyFa KOWbLIATBIH TajalTap cakTajlMaraH »arjaiaa, conai-ax
[MNH-xoATHIH KYNHSUTBIIBIFE CaKTaIMaFaH >KaFaaiiia (OHbIH IIIiHAe KapTOUYKaHbl OyFaTTaFraHHAH KeHiH), COHIai-aK
KapTo4YKa YCTaylIbIHbIH KacakaHa KYKbIKKa KAWIIbl OpeKeTTepl aHBIKTAFaH JKardaiilia KapTodKa YCTayllblFa
Hapa3bUIBIK OLIipy KYKBIFBIH CaKTalbI.

15.67.  bypbIH OFanFraH el MaJIIMIEJITeH KapTouKa TaObUTFaH XaF/aaiia, KapToyka ycTayIsl OyJI Typalisl iepey
bankke xabaprmayra jKoHE KapTodkaHbl baHKke KaWrtapyra MiHAeTTi. TaObBIIFaH KapTodka OCHI TapMakTa
OenrineHrenel KalTapblIMaraH jKarJai/a, KapToyka yCTaylbl KapToukaHbl baHKke KalTapMmayra oKeIl COFaThIH
GapIIbIK ToyeKemepAl e3iHe KaObuIaiiibl, COH/lali-aK KapTOYKaHbl ajlblll KotoFa OaiinaneicTel baHk KeTepyi MyMKiH
Ke3 KeJI'eH KOChIMIIIA IIBIFbICTAp bl baHkke eTeyre MiHAETTEHE/I].

15.68. Erep 0aHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT €TIIMEreH ajasKTBIK OIepalisIapabl Kyprisy
Toyekeni Oap mem madbIMIayFa Heri3 OoJFaH skarnmaiina, oHmga baHk annmeiH ama eckepryci3 KimeHTTI KeliHHEH
xabap/ap eTe OThIPHII, KAPTOYKAHbI OYFaTTayFa KYKbLIBI.

15.69. KunmeHTTIH >XyYMBIC OepylIiCiHEH KapTOYKAaHBIH JKYMbICTAaH IIBIKKAH/>KYMBICTaH IIBIKKaH YCTayIIBICHI
KepceTinreH xa3bamra xabapimama anraH ke3fe bank Knmentren bank men KnmeHTTiH omaH opi e3apa KapbIM-
KaTBIHACHI Typajbl IIEMIiM, OHBIH INIHAE KBI3MET KOpCEeTyAiH He >XaOyIblH CTaHIApTTH IIapTTapblHA, OCHIHIAI
HIOT/KapToYKara ayJapy Typajbl LIEHIM ajfaHfa ACHIH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH/KapTOYKACHIH
OyFaTTaibl.

By tapmak xanaxsl Teneyre OaiIaHBICTHI XKo0anap meHOepiHAe MbFapblIFaH KapTOYKalapFa KONJaHbIIa bl
15.70.  baHk kaproukaHbl OyFaTTay bl MbIHA/IAH XKaFnaiiap/a sxy3ere acblpyra KYKbUIbI:

1)  KommaHBICTaFbl 3aHHAMAaJa KO3[IeNreH Heri3gep OOWBbIHIIA TeJeM KapTOYKACBHIHBIH  IIOTHIHIA
OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara THIHBIM Cally Ke3iH/E;

2)  KOJNAaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/C/IeH Heri3aep OOMbIHIIA TOIeM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHI OOMBIHILA IIBIFBIC
oTepanysUIapblH TOKTaTa TYPY KEe3iHIE;

3)  KIHCHTTCH KapTOYKAHBIH JKOFAJFAHBI, YPJAaHFAHBI )KOHE/HEMeCe PYKCATChI3 MalJalaHbUIFAHBI Typasbl
xabapJiama ajFaH Ke3Je;
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4) KimeHT >xanmbl mapTTapabl OpbIHIaMAaFaH XKoHe/HeMece THiCIHIIIe OpBIHAaMaraH Ke3Ie;

5)  XTX-nau nepekrepai 6y3y Hemece KapTouka OoiibIHIIA KYAIKTI GETICSHIITIK Typasbl akmapar ainraH Ke3ze;
6) KapTOYKaHBI PYKCATCHI3 MaianaHyra KyIik OoiFaH jkarmaina, baHk ocel (akTiHi aHBIKTaFaH jKarmaiina,
MOH-)Kailylap aHbIKTaJIFaHFa JCHiH, OHBIH IIIIHAE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA aKLIAHBI KaTe ayaapyFra KYIiK
OoJrraH Ke3Je;

7)  KIHEHT XoHe/HeMece e3re Jie YITIHIII TyJIFanap TapablHaH pyKcaT eTimMereH KapTodkanbik omepanusiiap
TypaJbl aKknapar ajiFaH Ke3Je;

8)  ocn XKanms! maprrapaa xkoHe/HeMece KONAAHBICTAFbI 3aHHAMA/ A KO3ICITeH 63re e JKaraaiuap/a.

§ 7 KAPTOUYKAHBI ¥YCTAY/AJIY

15.71.  CCK xapToUKachIH yCTay/aJbIIl KO0, erep:

1)  Kaprouka OyraTTainFaH, OHBIH ilIiHAE KAPTOYKAHBIH KOJJAHBUTY MEP3iMi OTKCHHEH KEeHiH;

2)  aBTOPH3ALMIBIK CYpay cajyFa )Kayall peTiHIe KapTOUKaHbI ally Typajbl HYCKay abIHIIbI;

3)  KapTOYKAHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJBIT TAOBLIMAT B,

4) KapTOYKaHBI KOJIJaH yKacayIbIH aliKeIH OeNrinepi aHbIKTaJIbL,

5)  Kaprouka ycTayIisl KapTOUYKAJIbIK OnepausHbl xyprisrenred keitin CCK-ma KapTOUYKaHbI YMBITHII KETTi.
15.72.  3apepxanue/m3psatue Kaproukn baHKOMaTOM BO3MOXHO B CIyJasx:

1)  Kaprouka ¥cTayIIbIHBIH KAPTOYKAHBI MTalIaIaHy epexXeNepiH cakTaMaysl;

2)  OaHKOMATTBIH OaFIapiaMablK KacaKTaMachIHIAFbl aKayJap;

3)  erep Kaprouka "asbim Kowo" MopTebeciMen OyraTTaiica )KoHe 01 OOHBIHINA OMEpalysap KacayFra ThIbIM
CaJIbIHAIBI.

15.73.  Kaproukansl ycraynsl/ansin Koronsl Oankomar / kaccup CCK »xyprizeni. KaproukaHsl ycTaran/ambin
KOWiFaH Ke3/ie (OHbI OAHKOMAT YCTaFaH jKaraaiiap/pl KOCIaFraH/1a) THICTI aKT JKacaaibl.

15.74.  Kaproukansl ycray/amy ce6e0in bank Kaprouka ¥ craymsiHbIH OaHKKe/ SKBaliep-0aHKKe )KYTiHI'€H KYHIHCH
KeliHT1 KeJecl )KYMBIC KYHIHEH KelIikTipMeil aybi3ma (TeneoH apKbUIbl) HeMece yka30ala aHbIKTaiIbl;

15.75.  ¥cranran/amelll KOWBUIFAH KapTOYKAHBI KaHTapy KapTOUYKa YCTAYIIBIHBIH jka3z0amia OTiHIim OoMbIHIIA
OaHK/7KBaiiep OaHK THICTI IIemiM KaObUTIaraHHAH KeiiH (OHBIH iIIiHIE YCTaIFaH/aubll KOWBUTFaH KapTouka baHkke
JKETKI3UINCH XKaFaaia) TikeJel KapToUKa yCTaynibiFa Kypri3iie.

15.76.  KaproukansiH KynmbH anry Kaprouka ¥ craymsiaelH baHkke yChIHFaH jkaz0aria eTiHIII HeTi3iHae Ky3ere
aChIPBbUIAIbI.

15.77.  bypen KapTouka ¥ craymbsiHEIH OacTaMackl OOHBIHIIA OYFaTTAIFaH KapTOYKaHBIH (HETi3T1 jkoHEe KOCHIMIIIA)
KYIIBIH ally KapTOYKa YCTayIIBIHBIH ka30alla eTiHIII HeTi3iHge He KapTOouKa YCTayIIBIHBIH aepOec MOOWIbIi
KOCBIMIINIaIa aepoec maiinananybl KapTOYKa YCTayIIbl YIIIH Kayilci3 OosFaH xaraiiapa xy3ere acbipbuiaabl. by
peTTe KOFaITyFa/ypiiayra/KOMIIara Keayre/aaasKThIKKa OaiIaHbICThI OYpPBIH OyFaTTaiFaH KapTOYKAHBIH KYJIITBIH
anryFa sxol OepiMeii.

15.78.  KaproukanslH KyinbiH anry Kaproyka ycraymiblHBIH Oactamachl OOMBIHINA JKY3€re achlpblUIaibl, erep
Kaprouka tabbuica/ Kaprouka KimenTtke xaiitapsiica/ Kaprouka OaHKOMaTTaH ajbIHBIN TacTayca/ KapTOYKAHBI
IASKTHIKIIEH MailalaHyFa KYIiK 0osica He OHBIH AepeKTepi pactanmaca/ OyraTTay MoH-Kalnapbl aHBIKTaJICa.
15.79.  YwiHmi TysiranapiasiH Oactamachl OoibIHINA OyFaTTajgFraH KapTOYKaHBIH KYJINBIH ally KOJJIAHBICTAaFrbl
3aHHaMara COMKec >KY3ere achblpbUIaibl.

15.80.  bankTiH O6acTamachkl OolbIHIIA OyFaTTanFaH (a) TejleM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKAChIH/ IIOThIH OyFaTTaH
IIBIFApyAbl, erep OIUIeT OpraHJaphIHBIH JKOHE MEMJICKETTIK KipiCTepiH aybIpTHAIBIFBl Typambl MiKip anFfaH
Ke3/1e/KapTOUKa/KYAiK IIapTTapblHAa Ke3JeNreH jKarjaaiinapna OaHK anJslHIarel OepelIekTi eTereH ke3ne OaHK
’Ky3ere achlpajibl 3aHCHI3 SPEKETTEP PACTAIMA/IbI.

15.81.  Jlepexremenepi CTon-rapakka eHIi3iJreH KapToYKaHbIH KYJIITBIH allyFa >KoJ1 Oepiimeni.

§ 8 KAPTOYKAHBIH KOJJIAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUKAHBI MAVIAJTAHY Il TOKTATA TYPY
KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukanga OHBIH KOJJAaHBLIY MEpP3iMiHIH asKTaay KyHi (aiibl MeH bUTbl) KepceTiieni. Kaprouka onma
KOPCETUITEeH aiIbIH COHFBI KYHIHIH COHbIHA JIEHiH jKapamIbl.

15.83.  KaproukaHsl naiijanaHyJaH 0ac TapTKaH jkarnaiia oHbl ycTaylibl baHkke THicTi jka3z0aiia OTiHIIIICH
JKYTiHYyTe )KOHE KapTOUKAHBI TAIICHIPyFa MiHCTTI.

15.84.  bank ochl XKanmsl mapTTapAblH Heri3iHae, COHIal-aK 63 Kalaybl OOMBIHIIA Ke3 KEJITeH COTTE KapTOYKAHBI
aNbIl KOIOFa HeMmece OyFaTTayra jkKoHe/HeMece KapTOYKaHBl YCTAYIIBIHBIH BIKTHMAJ IIBIFBICTaphIHA KaHal aa Oip
©TEMaKBICHI3 ayBICTHIPYAaH 0ac TapTyFa, KeHiHHEH KapTOUKa YCTAyIIBIHB MOOMIB/II KOCBIMINIA apKBIIBI HEMECE OCHI
JKanmer maprTapaa ke3nenreH e3re e TociimMed 10 (0H) )KYMBIC KYHI ilTiHIe Xabapaap eTyre KYKbUIbI HAKTHI OJIOKTay
npoIleIypacklHaH OacTarl.

15.85.  Kaprouka ycrayIibl KapTo4ukaHbl baHKTIH jka3z0aina Tana0bl OOWBIHIIA OCBIHIAM XabapaaMana KepCeTireH
Mep3iM iIIiHAe KaiTapyFa MiHIETTi.

15.86. Kaproukansl ¥cCTaylibl KaWTapMaraH/yaKTbUIbl KaWTapMaraH jkarmaiima, KimeHT KapTOYKaHbI OaHKKE
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OCBHIHJAM KalTapMayFa/yaKThUIbI KaliTapMayFa OKeIl COFaThIH OapIIbIK TOyEKeIAep i o3iHe KaObUIIA b, COHMali-aK
KapTOYKAHBI aJIBIT KOIOFa OalIaHBICTH BaHKTIH Ke3 KeJreH KOCHIMINA ITBIFRIHAApEIH bankke eTeli.

§ 9 KAPTOYKAHBI KAHTA IIBIFAPY

15.87.  XoranraH KapTOUYKaHBIH OpPHbIHA KAPTOUKAHBI KalTa MIbIFapy (aybICThIpy) baHkke kapTouka ycTayiblian
OepinreH xa30ala eTiHIII HEeTi3iHIe KYPTri3ieni;

15.88.  Kaprouxka, erep:

1) KapTOYKAaHBIH MEP3iMi asKTaJIIbl;

2)  xymusaceaaHappeuLabl Hemece [TMH-kom sKoFanasr;

3) Kaprouka Oymiaren, Oy perre KapTOYKaHBl MaifadaHy MYMKiH OonMaznsl (KapTOYKagarbl YHIITIH
TEXHUKAJBIK TTapaMeTpIIepiH e3repTy calgapbiHaH, T. 0.);

4) Kaprouxa »oranapl/ypiaaHabl;

5) e3re karnaitnapna Kaprouka ¥ craymsiHBIH Kaslaybl OOUBIHIIA;

6)  bankrin 6acTamachl GOMBIHIIA:

-KapTOYKaJarbl JAEPEKTep KapTOUYKaHBl IIbIFAapyFa apHaJfaH THICTI OTIHIIITE KOPCETUIreH AEpeKTepre coikec
KeJIMET¢H Karaanaa;

- KapTOUYKaHbI Kyphep MEKEH-Kalbl OOMBIHINA JKETKI3TCH Ke37Ie )KOFaJIFaH/yplIaHFaH Ke3/Ie;

- 1K TeXHHUKaJIbIK aKayJbIFbl Ke3iH/IE;

- OaHKTIH Kanaybl OOMbIHIIA, erep KIMEHTTIH KapTOuKachl OOMBIHIIA PYKCAT €TUIMETECH alasiKThIK ONepaIisIap bl
JKYPTi3y ToyeKke Oap Jem maipIMaayra Heri3 O0JIFaH Karaaiaa / anasKThIK TOYeKelNi )KOFaphl elaepae KapTOIKaHbI
nainanany KesiHmie.

15.89. Kaiita mbrrapeumateid Kaprouka OaHKKe MIHOSTTI TYpIC TAICHIPBUIYBI THiC (OKOFalFaH / YpIaHFaH
KapTo4Kajap/bl KoclaraH/a);

15.90. bank Kmmenrren bankriH Tapudrepine colikec »aHa KapTOdKa jkacay YIIiH akbl axangsl. by perre bank
KapTOYKaHbI KaiTa MIbIFapy sl MBIHAAAHN JKaFAaiylapaa TeriH )Ky3ere achpaibl:

1) KapTOYKaHBIH JKapaMJIbUIbIK Mep3iMi;

2)  Kaproukana kepcetiiren Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH TETi KoHE / HEMece aThl KAPTOYKAHBI IIBIFApyFa apHaJIFaH
THICTI OTIHIIITE KAPTOUKA YCTAYIIbI KOPCETKEH JIEPEKTEpre ColKec KeaMei;

3) erep KapTouka OOWBIHIIA OipiHIII OIepalusHBI XKy3ere acelpy kesiHme bankomar xone/Hemece POS-
TEepMHHAJI KapTOYKAaHBbIH MarHUTTIK JKOJArbIHAH aKMapaTThl OKbIMAca, KapTOUKa yCTayllblFa OepiireH KYHHEH
Gacran 5 (6ec) KyMbIC KYHI iITiHIE,

4) KapTOYKaHHI MaiiagaHy MYMKiH OolMaraH Ke3[e OaHKTIH Kajlaybl OOWBIHINA KapTOYKAHBI KaiTa MIBIFapy
(kKapTOUYKaJaFrel YAITIH TEXHUKAIBIK TapaMeTpIIepiH e3repTy caliapbliHaH, T. 0.).

15.91. KuwueHTt (kKapTo4ka YCTaylibl He KIMEHTTIH ©3re Ji¢ YOKIUJIETTI OKUIl TYJIFachlH/la) KapTOYKaHbl KanTa
IIBIFapFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 6 (aiTel) aiijaH acTaM Mep3iMJe KapTOYKaHBI ally YIIiH baHkke kemmereH
arnaiina baHK KapTOUYKaHBIH KYIIIH JKOIOFa KYKbUIbI. ByJl perTe KapToukaHbl KaiTa LIbIFApFaHbl JKOHE KbI3MET
KOPCETKEHI YIIIiH OAaHKTIH KOMHCCHSACH KalTapbUIMaiabl.

15.92.  Xanma CVV / CVC kogs! 6ap BUpTyanabl KapTa KeJeci xaFaainapia KaifTa mbFapbuiaib:

1)  xymuscemaaasipeuran CVV / CVC kobr,

2)  Kaprouka ycrayiusl CVV / CVC KOJbIH YMBITHII KETTi;

15.93. Konpmaubuty Mep3iMi eTKeHHEeH KeifiH Jsie3gik Kaprouka Kaprouka ycTaylIbIHBIH OFaH JKa3bUIFaH
CcoliKecTeH/lipy JlepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapTouKara KaiTa IbIFapblIyFa sKaTabl.

15.94.  Kaiira mbirapbsuiatein Kaprouka YKanmnsl miaprrapra colikec OyraTrainyra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJIAHABIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranabipy/Push xabapiama KpI3MeTiH YChiHY IneHOepiHIe KapTouka ycTraylibiFa
xabapnama / xabapama xibepinesni:

1) 06aHKOMAT apKBUTBI KOJIMa-KOJI aKIIaHBI ally OTepanusiIapsl;

2) Tayapiap.Ibl/KbI3METTEPI1 TeJIey Oolepalysiaphl;

3) MHUKPOKAp>Kel YHBIMBI Kapbl3 alyImIBIHBIH (KEKe TYJIFAaHBIH) HaiigackiHa OepreH MHUKPOKPEAUT
coMachIH baHKTiH TejaeM KapTOYKACHIHbIH IIOTHIHA ayIapbIMIapra, OHBIH iIIiHE ayIapbIMIapra;

4) TeJIeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHA aKilla ayJapy onepauusiiapsbl;

5) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHAH aKIIaHBI €CENTEH MIbIFapy oneparysiapbiHa.

15.96. SMS-xabapiay KbI3METi VIIiH KapTodka ycrayiibl bankke SMS-xabapiama sxibepineTin ysuisl TenehoH
HOMIpiH KOPCETE OTHIPHIN, OENTiIeHreH YITiAeri oTiHim Oepeni HeMece KIIMEHTKE Kipic/IIBIFbIC KOHBIpAY Ke3iHe
SMS-xabapiay KbI3METiHE KOChUTyFa Telne(OH apKbpUIbl OaHKKE aybl3ina KemiciM Oepemi. ¥sutel TeneOH HOMIpI
e3repreH Karaaiaa KapTouka YCTayIiblFa OV Typaibl OaHKKe jkaz0alra HeICaH A aepey xabapiay Kaker.

15.97.  Kocsimina kapToukansl SMS-akmapaTTaHapIpy KbI3METIHE KOCY YIIIH HETI3T KapTOYKa YCTAYIIIbI/KOChIMIIIA
KapTouka ycraymbl SMS-xabapnamaiap xiOepisieTiH ysbl Tene(oH HOMIpiH KOpCeTe OTHIPHII, OaHKKE OCNTIICHTeH
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YJIrizeri OTiHIIITI YCHIHAABI HeMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBRIC KOHBIpAay Ke3iHae SMS-akmapaTTaHablpy KbI3METiHE
KOCBUTyFa Tene()OH apKpUIBI OaHKKE aybI3mia KemiciM Oepexmi. KapTodukaHBIH HeTi3ri YCTayHmIBICBIHBIH KOCBIMIIIA
KapTouka necine SMS - xabapiay KpI3MeTiH Oenrisieyre KeiiciMi MiHACTTi.

15.98. IIerrpic omepanusUIapsl OOWBIHIIA MOTIHAIK Xabapilamana KYpPTi3iIreH OIepanusIapAblH —erXen
TerXKeiepi KepceTineni:

1)  omepalMsSHBIH KYHi MEH YaKbITHI;

2)  omepainMsAHBIH COMAChl MEH BAIIOTACH;

3)  omepalHsHBI KYPrizy MEKCHKaubl;

4)  KapTOUYKa HOMIPIHIH AIFAIIKEl TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHbI;

5) KapTOYKa[aFbl KOJI KETIMI1 KaJJIbIK.

15.99.  Kipic omeparusuiapsl 60ibIHIIA MOTIHIAIK XabapiamMaga KYpri3ireH onepanusuiapIslH emKel Terkenepi
KepCeTiIe/i:

1)  omepalMsHBIH COMAchl MEH BalIOTACHI;

2)  TelleM KapTOYKACHI LIOTHIHBIH AJIFAIKBI TOPT JKSHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;

3)  omepaiusHBIH KYHI MEH YaKbITHI;

4) Bankriy Baitnanric TenedoHsI.

15.100. Kaprouka ycraymisl Ysuibl TeleOH KOFajFaH/ypliaHFaH skarmaiina SMS-xabaprmay KbI3METiH Oyrarray
ymiH nepey bankke xyriHyi KakeT. baHk KpI3MeT OyfaTTanFaH COTKE ACUIH YsIbl TeleOH >KOFalFaH/ypiIaHFaH
JKaFgaiapaa YIIiHIOI TYIFanapra 0aHK KYNMHACHIH KYpaHTBhIH MOIIMETTEpIl JKapus €Ty, alasKTHIK JKoHe Oacka na
OpeKeTTep YIIiH jKayar OepMeii.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-aknapaTTaHABIpy KBI3METIH adyIaH 0ac TapTyFa OaiylaHbICTHI, COHAAN-aK ©3iHiH
JepeKTeMenepin aypric kepcerieyre/baHkke ©3iHiH IepeKTeMeNIepiH ©3repTy Typallbl YaKThUIB XabapiaMmayFa/ysibl
Tene)OHIBI aXKbIpaTyFa OAalTaHBICTHI )KayaKePIILTIKTI )KoHe OapIIbIK BIKTUMAI TOYCKEIICPIi 03iHe alabl.

15.102. bank xenen OaitmaHpIC KypangapblH (OHBIH iOTiHIE MOOWIBII KOCHIMIIAHEI) Maiifanana oTeIpen SMS -
/xabapmama/ Push-xabapmama sxibepyre OaiinmanbicThl KiaueHTTiH/KapTouka ¥craymeiHEIH SMS anmMmay/yaKTBUTEL
alMay HOTIDKECIH/AE TYBIHIAFaH 3ajajjapblH Koca alFaHja, Oipak olapMeH IekTenMmed, kimeHTTiH/Kaprouka
¥YcraymblHBIH =~ Ke3 KeIreH 3ananjapbl  yIniH okayan Oepmeimi-kiaueHtTiH/ Kaprouka — ¥craynibIHbIH
xabapnamanapsl/Push-xabapiaamanapsl, COHJIai-aK xKeJeln GaiimaHbIc KypaiIapbIHbIH (MoOwmITB I
KOCBHIMIIaHBIH)KYMBICBIH/IAFbI 1PKUTICTEplIeH TybIHAaFaH KiOepijeTiH aknaparka YUIHII TYJIFaaapAblH pYKCaTChi3
KOJI KETKi3yl HOTHIKECIH/Ie, KbI3MET XKETKI3yIliiepi, XadapiiaHJpIpyapabl Oepy YIUiH MaiiianaHbuIaThIH Ka0IbIKTap.
15.103. baHK KJIMCHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHIHAH CO3CI3 aKIiia ay KoJisiMeH bank Oenriierex Tapudrepre
coiikec SMS-xabapiiay KbI3METiH HaliJalaHFAHbI YIITIH aif CalibIH aKbl aJlaibl.

§ 11 CASHBACK

15.104. baHKTiH ilIKI KyKaTTapblHaa OeiriieHreH skaraainapia sxoHe toprinneH Knmentke Cashback keizmeri
YCBIHBUTABI, oFaH colikec bank Kimentke KimeHT jxacaraH KonMa-KoJI akmackl3s KapToukanblk ormepanusiiap
OoiibIHIIIA, OHBIH 1IIIH/IE HHTEPHET XKeJIiCi apKbLIbl OeNTiIl Oip COMaHbI TOJNeH/I].

15.105. >Kanmsl mapTTapABH KOJIIAHELTY Mep3iMi imrinae bank bank OenrineiTin Menmiepre colikec KYKbUIBI, OJIap
BankriH Tapudrepinae Hemece bankTig caiitbiHna MeiHa www.freedombank.kz Mekemkaii OoiBIHIIA KepCeTiIeTI,
cashback-Ti KapKbIIBIK YCHIHYIBI OHJIEY KYHI jKOHE / HEMECE €CeNTi aiilaH KeHiHri Keyeci aiqpiy 0achlHIa KaJIIlbl
cOMaJIaH MalbI3aap/TipKeIreH coMa TYpiHIe ecerke amyabl xkyprizy Kiment/kaprouka ycraymsl xkyprisred CKK-na
JKOHE MHTEPHET JKEJICIHIEe Tayapiapra/KbI3METTepre akbl Tesey OOHbIHIIA jxacanFaH KapTodkanblk omeparusiiap
yiriH kiueHTTiH/KapTouka yeTaynmbIHBIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI.

15.106. baHk KapTOYKAJBIK OICpaIys TOJBIK HEMece illiHapa >XOWBUIFaH/KaHTapbUFaH JKarmaima (KapTodka
OOMBIHINIA CATHIN aNIBIHFAH Tayap, sl KaTapy He KapTouka OOWBIHIIIA TOJICHICH KBI3METTCH 0ac TapTy), OHBI XKYPTi3y
ke3inge Oank Cashback ecenreren karmaiiia, e3re karnaimapaa OaHKTIH Kanaybl OOWBIHINIA YKOHE KOJJAHBICTAFbI
3aHHaMara KalIbl KelMenTiH cashback comachiH skotora/Kaiitapyra KYKbLIbL.

15.107. Cashback keseci oneparusiiap xacajaraH Karaaiaa OepiaMeni:

1)  Ka3WHO MEH TOTAIM3aTOPJIap/a;

2)  notepest OGuETTEPiH, OOIUTANUSIAPIBI CATHIM ATY;

3)  TeyieM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/[IOTHIHA KOHE 3KBaiiep OAHKTIH MIOTHIHA ayAapbIM ONepanusiaphl;

4)  SNEKTPOHIBIK SMHUSHIAPIBI TOJITHIPY;

5) ©Oankomarrap/bankrin/skBaiiep bankrin KAII-B KoiMa-Koi akmia Oepy IyHKTTEPI apKbUIbI KOPCETiIETiH
KBI3METTEpre aKbl TOJEY;

6) MOOMIIBII KOCHIMIIIA apKBUIBI/apKBLIBI ayAapbIMIap/ToIeMIep;

7)  OaitaHbICc ONEpPaTOPIIAPBIHBIH KBI3METTEP] (YsIbl OaliIaHbIC, HHTEPHET JKEIIICi, TeaeauIap xoHe T. 6.);

8)  KOMMYHAJIBIK TOJIEMJIED;

9) kemiare Tenemaep, oOIUraLMsIAD;

10) canbik TogeMaEpi, OIOKETKE TOICHETIH TOIEMIED, alBIIIYJIIap;

11) xomMa-KoJ aKIIaHbI any;
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12) axma aymapsiMaaphl XoHe akiia aynapy;

13) Tayapiap/KeI3MeTTEp KalTapblUIFaH ONepaIysiap;

14) Kanms! miaptrap/aa, 6ank kaproukaiapsl yurid Cashback maprrapeinga, xeke Tyranap yuid "Cashback"” yurian
a/langpIK OarapiaMachlHbIH epeKeNepie JKoHe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa [a Ke3/IeJITeH o3re JIe Karnaiiapa.
15.108. Cash back kp3meriHiH Oykin Kongansuty Mep3imi imiane baak Cash back memnmepin 6ip>kakThl TOPTINIICH
OpHaTyFa/yIFaiiTyra/a3aliTyFa KYKbUIBL, COHal-aKk baHk e3 Kaxays! 6oiiprama Cash back yCrIHyIBI )K0F0Fa KYKBLIEI.

16-BAIl. KAPTOYKAJIBIK OITEPALIUSITIAP BOMBIHIIA AJTASAKTBIK

16.1. KapTouxansik onepanusuiap OOHBIHIIA aasKTHIKTHIH aJIBIH Ty MakcaTblHaa baHK Ke3 KeNreH KapTOUKaIbIK
orepanusuIapbpl/KapTouKaIap bl IEeKTeyci3 Mep3iMre KaObuiaaMayra/ meKTeyre/0yrarrayra KYKbUIbL.

16.2. bask kxapTouka YCTayIIbIIaH KYHNIKTI )KOHE/HEMece alasKTBIK Ael ecenTeiTiH KapToukaislK omepariusuiap
OotipiHmIa PacTay el jxoHe/ HeMece aKmapaTThl/KYKaTTap bl CYpaTyFa KYKBLUTBL.

16.3. KaproukaiplK onepanusiap OOHBIHINA AayJjbl Karjail TybIHAaraH >karjaiila KapToyka ycTayllbl MyHJai
JKaFIaiJIpl MIeNTy YIIiH KaKeTTi 0apiblK aknapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHEI.

16.4. Erep kapTouka ycraylibl YChIHFaH aKnapar/KyKarTap TOJBIK €MeC )KoHe/HeMece Kelll YChIHBUIFaH JKaraaiaa,
onna bank omaH opi Teprey Kyprizoeii-ak qaybl KaFaaiap! )ka0yFa KYKbUTBL, a1 KApTOYKa YCTAYIIHl OHBI OoJamaKTa
JayjgaMayfra MiHICTTCHE/II.

16.5. Kaprouka ycraymrsl KapTOYKAaJBIK OIEpaIis XacajaraH KYHHeH Oacrtam KyHTi3Oemik 35 (oThI3 Oec) KyHHEH
KeIIKTipMeH IayiIbl Karaalapl KapayFa eTiHII Oepe ajabl, SHTIIece )KacalFaH KapTOYKAIBIK OMepaIis pacTalFaH
OOJBIN ecenTene/Ii KoHe OJaH KEeWIHT1 TaJanTapiabl 0aHK KapToyKa YCTaylllblfa KEATIPUITeH 3ajalijibl eTeMei-aK
KaObUIIaMaysl MYMKiH. BaHKKe Kelil TyCKeH MIaFbIM PETTENTeHTe JCHiH MOTTaH OYPHIH €CeNTeH MIBIFaphUIFaH aKIia
KaJIIIbIHA KeNTipiaMeiini, eTiniMaepai kapay mep3imi X TOK epexenepimMen alikbIHAaIaIbL.

16.6. KP-man TbIc >Kepiepre mIBIKKaH Kke3me OaHkTiH www.freedombank.kz caliTelHma OpHaNACTHIPHUTFaH
KapTOYKaJbIK ANASKTHIK TOYEKesl JKOFapbl (pojKa KayilTi enfepliH Ti3iMIMEH TaHbICy, TOJEeM KapTO4KaJapblH
naiianany/a aca cak 0oiy..

16.7. Kaprouka ycraylsl KapTOYKaJIBIK ANAsSKTHIK KAyl )KOFaphl enjiepre OapraH karaaiiia baHk MbIHaail CakThIK
HrapanapbiH )KYpri3y YCHIHBUIAIBL:

1)  GaHkOMaTTap MEH cay/a HyKTeJepiHe omepalsiap )ypri3y YIIiH TOMEH/IET] ChIHBINTA KOCHIMIIIA KAPTOYKA
HIBIFapy;

2) MOOWIIBJII KOCBIMIIIA apPKBUIBI KapTO4YKa OOMBIHIINA MIBIFBIC OTIEpalHsIapbIHA CH TOMEHT1 JIUMUTTI OeNrineH 3
HeMece JIMMUTTI yaKbITIIA )KaObIHbI3;

3)  SMS-aknaparraHppy KbI3METIH KOCY.

16.8. KitneHTke anmasKTHIK KayIli JKOFaphl eleple KapTOYKaHBI MaiJalaHy TOKTATBUIFAH COTTeH Oactam 3 (ymn)
JKYMBIC KYHI 11I1H/Ie KapTOYKaHBI YCTAYIIIbl KAPTOYKAHbI KalTa IbIFapy YIIiH OaHKKe )KYTiHyre Kykbuisl. Kepcerinren
YCHIHBIM CaKTaJIMaFaH jJKarJaiiia jkKoHE OCBHIFaH OalTaHBICTBI OCHI KapTOYKa OOWBIHINA ANASKTHIK TPaH3aKIUsIIAP
TybIHIAFaH Ke3[e OaHKTIH OapibIK IIBIFBICTAPBI, COHIAM-aK OaHKKe KenTipuireH 3aman Kaprouka ¥YcraymibIHBIH
IIAPTCHI3 TOPTIIIICH OTEYiHE KaTaIbI.

16.9. PykcaTchI3 KOJ JKETKIi3y/IeH OOJaThIH TOYEKEIAEp/i a3aiTy »KOHE allasKThIK OMepanusuiapasl 0oasipMay
MaKCaThIH/Ia 9dNeNKi OOMBIHIIA KapTOYKaHBI MalanaHa OTHIPHIN XKY3€re achIPbUIATHIH OipKaTap IIEKTeyJep MEH
xymcay sumurtrepi (ocsl XKammsr Hlaptrapra 1-Koceimima) Genrinenrex:

o KP aymarpiHIaFsl / CHIPTHIHAAFBI KAPTOYKAHBIH MaTHUTTIK JKOJIAFBI OOMBIHINA KYPBUTFBLIAPIA OTIEPALUsIIAP IbI
KYprisyre IeKTey;

eKaproukana Yun GonraH Ke3Je KapTOUKAHBIH MarHUTTIK JKOJIaFbl OOMBIHINA KYpPBUIFBUIAPA OIEpaHsIap bl
KYprisyre ImeKTey;

¢ CVV/CVC-koarhl eHri3beit MHTEPHET JKeiciH/Ie onepanusuIapIsl )Xyprizyre meKTey;

¢ CVV/CVC-koarhl eHrizbecteH, IMIPUHTEP I MakIanaHa OTBIPBIN ONepausIapIbl JKYPri3yre meKTey.

16.10. Kuwment Oacramnkpina OaHK 9/eMKi OOWBIHIIA OETIIereH KyMcay JIMMHUTIH YJIFaiTKaH, COHIai-aK KINEHT
KapTOYKaJIBIK Olepanusuiap/bl jKy3ere achlpyFa LIEKTeYJeplli ajblll TacTaraH JKafjaiila KapTOUKaHbl PYKCATChI3
naiganaHyIbIH cajiaphbl YIIiH AepOec KayanThl 00Iabl.

16.11.  ConbIMEH KaTap, KIHEHTTIH Kallaybl OOWBIHIIA UK Ke3CHAUTITIMEH KOJIMa-KOJ aKIlla alyFa )KyMCaJaThiH
IIBIFBIH JJUMUTI OeNrijIeHyl MYMKIH: KYH HeMece KYHTI30eiK ai.

16.12.  ToymiriHe KOAMa-KOJI aKia ajyFa »XyMcay JMMHTI TOYJIriHE KapTOUYKAIBIK ONepamusIapabl JKy3ere
achIpyFa apHaJIFaH XaJIlbl JUMHUTTEH aclaybl THIC.

16.13. KochMmima kapTouka OOMBIHIIA JKY3€re achIpbLIATHIH TOJCMACP COMAChIHA IMEKTCYJIeP/IUMUTTEPII
Oenriney/e3repTy/ k010 Typalbl HycKaysiap OojMaraH jKarJaiia, KapTOUKaHbl IIbIFAPYyFa apHaIFaH THICTI OTIHIIITE
CTaHIAPTTHI MIEKTEYJep KONIaHBLIA B

16.14.  YwiHmi TyiFara peciMIenreH KOChIMIIa KapTO4Ka OOMBIHIIA jKy3ere achlpblUIaThIH TOJIEMJIEP COMAChIHA
nieKkTeynepai  Oenriney/esrepry/xorw baHKTIH  (QuinansiHaarel/0emiMIIeciHACT KIMEHTTeH (Heri3ri KapTouka
yCTaymiblIaH) FaHa KaObUIIaHa b

16.15. Kunwmenr kanpmaii ga 6ip cebentepMeH LIeKTeysepli Oeinrijeyre/esrepryre/>kolora THICTI OTIHIII Oepe
anmMaras xaraina (mpicasbl, KP aymarsiHaH Thic sxepae 600iry) bank KimeHT colikecTeHIipiireHHEeH KeliH OaitiaHbic
OpTaJIBIFBl OIEPATOPBIHBIH Telne(OH apKbUIbl aybl3lia HYCKaybl HETi3iHAe KapTodka OOHMBIHINA MIEKTeYJIep.i
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Oenrineyni/O3repTy i/ ’KO0IBl  KY3ere acwlpa ananpl, coHpai-ak KimeHT 3 OeTiHme opHaTta/e3repre
anagpl/MOOMITBA1 KOCBIMIIAAAFHI MIEKTEYIICPAl / MIeKTeyIep i aIbll TACTaHbI3.

16.16.  baiinanbic  OpTaJBIFBIHBIH  ONEpaTopblHa  Telne(OH  apKbUIBl  KIMEHT KOPCETKeH  LIeKTEYIiH
KOJITaHBLTY/00NTMay Ke3eHI ©TKeHHEH KeHiH MIEKTEYAiH KYIIiH KO0 He OalIaHBIC OpTAJBIFBIHBIH OIIEPaTOpPHIHA
TenedoH apKpUIbl KIMEHTTIH aybl3lla HYCKaybl HETI3iHIEe >KOMBUIFaH/e3repTiireH MIeKTeynl Oenriiey xysere
aChIPBIIAMBI.

16.17. KnwueHT KIMEHTTIH OaiJIaHBIC OPTANBIFBIHBIH ONEPAaTOPbIMEH Tesie()OH apKbUIbl OaHK jka30a KYPBUIFBICHI
apKBUIBI JKYPTi3reH Kelicce3mepiH jka3y KIMEHTTEH KapTouka OOMBIHINA IIEKTeYZi Oenriiey/e3repTy/aipl TacTay
JKoHe OalyIaHbIC OPTANIBIFBIHBIH ONlepaTopsl TeaedoH apKblUIbl KIIMEeHTT] colikecTeHIipy Typalbl aybI3Iia HyCKay IbIH
Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI 1o1esi OOJIbIT TaObUIaTEIHBIHA CO3CI3 KeTiceTi.

16.18.  baHK yCBIHATBIH KbI3METTEp MICHOEPIHIE Ke3 KeJreH KipiC »KoHE IIBIFbIC KAPTOUYKAIIBIK OMepalusiIapibl
(oHBIH inIiHAE OAPIIBIK Kipic JKOHE IIBIFBIC ayJapbIMAApAbl) KYPri3y Ke3iHae Ke3 KeJlreH KbI3MET KOpCeTy apHalaphl
OofipiHIIA (OHBIH iMIiHAE KAIIBIKTHIKTaH KbI3MeT Kepcery apHamapsl/KBK »xylieci apkpuibl) baHK KapTOYKaibIK
OMEpalMsUIapAbIH  JKCKEJIETCH  TYPJICPIH  JKYPri3yre  MICKTCYJICPIi/TUMUTTEpPAI  OIp)KaKThl  TOPTIMICH
Oenrineyre/esrepryre Kykpuibl bankrig www.freedombank.kz pecmu caidThiHIa OpHanackaH onepanusuiap Typiepi
OOMBIHINA 13, KbI3MET KOPCETY aiiMakTapbl OoibiHIIA 1a). baHK TeaeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI OOMBIHINA aKIIAHBI
€CeIIKe aily/ally onepanusulapblH KYpri30eyre KyKbUIbL, erep:

a)  KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAara KahIlbl KEIMEH/Ii;

b)  IleiFeic KapTOYKANBIK ONEPALMACHIHBIH COMAChl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTBIHIAFBl aKIla KaJIbIFIHAH
acajpl;

€) bBaHk Hemece KIIMEHT KapTOYKAJIBIK ONepanysuIapIbl )KYprizyre IMMUATTEp / IEKTeyIep Oenrines;

d) Kaprouka OyraTTanraH / TOPKiJIEHI€H HEMECE OHBIH KOJIIAHBLTY MeP3iMi OTKEH;

€) TeJjeMmep MEH aKiia ayJapbIMIAaphIH KY3€re achIpy YILIiH AYPBIC EMEC/KETKITIKCI3 IepeKTEMENEP KOPCETUIreH;
f)  Kaproukaiblk onepanus pyKcaT eTilIMereH.

16.19.  banktig Knnentke >xoHe / HeMece OaHKKE KATBHICTHI allasSKTHIK OMeparsuiapasl O0NFpI30ay MaKcaThIHIA
0aHKTIH JepeKkTep Oa3achlH/a KOpCeTIIreH Tesie)oH HoMipIiepi OOMBIHIIA KIIMSHTKE TOYJIIKTIH Ke3 KeJIreH YaKbIThIH 12
TenedoH KOHbIpayJIaphIH JKY3€Tre achpyFa KYKBIFBI 0ap.

17-BAIl. PYKCAT ETLJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIA OTIHIIITEPAI KOHE KAPTOYKAJBIK
ONEPAIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAPJIBI KAPAY

17.1. bask aBTOPIAHIBIPYIHBI XKY3€re achlpFaH KyHHEH Oacram KyHTi30emik 35 (oTBI3 Oec) KyH ©TKEH COH pyKcaT
eTIJIMEreH TesieM OOIbIHIIA OTIHIIITI HeMece KIIMeHT/KapTouKa yCTayllbl KOWFaH Oacka Ja IIaFbIMIbl KapayFa
KaObLIIaMamIbl.

17.2. PykcaT eriiMereH TejeM HeMece 0acka na miarbiM OOWbIHINA eTIiHIMTI Kapay Mep3imi XTXK epexenepimen
aliKpIHAaNmabl xkoHe KimeHT/kapTouka yeTayIibl ska30aiia eTiHIIMIeH OaHKKe KYTIHIeH KYHHEeH OacTar KYHTi30emik
180 (5ky3 CeKkceH) KyHre jaeiiiH 00Iybl MyMKIH.

17.3. Bank KapTOYKaHBI YCTAayIIbl OyFaTTaraHHAH KeiiH KYPri3iUIreH onepanmsiapiaH 0acka, BHPTYaJIIbI
KapTodkajap OOMBIHINA PYKCAT ETIIMETSH ToJIeM OOWBIHIIIA OTIHIINTI KapayFa KaObLigaManiabl.

17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapMakTa KepCETUIreH jKarjaiiapla KapTO4yKaHbl OyFaTTayJaH 0ac TapTKaH
xKarnaiina. ocel JKanmbl maprrapiaslH 15-0a0bl, KapTouka ycraylibl OaHKKE JKYTIHIE€H COTTEH Oacram pykcaT
eTIIMEereH JKYPri3uIreH >koHe KeWiHT1 TeseMaep YIIIH >KayanKepIIiikTi e3iHe amaapl. byn perre bank mynpait
CaHKLMsIaHOaFaH TeJIEMJII JKY3ere achIpraHbl YIIIH jkayan OepMeii >KoHe KapTOuKa YCTaylIbFa KeJTipiireH
3aJaj/bl eTeMe .

17.5. Pykcat eTiMereH TelleM HeMece KIMEeHTTiH O0acka J1a arsIMbl OOMBIHIIIA OTIHINI HEeTi3/1i O0FaH xaraaiina bank
arbIMBI Kapay askrajaraH KyHHeH Oactanm 10 (OH) >KYMBIC KYHI ilIiHIE TeleM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFbI
KapTOYKaJIBIK ONepanusi COMAChIH KaJIbIHA KEITiPei.

17.6. KnneHr / kapTouKa yCcTaylibl eKUIIK ONIIMOHAAP cayAachl, POPEKC onepausIapbl, HHBECTULUSIAPIBIH OapIIbIK
TYpJiepi, BajroTa aibplpOacTay, BaJIIOTAIBIK aJbIIICATAPJIBIK, KyMap OWBIHAAp, COHMAAl-aK Kap>KbUIBIK IIBIFBIH
TOyeKeJIePiH KoTepe anaThlH 0acka Jja KbI3MeT TypJiiepi cananapbinia KeizmeT kepceterin KKK-aa sxyprizreH 6apibik
orepanusuIapbl yiiH aepoec xayantsl 0oxansl. Knuent / Kaprouka ¥craymbIHBIH MYHIAH oneparysiFa ay aityra
KYKBIFBI XKOK.

17.7. byrarray Typaiisl XabapiaMa KyIliHe eHI'eHHEH KeifiH caHKuusulaHOaFraH TexeM/i XKy3ere acelpy kesinne bank
KJIMEHTKE CAaHKIMsJIaHOaraH TeJeM i XKypri3yre O0aillaHbICThI IIBIFBIHIAP/IBI OTCH/I.

17.8. KnueHnTTiH caHKIMsIaHOaraH TojeM HeMece 0acKa ja IIarbIM OOMBIHINIA OTIHIII Heri3cid GoJraH »arnaija,
Bank naynel sxarmaiiiel perreyre OailyaHbICThl OaHK IIEKKEH OapiIbIK IIBIFBICTAP/BIH COMACHIH JayChl3 TOPTINIEH
KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHAH AJIBII KOIOFA KYKBLIBI.

17.9. Erep Kiment/kapTouka ycTaymsl pyKcaT €TUIMETeH TeIeM/i )KY3€ere achlpyFa KaThbICKaHbl HEMECE OHbI XKY3ere
aceIpyFa JKOpIEMJCCKEHI aHBIKTalca, baHK KIMEHTKE PYKCAT ETIIMETeH TeJIeMIli JKy3ere achlpyra OaiIaHBICTHI
3ajaigapabl eTeMeni.

17.10.  backa Tajganrapasl Kapay Mep3iMi KOJIIAaHBICTarbl 3aHHAMaMEH aliKbIHIaJIaIbl.

17.11.  Kaprouka yCTaymIbFa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFHI aKIIaHbI )KYMCaYbl €CEIIKE ally KOHE BIKTUMAI
JlayJiapbl peTTey YIIiH YeKTepAl CakTay YChIHbUIAIbI.
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17.12.  Bapmwik maymap OoifpIHIIA KapTOUKa ycTaymisl bankke xxa30arma cypay camazpl, ol MarsiM KaObUTIaHFaH
JKargaia KapTodka ycTaymblHbH ateiHaH X 0K amgerana ces ceitnmeiini. [llarsim Herizai OonraH xarmaiina bank
TeJeM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHIHIAFbl ONEpalis COMAachlH KaimblHa Kedripeai. LLlaFrbIMHBIH Heri3aiiri, coHnaii-ak
IIareIMABI Kapayasl skyprisy tuicti XTXK epexenepimen aiikprananansl. Erep tuicti XTXK xarumamapsr 60HbIHIIA
OFaH JlayJacy MyMKiHziri 6onmaca, bank kmuenTrin/Kaprouka ¥ crayIblHBIH IIaFBIMBIH KaOblU11aMayFa KYKbLIbL.
17.13. Kaprouka ¥CTayImIBIHBIH IIaFBIMBI HETi3/1i OOJFaH Kardaiina, baHk ypri3iireH Teprey Heri3iHae THICTi
KapTOYKaJIBIK ONEpalMsHBIH KYIIIIH 5KOS aNajbl )KoHE erep MyHJIai KalTapy MyMKiH 0oica, KapTOUKAIIBIK OTIepaIys
COMAcCBIH KalTapyabl Ky3ere acklpa anansl. HerizgenreH marsiM OOJFaH JKaraiaa akiia SkBaliep OaHKTEpMEH JKoHE
XTXK xanelkapajblK TOpeNiriMeH Nayibl OINepalisHbl TOJNBIK PETTey asKTaJlfaHHaH KEHiH TeJeM KapTO4YKAaCHIHBIH
IIOTHIHA KAJIIBIHA KENTipyTre KaTabl;

17.14.  bank 6aHkoMaTTapbl OOWBIHINA XKacalFaH Aayiibl KapToukanblk onepanysiiap OOMbIHIIA MIaFbIMAAp KOJIMa-
KOJI aKmia OepMeyniH cebenTepi aHBIKTAIFaHHAH KeHiH jkoHe OAHKOMATTHl WHKACCANMsIIAY HOTIKeJepi OOMbIHIIA
FaHa KapajyFra THic.

17.15. ¥crayme XTXK apOuTpakplHIa Aayisl TpaH3aKIUSHBI Kapay YIIH KOMHCCHSHBI TOJCYIe JKayallThl.
Kaprouka ycTaynisl TapanblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIbIK OOJIFaH jkaraaiina Tepenik KOMUCCHSHBIH Kapay KyHbl XTXK-
HBIH OenrineHreH tapudrepine coiikec ToOICHE .

17.16. Kaproukansl YcCTaylibl >KalIbl LIapTTApAbl Oy3FaH Kardaiina, BaHK TeyieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
OOiibIHIIA IIBIFAPBUIFaH OapIIbIK KapTOoYKaiapAbl OyFaTTayFa KYKbUIBI.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH INIOTBIHA KbISMET KOPCETYI TOKTATY

18.1. TapanTapusly opkaiceicel Oacka Tapantsl JKanmbl ImapTrapia Ke3AeNreH KYKBIKTBIK KaTbIHACTap HAaKThI
TOKTaTBUIFAaH KyHre JeiiH KyHTi30emik 5 (0ec) KyHHEH KeIKTipMeill Xxabapaap eTe OTBIPBIN, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAp/bl Oy3yFa jKoHE KapTouka OOWBIHIIA KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTyFa KyKbuIbl. baHkTi xabapmap ety
TOMEH/JIE KOPCETUIIeH TaclIep iy OipiMeH Kyprizineni:

1) Hlor amryra / kapTouka IIbIFApyFa THICTI OTIHIITE KIMEHT KOpPCETKeH MOOMiIbai Hemipre SMS-
xabapiamarap;

2) TOIITa HeMece KyphepIlik OailyiaHbIC apKbLIbI Jka30aina xabapnamanap;

3) IOT aiyFa / KapTouKa IIbIFapyFa THICT] OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEeH dIIEKTPOHIBIK NOIITara Xxabapiiamaiap;
4) MoGwibi KochiMiia apKpLTbl PUSh xabapaasasipyaapsl.

18.2. Xibepinren xabapiama TOMEH/IE€ KOPCETUINEeH TOCUTACPIIH Oipi anFaH OOJIBIN eCenTeNeIi:

1) ysutel TenedoH HoMipiHe SMS-xabapnama xiOepreH Ke3ie-KioepiiareH KyHi;

2) XaTIleH XKi0epreH Kese-)KOHENTUITeHHeH KeliH 3 (YIIiHIN) KyHTe (PKOHENTKEH Ke3Ze MOIITa ONepaTOph
OepreH KyKaT KyHi OOWBIHIIA), KOJIMa-KOJ (Kyphep) JKibepreH Ke3/ie-aFaHbl Typallbl THICTI Oenrici 6ap anFaH KyHi;
3) ANIEKTPOH/IBIK MOIITa apPKBUIBI KIOEpreH Ke3/ie-KioepireH KyHi;

4) MOOMJIB/II KOChIMIIIA apKbLIbl Push-xabapiama sxibepreH ke3ze-kiOepiiareH KyHi.

18.3. baHk kapTOYKaHbl KalTa LIBIFApyIbl XKy3ere acbipMmaiizpl, KapTouka baHk kepceTkeH KapTouKaHbl Oy3y jKoHEe
KbI3MET KOpPCETy TOKTAaThUIFaH KYHI KYLIIH osiibl. Byn perre baHk TeneM KapTOYKAaCBIHBIH KapTOYKACHIH
JKOHEe/HeMece LIOTHIH OyfaTTayFa >XKOHE KIMEHTKE KYKBIKTHIK KaThIHACTApIbl Oy3y >KoHE KapTOUKara KbI3MET
KOpCETY/Il TOKTATy Typalibl THiCTI Xabapiiama xi0epiireH KyHHeH 0acTan aKilaHbl €CEIKe )KaTKbI3y/ eCeNTeH IbIFapy
oTepalysUIapblH TOJIEM KapTOYKAChIHBIH KapTOYKACHI/IOTHI OOMBIHINA JKYPTri30eyre KyKbLIbl.

18.4. Kinent konga Gap OepemiekTi OaHK xabapiiamachlHa KOPCETIITEH KApTOYKAHbI Oy3y JKOHE KhI3MET KOPCETY
TOKTaTbUIFaH KyHre JediH 5 (Oec) >Kymblc KYHiHEH KemrikTipmel eteyre MiHperreHeni. Erep KimenT ocbl
TapMakTap/Ja Ke3IeJreH JKajlbl MIHASTTEpl OpbIHAaMaraH jKaFjiaiiia, KapToukara KbI3MET KOpCETy KJIHMEHT 63
MiH/IETTeMeNePiH TOJBIK OPbIHAFaHFa JICHIH THICTI OOJITiHe KONJaHbBLIAIBI.

18.5. KimeHT KYKBIKTBIK KaTbIHACTAp.Ibl OY3y Typasbl xkaz0aiia xabapiaama 6epe oThIpbil, ockl JKarbl mapTrapra
colikec HIbIFapblIFaH OapiblK KapToukanapasl bankke kaidtapanel. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaThIHacTappl Oy3y
Typautsl xa30arra xabapiaama 6epred ke3ne KineHT eTinim OOWbIHIIA IIBIFAPBUTFAH OapisIK KapToukagapabl bankke
KalfTapMaca, OHJ]a KJIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaThIHACTap/bl Oy3y *oHE KbI3MET KOPCETyAl TOKTaTy Typajbl kazOaiia
xabapramMaHbl KalTapbUIMaraH KapToykajiap/bl OyFaTTaFaHHAH, KIMEHTTIH OJaplbl OyFarray KYHBIH TeJIereHHEH
(xaxer OosrraH Karnalaa) skoHe OaHK KbI3METKEpiHiH ojlapibl OyrarTay (akTiciH TeKcepreHHeH KeiliH raHa OaHK
KaOBUI A IBI.

18.6. Kaprouka »xoibuIraH »ariaiia (erep oTiHIIIKe colikec KIMEHTKE ©3re KapTOouKaslap IIbIFapbuIMaraH 0osica)
KapTo4yKara KbI3MET KepceTy KIiMeHT kapToukara KbI3MET KOpPCeTy MKOHIHAEri 3 MiHAETTEMEeNepiH TOJIBIK
OpbIH/IaFaHFa JACHIH THICTI OOiriHae KOJTaHbUIA b,

18.7. KapToukaHblH KOJIAHBULy MEp3iMi asKTajfaH >KOHE KapTOYKaHbl KalTa INbIFapy Typaibl THICTI OTIHIII
OepinMereH karnaina, coHmai-ak KIMeHTTIH OaHk anapiHaa Oepemreri OoyMaraH jkaraalia, KapTOYKaHbl MIBIFApy
JKOHE KBI3MET KopceTy Oedirine ke3aenreH ochl JKanmsl mapTTapblH TajJanTaphl 03 KOJIAaHBICHIH TOKTaTaIbl.

19-BAIIL. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAIETTEPI

19.1. Bank ocsr XKammer maptrapabiH 40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbHIA KOHE ONEPALUSIIAP/IBI KYPTI3YAiH Kb
mapTTapbl Typainsl Karnganapabiy 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIiHaa OasHIaIFaH TalanTapIbl €CKepe OTHIPHIT KYKbLIbI:
19.2. ocer XKanmer maptrapaa, baHKTiH iIKi KyKaTTapblHIa, KOJIAHBICTAFEl 3aHHAMaJa KO3ICJITCH jKaFmaiiapaa
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KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Ollepanusiap xacayaH oac Tapry;

19.3. MeMIIeKeTTiK OI0KeTTeH KoHe MEeMIICKEeTTIK 9JIeyMETTIK CAaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETiH JKOpeMaKbLIap MEH
QNICYMETTIK TeJeMICP/i, MEMIICKETTIK OIOKETTEH jkoHe (Hemece) BipbiHFail KMHAKTayIIbl 3¢HHETaKbl KOPBIHAH
JKoHE (HeMece) epiKTi KMHAKTayIIbl 3eHHETaKhl KOPBHIHAH TOJICHETIH 3eiHeTaKbpUIapIbl, alMMEHTTepAl (YcTayra
apHAJFaH aKlIaHbl) alyFa apHajdFaH OaHK IIOTTApbIH KOCMaraHAa, OaHK NIOTTApbIH allyJaH 0ac TapTBHUICHIH
KOMeJIETKE TOJIMaraH JKOHE eHOEKKe j>KapaMChI3 KOMeENeTKE TOJFaH Oananap), COHIai-ak OimiM Oepy >KHMHaKTay
CaJIBIMBI TYpaJIbl MIapT OOMbIHIIA OAHKTIK LIOTTap, "MEMIICKETTIK Oil1iM Oepy »kuHakTay yieci Typaisl" KP 3anpina,
JKeKe TYPFBIH Vil KOPBIHAH JKallFa aJbIHFaH TYPFBIH YiTe akpl TeJey MaKCcaTBIHAA TeJeMIep MeH CyOCHAMsIapabl,
TYPFBIH Vi JKaFJaiilapblH XKaKcapTy *koHE (HeMece) eMJenyre akbl Teliey MaKcaThiHIa BipblHFall jKWHAKTAYIIIbI
3eHEeTaKpl KOPBIHAH €CENTENeTiH OipKOJFBI 3eHHETaKbl TOJIEMICpiH ecelke alyFa apHAIFaH OAaHKTIK IIOTTapra
COMKeC JKacalFaH:

a) KP Cainbik xonekcinig 91-6a0biHa alKbIHIAIFAH TOPTIIIIEH OPEKETCI3 eI TAHBIIFAH CAJIBIK TOJIEYILIre;

b)  caneik opraHmapbl cajbIK TeNEYINiHiH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEPALMSIAPLIH TOKTaTa TYPY
TypaJibl HHKACCAJIBIK OKIMIIEp HEMece OKiMIIep KOMFaH OaHKTE alllbIK OaHKTIK MIOTHI Oap CabIK TOJICYIIIre;

C)  caubIK Oepelieri, 9JIeyMETTIK TejeMaep OobIHIIa Oepeleri 6ap CalbIK TOJEYIIire;

d) Kuuenrke, erep 6aHKTe aFbIMIaFhl IIOT alIbLIFaH Oosica (GaHKKe Kapbi3 ayFa TiHiM Oepy mportiecinae baHkTin
Be6-caiiThl apKbLTBI IIOT alllyFa OTiHil GepreH Kes/e).

By perte canbik Oeperieri, aieyMeTTiK TeseMep OOWbIHIIIa Oeperieri ap calbIK TOICYIIN KeJIiCKeH xKarFaanaa, bank
CaJIBIK OCpellierid, QJICyMETTIK TeyieMaep OOWBbIHIINA OCpeIIeKTi TONBIK OTCrCHHEH KEWiH, OHBIH IIIHIE CajbIK
TeJICYIIIHIH KOPCETUIreH OaHKTIK IIOTTaH OEpelIeKTIH OChl TYpJEpiH ayAapy >KOJBIMEH OCHIHAANW OaHKTIK LIOT
OOMbIHIIIA IIBIFBIC ONIEPAIMSIIAPHI XKY3EeTe aChIPbUIFaH XKarnaiina OaHK IOTHIH allyFa KYKbUIbI.

€) aHOHMM[i OAHKTIK IIOT HEMECE JKaJFaH aTIeH OaHKTIK IIOT;

f)  Kimentke, erep OaHKTe arbIMIarbl IIOT allbLIFaH Oosica (OaHKKE Kapbl3 alyFa ©TiHIM Oepy IpoleciHie
BankTin Be0-cailThl apKbUIBI IIOT alllyFa eTiHill OepreH Ke3ze).

1) KIIMCHTTIH TeJeM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIHAA/IIOTHIHAA OCHI HYCKAyIbl OpBIHAAY VIIiH JKETKUTIKTI aKima
coMacel OolMaraH Ke3/e, KIIMCHTTIH MIOTHIHA/IIOTHIHA OpBIHAAJIMAaFaH TajlanTap OOJFaH Ke3/e KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH kaOy/ia, COHOai-aK KOJNAAaHBICTAaFEl 3aHHaMaJa Ke3JeNTeH e3re Je jKaraaiimapaa
KIIMCHTTIH HYCKAayBIH KaObLUIIayAaH Oac TapTy;

2) KIHCHTTCH TOIIeM JKYPTi3yliH OHE BaJIOTAIBIK OICpalMsIapAbl JKy3ere achIpyIblH HETi3IUIIriH
pacTaiThIH Ky)KaTTapIsl CYpary;

3) KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMaJa oHE Ochl JKammel miapTrapia Ke3AeireH >Kariaiyiapia KIUCHTTIH TelleM
KapTOYKACHIHBIH [IOTHIH/ MIOTHIH Ka0y;

4) erep KIMEHT TETiH KBI3MET KOpCeTy KpUTepHUiiepi MEH oHIM OOHBIHINA MapTTapabl caKTaMaca, ochl JKammsl
mrapTTapia alKblHTAIFaH Ke3 KelreH TtociiMeH KimeHTTI angelH ama xabapmap eTKCHHEH KeiH OaHKTiH
KOPIOPATHBTIK CaWThIHA OpHaJacThIpbLIFaH baHk TapudTepiHe colikec KOMHUCCHS aja OTBIPBII, TOJIEM KapTOYKACHI
0oiibIHIIIA KBI3MET KOPCETY IapTTapbIH aKbUIbI IIAPTTapFa OipiKaKThl TOpTiNIeH ayaapy. KineHt TesiemM kapToykachl
Ooitpiamra cashback TtapudTepin/ecentey MenepiH e3repry LIApTTapbIMEH, €rep MyHIall epexenep ©HIM
HIaPTTAPbIH/IA KO3EJICE, TErH KhI3MET KOPCETY MIapTTapblHa COUKEC/CoiKee KeIMETeH Karaaiia keiice . bipkakTer
TOPTIMNIECH OAHKTIK KbI3MET KopceTy Tapudrepi MEH e3re ¢ IapTTapbiHa e3repicrep enrisy. EHriziaren esrepicrep
Typassl bank kinueHTke ocel JKanmsl maprrapra coiikec xabapiaiisr;

5) kmueHTTiH/  Kaprouka ¥cTaymblHBIH KOCHIMINA Ka3damia KemiCiMiHCI3 TeJieM KapTOYKACHIHBIH
MIOTHIH/IMOTHIH JIe0eTTey KOHE/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe Jie, o3re OaHKTepjae e allbUIFaH Ke3 KeNTeH OaHKTIiK
NIOTTapbIHAH KIMEHTTIH OaHK aJIbIHIAaFbl OPBIHAAIMAaFaH MiHACTTEMEICPiHIH COMAChIHA aKIIa aly;

6) 03 KaJlaybl OOWBIHIIIA KIMCHTKE HEMeCe OHBIH CEHIMI TYJIFaIapblHa KaPTOYKAHKI IIBIFApyIaH 0ac TapTy;
7 0aHK OHIMIiHIH IIAPTTapblHA COWKEC KapTOUYKAHBI IIBIFApy JKOHE KalTa MIBIFapy TOCUIH (RIEKTPOHABIK
TYpIe, IUIACTUKTe, 0acKajia) alKpIHAaY )KOHE OJIap/ibl KIIMEHTKE KaiTa NIbIFapy Ke3iHJIe OJ1 IIbIFapaThlH KapTodKaiap
YIIiH OaHKTEe KOJJAHBUIATHIH/ TaWJalaHbUIATBIH cheludukanusaaa (OHBIH IOIiHAE HbBICaHAa, (QyHKIUA,
CUITaTTaMaja, Ju3aiHa, 0ackaaa) YChIHY;

8) KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ICTeH 03re ¢ KYKBIKTap.Ibl XKY3€ere achpy;

9) erep KOJJAHBICTAaFbl 3aHHaMaja Ke3IeNTreH Heri3zep OOWBIHINA TeJieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ IIOTHI
OOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPAIUSUIAPEI TOKTATHLIA TYPCa JKoHe/ HeMece ToJIeM KapTOUYKACKIHBIH IOTHIHA /MIOTHIHA/ TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH MIOT/ IIOTHIHBIH OeJIT1yIi 61p COMachIHA HMIBIFBIC OTIEPAlMsIIAPEIH TOKTATa TYPY TYPaJbl THIMBIM / OKIiM
CaJIBIHATBIH OoJica. YOKIIETTI OpraHiap OChl TapMaKTa KOPCETUIreH MICKTEYJep.i KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH
TaJanTapblHA COMKEC ajblll TaCTaFaHFa JCHIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IIOTHI OOWBIHINA CHIHAKBI KOFaphIIa
KOPCETUITCH MICKTEyep KOJIAHBUIMANTBIH MIOTTAaFbl/ INOTTAFbl COMAHBIH KAJIBIFBIHA FaHA CCCNTENCl JKOHE
TOJICHE];

10) KimeHT KoNmaHbICTaFrbl 3aHHAMAaHbBI, BaHKTIH iMIKi KYKaTTapblH, IIAPTTHI JKOHE/HEMECE OCHhI Kb
Tajantapabl Oy3FaH >karmaiga, ockl JKammel maptrapasiH 40-0a0biHbH 40.11-TapMarbiHaa KOHE OTepaIusIapIabl
JKYPTi3yiH Kbl mMapTTapsl Typansl Karnganapae 13-0a0bHBIH S-TapMarbiHa OassHIAIFaH TaJIanTapIbl eCKepe
OTBIPBITI, ICKEPIIiK KaThIHACTAPABI O1pKAKTHI TOPTIIIICH OY3YyFa,

11) KK/TKK Ttypainsr 3aHHBIH jkoHE/ HEMECe XaITbIKapaJIbIK YKOHOMUKAJIBIK CAaHKIUSJIAp TajlanTapblHa COUKec
KIHEHTTIH oneparusacein/Kaprouka ¥YCTayIIBIHBIH KapTOYKANBIK OIEPAlMsACHIH TOKTaTa TYpPY HEMece TelleM
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KapTOYKAaCHIHBIH IIOTHIHIAFbI/IIOTEIHIAFBI KAPAXKATTHI KATBIPY;

12) KIMCHTTIH OaHK aJIBIHAAFBl TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IIOTHI OOWBIHIIA KAJBIITACKaH Oeperieri
OOMBIHIIIA TaJalm eTy KYKBIKTapbIH COTKA JEHIHTI OHIIpIN ajdyFa )oHE peTTeyre VIIHIN TYIFaltapra, OHBIH iIOIiHIe
koimiekropiapra Oceranait 6epy Typansl Kimentri xabapaap ermeii 6epyre;

13) aKIIaHBI TalaaHyFa THIMBIM CalTyJbIH OCNTIJICHIeH MOJIIepi MeTiHAe ilTiHapa /TOJIBIFBIMEH KapTOIKAIIBIK
oTlepanrsUIapabl aBTOPU3ANMUIIAYIBI TOKTaTa TYpPYyFa, COHMAH-aK akIla >KOHENTYIIiHIH THiCTI OaHK eHIiMi/TeieMm
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI MIEHOEpiH/Ie aKIIa XOHENTYIIiHIH TYPAKThl OKiMiH aKIIara TRIHBIM CANTBIHFaH JKOHE/HeMece
oap OOWBIHIIA KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMAaFra COHKeC IIBIFBIC ONEpalysiIapbl TOKTATBUIFAH yaKbIT KE3CHIH/E, IIBIFBIC
oTiepanusIIapsl Kaifta 6acTanranFa AeiiH OpbIHAaMayFa THIC omepanusiap.

19.4. KiineHT KYKBLIBI:

1) 03 Kajaybl OoiblHmIa ochkl JKanmbl mapTrapaa, BaHKTiH imIKi KyXKaTTapblHIA KOHE KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMa/a OeJriNieHreH TalanTap MeH MIEKTeYJIepi €CKepe OTHIPHII, KIIMEHTTIH TOJIeM KapTOUKAChIHBIH MIOTHIHIAFbI
/MOTHIHAAFBI aKIIaFa OWIIIK €TY;

2) TeJIeM KapTOYKaCBIHBIH NIOTHI/IOTHI OOMBIHINA Y3IH/I KellipMenepi (aHbIKTaMajiap/ibl) aiy;

3) TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH/IOTHIH 5ka0y; ocbl XKanmnsl lapTrrapra, BaHkTiH imKi Ky)KaTTapblHa *KoHE
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara CofKec MiHAETTeMeNep TOJIBIK THICIHIIIE OpPBIHIANIFaH JKaF/aina;

4) OChl KJIMCHTKE/Kaphl3 allylIblFa OEpiireH MHUKPOKPEAUT Typalbl aKHmaparThl AKIIa ayAapbIMBIHBIH

MakcaThlHIa (MaKcaThlH/IA) KOPCETe OTHIPBIN, OHBIH IIOThHIHA MUKPOKPEAHUT COMAachIHBIH (MUKpOKap Kbl YHBIMBI
KinenTtke/kaphl3 anymbiFa peciMaeret) TyckeHi Typansl SMS-xabapnama/Push-xabapiama any;

5) Ke3 KeJITeH yakbITTa OaHKTIH KOCBHIMILIA KbI3METTEpiH maipanaHyaaH Oac Tapry. Ke3 kenreH KbI3MerTi
naiaananynan O6ac tapty yuniH Kiuent bank OenrinereH HbicaH OoiibiHIIa baHKTiH ¢unanpiHa/OenimMinecine o3
KOJIBIMEH KOJI KOMBUIFaH OTIHIIITI YChIHYFa MIHJETTI.

6) KOJIZIaHBICTAFbI 3aHHaMa/la KO3/EJIreH 63re Je KYKBIKTap bl )KY3€Tre achIpy;

7 erep KapToyka YCTayllbl KepCeTUIreH OaiiiaHbIC apHalapbl OOMBIHINIA cypay cajyFa OacTaMallbUIBIK
JKacaraH HEMECe KOPCETUIreH OaiylaHbIC apHamapbl OOMbBIHIIA MOJTIMETTEpZl KiOepy Typanbl Hyckay OepreH
Karnaiina, OaHKTIH Kayinci3mik sxyhenepiHiH, oHbIH iminae SMS, e-mail, dakc, Tenedon xoHe T. 0. Kayincizairine
OaliJIaHBICTHI YIIIHIII TYJIFANAP.IbIH alllbIK OaiilaHbIC apHaJapbIHA KOJ JKETKI3y TOyeKeNiH e3iHe KaObuiiay;

8) Ke3 KeNTeH YyaKbITTa OaHKTIH KOCHIMINA KBI3METTEpiH maiinamaHynaH Oac TapTy. Ke3 keireH KpI3MeTTi
naiinananynas 6ac taprty ymie Kimmentr Bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINA ©3 KOJBIMEH KOJI KOWBUIFAH OTIHIIITI
BankTiH QunnansiHa/0emiMIIeciHe YCIHYFa MiHICTTI.

19.5. Bank minaerri:

1) Tanan OOWBIHIIA KIUCHTKE KIMEHTTIH TOJEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y3IHII Kelipme
(aHBIKTaMa) YCHIHY;
2) KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIINA ONepanusuiapbl KYpPri3y Typasibl KIHSHTTIH

HYCKaybIH aJIfaH Ke3[e KOJIaHBICTAFBl 3aHHAMaJa Ke3[CNITeH TOPTIICH JKOHE Mep3iMIepae OHBI OPBIHIAYIBl HE
OpbIHAAyAaH 6ac TapTyIbl;

3) KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/la KO3/IeJITeH TOPTIMIEH KOHE KEe3eKTITIKIEH KIMEHTTIH TOeJIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTHIHA / MIOTHIHA YCHIHBIIFAH HYCKayJap/bl OPbIHIAY;
4) Kimentke ochbl KIMEHTKE/Kapbl3 alyliblFa OepiireH MHKPOKPEOUT Typalbl akmaparrtel AKmia

ayJlapbIMBIHBIH MakcaTblHAa (MaKCaThlHIA) KOPCETe OTBIPBIN, OHBIH MIOTHIHA MHKPOKPEIUT COMACBIHBIH
(Mukpoxkapxsl yitbiMbl KiiMeHTKe/Kapbl3 anylibiFa peciMaeret) TyckeHi Typainbsl SMS-xabapiama/Push-xabapinama
xi0epy.

19.6. Kimment ocwl Kanmel maprrapasiy 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHa jKoHE OINEpalysIapibl KYprizyaiq
JKaJIIbl wapTTapbl Typansl Karnpanapasiy 13-0a0biHBIH S-TapMarbiHaa OasHIAIFaH TalanTapabl eCKepe OTBIPHII
MiHgeTTi:

1) OHBIH IIOTHI/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA OepiireH OapibIK KapTOUKaJIapAbl aiaanaHFaHbI
YILIIH TOJBIK XayarTsl 00Iy;

2) BankTiH 6apibIK KOMUCCHSUIBIK allbIMIapblH baHkTiH TapudTepine coiikec Teney;

3) 03 MIHJETTeMEJIEePiH yaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIH/IayFa, OHBIH iIIiH/e TeJIeM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHI / OTHI OOWBIHINA OEpeleKTi eTeyTe;

4) OaHKKe COHFBI >ka30ama xabapiaMasa KepceTuIreH e3iHiH OaillaHbIc JIepeKTEpiHiH e3repyi Typajbl
aKIaparThl oJIap ©3repreH KyHHeH 0acTan 3 (YII) )KYMBIC KYHI iliHe OaHKKe YCBIHY;

5) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH oHe BaHKTIH IIIKI KY)KAaTTapbIHbIH TalanTapblHa Colikec OaHKKe KaXKeTTi
Ky>KaTTap/bl YChIHY;

6) kiaueHTTiH/Kaprouka ¥ craymbiHbIH KiHociHeH baHK eKKeH 0apIIblK MIBIFBIHAAP/IBI OTEY;

7) ocsl JKanmel mapTrapra coiikec bankke Oerey Typaibl jkazbaia HeMece aybI3iia xadapiraMaMeH YIiHII

TYIFaNapbIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKAChIHA/IIOTHIHA )KOFAJIFaHbl, YPJIAHFaHbI, PYKCATChI3 KIpreHi Typajibl
BankTi nepey xabapaap eryre;

8) OankTeH TwmicTi xabapnama anraH KyHHeH Oacran 2 (eki) KYH ILIIHIE TeJIeM KapTOYKAaCBIHBIH
IIOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CENTEIreH COMaHbl OaHKKE KalTapy;
9) KimeHT / kapTouka ycTaymsl KapTouKaHbl Kayilci3 cakrayra, OHbI Naiilajiaiy yIIiH YIIHII TyJIFanapra
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Oepmeyre MinperTeHeni. Kmment / kaprouka ycraymisl ymriHmi Tyrramapra esiniH [THMH-xoxsia/kaprodka
nepexremenepin/CVV/CVC-konpe/3D Secure mapoliH/mapoiibai MapojdbMeH HeMece Oip perTik xoxmern SMS-
xabapiamMaHel Jkapus ermneyre MiHaerTeHeal KomeHt / kaprouka ycraymsl ymiHmi Tyirramapra [THH-
KOATBI/KapTouka nepekremenepin/3D Secure mapomin/ SMS-xabapiamMaHbl JKapusl €TKSHI YIIIH TOJBIK JKayamnThl
0oapl XKYPri3iireH KapTOUKaIIBIK OTepanrsiIap MeIIepiHae TapoIbMeH HeMmece Oip peTTiK KOAIeH;

10) KYKBIKTBIK KaThIHACTap OY3BUIFaH JKOHE KapTOYKalapra KbI3MET KepceTy TOKTAThUIFaH Ke3ne GaHKke
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA IIBIFAPBIIFaH GapibIK KapTOUYKaIapabl KaiTapeln Oepy;

11) ochl JKanmel mapTTapAbIH TalanTapblH Oy3yra OaillaHBICTHI iC-OpeKeTTep YIIiH TOJBIK MaTepHaJIbIK
JKayalTBUIBIKTa 00IIY;

12) yatel TenedoH JKoFanFaH/ypiaHFaH Kargaina SMS-akmapaTtTanaslpy KbI3METiH OyFaTTay VINiH Jepey
OaHkke xabapiacbIHBI3, OHBIH HOMipiHe SMS-akmapaTTaHIsIPy KbI3METTEepi YCHIHBLIAIBL,

13) KIMCHTTIH TeJleMiH/ayHaphIMBIH JKYPri3yll TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH JKarmaiima, CoHmal-ak

KOppecroHeHT-0aHK, OeHeduimap bank KnmeHTTiH TenmeMmiH/aymapbIMBIH JXYPri3yli TOKTaTa Typy/Oac tapty
cebebinen KimmeHTKe KenTipiireH 3a1ai YIIiH OaHKTIH xkayan OepMenTiHiH/kayar OepMeHTIHIH KaObLTIal bl XKOHE
KeJceni;

14) KOJIJIAaHBICTAFbl 3aHHAMA/1a KO3/IeJIreH 63r¢ Ji¢ MIHACTTePAl OPhIH/IAY .

20-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIILIITT

20.1 Tapanrap e3 MiHgerremenepin ockl JKanmel miaprTapra JkoHE KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMara CoHKec
OpBIHIAMaFaHBI/THICIHINIE OpbIHIAMAaFaHbl YIIiH JXKayan Oepeni, erep MyHAal OpbIHIamay / THICIHIIE OpBIHAaMAy
EHCePUIMEITIH KYII MoH-)KalllapbIHBIH canaapsl 0oJbin TabbliMaca, onzia Tapanrap: aynei 3in3ananap, aJeyMeTTiK
KaTakiIu3Maep, OWIIK OpraHzapsl MEH ONapIblH Jiaya3bIMIbl aJaMJApbIHBIH, OHBIH imiHAZe YNITTHIK bBaHKTiH
opekerTepi, menrimaepi TyciHemi Kpi3aMeTke ThIMBIM calaThlH HeMece IIEKTeHTIH Kapbl HApBIFBIH PETTEY YKOHE
nambITy ckeHiHzeri KP arenrtrikrepi, ocel JKanmel ImapTTapAblH HBICAHACHIHA TiKeseid KaThIcThl, TapanTapra
OaiiaHbICTHI eMec cebenTep OOMbIHINIA TEXHUKAHBIH ICTCH IIBIFYbIHA, OaFaapiaMaiblK KAMTaMachl3 €Ty IiH, JIEKTP
SHEPTHACHIH Oepy KoHe IepeKTepi Oepy KyHenepiHiH iCTeH MIBIFYBIHA 9KETI COFAThIH 0acKa Ja MOH-)Kaimap.

20.2 EHcepinMeMlTiH Kyl MOH-Kaijapbl TyblHOaraH Ke3ae TapanTapiblH OChl Kajmbl MIapTTap OOMBIHIIA
MiHZCTTEMeNIepiH OpbIHIAY Mep3iMi OCBIHIAH MOH-)KAaiaap KONJaHBUIATBIH YaKbITKa HPONOPLHOHAIABI TYPIC
Hierepijesi.

20.3 baHk xayarnTsl:

1) Bank KnmeHTTiH Oepernierin eTey XoHIHAeT1 KYKBIKTapIpl (XabapiaaManapabl) YIIiHII TyJFanapra Oepyre
HeMece KIMEHTTeH OHIIpiN anypl YIUiHIIN TYJIFajapFa TalchlpyFa HUETTI JKarnainapapl KOClaraHa, COHOal-aK
KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHaMaza jkoHe ochl JKanmmbel mapTrapia OenrineHreH e3re e jkaraaiiapaa baHKTIH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbI/IIOTTAPbl OOMBIHIIA YIIIHIII TYJIFalapFa aknaparThl )Kapus eTyi;

2) baHKTiH KiHOCIHEH KaTe jKacajfaH KapTOUKalbIK onepauus. by skaraaiina OaHKTIH jKayanKepIIiiiri Kate
JKY3ere achIpblUIFaH KapTOUKAIIBIK ONIEPalMsHBIH KYILiH XKOIOMEH ILeKTele]];
3) KJIMEHTTIH NaijJachlHa TYCKeH akumaHbl (0aHK OapiblK KaKeTTi TeseM KY)KaTTapblH JKOHE e3re e

KyKaTTap/bl ajiFaH jkarjaiiaa), connaii-ak ocel JKanmsl maptrapabia 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHaa KOpCeTireH
KaFnainap/ael Kocnarana, ocsl JKanmnsl maptrapra coiikec bankke ycbinbutFan kineHTTiH/ Kaprouka ¥ crayibIHbIH
HYCKayJIapblH OPBIHIAYABl KEIIIKTIPreHi YIIiH TeleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTBIHA ayAapydsl KimipTy
oTiepanusUIapAbl XKYPTi3yaiH JKalambl mapTTaphl Typansl Karumganapasi 13-0a0bIHBIH S-TapMarsl.

20.4 baHK xayarnThl eMec:

1) TeJeM KapTOYKachlH MNakjanany Ke3iHge kimeHTTiH/Kaprouka ycTaymIBIHBIH KayincCi3mik epexenepi
Oy3ybiHa OaiinanbIcTl canpapiap (oHsIH inriHge Kinuentrin/Kaprouka ¥ craynibIHBIH IIBIFBIHIAPHL);

2) Knuent/kaprouka ycraymsl OaHK Semnki OOMbIHIIA OenrijiereH KapTOUKAIBIK ONepanusulapAbl jKy3ere
achIpyFa JIMMHUTTEPAI/IEKTeyIepl YIFaiTy/ o010 cede0iHeH KapTOuKaHbl PYKCaTChl3 MTalianaHyIblH Caliaphbl;

3) Knuentke ocel Xanmer maprrapasie 40-6a061 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE OINEpaIMsUIapIbl SKYPTizyliH
JKaJIIBI IapTTapbl Typansl Karunanapasia 13-6a0b1 S-TapMarbIHBIH HeTi3epi OOMbIHIIA, COHIa-aK KOPPECTIOH/IEHT-
Banktin Knnentke TtenmeMii/aymapbIMabl OKYpri3yAl TOKTata Typy/0ac TapTy cebebi OoMbIHIIA KIIMEHTKE
TeNeMli/ay TapbIM/IBI XKYPri3yieH Oac TapTKaH/0ac TapTKaH kaFaaliaa KeATipUIreH 3a1ai;

4) YIIiHII TapanTblH KapTOYKara KbBI3MET KOPCETyIeH HeMece KapTOUYKAaJbIK OIeparus KYpri3yldeH Oac
TapTybl;

5) KapTOYKAHBI MaiilaiaHa OTHIPBIN CATHIN AJIBIHFAH TayapJiapAblH, )KYMBICTap MEH KbI3METTEP/IIH Carachl;

6) TEXHUKAJBIK cebenTep OOMBIHIIA KapTOYKAJBIK OINEpalUsSHBI JKY3ere achblpyAblH MYMKIHHOCTBCTIT
(OafinaHbIc xKeiIepiHiH He OAHKTIH TiKeJeH OaKbpUIaybIHAH ThIC OPHAIACKAH KOMMYHHKAIUSUIBIK Ka0IBIKTHIH aKayhl);
7) kiaueHTTiH/KapTouka ¥CTaylIbIHBIH, JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH KapTOYKAHBI YaKThUIBI OyFaTTaMaybIHBIH,
COHJIaii-aK TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA PYKCATCHI3 Malaany/KoJI )KEeTKI3y Ke3iHAer1 canmapsl;

8) KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC YCBHIHBUIFAH YOKIUIETTI OpraHAap MEH Jiaya3bIMIbl TYJFallap by

HYCKaMaJiapbl HETi31HJIC aKIIaFa THIBIM CAJILIHFAH HE TOJCM KapTOYKACBIHBIH IIOTTAPBI OOUBIHIIIA ONCpAIHSLIAPIbI
TOKTaTa TYPFaH JKaFJaia TeJieM KapTOYKACHIHBIH INOTTApbl OOWBIHINA KAPTOYKAIBIK ONEpaIlUsIapIbl sKacay
MYMKIHHOCTBCTIT';

9) kireHTTiH/KapTouka ycrayliblHBIH OCBI JKAJIIbl IIAPTTApIbl CaKTaMayblHAH TYBIHIAFaH, OHBIH IIIiHAE
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kianeHTke/  kaprouka — ycraymeira/  Cvv/CVC-xonxemabie/[IMH-konTeie/3D Secure  mapodiHiH/TaposbIig
JepeKTeMeNepiH YIIHII TYIFajJapFa )kapus eTy HeMece ImapobMeH HeMece Oip peTTik koameH SMS-xabapiama ary
HOTIDKECIHIE KeNTipiireH 3amanmap yimiH kiaueHT/ Kaprouka YcTaymIbIHBIH IIBIFBIHAAPHl VINIiHIN TYJIFajIapablH
kaprouka aepekremenepine/CVV/CVC-koaka/[IMH-konka/3D Secure Ilapomine/ maponsmeH Hemece Oip peTTik
koareH SMS-xabapnamara KOJl JKeTKi3yi;

10) kiueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaymbHBIH TeJeMaep/Ii )KoHe aKiia ayIapbIMIaphIH )Ky3ere achlpy Ke3iHae Typhic
eMec / )KeTKITIKCi3 IepeKTeMenep i KopceTyi;

11) KapTOYKaJIBIK ONlepalysuIapabl XKy3ere acblpyra OalIlaHbICTHI KIIMEHT ITIeH KapTOUYKa YCTayIIbl apachbIHAAFbI
e3apa KapbIM-KaTbIHAC;

12) kiueHTTiH / Kaprouka ¥craymbIHBIH €KUTIK OIMIHOHAAp cayJachl, KPUIITOBAIIIOTa OMP KachIHIAFHI cayAa,
BaJFOTa OWMpPIKaTapBIHAAFBI cayAa, KOp OWpiKamapblHIAFbl cay/a KoHE MHBECTHIHSIAPABIH Oapiblk Oacka TypIiepi,
OHBIH IIIiH/AE BaJiOTa alpIpbacTay, BANIOTANBIK ANbBITICAaTapibIK, KyMap OWBIHOAp jkKoHE 0acka Ja KeI3MET TYpJiepi
caJajapbiH/ia KbI3MET KOPCETY JKOHIH/ET] onepalysiapra KaTbICybl OOMBIHINA Ke3 KEITeH BIKTHMAaI Tepic cajiapiap
Kap KbUIBIK MIBIFBIHIAP KAyl O0Iybl MYMKIH;

13) oBepapadT OoifbIHINIA KATBINTACKAH OepeIIek HOTHKECIHAE TybIHAaraH KineHTTiH/KapTouka ¥ cTaynibiHbIH
MYJIKTIK HE MYJIIKTIK €MEC CHITaThIHAFbI IIBIFBICTAp/3aalI1ap, COHIai-aK 3aKbIM.

20.5 KimeHT TONBIK KeJieMe xayar Oepesi:

1) kiueHTTiH / KapTrouka ycTayIbIHBIH OCHI JKaJIIbl HIAPTTap/Abl CAKTaMaybl HOTH)KECIHE OaHKKE KeNTipiireH
3anai;

2) Ogepapadtka sx01 Oepmey;

3) OTIHIIIKE Colikec OaHKKe OepiiireH aKmapaTThIH TOJIBIKTBIFbL, IYPBICTHIFBI, YaKTBUIBIFBL. TOJIBIK eMec/ Typhic
eMec / yaKThUIbI aKnapaT OepijMercH xaraaiaa, KinueHT 0aHKKe KeNTIPUIreH 3aIai/Ibl TOIBIK KOJCM/IC OTCHIi;

4) BaHKTiH OCHI JKalnbl MIApTTapbl MeH TapudTepine colikec baHk anpIHIaFEl OEpELIeKTi OTeMey, YaKThUIbI
eTeMey;

5) kiaueHTTiH / KapTouka ¥cTaynibIHbIH JKOFaIFaH / ypJiaHFaH KapTOYKaHbl yaKThUIbl OyFaTTaMaybl, COHAAM-

aK KapTo4KaHbl pYKCaTChI3 Maiiiaiany/ TeJeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA PYKCATCHI3 Kipy oHE OChIFaH OaiIaHbICThI
TYBIHIAFaH 3aJaijap Ke3iHzie;

6) ocel JKammer mraprrapga OelnTiieHTeH >KaFfaimapaa - Mep3iMi eTKeH opOip KYHTi30emiK KyH YIIiH
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa OCNTIJICHreH OCIMIYJIIBI eCKepe OTBIPHIN, KalTapblIMaraH/yaKThUIBI KaHTapblIMaraH
coMa MeJlIepiHAe akIIaHbl KaiitapMay / baHkke yakTbUIb KaTapMay;

7) kiueHTTiH/Kaprouka YcTaymbIHBIH KiHOCIHEH BaHK IIEeKKeH Hemece >KOFallFaH/YpaHFaH KapTOYKAHBI
OyFaTTayra >xoHe/HeMece aJlblll KOIoFa 0ailIaHbICThI HIBIFRICTAP MEH COT LIBIFBIHIAAPEI - BaHK IEKKEH MIBIFbICTAPIbIH
TOJIBIK KOJIEMiH/E;

8) OTIHIIITIH KOPBITEIHIBICEI MEH OPBIHIATybIHA OaiinaHpIcTl KiTHeHTKe/KapTodKa yCTayIIbiFa Oenriii O0FaH
0aHK TypaJibl KYIIHMs aKIapaTThl, JKaJIlbl [AapTTapabl - OCHIHIAAN aKIapaTThl ally cajapblHaH OaHKKe KeJNTipiireH
3aJaJAapIbIH TOJBIK KOJIEMIiHJIE ally;

9) 3D Secure kaptoukaceHEIH/CV V/CV C-koasiasi/[IMH-koaTeiH/Maponsain 3D Secure/ mapoiasMeH HeMece
0ip pertik koameH SMS-xabapiamMaHBIH JepeKTeMelepiH YIIiHIII TYIFanapra xapus ety He 3D Secure/CVV/CVC-
KOJBIHBIH/ [ IMH-KOTRIH/TTApOBIiH JAepeKTeMeNlepiHe YIIHII TYIIFamapAblH KOJX JKETKi3yl HOTIDKECIHIIE MHTEPHET
JKeJTciHe BIKTUMaJI pyKcaTchl3 TeneMep yuinllapons Hemece Oip perTik koapl 6ap SMS-xabapiama.

111 BOJIIM 3JIEKTPOH/IbIK BAHKTIK KbI3SMETTEP

21-BAIL DJIEKTPOHABIK BAHK KbBIBMETTEPIH KOPCETYAIH HET'I3I'l HHAPTTAPBI

21.1. DnekTpoHABIK OaHK KbI3METTEpi OaillaHBIC apHAIapbl apKbUIBl AepOeC KOMIBIOTEpJCp, Ysibl Tenaedonmap,
JNEKTPOHABIK TEPMUHAIIAP APKBUIBI JKOHE KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAra KaWIIbl KEJIMEHTIH e3re NIe¢ TOCUIIepMEH
KAIIIBIKTaH YChIHBLIAIbI.

21.2. baHK 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP/Ii YCHIHAIBI:

1) Bankre Oip Hemece GipHemie OaHKTIK MIOTTaphI 0ap KIMEHTKE,;

2) Kapkbl HapblFbl MEH Kap)Kbl YHBIMIAPBIH pETTEY MEH KaJarajiayJbl jKY3ere achlpaThlH YOKIIEeTTI
MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JUIeH3MIa Ke3/Ie/reH OaHK olepanusiapbiHa FaHa;

3) KBK xyiiecine icke achlpblIFaH MOOWIIBIiI KOCBIMINIA TEXHOJIOTHSIIAPHI ApPKBLTHI;

4) JKanme! maprrapabi 22-6a0b1H1a OenriieHreH Kayinci3aik paciMaepine coikec.

21.3. TpaH3akIUsIIBIK-0aHKTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHJe baHK MeH KIMCHT apachlHIa akKmapaT ajiMacy KIHCHTTiH
JMHAMHKAJIBIK COMKEeCTeH IIPLTyiH MaiiianaHa OTBIPBII )KY3ere aChlPbLIA/IbI.

21.4. MoOwiblli KOCHIMIIIA apKbUTBI TPAH3aKIUSIBIK-OaHKTIK KbI3MeTTep i ychiHy ockl JKammsl [laprrapaeir 22-
0abbpIHIa OCNTUICHTeH KAYIlCi3miK pAciMIEpiH KOJIJIaHy HETi3iHIAe KIMEHTTIH JHHAMUKAIBIK COWKECTCHIIPYiH
naiananOai jxy3ere achIpbLUTybl MyMKIiH.

21.5. BaHK YCBIHATBHIH 3JCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPi YIIiH KIHCHT TOJICHTIH ChIHAaKbUIAPABIH Memepi baHKTiH
TapuTepiHe CONKEC aKBIHIATA B,

21.6. DeKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METT] YChIHFaHBI YIIIH ChIHAaKbI AayChI3 TOPTINIEH HeMece OaHK Olepanuschl )Ky3ere
aCBIPBUIATHIH OAHKTIK IMIOTTHI OCHI OAHKTIK IOTTHI KYPTi3y BaIIOTACHIHIA TiKeJlel 1e0eTTey KOIBIMEH aJIbIHAIbI.
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21.7. SMS-xabapiamansl / Push-xabapmamamapasr KBK skyiieci apKputel mapoibMeH Hemece Oip peTTiK KOIIeH
Kibepy He SMS-xabapmamansl/ Push-xabapmamamapmer KBK oxyiieci apkpiiel OaHKTIH Oactamachl OoMbIHIIA
TIpKeNreH ysuibl TenedoH HeMipiHe kidepy KIMEHTTEH ChIfaKhl aMacTaH OaHKTiH eceOiHeH XKypriziien.

22-BAIL. KAYHICI3AIK IPOIEAYPAJIAPBI
22.1. DOneKkTpoHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY Ke3iHAe KONIAHBUIATHIH DBaHKTIH akKmapaTTHIK KayilCi3miriHiH
OaFmapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KYpalgapbl MbIHAIal KaFUIaTTapFa Heri3 eI/

1) FaJlaM/JIBIK HHTEPHET XKeJiCiHeH KOJI )KEeTIM/II cepBepIe KYITHS aKmapar kKokK;

2) KUITTEpi 06y cepBepi oHE KIMEHTKE KBI3MET KOPCEeTy YIIiH aKmapaTThl KAMTHTBIH MOJIIMETTep 0a3achl
FamamIbIK VIHTepHET KeIiCiHeH KOJI )KeTKi3y MYMKIH eMec JKeTiHiH )KeKe CeTMEHTIHE IIBIFapblIa/ibl;

3) FalaMJIBIK WHTEPHET JKeNiciHeH Ko keTiMai KimeHT meH cepBep apachlHAA KayiIlci3 JepeKTep aiMacy

KaMTaMachl3 eTiTeqi-cepBepdl aybICTHIPY JKaFJaiblH OoJAbIpMayFa MYMKIHIOIK OepeTiH TpadukTi mmbppray
aNTOPHUTMIEPI aliAananblIaIbl, KIMSHT IIeH CepBep TapalbIHAAFEl Xa0ap aiMacy XaTTaMallapblH CajbICThIPY apKbUIBI
Kayirci3mik )KyHeciHaeri KeMIIUTIKTep/Ii epTe aHbIKTAy JKY3eTre achIpBIIa b

4) ColiKecCi3iKTep AaHBIKTaJFaH >KaFjaia TpaH3aKUUs >KOWBUIAABI JKOHE MalJalaHyIIbIHBIH (HeMece
CepBepIiH) KiNTi KapaMChI3 OOJIBIN CaHaaIbI.

22.2. bepinertiH aKnapaTThIH KYIISUTBUIBIFEI TepeKTepai mudpiayMeH Kamtamachd etineni (SSL - arpumm. Secure
Sockets Layer-koprairaH po3eTKanap XaTTamachl). bepiireH akmapaTThIH TYTACTHIFBI ajlbIH-aja aHBIKTaIFaH
(hyHKIHSHBI KOJIJaHA OTHIPHIT, OeNTii Oip Y3BIHABIKTAFHI KipicTepi 6acka OeNrineHreH Y3bIHABIKTaFb! IIBIFBICTapFa
TYPJICHIIPYMEH KaMTaMachl3 eTiIe .

22.3. laynmel KaFrmaimapAbl Tanjay oOKOHE Taljay YINH JepeKkTepre Koi JkeTkisy KimeHT meH OaHK
Kibepren/KaObuTnaraH OapibIK KYKaTTapIblH MYParaThlH XKYPTi3y MYMKIHAITIMEH KaMTaMachl3 eTije .

22.4. KBK xyiieciHaeri maiaanaHylIbUIapAblH OapiiblK SpeKeTTepl OChl KYHEeMEeH iCKe KOCBUIFaH DJIEKTPOHJBIK
KypHAIJapFa )Ka3bulaibl.

22.5. baHKTIK KYNUSHBI KYpalThIH aKnapaTtka pyKCaTchl3 KOJ XKETKI3yJIeH KOpFayAbl KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHIa
KIIMCHTTIH ayTeHTU(QUKAIMACKH JKOHE OHBIH 3JCKTPOHIBIK OaHKTIK KeI3MeTTepAi amy KykelFel KBK skyiiecine kipy
Ke3iH/Ie JIOTHH MEH MapoJibJli KOPCETY/iH IYPBICTHIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH JKY3€re achIpbUIa/IbL.

22.6. KiimenTke JOTHH MeH mapoib Oepy JKammel maptrapabiH 23-0a0biHa colikec OenrinenreH TopTimmeH KBK
XKYHECiH/Ie TIPKEJITeH Ke3/1e KY3ere achblpbliapl.

22.7. Kayincizaik makcatsiaga KBK sxyitecinme naposibai cakray Ke3aeaMen .

22.8. MoOwipli KOCBIMIIIaFa KOJ KETKi3y KOIBIH (MapOoJliH) ©3repTy KIHCHTTIH OMOMETPISUIBIK COMKeCTeHAIpYiH
KOJIJIaHa OTBIPBII, COMKECTEHIPY JepeKkTepiMeH anMacy opraibirbl (OyaaH oapi — CJJAO) pacraran OMOMETPHUSIIBIK
JepekTepal maiinanaHa OTBHIPBIT HeMece OaHK KYpbUIFbUIApbl apKbUIbl allbIHFaH OHOMETPHSUIBIK AepeKTepi
naijiajgana OThIPBII KY3ere achIpbUIa/IbL.

22.9. TpaH3aKIIITBIK-0aHKTIK KBI3METTepre KaThIcThl Oneparus Oip peTTik KOACH pacTaiabl.

22.10.  AKmaparTHIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaThICTHI OTIEPAIMSHBI pacTay TaJlall eTUIMEHII.

22.11.  KuueHTTiH SJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH aly Ke3iHae Oip perTiK KOATHI MaijanaHybl MbIHaIal
TOPTIMIICH XKY3€re achIPbLIAJIbL:

1) ornepalusHbl pactay Ke3iHae KiueHT THiCTI KOMaHAaHbl TaHAAy apKbUIbl Oip PETTIK KOJATHI CYpaiibl;

2) 0ip pertik koj cypanraH ke3ne KBK >xyiieci OHBI aBTOMATTHI TYpIE *KacalIbl )KOHE TIPKEITCH YSUIbI
tenedon HeMmipine SMS - nuto3 apkeuibl SMS-xabapnama TypiHze xidepeni;

3) 6ip pertik Kox Typansl akmapar anraHHaH KeifiH KimeHT OHBI OCHI YIIIH apHaibl jKacajFaH epicke
eHTi3e/i;

4) 0ip peTTiK KOJTHI EHTi3YAIH YII KaTe oapeKeTiHeH keiin Moouibai Kocsiminara Kipy 30 (0TbI3) MUHYTKa

OyrarTanmazabl, cofaH KeHiH KIMEeHTKEe MOOMIBII KOCHIMIIAFa KailTa Kipy[i OpBIHAAY >KOHE ONEpalusHBI KYy3ere
acwIpy MYMKIHAIri Oepineni;

5) 0ip peTTik Kof TeK Oip omeparusHbl pacTay YIIiH XKapaMabl.

22.12. baHK KYIUSICHIH KYpPaWThIH aKmapaTKa PYKCATChI3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH OCBIHJAAll KOJI KEeTKi3y
OpEeKeTTepi, OHBIH PYKCATCHI3 ©3repyi, CaHKIUsIIaHOaFaH TeJeMJIi HeMece aKIia ayJapbIMbIH XKY3€Te achIpy KoHe
0aHK KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YChIHFAH Ke3Jle TyBIHJalThIH e3re J¢ CaHKIUsUIaHOaFraH SpeKeTTep
aHBIKTaJIFaH Ke3e baHk:

1) OyJ1 Typajbl KIMEHTKE OJap aHbIKTaIFaH KYHHEH OacTall KeJieci )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel TipkeJareH
ysutel TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiiama TypiHIe jKoHEe/HEMece KIIHMEHT 3JIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3SMETTEpiH ajlyFra
apHAJIFaH OTIHINITE HeMece MOOWIBMI KOCHIMINIANA THICTI XabapiaMana KOpCETKeH AIEKTPOHIBIK MOIITA JKIIIIriHe
xabapiama TypiHze THiCTI Xabapiama >kibepy apKblIbl Xabapiaiasl;

2) ocel JKanmmel mrapTTapasiH 26-0a0biHAa CoWiKeC OCNTINICHTeH TOPTINIEeH KIUSHTKE JJIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH YCHIHY bl TOKTATa TYPAJIbI.

22.13.  Ocsr XKanmer maprrapasie 22.12-tapMarblHIa KOPCETUINCH CaHKIMsJIaHOAraH OpPEeKEeTTep TYyBIHIaraH
JKarnmaiaa, baHk onapabIH cajlapbiH JKOIO JKOHE OoJamakTa oJapblH Maiiga OoMyblH OONABIpMAY YIIiH OapiIbiK
Ka)KeTTI Iapaiapipl 1epey KaObuiaanpl.

22.14.  BaHK KIMEHTKE 3JICKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEPIiH YChIHY KE31HE PYKCAT €TIJIMETeH TOIEMHIH HeMece AKIa
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ayJlapbIMBIHBIH JIJIbIH aJTy MaKCaThIHAAa MOOMIIB/II KOCBIMIIIA A TOJIEMJIEp MEH ayAapbIMAAP Il XKYPri3yre meKTeysiep
MeH JuMuTTepai Oemrimeiini. Illekreymep w™eH mmMuTTep Typanbl akmapar bankTiH BeO-caifteiHma
OpHAIACTHIPBLIAIbIL.

22.15. DnexTpoHOBIK 0aHK KeI3METTepiH maijanmaHy askranranHaH keiin Kmment KBK ikyiiecinne ceccusHBI
asKTaybI THIC.

23-BAII KBK )KYWECIH/IE TIPKEY

23.1. Knuenrti KBK xyitecinne Tipkey baHKkTiH iIIKi Ky>KaTTapbIHBIH KoHE KayilCi3IiK PaCiMJIepiHiH TajanTapbiHa
coiikec, Kimentti mianerti Typae CAAO apKputel OMOMETPHSAIBIK COUKECTCHIIPYAL JKYPri3e OTHIPHIIT HeMece OaHK
KYPBUIFBUIAPBI apKBLIBI aJIbIHFaH OMOMETPHSUIBIK JepeKTep Il naiijanana OThIPHII 1epOec Ky3ere achblpbUIaibl.

23.2. KBK xyiiecinne Tipkery Ke3iHe ceHiMAl YsUTbl TeeOH HOMIpi JJOTHH PETiHIE SPEKET eTel.

23.3. KBK xyifeci KimeHTTi aBTOMATTHI TYpAe ©3iHIH IepeKKOpBIHA TipKeii, mapoib jKacaiIsl xKoHe OHBI SMS-
IITI03 apKbUIbl KJIMEHTTIH ceHiMIl ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapiama Typinge xioepeni. MoOunbai
KOCBIMINIa aBTopH3anmsiay YiriH KiueHt o3 Kamaysl OOMBIHINIA MOOWIIBII KYPBUIFbIIA MAPONbIi (KBICKA KOJTHI)
HeMece OMOMETPHSIIBIK TapaMeTpiiep i (caycak i3i, 6eT OeliHeci sxoHe T. 0.) maiaaaaHasl).

24-BAI1. MOBIJIbAI KOCBIMIIIA APKBLJIBI DJIEKTPOHABIK BAHK KbISMETTEPIH YCBIHY
24.1. DneKkTpOHABIK OaHKTIK KBI3METTEp i MOOWIIB/II KOCHIMIIIA apKBUTHI ay YIIiH KITUCHTKE:

1) YAUTBl OaiIaHBIC OTIEPAaTOPBIHBIH JKemiciHe KocsirraH "Android" 5.0 »xoHe oJaH )KOFaphl HYCKAachl HEMece
"Apple iOS" 11 »xoHe oaH XKOFapbl HYCKACH IATGOpPMAaChIHIa MOOWIIB/I KYPBUTFBIHBI A 1aIaHBIHBI3;

2) "Apple 10S" mmatdopmaceiHIaFrel MOOMIBAI KypbUFbl yimiH "Apple Store"kochIMmamap ITyKeHiHEH
MOOWJIB/Ii KOCBHIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mraTtdopmaceHIAFEI MOOMIBAI KYpBUTFE yiniH - "Google Play" kocekiMmmamap myKkeHiHEH
MOOWIIB/Ii KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOHMITBAI KYPBUIFBIHBI MHTEPHET JKENiCiHE KOCHIHBI3;

5) KBK »xyiiecine kipy ymin morud MeH OTP-niapornsai maifanaHbsIHbL3;

6) OaHKTEH TipKenreH YsIbl TenedoH HeMipiHe Oip perTik Koarapsl 6ap SMS-xabapmamanapasl KaObUIIAy

YIIiH YsUT6I OaiilaHBIC ONIepaTOPBIHBIH JKeNiCiHe KOCBUIFAaH MOOWIIB I KYPBUIFBIHEI MTaii/1aTaHbIHEI3.

24.2. KimreHT MOOMIIB/TI KOCHIMITIA apKBUTHI SJEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPIIH KeJleCi TypiepiH axajsl:
aKMapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTED;

TPaH3aKIHUSIBIK-OaHKTIK KbI3METTED;

aKMapaTTHIK-CEPBUCTIK KBI3METTED;

0aHK ©HIMIEPiH/KbI3METTEPiH KabIKTHIKTaH (lline) pecimaeyi/coManap I/ TMMHATTEP I/ TOMCHIETITMEHTIH
KaJIBIKTapIbl O3repTy/i, KApTOUYKAHEI YaKbITIIA OyFaTTayAbl/OyFaTTad merapyasl/ [IMH-koaTh ayBICTHIPY B
KaMTHTEIH ©3T¢ JIe KbI3METTep.

25-BAIl. DJEKTPOHJIIK BAHK KBISMETTEPIH YCBIHYFA BAWJIAHBICTHI MOCEJIEJIEP
BOMBIHIIA KJIAEHTTIH OTIHILITEPIH KABBLIJIAY KOHE JIAYJIbI JKAFIAWJIAP/BI IIELTY
25.1. KiueHTTiH SJIeKTpOH/IbIK OaHK KbI3METTepiH YChbIHyFa OaillaHbiCThl Macelnieliep OOMbIHIIA OTiHImTepi
KaObUIIaHa b

1) GaiimaHbIC OPTAIBIFEI Keteci TeraedoH HeMipiepi OOHBIHIIA:
a) KanajblK Tenedoraapaan - 8 (727) 2 595 595;

b) el Tenedonmapaan - 595.

2) BaHKTiH KaThlcy MeKeHKainapsl OOMbIHINA.

25.2. KiineHTTiH OaiilaHbIC OPTaNBIFBIHBIH KbhI3METKepiMeH TenedoH apKbutel Keiiccesnepi Kiment men bank
apachIH/a TYyBIHAAaybl MYMKIH K3 KEJITCH AayJIbl KarAaiaap bl ISy MaKCaThIH A jKa3y KYPbUIFbICHIHA aBTOMATTHI
typae Tipkeneni. Oceimen Kimment bank KimeHTTIH OaiilaHBIC OpPTaNBIFBIHBIH KBI3METKEPIMEH Telne(OoH apKbUIBI
’a30a KypBUIFBICHI apKbUIBI KeliCCO3ep KYPri3eTiHIHE KoHE aTaJFaH *ka30a KeIiCIeymUTKTepal peTTey Kypajsl
peTiHae maliganaHbLTybl, COHIalH-aK COTTa KOPCETUITeH xka30aaapabl IdJIe] peTiHIe MaijanaHybl MyMKiH €KeHiHE
KeJicemi.

25.3. baHK 3NeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYFa OaiJIaHBICTHI MOCEJCHI KapauJpl KOHE OFaH KIHMCHTTIH
OTIHIMITEPiIHIH TOPTIOIH perIaMeHTTeHTiH baHKTiH imKi KyXKaTbiHaa OeNTiIeHreH Mep3iMHEeH KEeIIKTipMen skayar
Oepeni. Erep ayekTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCBHIHYFa OaiJIaHBICTBI MOCEINC OIEpalysIap TAPUXBIH 3epIeiey /i
*koHe BaHk TapanbiHaH KaHaal 1a 6ip KOCBIMIIIA YKYMBICTAP/IbI XKYPri3y/Ii Tajlal €TKeH KaFaaiaa (MpICaIbl, KITMEHTKE
JNIEKTPOHABIK OAHK KbI3METIH YCHIHYIBIH MYMKIH IIPHYMHBICTITIHIH ce0eOiH aHbIKTay) baHk onepauusuiap TapuxsiH
3epaeNen i, KaXeTTi KOCBIMIIIA JKYMBICTAp JKYPTi3elli ®KoHe OpPBIHJAIFAH KYMBICTAP Typaslbl aKMapaTThl KIMEHTKE
Mmep3im iminge xerkizeni"®@punom bank Kazakcran" AK-nma skeke jkoHe 3aHIbI TYJIFajap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiOi Typansl Epexene " GenrijeHrex.

25.4. Erep OaHK IeH KIUCHT apachblHIa KaHJail aa Oip JICKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHINA Mayibl XKarmaan
TybiHnaca, KiveHT OaHkke OaHKTIH ilIKi KyKaTTapblHAa OCriJICHIeH HbICAaH OOMBIHINA JAyIIbl KaFAalIbl Kapayra
THICTI OTiHII Oepei.
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25.5. baHK 37eKTpOHABIK OaHK KBI3METi OOMBIHINA MayJiIbl JKaFJaiIsl KIMCHTTIH baHKke mayIel )KaFmaiabl Kapayra
THICTI oTiHII OepreH KyHiHeH OacTam 15 (oH Oec) sxymbIc KyHi iminne Hemece "Kazakcran @punom banki "AK-na
JKEeKe JKOHE 3aH/Ibl TYJIFallap/IblH OTIHIIITEpiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene"Oenrinenren e3re Mep3ime Kapanabl.
KiueHTTiH 27eKTpOHIBIK OaHK KpI3METi OOMBIHIIA OTIHINII HeTi3i OoJiFaH skarmaiina bank mayiel skargaiine! Kapay
asKTaJFaH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) sxyMbIc KyHi inriHae Hemece "Kazakcran ®@pugom banki "AK-zna xeke xoHe
3aHIBl TYJFANApIBIH OTIHIITEpiH Kapay TopTiOi Typamsl Epexene"OenriieHreH e3re Mep3iM imiHme Aayisl
JKaFIalIbIH ce0eOiH JKOF0 YIIIiH Iapaiap KaObUIIaniibl.

25.6. Erep kimMeHT caHKOWsUTaHOAraH TeJEMII JKy3ere achlpyFa KaTBICKAHBI HEMece OHBI JKY3ere achIpyFa
JKOPJIEMJIECKeH] aHbIKTaca, baHk KJIMEHTKe JayJibl JKarai TybIHIaraH CaHKUMsUIaHOaFaH TeJIeM/ JKy3ere achlpyFa
OalIaHBICTHI 3aJaAaPAbl OTeMEH I,

26-BAIlL. DJIEKTPOH/bIK BAHK KbIBMETTEPIH ¥CbIHY/Ibl TOKTATA TY¥PY )KOHE TOKTATY
26.1. DeKkTpoHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHYABI TOKTAaTa TYPYAbl HEMECE TOKTAaTy Ibl 0aHK XY3ere achlpybl MyMKIH:

1) Kmuent ertiHimTe xoHe/HeMece baHkTiH Be0-caiiThiHma opHamacTeIpbUIFaH ockl JKammel maprtrapaa
KO3JIeJITEH 63 MiHAETTEMEINEePiH OphIHIaMaraH Ke3/e;

2) Knuent eriHimTe XoHE/HeMece ochl JKammbl maprtrapia Ke3IeNreH 3JICKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEpiH
KepceTy TopTidi MEH MmIapTTapblH OY3FaH Ke3Je;

3) 3MEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpPIH YCHIHYIBI KAMTaMachl3 €TETiH TEXHHUKAJBIK Kypajjap axkayssl OoiFaH
JKarjganna;

4) 0aHK KYNUSICHIH KYpaHTBIH aKmapaTka pPYKCAaTChI3 KOJ JKETKi3y HEeMece OFaH OCHIHIal KON JKeTKi3y

opeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, caHKIusuIaHOaraH TeleM[i HeMece aKila ayAapbIMBIH KY3€re achlpy XKoHE
0aHK JJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCBHIHFAH Ke3/1€ TYBIHIAWTHIH ©3r¢ J¢ CaHKIMAIaHOAaraH opeKeTTep
aHBIKTAJIFaH KEe3/1¢, OJlap aHBIKTAJIFaH KYHHEH OacTall KeJeci »KYMBbIC KYHIHEH KeIliKTipMeit;

5) KIMCHTTIH OacTamacel OOWBIHINA OaHKTIH IMIKI KyKaTTapbhlHAa OCNTiICHreH HbICaH OOMBIHINA THICTI
oTiHiTI baHKke YCHIHFaH KyHHEH 0acTarr Keieci )KyMBIC KYHIHCH KeIIKTipMeif;

5-1) KXK/TKK TypaJibl 3aH1a KO3/Ie/reH KIHeHTTIH KYAIKTi OnepalusuiapbIHbIH OeNrijepi aHbIKTaIFaH Ke3/1e;

6) KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHaMaza >koHe/Hemece bankriH BeO-caliTeiHna opHanacTelpsuiran Epexenepre
KO3JIeJITEeH e3re JIe Herizep OoHbIHIIA.

26.2. B TtipkenreH yaiubl TeneoH HeMipiHe XoHE/Hemece 3JCKTPOHIBIK OaHKTIK KhI3METTEpIi adyFa apHaIFaH
OTIHIIITE XoHEe / HeMece MOOWIIB/I KOChIMILIAJa THICTI xabapiamajga KepCeTUIreH 3JIEKTPOHIBIK MOIITa JKILIIriHe
xabaprama TypiHze.

Bbyn perre, ocel Xannsl maprrapasie 26.1-TapMarslHBIH 4) TapMakIIachlHAA CHUIIATTAIFAH Karmainapnaa, baxk
Knuentti xabapaap erneil HemMece oFaH 0apJbIK MOH-)Kaiiap aHbIKTaJIFaHFa JICiiH )KOHE OChIHAal KaTepiep/i ajbln
TACTaFaH COTKE JCWIH OHBIH KEINICIMIH alMai, KIUCHTTIH 3JCKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiHe KOJDKETIMIUTITiH
yaKbITIIa HEMECE TOJIBIK TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIBI.

26.3. Omapap! YCHIHYBI KaMTaMachl3 €TEeTiH TEeXHHWKAIbIK Kypajjap akaysibl OOJFaH Ke3le 3JEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH YCBIHY/IbI TOKTAaTKaH HeMece TOKTaTKaH jkarjaia, bank Oyn Typansl bankrin Be6-caliThinga THicTi
xabapraHbIpy Il OPHAIACTHIPY apKbUIbI KIIMEHTKE Xabapian anasl.

26.3.-1 Ochbl Kanmbl maptrapabie 26.1-TapMmarbiHbIH 5-1) TapMakmiachlHIa Ke3JENreH Herizaep OoMbIHIIA
JNIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpi TOKTaThbUla TYpFaH HEMece TOKTaTbUIFaH jkarfaiaa, baHk kimeHTTiH OaHK
Oemimiiecine OapybIH TaJlal €Tyre He KYAIKTi onepanusiap/sl kacay ceOenTepiH aHbIKTay MaKCcaThIHAa KIMEHTTEH
KalbIKThIKTaH (baHKk o OepeTiH KOMMYHHMKAIMs Kypaigapbl apKbUIbl) Cypay cailyFa, COHJAi-aK >kacajaTbhlH
orepanusuIap KypaiiapblHbIH IIBIFY KO3iH PacTay/ibl cypaTryFa KYKbLIbI.

26.4. KnueHTTiH 3JEeKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH ally KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa oKell COKKaH ceOenTep >KOWbLIFaH
Ke3/Ie KIIMEHTKE 3JIeKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KakTa Oacranabl.

26.5. DiekTpoHIbIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiTa OacTajFaH karaaiia bank Oy Typalibl KIIMEHTKE JIEKTPOH/IBIK
0aHK KbI3METTEPiH YChIHY KaliTa OacTaliraH KYHHEH OacTarl Kejeci )KyMbIC KYHIHeH KeIIiKTipMel THiCTI XxabapaMaHsbl
vl TeneOHHBIH TipKedareH HemipiHe SMS-xabapiama TypiHIE >XKoHE/HeMece KIUEHT JJIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH alyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH JIEKTPOHIBIK MOIITa JKIIIiriHe Xabapiama TypiHae kiOepy
apKbUTBI Xabaprali il HeMece MOOWITB/II KOCBIMINIAIaFbl THICTI Xabapiama.

26.6. Omapapl  YCBIHYABI KaMTaMachl3 €TeTIH TEXHUKAIBIK KypajlapAblH aKayJbIFbl >KOWBUIFAaHHAH KeWiH
3JIEKTPOHABIK OaHK KhI3METTEPiH YChIHY KaliTa OacTaiFaH skaraaiina, bank oyn Typansl banktin Be6-caidTbiHaa THicTI
xabapaHIpIpy Il OPHAIACTHIPY apKbIJIbl KIIMEHTKE Xabapiiai anaJsl.

IV BOJIIM )KUHAK IIOTTAPBI (IEIIO3UTTEP)
27-BAIL. )KAJIIbI EPEXEJIEP
27.1. CanbIMaap/iblH MIapTTapbiHa OalIaHBICTHI OJIap KeJleci Typuepre OestiHeni:

1) Tajamn eTiIreHTe TeHiHT1 calbIM-KIMSHTTiH OipiHIIIi Tama0bl OOWBIHINA TOJIBIK HEMeCe illiHapa KanTapblIyFa
KaTabl;
2) Mep3iMIIi caJbIM-)KeKe TYJIFAHBIH CaJbIMBIH ally Typajbl eTiHinike (OymaH opi-eTiHim) Hemece BaHKTIH

BaHKTiH MOOWMITBI KOCKIMINIACKIHIA KAIIBIKTaH KOJI XKETKi3y KYpaiaapblH Maiatana OTBIPHIN CAJBIMIIBI XKiOepreH
KyKaTTapabl/HYCKayJapasl ailyblHa colikec JKWHAK IIOThIHA EHTI3UIedi, Oy KOJIAaHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH
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TaNanTapelHa COWKeC peciMeNreH Kara3 JKeTKI3TIIITeri KyKaTTapAbl ajuyFa 3aHAsl Typre Oamamansl. CaibIMIIEL
6ankke ockl JKanmel mapTrapasiH 2 1-0a0kIHIA KOPCETINTeH TOPTINIICH JKoHE MapTTapAa KalbIITACTEIPBIUTFaH KOHE
e3iHe OepireH Ky KaTTapIsl Karas KETKI3TIITeri KykaTTapMeH/HyCKayJIapMeH TeH Naiananyra KykKelk oepeni. by
perTe cambIMINBI  HYCKayJdapAbl OpbIHAAy VimiH baHkke MoOWMmbai KockMIIana KiOepiireH OCBIHAAN
KyKaTTapAbIH/HYCKayIapAblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK JKayarnTsl 6omansl Mep3simi,

3) IIAPTTHI CATBIM-O0AaHKTIK CaJIbIM IIapTHIHAA aKBIHAAIFaH IapTTap HeMece MoH-)Kalmap OacTanranra JeHiH
JKWHaK NIOTHIHA CalBIHAMIBL,
4) JKUHAK calbIMbl — Oenrisi 0ip mMep3imre JXKuHak moThiHA canbiHAABI. CallbIMIIBI JKUHAK CATBIMBIH

OenrileHreH Mep3iM OTKEHTe JICHiH Taian eTKeH jKaFmaiiapia, cajabiM OOWBIHINA ChIMAKBl Tajall eTiITeHTe
JeiiHri canpiM OOWBIHIIA OENTUIEHTeH MeJIIeple, COHIai-aK CaJbIMHBIH 631 CaJbIMIIBIHBIH TajaObl Kelill
TYCKEH coTTeH Oacrtan KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TOJIeHOCH 1.

27.2. apTThl canbiM OOMBIHINA MIAPTTap HEMECe MOH-XKaiylap OAaHKTIK calibIM LIAPTHIHAA jKa30alla aliKbIHIAATYHI,
HAKThl TY)XBIPBIMIANYbI, KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAra Kaillbl KeJIMeyi JKOHE calbIMIbl Oepydi KUbIHIATAThIH
TYCIHIKCI31IiT1 O0NIMaybl THIC;

27.3. KonmaHsicTarsl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA JXKoHE BaHKTIH JKWHAK IMOTTaphl OOMBIHINA iIIKiI KY’KaTTapblHA
COlKeC MbIHAJlall ONepanysiIap Ky3€ere acblpbulabl:

1) KIIMCHTTCH aKIIaHBI KOJIMA-KOJI )KOHE KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 TOCUIMEH KaObUIaay;

2) JKUHAK IIOTHIH allyFa apHAJIFaH OTIHIITe aifKpIHAAIATHIH MOJIIepc JKOHE TOPTINIEH ChIHaKbl eCenTey
JKOHE TOJIEY;

3) canpIMIBI KOJIMAa-KOJ JKOHE KOJMAa-KOJ aKIIAChI3 TACIIMEH OTIHIIITE JKOHE KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMazaa

KO37eNreH mapTTapaa KanTapy.

27.4. Erep eTiHiIITe TOMEHACTIIMEHUTIH KaJABIK TYpalbl AT KO3IENTeH Karaaliaa, KiueHT caapIMHBIH Oip Oeirin
OHBIH asfKTaly Mep3iMiHe AeWiH amyFa KYKBUIBI, ajaiima Oyl peTTe CajJbIMHBIH KAJIIBIFBl OTIHIMITE KOPCETIITCH
KEeMITIIMEHTIH KaJIbIKTaH KeM 0oJIMayFa THiC;

27.5. Cameim  OoifprHIIa, erep Oy KON KOWBUIFaH OTIHINITE aWTBUIFAH JKaFjalifa, >KMHAK IIOTHIHIA OTIHIIITEe
KOPCETUIeH TOMEHACTUIMEHTIH KaJlIbIK CaKTaJFaH karaaiina, CajapIMIIBIHBIH aKIIaHbl iIIiHapa ajblll KOIObIHA JKOJ
Oepineni. XXuHak MIOTHIHAA Ke3 KeNreH ceOenTep MEH Heriziep OOWBIHINA OTiHIMTEe OCNTiICHreH KeMiTIIMEHTIH
KaJIJIBIK MOJIIICPIH/Ie aKiia COMAChl KAIbINTACKAH JKaraaiiia, bBaHk ToMeHAETINIMENTIH KaJIIbIK a3aiiFaH Ke3/ieH OacTart
0aHK CaJBIMBI MAPTHIH (CANBIMIBI allly Typallbl OTIHIMITI) Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3yFa KYKBUIBL, OYJI PeTTe CajbIM
OOMBIHINA CHIHAKBI OTIHIIITE KO3/IEITCH TOPTIIIICH CenTeIIe/Il;

27.6. bank camsiMaap OOHBIHIIA CHIMAKBI MOJIICpPIEMENCPiHiH MIEKTi MaMalapblH, KaObUITAHATEIH CaIbIMIap.IbIH
IIEKTI coManapbl MEH Mep3imJiepiH aepOec Oenrineiini sxoHe onap bl OipKaKThl TOPTIIIIEH e3repTe alajpl;

27.7. KepcerinreH crIifakpl MedmiepieMesnepi, Mep3iMaepi MEH coMaiapbl MIEKTI OOJBII TaOBLIagbl, OHBIH
meHOepinae bank optypai hakropiapra cyiieHe OTBIPHIN, OCNTIJICHIeH MIeKTI mamanap meHoepinne bank Kinenrtke
YChIHA alaThlH ChIfaKbl COMalapblH, MepP3iMIEpiH )KOHE HAKThl MeJlIepieMesepin aepoec aiikpiHaaiinel. KineHrt
YIIiH Ieno3uTTep OOMBIHIIA HAKTH mIapTTapasl baHk eTiHimTe Oenrinenmi.

27.8. OTIHIIITI )K0HE OCHI KBl MIAPTTAP/Ibl OPbIHJAY MaKcaThbIHIa baHK CabIMIIbIFA )KUHAK [IOTHIH allaJbl )KoHE
on OOWBIHINA omepanmsIapAbl OaHKTEeri KOJNJAHBICTAFHl PACIMIEpre, CalbiM INApTTapblHA JKOHE KOJIAHBICTAFBI
3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHa COUKEC XKY3ere achIpabl.

27.9. baHK caJIBIMIITBIFA JKEKE COMKECTeHIIPY KOJBIH Oepei, 01 OTIHIITE KOPCETIIel )KOHE CallbIM TalalnTapbIHbIH
OyKiI Mep3iMi iTriHIe e3repicci3 Kamaibl.

27.10.  CanpiMapl opHANACTHIPY mapTTapbl KiMeHTTiH oTiHili OOMBIHIIA alIbUIFaH XUHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKEH
coTTeH Oacran kymiHe eHexni. Erep Tapanrap canbiMzpl amry Typajbl ©TiHIIIKe KoJI KOWFaH corTeH Oactam 1 (6ip)
KYMBIC KYHI HEMeCe OTIHIIITe KOPCEeTUIreH e3re Mep3iM imriHzae (erep o ke3aenreH O6oica) akma JKuUHAK MIOTHIHA
TYCHECe, CallbIM KOHBUIABI JIETl €CeNTeNe i )KoHe )KUHAK MIOThIH baHk kabazpl. CanbIMIIBI OCBHI CAIbIM IAPTTAPhI
nreHOepiHae KoaaaHeaThiH bank TapudTepiMeH TaHBICTHI KOHE KeTiceTi.

27.11.  Ocwt XKanmer maptrapabiH 40-0a0bHby 40.11-tapMareiana xoHe KarumamapaeiH 13-0aObIHBIH 5-
TapMarblHla KOPCETUIreH J>KaraaillapAbl KOCIaraHaa, baHK calbIMIIBIFa JKMHAK IIOTHIH allyFa, OfaH akKiia
KaObUIIayFa, oyl OOMBIHIINA OTIHIIITE KO3/ENreH MOJIIep/Ae >KOHE TOPTINICH ChIHakel Teyieyre oHe CanbIMIbl
3aHHAMAIIBIK aKTijiep/ie JkoHe ocbl JKaimbl mapTrapla Ke3JIelreH [apTrapla JKOHEe TOPTINNeH Kairapyra
MIHJETTeHEe 1 OllepaHsIIap bl KYPTi3y/ IiH *KajIlbl ApTTaphl Typabl.

27.12. CanpiMFa KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH HOpMajapblHa coiikec kemumik Oepinmeni. bank KP Exinmri
JIeHreiieri OaHKTepiHAe OpHAJACTHIPBUIFAH MAENO3UTTEpPre MIHACTTI YXKBIMIBIK Kemimik Oepy »KyHeciHiH
KATBICYIIBICHI O0IBITT TaObIIaab!l xoHe 2024 xbutrbl 30 Mambipaarsl Ne 041 Kyamik Herizinae opekeT eteni. Carbim
aBTOMATTHI TYPJE Y3apThUIFaH Xar/jaia AeNo3UTKe Kemilik Oepy mapTrapslH OaHK y3apTy COTiHAE KOJIAAHBUIBII
JKYPTeH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoMKec alKbIHAaWTHIH Oonaabl. CambIMAabl ama OThIphIn, Kiment
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMa/a Ke3aenreH, bankrin www.freedombank.kz pecmu caiiteinna opHanackan Keminaik eremai
TeJey MapTTapbIMEH TAHBICKAHBIH PACTAMIBL.

27.13. OriHilmke KOJI KOS OTBIPBIN, CANBIMIIBI TOJEM TaJaNTapbl HETi3iHIAC OaHK CalbIMbl OOWBIHIIA
OepeniekTepaiH 0apibIK coOMaJapblH (KOMUCCHSUIBIK CBHIHAKBIHBI KOCA allFaH/a) CaJBIMINBIHBIH JKUMHAK MIOTHIHAH
JlaychI3 amyFa OaHKKe ©3iHiH TikeJel co3ci3 KenmiciMia Oepei.

27.14.  Canbimabl Oackapaib:
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1) CaJIbIMIIIBL;

2) CaJIBIMIIIBIHBIH OKIIIepi - HOTapHaAbl KySIaHIBIPEUIFaH CEHIMXAT HeTi3iHe,

3) CaJIBIMILIBI KAWTBIC OOJIFaH jKaFaii1a-KoJJaHbICTarbl 3aHHAMara ColKec Myparepliep.

27.15.  Ocnl apkputbl Tapanrap KIMEHTTIH aTbIHAH YLIHINI TYJIFaHBIH IIOT OOMBIHINA KaHIad Ja Oip IIBIFBIC
orepannsutapsId/LLIBIFBIC ic-opeKeTTepiH KYprizyl TOMeHIe KOPCETUITeH OapIbIK ic-opeKeTTep OpBIHAAIFAH Ke3Ze
FaHa MYMKiH OOJIaTBIHBIH yaF/aNacThl )KaHE pacTaliabl:

- Knuentrig areiHaH ymniHmn Tyirara ceHimxar KP  AzamaTTelk konekciHiH 167-0a0biHa coiikec
peciMaernryre )koHe KIMESHTTIH aThIHAH YIIIHIII TYJIFaFa )kKacalaThIH Olepanusiiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa THiC.
27.16. BaHK OCBHI TYpHeri Iemo3UTTepAi KaObuImayIbl TOKTaTy Typajbl IICHIM KaObUImaraH j>Karmaiiia cailbiM
y3apTeuiMaiiapl. bank MyHaail menriM KaOblianranFa Jaeifin keminae 5 (6ec) KyHTI30emik KyH OypbIH OyKapaibiK
aKmapaT Kypaigapsl, HHTEPHET-pecypc apKbpUIBl OaHKTIH TaHAaysl OoibIHIIA Xabapiay >KOJIBIMEH HeMmece baHKTiH
OTepalMsUTBIK 3aIJapblHia THICTI Xa0apaaHabIpy bl 11y XKOJIBIMEH KIHeHTKe xabapunaiinbl. CanbIMHBIH KOJIaHBLTY
Mep3iMi asKTalFaHHAH KeiiH JEemOo3WT coMachl CHIaKbIMEH Oipre CaNbIMIOBIHBIH baHKTe ambUIFaH arbIMAaFrsl
HIOTHIHA ay1apbLIabL.

27.17.  OriHil mapTTapblH OpHIHAAY OOMBIHIIA KENICTICYIITIKTEp MEH Iayiap TybIHIaFaH >karmaiiga Tapamrap
oNapBl COTTAH THIC TOPTIIICH PETTEY YUIIH OapIIbIK KaKETTi mIapanapasl KaObUIgayFa MiHACTTCHEI.

27.18.  OrTiHiLIIEH KOHE OCHI Kbl LIAPTTAPMEH TiKesell peTTeIMereH KaThIHACTap KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMaa
OCTTiJICHTeH paciMIepre COMKeC PeTTeNeIi.

27.19.  CanplM IIapTTapblH ©3repTy, CalbiM LIAPTTApPbIHAA KO3IEITeH CalbIM IIApTTApbIHBIH OIpXKakKThl e3repy
JKaFIaiapelH KOCTaFaHIa, TapanTapIblH OTIHIMITIH aXbelpamac Oexiri OONBIT TaOBIIATHIH CaNbIMFa KOCHIMIIA
KEJIICIM JKacacy >KoJibIMeH TapanrtapablH KelliciMi Ke3iH/e jKacalybl MyMKiH.

27.20.  Ocsbl camplM HIapTTapblHa Ke3 KENreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIAp, €rep onap jka3dalna HeIcaHIa
pecimaernce XaHe CaJlbIM IIapTTapblHa COMKEC OCHI CalIbIM IIAPTTapblH OipKAaKTHI TOPTIIIIEH ©3TePTKEH XKIHEe/HEMece
Oy3raH Jxarqainap sl Kocraranaa, baHk tapamnbsiHaH Mep OeepiH KOs OTIPHIN, TapantapablH YOKIICTTI OKUIIepi KO
Kolica, )kapamM/Ibl 00a bl

28-BAIl. CAJIBIM CAJIY

28.1. baHKTIK MIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaBIMIIBIHBIH )KUHAK OIOTHIHA aKIIa CaJiFaH CATi OOJBI TaOBIIa b,

28.2. CanbiMpl KIMEHT caibIMHBIH TOJIBIK COMAChIH/IA OTIHINIKE COMKEC KHUHAK IIIOTHIH allly COTIH/IE HEMECE CajbIM
TaJanTapbhiHa COUKEC OTIHINITE KO3EITeH MeP3iM/Ie KOJIMAa-KOJI He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH €HI13e/Ii;

28.3. Erep OankTik cambiM maprrapbiHga KiweHTtTiH JKWHAK IIOTBIHA KOCBIMINA JKapHAJIap JXYPri3y KYKBIFBI
KO3ICJTCH JKaF1aina, oHma opoip KOCKIMIIA KapHAHBIH COMAChI CAJILIMHBIH, KaJIIIbl COMAChIH YIIFalTa/Ibl;

28.4. Erep caibiM 0O¥fbIHINA >KapHAIAP/bIH COMAlapbl MEH CaHbl OOMBIHINA IIEKTEYCi3 KOCBHIMINA YKAapHAIAp/Ibl
KaObL1/1ayFa yKoJI OeplIreH Xariai/ia, OHa caibM COMAChl CaJIbIMHBIH 0acTarKbl COMAaChlH €CKEePE OTBIPHII, OTIHIIITE
KOPCETUITeH eH JKOFapbl coMajiaH acrnayra Tuic. CalbIMIIbI )KY3ere achbIPaThlH XHUHAK IIOThIHA KOCBHIMIIIA JKapHAIap
CaJIBIMHBIH HET13T1 COMAChIHA KOCBIIAIbI.

28.5. CampiM oHpma kepcerinreH JXWHAK IIOTHIHA OTIHIIITE alKBIHIATIFAH MOJIIEp/e aKIia TYCKeH COTTeH OacTar
KYIIIiHE CHEi.

29-BAIl. CAJIBIM BOMBIHIIA ChIHAKBI

29.1. CanbiM GoMbIHIIA CHIMAKbl OTIHIIITE *XaHE Ochl JKanmbl maprrapaa OeNrijieHreH MeJIIeplie KOHE TOPTIMIeH
ecernrenei (aliKpIHIANAbI) )KOHE TOJICHEII.

29.2. CayibiM OOBIHIIIA CHIHAKEI MOJIIIEPIEMETIeP] OTIHINITE KOPCETUINCH MEP3iM INIH/E 03repicci3 Kalaibl.

29.3. CanbiM Mep3iMi asKTaIFaHHAH KEHiH cajblM aBTOMATTHI TYpJE y3apThUIFaH Xarnaiina, erep Tapanrap THicTi
0aHKTIK CaJIbIM MIapTHIHIAA (CAJBIMABI allly Typajibl OTIHIIITE) e3Telle KeJiciece, CaabiM OOHBIHINIA JeTIO3UTTIH OCHI
TYpi MeH Mep3iMi OoWbIHIIA OaHKTE KOJIAAHBUIATHIH CHIMAKbl Meunmepiiemeci Oenrineneni. by perre culifakb
MeJIIIepieMeci YIFalo KaFblHa J1a, KEMY XKaFbIHA J1a ©3TepTiTyl MyMKiH.

29.4. CanbiM OobIHIIA CBHIFAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH KeHiHI1 KYHHEeH 0acTall )kKoHe callbiM Mep3imi
asKTaJFaHra JIeiiH HeMece OaHK cajbIMbl Mep3iMiHeH OYpbIH OY3bUIFaH CoTKE AEHiHTr opOip KYHTI30€iK KYH YIIiH
ecenteneni. Erep cambiM OoiibIHINA ToeyTre OepisieTiH ChIHaKbl CallbiM BaTIOTACBIHBIH HOMUHAIIBI MoHiHAe 0,01-1eH
KeM OoJIFaH )kar/aiiaa, oHsa Oy ChIifaKbl CalbiM BaJIOTAChIHBIH HOMUHANB! MoHIHe 0,01 comachiHa )KeTKeH Ke3/1e
TeJEHE.

29.5. Chiifiakpl COMACBIH ecenTey Ke3iH/Ie JKMHAK IIOThIHA aKIla CaJIbIHFaH KYH XQHE CaJlbIMHAH aKIIaHbl KaWTapraH
KYH / caJIbIM Mep3iMi asKTaiFaH KyH Oip KyH OypbiH ecenreneni. ChlifakpIHBI ecenTey Ke3iHme Kbl 360 (ymr ky3
JINBIC) KYHI€ TEH, erep OaHKTIK CajJbIM HIApPTHIHBIH (CaJbIMIBI ally Typajbl OTIHIIITIH) TajanTapblHOa e3relle
Ke3nenMece, O0ip aiiarel KyHAep caHbl — 30 KYHre TeH OOJIBIN KaObLIAaHA b,

29.6. Pe3unmeHT eMec KeKe TyJIFalap/blH calbIMAapbl OOMBIHINA ChIaKbl Teliey Ke3iHae baHk OropkeTKe ofaH api
ayZapy MaKcaThIH/Ia KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COWKEC TOJIEM KO31HEH TOJICHYTE JKaTaThIH ChIHaKbl COMAChIHAH Ta0bIC
CaJIbIFBIHBIH COMAchiH ycraiinpl. CanbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH jkarnaiga OaHkTiH Tenem ke3iHeH OypbiH
YCTanfaH >XKoHE OIOMKETKE aylapbUIFaH TaObIC CaJbIFBIHBIH coMmachl KimeHTke KaWTapsiiMaiinsl. Erep ximeHT
PE3UICHT HECTIH PE3UACHTTIIH PaCTATBIH THICTI KY)KaTThl YChIHFaH JKaraai/a, 0aHK CaJIbIKThI YCTayAbl TOKTaTa/lbl,
Oy peTTe OYPBIH YCTAJIFaH CANBIKTHI KalTapyFa OarbITTANIFaH ic-Iapanapsl OaHK jKy3ere aChIpMauIbl.
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29.7. Erep caisiM OOWBIHIIIA KOCBIMIIIA XKapHaJlap KO3IeNTeH JKaF/Iaiiia, OHa eHTi31IreH coMa 6acTanKel JKapHAMEH
JKMHAKTaJTaael JKOHE CHIaKpl KOCHIMINA JKapHa CHTI3UIreH KYHHEH KeHiHTi KyHHEH OacTam CaJIbIMHBIH >KaJIIbl
(yrraliThUIFaH) COMachIHA €CelTele/i;

29.8. Erep OaHKTIK caibIM MIApPTHIHBIH (CaJbIMABI allly TYpabl OTIHIIITIH) TaJanTapblHAa KIHNCHTTIH ©31HIH )KHHAK
IIOTHIHAH IlIiHApa ajbIl KO KYKBIFbl KO3JENreH JKarjai/a, alblHATBIH COMa CalblM COMAchlH a3alTajbl JKOHE
CBIHAKBI JKMHAK IIOTHIHAAFbI KAIIBIKKA ecenTemeIi;

29.9. Erep chlifaksl Tesiey KYHI )KYMBIC €MeC KYHI'€ TYCKEH JKarJaia, chliakKpl Kelleci )KyMbIC KYHIHE TeJIeHe;
29.10. Erep campiM 0aHK calbIMBI O€NTiIETeH Mep3iM OTKEHre NeHiH Tamam eTiJice, CajubIM OY3bUIABI el
ecerTeneii )koHe OyJ1 )kKarIaiia CIHaKel TOJICY TOPTiOi OCHI XKAaJIIbI MapTTapMeH JKOHE ONepaIisuIap sl JKYpPri3yIiH
JKaJIIIbl MIapTTapbl Typainsl KarunanapMeH peTrenei.

29.11.  CrrifakpIHBIH XBUIIBIK THIM/II MOJIIIEPIIEMECIH ecenTey Ke3iHae KIMEeHTTIH KYPTri3iireH KapHajlapsl )KoHe
/ HeMece KIMEHTKE TeJieMJep OJIap/blH HAKThl TOJICHTEH COTiHAe eckepinenai. TwiMai chlifakel MeepiIeMeciHiy
MeJepine OacTankpl XKoHE JpOip KOCBIMINA JKapHAJIAPIBIH CaHBl MEH COMAachl CaJILIMHBIH/KapHAHBIH JKHHAK
HIOTHIH/A 00Ty Ke3eHl, COHIali-aK TeIeMICPAiH OapibIK TYPJIEpi, OJIapIbIH MOJIIICPI XKOHE OCHI KAJIIIbI Tajanrapra,
0aHK canbIMBIH amnry Typaisl eTiHimTiH (ILlapTTeiH) TamanrapeHa, BaHKTIH iOTKi Ky’KaTTapblHA KOHE KOJNJaHBICTAFbI
3aHHamara coiikec KimeHTke TeneHyre »araTblH HaKThl coMmajap (Cblffakpl, ilIiHapa ajbll KOI COMaJaphbl,
TapuTepae Ke3AeIreH KOMUCCUSIIAp) acep eTei;

29.12.  JKpuiablK THIMII ChIaKbl MeJIEpJeMec] XKHHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH eTiHilTe Kepcerineni. JKuHak
IIOTHI OOMBIHINA ONepaLHsIAp XKacaFaH Ke3/Ie CalbIMIIEI OaHKTI OCBIHIAN Olepanys )xacanFaH KYHIe THIMII ChIifaKbl
MeJIIIeplIeMeCciHiH MoJIIepi Typajbl CypaTyFa KYKblIbl. MyHIall cypay callyFa skayanThl baHk cajpiMiibiFa 2 (eKi)
JKYMBIC KYHI 1IIiH/E cypay caiy aJbIHFaH HbICaH[a - )ka3zdalna Hemece aybi3iia, ockl JKanmsl mapTrapia Ke3aelreH
xabapramajapMeH, TaJanTapMeH, akiaparieH arMacy TopTioiMeH xkidepei.

30-BAIl. BAHKTIK CAJIBIM IIAPTBIHBIH KOJIJAHBLITY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KAWTAPY.
JKHUHAK IIOTBIH KABY

30.1. CampiM canpiv/OacTankel kapHa baHKiHE OTIHINITE KOPCETUITCH Mep3iMre Kelilm TYCKeH KYHHeH Oacrart
JKacasraH OOJIBIT eCernTeNeIl;

30.2. Erep GaHKTIK caibIM MIAPTHIHBIH (CaJbIMIBI allly TYpalbl OTIHIMITIH) TaJanTapblHIa Y3apTy Ke3IenreH ooica
soHe KiMeHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KeHiH calibIMJIbl Tajlall eTIece, cajlbiM baHK OChl Ty YIIiH OEKiTKEH ChIHaKb
MeJIIIIepieMeciMeH KoHe CaTbIMIbI Y3apTy COTIHIETI CalbIM Mep3iMiMEeH OTIHIIITE KOPCETUITeH MEP3iMIe aBTOMATTHI
TYypre y3apteuiapl. Chlifakbl MeliepieMeci OaHKTIK CalibIM INAPTHIHBIH (CalbIMIBI allly Typasibl OTIHIIITIH)
TaJanTapblHa JKOHE OCBHI JKAJIIBI TajlalTapra CoMKec cajbIM Mep3iMiH y3apTy Ke3iH/Ae OHBI a3aiiTy j>karblHa Kapai
e3repreH araiiia, KocbIMINa KeJiciM xxacacrnail bank KiIMeHTKe OaHKTIK calbIM MapThIHA (CalbIMIbI allly TYPaJbl
OTIHIIITE) JKoHE OCHI JKamIbl mapTTapa Ke3IelreH TOCUTMEH ChIaKbl MOJIIePIIEMECiHiH MOJIIICPiH a3alTy Typajibl
xabapunaiipl, canbiM Mep3iMi askrairaHra Aedin 5 (Oec) kyHTi30enik KyH OypbiH. CaJbIMHBIH KajJfaH LIapTTapbl
e3repicci3 Kanazpl. CanbIMIbl aBTOMATTHI TYPE Y3apTyIbIH €H KOl CaHbl 6TKCHHEH HEMece Mep3iM 6TKeHHEeH KeHiH
(canpimMaap OoiibIHIIA Y3apTyChi3) baHK calbIMHBIH JKOHE THECi ChIMaKbIHBIH OapibIK COMachiH baHKTe amblUiFan
CaJIBIMILIBIHBIH aFbIMIIAFbI IIOTHIHA iepOec ayaapazpl, CofaH KeliH JKMHaK MOTHIH >ka0y/Ibl )KY3€ere achbIpabl.

30.3. Erep OypbIH aBTOMATTBI TYp/ie 2 PET Y3apThUIFaH, COHAAN-aK Y3apTyChl3 CajbIMJIbl KOCA ajlFaH/a, CaIbIMHBIH
KOJIJIaHBUTY MEP3iMiHiH asKTaly KYHi JKYMBIC ICTEMEHUTIH (IeMalbic HeMece KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaFra COWKec
MEepEeKeJIiK JIell TAHbUIFaH) KYHI'e TYCKEeH JKaFai/ia, canbiM OOMBIHINA ChIHaKbIHBI €CENTEy CalIbIM MEp3iMi asiKTaJFaH
KYHHEH KeHiHr1 aeManbic/MepeKe KYHIEpPi, aj caJbIM MEH THECiJI ChIaKpIHBI KalTapy TOKTaThUIaasl baHk eTiHimTe
*oHe ochl JKanmbl niaprrap/ia aiKeIHAAIFaH TIPTIMIEH KeJleci )KYMBIC KYHI JKypri3eni.

30.4. TemeH/e KOPCETUITeH OKUFAJIAP/IbIH Ke3 KEeJITeH] OpbIH aJIFaH Ke3/e:

1) caJBIMIUBIHBIH CANBIMIBI MEP3iMiHEH OYPBIH TaNal eTyi;

2) canbIMIpl CaJBIMIIBIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3/eNIeH Herizzep OOMBIHINA TONBIK aJblll KOMOBI,
CaJIBIMJIBI iIIiHApPa aJBI KOKOBI (OJIaH KEWiH CaJbIMHBIH MeJIIepi OTIHIIITe KOPCETIreH coMalaH KeM 00Japl)
HeMece KOJIIaHbICTarbl 3aHHAMa/[a Ke3/IeNTeH Heri3iep OoWbIHIIa,

Erep eriHimTe e3reme Ke3aeiaMece, calbIM Mep3iMiHEH OypbhlH Oy3bUIFaH OOJBII ecenTesie/li KHE CaIbIM
OoiibIHIIA ChIfaKbl OPHAIACTHIPY/IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIiH TeJCHE .

30.5. Erep KosnmaHbICTaFbl 3aHHAMa/ 1A Ke3JieJreH Heri3ep OolibiHIa XKuHaK m10Th OOWBIHINA HIBIFBIC ONEPaIHsIIaphI
TOKTaThIJIa Typca xoHe/Hemece JKMHAK MOThIHA/ )KMHAK IOTHIHBIH OeNTii 0ip cOMachlHA THIMBIM CaJIBIHCA / TIBIFIC
olepanysUIapblH TOKTaTa TYPY Typaibl OKiM Oepisce, cabiM OOMBIHIIA ChIHaKbl )KHHAK MIOTHIHIAFbl COMAHbIH OapIIbIK
KaJIIBIFBIHA €CENTEIETIH O0ambl.

30.6. HlapTThI canbiMuap OOMBIHINA MYH/IAH CaTBIMHBIH KOJIIAHBLTY MEP3iMi XKoHE KAﬂTAPY IITAPTTAPBI cansim
HIapTTapbiHa OaiIaHbICTHI JKeKe OenriieHe .

30.7. CanbiMHBIH KOJAAaHbLIybl CaibIM KOHE CajbIM COMACHIH JKOHE OJ1 OOWBIHIINA KIMEHTKE ecenTeireH (OypsiH
TeJeHOereH) ChIHaKbIHBI TeJICY Mep3iMi ©TKEHHEH KEHiH He CaJlbIM IapTTapblHa COHKeC CallbIM Mep3iMi OTKEeHTe JeHiH
(castbIMIBI Mep3iMiHeH OYPBIH 0Y3y) TOKTATHUIA b

30.8. Erep xonmaHbICTaFbl 3aHHAMAJIA ©3TCIIC KO3JCIMece, CaabIMIBI KaiTapyabl OaHK KIUCHTTIH OipiHII Tana0bl
OolibIHIIA KYpri3eai. baHk cambIMITBIHBIH XabapiaMachIHBIH TYCyl OOWBIHINA Talal eTUITeHre JeHiH calbiM Oepyre
MIHJETTI.
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30.9. bank Oepyre MiHIETTI:

1)  campiMIIbIHBIH mapTThl CabIMIbI KAUTApy TYPasl TaTaObIH AllFaH JKaFIaiia MoH-Kainap OacTarranra qerin
CaJIBIMJIBI CAJIBIMIIIBIHBIH XabapiiaMachkl TYCKEH COTTEH OacTam KYHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KeIIikTipMmel oepy,

2) GaHKTIK CaJsIM IIAapThl (CAJBIMABI ally TYpaibl OTIHINI) CadbIMIbl KaWTapyasl OaiIaHBICTHIPATBIH MOH-
JKaimap OoJFaH Ke37e caJbIMINBIHBIH TaTa0bIH alFaH Karaaiaa, CalsIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl KeJill TYCKeH COTTeH
Gacran KyHTi30emik 7 (3KeTi) KYHHEeH KeIliKTipMel caibiM OepCiH;

3)  canBIMIIBIHBIH CANBIMIBI KaAWTapy Typajbl TanaOblH anraH jkargaiaa CanbIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl TYCKEH
CoTTeH Oacrtan KyHTi30emnik 7 (KeTi) KYHHEH KelliKTipMel Mep3imii cabiM Oepy;

4)  caJBIMIIBIHBIH CANBIMIBI KalTapy Typasibl TanabbiH anFaH xaraaiina, CanbIMIIBIHBIH XabapiaMachl TYCKEH
corTeH Oacran kyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMeC KHHAK CalbIMBIH Oepy .

30.10. CanpIM KOJJIaHBICTAFbl 3aHHaMara coiikec KiMeHTKe/yoKineTTi TyiFara KOJIMa-KoJ Oepineni HeMmece
KnueHtTiy ka30amma Hyckaybl OOWbIHIIIA OAHKTEri 0acka MIOTKa aynaapbiianbl. byn perte KiueHT cambiM coMachiH
JKOHE eCEIITeNITeH ChIMaKbIHBI BaHKTIH TapudTepine coiikec Oacka OaHKTEri KJIMEHTTIH IIOTHIHA ayJaapy >KeHiHAer1
BaHKTIH KbI3METIH TOJei .

30.11.  CanpIMHBIH KOJNIAHBUTYBIH MEp3iMiHEH OYPBIH TOKTATy Typalbl OTIHIII YCHIHBUIFaHHAH KeiiH Tapamrap
KaJraH OapJbIK OphIHIAIMAFaH MiHIETTEMENep i TOIbIK OpbiHaayFa MiHAeTTi. Knuent banktin KinueHTke KaThICTHI
OapIBIK TaJanTapIpl )KHHAK IMIOTHIH TiKeNel nebeTTey apKbUIbl KaHaFaTTaHIBIPYFa KYKBUIBI eKSHIITIMEH KeTicesi.
30.12. Canpim KimeHTKe MHAaK MIOTBHIH JKYPri3y BaJIIOTACBIMEH KalTapbuiajgbl. baHK KIMEHTIIEH KeniciM
OofipIHIIA OCBIHIAM Oepy KyHiHe BaHk OenriyereH BamoTa OaraMbl OOHBIHIIA TCHICIETI COMAaHBIH KaJIIBIFBIH OepyTe
KYKBLIBI.

30.13.  Canpmmasl ToKTaTy *)oHe CanpiMabl Kaitrapy Oofipiama bank Knuentriy JKunak mioteiH xabanel. Kmuert
OTIHIMIKE KOJ KOHFaH Ke3Je IMIOTTH jkKa0yFa KOCBIMINA OTIHINICI3 JKMHAK IIOTHIH jXKaOyFa e3iHIH ce3Ci3 XoHe
KallTapbUIMAaUThIH KeNICIMiH Oepei.

30.14.  Ocwr XKammer laprrapasiy 4—-0a0siHBIH 4.23-1-TapMakTapeiHaa koHe 27.10-0a0bIHBIH 27-TapMarbiHAa
KOPCETUITeH Mep3iM/Iep/ie )KUHAK IOThIH/A akiia KaMTaMacsl3 eTiiMereH/onepanus Kaita OacTajaMaraH karai/a,
KIIMCHT KOJI KOWFaH JKWHAK IIOTHIH alllyFa apHAJFaH OTIHIII HETi3iHJe MIOTTH jka0yFa KOCBIMIIA OTIHIIICI3 KIHAK,
HIOTHIH )Ka0y JKY3€re achIpbLIaIbl.

30.15.  CanpIM coMachlH KaiTapy, OHBIH iIIiHAE imiHapa KaWTapy CaJBIMIIBIHBIH OaHKTEri aFbIMIAFbI IIOTHIHA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIMEH He ochl JKanmbl mapTrapaa ’oHe KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaa KO3/e/reH mapTrapaa
KOJIMa-KOJI TOCUIMEH aKIia ayaapy JKOJBIMEH Kypri3iteni. CalbIMIIBIHBIH KaJlaybl OOWBIHIIA CABIM COMAChl OHBIH
Jka30ala eTIHIIIHE COWKeC CabIMINBIHBIH 0acka OaHKTeri OAHKTIK IIOTHIHA ayJapbLIybl MYMKiH. Backa OGaHKTe
amIpUTFaH OAHKTIK IIOTKA ayJapbUIFaH jKargaia, KIMEHT aynapbiM YIniH baHkTiH TapudTtepine coiikec KOMHCCHS
Tene .

30.16. Erep xwWHaK OIOTHIHBIH Oenriyi Oip coMachblHAa THIMBIM CAJBIHCA/KOJIAHBICTAFEl 3aHHAMANA KO3JENTCH
HeTi3ep OOWBIHIIA IIBIFBIC OTIEPAMSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typalbl ©3re MIEKTeyJep KOWBIICA, OHIA CAIBIM Mep3iMi
asKTaJFaHHAH KEWiH HeMECe CaJbIMIIBIHBIH Tajga0bl OOMBIHINA CaJbIM COMACHIH TOJIBIK HEMECE illliHapa ajbll KO0
KIMCHTTIH OaHKTe alllblUIFaH arbIMJIaFbl IIOTHIHA HeMece 0acka OaHKTeri OaHKTIK MIOTBIHA TEK OCHI IIOTTa FaHa
JKYpri3iieni. KoJJaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH TalaNTapblHA COWKEC YOKUIETTI OpraHaap MyHAad MIEKTeyJepli ajibli
TACTaFaH COTKE NIEHiH JKOFaphiga KOPCETUIreH MeKTeylIep KOMIaHbUIMAUTEIH coMa. CallbiM Mep3iMi asKTalFaHHAH
KeiH caJbIHFaH ayBIPTIIANBIK IIETiH/Ee CAIbIM COMACHIHBIH KaIBIFBIHA CBIMAKbI €CeNTey KYPTi3iIMei.

31-BAIL. TAPANITAPABIH K¥KBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

31.1. bauk ocel XKanner [Haprrapasiy 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHAa KOHE ONEpalUsUIapAbl KYPri3yIiH JKallbl
mrapTTapsl Typansl Karunanapasie 13-06a0bHBIH S-TapMarFsiHIa KOPCETUITEH MapTTapAbl €CKePe OTHIPHIN KYKBIIBI:
1) akmraHbl ecernke »aTKbI3Y/bIH Kare (aKTici aHBIKTAIFAH JKafFjaiina, COHaii-ak KOJJAHBICTArbl 3aHHAMa/a
JKOHE/HeMece OaHK IIeH CaJBIMINBl apachIHAAFbl THICTI OTIHIIITEpHAe Ke3AeireH Oacka Jda Karaaiimapnaa
CaAJIBIMIITBIHBIH KENiCIMIHCI3 JKMHAK IIOTHIHAH aKIIAHBI aJBII KOIOJBI JKYPri3y, OyJI peTrTe cajibiM, OHBIH AaJIbII
KOWBIIFaH O6JIiri, CalbIMHBIH KaJifaH Oeiri OOWMBIHINA CBhIHAKBl CANBIMINBIFA OEpireH OTIHIMITE KO3IeNreH
TOPTIMIEH KOHE MapTTapa TeJICHEIl. CalbIM/IBI allly;

2) caJbIMHBIH KOJIaHBLTY MEP3iMi IIETiH/IE CANBIMIIBIHBIH aKIIachIHA 63 Kajaybl OOMBIHIIA GHIIIK €TYTE;

3) KOJTAHBICTAFBI 3aHHAMAFa )KOHE CAlIbIM MIAPTTAPbIHA COMKEC aKIIAaHBI AayChI3 TOPTIMIEH aJbIl KO aPKbUIThI
*oHe / HeMece JKuHaK MIOTHIH Tikened nedertey >konbiMeH JKWHAK mOTHl OOWBIHINA jKacalaThblH OTeparusiiap
OolipIHIIA OaHKKE ToJieHeTiH baHKkTiH TapudTepinme Ke3aenreH KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbIHBI JKIMHAK MIOTHIHAH QJTBITT
KOI0;

4) canpIMIBI OPHAIACTHIPY MEP3iMi OTIHIIITE KO3AEAreH TOPTIMIEH aBTOMATTHI TYPIE Y3apThUIFaH Ke3Je KOHE
OCBl TapMaKTa cajbIM OOWBIHINA ChIHAKhl MOJIIIEPIEMECiHIH MeJmepi OipKaKThl TOPTIMIIEH O3TepTiICiH JKOHE
CaJIbIM Y3apThUIFaH Ke3/¢ KOJIaHbUIATHIH ChIMAaKbl MOJIIIepeMeci OenrineH i .

5) esre xarmaiapaa cansiMaap OOWBIHINA CHIHAKBI MOJIIEPIEMECIHIH 03repyi (WIFAl HEMeCe KEMY KarbiHa
Kapail) Typanbl KIHEHTTepre OaHKTiH TaHIaybl OOHMBIHIIA OYKapaiblK akmapaT Kypalaapbl, HHTEPHET-Pecypc
apKpUIBI Xabapiiay JKOJIBIMEH HeMece OaHKTIH TaHJaybl OOWBIHINA KaiTa amblIaThiH /y3apThUIATHIH CabIMIAp
OoiibIHIIA ChIaKBl MOJIILIEPIIEMECIHIH jKaHa MeJIILepIIepi KOIJaHblIaThIH KYHI'e IiiH KeMiHae KyHTi30emik 5 (Oec)
KYH OypBIH Hemece THicTi Xabapiaanablpyabl baHKTiH onepanysuIbIK 3a11apblHaa.
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6) canBIMIIBIMEH iCKepITiK KaThIHACTAP/IbI TOKTATY JKOHE CaBIMIIBIHBIH 0T OONBIHIIA OTIepaLHsIap b XKacayra
OaliJTaHBICTHI OKIMIICPiH OpBIHIAYJaH Oac TapTy cebentepid TycinaipmecteH, KP KpIIMBICTHIK KOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHOacTeIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIpYFa >kKoHe/Hemece bBaHKTIH imiki
KyKaTTapblHA KapChl iC-KIMBLT Typajibl 3aHHAMACHIH/Ia KO3IEITeH TOPTIMIeH KoHe Herizep OoibIHIIa Oac TapTy;
7) canpIMINBIHBI OYJT Typaisl Gomkamasl Oy3y KyHiHe JaeiiH KyHTi36emik 7 (keTi) KyH OypbiH Xxabapmap ere
OTBIPHIII, CATBIMIBI Mep3iMiHeH OypbIiH O0y3y. byt skarmaiina celifakpl, erep eTiHIIITe ©3TelIe Ko3/IeIMece KOHE OCHI
JKanmer maprrapasie 30.9-TapmarsiHa colikec cTaBKa OOMBIHINIA CaJIbIM COMACHIH CaKTayIbIH HAKTHI YaKbITHl YIIiH
TOJIEHE].

8) ca’pIMABI CaNBIMINBIHBIH XabapiaamMachl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEH KeIIiKTipMmeit
Gepy;

9) erep GaHK Tamam eTKEH KyKaTTap/akmapaT KaHmail ma Oip ceGemTepMeH YCHIHBIIMaca Hemece BaHKTIH
TalanTapelH KaHaFaTTaHAbIpMaca HE CaIBIMINBIHBIH TAIlChIPMAchl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHa
KalIbl KeJice, calbIMIIbIFa OaHKTIK KbI3MET KOpCeTyeH 0ac TapTy;

31.2. bask MiHaeTTeHeni:

1) canBIMINBIHBIH MIOTTAPBIHAA AKIIAHBIH OONYybl MEH KO3FAJbICHI TYpaibl KYNHSIHBI CaKTayFa >KOHE ojap
OoifbIHIIIA MONIIMETTEepi KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaza Ke3JeNI'€H TOPTINNEH JXKoHe jKarjailyiapia FaHa YIIiHII
TyJIFanapra oepyre;

2) aKUIaHBIH CaKTAIyBIH XKOHE ONApBbIH ece0iH KAMTaMachI3 eTy;

3) caJBIMIIBIHBIH TANa0BIH TaJAll STITeHTe JCHiH CANBIMIIBI illiHAPA aJIbII KOO TYPAJIBl OTIHIIITIH TajJanTapbsiHa
coiikec anFaH karaaiaa, CaJabpIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl KeJIiIl TYCKEeH Ke3/ie cajlbM OepciH;

4)  cajpIMIIBIHBIH MAapTThl CaabIMIBI KATapy Typasibl TaNaObIH ajIFaH jKaraaiaa MoH-Kainap OacTairanra Ieiin
CaJIBIM/IBI CaJIBIMIIIBIHBIH XabapiiaMachl TYCKEH COTTEH OacTam KYHTI30emik 7 (okeTi) KyHHEH KellikTipMen oepy;

5) 0GaHKTIK cambIM MIAPTHI (CANBIMIIBI AIITY TYPAIIBI OTIHIIII) CaTBIMIBI KaiiTapyabl GallTaHBICTHIPATHIH MOH-XKaimap
OosiFaH Ke3Zle CalbIMIIBIHBIH TanaOblH anFaH karjgaiga CaibIMIIBIHBIH XaOapiamachl TYCKEH COTTeH Oacram
KYHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEeH KeUIKTipMei canbiM Oepyre;

6) caJBIMIUBIHBIH CANBIMIBI KalTapy Typasibl TadaObIH ayFaH jkarnaina CalbIMIIBIHBIH Xadapiamachl TYCKEH
coTTeH OacTarl KyHTi30emik 7 (keTi) KYHHEH KeIIiKTipMel Mep3iMIi cabiM Oepy;

7) caJBIMIUBIHBIH CaJbIMIBI KaiiTapy Typasibl TanaOblH ajraH jxaraaiina, CajpIMIIBIHBIH Xa0apiamMachl TYCKEH
coTTeH Oacrtar KyHTi30emik 30 (0TBI3) KYHHEH epTe eMec )KHHAK CallbIMBIH Oepy;

8) JKMHAaK IIOTHIHIAFBI KAJJIBIK IIETiHJE YKOHE OCHI CAJIBIMHBIH LIAPTTapblHA COMKEC caibiM OOWBIHIIA THECLT
CBIIaKbl OCBI COMaJIap/ibl OHBIH OaHKTIK IIOTBIHA ay/1apy >KOJIBIMEH.

31.3. CanbMIIb! KYKBUTHL:

1) ocel comanapisl OHBIH OQHKTIK LIOTHIHA aylnapy JKOJBIMEH )KHHAK LIOTHIHAAFBl KAJJBIK LICTIHIET CajabiM
COMAChIH )KOHE OTIiHIII HIapTTapblHa ’KaHe 0chl JKaIbl mapTTapra colikec ChIakbl COMAChIH allyFa;

2) OankTeH OHbIH JKHWHaK MIOTHI OOWMBIHINA ONepaunysIapbl TEK OTIHIII LIApPTTapblHA jkKoHE ochl JKamsl
lapTrapra, KoimaHBICTArbl 3aHHAMaHBIH TaJanTapblHA JKoHE TapanrapAblH e3re Jie KeliciMjiepiHe coiikec
JKYPTi3y[i TaJlam eTyre;

3) Tanamn GoibIHIIIA OAHKTEH 63 HMIOTHIHBIH JKai KYHi Typalibl aKmapaT ajayFa;

4) CanpIMIIbl OTIHILITIH TajJanTapblHA COHKEC ilIiHApa aiblll KOKFa, CaJbIMIUBIHBIH XabapiiaMachIHBIH TYCYi
OoifbIHIIA TaJall eTiNreHre AeiiH caabiM OOMbIHINA OTIHIITI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI;

5) Oyn Typansl BaHkTi maptThi/Mep3imui caneiMaap OoiblHIIA KyHTi30emik 7 (keTi) KyH OYpBIH, >KHHAK
canbpIMIapsbl OofibIHIIa KYHTI30emik 30 (0ThI3) KyH OypbIH Xabap/ap eTe OTHIPBII, OTIHIIITI Mep3iMiHeH OYpHIH 0y3y .
31.4. Camervmast ocel JKannel maprtrapabiH 40-0a0brabiH 40.11-TapMarsiHAa JKOHE ONEpalsIapAbl KYPTi3ydiH
KaJmbel mapTTapsel Typansl Karunamapas 13-6a0BIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETITeH TalanTapAbl €CKepe OTHIPHIT,
MiHJETTEHEI]:

1) canpIMaBI OpHANACTHIPY Ke3iHme BaHKKke >KMHAK MIOTHIH ally YIIiH KaXeTTi KY)KaTTap TONTaMAachlH ©TiHIII
HIapTTapbIHA )KOHE KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapbiHa colikec ochl JKalrbl mapTTapra CoiKkec YChIHY;

2) eoTiHiNIKe KOJ KOMbUIFaH KyHi JKHHAK MIOTBIHA KOPCETIIEH OTIHIII COMAChIH/A aKila cany/ayaapy;

3) cambIM COMACHIH JKOHE 0J1 OOMBIHINA CHIMAKBIHBI allFaH KE3/Ie JKeKe OAChIH KyolaHIBIPATBIH KY)KaTThl TaObIC
ercin. Tapamrap Oip OipiHiH ajAbBIHAa MiHIETTEMENEpIi KacakaHa OpbIHJAaMaraHbl HEMece THiCiHIIe
OpBIHIAMaFaHBI YIIIiH FaHA )KayanThl O0Ta bl

31.5. OTiHImI KoHE JKAJMbBl IIAPTTap OOWBIHINA MiHIETTEMENep Oy3bulraH jkarmaiina Tapamrap HaKThl 3ajai
MeJIIIepiH/e FaHa XKayarTsl 00JIabl.

V BOJIIM CEU®TIK YAIIBIKTAPIBI )KAJFA BEPYIIH JKAJIIBI IIAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3T'TI EPEXEJIEP

32.1. OcCBI JKaJIIbI MapTTap KIMCHTTEPTe CEHPTIK YAIIBIKTAPIbI JKaIFa OepyIiH Kbl TOPTIOI MEH MIapTTapbIH
alkpIHAalael. HakTel mapTTap, ojap sl Tejaey TopTioi skoHe Oacka mapTrap cel(Tik KbI3MeTTep OOMBIHIIIA O TIHIIITIH
/BaHK TIeH KJIMEHT apachIHIaFbl )KEeKe KeTICIMHIH MOHI OOJIBIT TaOBLITA B,

32.2. Erep ocer XKanmner maptrapaa esremre ke3nenmMece, JKammbl mapTTapra KoHE KEIICH Il MIapTKa KOCBUTyFa
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HYCKayIbl KAMTHTBIH CeH(TIK KbI3MeTTep OoifprHma baHkmeH mapt jkacacy/eTiHImIKe KON KOO apKbUIBI OAHKTIH
KIIMEHTI TyTacTtail anrannma ocel JKammer [llapTrrapra KOCBUTFaH KaFAala Kajmbl mapTTap KaObUIAaHFaH OOJBII
€CeITeNnenl.

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPJbI AJFA BEPY TOPTIBL. CEM®TIK YSAIIBIKTAPJbI
KAJIIAY MEP3IMI, )KAJJAY AKBICHI.

33.1. Bank 16 (OH anThl) )Kacka TOJFaH KeKe TYJIFanapra KYHIbUIBIKTap bl CaKTay YIIiH CeHPTIK TOPKO3/i xKajFa
Oepeni. KopFaHIIBUTBIK %oHE KAMKOPIIBUIBIK OpTaHBIHBIH MICIIIMI/COT IIeIIiMi OOMBIHINA TOJBIK dPEKETKE KaOiIeTTi
(oMaHcUNaNMsTIaHFaH) JIeN O KapusUlaHFaH KOMEJETKE TOJIMaraHJgap/Abl JKOHE HEKere TYpFaH KOMeEJeTKe
ToNMMaraHaapael Kocmaranga, 16 (O antel) skactan 18 (oH ceri3) jkacka IeHiHrI amamaap e3[epiHiH 3aHIbI
eKiIIepiHiH ka30arra xemiciMiMeH FaHa CeH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHIIA MIapTTapFa KO KOIoFa (KacacyFa) KYKBUIBI
(ara-anamap, acsIpar aymsniap, KAMKOPIIBIIAP JKOHE T. 0.).

33.2. CefidpTik yAMBIKTapAbI kadra Oepy Ke3iHAe baHK KIMEHTKe aTayibl CaKTalFaH KYKaTTapael OepMeimi.
KimenTrep cefidrepre opHanacTepaThlH KYHIBUIBIKTAp CHIATTAIMaiabl, BaHK KYHIBUIBIKTApAbl aJIABIH ajla JKOHE
KeHiHTi TeKcepy Il HeMece capanTaMalblK Oaranaybl )Ky3ere acblpMaiiibl.

33.3. bank Cefid nero3utapuiiiHig Kejeci mapaMeTpliepre CoHKec KeJeTiH CeH(TIK YAIIBIKTAPBIH JKaJIFa Oepei:
HIaFbIH celid), opTa celid) skoHe yIKeH ceid. Op ceitdTiH jxeke HOMIpi Oap.

33.4. Ceiidp Knuentke Ceiip Kpi3MeTTepi OOibIHINIA BaHKIEH KO KOWBUIFAH (JKacajifaH) THICTI OTIHIIITIH
HeTi3iH/Ie yaKpITIIa alinananyra oepineni, oran colikec Kiment ocel JKanmsl mapTrapra KoChlIabl.

33.5. baHKTiH celdTik Keke ceH(TIK YAIBIKTapblHA OPHAIACTBIPYFa THIMBIM CaJIbIHA/IbI

1) aThIC, I'a3 JKOHE CYBIK Kapy;

2) JKAPBUIFBILI, Te3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3) €CIpTKi ICUXOTPONTHIK JKOHE XUMISIIBIK 3aTTap;

4) aJlaM aF3achlHa JKOHE KOpIIaFaH OpTara 3UsSHMIBI 9cep €Tyl MYMKIH paJHOaKTHBTI, YJIbI )KoHe OacKa J1a yJIbl
3aTTap;

5) OymiHyTe OeifiM HeMece MmapasuTTEePAiH TaparybiHa ceder OonaTeiH TaMak eHiMAepi MeH e3re Je 3aTTap;
6) ©3iHIH KacueTTepi OOMBIHINA JKeKe cefike (YAIMIBIKKA), OHBIH KYMEIC iCTEMEYiH KOoca allFaHAa, Ke3 KelTeH

3aKbIM KeNTipyre >koHe (Hemece) OaHKke/0acka KJIMEHTTepre 3MsiH KeJTipyre SKell COFybl MYMKIH XaHe (Hemece) 03
KacueTTepi OOoiibIHIIA cel(Te cakTayFa )KaTNalThIH 3aTTap;

7) KP aymarbiHJa epKiH alfHaJIbIMFa THIHBIM CAJIBIHFaH 3¢ JIe MYJIIK.

33.6. baHk ceiike cayblHFaH KIMEHTTIH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH aTaybl, CaHbl, canackl Typaiisl akiaparcei3 Ceid
JICTIO3UTAPHUITiH KOpFay bl KAMTaMachl3 €TeIl.

33.7. CetidTik KpI3MeTTEp OOWBIHINA OTIHIMIKE KOJI KoWblTFaH KyHI KnmenT bank Tapudrepine colikec ceddTi
JKallFa aryIbIH OapIIbIK Mep3iMi YImiH 0aHkke KoMuccrsutbIK chiifakel (KKC koca anranna) Tenenmi.

33.8. Tenemni KnueHT KoIMa-KoJI aKmIackl3 TeJIeMMEH e, 0aHK KaccachlHa KOJIMAa-KOJI aKia caly apKbUIbI J1a
JKkaca ajJajbl.

33.9. CelidTik KpI3MeTTEpACH 0ac TapTy Typajibl OTIHINI OEpiIreH jKarmaiiia, KIMCHT cel(Ti JKalFa airyIbIH

TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TeJIeTeH KOMUCCHSUIBIK, ChIHaKbl COMAchl KalTa ecenTeaMeiili )koHe KaiTapbliMaiibl.

33.10.  Ceiidrik Topke3 Oip KyHHEH Oip blIFa JAeiiHri Mep3imre xanra oepineni. Erep celidrik Topkesni xanra
AIyJbIH asKTaly KYHI MEpeKe / IeMalbiC KyHiHE TyCCe, OHIa MEP3iMHIH asKTaay KyHi KOChIMIIA aKbl eCernTeMein
KeJeci KYMbIC KYHIHE aybICTHIpBIIaAbl. TapanTapiablH KeiiciMi OOHBIHIIA cel(Ti xamFa aly ceH(TIK KbI3METTEep
OOMBIHIIA JKaHA OTIHIII Oepy KONBIMEH Y3apThuTybl MyMKiH. Cel(Ti kanFa aryAblH jkKaHa Mep3iMiHe aKbl TeJIeyAi
KimenT ceiiri »xaira amyIbIH KOJIIaHBLTY MEP3iMiH y3apTyFa OacTaMallbUIbIK KacallFaH KYHI KOJIaHBUIBII )KYPreH
Bbankrig TapudTepine colikec xyprizeni. Ecenreynep xyprisy ke3inae KyHTi30eik aiarsl KYHAEP CaHbl KYHTi30eIiK
JKBUIIAFBI KYHTI30€JIK KYHICPIiH HAKThl CAHBIHA TCH OOJIBIT KaObUIIaHA B,

33.11.  KumenT ceiidri xanra aimy Mep3iMi ©TKEHHEH KeliH ceH(TiH Ma3MyHBIH ally YIIiH OaHKKE )KYTiHIeH XKoHe
TeseM OOMBIHIIIA MEp3IMiH OTKI3iN aiyra xoJ OepreH xarjaina, Knmenr bankke Mep3iMi eTKeH xoHe TesneHOereH
Ke3eH YIIiH OaHKTiH THICTI MeJmuepaeri ceidrik Topkesni sxaira ainy TapudTepi OolblHIIA Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€MiK KYH YIIiH €Ki ece MeJlep/ie KOMUCCHSUIBIK ChIaKbl Teseyre MiHeTTi. banktin ¢unmans/6enimineci
HeMece cel(Ti MakOypJien amry KyHiHe aeifin. "Priority Banking" OemniMiieciHiH KJIMEHTTEp] YIIIH Mep3iMi ©TKEH
Ke3€H YIIiH KOMHUCCHs, erep OaHKTiH TapudTepinae esreme denrinendece, 1 (6ip) KyH Mep3iMre THICTI MeJIepaeri
Ccel(TiK TOpKe3al kainFa aly YIIiH ke3nenreH Tapud OoibiHIIA ecenrereni. byn perre ceddTi maigamaHyIbIH
OaprbIK Mep3iMi OTKEH JKoHEe ToJeHOereH Ke3eHi YIIH KOMHCCHUSIIBIK ChIMaKbl COMACHIH ToJiereHre aeiin KimeHT
cefidke xidepinmeitmi.

33.12.  BapnbIK KaKeTTI KyKaTTapasl peciMaereHHeH keilin sxone KimeHT ceiid kpi3merTepi OOMbIHIIA OTIHIIITE
KO3JIeJITeH Mep3iMre celdTi xKajFa ary )eHiHAETr1 KOMUCCHSIIBIK ChIHaKbIHbI TOJIETeHHEH KelliH baHk e31HiH yaKineTTi
KbI3MeTKepi aTbiHaH KimeHTKe KYHIBUIBIKTapIbl OPHAIACTHIPY JKOHIHIETT KbI3METTEpIe akbl TOJETeHIH pacTalThIH
Oakplay 4eriH/TesieM OplepiH, COHai-aK ceH(TIH KINTIH alFaHbl Typajibl KOJI KOWFBI3BII TAIChIPaIbl.

33.13.  Ceiidxke kipy bankriH onepanusansiK KyHi inrinae ambsik. Celidxe kipy Celi¢ KUITiH naiiaanany apKbLIbl
KaMTaMachl3 eTiIyl MyMKiH.

33.14.  Ceiidrix nenosurapuiire 6apran keznae Kiuent / KinueHT exini mudpIblk KyKaTTapIblH PECMU CEPBHCI
apKbUIBI CANBICTBIPY YINIH JKE€Ke OachlH KyoIaHABIPATHIH KY)KATTHIH TYNHYCKAaChIH HEMece LU(PIBIK HBICAHBIH
kepcereni. KITMEeHTTi TeXHOJIOTHSIIBIK Kypaslaapabl ainaaaHa OTEIPBINT CORKECTEHAIPY MYMKiH O0JIMaraH jkaFaaiia
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raHa, coHmaii-ak KP pesmmeHT .ctepi OoiipIHIIA >Keke OachlH KyoNaHIBIPATHIH KYKATTHIH KeIIipMeNepiH Karas
TACHIFBIIITA XIHAYFA, OHIEYTE K0 Oepineni. KIneHTTiH oKili OKUIeTTIriH pacTalThIH THICTI KYKaTTap Isl KOCHIMIIA
YCBIHAMBI, cel(Ti maiimamaHy >xoHE ofFaH Oapy KYKBIFBIHA KapToukara Koi Kosimpl. Hemece BaHKTiH yokinerTi
KbI3MeTKepi kimeHT/ceHiMai Tyrra Ceiid nmemosurapuitine Oapyael Oenrimeiitin ABAXK-nma Ttwmicti omeparus
Kyprizeni.

33.15.  Kyrbin ceIHFaH/KINT JKOFanFaH skaraaiina Ceiid KINEHTTIH KaTHICYBIMEH allbLIab.

34-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

34.1. Knuent bankTiH Tana0b1 GoMbIHIIA:

1)  ceiihke OpHATACTHIPBLUIATHIH KYHABUIBIKTAPABI TEKCEPY YIIIH aThIC, Ia3 KOHE CYBIK Kapy[bl, KapbUIFbILI, TE3
TYTaHATBIH, €CIPTKI )KOHE MCUXOTPOIITHIK 3aTTap/ibl aHBIKTay MOHIHE KOPCETY;

2)  ocel XKanmsl wapTrapasiy 33-6a6bIHbEIH 33.5-TapMaFbIHIa KOPCETUITeH 3aTTap bl OpHanacTeipy yiuin C celidin
nmaigananoaHbI3;

3)  celdTiH KiATIH anFaHHaH KeiliH OHbI BAaHKTIH yoKiNeTTi KbI3METKEPIHIH KATHICYBIMEH ChIHAI KOPIHi3;

4)  ceiidriH KiNTiH )KoHE CeU(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIITIH 63 JaHACBIH aJaJl CaKTay;

5)  kymein Oy3putFaH Karmaiima Oy Typaiel baukTi Jepey xabapaap eTiHi3 koHe BaHKTIH KOJJIaHBICTarbl
TapudTepine colikec cel(Ti anryra »KoHe KYJIBIITH aybICTRIPYFa OaiyIaHbICTH OapIbIK IIBFEIHAAPAE baHKKe oTeHi3;
6)  KUITTIH JKOFaIFaHbl aHBIKTAJIFAH COTTEH OacTam Oip KYH ILIH/E KiNT )KOFallFaH araaiaa, Oy Typaisl GaHKKe
xabapnaHpl3 jkoHe bBaHKTIH KoJimaHbICTarbl TapudTepiHe colkec celdTi amryra joHE KYJIBINTHL AyBICTBHIPYFa
OaiinaHpICTBI OapJIBIK WBIFEIHAAPIBI BaHKKe OTeHI3;

7)  BaHKTiH JOypbIC alIbUIMaybl/KaObLIMaybl HOTHIKECIHAE TYBIHAAFaH KETIpUIreH 3anamabl (cedTiy OymiHyi
TYPIHZE) TOJBIK KeJIEeM/IE OTeY;

8)  ocel Xanmbl wapTrapaa Ke3melnreH TOPTINeH OaHK KyprisreH celdri MOKOYpIen amkaH jxaraaiaa, GaHKTiH
KOJIIaHBICTAFbI Tapu(TEpiHEe COMKEC KYJIBIITHI aybICThIPYFa OaiIaHbICThI OapIIBIK IIBIFBICTAD OTEJCIH;

9)  ocel XKammsl wapTrapaa / kajnay MmapThIHAA KO3IeNIreH MeJlepe joHe Mep3imaepae 0aHKKe KOMHUCCHSIIBIK
CBIIfaKbI TOIEY;

10) sxanra ajgyablH KOJIaHBUTY MEP3iMi OTKEHHEH KeiliH He o1 cefidTik KbI3MeTTep OOUBIHINA OTIHILITI Mep3iMiHEH
OypbIH asKTaraH Ke3le cei(ri OocaThIl, OHBI KINTIIEH Oipre OaHKTIH yOKIIETTI KbI3METKepiHe OYTIH KyHiHzae
TaIChIPCHIH;

11) ceiit kpI3MeTTEpi OOMBIHINA OTIHIIIKE KO KOWBUIFAH KYHI Cei(Ti jkarFa ary Mep3iMiH jkaHa Mep3iMre y3apTKaH
ke3ne baHkTiH KogaHbIcTarbl Tapu(TEpiHe CONKEC KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbI TOJICHCIH;

12) arpiMmarsl MIOTTHI amty Kesdinze baHkke OypblH OepiireH KyKaTTapra MOTIMETTEPIiH ©3TepreHiH pacTaiThIH
Ky>KaTTap/bl, OHbIH iLIIH/E OPHAIACKAH KEPiHIH MEKeHXalblH, MOMITAJIBIK MEKEHKaibIH, TeJe(OH HOMIpIIEpiH, KeKe
0achlH KyaJaH/AbIPaThlH KY)KaTTap/blH JEPEKTEPiH 03repTy Typajbl Ky>KaTTapbl OaHKKe — THICTI e3repicTep OoiFaH
coTTeH Oactan 3 (yur) onepauusuibiK KYH iIIiH/e YChIHYFa;

13) erep ceiidre Ko KeTKIZy KYKBIFBI Oacka afamaapra OepisireH xarmaiina, onapra celike KOJ )KeTKi3y KYKbIFbIHA
CEeHIMXaT YCBIHY;

14) sxeke KaTbicy KaxkeT OOJIFaH >karaaiiia OaHKTIH OipiHII aybI3lia Hemece jka3baia Tanadbl OoiibiHIIa baHkke
KeJIyTe;

15) 1 (6ip) onepauusuibIK KYH imriHge ceidri maiiianaHy KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH >KOWBLIFAHBI Typajbl OaHKKE
xabapuay.

34.2. KnueHT KyKBLTHL:

1)  celidTi MaKcaTThl MAKCaTTa XKajaay Mep3iMi iliH/e naiaanany;

2)  ceiidrin MemIepiH KoHE Kalay Mep3iMiH TaHIAHBI3, CEU(TI, KYIBINTHI ayBICTBIPBIHBI3 (63repTiHi3), ceidTik
KBI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIIKE KOJ KOO apKbUIbI KOCBIMIIIA KbI3METTEP/Ii TaiiJaaHbIHbI3;

3)  banHkTiH onepanusUIbIK KyHi Ke3inje ceiidren xoHe cei(pTeH KYHIBUIBIKTAPIBI aTy JKOHE Caly,

4)  ceHiMXaTTBI pecimMIiey apKbIIbl CECHIMII TyJIFara ceii(Ti maiianany KYKeIFbIH Gepy;

5)  ceiid kp13mMerTepi GOMBIHINIA OTIHILIKE KO KO apKbUIbI CCH(TI jKaliFa any Mep3iMiH y3apTy;

6)  ceildrik KpI3MeTTEp OOMBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOJIAHBUTY Mep3iMi asKTalFaHFa Jeiin 0y3y;

7)  celidrik Kb3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMITIH ©3 JaHaChl >KOFaiFaH ke3ae KIIMEHTTIH OTiHIilN HerisiHie
"Tennycka"Oenrici 0ap celTik KbI3MeTTEp OOMBIHIIA OTIHIIITIH TEJIHYCKACHIH alTy.

34.3. Bank MiHAETTI:

1)  omepauusiHBI XYPTri3yIiH XKajmsl mapTrapsl Typansl Epexenin 13-6a0bIHIa KOPCETIITeH epekenepi eckepe
OTBIPHIT, KHeHTKe Ceid yChIHY;

2)  KIMEHT, OHBIH CeH(]TIK omepanusIapbl )oHe cel(Te OpHATACTHIPBUIFAH KYHIBUIBIKTAP TYPaibl MOJIMETTEPIIH
KYITUSICBIHA KETIUIIIK Oepy;

3)  ocel JKamnbel mapTTapAblH KOJIAHBLIY Mep3imi immiHge ceddri Germe agaMmapiblH KipyiHEH jKoHE e3re e
oceplIeH KOpFaybl KAMTaMAachI3 €Ty;

4)  Kumentri ocbl JKaunmsl miapTrapaa Ke3aenreH xaraainapaa banktin ceiidti MaxOypIien airy MYMKiHAIM Typasl
€CKepTyTe;

5) Kiwmenrt kenmeren »karjaiina, xanjay Mep3iMi asKTaiFaH KyHHEH Gacranm 5 (6ec) GaHKTIK KYH OTKEH COH
KIIMEHTKE CeH(Ti KanFa amy bl HeMece cel(Ti 6ocaTyIbIH KOJIaHBUTy MEP3IMIH y3apTy KOKETTIrl Typasl )kaz0aria
xabapnama xibepinciH.
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34.4. Bank ocel XKanmer maprrapasie "apHayisl maptrap" V Oemiminig 40-6a061abIH 40.11-TapMarsiaaa KoHe
oTIepanrsuIapabl JKYPri3yaiH Kalmsl mapTrapsl Typansl Karunamapasie 13-0a0BIHBIH S-TapMarblHAa KOPCETUITeH
IaPTTap/Ibl €CKEPE OTHIPHIN KYKBUIBI:

1)  ceiidTe cakTayFa THIABIM CaNBIHFAH 3aTTAP/BI: aTHIC, Ta3 XKOHE CYbIK KapyAbl, JKAPBUIFBILL, T€3 TYTAHATHIH, €CiPTKi
JKOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTapAbl aHBIKTay MaKCaThIH/IA CeH(Ke CabIHATBIH KYH/IBIIBIKTAPFa TEKCEPY JKYPTi3y;

2) Kuauenrtrin ocel JKanmel miaprrapa Ke3ZEireH MeJIIepAe JKOHE Mep3imaeple KOMHCCHSIBIK —ChIHAKBI
TeJeHOereH xariaina, ceiid Kpi3aMeTTepi OOWBIHINA OTIHIIITI ceiike opHaNacThIpyFra Kadbliiamay;

3)  KIHEHTTEH KinT kofajraH Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH KYJbIN OYJIiHreH KaFaaiiiia KYJIBINTHI aybICTBIPYFa
0aiinaHbBICTHI IIBIFBIHAAP/ABI OTEYl TaJall €Ty;

4)  erep Kunent ocet XKanmst maptrapasi 33-0a0bHbIH 33.5-TapMaFbiHIa KOPCETLITCH MYJTIKTI OPHANACTBIPY YILIiH
ceiidri maiinananca, cei KpI3MeTTepi OONBIHIIA OTIHIIITI OipKAKTHI TOPTIMIICH Mep3iMiHeH OYpHIH Oy3yFa;

5)  ocel JKammel mrapTrapia Ke3IENTeH Karaaiiapia jKOHE TOPTINICH aily akTiCiH »Kacall OTBIPBIN, CeHQTi
MOXKOYpIIEN alryabl XYprisy;

6) kanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHje KJIMESHTTEeH JKalljlay MEep3iMiH Y3apTy KYHIHJer1 KoJIaHbIcTarsl 0aHk Tapudrepi
OoMBIHIIA jKaHa JKaJIJay MEep3iMiH TeJIey/li Tajal eTy;

7)  BaHKTiH KOJIAHBICTaFbl TapuUdTepiHe Colikec Teeyre jKaTaThiH, OAHK KOPCETeTiH CeU(TIK KbI3METTep YIIiH
KOMUCCHSUTBIK CBHIHAKpbl, COHNAil-aK arbIMIarbl IIOTTHI Je0eTTey JKOJNbIMEH KIMEHTTIH baHkTe allbpuiFaH IOTHIHAH
cel(Ti alry, )KOFajFaH KUITTep/i aybICThIPY JKeHIHAeri baHKTIH IIBIFBIHIApbIHA OaliIaHBICThI HIBIFBHICTAp aKIENTCI3
TopTinmeH ecenteH mbFapblichiH. OckiMen Kiment bankke ockl JKanmsl maprtrapiaa, baHkTig ki Ky)kaTTapblHa
OCITIJICHICH MOJIIICPIC YKOHE TOPTIIIICH MIOTTAH KOMHUCCHSIIBIK ChIaKbl COMAapbIH KOCHIMIINA aKIICMTICI3 HeMece
KJIHCHTTIH ©3r¢ e KeIiCIMIHCI3 aKIeNnTici3 (IIapTChI3) aJIbI KO KYKBIFBIH Oepei;

8)  celidprik KpI3MeTTep OOIbIHIIA OTIHINITE KOPCETiIreH cei(Ti sKalFa adyablH KONJAHBLLY Mep3iMi asKTajraH
KyHHeH Oactan 3 (ym) KyHTi30emik aif eTKeHHEH KeHiH ANy aKTiCiH jkacail OTBIPHIN, OaHKTiIH 3(YII) YOKiTIeTTi
TYJIFaCBIHBIH KAaTBICYBIMEH cel(Ti MaKOypiien amry KYpri3iiciH, Oynm perre ceipTiH Ma3MyHBI MepICHEIl >KOHE
Kiuent, oHBIH CeHIMI OKLTI OTIHINI )KacaFraHFa [eiiH xKeke celike cakrayra Oepineni, erep:

a) erep ceiidrik Kpi3MeTTEp OOWBIHINA OTIHINITEH cedTI KanFa axy Mep3iMi xKaHa Mep3iMre y3apThUIMaca jKoHe
KIHCHTKE Ccei(Ti MoKOypien amry cebenTepi MEH YaKbITBIH KOPCETE OTBHIPBIN, MOKOYPJICH aimry Typajbl xka30aria
xabapnama xidepisnce;

b)  kamenTTiH (OHBIH CEHIM/II TYJIFACBIHBIH) CEH(TI XKaiFa ay Mep3iMi asKraaran KyHHeH 6acran 3 (i) KyHTi36emik
ait eTkeH coH bankke kenmeyi. KimneHTTiH celidTik KbI3MeTTep OOMBIHILA OTIHILITE KOPCETLIIeH MEKEeHKalibl OOMbIHIIIA
OosimMaybl, COHIal-ak OHbIH baHkke kenmeyi ced(Ti MoxOypien aily yakbITBIH aybICTBIPY YLIIH Heri3 OoJblm
TaOBUIMAIIEI.

35-BAIl. TAPANITAP/bIH CEM®TIK KbI3SMETTEP INEHBEPIH/EIT )KAY AITKEPIILIITT

35.1.  Banmk "Kazakcran PecrmyOnukachiHOarsl OaHKTEp JXKoHe O0aHK KbI3MeTi Typanbl'KP 3aHpiHA colikec OaHK
KYNUSICBIHBIH CAKTATybIHA JKayanThl 00JIa bl

35.2.  Kimenr BankTiH Xy3ere acwlpybl canjapblHaH TYBIHIaraH IIBIFBICTApAbI/IIBIFEIHAAD COMAChIH OaHKKE
TOJIBIK KeJIeM/Ie OTeH Ii:

1) Kiwmenr Ceiid «intin korantkan/Oy3ran koHe/Hemece KUMEHTTIH  KiHOCiHEH ceddTeH  KyJibim
Oyuninren/OyiiHreH/colHFan  karmaina, Celd KyInblH aybICTBIPFaHbl YIIIH KOMHCCHUsI-CEH(TEH KYJIBIITHI
ayBICTBIPFaHbI YIIIH KOMHCCHSL;

2) ocel XKanmel mraprrapia KesZeNreH kardaimapia ceddTi MOKOypien amKaHbl YIriH-CeH()TEH KYJIBIITHI
ayBICTBIPFaHbI YIIIH KOMHCCHSL;

3) Kimentrin kinacinen Ceii¢ ceiaran/OymiHren/0ymiHreH armaiaa ceiidi xeHaey/KanmbIHa KeTipy.

35.3.  Ceiidre THIBIM CaNbIHFaH 3aTTap (b, 3aTTAp MEH MYJIIKTI OpHAIACTBIPFaH )KOHE CaKTaraH jkaraaina Kiuent
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/[a KO3/1E/IeH JKayalThIIBIKTa O0JIaIbl.

35.4.  bank xayanTsl eMec:

1)  ceiidrin Ma3MyHBI Typajbl HAKTH MATIMETTEPiH O0JIMaybl calapblHaH CEH(TIH Ma3MyHBI YIIiH, erep MyHAaail
3aTTap, 3aTTap MEH MYJIKKe celi(ke OpHajacThIpyFa THIMBIM callblHCA, 3aTTap/bl, 3aTTap MEH MYJIKTI ceipke
OPHAJIACTBIPY/IBIH CaJlIaphl YIIIiH;

2)  COTTapAblH, YOKINETTI MEMJICKETTIK OpPraHAapAbIH JKOHE Jaya3bIM/bl aJaMAapAblH, COT OPBIHAAYIIBUIAPBIHBIH
THICTI menrimMaepi 6osraH ke3ze celihke OpHaIaCThIPBUIFaH KYHIBIIBIKTAPBI ATy, TOPKiIey jkoHe 06acka Ja ajblll KO0
JKarmalbIHaa;

3) KkiuMeHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHIbl OKUIIIH MOpTeOeciH KyolaHIBIpAThIH KYXKAaTKa ColiKec celdxe Kipyre
pYKcaT OepisirTeH KIIMEHTTeH 0acka ajgaM cei(Ti maigananraH )xaraaiaa KYHAbUTBIKTapAbIH CaKTalybl YIIiH;

4)  KoNaHBICTAFbI 3aHHAMAaJIa KO3/ICITeH 03¢ A¢ Karaaiiapaa.

35.5. Tapanrtap ocel JKanmbl Iaprrapra JkoHE KOJNJAHBICTarbl 3aHHaMara COWKeC ©3 MiHAeTTeMelepiH
OpBbIH/IaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHAAaMaraHbl YIIiH, erep THICTI OpbIHJIAY €HCEPUIMEHTIH KYIUTIH, SFHU OCHI
JKaFainap Ke3iHae TOTEHILE jKOHE ajJIbIH alyFa OOJIMAaNTBIH MoH-Xalnap/blH (6pT, Cy TacKbIHBI, Xep CUIKiHici,
OCKepH iC-KUMBUILAAP, epeyliaep) calgapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH AQJICIIEMECe, KayanThl 00a bl

35.6.  Bamuk ceiidri Oerme agaMaapapH KipylHEH )KOHE ©3T¢ 1€ 9CEPICH KOPFay bl )KY3€re achIpajibl dKOHE MA3MYHEI
TypaJjbl aHBIK MTIMETTEPIiH O0JIMaybl canJapblHaH CEH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH jKayanTbl 00JIManiabl.

35.7.  Bank Kimenr xanra anraH CeH(TiH TyTacThIFBI MCH CakTalyblHa kayan Oepemi. CeHddTiH TYTACTHIFbIH
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Oy3yra OalTaHBICTHI ce(Teri MYNIKTIH JKOFAIYHI, JKeTicreyi HeMece OymiHyi canmapsiHan KineHTke KenTipiireH
3ayanapl OaHK KOJMAAHBICTAFbI 3aHHAMAA KO3/ICITeH TOPTIMIICH CeH(PTiH TYTACTHIFBIH )KETKITIKCi3 KAMTaMachI3 eTyae
BaHKTIiH KiHOCI JoNeNICHIeH XKaFaaliaa, HAKThI 3aJla)l MeJIIepiH/e FaHa oTeHIi.

35.8.  KumenrT ceti¢Ti naiinanaHy KYKbIFIHA CEHIMXATTHIH KYIIIiH KOO Typabl yaKThUIB XabapiaMaraH JKargansa,
Bank KimeHTTiH ceHIMIOi TYJIFachHBIH celiiHe Kipyre >koHe celi(ke calbIMIapIblH CaKTaldyblHA KayalThbl
OOJIMaMIBI.

35.9.  KuMeHTTIH/KIUCHT OKUTIHIH KIITTI XOFaNTYbl HeMece KIMeHTTIH/ KIMeHT eKiNiHiH KiHOCIHEH KYJIBINTHIH
Oy3bLTyBI CaJIapblHAH TYBIHIAFaH BaHKTIH IIBIFBICTAPBIH (SIFHU KYJIBINTHI aybICTBIPY/IBI )KY3€T€ achlpyFa apHaJFaH
wsiFbicTapapl) Kiment/ Kitment exini eteiini.

35.10. Ceiidre THIITBIM CaJIBIHFaH 3aTTap MEH 3aTTapAbl OPHANACTHIPFaHbl YIIiH KIIMeHT KonJaHbICTaFbl 3aHHAMAa 1A
KO3JIEJIT'eH JKayalThUIbIKTa 00J1a Ibl.

35.11. TapanTapnsly opkaiickickl ocbl JKanmbl mapTTapAblH LIaPTTapblH YLIHII TYJIFanapra skapusl eTheyre,
COHJIali-aK Kelicce3iep JKYPri3y, KOPBITBIHIBI XKacay >KOHE OCHI KaJIlbl MapTTapAbl OpBIHAAY OaphICHIHIA SKiHIII
TapanTan anbpIHFaH aKIAPATTHIH KATaH KYIMSIBUIBIFBIH CAKTayFa MIHICTTCHE].

35.12. YmiHmi TyIFazapra Kynus aKnapar Oepy OCHIHIAH aKImapaTThl adyFa KOJIIAHBICTaFEl 3aHHAMAMCEH TiKeJen
YOKUIETTIK OepiireH YIIiHII TYJIFaJapAblH Tana0bl OOMBIHIIA MYMKIH OONa k.

35.13.  Ocpr XKanms! mapTTapAslH TalanTapblH THICIHIIE OPBIHIAYIBl KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIA OTiHIIITepAe
KOpCETUIreH MeKeHxaii OoiiprHma Tapanka skaz6amna xabapaaManap xKidepy aKnapaTThIH KYHSUTBIIBIK TaTalTapblH
0y3y OOJIBITT TAOBLIMANIBI.

35.14.  Ocpl sxambl mapTTapbl OpbIHAAY OOMBIHINIA KETICTICYIIUTIKTEp MCH Jayiap TybIHIaraH sxarnaiina Tapamnrap
OJIapJIbl COTTAH THIC TOPTIIICH PETTEY YIIIH OapIIbIK KAKETTI IIapanap/ sl KaObulqayra MiHICTTCHE/I.

35.15. Ochl xanmpl MIAPTTaApMEH TIKeJeH peTTeNMEreH KaThlHacTap KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMaja OeNrijeHreH
paciMaepre coiikec peTTelie/i.

35.16. Ocp1 JXanmsl mapTTapIblH TapanTapbIHBH OpKAHCHICH eKiHII Tapamka OChI JKaNITbl mapTTap MmeHOepiHe
TapanTap e3iHe KaObUIIaFraH MiHICTTEMENEp.i OPBIHAAYABIH TONBIKTBIFBI MEH yaKTBUIBIFBIHA 9CEp €TETiH Hemece
acep eTyi MYMKIiH Ke3 KeJIreH OKHFajap Typajbl TOJbIK JKOHE YaKThUIBI aKmapaT Oepyre MiHICTTCHE.

35.17. Ocp Xanmel maprrapia Tikened KesaenMereH Oapiblk Oacka karmaimapaa Tapamrap KOJMTaHBICTAFbI
3aHHaMaHbl OACIIBIIBIKKA aTabl.

36-BAIl. CEM®TIK KbISMETTEP BOMBIHIIA KAJIJAY IIAPThIHBIH HEMECE OTIHIIITIH
KOJJAHBIIYbBI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocp1 XKanrmsl mapTrapa Ke3aeireH xarnaitapaa ceiidrik kbismerTep OoWbIHIIA OTIHIITIH (ceHdTI xKanFa
ay Mep3imi) KOJJaHbUTYbI IapTTapia *oHe ochl XKalmel miapTrapra colKec jkoHe CeH(TIK KpI3MeTTep OOMBIHIIA
OTIHIIITI XoHE ceiTik KpI3MeTTep OOWBIHINIA OTIHIIITI JKoHE CeH(TI *KajFa anyAblH KOJJIAaHBUTy MEp3iMiH y3apTy
corinzie Kojianbictarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusiapabl ce(Ti Kanra ajgyAblH KOJJIaHBUTy MEp3iMiH
y3apTy Ke3iHAe KIUSHT TeJIereH Ke3e y3apThurybl MyMKiH Ceiid. CeliTik Kpi3MeTTep OOHBIHIIIA OTIHIIT OCHI JKammb
mrapTTapasiH 33-06a06rHbIH 33.12-TapMaFbIH ecKepe OTHIPHIIN, OaHKTiH KOJIIAHBICTaFbI Tapu(TEpiHe Colikec KIIMEHTTIH
Bankke ceiidri yakTbuisl GocaTnaraHbl YIIIH KOMUCCHS TOJIEYiH KOca allFaHza, TapanTtap apachlHIAFbl ©3apa ecell
afbIPBICYIIAp TONBIK XY3€re achIpbUIFaHHAH KeHiH KOJIIAHBICHIH TOKTATaIbl.

36.2. CelidTi xanra amy Mep3iMi 6TKCHHEH KeliH HeMece CeH(TIK KpI3MeTTep OOHBIHINA OTIHIII Mep3iMiHEeH
OypeiH Oy3putraH skarpaiina KnmeHT (He KIMEHTTIH OKimi, OHBIH Myparepi, 3aHABl ©KTi, ceHIMIi TyiFra) cerdri
6ocartsblIr, OHBI KIITIEH (KinTTepMeH) Oipre OyTiH KyHinae bankke TanceIpysl THiC.

36.3. Bank ceiidri xanra amy Mep3imi askTaigraHra Aeiid kyHTi36emnik 10 (oH) kyH OypsiH KimneHTTi KIHeHTTiH
bl TeneoH HoMipiHe TernedoH KoHbIpaybl, ABAXK-na kepceTinreH KIUeHTTIH dJIEKTPOHIBIK TOIITACH apKBUIBI
*ka30ama xabapmama, SMS-xabapmamanap, *aira ajxy Mep3iMiH y3apTy HeMece jKaiFa aiFaH ceddti OocaTy
KaXeTTiri Typaisl Push-xabapimama apkeuisl xabapaap etei.

36.4. Knmenrriyg Oacramacsl OoifbiHIIA cei(Ti kamFa aly Mep3iMi asKranraHra AediH celd KbIamerTepi
OoifbIHIIA OTIHINI OY3bUIFaH >Kar[aiaa, KIMEHT celdTi >KaiFa aly/AblH TOJBIK MEp3iMi YIIIH TeJlereH KOMHCCHS
KalTapblIMaiibl.

36.5. Erep Kimenr ceiidri yakrsuisl 6ocarnay Oedirine ceiid Kbi3merTepi OOHMBIHIIA OTIHIII MapTTapbiH Oy3y
Ke3eHIHIe JKallFa aJIbIHFaH celdTi Oocary HuetiMeH bankke xyrince, KinueHT ceiidri yakTsuibl OocaTrnaraHbl YIIiH
KOMUCCHSI TONCH/I].

36.6. BaHKk Ke3 KenreH yakpITTa, Ke3 KeJNTeH Heri3 OoifbiHma (0aHKTIH Kajaysl OOWBIHIIA) KOHE 3aiajIap.Ibl
eTeyci3 ochl JKamel mapTrapa Ke3aelreH TociaepMe ceTik Kpi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIITI O0Y3y KYHiHE MeHiH
kyHTi30emk 10 (oH) xyH OypriH KnueHTke xabapiail OTBIPHIT, CeH(PTIK KpI3METTEep OOMBIHIIIA MKAIIBI MapTTapP.IbI,
OTIHIIITI OPBIHIAYIAH OIpKAKTHI TOPTIIMIICH 0ac TapTyFa KYKBUIHI.

36.7. Tapanrapabiy Gipi JKaJimbl TajganTapaaH, cCeH(TiK KpI3METTep OOMBIHINA Kaygay IMIapThIHAH/ OTIHINTIHEH
Oac TapTKaH xarmaiina, KnmieHt ceiidrik KpI3aMeTTep OOWBIHINA OTiHIIITEH 0ac TapTaThiH TapanThlH XabapiaMachiHaa
KOpCETUIreH ceHTiK KbI3MeTTep OObIHIIA OTIHIIITI Oy3y KYHIHEH KeIIIKTipMel KYHABUIBIKTap/bl allyFa MiHJIETTI.
36.8. KiueHTTiH KiHociHEH ceH(TIH KYJINBI/KUITI XKOFanFan/OyIiHreH/OyIiHreH Ke3/ie OHbI KIIMEeHTKe Oepy YIiH
6acka boc Ceiid 6onmaran sxarnaiina, ceiidrik Kpi3merrep OolibiHIIA OTiHI bankTiH celTiK KbI3MeTTep OOibIHIIA
OTIHIIITEH 0ac TapPTYBI KOJIBIMEH CEHPTIK KbI3METTep OOMBIHIIA OTIHIIITI Oy3y Typalibl xabapiamMaHbl OaHK KIIMEHTKE
OepreH KYHi OHBIH KOJIIaHBUTY Mep3iMi asKTallFaHFa JeHiH Oy3blUIaibl.
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36.9. Kmment kaiiteic OonmraH HeMece on xabap-omapchl3 KeTTi JAeN TaHBUIFaH Karmaima, KimeHtTtig
MyparepiepiHe KYHABUIBIKTapAbl Oepy Mocenenepi KONTaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH IMKi KyXKaTTapblHa, OCHI
JKanmer mapTTapra xxoHe cei(TiK KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIIIKE COWKEC M iIe .

37-BAIL. CEU®TI MOKBYPJIEII ALY TOPTIBI MEH KAFJIANJIAPHI

37.1. bank Kereci kargainapaa KITHSHTTIH KaTBICYBIHCHI3 CeH(PTI MOKOYpIIen anryFa KyKbIIbl:

1) KiHeHTTiH OChI JKaJMbl MAPTTAP TAPMAFbIHA aTANFAH CAKTayFa THIHBIM CaJIbIHFAH MYJIKTI cakray YImiH ceddri
nalaganybl Typajbl aknapar OoJiFaH Ke3Je;

2) KIMeHTTIH ceidTi maiinanany >keHiHACTI epexenepi cakTaMaybl Typaibl akmapar GoNFaH Ke3ze;

3) TYTiH WBIFapFaHaa, YAWBIKTHIH IIIH/ETICI )KaHFaH a, IIiPiK KOHE 63re ¢ KayCTHUKAJBIK Hic maiina 6omFaH/a;

4) 3 (ym) kyHTi36emik aii / 6 (anThl) KyHTI30emik ait (priority Banking kineHTTepi YilliH) 6TKEHHEH KSHiH KITHEHTTIH
(He KITMEHTTIH OKiNiHIH) ceH(Ti xasFa ary Mep3iMi asgKTaiFaH KeJeci KYHHEeH OacTam Keameyi;

5) coTraH, yoKiJeTTI MEMIECKETTIK OpraHHaH, MEMIICKETTIK OpTaHHbIH Jaya3bIMIbl aJaMblHaH, >KEKe COT
OpBIHIAYIIBICBIHAH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaFa ColiKec KIIMEHT KajFa aJFaH ceidreri Ma3MyHABI MXOYpIIen ambIn
KOO TypaJIbl IEIIiM KaOblIgayFa KYKbIFbI 0ap KyKaTTap/ Il aliFaH Ke3/e;

6) KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH o3re A JKarnaiiapaa.

37.2. Ceiidri xanra axy Mep3iMi asgkraixrad KyHHeH Oactan bank Kimentke ocel JKammel mapTrapna Kke3menreH Ke3
KEJITeH TOCUIMEH ceiiTi yakThuibl OocaTnaraHbl YIIIH jKOHE JKalFa ajiblHFaH celdTi 6ocaTy yIIiH Hemece celdTik
KbI3MeTTep OOMBIHINA jKaHa OTIHIIITI jkaHa Mep3iMre (KaKeT OOJIFaH JKaF[aiaa) skacacy YIIiH aKbl TOJEy KaKeTTiri
Typaibl apOip )KYMBIC KYHI xabapaiiibl.

37.3. bank cefipTi MmoxOypien amryasl baHk skypri3reHre aeiiin kyHTi30emik 10 (oH) kyHHeH kemrikripmeit KimenTtke
alllBUIFaH KYHIH KepceTe OThIphIN, baHKTiH cel(Ti MaKOypIien amry Il )KYpri3reHi Typalisl Xxadbapiama xidepei.
37.4. Ceitdri x)arFa axy Mep3iMi asKTanraH KyHHeH Oacram 3 (ymr) KyHTi3Oemik aif / 6 (aiTel) KYHTI3Oelnik ai
OTKEHHEH KeifiH (priority Banking kmuenTTepi ymrin) bank TemMeHzne kepceTinreH 0apipIK MIapTTap caKTalFaH Ke3/e
ally aKTICiH jkacail oThIpbII, baHk (unnansiabiH/OemiMiIeciHiy 3 (YII) yoKIJIETT] TYJIFACBHIHBIH KaThICYbIMEH CeU(TI
MKOYpJIeT alryFa KyKbUIBI:

1)  erep ceitdTik Kpr3mMeTTep GOMBIHINA OTiHINIEH ceitdTi *KarFa any Mep3imi jkaHa Mep3imMre y3apThliMaca KoHe
KIIMECHTKE ceH(Ti MakOypien amry cebenTepi MEH YaKBITBIH KOPCETE OTBHIPBI, MOKOYpIIEH amry Typaibl xka30aria
xabapnama xibepince;

2)  kIMeHTTIH (OHBIH CEHIM/II TYJIFACKIHBIH) ceiiTi xasFa aimy Mep3imi askraiFaH KyHHeH 6actar 3 (i) KyHTi30emik
ait /6 (anTel) KYHTI30eIiK aif (priority Banking xiameHTTEpi YIIIiH) OTKCHHEH KEiiH OaHKKE KeJIMeyi.

37.5. ABAX - nma xepcerinreH MekeHxaibl OoibiHIIa KimeHTTiH OonMaywl, coHmaii-ak baHkke kemmeyi ceidri
MO)KOYpJIeII allly yaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH HETi3 OOJIBIN TaObLIMAaIb.

37.6. Ceitdrin iminmerici MepieHeni xoHe KimeHT/, OHBIH CEHIMII TYIFACHl OTiHIIM jkacaranra neitin Ceiid
JIETIO3UTapHUITiHIIE OpHATACKAH JKeke celi(hke cakTayra Oepiiesi.

37.7. bank ceiidti MoxOypJIen anny sl KYpri3reH ke3ze anbin Koitran Ceiid) neno3utapuiiiniy /6aHK 0eTiMIIECiHIH
Celip TOpKe3iHAE caKTaymarbl Ma3MyH KIMCHTKe (HE KIMEHT OKuTiHe) KIueHTTIH (He KIHMeHT ekiniHiH) eTiHimri
OolibIHIIA (ePKIH HBICAHA) J)KOHE OJI YIIIH KOMHCCHS TOJICTCHHEH KeliH Oepiiei:

1) ceitdri yakTbuisl 6ocaTnay;

2) ambUTFaH ce(TeH KYIBINTHI aybICTHIPY (KaXeT OOJIFaH jxaraaiina);

3) KIHEHTTIH KYHIBUIBIKTApbIH bBaHKTiH celdTik menosurtapuiiinge BaHKTIH TejieM KyHiHE KOJIIaHBICTAFbI
TapuQTepiHe COMKeC caKTay.

37.8. KineHTTiH He KIMEHTTIH oKiTiHIH baHkiHe ambuiFrad cei(TeH KYHIBIIBIKTAD aly YIIH KYTIHIeH Ke3/e MaKeT
(karm, comke) baHKk KpI3BMETKEPiHIH XKoHE OAHKTIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIeci 0acIIbICHIHBIH KATBICYBIMEH allibliabl.
INaketTi (COMKEHI, COMKCHI) alllKaHHAH KeHiH KIHEHT (He KIUCHTTIH OKLNi) OTIHIIITe KYHIBUIBIKTAD MEH e3re e
MYJIIKTiH TOJBIK KOJIeMJIe alIbIHFaHBIH KOPCETEI, 0T )KOK KoHe baHkke mIarsIMbl 00IMaiabl, TOIbIK TAO (oKeciHiH
aTel — Oap 0OoJsica) KepceTeldi, KOJBI MEH KYHIH Kosipl. KiMeHTTIH (He KIUCHTTIH OKUIIHIH) OTIHIIN KIUCHTTIH
KyKaTTaMacklHa Koca Tipkeneni. KmueHTTiH KyHABUIBIKTap MEH 03re Jie MYJIIKTepiH CaHbI HeMece carachl OOWBIHIIIA
TananTapsl KaObUTIaHOAW b, oWiTkeHI BaHKTIH cefiTe TaObUTFaH KYHIBUIBIKTAP MEH ©3T¢ JIe MYJIKTEp/IiH KYHIIBIK,
camnaJibIK, CaHJIbIK JKoHE T.0. mapaMeTpiiepi Typaiibl MaJIiMeTTepi JK0K, OyraH KimeHT ce3ci3 kemicemi.

37.9. AnplHFaH KYHABUIBIKTap JKaJIAay Mep3iMi asKTanFaH KyHHeH Oacram Oip >kpin iminge bankrin Ceid
nerno3uTapuitinge cakranagsl. Kimment bankke xanmay mep3imi asKTaiaraH coTTeH Oactam Oip KBUT iITiHJE KENTeH
Ke3le KYHABUIBIKTap OCHl CEH(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIUTIH JKalIlbl MapTTapblHa/ IIapTTapblHa COHWKeC
BaHKTIH MIBIFBICTApBI TOJIEHTCHHEH KeWin Oepineni. KnueHnt xammay mepsimi askranraH KyHHeH Oactam 1 (0ip)
JKBUIZIAH acTaM yakbIT iIIiH/AE KeIMEreH jKarJai/a, allblHFaH KYHJBUIBIKTAp KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAa/la Ke3/elreH
TOPTINIEH icke acwipbiiaabl. Cary Ke3iHIe TYCKeH akmia OaHKTiH IIBIFBIHAAPBIH eTeyre kidepimemi. ANbIHFaH
KYHIIBUIBIKTApbI CaTy/IaH aJIbIHFaH aKila comachkl baHkke eTenyre >kaTaThlH COMaJiaH achlll KETKeH JKaFaiia, KaJlraH
alpIpMa KIMEHTTIH IIOTHIHA €CEeIKe JKa3bUIalbl HE MYHIAH MYMKIHIIK OOJMaraH Ke3/Je apHaibl allbUIaTHIH OaHK
motkiHAa 5 (Oec) Kbl OO0l cakTanaabl, 0 asKTaFaHHAH KeHiH OaHKTIH KipiCiHe ecemnTeH IIbIFapbuiagbl. baHk
aJIBIHIAFBI OCPENIeKT] OTey YIIiH TYCKEH aKIIa XKEeTKUTIKCi3 O0JIFaH Ke3/ie 01 KOJIaHbUIBI KYPIeH 3aHIapFa COlKec
KimreHTke cOT/COTTaH ThIC TOPTINIICH OHAIPIIN aJIbIHA/IBL.

VI BOJIIM. BACKA EPEXKEJIEP
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38-BAIl. ®OPC-MAKOP

38.1. Tapanrapasiy (baHKTIH jkoHE/HeMece KIMEHTTIH) OCHI JKaJIIbI mapTTap OOMBIHINIA 63 MiHACTTEMEIepiH Ky3ere
acweIpysl MBIHAJAN: JKEp CINKiHICI, ©pT, Cy TacKBIHBI, epeyinaep, COFbic (KaphsUIaHFaH HeMmece jKaprsiiaHOaraH),
azamatThIK corbic, KP OaHk »yHeciHIH TeleMIepai )Ky3ere achlpyFa >Kallbl OPHBIKTHI KaOleTCI3Iiri CHUSKTHI
TapantapaslH aKbUTFa KOHBIM/TBI OaKpIIAYBIHAH THIC ceOenTep OOUBIHITA MyMKiH OONMaFaH XarJaiaapaa OCHI KaJbl
maprrap OoliblHIIA, coHIaW-ak TapanTapIbplH KOJJaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH Ke3 KeNreH epexenepiH jxoHe KP
MEMIIEKETTIK OpTaHAaphIHBIH MIeIiMIepiH cakraybl, TapanTtap ocel JKammer [lapTTapra KOCEUIFaHHAH KeHiH 3aHIBI
KYLIiHEe eHreH oHe ochkl JKammbl maprrapasiH (OynaH opi — (opc-Makop) OpbIHAANYBbIHA Kelepri KenTipeTiH
TapanrapasiH MiHIETTEMeNepi OCBIHAAN MOH-KalIap TOKTaThUIFaHFa AeHiH THICTI Ke3eHre TOKTAThIIa TYPabl;
38.2. ®opc-mMaxop MoH-KaWapbl TybIHAAFaHHAaH KeWiH KYHTI30emik 5 (Oec) KYHHEH KeulKTipMed MyHIal MoH-
JKaiyap TyBIHAaraH Tapan (opc-Makop OKUFACHI, (popc-Ma>KOpABIH Haia OOJFaH KYHI JKOHE OHBIH OCHI JKaJIIbl
mapTTap OOMBIHIIA 63 MiHAETTEMENEpiH XKy3ere achlpy KabineTiHe acepi Typaisl ekiHmi Tapantel xabapaap eryre
MIiHZIETTi, Oy perTe popc-Makop MOH-KaWIapeIH (OpCc-MaXKOPAAaH pacTay MIHACTTiI OOJNBII TaOBUIAABI. KY3bIPETTi
opral pacray OepMeHTiH Kairbira Oenrini OKUFaiapabl KOcIaraHaa, THICTI Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapar ocsl xamsr
IapTTap TapMarbIHAA KOpCeTiNreHael Mep3iMaep e )KoHe TOCUIMEeH (opc-MaXKop OKUFAChl Typaibl eKiHmi TapanTsl
xabapmap eTmece, OHIAa OJ OCBl JKAINbl IIapTrap OOMBIHIIA 63 MIHICTTEMENICPiH OpBIHAaMaFaHbl YIIiH
JKayalKepIIIiKTeH O60caTaThIH HETi3 peTiHme (opc-MaKop MoH-KalIapblHa CLITEMe jKacay KYKBIFbIHAH aifbIpBLIAIb;
38.3. ®opc-mMaxop MoOH-KaHIAPBIHBIH OCHI KBl MIapTTap OolbIHIIA TapanTapIbslH MiHIETTEMEIEepiH OpbIHAAYFa
dcepi TOKTaTBUIFAHHAH KeHiH MIapTTapsl OPBIHAAY OYPBHIHFEI TOPTIMICH KaJIbIHA KeTipiiei;

38.4. Erep dopc-MaxopablH MoH-Kaiiaapbl KyHTi30enmik 30 (OThI3) KYHHEH acTaM yakbITKa CO3bUIaThIH OoJica,
TapanTapabiH Ke3 KeiareHi OyJi Typaisl exinmn TapanTsl jka30aria xabapaap eTe OTBIPBII, KYKbIKTBIK KaThIHACTAP b
OipKaKTBI TOpTIMMeEeH Oy3yFa KYKbUTBL. By perre TapamTap KYKBIKTHIK KaThIHACTApIbl OipKaKThl Oy3faH KyHHEH
Oacran kyHtiz6enik 10 (OH) KYH ilIiHAe HAKTHl OPbIHAAJIFAaH MIHIETTEMeEJep MKOHE JKYPTi3UIreH TejeM OOMbIHIIA
e3apa ecel aMbIpbICyJap JKYprisyre joHe ochl JKanmbl ImapTTapiblH MapTTapbl OOWBIHINA aJbIHFAH, Kapchl
OpBIHIAYABI AIMaFaH OapJiIbIK HOpCeHi Oip-0ipiHe KalTapyFa MiHIETTi. By )kariaiina oChl JKaJIbl mapTTap OOUBIHIIIA
MiHIETTeMeNep eKiHIIi Tapan Oip:KaKThI OY3y Typajibl XabapiaMa aFaH KYHI TOKTaTBUIFaH OOJBIN €CenTele/Ii XKoHe
TapanTapablH enKaichichl eKiHm Taparka ocblHIai Oy3y/laH TybIHAaFaH BIKTHMaJl 3ajajiiapbl eTeyre MiHAeTTi
emec.

39-BAIl. KYITUSAJIBIJBIK

39.1. Tapanrtap ocel Xanmel maprrapra »oHe KOJ KOWBUIFAH THICTI OTiHILIKe OaiiaHbICThl Oip-OipiHe OeperiH
0apIBIK MaNIIMETTEp, OJIAPIBIH MAa3MYHEI TOJBIK HeMmece Oip OediriHae, COHAai-aKk Keliccesaep KYpPridy, OCHI THICTi
OTIHILITIH KOPBITHIHIIBICHI MEH OPBIHAATYbI OapbIChIHAA eKiHIII TapanTaH albIHFaH KapKbLUIBIK, KOMMEPLHSIBIK )KOHE
e3re Jie aKnapar KyITis aknapat OO0l TaOblIabl;

39.2. Kynust akmapaTThl YIIHIN TyJFaiapra Oepy, apusjay HeMmece jkapusl eTy eKiHumi TapanTbelH ajjblH ana
’ka30amma KelmiciMiMeH HeMece erep MYHJai Kapus €Ty MIHICTTi Typle KOJIaHBICTaFhl 3aHHAMara colikec OOIFaH
JKaFaiia FaHa MyMKiH OoJaibl;

39.3. KimenT GaHkTi ©3iHe Oenriii OonFaH ymiHII TyFamapaslH TapantapaplH Ke3 KeldreHiHeH ekiHmi TapanTseiH
KYNUS aKNapaThlH KYpalThIH MAITIMETTEpl ally SpeKeTTepi Typaibl Jepey xabapaap eryre, coHai-aK ocsl Tapanka
3MsIH KEJTIpyl MYMKIH KbI3METIIEH aifHaJIBICY YLIIH ekiHnn TapanTblH Kynus aknapaTbiH OinyiH maiinananOayra
MIHJIETTEHE ],

39.4. Tapantap/blH Ke3 KeJreHi ekinn TapanTblH KyNnusi aknapaTblH jKapusl €TKeH He TapaTKaH jKaraaia, KiHoii
Tapan ocblHIal aKmapaTThl XKapus €Ty cajiapblHaH eKiHii Tapan HIeKKeH 3ajajjapAbl eTeyre MiHAeTTi Oomaubl,
COH/Iail-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAIAa KO3/IeJIT'eH JKayanThUIbIKTa 00J1a/Ibl;

39.5. Oceimen KimeHT GaHKTI KOJIIaHBICTAaFB 3aHHAMAHBIH TAJIANITAPBIH CAKTal OTHIPHII, OipakK KIHMEHTTiH KaHIal na
6ip KocrIMIIIa KeumicimMiHci3, KnreHTke, cansiMra, oTiHIIIKe, TapanTapAblH 63 MiHIeTTeMeNlepiH OpBIHAaYbIHA KaTHICHI
6ap OapiIBIK JKoHE Ke3 KeJITeH aKMapaTThl YOKUIEeTTI MEMJIEKETTIK OopraHaap/pl Koca alFaHjia, YIIHII TyJFalapra,
KOHCYJIbTAHTTapFa, aJBOKATTapFa, ayAuToplapra, KOPPECIOHACHT-OaHKTepre jKOHEe e3re Je TyJFanapra airyra
YoKiIeTTIK Oepesi jkoHe opraHjiap, erep MyHJai Kapus eTy KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMara, XalblKapaJblK TalanTapra
*oHe BaHKTIH 11K KyKaTTapblHa COHKeC Tayar eTijice;;

39.6. Erep xymusinputblk KUMEHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYMUSUTBUIBIKKA KATBICTHI YCBHIHBIMIAPBIH CaKTaMay
canyiapblHal Oy3butFaH OoJica, COHIAM-aKk KYNus akmapaT e3re Ke3ZepleH YIIIHII TysFanapra Oenrini GonraH He
Oenrim Oonran xargaiiapaa bank skayanTel 60IManiIbI.

40-BATL. APHAWBI IIAPTTAP

40.1. Kiuent ocer XKamer maprrapasiy 40-6a0bmbiy 40.11-TapMarsiHaa )KoHE ONepanusIapabl XKy Pri3y IiH Kajbl
maptTapbl Typansl KarumamapawiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KepceTinreH maprtrap baHk eHiMmumepiHin/
KbI3METTEPiHIH OapibIK TYpJiepiHe, OHBIH ILIIHE ONepalysapaAbl/ MaMiIeIep/Il )KOHe ©3Te A KaFAaiiiapabl )Kyprizy
Ke31H/€e KOJIIaHbIIATEIHBIHA TAHBIC YKOHE CO3CI3 KEIICEIl.

40.2. TereM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA OMEPALUSIIAPABI TOKTATa TYPYIbl )KOHE/HEMECE MIOTTAFbI
aKIaHbl THIMBIM cadyasl OaHK KOJJAAHBICTAFhl 3aHHAMaaa >koHe/HeMece ochbl JKammbl maprrapia OenriieHTeH
Heri3ep OOMbIHIIA )KOHE PACIMIe COMKEC JKYy3ere achlpabl;

40.3. byt perre BaHkK yoKieTTi MEMIIEKETTIK OpraHIapIblH J>KOHE/HEMECE Jaya3bIMIbl agaMIOapiblH TeJeM

66



KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA HIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTaTa TYpy Typajbl LIeNTiMIepi/KayJibuiapsbl,
IIOTTaFbl aKMIaFra THIMBIM Cally Typajsl ImemiMzepi/ KayibUulapbl, COHAAW-aK IIOTTaFbl akKmiachkl Oap YIIiHII
TYJIFaJapAblH HYCKayJiapbl OaHKKe KeJN TYCKEH >KaFaaiiia, OChbl JKalllbl InapTrap OOWBIHIIA ©3 MiHAETTepiH
OpBIHIAMaFaHbl / THiCIHIIIE OPBIHIAMaFaHbI KOHE KOJI KOWBIIFaH THICTI OTIHINI YIIIiH Kayar OepMeiai. KOJIIaHBICTaFbI
3aHHaMara CoMKec aKIIaHbI IayChl3 €CENTEH MIbIFapy KYKBIFbI, COHal-aK KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHJACTHIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPH3MIi, MIETENIIK 3aHHAMAHBI Kap>KbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KHMBLI
caJlachIH/IaFbl 3aHHAMAa/1a Ke3/e/IreH Xar nainapaa;

40.4. bank KJIWEHTTIH HYCKAayJNapblH, OHBIH IMIiHIE KOJTAHBICTAFBl 3aHHAManaa, ochl JKammsl mapTrapaa, THICTi
oTiHimTe, BaHKTIH iIIKI KyKaTTapblHIa Ke3JeNreH Xarjaainapaa, conpaaii-ak KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH
KipicTepai 3aHmacTeIpyFa (KBUIBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII, MICTENIIK 3aHHAMaHBI Kap KbUIAHABIpyFa Kapchl ic-
KUMBLUI caJlachIHAFbl 3aHHAMa/ia Ke3/IeJIreH Karaaiiiapaa TejaeMaepi/ay napbIMaap/sl kKy3ere acblpyFa OainaHbICThI
OpBIHIIAMayFa KYKBUIBI;

40.5. KonpanpicTarpl 3aHHamaza, eTiHimTe, ockl JKammel maprrapaa, BaHKTIH imIKI KyXKaTTapblHOa TiKenen
KO3/IeJITeH JKarIaiaapipl KOCIIaFraH/ia, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ MIOTHIHAH Kapa)kaTThl €CENTEH LIbIFapy
KnueHTTiH KemiciMiMeH FaHa KYpri3ijiesi;

40.6. YuriHIm TYIFaHBIH TeJIeM HYCKayJaphl apHailbl OaHKTIK MOTTapna Oap JXKopAeMaKbUIap MEH OJCYMETTIK
TeJIeMAep/i KoclaraH/ia, COHAaH-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaa Ke3aenreH Oacka ma Heriszuep OoiipiHma KP tuicti
COT HeMece ©3re Jile¢ MEMJICKETTIK OpraHbIHBIH IIeIliMi Heri3iHie OpbIHAayFa KaObLilaHaJbl >KOHE KIMEHTTIH
KOCBIMIIIA KeliciMiHci3 opbiHaanansl. Erep ymrinmi Tyrra (ExiHmni neHrefigeri 6aHKTep koHe OaHK KBI3METIH JKy3ere
acelpaTblH yibiMiap) bankke apnaynel bankrepne Oap amumentrepai, JKoplaemakbuiapibl KOHE QJI€yMETTIK
TeleMIepai KoclaraHaa, KIUCHTTIH 63 IIOTHIHAH aKIIaHBl JayChI3 ajiblll KOIOFa KemiciMi 0ap KyKaTTHI Koca Oepe
OTBIPBIN, OFaH HycKay Oepce, banktiH KITHEHTTIH Ke3 KeJITeH MOTTaphlHAH AayChI3 €CENTCH MIBIFapyap Kyprizyre
KYKBIFBI 0ap MIoTTap;

40.7. bank ©3 MiH/IeTTEMENEPiH XKoHE KIIMEHTTIH OKIMIEPIH OpbIHIAY JKOHE KOJI KOWBUIFaH OTIHINIKe colikec o3re /e
KbI3METTEp KOpceTy Ke3iHZe, YINIHII TyIFanapabl NaiaanaHy KOJJAHBICTarbl 3aHHaMaaa TiKeJeH OenrileHreH
JKaFIaiIapabl Koca alFan/a, Oipak OJapMeH MIEKTeIMEH, YITIHII TyJIFanap bl KbI3METTEPiH NaifaiaHyFa KYKbLIbL.
Bank THicTi eTiHim OOHBIHIIA MiHIETTEMeNepIiH Oy3bUIyBIHA ce0er OOIFaH OCHIHIAHM VINIHIN TYJIFANapIbIH ic-
OpeKeTTepiHeri KeMUIUTIKTep YILiH kayarn GepMeii;

40.8. bank kimWeHTTEp apacblHIa SMS-akmapaTTaHIBIPy apKbUIBI OaHKTIH KBI3METTEpi Typalbl jKapHAMabIK-
aKIapaTThIK CUIIATTAFbI JKallNail TapaTy bl )Ky3ere achblpyFra KyKbUIbI;

40.9. bank ocel Kammer IlaprrapasiH 5-0a0brHBIH S.15-TapmarbsiHa coiikec BaHKTiIH Ty3eTy omnepanusiapbiHa
KaTBICTBI KIIMEHTTIH OapJIbIK JKoHE Ke3 KeJITeH IOTTAPbIH OHBIH aJIJIbIH alla KeJTiCIMIHCI3, COHIal-aK Ke3 KeJIreH JKoHe
0apJybIK KOMHCCHSIIAPBI KOCA ajJFaH/a, KJIMEHT OaHKKe Telieyre apHallFaH Ke3 KeJIreH jKoHe 0apiiblK coManapibl
€CelKe JKaTKbI3y TopTiOiMeH aeberreyre, baHk TapudTepi, OCHI JKaNIbl MApTTap XKOHE OJlapFa KEeHiHT1 Ty3eTylep
HET131He KYKBUIbI;

40.10. bBamk 3 OememiH KOpFayFa YMTHUIAABI JKOHE aKIIaHBl 'KBUIBICTAaTyFa'", KYHIKTI oOIepanusiiapra,
XauplkapaiblK 9KOHOMHUKAIIBIK CaHKLUsIap OOWBIHINIA TaJlanTap/aH >KalTapyFa/aifHalbIl ©Tyre, KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH, BaHKTIH IMIKI HOPMAaTHBTIK KYXXKAaTTapbIHBIH, OChl JKaJmbl MApTTapIbIH TajlanTapblH OpBIHIAYAaH
JKaJITapyFa Kapchl KYpEeCTiH XaJbIKapaliblK CTaHIAPTTAPbIHBIH CasCaThIH YCTaHAa/ bl

40.11.  BaHK OCBHI JXaJITbl IAPTTap MICHOCpIHAe:

1) KIMEHTTEH Ke3 KeJNreH KYXKaTTap MEH aKapaTThl, OHBIH IIIHAC aKIIaHBIH IMIBIFY KO3i, OHbl MaKCaTThI
naiinanany OoifprHma bankTiH OHIMII / KBI3METTi, OHBIH INIHAE JMEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEPAi YCHIHYHI,
KaIIIBIKTaH KbI3MET KOpCeTyi, IIOT OOWBIHIIA OTepanusuIapAbl KYprizyi, OaHKTIH BalIOTaIBIK OaKbUIAY Bl Ky3ere
aceIpybl, BaHKTIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMa TaJaNTapblH CAKTAaybl, OHBIH IIIIH/IE 3aHJACTHIPYFa KApChl 1C-KUMbLI
TypaJIbl aKknapaTThl cyparyra (KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi )KBUIBICTATY JKOHE TEPPOPHU3M/IL, IETENIIK
3aHHaMaHbl, BaHKTIH iMIKi HOPMaTUBTIK KyKaTTapblH KapXKbUIaHABIPY, coHnaii-ak FATCA TamantapsiHa colikec
AKIII cansik kpi3meriHe (Internal Revenue Service), DkOHOMUKAIBIK BIHTEIMAKTACTHIK XKOHE JaMy YHBIMIAPBIHBIH
canblk Kbi3MerTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (Oyman opi-ObIY)
TaJlanTapblHa COMKEC, OHBIH ILIHAE YOKUICTTI TyJFamap apKeuibl aepekrepai/ Kmmenrtrin aepbec nepextepin
JKMHAYZbI, OHICY /1 xKoHe Oepyi xysere aceipy yiin KP Memuekertik opraniapsr;

2)  OaHKTIK KbI3MET KOPCETY LIAPTTapbIHBIH KANIIbI TAJANTApPbl, TAJANTApPbl OY3bUIFaH )KaFaaiina OaHKTIK KbI3MET
KOpCETy IIAapTHIHBIH KOJJAHBUIYBIH Ke3 KEeJNI'eH Mep3IMIe TOKTaTa TYpy J>XoHe/HeMece KIHEHTIEH iCKepJiK
KaTbIHACTAp/Ibl OY3y jKoHE/HEMece TOKTaTy;

3)  ©OaHKTe anasKTBIK ONMepalUsIapIbl XKYPri3y Typajbl KyAik OonraH Ke3ze jxoHe/Hemece 6ank KineHtti Thicti
TEKCepy PACiMiH KYPri3reH Ke3/ie )KoHe/HeMece OHBIH ITaii/IachblHa JKacaraH Olepanusiiapabl XKoHe/HeMece aKIIaHbl
JKBUIBICTAaTyFa, TEPPOPM3MII Kap)KbLIaHABIPYFa >oHe/ HeMece KIMEHTTIH KYAIKTI/KyMSHI olepanusiapra
KATBICYbIHA/KaThICybIHA KYIiK OOJFaH Ke3Jle TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IMOTHI/ IIOTHI OOWBIHIINA OIEparvsuIapIbl
OyFaTTay onepanusiap KoHe/HEMece erep KIMEHT KacalThIH ONepanusiap/ OpeKeTTep MOH-Kalaap aHbIKTaIFaHFa
neriin KnmmenTti xabapaap erneit, baHkTiH OeNTiIeHTeH paciMIEPiH alfHAIIBIN OTyTe/XKaNTapyFra OarbITTanFan 6oJca;
4)  KIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYPri3yai TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH JKargaiia, COHIal-ak
KoppectnoHeHT-bank KiueHTTiH TesieMiH/ay apbIMBIH XKYPTi3ylli TOKTaTa Typy/6ac tapTy cebebinen Kmmentke
KENTIpUITeH 3aJ1al YIIIiH )ayar oepMeii;

5)  KIMEHTTEH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH oHe BaHKTIiH ilKi HOPMATHBTIK Ky>KATTapbIHBIH TaJanTapbiHa, OaHK
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KOPPECTIOHCHT-0aHKTepMeH/ VIIHIN TYIFATapMeH >KacaCKaH IIapTTapIblH TajlalTapblHa CoWKec e3re [e
KyKaTTap MEH MAJIIMETTEPIi CypaTyFa;

6)  KIMEHTKE OTEpaIMsIHBI JKYPTi3yi TOKTaTa TYPY *aoHe (HeMece) oaH 6ac TapTy sKoHe/HeMece KITHEHTKE oJiap
OOMBIHIIIA OTIepaIFsIap KYPri3yai Koca anFaH/a, BAMIOTAIBIK MapTTHl/ BaJIOTAIBIK KyKaTTapael KaObbuinayaasn 6ac
TapTy, KIMEHTIICH ICKEPIIIK KaThIHACTAP/bI Oy3y >KoHE KOJIJAHBICTAFBI 3aHHAMAJa KO3JeJTeH JKaraaiiapaa jkoHe
HeTi3aep OoibIHIIA Ke3 KelTeH OaHK eHiMAepiH/ KbI3METTepPiH YCHIHYIBI KOca alFaHaa, OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy
MIaPTHIHBIH KOJIJAHBITYBIH TOKTATY, OHBIH MIIHJE ONapblH KaTapblHAa KeIIMBICTBIK KOJIMEH albIHFAaH KipicTepai
3aHJACTHIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl ic-KUMBLI Typajbl 3aHHaMaiap oOap,
XaIpIKapablK SJKOHOMHKAJIBIK CAHKIUSUIAP TAJIAITapbIH, OCHI JKaJIIbI IIAPTTAP.Ibl OPBIH/IAY MAaKCaThIHAA TOYEKeIre
OarnapiaHFraH TOCLIAl HErisre ama OTHIPHIN, OHBIH imiHne baHKke cypaTbuFaH KyKaTTapabl >KoHE/Hemece
MaJIiIMeTTep/li YChIHOaFaH He TOJIBIK YCHIHOAFaH Ke3/ie;

7)  DBankTiH KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAi 3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TeppOPU3MII
KapXKbUIAaHJBIPyFa Kapchl iC-KUMBUI JKOHIHAETrT 3aHHAMAHBI JKOHE XaJIbIKapaJIblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKLUSIIAp
TaJlanTapblH caKTay MaKCaThIHJA Ollepalysuiap XKyprizy yiuiH OaHKke OepiireH Ke3 KeJreH AEepeKTep TYpiH aiy,
TeKcepy/ Kairta Tekcepy OOMBIHIIA KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaMEH THIHBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KeJreH iC-KUMBULIAp MEH
HIapanap/sl )Ky3ere achipy.

8)  yoKijeTTi MEMIJIEKETTIK OpraHAap/IbIH MIEHIiM/IEpP], IET MEMIIEKETTIH KOHE/HEMECE XaIbIKAPAIIBIK YIABIMHBIH
BaHKTIH jxoHe/HeMece KIMEHTTIH OmepauusulapblHa TiKellel HeMece jkaHama TYpAe TapajlaThlH/dcep €TeTiH
JKoHE/HeMece OaHK YIIiH KOJIMa-KOJ IIeTelNl BaJIOTaChIH KaObUIay jkoHe Oepy JKeHIHIETI olepanusuiapabl Ky3ere
achIpy MYMKiH OONMANTHIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETiH MIeNiM/Iepi O0IFaH Ke3/1e KOJIMa-KOJI IIeTEI BaTIOTACHIH
KaOBUIIAY b J)KOHE Oepy i )Ky3ere achlpMayFa;

9)  kiuMeHTTIH OAaHKTIK MIOTTapbiHA, OHBIH imriHAe BaHK THICTI Tekcepy Kypri3reH Kesjie jKoHe/Hemece
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEI/IIK 3aHHAMAHBIH, XaJIbIKapaJIbIK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMAIAP IBIH TAJIAITaPbIH
OpBIHIAY IEHOEPIH/E yaKbITIIA IEKTEYIIEep KO0,

10) erep bank THicTi Tekcepy KyprisreH COTTE >KOHE/HeMece KOJIAHBICTAFhl 3aHHAMa TaJalTapblH OpPBIHIAY
meHOepiHAe KIMCHT TapamnblHaH XalbIKapalblK 3KOHOMHUKAIBIK CAHKIIsUIap OaHKKe OaHK CypaTKaH aybI3Iia
JKoHE/HeMece jkaz0allia HeICaHIa PaCcTalThIH KYKATTap Ibl, THICTI *ka30ara TyciHaipMenep i YCpHOaFaH Karaaia,
KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTapbIHA YaKbITIIA HIEKTEYJIEp KOI0;

11) xnMeHTTIH TeJjeMiH/ayJapbIMbIH KYPri3yji, ojap OOWBIHIIA OIepanusyiap >Kyprisyai Koca ayFaHja,
BaFOTAJIBIK IAPTTHI/BATIOTAIBIK KY)KATTapAbl KaObLUIIAyIbl XKOHE OJlapFa KbI3MET KOPCETYZl TOKTara Typy/0ac
TapTy, KJIMEHTIICH ICKepIIiK KaTblHACTap bl 0Y3y jkoHE OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MIAPTHIHBIH KOJIaHBUTYbIH TOKTATY,
TOMEH/JIE KOPCETUIIeH Heri3lIepAiH Ke3 KereHi 0oiibiHIIa baHKTiH HIMIH/ KbI3METIH YChIHY

a)  KIHEHTTIH/KIMCHTTIH KOHTPAreHTIHIH oOmnepanusuiapsl XalbIKapaiblK SKOHOMHKAJBIK CAHKIIMSIIAPIBIH
KOJIJIaHBICBIHA TyCe/li He XalbIKapaJblK YSKOHOMUKAIIBIK CAHKIMsIApIaH )KanTapyra OarbITTaliFaH Ael naibiMaayra
Heri3 OoJIFaH Jkarmaiiia;

b) erep Gank Tamam eTkeH KyxaTTap/akmapar KaHJal na Oip cebenTepMeH YChIHbUIMAca Hemece BaHKTIH
TaJlanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca, He KJIMEHTTIH TalchpMachl KOJIaHbICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHa KAHIIbI
kesice, He KIHMeHT KoinaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblH OpBIHAAydaH >kanTtapca, He Kiment bankke
CYpAaTBUIFaH aKNapaTThl, KYXKaTTap bl YCHIHYAaH Oac TapTca;

C)  KIHEHTTIH OaHKKe IYpBIC eMec, IyphIiC eMec, OypMmaiaHFaH, OypManaHfaH, JAayJbl, TOJBIK eMeC aKIapaTThl,
OHBIH iIIIHJE KINEHTTIH OaHKTI )K9HE OHBIH KbI3METKEPJIEPiH KacaKkaHa aJacThIpy XKOHIHJET] iC-KUMBIIbIH, OaHKTIH
KJIMEHTKE KbI3METTEp KOpPCEeTy, OIepauusuiap >KYpridy, BaJTIOTANBIK MIAPTThI KAOBUIAAY JKOHE KbI3MET KOPCETY
MaKcaThIH/Ia J)KoHe 0acKa J1a Heri3/iep YChIHYBI, OypManaHFaH KyKaTTap/Isl, MOJIIMETTEpi YCHIHYHI,

d) ke3 xemren enmin (Eypomanbik Opmak, AKI, ¥ueiOpuranus >koHe OacKajgap) HEMECE MEMIIEKETTIK
xoHe/Hemece xanblkapanbslk YHBIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK, FATF koca anranma, Oipak OHBIMEH
HIEKTEJIMEH )IOPUCMKIUICHIHA COMKEC CallbiHFaH KIMEHTKE/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHE KATBICThl CAHKLMSUIAPAbIH
60utybI;

€)  KIHEHTTIH onepauusuiapbl KpUIMBICTBIK )KOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpY (KBUIBICTATY ), TEPPOPHIML
KapXKbUIAHJIBIPY, JKammail KhIPBII-XKOI0 KapyblH Taparylbl Kap)KbLIAHABIPY >KOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHCHI3,
KYKBIKKA Kapchl, KBUIMBICTBHIK KBI3METTI JKY3€re achIpybl jkoHe/HeMece OaHKTI KapHs €Ty HpoLecTepiHe TapTyFa
OarpITTalIFaH ic-opeKeTTep »acaybl MakcaTbiHIa KimeHT kacaiiipl, naijanaHaasl AETeH KYHIK TYbIHAAraH
Karnaiina KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepi (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPY JKOHE JKamman
KBIPBIIT KOSTHIH Kapy/Ibl TAPATYAbl HEMECE 03¢ JIe KbUIMBICTHIK KbI3METTI KapXKbUIaHBIPY;

f)  KonmaHbicTaFsl 3aHHaMaja Ke3/AeAreH Herismep OoiblHINA, OHBIH immiHAe KpUIMBICTBIK JKOJIMCH ajblHFaH
KipicTepli 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MAL Kap)KbUIAHIBIPYFa KapcChl iC-KMUMBUT Typaibl, KP
paTu(UKasIaFrad XalblKapalblK MapTTapAa Ke3/e/IreH MIeTeNAIK 3aHHaManap OOWbIHIIA;

g) Tesxemuepni / aymapbIMIapIbl KYPridy Ke3iHle KIMEHTTIH ANasKThIK dPEKETTEpiHe KYIiK TYBIHIAFaH Ke3JIe,
COHZIalf-aK KOJIZAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajlalTapblHA COHKEC THIMBIM CaJIBIHFaH KbI3MET Typiepi OobIHIIA
KnueHTTiH onepanusiap xacayblHa peKeT yKacaraH Ke3/e;

h)  yokiieTTi MemieKeTTiK opraHmap IIOT OOWBIHINA LIBIFHIC OMEPALMSIAPBIH TOKTATa TYPFaH HE IIOTTAFBI
aKIIara THIMBIM calblHFaH He KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipIiCTEepHi 3aHAacThIpyFa (KBLIBICTATYFa) JKOHE
TEppOpU3MIIi Kap KbIIaHABIpYFa Kapchl ic-KMMbUT Typaisl KP 3aHHamachlHIa, MIETENIK 3aHHAMaga Ke3AeireH
Heri3zaep OosiraH karaaiiapaa KimmenTke moTTaH akiia any )KeHiHAEr ollepalysuiapsl )KYprizyieH 6ac TapTChIH;
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i) THICTI MAapTKa KOJI KOO JKOJIBIMEH OepifireH KIMEeHTTIH ajAbIH ajla KemiciMi OoJFaH Ke3ze KIIMEHTTIiH OaHKTe
aIIbUFaH OaHKTIK MIOTTapbIHAH aKIIaHbI KOJJAHBICTAFhl 3aHHAMAaMEH THIMBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KENTeH >KOJIMEH
KIIMCHTTi, OHBIH OeHEe(QUIMAPIBIK MEHIIIK HeJepiH, oJapIblH KBI3METIH TeKcepyre OaillaHBICTBI MaKcaTTapra
€CelITeH MIBIFapyFa, erep MyHaai Tekcepynep KireHTTiH KiHOCiHeH OeNTiJIeHreH TOPTIMIeH )KY3ere achIpbuiMaca;
i) BaHKTIH KJIMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPareHTIHIH OIepanysIapbl KapKbUIBIK (MHBECTHIUSIIBIK)
MUpaMHUIaHBIH KBI3METIMEH OalIaHBICTHI ICTeH KYIIKTepi OHBIH MYZIECi YIIiH (OHBIH MIOTHIHA ayJapyMeH >KOoHE
(HeMece) OHBIH LIOTTapblHAH aKiia alyMeH [IEKTeNMeH) Ky3ere achlpbliajbl, COHJAAi-aK Kap KbLIBIK
(MHBECTUIMSUIBIK) TUPAaMMAAHBIH ~KBI3METIH Kap)KbUIAaHABIPYFa HEMece OHBIH KbI3METIH JjKapHaMallayra
OarbITTaIFaH,

12) OGaHkTiK KbI3MeTTEpIi / OHIMIEPHi / OAHKTIK KoHE ©3re Je OlepalusIap/bl, OHbIH INIHIE SJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEp/Ii, MOOMIIB1 KOCBIMINIA apPKBUIBI KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY/Il YChIHYIaH 0ac TapTyFa jKoHe
KJIMEHTIICH 1CKepJIK KaThIHACTap/bl TOKTAaTyFa/ LIOTTHI kalOyFa/ XaJbIKapaiblK / YKIMeTapaiblK KeliciMaepre,
HICTEJIIK 3aHHAMa/1a Ke3/Ie/TeH Kar 1aiiap/ia >koHe Herizaep OONbIHIIA Oip)KaKThl TOPTINIEH KapTOYKaHBI )KOIOFa,
KonnaHpictarsl 3aHHaMaMeH, baHKTIH iIIKi KY»KaTTapbIMEH, OCBI YKaJIITbl IAPTTAPMEH, OHBIH 1LIIH/IE KITUESHT JKaJIIIbl
MIapTTAp/Ibl JKOHE/HEMEeCe KOJIAHBICTAaFhl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTHIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(>KBLTBICTaTyFa) YKOHE TEPPOPHU3MII Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typajbl 3aHHaMaJa Ke3[elreH Herizzuep
OotipiamIa, BaHKTIH MK KyKaTTapbIMEH, JKaJIIIbl IapTTapMeH Oy3FaH jKaFmaiina, OHbIH imiHae:

a) bankrin KiueHTTi jxoHe/Hemece ON JKacaraH omnepauusuiapibl/onepanusiiapasl, KiueHTriH VYokineTti
TYJIFaIapblH, TYIFATapAbl THICTI TeKcepy OOMBIHINA ITapaapbl )Ky3ere acklpy MYMKIH emecTiri, KimeHT kiMHiH
MYZJIeci YIIiH onepanusaHbslH KongaHpICcTarsl 3aHHAMa TalanTapblHA, OHBIH iMiHAe MoOWIbAlI KOCBIMINIA apKbLUIBI
coiikectirid pacraiiteid Lot GolibIHIIA OTIEpaUsIIAPIBI KY3ETe achIpca;;

b) erep Gamk Tamam eTkeH Ky)KaTTap/akmapar KaHiaid na Oip cebenTepMeH YChIHBIIMAca HeMece BaHKTiH
TaJlanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca, He KJIMSHTTIH TalChpMachl KOJJIAaHbICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA KaNILbI
kence, He KIMEHT KojIaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH TalanTapblH OpBIHAAydaH >kantapca, He Kiment bankke
CYpaTBUIFaH aKNapaTThl, KYXKaTTapJbl YChIHYAaH Oac TapTca;

€)  baHkTiH miKipiHie, KIMSHTTIH KYMOHI, EpeKIIle, KYAIKTi, aTasKThIK ONepanusuiapbl )KY3ere achlpysbl;

d)  KIMEHTTIH omepauusIapbl, MOMiNeNepi, KIUEHTTIH/KIHSHTTIH KOHTPAreHTIHIH ic-opeKeTTepi XalbIKapalibiK
9KOHOMUKAJIBIK CAHKIMSJIAP/ABIH KOJJIAHBICBIHA TYCEAl HEMece XalbIKapajblK SKOHOMMKANIBIK CaHKIWSUIApAaH
JKaJTapyra OarbpITTalFaH JIen MabIMIayFra Heri3 6ap;

e) «ke3 kemreH engiH (Eypomaneik Opak, AKII, ¥neiOpuranus >xoHe Oackaiap) HEMeCe MEMIICKETTIK
xkoHe/HeMece xanbikapanblk YHBIMHBEIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK, FATF koca anranma, Oipak OHBIMEH
HIEKTEJIMEH )IOPUCIMKIMSICHIHA COMKEC CallbiHFaH KIIMEHTKE/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHE KATBICThl CaHKLMSUIAPAbIH
Oomysr;

f)  kiIMeHTTIH GaHKKe Ky>KaTTapjbl XoHEe/HEMECE MAIIMETTEP Il )KOHE/HEMeCe KOChIMIIIA aKmapaTThl OepyaeH 6ac
TapTybl, OHBIH IIIH/E ka30amma TyciHaipmenepai (OHbIH IITH/Ie KIMSHTTIH JKOHES/HeMece OHBIH OcHe(HUIIHapIIbIK
MEHIIIK HECiHIH CaJIbIK PEe3UACHTTIT Typaibl, aKIIaHbIH HIBIFY K31 0OifbIHIIA, OJaplbl HbICAHAIBI MaijanaHy
0oiibIHIIA)), OJlap/Abl YaKThUIbI YCHIHOAYHI JKOHE / HEMece oyap/ibl TOJIBIK KeyiemJie OepMeyi jkapaMchi3 / IoiieKci3
KyKarrap / MaJiMeTTep, He erep Kyxarra KojJaH >kacay/ Oypmarnay, cCOHIal-aK KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH
TaNanTapblHA COHKEC KEIMEWTIH HBICaH/TYpi OOWBIHINA KyKaTTap YCHIHY Oenrimepi Ooica, oHe / Hemece
XaIlBIKApaIIBIK MIapTTap JKoHe/HeMece BaHKTIH iITki HOPMATHUBTIK KYKaTTapFI;

g) KIHeHTTIH OaHKKe AYpbIC eMec, IyphIC eMmec, OypmananfaH, OypMaiaHFaH, JayJjbl, TOJBIK €MeC aKmapar
YCBHIHYBI, OHBIH iIIiH/€ KJIMEHTTiH OAHKTI )KoHE OHBIH KbI3METKEPJIEPiH KacakaHa aJacThIpy KOHIHJET1 ic-apekeTTepi
Ke3iHje OaHKTIH KIMEHTKE KBI3METTEp KOpPCEeTy, Oleparusuiap XKYypridy, BaJOTANBIK IApTThl KaObUIgay >KoHE
KBI3MET KOpceTy MaKcaThIHa KoHe 0acka Jia HeTi3ep, OypMananFaH KYKaTTapbl, MOJIIMETTEP Il YCHIHYHI;

h)  KIMEHTTIH KOJNIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TalANTAPbIHA COWKEC THIABIM CaJIbIHFaH KbI3MET Typiiepi GOMbIHIIIA
oTiepanusIap ’Kacaybl )koHe/HeMece IIOTTh/ KapTOYKaHbI YIIIHII TyJIFajapra 6ackapyra/ nmaigananyra/ nejaeHyre
3aHCHI3 Oepyi Ke3iHe;

i) KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaJa KO3JeNreH Heri3zep OOWbIHINA, OHBIH immHIe KbhIIMBICTHIK JKOIMEH ajabIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTaTyFa) XKOHE TEPPOPHM3MIl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typansl, KP
parnduKanusiaral XajdblIKapablK IapTTap/ia Ke3/AelreH MeTeNIiK 3aHHaManap OoibIHIIa;

j)  erep knueHT xoHe/HeMece KIMeHTTiH yaKiNeTTi TYIFajaphl TEPPOPH3M MEH SKCTPEMH3M/II KApKbUIAHABIPYFa
GaiinaHbBICTHI a1aMIapbIH YITTHIK Ti30eciHe jxoHe/HeMece skahaHbIK XasbIKapaablK YKOHOMHUKAIIBIK, CAsCH JKOHE
e3re Jie CaHKIMsIap KOJIJaHBUIATHIH aJaMIap/blH HeMece YHbIMAApIbIH Ti3IMiHE jKOHE/HeMece TyJFajlap MeH
yibIMIapabIH OaHKimIik Ti30ecine, oHblY imiHAe bank MyHpaait oneparysiiapasl OaHKKe MIEKTEYJIep JKoHe/HeMece
JKOFapblla aTaFaH CaHKIUSIAp KOJIJaHyFa 9Kl COFYbl MYMKIH;

K)  xmmeHTKe, OHBIH OKiJiHE KATBICTBI OJIAP/BIH IKCTPEMHUCTIK JKOHE TEPPOPHCTIK KHIBMETKE KATHICYBI, OJapAblH
OCBIHIAM YIBIMIap MEH TYJIFaJapIblH OaKpUIaybIHAA 00MyBl HE OCHIHIAN YHBIMAAPABIH HYCKAYbl OOMBIHIIIA OPEKET
€TEeTiHI TypaJbl MOJTIMETTEp OOJFaH Ke31Ie;

I)  erep Gaux Hemece Temem xyiieci TapambiHan KJMEHT jkacaraH KapTOUYKAJBIK OMEPALMs aTasKTBIK ACIl
TaHBIICA;

M) KIHEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKeH Ke3Ae OMOMETPHUSUIBIK COWKECTCHAIPYICH OTyneH 0ac TapTKaH
JKaFJanaa;

n)  Bankrig knuenTtiH JKanmel maptTap OOMBIHIIA MiHACTTEMENEPiHiH Ke3 KEJITeHIiH THICIHIIE OpbIHAAMAy
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KaTepiHiH 0ap-)KOFBIH aHBIKTaybl (KaJIIbl MIapTTap INapTTapBIHBIH KapaMABUIBIFEIHA Jlay alTyIpl KOca alFaHfa,
Oipak OHBIMEH IIEKTeIMERN);

0) erep OIepalMAHBIH/MAOMINCHIH HeMece MoMile OOWBIHINIA MiHACTTEMEHIH O6ip TapaObl/KaThICYIIBICHI
XanbIKapalblK YHBIM HEMece IIeT MeMJIEKET aWKbIHAAaFraH aKIIaHBl O KBUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3MIL
KapKpUIAaHOBIPYOBIH Eneymi  Toyekemmepi ©Oap enme TipKenreH/TypraH amam Ooilca He erep OCHI
OTIepaNisHB/MOMIJICH] OpBIHIAyFa OCBIHAM aJjaM KaThIcca;

P)  erep KIHEHT jkKacaraH onepalisIap/bl 3epeney npouecinae onap KplIMBICTBIK )KOJIMEH albIHFaH KipicTepi
3aHAacTHIPY (KBUIBICTATYy) HEMEcCe TEpPPOPU3MI Kap)KbLIAHABIPY MAaKCaThIHAA JKY3€re achlpbUIajbl JereH KyJIiK
6oiica;

gq) Kuuenr KiueHtke THicTi Tekcepy KYpPri3y YIIiH KaXeTTi KyKaTTap MEH aKmapaTThl YChIHYAaH, COHOai-aK
KIIMEHTTIH JepeKTepin/nepdec nepekrtepin xuHayra, enjeyre xoHe FATCA rtanantapeina coiikec AKII canbix
kei3MeTine (Internal Revenue Service), ObI/1¥ TananrtapsiHa coiikec DKOHOMHKANBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
YUBIMIApBIHBIH CaNBIK KBI3METTEepiHe Oepyre KemicyZeH Oac TapTKaH jKarnaiifa, OHBIH iITiHIC KOJIIAHBICTAFHI
3aHHAMAaHBIH TaJlalTapblHa Coiikec MyHAaW jkabyra >koi OepiIMeWTiH Karmaiimapapl Kocmaranna, KP yokinmerti
MEMJIEKETTIK OpTaH/apbl apKbLJIbl;

r) erep banmk LlapTThiH, KOJNNAHBICTAFbl 3aHHAMaHBIH >KOHe DaHKTIH KbI3METiHE KAaTBICTHI LICTENIIK
3aHHAMAaHBIH, apus OoNbIl TaOBUIATHIH OaHKTIH JKOHE KOppecmoHmeHT baHKTIH imki pocimumepi MeH
TaJlanTapblHBIH TaJanTapbl Oy3bUIAABI JIET ecenTtece, Oy3bUTybl MYMKIH, COHMAi-aK KOJJaHbIChl baHKke kKoHeE
KJIMEHTKE KOJIJAHBUIATBIH Ke3 KENreH eNJiH, XalbIKapajblK YHBIMHBIH OPUCAUKIMACBIHA COWKEC CaHKLUsIap
OosrraH jkarjaiiia (oHBIH iwwiHzme, Oipak omeparus TypiHe OalnaHBICTBI, KJIMEHTTIH TipKeJreH jkoHe (Hemece)
OpHaJaCKaH eJliMeH, COHJ[ali-aK OCHI eJIZIepre HeMece OCHI eJIZIep/IcH TOJICHETIH TOJeMICPMEH LICKTENIMe);

S)  KOJJaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH, IICTENIK 3aHHAMAHbBIH, OCHI Kanmbl TanantapiasiH, KP parndukanusnaran
XaJIbIKapaJIbIK AP TTap.IblH HOPMaJIapbIHbIH 63repyi;

t)  baHKke )koHE OHBIH KJIIMCHTTEPiHE KATHICTHI ONAPABIH MYAIEIepiHe HYKCaH KeJTipe OTHIPHII, KYKbIKKA KaHIIb!
OpeKeTTepAi iCKe achIpy YIIiH HaliAanaHbUTybl MYMKIH €3T¢ € JKaraainap/a;

40.12.  Bask kinueHTTeH baHKTIH afpbIKma mikipi OOWBIHINIA KITMEHTKE OaHKTIK KI3METTEp KOPCETy YIIiH KaXeT
Ke3 KEeJreH Ky KaTTapAbl/aKapaTThl, OHBIH IIIIHAE aKIIaHbI IEKTEYCi3 ECeTKe KaTKbI3y/Ibl/€CENTEH MIbIFapy bl XKIHE
TeJeM KapTOUKACHIHBIH INOTHIHA/IIOTHIHA KOJMa-KOJ aKiia CHIi3y/i/alylbl Talam eTyre KYKbUIbl. ¥ CBIHBUIFaH
Ky’KaTTap/bl/aklapaTTsl 3epJeliey yakbIThiHAa baHK KIMEHTTIH onepanusuiapblH Kyprizoeyre Kykplibl. Erep ocbl
tanan Ka3zakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHaMacblHIa HeMece baHKTIH IIKI KyXaTTapblHIa Heri3zaence, baHk
JKYPTI3UITeH KYIIKTI onepanusiap OoibIHIIA BeprDUKAIUS jKOHE Cypay cally XKYpri3y MaKcaThIHIa KIIMEHTTIH OaHK
OemiMIIIeCiHe KeKe KaThICYBIH Talall eTyre KyKbIIbl..

40.13.  Erep 0aHK Taiam eTKeH KyKaTTap/akmapaT Ke3 KeireH cedenrep OolblHINIA BaHK yCHIHBIIMaraH HeMmece
KaHaraTTaHJIbIpMaraH KoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHk OejiMIieciHle jkKeKe KaTbICybl OOMBIHINIA Tajal cakTajiMaraH
JKarmaiga, oHAa baHK KkeHiHHEH WIOTTHl MaimaiaHy KYKBIKTapbl BaHKTIH KeJiciMiMEH KalllblHA KeNTipilTeTiH
KJIMEHTKE OAaHKTIK KbI3METTEp KOpceTyieH 0ac TapTyFa KYKbLIBI. ;

40.14. Kiment KpUIMBICTBIK >KOJMEH aJbIHFAH KipIiCTepAl 3aHACTBIpYFa (KBUIBICTATyFa) XKOHE TEPPOPU3IMIL
KapXKbUIAaHJBIPyFa Kapchl 1C-KUMBUIIBI PETTEHTIH KOJJIAHbICTaFbl 3aHHaMara colikec bBaHK KIMEHTTIH TelieM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA Ke3 KEeJIreH ONepanusHbl )KYPTi3yleH Oac TapTyra HeMece XYpri3yZi TOKTaTa
TYpYFa KYKbUIBI €KeHiH Oinei yxoHe Kelricel. by peTTe KIMeHTTIH TeJleM KapTOUKAChIHBIH HIOThI/ HIOTHI OOMbIHIIA
oTepalysiHbI OpBIHAAYIAaH Oac TapTy, COHJal-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara ColiKec onepanusHbl TOKTaTa TYpy THiCTi
oTiHIITEpiH (MiHAETTEMENEepiH)IIapTTapbliH Oy3FaHs! YIIiH BaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK jKayarKepIIUTiri YIIiH
Heri3 OOJIBIIT TaObLIMAaM IbL;

40.15.  JKaumbl mwapTrapasiH Herizinge, erep bank KimentTin xabap-omapcbi3 KeTy/KauTbic 601y/ KalThIC O0IIIbI
Jlen sxapusiiay (akTICIH pacTalThIH KYXKATTBIH THICTI TypJleé pacTalFaH KelmipMeciH anca, banHk keHiHHeH
IIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH/MIOTHIH ’kaba OTBIPHIIN, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI / HIOTHI OOWBIHIIA
HIBIFBIC OTIEPAIUSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKbUIBI.

40.16.  Kaiitbic 6osraH/ KalUTBIC OOJIIBI ACTI )KapHsIaHFaH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MOTHIHAH/ OTHIHAH
akma 0epy KOJTaHbICTaFbI 3aHHAMAFa COMKEC yoKiIeTTi Myparepiepre/esre Tyiiranapra bankTiy tapudrepine colikec
0aHK KOMHCCHSUIAPBIH MIErepreHzie, KOJIaHBICTaFrbl 3aHHAMa/a >koHe BaHKTIH imKi KyKaTTapblHaa OenrijeHreH
Mep3iMIIepe KoHe KyKaTTap Heri3iHze xKyprisireni.

40.17.  bank KiueHT neH KIIMEHT apachlH/a jKacajiFaH mIapTrap OOMbBIHIIA TYbIHAAFaH Ke3 KeJIT'eH OpbIHIaIMaraH
MiHJeTTeMenep OOJIFaH Ke3lle KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKAChIHBIH LIOTHIHJIAFbl/ IIOTHIHAAFHl aKIIAHbI OyFaTTayfra
(WBIFBIC ONEpanyusUIapbIH TOKTATa TYPYFa) KYKbUIBL.

40.18.  Ocsr Xaunms! maprrapaa Ke3aeareH Toprinmer Kimenr:

1) npeznocraBuTh baHky Bce HEOOXOAMMBIE JOKYMEHTHI IS 3aKIIFOUCHHS JOr0BOpa OaHKOBCKOTO 0OCITyKMBaHUs/
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH JKOHE BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapbIMEH ailKpIHIaIaThIH OAHKTIK OHIMJCP1/ KbI3METTEepi aimy/
orepanusiap xyprisy;

2) OeHeuIMaPIBIK MEHIIIK HeJIepl Typabl MJIIMETTEP/I, TOJIEM XKYPIi3yiH )KOHE BaIIOTAIIBIK ONEPaLUsIap bl
JKY3€re achlpyAblH HETI3AUIIH pacTaWThiH KyXKaTTapAbl (IIapTTapAblH >KOHE/HeMece KeliciMInapTTapblH
JKOHe/HeMece KeJiCIMIEpiH KellipMmernepi koHe T. 0. THMICTI »a3z0alla TyCiHIKTeMelep) Koca ajFaHja, OaHKTIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaJIa KO3JIeNITeH MIHISTTeP/li OPBIHIAYHI YIIIIH KAXKETTI MOJIIMETTEp MEH KY>KaTTap bl aKIIaHbIH
MIBIFY K631, 0JIapIbl HBICAHAIbI Maiiaanany OoubrHIIa bankke 6epyre;
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3) KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAHbBIH TalAITapblH, OHBIH IIIiHJE BaJIOTAJIBIK 3aHHAMAaHbI XKoHe KpUIMBICTBIK KOIMEH
aNBIHFAH KipicTepi 3aHIacTBIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKBUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typabl
3aHHaAMaHbl, OaHK eHIMIepiH/ KbI3METTEpiH axy/ oIlepanusuiap Kyprizy KesiHze XaiblKapaiblK SKOHOMHKAIBIK
CaHKIMIApBI TOJBIK KOJIEMAE CaKTay;

4) OaHkTiH OipiHmm TamaObl OoibiHITa baHK OenrinereH mep3iMaepnae BaOTANBIK OaKbUIAyAbl XKY3€re aceipy,
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJlATapPBIH CaKTay, OHBIH iMriHAe KpIIMBICTHIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepAl 3aHIaCThIpyFa
(>kpUTBICTaTYyFa) Kapchl iC-KMMBLI TypaJibl MaKcaTTap YIIiH OJ1 CypaTKaH Ke3 KeJITeH Ky)KaTrTap MEeH aKkIaparThl, OHbIH
iIIiH/Ie aKIIaHbIH MIBIFY KO3i, 0Jlap/ibl HbICaHaJIbI Ml jajiaHy OOMbIHINA Ke3 KeJITeH Ky)KaTTap MEH aKnaparThl YChIHyFa
JKOHE/HeMece KaMTaMachl3 eTyre jKOHE TePpOPH3MII KapKbUIaHABIPY, XaJIbIKapalblK 3KOHOMMKANBIK CAaHKIHSIAP
TaJanTapblH OPBIHIAY, COHMal-ak, "e3 kmueHtinai 011" ("know Your Client") kaxeTTi paciMaepiHiH Hemece OaHKTE
0ap >koHe/HeMece KOJIIaHBICTarbl 3aHHaMasia OeNTICHIeH e3re Jie YKcac PaciMepiH OapiiblK TajanTapblH cakray
yurin, FATCA Ttananrapeina cotikec AKII canbik kpi3merine (Internal Revenue Service) KIMEHTTIH HepeKTepin/
nepOec AepeKTepiH KUHAYIBI, OHACY i )KOHE Oepy i )Ky3ere achlpy YIIiH SKOHOMHKAJIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
YUBIMAApEIHBIH canblK Kei3MerTepiHe ODbIJY TtamanrapeiHa coiikec, oHBIH imriHme KP yokineTTi MeMieKeTTik
opranaapsl apkeutbl. KimeHTTIH 0aHK cypaTKaH KyKaTTama MEH akmaparTbl OepMeyi BaHKTIH TeneM KbI3METTEepiH
KOpCeTyIi TOKTaTa TYpybl He OlaH 0ac TapTybl YIIiH Heri3 jxoHe/HeMece baHKTiH ochl JKanmel mapTrapaa Ke3aenreH
TOPTINIEH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY MIapThIHAH Oip>KaKThI Oac TapTyHl YIIiH HEri3 0oJia anajisl,

5) BankTiH TamaObl OOWBIHINA KOJNAHBICTAFBl 3aHHAMAFa COHKEC OIEpaIisIHbI JKYPri3y YIIiH HETI3IeUTIH jkoHe
e3re JIe KXKETTI KyKarTap MEH MATIMETTep i OaHKKE YChIHYFa,

6) baHkke KITHEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHIe OMOMETPHUSIIBIK COMKECTEHIIPYIl KYPri3yre KemiciM oepy;

7 baHkke pacTaiiThIH Ky)XaTTap TONTaMachlH, OHBIH imiHae KP aymarbiHIa KBI3BMETTI JKY3€re achlpyFa pyKcaThl

6ap KOMIaHUSIMEH JKacallFaH IapTThIH OOJTyBI Typalibl YCHIHBIIFAH XKaFAaiiaa, KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaa Ke3/eNTreH
TajlanTapAbl KoclaraH/a, THIHbIM CabIHFaH KbI3MET TYpJiepi OoiibIHIIa, OHbIH iniHae L{udpiblk akTHBTEpMEH THIHBIM
CaJIbIHFaH ayAapbIMIapabl/ ONepalysIapasl XKYprizyre 6onmManipl.

41-BAIl. TAPATNITAPABIH KAYAIIKEPIILIITL )KAYANKEPIUIJIIKTI AJIBIITI TACTAY

41.1. TapantapablH OpKaHCBHICHI KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa JKOHE KOPCETIIreH KY)XKaTTapra COHKEC OCHI JKaJIIbI
mrapTTap OOHBIHIIA ©3iHE aFaH MiHIETTeMeNIepiH OY3FaHbl YIIiH eKiHmIi TapanTeiH anaplHAA KayanTsl 00Ta bl

41.2. Tapanrap Oip-OipiHiH aJIbIHA OCBI XKAJIbl [IAPTTAP OOMbBIHINA MiHACTTEMENECPAl KacaKaHa OpbIHIaMaraHbI
HeMece THICIHIIe OpBhIHAAaMaraHbl VIIIH FaHa skayanTsl 0onampl. OChl Xaumbl mapTrap OOWBIHIIA MiHIETTEMENep
Oy3bUtFaH xaraaiiaa TapanTap HaKThI 3aj1aj1 MeJIIIEPiH/Ie FaHa xKayanTbl 00Ja bl

41.3. KimeHT o31 jkacaraH MOMUIETICpAiH 3aHIBUIBIFEL, TOJCMHIH 3aHIBUTBIFBI )KOHE TOJIEM KY)KaTTapBIHBIH THiCIHIIIE
pecimzenyi ymiH, coHgai-ak KiMeHT ochbl Kaimbl mapTTapisl Oy3raH jkKar[aliJia KaTe TeJIeM TalChpMaChIHBIH
coMachl LIETiH/e COHFBICHIHBIH KaTe TeseM TarchlpMachlH OpbIH/IaybIHA OaiilaHbICThl OaHK HNIEKKEH 3anaijap YIIiH
JKayarTbl OOTazpl.

41.4. baHK KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMaza OCJTIJICHICH MOJIIEpJe XOHE TOPTINICH TOJeM HeMece akiia ayaapy
OOMBIHIIIA KIIMEHTTIH HYCKAYyJIApbIH THICIHIIE OpbIHAMAaFaHbl VIIiH KIHEHT aJIbIH/A KayanTsl 00JaIbl.

41.5. Erep myHzaii xxarnaiap ocsl JKansl maprrapasiy 20-6a0b1Hb1H 20. 1 -TapMarbIHIa KOPCETUINCH HCEPIIMEHTIH
KYII MOH-KalIapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH caigapbl Ooyblll TaObuica, TapamrTap OCHI >Kaimbl mapTTap OOHBIHIIA
MiH/IETTeMeNep/i OpEIHAaMay HeMece THICIHIIIEe OpBIHAAMAy JKardaiaapsl YIIiH KayanTsl O0IMaib.

41.6. KiIMeHTTiH TeJleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTH OOHBIHIIIA PYKCAT CTIIMETCH TOJIEMAEPICH KOpFay MaKcaThbIHIa
BaHk MbIHa/a#l opeKeTTep i Ky3ere achipansl (0ipak OHBIMEH IEKTenMeit):

1) oTepanysuIapabl Karas JKeTKI3TIiITeri TeJleM Ky)KaTTapBhIHBIH TYITHYCKaJaphl HETi31HAe XKY3ere acwIpy Ke3iHze
BaHk yokineTTi TyJIFaapAbIH KOJIAAPHIH KoHE KIMEHTTIH MOPIH, TOJIEM KYXKaThIH/1a )KeKe TysFaiap OolblHIIa OaHKTEr
KOJI1ap MEH Mep Oe/iepiHiH YAriCiMeH - keKe 0acThl KyallaHIbIpaThIH Ky>KaTTarbl KOJITaHOa ylriciMeH Ke30€H IIOJIbII
CaIIBICTHIPYbI XKY3€re achlpabl;

2) KJIMEHTTIH JJIEKTPOHIBIK TeJIeM KY)KaTTapbhl HETI3iHAE ollepalusulapbl JKy3ere achlpy Ke3iHIe pyKcar
eTIJIMEreH TeJieMJIep/IeH KOpFay THICTI IapTTap/a Ke3eJreH TOPTINIEH )Ky3ere achIpbliIabl.

41.7. KnueHT xayanTsl:

1) Kaproukans! THiciHIIe nmaiigananOaraHbl )koHe/HeMece OaHKKe KOHE/HeMece YIIiHIN TyJIFajapra KenTipureH
3aJaNabl TOJIBIK KOJEeM/Ie OpbIHIaMaFaHbl, KaJIbl IapTTap sl THiCIHIIE OPBIHAaMaraHbl YIIiH;

2) KocbIMIlla KapTouka YCTaylIbIHBIH KapTOYKajIaplpl MaiiajiaHy >KOHIHAET! TalanTapibl *KOHE OChI MKAaJIIIbI
mapTTap/isl OaHKKe KeJITIPUITeH 3ajall/ibIH TOJIBIK KeJIEMiH/IE OpbIHJaMaraHbl HEMECe THICIHIIEe OpbIHaMaraHbl YIIiH;
3) Kaprouka ycraymibl »xoHe/HeMece OaHKTIH KOCBIMINIA KapTOYKAachlH ycTaymibl kaproukaubl/ moruHuai/ITMH-
KoIThI/Tapoissai/mapoibai 3D Secure/maponbai xoranty/ypiay ¢akrici Typaisl xabapaap eTKEeHIe JeHiH YIiHIi
TYJIFaIapAblH KapTOYKaHbl/ MOOWIIB/II KOCKIMIIIAHBI PYKCATCHI3 MaiJallaHybl HOTH)KECIH/IC OaHK )KOHE/HeMece YIIiHII
TYIFajap KeJNTIpreH 3ajajijap YIIIH NapoJIbMEH HEMece HEMece OChl JEPEKTepaAl YOKUIETTI eMec TYJIFaHbIH
Halananysl xKoHe baHKTIH KapTOUKaHb! OyFaTTaysl;

4) Tenem KapTOUKACHIHBIH LIOThIHA KaTe eCeNTeNreH akliaHbl Kaiftapmaranbl/baHkke yakThulbl KalTapMaraHbl
YIIH-KaiTapblIMaFraH / yaKThUIbl KalTapbUIMaraH coMa MeJIIepiH/e;
5) HHTepHeT XKeNiCiHeT1 Tayapiaapra JxoHe/HeMece KbI3METTepTe akbl TeJIey VIIiH, MOIITa KoHe/HeMece TeledoH

TalChIPBICTAPbl APKBUIBL, COHIAW-aK MOOHJBII KOCHIMIIAJa KapTO4Ka JepeKTeMeNiepiH Maijganana OThIPbII
JKYPTi3ifreH 0apiblK KapTOUKAIBIK ONeparusiap yIIiH.
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41.8. baHk >kayarnTsl emec:

1) Erep xaprouka ycraylibIHBIH OOJIATBIH €JIiHIH BaIIOTANIBIK IIEKTEYyJepi, CoHnai-ak OaHKoMarTapia Hemece
KAIl-Ta xonMa-KoJI aKiia aqy coMachblHa OeNriIeHreH JIMMHUTTEp / meKTeyep Kanaad aa Oip mopexxene Kaprouka
¥ crayIIbIHBIH MYIIEIEpiHE acep €Tyl MYMKIH;

2) Kaprouka GoiibiHIna catein ansiHral, conad keilin CCK kairapburran Tayap yumin bank CCK pecimaeren
KPEIUTTIK ONepalys Heri3iHe KINSHTTIH TeJIeM KapTOYKaChIHBIH IIOThIHA aKlla ayJapy apKbUIbl TayapJIblH KYHBIH
TEK KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TOPTINIICH OTEHI;

3) Erep xaproukansiy apepextemenepi/ CVV/CVC-kox/ITIMH-xon/Jlorun/Ilapons/mapons 3D Secure/mapoinn
Hemece Oip perTik koxel Oap SMS-xabapiaMa yImiHII TyiFagapra Oenrimi Oonran xarmarna//Kimenrrin/Kaprouka
¥YcraymbHbH KiHociHeH MOoOMITB Al KOCBIMINIaFa YIIiHIII TYIIFajlapra pykcaT oepy;

4) XTX men KTC/KAII apaceiamarsl OaitlaHBICTHIH 00Mayhl CalJapblHAH KapTOUYKAIBIK OMEPAISHEI JKY3eTre
acwIpy MYMKIH 3aCTiri YIIIiH, COHBIH calJapblHaH KapTOYKAIBIK ONEpaIlisIHEI JKacayFa cypay cainy baHkke Tycmewni;
5) Kaprouka ¥ cTaynIbIHBIH KOFAJIFaH/ypJIaHFaH KapTOUYKAaHbI YaKThIIbl OyFaTTaMaybIHbIH Caliaphl YIIiH, COHAM-

aK KapTOYKaHbl pPYKCATChl3 NaijaiaHy/TeneM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA/MOOWIIBAI KOCHIMIIIACHIHA  YIUiHIII
TYJIFaIapAblH PYKCATCHI3 Kipyi Ke3iH/C;

6) KonyaHpIcTarsl 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKIJIETTI OpraHaap MeH jiaya3bIMIbl TYJIFalapAblH aKTiiepi
HETI3iH/le aKllara THIBIM CaJbIHFaH HE TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOWBIHILIA ONEepalysuap/bl TOKTaTa TYpFaH
JKaFaiina, CoHaal-aK akuenT Talan eTIerTiH TeJIeM KY)KaTTapblH KapToTeKara KO Ke3iHZe LIBIFBIC ONepalusiapbl
TOJIBIK ©TENIeHre JIeiiH TOKTaThlIa TYpFaH >Karlnailjiapia TesieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI OOWBIHIIA KAPTOUKAJBIK
orepanys jkacay MYMKIH 3aCTiri YIIiH oflap OOHBIHIIIA MiHIETTEMENeD;

7) Kaptouka ycraymbiaslH Kaprouka nepekremenepin/ CVV/CVC-xontsl/IIMH-koxTel/ moruHai/maponsai/3D
Secure mapois/ maponbsMeH Hemece 0ip perTik koameH SMS-xabapinaMaHbl YIIIHII TYIFaIapFa YIIiHIII TYIFaIapra
Oepyre OaifTaHBICTHI KAPTOYKA YCTAYIIbIFa KENTIPIITeH 3ajall YIIiH;

8) XTXK, ek TpOHIBIK KYPBUTFBLIAPIBIH, OaHKOMATTapIbIH KYMBIC iICTEMEYi YIIIiH oJlapFa TiKesel 0aKplIay JKOK;
9) Kaproukanbik onepaiusiiiap O0MbIHIIA), OHBIH iIIiH/Ie HHTEPHET JKEeJNiCl apKbUIbI, OIITA )XoHE/HeMece TeaedoH
TalCBIPbICTapbl apKbUIBl TayapiiapFa J>KoHE/HeMece KbI3METTepre akbl Telley YIIIH KapTodka JepeKTeMeliepiH
naiJagaHa OTBIPBINT KYPri3iUIreH, COHAal-aK KapTouKa YCTayIIbIHBIH/KIMEHTTIH JoruHin/mapomnin/[IMH-konsH
naii/iajgana OThIPBII, MOOWIIB/II KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH )ar/iaiia MoOHIb I KOChIMIIA/a;

10)  Erep ysuibl Tenedonasl ypiay/xoranty/Jlorun/[1aposb, axasKThIK koHEe 0acka Ja OpeKeTTep HOTHXKECIHIe
(Oipak OHBIMEH IIEKTeNIMel) OTIHILITEe KOPCETUIreH YsUIbl Tele()OH HOMIPIHEH albIHFaH HeMece JKi0epiireH aknapar
(baHk onepanusIapel, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHINA KO3FAIBICTAp Typallbl MOTIHIIIK XabapiaMaap)
TEJIEKOMMYHHKAIHS KbI3METKepIIepiHe Oenriii OonFaH karqaiina OaiiaHbICTap JKOHE ©3re J¢ YIIIHIII TYIFanap;

11)  ¥suibl  TenedOHABI/JIOTHH/II/TAPONBAL  HKOFAITKAH/YpIIaFaH JKarjgaiiaapia OaHKTIK KYMHSHBI KypaiThiH
MONTIMETTEpIi VIIIHII TYIFaiapFa, ajJasKThIKKa jKoHe 0acKa Ja ic-opeKeTTepre BIKTHMAN KapHs €TKeHi YIIiH, OHBIH
HeMipi OoiipiHIIa SMS-aKnapaTTaHIRIPy KbI3METTepi YCHIHBUIAAB! push-KbI3MeTTi OyFaTTay CoTiHe NeifiH MOOMIBII
KOCBIMIIa[a OKYprisiireH onepanusulap OoiibiHIIa xabapmamanap (ysisl Tene(OoH SKpaHBbIHAA KaJIKbIMalIbl
xabapnamanap) ;

12)  SMS-xabapnay KbI3MeTi OOWBIHIIA Aayyap MEH Keicreyinikrep baHKTiH KiHOCIHEH TyBIHIAMANTHIH OapIIbIK
KaFlaiinap/a KapTodka yCTaylmibl MeH Ysibl OallaHbIC ONepaTopbl apachlHlIa TYBIHAAWUTBIH Jayjiap MeH
KeJnicneyuiikrep OoWbIHIIA;

13) Temem  KapTOYKACBIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHINA  mMaiiga  OosFaH  OBepApadT  HOTHIKECIHIE
onepanysutap/Kaproukanslk — onepanusuiap — BaJIIOTAchlH — aibipOacrayra — OaifnmaneicTel  kimueHTTiH/KapTouka
¥ cTaynbIHbIH KOCBIMINA IIBIFBIHAAPBY/ IIBIFBIHAAPHI YIIiH;

14)  KimeHT HeMece KOHTpAareHT OCNTiUICHIeH LICKTEeyJep MEH ThlibIMAapra OalIaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKIiH
TOyEKeJIePIi )KOHE OapIIbIK camgapiap sl (COHBIH IMIHE IIBIFBIHAAD MEH JKOFAIFaH MailaHbl) KaOBLIIANH/IbL:

1) KP MewmiekeTTik opraHnapbl, OaHK, OHBIH KOPPECIIOHJCHT-OaHKTEpi, O3JEKTPOHIBIK KbI3METTEpl
JKETKIZyIIIep, aKIia ayaapbIMAapbIHbIH OaHKapalblK Kyienepi, e3re e TesneM xKykenepi :KoHe 3JIeKTPOH/IBIK aKia
XKy#ienepi, onapbIH ornepaTopiaphl, OnepalysHbI XKYPri3y YIIIH KaThICybl KaXeT e3re e TyJIFajap;

2) Bank (Hemece OHBIH KaTHICYBIMEH) )KOHE OHBIH KIINEHTI HEMece KOHTPAreHT] KYPTi3eTiH Ke3 KeNT'eH KaThICYIIIbI,
KATBICYIIIBI 0aHK IIET MEMJISKETTEP/IiH ayMarblHAa OpHAJaCKaH HEeMece yakbITiIa OOJFaH Ke3le OaHKTiH KhI3METiH
KO3FaiTBIH LIETENIIK 3aHHAMAMEH;

3) KOJJIaHBICHI baHKKe, KIMEHTKE HeMece KOHTpPAreHTKe KOJIJIAHBUIATHIH Ke3 KeJreH eIliH, XalbIKapasbIK
YHBIMHBIH IOPUCAMKIUSIChIHA COMKEC CAHKLMSUIAPMEH JKOHE OHBIH OaHK HeMece OaHK apKbLIbl, COHJal-aKk OaHK
apHajapbl apKbUIBl JKYPTi3eTiH onepanusiapbIMeH(OHbIH imriHge, Oipak OHbIMEH IIEKTeJIMEH, KIMEHTTIH Hemece
KOHTPAreHTTiH JKOHE OHBIH Jiaya3bIMAbl aJaMJIapblHbIH, AaKLIMOHEpJIEPiHIH HeMece KaThICYIIbUIapBIHBIH,
OeHeMIIMApIBIK MEHIIIK HENIepiHiH, CHIIJIEC JKOHE KaybIMJIacKaH YHbIMIApAbIH TIPKEITreH JXoHe (Hemece)
OpHaJIaCKaH eJiMEH omepanusi TypiHe OailylaHBICTBI, COHJIal-aK OCHI eJJiepre HeMece OChl TYJIFajapFa HEMece OCHI
SNJICPACH HEMECe ICPEKTEP ICH KYPTi3UICTIH TOIEMICP OChI aaaMap apKbLIbl),.

15)  ocel Toyekengep Men Cammapiap yuuiH (OHBIH IIIiHAC IIBIFBIHIAP MEH JKOFAIFaH Maiima yuiH). Byn mapt
COHNal-aKk KOPPECMOHIEHT-baHKTIH TeJleMIi/ayapeIMIbl  TEKCepyiHe HeMece Kapbl  (MHBECTHUITHSIIBIK)
MMPaMUAANAPEIHBIH KBI3METIHE, KOFaphblga aTajfaH aJaMaap MEH HIET MEMJICKCTTEpAIH MEMIIEKETTIK OpraHAaphl
JKYPTi3eTiH orneparysuiap Oelirinae Tepremn-rekcepyliepre HeMece e3re Je ic-mapanapra, COHAai-aK eciMIyIaapra,
abINIIyIIapFa, ochl ic-IIapanapAaH TybIHIAFaH e3re ¢ cajgapra OaiIaHbICTHI KaFAailapra KOJIIaHbLIa bl
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16) ocel Oamka colikec iCKepiiK KaTbIHACTapFa TYCYyAeH Oac TapTKaHBI, MIAPTTHI TOKTATKAHBI, Ke3 KEJTeH
oTIepanyrsIIap bl XKYPri3yAeH 0ac TapTKaHbI, COHAAW-aK TOKTaTa TYPFAaHBI YIIiH.

42-BAIlL. JAYJIAPJABI PETTEY

42.1. KnueHT OaHKTEH albIHFaH, OHBIH IMIiHAE XabapiraManapia KepceTireH OapiblK aKmapaTThl Jepey TeKcepyTe
mingerti. ConbiMeH Katap, KimeHT BaHKTIH KIMEHTTIH TanchlpMallapblH JYPBIC OPBIHAAYBIH TEKCEpyre MIHIETTI.
Erep Kimment xangaii na Oip moncizaikrepmi, JyphIC eMec )KoHe/HEMece TONBIK OpPBIHIAIMaFaHbIH, PYKCaT eTIIMETeH
ornepanusuIapsIH 0ap-)KOFBIH aHBIKTaFaH jKarnaia, oy Oy Typaisl baHkTi TenedoH apKbUibl, conaH keiin 1 (0ip)
JKYMBIC KYHI iITiH/E Ka30ama HeIcaHAa Aepey Xxabdapaap eTyre THic.

42.2. bapnbik naynap OoiibiHma Knuent bankke xkaszbama cypay canansl. bank payplH MoHiHE Kapal OHBI Kapay
Mep3iMiH aepOec aliKbIHAalabl, Oipak o1 baHkke TyckeH KyHHeH Oacran (0aHKTe TipkenreH KyHHeH Oactan) bankTig
IMKi KyKaTTapblHa coiikec KyHTI30emik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaimpl. KonmaHBICTarel 3aHHaManga Ke3JENTeH
JKEKeJIeTeH JKaFJaiiapa cypay caiyIsl Kapay Mep3imJepi y3apThulybl MyMKiH, Oy1 perte bank Knuentke oceinnait
y3apTy Typausl xabapiayra THiC.

42.3. KiIMeHTTiH TajanTapbl HETi3/1e/reH et TAHbUIFaH XKaFaaiaa baHk skypri3iires oneparysra Ty3eTyJiep, COHaan-
aK TyBIHIAFaH Kargaipl peTTey YIIiH o3re JIe KaKeTTi ic-KUMBIIIAp KYprizei;

42.4. KinueHTTiH Taina0bl HETi3Ci3 el TaHbLIFaH xKarFaanaa, KiineHT OaHKKe KOHBUIFaH TaJalThl KapayFa OaiIaHbICThI
0apiBIK BIKTUMANl IIBIFBICTAPIBI ©TEHIl. baHK OCHI JKamImbl mapTTap HETi3iHAe >KOHE KIMEHTTIH KaHgai ma Oip
KOCBIMIIIA KeJICIMIHCI3 NIOTTaH / TeJIeM KapTOYKAChIHBIH NIOTHIHAH KEJITIPUIreH NIBIFBICTAP COMACHIH allyFa KYKbUIBI.

43-BAIL. KPUCIUKIHUSA. KOJJIAHBIJIATBIH K¥KbIK

43.1. Ke3 kejdreH MIOTKAa KATBICTBI OCHI JKQJIIMbI IIAPTTAp KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAra COWKEC PETTEICIl JKOHE
TYCiHAIpiTeTi.

43.2. Ke3 kenren moTka KatelcThl KP coTTapbl OChl jKaimbl MapTTapJaH TybIHAAHTHIH HeMece OFaH OaillaHbICTHI
TYBIHIAUTHIH Ke3 KeNTeH AaylapAsl MIenry Ke3iHae aiprikima ropucauknusra ue. Kmment te, bank Te ocwiHmai
COTTap/IbIH, FOPUCAUKIMICHIH MOUBIHIAANIBI.

44-BAIl. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

44.1. Ochl xanmnbl 1apTrap, OaHK IIOTHIH alllyFa apHaJfaH eTiHiul/eTiHim TapanTtap apackinaa OosiraH OapIbiK
OypBIHFBI jka3z0amia HeMece aybl3IIa KeliciMIep MEH yardalacTBIKTapIbl aybICTHIpanbl. baHK KIMEHTTIH KemiciMi
OOMBIHINIA EHTI3UICTIH ©3repiCTepdi KOoCIaraHaa, OChl MIapTTapaa KesdeiareH toprinned KimeHtti xabapmap ete
OTHIPHIN, BaHKTiH KOJIaHBICTAFHI JKAIITBI IIAPTTAPhl MEH Tapu(TEPiHiH MAPTTAPEIH 63TePTYTe KYKBLUIEL.

44.2. Erep ocsl XKanmsl maprrapa/eTiHilre/epexeiep LIOTHIH alllyFa apHaJFaH OTiHIIITe KAaMThUIFaH KaHaai 1a oip
Oip HeMece oJ1aH J1a Kol epeskeriep Ke3 KelTeH KOJIaHbIIaThIH 3aHHaMa OOHMBIHINA Ke3 KeJITeH KaThIHACTa )KapaMChI3,
3aHCHI3 HEMEeCe KOJIIaHBUIMAUTHIH OOJIbIN TaOBUIFAH XKaFjaina, OyJ1 aTajaraH KyKaTTap/a KaMThUIFaH OHBIH KaJlFaH
epexerNepiHiy KapaMIbUIBIFBIHA, 3aHIBUIBIFEIHA JKOHE KOJIAHBUTYBIHA ocep eTmeini. MyHnaii sxarmaitnapaa bank
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH TajlanTapblHa colikec OChl JKaumbl IapTTaplblH epexenepiH OipKakThl TOpTIMIeH
e3repTyTe KYKBUIEL.

44.3. KongaHbIcTarbl 3aHHAMaaa OIpyKaKThl ©3repTyre ThIMBIM CaJIBIHATBHIH MIAPTTApAbl KOCaraH1a, OaHK OChIHIAM
e3repicTep Typajsl KIMEHTKe KYIIiHe eHTeHTe IeiiH KyHTi30emk 5 (6ec) KyH OypbIH Xxabapiai OTIPHII, Ockl JKammsl
HIapTTapFa e3repicTep €Hri3y KYKBIFbIH ©3iHe KaiIplpajabl, Oysl perre bank ocbl JKanmel maprrapaa kesnelreH
KimenTTi xabapaap ety Tociiaepin aepoec alKpiHAayFa KYKbUIbl. KIIMEHT e3iHe xKayanKepuIiTiKTi )koHe oChl JKambl
HmIapTTapFa e3repicTep Typajbl aKmaparT ajiMayra OalIaHbICTBI OapibIK BIKTUMAaJ TAyeKeJIepAl KaObuIIanmbl.
OsrepicTep eHri3iNreHHeH KeiH OChI KaJIbl apTTap ©3repTUIreH TYPAE KOJIAAHBICHIH KaJIFaCTIPAIbI.

44.4. bank 0aHK YCHIHATBIH KaHa KBI3METTEP CHEKTPiH epOec KeHEHTyT e KYKbIJIbI.

44.5. MyHpaii KpI3MeTTep Typanbl xabaprama bBaHKTIH WHTEpHET JKeINiCiHAeri pecMw CaWThIHIA He OaHKTIH
¢unmannapeinaa/oenimMienepinie akmaparTel Skapusulay apKpulbl He KIMEHTKe xalapiama XiGepy apKbUIbI
(KTMEeHTTiH MYHa# xabapraMaHbl ajFaHbl Typajibl pacTay Tanai eTiMelizi) He Tenem kapTOUKaChIHBIH MIOTHI/TIOTHI
GoifpIHIIA Y3iH/1I KellipMere KOChIMIA aKIapaT eHri3y apKblibl KIMEHTKE skeTKi3lteni. Ocbulaiiiia 6epiireH akmapat
aBTOMATTHI TYypJe THICTI XabapiaMaza KepCeTUIreH KYHHEH OacTall »oHe TOpTimmeH ochl JKammsl mrapTTapIsiH
aXpIpamac OeJirine aHaIaIbI.

44.6. Ocsl XKaims! mapTrapra KaTteIChl 0ap 6apiblik Kyxxarrap KP MeMieKkeTTiK TUTiHIe KoHe/HEMece OPBIC TLTIHIE
skacanel. CoiikeccizmikTep OONMFaH Ke3/e OphIC HYCKACHI apTHIKIIBUIBIFBI 0ap. KiMeHTTIH oTiHimTepi / HYCKayIapbl
KJIMEHT YLIiH KOJIAMIIbl Ke3-KeJTeH TUIIE TOJNTHIPBULYBI )KOHE KOJI KOMBUTYBI MYMKIH.

44.7. OceiMen Tapanrap e3apa KapbIM-KaThIHACTAPABIH HETI3T KaruIaTTapblH aWKbIHAAILl JKOHE TapamnTap
apachbIHIaFbl Ke3 KeJIreH KeJiCIeyIIUTKTEp MEeH Jaynap SN KeJicce3aep NMPOLEciHAe OChl KaruaaTTap Herisinie
meminyi Taic. Erep MyHmai maymap ofin kemiccesnep MpoIeciHae peTTenmMece, Tapanrap OaHKTIH HEMECe OHBIH
(buHaNBIHBIH OpHAJIAacKaH JKepi OOWBIHINA - OAHKTIH Kaiaybl OOWBIHINA COTTHIH KOMETiHE KyTiHemi. OChl Kb
MIapTTapMeH >OHE KOJ KOWBUIFAaH OTIHININEH TiKeJIed peTTeIMEereH KaThlHacTap KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAana
OenrieHreH paciMaepre calikec peTTesei.

44.8. Ocsl XKarsl 1rapTTapra KoHe KOJI KOUBIIFAH OTIHIIIKE COHKec OaHK OipKaKThl TOPTIIICH CHII3ETiH e3repicTep
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MEH TOJIBIKTHIPYJIapbl KOCIIaFaH/Aa, OTIHIIITETi Ke3 KeJIreH e3repicTep MEH TOJBIKThIpYyaap Tapanrtap Kojl KoitraH
JKarmaiia jkapamabel Oonanbl. baHk eTiHIIKe, OFaH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJapFa KOJ KOWFaH Ke3/Ie YOKIIeTTi
TYJIFaHBIH 03 KOJIBIHBIH aHaJIOThIH ((hakcHMHUIIECiH) KoHe baHKTIH Mep OezepiH KojnaHyFa KYKbUTbL. MaMmile skacay
Ke3iHge, erep Oy KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMara HeMece KaThICYIIBUIAPIBIH OipiHiH TanaObIHA KAIIel KeaMece, KOJIbL,
ANEKTPOHABIK LU(PIBIK KoATaHOAHB! (haKCUMWIIBAI KOLIipy KypajlapblH Naigananyra o Oepimexni. byn perre
KineHT haxcummIieHi naiiianany onapra TYITHYCKA peTiHIe TaHBUIATBIHBIH pacTaiibl.

44.9. Tapanrtap OCHI XaJIbl IIAPTTAP MEH KOJ KOWBUIFAH MATIMJEME/E aybIPTHANBIK MAPTTaphl XKOK, KaOabIbl
0oBIT TaOBIMAWTHIHBIH, COHIAM-aK TapanTapAblH aKpUIFa KOHBIMABI TYCIHUIETIH MYIIeepiHe CyHeHe OTBIPHII,
OJIap/IbIH KapbIM-KaThIHACKIH THICTI TYpAe KOPCETETIHIH MOUBIH A TBI.

44.10.  Ocor XKanmel mapTTapia KO3AEIMEreH XOHE PETTeNMEreH OapiblK Hopce KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH
peTTeneni )xoHe peTTele.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

Cerment Onim Bankomarrap POS — repmunau (Retail) HHTepHeT apKbLIBI JKeine IlexTeyaepai/mumurrepai
TeJIey 03repTy MYMKIHJIri
banx DkBaiiep Tokennsaun | Kaproukansl naiigagany Toxenunsanust KaproukaHnbl
xemicinge | bankiHIH SIJIAHFAH apkbLIbl Tpansakuus JIAHFaH naiilajany apKbLibl
Kenicinzie TpaH3aKuus TpaH3aKuus Tpauzakuus
Mass Invest Card Aiipa mecsig 100,000 Banxrin / 5 000 000 Tenre Banxkrin / [ekTeyci3 Knuenrrig Oaiinaneic
segment (Mastercard Gold/ World); (backa BamoTagarel JKBaiep JKBaiiep naiiaanany OpTaJIbIFbIHA aybI3Iia
Oaylamachl) BankTiH imki BaHkTiH imki 3 Ds Kol OTiHiIII OOMBIHIIIA MOOHIIBIL
Broker Card* KyKaTTapblHa Ky)KaTTapbIHa KOochIMIIaa  OenriieHreH
(Mastercard Gold/ World) colikec colikec 3DS KoaTsl Mepsimre gepbec 30 (0ThI3)
MyJabTHBAMIOTAIBIK KapTa | AfibiHa 500 000 TeHre LIEKTEYCi3 LIeKTeyCi3 naiinananOait kyHre/Knuent Bankrin
(Mastercard Gold/World, | (6acka Bamoranarst aiteraa 100 000 ¢wmansiHa  GesiMIiecine
Visa Rewards); Gasamacsl) TEHTe YCBIHFaH IIeKTeysepmi /
JMMHUTTEP.I Genrineyre
Deposit Card apHaJFaH THICTI OTIHINITIH
(Mastercard Gold/  World, HeMece KapTOYKAHbI
Visa Rewards); IIbIFapyFa apHaJiFaH
oTiHITIH (OHmA  THICTI
Freepay TapMaK ~ OoimFaH  Ke3fe)
(Mastercard Gold/ World, HeriziHge e3reprinyi
Visa Rewards) MYMKiH
Premium Invest Card AtipiHa 225,000 (6acka AiiblHa 3Ds KOJTBI
segment (MasterCard World Elite; BAIIOTAIAFbI 6aIaMack) 15 000 000 Tenre (6acka Haiianan6aii * eHiM OolibiHmIa bankTin
Visa Infinite) BAJIIOTA/IAFbI 0ATaMAaChl) Taynirine 1 000 000 imki KY)KaTTapbIMEH
TEeHTe OeKiTiIreH JIMMHTTED MeEH
Broker Card* IIeKTeyJIep/ii KocTlaraHza
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)
MyabTHBaMIOTANBIK KapTa | AifisiHa 100 000 000 Tenre
(Mastercard World Elite; (backa BamoTamarHI
Visa Infinite) Gaamacsr)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)
Cermenr Onim Bankomarrap Kaccamnap POS- POS — tepmunan HuTepHer IlexkTeyaepai/iuMuTTepAi
tepmunai (Cash) (Retail) apKbLIbI e3repTy MyMKIH/Iri

TOJey




Bank JkBaiiep Bank JkBaiiep- Bank JxBaiiep Baunk JxBaiiep
JKeTicine Bbankinig KaccajJapblH BbankTin JKeJTicing Bbankinig kejicin | bankinin
JKeJticiHae aa KaccaJapblH e KeJticinae e JKeJTiciHg
na e
Mass Bananap kapracel AiiprHa 100 000 TeHre (Oacka BamoTagarsl Oanamachl) Aiisraa 500 000 Tenre (6acka 3 Ds xoasH Knuentriy Oaitnansic
Segment (Mastercal’d Gold/ World, BaJIrOTagarbl GaJIaMaCBI) HaﬁﬂanaHy OpTajbIFbIHA aybI3IIa
Visa Rewards) HIEKTEYCi3; OTIHIII GOHBIHIIA
. 3DS KOATBI MOOWIIbI] KOCBIMILIAA
Hanggﬂggg At ablia | e rinenren Mep3imre
TeHre
nepoec 30 (oTbI3)
kyHre/Knment baukrig
¢umaneiHa OeiMIIecine
YCBIHFaH MeKTeyIepi /
JTUMHTTEPAI Oenrineyre
apHaJIFaH TUICTi OTIHIMITIH
HEMece KapTOUKaHbl
HIBIFapyFa apHaJFaH
OTIHIIITIH (OHJA THICTI
TapMak OoJFaH Ke3ze)
Heri3iHze e3reprinyi
MYMKIiH
Mass Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 tenre 3 Ds ko Knuentrin 6aiinaHbic
segment (Mastercard Gold/ World,; (Gacka BamoTaars! OanaMacsl) TOYJIiriHe (6acka BamoTamarsl naianany OpTAIIBIFEIHA ayBI3IIA
Visa Rewards) Gayiamachl) ToyJIiriHe IEKTEYCI3; oTiHimi 6olipmma 30
SDVS KOATBL (ote13) kynre/ Knuenr
naiigananOaii aiipIHa BankTin
50 000 tenHre

¢bunraneiaa/6enimiecine
YCBIHFaH IeKTeyaepiai/
JUMUTTEPAL Oenrineyre
apHaJFaH THICTI OTIHIIITIH
HEMECEe KapTOYKAHBI
HIBIFapyFa apHaIFaH
oTiHimTiH (0HAa THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Je)
HeTi3iH/e, Oipak KoiMa-
KOJT aKIIaHbI Aty
OOMBIHIIIA

[IEKTeYAeH/ TUMUTTEH
acraiThiH Mep3iMre
©3repTilyi MyMKiH. OCBI
JKK-HiH Oapiblk OaHKTIK
mrotTapsina aiisraa 20 000
000 Tenre (6acka
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BaJIIOTaIarbl 0a1aMachl)
MOJIIIEPiHIe

KK /3T
(marpiu
ou3Hec
(IIB);

OpTa 0u3Hec
(OBb);

Ipi 6u3Hec
(Ib)

KopnoparusTik ToJIeM
kaproukacel (Mastercard Gold
/World/  Business/  Business
Preferred;

Visa Business)

2 000 000 renre
(6acka BamoTaaFs! OanaMacsl) TOYJIiriHe

3 Ds xoabH
naijanany
MICKTEYCI3;
3DS koarer
naiiananoai
aiipiaa 50 000
TEHre

Knnentriy Gaitnansic
OpTaNBIFbIHA aybI31Ia OTIHIMII
6oiipramia 30 (oTbI3) KYHIE/
Kimenrt bankrig
¢wmaneinalGeniMinecine
YCBIHFaH HIeKTeyep i/
JUMUTTEpI Oenrineyre
apHAJIFaH TUICT1 OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbl
LIBIFApyFa apHaJIFaH THICTI
oTiHiTiH (OHA THiCTI
TapMak 6oJraH Ke3ze)
HETi3iHe, 0ipaK KoJIMa-KoJ
aKIIaHbl iy GOMBIHIIA TUMUT
ICKTEYJICPIHCH acalThIH
Mep3iMre e3repTilyi MyMKiH.
ocsl XKK/3T-HbIH 6apJibiK
OaHkTiK motTapeiHa Kb
yurin afieraa 20 000 000
TeHre (backa BaTIOTaIAFbl
Ganamacsl); 3T-ra aiibina 120
000 000 Tenre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl Gaamacor)
mouepinae; 3T Kb ymrin
aiteraa 150 000 000 tenre
(6acka BamoTagarel
0aamacsl) MeJIIEpiH/e.

Onepanusaapasl :Kyprizyre apHaJIFaH skajinbl LeKTeyJep / JUMUTTEp *

Bankomarrap / kaccanap POS-repmunan( Cash) / POS — repmunan (Retail)

HHTepHET apKBLIBI
ToJey

IlakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 renre /1000 USD /1 000 EUR

0

KinenTriy Oaitiasbic
OPTAJIBIFBIHA aybI3Ia
oriHimi GoiiprHima 30 (0ThI3)
KyHre/ MOOUIIB/II KOCKIMITIAIa
nepOec OenrineHreH
mep3imre/ Kiment Bankrig
(umaneinalGeriMinecine
YCBIHFaH HIeKTeynep i/
JMMHUTTEpI Oenrineyre
apHaJFaH THICTI OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbI
UIBIFAPYFa apHAIFaH
oTiHiTiH (OHA THiCTI
TapMax GoJFaH Ke3sjze)
HETI31He 03repTiIyi MyMKiH.
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o ® *(01.09.2021 . feiiiH MWbIFAPbUIFaH TOJEM KapTOUKaJIaphl YILiH.

Bank 6eariieren kaproukanan/JITK kaproukara/ ITK (onblH iminge Tejedon HeMipi 6olibIHIIA) aKIIa ayJapbIMIaphl 00bIHINA oNepalusIapAbl KYprizyre
APHAJIFAH JKAJINbI LIEKTeYJIep/JIMMUTTEp (63repTyre/aiyFa kaTnaiiabl)

Cerment Onim Toynirine kapTouKkara ayapbIM OllepanysIapbIHEIH CaHbIHA JInMuT AlipiHa KapTOYKara aynapbiM
onepalysuIapbIHbIH caHblHa JIuMuT
Kipic P2P UIereic P2P Kipic P2P [erpic P2P
Mass Invest Card

segment (Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard
Gold/ World)

MyJbTHBAIIOTANBIK ~ KapTa
(Mastercard Gold/World, Visa
Rewards) 20 20 100 100
Deposit Card  (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Bamnanap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

Premium Invest Card
segment (Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJILTHBaJIIOTaJIbI]( KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)

Kapragan/9TK kaprara/9TK (onbIH iminge Teaedgon HoMipi 60iibIHINA) aKIIa ayAapbIMAaphI 00bIHIIA oNepanusIapabl Kyprizyre apHajaral XT/K-HbIH Kaanbl
HIEeKTeyJ1ePi/TMMHUTTepi (e3repTyre/ajryra maTnaijabl)

Master Card XTXK Visa XTXK
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Bip
orepanus
YIIiH
ayapbiM
coMachblHa
JIumur (KP

5 000 AKII nosurapsr (6acka BamoTagarbl 6amamachl)

2 500 AKII nomnapser (0acka BaJlrOTaAarel OamaMachl)

imTiHzAe)
bip
oreparus
YIIiH
ayJapeiM
COMachIHA
Jlumur (KP
merineH
TBIC)

5 000 AKI momraps (backa BafOTamarsl OaramMachl)

2 500 AKII nommapsr (6acka BartoTagarsl OamaMacsl)

Toymnirine
ayJapbImM
oTIepaIsLII
apbIHBIH
CaHbIHA
JImmur

Toymirine
ayJapeiM
orepanusiI
apbIHBIH
coMachblHa
JIumut (KP
inriHe)

20 000 AKII nonnaps! (6acka BagrOTaaarbkl OaaMachk)

50 000 AKIII mostapsl (6acka BamtoTagarsl OagamMacs)

Toymnirine
ayJapbiM
oTepaLusI
apbIHBIH
coMachlHa
JIumut (KP
LIeTiHeH
THIC)

10 000 AKII mommapsr (6acka BamrOTagarsl 0agaMach)

10 000 AKII monmapsr (6acka BamroTagarsl 0agaMacs)
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ArnitaceiHa
aynapeIM
ornepanusI
apBIHBIH
caHbIHA
JIumur

ArnitaceiHa
ayJapbiM
OTIePAITHSLT
apbIHBIH
CcOMAacChIHA
Jlumur (KP
ininme)

50 000 AKII mommaps! (6acka BamrOTaaarsl OagamMachl)

100 000 AKII mostapsr (6acka BaaroTamarbl OagamMachl)

AnTaceiaa
ayJlapbIM
oreparmsiI
apBIHBIH
coMachIHa
JIumur (KP
HIerinex
THIC)

25000 AKII nomnaps! (6acka BamroTagarsl Oamamachl)

25000 AKUI nommapsr (6acka BamroTanarsl Oagamach)

AtipiHa
aynapbM
oTIepausI
apBIHBIH
caHbIHA
JIumur

AtipiHa
ayJlapbIM
OTIePAITHSLIT
apbIHBIH
COMacChIHA
JIumut (KP
inriHze)

100 000 AKIL nomnaper (0acka BaJlrOTagarel OaaMachl)

200 000 AKII mommaps! (6acka BaTrOTaIarbl OasamMachs)
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AliriHa
ayJlapbIM
OTICPATTHSLIT
ApBIHBIH
COMAacChIHA
JIumur (KP
IIETiHeH
THIC)

50 000 AKII monmapsr (6acka Bantoranarsr OamaMacsl) 50 000 AKII mommapst (6acka BaTioTaIaFs! OanaMacsl)

Cross border onepaumsiiapbiH Kyprisyre s;kaansl mwekreyaep/JumMurTep kKapragan/ITK kaprara/9TK/Te1eM KapTachbIHbIH HIOTHIHA (03repTyre/adyra :KaTnanabl)

aygapsiMaap
. . 5 000 AKII noxmaps! (0acka BamoTagars OamaMachl
Bip onepanus yuriH aynapbiM COMachlHA JIUMUAT A pot (back A )
. 10 000 AKII mommaps! (backa BagroTagarsl 6aaaMackr)
ToyiriHe ayiapbiM OmepanusLIapbIHBIH COMAChIHA JTIUMUT
25 000 AKII momnapsl (0acka BarOTaaaFbl GamamMacs)
AnTacblHa ayJapbIM ONepaHsIIaPbIHBIH COMACHIHA JIHMHUT
A¥ibIHA ayIapbIM OTEPaLUsIAPBIHBIH COMAChIHA JINMUT 50 000 AKIII nonmaps! (backa BaOTaIarbl 0aJamMachl)

Kaproukansik onepanusiiap 6oiibinima KBK :kyiiecingeri KOHBepCHSJIBIK ONePALUSIAPFA KAJMNbI 0AHKTIK LIEKTeyJIep / JUMHTTEP

1 500 000 AKII gommapsi, 1 500 000 Eypo, Toymirine 80 000 000 Peceii py6iin

XaJibIKapaJbIK TOJIEM KyilesiepiHiH Tamadbl GoiibiHIIa KapToukanaH kKapToukara aKIia ayAapbIMAApPhI (KOHIHIEri omepanusjapra KaTbICyJaH MIBIFAPbLIFAH
eJIIepAiH Ti3imi:

Visa XTXK Kyba, Upan, Ynoicman (necue xapmanapwot), Cyoan, Cupus, AKII, Cornmycmix Kopes, Peceii @edepayusicoi

Mastercard XTK Kyba, Upan, Cyodan, Cupus, Cormycmix Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayuscul

K7K/TKK mMakcaTbIH/1a HIBIFAPbLUIFAH eJIJIepAiH Ti3imi:

-Tiz0eci yoxinemmi opeanuvly pecmu UHMepHem-pecypcoiHoa OPHAIACMBIPLIIAMbIH AKWAHBL HCHITLICINAMY2A KAPCbl KYPECTNIK KAPHCHLIbIK wiapanapbi a3ipaey moovinwviy (PATD)
YCHIHBIMOAPbIH OpbiHOamatmuin endep: https://websfm.kz/fatf/

- Teppopusm undexci bouvinua y30ix 10 petimuneke Kipemin endep (caiimxa catikec global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)
Kuizmemmepoi/mayapaapost POS-mepmunanoap apxwiivl Koama-Kon aKkuiacsls moaey dconinoesi onepayuaiapobl KoCnagaHod.

Ogduiopnvix atimakma sxcypeizineen mpansaxkyus comacvina wiekmey-5 000 000 meneeze Oetiin (oppuiopnvix atimakmap mizbeci Kazaxcman Pecnybnuxacwl Kapowcel Hapbizein pemmey
arcane damvimy acenmmiei bacxapmacwinviy 2020 srceinzer 24 aknanoazel Ne 8 Kaynvicvimen bencineneen,):

- aicozapel mayexendi MCC camuin any - kasuno, kpunmoobupocarap, PSP/MSB, MKY, rombapomap, opoxepnep dcane m. 6.;

- P2P, ohuopnvix aiimaxmapoarn/bankomammap, mayexen 0eyeelii sHco2apul enoep.

Toyexken geHreiii xorapsl enaepae 6oma oTeIpsin, bank Tek Oenrin 6penarepain ipi nyxkeraepinae DTK apKbUTBI caThIn amy bl )Ky3ere achIpy Ibl )KOHE KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-oJIEMTe
oifrim GaHKTepiH OeniMIIenepiHae, dyeKailapa HeMece KOHAKYHIep e amy sl YChIHAIBI.

Kazakcran Pecrny0smkachiHbIH 3aHHAMACHIH/A ThIHBIM CaJIbIHFaH Tayapliap MeH KepCeTiJIeTiH KbI3METTEp/Ii CaThII ally bl KOoca anFaHza, conzaii-ak Kasakcran PecryGiinkachiHbIH
3aHHaMackIHa colikec DTK maiinanana oTHIPHIN XYPTi3UIMEHTIH onepanmsiapabl xKyprizy yirid DTK 3aHCHI3 MakcaTTapia naiaganyFa ThIHbIM canbiHaabl. KiimeHT OaHKIeH icKepIIiK
KaTbiHacTapAbl KbUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpy (KBIIBICTATY) HEMECE TEPPOPH3MIL KapKbIJIaHIBIPY MaKCaThIHIA MMalijaianabl IeTeH KYIik OOJIFaH xaraaia,
Bbank OTK 6oiipiama onepamnusiiapast xkyprizyaes, OTK mbrrapyaan/kaiiTa merapygas 6ac Tapryra He OipxaxTsl Toprinmer DTK xalyra KyKbUIBI.
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Eckeprnesep:

KineHT Heri3ri jkoHe KochIMIIa kapToyka OoiibiHIIa [IIbIFRIC TMMUTTEpIH/IIEKTEYIepiH OPHATYFa/03repTyre/s>KOIFa KYKbUIBI.

Kiuent tenedon apKpuUTbl GaiiTaHbIC OPTANIBIFBIHA XKYTIHYTe KIHE TOJIEM KapTOUKackl OOUBIHIIIA )KYMCAY JTUMUTTEPIH/IIEKTEYIepiH yaKbITIIIa OPHATY Fa/03repTyre/)KOI0Fa KYKbLIBL.

Tenem kapTouKackl OONBIHIIIA KYMCay THMUTTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyni/©3repTy i/ k0t0b! OaiiIaHbIC OPTABIFBIHBIH ONEPATOPhI KITHEHTTIH KOHbIpaybl OolibHIIa 30 (0ThI3) KYH *Ky3ere ackipaasl. 30
(OTBI3) KYHHEH apTHIK Mep3iMre )KyMcay JHMHTIH/IIeKTeyIepiH Oenriney/e3repTy/ Koo KaxeT OonraH xarnaiina Kiuent bankTin ¢puimansiaa/OemniMinecine oTiHIm Oepyi KaxkeT.

KnreHT GenrisieHreH Mep3iMre MOOMITB/II KOCKIMIIIA A YKyMcay JTUMHUTTEPiH/IIEKTeYNIEpiH aepOec e3repTyre/KOFa KYKBLTBL

Toyeken meHreiii skorapsl engepae 6osa oTHIpHIN, baHk TeneM kapToukachkl apKbpUIBI TeK Oenriii OpeHATepAiH ipi TYKeHAEepiHAe CaTHII ayJbl )KOHE KoJMa - KOJ aKIIaHBI-dJeMre oHTiii GaHKTepHiH
OeJtimMIIeNepiHAC, dyexaiiapia HeMece KOHAKYHIIepie ajly ibl YChIHA/bI.

ToynikTik muMHUTTEp OipiHII ONepaIys KYPri3iireH coTTeH Oactan op 24 carat caiiblH OenrineHesni. TeaeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIH KYPri3y BallOTacChIHaH 0acka BaIIOTa/la KapTOUKAJIBIK ONepaus
JKYPTi3UIreH jKaFIai1a, TOYIIKTIK JIUMHTTEP ToJeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH JKYPri3y BaJIOTachIHA OajaMaibl KOJIaHbLIa bl

Arta-aHa 6ananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JIMMUATTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/;Ko0Fa KYKbIIbL.

Arta-aHa 6ananap KapToYKachl OOMBIHIIA )KYMcay JIMMUTTEPiH/IIeKTeyIepiH Oenrineii/o3repTe/Kos anapl:

- Mo6uabai KOCBIMIIIA;

- baitnansic opranbirsl 595;

- bankTin ¢umans: / Gemimmeci.

- bamanap xaproukacs! (Power Card) GoifpIHIIIa aBTOKOITIKTI jKaJFa ajy, BHHOTEKaaa (aJIKOTOJIh ©HiMi), TEMEKI )oHe MiHU YKESHAEpIe Tayapiiap sl )koHe KOIJaHbIC TaFbl 3aHHaMara (18
»KacKa JICHiHT1) THIMBIM CaJIbIHFaH 0acKa Jia Tayapyiapabl/KbI3METTEPIi CaThII ally MYMKIHJIITI JKOK.

Kinenrtke Kazakcran Peciiy0nuKachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIH/IA THIHBIM CaJIbIHFaH Tayapliap MCH KOPCETIIETiH KbI3METTEp/1i CaThIN aly Il KOca aliFana, conaii-ak Kazakcran Pecry6ianKkachHbIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC TOJIeM KapTOUYKACHIH IaiijanaHa OTHIPHII JKYPri3iIMEHTIH ollepalusiiap Al XKYPri3y YILiH TeJIeM KapTOUKachlH 3aHCBI3 MaKcaTTap/ia naiiiaiaHyFa ThIibIM canbiHaabl. KineHT GaHkneH
iCKepJIiK KaThiHacTapAbl KbIIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHAaCThIPY (GKBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPHU3MII KapKbUIaHABIPY MaKcaThIH/a TaifanaHa bl IeTeH KYIiK OoFaH xarnaiina, bank tenem
KapTOUKachl OOMBIHINA ONepaIMsIIap Il )KYPri3yAeH, ToJeM KapTOUKaChIH IIBIFapyAaH/KaiiTa IbFapyaH 0ac TapTyra He OipKaKThl TOPTIIMIEH TOJIEM KapTOUKACHIH )Ka0yFa KYKBUIBL
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