
Қашықтықтан қызмет көрсету
1.

1.2.

Өз қызметін заңды тұлға білімінсіз 
жүргізетін жеке кәсіпкерлерге, шаруа 

қожалықтарына, жеке сот 
орындаушыларына, медиаторларға ұлттық 

және шетел валютасында ағымдағы шот ашу 
(оның ішінде ҚҚС)

1.4.

Өз қызметін заңды тұлға құрмай жүзеге 
асыратын заңды тұлғалар мен жеке 

кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, жеке 
сот орындаушыларына, медиаторларға 

төлемдерді қабылдау бойынша қызметтер 
көрсетуге шарт жасасу кезінде ұлттық және 

шетел валютасында ағымдағы шот ашу 
(оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

2. 

2.1.

Шотта ақша қозғалысы болған кезде заңды 
тұлғалардың ағымдағы шотын ұлттық және 
шетел валютасында жүргізу (оның ішінде 

ҚҚС)

0 теңге

2.1.1.
Тікелей дебеттеу шарты бойынша ағымдағы 

шотты жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

ЗАҢДЫ ТҰЛҒАЛАРҒА, ЖЕКЕ КӘСІПКЕРЛЕРГЕ, ЖЕКЕ НОТАРИУСТАРҒА, ЖЕКЕ СОТ ОРЫНДАУШЫЛАРЫНА, АДВОКАТТАРҒА, 
КӘСІБИ МЕДИАТОРЛАРҒА, ШАРУА (ФЕРМЕР) ҚОЖАЛЫҚТАРЫНА КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРГЕ БАНКТІҢ КОМИССИЯЛЫҚ 

СЫЙАҚЫ
ТАРИФТЕРІ

25.12.2025 ж. № 280 Активтер мен Пассивтерді басқару комитеті отырысының шешімімен бекітілген                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

№ Операция түрі
Алынатын комиссия

 Банк бөлімшесінде

1.3.

Заңды тұлғаларға, өз қызметін заңды тұлға 
білімінсіз жүргізетін жеке кәсіпкерлерге, 

шаруа қожалықтарына, жеке сот 
орындаушыларына, медиаторларға ұлттық 
және шетел валютасында эскроу шот ашу 

(оның ішінде ҚҚС)

0 теңге/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша

БАНКТІК ШОТТАРДЫ ЖҮРГІЗУ (шот бойынша үзінді көшірме беруді қоса)

1 500 теңге (ай сайын)

БАНКТІК ШОТТАР АШУ

1.1.
Заңды тұлғаларға ұлттық және шетел 

валютасында ағымдағы шот ашу (оның 
ішінде ҚҚС)

5 000 теңге бірінші шотты ашқаны 
үшін, басқа шоттарды ашқаны үшін 

тегін
0 теңге

500 теңге (ай  сайын)

2.2.

Шотта ақша қозғалысы болған кезде өз 
қызметін заңды тұлға білімінсіз жүргізетін 
жеке кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, 
жеке сот орындаушыларына, медиаторларға 
ұлттық және шетел валютасында ағымдағы 

шотты жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

1 500 теңге (ай  сайын) 0 теңге

5 000 теңге бірінші шотты ашқаны 
үшін, басқа шоттарды ашқаны үшін 

тегін



2.2.1.
Тікелей дебеттеу шарты бойынша ағымдағы 

шотты жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

2.2.2.

Өз қызметін заңды тұлға құрмай жүзеге 
асыратын заңды тұлғалар мен жеке 

кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, жеке 
сот орындаушыларына, медиаторларға 

төлемдерді қабылдау бойынша қызметтер 
көрсетуге шарт жасасу кезінде ұлттық және 
шетел валютасында ағымдағы шот жүргізу 

(оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

2.2.3.

Жеке кәсіпкерлерге арналған «Цифрлық 
бизнес-несие» кредиттік өнімі шеңберінде 

төлемдерді қабылдау бойынша қызметтерді 
көрсетуге шарт жасау кезінде заңды 

тұлғалардың және заңды тұлға құрмай 
жұмыс істейтін жеке кәсіпкерлердің, шаруа 

қожалықтарының, жеке сот 
орындаушыларының, медиаторлардың 

ағымдағы шоттарын ұлттық және шетел 
валютасында жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

500 теңге (ай  сайын)

2.3.

Шотта ақша қозғалысы болған кезде өз 
қызметін заңды тұлға білімінсіз жүргізетін 
жеке кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, 
жеке сот орындаушыларына, медиаторларға 

ұлттық және шетел валютасында эскроу  
шотты жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге/Банктің уәкілетті органының 
шешімі бойынша

0 теңге/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша

0 теңге

1 500 теңге (ай сайын)



5 000 теңге (ай сайын)

(валюта шоттары бойынша балама 5 000 теңге)/

5000 теңгеден аспайтын шоттағы қалдық мөлшерінде

2.5.
Операциялар жасалуына қарай шот бойынша 

үзінді көшірме беру (оның ішінде ҚҚС)
0 теңге

2.6.
Шот бойынша үзінді көшірменің 

телнұсқасын ұсыну (оның ішінде ҚҚС)

2.7.
Үзінді көшірмелер беру (SWIFT жүйесі 

бойынша MT940 форматында (оның ішінде 
ҚҚС)

3. 

Банктің бастамасы бойынша шотта 1 жылдан 
астам ақша болмаған жағдайда (оның ішінде 

ҚҚС)

3.3.

Жеке кәсіпкерлерге арналған «Цифрлық бизнес-
несие» кредиттік өнімі шеңберінде заңды тұлға 
құрмай қызметін жүзеге асыратын заңды 
тұлғалардың/жеке кәсіпкерлердің, шаруа 
қожалықтарының, жеке сот орындаушыларының, 
медиаторлардың ұлттық және шетел 
валютасындағы шоттарын  жабу (оның ішінде 
ҚҚС)

4.

4.1.

4.1.2.
Ұлттық валютадағы электрондық 

терминалдар арқылы қолма-қол ақшаны 
қабылдау (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге 

4.2.
Инкассацияланған ақшаны қабылдау және 

қайта есептеу (оның ішінде ҚҚС)

4.3.
Монеталарды банк шотына 

есептеумен/есептемей қабылдау және қайта 
есептеу (оның ішінде ҚҚС)

4.4. Қосарлы санау (оның ішінде ҚҚС)

4.5.

(валюта шоттары бойынша балама 5 
000 теңге)/

5000 теңгеден аспайтын шоттағы 
қалдық мөлшерінде

2.4.
Шот бойынша 1 жылдан астам ақша 

қозғалысының болмағаны үшін комиссия 
(оның ішінде ҚҚС)

0,2% сомадан, мин. 500 теңге

0 теңге

0 теңге

Банктік шоттан қолма-қол ақша беру

0 теңге

3.2.

Заңды тұлғалардың/өз қызметін заңды тұлға 
білімінсіз жүргізетін жеке кәсіпкерлердің, 

шаруа қожалықтарына, жеке сот 
орындаушыларының, медиаторлардың 

ұлттық және шетел валютасында эскроу 
шоттарын жабу (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша

4.1.3.

Бюджетке төленетін төлемдерді, зейнетақы 
және әлеуметтік аударымдарды шот ашпай 

төлеу үшін қолма-қол ақшаны қабылдау 
(оның ішінде ҚҚС)

5 000 теңге әр шотқа (оның ішінде 
шотта ақша болмаған жағдайда)/5 000 

теңгеден аспайтын шоттағы қалдық 
мөлшерінде 5 000 теңгеден аспайтын 

шоттағы қалдық мөлшерінде

5 000 теңге әр шотқа (оның ішінде шотта ақша болмаған 
жағдайда)/5 000 теңгеден аспайтын шоттағы қалдық 

мөлшерінде

7 000 теңге

0 теңге 

700 теңге әр параққа

БАНКТІК ШОТТАРДЫ ЖАБУ 

Ескерту: 
*техникалық мүмкіндік жағдайында

3.1.

Заңды тұлғалардың/өз қызметін заңды тұлға 
білімінсіз жүргізетін жеке кәсіпкерлердің, 

шаруа қожалықтарына, жеке сот 
орындаушыларының, медиаторлардың 

ұлттық және шетел валютасында ағымдағы 
шоттарын жабу (оның ішінде ҚҚС)

5 000 теңге (ай сайын)

ҰЛТТЫҚ ЖӘНЕ ШЕТЕЛ ВАЛЮТАСЫНДАҒЫ КАССАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАР:

Қолма-қол ақшаны (банкноттарды) банктік шотқа есептеумен/есептеместен қабылдау және қайта есептеу (оның ішінде ҚҚС)

4.1.1.
Ұлттық және шетел валютасында ағымдағы 
шотты толтыру кезінде (оның ішінде ҚҚС)

0,2% сомадан, мин. 500 тенге

0,2% сомадан мин. 500 тенге/ макс. 1 
000 теңге

0 теңге



ұлттық валютада ағымдағы шоттан 
(оның ішінде ҚҚС)
5 млн. теңгеге дейін
5 млн. теңгеден аса

4.5.2.
Шетел валютасында ағымдағы шоттан 

(оның ішінде ҚҚС)

4.5.3.
Қолма-қол кредит қаражатын беру* (оның 

ішінде ҚҚС)

4.5.1.
0,4% сомадан, мин. 600 теңге
0,5% сомадан, мин. 600 теңге

1,5% сомадан, мин. 1 000 теңге

от 2,5% сомадан

4.6.
Детекторды (оның ішінде ҚҚС) қолданып 

қолма-қол шетел валютасының 
түпнұсқалығын тексеру (оның ішінде ҚҚС)

0,5% сомадан,

мин. 500 теңге



5.

5.1.
Клиенттің банктегі шотына қолма-қол 

ақшасыз қаражатты есепке алу (оның ішінде 
ҚҚС)

5.1.1.
Серіктестермен бірлескен жұмыс шеңберінде 

клиенттің шотына ақша аудару ** (оның 
ішінде ҚҚС)

5.1.2.
"Зейнетақы аннуитеті" өнімі бойынша 

серіктестермен ынтымақтастық шеңберінде 
Клиенттің шотына қаражатты аудару

5.2. Банкішілік аударымдар (оның ішінде ҚҚС) 0 теңге

9:00 бастап 13:00 дейін 0,12 сомадан,
ақшаны сол күні аударумен мин. 240 теңге / макс. 480 теңге

13:00 бастап 16:00 дейін
ақшаны сол күні аударумен

16:00 бастап 17:00 дейін

техникалық мүмкіндік жағдайында Банктің 
Қазынашылық департаментінің келісімімен

0,12% сомадан,
мин. 160 теңге / макс. 400 теңге

17:00 бастап сол күні ақша аударымымен

банктің техникалық мүмкіндігі жағдайында 
Банктің Қазынашылық департаментінің 

келісімімен (оның ішінде ҚҚС)

5.4.
Кредиттік қаражат есебінен аударымдар 

(төлемдер) (оның ішінде ҚҚС)*
2,5% от суммы, макс 400 000 тенге

5.5.
Бюджетке аударымдар (төлемдер), зейнетақы 

және әлеуметтік аударымдар, оның ішінде 
банктік шот ашпастан (оның ішінде ҚҚС)

Аударым үшін қолданыстағы тариф

5.6.

Жеке тұлғалардан заңды тұлғалардың 
пайдасына төлемдерді қабылдау жөніндегі 

қызметтерді көрсетуге арналған шарт 
бойынша аударымдар (төлемдер) (оның 

ішінде ҚҚС)

5.6.1.
Клиенттің - заңды тұлғаның пайдасына жеке 

тұлғалардан төлемдерді қабылдау (оның 
ішінде ҚҚС)***

5.6.2.

Жеке тұлғалардан қабылданған төлемдерді 
басқа банктердің (қызметтерді 

жеткізушінің)клиентінің пайдасына аудару 
(оның ішінде ҚҚС):

5.6.2.1. әр төлем үшін (оның ішінде ҚҚС)

5.6.2.2. жиынтық төлем үшін (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

4.7.

Ұлттық банкноттар мен ірі номиналды 
монеталарды шағын банкке айырбастау және 
керісінше банкте мүмкіндік болған жағдайда 

(оның ішінде ҚҚС)

0,5% сомадан,

мин. 500 теңге

Ескерту:
* комиссияны алу банктің кредиттік өнімдерінің талаптарына сәйкес/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша жүзеге асырылады

ҰЛТТЫҚ ВАЛЮТАДАҒЫ АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ

0 теңге

30 % дейін

4.8. Чек кітапшасын беру (оның ішінде ҚҚС)
700 теңге (25 парақ)

1 000 теңге (50 парақ)

0 теңге

5.3.

Басқа банктердің клиенттерінің пайдасына аударымдар (төлемдер) (5.4-тармақты қоспағанда.) (оның ішінде ҚҚС):

0,25%, мин. 500 теңге / макс. 2 000 
теңге

0,2% әр операцияға, мин. 560 теңге / макс. 960 теңге

0,3%, мин. 2 000 теңге / макс. 3 000 
теңге

0,24%, мин. 1600 теңге / макс. 2 400 теңге

17:00 кейін ақшаны келесі күні аударумен
0,15% сомадан,

мин. 200 теңге/макс. 500 теңге

5.3.1. 3 000 теңге 2 400 теңге

2,5% сомадан, макс 400 000 теңге

Аударым үшін қолданыстағы тариф

0 теңге

0 теңге

0 теңге



Қазақстан Республикасынан тыс Қытай 
Халық Республикасына аударымдар (5.4-
тармақты қоспағанда) (оның ішінде ҚҚС):

11:30-ға дейін төлем ағымдағы күні 
орындалады,

11:30-дан кейін төлем келесі жұмыс күні 
орындалады

0,12% сомадан

мин. 2 400 теңге / макс. 40 000 теңге

5.8.

Шұғыл аударымдар (банкте мүмкіндік 
болған жағдайда төлем құжатын орындауға 
қабылдағаннан кейін 1 сағат ішінде) (оның 

ішінде ҚҚС)

2 000 теңге

аударым үшін қолданыстағы тарифке 
қосымша алынады

5.7. 

KZT (OUR)
0,15% сомадан

мин. 3 000 теңге / макс. 50 000 теңге

1 200 теңге



5.9.
Банк орындауға төлем тапсырмасын (оның 
ішінде ҚҚС)қабылдағаннан кейін клиенттің 

төлем нұсқаулықтарын өзгертуі

5.10.
Шығыс аударымын жүргізу кезінде тергеп-

тексеруді орындау (оның ішінде ҚҚС)

5.11.
клиент берген өтінішке сәйкес аударымдар 

(төлемдер) (оның ішінде ҚҚС)

5.12.
Төлем құжатының күшін жою (оның ішінде 

ҚҚС)

5.12.1.
Төлемді кері қайтарып алу, төлем 

нұсқаулықтарын өзгерту, төлем тағдыры 
туралы сұрау салу (оның ішінде ҚҚС)

5.13.

Үшінші тұлғалардың нұсқауы бойынша 
аударымды орындау (инкассалық 

өкімдер/төлем талаптары) (оның ішінде 
ҚҚС)

5.14.
Ақша жөнелтушінің тұрақты өкімін ресімдеу 

(оның ішінде ҚҚС)

5.15.
Банкпен жасалған шартқа сәйкес клиент-
заңды тұлғаға көрсетілген қызмет үшін 

төлемақы (оның ішінде ҚҚС)

6.

6.1.
Клиенттің банктегі шотына қолма-қол 

ақшасыз ақшаны аудару (оның ішінде ҚҚС)

SWIFT жүйесі бойынша шетел 
валютасындағы халықаралық аударымдар 

(ресей рублінен басқа) (6.9.1-тармақты 
қоспағанда.) (оның ішінде ҚҚС):

сағат 16:00-ге дейін төлем ағымдағы күні 
орындалады,

сағат 16:00-ден кейін төлем келесі жұмыс 
күні орындалады

Ақша алушының есебінен (оның ішінде ҚҚС)

0,28% сомадан,
мин. 11 500 теңге /макс. 72 000 теңге

Ақша жөнелтушінің есебінен (OUR) (оның 
ішінде ҚҚС)*

0,28% сомадан,
мин. 26 500 теңге / макс. 160 000 теңге

0,28% сомадан,
мин. 26 500 теңге / макс. 160 000 теңге

0,28 сомадан,
мин. 26 500 теңге/макс. 175 000 теңге

0,28% сомадан,
мин. 26 500 теңге/макс. 175 000 теңге

0,28% сомадан,

1 500 теңге бір құжатқа

Банк клиент-заңды тұлғамен жасасқан 
тиісті шарттың талаптарына сәйкес

1 500 теңге

ШЕТЕЛ ВАЛЮТАСЫНДАҒЫ АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ

0 теңге

6.2.

Ескерту:
* комиссияны алу банктің кредиттік өнімдерінің талаптарына сәйкес/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша жүргізіледі. Тариф сақтандыруды 
төлеу және мүлікті бағалау мақсатында жүзеге асырылатын төлемдерге / аударымдарға қолданылмайды.
** комиссияның нақты мөлшері серіктеспен жасалған шартта көрсетіледі.

1 500 теңге

0 теңге

1 500 теңге

10 000 теңге

2 000 теңге әр операцияға

6.2.2. USD
0,35% сомадан,

мин. 35 000 теңге /макс. 200 000 теңге

EUR
0,35% сомадан,

мин. 35 000 теңге /макс. 200 000 теңге

6.2.1.
USD (SHA/BEN)

0,35% сомадан,
мин. 11 500 теңге /макс. 90 000 теңге

EUR
0,35% сомадан

мин. 35 000 теңге/
макс. 200 000 теңге

6.2.3.

Ақша жөнелтушінің есебінен кепілдендірілген төлем (GOUR) (оның ішінде ҚҚС)**

USD
0,35% сомадан

мин. 35 000 теңге/
макс. 200 000 теңге

0,35% сомадан



мин. 26 500 теңге/макс. 175 000 теңге

SWIFT халықаралық аударымдары Ресей 
рублімен (6.9.1-тармақты қоспағанда) (оның 

ішінде ҚҚС):

сағат 17:00-ге дейін төлем ағымдағы күні 
орындалады,

сағат 17:00-ден кейін төлем келесі жұмыс 
күні орындалады

GBP мин. 35 000 теңге/
макс. 200 000 теңге

6.2.4.



0,16% сомадан
мин. 7 000 теңге/ макс. 16 000 теңге

0,12% сомадан,
мин. 7 500 теңге / макс. 56 000 теңге

SWIFT халықаралық аударымдары ТМД 
елдерінің валюталарында (ресей рублінен 

басқа) (OUR) (оның ішінде ҚҚС):
0,2% сомадан, мин. 20 000 теңге/

сағат 15:30-ға дейін төлем ағымдағы күні 
орындалады,

макс. 120 000 теңге

15:30-дан кейін төлем келесі жұмыс күні 
орындалады

0,24% сомадан, мин. 36 000 теңге/макс. 160

000 теңге

6.2.8.
SWIFT-тің тәжік сомони (TJS) халықаралық 

аударымдары (оның ішінде ҚҚС)
0,2% сомадан мин. 5 000 тенге/ макс. 120 000 тенге

6.2.9.
SWIFT халықаралық аударымдары басқа 
шетел валютасында (USD/EUR/RUB/AED 

қоспағанда) (оның ішінде ҚҚС)
0,24% сомадан, мин. 20 000 тенге/макс. 160 000 тенге

6.3.
Банкішілік аударымдар (6.9.1-тармақты 

қоспағанда) (оның ішінде ҚҚС)
0 теңге

6.5.
Клиент берген өтінішке (оның ішінде ҚҚС) 

сәйкес шығыс төлемдерді жүзеге асыру 
кезінде тергеуді орындау

6.6.
Бұрын жүргізілген аударым операциялары 
бойынша аударым (төлем) деректемелерін 

нақтылау (оның ішінде ҚҚС)

USD: 40 000 теңге
EUR: 45 000 теңге
RUB: 7 000 теңге

CNY: 10 000 теңге
AED 40 000 теңге

басқа шетел валютасында 15 000 теңге

6.8.
Swift хабарламасының көшірмелерін ұсыну 

(2 жасқа дейін) (оның ішінде ҚҚС)

6.9. Өзге

6.9.1.
Кредиттік (қарыз) қаражат есебінен аударым 

(төлем) (оның ішінде ҚҚС)***
1% сомадан, макс. 200 000 теңге

7.

0,25% сомадан   мин. 5 000 теңге/ макс. 
150 000 тенге

AED 40 000 теңге

Төлем құжатының күшін жою, аударымды 
(төлемді) кері қайтарып алу, аударымның 

(төлемнің) тағдыры туралы сұрау салу (оның 
ішінде ҚҚС)

6.7. 

6.2.5.

CNY (SHA/BEN/OUR)
0,15% сомадан,

мин. 7 500 теңге/макс. 70 000 теңге

RUB
0,2% сомадан,

мин. 7 000 теңге/ макс. 20 000 теңге

SWIFT жүйесі бойынша Қытай Халық 
Республикасы мен Гонконгқа қытайлық 

юаньмен халықаралық аударымдар 11:30-ға 
дейін төлем ағымдағы күні, 11:30-дан кейін 

келесі жұмыс күні төленеді (оның ішінде 
ҚҚС)

0 теңге

6.4.
Банк орындауға төлем тапсырмасын (оның 

ішінде ҚҚС) қабылдағаннан кейін төлем 
нұсқаулықтарын өзгерту

USD: 40 000 теңге EUR: 45 000 теңге 
RUB: 7 000 теңге CNY: 10 000 теңге

AED 40 000 теңге 
басқа шетел валютасында 15 000 теңге

USD: 40 000 теңге EUR: 45 000 теңге RUB: 7 000 теңге 
CNY: 10 000 теңге
AED 40 000 теңге 

басқа шетел валютасында 15 000 теңге

6.2.6.

0,25% сомадан,   мин. 25 000 теңге/

макс. 150 000 теңге

6.2.7.
БАӘ дирхамдарындағы SWIFT халықаралық 

аудармалары (AED) (оның ішінде ҚҚС)
0,3 %сомадан, мин. 40 000 
теңге/макс.200 000 теңге

0,3% сомадан, мин. 25 000 
тенге/макс.200 000 тенге

0 теңге

1% сомадан, макс. 200 000 теңге

Ескерту
* қызмет "Freedomlline" жүйесінде операция жүргізу кезінде қол жетімсіз
** қызмет "Freedomonline" жүйесінде операция жүргізу кезінде қолжетімді
*** комиссияны алу банктің кредиттік өнімдерінің талаптарына сәйкес/Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша жүзеге асырылады. 
Сақтандыруды төлеу және мүлікті бағалау мақсатында жүргізілетін төлемдерге/аударымдарға тариф қолданылмайды.

0 теңге

USD: 40 000 теңге
EUR: 45 000 теңге
RUB: 7 000 теңге

CNY: 10 000 теңге

басқа шетел валютасында 15 000 теңге

 АЙЫРБАСТАУ ҚЫЗМЕТТЕРІ



Клиенттің банктегі шотына ақша аударылған 
кезде қолма-қол ақшасыз валютаны сатып 

алу/сату

Астана қ. сағат 15:00-ге дейін (15:00-ден 
кейінгі өтінімдер Банктің Қазынашылық 
департаментінің келісімі бойынша ғана 

қабылданады.

Банкте мүмкіндік болған жағдайда 
жүргізіледі)

Астана қ. уақытымен сағат 15:00-ге дейін 
шетел валютасын басқа шетел валютасына 

айырбастау (өтінімдер 15:00-ден кейін

Қазынашылық департаментінің келісімі 
бойынша.

Банкте мүмкіндік болған жағдайда 
жүргізіледі)

0,4% сомадан,

мин. 5 600 теңге

8.

8.1.
Клиенттің өтініші (оның ішінде ҚҚС) 

негізінде валюталық бақылау құжаттарының 
телнұсқаларын беру

8.2.

Клиенттің өтініші (оның ішінде ҚҚС) 
негізінде валюталық шарттар бойынша ақша 
мен тауарлардың (көрсетілетін қызметтердің) 

қозғалысы туралы анықтама беру

8.3.  Валюталық шарттардың ВШЕН

8.3.1.
Экспорт немесе импорт бойынша валюталық 
шартқа (оның ішінде ҚҚС) тексеру, есептік 

нөмір беру
4000 теңге

8.3.2.

Клиент валюталық бақылау құжаттарының 
толық пакетін (оның ішінде ҚҚС) берген күні 
экспорт немесе импорт бойынша валюталық 

шартқа тексеру, есептік номер беру

5000 тенге

8.3.3.

Басқа Банкте есептік нөмірі берілген экспорт 
немесе импорт бойынша валюталық шартты 

(оның ішінде ҚҚС) тексеру, валюталық 
бақылауға қабылдау

8.3.4. 

Есепке алу нөмірімен (оның ішінде ҚҚС) 
экспорт немесе импорт бойынша валюталық 

шартқа өзгерістерді, толықтыруларды 
ресімдеу

2 000 теңге (банк ҚРҰБ-да есеп құрастырған кезде)

8.3.5.

Есепке алу нөмірімен (оның ішінде ҚҚС) 
экспорт немесе импорт бойынша валюталық 

шартқа өзгерістерді, толықтыруларды 
ресімдеу

1 000 теңге (банк ҚРҰБ-да есеп құрастыруды талап 
етпейді)

8.3.6.

Басқа банкке қызмет көрсетуге ауысуына 
байланысты клиенттің өтініші бойынша 

экспорт немесе импорт бойынша валюталық 
шартты есептік тіркеуден алу (оның ішінде 

ҚҚС)

10 000 теңге

8.3.7.
Есептік тіркеуден алынған экспорт немесе 

импорт бойынша валюталық шарттың 
есептік нөмірін (оның ішінде ҚҚС) жаңарту

4 000 теңге

8.4.
ВШЕН беруге жатпайтын валюталық 

шарттар

0,2% сомадан, мин. 700 тенге / макс. 
500 000 теңге Банк белгілеген бағамда

7.3.
Қолма-қол ақшасыз валютаны сатып 

алуға/сатуға/ айырбастауға өтінімнің күшін 
жою (оның ішінде ҚҚС)

0,5% сомадан,

мин. 7000 теңге

 ВАЛЮТАЛЫҚ БАҚЫЛАУ

0 теңге

7.2.

7.1.

2 000 теңге (банк ҚРҰБ-да есеп 
құрастырған кезде)

1 000 теңге (банк ҚРҰБ-да есеп 
құрастыруды талап етпейді)

10 000 теңге

4 000 теңге

2 000 теңге

1 500 теңге

4000 теңге

5000 тенге

0 тенге



8.4.1.
Есептік тіркеуге жатпайтын клиенттің 
валюталық шартын (оның ішінде ҚҚС) 

тексеру, валюталық бақылауға қабылдау
1 000 теңге

8.4.2.

Есептік тіркеуге жатпайтын клиенттің 
валюталық шартына өзгерістерді, 

толықтыруларды ресімдеу (оның ішінде 
ҚҚС)

500 теңге

9. 

1 000 теңге

3)   «Заңды тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы қызмет көрсеткені үшін ай сайынғы комиссия (абоненттік төлем) Клиент Банк 
филиалында ашқан шоттар санына қарамастан ай сайын тек бір шоттан есептен шығарылады.

2)   «Заңды тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы қызмет көрсеткені үшін ай сайынғы комиссия (Абоненттік төлем) аударым операциялары 
үшін комиссиялық сыйақылардан басқа алынады.

1)   Шартқа қол қойылған ай үшін «Заңды тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы қызмет көрсеткені үшін ай сайынғы комиссия (абоненттік 
төлем) алынбайды.

500 теңге 

«ЗАҢДЫ ТҰЛҒАЛАРҒА АРНАЛҒАН ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ» ЖҮЙЕСІ БОЙЫНША ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚЫЗМЕТТЕР



9.1.

9.1.1.
«Freedom Online» ЖҮЙЕСІ (оның ішінде 

ҚҚС)
0 теңге

9.2.

9.2.1. «Freedom Online» жүйесі (оның ішінде ҚҚС) 0 теңге

10.

10.1.
Кепілдіктің техникалық шығарылымы (оның 

ішінде ҚҚС)

10.2.
Қамтамасыз етуге тендерлік кепілдік беру 
(жабылған кепілдік) (оның ішінде ҚҚС)

10.3.

Болашақта түсетін ақша кепілімен 
шарт/келісімшарт бойынша 

міндеттемелердің орындалуына/аванстық 
төлемді қайтаруға кепілдік беру (оның ішінде 

ҚҚС)

10.4.
Операциялық бөлімшелер арқылы бланкілік 
тендерлік кепілдік беру (оның ішінде ҚҚС)

10.4.1.
орташа айлық айналымдарды ескере отырып 

(оның ішінде ҚҚС)

10.4.2.
клиенттің орташа айлық айналымын есепке 

алмағанда (оның ішінде ҚҚС)
Кепілдік сомасының 1,5%, мин. 5 000 теңге

10.4.3.

Банкте техникалық мүмкіндік болған кезде 
1,5 (бір жарым) сағат ішінде мерзімді 

тәртіппен тендерлік бланкілік кепілдік беру 
(оның ішінде ҚҚС)

10.5.
Кепілдік шарттарын өзгерту (оның ішінде 

ҚҚС)

10.6. Өзге (оның ішінде ҚҚС)

10.6.1.
Банктің кредиттік комитетінің шешімі 

бойынша (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

 «Заңды тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне қосу (оның ішінде ҚҚС)

10.2.1.
Кепіл бойынша сыйақы есептеместен (оның 

ішінде ҚҚС)

тендерге қатысу үшін 0,2% кепіл 
сомасынан,

мин. 10 000 теңге/макс. 100 000 теңге,

шарт бойынша міндеттемелерді 
орындау үшін 0,2% кепіл сомасынан,

мин. 10 000 теңге/ макс. 200 000 теңге

«Заңды тұлғалар үшін Интернет-банкинг» жүйесін пайдаланғаны үшін абоненттік төлем (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

Біруақытта 3% сомадан мин. 15 000 
теңге

Кепілдік сомасының 1%, 
мин 10 000 теңге және;

Кепілдік сомасының 1,5%, мин. 10 000 
теңге

10 000 теңге

10 000 теңге

КЕПІЛДІКТЕР

0 теңге

10.6.1.1.
Жылжымайтын мүлікке кепілдік беру (оның 

ішінде ҚҚС)

Міндеттемелерді орындау/аванстық 
төлемді қайтару үшін

3% бастап - жылдық 5% дейін кепіл 
сомасынан, бірақ жылына 25 000 000 

теңгеден аспайды:

1. Банк кепілдігі шығарылған күні бір 
рет;

2. Банктің уәкілетті органының 
шешімімен төлемдер кестесі бойынша 

ай сайынғы төлеммен.

Міндеттемелерді орындау/болашақ 
ақшаның кепілімен аванстық 

төлемді қайтару үшін:



3% бастап - жылдық 5% дейін кепіл 
сомасынан, бірақ жылына 25 000 000 

теңгеден аспайды:

1. Банк кепілдігі шығарылған күні бір 
рет;

2. Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша төлемдер кестесі бойынша ай 

сайынғы төлеммен

тендерге қатысу үшін:

кепіл сомасының 1% (мин. 10 000 
теңге, макс. 200 000 теңге)



11. 

11.1.
Банктік қарыз/кредит желісін беру (оның 

ішінде ҚҚС)

11.2.
Банктік қарызды/кредит желісін 

ұйымдастыру (оның ішінде ҚҚС)
0 теңге

11.3.
Банктік қарыз/кредит желісін алуға өтініш 
пен құжаттарды қарау* (оның ішінде ҚҚС)

11.3.1.
«Цифрлық бизнес-кредит» өнімі бойынша 

қаржыландыруға өтінімді қамтамасыз етусіз 
қарау (оның ішінде ҚҚС)**

11.3.2.
«Цифрлық бизнес-кредит» өнімі бойынша 
қаржыландыруға өтінімді қамтамасыз ете 

отырып қарау (оның ішінде ҚҚС)**

27 000 теңге, қарыз бергенге дейін қарыз алушының 
ақшасы есебінен төленеді

11.4.

Қарыз алушының өтініші негізінде, оның 
ішінде кепілмен қамтамасыз етуге (оның 

ішінде ҚҚС) қатысты кредиттеу шарттарын 
өзгерту (оның ішінде ҚҚС)

11.4.4.
Кесте бойынша төлемді кейінге қалдыру 

(оның ішінде ҚҚС)

11.4.5.
Сыйақы мөлшерлемесін өзгерту (оның 

ішінде ҚҚС)

11.4.6.
Қарыз шарты бойынша қосалқы қарыз 

алушыны/кепілгерді шығару/енгізу/ауыстыру 
(оның ішінде ҚҚС)

11.4.7.
Кепіл мәнін босату/ауыстыру (оның ішінде 

ҚҚС)

11.4.8.
Қарыз бойынша кепіл берушіні ауыстыру 

(оның ішінде ҚҚС)

11.4.9.
Жоғарыда көрсетілмеген қаржыландыру 
шарттарының өзге де өзгерістері (оның 

ішінде ҚҚС)

27 000 теңге, қарыз бергенге дейін 
қарыз алушының ақшасы есебінен 

төленеді

ҚАРЫЗ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ

0 теңге

0 теңге

Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша

11.4.2.
Өтеу кестесі бойынша төлем күнін өзгерту 

(оның ішінде ҚҚС)

10 000 теңге;

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша

11.4.1. Қарыз мерзімін өзгерту (оның ішінде ҚҚС)

негізгі борыш қалдығының 0,1%, 

мин. 10 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
10 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
10 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
15 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
15 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
15 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

негізгі борыш қалдығының 0,1%, мин. 
10 000 теңге; Банктің уәкілетті 
органының шешімі бойынша

11.4.3.
Өтеу тәртібін/әдісін өзгерту (оның ішінде 

ҚҚС)

10 000 теңге;

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша

11.6.
Кепіл мәні бойынша құқық белгілейтін 

құжаттардың көшірмелерін ұсыну (оның 

Бастапқы жүгінгенде - 2 000 тенге; 
қайтадан жүгінгенде - 4 000 теңге;

11.5.
Кепіл мәні бойынша құқық белгілейтін 

құжаттардың түпнұсқаларын (оның ішінде 
ҚҚС) уақытша беру

Бастапқы жүгінгенде - 10 000 теңге; 
қайтадан жүгінгенде - 20 000 теңге;

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша



11.7.

Кез келген 
анықтамаларды/хаттарды/құжаттарды ұсыну, 

Клиенттің өтініші бойынша іс-шараларды 
өткізу (оның ішінде ҚҚС):

11.7.1.
Банктік қарыз бойынша кредиттік 

берешектің барлығы/жоқтығы туралы 
анықтама беру (оның ішінде ҚҚС)***

11.7.2.
Кепіл мәні бойынша Банктің хаттарын/ 

анықтамаларын ұсыну (оның ішінде ҚҚС)

11.9. Өзге

11.9.1.
Банктік қарыз шартының және/немесе кепіл 

шартының (оның ішінде ҚҚС) 
телнұсқаларын/көшірмелерін ұсыну

Ұяшықтардың мөлшері/ сейфті жалға алу 
мерзімі

Сейфтік ұяшықты жалға алу (оның ішінде 
ҚҚС)

Шағын сейф
1 күн
1 ай
3 ай
6 ай
9 ай
12 ай

Орташа сейф
1 күн
1 ай
3 ай
6 ай
9 ай

11.6. құжаттардың көшірмелерін ұсыну (оның 
ішінде ҚҚС) Банктің уәкілетті органының шешімі 

бойынша

2 500 теңге әр анықтамаға

5 000 теңге әр хатқа/анықтамаға

11.9.3.
Кепіл мәні бойынша құқық белгілейтін 

құжаттардың түпнұсқаларын (оның ішінде 
ҚҚС) қайтару мерзімін ұзарту

Бастапқы жүгінгенде - 5 000 теңге; 
қайтадан жүгінгенде - 10 000 теңге; 

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша 

11.9.2.
Кепілмен қамтамасыз етуді және кепіл 

құжаттарын (оның ішінде ҚҚС) ресімдеу 
бойынша мерзімді ұзарту

11.8.
Қарыз алушының өтініші бойынша кредиттік 
бюрода қарыз бойынша ақпаратты жаңарту 

(оның ішінде ҚҚС)

2 000 теңге;

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша

2 500 теңге әр құжатқа, Банктің 
уәкілетті органының шешімі бойынша

Бастапқы жүгінгенде - 2 000 тг бастап 
50 000 теңгеге дейін; қайтадан 

жүгінгенде - 50 000 тг бастап 100 000 
теңгеге дейін;

Банктің уәкілетті органының шешімі 
бойынша 

11.9.4.
Қарыз бойынша Банктің ерекше шарттарын 
орындау мерзімін ұзарту (оның ішінде ҚҚС)

Бастапқы жүгінгенде - 10 000 теңге; 
қайтадан жүгінгенде - 20 000 теңге;

уәкілетті органының шешімі бойынша

Ескерту:

* комиссия қабылданған жағдайда және СЖТМ енгізілмесе Банк кредиттеуден бас тартады және ҚҚС кірмейді онда комиссияға ҚҚС салынады

** кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 2021 – 2025 жылдарға арналған ұлттық жоба шеңберінде -алынбайды.
*** Келесі анықтамалар тегін беріледі:

1) банктік қарызды өтеу шотына түсетін сомаларды бөлу туралы - айына бір реттен жиі емес;

2) борыштың мөлшері туралы мерзімінен бұрын ішінара немесе толық өтеу туралы өтініш бойынша

14 200 теңге
27 000 теңге
40 500 теңге

15 000 теңге
23 520 теңге

12.
СЕЙФТІК ҚЫЗМЕТТЕР (оның ішінде ҚҚС)

12.1.

500 теңге
4 000 теңге
9 000 теңге

28 000 теңге

1000 теңге
5 600 теңге



12 ай

Үлкен сейф
1 күн
1 ай
3 ай
6 ай
9 ай
12 ай

12.2.
Кілттің телнұсқасын дайындау/құлыпты 
ауыстыру* сейфтік ұяшық (оның ішінде 

ҚҚС)

№ Операция түрі
13.

13.1.

Төлем карточкаларына қызмет көрсетуге 
арналған жабдықты орнату (POS-

терминал/Smartpost/ Freedom POS) (оның 
ішінде ҚҚС)

13.2.
Банк белгілеген әрбір POS-терминал/Freedom 

POS бойынша төлем карточкаларымен 
операциялар жүргізгені үшін комиссия

Басқа банктерде эмитирленген Visa, Mastercard, 
UnionPay төлем карточкалары

13.2.1. POS-терминалға арналған Стандартты тариф 1,80%

13.2.2.
POS-терминалға/ Freedom POSға арналған 

Жеңілдетілген тариф*
1,60%

13.2.3. Freedom POSға арналған Стандартты тариф 1,80%

13.3. Freedom QR транзакциялары үшін комиссия

13.4.
Банкаралық QR транзакциялары үшін 

комиссия

13.5. Абоненттік төлем (оның ішінде ҚҚС)

14. E-COMMERCE ҚЫЗМЕТТЕРІ
Басқа банктерде эмитирленген Visa, Mastercard, 

UnionPay төлем карточкалары

14.1.
Төлем картасынан тауарлар мен қызметтерге 

ақы төлеу
2,50%

14.2. Төлем карталарын төлеу (OCT) 0,70%

14.3. Картадан есептен шығару (AFT) 0,70%

14.4.
Төлем картасынан төлем картасына (P2P) 

аудару
4% мин. 600 тенге

14.5.
клиенттердің ағымдағы шотына төлеу (iban 

to iban)
150 теңге

14.6.
Агрегаторды ХТЖ тіркегені үшін комиссия 

(оның ішінде ҚҚС)

14.7. Агрегатордан сақтандыру (кепілдік) депозиті

14.8.
Барлық онлайн қызметтер үшін мемлекеттік 

баждарды төлеу үшін "eGov" порталында 
(«Электрондық үкімет» порталы)

100 теңге

14.9.
Freedom QR арқылы төлем картасынан 

тауарлар мен қызметтерді төлеу

14.10.
Банкаралық QR арқылы төлем картасынан 

тауарлар мен қызметтерді төлеу

№ Операция түрі

 «Фридом Банк  Қазақстан» АҚ 
эмитирленген Visa, Mastercard 

төлем карточкалары

 «Фридом Банк Қазақстан» АҚ 
эмитирленген Visa, Mastercard 

төлем карточкалары

47 000 теңге

0 теңге

Ескерту:

* АЖЖ қызмет көрсететін ұйымның кілттің телнұсқасын дайындау мүмкіндігі болмаған жағдайда қоса 

Алынатын комиссия
САУДА ЭКВАЙРИНГ ҚЫЗМЕТТЕРІ

9 000 тенге
24 000 тенге
40 000 тенге
58 000 тенге
75 000 тенге

25 000 тенге

0 теңге 

1 500 тенге

0,80%

0,80%

0,80%

0,00%

1,30%

0 теңге

Алынатын комиссия

1,50%

0,80%

0,70%

0%

0,70%

1,20%

5 000$ (АҚШ доллары) және/немесе теңгедегі балама 

50 000$ (АҚШ доллары) және/немесе теңгедегі балама

0 теңге

Ескерту:

* POS-терминал үшін жеңілдікті тариф қызмет түріне сәйкес қолданылады



15.

15.1.
Агрегатор үшін мамандандырылған 

транзиттік шот ашу (оның ішінде ҚҚС)

15.2.
Агрегатор үшін мамандандырылған 

транзиттік шот жүргізу (оның ішінде ҚҚС)

15.3.

Агрегатор жүйесі арқылы жасалған 
операциялар бойынша арнайы шотқа ақша 

аударымдарын/ аударымдарын жүзеге асыру 
бойынша қызметтер көрсету

15.4.
Банк ішіндегі ұлттық валютадағы 
аударымдар (оның ішінде ҚҚС)

15.5.
Агрегатор үшін мамандандырылған 

транзиттік шотты жабу (оның ішінде ҚҚС)

16.

16.1.
Агентке мамандандырылған транзиттік шот 

ашу

16.2.
Агрегатор Коммерсантқа арналған 

мамандандырылған транзиттік шотты 
жүргізу

16.3.
Эмитент жүйесінде электрондық ақшаны 

шығару және өтеу

16.4. Мамандандырылған транзиттік шотты жабу

Қашықтықтан қызмет көрсету
17.

17.1.

Ақпараттық анықтамаларды («Қарыз 
операциялары» 11-бөліміне жататын 

анықтамаларды қоспағанда) және хаттарды, 
тендерлік анықтамаларды, банк-қаржы 

құжаттарын, олардың телнұсқаларын, төлем 
құжаттарының көшірмелерін және өзге де 

құжаттарды (оның ішінде ҚҚС) беру

17.1.1.
Клиенттің өтініштері бойынша кез келген 
анықтамаларды беру (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

17.1.2.
Клиенттің өтініштері бойынша кез келген 

анықтамаларды бір сағат ішінде беру (оның 
ішінде ҚҚС)

17.1.3.
Клиенттің сұрауы бойынша аудиторлық 
компаниялар үшін анықтама беру (оның 

ішінде ҚҚС)

17.2.
Клиенттің сұрауы бойынша төлем және өзге 
де құжаттарды (оның ішінде ҚҚС) ресімдеу 

және басып шығару:

17.2.1.
Төлем тапсырмасы/теңгедегі ордер (оның 

ішінде ҚҚС)

17.2.2. Айырбастауға өтінім (оның ішінде ҚҚС)

17.2.3.
Шетел валютасындағы аударымға өтініш 

(оның ішінде ҚҚС)

17.2.4.
Зейнетақы, әлеуметтік аударымдар, ММС 

(әрбір құжат үшін) (оның ішінде ҚҚС)

№ Операция түрі
Алынатын комиссия

Банк бөлімшесінде

БАНК ӨНІМІНЕ АРНАЛҒАН ҚЫЗМЕТТЕР «АГРЕГАТОРЛАРҒА АРНАЛҒАН МАМАНДАНДЫРЫЛҒАН ТРАНЗИТТІК ШОТ»

0 теңге

0 теңге

0,50%

БАНКТІҢ БАСҚА КОМИССИЯЛАРЫ

0 теңге

«ЭЛЕКТРОНДЫҚ АҚША» БАНК ӨНІМІНІҢ ҚЫЗМЕТТЕРІ (оның ішінде ҚҚС)

0 теңге

0 теңге

0,2% сомадан

0 теңге

0 теңге

1 000 теңге әрбір анықтамаға

7 000 теңге әрбір құжатқа

1 000 теңге әрбір анықтамаға

1 500 теңге әрбір анықтамаға

7 000 теңге әрбір анықтамаға

7 000 теңге әрбір анықтамаға

7 000 теңге әрбір анықтамаға



17.2.5.

5.3 тармағының 4.1.4 тармағына сәйкес 
ағымдағы аударым мөлшерлемесіне 
қосымша зейнетақы жарналарына, 
әлеуметтік сақтандыруға, міндетті 

медициналық сақтандыруға, бір реттік 
төлемге қатысты төлем тапсырмалары 

бойынша тізілім/тізбе деректемелерін енгізу. 
(оның ішінде ҚҚС)

17.3.

міндетті медициналық сақтандыру, бірыңғай 
төлем, 5.3-тармаққа сәйкес қолданыстағы 
аударым тарифіне қосымша (оның ішінде 

ҚҚС)

17.4. Өзге 

17.4.1.
«Күн құжаттары» мұрағатынан құжаттардың 

көшірмелерін беру (оның ішінде ҚҚС)

17.4.2. SWIFT-тар беру (оның ішінде ҚҚС)

17.4.3.
Клиенттердің валюта бағамдары бойынша 

сұраулары бойынша жауаптар (оның ішінде 
ҚҚС)

17.4.4.
Қызметтер топтамасын қосқаны үшін 

Комиссия (оның ішінде ҚҚС)

17.4.5.
Банктік операциялар бойынша SMS-

хабарлама бір мобильді нөмірге (оның ішінде 
ҚҚС)

Ай сайын – 1 500 теңге

700 теңге

500 теңге әр адамға

Нақты шығындарды өтеу

2 000 теңге қызметке

500 теңге нақты күнге, макс. 200 000 
теңге

Комиссияның мөлшерін және төлем тәртібін Банктің уәкілетті органы айқындайды


