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1-BAIL 7KAJIIIbI EPEKEJIEP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ocpl oneparusuiapasl Kyprizyais, "®@pugom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapbl MeH
TeJIEeM KapTOUKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKa0y IbIH JKalIbl IapTTapsl (Oyaan
opi-Kanmsl maptrap) bank motTapsl MEH TejJeM KapTOYKaJlapblH allyFa, *KYpri3yre,
xalyra, TelemMaep MEH ayJdapbIMAapAbl >Ky3ere achblpyfa, BAJIOTANIbBIK IIAPTTap.bl
KaOpU1AayFa, 6acKanapbiHa OalIaHbICThl TYBIHAAWTHIH BaHK MeH KIMEeHT apachIHIaFbl
KaThIHACTAp/Abl peTTelai baHkTiH eHimaepi/ KbpI3METTepi, OHBIH ILIiHAE >KaJIIbl
HIapTTapJa CUMaTTalFaH.

Xanmel maprTap KOJNaHBICTAFbl 3aHHAMa, MICTENIK 3aHHAMa, OaHK IIOTTapbl MEH
TeJieM KapTOuyKaJapblH aily, XYprizy >koHe jkaly, TeiieMIep MeH ayJapbIMAapibl
JKY3€re achlpy, BATIOTAIBIK I[IApTTapiabl, 0acka ga OaHK eHIMJIEpiH/ KbI3METTEpiH
KaObU1Aay, OHBIH 11IiHIe ochl JKanmbl mapTTapaa cunarraiaTblH Mocesnenep OoubIHIIa
baHKTIH 1IKi KYKaTTaphl HETI31H/IE JKacaJI/Ibl )KOHE OTIHIIMTIH (-111) akpIpamac Oeiri
6ompin Tabbuiansl (Lot amryra apHanran eTiHiml / baHKTIH eHiIMIEPiH/KbI3METTEPiH
alyra apHajraH e3re ne etinimTep). OchUlaiima, OTIHIIIKe, MAapTTapra KOJ KOs
oThIpbIn, KineHT kemiceni xoHe OYJI Typaibl KyolaHAbIPaibl:

1) bank ocel XKanmel maptrapabie epexenepimer, "®@punom bank Kazakcran" AK
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH >Kaumbl mapTTapsl Typansl Karunanapmen (Oymgan opi —
orepanusuIapAbl JKYPri3yIiH JKalmbl MIAPTTaphl Typaibl Karujaanap) KoHe BaHKTIH
Tapu(TepiMEH TaHBICY YIIIH KaXKETTl YaKbITThI Oep/Ii;

2) ocer Xanmel mapTTapAblH epekerepi KIMEHTTIH MYIAeNepiHe TOJNBIK COHKec
KeJe/li, COHIai-aK KIIMEHT YIIiH Ke3 KeJITeH aybIp epekerepl KaMThIManIbl;

3) Kanmel mapTTapabslH epeKenepin, onepanusiiapabl KYpri3y/IiH >Kalmbl apTTapbl
TypaJjbl epexenepil )koHe baHKTiH Tapu(TepiH TONIBIK KoJeMe, eIIKaH1all eCKepTyIep
MEH KapCBUIBIKTapChI3 alfbl, OKBIABI, TYCIHJI JKOHE KENICTI JKOHE OJjapfFa TOIBIK
KOCBUIJIbI, COHJIal-aK 0ChI JKaJIbl apTTapAbIH, KaJIbl IapTTap Typajisl Epexenepin
OapibIK epexenepiH MYITIKCI3, YaKThUIBI KOHE TOJIBIK KOJIeMe OpbIHIayFa MiHIETTeMe
ayajipl ONepaIusuIap bl KYPrizy MapTTapbIHIA;

4) ocel XXanmbel mapTTapAblH epekeNepiH OpbIHAAMAayAblH >KOHE/HeMece THICIHIIe
OpBIHIAMaYy IbIH BIKTHMaJ KOJAaKWChI3 CalIapbIMEH KaOBUIIAMIbI )KOHE KeJicei;

5) KJIMEHTTIH OaHKTIK HIOTTapblHAH aKIIaHbl E€CENTeH IIbIFapy/aly TopTiOl MeH
HeTi37epiMEH TaHBICTHIM JKOHE KeNTiCeMiH >koHe ochl JKanmbl maprrapia KesleiareH
JKarmainapaa OaHk anjeiHaa Oap Oepemiek medinepinae baHk amikaH *oHE KbI3MET
KOPCETETiH Ke3 KeJIreH BamoTafaarsl KIIMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOoTTapblH, COHJIaii-aK e3re
Jie comManapsl TikeJel nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHbl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIbIFApYbIHA) ©31HIH KalTapbhIMChI3 KeNiCIMIH Oepeli KIMEHTTIH JKalmbl IIapTTap
OOMBIHIIA, CON CHUSKTBI ©3re MiHAeTTeMesnep OOoMbIHIIA jKoHe/HeMmece baHkIeH
JKacalFaH e3re Je MaMuienep OoiblHIIA MiHAeTTeMesnepai Oy3ybiHa OalIaHBICTHI
BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHAAPHI.

Knuent bankTiH KaHmait na Oip eHIMIH YCBIHYIBIH KOJa Oap mapTTapsl MEHOepiH e
KQKETTI MIOTTap IbIH XKoHE/HeMece KbI3MeTTepAiH Ti30eciH aepOec aitkpiHaai el bank
KJIMEHTTeH TeK KJIMEeHTKE KOpCETUIEeTIH KbI3MeTTep YIIiH Komuccus anajasl. Erep
Kmuent ocer Xanmel maprrapaa ke3neinreHHeH 0acka O0aHKTIH e3re Jie KbI3METTEpPiH
QIFBICHI KENITeH kKaFJaiia, coaH KeiiH KIUEHT MeH baHKTiH KaThIHACTaphI OCHI JKAJIITHI
mapTTap MEH OJIapbl CaKTay J>KOHIHJIEIT epeKeNepliH axbIpamac OeJiri OoJbIm
TaObUIaThIH Tapantap Kol KoiFaH BaHKTiH iMIKi KYXKaTTapbhlHIA KO3JeNTreH baHKTiH
OHIMJIEPiH/ KBI3METTEpIH ajdyFa apHAJIFaH apHAibl TajJanTapMEH, MApTTApMEH >KOHE
IIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIINEH/e3re A€ OTIHIIITEPMEH >XOHE OHBIH aXXbIpamac
OeJIIKTepIMEH peTTeeTiH O0Iabl.

Ocpl XKanmsl mapTTapslH epexenepi, OHbIH ilmiHae baHknen epekie KaTbiIHacTapMeH
OallmaHBICTHI TYJIFAJapMEeH KaThIHACcTapiAbl perreiai. bynm perre bankmen epekie
KaThIHACTAPMEH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH >KaCalfaH OTIHIIITIH/IMAPTTHIH CTaHAAPTTHI



TaJanTapblHa ©3repicTep KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYJIap CHTI31UITeH KaFaaiia, MyHIaul
maprrapasl  banktig  upektopmap  keHeci  Oekityre  Tmic.  "Kazakcran
PecniyOnukackiHaarbl  OaHKTep JkoHe OaHKk Kb3MeTi Typanbl" KPP 3aHbHBIH
TaJanTapelHa colikec baHKmeH epekiie KaTblHacTapMeH OaillaHBICTHI TYJIFajapra
JKEHUIIAIKTI mapTTap Oepyre ThIbIM CaJIbIHAIBI.

JKanmel mapTrap onepanusiapbiH KaIbl MAPTTapbl TYPAIIbl €pekKeNIepAiH aXKbIpaMac
0eJiri 0OJBIN TaObLIA b,

1.5. Onepanusnapapl/ MoMiICNIEp Il KYPri3yIeH, TOKTaTa TypyJaH 0ac TapTy, COHIah-aK
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIANITApbIHA COUKEC 1CKEPIIiK KaThIHACTAP bl OPHATYIaH
0ac TapTy HeMece ICKepJIK KaTbIHACTapAbl TOKTaTy THICTI IHapTTapIbIH
(MiHIETTEMENep/IiH) TalanTapblH Oy3FaHbl VIIH bBaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK
YKayarKepIIUTiri YIIiH Heri3 O0JIbIN TaObUIMaiIbl.

2-BAIL. KIMEHTTIH OTIHILUTEPI MEH KEIIVIAIKTEPI
2.1. OcbivMen KnmeHT eTiHiIIKe, MAapTKa KO KOWBUIFAH KYHI HIBIHIIBLUT )KOHE aHBIK OOJIBII

TaOBUIATHIH JKOHE OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi IITiHJE HEMECe OHBI Ke3 KEeJITeH y3apTy,

©3repTy, TOJIBIKTHIPY IMIIHJE OChIHAAW OOJBIN TAaOBUIATHIH MBIHAJAN MalliMIeMenep

(GexiTynep) MeH KeniigikTep oepei:

1) Knuent JKanmel mapTrapia OHBIH KOJBIHBIH JKOKThIFbIHA JKanmbel mapTrap

AIBIHOAFaHBIHBIH JIOJIEIIl PETIH/IE ClITEME JKacayFa KYKbUIBI eMecC;

2) KnmeHT 31 Xy3ere achlpaThiH ONepanusiiap/MoMiJieep, OJ1 Mai1aJaHaThiH OaHK

KBI3METTEPIHIH OHIMJepl OailIaHBICTBI €MeC >KOHE/HeMece OJlaH opi OaiJIaHBICTHI

OOJIMAaUTHIHBIH paCTaN/IbI:

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFaH KIpicTepaAl 3aHJAcThIpyFa (KbUIBICTATYFa),
TEPPOPU3MJII  KApKBbUIAHJIBIPYFa JKOHE JKAIlail KBIPBII-)KOI0 KAPYBIH TapaTyisl
Kap KbUTAHIBIPYFa JKOHE TEPPOPU3MIE HE HKCTPEMH3MIE ©3re Je KOpAEeMJIecyre,
KOJJQHBICTaFbl  3aHHAMAHBIH  TajalTapblHIAAa KO3JIENTeH paciMaepaeH/  ic-
HrapanapAaH )ajutapyra jKopAeM/Iecy MaKcaThIHIa Maiganany;

b) KIMEHTTIH 3aHCHI3, ATASIKTHIK, KYKBIKKA KAWIIbI, KBUIMBICTBIK KBI3METTI, OHBIH
IIiHAe KJIMEHTTIH HIOTHIH MaljaNaHy KYKbIFBIH OFaH 3aHJbl HETi3/epi KoK Oacka
YIIIHII TYJIFanapiblH  (KJIMEHTTIH ©KUIl, CeHIM OUIIpUIreH TYJIFa)yChbIHybIHA
KoHe/HeMece OepyiHe OalIaHbICThI KbI3METTI KY3€re achlpybl;

C) XUMUSUIBIK, OWOJIOTHSIIBIK J>KOHE SAPOJBIK KapyFa >KOHE OJapiAblH Kypamjac
OeiKTepiHe KaTaTbIH 3aTTap/Ibl, SCKEPH MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH J19pi-19pMEKTEPIL,
KYpaMbIH/Ia AQPUIIK Tpenaparrap FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYINTI
3arTap OONbIM TaOBUTATHIH 0acka Ja CHHTETUKANBIK JKOHE TaOufrH 3arrap Oap
3aTTap/bl CaThIIl AITy-CcaTy, TaChIMalIay, JalbIHAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHiH 3aHCBHI3 OHIPICIH, alfHATBIMBIH KOHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KOK/TKK okorapsl Toyekeni Oap omepamusuiapibl KYprisyre
OaillaHBICTBI OTEpalMsuIapAbl XKy3ere acblpy, "AcraHa" XaJblKapaiblK KapKbl
OPTANBIFBIHBIH KATHICYIIBIIAPEI  OOJNBINM TaOBIIMANTBIH, KBI3METTEP KOPCETETIH
upPIIBIK aKTUBTEp OMpKaapblHAa KaMTamachl3 €TIIMEreH HU(QPIbIK aKTUBTEPl
oJlaH opi caThIn amyra OaitnanbicTel KP aymarbsiHIa onepamnusiapabl Ky3ere achlpy
JNEKTPOHABIK Ka3WHO MEH HHTEPHET-Ka3WHO TaimacklHa [HQPIBIK aKTHBTEP
riatopMachiH 0ackapy, TeeMAep/l KoHe (HeMece) aklia ay1apbIMAapblH Ky3ere
aceIpy OOMBIHIIA, COH/TAM-AK KUbIpMa O1p JKacKa TOJIMaFaH JKEeKe TYJIFaIap/IbIH ObIH
Oum3HEeCiH YUBIMIACTHIPYIIBIHBIH TaliackiHA TeleMAep >KoHe (HeMece) akiia
ayJlapbIMIapbIH KY3€re achlpy.

€) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3aenreH tanantapasl, oublH imiage KXK/TKK, AKII-
ToiH, Eyponansik OpaktbiH, bBbY¥-HbiH, YIBIOpUTAaHUSIHBIH XaJbIKAPAJIbIK
HSKOHOMHUKAJIBIK CAHKIIUSUIAPBI YKOHE/HEMEeCe OChI JKaNIbl IapTTap CalachIHIaFbI



TajantapAbl  alfHaNBIl ~ OTyre »OKOoHe/HemMece OpblHAaMayfa  OaFbITTajFaH
oTepanusUIapApl/MOMIJTICIIEP/Il JKacay apKbUIbl JKOHE OJapibl CaKTay >KOHIHIET]
MiHJETTEMEH] TOIBIK KoJeMIe o31He KaObUIoaliIbl;

f) mudpasik akTuBTep MIATGOpMAackiH Oackapy OOWBIHIIA KhI3SMETTEP KOPCETETiH
"ActaHa" XaJbIKapadblK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATHICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaOBUIMAMTBIH LUQPIBIK aKTUBTEp OWpKajdapblHAa KaMTaMachl3 EeTiJIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH dpi CAThIN allyFa OailJIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl )Ky3ere
aceIpy.

3) Kiment bankke €3€KTi, TOIBIK jKOHE IIBIHAKWBI aKMAPATThl / KY>KaTTap TONTaMAaChIH /

THICTI jka30al11a >xoHe / HeMece aybI3Iia TYCIHIKTeMeNep/li YChIHYFa MIHIETTI;

3-1) Kuwment bankrtin Tanaber OoiipiHina bank Oesmiminecine Oapyra He baHKTIH

Ko3Kapachl OOWBIHINA KYIIKTI/KYMOHI OIepanusiiapabl jkacay ceOenTepl JKoHe

KacaJaTblH oOlepanusuiap OOMBIHIIA KapakaTThlH MIBIFY Ke3Jepi Typaslbl TOJBIK

KeJIeMJle aKmapaT MeH KyKaTTapasl KambikTaH (baHk »xonm GepeTiH KOMMYyHUKaIuUs

KypaJiapbl apKbLUIbI) Oepyre MiHIETTI;

4) KiueHT KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblHa COUKEC 31 KYPri3reH TejaeMaep

xoHe (Hemece) akmanbl KP Kykbik Kopray opraniapbina, yokinerti opranra, KP Kapsksr

MOHUTOPHHT1 KOHIHET1 areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa

ayJapy TypaJibl akmapar 6epyre KemiciMiH Ouaipesi;

4-1) Kimuent bank GemiMienepinae Kbi3MeT kepceety ke3inae bank KP KonmanbicTarsr

3aHHAMacChIHBIH TallalTapblHa >KoHe/HeMece baHKTIH iMIKi KykKaTrTapblHa CoiiKec

KimueHTTi CoMKeCTeHIIpY JKOHE OFaH OaHKTIK KbhI3MET KepceTy (QakTiCiH pactay

MakcaTbIH/la OHbI OeiliHe *oHe / Hemece (OTOTIPKEYaAl JKy3ere achlpyFa KYKbLIbI

00JaTHIHBIMEH TAHBICTHI )KOHE OHBIMEH KeJICe/].

5) KiumeHT KkiMeHTIEeH iCKepiiK KaTbIHACTAap/bl OpHATy/ JKaIFacThIpy >KOHE/Hemece

KJIMEHT ollepanusiiap /MoMiJIeNiep xacacy KoHe/HeMece OHBIH Iai1achlHa 9peKeT Kacay

Ke3iHae baHK KOJNJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapbiHA jkoHe/Hemece BaHKTiH imiKi

KyXKarTapblHa colikec KimeHTTI (onapIbplH OKUIAEpiH) jkoHe OeHeuuuapiblK MEHIIIK

UeJepiH THICTI TeKCepy/Ii Ky3€ere achIpaThIH/IBIFBIMEH TaHBICA bl JKIHE KeTiCe/i;

6) Kiment OaHK THICTI TEKCEpy JKYPri3reH Ke3le KoHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbI

3aHHAMaHbBIH, IIETEJIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKAPAJIBIK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIAPIBIH

TaJanTapblH OpbIHAAY LIeHOepiHe OaHKTe 6ap OaHKTIK MIOTTAapFa yaKbITILA ILEKTeyJIep

KOIOFa, KOJAaHbICTarbl 3aHHAMAaHbBIH, MIETEIAIK 3aHHaAMaHbIH KoHe/HeMece banKTiH 1K1

KY)KaTTapbIHbIH TajanTapblHa COMKec omnepanusiapAbl KYpri3yldi TOKTaTa TypyFa

KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHITI, KEeITiCeIi;

7) KiueHT TaHBICTBI JKOHE €rep KIMEHT TapamblHaH OaHK CypaTKaH pacTalThIH

KyKaTTapZpl aybl3Ila jkKoHe/HeMece jka30amra HeicaHna baHkke ychiHOaraH jkarjaiiia,

THICTI jka30allia TyciHikremenep, aepekrep, bank cypatbuiran akmaparTsl baHkke HaKThI

YCBIHFaH COTKE JeWiH OaHKTeri Oap OaHKTIK IIOTTapFa YyakKpITIIA IIEKTEYJIep KOIOFa,

0aHKKe colikec omepainusiIapabl SKYpPri3yAl TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI EKEHIIrMEH

KeJiceMl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE/HeMece OaHKTIH 1Kl Ky>KaTTapbIHBIH

TaJlanTapbIMEH;

8) KimeHT akma aymapyabl Ky3ere achlpy MaKCaThIHJIa OaHKKE KOPPECTIOHICHT-

OaHKTepre KIMEHTKE KATBICTHI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOpFaJaThlH e3re Jie KYMUSHbBI

KYpalTbIH, OHBIH IHIiHAEC OaHKTIK MIOT (Jap) OOMBIHINA KIMEHT KY3€Te achIpaThIH

OaHKTer1 omepanusuiap Typajbl CYpaThUIaTBIH KYITUSI aKMapaTThl Oepyre ce3ci3 KoHe

KalTapbIMChI3 KeJTiciM Oepei, MyH/1all aKnapaTThl Oepy KaXeT OoJiFaH Ke3ze::

a) KOJIJQHBICTAaFbl 3aHHAMAHBI, IIETEIIIK 3aHHAMAaHbI, XaJIbIKapPaJIbIK MIapTTap.Ibl,
KP >xacackan ykiMeTapasbIK KeJTiciMIepal OPhIHIay MaKCaThIH/A;

b) bBaHKTIH KOppecnoHAEHT-0aHKTEepiHIH cypay calyiapsl OOHBIHINA, erep
conrpuiapbiHaa Oankrik motr (baHkTe amburaH e3re mIOTTap) OOWBIHIIA
XKYPTri3UIeTiH olepalysiapabliH 3aHIbIIBIFBIHA KYMOH 00JICa HE OJIapFa olepanusiiap



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

XKYPri3y YIIIH OChI aKmapar KaxeT 0osca;

9) bankren baHKTiH KONBIHAA JKOK, Olpak akiia ayAapbIMBIH asKTay YIIiH KOpPECIOHICHT-

0OaHKKe YCBhIHY TaJlall eTiIeTiH MOJIIMETTEp/i, TYCIHIIpMenepAi Hemece KYKaTTapbl Oepy Typabl

cypay caiy KeJill TYCKeH xkaraiina, KimueHT baHkTi kaHaraTTaHAbIPaThIH canaja, KeJIeM/Ie )KOHE

OCBIHAAW cypay callyla alKbIHAAJFAH MEp3IMIEpAe OChIHAAN MAIIMETTEp.l, TYCIHAIpMENIepal

HeMece KyKarTap/isl Oepyre MiHACTTCHE/];

10) Knuientke KoppecrnoHneHT baHKTiH ekineTTi 0oy Kaymi Typanbl xabapiaHalbl,

TYCiHEi, TYCIHe 1 )KoHEe KaObUIIal IbI:

a) JKacajaThlH OMepalusi Typajbl Ke3 KEIreH KaXeTTI KOChIMIIA MOIIMETTep MEH
Ky’KaTTap/bl ally MaKcaTblHa aKIIaHbl OeNrici3 Mep3iMre ayaapyabl TOKTaTa TYpy;
b) akmaHbel OaHKKe KailTapy apKbpUIbl 0ac TapTy ceOenTepiH HaKTbUIaMail axiia
ayJlapbIMBIH asKTayaaH 0ac TapTy, OYJI kaFaaiiia KIIMEHTKE ayJapbIM YIIIiH KOMUCCHSI

KauTapbUIMan/Ibl;

C) aKmanbl Oenrici3 Mep3imre, COHBIH INIHIE TiKeNeH jkKoHe/HeMmece jkaHama TYpJe
KOJIJIaHBIIAThIH/>)KacallaThIH  OMepalusiapra dcep eTeTiH JKOoHe/HeMece ayAapbhiM
/TeneM omepanMsIapblH JKYy3€re achlpyAbl MYMKIH €THEHTiH/ KUBIHAATATBIH Ke3
KENTreH eNIIH XaJblKapalblK SKOHOMUKAJBIK CaHKUUAJIApbIHA/ IIEKTeylepiHe
OailyIaHBICTHI HETi3/Iep OOMBIHIIIA OyFaTTaYy.

11) Kimenr ocel OanTa >xoHe ocbl JKanmbl mapTtrapabiH 40-06a0biHAa KOPCETIITeH

maprrap baHK eHiIMIEpiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapibIK TypJepiHe, OHBIH INIiHJEe

omepanusuiap/  MoMilenep JKOHE e3re e OKarmaimapAbl  OKYprisy  KesiHue

KOJIJTAaHBUTATBIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3CI3 KeJTiceIi.

Knuent baHKTIH Kapbl HapbIFBIHAAFBI KBI3BMETIHE ocEp €TEeTiH KOJJaHBICTaFbl

3aHHAMAaHBIH, IET MEMJIEKETTIH OapibIK TaJlalTapbIH CAKTalIbl )KOHE Ka3ipri yakKbITTa

MEMJIEKET TIeH OHBIH OpTraHJaphl, COHAAW-aK ©3Te /e YUIIHIII TYJIFanap TaparblHaH

e3iHe Oenrii KaHaai 1a 0ip KYKBIKTBIK TajlanTapsl, TaJlanTapbl, TalanTapbl XKOK.

KnureHT mOoTTBl KOJNJAHBICTAaFhl 3aHHAMaFa TOJBIK COWKEC MaiianaHaabl )KOHE OHBI

YIIIHII TYJIFaigapra 6ackapyra/ nesneHyre/ oneparusiap xacayra YCbIHOANHIbI.

KnueHT moTr OOWBIHINA KOCIMKEPIiK, aJIBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHATTHIK KBI3METKE,

COHJal-aK JKeKe COT OpPBbIHJAYLIBICBI MEH KociOM MeIuaTOpHblH KbI3METiHE

0allTaHBICTHI OTIepaIUsIIapIbl )KY3€Te ackipMayFa Kelice/l.

OTiHIIIKEe KON KOoWbUIFaHra neiiin KiueHT KoigaHbICTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIHJIE

BaJIOTANBIK Oakbuliay, KBUIMBICTBIK J>KOJIMEH aJbIHFaH KIpiCTEpl 3aHIacThIpyFa

(>KBUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KaP>KbUTAHIBIPY KOHE >Kanmai KbIpbII-

KO0 KapyblH, 0aHK KbI3METIHE oCep E€TETiH IIeT MEMJIEKETTI TapaTy bl Kap>KblIaHIBIPY

MOCeJIeNIepiH PETTEHTIH, XalbIKapallblK AKOHOMHKAIBIK CAHKIWSIAp TaJanTapblH

Oy3FaHbl YIIIIH XkKayalnKepIIUIiK Typajisl THICTI Typae Xabapaap 0osabl.

KnmeHT KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH epeKerepiH, MEeTeNiK 3aHHAMaHbI, OCBI YKaJIITbl

[IapTTap/Ibl, OIMEpalFsUIapAbl KYPTi3yAiH JKaIMbl MApTTapbl Typalbl epexenep/,

baHkTiH 1mKi KyXaTTapblH KIWEHT Oy3FaH >karjaiiia bBaHKTIH KOJIaHBICTaFbl

3aHHaMa/la Ke3JIeNIreH 0apIIbIK KaXKeTT1 iC-KUMbUIIapAbl KaObLI/1ay KoHE KYKBIK KOpFay

JKOHE e3re € MEMJIEKETTIK YOKUIETTI OpraHjapbl OChIHIAN Oy3YIIBUIBIK TYpajbl

xabapaap ety MiHJIeTi Typabl xabapaap eTiiei.

KnmeHT KonmmaHbICTarbl 3aHHaMa/a, BaHKTIH KapiKbl HapBIFBIHIAFBl KBI3METIHE ocep

€TeTIH LIeTENIK 3aHHaMaJa Ke3IEJreH TalanTapAbl OpbIHIaMaraH >Karlaiaa, OHBbIH

imriage KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alibIHFaH KIpICTEpAl 3aHAacThIpyFa (GKBUIBICTATYFA),

TEPPOPU3M/II  KApXKBUIAHABIPYFa JKOHE JKalllai KBIPBII-)KOI0 KAPYBIH TapaTy/bl

Kapkblianapipyra, AKII-TeiH, Eyponanblk ogakThlH XaldbIKapadblK dKOHOMHUKAIBIK

CaHKIIMsUIApbIHA KapChl iC-KMMBUT canackiHaa, bY Y, ¥ipiOputanus KoHe/HeEMece OChl

KaJIbl MIapTTap, onepauusIapabl KYpri3yAiH KaJlbl MIapTTapbl Typallbl epexenep,

BaHkTiH imKi KyKaTTapbl >KoHe/ Hemece OaHKKe IYphIC eMmec/ Kapama-Kaliibl/

OypMasiaHFaH/TOJIBIK €MeC aKmapaT YChIHBIIFAH JKOHE/ HeMece OeNTUICHreH Mep3imjie



OaHKKe KYKaTTapAblH/MOJIIMETTEPAIH PacTalThIH TONTAaMachl YCHIHBIIMAaraH >XoHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHAa COWKec KeIMEHTIH KyXKarTap TONTaMachl / MAIiMETTep
bankke yceiHbUTFAH >Karpaijga, bank ocel JKanmbl mapTrapiblH, onepanusiapabl
JKYPTri3yiH KaIIbl MApTTaphl Typaibsl KarunanapaplH, OaHKTIH Kap:Kbl HAPBIFBIHIAFbI
KbI3METIHE 9Cep €TETIH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIIET MEMJICKETTIH TaJlall TapbIHbIH,
OHBIH i1TiH1e KBIIMBICTHIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepii 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFA),
TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa OHE JKallmal KbIPbIN-)KOK KapybIH, XablKapajblK
OKOHOMHUKAIIBIK ~CAHKIUSUIAPABl TapaTydbl KapKbUIAHIBIPYFAa Kapchl 1C-KUMBLI
caJlaChIHJIaFbl TaJlalTap/AblH HETI31HJAE OIepaIusHbl/MOMUIEHI JKYPri3y, BaJIOTAIIBIK
KeiCIMIIapTThl KaObLIAay / KBI3MET KOPCETYy KoHEe/HeMece OmepalusHbl / MOMiJIEH]
JKYprizyzieH 06ac TapTy, )KoHe / HeMece KIMCHTIICH ICKEPIIIK KaThbIHACTAp/Ibl O1p KaKThI
TYpIE TOKTaTy.

2.8. KnueHT KonJaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH, IIETENJIIK 3aHHAMaHBIH TalanTapblHA COWKeC
JKYPri3yeH/ ecenke aiyaaH 6ac TapTy, onepalusuiapabl/ MoMienepai TOKTara Typy,
COHJai-aK 1ICKepIiK KaThIHACTapAbl OpHATyJaH Oac TapTy HeMece IiCKepJiK
KaTbIHACTAP/Abl TOKTATy THICTI MIAPTTAPbIH (MIHIETTEMENEP/I1H) TalanTapbiH Oy3FaHbl
yiriH BaHKTIH  a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKayalmKepIIiIiri YOIiH Heri3  OOJbIl
TaOBUIMAUTHIHABIFBIH O17IE/11 )KOHE Keice .

2.9. Oceiven Kmment basktiH 3amanm  yummiH, Tenemzep/aynapeiMiap — OOHMBIHIIA
ornepanusiapIsl OpBIH/IaFaHbI/OpbIHIaMaFaHbI YILiH, OHBIH iriHge
TeJIeMIi/aylapeIMAbl  OPBIHJAYbIHA/OpBIHIAMAayblHA  OalIaHBICTBI  Kap KBUIBIK
JKOHe/HeMece 3aHJBIK 3apJanTap YIUIH, KIMEHT MIeKKeH 3ajanjap (3amanaap) He
OpBIHJIAY caJIapbIHAH OOJIFaH IIBIFBIHIAP YIIIH JKayanThl 00JIMalTBIHBIH KaOBUT AN b1
JKOHE KeTricei/TeneM i / ayiapbIMIbl OpbIHAaMaraHbl YIIIiH, 3aai YIIiH, ocbl JKammsl
mraptTapaslH 40-0a0s1 40.11-TapmMarbIHBIH HeT13/epl OOMBIHILA XKOHE oNepanusiapbl
JKYPri3yAiH KalMbl mMapTTapsl Typaisl Karumganapasie 243-TapMarblHBIH €pekeepin
€CKepe OTBIPBIN, COHJal-aK KoppecrnoHAeHT-bank KiueHTTiH TesieMiH/aynapbIMbIH
KYPri3yAl TokTata Typy/6ac Tapty cebebi OoifbiHIa KinnenTke KenTipijareH, coHaaii-
aK,KJIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYpPri3yJl TOKTaTa Typy/Oac TapTy ceOeOiHeH,
MYHJIall TeneMiep/ayaapeiMaap OoiibiHIIA onepanusiap OOWbIHIIA OaHKTEH aKIIaHbI
KalTapy/Jpl JKoHE/HeMece TesieMl/ayJapbIMabl OpblHAAY / OpblHAamay cajjapblHaH
HIBIFBIHAAPIBI OTEY1 TajJam eTyre He MYMKIH/IT1 O0IMaiiIbI.

2.10.  Ocsimen KnueHnt bankke »ekesnereH BaltOTaIbIK ONepanusiiap Typaibl aKknapaTThl
Oepyre pykcat Oepeni, oHbl Xyprisy KP-mgan akma amyra GarbiTTanysl MyMKiH, KP
BaJTFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapbIH OPBIHJIAYIaH KaJITapy BATIOTAIBIK OaKbLIay
OopraHjiapblHa >XOHE KYKBIK KOpFay OpraHiapblHa, coHnai-ak baHkke omeparusra
MOHUTOPHUHT XYPTi3y )KoHE 3epJeiey YIIiH KaKETTI o3re e Ky)KaTTap MEH aKapaTThl
6epyre kemiceni. K)XK / TKK Typaibsl 3aHHBIH TalanTapbl.

2.11.  Ortinimri, HapTThl OpblHAAY MaKcaThlHAA KJIMEHT YCBhIHFaH OapiblK akmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBI TaObLIAIBI.

2.12.  KnmeHT x0HE / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHimke, TricTi [lapTka (6ap
0oJsica) KON KOKO JKOHE OpBIHJAAYy OOWBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTapbhl MEH
OKIIETTIKTEepi OOMaIbI.

2.13.  KiueHTTIH OTIHIIKE KOJ KOIOBI KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETENHIK
3aHHaMaHbIH epexenepine, KimeHT tapamnsl 601bIn TaObUTATHIH Ke3 KeNTeH apTTapra,
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK  OpraHfap/blH Ke3 KEeNIreH IIenriMaepine HeMece
HYCKamallapblHa KaWIIbl KeaMeili. baHk MeH KIMEHT apachlHIa KaJIbl TalanTapra
ColiKec KOJ1 KOWBUIFaH Ke3 KeNTeH OTiHimI, ThicTi mapT (6ap 6omica) Tapantap yuriH
3aHJIbI, )KapaM/Ibl, MiHACTT1 OOJIBIT TaObLIAIEI.

3-BAIl. KOJIJAHBUUIATBIH TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP
3.1. Ocel Kanmpl mapTTapAslH MOTIHIHIE NaianaHbUIaThIH Oac opinTeH OacTalaThiH



tepmuHaepaid, erep TtuicTi I[llapTTeiH sxoHEe/Hemece ochl JKanmel ImapTTapIBIH
MOTIHIHE TIKellel e3remie TYCiHIK Ooamaca, OChl 0eJiMIe KOPCETUITeH TYCiHaipMeci
0OoJIaIbl.

Ocer Kanmel maprrapna mnaigalaHbUIATBIH ©3T€ 1€ TEPMHUHIEP MEH YFBIMAAp
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1mMKI KyXKaTrTapblHIa OCKITIITeH MaFblHaIa
naianaHbLUIa kL.

ABAK baHKTiH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH OAHKTIK aKIapaTThIK
Kyieci
ABTOPU3ALIUA SMUTEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIH Iaii1ajjaHa OThIPHII

TOJIEM/Ii )Ky3ere achIpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH  KYHLIIH | xapTouKaHbl )kapaMchI3 €Il TaHy, OHbI ailHaJIbIMHAH
KOIO abIIn Tacray KOHE MarHUTTIK
KOJIAKTBIH/MUKPOIPOLIECCOPIBIH TYTaCTBIFbIH
MIHAETTI TypAe Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
XKOoHE TOpPT OOJIIKKe Kecy

AYTEHTUO®OUKALUA bank OenrinereH Kayimnci3aik paciMiH mainanany
apKBUIBI AJIEKTPOHIBIK KYXKATTHIH TYIHYCKAJIBIFBIH
JKOHE JTYPHIC KaCAJIFaHBIH pacTay

BAHK "®pugom bank Kazakctan" akimMoOHEpIiK KOFaMbl,
OHBIH (Quunanaapsl / OemiMiuenepi / KYpbUIBIMIIBIK
OeniMiienepi

BAHKOMAT KapTOYKa YCTayIIbIFa KOJIMA-KOJI aKila ajlyra >KOHE

TeJIeM KapTOUYKACHIH nmaiiganaHa OTBIPBITT
OMHUTEHTTIH Oacka Ja KbI3METTEpIH IMaiianaHyra
MYMKIHIIK O€peTiH 3JeKTPOHABIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI

BAHK-OKBAHWEP bank, KP pe3nnenti emec 0aHKTIH (uUIHaIBl HEMECe
KOCIMMKEPMEH JKacajfaH [apTThIH TalantapbiHa
XKoHe (Hemece) KocilKeple JKacalfaH TeJlieM
KYKaThIHBIH TajantapbiHa coiikec TeJIeM
KapTOYKACHIH TaiajlaHa OTBIPBIN TOJEMJIl KOHE
(Hemece) akia ayaapbIMBIH KY3€re achlpy Ke3iH[e
KOCIKep/IiH nainacreiHa TYCKEH aKIIaHbI
KaObLIayFa *KoHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIepaIMsUTAPBIHBIH  JKEKEJIETeH TYPJIepiH JKy3ere
achIpaThlH YWBIM KOCIMKEPMEH IIapTTa Ke3JelreH
e3re gne opekerrep. Conpaii-ak ockl baHKTIH
KIUEeHTTepi  OONbIN  TaOBUIMAWTBIH  KapTOYKa
yCTaymibulapFa KOJIMAa-KOJI aKmia Oepyni KoHe
(memece) Tenem  kapToukaJapblH IaiaanaHa
OTBIPBINT ~ TOJEMJAEPIl kKoHE (HeMece) akia
ayJapbIMAApbIH KY3ere achlpy >KOHIHJET1 e3re e
Ke3merTepai kKepceTyni JKy3ere achlpaThlH OaHK
9KBaiiep OaHK OOJIBIN TaObLIAIbI




BEHEDOUIIUAP

naiiaceiHa TesiemMiep (HemMece) akiiia ayiapy xys3ere
achIpbUIATHIH TYJIFA

BUOMETPUAJIBIK
COUKECTEHIIPY

KIMCHTTIH  (U3HMKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK
EpeKIIeTKTepl Heri3iHie OaHKTIK eHiMaepai /
KBI3METTEpHl ally KYKBIFBIH OIpXKaKThl pacray
MaKCaTbIH]1a OHBIH JK€Ke 0aChbIH aHBIKTAy PAciMi

KAPTOYKAHDBI BYT'ATTAY

TOJIEM  KapTOYKACHIH naiiiaaHa  OTBIPBII
TeJieMaepAl KoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbiH
XKY3€ere achbIpyFra TOJIBIK HeMece iIIiHapa THIHBIM cary

BPOKEP

OpOKepIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaTblH (TipKey
eMIHJErl YOKUIeTTI OpraHHbIH  KOJIJAHBICTAFbl
JUICH3USCBIMECH)  KOHE  KJIMCHTTEPre  KapiKbl
KYpaJlapblH caTa OTBIPBIN, KapXbl MOHHUTOPHHI1
cyObekTici Oombim TaObutaTeiH 3aHael TyFa (KP
PE3HUICHTI/PE3UACHTI eMeC).

BPOKEPJIIK LIOT

KapKbl  KypaJJlapplMeH  OMepalusuiap  Kacay
MaKcaTbIHJIa OpOKep/Ie allblIaThIH JIepOEC IMIOT

BAHKTIH BEB-CAHUTBI

ANEKTPOHABIK MeKeHXail OoiibiHmIa MHTepHer
KEJCiH/e allbUIFaH OaHKTIH pecMu BeO-CailThl:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MHBecTUIUSAABIK BadroTackl' OaHK OHIMI,
KJIMEHTKE THecUll Oaranbl Kara3gap TYpIlHAET]
0a3anbIK aKTHUBTIH aKanai OamaMachl TYpiHAET]
enmemM Oipmiri. baranel kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omutent — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKIMsIChIMEH KaMTamachkl3 eTiired.frhe Oenrici

BUPTYAJILIbBI KAPTA

WHTEPHETTErl  TeJeMlepre  apHajfaH  TelleM
KapToukachl. IHTepHeT-caliTTap/a TeIeMIi Ky3ere
acelpy VIIIH KaXETTI TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
omerre, (UBHKAIBIK  TAaCHIMAJNAYIIBICBI3  TEK
ANEKTPOH/BI TYPJE MIBIFAPBLUIAAbI. ANaiia, DMUTEHT
KITMEHTTEpre BUPTYaJJIbl KapTajapabiH
JepeKTeMenepi )Ka3bUTFaH MIaCTUKAIBIK KapTaaapAbl
acalt ananel. MyHai kapToukanapaa KoaimMri 6aHk
KapTOYKaJlapbIHBIH ~ KeiHOip aTpuOyTTapel JKOK:
MarHUTTIK JKOJaK HEMece YHWIl, TIOJOorpaMma,
KapTO4Ka ¥ CTayLIBICBIHBIH KOJBI. byJl BHpTyayabl
KapTajapabl Kipmilm TeH epiTiHAl JyKeHIepiHeri
CaThIll alylap YIIH Telieyre Hemece OAaHKOMAaTTaH
KOJIMa KOJI aKIa aiyFa MYMKIHJIIK OepMeri
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https://freedombank.kz/

BAHKTIH
KY/KATTAPBI

IIKI

BaHKTIH yoKiNeTTi opraHbl/TyiFackl baHKTIH imKi
KaFuJajgapblHaa OeITUIGHIeH TOPTIIIEeH OEKITKEH,
bankTin KOHE OHBIH bumangapeIHBIH
KbI3METKEPJIePl ©3/ICPiHIH JIaya3bIMIBIK MiHICTTEPIH
OpBIHJIAy KE3iHAE CcakTaybl/ KOJJAHybl YIIiH
MIHIETT1 JKaJIIbIFa MIHIETTI MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJapblH (xaruanapelH) OenrijenTiH,
©3repTETIH HEMeCe TOKTaTaThlH baHKTIH 1IKi
KYKaTTaphbl

TOJIEM
BEPY

KAPTOYKACBIH

OMUTEHTTIH TOJIEM
(Hemece)

OHBIH

Kaprouka  ¥craymsira
KapTOYKAaChIH Oepy Tpoleci JKoHE
OMHUTEHTTIH Kaprouka ¥craymibira
JepeKTeMenepi Typaibl akmapar oepyi

INOT BOWMBIHIIIA
KOIIIIPME

Y3IHI

KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oenrim  Oip
Ke3eHjeri moT OoWbIHIIA (OHBIH INIIHAE TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHI OOWBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK ONepanusuiappl KOHE ©3re Jie
aKmapaTThl KOpCeTeTiH as30amma y3iHAl KemripMme.
Y3iHai KemnipMe IMIOT OOWBIHIIA OIEparsIapIbl
KYPTri3yIiH KETKUTIKTI JT9JIeITi OOJIBIT TaObLTA BT

CBIMAKBI

calbIM  OOMBIHINIA  €CENTENETIH JkoHe  OaHkK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHA  COWKEC  TOPTIIIIIEH,
MeJIep/e JKoHe MeiepiaemMe OOMbIHIIA TONEUTIH
aKIa

KBLIBIK
CBIAKEI
MOJIIIEPJIEMECI

(TAIMJI)

"KazakcTanaplK JEMO3UTTepre Kemiaaik 0epy Kopsl"
AK Jlupexropnap KeHECiHiH MIeliMIMEH OeKITIIreH
MIHJETTI KYHTi30€liK, KOChIMIIA OHE TOTCHIIE
KapHAJIApABIH MOJIepl MEH ToJjiey TopTiOiH
allkpIHIay KaFuJanapblHa COWKeC ecemlTeNeTiH
KbI3METTEp OOWBIHINA CEHIMII, JXBUIIBIK, THIMI,
CAJIBICTBIPMAJTBI €CETITEY IET1 ChIfaKbl MOIIIIEpIeMECi
(2021 xwurrer 09 minaeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIWEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHIAFbI
aKIia coMachl IIETIHIE TOJEMIEPal kKoHEe (HeMmece)
aKiia ayaapeIMIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHIIK
OepeTiH TexeM KapTOuKachl

KOJJIAHBICTAFBI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TeTiH, onepanus/ MoMiJie jkacay *KoHe/HeMece IIOT
airy, Kyprizy, *aly/ BaJIOTaNbIK IIAPTTHI TipKey/
baHKTIH ©HIMIH, KBI3METIH YCBIHYy  COTIHJIE
KonmanbutaTeiH ~ KP HOpMATHBTIK  KYKBIKTBIK
AKTUICPIHIH KUBIHTHIFBI

KAPTOYKA YCTAYIIbI

TeJIeM KapTOUYKachblH Oepy Typalibl IIapTKa colikec
TOJIEM KapTOYKAChIH TMalJallaHAThIH JKEKEe TYJIFa
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HEMece erep TeJeM KapTOUKachl aJIJIbIH ajia TOJCHT eH
Oosica — THiCcTI OaHK OHIMIEpPI MIEHOEPIHAEC OHBI
naijanaHa  OTBIPHIN  ONEpalUsIApIbl  XKYy3ere
aceIpaThlH JKeke TyIra. KoprnopaTHBTIK TeiieM
KapTOUYKACHIHBIH ~ YCTAyIIBICKI MBIHANAP  OOIyBI
MYMKIH: KeKe KocimKep / )KeKe KOCIIKEpIiH /3aHIIbl
TYIFa — IIOT UECIHIH YOKUIETTI OKiJIi

AKIIA

K€3 KeJTreH BaatoTaaarbl KOJIMa-KoJI KOHE KOJIMa-KOJI
aKIIachI3 aKIia

JEMO3UT (CAJIBIM)

Knuent bankke osiapipl HOMUHAIIIBI TYPAE KauTapy
YKOHE oJ1ap 0ObIHINIA OaHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OChI
Kanmel maprrapia Ke3[aeNireH TOPTIMNICH ChIMaKbl
Telley apTTapblHa OEpeTiH aKiia

JAETTIO3UTTIK KAPTOYKA

YCTaylIblFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETiHJIE  KapTOUKaJbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHJIK
OcepeTiH, OHBIH INIiHAE JKWHAK IIOTTApbIHAA
OPHANACTHIPBUIFAH  aKIIara  KOJI  JKETKI3Y[Il
KamTamachki3 ereTiH "Deposit card" enimi O6olibIHIIA,
onblH 1miHzae "Deposit card" kimi  eHimaepi
OOMBIHIIIA IIBIFAPBIIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
iminae Hugpneik). {eno3uTTik kapTouka KIHEHTTIH
KUHAK IIOTTapblHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BATIOTANApAa IIBIFAPBUIATLI,  OJApJBIH  KaJFaH
aKmiacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COMKeC
CBIMAKEI ecenTeie i

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHaChIHBIH KapTOUYKACHIH YCTAyIIBIHBIH ©TIHIII1
Herizinae bank 6anara (5 (6ec) »xacran 18 (0H ceri3)
&Kacka JIeHiHT1 j)keKe TyJIFaFra) IIbIFapaTblH KOChIMIIIA
TeJIeM KapTOYKaCBhIHbIH TYpI

KJUEHTTI
JAHAMMKAJIBIK
COUMKECTEHIIPY

DONeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp/l alny KYKbIFbIH
OipKaKThl pacray MakcatblHaa KimeHTTiH keke
OacbiH aHbIKTay pocimi, OTP-xonrel maiinanany
apKbUIbI OAHKTIK LIOT allyFa OTIHILIKE KOHEe OAHKTIK
KBI3MET KOPCETY IapThIHA KOJI KOIOFa

BAHKTIK CAJIBIM IIAPTEHI
(CAJBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHIILII)

CAJIbIMJIBI €HTI3yre JKOHE JKMHAK IIOTHIH alllyFa,
KYprizyre xoHe jka0yra OaillaHBICTBI KJIMEHT IEH
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MiHJETTEpIH PETTEeUTIH
OChl  JKIIbl  MAPTTap  HETI3IHIAE  CaJBIMJIbBI
OpHAJIACTBIPYIbl PETTEUTIH KYKaT jKoHe OaHK NeH
KJIMEHT apachlHia >kacanraH JKaiambl mIapTTapIblH
axpIpamac 0eiiri O0JIbIN TaObIIATHIH CATBIMABI ALy
Typaibl oTiHim. CajapIMIbl amry Typaibl OTIHIIITE
ChIHaKbl ~ MOJIIIEpPJIEMECIH,  MEp3iMiH,  CalbIM
COMACBIH KOCa aJiFaHja, 0ipak OHbIMEH MICKTEIIMEH,
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CaJIBIMHBIH JKCKC MIAPTTAPbl KAMTbLIIAAbI

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiFara,
KEKe KocilKepre, >XeKe HOTapuycKa, >XEKe COT
OpBIHJIAyIIBICEIHA, A/JIBOKATKA, KOCIOM MeIuaTopra,
mapya (¢pepmep) KoXKalbIFbIHA KEIICHI OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YITUIIK MapThl

KP  3aHHamachlHAa  Ke3JEIreH  TACUIICpMEH
KacalFaH MIOT OOWBIHINA OIepanysuiap >kacayra
KJIMEHTTEH CEHIMXaThl 0ap ajaMm Hemece KIMEHTTIH
aTBIHAH OpEKEeT eTyre e3re TYpAe YOKUIETTIK
OepiireH ajgam

TipKey >koHe MOOWIIBJII KOCBIMIIIaFra KOCBUTY YIIiH
nangananpuiaThiH KITMEHTTIH JKeke ysulbl Telne(oH
Hemipi. Cenimai Hemipni bank kimeHTIIeH
aKMapaTThIK )KOHE Kap)KbUIBIK ©3apa iC-KMMBLI JKacay
YIIIiH, OHBIH IIIiH/E KBI3METT1 HeMece OaHKTIK OHIM/II
peciMaey VIIH KyXKaTTapra KONl KOK Ke3iHze
nalgangaHa ajagbl

0aHK HETI3T1 KapToyka HMECIHIH OTIHIII Heri3iHfe
IIBIFAPaThIH, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KOHE/HEMece
YIIIHON ~ TyJIFaFa  HEri3ri  KapTodyka  HecCiHiH
TajanTapblHga OENTUICHreH JIMMHUT IIETiHAe OHBIH
IIOTHIHJIAFBl HETI3T1 KapTO4YKa HECiHIH aKIIachlHa
KOJI JK€TKI3y KYKBIFbIH OEPETIH TOJIEM KapTOUKaChl

KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTAFbI AKIIACHIHBIH KAJIIBIFbIH
KAMTUTBIH aKIIIa COMACHI

KEIIEHI BAHKTIK
KBbI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

CEHIM BLIIPLITEH
TYJIFA

CEHIM/II HOMIP
KOCBIMIIIA KAPTA
KOJKETIMJI BAJIAHC

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KpIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  @JIbIHFaH  KIpiCTepl
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUIMIII
KapKbUTaHJIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBUT TypaibDy "KP
2009 xpurrsl 28 Tamb3garsl Ne 191-1V 3ansr

BIPJKOJIFBI  3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJAH OPI —
B3T)

KP OneyMmerTik KoIeKCiHE OENTIIEHTeH TOPTIMICH
TYPFBIH YH KaFgaiaapblH jKakcapTy jkoHe (Hemece)
eMJIeyTe akKbl TeJiey MakcaThiHAa bipsiHFai
YKMHAKTAYIIbI 3eMHEeTaKbl KOpBIHaH b3T
CaJIBIMILIBICHI (3€HHETaKbl TOJIEMIEPIH aTYIIbI) aJIbIIT
KOSITBIH MiHAETTI 3elHerakbl xkapHanapbl (B3T)
eceOlHeH KaJIBINTACTHIPBUTFaH 3el{HETaKbI
KUHAKTapbl

TYPFBIH YI TOJEMJIEPI

KBI3METTIK TYPFBIH Vi OepyJliH OpHBbIHA, COHJIali-aK
«TypreiH y# KaTelHacTapbl Typaisl» Kazakcran
PecmyGmkachiabIg 3aHbIHIA KO31€eNIreH
XKargainapaa OlKEeTTIK KapakaT eceOiHeH TYPFBIH
yi  TeJleMIepiH alyliblIapFa apHaibl  aKmajaai
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KaMTaMachl3 €Ty TYpiHJAE TeJCHETIH aiMaKTap MeH
0TOachl KypaMbl OOMBIHIIA capalaHFaH aKIia

TYPFBIH Y1
KATBIHACTAPBI TYPAJIbBI
3AH,

«TyprbIH Y# KaTblHAacTapbl TypaibD»y Kazakcran
Pecrryonmukaceiabiy 16.04.1997 k. Ne 94 3anbt

BAJIAHBIH, 3AHJbI OKLII
(ATA-AHA)

KonpmanpicTarel  3aHHaMara  colikec — OaslaHBIH
KYKBIKTaphl MEH MY/ IJIeIepiHE KAMKOPIIBIK JKaCayIbl,
Outrim Oepyni, TopOuWeneymi, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThlH bBaHKTIH KJIMEHTI OOJBIN TaOBLUIATHIH,
Kaprouka ¥craymibl ata-aHa, Oajia achlpamn aimyIibl,
KOPFaHIIIBl HeMece KaMKOPIIIbI, TaTPOHAT TOPOHEIIIi,
achIpam aJyllbl aTa-aHa, OHbI aJIMACThIPATBIH ©3re
Tyira BaHKTIH KIMEHTI OOJIBIN TaObUTATHIH

TIPKEJII'EH
TEJIE®@OH HOMIPI

¥5JIbI

Knunentke ysuibl OaiiaHbIC ONEpaTophl YCHIHFaH,
KIMEHT DJJIEKTPOHABIK OaHK KbhI3SMETTEpPiH allyFa
apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH, OaHK 3JICKTPOHJIBIK
0aHK KbI3METTEPIH KOPCETY KEe31HJIe CaKTaFaH YKOHE
Tai1ajaHaThIH YSUIbl TeaehOoH HOMIpi

KOJIMA-KO.I
AJIYT'A OTIHIM

AKIIAHBI

bank ocel JKanmbl mapTrapra CoMKEC KO3JEITeH
KOJDKETIMII TOCIIMEH KIMEHTTEH ajablH aja
xabapnaMa ajaTblH  KIUEHTTEPACH KOJIMa-KOoJ
aKIIaHbl AJIyFa ajJIbIH ajla ©TIHIM

OTIHIII

Hlot amryra/kapTouka LIbIFapyFa/ THICTI OaHK ©HIMi
meHOepiHe o3re hi( eTiHiTep/baHKTIH
OHIMJIEpiH/KbI3METTEPIH alyFa >KoHe BaHKTiH imki
KyKaTTapblHIa  KO3IEITeH  OHBIH  aXbIpaMac
OeikTepiHe OaHKTIK HIOTTap/Ibl/TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAapbIH allyFa, KYprisyre,
xalyFa, ojapra KbI3MET KepceTyre, TelleMaep MeH
ayJapeIMIapAbl  JKY3ere achlpyFa, BaIFOTAIIBIK
HIapTTap/bl TipKeyre KadbuiayFa OailIaHbICThI, OCHI
Kammer maprtrapmna OasHDANFaH ~JKOHE — OaHK
KJIMEHTKE YChIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

OT AIIYTA OTIHIII

Knmuent kon koitran ke3ae Kammwl [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKE€KE TYJIFalapJblH MIOTTapbIH aIry,
XKYPri3y JKoHE kaly KaruJajgapblH PeriaMeHTTEHTIH
IMKI KyXKaTka KOCHIMIIA OOJNBIN  TaOBLIATHIH,
KIIMEHTTIH CayaJTHAMAaJIbIK JEPEKTEPiH KaMTHUTHIH
&Keke TyIFaHblH eTiHim-cayanHamacsl (KOK/TKK

MakcaTTapblHIa 1mKI Oakbulay  KaFujadapbiH
periIaMeHTTEeNTIH 1KI KYKAaTThIH TajlanTapblHa
CoiiKec), JKEKe TyJIFalapiblH IIOTTapblH aIlry,

KYPrizy KoHe a0y KaruaajJapblH periIaMeHTTeUTIH
OTIHIII TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl ITOTHIH/
LIOTHIH ally, )KYPri3y *oHe kaly
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KEKE KOCIIIKEP

KOCIMKEPIIK KBI3METIH 3aHbl TYJIFa KYPYChI3 KY3ere
aChIPAThIH JKEKe TYJIFa (OHBIH 1IIIHJIE )KEKe KICIMKeD,
KEKE HOTapUyC, )KEKEe COT OPBIHIAYIIBICHI, aJIBOKAT,
Kocion Menuarop, mapya (pepmep) KoKaJIbIFbl)

ETEJIIK 3AHHAMA

baHKTiH Kap>Kbl HapBIFBIHJIAFBI KbI3METIHE, OHBIH
imiHge XaablKapaJblK YKOHOMHKAJBIK CaHKIIUSIAp
TajanTapblHa coMKkec acep CTETIH et
MEMJICKETTEP/I1H 3aHHAMACHI

UHTEPHET-TOJIEM

WHTEpPHET KemiciHae HEeMece Kaprouka
JepeKTeMeNIepiH  TNaijanaHa  OTBHIPBIN, IIOIITa-
TenedoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke31H/1e

Tayapiapra/KpI3METTepre axpl Teyiey OOMWBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM

NHBECTUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH WIAPTTapblHA COWKec OpOoKepIiK
IOTKa  OalJIaHBICTBI ~ TOJNEM  KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHAAFBl KOJDKETIMJI TEHIepiM IIETiHAE TOYIIK
OOibl  KapTOYKAIBIK  OMNEpalMsIapabl  Ky3ere
acelpyFa MYMKIHJIK O€peTiH TeleM KapTOYKachl
(onbIH iminae [udpipik)

AKITAPATTBIK-BAHKTIK
KbIBMETTEP

KnuenTTiy cypay caiaybl OOHBIHIIA HEMECE OChI
XKanmel mapTrapaa ke3aeiareH ToprinmeH baHk mex
KnuenT apaceinna ko Korpuiras ot anryra eTiHim
ooripinmra bankrtig Kimentke nemece KimeHTTiH
OyHpBIFBI )KOHE KeJiciMi OOMBIHINA YIIIHINI TYJIFaFa
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINIA AaKIIaHBIH
KaJIJIBIKTAPhI )KOHE/HEMece KO3FaJIBICHI Typaibl, OCHI
oTTap OOWBIHINA JKY3€Te aChIPBUIFAH KYPri3iireH
TeJIeMIep JKOHE/HEMece aKila ayaapbIMIaphl Typajbl
aKmaparThl >KOHE YCBHIHBUIATHIH >KOHE YCBHIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp Typalibl ©3T¢ Je aKmaparThl
OepyiHe OalmaHBICTBI OAHKTIK KBI3METTEpP, COHBIH
IITHE DJIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyal/ KapbI3abl
eTey OOWBIHINIA TeJeMJIep/l KYprizyre, 0aHK OHbBIH
miapTTapbigaa  OepeTiH  KpPEeOuTTIK  JMMHUTTI
Oenriieyre, coHai-aKk 0aHK ©HIMIHIH IIapTTapblHA
Colikec e3re /€ OIepauusylapFa apHajfaH TeJeM
KapToukachl (oHbIH imriHae [{udpibik)

KAPTOMAT

nalIaJaHymbIHBI COMKECTEHIPYTe, CaKTayFa >KOHE
aBTOMATThl TYpAe UIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyra
(aybICTBIpYFa), TelleM  KapTOYKAaChlH  Oachlm
HIBIFapyFa apHajiFaH ©O3iHe-031 KbI3BMET KOPCETy
TEPMHUHAIIBI

KAPTOYKA

OHBI YCTaylIblFa 0aHKOMAaT HeMece 0acka OaiTaHbIC
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apHaiapbl apKbUIbl KapTOUKAJBIK OIEpalusIapabl
JKY3ere acbIpyFa He TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH YMUTECHTI
aliKpIHIaFaH >KOHE OHBIH MIAPTTapbIHAA BaJIOTa
aiipIpbacTayipl JKoHe Oacka Ja omeparusIapabl
KYprizyre MyMKiHJiK O€peTiH aKnapaTTbl KAMTUTBHIH
AIIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYPaJIbl

KAPTOUKAJIBIK
OTEPALIUAS

CCK Tayapiapsl MEH KbI3METTEpIHE KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 aKbl TOJICY, KOJIMA-KOJ aKiia ajay, COHIai-
aK KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJla, XaJIbIKapaJIbIK TOJIEM
KYHWECIHIH KaFuJalapblHAa, XablKapaiblK OaHK
MpaKTUKAChIHAA,  COHJal-aKk  OaHK  ©HIMIHIH
TaJanTapblHAa KO3JeNreH ©3r¢ Jie omepanusiap
VIIIH KapTOYKaHbl HE OHBIH JepeKTeMesepiH
(KapTOUKaHbIH HOMIpi MeH KOJIJIaHbLTY
Mep3imi/Oacka Ja  JepeKkTemenep) —maiijaiiaHa
OTBIPHITI JKY3€T'e ACHIPBUIFaH OTEPAIIHS

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIb Ol KOCBIMILIAJIa
JTMMUTTEp/IIeKTeynep  Oenrijgeyre,  CoHAal-ax
MOOWIbI1 KOCBIMILIA1a KOCBIMIIIA

(GYHKIIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIHJTIK
OepeTiH Oanamap KapTOYKACHIHBIH TeJIEMJAEPiH
KYprizynai OakpLiaybl Ky3€re acblpyFa apHajfaH
MYJIbTUBATIOTAIBIK TOJIEM KapTOUKachl. ATa aHaHBIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OaHK ©HIMIHIH
mapTTapblHa  coiikec  Oamamap — KapTOYKachl
OainaHaabl

KJIMEHT

&Keke TyJiFa-ochl JKanmsl maprrapra colikec OaHKTe
ampUIFad OaHK IIOTBIHBIH Hecl, coOHAan-ak baHKTiH
KbI3METTEpIH ajJaThlH KapTouka ycTaymbuiap. Ocbl
Kanmsl  mapTTapAblH  epeXenepiHje  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH ecKepe OTBIpHIN, "KIHMeHTKe"
HYCKay/Abl TMaiJaaHFaH Ke3fe Oyl jkarmaitmapra
KJIAEHTTIH KIUEHTI XOHE /HEMECE KIUEHTTIH CEHIM
oinnipinren tyirackl, KBK >xyliecin maigamanymisl,
CeM(PTIK YAIIBIKTBIH Hecl Typaibl aUTbUIAJBI JIen
0oJKaHaIbI

ABTOPU3ALIUA KOJAbI

aBTOPHU3ALIUSHBI KY3€re achlpy YIIH KaXKeTTl OaHK
HeMece THICTI TeneM xkyieci Oepren Hewmipmi
OlipeTiH opINTIK-UUGPIBIK TaHOamapbIH Oipereit
KOMOHMHAIIHUACHI

AWBIPBACTAY

bank OenrimereH BamioTa aiipipOacTay Oarambl
OOMBIHIIA KYy3ere achIpplIaThIH Oip BaIOTaHbBIH
KYHBIH €KiHIIIl BAJIFOTaFa ayaapy

ONLINE BANK

(GYHKIMOHANABIK ~ MiHAETTEepi: OaHKTIK  KBI3MET
KOPCETY, OHBIH INIIHJAE — OJJICKTPOHIBIK OaHKTIK
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KBI3MET KOPCETYy Macenenepi OOWbIHIIIA KeHeC Oepy
Oosielll TaObUIATBHIH baHkTiH Oemimiueci. BaHKTIH
OaiiJIaHbIC OPTAJIBIFBI TAYIIIK OOMBI )KYMBIC icTEi

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMUTEHT TeH 3aHbl TYIFa/KeKe KocimKep-OaHk
IIOTBHIHBIH MECI apachlH/Ia JKacaJFaH KOPIIOPATHBTIK
TeJIeM KapTOYKalapblH Oepy KoHE maiinanany
TypaJibl THICTI IIApT HETi31HIE 3aHIbl TYJIFaHBIH/
KEKE KOCITKEPAIHYIKUIETT] OKiJIiHEe OepisieTiH TolleM
KapTOYKAaCHI

KPEJIUT IIAPTDBI

BaHkTiH iK1 Ky)KaTTapbiHa coiikec baHK meH KIMeHT
apachlHAa JKacajlFaH, KpEAUTTIK KapTodKajap
OOMBIHILIA TYBIHIAUTHIH KaTbIHACTapFa OaillaHbICThI
baHKTIH JKOHe  KJIMEHTTIH  KYKBIKTapbl  MEH
MIHAETTEPIH PETTEUTIH MapT

KPEJUT KAPTACHI

OHBl YCTaylIblFa SMUTEHT IE€H KJIMEHT apachlHJa
KacainFraH THICTI OaHKTIK Kapbpl3 HIAPTHIHBIH
(kpequtTik IlapTThIH) TajmanTapblHAA SMHUTCHT
OepreH 0aHKTIK Kapbl3 COMACHI MIETiH]IE TOIEMACPI]
XKoHe (HeMmece) akiia ayaapbIMIapblH Ky3ere
aceIpyFa MYMKIHJIIK O€pETIH TeJIeM KapTOYKaChl

KPEIUTTIK IUMUT

KnuenTke tricTi 6aHKTIK ©HIM IeHOepiHae oepityl
MYMKIH KPEAUTTIK pEeCypCTap/IbIH IEKTI COMACHI

JIOI'MH

KBK xyilecinne Tipkey paciMiH XKYprizy KesiHze
kepceTinren KinmeHTTiH MOOWIBAI  KOCHIMIIIAFa
KipyilHE apHaJFaH KIMEHTTIH CeHIM/I ysuibl TenedoH
HeMIpi

HIBIFBICTAP IUMHUTI

KpeIUTTIK JUMUTTI koHe Kaprouka ¥craymibiHbIH
IIOTTAFbI ©3 aKIIACHIHBIH KAJALIFEIH KAMTUTEIH aKIIla
COMAachI

MHTEPHET-TOJIEM/IEP1

oenrini Oip uukn imiHae VHTepHET-ToneMaepi

KY3ET'E ACBIPYT A | xy3ere acelpyFa pyKcaT €TiJIETIH €H KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIMMUT

KOJIMA-KOJI AKINA AJIY | 6enrini 6ip uukin inrinae POS-TepMuHanaap apKbuibl

JINMUTI OaHKOMaTTapja >KOHE KOJIMAa-KOJI akma Oepy
MyHKTTEPIHJE TOJEeM KapTOYKACHIH MalijanaHa
OTBIPBIT, KOJIMA-KOJI aKilia ajyFa >KoJ OepiieTiH eH
YKOFapbl coMa

MYT'EJEKTII'T AP aypyJnapra, MepTirynepre (>xapanapra,

AJTAMJIAP (0yaan api — MBA) | sxapakarrapra, KOHTY3HUsIapFa), oJ1apIblH
3apAanTapeiHa, —aKaylapra  OaillaHBICTBI  JICHE
(GYHKOMSUTApBIHBIH ~ TYPaKThl  Oy3bUTyIaphl  Oap
JICHCAYJBIFBIHBIH ~ OY3bUTYBl Oap amammap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH IIEKTENyIHE JKOHE OHBI
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QJIEYMETTIK KOpFay KaKeTTUIIriHe oKenei,

XAJIBIKTBIH KYPIII-
TYPYbI HIEKTEYJII
TOIITAPbI (0ynan opi -
XOKIIT)

Erpe sxacrarbl azamaap MyrenekTiri 0ap agampaap,
03 OeTiHIIE KO3Fally, KbI3MET ajy, akmapar aiy
HEeMece KEHICTIKTE Oarmapriay Ke3iHe
KUBIHJIBIKTApFa Tall OOJFaH, OHBIH iIiHAe Oananap
apOamapelH  KOHE/HeMece  Kpecio-apOamapisl
naiiiaaHaThlH axamaap

XAJIBIKAPAJIBIK  TOJIEM
KYUECI (oyaan api - XT7K)

op TYpNi eNAepliH KaThICYIIbUIAPhl apachIHIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €Cell albIphICyIbl KAMTaMachI3
€TETIH TEXHUKAIBIK JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK iC-
mapagap KemeHi

KEJIEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COHKECTCHIIPY
JepeKTepiH (Teri MEH aThlH) OFaH caliMail, OFaH
IJBIH aJla HOMIP MEH KOJIAaHBUTy Mep3iMiH Oepe
OTBIPBII, KapTOUKA YCTaylllblFa KapTOUKaHBbl alyFa
eriHimm Oepren kyHi Oepinerin IIMH-koaTel
reHepaluusaail  OTBIPBI  LIBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKaChl

MOBWJIBAI KOCBIMIIA

KBK xylieciHe KambIKTaH KOJI KETKI3y apHachl-
Android, 10S onepanusibIk xXyiienepidn 0ackapaTbiH
MOOMIIBJII KYpBUIFbUIApJa OpHATY VIIIH >XKacajfaH
OarmapramMalblK JKacaKTaMaHBIH HYCKAchl, MYHJai
MOOMIIB/II KYPBUIFbUIAPIaH UHTEPHET XKEJTiCl apKbLIbI
KBK xyiiecine kipyre MyMKIHIIK 6epeni. MoOuib i
KoceiMIanel OaHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery uHTEepHET-ITyKEeHAEpPIHAE XOHE Ti30ecl
bankTtig Beb-caliThiHa opHANTacThIpbUIFaH 0acka Ja
Ke3/Iepe OpHAIACTHIPAIBI

MYJIBTUBAJIIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIl BajllOTa/a allbUIFaH arbIMAAFbl MIOTTapaa
OpHANaCTBIPBUIFAaH  aKMara  KOJ  JKETKI3yAl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJIeM KapTouyKachl (OHBIH
iminge Hugpasik)

MOBUJIBAI TOJIEMIEP

AJIEKTPOHMBIK HBICAHAA Japa KOCIKep peTiHjae
Tipkey eceOiHae TypFaH »XeKe TYJIFaHbIH, MXEeKe
MpaKTHKaMeH aWHaJbICaThIH  aJaMHBIH, 3aHJIbl
TYIFaHBIH TNalJacblHa MITPUX KOJATHI MaijanaHa
OTBIPBITT  TOJEMIEepAi  KaObUlgayFa  apHaJFaH
MOOMIIBJII KOCBIMIIIA HEMece ©e3re Je KaOJIbIK
(KYpBUIFBI) apKbUIbI AIbIHATHIH TayapAbl CaThII aly,
KYMBICTap/bl OpPBIHAAY, KbI3METTEp KOpCeTy YIIiH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK KacalFaH KOJIMa-KoJ
aKIIaChI3 TOJIEMIEP

PYKCAT ETIVIMEI'EH

TOJIEM

KOJIIAHBICTAFBl 3aHHaMara »JkoHe ocbhbl JKaimbl
IapTTapra CoMKeC TeJIMHIH CaHKIMSUIAHYBIHA
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KOMBUIATBIH Tajantapiasl Oy3a OTBIPBIT KYy3ere
acChIPBUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH IIOT/
OT HOMIPI

0aHK KJIIMEHTTIH MIOThIHA OepreH, )KUblpMa TaHOa1aH
(cMMBOIIApAAH)TYPATHIH KEKE COMKECTCHIPY KOIBI

TOMEHJETIIMENTIH
KAJIIBIK

callbIM Mep3iMi OTKEHTe JCHiH HEe THICTI CalbIM
Oy3bUIFaHFa JICHiH MIOTTaH ajyFa JKaTMaWThIH aKiia
COMACKI

KAPTOUKAJIBIK
ONEPALIUSIJIAP/IBI
JKY3ETE ACBIPYFA
APHAJIFAH YKAJITIBI
JAMUAT

Oenrii Oip UK IMIHAEC Ke3 KEeJITeH KapTOUKAIBIK
oneparusutapasl  (MHTEpHET-TONmeMaepai  eckepe
OTBIPBITI) JKY3€re achlpyFa pyKcaT eTUIeTIH €H
JKOFaphbl coma

KJK/TK

KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFAH KipicTep/ai
3aHIACTBIPY  (KBUIBICTATy) JKOHE TEppOPU3MIL
Kap)KbUIAHJBIPY, JKalmail KbIPBII-)KOK  KapyblH
TapaTyabl KaPKbUIAHBIPY;

OTP-KOATHI
APHAJUIAPBI

KETKI3Y

bank TapanbIHaH aHBIKTAJIAThIH, COHBIMEH KaTap OChI
XKanne! maprrapmen ke3zaenred, bankriy Knuentke
OTP-konrTel kiOepy MakcaTbiHAA TalgaTaHATBIH
SMS-xabapnama, Push-xabGapnama, E-mail (e-
Residency xob6acwiabiH mieHOepinae), WhatsApp
xoHe Telegram meccenxepinepi, Flash Call cusxrsr
tocinnep. bank atanran XKerki3zy apHaiapblH, COHbIH
iminge SMS-xabapnamanapslH OanaMacsl peTiHje
BaHKTIH 1Kl Ky)XaTTapblHAa alKbIHAAJIFaH >KOHE
OeNTiIEHreH  KayilCi3MiK  pociMiepiHe — Coikec
TOPTINTE MaiifaTanyFa KyKbUIbI;

OIIEPATOP

OyYHKIMOHANIBIK MIHAETTepl BaHK KIMeHTTepiHiH
OapiblK Kipic TelaepoH KOHbIpaylapbl OONBIHIIA
caraibl aKnapaT Oepy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTepi
JKOHE OJ1 YCHIHATBIH OHIMJEp Typasbl, COHJaN-aK
OaHKTIH OaHKoMar JKEITICIHIH, 0aHkK
bunrangapbHbIH/O6IMIIEIEPiHIH OpHaJacysl
Typasibl KOHCYJbTallUAJap >Y3€re acblpy OO0JIbII
TaObLIaThIH O0aHK KbI3MeTKepl. OnepaTopiap ToyiK
OOMBI JKYMBIC 1CTEH/I1

YSJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarbiHma ysutbl
YCBIHATBIH 3aH/Ibl TYJIFa

OaiiaHbIC  KbI3METTEPiH

OINIEPAIIMAJIBIK KYH

bankTiH HycKaymapnabl, HYCKayJapAbl OpBIHAAYAbI
TOKTaTa TYpy HEMece OCBHIHAAaW HYCKaylapasl Kepi
KaWTaphIll ajly Typasibl eKiMaepi KaObuigaysl )KoHe
OH/JICY1 KY3ere achIPbIJIAThIH YaKbIT Ke3€H]

KYIUS CO3

kmueHtTiH KBK  kylieciHe kipyiHe apHaiFaH
caHJap/opinTep TIpKeCiMi, OJ aBTOMATTHI TypJe
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xkacamagel  koHe  KBK  okyilecinme — Tipkey
nporeaypacsl kesinae kiaueHTke Oepinemi. KbBK-ra
OipiHIIi per KipreHHeH keiiH KimeHnt moOwmibai
KOCBIMIIIaFa JKbUIAM KOJI JKETKi3y YIIiH KaKeT
KBICKA KOJI JKeTKi3y KOIbIH (mudprapasiH Oipereit
KOMOWHAIMSCKI) OpHAaTyFa HeMece MOOWIbII
KYPBUIFbIIa OMOMETPHSIIBIK TTapamMeTpiaepi (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) Mmaiananyra MyYMKIHIIK
aaapl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIIUsA CO31

WHTEPHET JKENICIH/Ie KapTOUKAIBIK OTepaIusiapabl
KYprizy Ke3iHJIe KapTo4Ka YCTayIIbIHBI
ColiKecTeH/Iipyre KbI3MET €TeTiH KYMHS Mapoib, O
TeJIeM KapTouKalapbl YIIH KayilCI3AiKTiH >KOFapbl
neHredi periame mnaimanansiiaael. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI KAPTOYKA YCTAYIIBIChIHA FaHa Oerisi
KOCBIMIIIA TIAPOJIb apKbUIBI VHTEpHET-TeIeMIep
KYprizy KesiHJIe KapTOouKa HeCiH aHbIKTayFa
MYMKIHJIK Oepei

MUH-KOJI

KapTOYKAIBIK ~ONepauusuiapAbl  KYPrizy KesiHgae
KapTOUYKa YCTayIIbIHbI COWKECTEHIPY YILIiH KbI3MET
ereTiH jaepOec  coHKecTeHIIpy HeMipi, Keke
IUQPPITBIK KO

KK / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepi
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPU3MIL
KapKbUTaHIBIPYFa, JKammail KbIPBII-)KOI0 KapyblH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT

KBIBMET KOPCETYILII

XaJIbIKKA aKbLJIbl HET13[1e KbI3METTEp/IiH Oenriii Oip
TypiiepiH  (KOMMYHQIJBIK  KbI3METTEp/  YSUIbI
Oaiimanpic/ Tenemuaap/ MHTEPHET *XKoHe Oacka 1a
KbI3METTEP)KOPCETETIH 3aH/Ibl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIEM KAPTOYKACHI

Kmnentke Kiment anaplH ama €HrI3red  JKoHe
BaHKTIH MOFBIPIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA ECKEPIIETIH
aKIia coMachl IIETIHIE TOJEMIEPal *KoHEe (HeMmece)
aKiia ayaapeIMIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHIIK
OepeTiH TesxeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC o3l KETKI3ETiH TayapJyapra JKoHEe/Hemece
K9CIIIOPHBI (0yxaH api - KbI3METTEpre, OHBIH IMIHAE HWHTEPHET Kelicl
CCK) apKplIBl  TOJIEM JKacay OOWBIHIIA  KOJIMAa-KOI
aKmachl3  TeJIeMII  JKy3ere  acelpy  YIIiH
bankrin/skBaiiep baHKTIH TeneM KapTOuyKatapblH
KaOBUITAMTHIH JJapa KOCIKep HeMece 3aH bl TYJIFa
KJIMEHTTIH OKIJII omepanusi rKacay Ke3iHJe OKUISTTIr CeHIMXaTka,

MIapTKa, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpPraHHBIH HEMEce
KEPruTikTi ©3iH-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
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KIOHE KOJIAaHbICTArbl 3aHHaMara Heri3IICHFeH
KJIMEHTTIH AaThblHAH JKOHE MYAJCCiHAEe HeMece
eccOIHeH OpPEeKeT eTeTiH aJaM

SMS-KBI3MET
MMPOBAWIEPI

OankreH ~ SMS-KpI3METTEp  KepceTyre  mapT
YKacackKaH koHe OaHkke SMS - UTI03 YChIHFaH 3aH]IbI

TYJIFa

TOJIEM ITIPOBAMIEPI

OaHKIEH KBI3METTEp KOpCeTyre ImapT KacackaH
kKoHe OaHKKe OCBhI 3aHIbl TYIFAHBIH IAPTTHIK
KaThIHACTaphl Oap KbhI3METTEPAl KETKI3yIIUIePaiH
nmaigacelHa KJIMEHTTEH TeJieMAepi KaObuimayra
XKOoHE eHJeyre MyMKiHJIIK OepeTiH OarmapliaMaiblK-
TEXHUKAJIBIK Kypannap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAYINCI3AIK
MPOLETYPACHI

AJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3METTEPi aly KYKBIFBIH
Oenriiey  KoHe  OepijieTiH KOHE  aJbIHATHIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamManapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
Karenepai JKOHE/HEMece e3repicTeplli  aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia AJIEKTPOH/IBIK XabapiraManapbl Jkacay,
Oepy >xoHe amy ke3inne KnueHTTi coiikecTennaipyre
apHaJIFaH  YWBIMIIACTHIPYIIBUIBIK — IIapajap MeH
aKnapaTThl KOpFayblH OarapJamMabIK-
TEXHUKAIBIK KypaJJapbIHbIH KEIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (T1LI)

TOJEM  KapTOYKajJapblH  [MaiiajJlaHa  OTBIPHIII
TeIeMIEPIi Kysere aceIpy Ke3iHe
KaJBINTAaCTHIPBLUIATHIH aKIaparThbl KUHAY JTbI,
OHJICY/I )KoHEe Oepy/ll KaMTaMachI3 €TE€TiH, COHJIal-aK
XTX xkaTpicylmibUIapbIMEH IIapTTapia Ke3JAeNreH
o3re Ie GbyHKIUSAIapAbI OpBIHJANTBIH
OargapiamMalbIK-TeXHUKAIBIK KEIIeH

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
ITYHKTI (6yaan api -KATI)

6ank/skBaiiep bankTiy ¢unuansy/6emniMiieci (kacca)
mIacTUKTI mnaiganaHa oTeipbill  (POS-tepmunan
apKBLJIBI)/TUTACTUKTI nayiananOait TOJIEM
KapToyKachkl ~ OOWBIHINIA  KOJMAa-KOJ  aKIIaHbI
KaObu1nay oSkoHe / Hemece Oepy KeHIHZAETI
orepanusuIapAbl )kacay YUIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH JKE€PTiTIKT] YaKbIThl OOMBIHILIA caFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOYKA TOJIEM KapTOYKAChIHIA KAaMTBUIFaH JXOoHE (HEeMece)

JAEPEKTEMEJIEPI OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYWECIHIE CaKTalaThIH,

TOJIEM  KapToyKajapbl  JKYWECIHIH  HOMIpiH,
KOJIJaHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TeJIeM KapTOYKACBhIH
YCTayIIbIFa )KOHE (HEMECE) SIMHUTCHTKE YKOHE TOJIeM
KapToukajapbl JKyHeciHe THEeCUIriH aHBIKTayFa
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MYMKIHJIK OepeTiH e3re Je aKmapaTThl KAMTHIbI

KBLJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHJIACTBIPY
(OKBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II
KAPXBLITAHJBIPY KOHE
JKAIIIIAW  KBIPBIII-2KOXO
KAPYBIH TAPATYJIbI
KAPXKBLIAHIBIPY
TOYEKEJIJIEPI (FYIAH OPI
- KXK/TK TOYEKEJLJIEPI)

06aHKTi KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai
3aHIaCTHIPY (KBLIBICTATY), TePPOPU3MIL
Kap>KbUTAaHBIPY JKOHE JKaIlai KpIPBII->KO0 KapybIH
TapaTyJbpl Kap)KbUIAHABIPY TIPOILIECTepiHE Hemece
e3re ¢ KBUIMBICTBIK KbI3METKE ofielii Hemece
OaifkaychI3ia TapTy ToyeKemaepi

POTAIUAJIBIK TOJIEMIEP

Kazakcran PecryOmmkacer [lpesunentinin 2015
KbUTFbl 29 sxentokcangarel Ne 152 JKapiblrbiMeH
OeKITLIIreH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIePIi
poTauusIay /bl KYPrizy KaFyanapbl M€eH
Mep3iMIepiHe, pOTalHsIIayFa )KaTaThIH MEMJICKETTIK
KBbI3METUIUIEPAIH CaHAaTTapbl MEH Jiaya3bIMJapblHa
coiikec Kazakcran PecryOnkacbiHbIH MeMIIEKETTIK
KbI3MET CcajlaChIHAAFbl 3aHHAMachIHA COMKec Oacka
el MEKEHT€  poTalusiiaraH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH TYPFBIH YHII JKanaay MakcaTbIH/a
OeplIeTiH TeeMIep

KP

Kasakcran PecnyGnnkachl

BAJIIOTA
AMBIPBACTAYIBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakcran PecnyOnukaceiubiH ~ ¥YATTIK — banki
OyXTaJITEPJIIK €CeN JKOHE KAPKBUIBIK ECENTIIIK
CaJlaChIHJIaFbl KbI3METT1 PETTEYAl KYy3ere achlpaThlH
YOKIJIETTI ~ MEMIIEKETTIK  OpraHMeH  Oipiecin
OenriJiereH  TOPTINNEH  aWKbpIHOAIFaH  [IeTel
BaJIIOTAChIHA TEHIe Oarambl

O3IH-031 "KYMBICIIEH
KAMTBIFAH/IAP

KYMBICKEpJIEp/IiH eHOeriH mnaiganaHOalTBIH KOHE
KYHTI30€mK  ailjgarbl TaOBICHI  THICTI  KapiKbI
KBUIBIHBIH 1 KaHTapblHAa KOJAaHbICTa OOJaThIH
ainplKk  ecenTik kepceTkimTiH 300 eceneHreH
MOJIIIEPIHEH  acMalThlH, ©31H-631  YKYMBICIIEH
KAMTBIFAaHJAp YIUIH apHayJibl CalbIK PEKUMIH
KOJIJaHyFa pyKcaT eTUIreH KbI3MEeTTiH Oip Hemece
OipHemie TypiH XKy3ere acklpatbiH Ka3akcran
PecnyOnuKkacelHBIH a3amaTTapbl, KaHaactap OOJIbII
TaOBUTATBIH KEKe TyiIFamap (KeKe KocimKepiep
0O0JIBIN TaOBLIMAN I ).

CAHKIUAJAHI'AH TOJIEM

KapTOYKAHBI IMaliJalaHa OTHIPHII JKY3eTe aChbIPhIIFaH
teneMm, Erep Ttememai ky3ere acelpy Ke3iHJe
KapTOYKaHBI ~ OMUTEHT  OyFarramaca,  OHBIH
KOJIIaHBLTy Mep3iMi asKraaMmaca jKOHE KapTOUYKaHbBI
YCTaylibl TOJIEM JKy3ere achIpbUIFaH KapTodKajap
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KYHECIHIH 1IIKI epexesepiHe coiikec TeneMIl
KY3ere acelpy YIIiH IMaiijanaHca, CaHKIWSUIaHFaH
0O0JIBIIT TaOBLIAIEI

KNHAK IIOTHI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK CallbiM  IIapTHIHBIH
(CasIBIMZIBI ally Typalibl OTIHIMITIH) KOHE JEMO3UTTI
KaObu1gay, oy OOMBIHIIA CBIHAKbl €CENTEYy >KOHE
baHKTIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaja >KoHE baHKTIH
IMKI ~ KYXKATTapblHAA KO3JENITeH  KbI3METTep/Ii
KOpPCETy VIIIH JKaImbl IHapTTapAblH HETI31iHAe
alIaThliH OAHKTIK MIOT

CECCHUA

Kmuenr KBK kyiiecinne dIeKTpOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCi3 NaiijalaHaThIH YaKbIT Ke3€H].
bip ceccus iminae KnmeHT 31eKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEpMIiH MIEKCi3 CaHbIH alyFa KYKBUIBI.
CeccusiHbIH KYTy yakbITbl OonraH xkarmaiina KBK
KyHeciHe KalTa Kipy JIOTHH MEH MapoyibJi KaiTa
TEPY apKbLIbl XKY3€re achIpbLIaibl

CEN® JENTO3UTAPUMII

OpKAWCBICBIHBIH ~ JKeKe HeMipi Oap  celdrik
VAMBIKTaphI (celidTepi) 6ap apHailibl xKaOAbIKTaIFaH
yi-xkail. Celdrik aeno3utapuil  colikecTeHaipy
KapTachlH MaiiajaHa OTHIPHIN YCIHBUIATBIH CEUPTIK
yAHIBIKTapFa KipyAiH aBTOMaTTaHbIPBIIFaH Kyhecl
06ap MeXaHMKaJbIK, 3JEKTPOH/bIK-MEXaHUKAIBIK,
AaBTOMATTAHIBIPBUIFAH  KYJIBIIIEH  Ka0IbIKTAITybI
MYMKiH

CEU®DTIK OIEPAITUSIIIAP /
KBIBMETTEP

CeU(TIK YAMBIKTApABI jKaaFa Oepyal Koca anFaHfa,
Kyxatramanbik HBICaHIa HIBIFApPBUIFaH
KYHIBUIBIKTApABI,  Oaranbl  Kara3gapibl  JKOHE
KIMEHTTEeP/iH KYKaTTapbhlH cakTay OoiibiHIa baHk
YCBIHATBIH KBI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JIETIO3UTTIK GaranFa CaJIbIHFaH, 6aHK
KYH/BUIBIKTap/bl CakKTay YIIIH KIMEHTKE >KajFa
6epertin Celi¢ neno3utapuiliHiH YAIIBIFBI

UHTEPHET KEJIICI aKmapaTThl —CcaKTayFa »JkoHe Oepyre apHaifaH
OaillaHbIC KeJicl KoHe OIpIKKeH KOMIIBIOTEPIIIK
xeninepain JyHuexysunik xyiheci

KEKE TYJFAJIAPFA | kmveHTke  MOOWIBAI  KYPBUIFBIAA  OpHATBUIFAH

KAIIBIKTBIKTAH MOOUITBII KOCBHIMIIIA APKBUTBI KOJ JKETIMIl JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | snexkTpoHABIK OaHKTIK KbBI3METTEpAl ajdy YIIiH

KOPCETY KYMECI (6yxan
api -KBK KYHECI)

MOOMJIBJII KOCHIMIIAHBI NaiJanaHyra MYMKIHAIK
OepeTiH OarapiaamMaibIK JKacaKkTaMma

TOJEM
KYUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TOJIEM  KapTOUKAJIApblH  [aiiajlaHa  OTBIPBII
TeJieMIep Al KoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbIH
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Kysere achIpy bl KaMTaMachl3 eTeTiH
OarapiaMallblK-TeXHUKAJIBIK KypaJlJapJblH,
KyKaTTaMaHblH ~ OHE  YMBIMIACTHIPYIIbUIBIK-
TEXHUKAJBIK 1C-1Iapaiap/IbIH KHUBIHTHIFbI

IJIEKTPOH/BIK TOJIIEM
KY¥YPAJIbI (0yaan opi — ITK)

kiauenTke KP  3aHHamMachlHA COMKEC OCHIHaM
KapTouKaJap/sIH HOMHHAJIBI HIEHOEPiH/Ie aJl/IbIH aa
TOJICHTeH  [UQPIBIK  TOJEeM  KapTOUKaJIapbIH
naiganada — OTBIPBIT  ONEpanusyiap  Jkacayra
MYMKIHIIK OepeTiH AIIEKTPOH/IBIK aKrapar
taceiMarareim. DTK mudpasik xoHe / Hemece
(bU3UKATBIK TJIACTHK TYPIHAE Keei

ITK (Ilakerrik IIpumaiin)

Kmuentke  Kimentrin ~ Bpokepae — ambiiran
bpokepiik  MIOTBIHAAFBI  KOJDKETIMAI  TEHIrepiM
IIETIH/IE AJIJIBIH aJla TOJICHTCH TOJIEM KapTOYKAIAPbIH
naijanada  OTBIPBIII  ONEpalusaiiap  Jkacayra
MYMKiHIiK OepetiH «[lakeTTik mpumdim OaHKTIK
OHIMI IEHOEPiIH/AE IIBIFAPBUIATHIH AJICKTPOHIBIK
akmapar TtaceiMamareim. OTK 1mudpnsik sxoHe /
HeMece (DM3UKAIIBIK IJIACTUK TYPIHAC Keei

ITK (OGO Card)

«OGO Card» OankTik eHIMI  HIEHOEpiHIE
mbirapbuiaTeid, Kinentke Cepikrecte (OaiinaHbic
ornepaTopslHaa) amblirad  KineHtTiH — nepOec
IIOTHIH/IAFBl KOJDKETIMI1 TEHrepiM IIETiHJE allJbIH
ajlla TOJICHTeH TeJIeM KapTOYKaJapblH IaijanaHa
OTBIPBIIN ONepalysIap ’kacayFa MYMKIHIIK OepeTiH
AJIEKTPOHMABIK  akmapaT TackiMaiaarbim. OTK
CaHJIBIK TYPZE KOJ XKeTiMIi

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPIH jka30aia eTinimTepi Herizinae XTXK
KaJBIMITACTBIPATBIH KbI3MET KOPCETyre YChIHFaHJIa
MailaJlaHyFa THIMBIM CaJbIHFaH >KOHE ajblll KOO¥Fa
KaTaThIH KapTOYKaJIApAbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

Hlotrapasl amryra, Kyprizyre, xalOyra, Teilemaep
MeH ayJapbIMIapIbl JKY3ere achlpyFa, BalFOTAIBIK
mIapTTapabl Tipkeyre KaObLijayra, KIMEHTKE OaHK
OHIMICPIH/KBI3BMETTEPIH  YCHIHyFa  OailJIaHBICTHI
baHkTiH imKi KyKaTTapbelHIa Ke3JelreH baHKTiH
OHIMJIEpPIH/KbI3METTEPIH ajlyFa apHaliFaH e3Te Jie
OTIHIIITEpre XOHE OHBIH aXKbIpaMac OeJIiKTepiHe KO
KolraH baHk jkoHe/HeMece KIMEeHTTEep

APHAMBI IIIOT

KP pesunenTi-keke TYJIFaHbIH OaHKTE allbLIFaH
apHaiibl  aFpIMIaFbl  IIOTHI,  Kelieci  akmia
KOHEJITYIIIEP/ICH TOJICHETIH aKIIaHbl eCenTey YILIiH
OeJex:

1) MemiekeTTiKk OMODKETTCH JKoHE  (Hemece)
MeMJIEKETTIK OJIEYyMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH
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TOJICHETIH JKpJIeMaKblIap, dJI€YMETTIK ToJIeM/IED;
2) MeMIICKeTTIK OIO/DKETTeH JKOHE (Hemece)
BippiHFail )KUHAKTAyIIbl 3€i{HETaKbl KOPBIHAH >KOHE
(HEmece) epiKTi KUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3eifHeTaKbLIap;
3) aiuMeHT (KOMEJETKE TOJMaraH »XoHE CHOCKKe
KapaMChI3 KOMeEJIeTKe TOJIFaH Oanajapiabl achlpayra
apHaJIFaH akima); 4) TYPFeIH YU JKarJaisiapblH
KaKcapTy jKoHe (Hemece) eMIey aKbIChIH, HbICAHAIIbI
aKTUBTEpAl  TeJey  MakcaTblHAa  bipeiHrait
KUHAKTAYIIbl 3CHHETAaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH
O1p>KOJIFBI 3eHHETAKBI TOJIEMJICPIH;
5)TypFblH YU OKaFJallapelH  JKaKcapTy KoHe
(memece) OiniM Oepy akKbICBIH TeJIey MaKCaThIHIA
BippiHrali  KMHAKTayIIbl — 3€HHETAaKbl KOpPBIHAH
HBICAHAJIbI KUHAKTAP/IbI TOJIEY;
6) TaOuFH HEMECe TEXHOTCHIK CHITATTAFbl TOTCHIIE
Kargail  canjgapblHaH — 3apjaan  [IeKKeH — JKeKe
TYIFalapFa MaTepUaNIbIK 3allalibl ©Tey JKOHE
MEMJICKETTIK OIOPKETTEH KaKETTI KOMEK KOPCETY;
7) TYPFBIH Y )KOHE pOTALUSIIBIK TOJIEMIEP

moT

aFpIMJarbl (OHBIH I1IIIHAE TeJeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KIMEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH axbIpamMac OeJIKTepiHIH koHE baHKTIH
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHaMalaa JkoHe baHKTIH 1mIKi
Ky)KaTTapblHJa KO3/EJreH KbI3MEeTTep/l KepceTy
yuriH ocbl JKanmel mapTTapAblH HET131HE allaThlH
JKunHak 1mortel

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
HIOThbI

KOJIZITaHBICTAFbI 3aHHAMaJa, ochkl JKalmbl maprrapaa
*oHe baHKTIH 1mKi KyKaTTapblHAa Ke3JelreH
IIOTTHl alllyFa apHaJfaH eTiHI HeriziHae baHk
KrnuenTke amaTteiH TOIEM KapTOYKAChl KO KETKIZY
Kypasbl O0JIBINT TaOBUTATHIH K€3 KEJTeH BATIOTA1aFbI
aFbIMIaFbI IOT

TAPUDTEP

ocel JKammel [lapTTapra KOCBUIATBIH IIOT aIlyFa
apHaJFaH OTIHIMTIH/ e3r¢ Je OTIHIMTePIiH
/mapTTapAblH KOJJaHbUTy Mep3imi imriHae bank
KbI3MET KOPCETKEH HeMece OIepalusi >KYprisreH
Ke3le KOJJaHbUIATBIH Ke3  KeiareH  OaHKTIK
KbI3METTEp MEH OIlepalusuiap YUIH aJbIHAThIH
Chliakbl MEH OaHK KOMHCCHSUIApPBIHBIH MOJIIepiH
allKbIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCHUSIHBIH
YAKBITBI

KYTY

Knuent JIBb xyiiecinne kannaii na 0ip opexerTepai
OpBIHJIAMaFaH >JKaFJaiila CEeCCUSHBI aBTOMATTHI
TYpJC asSKTAaHTBIH yakKbIT Ke3eHi. CEeCCHUSHBIH KYTY
YaKBITHI 9JIETIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl 5koHe
onbl Kimmenr 1 nen 10 MuHYyTKa ACHiH peTTel anaapl

25




ATBIMJIATBI IOT

0aHK KIIMEHTKE MIOT allyFa OTIHIMITIH XoHe OaHKTIK
MIOTTHIH aXkKbIpaMac OeJiri 00BN TaOBLIATBIH OCHI
XKanmel mapTTapAblH  HETi3iHIE AamlKaH, TeJileM
KapTOYKACHIHBIH [IOTHIH/IIOTHIH alllyFa, JXYprizyre
XKOHE ka0yra, 011 OOMBIHIIIA ONepalusIap Kyprizyre
OaimaHpICThl BaHKTIH JKOHE KIIMEHTTIH KYKBIKTAPBhI
MEH MIHACTTEPiH PETTEUTIH Ke3 KeITreH BATIOTAIaFbl
OaHK IIIOTHI, COHBIH IIIIHAE ©31H-631 JXYMBICIICH
KAMTYIIB KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJa MKOHE OCHI
JKanmel maprrapaa Ke3AelIreH KbI3METTep/Ii KopCceTy

TEXHUKAJIBIK
(IHEHITJIMEI'EH)
OBEPJIPA®T (0ynan
OBEPIPA®T)

Ipi-

IeIFpIc ONepanusChIHBIH COMAChbIHAH achill KeTy,
aTam aiTKaH/aa, TeJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIHIAFbI
KIIMEHTTIH 63 aKIIAChIHBIH KaJIBIFBIHAH, COHA — aK
HECHE JIMMHTIHIH COMAachlHAH achlll KETKEH akiia
comacel. OBepapadt alipipbactay omepamnusiapbl
Ke3iHje OaramblK aiiblpMa Ke3iHJe, aBTOPHU3aIMs
coMachl MEH KapTOYKAJBIK OIepanus OOWbIHIIA
KapKbUIBIK pacTay coMachl apachbIHAarbl alblpMa
Ke3iHae, BaHKTIH KapTOUYKaIBIK JKYWECIHIIE albIH
aJla OHJIAH-aBTOPU3AIMSICHI3 Ollepalusiap Ke3iHie,
XTX  karmpanapblHIa  OCNTUIGHTEH — YCHIHY
Mep3imJiepi OoifbIHIIA SKBaliep-OaHKTEp YCHIHFAH
oriepanusuIap Ke3iHae, coMaiap/sl TOJIEM HNIOThIHAH
KaTe/eKl peT ecenTeH MIbIFapy Ke3iHAe KalbITacybl
MYMKIH KOpTILIKEep, KBbK KyHeciHaeri
TEXHUKAIBIK aKay HOTHXKECIHAE  KYpPri3UireH
omepanusiap xoHe 6ackanap

3D SECURE
TEXHOJIOI' UAACBI

MHTEPHET JKeNICIH/IE TeJIeM KapTouKaaapbl OOMbIHILA
oTepalusIapAbl JKYPri3yliH KOFapbl KayilcCi3airin
KamTamachki3 ety yiriH X TXK a3ipiereH TexHOJIOTHS.
3D Secure TexHONOTUACHIH KonaaTeiH MasterCard
Worldwide  XTXK  kayinci3gik — cTaHAapThl
"MASTERCARD SecureCode" araysina ue, 3D
Secure TEXHOJOTMICHIH KogaWThiH Visa XTXK
Kayirnci3uik cranaaptsl - "verified by Visa"

TOKEH

TOKEHM3AIUs TPOIEC] JKYy3ere achIpblIFaH MOOWIIBII
KYpBUIFbIIa MaMaHJaHIbIpbUIFaH KOpFaJiFaH
aiiMakra mmMdpraHFaH TYpAe KalbINTACTHIPBUIFAH
XKoHe cakTanFaH, coHblH imriHae Kaproukansl Click
to Pay cepBuCiHE KOCY Ke3iHJE >KacallaThIH JKOHE
ornepauusuiap skacay kesinze Kaprouka HeMipiHiH
(PAN) OpHBIHA naigananeuiaTeiH KapTouka
JepeKTeMenepiHiH U(PIbIK KOpiHici.

TOKEHU3ALIUA

KapTOYKAaHBIH KYIHS JIEPEKTEMENIEpiH  apHaibl
uudpaslk Oamamara (TOKEH) aybICTBIPY HPOLEC.
Kaprouka ¥craymbiHbeiH ocbl JKanmbel maprrapaa
KO3JIeIreH Bankrig OTP-koarsl KETKIZY
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apHanapbIHblH OipiMeH bank xkibepren OTP-konrsr
€HT13y apKbUIbI pacTaybIMEH JKYPTi3iaedi

XABAPJIAMA

Tapanrapbsin OCBI XKanrmel HmIapTrapa,
Konnaneicrarsl 3aHHamana, lllor amyra apHanran
oTiHIITe, BaHKTIH 1MKI KyYKaTTapbhlHIa KO3Je/IreH
ToCUIAEpMEH xibepiirexn xabapiamanapsl,
KY’KaTTaphbl, KOPPECIIOHICHIINS )KOHE ©3re aKkmapar

HYCKAY

TeJIeM HKOHE (nemece) aKiia aynapy
OactamambichiHBIH ~—~ baHkke — TamcelpMa, — Tanamn
HBICAaHBIHAA HEMECEe DIJIEKTPOHABIK TOJEM KypablH
HeMece  KalIbIKTaH KON  JKeTKi3y  KyHeciH
naiinananran ke3ge KumeHTTiH Kemicimi TypiHze
KOPCETIJIETiH, TalchIpMa, TaJlall HICAaHBIH/IA

YOKUIETTI TYJITA

KIMEHT HEMece  KOJJIaHBICTaFbl  3aHHAMaMeH
KJIMEHTTIH  WIOThl  OOMBIHIIA  KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMara KaWIIbl KeJIMEWTIH omepanusiiapabl
alllyFa sKoHe yKacayra THICT1 TYp/e YOKIUIeTTiK OepreH

TYJIFa

YOKUIETTI OPT'AH

03 KY3bIpETI ILIeriHjae OaHKTEpIIH 63 KbI3METTEpiH
KOPCETYIH peTTeyAl JKOHE KaJarajayabl XKY3ere
acbIpaThlH KP yokineTTi MemileKeTTiK OpraHbl

TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
JKYWUECIHIH
KATBICYIIBICHI

THICTI ~ KacalfaH  IIapTKa  COHKec  TelieM
KapTouKaJapblHbIH Oenrim Oip KyHeciHiH TelieM
KapTOYKACHIH Nai1aiaHa OTHIPHII, TOJIEMAEP/Il )KOHE
(Hemece) axmia aynapbIMIApbIH JKYy3ere achblpy
KE31HJIe JKacallFaH TeJeM KY)KaTblH Oepy/i, oHIey i
XKoHe (Hemece) OpbIHAAYAbI XKY3€re achbIpaThblH KeKe
HeMece 3aHIbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJMa-KOJ akila, Oaraibl MeTaijgap MeH TacTap,
3eprepiik  olIeKelsaep, aHTUKBapHaT 3aTTapshl,
OaraJbl Karasnap, COHIali-aK Baukrig
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAChl MEH 1IIK1 KY’KaTTapbIHbIH
TajanTapblHa COMKEC CAaKTayFa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapfaH Oacka e3re Je KYHIbUIBIKTap MeH
KyXXarTap

I[ADPJILIK KAPTA

KEKEe TaChIMAJIAFBIIITHI (KapTOUKa JAepeKTEeMeNnepiH
Oepy  apKpUIbI)/TOKEHAI  MaijajgaHa  OTBIPHII
KapTOUYKAIBIK oTieparysIapIabl (kxapTouka
JEpeKTepiH maigananbaid onmepamusiapabl Kyprizy
MYMKIH/IIT1) KoNgan0ai oHIaiiH pexxum e (MHTEPHET
JKEMICl  apKbUIBI)KAPTOYKAIBIK  OTNEparusiapIbl
KacayFa apHaJIFaH KAIlIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
apHasapel / KBK xyiieci apKpLIbl KalIbIKTHIKTaH
pEKHUMJIC IIBIFAPBUIATBIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
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TYpl

IJIEKTPOH/JbBIK BAHKTIK
KbIBMETTEP

OaHKTIK IIOTTarbl (WIOTTapJarbl) aklia COMAchl,
OaHkTik 1moT (Tap) OOWBIHIIA  KYpri3iireH
orepanusuiap, TeIeMACPIl KYy3ere acelpy Typaibl
aKmapar ajgy YVIIiH KJIHCHTTIH ©31HiH OaHKTIK
mIOThIHA  (LIOTTAapbhlHA) KO KETKi3yiHe/  KOi
KETKI3yiHe OaliyIaHBICTHI KBI3METTED aKIna
ayJlapbIMIaphI XKoHE/HEMece OaHK
TEJICKOMMYHUKAIIHS JKeIiJiepi Hemece OaisIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCHIHATHIH OaHK
OTIepalMSUTAPBIHBIH  ©3T¢ TYPJEPIH KY3ere achipy
apKBUIBI XKY3€Te achIpbLIaIbl. DIIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KBbI3METTEP AaKMapaTThIK-OaHKTIK JKOHE OaHKTIK
IIOTTHI TIAlJallaHa OTBIPBII, IIETE]T BATIOTACBIMEH
TeleMep JKoHE (HeMece) akila ayJaapbIMAapbIH,
aiipipbacray  omepanusUIapblH  KYPri3yre JKoHE
aKIMapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEPIe JKaTIMaNThIH OaHK
ONepaIsUTAPBIHBIH,  ©3r¢ JIe TYpPJEpiH IKy3ere
acelpyra  OalJaHBICTBI  ANEKTPOHABIK  TOIEM
KbI3METTEpiHe OoIiHe/I.

SJEKTPOHBIK
MUPPJIBIK  KOJTAHBA

(0ynan api-I1IK)

EKTPOHABIK HUMPIBIK KONTaHOA KypaslJapblMeH
KacalFaH  JKOHE  JJIEKTPOHIBIK  KY)KAaTTBIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THUECUITLIITH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEUTIHITH pacTanuThIH
UIEKTPOHABIK IIU(PIIBIK TaHOATAP KUBIHTBIFBI

OMUTEHT

TOJIEM  KapTO4yKajapblH  IIBIFAPYIsl  XKy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH imriHae bank

CVV/CVC-KOJ

(Arpummbiama  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
WHTEPHET XKENICIHAEC Tayapiap MEH KbI3METTepre
aKpl Teyley Ke3iHJe KapTOuKa YCTayIIbICHIH
COMKECTeHIIpyTe apHaJIFaH yIa TaHOATBI
colikecTeHIpy KOJbI

CASHBACK

Kmuentr «®puagom bank Kazakcran» AK-TbiH
Huettectik 6armapiiaMachIHBIH epekeiepiHe coiikec
YCBIHY TajanTapblHa Coiikec JkoHe baHKTiH
https://freedombank.kz/ caiiteiagarsl Tapudrepae
KOPCETUITeH TallanTap/ia )XOHE TOPTIMIEH KYMCaTybl
MyMKiH Knuentrepain Genrini 6ip caHaTTaphl YILiH

wITTHIK BamiotTa — TeHremeHn Cashback ecentey
OCNTIJICHTeH  JKaFfgaimapabl  KocmaraHma, baHk
Kinnenrrig bonycThIK IIOTHIHA

Tpanzaknusutap/Onepanusuiap  KYpPri3reHi  YIiH
ecenreiTiH (ockl JKammel maprtrapaeiH  15.107-
TapMarblHJa KOPCETUITeH TeJeMAep/l KOCIaFaHa)
KoHe/HeMece bBaHKTIH ©TKi3yl MYMKiH ApHaiibl
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YCHIHBICTaphl JkoHe /Hemece CepikTec TaparblHaH
KYPri3uleTiH akmusapabiy meHoepinge Freedom
(ETN) BamtoTachiHBIH OanamachlHAa KOPCETUIETIH
bankTiH ApHaiibl YCHIHBICTAPBIHBIH JKOHE/HEMece
CepikTecTiH aKIHMsIIAPBIHBIH TaJANTApbIH OPBIHAAY
KE31H]Ie aTybl MYMKIH TaObIC

Click to Pay (CTP)

TOKCHM3AIlUsl TEXHOJOTHSCHIHA HETi3/IereH JKOHE
Visa XTX xone/nemece EMVCo Secure Remote
Commerce UHPPaKYPBUIBIMBIHBIH asIChIH 1A
YCBIHBUIATBIH VHTEpHET JKeNiCiHAeTI Tayapiap MEeH
KBI3METTEpre Kayilci3 TelieM jacayJblH OHJIaiH-
cepBHci

E-MAIL (QJEKTPOH/IbIK
MOIITA)

ocel JXanmmel maprTapia Ke3[eNreH JKaFaaiiapia
bank OTP-xonrel sxoHe xabapiamanapisl KiOepy
MakcaTblH/Ia TailjganaHa  ajatbiH  KIMEeHTTIH
ANIEKTPOHABIK TMOITa MeKemkaiibl (e-Residency
»K00achl meHOepiH/Ie)

E-RESIDENCY

belipesunentrepre «ActaHa» XaJlbIKapallblK KapiKbl
OPTaJIbIFBIHBIH IOPUCIUKLMSICBIHIA O6u3HecTI
KaIIBIKTBIKTaH TIPKEY MYMKIHJITIH KOca ajFaHia,
Kazakcran PecnyOuinKachlHBIH MEMJIEKETTIK >KOHE
Ou3HEC KbI3METTEpIHE OHJIAWH KOJ JKETKI3yre
MYMKIHJIIK OepeTiH MeMJIEKETTIK OaFiapiama

FATCA

Hletennik Kap>kpl MHCTUTYTTapbiHAarbl «llletennik
HIOTTApAbIH callblkKa colikecTiri Typaisy AKII
3aHbl (arputmn. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama IITtarrapbiHbig
YkiMerTepl apachlHIAFbl XalbIKAPAIBIK  CAJIBIK
TOPTIOIH KETUIAIPY Typasibl KemiciM apkbuibl KP-na
1CK€e achIpbLIabl

FLASH CALL

onbIH meHOepinae Knueatke OTP-kox xkibGepineris,
bank TapanbeiHan KnueHTTiH ceHiMli TenedOHBIHBIH
HOMIpiHE kKacaJlaThlH Kipic KOHbIPAYbI

OTP-KOJJ

Knuentrig cypaybl OolibIHIIA bankTig
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK KypajiapbIMeH
’KacanaThlH jkoHe ochl JKalmel mapTrap/a Ke3aeareH
OTP-konTel  KeTKI3y  apHajapblHBIH  OipiMeH
KIIMEHTKE Xi0epineTiH BepuduKauusHbIH O1p peTTik
KOZBI, DJEKTPOHABIK LUQPIBIK CHUMBOJIAPIbIH
Oipereit perrtiniri. KiimeHTke 3MeKTpOHABIK OAHKTIK
KBI3METTEPTe KOJ KETKi3yAl YChIHY Ke3iHze Oip peT
Mailalany¥a apHajraH

Passkeys

Kaprouka ¥ crayuibIHbIH KYPBUIFBICBIH/IA
ayTeHTH(UKaLuUs XXYpri3y oaicrepi (caycak i3i, 6erTi
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TaHy, KYPBUIFBI KOJIbI )KoHE Oacka aicTep)

POS-TEPMUHAUJI (arpumiibiH TiMIHAETI point of Sale ce3 TipkeciHiH
abOpeBHaTypachl) CCK-na KapTOYKaIap by
KOMeTIMEeH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMAEP/I Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-ga xonma-kon akma Oepy YIIiH
KOJIIaHBUTATHIH ICKTPOHIBIK KYPBLIFBI

PUSH-XABAPJIAMA KJIMEHTKE MOOWIB/II KOCBIMINAJA dJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK / TelleM MXoHE e3re Je DIEKTPOHIIBIK
KbI3METTEPII YChIHY Ke3iHjae Oip peT maiijaianyra
apHaiFaH xabapiiama, COHJIali-aK OaHKTIH KJIMCHTTIH
CEHIMJII KYPBUIFBICBIHA HHTEpPHET OalJIaHbICHI
apKBUIBI JKIOEPETiH aKmapaTThl TapaTy TCLI, OHBIH
imiaae OTP-koaThl, aKmapaTThIK JKOHE JKapHaMaIlbIK
xabapiamanapabl )Kioepy YIIiH maijanaHbUIa bl

SMS-XABAPJIAY banktin Kimuentke Kaproukanslk onepamusiap
Typallbl, OKYPTi3UIT€H TejleMaep MEH  aKiia
ayJapbIMAapbl Typajbl aKmapaTThl >KOHE e3re e
aKImaparThl KJIMEHT  KOI KOWFaH SMS-
aKIaparTaHJbIpy KbI3METIH KOCYFa apHalIfaH ©TiHiII
HET131H/1e OaHKTIH 11K KyKaTTapblH1a
aliKpIHaNIFaH HbIcaH OOMBIHIIA )KEKe Cypay Cally/ibl
Knuent xy3ere acbipmaii, TIpKenTeH ysuibl TeeoH
HeMipiHe SMS-xabapnamanap xi0epy >KoJbIMEH
KOHE WIapTThIH Heri3iHAe Oepyre OalIaHbICTHI
KbI3MeT KimeHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHBIpAYy Ke3iHIe
SMS-xabapnay KbI3METIHE KOCBUTyFa TeleoH
apKbUIBI aybI3lIa KeJiciM Oepy

SMS-XABAPJIAMA bank SMS-kbI3MeT npoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE
TipKkenreH TenedoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH
(dhopmaTTarbl KbICKa MOTIH/IIK Xabapiama

SMS HIJIIO31 O6ank meH SMS-kbI3MeTTep MpoBaiijiepi apachlHIa
aKmapaT ajqMacyJbl KaMTaMachl3 €TeTiH, COHJail-aK
bankke ysabl OaiiyaHbIC ONEPAaTOPBIHBIH JKETICIHIE
TipkenreH  yaiusl  TenedoH  HemipiHe  SMS-
xabapnamanap xibepyre MYMKIHIIK  OepeTiH
OarapIaMalibIK-TeXHUKAIBIK Kypajliap KelleHi

I BOJIIM ATBIMJIAT'BI HIOTTHI ALY, )KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIATBI )KOHE APHAMBI IIOTTAP/BI ALITY

§ 1 AFBIMJIAYBI IIOTTHI ALY, KYPI'I3Y

4.1. Knuent bankke Kara3 TachIFBINITA IIOT allyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIII Oepeal Hemece
KBKK xyitecinme DK apKpUibl MIOT amryfFa THICTI OTIHIMIKE KON KOSIIbI HeMece
nupaBIK eHIMAEpal amnry IIeHOEpiHIe KAIIbIKTHIKTaH KBI3MET KOpCeTy Ke3iHje
JTUHAMUKAJIBIK COMKEeCTEHAIPY /Il alialaHFaH Ke3/1e KITMEHTKe ochl JKammsl mapTrapaa
ke3aenreH OTP-koaTel jkeTKi3y apHanapbIiHbIH Oipi apKbUIbl xioepinred OTP-koaTer
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€HTI3y apKbUIbI HEMeCe IIOT allyFa apHaJFaH OTIHIIITE KOPCETIITeH YSIbl Tene(oH
Hemipine bankrtiH KBKK kyiieciHIe KaImIbIKTBIKTaH KOJI JKETKi3y KypaiJapbiH
naiianana OTBHIPHIIN, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJIAITAPbIHA COMKEC peciMiaereH
KyKaTTapAbl Karas KeTKI3TIIITe alyFa 3aH1bl OanaMalibl OOJIBI Ta0bLIa bl

4.1-1. Kazakcran Pecnybnukaceiubiy Oelipesunentine Illor/Tenem KkapTOYKachIHBIH

IIOTHIHA AIIKaH Ke37ie baHk KejeciHi opbiHAayFa MiHIETTI:

1) KIMEHTTIH THUIII XKoHE (HeMece) MOT TYpi OOMBIHINIA KOJIJAaHBUTYBIH €CKepe OTHIPHIII,
Oipak onbiMeH ImekTenmer, Kmuentrtin Kazakcran PecmyOnukaceiHma OO0JTyBIHBIH
HET13UIIrH pacTalThIH KY)KaTTapblH TEKCEPY:

- Kazakcran PecnyOnukachIHBIH MEMJICKETTIK II€KapachlHaH OTY Typalibl Oenrici 6ap
MacropT;

- JKEKe COllKeCTeH1ipy HOMIpi OepilireHi Typajibl TIpKEY KyaJiri;

- eHOeK MUTPaHThIHA pYKcaT Oepy Typajbl YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK opranra OepiireH
OTIHIIITIH KOIIipMeci;

- eHOeK MIapTHIHBIH HEMEeCe OKY MIapThIHBIH HOTAPUYCIICH KYyoJaHIbIPhLIFaH
KeIlipMeci;

- 1merten a3amateiHbiH Kazakcran PecrmyOnukacelHIa TypyFa BIKTHUSPXATBIHBIH
HOTapUYCIICH KyoJaHIbIPbUIFaH KOIIipMeci;

- ’eKe TaObIC CaNbIFbl OOWBIHINA ANJBIH alla TOJIEM TOJICHI'€HI Typasibl TYOIpTeKTiH
KelipMeci.

2) KitueHT TONTHIpFaH cayJiHaMara Tajjay Kyprisy.

4.1-2. Ickepmik KaTblHaCTap OpHATKaH Ke3Je >koHe KIIMEHT »IeKTPOHABIK OaHKTIK

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

KbI3METTEpre KOCBUTy VIIiH TMaifanaHaThlH YsUIbl OaiilaHbIC KYpPBUIFBICHIHBIH
aOOHEHTTIK HOMIpIH HeMece ysIbl OalIaHbICTBIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHIH
aybICTBIpFaH Ke3/1e MIHJCTTI TYp/ie OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIPY/Il )KYPIi3e OTHIPHIII,
KnuenTTi exi gpakTop:bl colikecTeHipy (ayTeHTU(UKALKAIAy) KOJIJaHbLIa/Ibl.
Knuent bankke ocel JKanmel maprrapasiH 21-0a0biHAa KOPCETUITEH TOPTIMIEH KOHE
HIapTTap/a KaJbIITACThIPbUIFaH XKoHE OFaH OeplIreH Ky XKaTTapAbl Kara3 ®KeTKI3T1IITerl
Ky)KaTTapMeH/HyCKayJapMeH TeH naiiananyra Kykslk 6epeni. byn perre Knuent [[bb
JKy#ecinie opeIHay YiIiH bankke xi0epiireH oChIHIal Ky KaTTap IbIH/HYCKayIap IbIH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK jKayanTsl O0Tabl.
bank KinueHT KyaTTapIblH TOJBIK TONTAaMachlH YChIHFaH coTTeH Oacrtam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI iIIIHJE IIOT/TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HeMece alryjaaH Oac
TapTy Typasbl MenIiM Kaoblaaiapl. Erep moTTs amryra apHaiFaH OTIHIIITE alllblIaThIH
[IOT/TONIEM  KapTOYKACBIHBIH  IIOTHI  OOWBIHINIA  jKAacalaThlH  OMepaIusIapibl
KApXKbUIAHIIBIPY KO31 Kapbl3 KapakaTbl OOJIBIT TaOBUIATBHIHIBIFBI KOPCETIITCH
*Karjgaiaa, bank kepcerinreH mep3imai 45 (KeIpbIK Oec) KYHTI30emik KyHre AeiiH
y3apTa anaabl. Erep ockl TapMakKa CoKec y3apThUIFaH Mep3iM immiHae baHk KIneHTke
OCBIH/AM IMIOTKAa akiia ayjaapy »oibsiMeH Kapbiz Oepmece, baHk kiueHTKe MyHHIai
IIOTTHI allyJaH 0ac TapTa ajajbl.
Bank ocel XKanms! maprrapasie 40-6a0siHbIH 40. 1 1-TapMarbIHaa )KOHE ONepalysIapIbl
JKYPri3ydiH >Kaimbl maptrapsl Typansl KarunanapasiH 243-tapMmarblHa Ke3/elIreH
JKaraainapaa KIMEeHTKE KIMEHTKE IIOT/TeJIEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH alryJaH Oac
TapTyFa KYKbLIbL.
BaHk moT amryfra eTiHIIITI/@TIHIIITI OpBIHAAYFa KaObUIIaMaiiIbl:

1) TyciHIKCi3 HyCKayIapbl KAMTHIBL;

2) KITMEHT/yoKIJIETTI TYJIFa TOJThIPMaFraH HeMece KOJl KoMaraH;

3) KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMA/IA KO3/IEJITCH MOIIIMETTEP/Ii KAMThIMANTHIH,

4)kare aknaparTbl KAMTUTBIH;

5) KapbIHIAUIEeH TOJITHIPbUIFaH;

6) KypaMbIHa TY3€Tysep 0ap;
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7) KOJIIaHBICTaFbl ~ 3aHHAMaHbBl ~ Oy3aThlH  OmNepanusIapbl  KYPrizy  Typajbl
HYCKayJiap/ibl KAMTHTHIH;
8) KonmaHbICTarbl 3aHHAMaAa, BaHKTIH 1K1 KYKaTTapblHOA KO3JIelreH oe3re Je
JKarqanapaa.
Kepcerinren xarpaiimapga baHKk KIMeHTKe MyHAald OTIHIIITEPAI OPBIHAAYCHI3
Kaltapanpl. bank OaHKTIH MyHJIal HycKayjlap[bsl OpbIHAayAaH Oac TapTyblHA
0aiiyaHbICTHI TyBIHAAFAH callAapiap YILiH jkayar OepMei.

4.6. KimueHT yCbIHFaH Ky)KaTTapbl TEKCEpPreHHEH KEWiH j>KOHE ally Typasibl OH MICLIiM
KaObUIAaraHHAH KeiiH baHK WIOT/TeneM KapTOYKACHIHBIH WIOTBIH aIliajibl, KEKe
CoMKeCTeHIIpY KOBIH Oepei.

4.7. TerneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KOPCETY MIapTTaphl OCHIHJAM IIOT
AIIBUTFaH COTTEH OacTarl KyIIiHe €HEeMl KoHE KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHaMaga OenriieHreH
TOPTIMIICH XKoHE XKaFIaiiapaa oJ1 TOKTaTbUIFaHFa JeHiH KOJJaHbLIa bl

4.8. BaHK KJIMEHTTIH MaiijlacklHa TYCETiH aKIIaHbl KaObUIlayFa MiHACTTEHE, KIMCHTTIH
KIIMEHTKE HEeMece YIIIHII TYIFanapra TeleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAH/IIOThIHAH
aKmra comanapeiH aynaapy (06epy) Typaibsl eKiMIepiH OpbIHIANABI XKoHE ochl JKammbl
[Haptrapabiy 40-6a6biabiH 40.11-Tapmareiga sxoHe Onepanusiaapasl KYprizyaiH
YKaJIIBI IIAPTTaphl TYPaIbl KaFUAaIapAbIH 243 -TapMarblH/Ia KOPCETUITeH JKaF naiiap ibl
Kocnaranja, KiueHTke KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaja >koHe ockl JKanmbl maprrapia
KO37IeNTeH 0acKa Ja KbI3MEeTTep Il KopceTe/Ii.

4.9. lllor amyra apHalfaH OTIHIIIKE/OTIHIIIKE KON KOs OThIpbil, Kiment Kammsl
HIAPTTapJIBIH €PEeKENePiH TOIBIFBIMEH KaOBUIIAM Bl )KOHE OJlapMEH KeJlice/i, COHai-
aK oKaumbl MIApTTapAblH  OapiblKk  epexenepl MeH IIOT allyFa apHajJFaH
OTIHIIITEP/OTIHIIITEp KIWEHTTIH MyJAJelepl MEH epiK-)KIrepiHe TOJBIK COHKec
KENEeTIHAITH pacTaibl.

4.10. KiueHT mIOT amryfa apHaJIFaH oTiHIIITe, ochl JKanmbl mapTrapaa xoHe Tapudrepae
KO3JIeNITeH TOPTIINEH KOHE MapTTapAa baHK KepceTeTiH KhI3METTepre aKbl TOJeyre
MIHJETTEHE].

4.11. bank o3 Kajaybl OOHWBIHINIA KIMEHTIEH KOCHIMINA KEIICIMIHCI3 KOJJAHBICTAFbI
3aHHAMAaHBIH JKoHe/Hemece OaHKTIH IIIKI KY>KaTTapbIHBIH TallalTapblHAa COllKec Kely
MaKCaThIH/Ia TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH ally/kKYpri3y/kaly, KapTOuKaHbl
HIBIFAPy JKOHE KbI3MET KOPCETY YIIIIH KaXeTTl Ky)KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHrizyre
KyKbuibl. KocekiMila KyaTTtapabl YChIHY KaxkeT OonraH skarmaiina Kiment XKammsl
[TapTTapra Kochklla OTHIPHII, ©31HIH KeTiciMiH OUTIipei xkoHe onapabl baHk kepceTkeH
Ti30ere colikec bank kepceTkeH Mep3imMae Oepyre MiHACTTCHEI].

4.12.  [lepbec nepekTep koHe/HeMece TeIeM KapTOUKAChIHBIH IIOTHIH/ IIOTHIH JKYPri3yre
KATBICTHI aKapaT e3repreH karnanaa (KOMIIaHUSHBIH 3aHIbl MOPTEOECiH, KIIMEHTTIH
aThIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFbI Oap TYJIFajapblH TET1H JKoHe T. 0. 3repTyAi Koca ajJFaHaa,
Olpak oHbIMeH miekTtenmeil), KaumeHnt Oyn Typamsl 2 (eKi) JKYMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMie KochIMIIaMeH baHkTi xabapaap eTyre MiHAETTI OChIHIai
e3repicTep/il pacTalThlH KY)KaTTap[blH KeIlipMelepl KOHE CalbICThIpy YILUiH
KYKaTTapAblH TYNHYCKaJlapblH YCbIHY. MyHzail ke3 KelreH esrepicrep OaHKKe
xabapiaMa >KOHE THICTI pacTalThlH Ky)KaTTapAbl alfaHHaH KeWiH FaHa »KapaMbl
OoJaasl.

4.13. KiueHTKe ambLIaThIH TOJEM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHI/IIOTHI KJIUEHTTIH HYCKAYbI
OOMBIHIIIA KIMEHTKE HeMece YILHII TyJIFaapFa aKiia KaObliaayabl, ayaapyasl, Oepyai
’KOHE KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3/IeJIreH O3re JIe KbI3METTEP/l KYy3€ere acelpy YUIiH
nanmagaHbUIagbL.

4.14. KonpaHbICTarbl 3aHHaAMara COMKEC MKEKEe TYJIFalapliblH TOJIeM KapTOYKAaChIHBIH
IIOTTAPBIHIAFBI/IIOTTAPBIHIAFEl aKIIa KanablkTapbl "Kaszakcran PecmyOnumkachiHBIH
eKIHII JieHreiaeri 6aHKTepiHae OpPHAJIACTHIPBUIFAH JCTO3UTTEPre MIHACTTI KEMUIIIK
6epy Typansl"KP 3aHbiHa colikec cabiMaapra (JIemo3uTTepre) MiHAETTI KeMUIIIK Oepy
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(cakTaHapIpy) 00BEKTICI OONbIT TaObIaAbl. Kinuent baHkTiH memo3uTTepre MiHIETTI
KenuIIik 6epy >kyiieciHe KaThICybl Typalibl Xabapaap €TUIreHIH pacTaiiibl, COHai-aK
bankTin  https:/freedombank.kz/ mekemkalibl ~ OOWBIHIIA PECMH  CaWTBHIHIA
OpHANACTHIPbUIFaH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH XoHE (HeMece) OaHKTIK cajbIM IIAPTHIH
kacackaH KiMeHT-)keke TYJIFaHbl KEMmlal eTeMl Teyiey Mep3iMiepi MeH TopTifi
Typasiibl xa0apjamMa HBICAHBIMEH TaHBICTBI, COHBIH IIIIHAE €pIKTI 3eiHeTaKsl
JKapHaJapblH €CelKe aly YIIiH JAeNO3UTTepre, Tajan eTUIMEreH OTeM COMAachlHa
MIHAETTI Kemuiaik Oepyni jKy3ere achlpaThlH YHBIMHBIH JKE€Ke 3€iHeTaKbl HIOTHIHA
aynapysl Typaibl, coHbIH imriHae Kaszakcran PecrnyOnukachIHBIH QlI€yMETTIK KOpFay
TypaJibl 3aHHAMACBHIH/Ia KO3/IeJITeH TOPTIMIIEH alllbUIFaH epiKTi 3eiHeTaKbl )KapHaIapbiH
€CernKe ajry YIIiH eKe 3eHHeTaKhl IIOThIHA JCTIO3UTTepre MIHACTTI KEeNIAiK Oepymi
JKY3€ere achlpaThlH YHBIMHBIH TaJIall €TIIMEreH 6TEeM COMAChIH ayAapy Typajibl, COH/Iai-
aK >KeKe TYJIFallap/IblH calbIMIapbIiHa MIHACTTI Y)KBIMIBIK KENUIAIK Oepy (CaKTaHIbIPY)
KYHeciHe KaThICylIbl BaHKTiH KyoJIiriMeH TaHBICTHI.

4.15. Kuuent baHKTIH TejleM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAA/IIOTHIHAA OPHAIACTHIPHUIFAH
aKlIaHbl TaWJaNaHFaHbl YIIH Cbhldakbl KIMEHTKe ecenTeaMeUTIHAINIMEH >KoHe
TeneHOCUTIHIITIMEH KeITiCe/Ti.

4.16. baHK KJIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA ONepalusIapbIH
MBIHAIal TYPJIEPiH KYprizeni:

1) KJIMEHTTIH NaiiiachlHa aKlIaHbl KaObLUIIaYy/ecenKke any;

2) KIMEHTTIH aKma ayjaapy >KeHiHzeri eximuepin JKammel mapTrapia Ke3aenreH
TOPTINIICH OPBIH/IAY;

3) KONAAHBICTaFbl 3aHHaAMaJa, baHKTIH JKajambl [IAPTTapblHAA JKOHE  1IIKi
KyKaTTapbIHIA KO3/ENTeH TOPTINIEH KIMEHTKE KOJIMa-KoJ aKia oepy;

4) KonmaHBICTaFbl 3aHHaMala >KoHe/Hemece ochl JKanmbl maprrapia Ke3AelreH
Herizaep OoiibiHIIAa KiMEHTTIH aklachlH ajblll KOKO Typabl YUIIHIN TYJIFaTapAblH
OKIMJIEpiH OpBIHJAY.

4.17. 1ot amryra apHajFaH OTIHIIIKE / OTIHIIIKE KOJI KOs OThIpbIN, KinueHnT bankTiH ochbl
JKanmer mapTTapaa Ke3aenreH TOPTINIeH KapHaMallbIK-aKIapaTThIK Xabapiiamaiap/ sl
ysuiel TeneoH HeMipiHe, € - mail-re xibepyiH XKy3ere acblpy >KOJBIMEH OaHKTIK
KbI3METTEP/IIH KaHA/@3TepTUITeH TYypJepl »MOHE OJlapAblH IIapTTapbl OOWbBIHINIA
Knuentti xabapnap eryre 6ankke keinicim Oepei.

4.18. 1ot amryra eTiHIIIKE / OTIHIMIKE KOJ KOO apKbUIbl, KIMEeHT OaHKKE arbIMJIaFbl
HIOTTAH/TeJIEeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTBIHAH, COHAal-aK OaHKTE >KOHEe/HeMece e3re
OaHkTepne, OaHK OIEpalUsUIAPBIHBIH JKEKEJIeTeH TYPJIEpPiH JKy3ere achIpaThiH
yiibIMIap/ia KIUeHTTIH OaHKTIK MIOTTapbIH 1e0eTTey >KOJIBIMEH HEMece KOJIaHbICTaFbI
3aHHaMaJa THIHBIM CaJIbIHOAFaH ©3Te Je TOCIIMEH ambiIraH KIMeHTTiH Ke3 KeJreH o3re
OaHKTIK MIOTTAapbhlHAH aKIIaHBI €CENTEH LIBIFApyFa O31HIH CO3Ci3 JKOHE KaWTapbhIMChI3
KeJiciMiH Oepei:

1) baHKTIH KIWMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/ IIOThIHA aKIIaHBl KaTe
aynapysl;

2) xkibepy1ri OaHKTEH KJIMEHT ajlfaH pyKcaT eTiJIMETeH TeJIeM TypaJibl Xabapiiama aiy;
3) KoJJaH jKacajqFaHBIH PACTAWTHIH KyXXaTTap OOJFaH JKOHE OTIHINI, KIUEHTTIH
KemicimMi  OonFaH  Ke3[e OJKalFaH TeJIeM KY)KAaTTapbIHBIH  HETI3IHIAE TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/ IIOTHIHA aKIIa ayaapy;

4) KJIHMEHT ToJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOWBIHIIIA HEMECe OaHK TEH KIMECHT
apachlH/a JKacaJfaH e3re Je MoMijenep OOWBIHINIA aKmiajmail MiHAeTTeMenepIi
OpbIHJaMaFaH HEMeCe THICIHIIIE OPbIHIaMaFaH;

5) TapudTtepre coiikec KIMEHTTIH KOMUCCHUACH OOMbIHIIIA OEPEIEeKTI OTeY;

6) TeJeM KapTOYKACKIHBIH MIOTHI/MOTHI OobIHIIIa OBepApadTTHIH Makaa 60TyHI;

7) apHaiibl aFbIMJIaFbl HIOTTAPABI KOCTIaFaH/1a, KAPTOUKAJIBIK OMEpalltsl TOJIBIK HEMece
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1IiHapa >KOWBUIFaH/KaTapbuIFaH jKargaija (KapToyka OOWBIHINA CaThIN aJbIHFaH
Tayapael KadWTapy He KapTouka OOMBIHIIA TeJeHreH KbI3METTeH O0ac Tapry)
ecenTenreH/TenaeHred cashback comacslH ecenrteH mbiFapy/Kantapy/ycrar Kaiy;

8) bank mMyH7aii coMaHBl TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA OYpPHIH ayJapraH Ke3Je
KipiC ayJapbIM KapTOUYKAaJbIK ONEPAMACHIHBIH COMACHIH JXOHENTYII OAHKTEH 6TeM
aJIMaraH;

9) bank MmyHJail coMaHbl OypbIH TeJeM KapTOUKaJapbIHbIH HIOTHIHA KaWTapFaH Ke3/1e
anymsl OankteH IIbIFbICc aygapbIM KapTOUKANBIK OINEPALMSICHIHBIH TaObICTHUIBIFBI
TypaJjbl Xxabapiama ajiyu.

4.19.  Ocsl apKpUIbl TapanTap arbIMAArbl IIOT/TEJEM KapTOUKACHIHBIH TEHIellerl >KoHe
mIeTeNl  BaJIOTACBIHIAFBl  IIOTHI  OOWBIHIIA  KaHmaili ga  Oip  IIBIFBIC
onepanusuiapeiH/[LIbIFpIC 1C-KUMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHIal-aK KJIMEHTTIH aThbIHAH
YIIIHII TYIFAHBIH aFBIMIAFBI MIOTTHI/TOJIEM KaPTOYKACHIHBIH HIETEN BATIOTACHIHIAFbI
HIOTHIH TOJIBIKTHIPYBI TOMEHJIE KOPCETUIreH OapIbIK iC-OpeKEeTTep OpPBIHIAIFAH Ke3Jie
FaHa MYMKIiH OOJIaTBIHBIH yaF/AaJacThl )KOHE PAaCTaiiIbl:

1) KnueHTTiH aThiHAH YIIIHIII TYJIFaFa CEHIMXAT HOTapHAbl KySJIaHAbIPbUIYFa JKOHE
KJIIMCHTTIH aThblHAH VIIIHII TYIFaFa >acalaTbhlH OIEpamusuiap/opekerTep Tiz0eciH
KaMTyFa THIC;

2) TapanTapiblH Ke3 KeITreHi OChIHJAall TOKTaTyablH OOJKambl CoTiHe neilin 5 (bec)
KYMBIC KYHI OypeiH ekinmi Tapantel ka30amia xabapmap €Te OTBIPBIN, TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY >KOHIHJAErl KaTbIHACTapAbl
OipKaKTHI TOPTIIIIEH TOKTATyFa KYKbLIBI.

4.20. KnueHTTiH/CeHIM OIMAIpIATeH TYJIFaHBIH OKUTIHE KATBHICTBI MYHAAl TYJIFaHBIH
KJIMEHTTIH aTbhlHAH >KOHE (Hemece) MyJJeci YILIIH 9peKeT €Ty OKUIETTIr KOChIMILa
Tekcepineni. baHk OepinreH ceHiMXaT HeTri3iHJE KIMEHTTIH aThblHAaH OpEeKeT eTETiH
KJIMEHTTIH OKUIl apKbUIbl ICKEpJIIK KaTblHACTap OpHATKaH KJIMEHTKE KAThICThl OaHK
HIBIFBIC HEMECE Kipic onepauusIapblH Kyprisrenre aeiin KiMeHTTI GMOMeTpHsUIbIK
colikecTeHAIpyAl KOchbIMIIA >Xyprizenl. byn perre knmeHT (IIOT Meci) MOOMIIbIL
KOCBIMIIIaIa OMOMETPUSIIBIK COWKECTEHIIpYAl TIpKeyJi >KOHE eTyni jaepOec xKysere
aChIPYBI KaXeT.

4.21. 1ot / TenemM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KbI3MET KOPCETY KOHIHJEr1 KaTblHACTap
TOKTaThUIFaHHaH KeiiH KnueHT men baHk moT amryra eTiHim OO#BIHINIA TyBIHJAFaH,
OipaK COHFBICHI TOKTAThUIFaH KYHI TOJBIK asKTaaMaraH OapJibIK KaJiFaH TarcelpMaiap
MEH MiHJETTEMENepaAl TONBIK opbiHAayra MiHAerTi. Knuent banktig Kinentke
KATBICTBI OOJTYbI MYMKIH OapJIbIK TajdanTapAbl €CENKe alyIbl )KY3€Tre achpyFa KYKbLIbI
E€KEeHIIrNMeH KeJice.

4.22. Erep KojzaHbICTaFrbl 3aHHAMaMeH pykcar eTiice, KnueHTTiH jxaz0ama HyCKaybl
OoiipiHIIa OaHKTEri Hemece o3re OaHKTeri Oacka IMIOTKa ayjaapbuica Hemece baHk
Knuentrin jxa3bama Hyckaybl OoWbIHIIA BaHKTIH KIpiCTEpiHE €CENTEH IIbIFapca
HeMece KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa KaWIIbl KeJIMEHTIH KIMEeHTTIH e3re HYCKaybl
OpBIHZAJICA, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI/IIIOTHIHIAFEI KapaXXaTThIH KaJIJBIFbI
KIMEHTKE KOIMa-KoJI TolieHenl. bankTiy Ttamadsl OokbiHma Kinnent bankTig ochiHmaii
Tanalbl KeJil TYCKeH coTTeH Oactam 3 (yII) JKYMBIC KYHI KYH 1lIiHAEe OaHKKe e3re
OaHKTeri 6acka II0TKa ayJapy >KoHe/HeMece IOTTaFbl KapaXXaTThIH KAJIBIFbIH KOJIMa-
KOJI aJTy TypaJibl ykaz0aia HycKayiap Oepyre MiHICTTI;

4.23. Erep TeneMm KapTachlHbIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA (KOJJAHBULY Mep3iMi OTKEeH
KapTajap/ibl €CKepe OTBHIPHIT (ACTIO3UTTIK KapTaJiap bl KOCTIaFaH/1a)) aKilla KO3FaJIbIChI
6onmaraH xarnaiina (Eckepriie: moTThl )Kypri3reHi yuriH baHKTiH KOMUCCHSICBIH aity
KOHIHJET1 onepanusiap akiia Ko3FajabIChiHa skaTnanel) (6ap 6osca) sxkoHe/Hemece 1
(6ip) kyHTI3OeNIK KBUT INIiHAE MYHAAl IIOTTa akma OoilMaraH karmgaiina baHk
knuenTtke ocbl JKammel [lapTTapna ke3menreH Ke3 KeNreH KODKETIMAI TOCUIMEH
OCBIH/Iai IOTTa aKIIAHBIH KO3FAJIBICHIHBIH JKOKTBIFBI TYpaJIbl XKoHE OJl XabapiaHraH
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KYHHEH Oactan 3 (yIr) aif ©TKeH COH »aOblIaThIHBI Typassl Xabapmnaiasl. Erep Kinuent
xabapiiamMa jkacanraH KyHHeH Oactam 3 (ymr) ail imiHAe OChIHAAM MmMOT OOWBIHINA
orepanusuiapAbl Kaiita 0actamaraH »xarjaiina, bank ocblHIal MOTKA KbI3MET KOPCETY
XKOHIHAET] KaTbIHACTapAbl OIp)KaKThl TOPTINIEH Oy3aabl JXKOHE TOKTATaJbl KOHE
OCBIHJIall TIOTTHI kabanbl (MEMJICKETTIK OMJDKETTEH oHe (Hemece) MemIleKeTTikK
QNIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH HEMECe MEMIICKETTIK OIO/DKETTEH KoHe (Hemece)
BipbiHrail kMHAKTayIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH XoHE (HEMece) epIKTI KUHAKTAYIIbI
3eliHeTaKpl KOpbIHAH TOJCHETIH 3eiiHeTaKblIapJaH, COHJai-aK aluMEHT (KOMeJleTKe
TOJIMaraHnap MeH eHOEKKe J>KapaMchl3 KoMeJeTKe TOJFaH Oarnanapiabl achlpayra
apHaNFaH akKlIaHbl, TAOWFU HEMece TEXHOTCH/IIK CHMATTaFbl TOTEHIE >Karmal
cayijapblHaH 3apJan I[IEKKEH >KeKe TYJIFajlapFa MaTepUalJIbIK 3alalibl ©Tey >KOHE
MEMJICKETTIK OFOJKETTEH KaKETTI KOMEK KepceTyre OeIIIHI'eH aKila ayAdapblIaThlH,
MaKCaTThl aKTUBTEPJi, TYPFbIH Y KaFgailapblH KakcapTyFa KoHe (Hemece) OuTiM
aJyFa TeJeM jkacayra OipbIHFail 3efiHeTaKbl KOPhIHAH MAaKCATThl JKHHAKTAP/IbI TOJICYTe
apHaJFaH MIOTTap/bl KOCIaFraHa).

4.23-1. Erep neno3uTTiK Kapra OOWBIHINA alIbUIFaH TOJIEM KapTaChIHBIH MIOTHI/IIOTHI
OolibIHINa (KOJIIaHBLTY MEp3iMiHEe KapamacTaH) akia KO3FaIbIChl OOJIMaraH sKaFaaiia
(Eckeptne: mioTThl KyprisreHi ymiH bBaHKTIH KOMHUCCHSCBHIH aly >KOHIHJErl
omepanusuiap aKmia KO3FalbIChIHA kaTmainel) (6ap Oosca) skoHe/Hemece 1 (Gip)
KYHTI30€JIIK KbUI IMIiHAE MYHJail IMOTTa akmia OojMaraH jkarmaiga ochl JKamrmsl
nrapTTapja Ke3AelHTreH Ke3 KelIreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH OCBhIHIA MOTTa aKIIaHBIH
JKOKTBIFBI JKOHE aKIIaHBIH KO3FaJbIChl Typasbl jKoHE Xxabapiama kibepiireH KyHHEH
Oacram 3 (yimr) aii ©TKeH COH OHBI JKaly Typaiibl KiIueHTKe xabapiaiasl. Erep Kimment
xabapnaMaHbl anFaH KyHHeH Oactanm 3 (ymr) aif imriHAe OChIHIAW IIOT OOWBIHINA
oTepanusuUIapbpl KaiiTa bactramaraH xarana, bank moTka KbI3MET KOpCeTy KOHIHIET1
KaTbIHACTAP/Abl O1pKAKTHI TOPTIMIEH OY3a/bl, TOKTATA bl )KOHE IIOTTHI jKa0aIbl.

4.24. Erep banx Knmenrke xabapiama >xibepreH KyHHeH Oactan 3 (ymr) ail imiHze
KnueHTTiH OChIHIAW MIOTBIHIA aKIla KalJbIFbl OOJIFaH Ke3[e TOJeM KapTachIHBIH
HIOTHI/IIOTH! (KOJJIaHbUTy Mep3iMi ©TKEH KapTajap/bl €CKepe OTBIPHII), COHJai-aK
JIeTIO3UTTIK KapTanap ((KoigaHbuly Mep3iMiHe KapamacTaH) OOMbIHIIA ONepalusIap/ibl
KailiTa Oactamaca (MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH JKoHE (Hemece) MeMIIeKETTIK JIeyMETTIK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOpJIeMaKbUIapAbl, JIEyMETTIK TeJeMIepai HeMece
3eHEeTaKpUIApAbl  €CEeNTeyre apHaJlfaH I[IOTTapAbsl KOCIAFaH[Ia, MEMIIEKETTIK
OromkeTTeH >koHe (HeMece) bipblHFall >KMHAKTAylIbl 3€MHETAaKbl KOPBIHAH >KOHE
(Hemece) epiKTi JKMHAKTAayIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH, TAOMFU HEMece TEXHOTEHJIIK
CUTNIATTaFbl TOTEHINE JKaFlail canmapblHAH 3apjJan [IeKKeH JKeKe TyJIFajiapra
MaTepHAJIBIK 31Nl OTCY KOHE MEMJICKETTIK OFO/DKETTEH KaKETTI KOMEK KOPCeTyTe
O6JIHTEH aKIIara, MaKCcaTThl aKTUBTEP/Il, TYPFBIH Y JKaFIalapblH KaKcapTyFa jKoHe
(memece) OimiM anmyFa TeJeM jkacayra OlpbIHFall 3e€WHETaKhl KOpPBIHAH MAaKCaTThl
JKUHAKTapbl TeJEyre apHalFaH, COHAal-aK allMMEHTTepre (KoMeleTke ToIMaraHaap
MeH eHOEKKe jkapaMChI3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oanaiap/bl acklpan-0oaryFa apHaJIFaH aKIa)
apHanFaH IOTTapAabl Kocmaranna) bank Konnmaneictarsl 3aHHaMara — Ccolikec
HOTAPUYCTHIH JICTIO3UTIHE aKIla KaJIbIFBIH ayJapyFa KOHE MIOTTHI Ka0yFa KOCHIMIIIA
OTIHIIICI3 OCBIHAN MIOTTHI )Ka0yFa KYKBLIBI.

4.25. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA KaJIbl MIAPTTap
mIeHOepiHie TeJIeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIHA/IIOThIHA KBI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA Ke3
KeJIreH Oepeliek TybIHIaraH jkarmaiina, KnumeHnt oceiMen bankke OepemiekTi coTka
JIeHIHT1 OHIIPII ATy )KOHE PeTTey, COHNaii-aK OepelieKkke OailIaHbICThI aKIapaT )XUHAY,
OepelekTi eHIIpIN andy, OHBIH ImIiHIAE Oackara Oepy >KOHIHJET! KBI3METTEpIl aiy
MmakcatbiHa KiueHTTi xabapaap erneil Ke3 KelnreH YIIiHINI TYJIFaFra KJIMEHT Typaibl
MBIHAIal MANIIMETTEpIi Oepyre KYKbIK (KeliciM) Oepei:

1) GankTe Oap KIMEHT Typajibl Ke3 KeJIreH akmapar;
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2) ochlI kamsl mapTTap OoiibiHIIa baHKKe OHBIH OepelIeriHiH COMachl;
3) KIMEHTTIH MiHAETTeMeIepiH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH jKacaJFaH OChI XKaJIbl IapTTap
MEH KaMTaMachl3 €Ty MapTTapPbIHBIH K3 KEJITeH TaJIalTaphl.

4.26. Erep KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHbIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KOpCETy
OOMBIHIIA OCHI JKAJIMNbl MIAPTTAp LICHOEpIHIEC Ke3 KeJNreH Oepemiek TybIHIaraH
Karaaiga, baHk KIMEHTTIH OaHK aJJbIHAAFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBHIH/IIOTHIH
naiianany OOMBIHIIA KaJBINTAaCKaH Oepereri O0MbIHIIA COTKA JEHIHrT eHaipin amyFa
)oHe perreyre Knuentri OceiHmaii 6epy Typaiibl Xxabapaap eTnel YIIiHII TyIFaiapra,
OHBIH 1LTIH/IE KOJUIEKTOPJIAPFa Tajlal €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbL.

4.27. baHKTIK moTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONIEPAIUIAPbIH TOKTaTa TYPY HEMece OaHKTIK
HIOTTaFbl aKIIaHBl THIUBIM caly, KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHI OOMNBIHINA IIBIFBIC
olepalusIapblH TOKTaTa Typy Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH HeMmece
Jaya3pIMIbl aJamMIapablH IIemimMaepl KoHe (Hemece) oKimjaepi He Teppopu3M MeEH
SKCTPEMU3M/I Kap KbUIaHAbIpyFa OaillaHbICTl YHBIMJAp MEH TYJIFalap/blH Ti30eciHe
XKoHE (HeMmece) YibIMIap MeH TYJIFAIapablH Ti30€ciHe eHTi3UIreH YHbIMIap MEH JKeKe
TYJIFajgap Typalibl YOKIJIE€TTI OPIaHHBIH aKMapaThl HET131HA€e KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa
CoiiKec IKYpri3iiemi. »Kammail KbIPBII-KOK KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAHIBIPYFa
0ailTaHBICTHI, COHAAN-aK TEPPOPUCTIK OPEKETKE KATHICBI Oap agamaapiblH Ti3iMi,
COHJIaii-aK MYJIIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa MIeKTey KO Typasibl aKTiiep HeTi3iHge
MYJIIKKE OWIIIK €Tyre yakbITIa HIEKTEY, aKlla XKOHEITYIIIHIH OaHKTIK HIOTHIHAAFbI
aKIara THIUBIM Caly KIUEHTTIH aKIIachlHA THIUBIM caly Typasibl aKTUIep HETI3iHIe
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHaMaJla Ke3JeNIreH TOpPTINIEH JKOHEe KaFdaiiapaa iKysere
aCBIPBUIAIBI.

4.28. bank moTrTapel OOWBIHIIA LIBIFBIC ONEpAMsUIApPbIH KaiiTa Oactay YoKUIeTTI
MEMJIEKETTIK OpraH HeMmece Jayas3bIMJbl ajaM OaHK IIOThl OOMBIHINA IIBIFBIC
OTIepalMsUTAPBIH TOKTAaTa TYPY TypaJibl MICIIIM/II XKoHE (HEMece) OKIM/I1 Kepl KalTaphII
aJIfaHHaH KeWiH, COoHJai-aK KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH JKafaailinapiaa
Kyprizineni. KinueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHIAFBl akiliara CajJblHFAaH Kamayfa aiy,
KJIMEHTTIH aKIIachIHA THIMBIM cally KYKbIFbI Oap aJaMHBIH aKIlara THIHBIM caly Typabl
OypbIH KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYILIH KO Typajbl He baHK OAHKTIK IIOTTaFbl aKiiara
OypbIH CaJbIHFaH THIWBIM CalyAbl OPBIHAAY YLIIH YCBIHFAH WHKAcCCAJbIK OKIMIi
OpBIHIaFaHHAH KeHiH, COH/al-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/ENITeH JKaFnaiiapaa
THUICTI jka30aia xabapiaamachl HeT131H/1€ aTbIHAIbI.

4.29. MpiHagaii OaHKTIK IIOTTAap OOWBIHINA THIMBIM CaldyFa, HIBIFBIC OINEpalusiapbiH
TOKTaTa TYpy¥a, MYJIKKe OUJIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeyre, MoMiJielep MEeH MYJIIKIIEeH
e3re JIe oneparusIap *)acayra IMeKTey KOIFa )KoJ OepiTMen/Ii:

1) MeMJIeKeTTIK OMKETTeH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK oJIeyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpPbIHAH TOJICHETIH JKOpPAEMAaKblIap MEH oJIEYyMETTIK TeJeMIepal, TYPFbIH Vi
TeNEMJIEPiH, TYPFBIH YH JKafJailapblH JKakcapTy jKoHEe (Hemece) emJelyre TeleM
’acay MakcaThlHaa bipblHFall JKMHaKTaylibl 3€fHEeTaKpl KOpbIHAH —O1p>KOJIFBI
3eiiHeTaKbl TOJIEMJEPiH, HbICAHANbl aKTHUBTEPAl, >KaKcapTy MakcaTblHJIa bipbiHrait
KMHAKTAYIIIbI 3eHETaKbl KOPHIHAH HBICAHAJBI )KWHAK TOJIEMICPIH €CerKe KaTKbI3yFa
apHaJFaH TYPFBIH YH JKafnainapsl xkoHe (Hemece) O11iM Oepy aKbIChIH TeJey, TYPFbIH
y#l KaFaimapbIH JKaKcapTyFa apHajifaH OuliM Oepy >KMHaKTay CaKTaHAbIPY IIapThl
OoiipiHIIa OiiM Oepy JKMHAKTay cajbIMbIHAH HEMece CaKTaHAbIpY TeJeMIepiHeH
KUHAK TOJIEMJICPIH TOJECY;

2) "MemuekerTik OiiM Oepy KuHaKTay *xkyheci Typansl" Kazakcran PecnyOinkachIHbIH
3aHbpIHA ColiKec jkacaiFaH OiuTiM Oepy KMHAKTAy CalbIMbl Typajbl IMIApT OOMBIHINA
OaHKTIK HIOTTapAa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara, dJIEyMETTIK MEIUIIMHAJIBIK CAKTaHIBIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEP1 )KOHE TET1H MEIUIIMHAIIBIK KOMEKTIH KEMUIAIK OepiireH KoJeMiHe
OeiHeTiH, OAHKTIK IIOTTapaFbkl HICAHAJIBI )KapHa KapaskaThl;
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3) TaOuru HeMece TEXHOTCHJIIK CHUIATTarbl TOTEHINE >KaFJail cajjapblHAH 3apjar
IIEKKEH JKeKe TYJIFajapra MaTepHablK 3aJlalJbIH OPHBIH TOJTBHIPYFa >KOHE
MEMJIEKETTIK OIOJKETTEH KaXeTTI KOMEK KepceTyre apHaifaH OaHKTIK HIOTTaparbl
aKiara.4) MakcaTThl aKTUBTEpPre, TYPFBIH Yil JKaFAaiiapblH JKaKcapTy JKoHe(Hemece)
OiTiM anmyFa akbl TeJiey MaKcaTbiHAa OipbIHFal >KMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPHIHAH
MaKCaTThl )KUHAKTAP/IbI TOJICYTe apHaIFaH OAHKTIK HIOTTApAaFhl aKIlIaFra.

4.29-1. bauk KP 3aHHaMachlHBIH TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIN, ©31H-031 >KYMBICIICH
KaMTBIFaHJapFa apHAJIFaH apHaibl CAIBIK PEXKUMI HIEHOEPiHE KbI3METTI KY3€ere acblpy
YILIiH aFbIMJaFbl MIOT allabl.

BaHk ochIHmall aFpIMIarbl MIOTTHI AIlyAbl KOHE OFaH KbhI3MET Kepceryai KnmeHt
Kazakcran PecryOnmKkachlHbIH 3aHHaMachlHIA XoHE DBaHKTIH 1K1 KyXKaTTapblHIA
KO3/IeJITeH TEeKCepyJep/ieH, COHBIH iIIiHAE 1IIKi KOHE CBIPTKBI aKMapaTThIK Oa3zaiap,
KK/TKK/KKXK Tiz6enepi (Tizimzaepi), coHmaki-ak XalbIKapaJIblK SKOHOMHKAIIBIK
CaHKIMsUIap OOWBIHIA TEKCEepYJIepACeH OTKEeH J>Karjaiia Kysere acelpaabl. baHk
Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHIA XKoHE DBaHKTIH 1MIKI KYKaTTapblHIA
Ke3JleNreH O KaFdailylapia IIOT amyaaH Oac TapTyra HeMmece o1  OOWbIHIIA
orepanusuIapAbl yaKbITIIa TOKTATyFa KYKBUIBL.

Ocpl  arpiMparel  moTka Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH —3aHHAMachblHIA JKOHE
konnanbictarbl HKA-na Oenrinenren 6apiblK Tajgantap KOJIJaHbLIaabl.

Kmunent Kazakcran PecnyOnmkacsIHBIH 3aHHAMACBIHA KO3EITCH TOPTINIEH ©31H-031
JKYMBICTICH KAMTBIFaHJAap YIIiH apHaibl CallbIK PEXHUMIH KOJAaHy MIapTTapbIHBIH
CaKTalyblHAa, COHBIH IHOIiHAE KIpiCTiH OENTiIeHreH JIMMHTIHIH CaKTalybIHA,
KaObUIIaHFaH TOJIEMIEP Typajibl MOJIIMETTEp OepyTre, CATbIKTapAbl TOJIEYTE HKOHE CaTIbIK
€CEeNTUIIrNH YChIHyFa XayanTel Oonaabl. bank KiMEHTTIH KepceTiiareH mapTTrapabl
cakTayblH OakbUTayAbl JKy3ere achlpMaifbl jKOHE oJapAbl OY3yAbIH caliapbl YIIiH
YKayarmKepIIUTIK aaTManIbl.

AFBIMIAFBl IIOTTHl allyFa OTiHIII OepreH ke3ne KIMEHT ochl aFbIMIarbl MIOTTHIH
aIIbUIATHIHBIH YKOHE ©31H-631 KYMBICIIEH KaMThIFaH/Aap YILUIH apHalbl CalbIK PEKUMI
nieHOepiHae KbI3METTI JKy3ere achlpyra apHajfaHblH pacTaiapl. KnueHT artanraH
aFbIMJIAFbl TIOTTHI TEK OCBIHIAW KBI3METTI JKy3ere achlpy MaKcaThIHJa Maiiiananyra
MIHJETTEeHE]I].

§ 2 APHAMBI LIIOT AIIlY, )KYPI'I3Y

4.30. ApmHaiiel OT amKaH Ke3ne baHk MyHJal MIOTKAa KIWEHTTIH MaiijachlHa TYCETIH
aKIaHbl TEK MEMJIEKETTIK OIO/DKeTTeH oHe (Hemece) MEMIIEKEeTTIK oJeyMETTIK
CaKTaHIBIPDY KOpPbIHAH TOJIEHETIH >KopJieMaKbuIap, JJIEyMETTIK TeJeMaep HeMmece
MEMJIEKETTIK OI0/KETTEH jkoHe (Hemece) bipbIHFail )KMHAKTayIIbl 3eiiHeTaKbl KOPbIHAH
JKoHe (HeMece) epiKTl KMHAKTaylIbl 3eMHeTaKbl KOpbIHAH TOJEHETIH 3eiHeTaKblIap
TYpiH/€E FaHa, AIMMEHTKE (KOMeJIeTKe TOJIMaFaH ’oHE eHOCKKe JKapaMChl3 KOMeJeTKe
TONFaH Oajapra apHaJFaH aKilara) COWKEC YCBHIHBUIATHIH MAaTEPUAIBIK KOMEK,
O1p KOJIFBI 3eHHETAKbI TOJIEMIEPiH, TYPFBIH Y JKaFIaiIapbIH KaKcapTy KoHe (Hemece)
emJienyre akbl Tejiey MakcaTbiHAa bipblHFall JKMHAKTaylibl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH
ecenTeneTiH OipKOJFbl 3eMHeTaKbl TOJNEeMEPiH, HbICAHANIBl aKTUBTEP.i, TYPFBIH Vi
JKarJalnapelH JKakcapTy >KoHe (Hemece) OUTIM anyFa akbl Tejiey, TaOUFH Hemece
TEXHOTEH/IIK CHUIIATTaFbl TOTCHILIE >JKaFlail cajjapblHaH 3apAan [IEeKKEH JKeKe
TYIFajapra MaTePHANIBIK 3aJayiIbl ©Tey KOHE MEMIICKETTIK OIO/KETTEH KaXKeTTi
KOMEK KOpCeTy MaKcaThIH/Ia bipblHFail KUHAKTAYIIBI 3eHHETaKbl KOPhIHAH HBICAHATIBI
’KMHAKTay TOJEMJIEPIH; TYPFbIH-YH XKOHE POTALUSIBIK TOIEMIEPAl KaOblUIAal bl

4.31. backa kezaepieH/TysiFajlapJaH apHaibl IIOTKA aKlla TYCKEH JKarjaiina Tejem
KY>KaTbl KOJIJaHBICTAFrbl 3aHHAMAFa ColiKec opbIHIaIMall GacTaMalbFa KailTapbliabl.

4.32. KP pe3unmeHT-KeKe TyIFajapblHa OJIApJIbIH TajnaObl OOMBIHIIA MEMJICKETTIK
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OI0/KETTEH JKoHE (Hemece) MeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKbLUIap MEH QJICYMETTIK TOJIEeMIEP/Ii €CeIKe KATKbI3yFa apHaJFaH apHalbl IIOT
amkaH ke3zne Hemece b3T, OuriM Gepy calbIMaapsl, HbICAHATBI aKTUBTEP, HbICAHAJIBI
KUHAKTAP, TYPFBIH-YH XOHE POTAIMUIBIK TeJeMIep YIIiH apHaibl arbIMIarbl IIOT
amkan ke3nae Knuent bankke ycbiHa b

1) sxexe GACHIH KyaJlaHABIPATHIH KYKaT;

2) aFpIMJaFbl TIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTHIH OTIHIIL.

3) WOTTHIH MakcaThblHA Kapall KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAaMEH periiaMeHTTeNreH e3re /e
KyXKarrap.

4.33.  ApHaiibl IIOTTHI XKYPri3yAi OaHK MbIHAJIAPbI €CKEPE OTBIPHII JKY3€Te aChIPaIbl:

1) KIMEHTTIH XoHE (HeMece) YIIIHIII TYIFaIapJblH ApHalbl MOTKAa KOJIMa-KOJI aKiia
CalTybIHa THIMBIM CAJIBIHAIBL;

2) ApHaifpl IIOTKa KOJIMAa-KOJ aKIIackl3 TyciMaep ocbl JKanmbl MmapTTapAblH OCHI
0a0bIHbIH 4.2-TapMarbiHa xoHe 4.30-rapmarbiHa, KP KonganpicTarsl 3aHHAMachIHA COHKEC
JKY3€re achIpbLIa/Ibl;

3) TeMmeHaeriiepain meHOepiHAe ambuFaH moTTap ymiH KP  3aHHaMachIHBIH
TaJanTapblH €CKEepe OThIPbIN, ApHallbl IIOTTaH KOJMA-KOJI aKIIAacChl3 ayJaapbIMAApiAbl
KIMEHTTIH baHKTe alibluiFad aFbIMIaFbl MIOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA JKYPTi3y
pYKcaT eTiei:

- MEMJICKETTIK OIOJIKETTEeH koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK QIeyMETTIK CaKTaHIbIpY
KOpPBIHAH TOJCHETIH JKOPJEeMAaKbLIap MEH QJIEYMETTIK TOJIeMICPAl ecenTeyui;

- MeMIeKeTTiK OromkerTeH >koHe (Hemece) BXK3K-man sxoHe (Hemece) epikTi
KUHAKTAyIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3€HHETaKbIHbI;

- AMUMEHTTeP/l (KoMeleTKe TOJIMaraH1ap MEeH eHOEKKe jkapaMChl3 KOMEJIeTKE TOJIFaH
Oaytanmap/pl OaryFa apHaJFaH aKiia) €CenKe KOCyIbl.

CoHbIMEH KaTap, TOMEHJEriiepAiH IIeHOepiHae moTTap YiiH «TypFeiH Yi#
KaTblHacTapel Typasiby Kazakctan PecryOnnkachiHbIH 3aHBIMEH, COHIai-aK XKammsl
mIapTTapAblH ocbl 0aObiHbIH 4.42-1 xoHe 4.42-2 TapMakTapblHAAa Ke3JeNreH
MakcaTTapfra pykcar eTUITeH:

- TYPFbIH YHM KaFmaliapblH JKakcapTy »XoHE (HeMece) emJlelyre akbl Tejey
MakcatbiHa bipsinrail JKunakraymiel 3eiiHetakbl KopeiHaH Oi1pKOJFBI 3€MHETaKbI
TeJIEeMJIEPIH ecelnKe KOocy;

- TYPFBIH Y KaFJailyiapblH jKakcapTy jkoHe (Hemece) O11iM Oepy aKbIChIH TeJIey YIIIH
BipbiHFail kMHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPBIHAH HBICAHANIBI KUHAKTAP/IbI, HbICAHAIBI
aktuBTepai Teney (AKIL nonnapsiven);

- TYPFBIH Y# JKOHE pOTAlMSUIBIK TOJIEMEP.

bapneik Gacka karmaiinapia apHailbl MIOTTaH KOJIMa KOJI aKIIachl3 ayJaapbIMaap
’Kacayra ThIIbIM CaJIbIHA/IbI.

4) HlotTa 3eiHeTaKbl >KOHE POTAIMUIBIK TOJIEMJIEp YIIIH OpHAIACTBHIPbUIFAH aKIIAHBI
KOoCmaraHqa, ApHailbl MIOTTaFbl aKIIAHBI OHIIPIN amyFa, OFaH THIMBIM CaIyFa, MIBIFBIC
oTepalusUIapblH YaKbITIIA TOKTaTyFa, MYJIIKKe OMIIIK €Tyre yaKbITIa EKTeyre, MoMiJIesep
MEH MYJIKIEH e3re OoIepalusuiap ’kacayra LIeKTey KOKFa Xoji OepiuiMeinai. AIMMEHT
ecenTeyre apHajfaH LIOTTAaH Kapbl3 OOWBIHINA Mep3iMi ©TKEH OepemieKkTi eHIIpin adyFa
TelleM TallabbIH KOIOFa >KOJI Oepinmeiini;

5) «Ka3zakcran PecnyOnmKachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC OIp)KOIFBI  3CHHETAaKbI
TeNEeMJIEPIH TYPFBIH YH KaFJaiiapblH jKaKcapTyFa NaijalaHy KaruJanapblHa” CoiKec
TYPFBIH YH JKaFmaimapbid sxkakcapTy yiriH b3T maigamany TopTiOiH KocnaraHaa, apHaHbI
mIOT OaHKTIK CajJbIM IIAapTTapbl OOMBIHINA XKOHE KPEAMTTIK LIapTTap OOMBIHINA, KHHAK
IIOTBIHAH aKIIa C€Hri3y/aly YIIH HeMece KapbI3[lbl €CemKe ally/eTey YIIiH ecel
ailplpbicymapra KaTbica anMaiinel, Kaszakcran PecnyOnukacsl WuHnyctpust —koHe
nH(PpaKypbUTBIMABIK 1aMy MUHHCTPiHIH 2021 x)butrbl 21 KanTtapaarbl Ne 24 ByipbireiMeH
OEKITUITeH OChI KaJIbl MIAPTTaPMEH JKoHE BaHKTIH iMIKi Ky’KaTTapbIMeH OCKITUIreH.
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6) bank pacTalTeIH Ky>KaTTapAbIH TOJBIK TOIITAMAChl YChIHOAFaH, oap/Ibl Mep3iMIepiH Oy3a
OTBIPBIN YChIHFaH, KIMEHT HcaHallbl )KMHAKTapIaH 0ac TapTKaH HeMmece aifpipOactaynaH
KEWiH HAKThI aJIbIHFaH HBICAHAJIBI dKUHAKTAP COMAChl MEH IIapTTa K9HE TOJIEM KY>KaTTapbIH/1a
KOPCETIITEH COMa apachlHIa OH aiiplpMa Maija OOJFaH jKaFaaiijla, OKyFa TelleM jKacay
meHOepiHae ApHaibl IIOTTaH HBICAHAJIBI JKHHAKTAP TOJIEMJIEPIHIH COMAacChIH TiKeleh
neberrey xonbiMeH bXK3K-ra kaliTapyra KaTaThlH aJblll KOIOFa KYKbUIBL;7) baHk MbIHamai
JKarMaiapasiH 0ipi 6acTanraH Ke3ae KYKbUIBL:

- pacTalThIH KYKaTTap/IbIH TOJBIK TONTAMACHIH YChIHOAY/ yaKThUIbI YCHIHOAY;

- kueHTTiH b3T comachiH 3aHHamMaia OenrijieHred Mep3im e naigananoaysr;

- BXX3K-man anpiHFaH coMa MEH TYpPFbIH YH JKarJallblH >KaKcapTy YIIIH HaKThI

KiOepinreH coma apachlHAa aiblpMambUIBIK TyblHOaraH ke3ge BXK3K-ra kaiitapyra

»aTtaTelH b3T comachlH TYpFBIH Vi JKaFIailbIiH JKaKcapTy IeHOepinae bankre ambuiran

apHaibl OTTaH OHBI TiKeJIEH Je0eTTey KOJIbIMEH aJIblIl KOIO.

8) KnueHnt baHKTIH TYpFBIH YH JKOHE POTAIMSUIBIK TOJEMICP YIIIH ©3iHIH apHalbl

IIOTHIHAH TYPFBIH YH JKOHE POTALUSIIBIK TOJIeMIEep TYPiH/Ie KaTe €CeNTEeIreH Ke3 KelreH

COMaHbl, COHBIH IIIiHAEe MYHAAal cOMalapIbl MEMIIEKETTIK MEKeMere HeMmece YIIiHIIi

TyYJIFanapra Kaltapy >karnaimapelH Koca anraHna, Kaszakcran PecrnyOnukachiHBIH

KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIA JKOHE THICTI VIDKAaKThl IMAPTTHIH TaJalTapblHAa

KO3/ICJITeH TOPTIIIICH jkoHe ImapTrapaa KIIMeHTTiH KochIMIIa KeJliCIMIHCI3 KOHE allIblH

aJla eCKepTyCi3, HAKThI KaTe €CENTeNITeH coMaliap IIETriH/e eCeNTeH MIbIFapyFa KYKbUIbI

€KCHJIINIMEH CO3Ci3 KoHEe KaWTaphIMChI3 KeTice/i.

4.34. KP pe3upeHT-KEeKe TyiIrajapblHa — QIMMEHT alylibulapra (KoMeJleTKe
TOJIMaraH/Iap/bl JKOHE €HOEKKE KapaMChI3 KOMeJIeTKe TOJFaH Oanamapibl acklpayfa
apHaJFfaH aklaHbl) OJapiblH TanaObl OoOMbIHINA adUMEHTTEepAl (KoMeJeTKe
TOJIMaraH/Iap/bl JKOHE EHOEKKE KapaMChI3 KOMEJeTKe TOJFaH Oananapibl achipayra
apHaJIFaH akKllaHbl) ecenTey YIIIH arbIMIarbl IIOTTHI amikaH ke3ne Knment bankke
YCBIHABIL:

1) anMMEeHT amylIbIHBIH JKE€Ke OAachIH KyaJaHbIPaThIH KyXKaT (KOMeJIeTKe ToJIMaraHaap
MeH eHOeKKe jKapaMCchl3 KoMelleTKe TOJFaH Oananap/ sl yCTayFa apHallFaH aKiia);

2) ArbIMAaFbI MIOTTHIH MaKCAaThIH KAMTUTBHIH IIOT alllyFa ©TiHIII;

3) KP Heke (epmni-3aiibINThUIBIK) jk0HE oTOAchl Typanbl KojekciHe coiikec jkacainraH
AMUMEHTTEp/ll (KOMeJeTKe TOJIMaraHIap/ibl KOHE €HOEKKe KapaMChI3 KOMENETKE TOJFaH
Oananapzbl KyTin-0aryFa apHajFaH aKIIaHbl) OHIIPIN aly TypaJibl COT aKTICIHIH (KOMeJeTKe
TOJIMaraHIap/bl KoHEe €HOEKKe KapaMChI3 KOMENeTKe TOJFaH Oanamapibl KyTim-Oaryra
apHaJFaH akKlIaHbl) HEMece AaJIMMEHTTEPJl Tesley Typajibl HOTapuaT KyoJaHIbIpFaH
KeTiCIMHIH KeIIipMeci.

4.35. AnwmMeHT yIIiH apHaibl IOT alliKaH Ke3/1e bank MyHai moTka "amuMeHT" TesieMiH
TaralibIHAayMEH aKIIa KaObUIaaiiIbl.

4.36. AnuMeHT yUIIH apHaibl IIOTTHI XXYPri3yAl OaHK MbIHaIapibl €CKepe OTBIPHII
JKY3€re achlpajbl:

1)aJTUMEHT YIIIiH apHaWbl MIOTTAFbl aKIIara TeJeM TanaObl KOWbUIMAMIbL;

4.37.  Apmnaiibl motTap OOlbIHIIA HIBIFBIC ONlepanusiiapbiH KinueHT exini kiaueHT Oeprex
HOTapHUANbI KyQJIaH IBIPBUIFAH CEHIMXAT HETi31H/e, COHMai-aK 3aH/bl OKIIIep, OHBIH
ITHJAE KJIMEHTTIH KOPFaHIIbUIAPhl MEH KAMKOPIIBUIAPHI KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMaJla
KO3JIeITeH TOPTIMIIEH FaHa JKy3€ere achIpa anajbl.

4.38. TyprelH Y# karmainapeid skakcapty yurin B3T maiigamany Topti6i Kazakcran
Pecny6nukaceiabiH MHIycTpus skoHe MHQPpaKypeUIbIMAbl gamy Munuctpinin 2021
KbeUTFbl 21 KaHTapnarel Ne 24 ByiipeireiMeH OekitiireH «KP 3aHHamackiHa colkec
TYPFBIH YH OKaFJallapblH JKaKcapTy YIOiH Oip)KONFbl 3eHHETaKsl TeJeMIepiH
naiganany KaruaanapbiHay, ockl JKammsl mapTrapra )koHe baHKTIH 11TKi KyKaTTapblHa
COMKEC KY3€re achlpbUIabl.
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4.39.  B3T 6ip 6aHKTIK Kapbl3 MIAPTHI MIEHOCPIH/IC )KOHLY KYPri3e OTHIPHIT, TYPFBIH Y1
XKoHE (Hemece) TYPFBIH YW caThIl ajyFa MIOTEKAJIBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH ajly YIIiH
OacTamnkbl KapHaHBI CHTI3yTe maijgananyra, O6ip OaHKTIK Kapbl3 MIAPTHI, UITOTEKAIBIK
TYPFBIH YW KapbI3blH KailiTa Kap>KbUIaHIBIPY IIEHOEPIHIE JKOHILY KYPri3e OTBIPHIIL,
TYPFBIH Y1 )KoHE (HeMece) TYPFbIH Y1 CaThIl allyFa apHaJlFaH UIIOTEKAIbIK TYPFbIH
y# KapbI3bl OObIHIIIA OEpEeIIeKTi iliHapa HeEMece TOJIBIK 6TeyTe Ko Oepiieni;

4.40. B3T Oepinren ke3ne OTiHIII OCpPyIIiHIH apHaWbl MIOTHIHAH AIYIIBIHBIH apHaWbI
IIOTBIHA PACTANTBIH Ky)KaTTap YChIHBUIFAH COTTEH Oacrar 3 (YII) )KYMBIC KYHI ilIH/IE
ayJapblIaibl;

4.41. Anymsl apHaiibl IIOTKa KapaxxaT TyYCKeHHeH keiiH «KP 3aHHamachlHa colkec
TYPFBIH YH JKaFJailapblH JKaKcapTy YIOiH Oip>KOJNFbl 3eWHETaKbpl TeJeMIepiH
naiijanaHy KarujajgapblHaa» OeNriieHreH TopTinke colikec baHkke KyKaTTapibl
YCBIHYFa MIHJCTTI.

4.42.  baukTiH TapudTepiHae Ko3AeIreH KOMUCCUsIap apHalbl IOTTapAaH YCTalIMaibl.

4.42-1. bauk «TyprbIH yil KaTbiHacTapsl Typasibh» KP 3anbiHa xoHe ocbl XKanmsl maprrapra
coiikec xeke Tysiranapra — KP azamarrapbina TyprbiH Yii TeneMaepi yiin KP yinTTeik
BAIIOTACBIH/IA apHAWBI IOT aIla/bl.

TypreiH yil Tenemzaepi YIIiH ApHailbl IIOT apHaibl MEMIIEKETTIK OpraHHBIH
KBI3METKEpJIepl MEH OCKepH KbhI3METHIIep (Mep3iMIi OCKEepH KBI3METTIH OCKEepHU
KBI3METIIIJICPIH, PE3EPBTE OCKEPH KbI3MET OTKEPETIH OCKEPH KbhI3METIIIeP/Ii,
KypCaHTTapIbl, THIHAAYIIBIIAPABI, KaAeTTepIi, OCKEPH KUBIHAAPFa IIaKbIPhUIFaH
OCKepH MIHJIETTUIepAl KOCIaraHla), COHJIal-aK KYKbIK KOpFay OpraHIapblHBIH,
a3aMaTThIK KOpFay OpraHJapbIHbIH (9CKepH IKHBIHAApPFAa UIAKBIPBUIFAH OCKEPH
MIHIETTUIEpI KOocmaranaa) (KypcaHTTapAbl KOCHaraHza), KbI3METKepiiepl >KaTaTblH
TYPFBIH Y TOJIEMEPIH allyllIbUIapFa, COHAAN-aK TYPFbIH YU Teaemaepl TaralbIHAaIFaH
TYPFBIH Y TOJEMJIEpiH alyFa KaTaThlH Jaya3bIMAaparsl afamaap, COHIai-aK aTaaraH
KbI3METKEpJIEp MEH KbI3MET OTKEpy Ke3iHJe Ka3a TamnkaH (KaluTeic OOJIFaH) 9CKepHU
KbI3METIIIEP/IiH 0TOAChl MyILIeIepiHe allbuIabl.

TypfblH YH TenieMiepiHe apHalFaH ApHaiibl IIOT KbI3METTIK TYPFbIH YH OepyniH
OpHBbIHA OIOKET KapakaTbl eceOiHEH TOJICHEeTIH apHaibl akiianail KaMTamachl3 eTy
TypiHzeri, conpaii-ak «TypreiH Yy KarbiHacTapsl  Typanel»  Kazakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHbIHAA KO3/IENTEH 03T JKaFAaiaap/a akiia KapaxaTblH ay1apyFa
apHaJIFaH.

bank TyprbIH YH TejemlepiH aimyFa apHaJfaH apHailbl IMIOTTHI allyJbl XKOHE OFaH
KBI3MET KOpCeTyIi TYPFBIH Yil TememaepiH amymisl Kaszakcran PecmyOmmkachIHBIH
3aHHAMAachIH/IA KoHE BaHKTIH iMIKI Ky)KaTTapblHa KO3eIreH TeKcepyiepieH, COHBIH
1riHAe 1K KoHe ChIpTKbl akmaparTelk Oazamap, KOK/TKK/KKXKK Tiz0enepi
(TizimMaepi), COHAAW-aK XalbIKapajblK OSKOHOMHKAIBIK CaHKIUsIap OOWBIHIIA
TEKCepyJepJleH  OTKeH  JKarjaWjga  okysere  acelpagel.  bank  Kazakcran
PecriyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA JKOHE bBaHKTIH 1MIKI KyXKaTTapbhlHIA KO3/eITeH
JKaFIaiyiapia apHaibpl 0T airyaad 0ac TapTyFa HeMece 0J1 OOMBIHIIIA OTeparusiIap bl
YaKbITIIA TOKTaTyFa KYKbLIBL.

TypFbIH Vi TeneMJIepiH ajdyFa apHaJlFaH apHailbl IIOT ally MEMJIEKETTIK MEKeMe MEH
KITMEHT KOJ KOWFaH IMapT YChIHBUIFAHHAH KEW1H OpbIHIaIa bl

TypFbIH Yil TOIEMAEPIH aTyLIbl TYPFBIH Yi TeJIeMIepl YIIiH apHailbl HIOTTAaFbl aKIIaiai
KapakaTka OWIIIK €Tyl TeMeHAerinepAi Koca anmraHna, « TypFblH Yy KaThIHacTaphbl
Typais» Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA KO3/I€IT€H MaKcaTTapFa FaHa *Ky3ere
achIpajbl:

- TYPFBIH YHi MEHIITIKKE CaThIN aJTy, COHBIH 1IIIHAEC UMOTEKAIBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH
naiiianana OThIpBII, COHaN-aK OChIHIAl Kapbl3 OOMBIHILA MiHACTTEMENIEP Il OTeY;

- KOpCEeTUIreH KapakaTThl T€K TYPFbIH YW caThill ally YIIIH HaiianaHy apThIMEH
«Kazakcran PecnyOnukachlHOaFbl TYPFBIH YH KYPBUIBIC KHUHAKTAphl TYpPabD)
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Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHbIHA COWKEC TYPFBIH YH KYPBUIBIC >KMHAKTAPBIH
TOJIBLIKTBIPY;
- TYPFBIH Y1 &Kalgay mapThIHA COMKEC TYPFBIH VI JKajaay aKbIChIH TeJey.
Knuentrin TtypreiH yii Tenemuepin Kaszakcram PecmyOnmkackl 3aHHaMacChIHBIH
TajantapblHa COWKEC JKaKblH TYyBICTApbIHAH, COHJIAi-aK KIUEHTTIH >KYOalbIHBIH
(3al1bIOBIHBIH) JKaKblH TYBICTAPBIHAH TYPFBIH YH CaThIl ajlyFa HEMeECe jKaliFa alyFra
Telieyre naijananybiHa *oJl Oepinmmeiini. bank Tekcepyi JKy3ere acblpMaiibl sKoHE
KJIMEHTTIH KOPCETUIreH TalanThl CaKTayhl YIIIH KayanKepIILTIK aTMaiIbl.
JKanra Oepyini MEH KJIMEHT apachbliHa KeMiHe Oip >KbLJI MEp3IMIe jKacajFaH TYPFbIH
Yl JKanFa anmy mapThl 3aHHaMaa Ke3eNTeH KarJainap/a >KbUDKBIMATBIH MYJTIKKE
KYKBIKTap/Ibl MEMJICKETTIK TipKeyre jkaTaibl. baHK KIMEHT YCBhIHFaH TYPFbIH YW1
Kanjay [IapTHIHBIH Ma3MYHBIH, TYIHYCKAJIBIFBIH JKOHE >KapaMIBUIBIFBIH TEKCEepy/Ii
JKY3€re achbIpMaibl )KOHE OHBI Kacacy MEH OPbIHAAYIbIH KYKBIKTBIK CaJlapbl YIIiH
JKayarKepIIlTiK aTManpl.
TyprbiH yH TeneMzepi YIUIIH apHailbl IIOTKA aKIIaHbl €CEeNKe KOCYy MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH THICTI IIOTHIHAH aKIIaHBl KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 ayJaapy apKbUIbl FaHa
MYMKiH Oonajpl, IIOTKA KapakaT calyAblH Oacka Tocimaepi kesaenmereH. LIbirbic
orepanusIapsl KoJIMa-KoJI aKIIackl3 HelcaHaa >kyprizizeni. LlloTran Koama-Kon akmra
ayFa ol OepiMen/i.
TypreiH yii TeneMaepl YIIiH apHAWbl IIOT PETiHJE AIIbUIFaH MIOT OOWBIHIIA THIABIM
callyFa, OHJIpIN alyFa, MIBIFBIC OMEepalUsIapblH YaKbITIIA TOKTATyFa, MYJIKKe OUITIK
€Tyl yakpITIIa MIEKTeyre, MOMiJeliep MEH MYJIKIEH e3re onepanusiap jkacayra
HIEKTEY KOIOFa JKOJI OepiMeii.
ApHaiibl IIOTKA €CenTeNreH TYPFbIH Y TeseMepl 010/KeTKe abiHOaNIbl, TYPFbIH Vil
TOIIeMJEPiH amylIbUIApAbIH TYPFBIH YHre jXeke KaKeTTUIIKTEpPiH KaMTaMmachl3 €Ty
JKOHIHJIET1 IIapTTapAbl KOCMaraH/a, KIMEHTTIH HeMece YIIIHII TyJIFalapiblH
MiHJeTTeMeNiepi OOWBIHINIA Kemill HeMece ©3re aybIpTHaiblK HBICAHACHI OOJIBII
TaOBUIMANTbI.
TypFeIH il TOeMIepi TOKTATbUIFaH JKaF/1aiiia TYPFBIH YH TeeMepiH anyibl ApHaiibl
moTTHI kaly yuriH bankke kenyre minaerti. [lalimanansiiMarad akia KapakaTbIHBIH
KanablFbl baHK TapamblHAH OCBIHAA MEKeMEeHIH XabapiamachblHAa KepCeTiIreH
JEpEeKTEMeNepre COMKec THICTI MEMIIEKETTIK MEKEMEH1H OaHKTIK LIOThIHA ayJapbUTyhbl
THIC.
TypreIH Yii TOEMIEp] YIIIH apHAWbl IIOTTaH KOMHUCCHUSIIAP/IBI €CETITEH IIBIFapyFa KO
6epinmeiini. TyprbIH Yii Tesiemepi YIIiH apHaiibl IIOT OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY JKOHE
orepanysiap JKYprizy VIIH aFbIMAarbl IIOTTapAarbliaid TapudTep KOJIIaHBLIABL.
Komuccususl Teneyni Knuent bankTiy kaccackl apkbuibl HeMece baHkTiH TapudTepine
coiikec bankTe ambulFaH e3re 60aHKTIK MIOTTaH Aepoec xyprizeni. KimeHT TyprbiH yit
TeJeMJIepl YIIiH apHalbl 0T OOUBIHIIA KbI3MET KOPCETY JKOHE OIeparusiiap KXyprisy
bankiHiH jXy3ere achIpFaH COTIHE JCHiH KOMUCCHUSHBI KAMTaMachl3 €TyTre MiHIETTI.
4.42-2. bauk Karunanapra' sxone ocel JXKanne! maprrapra colikec xkeke Tyiranapra — KP
azaMaTTapblHa pOoTalMsUIBIK Tejemaep yuliH KP yiaTTeIK BamtoTackiHna ApHaiibl mIOT
amrasbl.
Poranusuiplk TeneMaep YIIiH apHaibl MIOT POTAIMSUIBIK TOJIEMICPAl adylIbuiapra
ampuTanel, omapra KP 3aHmapeiHa coiikec caiinanOanbl Heri3ne JayasbIMAapibl
aJIMaCTBIPAThIH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOcCIaraHaa, MIHACTTI pOoTalusiayra
JKATAThIH JKOHE Jaya3bIMIBIK MIHAETTEPIH aTKapy KE3eHIHIE KhI3METTIK TYPFBIH YU
OepinmMeii 0acka el MEKEHTe POTAlMsUIAHATBIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIED JKaTa Ibl.
Poraumsineik  Tenmemaep yuiiH Apnaiibl  mot Kazakcran PecnyOnukachIHBIH

! Kazakcran Pecniy6nukack! YkimeTiHig 2023 sxbutFbl 6 MaycbiMaarsl Ne 449 kaynbicbIMeH OCKITUITeH OacKa ezl MeKeHTe pOTalsIaHFaH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepre POTALMSIIBIK TONICMACPAIH MOJIIIEpPiH, TaFalbIHAATYbIH, KaiTa eCeNTEIyiH, JKy3ere achbpbUlybIH, TOKTATbLTybIH,
KailTapbUIybIH, yaKbITIIA TOKTATBUTYbBIH JKOHE KaliTa 0acTallyblH ecenTey Karuaanapsbl.
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3aHHAMAachIHIa OCJNTUICHIreH TOPTINIEH »JKOHE ImapTrapja Oacka el MEKEeHTe
pOTalMsIaHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIiH TYPFBIH YHI1 JKaJFa alyblHa aKbl TOJICY
MakcaTblHJIa OEpUICTIH pOTAIMSJIBIK TeJIeMIep TYPIHJAET! akmajgaid KapakaTThl
ecernrTeyre apHajFaH.

baHk poTauusanbiK TeseMIepl alyFa apHajdfaH ApHaibl IIOTTHI alllyJbl XKoHE OFaH
KbI3MET KOepceTyli TYpPFbIH Yil TenemaepiH amymisl Kaszakcran PecmyOmmkachIHBIH
3aHHaMachIHJIa JKoHE BaHKTIH 11IKiI KyKaTTapblHAa KO3JIeIreH TeKCepyJIepieH, COHbIH
immiHAe 1mKi KoHE CHIPTKBI akmaparTelk Oaszamap, KOK/TKK/KKXK Tiz0enepi
(TiziMzmepi), COHIal-aK XaJbIKApPAJbIK AKOHOMHUKAJIBIK CaHKIUsIApD OOMBIHIIA
TEKCEpyJeplleH  OTKEeH  JKarjauWjga  okysere  acelpagel.  bank  Kasakcran
PecnyOnuKkacelHbIH 3aHHaMachlHla >KoHE bBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapblHIa Ke3[elreH
JKar/1aisiapa apHaibl MIOT alryaan 0ac TapTyra HeMece 01 OOMBIHIIIA onepalusiap bl
YaKbITIIA TOKTATyFa KYKbLIBI.

PoTtanusnpik Tesemaep YIIiH apHalbl MIOTTaFbl aKmlaiail KapakaTKa TYPFBIH YW
JKaJIFa ajly akbIChIH TeJiey MaKCaThIHJa KOJIMa-KOJ aKIIachl3 ayJdapbIMAapAbl Ky3ere
achIpy JKOJIBIMEH HMEJIK eTyre FaHa jkoJl Oepiieni. AKIa KapakaTblH ayaapyasl baHk
POTALUSIIBIK TOIEMAEPAl ANyIIBIHBIH apHalbl IIOTHIHAH JKaiFa OepyIlIiHiH OaHKTIK
HIOTHIHA ATYIIBIHBIH OKIMi KOHE OJI )KacaFaH TYPFBIH YW JKajjay [iapThl HETi3iHJe
JKy3ere achlpajibl. baHK yoKiJIeTTi MeMJIEKeTTIK OpraHjaapAa TYPFBIH YWl Kaijgay
HIAPTHIH TIPKEY/i JKY3€Te achlpMaiiibl.

Kanra Oepymri MEH pOTALMSIIBIK TOJIEMIECP/l alyllibl apachlHIa KeMiHAe Oip KbUI
Mep3iMre JKacallFaH TYPFBIH Vil kanra amy maptel Kazakcran PecryOmukachiHbIH
3aHHAMacChIHJIa KO3JIeNITeH >Karnaiiapia >KOHE TOPTINIEH >KbUDKbIMAWTBIH MYJIKKE
KYKBIKTapJIbl MEMJICKETTIK TipKeyTe jkaraibl. baHKk TYpFBIH YW *kKalgay MapThIHBIH
Ma3MYHBIH, TYMHYCKAJIBIFBIH YKOHE >XapaMJIbUIBIFBIH TEKCEPYIl >Ky3ere achlpMaiiibl
JKOHE OHBI JKacay MEH OpBIHAAYABIH KYKBIKTBHIK Callqapbl YIIiH >KayanmKepIIIiK
aJIManIbl.

Poranusnbik Tenemzep YIUIH apHaiibl 1OT OOMBIHIIA THIMBIM CallyFa, IIBIFBIC
oTepalusUIapblH yaKbITIIa TOKTATyFa, aKllalaid KapakaTKa OWIIK eTyli YakbITIIa
mekreyre, conmai-ak Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3/EITEH
JKarJainapaa soHe TOPTINIEH onepanusiap xKacayra e3re mekTeyep Oenrijaeyre Kol
Oepisei.

PoTtaumsinbik TeneMaep YIIiH apHaiibl mIOT *aObUlFaH Karjaiiia, mainanaHbUIMaraH
aKIa KapaKaThIHBIH KaJIIBIFEI BaHK TapanblHAH aKiia KapaKaThIH KOHEITYII THICTI
MEMJICKETTIK MEKEeMeHIH OaHKTIK MIOThIHA ayJnapyFa >KaTajJbl. POTanusiblk TeneMaep
YIIIH apHailbl IIOTTaH KOMHCCHSUIApAbl €CENTEeH IIbIFapyFa XKoJ Oepiameiii.
PoTanusnbik TeneMaep YIIiH apHaibl MIOT OOMBIHIA ONepalnusiiapra KbI3MeT KOPCEeTy
JKOHE OJKYpridy VIIH aFbIMJIaFbl  [IOTTApAaFblail  TapudTep KOJIAHBUIAIEL.
Komuccususl Teneyni Knuent bankTiH kaccackl apkbuibl HeMece baHKTiH TapudTepine
coiikec bankTe ampuiFan e3re 0aHKTIK IOTTaH Aepoec xkyprizeni. Knuent bank kpi3mer
KOpPCETy/Il JKy3ere achlpraHfa JCiiH jKoHE POTAIUSUIBIK TOJIeMEp YIIiH apHaiibl IOT
OOIBIHIIIA OTIepalIUsIIap KYPTi3reHre Jei1H KOMUCCUSTHBI KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTI.

§ 3 MBA x3ne MTT KBIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kpi3MeT Kepceryai baHkTiH naiiblHAanFaH jkoHE OKBITBUIFaH
MEPCOHAJIBI JKY3€re achIpajibl AKOHE MbIHAJIAPAbI KO3ACHIi:
-OankTepAiH OaHKTIH ¢poHT-0ducTepinae Oemiminenepinae MBA sxone MTT -ra
OipiHIII Ke3EeKTeri KbI3MET KOpPCETY/ 11 KY3€ere achIpyhbl;
- MBA xone MTT mepcoHan TapanblHaH CHUTYaIUsJIBIK KOMEKTI TanganaHy
MYMKIH/IIT1;
-KbI3METKEPJICPAIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK 0a3a Typajbl, MYT€ICKTIKTI TYCIHY Toclmi
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Typainbl, oHbIH imiHae MBA, MIIIA sxone MTT coitkecTeHipy MYMKIHIITT TypaJibl
xabapmap 00ysr;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MeT KepceTyre TapThlUIFaH MEPCOHAIIIBI Jasipiay KoHe
OKBITY;

- ecty Kabineri Oy3purFaH MBA KiIMeHTTepl YIIiH OHJIAiH cyp/oay1apMa KbI3METiHIH
0OJTYyBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KOpCeTy, OHBIH ILIIHIE OCBhl aJaMaap YIIiH TeJeM
KapTOYKaJapblH IIbIFapy yiniH baHkke OLTIKTI XOHE OKBITBUIFAH TIEPCOHAJIBIH,
COHJIaii-aK ecTy KaOineri Hamap MBA yIriH cypaoayaapMamibHbIH OOTybl KaXKeT.

4.45. MBA xone MTT >kaTKbI3bUIFaH alaMJIapFa KbI3MET KOPCETYIeH Oac TapTyFa KO
OepinmMeiii.

4.46. Kapxpulblk Kbpi3MeTTep "MyrenekTepaiH KYKBIKTapbl Typasbl KOHBEHIIHSHBI
patudukanusuiay typansl" KP 2015 xbutrbl 20 aknanparsl Ne 288-V KP3 3anbiHa
coiikec OapibIK canaTTarbl MBA yIIiH KOJDKETiMIII 60Tyl THIC.

4.47.  baHK 3JCKTPOHJIBIK K€3EK HOMIPIHIH AJICKTPOHBIK Ta0JIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
KOPCETY Tepe3eCiH yaKThUIbI JaybICTall )KOHE aHbIK aUTyAbl KamMmTaMmackl3 erefi. Kaxer
0oJica, YCBIHBICTBI MYMKIHJITIHINE >KCHUINETIN, OHBIH MOHIH CaKTail OTBIPHIIL,
aKnapaTThl KauTaJIaHbI3.

4.48.  bankTiH yi-KailmapbiHAa bIMAY T MAMaHBIHBIH Kellicco3/epiHe KaThICy HeMece
BIMJIAy TIJTIH MEHrepreH baHK >XYMbICKEpIMEH OHJaiiH-OeHHEKOHCYIbTAlUS OTKIZY
HeMmece jkaz0ala KapbIM-KaThIHAC HEMECE KEKe CypaoayJapMallbl apKbUIBI KapbIM-
KaTbIHac xacay Hemece MBA xone MTT-re Tuecisii MOOMIIBbAI KYPBUIFBIHBI Mali1aana
OTBIPBII, CYPI0ayIapMaHbIH KalIBIKTBIKTaH CEPBUCIH MaiilaiaHy KaMTaMachl3 eTUIeIi.

4.49. Kexke cyproaygapMalibIHBIH HEMece TH(IOCYpAOayIapMallbiHBIH OOMybIHA KOJ
Oepisei.

4.50. Erep coksIp, caHblpay HeMece Hallap €CTUTIH KIMEHTHEeH Oipre >KYpeTiH ajiam
JKecTay TUIIHIH MaMaHbl (CypioayaapMalibl, TU(QIOCYpAoayiapMallibl) 1ece, OHJ1a OaHK
KbI3METKep1 JKecTay TiJii MaMaHbIHaH OENTiJIeHreH yJruiepre/yiriiepre colkec THiCTI
Ky>KaTTap/bl KepceTy/il KoHE oJlapJaH KellipMesepiH alysl cypaiiasl. XKeke GachiH
KyoJlaH/IbIpaThIH KyXKaTTaH 0acka, baHk aynapmanibiaan Oi1iMi MeH OUTIKTLNIT Typasibl
KY’KaTThbl Cypanasl.

4.51. Kayinciznik MakcaThIHIa, TUICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OONFaH karmaiina, bank
JKECTay TiJIl MAaMaHBIMEH OFaH YKOHE KIIMEHTKE OYJI Typasibl allJIbIH ajla €CKEPTIl, KbI3MET
KopceTyliH OeitHexka3z0aceiH kyprizeni. CoHpaii-ak, >kecTay TiJi MaMaHBbl KYyXKaTKa
(moT, TeleM KapTOUYKACHIH allyFa apHaJFaH OTIHINI KOHE T.0.) KYXKATThIH MOTIHIH
Oypmalaychl3 ay/1apFaHbIH KOPCETE OTBIPHII, 63 KOJIBIH KOSIBI.

4.52. Kecray TUIIHIH MamaHbI-CypAoayaapmMailibl, TU(IOCYpAOoaylapMallbl, ©31HIH
OUTIKTUIITIH pacTay/laH >KOHE CEHIMIUTIKKE ayJapbUIFaHbIH pacTaylaH 0acka, ©3iHe
Oenrini GonFaH akmaparThl (OaHKTIK, KOMMEPUUSUIBIK Kymusuiap, aepOec aepexTep/i
KOpFay) ’apus eTrey Typaybl MiHAETTEMETe KO KOIObI THIC.

4.53. baHk TaHbICy YIIiH Ma3MyHbI KITMEHTTIH Ha3apbIHa J0J1 )KOHE TOJIBIK KETKI31Tyl THIC
KYKaTThIH SJEKTPOHABIK KemmipMeciH bankTiH Be0O-cailiThiHaH Hemece MOOWIBII
KOCBIMILIAChIHAH aly MYMKIHJIT1 Typaiisl Kiuentke xabapiaaibl.

4.54. bank KinenTtke ar3a QyHKUMSIAPBIHBIH OY3bUTYBIHBIH 9PTYPJIl TYpJepiMeH e3apa
1C KMMBLI Kacay jKOHE CUTYaIUSIIBIK KOMEK KOPCETY Ke31H/1e MbIHATIAp, bl KAMTaMaChI3
€TyTe MIHJICTTI:

- KimeHTTi yakThUIBI BU3yalabl aHBIKTAY (KOJICEPIK UTTIH, MYreleKkTep apOachIHBIH,
3aFUIl )KaHJIApFa apHaJIFaH KO3UIMIPIKTIH jKOHE/HeMece TasKThIH, ECTy anmmapaThiHBIH
HEMece 03r¢ JIe ACCUCTUBTIK TEXHOJIOTHSIIAP MEH KYPBUIFbLUIAPIBIH OOJTYHI);

- KQpbIM-KaThIHAC KE€31H]Ie ITUKET epPEeKeTIePiH CaKTay;

- KbI3BMET KOpceTy IMIeHOEpiHAe KbI3METKEep MeH KIHMEHT KaKeTTi omepamusuiapibl
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*acaraH ke3nie Kimmenrrepi cyiiemeniey KaruaaiapblH CaKTay;

- bank >xymbIckepiepiHiH OapbIHIIA THIMAL ©3apa ic-KUMBLI Kacay dpeKeTTepi Typaibl
KiueHTTeH Tikenei HakThUIaYy;

- €H KOJIAMJIbI KbI3MET KOPCETY YIIIH KOJI KETIM/II IIapajapabl KOJIIaHy;

— erep KinmeHT KapbIM — KaThIHACTHIH Oacka OICIiH TaHaamaca, KIMEHTIEH eMec,
KJIMCHTTIH 631MEH KapbIM-KaThIHAC YKacay;

- KITMEHTKE KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHe cTpecc (PaKTOpIapbIH a3auTy.

4.55. bank moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YCHIHY
JKOHIHJIET1 1c-Tmapajap KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHaMaHbIH, KP HOpPMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepiHiH >koHe BaHKTIH 1IKI Ky)KaTTapbhIHBIH TaJalTapblH €CKepe OTBHIPHIIN, OaHK
motTapeiH amyra, MBA sxone MTT wmoptebeci koK Oacka KIMEHTTEpre OaHK
KbI3METTEPiH/OHIMIEPIH YCBhIHYFa YKcac TOMEHJETUIEpi €CKepe OTBIPHIN >Ky3ere
aChIPbLTAJIBI:

1) MBA ximeHTTepiHe sMOOCcHsIay 9IICIMEH KapTaHbIH HOMIpi MEH KOJJIaHBLTY
Mep3iMi JKa3blIFaH TeJEM KapTOYKaTapbIiH YCHIHAIBI,

2) KIWEHTTIH KeliciMi OOJIFaH Ke3Jle, OHBIH IMIHAE OJI Typaibl MAIIMETTEPIC THICTI
Oenrinep OosFaH Ke3/1e KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHJE 1JIeCill KYPETiH aJaMHBIH
0oJybIHA KeIEepTi KeNTipMei;

3) Kimentke yii-»xail OOMbIHIIA BIHFAMIIBI )KBIJDKYBI, KBI3MET KOPCETY1 )KOHE ©31He-031
KbI3MET KOepceTyi YIIiH OeliMIleie OFaH ColiKec KelleTiH OeriM ey HmemiMaepi Typasbl
(KOHTpacTTBl TaHOANAPIBIH, TAKTHJIBII €1C€H JOHE KaOblpra KepceTKimTepi MeH
TaKTallIanapablH, ABIOBIC KYMIEHUTKINTepAiH (MHAYKUUSIIBIK 1TMEKTEp), KbI3MET
KOpCeTy 3aliapbIH/Ia TBIOBICTHIK aKMapaTThIH, KJIMEHTKE KBI3MET KOPCETYTe apHaIFaH
apHaiibl OPBIHIAP/BIH, KAKETTUTIKKE OeHIMIEeNreH OpBIHAAPIABIH OONybl Typaibl
bankomaTTap/blH KJIMEHTTEpl >koHE T. 0.), COHnai-ak OeJiMilie/le aCCUCTUBTIK
TEXHOJIOTHUSIIAp MEH KYPBUIFBIIAP/IBIH OOTYbI Typajibl, bIHFAUIbI KBI3MET KOPCETY JKOHE
onepanusuIapAbl JKy3€re acblpy, COHAal-aK KbI3METTEpl TOJIBIK aly YLIIH SpTypil
OY3YIIBUIBIKTAphl 0ap KIMEHTTEpre KakeT 00ybl MyMKiH;

4) KIHEHTTIH cypay cajlybl OOWbIHINA KJIUEHTKE OaHKTe Oap apHailbl eHIMIEp MEH
KBI3METTEP Typajibl, COHJAi-aK KOJIJaHBICTaFbl )KEHUIAIKTI MIapTTap, MeJIepieMenep,
Tapu@Tep )KoHE KbI3MET KOPCEeTYy HYCKataphl (0yiap O0JIFaH Ke3/1€)Typalibl Xxabapanisl;
5) KonJgaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblH e€cKepe OTBIPBIN ((hakcUMHIbIE
(YoKiNeTTi OpraHHbIH IemiMi OofaH Ke3le >KoHe/Hemece baHKTIH ©KIMIIK
KYKaTBIHBIH HETI31HJE), DJIEKTPOHIBIK KOJTAaHOAHBI, OHBIH IMIIHJAE KIUEHTTIH
OMOMETPHSIIBIK IEPEKTEPIH KOCHIMIIIA MTaii/1aiaHa OTHIPBIN HEMece KITUEHT OKUITIHIH KOJI
KOIOBIH, ajJl KOJTaHOaHbI, KOJITaHOAHBI *koHE T. 0.) ©3 OCTIHIIE KOJI KOIOFa KaOiieTci3
KimeHnTke KON KOIOJBI YCHIHAIBI. COHJIAM-aK, OCHIHJAW aJanTHBTI KYPBUIFBIHBI
naiilanaHelll KON KOK, KOJ KOIOFa apHalIFaH KYXKarTblH Oenrini Oip epiciHiH
IIeKapasapblH OeNTiIey YIIiH MaMaHJaHABIpeUTFaH Tpadapet peTinae (6ap 6omca));

6) Knmentri Beb-caliTThl xoHe/HEMece MOOWIIB/II KOChIMIIIAHBI MaijjaiaHa OTHIPHIT,
KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy MYMKIHIIT Typaibl, KIueHTTepAiH Ochl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH aJalTHBTI MICHIIMICP Typasibl, COHJai-aK
KaIIBIKTBIKTaH apHanapabl (Online Bank, onnaiitH-OeiiHe KOHCYIbTaIMsUIAPAbI) JKOHE
KAIBIKTBIKTAH COMKECTCHJIPY MEH ayTeHTH(PUKANWSHBI MaijajlaHa  OTBIPHIIL,
Kap KbUTBIK KBI3METTEpre KOJI KETKI3YyIiH e3re Je MYMKIHIIKTepl Typaisl xabapaap
ereni. Kimmentrep yuriH MaHbI3ABI ONepanysiiapAblH JKacallyblH pacTayIblH OipHEIIe
Oanama apHaJapbIHBIH OONYBIH JKOHE MaialaHy MYMKIHIITIH KaMTamachl3 eTeli:
tenedoH KOHbIpaysl, yaT, SMS-xabapiama, OeliHe yaT jkoHE T. 0;

7) KimmenrriH BeO-calitTrarel Hemece MoOMIIBII KOCBHIMINIAIAAFbl JKEKe KaOWHETI
apKbuthl KJIMEHTTIH KalIbIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETYl Ke3iHJE, OHBIH IMIHIE KOepy
KaOineTi Oy3bUIFaH KIMEHTTEP YIIIH SKPaHIBIK KOJ JKeTKi3y OarjapiaManapblH OKY
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YIIIH KOJIIAaHBUTATBHIH (opMaTTa KIMEHTKE KAXKETTI Ky)KaTTaMaHbl (e3repicTepiacH
KOpFayMEH) OJIIEKTPOHJABIK TAaChIMAJJIAFBINKA Kemnpy (KYKTey) MYMKIHAIriH
KaMTaMachI3 eTe/Il;

8) KIMEHTTIH HEMece OHBIH OKUIIHIH OTiHiIN OOMbIHIIA MYMKIHIITIHIIE Oenriti Oip
aKIapaTTaHJbplpy KOHE KbI3MET KOPCETY apHaJapblH a)kblpaTaabl (OyraTTaiiibl);

9) KimeHTKe anFamikpl KbI3MET KOPCETY KOHE OHBIH KeJiciMi Ke3iHJe OJ1 Typalibl
MoJlIMETTEepre OpraHu3M (QYHKIMSJIAPBIHBIH OY3bUIy Typi, KIMEHTTIH KbI3MET
KOPCETY/IIH IIEKTEYyJIepl MEH epEKIISTIKTepl, COHJIal-aK OChl KJIUEHTIIEH Oipre )KYypeTiH
TyFa Typansl Oenrinep enrizineni. CoiikecTeHaipy MeH AyTeHTH(HUKAIMSIHBIH
CcTaHJapTThI 9aicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposbaep, KOATHIK CO3ED, )KOHE T. 0.)
Knuentke colikecTeHipy MeH AyTEeHTH(UKAIMSHBIH KOJI )KETIM/Ii 9/IICTepiH YChIHAIBI,
coJlaH KeiliH onapabl KiIMeHT KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©31He-031 KbI3MET
KOpceTy Ke3iHae Je KOJJaHa anajbl. COHKECTeHIIpy MeH AyTeHTHU(UKAIMSHBIH
OMOMETPHUSIIBIK SJIiCTEPI;

10) knueHTTiH (9MeyeTTi KIMEeHTTIH) oTiHiMi OolibiHIIa BaHKTIH MIKI KyKaTTapblHIA
KO3JICJITeH TopTinmneH (MYHIal KbI3MeT OoJiFaH Ke3ze)yine skeke Kermem KbI3Mer
KOPCETY/l JKy3ere achIpabl.

5-BAIL. TOJEMJIEP MEH AKIIA AVJIAPBIMJIAPBI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

bank ocbl XKanmns! maptrapasiH 40-6a0b1HbIH 40.1 1 -TapMarbiH/ia )KOHE ONepalusIapabl
KYPTri3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typainsl KarupanapasiH 243-tapMarblHia Ke3JeNreH
Karaaumapapl KOCHaraH/ia, KIMEHTTIH HYCKayJlapblHA COMKEC YITTHIK JKOHE MHIeTel
BAJIIOTACBIH/IA TOJIEM/IEP MEH aKIlla ayAapbIMAAPBIH JKy3€ere achbIpabl.

bank KiMeHTTIH/yoKUIETTI TYIFaHBIH jka30alia Typ/le OpbIHAAIFaH XOHE OaHKKe
KonMma-koia He EBK »kyleciH maiijanaHa OTBIPBIN, 3JIEKTPOHIBIK Typnae OepuireH
HYCKayJIapbIHBIH HETi3iH/Ie TeJleMAep MEH aKlla ayJapbIMAapblH, OHBIH ILIIHJE
MOOWMIIB/II TOJIEMIEp/al Ky3ere acbipaabl. Ochl xyhere KOchUTyabl KiueHT MoOuiIbai
KOCBIMILIA apKbUIbI HeMece OaHK IMeH KIMEHT apachlHAa KOJI KOMbUIFaH LIOT alyFa
TUICTI OTIHINI HETI3IHAE aepOec »Ky3ere achlpaabl (CKeKe TYIFa YIIIH KOCHIMIIIA
KbI3METTep/1l Oenrineyre/6ac TapTyFa eTiHIII )KEeTKITIKTI);

Hyckaynapna baHkTiH KonjaHbICTarbl 3aHHaMaza koHe BaHKTIH 1K1 Ky’KaTTapbIHa
Ke37ienred KimeHTTiH/yoKUIeTTl TYJIFaHbIH HYCKayJapblH THICIHIIE OPBIHAAYHI YILIIH
KaKeTTl OapiblK akmapar KamTbulyFa Tuic. Hyckaynap bank Onankinepinnae
OpBIHATYbl MYMKIiH.

bank KonjaHbICTaFrbl 3aHHAMaJa KO3JIEJTeH TalanTapra Collkec peciMJIeireH TejeM
KY)KaTTapblH j)KoHE/HeMece HyCKayJiapbl FaHa KaOblUIIai bl

Coiikecci3aikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYJIep aHBIKTANFaH Ke3ne baHk KonmaHbICTaFsl
3aHHamaza Ke3aenreH MmepsiMaepae KiumeHTke TancelpManapabl  OpBIHAAYCHI3
KalTapazisl.

Bank Tenem KykaTTapblH OpbIH/ayFa KaObUIIaMaii bl:

1) TyciHikci3 HYcKaynapabl KAMTUIBI;

2) KJIMEHT/y9KUIETTI TYJIFa TOJThIPMaraH HeMece KOJl KoliMaraH;

3) KoJAaHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a KO3EITeH MAJIIMETTEp 1l KAMTHIMAMThIH;

4) BalIOTaHBIH AYPHIC €MEC KYHIH KAMTHUTBIH;

5) comachl )ka3yMeH coOMara CaHJAapMEH COMKEeC KeIMEUTIH TarchipMaiap;

6) KapbIHIAIINEH TOJAThIPbUIFaH;

7) KypambIHza Ty3eTysep Oap;

8) KonmmaHbBICTaFbl  3aHHAMaHbl  OY3aTBIH  OMEpalusIapbl  JKYPri3y  Typabl
HYCKayJlap/ibl KAMTHTHIH;

9) KoNmaHBICTaFbl 3aHHaMalaa, DBaHKTIH I1MKI Ky)KaTTapblHAAa KO3JCITeH ©3re e
Karaannapaa.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Kepcerinren xarnmaiinapaa bank kiueHTKe onapapl ajdfaH KYHI ONEPAlMsUIBIK KYH
IIIiHae OpBIHAAYCHI3 OCBIHAAW TamchlpMaiapAbl KaiWTapaabl. bank OaHKTIH MyH#aai
HYCKayJiapJibl OpbIHJAy/laH Oac TapTyblHAa OalIaHBICTHI TYbIHAAFaH caijapiap YIIiH
xKayarn OepMmeiii.

KnueHT TeneM KyKaTTapblHIArbl JepeKTeMenepii AYphIC KepceTneyre OalIaHbICThI
OapJIbIK TOyEKEe1 )KOHE OapJIbIK JKayalKepIIUTIKTI ©31HE alajibl.

Erep konnmanbeicTarsl 3aHHaMa/1a xoHe baHKTIH 1IIKi KyXKaTTapbiHa, OHbBIH imriHae KP
BAJIOTAJIBIK pETTeY Typajbl 3aHHAMacblHAA ©3relle KesaenMece, OaHKTIH OapiibiK
TeIeMJIepl MEH aKiia ayAapbIMAapblH OaHK ONEpalUsChIH OPBIHIAY YIIIH Ka)XeTTi
YaKbITThI €CKepe OTHIPHIN koHe KimeHT allKbIHAalThIH Ke3eKTiTikTe baHk opbiHgayra
THIC.

MHukaccanblk oKiMi, Kapbl3 OOWMBIHINIA MEP3iMi 6TKEH OEpemIeKkTi eHIpin aly YIIiH
TeJieM TaJla0bIH KOCTIaFaH/1a JKOHE TeJeM KyKaThl Oenrici3 Mep3iMaepae OpbIHAaIFaH
Karjainapaa 6aHK OHbI KJIMEHT 0acTaMallblIbIK €TKeH KYHI OPbIH/Ial/IbI.

1) WNukaccosblk ekiMai Oenrici3 Mep3iMaepjie OpbIHIAYbI, coHmaii-ak KP caibik
3aHHAMAChIHIA KO3JeNTeH IKaFdaiiapAbl KOCIaraH[a, WHKACCOJBIK OKIMIep
VCHIHBUIFAH KYHHEH KeHiHri 3 (ymI) oOmnepanusyiblK KYHHEH —KeIIiKTIpLIMeH
OpBIH]IAJTA]IbI,

2) KapbI3 OoiibIHIIIA MEp3iMi 6TKEH OEpeIIeKTi eHIIpin aly YIIH KOWBUIFaH TeJeM
Tayiabbl OHBI YCHIHFaH KYHHEH KeHiHTi 3 (YII) omepamnusiblK KYHHEH KeIIiKTipiaMein
OpBIHJIATTA/]IbI;

3) CaubIk opranapbIHbIH aTKapy KyXaTTapbl OOMBIHINA CaIBIK OEpEIIeTIH XKOHE COT
OpBIHJIAyIIBUIAPBIH OHJIPIN alxy Typalbl WHKACCONBIK OKIMiH, COHJai-aKk Kapbl3
OolibIHIIa Mep3iMiI O©TKEH OepeliekTi eHIIPIN any YLIiH KOWBUIFaH TeJeM TajaOblH
OpBbIHJIay KIWEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJA/IIOTHIHAA aKIla >KETKLTIKCI3
OoJFaH Ke3/e aKila KeJil TycylHe Kapail oiap Kejil TYCKeH KYHHeH KediHri 1 (6ip)
OTepalsUIbIK KYHHEH KEIIKTIpUIMeR *Ky3ere achlpbliafbl. TeleM KapTOUKaChIHBIH
MIOTEI/IIOTHI;

4) KnuenTTiH HycKaybl baHK KJIMEHTTIH IIOTHIH [e0eTTereHHeH KeWiH FaHa
OpBIHIANABI Jen caHanaibl. KIHEeHTTIH TeleM KyKaThIHJIarbl OaHKTiH Oenrici
(MepTaHOachkl) TeJeM KY’KaTbIHbIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaiipl, O1ipaK HYCKayabIH
OpBIHJIATIFaHBIH pacTay OOJbIT TaObLTMANIbI.

BaHKTIH KIMEHT ajAbIHAarbl aKila ayJapy >KeHIHAErl MiHJIeTTemenepl OaHk
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKeC KIMEHTTIH HYCKayblH OpBIHJaFaH COTTeH Oacram
opbIHaIFaH Oonbin ecenrteneni. bank beneduiuap 6aHki MeH akmia ayJapbIMblHA
KAaThICATBIH KOPPECMOH/IEHT-OaHKTEepiH HYCKayJapblH OpbIHAaMaraHbl HeMece
THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl YIIIH KJIUEHT aJIIbIHA JKayanThl 00JIMaiIbl.

bank ocer Kammet maprtrapaeiH  40-6a0biHbH - 40.11-TapMareiHIA  JKOHE
onepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalnmbel IapTrapel Typansl Karupamapasin 243-
TapMarblHJIa KO3JENTeH JKaFJalimapapl KOCMaraHAa, MIOTTaFkl 00OC akia KallbIFbl
HIETiH/Ie KIIMESHTTIH HYCKayJIapbIHa COMKEC TOIeMIEep MEH aKIlla ayJapbIMIapbIH KYy3ere
aceipanbl. Erep morTa akiia )eTKiJikci3 OOJFaH Karnaiaa, baHk TeneM KyKaTTapbiH
KinenTke opbIHIayCh3 KalTapyFa KYKbUIBL KITMEHTTIH TejeM Ky)KaTTapblH imliHapa
OpBIHJIAY JKY3ere achIpbLIMan/IbI.

Kmuent xnumeHTTIH OapiblK >KOHE Ke3 KEJITeH HyCKayJapbl, OHBIH IIIIHJE
CaJIBIKTapIbl KOHE OFO/KETKE TOJCHETIH 0acka Ja MIHACTTI TeleMIepli Tejey
OoifpIHINA, erep OaHK TapudTepiHme e3re Mep3iM KepceTuIMece, ONepalusIblK KYH
imiHae FaHa KaObUTIaHaabl Ien KaObUIIali bl xKoHe Kelice . KIMeHTTiH onepanusiibiK
KYHHEH KEWiH jKacaraH HYCKayJapblH baHk Kkeneci oneparusiiblK KYHI KaObUITaHIbI.
Kmuent bankke Hyckaymap Oepyre OainaHbIcThl — OapiblK — TOyeKel  MeEH
KayarKeplIUTKTi, OHBIH 1MIIHIE ONMEpaIusIbK KYH O6TKCHHEH KEWiH CalbIKTap MEH
Oro/KeTKe TeJICHEeTiH 06acKa Aa MiHAETTI TesieMaep i Tejey OOMbIHINIA ©31HE anajbl.

46



5.13. KnmeHTTiH HyCcKayapabl KaUTaphIIl aTybl )KOHE HYCKAyJIap bl OpPbIHAAY/Ibl TOKTATa
TYpPYbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaZa OENTUICHreH TOPTINIEeH >KoHE Mep3imaepre
Kyprizineni.

5.14.  Ocsl Xanns! maptrapabig 40-6a0eiabiy 40.11-TapMareiHa jK9HE ONEparusIap/bl
KYPTi3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typainsl Karumanapasiy 243-rapMarbiHia Ke3JeNreH
JKarJalnapabpl KocmaraHja, baHK KIMEHTTIH NaiijachlHa ayAapbUlFaH coMaiapbl
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMa/a OeNTUICHreH Mep3iMaep ie IOTKa ay1apabl.

5.14-1. baHK IIOTBIHBIH BaJlOTAChIHAH OacKa IIOTKA IIETE] BAIFOTACBIHJA aKIla TYCKEH
JKarJaiaa, COMaHbl €CEeTKe KaTKbpI3y omeparus xkacanran kynre XTK aiibipOacray
OaraMblH KOJIJIaHA OTBIPBIN, IIOTTHI KYPTi3yIiH HETI3T1 BalllOTachlHA aibIpOacTay
KOJIBIMEH, KJIMEHTTIH KOCBIMIIIA HYCKAaybIH YChIHY Ka)KeTTUIriHci3 xyprizineni. Lot
amryra OTIHINIKE KO KOs OThIpbin KimeHt Oy aifbipOacTayfa ce3Ci3 JKOHE
KalTapbhIMCBI3 KeTiciM Oilmipesi.

5.15. KnmeHT akuiaHbl OHBIH HIOTHIHA/TOJIEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe ayaapy
daxTiciHn He OaHKTIH OHBIH HYCKayJapblH KaTe OpbIHAAY (aKTICIH aHBIKTaraH
xarnaiaa, Knuent Oy typansl bankri gepey xabapaap eTyre MiHJIETTi.

5.16. BaHk TeneM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA ONepanusiiapaa, pacrayia,
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y3iHAI KelipMee xoHe/Hemece bank
KIMeHTKe OepreH Oacka Ja akmapaTTa KarelepiAl aHbIKTaraH jkaraainga, bank Oy
Typaisl KiueHTTi nepey xabapaap eryre koHe KbICKa Mep3iMJIe TYPBIC KYPri3iIMereH
ic-opekerTepi Ty3eTyre MiaeTTi. byn perre bank KnueHTTiH anabiH ana kemiciMiHCi3
HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIH Kpenutrey He ae0GeTTey >KONBIMEH ecen
allBIpBICyIapbl TY3E€TyTe KYKBUTHI.

5.17.  Tenemuep MeH aKiiia ay1apbIMIaphl Typalibl HyCKayJap/ibl, COHIai-aK oiapIbl Kepi
KaiTaphlll ajly Typasibl ©KIMAEp/l 3JIEKTPOHJBIK TOCUIMEH YCBIHY THICTI HIapTTapna
xoHe /Ibb xyiieci apkpuibl OaHk neH KiMeHTTIH KIMEHTKE KbI3MET KOpPCETy KOHIHIET1
KaTbIHACTAPBIH PETTEUTIH LIOT allyFa apHalfaH OTIHIIITEe KO3JeNTeH Heri3e >KoHe
TOpTINNEH >Kyprizuienl. Ockl HIOT alllyFa apHaJFaH OTIHIII KOHE KaJllbl IIapTTap
baHKTiH JKOFapbla KOPCETUITeH IIapTTapja >KoHE IMIOT allyFa apHalfaH OTIiHiIITe
perrenmeren Oemirinae EKDB kyileciHiH cepBHCI apKbUIbl KeNill TYCKEH TeJeM
KY)KaTTapblH OHJIEY MaceseNepiH peTTen/ .

5.18.  KumeHT ochIMEH KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH iMIiHAe KbUIMBICTBIK KOJIMEH
QIbIHFAH  KIpicTepAi  3aHJAcTbIpyFa  (KBUIBICTATyFa)  JKOHE  TEppOPU3MIIL
Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUT TYpaJibl 3aHHAMAHBIH, IIETEIIIK 3aHHAMAHBIH, OCHI
Kanmel mapTTapablH TalanTapblH CAKTAUTBHIHIBIFBIH MOWBIHOANIBI KOHE Kemicei
*oHe BaHKTIH OaHKTI KBUIMBICTBIK OPEKETTEp MEH CXeMayapra TapTy KaraalaapbiH
OonapipMay YIIiH OeNCeHal KYMBIC ICTEeUTIHIITIH KOJAalapl KbUIMBICTHIK >KOJIMEH
aJBIHFaH KipICTEpl 3aHIACTHIPYABI KOCa ajFaH/a, aKIIaHBI JKBUIBICTATy OOWBIHIINA,
TEPPOPU3M/IL Kap KbUIaHIBIPY/Karmmaii KBIPBIT-3KOI0 KapybIH TapaTyabl
Kap>KbUIAHIBIPY, aJasKTHIK, ChIOAMIac KEMKOPJIBIK,, XaJbIKAPAIbIK YKOHOMHUKAIBIK
CaHKUUsATAp TajamnTapblH Oy3y JKoHE T. 0. ochlFaH OailnaHbICTHI baHK €3 Kamaybl
OoifpiHIIa baHK KIMEHTTEpiHE, OJIApMEH ICKEpJIIK KaThIHACTAp OpHATyFa >KOHE OaHK
KIMEHTTEP1 KacalThIH MOMLIENIepre/TeeMaepre/ akina ayJapbIMaapbliHa KOWBLIATHIH
Oenrimi Oip TamanTapabl Oenriieii, omap OaHK KIMEHTTEPIHE COMKEC MEe3TUI-Me3ril
e3repyl MYMKIH KOJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIMEH »OoHE bBaHKTIH immKi
Ky’KaTTapbIMEH.

5.19.  Ocobiven Kimnent banktin ocbl XKaunrmel maprrapasi S.17-TapMarbIHIa KOPCETUINeH
TaJanTapra kayan OepMEHTIH KIMEHTTIH ToJieM KY)KaThIH aKIenTeyleH 0ac TapTyra
KOHE/HEMece KOPCETUIreH TeJIeMJi/ayapbIMAbl Tajjay YIIiH KaXeTTi Ke3 KelreH
KOCBIMIIIA aKMapaTThl YCHIHYIbl Tajlall €Tyre KYKbUIbl €KEHIH KaObUIJalIbl >KOHE
kemiceni. MyHnaii akmapat bank kepceTkeH Mep3imjaepiae YChIHBIIMaFaH jKaFaaiija,
baHk KIMEHTTIH maijgachlHa TYCKEH akKlIaHbl KaillTapyra HeMece TejieM KYXKaTblH
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aKklenTey/ieH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

5.19-1. Ocsl apkputel Kitnent, Tenemaep sxoHe Tonem xyiienepi Typaibl KP 3aHbiHa colikec
bank amaskTeik Oenrizepi Oap aHBIKTaIFaH TeJeM TpaH3aKIUsUIApbl OOMBIHIIA
HYCKayJapJsl opblHAaynaH Oac Taptyra Hemece lllor OoiibiHIIAa HycKayJbl >KOHE
(HeMece) MIBIFBIC ONEpalMsIIapblH OPBIHAAYbl YaKbITIIA TOKTATyFa, TOJEM >KOHE
(Hemece) akiia ayJgapbIMbl COMAachblH OyFaTTayFa KYKbUIbI €KCHIH KaOBUITAiIbl KOHE
OHBIMEH Keicei.

5.20.  Ocol apkputbl Knuent banktin ocbl XXanmel maprtrapasiH 40-6a0bmabiH 40.11-
TapMarblH/A JKOHE ONepalfsulapabl OKYPri3ydiH SKallbl [MapTTapbl  Typajbl
Karunanapaeiy 243-tapMarbiHIa KOPCETIITCH HETI3AEpIiH Ke3 KeIreHl OOMbIHIIA
KnueHTTiH TeneMin/aynapbIMbIH JKYPri3y/li, BaTIOTAJBIK MAPTTHl KaObUIAAYAbI KOHE
OFaH KbI3MET KOepCeTylli, baHKTIH ©eHIMIH/KBI3METIH YCBIHYIbl TOKTaTa Typyra/ Oac
TapTyFa KYKbUIBI €KeHIH KaObUIIAM bl dKoHE KeTice .

5.21.  OceiMen Kmuent ocbl XKanmber maptrapabiy 40-6a0er 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
omepanusuIapAbl  KYPTi3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarummamapnaeiH 243-
TapMarblHBIH Heri3aepi OolfblHINA, COHJA-aKk KIUMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH
KYPTi3yZeH TOKTaTa Typy/0ac TapTy *xarmaibiHaa, KiimeHTKe KenTipiiren 3anan yiiH
bank kayanTel emec/ayanThl OOJIMaMTHIHBIHA KaObUIAWIbl JKOHE Kelicell.
KOPPECIOH/ICHT-baHKTIH KJIMCHTTIH TOJIEMIH / aydapbIMbIH KYPri3y.

5.22. bank AKIII-tarel TeaeM Ke3ACpIHEH alIbIHFaH KipicTepaiH Oenriii Oip TypiepiHe
KaTtblcThl bankTiH OeHeduImap — KIMEHTIHIH MaigackiHa TyceTiH comanaH 30%
canblKThl ycran Kainyra Kykbuibl. Erep Kinument bankke AKII mnepcoHanbiHbIH
MopTebeci Typasbl pacTalThIH Ky)KaTTapAbl/aknapaTThl YChIHOAca, COJl CHSKTHI baHKkke
AKII nepconanbHbIH MapTebeci Typanibl aHbIK emec ManiMerTepal ycbiHca, AKII
callblK KbI3METIHIH JIepeKTeMeNepiHe KeWiHHEH TeJiel OTBIPBIN, CaJbIKThl YCTall Kaly
KYpriziieni:

1) Keneci Genrinepuin 6ipeyi Hemece OipHemieyi Oap xkeke Tyira: AKIL azamaTThIFsL,
AKII-ta typatein xepi, AKLLI-ta Tyran xxepi, AKILI-ta TypyFra pykcarsl.

2) MpemHanait Genrinepain Oipeyi Hemece OipHemeyi Oap 3annael Tyira: AKHI
aymarbiHga TipkenareH opubel, 10% - man acram yneci 6ap AKII Tynracel 6ombim
TaObUIATHIH akMoHep He erep oa 0% — JAaH acTaM MHBECTULMUIBIK KOMMaHus 0oJca,
oenepunmapisik neci — AKII [Tepconackina.

5.23. bank FATCA Ttanantapeina colikec AKII mepconansl Typansl akmapar oepyre,
onapabiH aepoec nepekrepin AKI Canbik KbI3MeTTepiHe Oepyai >ky3ere achlpyra
KYKBLIBIL.

5.24. Knuent bankke AKII-TbIH canblK KbI3METTEpiHE KaKETTI akKmaparTbl Oepyre
KeJiciM OepyieH 0ac TapTKaH Ke3jie baHk moTThl skabyFa HeMece ICKepIliK KaTblHacTap
OpHaTHayfa KYKbLIBL.

5.25. KumeHT OGaHKKe YyOKUIETTI OpraHfa, KOppecloHAEeHT-baHKke OHBIH cypay caiybl
OOMBIHIIA JKYPri3UIeTIH TeJeMep/aKilia ayaapbIMAapbl/TeJIeM KyKaTTapbl Typaibl
aKmaparThl allyFa, KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMa1a oenrineHred xarmainapaa AKII Canbik
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOpFay OpraHJapblHa )KOHE 3re JIe MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
MeKeMeJepre KeiciM oepei.

5.26.  Erep xineHTTiH moTkI OoiibiHIIa onepauusiiap "Kasakcran PecriyOnmkachl ¥ ITTBIK
bankiHiH YIATTHIK TejeMm Kopropamusacel" AK, ecem ailbIppiCy orlepanuschiHa
KaThICATBIH ~ yOKUIETTI OpraHfap MeH KOpPPECIOHAEHT-OaHKTep/iH KiHOCIHEH
kemikTipince, bank KimeHnt anapiaaa sxayan 6epmeitni.

6-BAIL. KACCAJIBIK KbI3MET.

6.1. bank OaHKTeri VYITTHIK JKOHE IIIE€TeNl BalloTaJlapblHIAa KOJIMa-KOJ aKIlaMeH
ornepauusiap xyprizeni. bankomarrapapl naiananyra 6aiiaHBICTHI ONepalusIapabl
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KOClaraHja, 0aHK KOJIMa-KOJ aKIIaMeH OIepalusIapAbl ONepalMsiblK caraTrapiaa
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia J)kKoHEe BaHKTIH 1K1 KyKaTTapbiHaa OeNnrijieHreH TOpTiNnmeH
XKY3€ere acblpaibl.

6.2. baHK KIMEHTTIH MIOThIHA HAKTHI aJbIHFAH aKIla COMAachlH OJap/bl MapaKThIK KailTa
ecenTereHHeH Keiin camanpl. KimmeHT ipi Menmiepne MOTKa KOJIMa-KoJ aKiia cajiFaH
Karmaiina (ipi MemmiepiH OaHk  gepOec  akikbiHmanapl) Knwent baHkTiH
€HT131JICTIH/aIbIHATHIH aKIIAHBIH IIBIFY TETiH PAacTaWThIH KY)KATTapJbl Tajiall eTyre
KYKBIFbI 0ap €KEeHIITIMEH KeJice/Il.

6.3. Konma-koun akmansl 0epy ocbl 40-6antsiy 40.11-tapmarsinaa sxoHe Onepanusiiapasl
KYPTri3yAlH Kallbl IIApTTapbl Typajbl KarugadaplblH 243-TapMmarblHIa Ke3JeNreH
Karaaiaapapl KOCaraHaa, KIIMEHTTEeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyFa KeMiH/Ie KYHTI30eliK
3 (ym) KyH OYpBIH OaHKTI Ke3 KEeJNreH KODKETIMI1 TOCIIMEH aliJIbIH aja xadapap ere
OTBIPBII, KOJIMA-KOJI aKIIaHbI allyFa apHaJIFaH oTiHIM OoiibiHIIa baHkTiH TapudTepinme
Ke3JleNreH OaHK KOMMCCHUSCHIH IIerepe OTBIPBIN, IIOTTAaFbl KaJAbIK IIEriHJe
KYprizinesmi.

6.4. AliplpbacTay omepauMsiapblH JKy3ere acblpy KesiHae Tapamnrtap KOHBEPCHSIIBIK
orepanusIapAbl XKYprizy KyHiHe baHk OeKiTKeH aFbIMIaFbl OaFraMIbl KOJIaHAIb;

6.5. llleren BamoTachlHAa KaccalblK KbI3MeT kepcerTy KP BaoTanblKk perTey Typajbl
3aHHAMAaCBIHbIH TaJlallTapblHa COMKEC XKY3€re achlpbLIa/bl.

6.6. Erep KoimMma-KoJ akIIaHel IIETeNl BaJiOTachlHIAa Oepy Ke3iHae OaHKTIH IIeTeln
BaJIIOTAChIHa THICTI aKilla HOMHHAaILI OonaMaca, baHk KiIMeHTIEH KeliciM OOMbIHIIA
ocbiHmai Oepy KyHiHe bank Oenrimeren Bamora aiipipbacray Oarambpl OOWBIHIIA
TEHreIeTi COMaHbIH KaJABIFbIH Oepyre KYKbUIbI.

6.7. 3anapl TyJIFa KypMal KOCIIKEpIiK KbI3METTI *KY3€re achlpaTblH KEKe TYJIFajap]ibIH
HIOTTapblHAH KOJIMa-KoJ akma Oepy ochl JKanmbl maptrapabiH 40-6a0biHbIH 40.11-
TapMarblH/Ia JKOHE ONepalsulapasl OKYPTi3yMiH JKallmbl [MapTTapbl  Typajibl
KarunanapneiH 243-tapMarblHia Ke3JENreH KaFAaligapAbl KOCMaraHa, 4YeKTep
HETI31H/Ie >KOHE WIBIFBIC KacCalbIK OpJepsiep OOWBIHINA XKy3ere achipbuiaabl. Uek
KiTammanapslH OaHk kiaueHTKe KIMeHTTIH OTiHimi Heri3iHAe KOJJaHBICTaFbl
3aHHAMAaHBIH ’KoHE BaHKTIH 1K1 Ky»KaTTapblHbIH TajJanTapblHa coiikec Oepent;

6.8. KonMa-Kkon akimaHel KaObu11ay xoHe Oepy *eHIHAET1 KaccalblK onepanusiapasl bank
KXK/TKK Ttypanel 3anHma, mIeTeNIiK 3aHHaMaa koHe BaHKTIH iMIKi KyKaTTapblHIa
KO3JIeIleH THICTI TeKcepy >KeHIHJEri mapaiap KaObUIJaHFaHHAaH KeWIH »Ky3ere
achIpabl.

6.9. XKoranran Hemece ypllaHFaH YeKTep, YeK KiTalllanapbl, YeKTepre Kol KOIFa YOKIJIeTTI
ajaMaap KypaMbIHJarbel e3repictep Typanbl bankri Kinuent ocel XKanmel maprrapia
KO3JICJITeH TOPTIIIICH iepey xabapaap eTei;

6.10. ot >xabpurran ke3ze KianeHT moTTsl kady Typalibl ©TiHIIITe MaiigaJaHbUIMaraH
JKoHe OYJIIHI'eH YeKTep OJIaHKUIepiHIH HOMIpIIepiH KOPCETe OTHIPHIN, YEKTEP/IIH KaaFaH
naiiananeiiMaral OjaHkiiepi Oap uYeK KiTammansapblH JKOHE YEKTepaAiH OyJIiHreH
Onankinepin bankke Kaiitapyra MiHIETTI.

7-BAIlL. HIETEJ BAJIIOTACBIMEH OITEPALIUSIJIAP

7.1. BamoTtanbik oneparusinap bl xxysere aceipy TopTioi KOK/TKK Typanst 3aHHBIH, mIeTEN
3aHHAMACHIHBIH TaJANTapbhlH CAKTayAbl €CKEPE OTBIPBIN, BaTIOTANBIK PETTEY >KOHE
BAIIOTANIBIK Oakpliay Typasibl 3aHHamana, KP ¥aTTeik baHKiHIH HOpPMAaTHBTIK
KYKBIKTBHIK aKTiJepiHe OenriaeHeni.

7.2. bank KnumeHTTEep OKYpri3eTiH BaTIOTANBIK ONEpamusiapabl Oakplaay poCIMiH,
OKCIOPTTHIK - UMIIOPTTHIK BaTIOTAIBIK OaKblIay pOCiMiH, COHIA-aK pe3uIeHTTEPIIH
SKCTIOPT >KOHE MUMIOPT OOWBIHINA BaTIOTAIBIK IIAPTTAPBIH €CENTIK HOMIPJEPIH aly
[IapTTapbIH (OHBIH IMIIHE aChI KETKSH Ke3/Ie BATIOTANBIK MAPTKA €CENTIK HOMIp amy
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Tajan eTiJETIH KeJIiCIMIIapT coMachlHa KaThICTHI IIeKTI MoH/1) KP BamoTanbik perrey
JKOHE BATIOTANBIK PETTEY TYypaibl BaTIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH HETI3IHIE XKy3ere
aceIpajipl conmaii-ak KP ¥ nTTeik bankiHiH HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH OaKblIay.

8-BAII. IIIETEJI BAJIIOTACBIH AUBIPEACTAY

8.1. AlipipOacTay KJIMEHTTIH arbIMAAFbl MIOTHIHAAFBI aKlla KalAbIFbl HIETiHIE jKoHE OaHK
HBICaHbI OOMBIHIIA MaiibiHaaFaH KITHMEeHTTIH OTiHIII HEeTi31H/Ie KY3ere achIpbLIaibl;

8.2. baHK KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMara cCoiikec AMbIpOacTay J>KOHIHJIET1 OIepalusiapabl
MBIHA/Ial TOPTIMIICH KY3ere achlpajbl:

1) Ka3zaKCTaH[IBIK TEHre-IleTeN BaJIOTACHL;
2)  1eTeN BaJOTAChl-Ka3aKCTaHIBIK TEHIE;
3)  1IeTen BaMOTACHI-IIETEIN BAIIOTACHI;

8.3. XKorapeiga kepceTiireH cxemanapblH Oipi OOHbIHIIA alfbIpOacTaydbl Ky3ere achipy
Ke3inze, erep Tapanrtap apacbiHaa e3re yaraanacThIKTap OosiMaca, OaHK oreparusHbl
KYPTi3y KYHiHE OeNrijereH arbIMIarsl 0araM KOJIJaHbUIAIbI.

8.4. KapToukaJblk oneparusiap OOMbIHIIA:

1) bank xemicinme (KAIl/bankomar) KoiMa-KOJ aKMIaHBl aly >KOHE/HeMmece
TOJNIBIKTHIPY OoMbIHIIA KapToukanblK omepanusHbl (TeJeM KapTOYKachl HIOTHIHBIH
BaJIFOTAChIHAH O3TeIle BAIOTaa) XKYprizy KesiHae baHKTiH TeHremeri OaamachiHA
coiikec aitpipbacTay Oarambl KOJIJaHbLIA/IbI;

2) KapTOYKaJBIK ONEpalMsIHbl JKYPridy Ke3iHae (TeseM KapTOdKachl IIOTHIHBIH
BaIOTAaChIHAH o3rerie BamoTana) KP merinae tayapnapra skoHe/HEMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3inae OaHKTIH OaraMbl KOJIaHBLIAIBL;

3) KoJIMa-KOJI aKlIaHbl aly >KOHIHJET! KapTOUYKAJbIK ONEPALUSHbI XYPri3y Ke3iHJe
(KAIl/6ankomarTa) >xoHe/HeMece Tayapiapasl xkoHe/Hemece Kbizmertepai (CCK-ma)
KP merinen teic xepnepae (XTXK apxpuisl sxacanradn AKII nommapel MmeH eyponaH
e3reie IIeTeNl BalIOTACBIHAA) TeJiey Ke3iHIe KapTOUYKalblK OIepalus CcoMachl
oenrutenred XTK Oarambl OoiibiHmia AKII nonnapeiHa aiibipOacTtanajbl. OaHKIIEH
KeliHri ecen aibIpbicynap yiriH X TXK kapToukanblK onepamnusiChlH OHIeY KYHI;

4) Oacka OaHKTepJEH *oHe/Hemece OaHKTEH ThIC K€3 KEJIreH YIUIHII TyJIFajlapaaH
KEJIN TYCETIH KalIbIKTHIKTAaH KbI3MET KOPCETY apHalapbl apKbUIbl TOJIEMIEP/i jKOHE
(HeMece) akmia ayaapbIMAApBIH XKYPTridy Ke3iHJe KapTOUYKAaJIbIK OIeparys COMAChIH
0aHK TelleM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA OCHIHAAW TeNeMAEPAiH XOHE/HeMece aKiia
ayJapeIMIApbIHBIH ~ TycyiHe  OaiJIaHBICTBI ~ KOMHCCHSUIAD MEH  IIBIFBICTapbl
miereprexzieri OaHkTiH Oarambl OOWbIHIIA TEHreMeH ecenTteiiai (OaHKKe erep oiap
Tapu(Tepre colikec aJlbIHyFa >KaTaTblH 00Jica), KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNrijIeHreH
Mep3iMIe.

5) esre xarnannapaa —tuicti XTXK (KP merinen Teic) sxoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
KOJIJIaHbLIAIbI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI

9.1. llotTs amry, xKyprizy, *kaly, onepanusiap xKyprizy, CoHIai-aK ochl JKanmsl maprrapra
coiikec baHk ychiHAaTBIH €3re ne Kbi3MeTTep yiuiH KnmeHT BaHKTiH KosigaHbICTarbl
TapudTepine colikec 6aHKKE KOMUCCHSIIBIK ChIaKbI TOJCHII.

9.2. baHK TIeH KJIWEHT apachlHAAFbl €Cen aubIphiCysiap bBaHKTIH KIMEHTTIH TojaeM
KapTOUYKACHIHBIH OTHIHAH/IIIOTHIHAH KOMUCCHUSIIIBIK ChIHAKBl COMACHIH JIAyChI3 €CENTEH
mbiFapybl Hemece KimeHTTiH baHKTiH KOMUCCHSIIBIK ChIMAKbICHI MeIIepinae bankTiH
KaccachlHa KOJIMA-KOJI aKIIa Calybl )KOJIBIMEH JKYpri3iiei.

90.3. Ocpl KOMHUCCHSUIAp €CENTEH  IIbIFApbUIyFa KATaThbIH  BaIOTaJarbl  TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFb/ MIOTHIHAAFBI aKMIa COMachl JKETKUTIKCI3 OosFaH
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Karaaiiaa baHk TeeM KapTOUKAChIHBIH IIOTTAPbIHIAFbl/ IIOTTAPbIHAAFBI KOMUCCUSIAP
COMACHIHBIH Ka)KeTTi OamamachlH 0acka BaltoTana aifbipbacTayra jkoHE KOMHUCCHSIIAP
COMAacChIH ka0yFa KYKbUIBI. AHbIpOacTay €cenTeH IIbiFapy KyHiHe bank OenrinereH
arbpIM/IaFel 0aFraM OOWBIHIINIA XKYPTi3iIe .

9.4. Erep TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJAFbI/ IIOTHIHJAFbl cOMa OAHKTIH KbI3METTEpiHE
aKpl TeJiey YVIIIH >KETKUIIKCi3 OoyifaH jkarmaija, bank e3 Kamayel OoibIHIIA
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKeC KIMEHTTIH Oepeliek coMmalapblH, OHBIH IHIHJE
JKOpPAEMAKbUIap MEH OJICYMETTIK ToeJieMIepai, OIp)KOJFbl 3CHHETaKbl TOJEMICPIiH
KOCTIaFaHJa, Ke3 KelNreH OaHkTepAe ambUiFaH KIIMEeHTTIH Ke3 KeJNreH MIOTTapblHaH
Oepelek COMachlH J1ayChl3 €CENTEH IIbIFapy *KOJIbIMEH OHAIPIN alyFa KYKbLIbl apHaibI
OaHKTIK IOTTapAarbl TYPFBIH Y XKaFAaiIapbiH jKaKcapTy YIIiH.

9.5. KiMeHTTIH MIOT alryfa eTiHIiIIiHE KOJI KOIObl, MEMJIEKETTIK OFO/DKETTEH JKOHE (HeMece)
MEMJICKETTIK OFO/KETTEH TOJICHETIH >KOpAEeMaKblUIap/bl, OJIEYMETTIK TeJeMIepIi
ecenreyre apHajafaH OaHKTIK MIOTTapjAarbl akilaHbl KocraraHia, KP ke3 kenreH
OaHKTEpiHJIE KOHE OJAaH THIC JKEpJIepAC AllbUIFaH KIUCHTTIH OAHKTIK IIOTTAphIHAH
KJIMEHTTIH OepelleKTepiHiH Ke3 KeJIreH COMAachlH JayChl3 €CENTEH IIbIFapyra OaHKKe
OCBIHIAW KemiciM Oepynmi OUImipeni oNIeyMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHBIH HeMece
MEMJIEKETTIK OI0JKETTEH koHe (Hemece) bipblHFail sKUHAKTayIIIbl 3eHEeTaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3€HHETaKbUIApIbIH, JKOHEe(HEMece) epIKTI JKMHAKTaylIbl 3eWHEeTaKbl
KOPBIHBIH JKOoHE (HeMece) aluMEHTTEpAiH (KOMEJICTKE TOJIMaFaH J>KOHE CHOCKKE
KapaMChI3 KOMeEJIeTKe TOJIFaH Oamanapiabpl acklpamn-0aryFa apHaJIFaH akiia, COHIai-aK
«MemuekerTik OiiM Oepy kMHaKTay kyieci Typansl» KP 3aHbpIHa colikec jkacaiiraH,
TeIeMIep MEH CyOCHAMsIapIbl €CeNKe ayFa apHaJiFaH OuTiM Oepy JKWHAKTAY CaIbIMbl
TypaJyibl mapT OOMBIHINIA >KE€KE TYPFhIH YW KOPBIHJAFbI JKaJiFa ajblHFAH TYPFBIH YH,
TYPFBIH YH jKaFIaiIapblH )KaKcapTy kKoHe (HeMece) eMAeNyre aKbl ToJiey MaKcaThIH/Ia
BipblHFail KHHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOPBbIHAH €CENTeNeTiH Oip)KOJFbl 3eHHEeTaKbl
TeJieMJiepl, TYPFbIH YH JKarJalapblH KakcapTy *oHe (Hemece) OutiM Oepy aKbIChIH
TeJiey, TAOUFH HEMece TeXHOTEHIIK CUIIAaTTaFrbl TOTEHINE KaFJail cangapblHaH 3apaarn
HIEKKEH KEeKe TYJIFajlapFa MaTepHAIIBIK 3a1aJI/Ibl 0TeY KOHE MEMJICKETTIK OFO/KETTEeH
KaXeTTI KOMEK KepceTy MakcaTblHJa bipblHFaill )KMHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPhIHAH
HBICAHAJIBI aKTUBTEP/i, HICAHAJIBI )KMHAKTAY TOJIEMJIEPiH TOJICY.

9.6. TapanTap KoJJaHBICTaFbl TapU(TEplIiH MeIIEepiH ©3repTy KoHE/HeMece KaHa
TapuTepal eHrizy Oenirinae ocbl XKanmel mapTTapisl e3repTy baHkTiH O6actamacsl
OOMBIHIIA MBIHA/AMH pOcIMJII CaKTall OTBIPBIN JKYPri3illyl MYMKIH €KEHMIrl Typaibl
KeJriciMre Keni:

1) Bank e3reprinren TapudTi / xaHa TapuTi *)ocnapiaaHaThIH KOJJAHBICKA €HTI3Y
KYHIHE JediH KyHTi30emik 5 (Oec) kKyH OypblH akmapaTThl baHKTiH BeO-caiThIHAA
*KoHe/HeMece baHk OeriminenepiHie OpHANACTBIPY apKbUIbl OyJl Typaibl KIUEHTKE
TuicTi xabapnama xibepeni. byn perre Tenmemaep MeH ayaapeiMjap OoMbIHIIA
TapudTep ynraifran xaraaiina bank esreprinren Tapudri )kocrnapianFal KOJIAaHBICKA
eHri3y KyHiHe feilin 3 (ymr) aiinan xemriktipmein Knuentke Oy Typansl bankTiH BeO-
caifThIHJIA 'koHe/Hemece baHKTiH OemiMIienepiHae akmapaTrThl OPHANIACTBHIPY apPKbLIbI
THICTI Xabapiama xioepei.

2) Erep xabapnamaHbIH OCBIHIAAM kojjaMmachbiHaH KkeiiH KnueHnT baHkTiH
KbI3METTEpIH TMaijajgaHyAbl JKalFacThIpFaH Xardaiiga, Oyn Tapanrap apaceiHIa
bankTiH emmemMaepiH, KoJAaHbBICTaFrbl TapudTepiH e3repTy JKOHE/HeMece >KaHa
TapudTtepin enrizy Oemiringe Kammbl mapTrapasl e3repTy Typaibl KemiciMre Kol
KETKI3UITeHIH OUTipei.

10-BAI. Y3IHJI KOIUIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWMBIHILIA
AKITAPAT
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10.1. bank kIMeHTKe/CeHIM OUIIIpUITeH TYIFara/yoKUIETTI TYJIFaFa KIMEHTTIH/ CEHIM
OUIIIpUITeH TYJIFaHBIH/YOKIIETTI TYJIFAaHBIH TandaObl OOWBIHINA JKOHE OHBIH TaHJIAYbI
OOMBIHIIIA IIOT/TOJIEeM KAapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHINIA Y3iHII KemipMesepi
MBIHAJIal TOCUTACpMEH Oepe anajbl:

1) OGaHK KbI3METKEpl OaHKKE KEJITeH Ke3/e KIMCHTKE/YOKIJIeTTI TYJIFaFa JKeKe Tarchipy
JKosibIMeH, Oys perre Tapanrap y3iHai kemiipme Oepy dakrici opOip skarmaiiga
Ky)KaTTaMaJbIK pacTaybl Tajal eTHeHTiHIHE Kelicel;

2) DJEKTPOHIBIK TYPAE MOOUIIBII KOCBIMINIA apPKbLIBL;

3) eTiHIIITE KIMEHT KOPCETKEH IEKTPOHIBIK MOIITa MEKEH)KalbIHA 5Ki0epy apKbLIbI.

10.2.  Y3iHmi-keuripMe KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1IIKi Ky>KaTTapbIHBIH
TajantapblHa COWKEC HbICaH OOWBIHIIA YCHIHBUIAIBI KOHE OHJAa KepCeTiIreH
oTiepausUIapAbIH OPBIH AFAHBIHBIH JKETKUTIKTI J1oJIesi O0JIBIT Ta0bLUIaIbI.

10.3. KnumenTriH morrapsl OOWMBIHIIA aHBIKTaMajap KIWEHTTIH KaFa3 >KETKI3TIITe
HeMece MOOWIIB/II KOCBHIMINIAHBI MaiiiajaHna OTBIPBIN KEJNl TYCKEH cypaybl OOMbIHIIA
YChIHBLIAABI. Kara3 »KeTKI3rimTeri aHbIKkTaMasap bl 0aHK Kei3MeTkepi KiimeHTke/ceHim
Oinmipinren tyirara/KnueHT exinine 6epei.

10.4. KiueHTTiH MOTTaphl OONBIHILA aHBIKTAMaap YOKIIETTI opraHHbiH/0acka baHkTiH
cypay canybl OOWBIHINA YOKUIETTI OpraH OeNTiUIereH HbIcaH OOWBIHINA OCHIHIAN
aHbIKTaManappl Oepy OeliriHAe KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TalalTapblH CaKTai
OTBIPBII, KaFa3 KeTKi3rimTe Je Oepiiryi MyMKiH.

10.5. KiueHT TeyieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI/ IIOTHIHIAFbI KAPaXKaTThIH aFbIMIAFbl
KaJIBIFBI, OJ1 OOMBIHILIA Olepalusuiap Typajibl aKmapar ajiyra, aHbIKTamamap Oepyre
OTIHIIITEp XKi0epyre, MOOMIIBJI KOCBIMIIA apKbUIbl K€3 KEJIMeH YaKbIT KEe3€H1 YILIiH
Y31H1 KellipMenep/i 1epOec KaablNTacThIpyFa KYKbIIbI.

10.6.  Kunuent tenedoH apKblibl IIOTTHIH/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH HIOTHIHBIH YKal-KYiil, 01
OOMBIHIIIA KYPTi3UIreH onepalusiap, MOTTaFkl akilla KaJJbIKTapbl Typajbl aKknapaTThl
bankTiH xkyMbIckepiepi KueHTT1 coTTi coiikecTeHnipreHHeH Keilid - KiimeHnT MpiHanai
aKmapaTThl XabapJaraH KarJaiiia ainyra KYKbLUIbI:

1) mot/ TenemM KapTOUYKAChIHBIH LIOT HOMIPIIEDI;

2) ataybl/knueHTTiH T. A. O.;

3) >keke OachlH KyoJaH/IbIpaThIH KYXKaTThIH HOMIpJIEPI.

10.7. KiueHT TesieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA KYPTi3UIETIH OapiblK
orepauusiaap Typalbl akMaparThl ojap >KacajFaH carTe ochbl JKanmbl mapTrapiaa
ke3nienreH OTP-koaThl XKeTKi3y apHajIapbl apKbUIbI alTyFa KYKbUIbI.

10.8. Knment OankreH anfaH Oapnblk xaT-xaOapnmapasl (Y3iHOI  KelripMenep,
aHBIKTaMaslap, TOJIEM KYXKaTTapbl, pacTaManap, Ke3 KeIreH o3re akKmapar) OHbI
anFfaHHaH KeiiH OipaeH Tekcepyi Tuic. CoHbiMeH Karap, KnueHT BaHKTIH OHBIH
HIOTHIHA/TOJIEM KApTOYKACBIHBIH IIOTHIHA KATBICTBI OHBIH HYCKAayJapbhlH JIYphIC
OpBIHAYBIH TeKkcepyi kepek. Erep Knuent kanaait na 6ip noncizikrepi skoHe/HeMece
TOJIBIK €MEC OPBIHIATYIbI aHBIKTACA, OJT OYJI Typalibl fepey bankke xabapiaysl Kepek.

10.9. bauk TuicTi TypAe peciMaereH y3iHJi KellpMmenep KIMeHTTIH MyHail KaTeJIikTep
Typasibl OINETIHIITIHIH JoNenai KylliHe ue xoHe erep KimeHT onmap Typaibl
MaiMIeMereH 0oJica, OHJa OJ1 oJIap Typajibl ©31HIH Xabapaap OCTITiH pacTail alMaibl.

10.10. KnueHT TeyieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI/IIOTHl OOMBIHINIA Y3iHII KellipMelaep MeH
e3re e aKmaparthl alygaaH Oac TapTyra OalJaHBICTBI, COHJAH-aK ©3iHiH
JIepeKTeMeNepiH TNl KOpCeTreyre/e3 JepeKTeMeNepiHiH e3repreHi Typaisl baHkTi
yaKTBUIBI Xabapaap erneyre OaiIaHBICThI JKayanKepIITiKTI KOHE OapibIK BIKTUMA
TOyeKeJIep/li ©31He anapl.

10.11. KnweHT KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI KOHE OJ OOMBIHIIA
orepanusiap Typalibl aKImapaTThl MOOHIIBI1 KOCBIMIIIA apKBUIbI alTybl BaHKTIH yoKineTTi
TYJIFaJapblHbIH KOJJIApbIMEH OHE OHBIH MOpIHIH OenepiMeH pacTajfaH THICTI
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Ky)KaTTapabl Kara3 JKETKI3TIITE alyMEeH 3aHIbl JKOHE 3aHIbl Typae Oamamaisl
OoJIaThIHBIHA KEJICE].

11-BAII. XABAPJIAMAJIAP. KEJIEJ  BAMJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH

MAUJIATIAHY

11.1.  Ocbl Xanmel maprrapja Ke3AeIreH JKOHE OTIHIMTE KO KOWBLIFAaH JKOHE
oran/motka/Kimentke Kateichl Oap Oapnbelik  Xabapiamanap bank TapambiHan
Kientke MbIHamai Tociaaepain OipiMeH xidoepe/i:

1) OaHK KbI3METKEpl KIMEHTKE KEKEe 031 HEMeCce Kyphepilik HeMece e3re J¢ KbI3MET
apKbLUIbl ATFAHBI Typajbl KOJIXATIEH TallChIPabl;

2) SIEeKTPOHJBIK MOIITA apKbUIBI HEMECE Kypbepilik HEMece ©3Te JIe KbI3MET apKbLIbI
aJIFaHbl Typaibl xabapiaMaMeH HeMece OHCBI3 XKidepinesi;

3) Tumicti OarmapiaMaibIK-TEXHHKAIBIK KypaJlJapAblH KOMETIMEH aBTOMATThI
PEXUMAE KAIBINTACTHIPBUIFAH aJIFaHbl TYPajbl pacTaMachl 0ap 3JIEKTPOHJIBIK MOIITA
ApKBLIBL;

4) akmapaTThl OyKapalblK akmapaT KypalJapblHlIa HeMece baHk KeHcelepiHae
OpHaNaCThIPy apKbLIbl HeMece baHKTiH HHTepHET xenicinaeri BebcailTeinaa sxapusiiay
APKBUIBI KIIMEHTKE KETKI31Iei;

5) TeyieM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA Y3IHII KeIlipMere KOCBhIMIIA
aKrapar eHri3y apKbUIbl;

6) Kimenrtke tenedoHOrpaMMaHbl peciMIeyMeH HeMece OHChI3, COHJIal-aK CoOMecy i
JKa3yMEH HEMEeCE€ OHCBI3 JKAJIMbl KalalblK HEMece YsUIbl OaillaHbICTHI MaiianaHa
OTHIPHIN TeNeOH apKBUIHI aybI3IIa XadapIaHasl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabapnamanap apkbuiel MoOWIb/li KOCBIMINIA XKOHE OChI
Kannsr maprrapna kesznenreH OTP-konplH JKeTKI3yIiH e3re apHajgapbl apKbLIb
xibepineni.

11.2.  KuaueHt GaHKTI OTIHIIITE KOPCETUINeH OAaHKTIH MeKeH)Kalbl OoliblHIIA jka30aria
eTIHIIITEpl/cypay caiynapiabl/xabapiaManapipl He OaHKTIH pecMU CaWThIHIA
KOpPCETUITeH 3JIeKTPOHJIBIK MeKeHkailapra xabapiamanbel OaHkke Oepy He bankke
OapraH Ke3/ie keke 031 xabapaap ereni.

11.3. Tapanrap e3aepiHiH TNOIITAIBIK MEKEHXalbIH, TenedoHn/Tenedakc HOMIpiH,
AIIEKTPOH/IBIK MEKEH)KalblH e3repTKeH arjaiina, Tapantap Oy Typaisl Oip-OipiHe
MyHJail e3repic OoiFaH KYHHEH Oacram KyHTi30emik 2 (eki) KyHHEH KelIiKTipMein
xabapuayra THIC.

11.4. Knuent e3iHiH OailaHbIC  JEpeKTepiHIH  ©3repyi  Typajbl  akKIapaTThl
yceiHOaraH/yChiHOAFaH Karjmaima, Oapiblk xabapiamanap baHKTIH — gepekTep
0a3achIH/Ia KOPCETUIeH MOIITA/IEKTPOHABIK MEKEHKall HeMece YsIbl Tene(oH HeMipi
OoifpiHIa KiOepieai xoHe KimeHT ochl momra MeKeH)KalblHa OOJIFaHBIHA, OCHI
MOLITa MEKEeHXalbIH1a OOJIFaHbIHA, TaliJaJlaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3€KT1 )KOHE THICTI
TYpAE >KIOEpUIreH/>)KETKI3UINeH >KOHE aliblHFAaH OOJIBbIN ecenTenenl Ysibl TenedoH
HOMIpI / DIEKTPOHIBIK TMIOIITa MEKEHXailbl Hemece KOK. baHK KIHEeHTTIH
xabapiamManap/ibl  aaMaybl/yaKThlIbI aJMaybl HOTWIKECIHIIE, COHAAal-aK YIIiHII
TYJIFANIapbIH KiOepiieTiH akmapaTka pPYKCaTChI3 KOJ JKETKi3yl HOTHIKECIH/IE, OHBIH
1IIiHE IpKUTICTepICH TyBIHIaFaH KIIMEHTTIH 3ajlajIIapblH KOca aliFaH a, 0ipak oJlapMeH
HIEKTEIMEH, Kenen OailaHblc KypaqJapblH TMaiifainaHa OTBIPHII Xalapiamaiap
XKiOepyre OalIaHBICTHI KJIMEHTTIH Ke3 KEJITeH 3a1aliaphl YIIIH jKayar OepMei i xKeaer
OaillaHbIC ~ KYPAIJApbIHBIH, KBI3METTEPAl JKeTKI3ymiinepaiH, JKaOapIKTapIbiH
KYMBICBIHA, WIOT ally J>KOHE/HEMECe OHBIH JCPeKTepiH JKaHapTy, OailiaHbIC
JIepeKTEPiH yaKTBUIbI JKaHApTHAy Ke3iHJIe KIMEHTTIH AdWeKci3 mamimerrep OepyiHe
OaitmaHBICTHI HEMece Xabapiamaiiap Oepy YIIiH MMai1aJaHbUIa k.

53



I BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIIl. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapzpsl mbIFapy KoHE oJlapFa KbI3MET KOpCeTy JKOHIHJerT KaThblIHACTapFa
KOJIIAHBICTAarbl 3aHHAMagaH 0acKa >XoHe OFaH KaWbl KeiaMmerTiH Oedirinme X 10K
epexenepi, XalbIKapalblK OaHK MPaKTUKAChl, OaHK casicaThl, CTaHIAPTTapbl MEH
paciMepi KO IaHbLIa Ibl.

12.2.  XTXX karupganapsl MEH >KaJllbl IIApPTTAp apachlHa KaWIIbLIBIKTAp TYbIHAAFaH
JKargaia KOJJAAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapblH eckepe OThIpbin, THicTi XTXK
KaFuaanapbl KOJIJaHbLIa k.

12.3. JKammer mapTtrapMeH perTtenMereH Oemirigae Tuicti XTXK  Karupanapsi,
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, MIETENIIK 3aHHaMmaHblH, KP patudukanusiaraxn
XaJIbIKapaJbIK MAPTTApABIH TaJlalTapbl KOJJaHbLIA b

13-BAIl. KAPTOYKAHBI HIBIFAPY 7KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONIEPAIIMAJIAPABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Kiuent bankke TuicTi eTiHim OepreH »xoHe JKammbl maptrapasiH 40-
0a0biabIH 40.11-TapmarpiHga xoHe Onepanusiiapbl KYPri3yIiH >Kalrbl MIapTTapbl
TypaJibl Karujanapasiy 243-TapMarbiHIa KO3/ETeH JKaFAaiappl KOCaFraHia, TeJIeM
KapTOYKaChIHBIH IIOTHI OOJFaH >kKarjaiaa Tapudrepre coiikec baHkke KkapToukara
KBI3MET KOPCETKEHI1 YIIIiH ChIilaKpl TesereH KyHHeH Oactamn 10 (0H) )KyMbIC KYHI imiHae
KapTouKa LIbIFapy/ibl xky3ere acbipaabl. Erep bank ocel JKanmsl maprrapaa Ke3aeiareH
Heri3ep OOMBIHIIA TeJEeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece alryjaH 0ac Ttapry
TypaJibl HIeniM KaObliiay Mep3iMiH y3apTKaH jKaFjaiia, KepceTiireH Mep3imi 0aHk
KYHTI30emik 45 (KbIpbIK O0ec) KyHTe IeiiH y3apTybl MyMKiH. baHk kiarenTke ochl JKarmbl
HIapTTapia Ke3JelreH Heri3aep OoiiblHIIA Oac TapTKaH >karjaiina, Oyl Typaibl
xabapap eTriei, KapTOYKaHbI IIbIFapy1aH 0ac TapTa anajpl.

13.1-1. bank KrnueHTneH ickepiik KapbIM-KaTblHAC OpHATKaH Kke3de >koHe KimeHTTi
AJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3SMETTEpiHE KOJI JKETKI3y VIIIH MaiJalaHbUIaThIH  YSJIbl
OaiiaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMmece ysibl OaiaaHbic a0OHEHTTIK
KYPBUIFBICBIH aybICTBIpFaH Ke3Je KiueHTTi OMoMeTpusibIK CollKecTeHAIpY Il MIHAETTI
TYPJAE JKYPri3e OTBIPHIIN, OHBI €Ki (PaKTOPJIbI ColiKecTeHAIpy /i (ayTeHTH(UKALUATAY Ab])
KOJIJIaHabl.

13.1-2. Ka3zakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA *KoHE BaHKTIH 1MIKi Ky>KaTTapblHaa
Ke3zenreH skarmainapna bank Kazakcran PecnyOnukackiHbiH Oeiipe3uieHTTepiHe
KaTBICTHI KeJecl MeKTeyIep i Oenriieyre KyKblibl:

- iCKepJIiK KaThIHACTap/bl KAIIBIKTHIKTaH HEMeCe OKUI apKbUIBI OpHATYFa, OCHIHJIAM
ICKepJIIK KaThIHACTAPJBIH MEP3IMiH y3apTyFa, COHAAW-aK ToeJeM KapTOUYKaChIH
KaIIBIKTBIKTAH JKoHE (HeMece) OKiJIi apKbUIbl HIBIFApPyFa )KOHE KailTa MIbIFapyFa;

- OipJIeH apThIK TOJIEM KapTOYKACKIH IIBIFApyFa )KOHE KaiiTa MIbIFapyFa;

- MIBIFAPBUIFaH Ae0STTIK KapTOYKAHBIH KOJIIaHbIC Mep3iMi 12 (oH eki) KyHTi30emik aiira
JeiiH.

13.2.  bankrig Oenrini Oip ¥YcTaymiblFa KapTOYKaJapJblH KOCHIMIIA CAHBIH ULIBIFAPY
YKOHIHJIET1 IIEMIIMI JKaFalapblH Kocnaranaa, 6ip ¥crayuisira baHkTe HibiFapbUiaThIH
KapToukanapAaelH eH ken caHbl Konmawesictarel 3anHamana KXK/TK ToyekeneHiH
YKOFaphl (PaKTOpPHI peTiHAe OCNTICHreH CAaHHAH aCIIai Ibl.

13.2-1. bank yokinerTi opraHHbIH/BaHKTIH TYJIFACHIHBIH IIENIIMIMEH aWKbIHIAIFaH Oip
Knuentriyg 6ip KyHTi30emik xbu1 iminge Kaproukamapabl mibFapyfra eTiHIMIEpPIi
OacTamMalIbIIBIK €TYTe/oTiHIITEP Oepyre meKTeyal Oenriienmi.

13.3.  bank xannel maptrap MeH KiMEHTTeH ajblHFAH THICTI OTiHIII XoHe baHk
TapudTrepine colikec kKapTovkara KbI3MET KOPCETKEH1 yIIiH baHKKe chIilakbl Tesey
(KBIIABIK KbI3MET KOPCETY KOMHCCHUACHI TOJIeM KapTOYKAChIH IIbIFApFaH Ke3ze
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ecenTesne/ll KOHE KapTOYKAHBI/TOIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH TOJTBHIPFaH Ke3/e
aBTOMATTHI TYp/IE albIHA/IbI), HETI31H/E:

1) KiueHTke TereM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH allla/ibl;

2) kaprtoukansl (coHbIH immiHae Kapromar apkbuiel, bank 6emnimmmenepinae, Kapromar
apkbutbl KP aymarpinga bank Kapromarrapel opHamackan 0acka kepiepne, aram
aiTkanaa bank Qrmangapel/6esniMinenepi opHalacKaH Kajlajgap/a) IIbIFapaabl, OFaH
KBI3MET KOPCEeTy/ 1l KaMTaMachl3 eTeli, an KimueHT kapToukansl ochl JKaubl maprrapra
JKOHE TeJieM KapTOYKalaphlH IIbIFapy JKOHE  oOJlapFa  KbI3MET  KOpCeTy
paciMIepiH/IpOIeCTepiH PETTEUTIH baHKTIH iIIKiI KY)KaTTapblHA COMKEC, OHBIH 1IH]Ie
0aHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEep O6IiHICIHIe Mal1aTaHaIbl.

13.3-1. ANBIHbBII TacTaJIabL.

13.4. Tenem kapTouKachl MIBIFAPbUIFaH KYHT1 KiMEHTTIH achkl THICTI OaHK ©HIMiHIH
*oHe BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbIHBIH TaTaNTapblHA COMKEC O0IIYBI THIC.

13.5. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbI Tayapiap/bl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Ii CaThII
aJTy Ke31HJIe TeJIeM/Ii XKY3ere achlpy MaKCaThIH/a, COH/Iali-aK baHk aliKpIHIaraH KOJIMa-
KOJI aKllaHbl, BaJIOTa aiibipOacTay Il )koHe 0acka Ja omepanusuiapAbl ainy YIIiH JKOHE
OHBIH IIAPTTAPBIHA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAara KaMIIbl KEJIMEWUTIH KbI3MET KOpCeTy
MyHKTTEPIH/E TOJIEM KapTOUuKajJapbl XKyHelaepiHiH JOTOTHITEPl 6ap KOpCeTKIITepMeH
KapaKTaHBIPBUIFAH OCHI KapTOUYKa OOMBIHINA KBI3MET KOPCETY MYMKIHJIr Typajbl
KapTOuKa yCTaylIbUIapAbl Xadapaap €Ty YIIiH maijananaasl MyHKT.

13.6. Kaprouka xepriyikri 3aHHamaga (00y eniHiH 3aHHAMAacCBhIHIA) THIHBIM CaJIbIHFaH
Tayapiapra )KoHe/HeMece KOpPCETUIETIH KbI3METTEePre aKpl Tesiey OOMbIHIA KOJIMa-KOJ
aKIachl3 TOJNEMJACPAl XKy3ere achlpyIsl KOoca ajFaHna, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KY3€re achlpyra YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHIapblH PYKCATBhIH/ JIMIEH3UACHIH ATy
Tajam eTUIeTIH, KapTovKa YCTAaylIblFa KATBICTBI KOJJIAHBUIYBI MYMKIH, THIHBIM
CaJIbIHFaH KbhI3MET TYpJepiMEeH Koca aifaHfa, Ke3 KeINreH 3aHChI3 MakcarTrapjaa
naijanaHyra okaTnaiapl bBaHKTIH 1K1 KyKaTTapelHIAa aWKbIHAAJFaH KbI3MET
TYpJepiMeH alKbIHAATAIbI.

13.7. KaproukanbIK onepamnusuiap Tayapiaap MEH KbI3METTEP/Ii CaThIN ally Ke3iHe ToJeM
KY>KaTbhlH HEMece KapTOUKAHbIH JIEPEKTEMENEPiH jKacay apKbLIbl )KY3€ere achbIpbLIaIbl.

13.8. Tenem KyKaTblH OHBI OpBIHJAY YIIIH Oepy *oHE YChIHY TOpTIOl TeJeM Ky3ere
achIpBUIFAH TOJIEM KapTOoyKalaphl KYHECiHIH KaruJanapblHIa >koHe/Hemece Temem
KapToYKajgapbl JKYHeCIHe KAThICyIIbUIap  apachlHIa JKacalifaH  IIapTTapia
allKpIHJAJIa IbL.

13.9. Bamoraneik Kaproukansik oneparusmiap KP  BamoTanslk  3aHHaAMachlHIa
OENTIEHTeH BAIOTAJIBIK OTNepalusIap/bl KYPri3yre KOMbLIATHIH TalanTapbl caKTai
OTBIPHIII JKY3€T'e aChIPhLUIATBI.

13.10. KP aymarbiHga kapToukajnapiabl Haiiganana oTelpeinl Tesnemaep KP Bamotanbik
3aHHAMAacChIHAa alKbIHAIFaH )KaFqanaapasl Kocrnaranaa, Tek KP yITTBIK BaJTFoTachiHIa
KY3€ere achIpbLIa/IbL.

13.11. KnwmeHT KpeauTTiK JUMUT MIEHOEpPIHAETl OmNepamusuIapasl  KOCTaFaH/a,
KapTOUYKAJBIK OMEPALIUSIHBI )KY3ere achlpy Ke3iHe KacallFaH TeJIeM KY)KaThbIH OpPBIHIAY
YIIH KQKETTI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MOTHIH/IAFBI aKIIa COMAChIH KAMTaMaChI3 CTE/I.

13.12. ABTOpmaHAplpy COMAachl KJIHEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI KOJ
KETIMJII TEHrepiM COMAacChIHAH OHBI TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHAH aJFaHFa JEHiH
HeMece OaHK aBTOPJIAHIBIPY COMAacChlHA TOJEM JKYy3ere achlpblIMaraHblH Pacraymbl
ainFaHra JAeHiH aJblll TacTalaabl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKaJapblHbIH IIOTBIHJA aBTOPJIAHIBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KYHHEH Oactar KyHTi30emKk 30 (0ThI3) KyHTe JACHIHT1 Mep3IMIe ToJieM KY)KaThIH ToJIeM
KapTouKajmapbl JKYMECIHEH allFaHfa JIeliH aBTOPJIAHABIPY COMAChIHA AaKIIaHbBI
OyFaTTanIbI.

13.14. Knuenr, erep o1 )ypri3uirenre JeiiH KapToOuyKaHbl OyFaTTay *Ky3ere acblpbuIMaraH
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JKaF1aii1a, KapTOYKaJIBIK orepalusi OOMBIHIIA CO3CI3 ecenTemne/i.

13.15. bank kaprouka ycTayllblfa KapTOYKAaJIbIK OIEpPaLUsHbl aBTOpU3aLUsIAydaH
ImiHapa/ToNbIK 0ac TapTaabl koHE (HEMece) TeJieM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHIAFBI
aKIIara THIMBIM cally Ke3iHJe aKIIaHbl MaijajgaHyFa THIMBIM CalyAblH O€NriJeHreH
MeJIIIEep] IIeriHae HeMece KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMara COMKeC TeleM KapTOUYKAChIHBIH
IOTHl OOWBIHINIA WIBIFBIC OMNEPAlUSUIAPBIH TOKTAaTa TYpPY Ke3iHJe KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMaJlarbl akllIa/laH ThIMbIM canbiHFaHFa AeliH L1IbIFbIc onepanuscbiHaH TONBIK 0ac
TapTa/bl. TOJIEM KapTOUKACKI 0ap MIOTTA JKoHE (HeMece) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI
OOlbIHINA IIBIFBIC ONlEpaLusIapbl KaliTa OacranraHra JEiliH, HeMece KOJJIaHbICTaFbl
3aHHAMara CollKec MEMJIEKETTIK OpraH/Iap/IbIH KoHe/ HeMece Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIap IbIH
HIenrMAepl OPbIHIAIFaHFa/KauTaphlll albIHFAHFA JICHiH.

13.16. KaproukamnblK onepanusHbl xKy3ere aceipransl yiin Kimuent bankke tapudrepmen
OeNrijieHreH MeJlllep/e *oHe MeJiepiemenep OoMbIHIIA chlifakbl Tesaeli. Chlliakbl
aFbIMJIAFbl MIOTTHI TIKEJIeH Ae0eTTey apKbUIBI aFBIMAAFBI IIOTTHI )KYPTi3y BaTIOTACHIH/A
aJIbIHAJIBL.

13.17. KimeHT KapTOUKajbIK ONepaunusuiapabl Ky3ere acblpy kesinme KP Bamroranbik
3aHHAMacChlH CaKTaMaraHbl YIIiH ayarn Oepezi. Kaprouka yctaymbsl bankTiH Tamadbl
OoiibIHIIa BAIOTATBIK KapToukanbik onepanusiiap OOHBIHIIA pacTaliTHIH KY>KaTTap bl
THICTI TaJIAIITHI aJIFaH KYHHEH OacTan 3 (YIII) >KYMBIC KYHI 1II1H/I€ YChIHABI.

13.18. Ecenreynep xypridy kKe3iHae KyHTi30emik aiinarsl KyHaep canbl 30 (0ThI3) KYHTE,
KbUTbIHA B 360 (Y %KY3 alIbIC) KYHIe TEH Jen KaObUlgaHaIbl.

13.19. Kaproukanslk omepanmsiiapibl JKy3ere acplpy YIIiH KapTouKa YCTayIlbl
kaptoukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepcereni He e3iHe-031 KbI3MET KOpCETY
pEeXHUMIHJIe OAHKOMATIIEH 1C-KUMBLI JKacaiIbl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KiueHTTeH THICTI ©TIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOYKAachIHbIH IIOThl OOJFaH karjaiija Tapudrepre coiikec baHkke
KapToukara JKbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH ChIHaKbl TOJIET€HHEH KEHiHT1 KYMBbIC
KYHI ’Y3€ere acblpaJibl.

13.21. XKenen kapToukara KOChIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOMbIHIIA OFaH
Kaprouka ¥craymblHBIH COHKeCTEHAIpY JepeKTepl (OHBIH IIIIHJIE TErl MEH aThl)
*a3bputFaH KapTouka mbirapbiiabl.

13.22. BupTyanapl KapTOYKaHbl IUJIACTHKAIBIK TachIMaJJarbllliTa MIBIFAPY TeJeM
KapTOUYKaChIHBIH JKeKe MIOThIHA KYPTi3iiei.

13.23. BupTryannpl KapTO4YKaHbl 3JEKTPOHIBIK TYpJAE IIBIFApy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMIIIa PETIHAE YKOHE TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHl OOJFaH JKarjaiiia KIMEeHT
bankke OypbIH YChIHFAH THICTI OTIHINI HET131H/IE FaHA JKY3€Te aChIPbLIA IbI.

13.24. Buptyanasl KapTOUKaHbI JEKTPOHIBI TYple IbFapyasl KimeHT ocbl KbI3METTi
YCBIHY apHaJaphl apKblIbl IepOec jKy3ere achbipabl.

13.25. [udpablk KapTOUKaHbl LIBIFApy KIMEHTIEH ICKEpJiK KapbIM-KaThbIHAC OpHATY
Ke3iHJIe, COHJAi-aK KIMEHTKE OJJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEpIH YCBIHY Ke3iHJIe
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHAIpY KypalJapblH MaijajgaHa OTBIPbIN, KaIIbIKTHIKTAH
TOCIIIMEH KY3€re achIpbLIaIbl.

13.25.1. Knmuentke OTK-uer (Ilakertik mpumdiin) (uU3MKaNIBIK — TachIMaAarbITa
/KAIIBIKTHIKTAaH IIbIFapy THICTI OAaHKTIK ©HIMHIH TasanTtapbiHa coiikec DTK Bpokeprik
HIOTTHIH OaylaHChIHA OailIaHBICTBIPA OTBIPHIN, OAHKTIK MIOT allychl3 JKy3ere
aceipbutanibl. DTK (ITakeTTik mpumsiia) baHKTIH THICTI TEKCEpy POCIMIHEH OTKEH JKOHE
BankTe »kuHaK MIOTHIH amiKaH Ka3ipri KimeHnTke ambuiasl.

13.26. JKeke TachIManuareimTa / KallbIKTaH VHBECTHIMSIBIK KapTOUYKAHBI IIBIFAPY OCHI
HIOTTHl  OpOKEpJiiK MIOTTHIH  OajaHChiHA  OaiaHBICTBIPA  OTBIPBIN,  TOJIEM
KapTodKachlHbIH JKeKe HIOThIHA JKy3€re achbipbulabl. MHBECTHLMAIBIK KapTOYKara
KOCBIMINIa KapTOYKa IMIbIFapy OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHIA >KoHEe Tapudrepre
KO3/IeJITeH.
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13.27. WHBeCTULMATBIK KaPTOUYKAHBI MIbIFAPYAbl KIMEHT KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apHanapsl/JIBb xxyiieci apKpUIbl AepOec Ky3ere achipaibl.

13.28. HMHBecTUIUAIBIK KapTo4yKa OoiibiHIIA [IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK ONEpAIIUSHBI KYPTi3y
Ke3iHJe aKlla aBTOMATThl PEXKHMME aKIla >XOHENTYIIIHIH TYpPakThl ©KiMi Heri3iHe
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKAChIHBIH MIOTHI apKbLIbl OPOKEPIIIK IIOTTAH aJIbIHA/bI.

13.29. HuBectunumsinblk  Kaprouka OoWbIHIIA KipiC  KapTOYKAIBIK  ONEpalMsSHBI
(TOJIBIKTBIPY/ABI) KYPri3y Ke3inje KIMeHTTIH TejeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI apKbUIbI
aBTOMATThI PEXKUM/IE aKIIa KOHEJITYIIHIH TYPaKThl 6KiMi HETi31Hae OpOKepIiK MIOTKA
ayJapbliabl.

13.30. Axma XeHENTYIIiHIH TYpakThl ©KiMmi OoimMaraH/kKepi KalTapbill ajblHFaH KOHE
(Hemece) OpokepiiK IIOT >KaObUIFAH Karjaijiapia TeJeM KapTOYKAChIHBIH ITOTHIH
KEWiHHEH kaba OTBIPBII, OHBI ABTOMATTHI TYpJe OYFaTTay *Ky3ere acelpbuiaanl. Temem
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH kaly jKeKe TYJIFajlap/blH LIOTTapbIH allly, XKYPri3y *KoHe kady
KaruJaJapblH PEerJIaMEHTTEHTIH 1MKI Ky)KaTKa JKoHe ochbl JKaimbl miapTrapra coiikec
AKY3€ere achIpbLIabl.

13.31. Tenem KapTOYKACHIHBIH IMIOTHIHAAFBI aKIIAHbI TaWJalaHyFa TBHIMBIM CaTyIbIH

OCJITIJICHIeH MOJIIIepl IIETIHIe aKilara THIMBIM CaJbIHFAH JKarjaanja skoHe (Hemece)
KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMAara COMKEC TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA LIBIFBIC
olepalusUIapblH TOKTaTa TypraH Ke3/e aklla >KeHENTYIIIHIH TYpakThl eKiMiH baHk
OpBbIHJIall ATIMABL.
Kaproukanblk  omepauusiapibl — aBTOpU3aLMsIay — JKoHe  (Hemece)  TelleM
KapTOYKACBIHBIH LIOThl OOMBIHINA INBIFBIC ONEpALUsIapbl KIMEHTKE TeJleM
KapTOYKACHIHBIH INOTHIHJAFBl aKIIaJaH THIMBIM CallbIHFaHFa JEHiH JkoHe (Hemece)
TeJIieM KapToukachl Oap IIOT OOMBIHINA LIBIFBIC ONepaunusiapbl Kaiita OacrairaHra
JIEeHiH KO »KeTIMAl 00IMalIbl.

13.32. MynbTUBaTIOTANBIK KapTaHbl//HBECTUIIMANIBIK KapTaHbl IIbIFapy Oip yakeiTTa 4

(tept) BamoTana (KZT, USD, EUR, RUB) xky3ere acblpbuiasl.
MybTHBATIOTANIBIK KAPTOUKA YILIH IIOTTHI XKYPri3yAiH Herisri Bamtoracsl KZT Gombin
TaObIabl. IHBECTULMSIIBIK KapTOUKaa YUIH (MyJbTUBATIOTAIBIK (DYHKIIMOHAIBIFBI
6ap) MmWOTTHl XKYprizyAiH Herisri Bamotacel USD Gonsin TaObumanel. bym perre
miblFapeFal MHBecTHIMSUIBIK KapTouka OodibiHIIa KineHTke baHk OekiTkeH TeieM
KapTachlHa KOCHIMILIA IIOT allyFa ©TiHIII HETi31He OCbIH/ail KapTachIHbIH KOJIJaHbLTY
Mep3imi 1miHAe KaiaraH 3 (ym) BamoTanblH Ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD)
KOCBIMIIIA IIOTTAp allyFa 60abl.

13.33. Kapranbik omneparusHblH THICTI BaJIIOTACHIHAAFBI IIOTTAa KaXXETTI coma OoJFaH
KaFmaidga, op TYpal BamloTajarbl  TeOPT IMIOTKAa Oip yakbITTa OailnaHraH
MyJIbTHBATIOTAITBIK kapTa/VIHBECTHIIHSITBIK KapTa (MyJTBTHBAIOTAJIBIK
GyHKUMOHANABIFEI ~ 0ap)  OoOibIHIIA  JKYPri3UIleH  KapTalblK  ONEepaIlUsSHBIH
BaTFOTACBIHIAFbl COMa aifbIpOacTaychl3 Aepey eCerTeH MIBIFAPbLIaIbL.

13.34. Axmma xeTKinikci3 O0FaH HeMece IMIOTTa KapaxxaT OoiMaraH Ke3fe:

a) KapTaJblK OTlepamys BaTIOTACBIHIAFBl COMAaHBI €CENTEH IIbFapy YIIiH
MynbTUBATIOTANBIK KapTa OOMBIHINA >KETICEHTiH coMa baHK OChIHIAN omnepamusiHbl
JKYpri3y KyHiHe OenriiereH BaitoTa alblpbactay Oarambl OOWBIHINA KYPri3ijreH
KapTaJblK OINEpalUsHBIH BaJlloTachlHa Oip Mesriuige aibipbacTtail OTHIphIN, Oacka
BAIIOTAJIAFBl IOTTaH >KaObUTAIbl. MyJBTHBATIOTAIBIK KapTa OOMBIHIIA MIOTTapIbI
BAJIIOTAJ[a €CENTEH IIbIFAapyAbIH OachIMIBIFbI ObUTaIIIa OENT1JICHIeH:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —-EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTaJblK oOmepanus BaTIOTACBIHAA €CENTEH UIbIFapy YLIH MyJIbTHBATIOTAIBIK
(GyHKIMOHAABIFEI 0ap HHBECTUIIUSIIBIK KapTa OOMBIHIIA KETICTIEHTIH coMa KJIUEHTTIH
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Opokepiik mIOThIHAH bpokep Oenrineren Oaram OOWBIHINA KapTaiblK OIEpaIys
BaJIFOTAaChlHA COMaHBI Oip Me3riijie ailbipdacTail OTBIPHIN, ©3T¢ BATIOTAAA KAObUIAIbI.
byn perre kiueHTTIH OpOKepJiK IIOThIHAH ©3re Balll0TaJa €CENTeH UIbIFapyablH
0achIMIBIFBl €CENTEH IIbIFApy COMACHIHBIH BAIIOTAChIHA KapaMacTaH, YJIKEH coMa/iaH
AKII monnapsiHa 6anamaaarbl a3 coMara KeMy TOpTiOIMEH OelriJIeHTeH.
MynbTHBATIOTANBIK KapTa/THBECTUIMSUIBIK KapTa OOMBIHINA KYPri3UIreH KapTajiblK
ONepalUsHbIH COMachl (MYJIbTUBATIOTANBIK (YHKIIHMOHANABIFBI 0ap) KaWTapbUIFaH
XKarjaiaa, 6acka BaJIOTaJa €CENTEH IIBIFAPBUIFAH KETICIIEUTIH coMa OaHK KaWTapy
KYHI OeNrijereH BajioTa aipipdacTtay OaramMbl OOWMBIHINIA IIOTTHIH BaJIOTAcChiHA Oip
yakbITTa aibIpOacTail OTBIPBIN, JKETICIEWTIH COMa ECEeNTeH IIbIFApbUIFaH IIOTKA
ecenrenen.

Kapransik oneparusi BamoTackl MyJIbTUBATIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIMSIBIK KapTra
BaJIIOTAJIAPBIHBIH CIIKAWCHICHIMEH COMKEC KeJIMereH jKarhaiia (MyJIbTHBAIIOTAIIBIK
(GYHKIMOHAIABIFE Oap) KapTalbIK oneparyst comackl USD IIOTHIHAH aJIbIHAIBI.

byn perre MynbTUBaNIOTANBIK KapTa OOMBIHIIA BalOTaja €CENTEH UIbIFapyablH
OachIMIBIFBl MBIHAJAH TypAe OENTiICHreH: KapTajblK orepanus Bamorackl USD —
KZT — EUR — RUB.

WMuBecTUIUSNIBIK KapTa OOWBIHIIA BaliOTaga €CENTEH IIbIFapyAblH OaChIMIIBIFBI
MBIHAal Typ/ie OeNTiIeHIeH: KapTablK orneparus Battorackl USD — KZT — EUR —
RUB — CNY— TRY— AED motrTsiH 60nybiHa OaliIaHBICTHI.

Hlotrap apacelHAarsl ayAapsIMaap Kes3iHae aifplpbactay ayJapbiM —COTIHZIETI
onepanusuiap yiiH bank OenriiereH BamioTa aifbipOacTay OaraMbl OOWBIHILA KY3€re
ACBIPBUIAIBI.

MyneTUBaMIOTANBIK ~ KapTaHbl/MIHBECTULIMANBIK ~ KapTaHbl  (MYJbTHBATIOTAIBIK
(GYHKIIMOHAIABIFBI 0ap) TONTHIPY KE3iHAE aklla >KapHa BaJIOTAaChlHA COWKEC KEJeTiH
IIOTKA ayapbliajibl.

[loT >Xypri3yAiH HETI3r1 BaJIIOTACBIHAH ©3TElIe BAIIOTaZa MYJIbTUBAIIOTAIBIK
kapTaHbl/ITHBECTUIIMSIBIK KapTaHbl (MYyJIbTUBATIOTANBIK (YHKIIMOHAJIBIFE  Oap)
TOJIBIKTHIPY K€31H/Ie aKIIa KapakaThIH €CeNTey KapKbl KY>KaThl KEJIiN TYCKeH KyHi bank
OenrijereH BamoTa alplpbactay Oarambl OOMBIHIIA IIOT >KYPri3yAiH HeETi3ri
BaJIIOTAChIHA alibIpOacTaIFaHHaH KeHiH KYprizuiel.

13.35. Muxpokpenutti/ Gemin Tesieyi/ Kapbl3apl oTey OOMbIHIIA TeleMIEepAl KYprizy
MakcatbiHa Freepay kaproukacel OoiibiHma IIIBIFbIC KapTOUKAIBIK ONEpanusIapabl
KYprizyal 0aHK aBTOMATTBI PeXHMJIE XKy3ere acblpaabl. byn perre Tenemzaep akiua
YKOHENITYIIHIH TYPAaKThl ©KIMi HETI31HAE KIMCHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
apKBLJIbl €CENTEH IIBIFAPBLUIAIBI.

13.36. bamanap KapTOYKACBIH BJEKTPOHIBI TYPJAE HEMECE IJIACTUKAIBIK TaChIFBIIITA
IIBIFApy aTa-aHAHBIH HETi3Ti KapTOYKachlHA KOCHIMIIIA KapTOUKa PETIH/AE XKOHE ara-
aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIII HET131H/Ie FaHA JKY3€Te aChIPbLIA IbI.

13.37. Arta — aHaHBIH TOJEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAAFbI aKIIaFa THIMBIM Caly HEMece
KOJIZITAaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC OCHIHJAN IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpaIvsIapbiH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HIeKTeysep Oananap KapTouKackl OOMBIHINA Ja KOJIAAHBLIA b,

13.38. Ara-aHa MOOMIb Il KOCBIMIIIa1a Oananap KapTOYKACHI OOMBIHIIIA
Kaccanap/6aHkomMarTap/ TEpMHUHAIAAP KOHE ayJapbIiM OTepaIusIapbl ApKbUIBI IIBIFBIC
onepalysuiapblHa, COHJAl-aKk  HMHTEpHET JKENICIHAErl  TeJemzepre Kymcay
JMMMTIH/COMAcChl OOMBIHINA IIEKTEY Il ©3 Kajlaybl OOWbIHIIA Oenrieiii.

13.39. [Menosurrik kapTackid/banamap kapTachlH mIbIFapy Oip yakbeITTa 2 (€Ki) BajtoTazaa
(KZT, USD) xy3sere aceippuiafbl. OcbiHmaii KapTamapablH KOJJaHBIC Mep3imi
OapbiceiHna KiMeHTKe MIbIFaphUIFaH Kejeci KapTajap OOWBIHIIA KOCBIMIIA IOTTap
(bank OekiTKeH TeyleM KapTachblHa KOCBHIMINIA LIOT allyFa OTIHIII HETi3iHJe) alryFra
oonaznsr: - JlemosutTik Kapra 9 (torei3) Bamotaana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED,
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KGS?, TJS?, GEL?, UZS?); - bananap Kapracs 5 (6ec) pamorana (EUR, RUB, CNY,
TRY, AED).byn perte neno3utTik kKapra/0ananap KapTachl YIIiH HIOTTHI KYPri3yaiH
gerisri Bamoracsl KZ T 6osbin TaObUIaAbL.

13.40. JHenosutrik KapTa OHBI IIBIFapFaH Ke3/1€ allbUIaThIH OapiIbIK MIOTTAapFa Oip yaKbpITTa
OaillaHFaH >KOHE THICTI IIOTTa KaXETTI coMa OoiFaH Ke3zie OipaeH AlbipOacTaychi3
KapTaJIbIK OTepaIusi COMAaChlH KapTajiblK OINEpalus BaIOTACBIMEH COHKEC KeNeTiH
BaJIIOTAJ1a €CEIITEH MIBIFapyFa MYMKIHIIK Oepeti.

13.41. JlemosutTik KapTO4yKa OOMBIHIIA KApPTOUKAJIBIK OINEPAlMSHBI BANIOTAJa €CENTEH
HIBIFAPY YIIIH MIOTTa KapaxaT )KETKITIKC13 HeMece )KOK OOJIFaH Ke3/Ie KETICIIEHTIH coMa
0aHK OCBIHJAM ONepalUsHBI )KYPri3y KyHiHe Oenriieren 0araMm OOWbIHIIA KAPTOUKAIIBIK
oTepalus BaTrOTAaChIHAaFbl COMaHbI O1p Me3riie albipOacTail OTBIPHIIN, OacKa IMIOTTaH
*abbutanel. byl perTe mIOTTapAbIH BaTIOTACBIHIA €CENTEH MIbIFapy OaChIMJIBIFBI
MbIHaJal TypAe (THICTI BayIFoTanap OOJIFaH Ke3/1e) OCNTiICHTeH:

KZT — USD — EUR — RUB —» CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*— GEL*— UZS?
USD — KZT — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— KGS? — TJS?>— GEL*— UZS?
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED—KGS? - TJS*>— GEL>—~ UZS?;
RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS>— GEL?*—> UZS?;
CNY — KZT — USD — EUR — RUB— TRY— AED— KGS? - TJS*-» GEL*— UZS?
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— KGS? — TJS*-» GEL?>— UZS?
AED — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— KGS? — TJS*— GEL’— UZS?;
KGS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS’— GEL*— UZS?,
TJS? - KZT — USD - EUR — RUB - CNY— TRY — AED — KGS? - GEL?>— UZS?%
GEL?>— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? — GEL?>— UZS?;
UZS?> - KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY — AED — KGS? — TJS*- GEL>.

13.42. Kaproukasslk ONEpalys BaJIOTaChl KapTOYKa OOMBIHIIA IIOTTAp BaJTIOTaTApPBIHBIH
eIIKAChIChIHA COMKEC KeNTMETeH KaFJaiia, KapTOUKAaJbIK OINepalys coMachl MIOTTaH
USD-re ecenten mbirapsiiaasl. Tpanzakuus Bamotacsl USD — KZT — EUR — RUB
— CNY — TRY - AED— KGS? —» TIS’—» GEL?>-UZS? Kaprouka HIOTTapsl
apachIHJIaFrbl ayJapbIMAap Ke3iHjae aifbipbactay ayaapbeiM COTIHAETI oneparusiap Y
bank OenrinereH BaidtoTaHbl caTy/ caThIIl aly OaramMbl OOMBIHINA XKY3€re achlpbliaibl.

13.43. CNY/TRY/AED/KGS?TJS?*/GEL?*/UZS? BamoTaChIHIAFHI TOJIEM KapTOYKaChIHBIH
IOTTAapbIHAH KOJIMa-KoJ akiia 6epy bankTiH (umuangapeiaga/ 6emiMinesepingae Ko
KETIMJI1 eMec.

13.44. Axma S>KeHENTYyWIIHIH JAEMO3UTTIK KapTouyka OOMBIHIIA TYpPaKThl  ©KiMi
OoimaraH/Kepi KaWTapbIll albIHFaH >Karnaiiapia (CalbIMABI TONBIKTBHIPYFa/KapToUKa
OOMBIHILIA OTlepalMsIap KYPri3y YIIiH ay1apbIMfa) HIOTThl aBTOMATTHI TypJie OyFaTrTay
’KY3€re achIpblIaJIbl, COAAH KeHiH 01 )KeKe TYJIFallapIblH MIOTTAPhIH allly, XKYPri3y kKoHe
a0y KaruIajJapblH PETJIaMEHTTEUTIH 1K1 KY)KaTKa COMKeC KaObLIa b,

13.45. Tenem KapToOukKachl (JIENO3UTTIK KapTOuka) Oap IIOTTaFbl aKlIaHbI MaiijajgaHyra
TBIWBIM CaTyIbIH O€NTUICHIeH MOJIIIepl MIETIHe aKliaFa ThIMBIM CabIHFAH JKaFgaiaa
XKoHe (HeMece) KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKeC TeJIeM KapTOYKACHIHBIH (JIEMO3UTTIK
KapTOYKAHBIH) MIOTHI OOWBIHIIIA MIBIFBIC ONEPAIUsUIAPBIH TOKTaTa TYpFaH Ke3Je aKia
KOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMiH baHK OpbIHAal anMaii b,

13.46. Freedom Bamroracel "Freedom HMHBeCTHIMAIBIK BalrOTachl'OAHKTIK OHIMIHIH
[IapTTapblHa COMKEC MYyJbTUBANIOTANBIK JKOHE/HEMece JCMO3UTTIK KapToyka
UIBIFApBUIFaH Ke37e KOChIMILIA BaT0Ta TYPIH/IE alllbUIa Ibl.

13.47. KiMeHT UIBIFBIC OMNEpalMsACBIH JKYPri3reH Ke3le TeJleM KapTOYKACBIHBIH
(MyJTBTUBATIOTANBIK KOHE JEMO3WTTIK) IIOTTAPBIHIAFBI JKAIIbl KOJDKETIMAI coma
Freedom BamoTachIH eckepe OTBIPBIIN ecenTeme .

13.48. Temem KapTOYKACHIHBIH (MYJbTUBAIIOTANBIK JKOHE JEMO3UTTIK) IIOTTAPBIH
BaJIOTaJa €CENTEH IIBIFApybIH OachIMIIBIFBI MBIHATAM Typae OeNnriieHreH (THICTi

2 TeXHUKAIIBIO TYPFbIIA iCKE aChIPbUIFAHHAH KeifiH

59



BaJItoTasiap OOJFaH Ke3/ie):
MynbTHUBaIIOTANBIK KapTa OOibIHIIA:
KZT — USD - EUR —- RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom;
USD - KZT —- EUR —- RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
EUR — KZT — USD - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
RUB —» KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;
CNY —» KZT - USD —- EUR — RUB— TRY— AED— Freedom;
TRY - KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— Freedom;
AED — KZT — USD —» EUR - RUB - CNY— TRY— Freedom;
Freedom —» KZT — USD —- EUR — RUB — CNY— TRY— AED.
Jleno3uTTik KapTa OOHbIHINIA:
KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS’-> GEL*—>
UZS?— Freedom;
USD — KZT — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*> GEL*>
UZS?— Freedom;
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS’-> GEL*—>
UZS?— Freedom;
RUB — KZT — USD - EUR - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS*— GEL*->
UZS?— Freedom;
CNY — KZT — USD — EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS’- GEL*—>
UZS?— Freedom;
TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— KGS? — TJS>-> GEL*—
UZS?— Freedom;
AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— KGS? — TJS*>> GEL*—
UZS?>— Freedom;
KGS? - KZT - USD - EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS’-» GEL*—>
UZS?— Freedom;
TJS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? » GEL*>
UZS?>— Freedom;
GEL?>— KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY — AED — KGS? — TIS*—>
UZS?— Freedom;
UZS*>— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS?>- TJS*>—
GEL?— Freedom;
Freedom — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— KGS’—> TIJS’>—
GEL*— UZS?.

13.49. KaproukanblK omnepainus BaJllOTachl TOJEM KapTOYKachl LIOTTApPBIHBIH Oipie-0ip
BaJIIOTAChIMEH (MYJIbTHBATIOTANBIK JKOHE ACMO3MTTIK) COMKeC KeIMEreH Karjaiinia,
KapTOYKaJBIK omneparusi comackl mottad USD-re ecenTeH mblFapsuiafbel. by perre

HIOTTAp BATIOTACBIH/IA €CETITEH MIBIFapyAbIH OAChIM/IBIFbI MBIHAIAM TYpie OeNTiIeHTeH:
MynbpTUBaTIOTANIBIK KapTa OOMbIHINA:

- Tpan3akuus BamoTacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED—
Freedom;

Jleno3uTTik KapTa OOHbIHIIA:

- Tpan3akuus BamoTtacel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
KGS?>— TJS?>— GEL?>— UZS*— Freedom;

- Tpan3akuus Bamotacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED—
Freedom.

13.49.1.Tenem kapracein/OTK mieFapy TuHicTi OaHKTIK ©HIMHIH TajanTapbIMEH
Oenriienren  TeneM  KapTachlHBIH/DTK-HBIH KONJaHBUTY Mep3iMiMEH  Ky3ere
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achbIpbUIAbI.

13.50. bank gaifplHaFaH KapTOYKAHBI Oepei:
1) kapTodyka ycTayliblFa TiKeJIeH;
2) nemece Kaprouka ycraymbsl OepreH HoTapuaiibl KyolaHIbIPbUIFAaH CEHIMXaT
HeTi31H/e opeKeT eTeTiH KapTouka ycTaylmbIHbIH CeHIM OUIIIPIireH TYJIFachIHa;
3) Hemece yiibIM OacCIIBICHIHBIH KOJIBIMEH JKOHE YWBIMHBIH MOpPIMEH pacTajfaH
YUBIMHBIH KBI3METKepi OOJIBIN TaOBLIATHIH KIMEHTTIH CEHIMXaThl HETI3IHIE OpeKeT
€TETIH YHBIMHBIH XayalTbl KbI3METKEPIHE;
4) memece Kaproukansl ¥craymsl Ilor amyra apHanfaH OTIHIIITE KOPCETKEH
yokinerti Tyirara bankrin ocel XKanmel maprrapaa ke3genred OTP-xoasiH KeTki3y
apHaJIApBIHBIH O1p1 apKBUIBI YOKUIETTI TYIFara xioepreH OTP-koapiH KepceTe OTHIPHIIT,
5) "bamamap kapToykachl'OaHK ©HiIMI IIeHOepiHIe aTa-aHa OepreH HOTapHaJIbl
KyoJIaH/IbIPBIIIFaH CEHIMXAT Heri3iHJe OpeKeT eTeTiH aTa-aHara HEeMece aTa-aHaHbIH
CEHIM OUIIIpINTeH aJaMbIHa.

13.51. KaproukaHsl anraH Ke3Je KapTO4Ka YCTayllbl HEMECE OHBIH CEeHIM OUIipiireH
azaMbl HEMecCe YHWBIMHBIH JKayamnTbl KBI3METKEpI OHBI aJFaHBIH KyoJaHJIbIPAThIH
baHKTIH Ky)KaTblHa KOJI KOSl YOKIUIETTI TYIFa KapTOUKAHbl alfaH Ke3/e YOKUIeTTi
TyFaHblH - OaHkke ocbl JKammbel maprrapaa  kesgenreH OTP-koneiH — KeTKi3y
apHaJapbIHBIH Oipi apKbUTbl baHKTiH yokinerTi Tyirara xidepren OTP- xonbiH Oepyi
KapTOYKaHbI aJIFaHBIH KYyJJIaH IbIPAIBL.

13.52. DOwmwutenT, kaprouka Oepinrenre neriin K)K/TKK makcatsiana KbUIMBICTBIK jK0IMEH
aNBIHFAH  KipicTepAai  3aHAacThipyFa  (KBUIBICTATyFa)  JKOHE  TEPPOPHU3MII
Kap>KbUTaH/IBIpyFa >KOHE Karmai KbIPBIT-KOI KapyblH TapaTryJibl KapKbUIaHIbIPYFa
Kapchl 1C-KUMBLT MaKcaThIHJIA 1K1 OaKbulay KarujaajdapblHa COMKec MIETENAIKTI JKOHE
a3aMaTThIFbl KOK aJamJibl THICTI COMKECTEHIIPYAl KOHEe TEeKCepyal XKYy3ere achlpaipbl,
oJlap YCBIHATBIH Ky)KaTTapra KOWBUIATBIH TajantapAbl Oenriieini, Tejem
KapTOYKaJlapblH LIBIFApY JKOHE MaijalaHy MapTTapblH alKbIHIANIbI. .

13.53. VokinerTi TyjIFa KapTOUKaHbI aJFaH Ke3/1e KApTOUKAHbI YCTAYIIbl YOKIJIETT] TYJIFara
KapToyKara KaThICThI aKMapaTThl TapaTyFa >KOHE JKapus eTyre o3iHiH KeniciMiH Oepei.
Kaprouka ycraymbl BaHKTIH KapTOYKaHBI J>KEKE TacChIMAJNAFrbllTa (TUIACTHKTEH)
YOK1IeTTi TyJIFara Oepy TopTiOiMeH, aTar alTKaH/1a, KapTOuKaHbl OepyAi OaHK YOKIJIeTTi
tyiranad  banktiH ockl Kammbl maptrapna  kesgenreH OTP-konplH - keTkizy
apHaJapbIHBIH Oipl apKbUIbl YOKiIeTTi TyiFara xidepren OTP-ko/bIH anFaHHaH KeliH
BaHk *y3ere achIpaThIHIBIFBIMEH TAHBICTHI )KOHE KEiCe/i.

13.54. Kaprouka ycraymisl IIOT allyfa ©TIHIII OepuIreH KyHHEH Oactam KYHTi30elnik 6
(anThl) aiimaH acTam Mep3iMJie KapTOYKaHbl aly YIIiH baHkke kenMereH skarnaija,
baHk KapTOUKaHbI XKO/IbI Ky3ere acblpaabl. bys peTTe KapTOUKaHbl HIBIFAPFaHbI KOHE
KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH OaHKTIH KOMUCCHSICHI KalTapblIMaiIbl.

13.55. KopmopaTuBTik TeJieM KapTOYKACHI:

- 3aHjABl TYIFaJlap MEH Japa KOCIMKEpiepiH (3aHIpl TYJIFa KypMal KOCITKEPIK
KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH >KEKEe TYJIFalapJblH) HETI3T1 KbI3METiHe OalIaHBICTHI
HIBIFBICTap/IbI TOJEy (Oy1aH opi-Kommnanus):

- KOMIIAHUSHBIH iccarnap *oHe OKUIIIK MIBIFbICTaphI;

- KOMITAHUSHBIH MIaPYaIIbUTBIK KOHE YCTEME IIBIFBICTAPHI;

- KOMIIAHUSHBIH KOJIIK HIBIFBIHIAPHI;

- MHUKpPOKap>Kbl YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 aJdyIIbICHIHBIH (KEKe TYJIFaHbIH) MaiigachiHa
OepreH MUKpPOKPEAMT cOMachblH BaHKTIH TejieM KapTOYKachIHbIH HIOThIHA (Kapbl3
QITYIIBIHBI MUKPOKAp: Kbl YibIMBI KpenutTey meHOepine) ayaapy.

13.56. KopriopaTuBTiK TejieM KapTOUKachl KeJecCl KbI3MET KOPCETy apHaJapbIHBIH OipiH
naiiiainana OTHIPBIN IIBIFapPbIIa/IbL:

a) bankTin ¢unmane/6eniMiieci apKbUTbL;
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0) KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY apHajapbl, OHBIH INIHAE MOOWIIBII KOCBHIMIIA
APKBUIBI KY3€Te aChIPbLIa/IbL.

KopropaTupTik TejeM KapTOYKachl OaHKTE alllbUIFaH 3aH/bl TYJIFAHBIH KOJITaHBICTAFbI
arpIMJIaFbl IIOTHIHA, COHAANW-aK 3aHJbl TYJIFaHBIH JKaHa arbIMJIarbl IIOTHIH allyFa
0aliIaHbICThI UIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIJIMEI'EH) OBEPJPA®T

14.1. Knment / xapTouka ycraymbl xioepreH OBepapadT KIHMEHTTIH Jepey OTeyiHe
KaTaJlbl.

14.2. Kmment / ycraymbl oBepapadT KapTOYKachlH kibepreH skarmaiiga, baHk ochbl
Kanmbel maprrapra coiikec KapToukaHbl OyFaTTaylbl *Ky3ere acbipanubl. KinueHTriy /
YCTayIIBIHBIH OBepApadT KapTOYKACHIH KaOBUIIAYBIHBIH OpOip KaFdaiibl KapTOYKara
KbI3MET KOpCETy LIapTTapbIH eneyni Oy3y OOJbill caHajaabl koHEe baHKIEH ickepIik
KaThIHACTAP/IBIH OY3bUTYBIHA OKEIl COFYyBl MYMKiH. KITMEHT / KapToUuKa yCTayIIbl TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHI OOWBIHINA AaKIIAHBIH XYMCATYbIH OakbpLIall OTBIPBIN >KOHE
KapTOUYKAJIBIK Olepanusuiap kacay Ke3iHae OaHK KOMHCCHUSICBIHBIH COMACBIH €CKepe
oTbeIpbIn, OBepapadTka >xos 6epMeyre MiHACTTEHE]I].

14.3. KimeHtTiH OaHK amAbIHAAFBl K3 KeJreH Oepermieri KaJbINTacKaH COTTEH Oactar
TOJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOThIHA TYCETIH aKIla apHaibl OAHKTIK MIOTTapIaFbl
TYPFBIH YU JKaFmaljapblH JKaKcapTy VIIH aJIMMEHTTEPIi, KOpACMAKbLIAPIbI,
QNIEYMETTIK TeJeMIepHl KoHE OIp)KONFbl 3eHHEeTaKpl TeleMAEpiH KOoCIaraHaa,
arpIMJIaFbl KYHTe OBepapadT OOHBIHIIA OCpEIIeKTIH Kallllbl COMAChlH ©Teyre
xibepineni.

14.4. Osgepapadt OoifbiHIIIa OEpelieK ecenTeH MIbIFAphUTyFa >KaTaThIH BatOTAIaFbl
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IA/IOTHIH/IA aKIIa )KEeTKUTIKC13 O0IFaH xarnanaa, bank
0acka BaJIOTaIaFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HMIOTHIHAH/IIOTHIHAH OEpeIIeK COMAaChIHBIH
KakeTTl OanamacblH aiiblpbacTayra *oHe OepelleKk COMAachlH €CENTEeH IIbIFapyFa
KYKbUIBI. AWbIpOacTay BamioTa albIpOacTaylblH HApBIKTBIK OaraMbl OOWBIHIIA
KYpri3ijaeai.

14.5. Erep moTTarbsl/TesieM KapTOYKACBIHBIH IIOTBIHAAFBI coma oBepApadT OoifbIHIIA
OepeleKTi oTey YIIIH KETKUTIKCI3 OOJFaH Karaaia, apHalbl MIOTTApJaFhl aKIIaHBI
KOCIaraH/1a, OpOKepIIiK IMIOTTa KOJ KeTiM/Il KaJIbIK OOJIFaH skaFaaiina, bank 3 kanaysl
OOMBIHIIIA KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMaFa COMKeC KIMEHTTIH Oepeliek coMalapbiH, OHBIH
1IIiHIe Ke3 KeNreH OaHkTepie, OHbIH iminae KimeHTTiH OpoKepITiK MIOThIHAH alllbIIFaH
Ke3 KeJIFeH MIOTTApJaH/TeJIeM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTTAPBIHAH/IIOTTAPBIHAH OepereK
COMACHIH JIayChI3 €CENTEH MIBIFAPy KOJIBIMEH OHIPIM amyFa KYKbUIBL.

15-BAIl. KAPTOUYKAHBI MAHJAJAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOUYKAHBI BEPY )KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHbl ajraH Ke3/e KapTOUKa YCTAayIIbl KapTOUKAHBIH apTKbI JKaFbIHIAFbI
OCBI YIIIIH apHalbl KO3/IEJTEH OPICKe KOJ KOIOFa MIH/IETTI.

15.2.  KuameHTTiH Kanaybl OOWBIHINA TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHl OOMBIHIIA KIUEHT
TUICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KENTeH TYJIFaHbIH aThlHA PECIMIENTeH KOCHIMIIA
Kaprouka msrFapslmysl MYMKIH (MYHIAl TysiFa ochkl JKalmbl maprrapaa Kes3eiareH
OapiblK KYKaTTapabl YCHIHFAH JKarlaiga >KOHE erep KOCHIMIA KapTOudKa arajFaH
aJlaMFa IIBIFApbUTYhl KOJJAHBICTAFbl 3aHHaAMara, BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHAa KAWIIIBI
KEJIMETeH JKar1aia).

15.3.  KuumeHT KochIMIIa KapTOYKajJapAbl MaiIalaHyMEH JKY3€re achIpbUIFaH KOCHIMIIA
KapTouyKajaap/bl YCTAyIIbUIAPIbIH IBIFBIHAAPEIH OaKbUTANHIBI )KOHE TOJIBIK KaP>KbLUIBIK
KayarmKepIInKTe 00Iabl.
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15.4. Kaproukansl YOIiHIIN TyJIFajapra maijalaHyFa HeMece Kl peTiHae Oepyre
TBIMBIM CaJIBIHAJIBI. Y OKIJIETTI eMec TYJIFa YChIHFaH KapTouka anbin KOKoFa xKaTabl.
15.5. KaproukaHblH apTKbl KarblHAAa (BUPTyaJJbl KapTOUYKaHbl KOCIaraH/la) OHJA
KOJATaJFaH akKmaparbl Oap MarHMTTIK JKoJlaK oOpHanackaH. KapToukara akmapat
TACBIFBIILTAFbI jka30aHbl 3aKbIM/IAybl MYMKIH JKOHE COHBIH CalJapblHAH KapTOUYKaHBI
naiiianasa OTBIPBIN, KapTOUKAJBIK ONEpalUsuIapbl KYPri3y MYMKIH KCTIT1HE OKeIl
COFyBl MYMKIH K€3 KEJITeH KOJIAHCBI3 (PaKTOpIapAbIH ocep €TYiHE KON OepiaMein/i.
MyHpaii Konaichl3 (hakTopIiapIbIH MbICAJIbI 3JIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTEIreH
HEMECe MarHuTi 0ap 3aTTapra KaKbIH 00ITy), MEXaHUKAIBIK 3aKbIMIaHyJIap (ChI3aTTap,
JIaCTaHy, KbI3BIN KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeJIel TyCyi) ®oHe OacKanap 00Jybl MYMKiH.

15.6. KaproukaHbIH alJIbIHFBl JKaFblHAA KOATAIFaH akKmaparbl Oap uHTerpaiasl Ywmm
opHanackad. MHTerpanael Yui 371€KTPOMAarHUTTIK OpiCTepre »oHE aTMochepaliblk
acepre kayar OepMen/Ii.

15.7. bank O6aHkomarTapja *oHe 0acka J1a 3IEeKTPOH/IbIK-MEXaHUKaIbIK KYPbUIFbLIapAa
naiiianany HOTIDKECIH/IE KapTOUKara KeATIpUIreH 3UsiH YIIiH jKayarn OepMeii.

15.8.  Buptyanasl Kaprouka Oacka kaproukaigapaaH opMacsl OOHBIHIIA epeKIleIeHel,
TeJIeM KapTodKaJlapbl *KYHECIHIH roJ0rpaMMachl, COHAAH-aK MArHUTTIK KOJIaFbla KOHE
UHTETPAIIBIl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. KaproukaHbl ycTaylibl KapTOYKaHbIH YLIIHII  TYIFAIapIblH  PYKCATChI3
Kipy/maiiaany MyMKIiHIITTH OOJIBIPMANTHIH OPBIHAAP/IA )KOHE TOCUIMEH THICTI TYpIie
CaKTaJlyblH KaMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.

15.10. Kaprouka ycraymbsl KapTOYKaHBI TaijanaHyra OalIaHBICTBI, OHBIH IIIIHIE
KapTouKaFa pYKCaTChI3 Kipyre /KapTOUYKaHbIH YINIHIN TYIFalapblH Maiiiananyra
JKOHe/Hemece Y31HJI KeUIpMEeJeri akmapaTka >KOHE/HeMece KapToukKa YCTayllblFa
apHaJlFaH e3re Jie aKnapaTka/xaT-xabapra OailllaHbBICTBI OapibIK ToyeKesaepll e3iHe
ayapl;

15.11. Kaprouka OaHKTIH MeHIIri Oonbin TaObuIaAbl koHe KIMEHTTIH YoKUIeTTI eKimi
pETiHJe OpEeKeT €TeTiH KapTOouyka YCTayllblFa TeJeM KapTOYKACBIHBIH HIOTBHIHAAFbI
aKIara KoJI KeTKI3y KypaJibl peTiHjie FaHa Oepiiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIla  KapTouka mbiFapsutFanfa  geifin bank  KOK/TKK
MakcaTTapbIH/a 1K1 OaKplIay KaruaanapbiHa colikec KilmeHTTI/kapTouka ycTaybIHbI
THICTI Tekcepy koHe colikectennipy Oemiringe KXK/TKK canaceingarer  KP
3aHHAMAaCHIHBIH TaJaNTapblH OPbIH/AY YIIiH KaKETTI ic-Iapaiapabl )Ky3ere achIpabl.

§ 1-1. KYPBEPJIK JXKETKI3Y KE3IHJIE KBK JKYHECI APKBLIbI
HIBIFAPBIUIFAH IVIACTUK KAPTOYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI
15.12-1. Knuent mmactuk kaproukara KBK (KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3SMET KOPCETY)
XKyHecl apKbUIbI KOCBIMIIIA TallChIPHIC OepreHje OHbI KeTKi3y baHk TuicTi mapt
JKacaCKaH CBIPTKBI KYPBEPJIK KbI3METI apKbuibl KIIMEHTTIH MeKEeH)Kailbl OOMBIHIIA
Kysere acwlpbuiafibl. byn perre kapToukaHbl mbiFapraH ke3ne Koment/Kaprouka
ycTaymibl fepOec AepeKTep/il )KUHAYFa KoHE OHJEYTe 031HIH KeliciMiH Oepeli, COHbIH
imrHae bBaHKTIH KapTOUKaHbl KETKi3y YIIIH Kypbepiik Kbi3MeTke KiueHtTiH /
Kaprouka ycraymbIHbIH AepOec 1epeKTepiH YChIHYbIHA Kemice 1l
15.12-2. [InacTUK KapTOUYKaHbI MEKEHXKaiibl OOMBIHIIIA KETKI3TeH Ke3/1€ KyphepiiK KbI3MET
Kbi3meTkepi Kaproukansl Kaprouka ycTraymbsiHBIH €3iHE KoJMa-Koia Oepeni. Y mriHii
TYJIFajapIbiH TUIACTHK KapTOYKAHBI, COHBIH IIIIHAEC CeHIMXAT OOWBIHIIA aTybIHA JKOJ
oepinmveiini (KP pe3uneHTTepiHe MIbIFApbUIFaH KaJaKbl KapTOUKaJapblH KOCIIAFaH Ia).
15.12-3. Kypbepiik KbI3MeT KbI3METKEPIHEH IUIACTUK KapTOuKaHbl any yinH Kiment/
Kaprouka ycraymsl Kypbepre »eke OachblH KyolaHABIPATBIH KY)KAaTThl KOpPCEeTYi,
XKeTkizy Kke3inge ockl JKammer maprrapaa  kesmenreH OTP-kombiH — KeTKi3y
apHanapblHblH ~ Oipi  apkbutbl  kiOepinren OTP-koarer xabapnaybl, cajbIHFaH
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MJIACTUKAJIBIK KapTOUKAChl 0ap KOHBEPTIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke3Je) CypeTKe
TYCY1 KaXKeT.

15.12-4. KonBepTke caJlbIHFaH Kezel TIacTUK KapToykaHbl anraH yKaFaaiia, KOHBEPTTI
amkaHHaH keiin Kimentke / Kaprouka ycraymbiFa bBaHKTIH JKe[en IIacTUK
KapTOUYKAaChIH KEWIHHEH iCKe KOCybl MakcaTbiHAa Hewmipi ckaHepriey YIIiH >Keeln
IUTACTHK KapTOYKaHBIH aJIJIbIHFbI OCTIH FaHa Kypbepre KOpceTy KaxkKer.

15.12-5. Kenen mumacTuk kapToukaHsl anraH keszge Kmment / Kaprouka ycraymibl THICTi
OaHKTIK KapTOUYKAJIbIK OHIM/IE KO3EITreH KYKaTTapFa e3 KOJIbIMEH KOJI KOS/IbI.

15.12-6. IlnacTuk KapTOYKaHBI XETKi3y (COHBIH immnHme >xeaen) tek KBK sxyiiecinmeri
TI3IMHEH TaHJAJFaH KaJja IIeriH/e )Ky3ere achblpblIaibl.

15.12-7. TlnacTuK KapTOYKaHbI KETKi3reHi yiniH koMmuccusHbl (6ap Ooznca) bank KBK
KYHECIHIe TUTACTHK KapTOYKara TaIlChIphIC Oepy coTiHne baHKTiH KOJJaHBICTaFbI
TapudTepiHe CoMKec ecenTemmi.

15.12-8. [TnacThK KapTOYKaHBI KETKi3yre OTIHIMHIH KOJIIaHbLry Mep3imi KimmeHT ocsinmai
OTIHIM/II OacTaMalIbUIBIK €TKEH KYHHEH Oacrtam Oip aiasl Kypaiasl. Ockl Mep3im
OTKCHHEH KeliH baHk eTiHiMZI aBTOMATTBl Typae »xosinbl. byn perre bankrig
JafbIH/IAIFaH [JIACTUK KapTOUKAHbI CaKTaybl OJI IIBIFAPbUIFaH KYHHEH OacTan aiThl ait
IriHae JKy3ere achIpbUIabl KoHE ochl Mep3iMm iminae Kmment/Kaprouka ycraymibi
OCBIH/Iall KAPTOUYKAHBI MEKEH)KalFa *KETKI3y MPOIIECiH KaiiTa bacTayFa MyMKIHAIr Oap.
ANTHI aif eTkeHHeH KeiiH bank BaHKTIH imki paciMaepiHe coiikec Tajam eTiiMereH
KapTOYKaHbl JKOIOJbI JKy3ere acblpajbl. byn perre BaHKTIH MIacTUK KapTOYKaHbI
IIBIFAPFAHBI JKOHE JKETKI3TeHI YIIiH Komuccuscel (O0ap Oonca) Kiuentke/Kaprouka
YCTayIlbIFa KauTapblIManbl.

15.12-9. Knuent/’Kenen minacTUK KapTachlH YCTayIIbl KOCBIMILIA TarChIpbIC OepreH
xkarmaiima (KBK okyiieci apkpiibl) skoHe keTkisreH ke3ne Kimentke/Kaprouka
yCTayliblFa JalblH IUlacTUK OepinmereH karnaiga (KnueHnt TtenedoH apKbUibl
KETKi3yJleH Oac TapTKaH/KeTKi3y Ke31H/Ie KJIMEHT alyAaH 0ac TapTKaH/)KeTKi3y Ke3iHe
kimueHT OTP-kontel nmypeic pactamaran/Oepy kesinne KiMeHTTIH keke OachiH
KyoJlaH/IbIpaThbIH KYKaTThl KOpceTyJieH Oac TapTKaH kKarjainapaa/ 0ackacel) MyHaai
kapToukanbl Kypbepiik Kpi3meT/baHk cakTayabl jKy3ere acblpMail/ibl >KoHE >Kedel
IUIACTUK KapToukaHbl anmy vyimiH kimeHT KBK  okyiecinae »kaHa eTiHIMzI
KaJIBIIITaCTHIPAIBI.

15.12.-10. Knuentke / Kaprouka ycTaymiblfa IUIaCTHK KapTouka OepiiMereH jkarniaijaa
(TenedoH apKbLIBI )KETKI3YEH Oac TapTy/ KeTKi3y Ke3iHJe aimyJaH 6ac TapTy/ )KeTKizy
ke3inge OTP-xoarel aypeic pactamay/ aimy Ke3iHJe >KeKe OachlH KyollaHAbIPaThIH
KYKaTThl KopceTyleH 6ac TapTy/0ackachl) baHKTIH MIaCTHK KapTOUYKAaHBI MIBIFAPFaHbI
KOHE JKETKI3TeHl YIIIH ecenTeNreH KoMuccusachl KimeHTke/KapTouka yCTayllblFa
KalTapbUIMailgbl.

15.12-11. Knuent / Kaprouka ycTaymibl IUIACTHUK (COHBIH IIIIHAE >Xelel) KapTOYKaHbI
(Oactamkplia KOCBIMIIIA TAalCHIPHICKA OTIHIMJIIE KOPCETUINeH) MeKeHXkai OoMbIHIIa
KETKI3yJIeH 0ac TapTKaH karaaiia xone Knuenrrin/Kaprouka ¥ cTaynibIHBIH Kajlaybl
OolbIHINIA OHBI KeiiHHeH baHkTiH (unnaneiHga / OemiMIIeciHae amyra oTiHIMII baHk
KYpbEpJIiK KeTK13UIIMMEH TaIlChIPhIC PETiHe TAaHU bl )KOHE JKETKI3UIreH1 yiiH bankTiH
ecenTeNreH Komuccusachl KimeHTke/kapTouka ycTayblFa KaiTapbuiMaiasl.

§ 2 IMH-KO/bI

15.13. AnbpIHBIO TaCTaIIbL.

15.14. Kaprouka ¥craymsl KbK /bankomar sxyiieci apkpuibl [IMH-koaTHI TaraiibiHIaybI
THIC.

15.15. TluH-xom OaHK KbI3METKEpJEpiHE OENTici3 KoHE KapTOYKa YCTAyIIbl YIIHIII
TYJIFallapFa Kapus eTyre >XoHe/Hemece Oepyre xkarmainbl. Kaprouka ycTayIisi
KapTOYKaHbl TaiaanaHyablH OapiblK yakbIThiHIa [IMH-KOATHIH KYNHSUTBUTBIFBIH
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KaMTaMachl3 €TE.

15.16. Kaprouka ycraymbl ©3 Kajaybl OoibiHma KommanbeicTarsl [IMH-koaTel BankTig
6ankomartsl apkbuTbl Hemece KBK skyiiecinae ocel Kpi3MeTTi bank ychIHFaH Karaiina
kaHa Tept TaHOamel [IMH-komka esrepre amanbl. [IMH-KOATBIH KYNUSIIBLIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH TOMEHEC KOPCETUITCH epeKeNep/li YCTaHy YChIHBUIA B
1) erep IIMH-xoaTel kapTouka ycraymibl Oip >kepae jka3ca, OHAA KapTouyka MEH
xKa30aHbl 06JIEK CaKTay Kepek;

2) DNEeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH NepHeTakTachiHaa tepinren [IMH-kon canmapbiHbIH
TIpKECIMiH EIIKIMHIH KOpyiHe ’K0JI OepMeHi3;

3) xkonpmanwictarbl [IMH-xoaThl ©3 Kayaybl OOMBIHINA AaHACBIHA ©3TEPTKEH Ke3]Ie
KalTaJlaHaThIH (MbIcaibl, 7777) HeMece MOWEKTI KypeTiH (Mbicaisl, 1234) cannapaan
TYPATBhIH, COHJAAW-aK KapTOYKa YCTAYNIBIHBIH TyFaH KYHIHJAETI caHIapJaH TYpaThIH
KOMOHMHAIMSIAP/IbI TalijananOaHbl3.

15.17. TIMH-koaThI TEpy Ke31HJIE AJIEKTPOHIIBIK KYPBUIFBLIAPBIH AUCIUICHIHACTI CaHmap
maptTel  Oenrinep Typinnae kepcerineni. IIMH-xoater Tepy KesiHAe KaTemiKTep
xibepmey MaHbI3Ibl. Erep KarapblHaH yoI peT (Ke3 KelreH YakbIT apasibIFbIMEH, Oip
HEMece OPTYPIIi IEKTPOHIBIK KYPBUIFbUIApABI Naiiaananran ke3zae) kare [IMH - xon
Tepijice, OHJAa KaTapblHAH TOPTIHIIN KaTeHi XiOepreH ke3ne baHK KapTOYKaHbBI
OyrarTaiiapl. KnueHT OHbIH KapTOUKachlH OaHKoMaT ycran Kanysl Hemece [IMH-koaTs
nypeic eHrizoeynin cedenrtepin anpikTaranra neiin CCK memece KAII anmbim Kor0bI
MYMKIiH €KEHIH TYCiHEl )KOHE KeTiCeIi.

15.18. DNeKTpOHIBIK KYpBUIFBUIAPALI KOJAaHa OTBIpeIN xkacanraH d>koHe [IMH-xon
JKUBIHTBIFBIMEH pacTalifaH OapiblK OmNepanusiap KapTouyka ¥YCTayIIbICHl >KacaraH
peTiHe KapacThIPBLIA/IbL.

15.19. Erep IIMH-xon ywmbiThiIFaH Oosca, Kaprouka ¥craymsiabiH [IMH-koaTs!
MOOWIIB/II KOCBIMIIIA /0aHKOMAT apKblJIbl ©3repTy MYMKIHAIT 0ap.

§ 3 KAPTOUKAHBI AU JAJIAHY

15.20. Kaproukanblk omepanusiiapAbl KYpridy YIIH KapTOouKa YCTayllbl KapTOUYKaHbI
CCK nemece KAII kaccupiHe yChIHaJbl HE ©31HE-631 KbI3MET KOpCETy PEXUMIHJIEe
0aHKOMATThIH KOMETIMEH IC-OpeKeTTep/l KYpri3ell He KapTouka JAepeKTeMesepiH
naiiianaHa OThIpbII, KAPTOUKAIBIK ONepalisiapIbl ©3re TOCIIIMEH XKY3€ere achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTaymblaH OHBIH )KeKe 0aChIH KyoJIaHIbIPAThIH KYXKATThI TaJIall
eryre KykpUibl. Kyxkar OoiMaraH Ke3[e KacCHUp KapTOUKa YCTayllblFa OINEepars
KYpPri3yeH 6ac TapTyFa KYKbLUIbL.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObl11amn, KapTOYKAIBIK ONEpaIUsIHbI aBTOPU3ALUSIIAY YIIIH
POS - Tepmunannpig keMeriMen bankke cypay xi0epeni. Kaccup xaproukanst POS-
TEPMHUHAIABI OKY KYPBUIFBICBIHA OPHAJIACTBIPA/bl, IEPHETAKTaAAa ONEPALUS COMACBIH
tepeni. Kaccup kaprouka ycraymbicbiHa apHaiibl nepHerakraga [IMH-konrTsr Tepy
apKbUIbl onepanusHbl Pactaynel yebiHa anaapl. Cypay cany bankke sxenen OaitnaHbic
apHaJIapbl apKbUIBI TyceAl. TeseM KapTOUKachIHBIH MOTHIHA KoHe nypbic [IMH-koaThI
Tepysae akma >KeTkuUtikti OonraH ke3ne (Erep INMH-xonaTsl uHAYABI KapTOuka
yCTaylIbl JKY3€re achbIpFaH >Xarjaiifa) ONepalusHbIH KacaJFaHbIH pacTalThIH €Ki
JaHaja 4ek Oachln IbIFapbuiaabl. Kaccup kapTouka ycraymibiFa 4eKTiH Oip JaHachlH
Oepeni. Konrakriciz omicnieH aBTopu3alus Kyprisred kesnae xkaccupaid [TMH-koarTsr
KOHE KOJTaHOAaHbI Cypaybl MIHAETTI emec Ooiysl MYMKiH (9kBaiiep bankrig POS-
TepMUHAJ TapameTpiiepine OainmanbIcThl). KapTodyka ycraymbl YeKkTe KOpCEeTiITeH
NEPEeKTEepAiH AYPBICTBIFBIH Tekcepemi. KaObuimanraH TexHONOTUsFa OalIaHBICTHI
Oacelll IIBIFApPbUIFaH 4YE€K KapTOyKa YCTAayllbl MEH KacCHpAIH KOJJapbIMEH
KYoJlaH/IbIPBLTYbl MYMKIiH.

15.23. Yexkrepaeri Kaprouka ¥craymbiHbiH aThiHaH aypbic [TMH-koaTer Tepy sxonHe /
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Hemece Kou Koo Kaprouka ¥cTaymbIHBIH IIOTTaH aKila alyFa TarchbIpMachl OOJIBII
Ta0bLIAIbI

15.24. Kaccup kaptoukanbl JKajnbl mapTrapja Ke3JeJIreH MOH-XKaWjap aHbIKTaJIFaHFa
NEefiH JKoHE KIMEHTKE HeMece OJI JKYPri3eTiH olepanusuiapFa KaTbhICThl KYAIK
TyBIHJaFaH JKaFaiia baHKTiH iTKi Ky»KaTTapblHA COMKEC YCTal KATyFa KYKBLUIBL.

15.25. OcbiMen bank mnen KiumeHT kapTouka ycraymibl >KyprizreH KapToukaibik
omepauusiap  OOWBIHINA IIOTTapAbl Tejey apHailbl OaHKTIK  IIOTTaplarbl
JKopJIeMaKbl1ap MEH 9JICYMETTIK TeJleMIep/i KoCHaraHa, allbl [apTTap Heri3iHae
JKOHE KIIMEHTTIH KaHal na 0ip KochIMIIa KelliciMiHCi3 BaHKTIH TelieM KapTOYKaChIHBIH
IIOTBIHAH KAKETTI COMaHbI 1ayChI3 aJIbI KOIOBI aPKBUIBI KYPri3UICTIHIHE KETICeIi.

15.26. Kaprouka ycraymibl ©3 KapTOUKAChIHBIH CaKTaJyblH, COHAAi-aKk OHBIH
JEpEeKTeMENEPiHiH KYMHUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre TOJBIK KeJieMIe >KayanThbl
6omansl (Kaprouka ¥craymsineiH TAO, kapTouka HOMIpi, KAPTOUYKAHBIH KOJIAHBLTY
mep3imi, CVV/CVC-kon, 6ackanap).

15.27. bank xnueHTTIH OaHKKe KeJim TYCKeH OeHepuuuapaplH  SIEKTPOHIBIK
KY’KaThIH/TeJIeM KYKaThIH ayapyra KimeHTTiH a30ala eTiHill HeTi31H/1e KITHCHTTIH
bankke jxa30Oamra eriHimiH OepreH Hemece baHkTiH OceHepUIMAPABIH AICKTPOHIBIK
KYKAaThIH/TOJIEeM KYKaTbIH ajiFaH KyHiHeH Oacrtam 3 (ym) >KyMbIC KYHIHEH
KCIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMue OeHedummap bl NaigacklHa TeJeM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIHAH aKIIa ay1apajbl.

15.28. Kuament/kaprouka yCTaylIbl/TeJIeM  KapTOUKalapbl O KYHECiHE  KaThICYIIbI
OacTtamMamIbUIBIK JKacaFaH KapTOYKAIBIK ormepamus OoifpiHma baHk KypriziiareH
KapTOUYKaJbIK omepars OOWBIHINA PACTalThIH Ky)KaTTaplAbl aifaHfa JEdiH TelieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAA aBTOpW3anus coMackiHa (BaHKTIH KOMHCCHSUTBIK
CBIMAKBICBIH €CKepe OTBIPHIN) aKIIaHbl OyFaTTayra KYKbUIBI. byl perre TeieM
KapTOYKAChIHBIH MIOTHIHAA OyFaTTainFaH coMmanapibl OaHK, OHBIH ImriHAe baHk
KapTOYKaHbl OyFaTTay TypaJibl OTIHIII allFAaHHAH KeWiH Jie €CeTNTeH IIbIFapybl MYMKIH.

15.29. Knuentr opune Kaproukanblk omnepanusuiap OoiblHIIA ecenl  albIpbICyFa
MIHJETTEHET1:

1) nypsic IIMH-koaThIH pacTamFaH O KUBIHTBIFBIMEH JKOHE/HEMece KapTouka
Y cTaymbICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke KapToyka uumiH (OalijaHplc Hemece OaillaHBICCHI3 OICTeH)Maianana
OTBIPBIN JKYPTi3UIL;

3) TokeH apKbuIbl JKypriziireH (TokeH Kaprtouka ¥craymblHBIH OChl JKammbl
miaptrapaa kesaenreH OTP-konabH JKeTKi3y apHajapblHBIH Oipl apKbLIbl KiOeprex
OTP-KkoabIH pacTaybl apKbUIBI Kacanabl);

4) KapTOUKaHBIH JEpeKTeMeNepiH >KoHe/HeMece MHTepHeT kemicinae Kaproukanibik
omeparusutap xkacay ke3inae aypsic CVV/CVC-koare/3D Secure mapoin/ocs XKammsl
miaptrapaa kesneiaren OTP-koapiH jkeTki3y apHajapbIHBIH Oipi apKbUIbI XKiOepiiareH
OTP-KOABIH KOPCETY KOIBIMEH KYPTi3iIreH.

KaproukanbIk onepanusiiap, erep 0aHK KapTOUKaHbl )kKacaraHra JIeiiiH OyraTTay Hemece
KYIIIIH KO0 Typasbl OTIHIII TYCIIETEH KaFIai1a >kapaM/Ibl JIeTI eCenTemNe/Ii.

15.30. Kyprizinren KapTOUKalbIK oOmNepanus OOWBIHINIA KApCHUIBIKTap OOJNFaH Ke3[e
KnmeHT / kaprouka ycTaymibl KapTOYKAJIBIK OIEpanus >KacallFaH KYHHEH Oacrarm
KYHTi30emik 35 (oThI3 Oec) KyH imriHae OaHKke o1 OobIHIIA Kojja 0ap KyKaTTapabl
Koca 0epe OTBIPHIIL, Tajlall KOIOFa KYKbLIBL.

15.31. Kumentrin/Kaprouka ¥YcTaymIblHBIH IIAFBIMBI HETi3Ai OonFaH xarmaiima bank
XKyprizuren Teprey Herizinge XTXK kesmereH mep3iMie, erep MyHAal KYIIiH KOO
MYMKiH 00JIca, THICTI KapTOUKAaJIBIK OTEPALUSHBIH KYILIH KOS ajaJibl.

15.32. JKypri3inreH KapTOYKajbIK OINEparus >KOWbUIFaH jkarmaiiga bank TicTi moTka
benedunuap kaliTapraH akmiaHbl OJApJbIH OaHKKE TYCyiHE Kapail >KOHE COMAaChIHJIa
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ecenTedai. byn perre THicTI aFbIMAaFbl IIOTKA akKMIaHBl ©Tey (akTicli (Kypri3iiarexH
KapTOYKAJBIK OINEPAlUIHBIH KYIIi JKOWBUIFAaH Ke3/le) OaHKTIH KIMEHT/KapTodKa
yCTaylIbl allAbIHAAFbI MiHIETTEMENIEPiH OpbIHAaFraHbIH pacTaiinbl. bank xxyprizred (KP
ayMarblHaH ThIC/3KBaiiep-baHkTiH OaHKOMATTapblHAA) KapTOUKAJBIK —OIEpaIus
OoifplHINA, OHBIH ImriHAe Jlaynabl KapTOYKaNBIK oOIepamus IeHOepiHaAe ycTaraH
Komuccust ocbiaaii oneparust O0HBIHIIA KIMEHTKE/KapTOYKa YCTayIIbIFa KA TapbuIyFa
JKaTIanabl.

15.33. Bankrtin XTXX-meH ecen aiibipeicy BamoTackl AKI gonnapsl skoHe TeHre O0JIbIT
tabblnanbl. AKIL nosutapeiHaH jkoHE TEHreneH Oacka BayllOTazla JKy3€re achlpblIFaH
KapTOYKaJIBIK ONEpalisHbIH COMAChl OChl KApTOUKAJBIK ornepaius OoiibiHIIa banknex
ecen aiipippicy kyHiHe XTXK Oenrineren ©Oaram Ooitpinma AKII gomrapeina
alipIpOacranaapl xkoHe OaHkK maychi3 TopTinmeH XK aifpipbacTay OaramMbIH KOJIJIaHA
OTBIPBII, KJIMEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IOTHIHAH €CENTEeH HIBIFAPaIbl.

15.34. Tenem KapTOUKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH aKIIaail TOJBIKTHIPY KOJJAHBICTAFbI
3aHHaAMara colkec >Kyprisimeni. bank THicTI AepekTeMenepiai KepceTe OTBIPHIIL,
KIMEHTTIH MaigaceiHa baHkke TYCKEeH akllaHbl 0aHK OapiblK KaKETTI KyKaTTapabl
afaH KyHHeH Oacranm 3 (ymI) S>KYMBIC KYHIHEH acCHalThIH Mep3iMIe TeyeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapaabl. Erep Kenin TyCKeH akKIIaHbIH BaTIOTAChI
HIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH INOTHIHBIH BAaJIOTACHIHAH ©3Telle OOJFaH jKaraaiaa,
bank kenin TyckeH akuIiaHbl ailbipbacray >Kypri3iireH kyHi bank OenrinereH BairoTa
aiipipOacTayIbIH KOJIIaHBICTaFbl OaramMbl OOMBIHINA aifbIpOacTay/ bl )KY3€re achIpabl.

15.35. Tenem KapTOYKACHIHBIH INOTHI / IHOTHI Oo#bIHIIA Y3iHAI baHKTIH immKi
KyKaTTapelHAa OenriieHreH ToprinmeH Oepiteni. KimeHTke skammbl mapTTap
nieHOepiHe MIBIFAphUIFaH OapiblK KapToukalap OOWBIHINIA TeJeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHITIA KAPTOUKAJIBIK OTIEpAIIUsIIaAp/Ibl KOPCETETIH Y31H 11 KolipMe Oepisie/i.

15.36. ©O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEKUMIHJE KapTOUKAJIBIK ONepalusiaapAbl KYprisy
Ke3iHJe KapTouka YCTaylibl TMailadaHbUIaThIH  TEXHUKANBIK  KYpalAapblH
(GaHkoMaTTapabIH, OaHK JYHTIPIIEKTEPiHIH, OacKamapJblH) HYCKayJIapblH KaTaH
cakrayra MiHaeTTeHeai. KapTouka yCcTaymIbIHBIH OChl TAPMAKTHIH IAPTTAPBIH JKaJIIbI
HIapTTap/bl TOJBIK KOJIEM/Ie caKkTaMaraHbl YIIIiH xKayankepiiiiik KiimeHTke sxykreneul.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craylmblHbIH KapTOUKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIla aybl SKBalep-0aHk
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbLIbI KYPTi3iIei.

15.38. Operrte, KOIMa-KOJI akmia OONy €JiHIH BaJIOTACHIHIAFbl KapTOuyka OONBIHIIA
oepineni. Keitbip enmepae kaprouka OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIaHbl OepymiH KHULIITI
MEH MaKCUMAJIIbI COMAChl THICT1 00y eNiHIH 3aHHAMAaChIMEH IIEKTeNyl MYMKIiH.

15.39. Op typm XTXK epexenepi op Typ:ii 60iysl MyMKiH O0aFannbikTan, bank KAIl-ra
KaHgai ga 6ip KoceiMina ceiifakel (baHkTiH TapudTepiHe kaTHaNTBIH) alyFa >KayanThl
emec.

15.40. Oxksaiiep-banktin KAIl-1a KoiMa-KoJ akIIaHbl aly aBTOPU3ALUS XKYPrizy Ke3iHae
KYpriziesi.

15.41. BbankomaT apKbpUIbl KOJIMa-KOJ aKllla ajiy/Ibl KapTOuKa YCTayIlbl ©31He-031 KbI3MET
KOpCceTy pexuMiHAe XKyprizeni. byn karmaiina anplHFaH KOJIMAa-KOJ akKIIaHbl KaiTa
€CenTey YChIHbLIAIbI.

15.42. KaproukaiblK orepanusi asKTalfaHHAH KeiH >koHe OaHKHOTTap OaHKOMaTTaH
aJbIHFAaHHAH KeWiH YeK OachII MIbIFapbUIas! (erep KapTouka ¥ CTaylIbIChl YeKT1 OAChIT
HIBIFAPY OMIMSICHIH TaHAaFraH >Karnaiga). UekTeri akmapaTrThlH KYIUSIIBUIBIFBIHA
OaitmaHpICTBl OachIll IIBIFAPBUIFAH YEKT1 ©31HI30€H OIpre aibil, OHBI CIIKAllaH
0aHKOMATTBIH JKaHBIH/A KAIILIPMay YCHIHBLIAIBI.

15.43. Kare IIMH-koaThl TEpreH ke3ae OaHKOMAT MUCIUICHIHIE THICTI Xabapiama maiina
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00Ja/1pl )KoHE KapTOUYKaIbIK ONepanusaaal 0ac TapThliabl.

15.44. Nypeic IIMH-koaTHl Tepy Ke3iHAe kapaMibl KapTodka ymiH Oneparnus keneci
cebenTepre 6aliIaHbICTHI KaOBLUIIaHOAYBl MYMKIH:

1) Cypay canbpIHaTBIH COMaHbl OaHKOMAT KacceTallapbiHaa 6ap OaHKHOTTapMeH Oepyre
OoMaiiapl, OChl OaHKOMAaTKa HYCKAyJBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapblH €H TOMEHT1
HOMMHAJIBIHA €CEJICHI'eH COMaHbl CYypay Kepek;

2) cypay caJbIHATBIH coMa OaHKOMATTHIH KOJIMa-KOJI aKma Oepy KYpbUIFBICHIHBIH
rabapuTTepiMeH alKbIHIAIaThIH O1p)KOJIFBI Oepy TUMUTIHEH acajbl. CypaiFaH COMaHBI
OemikTepre Oein onepanusHbl OipHEIIe peT KaiTanay KaxerT;,

3) cypay canblHaThIH coMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpCeTeTiH OaHK aWKbIHAAWTHIH
OipkoFbl Oepy JuMuUTIHEH acanbl. CypanFaH coMaHbl OeJiKTepre 0O onepausIHbI
OipHelIe peT KaiTaliay Kaxer;

4) cypanraH coMa TeJieM KapTOYKAChIHBIH MIOTHIH/IAFbI aKIlla KaJIIbIFbIHAH acaibl. by
JKarJaiaa TeIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI aKlla KAJJIBIFBI TYpaJlbl aKmapaTThl
Oacbill mIbIFapy (YHKIMACHIH HeMece MOOWJIBAI KOChIMIIA apKbUIbl HaKThLIAyFa
00JIaThIH a3 COMaHBI CYpay YCHIHBLIA/IBI;

5) cypay canblHAaTBIH COMa KapToukKa ycTayuisl / 6aHk OenrinereH bankoMaTt apKbUIbI
KOJIMa-KOJI aKIIa aTyFa apHaJIFaH TOYJIKTIK JUMHTTEH acaJibl,

6) e3re TEXHHKAJBIK ceOenTep OOWBIHIIA.

15.45. bankomarrieH )xyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapeuiateiH KapTouka sxoHe/HeMece
OepineriH OaHKHOTTAp KapTOYKaHBI yCTaymibl Oepy KypbUIFBICBIHAH 20 (GKUBIpMA)
CEKyH/JI ilIH/Ie aTMaca, KOpray *Kyhecl iCKe KOChUIAThIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KoJl
aKIachlH cakTay MakcaTeiHaa Kaprouka sxoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTHIH
iliHe TapTBUIBIN, apHaibl OeniMie YCTalaThIHBIH ecTe YcTaraH >keH. MyHpai
JKarJainapaa KapTOUKaHbl ycTaylublFa KailTapyabl KnmeHTTiH eTiHimn OoifiblHINIA,
KapTOYKaHbl ycTam Kaly ceOenTepi aHBIKTAIFaHHAH »>KOHE »JKBaillep OaHKIEH
KOHCYJIbTallMsUIaHFaHHAH KEeWiH FaHa )KYPri3yl MYMKIH, ajl aBTOpJIaHIbIpy (HEMECE OChI
COMaHbIH anbiHOaraH Oeiiri) QaxTici OOWBIHINIA TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH
QIBIHFAaH  KApPTOYKAJIBIK  ONepalus COMAachlH KaJIIbIHA  KENTipy  OaHKOMAT
MHKacCallMsUIaHFaHHAH KeHiH FaHa JKYPri3iulyl MYMKIH JKOHE KapTO4yKa YCTayIbl
aJIMaraH KOJIMa-KOJI aKIlla COMaChIH HaKThIay. KapTouka ycraymisl SkBaliep OaHKIIEH
KeJicce3iepre KapaeMaecy YIlIiH OaHKKe KYTIHYTre KYKbUIbI.

15.46. Jlemo3uTTik KapTouka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ary:

1) bauktiH KAIll-ga (mmactukTi — maiiganaHyMeH/NaijanaHychl3)  MbIHaaal
BaymoTanapaa xysere aceipbuiaasl: KZT, USD, EUR, RUB, MbeiHanaii BadtoTanapbl
xocmaranaa: CNY / TRY / AED/ KGS?/TIS*GEL?*/UZS?;

2) okBaiiep—banktin KAIl-na / »kBaiiep-bankTiH OaHkomaTTapeiHIa (TUIACTUKTI
nananaHa OThIPHII):

- KP aymarsinga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTIH 1IKI MIenriMaepiHe coiikec
0acka BaroTayIapaa Kysere achlpblIajIbl;

- KP aymarbiHan Thic 001y eINiHIH BaJTIOTACBIHAA, COHJAi-aK dkBailep-baHKTiH imIKi
HienrMaepine colkec 0acKa BaroTagap/ia Ky3ere achlpbulabl,

3) KP aymarpinga Oank / okBailep banktin OankomarrapeiHna KZT xysere
aChIPBLIA/IBL.

15.47. Uudprabik kapToyKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ajy:

1) banktig KAII meiaanait Bamotanapaa xxysere aceipeuiansi: KZT, USD, EUR, RUB
MBIHaail BamoTanapas! Kocnarauaa: CNY / TRY / AED/ KGS?/TJS*/GEL?/UZS?;

2) oksaifep banktin KAIl-ma: skBaifiep bankrin imki memimaepine coiikec KP
ayMarbIHIa / OJaH THIC JKEpPIIE;
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3) bankTiH BaHKOMaTTapBIH,I[a3Z KZT-men, KP aymarbiaaa/onan Thic xepae baHkTiH
1K1 memimMaepine coiikec;

4) skBaiiep bankTiH OaHKOMATTapbIHAA: - SKBaiep baHKTiH iIKi menriMaepine colkec
KP aymarbinia / ofiaH ThIC JKepJIe JKY3ere achlpbLIaIbl.

§ 5§ CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarmmanaper Ooiibiaiia CCK kapTodkaHbl Teseyre KaObUIAaraH Ke3Je
TayapiapAblH HEMECe KOpPCETUIETIH KbI3METTEPHAIH KYHBIH KOTepyre KYKBIFbI KOK.
Kaprouka ycraymmsl TayapiapAblH HEMEce KOPCETIIETIiH KbI3METTepIiH KYHBIH
KOeTepyIiH OapJIbIK >KaFaaiiapel Typasibl baHkke xabapiayFa MiHIETTI.

15.49. Kaproukansl naiinanana oteipsinl CCK Tayapnapbl MeH KbI3METTEpIHE aKbl TOJCY
OOMBIHINIA KOJMMAa KOJ aKIIachl3 TeyieM ABTOpH3alUsIayblH aBTOMATTaHAbIPbUIFAH
PEXUMIH/E XKYPri3ineni;

15.50. Kaprouka ycTayuisl KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMA/(a OCNTUIEHTeH HIEKTEYIep/Il eCKepe
OTBIPBIN, KapTOuKa OOMBIHIIA TOJNIEHT'eH CaThINl alyAbl KaiWTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHIIIA TOJIEHTEH KBI3METTEH 0ac TapTyFa KYKbUIbL. O YIIIiH KapTOYKa YCTaYIIBIHBIH
tanabbl  OolipiHma skoHe CCK  kemicimiMen — kaccup — "caTbll  amy[ibl
KaiTapy ' onepanuschiH Ky3ere acbipaabl. CaThIl amy/ sl KaliTapy aBTOPH3AIMS KOJBIH
aNFaHfa JIeliH HeMece OJaH KeWiH Ky3ere achlpblUTybl MYMKiH. BipiHImi jkarmaiina
orepanusi OHbl pecimueyai Tokraty apkeiibl Tikenedh CCK-ma Tokrarburanel. Exinmri
JKarJaiaa, KapTouka yCTayllbl KalTapy OINEepalusChiH KYPri3yl Tajam €Tyl Kepek,
OWTKEHI aBTOpW3alMsl KOABIH QJIFaHHAH KEWiH omepamust COMachl TeJleM
KapTOYKACHIHBIH LIOThIHAH anbIHaJbl. KaiTapy omepanuschlH >Kyprisy YIIiH KaccHp
apHaiipl 4yekTi Oackinm wmibiFapa oTelpein, POS-tepmunanasiy ("Reversal") aphaiibi
(YHKUHMACBIH 1CKE KOCAAbl KOHE KeKe OAaChH KyQJaHIbIPAThIH KYXKaTTbl YCBHIHYIbI
cypaii ananel. by perre onepanus comacs! bank tuicti X ToK-n1aH xypri3iiares Kairapy
OlepalusAChl Typajbl JIepeKTepli ajdFaHHaH KeHiH KeJecl J>KYMBIC KYHI TeJleM
KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHA KaJIIbIHA KENTIPUIETIH Oonaabl. byn »karmaiiabl KapTouka
OOMBIHIIIA KOJI )KETIM1 COMaHBI €CenTey Ke31H/Ie eCKepy KaxeT.

15.51. HWHTepHeT-ToNeM Il KapTOYKa YCTAayIIbl KAPTOUKa JepeKTeMeNepiH (KakeT OOoFaH
xkargaiima CVV/CVC-xkon) maiimamaHa OTBIPBIN JKy3ere achipaapl. Teri, aThl
(Cardholder Name) nepexkTtepiH cyparaH Ke3ne aTbiH, TeriH Kaproukana
KOPCETUITeHIeH JIaThIH 9pINTEPIMEH KOPCETY KaXKET;

15.52. bank kaprouka ycraymsl MeH CCK apacblHIarsl HEMECE KapTOYKa yCTaylibliap
apachIHAAFbl JIayllapFa KaThIChl KOK OOJBIN Kajaabl. BaHK KakeTTi KyKaTTapibl
YCBIHFaH JKarlaiiia, KapTouka YCTayIlIbiFa ©3iHe TeJeyre YCHIHBUIFaH OTeparusiiap
OolBIHIIA JAaynap TybIHAAFaH jKaf/aiaa keHec oeperi.

15.53. Kaprouka GoifpiHIIIa Tayapiap MEH KbI3METTEpre akpl Tosey (TUIACTUKTI Maiianana
OTBIPBIN):

1) bankrtig CCK na KZT xy3ere acbpbuiajibl;

2) oxkBaiiep bankrin CCK-na:

-KP aymarbmna KZT-ne, oskBaiiep bankrin imki miemrimzaepine coiikec 0Oacka
BaFOTaIap/Ia )KY3€ere achIpbUIa b,

-KP aymarbsiHaH ThIC jxepje OOy elNiHiH BalIOTacChIHIA, COHIAN-aK dKBalep baHKTIH
1K1 memimMzepine calikec 0acka BaJloTaap/ia Ky3€ere achbpblIaibl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKEJiCl apKbUIbI OHBIH JEpPEKTeMENIepiH MaiijanaHa
oThIpsIn)/LIudpasik kKapTouka OOHBIHIIA Tayapiap MEH KbI3METTEPre aKbl TOJICY:

1) banktin CCK KZT-ne xy3ere acbIpbliajbi;
2) okaaifep bankrin CCK -na:

4 TeXHUKAIBIK TYPFbI/a iCKE aCHIPbUIFAHHAH KEifiH.
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-KP aymarsiana KZT, conpaii-ak skBaiiep baHkTiH 1K1 menrmaepine coilkec Oacka
BaJIIOTAJIAp/1a KY3€re achlpbLIa/Ibl;

-KP aymarbpiHan ThIC kepze 00y eliHiH BaJllOTachIHAA, COHIal-aK 3KBaiiep baHKTiH
1K1 menriMaepine coiikec 6acka BalfoTalIapa JKY3ere achbIpbLIaIbl.

§ 5-1. TAYAPJIIAP MEH KBIBMETTEPI'E CLICK TO PAY (CTP) CEPBUCI
APKBLJIbI OHJIAVIH TOJIEM KACAY

15.54—1. Kaprans! Click to Pay (CTP) cepBucine kocy, connaii-ak onsl CTP men0Oepinme
naiiganany ocbl JKanmbl mapTTapAblH TOJBIK JKOHE €O3Ci3 KaOBLUIAHYBIH (aKIENTiH)
oinmipeni.

15.54-2. Ocp1 XKanmsl maptrapas! KaObuigaii (akmenrisieir) oTeipsin, KapTouka ¥ craymisr:
- Kaproukansl CTP-re Kocyra KemiciMiH pacTaiisl;

- Kaproukansl TokeHH3aIMsIIay bl )Ky3ere acbpyabl baHkke Tanceipasl;

- Visa XTX xone CTP wuH(ppakypbUIBIMBIHBIH ©3T¢ KaThICYIIbLIApbIHA JepOec
nepekTepai Oepyre KemiciMm oepei;

- CTP nmaiinananyaan 6ac tapty (opt-out) MyMKIHIITIMEH TaHBICKAHBIH PacTaNIbL;

- CTP cepBucin naiinanany ocel JKanmbl MIapTTapMEH TaHBICKAHHAH KEHiH >KoHE
CEPBHCTIH KYMBIC ICTEYIHIH TEXHOJOTHSIIBIK €PEKIIEIIKTEPIH €CKEPe OTBIPHIMN, ©31HIH
Oacramachl OOWBIHIIA JKY3€Te aChIPhIIATHIHBIH PACTANIBI.

15.54-3. CTP HnurepHer >xemniciHae Tayapiap >KoHE/HEMece KbI3METTepre TejeM jKacay
YILIiH FaHa Mai aaanbUIabl.

15.54—4. bank CTP cepBuciHiH wueci, OmepaTropbl, 93ipieyIIici, OKIMIIICI Hemece
JKETKI3YIIiCi OOJBIT TAOBUTMAIBI )KOHE OHBIH )KYMBIC ICTEY1H OaKbUTAMAaNTbI.

15.54-5. Visa XTXK Kaprouka ¥crayusl MmeH CTP apackiHaFbl MoMiIEHIH Taparnbl OOJIBII
tabblIMaiibl. bapnbik Mingertemenep Tek Kaprouka ycraymsl men tuicti CTP
apachIH/a TYbIHAANU B

15.54-6. bank CTP cepBHCIHIH Y3/IKCI3 )KYMBIC ICTE€YiHE, K€3 KEIreH YaKbITTa CEpBUCTIH
KOJDKETIMJILTIriHe, 6apibIKk nHTepHeT-pecypctapabiy CTP kaObuigaybiHa, TEXHUKAIBIK
Karejep/iH OoiMayblHa, YIIIHIII TYJIFalap TapanblHaH IIEKTeyJepliH OoiMayblHa
KeMUIAIK OepMmeiii.

15.54-7. CTP cepBuciMeH Ke3zeireH ayTeHTU(UKaMs KypaiJapblH MaijalaHa OThIPHII
pactanraH onepanusiiap Kaptouka ycrayiibl )kacaraH OOJIBIN ecenTene/i.

15.54-8. CTP kocy xoHe maitnananyaan 0ac Tapty (opt-out):

1) bank Kaprouka ycTaymibiHbl COWKEeCTEHIIpYTe *KoHe BepuDUKaIHsiIayFa KyKbUIbI;
2) Kocbuly aBTOMATThl Typle Hemece Kaprouka ¥YcraymbiHbIH O6actamachl OOibIHINA
JKY3€ere achIpbUTYbl MYMKIH;

3) Kaptouka ycrayuisl MOOMIIBAI KoJAaHOa apKbUIbl Ke3 kenreH yaksitta CTP (opt-out)
nangananyian 0ac TapTyFa KYKbUIBL;

4) bank Toyekenaepai O6ackapy Hemece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMa TaJlalTapblH CaKTay
MakcatbiHgaa Kaprouka ycraymbsiael CTP-11eH anbliin Tactayfa KYKbUIBL.

15.54-9. Ayrentudukanus xoHe Kayinci3ik:
1) Kaproukanslk  omepauusmapasl  pacray — ymiHn — OTP-xkox,  Passkeys,
ayTeHTU(UKALUSHBIH ©3T¢ TOCUIAepl Mai1anaHblIybl MYMKIiH;
2) Passkeys maiimanmany Kaprtouka ycraymisl MeH MOOWIIBAI KYpPBUIFBl ©HAIPYIIICI
apachIHIarbl KeIiCIMMEH peTTeNne/li;
3) 6uomerpusibik Aepektep bankke Hemece Visa XTXK-ra Oepinmeiinai sxkone Kaprouka
YCTayIIBIHBIH MOOUITB1 KYPBUTFBICBIHAH HIBIFAPBUIMANIBL;
4) Kaprtouka ycraymbl MOOWIIBII KYPBUIFBIHBI TalanaHyFa, €CENTIK IepeKTepi
cakKTayFa, 3UsHIbI OarJapiaMalibIK jKacaKkTaMara, GUIIHHTKE, SJICKTPOHIBIK TOIITaHbI
HEeMece MOOWIbI KYPBUIFBI HOMIPIH KOMIIPOMETAIUsFa OailIaHbICThI  OapIIbIK
TOYEKeNIep i ©3 MOWHBIHA ala/Ibl.

15.54-10. baak MiHgeTTi:
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1) nyphic ayTeHTUPUKAMSUTAHFaH OKIMIEP1 OPbIHIAYFa;
2) Kaprouka ycraymibiFa )acaifaH onepamusiap Typajibl Xadapiayra;
3) CTP cepBucin naiigaianyaan 6ac TapTy MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 eTyre (opt-out).

15.54-11. baHK KYKbUIBI:

1) CTP xocynman Oac TapTyra;
2) CTP naiiganany/sl MIEKTEYTE;
3) CTP xocwutyapl yaKbITIIIa TOKTaTyFa HEMECE TOKTATyFa;
4) CTP xyitecinen KaproukaHblH TOKEHIH aJbIll TACTAYFa;
5) Kaprouka ycTaymibiiaH KOChIMIIA KyXKaTTap/bl CypaTyFa.
15.54—-12. KapTouka ycTaymsl MiHAETTI:
1) CTP cepBuciH 3aH1pl NaiigaIaHyFa;
2) MOOWIBAI KYPBUIFBIHBIH KaYINCI3ITiH KAMTaMachl3 eTyre;
3) anasgKThIK OOMBIHINIA KYIIK Typanbl bankke nepey xabapmnayra;
4) CTP cepBHCiH TeK OHBIH MakcaThl OoifbiHIIA maligananyra xone CTP cepBucin
ayTeHTH(UKaLUsIay MEH KOprayAblH OENrijieHreH MaXaHU3MJAEpiH aiHajbll eTyre
OaFpITTANIFaH iC - KUMBLIIAP KacaMayfra.

15.54-13. XKayankepurimik:

1) Bamk: CTP cepBucinig xymseic icteyi, Visa XTX jxone/Hemece e3re yIIiHII
TYJIFajgapAblH 1C-OpeKeTTepl, KapTOUKaJbIK ONepalMsHbl KYpri3yldeH Oac Tapry,
aynpiHOAFaH Maiila MeH e3re JKaHaMa 3ajaliiap, MOpaibbIK 3usH, IHTEpHET JKemiciHig
ipkimicTepi, KuOepmaOybpUIgap JKOHE 3UAHIBI OarjapiiaMaiblK —sKacaKTamanap,
ayTeHTH(HUKAIKs KYpalAapblH TYPBIC MaiaaHyMEeH pacTaliFaH Olepanusuiap YIIiH
JKayanTbl OOJIMaiiibl;

2) baHKTIiH *ayanKepIIuIiri 0aHK MiHJIETTEMEeNIEPiH JaJIENIeHIeH OY3yIbIIBbIK OOIFaH
Ke3Jle FaHa TYBIHAANIBI JKOHE IC JKY3IHJE 3aHCBhI3 €CENTEH IIbIFapbUIFaH KapaskaT
COMAacChbIMEH IIEKTENE];

3) bank: TexHMKaNmbIK IpKUTiCTEp, OaWIaHBICTBIH  Yy3UTiCTEpl, MEMJIEKETTIK
OpraHjapiblH IC-opeKeTTepl, CaHKUUsUIBIK mekreynep, XT1XK  mexreynepi,
EHCepUIMEHTIH KYIUTIH ©3re MOH-)Kalapbl caljgapblHaH MiHJETTEMeNepi
OpbIH/IaMaFaHbl YIIIH jKayanTbl 00JIMaiibl;

4) Visa XTX >xoHe OHBIH yJiecTeCc TYJIFajapbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaja TiKeen
KO3JIeNTeH JKarmaimapasl Kocrnarannga, CTP maiimamanyra OalaHBICTBI K€3 KEJTEH
3ajanjap YLIiH skayankepiiik anMaiasl. Visa XTOK-HbIH )KUBIHTBIK jKayanKepIiir
KeJiecl coMajiap/blH €H TOMEHIMEH IIeKTeNel: ic Ky3iHae kentipuireH 3amam; 100
AKUI nonnapbIHbIH OaaMachl;

5) CTP cepBuci OHBIH TEXHHKAJIBIK E€PEKLICNIKTEPIH €CKepe OTHIPHIN YCHIHBLIAIbI.
bankren Hemece Visa XTXK-ra Toyennai emec cedentep OGoiibiHIIa (MbIcasibl, IHTEpHET
JKENICIHIH KYMBICbIHA, TEXHUKAJIBIK JKaHApTyJlapra HeMmece >KaOIbIKTBIH 1CTEH
HIbIFybIHA OailyIaHBICTBI) yaKbITIIA Y3LTiCTEp, IIEKTEyJep HEMece CEepBUCTIH
KOJDKETIMCI3]1Ir1 00JIybl MYMKIH.

15.54-14. [aprrapaslH e3repyi Typaibsl Xabapnama anraHHaH KeiiH (ocel JKammbsl
mapTTapaslH 44-6a0bIHbIH 44.3-TapMaFblHIa KOPCETLITeH TOCUIAEPMEH K1OepiIreH)
Kaprouka ¥craymsineiH CTP cepBuciH ofaH opi naiiiananysl OCbl ©3repicTepal TOIBIK
JKOHE €O3C13 Kadbu1aay peTinae OaramaHaIbl.

15.54—-15. CTP cepsucin naiinanany Kaproukara KbI3MET KepceTyre KOCHIMIIA KbI3MET
OosbIn TaOBLIaABI XKoHE KapTouka kabblIFaH HeMece OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MIaPThI
TOKTATBUIFaH Ke3/Ie aBTOMATTHI TYPJI€ TOKTAThLIAIbI.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYTATTAY

15.55. Kaproukansl Oyrarray Kaprouka ¥cTaymbiHBIH, OAaHKTIH HEMECE KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMara ColKec YIIIHINI TyJFanapislH OacTaMachl OOWBIHINA XKY3€re achIPbUTYbI
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MYMKiH.

15.56. Herisri kapToukaHbl YCTaylIbl TeJE€M KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA IIbIFapbUIFaH
HETI3r1 JKOHE KOCBIMINA KapTouKajgapAbl Oyrarrayra KyKbuibl. KocbMmima kapTodka
yCTaylIbl TEK OHBIH aTbIHA IIBIFAPbUIFAH KAPTOUKAHBI OYFaTTayFa KYKbLIbL.

15.57. Tenem KapTOYKAChIHbIH IIOTBIHAH pYKCATChI3 €CENTEH LIbIFapy JKOFaJIFaH,
ypJianfaH, TaObuFaH, 0ankomarta yctanFaH, [IMH-koaTer kynusceiznanasiprad, K
naiinananynan Oac TapTKaH, OYJIIHIeH, KYKBIKTHIK KaTbIHACTapIbl Oy3FaH >KoHE
KapTOuyKara KbI3MET KepCeTyl TOKTaTKaH *koHe T. 0. )karnaijga, KapToyKa YCTaylIbl
KapTOYKaHbI Jiepey OyrarrayFa MiHJETTI:

1) MOOWIBII KOCHIMIIIA apPKBUIBI IepOec;

2) Online Bank Hemece bankrtiH (umuanbiHa/OemiMieciHe KapTOYKaHbI OyFaTTay
TypaJibl aybI3Ia HemMece Jka3dama xabapiaaMaMeH )KYTiHy apKbUTbl. Bys perte kaprouka
ycraymisl 15.57-TapMakTa KepCeTUIreH jKaraaiiapiaa KapTodkaHbl OyraTTayjaaH Oac
TapTKaH J>KaFjaiyla, KapTouka YCTaylibl OaHKKE JXYTIHTe€H COTTeH Oactam pykcar
eTIIMETeH KYPri3UIreH KoHe KeWiHT1 TereMIep YIIiH kKayalKepIIUlKTi e31He anajbl.
bank MyH7ail pykcaT eTiIMEreH TeJeMIli JKy3ere achbIpraHbl YIIiH jkKayarm OepMmeii
»koHe KiMeHTKe KenTipuIreH 3aiaiabl OTeMeIi.

15.58. Kaprouka ycraymbsijaH KapTO4KaHbl OyraTTray Typanbl xabapiama oy OaHKTiH
dbununaneina/OeniMineciHe jkazbama eTiHim OepreH Hemece TenedoH apkpuisl Online
Bank TipkenreH Hemece MOOWIBII KOCHIMINA apKbLIbI ©31H-031 OyFarTaraH COTTCH
OacTan KyIIiHE CHEeIl.

15.59. Byrarray Typaisl xabapimamana Kaprouka ¥ craymbeiaeiy Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJIIT1HIIIE KOCBIMIIIA aKnapaT KepceTiie/i: TyFaH KYHi, KapTOUKaHbIH HOMIP1 MEH
KOJJaHBLTy Mep3iMi, COHmai-aK OyraTTay ce0eOi. bailimaHbIC IepeKkTepiH KOpPCETKEeH
XKOH - MEKEH-)Kalbl, ysulbl TenedOH HeMIipi, 3JEKTPOHJBIK IOIITa MEKEH)KaHBbl.
Kaprouka ycraymel BaHKTiH KapTOYKaHBIH JKOFaJFaHbl HEMECE YPJIaHFaHbBI Typajbl
yakThUTBl XabapiaaMaybIHbIH calfapbl YIIiH - OaHKKE KEeNTIpUIreH 3alaliblH TOJBIK
KeJIeMIH/Ie Kayarl Oepei.

15.60. OcpiMeH KapTouka ycTaymibl OaHK THICTI Typle TIpKereH OyFaTTay Typajbl
xabapnama OonmmaraH ke3ze KapTouka OHBIH HeNIriHAE KoHE MaljanaHyblHIa JAem
ecenreneTiHine, a1 Kaproukanbsik onepanusnap bank Oyrattay Typaisl XxabapiamMaHbl
TIpKereHre JeiiH KapTouyka YCTayIllbl THICTI TYpJA€ CaHKUUsUIaFraH OOJIBII
ecenTeneTiHIHE ce3ci3 Kemicenl. Kaprouka ycraymibl OyraTTay Typanbl Xabapiama
KYILiHE €HreHre JeHiH KacalFaH KapTOUKaJIbIK Oolepalusiiapra KaTbICThl TOyeKell MeH
KayanTbUIBIKTa 00Ja bl

15.61. Kaproukansl OyraTTay Typasbl aybl3Iia xabapiiamMa OHBIH Jepektemenepin Ctor-
nmapakka €HTri3€ OTBHIPBIN, OyFaTTay Typasibl aybi3iia xabapijama jkacaJifaH KYHHEH
Oacran 2 (eki) >KyMmbIC KyHi imiHje bankke ycbiHbUIaThIH KapTouka ycCTayIIbIHBIH
azballa eTiHilIIMeH pacTaimyra Tuic. JKorapblga KepceTulreH Mep3iMmie OyrarTtay
TypaJibl jkaz0aima xabapiama Oepy MyMKiH OoJIMaraH jKarjaiiza KapTodka ycTaylibl
OyraTrTay Typajbl ceOenTepial KepceTe OThIpbIN, Oyi Typaibl baHkTi anabiH ana
xabapaap eTyre »*oHe OipiHII MYMKIHAIK O0JIFaH Ke3/ie OaHKKe KapTOYKaHbl OyFarTay
Typajbl aybl3llla XabapiamMaHbl pacTalThIH ka3bamia eTiHI Oepyre MiHAETTI. by
perre bank Kiwmentri bankTiH pecmu  caifteiana  https://freedombank.kz/
OpHaJacThIpbuUTFaH baHk TapudTepiMeH o3 O€TiHIIE TaHBICY KaKETTIrl Typasbl
xabapmap erei.

15.62. bank Kaprouka ¥craymblHbIH OaHKKE TelehOH apKbUTbl OTIHIIITEPIH, OHBIH 1IIH/IE
KaHgai na Oip maymbl sKargainapslH TYyBIHAAYBIH OOJIbIpMay YIIIH TipKEyre >KoHe
’Kazyra KYKbUTBL. Bys1 peTTe kapTodka ycTaylibl COHJai-ak O0aHK Kypri3reH TenedoH
OTIiHINIIHIH jka30ackl 15.61-Tapmakka calikec xa30aiia xabapiaMaMeH pacTaliFaH COTKe
JIeHIH KapTOYKa YCTayIIblJaH OyraTTay Typajibl aybi3ila xabapiiamMa Kelil TYCKEH
Ma3MYHHBIH KETKUTIKTI 97Nl OOJBIN TaObLIATHIHBIHA KEIICeMi. OChl OANTHIH >KaIIbl
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HIapTTapsbl.

15.63. Kmment bank Oyratray Typansl xabapiiaMaHbl TipKeTeHTe JediH KacaraH
KapTOYKAJIBIK ONepaiysuiapsl KapTouyka YCTayIIbl THUICTI TYpJE CAHKIMSAJIAFaH eI
ecenTeiTiHIHe Kemice].

15.64. KaproukaHbIH AepeKTeMeJepiH CTOI-MapakKa EHri30€CTeH KOraliFaH/ypiiaHFaH
KapTOuKaHbl OyFaTTaraH JKarjaiifa, >KOFajfaH/ypjlaHFaH KapTOukaHbl bBaHKTIH
KYpPBUIFBUIAPBIH KOCIIaFaH 1, QJIEMHIH Ke3 KEeJITeH aiiMarbIH/Ia KapTOYKaIapFa KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJreH dKBaiiep-baHKTiH KYpPBUIFBICBIHA PYKCATChI3 Naiiianany KayIi
Oap. OnemHiy Oenrini Oip aliMarbIHa FaHa dKBaiiep-0aHKTEP/iH KYpbUIFbUIAPHI YIIiH
JKapaMIpl CTOMN-NapakKa JepeKTeMeNep/ll €HTi3e OTBIPBIN, >KOFaJFaH/ypilaHFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTaraH >XarJalija, *KOFaJlFaH/ypJaHFaH KapTOYKaHBl OJIEMHIH Ke3
KelreH Oacka OHIpiHAETl JKBalep-OaHKTIH Ke3 KEeIreH KYPBUIFBICHIHIA, OaHK
KYpPBUIFBUIAPEI MEH SKBaliep-0aHKTEp 1l KOCIaraH1a, pyKCcaTchl3 maiganany Kaymi 0ap.
Oy TOKTaTy maparbl >KyMbIC icTeiifi. baHk KapTodyka YCTaylIbICHBIHBIH HYCKaybl
OOWBIHINIA YKOFAIFaH/YpJIaHFaH KapTOUYKAHBI OyraTTay ceOcOIHEeH >KOFaFaH/ypllaHFaH
KapTOYKaHbl pyKcaTchl3 maigananynbly Crom-mapakka HeMece KapTOYKaHBIH
JepeKTeMeNiepin  oneMHiH  Oenrimi  Oip  aliMarbIHAarsl  dKBailiep-OaHKTEpIiH
KYpBUIFBLIAPHI YIIIH FaHa KoJJaHbUIaThiH CTOI-MapakKa eHri3e OTBIPBI, OHBIH epiK
OUTIIpyiHEe TOCKAybUT KO Typajibl XabapiaMaHbBIH BIKTHMAJl COWKEC KeJIMeyl YIIiH
Kayar Oepmeiini, coHaaii-ak OaHKTIH KapTOyKaHbl OyFaTTayblHBIH caifapbl. baHk
JKanmel miaprrapna OasHoaFaH TajanTapra colikec TeiaedoH/(akc apKpUIbl OepiareH
Kaprouka ¥craymbiHbIH aTbiHAH OyFaTTay Typalibl Xabapiama Heri3iHje *Kypri3ijarexH
KapTOYKaHbI OYFaTTay IbIH CAJAAphl YIIIH Kayan OepMeii.

15.65. KaproukaHnbl OyfaTTaraHHaH KEiiH, KapTO4yka YyCTaylIbIHBIH »a30aiia eTiHili
Heri3inae bank sxana Hemipi MeH [TMH-kxonb1 Oap xana KapTouka mibrapaibl.

15.66. bank KapTOYKaHBI CaKTayFa *oHe MaianaHyFa KOWbUIATHIH TalalTap CaKTalIMaraH
*Kargaiaa, conpaii-ak [TMH-koAThIH KYNUMSUTBUIBIFBI CaKTaaMaraH jKaFdaiiia (OHBIH
1IiHAEe KapTO4YKaHbl OyfaTTaFaHHAH KeHiH), COHJai-aK KapTouKa YCTayIIbIHBIH
KacaKaHa KYKbIKKa KaWIlbl opeKeTTepl aHbIKTAIFaH KaFjaiia KapTouka yCTaylllblFa
Hapa3bUIbIK O1/11py KYKBIFBIH CaKTalabl.

15.67. bypblH >xofayifaH Jen MONIMJENTeH KapTodyka TaObUIFaH >KaFjaijia, KapTouka
ycTaymibl Oy Typaiibl nepey bankke xabapiayra skoHe KapTouKaHbl baHkke KailTapyra
MiHAeTTi. TaObulFaH KapTouka OCBHl TapMakTa OeNrileHreHaeld KaWTapbUIMaraH
JKaFJaia, KapTouyka YCTaylllbl KapToukKaHbl baHKKe KalTapMayra OKEI COFaThIH
OapibIK ToyeKkenuepai ©e3iHe KaObUIIaipl, COHJAi-aK KapTOYKaHbl ajblll KOIOFa
OaiinmaHpIcThl baHk KOTepyi MYMKIiH K3 KeJITeH KOChIMIIA IIBIFBICTapIbl baHkke eTeyre
MIHJETTeHE/I.

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA pYKCaT ETUIMEreH alasKThIK
olepanusiIapAbl XKYprisy Toyekeni 6ap ren naifbiMaayfa Heri3 OOoJFaH Jkarjaiiia, oHia
bank anapiH ana eckepryciz KimeHTTi keifiHHeH xabapaap eTe OThIPbII, KapTOUYKaHbI
OyrarTayfra KYKbUIBL.

15.69. KiuneHTTiH kymbIc OepylIiCiHEH KapTOYKaHbIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/>KYMBICTaH
HIBIKKAH YCTayIIbIChl KOPCETUIreH jka30aia xabapinama anraH ke3ne bank Kimenrren
bank nen KnueHTTiH of1aH api ©3apa KapbIM-KaThIHACH! TypaJbl HIENIIM, OHBIH 1II1H]IE
KBI3MET KOPCETYIiH He jka0yIbIH CTaHAApTThI IapTTapbIHA, OCBIHIAN MIOT/KapTOYKaFa
aymapy TypaJibl IIENIiM ajfaHfa JIeWiH KIWCHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/KapPTOUKACHIH OYFaTTalIbl.
byn Ttapmak >kamakpl TeJjieyre OaillaHBICTHI >KOOamap NICHOEpIHIE IIbIFapbUIFaH
KapTouKajapra KOJAaHbLIa Ibl.

15.70. bank kapToukaHbl OyFaTTay (bl MBIHAAAN JKaFIaiiIap/aa )Ky3ere acblpyFra KYKbUIbl:
1) KosimaHbICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNTreH Heri3zep OOMBbIHIIA TeJIeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHIH/1a OPHAJIACTHIPHIIFAH aKIIaFa ThIUBIM cally Ke3iHe;
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2) KoJJaHbICTarbl 3aHHaMajia Ke3JelreH Heri3zep OONBIHIIA TeJIeM KapTOUKAChIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke31HIE,

3) KIMEHTTeH KapTOYKaHBIH JKOFaJIFaHbl, YpJIAHFaHbl JKOHE/HEMece pYKCaTChI3
naiilanaHbplIFaHbl Typaliel XabapiiaMa anFaH Ke3Je;

4) KimeHT anmbl MapTTapAbl OpbIHAAMAFaH JKOHE/HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraH
Ke3J1e;

5) XTX-man nepekrepai 0y3y Hemece Kaprouka OOMBIHIIA KYMIKTI OICEHIUTIK
TypaJjbl aKnapar ajraH Ke3Je;

6) KapTOYKaHBI PYKCATChI3 MaligaaHyFa KyaiKk OOJiFaH xarjaiiina, bank ocel dakTiHi
aHBIKTaFaH »JKaFrJaifa, MOH-)Kallap aHBIKTAIFAHFA JICWiH, OHBIH INIHIE TeJIeM
KapTOYKAChIHBIH IIOThIHA aKIIaHbI KaTe ayJapyFa KyIik OOJiFaH Ke3Je;

7) KJIHMEHT >XoHE/HeMece e3re Je YIUiHIII TYJIFajap TapamblHaH pYKCcaT eTiIMereH
KapToukanblk onepanusiap Typaibl aKnapar alaFaH Ke3Je;

8) ocsl XKanmbl maprrapa koHe/HeMece KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa/a KO3/IeNTeH 03T
JIe JKaraaunap/a.

15.70-1. KnueHT pe3uaeHTTIriH aybICTBIPFaH Ke3 KeNreH IKarjaibiHga baHkke
PE3UACHTTITIHIH AaybICKAaHBIH pacTalThiH THICTI KykatTel (bank xykecinmeri
PE3UICHTTIK OENriciH e3repTy YIIiH) YCHIHA/IbI:

1) oceIHl KY)KaT YCHIHBUIFAH jKarnaiiaa bank keseciHi )Ky3ere achlpaibl:

a) Kaproukansl (conwlH imrinae kKocbimina Kaproukansl) (Jlemo3utrik KapToukaHb
KOCITIaFaHga) *oHe TejeM KapTouKachHBIH MOTHH (KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH
OTKEH/Ie OChIHJIay IIOTTa aKiia KaaabiFbl OonMmarana) xaly. Oceirnait llloTtTa akma
KanaelFel Oap Oonrannma Kaprouka (cowbiy imniHze KocbiMina Kaprouka) Tenem
KapTOUKACBIHBIH HIOTHIH >kaOychl3 >xabbutansl. byn perre bank KonmanbeicTarb
3aHHaAMara coWkec KyHTi30emik 1 (Oip) >Kbul imIiHAE aKima KO3FajbIChl OOJIMaraH
KoHE/HeMece OChIHJal MIOTTa akiia 6onMaraH ke3je TenaeM KapTOUKAaChIHBIH LIOTHIH
»kabapl;

6) XKunak motrapblHIa aKma KaiaelFel OonMaraH ke3zne Jlemo3uTrik KaproukaHsl,
Heno3uttik Kaproukansiy ILloTTapsiH jxoHe oFaH KaTbICThl JKMHAK IIOTTapbIH kKaly.
Axa xanaeirel (0ap 6omaca) Jlenosutrik Kaproukansin HloTeiHa aynapsiiansl. by
perre neno3uTTik KapTouka MeH XHMHAK HIOTTapbl JEMNO3UTTIK KapTOYKa MIOTHIH
Karmai ka0butanel. byn perre bank Konmpmanwsictarbl 3aHHamara coiikec Jlemo3uTTik
KaproukanbiH moteiH (KyHTi30emik 1 (0ip) >KbUT imIiHAE OCBIHAAM IMIOTTa akiia
KO3FaJILICHl OOJIMaFraH jkoHe/HeMece aKiia OoMaraH Ke3/e) xKaba bl

B) OCBl TapMakKIIaHBIH a) Hemece 0) TapMakIIamapblHAa OENTUIEHTeH OpEKeTTEp.IiH
OpBIHJIATYbIH €cKepe OThIpbIN, KIIMeHT YChIHFaH THICT1 OTIHIII HET131He KapTOUKaIbIK
OHIMHIH KaHa TajnanTapsl Herizinae Kaprouka msirapy;

2) KnumeHT pe3uJIeHTTITIHIH aybICKaHbIH pacTalThIH THUICTI KYXKAaTThl YCbhIHOaraH
xkarnaiia, bank KimueHTTiH pe3uIeHTTITiHIH aybICKaHbI aHBIKTAJIFaH KYHHEH Oacrar 3
(yur) skymbic KyHI imniHae KimueHTTiH KochIMIlIa O TIHIIIH alychl3 01p:KakThl TopTinTe 1)
TapMakUIaHbIH a) HeMmece 0) TapMakulajapblHAa OENTiIeHTeH OpeKeTTep.l Ky3ere
achIpyFa KYKBLTHI.

§ 7 KAPTOYKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK kapTouyKachlH yCTay/albll KOO, erep:
1) Kaprouka OyrarranraH, OHBIH IITIH/E KAPTOYKAHBIH KOJIAaHBLTY MEP31Mi 6TKCHHEH
KEHiH;
2) aBTOpH3ALUSIIBIK Cypay callyFa ayall peTiH/Je KapTOUYKaHbI ally Typalsibl HYCKay
ATBIH/IBL;
3) KapTOYKaHbl YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICH OOJIBIN TaObUIMaNIbL;
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4) KapTOYKaHBI KOJJIaH JKacayablH alKbIH OeNrijiepl aHBIKTaJIIbI;
5) Kaprouka ycraymbl KapTOYKaJbIK ornepauusHbl xyprisrenHen keilin CCK-nma
KapTOYKaHbI YMBITHII KETTI.
15.72. 3anepxkanue/u3bsatue Kaproukn baHkomMaToM BO3MOXKHO B CITydasix:
1) Kaprouka ¥cTraynblHbIH KapTOUKaHbI Mai1ajJaHy epexesiepid cakTamaybl,
2) OaHKOMATTHIH OarmapiiaMaibIK XKacaKTaMachIHIAFI aKayiap;
3) erep Kaprouka "amemm koro" wmopreOeciMeH OyFarTajca >KOHE OJ OOibIHIIA
orepanusap jkacayra ThIHbIM CabIHAIbI.

15.73. Kaproukansl ycrayasl/anein  Koroael Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbl ycraradn/anbil KOWFaH Ke3le (OHbI OaHKOMAT YCTaraH Karaailiapiabl
KOCITaFaHja) THICT1 aKT yKacaJiaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥craymbsiHbH OaHKKe/ SKBanep-
0aHKKe >KYTIHIMeH KYHIHEH KEWIHT1 KelleCl »XYMBIC KYHIHEH KeLIiKTipMel aybI3ina
(TenedoH apKbUIbI) HEMeCe yKa30arra aHbIKTai Ibl;

15.75. ¥cranras/anbin KOWBUIFAH KAPTOUKAHBI KaWTapy KapTOUKa YCTayIIbIHBIH jka30aria
oTiHimm OoifpiHIIA OaHK/HKBaiiep OaHK THICTI IIENIM KaObUITaraHHAH KeHiH (OHBIH
IIIiHE YCTaJIFaH/allblll KOWBUIFaH KapTouka BaHKKe KETKI3UIreH Karaanaa) TiKeJIen
KapTOYKa YCTayIIbIFa XKYpri3iiemi.

15.76. KaproukansiH KyamneiH amy Kaprouka ¥craymbiHelH baHkke ychbIHFaH jkaz0aria
OTIHINII HEeTi3iH/Ie JKy3ere achbIpblIa/Ibl.

15.77. bypwia Kaptouka ¥craymbHbIH OacTamachl OoibIHIIA OyFaTTalFaH KapTOUYKaHbBIH
(Heri3ri KoHe KOCBIMINA) KYJIIBIH ally KapTO4YKa YCTayHIBIHBIH jkaz0amia eTiHimi
HEri3iHJe HE KapTOuKa YCTAaylIbIHBIH JepOec MOOWIbII KOochIMIIaga nepoec
naiijanaHybl KapToyka yYCTaylIbl YIIIH Kayinci3 OojFaH jKarjailiapaa Kysere
aceIpblIaabl. bys peTTe xorantyra/ypiayra/KoMIiara Kemyre/anasKThIKKa OaiIaHbICThI
OypbIH OyFaTTaJIiFaH KapTOUKAHBIH KYJITIBIH alllyFa >K0J1 OepiaMeii.

15.78. KaproukaHblH KYJIbIH amry KapTodka ycraymbiHBIH OacTaMachkl OOMBIHIIA JKy3ere
acelpblianbl, erep Kaprouka tabsiica/ Kaprouka Knmentke kaifrapeuica/ Kaprouka
OaHKOMATTaH aJbIHBII TacTalica/ KAPpTOUKAHBI aJasKTHIKIEH MailananyFa Kyaik 0onca
HE OHBIH JIepeKTepl pacTtaamaca/ OyraTTay MoH-)Kaliapbl aHbIKTaJICA.

15.79. Ywminuon tynranapasiH 6actamachl OoiibIHIIA OyFaTTalFaH KapTOYKaHBIH KYJIITBIH
alry KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COWKeC JKy3ere achlpbLIaIbl.

15.80. banktiH ©Oacrtamacel OoWbIHIIA OyfarTtanraH (a) TeleM KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKaChlH/ HIOTHIH OyFfaTTaH IIbIFapylbl, erep OJUIET OpraHJapblHBIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KIpiCTep/AiH aybIpTHAIBIFEl Typalbl MIKip ajfaH Ke3Je/KapTouka/KyHiK
apTTapbIH/IA KO3/IETCH JKaFAaiiapaa OaHK ajbIHIaFbl OepelIeKTi OTeTeH Ke3 e 0aHK
JKY3€re achIpajibl 3aHCHI3 PEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. [lepextemenepi Cromn-napakka EHTI3UIN€H KapTOUYKAaHBIH KYINbIH allyFa KoJj
Oepinmeiii.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUYKAHBI
HAUJTAJTAHYABI TOKTATA TYPY ) KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukana OHBIH KOJJAHBULY MEp3IMiHIH asKTaly KyH1 (ailibl MEH KbUIbI)
kopcetineni. Kaprouka oHga KOpCETUIreH alblH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JEHiH
KapamJibl.

15.83. Kaproukansl naiigananyaan 0ac TapTKaH Karaaiaa OHbl ycTaylibl baHKke THICTI
*a30al1a eTIHILIIEH KYT1HYTe )KoHE KapTOYKaHbl TalChIpyFa MiHJCTTI.

15.84. bank ocel XKanmbl mapTTapablH HETI31HIE, COHAal-aK ©3 Kajaybl OOWBIHIIA Ke3
KEJreH COTTE KapTOUKaHBI ajIbIll KOIOFa HeMece OyFaTTayFa skoHe/HeMece KapTOUKaHbI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJ IIBIFbICTAPbIHA KaHal 1a O1p ©TeMaKbIChI3 aybICThIpYy1aH 0ac
TapTyFa, KEHIHHEH KapTOYKa YCTayIIbIHBI MOOMJIBII KOCBIMILA apKbLIBI HEMECE OCHI
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JKanmer mapTTapaa ke3nenarex o3re ae TociameH 10 (oH) )KyMBIC KYHI immiHae Xxabapaap
€Tyre KYKbUIBI HAKTHI OJIOKTAy IpOIeypackiHaH OacTart.

15.85. Kaprouka ycraymbl kapToukanbl baHKTiH »a30amna Tanadbl OOWBIHIIA OCBHIHIAN
xabapiiaMaia KepCeTUIreH Mep3iM iIIiHe KalTapyFa MiHACTTI.

15.86. Kaproukansl ¥craymibl KalTapMaraH/yaKThUIbl KalTapMmaraH »xarmaina, KiueHt
KapTOYKaHbl OaHKKE OCBIHAAW KalTapMmayra/yaKTbUIbl KaliTapMmayra OKel COFaThIH
OapiblK Toyekenaepal e31He KaObuimailibl, COHIal-aK KapTOYKaHbl ajblll KOIOFa
OaiinaHbICThl BaHKTIH Ke3 KeNTeH KOCHIMIIIA MIBIFBIHAAPBIH baHKKe OTe/Ii.

15.86-1. bank KapToukaHblH KOJJaHBIC MeEp3iMi HAKThl asKTAJaThIH KYHT€ JEHiHTI
kyHTi30eik 30 (oTh3) kyH OypeiH Moowmibai koagan6a/KBKK »xyiieci apkpuibl Hemece
ocel JKanmel maprrapaa kesuenreH e3re tociiMern Kimenrtke/Kaprouka ycraymibira
Kaproukanbiq (CoHBIH imnHAe KocbiMia KapToukaHbIH) KOJJAHBIC MeEp3iMiHIH
asKTaJIaTBIH KYHI TypaJibl XaOapaiibl.

15.86-2. KaproukaHblH (COHBIH ImIiHIe KochiMIa KapTodykaHbIH) KOJJIaHBIC Mep3iMi
asKTaJFaH JKarJaiaa, OHBIH KOJIAHBIC Mep3iMi HAKThl asKTalfaH KYHHEH Oacram
kyHTi30emk 30 (otei3) kyH imnHae Kinuent bankke artamran KapTtoukanwl KaiiTa
HIBIFapyFa THICTI eTiHim Oepeni Hemece Kaproukansr MoOnibi Kongan6a apKbLIbl 03
OcTiHIIe KalTa IIbIFapabl.

Knment kepcerinreH ke3eHAe OCBIHAAW eoTiHimTI Oepmeren/MoOmipai KomganOa
apKbUIbl KaiiTa mIbiFapMaraH >karnaiiia, bank KnueHTTiH KochIMIlIa O©TIHINIIH alTyCh3
OipKaKTHI TOPTINTE TOMEHJIETIHI OPBIHAYFa KYKBLIBI:

- Kaptoukans! (CoHBIH imiHAe KochiMIina KapToukaHbl) KoHE OCBHIHAAN MIOTTa akiia
KaJAbIFbl OonMaraH ke3ze TesneMm KapTOYKachIHBIH IIOTHIH kabyra. OcklHIal mIoTTa
aKIa KaaablFel 0ap O6onranna, Kaprouka (conbiH iminae Kockimina Kaprouka) Tenem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH Ka0yChI3 KaObLIa b,

- JKunHak moTTapeiHAa aKiia KaJiablFbl OoiamaraH ke3zne [lenmosutrik KapToukansl,
Henosurtik KaproukansiH [oTTapein >xoHe JKMHAK MIOTTapbhiH KaOyIbl *Ky3ere
acelpyra. JKWHaK MIOTTapbIHIA aKiia KaJJaelFbl Oap Oosca, Oys1 KauaelK Jlemo3uTTIiK
Kaproukanbsiy HloteiHa aynapeutangsl. byn perre Jlenosuttik Kaprouka men XKunax
motTapsl Jleno3utTik KapToukaHblH HIOTHIH Ka0yChI3 jKa0blIa bl

15.86-3. bamanap KaproukacblH ycTaylibl KOMEJETKE TOJIFaH Karjaina, bank myHpaii
KapTOUYKaHbIH KOJJIaHbUTy Mep3iMiHE KapamacTaH, OIp)KaKTbl TOPTINIEH akiia
KapaXaThIHBIH KaJNJBIFRIH ATa-aHAChIHBIH OaHKTIK MmIoThiHA (Oap Oonca) aynapa
OTBIPBITT HEMece MIOTTaFbl aKMIaHBIH KaJIJBIFBIH CaKTall OTHIPHIN, MIOTTHI bamamap
KapTOUYKAChIHAH IIbIFapa OTHIPHIN, bananap kapToukackiH )kabyFa KYKbLUIHL.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAWTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH IIIIHAE KOCBIMIIA KapTOYKaHbl KalTa LIbIFapy (aybICTHIPY)

BankTiH imki pacimaepine coiikec Herisri Kaprouka neciniy bankke 6epiiren eTiHimi
HET131H€e XKYpri3ijaeal.
Kaproukanbl kapTOMaT apKblIbl KaiiTa IIbIFapy (aybICThIPY) (THICTI OAHKTIK ©HIMHIH
TaylanTapbliHa coiikec) bank Gesimiienepinae, COHbIMEH KaTtap baHKTiH KapToMaTTaphbl
KP aymarpiHma opHamackan ©Oacka  oOpbIHAapna, aranm  aWTKaga — baHk
¢mmangapel/Oesniminenepi OpHaJackaH Kajajiap/a *Ky3ere achblpbliaibl;

15.88. Kaprouka, erep:

1) KapTOUYKAaHBIH Mep3iMi asKTaJIIbI;

2) kynusaceaaHaAbIpeUTasl HeMece [TMH-kox sxoranbr;

3) Kaprouka Oyminren, Oy perre KapTOUKaHbl MaiifanaHy MYMKiH OoJMajbl
(KapTOYKaJaFbl YNNTIH TEXHUKAJIBIK TApaMEeTPIIEPiH ©3repTy cajiapbiHaH, T. 0.);

4) KapTouka >KOFaJiIbl/YpIaH/Ibl;
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5) es3re xxarnainapaa Kaprouka ¥ craymbiHbIH Kajdaybl OOMBIHIIA,;

6) bankrtiH 6acTamackl OOMBIHITA:

-KapTOYKaNarel JEPEeKTep KapTOYKaHbI IIbIFApyFa apHAIFaH THUICTI OTIHIIITE
KOPCETLITeH JepeKTepre coiikec KeJIMereH araina;

- KapTOYKaHbl Kypbep MEKEH-)Kaiibl OOMBIHINA JKETKI3TE€H Ke3/e >KOFalFaH/ypllaHFaH
Ke3J1e;

- IK TeXHMKaJbIK aKayJIbIFbl KE31H/IC;

- OaHKTIH Kajaybl OOMBIHINA, erep KIMEHTTIH KapTOoYKachl OOMBIHIIA pYKCAT ETIIMEreH
AJasSKTHIK OINepalusuIapAbl JKYPri3y Toyekedai Oap Jen maibIMaayFa Heri3 OosFaH
JKarJaiaa / anasKThIK TOYEKENl )KOFaphl eNjiep/ie KapTOUKaHbI Malijaiany Ke3iHe.

15.89. Kaiita mbirapputateln KapTouka OaHKKE MIHACTTI TYpPAE TAamCBIPBUTYBI THIC
(>xoFaiFaH / YpJIaHFaH KapTOYKaJIapIbl KOCIIaFaH/Ia);

15.90. bank Knuenrren banktiH Tapudrepine colikec jkaHa KapTOUKa jkacay YILIH aKbl
anazgpl. by perre bank kapToukaHbl KaifTa MIbIFapyabl MbIHAIAM KaFaaiiaapaa TeriH
JKY3€re achlpaibl:

1) KapTOUYKaHBIH KapaMJIbLIBIK MEpP3iMi;

2) Kaproukana kepcerinren Kaprouka ¥cTaylmiblHBIH Teri jKoHE / HEMece aTbl
KapTOYKaHbl IIBIFApyFa apHalFaH THICTI OTIHIIITE KapTO4YKa YCTAyIIbl KOPCETKEH
JEpeKTepre colkec Kemmeii,

3) erep kaprouka OoMbIHIIA OiIpIHII ONEpalusIHbI XKYy3ere achlpy Ke3inie bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMuHAN KapTOYKAHBIH MArHUTTIK KOJAFbIHAH aKIapaTThl
OKbIMaca, KapTo4Ka yCTayllblFa OepiiireH KyHHeH Oactan 5 (0ec) >KymbIC KYHi 1lIiHE;
4) kapToukaHbl TaiagaHy MYMKIH OoJMaraH Ke3Jle OaHKTIH Kauaybl OOWbIHINIA
KapTOYKaHbl KalTa IplFapy (KapTOuyKajaFbl YHUNTIH TEXHUKAIBIK IapaMeTpliepiH
e3repTy cajljapbiHaH, T. 0.).

15.91. KnmeHt (kapTouka ycTaylibl HE KJIMEHTTIH ©3re /1€ YOKUIETTI OKuIl TYJIFachIHa)
KapTOUYKaHbl KaiTa IIbIFapFaH KyHHEH Oactam KyHTI30emik 6 (anTel) ailjaH actam
Mep3iMJie KapTodkaHbl aldy YIIH baHkke kenMereH jkarnaiina bank kapToukaHbIH
KYIIIH JKOIOFa KYKBUIBL. Bysl perre KapTOYKaHBI KalTa HIBIFAPFAHBI JKOHE KBI3MET
KOPCETKEHI YIIiH 0aHKTIH KOMUCCHSICHI KaUTapbIIIMAai IbI.

15.92. XKanma CVV / CVC xompl Oap BUpTya/ibl KapTa Keliecl Karaaiiapnia Kairta
HIBIFAPBLTAIbL:

1) xymusicerzganasipsuirad CVV / CVC konpr;
2) Kaprouka yctaymbsl CVV / CVC KoabIH YMBITHIT KETTi;

15.93. Konnanbuty Mep3imi eTkeHHeH KeiiH ne3fik Kaprouka Kaprouka ycraynibiHBIH
OFaH JKa3bUIFaH COMKECTeHJIpY JepeKTepiMeH (Teri MeH aTbl) KapToukara KaiTa
[IBIFAPBLTYFa )KATaIbI.

15.94. Kaiita weirapsutateid Kaprouka YKanmnel maprrapra colikec OyraTTalryra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJAH/BIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranneipy/Push xabapiama KbeI3METiH YCBIHY II€HOepiHzae
KapTouKa ycTaylbira xabapiama / xabapiama (OHbIMEH HIEKTeIMeN ) ski0epiieni:
1) 6aHKOMAT apKbLIBI KOJIMa-KOJI aKIIaHbI ajly Olepanusiapsbl;
2) Tayapyapabl/KbI3METTEp/Il TOJIey Oneparusiiaphl;
3) MUKPOKap>Kbl YHBIMBI Kapbl3 aTyIIbIHBIH (PKEKE TYJIFaHBIH) TaigacklHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachlH BaHKTIH TeseM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIHA ayAapbIMAapFa,
OHBIH 1IIIH/IE ayIapbIMIapFa;
4) TeneMm KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA aKIIa ayapy Oolepaiusiapsl;
5) TeseM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHAH aKIIAHBI €CENTECH MIBIFApy OllepalusIapbiHa.
15.96. SMS-xabapmay KbI3MeTi VIIIH KapTouka ycTtaymbl bankke SMS-xabapiama
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KIOEpUJIeTIH YsUTbl Telle)OH HOMIPIH KOPCETE OTHIPHIN, OCNTIICHTeH YJTiAeT OTIHINI
Oepeni HeMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBIC KOHBIpay Ke3inge SMS-xabapray KbI3MeTiHE
KOChbUTyFa TenedOoH apKbUIbl OaHKKE aybIlia KemiciM Oepemi. ¥suibl TeneoH Hemipi
©3repreH Karjaiila KapTouyka ycTaylblFa Oyl Typanbl OaHKke jka3baina HbICaH[a
nepey xabapriay Kaxer.

15.97. Kocpimma kaproukanbl SMS-akmaparTaHablpy KbI3METiHE KOCY VIIIH Herisri
KapTOYKa YCTayIIbl/KOCHIMIIIA KapTo4Ka ycraymbl SMS-xabapiamanap xiOepisieTiH
ysutbl TeseoH HOMIPIH KOpCeTe OTBIPBIN, OaHKKE OeNriieHreH YJTiAeri OTIHIIITI
YChIHAJIbl HEMEce KIMEHTKE KipiC/HIBIFbIC KOHbIpay Ke3iHae SMS-akmapartaHiablpy
KbI3METiHE KOChUTyFa Tene(oH apKplIbl OaHKKE aybI3ia KemiciM Oepeni. Kaproukansiy
HETi3r1 YCTayNIbICBIHBIH KOCHIMINIA KapTouka ueciHe SMS - xabapiay KbI3MeTiH
Oenriieyre KemiciMi MiHICTTI.

15.98. IlleiFeic  omepamusiapbl  OOWMBIHIIA MOTIHIIK — Xabapinamaaa  KYpri3iuireH
oTepanusIapAbIH €rKel Terkeinepi KkepceTineni:

1) onepanusHbIH KYHI MEH yaKbIThI;

2) omnepanusHbIH COMachl MEH BaJIIOTACHI;

3) omepamusHbI KYPrizy MEKEHKaHbI;

4) KapTOuyka HOMIPIHIH AJIFAIIKbl TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHbI,
5) KkapTodkajarbl KOJ JKETIMJI1 KaJJIbIK.

15.99. Kipic onepanmsmapsl  OOWBIHIIA  MOTIHIIK  Xabapiamaza  KYpri3iuireH

OTIEPALMSITAPIBIH €TKEH TErKEeHUIepi KopceTiiel:

1) omepanusHBIH COMAchl MEH BaIIOTACHI;

2) TeseM KapTOUKAChl HIOTHIHBIH AJIFAILIKbI TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;
3) omnepalusHbIH KYHI MEH YaKbIThI;

4) bankriy baitnanbic TeneoHsbI.

15.100. Kaprouka ycray1isl ysuibl TenedoH XKoraliFaH/ypianfaH arjaiina SMS-xabapnay
KbI3METIH OyfarTay YyIIiH Aepey baHkke kyriHyl Kaxer. baHk KbI3MeT OyfaTTanraH
COoTKe JediH ysuibl TenedoH >KOFalFaH/ypiaHfaH dKaFjailap/a YIIIHII TyJFanapra
0aHK KYNMSCHIH KYpaWThIH MOIIMETTEpAl apusl €Ty, ajasKThlK jkKoHe Oacka Ja
OpeKeTTep YIIiH jKkayan OepMei/i.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-aknapaTTaHjaplpy KbI3METIH aiyJaH Oac TapTyFa
OaiiaHbICTBI, COHAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH Aypbic kepcerneyre/bankke e3iHiH
JIepeKTeMEeNIepiH  ©3repTy Typaibl YaKThUIbI —Xalapiiamayra/ysuibl  Tele(OHIbI
aXbIpaTyFa OallIaHbICTHI JKayaNKEePILLTIKTI XKoHe OapibIK BIKTUMAI TOyeKeIAep il ©31He
ayapl.

15.102. bank >xexen OaifmaHpic KypaijapblH (OHBIH 1IIiHAE MOOWJIBAI KOCHIMIIAHbI)
naiizanana oteipeil SMS - /xabGapmama/ Push-xaGapnama >xiOepyre OailaHbBICTBI
kiaueHTTin/Kaprouka ¥YcraymbsiHblH SMS  anmay/yakTbulbl anMay HOTHIXKECIHJIE
TYBIHIAFaH  3ajalilapplH  KOoca  aifaHnma, OipaKk  OJapMeH  IIeKTeIMeid,
kiaueHTTiH/Kaprouka ¥cTaylmbIHBIH Ke3 KeJIreH 3anajijapbl YIIH jkayan OepMmeii-
knueHTTiH/ Kaptouka ¥YcraymbsiHbiH xabapiamanapsl/Push-xabapnamanapsl, conaaii-
aK okemen OaliaHbIC KypajJapblHBIH (MOOWIBII KOCHIMIIAHBIH )KYMBICHIH/IAFbI
IpKITICTep/IeH TybIHJaFaH >KIOEpUIeTiH akKnapaTKa YIUIHII TyJFajapJblH PYKCaTChI3
KOJI JKETKI3yl HOTH)KECIH/Ie, KbI3MET JKeTKi3yIiaepi, xabapiaanaslpyiaapabl Oepy yIIiH
nai1anaHbplIaThIH Ka0bIKTaAp.

15.103. baHk KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH CO3CI3 aKIlIa aly oJbiMeH baHk
oenrineren tapudrepre coiitkec SMS-xabapmay KbI3METIH TalajdaHFaHbl YIIIH ai
CaMbIH aKbl ajagbl.

§ 11 CASHBACK

15.104. banktig Imki KykarrapeiHna, coHpai-ak «®puaom bank Kazakcran»y AK
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Huerrectik OarmapiamMachIHBIH —€peXenepiMeH OCNTIICHTeH JKaFjaniap/ia >KOHE
toprinnen Knumentke Cashback kbi3meri ycbiHbUIaBI, oOFaH colikec bank Kimentke
Tpan3zakusap/Onepanusuiap KyprisreHi yurd Oeriii 0ip COMaHbl TOJICH/II.

15.105. XKanme! mapTrapabH KoiIaHbuTy Mep3iMi imrinae bank bank Genrineiitin banktin
tapudTepinae Hemece baHKTiH caifTeiHmaa MbiHA https://freedombank.kz/ mekenxaii
OoiipiHIa kepcetiireH memmepaeri Cashback-Ti KapKbUIBIK YCBHIHYABI OHJIEY KYHI
KOHE / HeMmece ecenTi aijaH KeiiHri keneci ailiblH OachblHAA >Kajlmbl COMajaH
naibI31ap/TipKeJIreH coMa TYPiH/Ie €CernKe KOCYFa KYKbUIBI.

15.106. bank KaproukanbIKk omepanus TOJBIK HEMece illiHapa >KOWbUIFaH/KalTapblUIFaH
karmaiina (Kaprouka OoMbIHIIIA CaThIN ajbIHFAH Tayap.bl KaTtapy Hemece Kaprouka
OOWBIHINIA TOJICHTEH KBI3METTEH Oac TapTy), OHBI Xyprizy ke3inge bank Cashback
ecenTereH JKardaiiia, e3re okardaiigapaa  OaHKTIH —Kajaybl OoibIHIIA JKOHE
Konnanpicrarsl 3aHHamara Kaiimel kenmeinTiH Cashback comachiH jKOIOFa KYKBUIBL.
Kmuent bankke Cashback memmepinae akiina KapakaThIH:

- Iotran;
- conpaii-ak Knuentrin bankre »oHe/HemMece e3re OaHKTEp 1€ alllbUIFaH Ke3 KeJreH
e3re OaHKTIK MIOTTapbIHAH
€CETITeH MIBIFApyFa ©31HIH CO3CI3 XKoHE KalTaphlIMAWTBIH KeNiCiMiH Oepeti.
15.107. Cashback keneci oneparnusiiap kacajaraH Karaaiaa oepiameini:
1) Ka3WHO MEH ToTalu3aTopiap/a;
2) norepes OWIETTEPiH, OOTUTANMSIIAP Bl CATHII ATY;
3) TeeM KapTOUYKAChIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA XKOHE IKBalep OAHKTIH MIOThIHA ayAapbiM
oTiepanusIapsbl;
4) BIEKTPOHABIK SMUSHIAPBI TOITHIPY;
5) OGankomartap/bankrin/>kBaiiep banktin KAII-B konma-Kon akiia 6epy MyHKTTepi
apKbLIbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPIe aKbl TONIEY;
6) MOOWJIBI KOCBIMIIIA APKBUIBI/aPKBLIBI ayAapbIMIap/TeNeMIeD;
7) OaiinaHbiC ONEpaTOPIAPBIHBIH KbI3MeTTepl (Ysuibl OaljaHbIC, MHTEPHET >KEJici,
Teneauaap xKoHe T. 0.);
8) KOMMYyHaJABIK TOJIEMIED;
9) kemninre Tenemaep, oOIUTaMIIAD;
10) canbIk Tonemaepi, OI0KETKE TOJICHETIH TOIEeMIEp, albIIIyIiaap;
11) KoaMa-KoJI aKUIaHbl aiy;
12) akmia aygapsIMIapsl )KOHE aKiia ayaapy;
13) Tayapiap/KpI3MeTTep KalTapblIFaH omnepanusiap;
14) XKanns! maprrapaa, bank kaproukanaps! yurin Cashback maprrapsinga, «@pugom
bank Kazakcran» AK Hwuerrectik OarmapiiamMachlHBIH €peKeIepiMeH KoHe/HeMece
KonnanbsicTarsl 3aHHaMazia KO3/I€ITeH 03re XKaraainapaa.

15.108. Cashback kp13meriniy Oykin Konmanputy Mep3imi inmrinae bank Cashback memnmepin
OipKaKTbl TOPTINIIEH OpHATYyFa/yIFalTyFa/a3aiiTyra KYKbUIbl, COHAai-ak bank e3
Kanaybl OoiibiHIIa Cashback yChIHYABI )KOIOFa KYKBLITBI.

16-BAII. KAPTOUKAJIBIK OITEPALIUSIJIAP BOVBIHIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukainsIk onepanusiap OOMbIHINA AJTASKTHIKTHIH aAbIH ATy MakcaTbiHaa bank
Ke3 KeNreH KapTOUKaJbIK OlepauusyiapAbl/KapTouKaiapabl IIEKTeYyCi3 Mep3imre
KaObu1IaMayFa/ meKTeyre/Oyrarrayra KyKbUTHL.

16.2. bank kapToyka YCTayIIbIAaH KYMIKTI JXOHE/HeMece allasKTHIK Jel eCeNnTeHTIH
Kaproukanbix oriepanusiap OoMBIHITIA Pacraysr KoHe/ HEeMece
aKIMapaTThl/KYKaTTapabl CYpaTyFa KYKbLUIBL.

16.3. Kaproukanslk omepanusuiap OOWBIHINIA Jayiibl JKarjaall TybIHAAFaH Karaaia
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KapTOYKa YCTayIlibl MYHAAW  KaFjalIbl IIenry  YIIH — KaKeTTi  OapibIK
aKIapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHICTTCHE/I.

16.4. Erep xapTouka ycTayllbl YChIHFaH aKnapar/KyKaTTap TOJBIK €MecC >KoHe/Hemece
KeIl YCBhIHBUIFAH >arjaiaa, oHma bank oman opi Teprey kyprizoei-ak mayJibl
XKargauael kaOyra KYKbUTBL, al KapTO4YKa YCTaylibl OHBI OOJalIakTa Jaayjamayra
MIHIETTEHE].

16.5. Kaprouka ycTaymibl KapTOYKAIBIK ONEpAIHs KacallFaH KYHHEH OacTar KyHTi30eliK
35 (oThI3 Oec) KYHHEH KEIIIKTipMEH NayJibl JKaFdaiapl KapayFa eTiHim Oepe amaibl,
oifTriece kacalnFaH KapTOUKAJBIK OMepalys pacTaifaH OOJBII ecenTelNe/l XKoHe 0J1aH
KEeWIHT1 TajanTapabl OaHK KapTOYKa YCTaylIblFa KENTIPUITEH 3alalibl ©TeMeH-ak
KaObu1amMaybl MYMKiH. BaHKke Kelninm TYCKeH MIaFbIM PETTeNreHre AeHiH IIOTTaH
OYpBhIH €CenTeH IIbIFApPhUIFAaH aKila KaJlblHA KENTIpIIMEH i, OTIHIMACpIl Kapay
mep3imi XTXK epekenepiMeH alKbIHIaIAIbL.

16.6. KP-man ThIC *XKepiepre mbIKKaH ke3ne 0ankTiH https:/freedombank.kz/ caliteiana
OpHAJIACTHIPBUTFaH KAPTOUYKAIBIK AJIASKTHIK TOYEKEIi )KOFaphl (pojaKa KayirTi elnnepIiy
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJEM KapTOUKallapblH NaiianaHyaa aca cak 0odmy..

16.7. Kaprouka ycTaymbl KapTOYKaJbIK alasKTBIK Kaylli JKOFaphl eljepre OapraH
*)araiaa baHk MpIHAIal CaKTHIK IIapaapbiH KYPri3y YChIHBUIAIBI:

1) OGankomarTap MEH cayaa HYKTENEpiH[E ONepaunusiiap Kyprisy YILIiH TeMeHJeri
CBIHBITITA KOCHIMIIIA KAPTOYKA IIBIFAPY;

2) MoOuBAl KOCBIMIIA apKbUIbI KapTOYKa OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalusiapblHA €H
TOMEHT1 JIAMHTTI OCNTICHI3 HEMeCe JIMMUTTI YaKbITIIA KAOBIHBI3;

3) SMS-aknapaTTasasIpy KbI3MeTiH HeMece ocbl JKanmsl maprrapaa ke3aenred OTP-
KOJIBIH KETKI3y/liH 0acKa apHalapbIH KOCY.

16.8.  KimeHTke anasKkThIK KayIl )KOFaphbl eJiep/ie KapTOUKaHbI MaiJanaHy TOKTaTbUIFaH
corTeH Oacrtam 3 (YII) )KYMBIC KYHI iIIiHA€ KapTOYKaHbl YCTAayIIbl KAPTOUKAHbI KalTa
HIbIFapy YIIIH OaHKKe JKYTiHyre KYKbUIbl. KepceTulreH YCBIHBIM CcaKTajaMmaraH
Kardaiga SKOHE OChbIFaH OalllaHBICTBI  OCBHI  KapTO4yKa OOMBIHIIA — aJasKThIK
TpaH3aKIUsAJIAp TYbIHAAFaH Ke3/e OaHKTIH OapibIK HIBIFBICTApPbI, COHJAl-aK OaHKKe
KenTipiired 3anan Kaprouka ¥ cTaymblHBIH MIAPTCHI3 TOPTINIEH OTEYIHE KaTa bl

16.9. Pykcarcbl3 Kol XeTKI3yJeH OONaThlH TOyEKeNAepAl a3ailTy >KoHE allasgKThIK
orepauusiaapabl 00ipIpMay MakcaTbhIHAA 9/lenKi OOMbIHIIA KapTOUKaHbI MaiianaHa
OTBIPBIN JKY3€Te acChIPbUIATBHIH OipKaTap IIEKTEyJep MEH >KyMcay JUMHUTTEPl (OCHI
Kanmer [Haprrapra 1-KockiMina) OenrineHren:

e KP aymarbiHmarsl / CHIPTBIHAAFBl KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK >KOJIAFbI OOWBIHIIA
KYpBUIFbUIAp/Ia ONlepalUsIapibl KYPrizyre MeKTey;

e Kaproukaga Yum OosiFaH Ke37e KapTOUKAHBIH MArHUTTIK KOJIaFbl OOMBIHINA
KYpBUIFbUIAp/Ia ONlEepalUsIapibl KYPrizyre meKTey;

e CVV/CVC-xonrel eHrizoeil HMHTEpHET >KEJICIHAE oOmepauusiapibl Kyprizyre
LIEKTEY;

e CVV/CVC-xoarst eHrizoecreH, MMITPUHTEP/1 naijanaHa OTBIPHII
OTepaLMsIIAP/Abl XKYPTi3yre MIeKTey.

16.10. Knment Oacrankpina OaHK onemnki OOWBIHIIA O€NriIereH Xymcay JUMHUTIH
YIFaWTKaH, COHJAAH-aK KIMEHT KapTOYKAJIBIK OIepalysuiapasl JKy3ere acblpyra
HIeKTEeYJIepal alblll TacTaFraH >KaFjaiila KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaianaHyIblH
canapsl YUIiH aepOec xayanTsl 00aabl.

16.11. ConbiMeH KaTap, KJIWEHTTIH KaJaybl OOWBIHINA UK KE3CHIUTITIMEH KOJIMa-KOJ
aKIIa ayFa )KyMcaJjaThIH IIBIFBIH JJUMUTI OSNTiJIeHyl MYMKIiH: KYH HEMece KYHTi30emiK
a.

16.12. ToymiriHe KoJMa-KOJ aKmia ajgyFa >KyMmMcay JHMHTI TOYJIriHE KapTOUKAIBIK
orepanusiIapabl XKy3ere acblpyra apHaJlFaH >KajIbl JUMUTTEH acraybl THIC.
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16.13. KoceiMma kapTouka OOWBIHIIA Ky3€re achIPBUIATBIH TOJEMJEP COMAachiHA
HICKTEYJICP/TUMUTTEPAI  Oenriney/e3repTy/’Kow  Typaidbl HYcKaylap OoiaMmaraH
JKarJaiaa, KapToOuKaHbl IIBIFapyFa apHaJFaH TUICTI OTIHIIITE CTAaHJAPTTHI HIEKTEYJIep

KOJI1aHbUIaIbI.
16.14. YuiHmi TyJIFara peciMIeNTreH KOChIMINA KapTOYKa OOMBIHIIA YKY3E€Te aChIPbLIAThIH
Tenemaep coMachliHa HIEKTeYIep/Ii Oenriney/e3repTy/ Ko bankTiH

bunmaneiaga/0enimMiiecinge, MoOWIBIAI KOCHIMINA apKbUIbl KIUEHTTEH (HETI3Ti
KapTOYKa yCTayllbl1aH) FaHa KaObLUIAaHA IbI.

16.15. Knment kangaii ma Oip cebenTepMeH MIEKTEYJIEpAl OeNrineyre/e3repTyre/skorra
THICTI OTiHImI Oepe amMaraH >karmaiina (Meicasibl, KP aymarbsiHaH ThIC Kepiae 00i1y)
bank Knumenr coiikecrenaipinrennen keifin Online Bank omeparopbiabiy Tenedon
apKpUIbl  aybI3lIa HYCKaybl HEri3iHAe KapTouyka OoifblHIIA  HIEKTEyJep.i
Oenriieyai/O3repTy 1i/>KOF0IBI KYy3ere achipa anajsl, coHmai-ak Kiuent o3 OeriHime
opHaTa/e3repTe alajbl/MOOHMIIbl KOCHIMIIAAAFEl IIEKTEeYIepAl / MIeKTeyaep i ajblil
TaCTaHBI3.

16.16. Online Bank omepaTtopsiHa TeaepoH apKbUIbI KIMEHT KOPCETKEH MIEKTEeYIiH
KOJIJaHBLTY/00JIMay Ke3€HI 6TKEHHEH KeWiH MIeKTeyAiH KymriH ot He Online Bank
omepaTopslHa  TenedOH  apKbpUIbl  KIMEHTTIH  aybi3llla HYCKaybl  HETI3iHIe
YKOMBUTFAH/©3TePTUIreH MEKTEY Il OeNriiey Ky3ere achIpbliIaibl.

16.17. Kunment xmmentTiH Online Bank omeparopbiMen TenedoH apKbuibl OaHK »ka3z0a
KYPBUIFBICHI apKBUIBI JKYPTri3reH Kelicco3AepiH Ka3zy KIMEHTTeH KapTouka OOWbIHIIA
miekTeyni Oenriney/esrepry/anbin Tactay skoHe Online Bank omeparopsr tenedon
apkpuTbl  KIMEHTTI CoMKeCTeHIpy Typaibl aybI3lla HYCKayJAblH Ma3MYHBIHBIH
SKETKITIKTI 1oseiti OOJIBI TaObUIATEIHBIHA CO3CI3 KeIice .

16.18. baHk yChIHAaTBIH KbI3METTEp UICHOEpiHAE Ke3 KeNreH KIpic »OHE IIBIFbIC
Kaproukansik omnepanusinapabl  (COHBIH 1HIHAE OapiibIK KIpiC JKOHE IIBIFBIC
ayJapeIMIapbl) KbI3MET KOpCeTyAiH Ke3 KeJIreH apHanapbl OOWbIHIIA (COHBIH 1LIiHE
KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET kopceTy apHanapbl/KBKK xyiieci apkpuibl) Kyprizy Ke3iHzae
bank Kaproukanslk onepanusiap/IsiH KeKelereH TypaepiH (onepanusiapabH Typiaepi
OoifpIHINA Aa, 1-KockIMIIIaaa OelTiIeHreH KhI3MET KOpCeTy aMakTapbl OOMBIHINA 1A,
coHnai-ak OaHkTiH https:/freedombank.kz/ pecmu caitreinga opranackan KXK/TKK
MakcaThlHJla  LIbIFApbUIFaH  enJepaiH  Ti3iMi  OoWbiHIIA  (J#conwl:  6aHK
mypanvi/Komnnaenc/KXK/TKK maxcamvinoa wivieapwinzarn endepoiy mizini)? xyprizyre
HIEKTEeYJIepal/TUMHUTTEPAl O1p>KaKThl TOPTINIEH Oenrijgeyre/e3repTyre KyKbuibl. Erep
onepauusiiap teMmenzaeriieit 6osica, bank TeneM kapTOUKacBIHBIH IIOTHI OOMBIHINIA
aKIIaHbI €CEeTKe KOCY/€CeNTeH MIBIFapy ONepanusuIapbiH KYprizoeyre KyKbUIbl, erep:
a) onap KonmaHbIcTarsl 3aHHaAMaFa KalIIbl Kejce;

b) mmFeic  KapToukanblk — omepanusChIHBIH —CcOMachl TeleM  KapTOYKaCBIHBIH
HIOTBIHJIAFBI aKIIIa KaJIBIFIHAH acaThlH O0JIca;

c) bank HeMece Knnent Kaproukansik onepauusIapbl KYprisyre
JUMUTTEp/IIeKTeyep Oenriiered 0onca;

d) Kaprouka OyrarTanraH / TOPKUJICHT€H HEMECE OHBIH KOJAAHBUTY Mep3iMi ©TKeH
OoJica;

€) TeJIeMJep MEH aKllla ayAapbIMAapbIH )Ky3€ere achlpy YIUIiH JIyphIC eMec/)KeTKLTIKCI3
JepeKTeMeNep KOpCeTiice;

f) xaprouka’ibIK onepauusra pykcaT OepiamereH 0oca.

16.19. bankrin KineHnTtke koHe / HeMece OaHKKE KATHICTHI ANASKTBHIK OIEparlHsiiapabl
OoFpI30ay MaKcaThIHIa OAHKTIH IepeKTep 0a3achiHaa KOpCEeTUIreH TenedoH HoMipiepi
OOWBIHINA KIIMEHTKE TOYNIKTIH Ke3 KeNITeH YaKbIThIHA Telle(hOH KOHbIpAYIaphIH KY3ere
aceIpyFa KYKBIFHI 0ap.

4 TexHMKAITBIK TYPFbIIA iCKE ACHIPBUFAHHAH KEHiH
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17-BAIL. PYKCAT ETIJIMET'EH TOJIEM BOUBIHIIA OTIHIIMITEPII )KOHE

KAPTOUYKAJIBIK OITEPALIUSITIAP BOMBIHIIIA FACKA JIA INAFBIMJIAP/IbI

KAPAY

17.1.  bank aBTOpIaHIBIPY/BI )KY3€Te achIpFaH KYHHEH OacTan KyHTi30emik 35 (oTbI3 Oec)
KYH O6TKCH COH PYKCaT €TIJIMETeH TojieM OOMBIHINA OTIHIIITI HEMECe KIMEHT/KapTouKa
ycTaymisl KoiraH 0acka J1a marbIM/Ibl KapayFa KaObU11aMai Ibl.

17.2. Pykcar eTinMereH TesjeM HeMece Oacka Ja IIaFbiM OOWBIHIIA OTIHIIITI Kapay
mep3imi  XTXK epexenepiMeH aWKbIHAanaasl jkoHe KimeHT/kapTouka yCTaymibl
kaz0ala eTiHIIIeH 0aHKKe JKYTHTeH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 180 (5ky3 ceKceH)
KYHTe JIeiiiH 00JTybl MYMKIiH.

17.3. bank xapToukaHbl ycTaylibl OyFaTTaFaHHaH KeiiH KYpri3uireH omnepanusuiapiaH
Oacka, BUPTyalbl KapToUyKanap OOUbIHINA PYKCAT €TIIMETeH TeJeM OOMBIHIIA OTIHIIITI
Kapayra KaObUI1amMaiabl.

17.4. Kaprouka ycraymbl 15.56-TapMakTa KepCETINTeH >Karaaijapja KapTOYKaHbI
Oyrarraynan Oac TapTKaH xarmaija. ocel JKammsl maprrapasiH 15-6a0bl, kapTouka
yCTaymIbl 0aHKKe *KYT1HI€H COTTEH OacTar pyKcaT eTiIMEereH KYPri3ireH koHe KeHiHri
TelleMIep YIIiH JKayanKepIIUTiKTI e3iHe amanel. bynr perre bank MyHpmai
caHKUUsIaHOaFraH TeJeM/li KYy3ere achlpFaHbl YIIiH jkayan OepMmeiisi »oHe KapTouka
yCTayIIbIFa KSJITIPUITSH 3aJIaJ/Ibl ©TEMEHII.

17.5. Pykcar eTiIMEereH TeyieM HeMece KIMEHTTIH 0acKa Ja MaFrbIMbl OOMBIHIIA OTIHIII
Heri3ni OonFaH xarmaiga baHk mareIMabpl Kapay askranraH KyHHeH Oactan 10 (om)
JKYMBIC KYHI 1IIHIE TeleM KapTOYKACBIHBIH IIOTBHIHIAFbl KapTOYKAIBIK OMeparus
comacelH KaimbiHa KenTipeal. KP aymarbiHgarbl/ayMarblHaH ThHIC, OHBIH INIHJIE
OCbIHJAll omepauus OoMbIHIIA IIaFBIMIBI Kapay IIeHOepiHae e3re OaHKTep.iH
bankomMarrapeinaa okyprizuired Kaproukanelk onepauus OoiibiHIIa baHk ycTaraH
komuccus Knnentke/Kaprouka ycrayisira KalTapyra *KaTmanibl.

17.6. KuiueHt / kapTouka ycTaylibl eKIJIIK ONIIMOHIAp cayAachl, GopeKc onepanusiapsl,
WHBECTUIMSUTAPJBIH ~ OapiibIK  TypJepi, BailioTa  adbIpOactay,  BaJlIOTAJIBIK
aNbITICaTapIIbIK, KYMap OWBIHAApP, COHA-aK Kap>KbUIBIK IIBIFBIH TOYEKENIEPiH KoTepe
anaThlH 06acKa J1a KbI3MET Typiiepl cananapbinaa KeizmeT kopeereTin KKK-na sxxyprizren
OapyblK omepanusiapbl yuiiH gepbec ckayantel Oomansl. Knuent / Kaprouka
¥ craynblHBIH MYHZAM ONlepanusara Aay auTyra KYKbIFbI )KOK.

17.7. byrarray Typansl xabapiama KyIliHe CHI€HHEH KeHiH CaHKUUsIaHOaFraH TejeMi
Ky3ere acelpy KesiHne baHk kiueHTKe caHKUusiIaHOaraH TeJeMJll Kyprizyre
0ailIaHBICTHI IIBIFBIHIAP Bl OTEHII.

17.8. KimeHrTiH caHKIMsIaHOaraH TeJjieM HeMece Oacka [a IIarbIM OOWBIHIIIA OTIHIII
Heri3ci3 OousFaH karaaiiia, bank maybl )karqaiibl peTTeyre OaiiaHbICThl OaHK IIEKKEeH
OapIIBIK TIBIFBICTAPIBIH COMACHIH JJAYChI3 TOPTIMIEH KIUEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTBIHAH AJBIT KOIOFA KYKBUTHI.

17.9. Erep Knuent/kapTouka ycTaymibl pyKcaT €TUIMETeH TOJIEMII JKY3ere achIpyFa
KaTBICKAaHBI HEMECE OHBI )KY3€Te achIpyFa )KopJIeMECKeH1 aHbIKTanca, baHk KiIMeHTKe
PYKCaT €TIJIMETEH TOJIEMI1 J)KY3€eTe achlpyFa 0alIaHbICTHI 3aJlaIapIbl O TEMEHU/II.

17.10. backa Tamanrtapnasl Kapay mep3imi KongaHsicTarsl 3aHHAMaMeH aliKbIHIAJIa]Tbl.

17.11. Kaprouka ycraymiblFa TeJEM KapTOUKACBIHBIH ILIOTHIHAAFBl AKIIAHBI KYMCAY bl
€CerKe ally JKOHE BIKTHUMaJI AayiapAbl PETTey YIIiH YEeKTep/Il CaKTay YChIHBUIAIBI.

17.12. bapnsik naynap OoiibIHIIa KapTouka ycTayibl bankke jkaz0aia cypay canajibl, ol
IIarbIM KaOBUITaHFaH JKaFJaia KapTouka ycTaymblHbIH aTbiHaH X XK anasiHma ces
coiineiii. [llarpiM Heri311 OosFaH xkarnaiaa baHk TeeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFbI
oTIepaIysi COMAChIH KajmbiHa Kenrtipei. [IlaFsIMHBIH HET13UTIT1, COHIali-aK IaFbIM/IbI
Kapayabl xyprizy tuicti XTXK epexenepimeH adkbiHmanagsl. bank Kaprouka

82



ycTaymbIiHbIH KapToukaHbl MmaiiiagaHa OTBIPBIN JKacajFaH oleparnusiiap OOWBIHIIA
tanantapbia Kimment/KapTouka ycTaymisl )KalmbiFa KOJKETIMJII HHTEPHET-pecypcrapaa
taHblca anatelH THicTI X TXK KaruaanapelHaa Ke3enreH jxariailiapia >xoHe TOpTileH
rana Kapaiiibl. Erep XTXK karunanapsr 6oiipiama «Casxat xoHe oibIH-caybIK» (Travel
& Entertainment) caHaTbIHJIAFbl OllEpalUsUIap/bl KOca alfaHza, THICTI Omepauusra
naynacy MyMKiHziri Oonmmaca, bank kmmenTTin/KapTouka yCTayHIBIHBIH MIaFbIMbIH
MoHI OoMbIHIIA Kapaychl3 KaObuigamayra KyKbUIbl. «Casxar >KOHE OWBIH-CaybIK»
CaHATBIHIAFBI OIEpalFsUlapra Jaayjacyra Oip naynbel onepamustHblH comachkl XK
OCINTiJIEreH €H TOMEHT1 IIEKTI MOHHEH KeM OOoJMalThiH, o1 25 (ckmbipma Oec) AKII
nomnapbiH Hemece Kumentrin/Kaprouka ycCTaymIbIHBIH INOTHIHAH COMAaHBI HAKTHI
ecenTeH IbIFapy KyHiHe bank Oenrineren Oaram OOWBIHIIIA ©3r¢ BaOTAJaFb
OanmamaHbl KyparaH >Karjaia raHa >xon Oepinexni. Kaprouka ycraymsl, erep MyHpaai
6ac rapty XTXK epexenepinye OeNriieHreH Tanantap MeH IeKTeyiepre OaiaaHbICThI
Oonca, bank omepanmsara nay aWTynaH Oac TapTKaHbl YIIH »Kayamnm Oepmeini aemn
KeJicesi.

17.13. Kaprouka ¥cCTaylmbIHBIH IIaFbIMbl HETi3/1 OONFaH >karfaiina, baHk xypriziirexn
Teprey HeTi3iH[e THICTI KapTOYKAIBIK ONEPAlMSHBIH KYIIiH KOS ajajbl JKOHE erep
MYH/Jail KaiiTapy MyYMKiH 00Jica, KapTOUKaJbIK OIepalts COMAChlH KalTapy/ibl )Ky3ere
aceIpa anaapl. Heriznenren marsiM OOJNIFaH jKaFIaiia aKiia SKkBaiiep OaHKTEpMEH jKoHe
XTXK xanplKapanblK TepeiriMeH Jayibl ONEepalUsHbl TOJBIK PETTey asKTalFaHHAH
KEiH TeJleM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHA KAJIIBIHA KEJITIPYTe )KaTaIbl;

17.13.1. bank llerenaik HHTEpHET-pecypcTapiarbl HEMece KYMOH/1 aJlaHAapAarbl TYPaKThl
TpaH3aKIMSAJIApAbl, TayapiapAbl ajly VIIH JAeijaijapisl  TapTyabl, baHk
KbI3METKepJIepiH aJacThIpy/ibl, MYH/al TpaH3aKLUUsIapFa KeHiHHEH Jjay aiiTa OThIpHIII,
KOpIHEY JKaIFaH MAJIIMETTEP MEH JKalFaH KY)KaTTapAbl YCHIHY/ABI, COHAAN-aK Jay/Ibl
KaIIFaCThIPYbl HETi3ci3 Tajam eTyll skoHe baHk OeneniHe HYKCAaH KENTIpeTiH e3re
opekerrepai XTXK epexenepi OoiibIHIIA Aayibl TpPaH3aKIUSHBI Kapay paCIMIH Tepic
naiinanany >xoHe Knmenrrin/Kaprouka ycraymslHbIH 3aHCHI3 TYpe naiiga Taby (6aro)
opeKeTi peTiHe OaraalThiH Oosianbl. ATanFaH (pakTijep aHBIKTAJIFaH *Karnanaa bank
OTIHIIITI KapayJaaH Oac TapTy >KoHEe Heriaemenep OosiraH skarnaiina Knmentnen
HIAPTTHIK KaTbIHACTApAbl OIpKAKThl TOPTININEH Oy3y KYKBIFbIH ©31HE KaJJbIpajbl.
Kmuentrig XTXK epexenepi OoibIHIIA Jayiabl TpaH3aKIMSIHBI Kapay pPaCciMiH Tepic
naigananybiHa OaimaHbeicThl baHk mekkeH OapJblK 3ajanaap, anbIImyiaap KOHe e3re
Kap>KbUIBIK CaHKIUsu1ap KIMEHTTeH TONBIK KeJIeM/Ie oHIpin adyFa xKaTabl.

17.14. bank OaHkomatTapbl OOWBIHINA >KacalFaH aayibl KapToukKalbK omeparusiap
OOMBIHIIA IIAFBIMIAP KOJIMA-KOJ akiia OepMmeyiiH ceOenTepi aHbIKTaJFaHHAH KeWiH
JKOHE OaHKOMATThI HHKACCAIMsJIay HOTHOKeNIepl OOWBIHIIIA FaHa KapayFa THIC.

17.15. ¥craymsl XTXX apOutpakelHja 1ayiibl TPaH3aKIMUAHBI Kapay YIIiH KOMHCCUSHBI
Teseyre jkayanThl. KapTouka ycTaymibl TapanmblHaH HETI3CI3 Hapas3bUIbIK OOJFaH
XKaraaiga Tepenik KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl XT)K-HbIH OenrineHreH tapudrepine
colikec ToIEHE].

17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKammel maprrapiasl Oy3raH skarnaiina, bank Ternem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIA IIbIFAPbUIFaH OapiblK KapTouKajapibl OyFaTTayra
KYKBLITBL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYAI

TOKTATY

18.1. TapanrtapaplH opkKaicbickl Oacka TapanTel JKammbel 1maprrapaa Ke3eireH
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp HAKThl TOKTATBUIFAH KYHTE JCiiH KyHTI30emik 5 (0ec) KyHHeH
KelIkTipMeil xabapap eTe OThIPHII, KYKBIKTBIK KaThIHACTAP/AbI Oy3yFa *KoHE KapTouKa
OOifBIHIIIA KBI3MET KOPCETYAl TOKTaTyFa KYKbUIbI. BaHKTI Xabapmap €Ty TeMeHje
KOPCETUITeH ToCUIACPAIH OipiMeH XKypri3iiemi:
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1) ot amyra / kapTO4YKa IIBIFApyFa THICTI OTIHINITE KJIWEHT KOPCETKEH MOOWIIbII
Hemipre SMS-xabapiamanap;

2) momTa HeMece KypbepJlik OaiylaHbIC apKbLIbI Jka30aria xabapiaamanap;

3) woT amryra / KapTouka HIBIFapyFa THUICT] OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AIEKTPOHIBIK
nomtara xabapiamanap;

4) Mo6uibai KocsiMIia apkbutbl Push xabapnanasipynapsr;

5) ocwi XKaumel maprrapaa ke3aenred OTP-koapiH )KeTKi3y apHaIapbIHBIH O01pi apKbLIbI
xi0epinren xabapiama.

18.2. XKibepinren xabapiiaMa TOMEHJAEC KOPCETIITCH TOCUIAEpaiH Oipi ayiFaH OOJIbII
ecenTeenl:

1) ysutel Tenedon Hemipine SMS-xabapiama xiOepreH kKe3zie — KiOepireH KyHi;

2) xaTneH XIOepreH Ke3le-)KOHENTIITeHHeH KeWiH 3 (yumiHimi) KyHre (KOHEITKEH
Ke3JIe MOIITAa ONepaTopsl OEpreH KYKaT KyHi O0MBIHIIA), KOJIMa-KOJI (Kypbep) Kideprexn
Ke3/Ie-aJIFaHbl Typaibl THICTI Oenrici 6ap ajiFaH KyHi,

3) 2IEKTPOHIIBIK MOIITA APKBLIBI JKiOEpTreH Ke3Ie-Ki0epiireH KyHi;

4) moOub1 KockiMIia apKbLibl Push-xabapiama sxioepren ke3ae-ki0oepireH KyHi.

18.3. bank kapToukaHbl KaiiTa IIbIFapyJbl XKy3ere acblpmaiinbl, Kaprouka bank
KOPCETKEH KapTOUKaHbl OY3y KOHE KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFAH KYHI KYIIiH KOS/IbI.
By perre bank TesieM KapTOYKAaChIHBIH KaPTOYKACKIH KOHE/HEMECE IOTHIH OyFaTTayra
JKOHE KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTap/Abl Oy3y ’KOHE KapTOuKara KbI3MET KepceTy/li
TOKTAaTy Typajibl THICTI Xabapiama XiOepiireH KyHHEH OacTam akIIaHbl €cerke
JKATKbI3y/  €CEeNTeH  UIbIFapy  ONepalysulapblH  TeJleM  KapTOYKACHIHBIH
KapTOYKACHI/IIOTHI OOWBIHINA KYPTi30eyre KYKbUIbI.

18.4. Knment xonpma 6ap Oeperiekti 6aHk xaOapiamachlHJIa KOPCETIAreH KapTOYKaHBI
Oy3y JKoHE KbI3MET KepceTy TOKTaTbUIFaH KyHre JeiiH 5 (0ec) >KyMbIC KYHIHEH
KelrikTipmeit ereyre minaerrenesni. Erep KnueHT ocel TapmakTapaa Ke3eNreH sKarbl
MIH/ICTTepAl OpBIHIAMaraH >Karjaiija, KapTodykara KbI3MET KOpPCeTy KIHEeHT o3
MiHJETTeMeNIePiH TOJBIK OPbIHaFaHFa JIEHiH THICTI OOIiriHAe KOJIAaHbUIA b

18.5. KnmeHT KYKBIKTBIK KaThIHacTapJel Oy3y Typasibl jka3z0amma xabapiama Oepe
OTBIPHITI, Ochl JKaJmbl IIapTTapra COMKeC MbIFapbUTFaH OapibIK KapTouKanap sl bankke
Kaiitapanbl. Erep bankke KYKbIKTHIK KaTbIHACTap bl OY3Y Typalibl xka30aiia xadapiama
Oepren ke3ze KnneHT eTiHil OOMbIHIIA IIBIFAPbUIFAH OApJIbIK KapToukanap/ sl bankke
KaliTapMmaca, OHJla KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTAP/AbI 0Y3y KOHE KbI3MET KOPCETY/Il
TOKTaTy Typaibl >kaz0ama xabapiamMaHbl KalTappUIMaraH  KapTOYKaJap.Ibl
OyraTTaraHHaH, KJIMEHTTIH oJapibl OyFrarray KYHBIH TeJereHHeH (KakeT OoiFaH
XKaraaiaa) jkoHe OaHK KbI3METKEPiHiH oJapbl OyraTTay (akTiCiH TeKCepreHHeH KeiliH
raHa 0aHK KaObUIIaiiabI.

18.6. Kaprouka »oWbUIFaH kaFaiia (erep oTiHIIIKe COMKEC KITMEHTKE 03Te KapTouKaap
HIbIFapelIMaFran 0oJica) KapToukara KbI3MeT kepceTy KimeHT kapToukara KbI3MET
KOPCETy JKOHIHJET1 3 MIHAETTEMENEPiH TOJIBIK OpbIHAAaFaHFa JEiliH THiCcTI OeiriHae
KOJIJIaHbLIAIbI.

18.7. KaproukanplH (COHBIH ImiHAEe KOcChiMIIa KapTodkaHbIH) KOJAAHBIC Mep3iMi
asiKTanraH koHe KIMeHT OHBbI KaiiTa mibiFapyfa THICTI OTiHIII OepMmereH jKarmaiina,
Kmuentrtin bank annpiaga 6epemieri 6onmaca, ocsl JKanmsl mapTtrapasiH KapTodukaHsr
HIBIFApPY JKOHE OFaH KbI3MET KepceTy Oedirinae (COHBIH imiHae KockiMina Kaprouka
OOMBIHIIIA) KO3/IEITEH epeXkeiepl 03 KOITaHBICHIH TOKTaTa Ibl.

18.8.  Tenem kapTOYKACHIHBIH MIOTHI baHKTiH/KIIMEHTTIH OacTaMachl OOWBIHIIA KAObBUTFaH
xkarnarina, atanraH lllotka OaitmanpicTeipbutran, Kimentke/Kaprouka ycraymibira
JKOHE YILIIHINI TYJIFara HIbIFapbuirad Oapibik Kaproukanap (COHBIH imIiHAE KOCHIMILA
Kaproukanap) xaObimaasl. TesieM KapTOUKAaCBhIHBIH IIOTHIH (Oepemiek OonmaraH
JKarJaiaa, coHmaii-ak KyHTti30emik 1 (6ip) >KbUT iIiHAE aKiia KO3FajbIChl OoMMaraH
KoHE/HeMece OCBHIHIai IIOoTTa aKma OojiMaraH Ke3ze) skoHe Kaproukanel (COHBIH
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immiage Kocbimima Kaproukansn) sxa0y bank KnuenTtke ockl 6anTeiH 18.2-TapMarbiHa
colikec KalIbIKTHIKTaH xabapiama xxibepreH kyHHeH Oacramn kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH
1ITHIE YKY3€Te achIpbLIaIbl.

19-BAIl. TAPAIITAPAbIH K¥KBIKTAPbBI MEH MIHAETTEPI

19.1. bauk ocer Kamner maprrapaeiH  40-0a0biHbBIH - 40.11-TapMarblHIa  JKOHE
oTepanusIapAbl )KYPri3yIiH *Kalsl mapTTapsl Typaisl Karnganapasiy 13-6a0b1HbIH 5-
TapMarbIH/1a OasHAAIFaH TajJanTap/ibl €CKepe OThIPBIT KYKbLIBI:
1) ocsl XKanmer maprrapaa, bankTiy imki Kyxarrapeiga, Konganeictarsl 3aHHaMaia
KO3JIeNITeH KaraaiaapAa KIMEHTTIH TeJleM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINIA
olepauusiap kacayaaH oac Tapry;
1-1)erep Oy baHKTiH iIIKi casiCaThIHBIH, epeXXeIepiHiH Ke3-KeJITeHIHe KAl Kence

KoHe/HeMece chiHJall KiMeHTHeH icKepiik KapbIM-KAaTbIHAC OpHATY/*KaJFacThIpy

BaHk yIIiH jkaFbIMCBI3 cajiapra oKelyi MyMKiH 0osica, Koca alFansa, 0ipaKk OHBIMEH

mekreamen bankti 3aHcb13 Kei3MeTke, KOK/TK OGaiinaHbICThI KbI3METKE HEMece e3re

KbI3METKE TapTa/bl JIeTeH Herizaep 6ap Ooinca, KinueHTTepMeH ickepilik KaTblHACTap

opHaryjaH 0ac Tapry;

2) keneci anamaapra OaHKTIK IIOTTAp alryaaH 0ac TapTyra:

a) KP Canpik konekciHiH 91-0a0bIMeH aWKbIHIAJIFaH TOPTINTE OPEKETCi3 el
TaHBUIFAH CAJIBIK TOJICYIIIre;

b) bankTe ambuFaH OaHKTIK IIOTHI Oap, OAHKTIK IIOTKA OpBIHAAJIMaraH TajamnTap,
coHblH iminAe KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHl OOWMBIHINIA HIBIFBIC ONEpAlUsIapbIH
YaKbITIIa TOKTATy Typaslbl YOKLIETTI MEMJIEKeTTIK OpraHAap/blH Hemece
JayasbIMABl alaMIapAblH HIeliMIepl KoHE (HeMece) eKIMJepl, COHJal-ak
KnueHTTiH 6aHKTIK IOTHIHAFb] aKIIaFa THIMBIM caly Typalibl aKTiIepi 0ap caibIK
TeJIEyIIIre;

C) calblK Oepemieri, oJ€yMETTIK Tenlemaep’ OoiblHImIA Oeperueri 6ap Calblk
TeJIEyIIIre;

d) Erep bankre arbiMiarbl mIOT ambliral 6osca (baHkke Kapbl3 anyFa eTiHIM Oepy
npouecinae banktig BeO-cailThl apKbUIbl IIOT allyFa OTIHINI OepreH Kes3ne)
Knnentke;

€) aHOHMM/II OaHKTIK IIIOT HEMECE KaJIFaH aTKa apHaJIFaH OaHKTIK IIOT allyFa;

f) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/l 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE
TEppOpU3MIl  KapKbUIAHIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBLT —Typaibl»  Kazakcran
PecnyGuinkachiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH XKaraainapia,

byn perre ocel OantbiH 19.1-TapMarblHBIH 2) TapMakIIaChIHBIH a) MoHE b)
TapMakIIaJapblHIa Ke3eNreH Heri3iep OoMbIHIIA MEMJICKETTIK OMOJKETTEH >KOHE
MeMIIeKeTTIK oJIeyMETTIK CaKTaHAbIPYy KOpPBIHAH TOJICHETIH KOpAEeMakKbUiap MeH
QNIEYMETTIK TeJNeMJIEep/i, MEMIIEKeTTIK OrokeTTeH koHe (Hemece) bipwiHFait
KUHAKTAyIIbl 3€iHEeTaKpl KOpPBbIHAH KoHE (HEeMece) epiKTI >KMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl
KOpbIHAH TOJICHETIH 3eHHeTaKplIap/bl, AJIMMEHTTEp]i (KOMEJIETKE TOJIMaraH »MKoHe
eHOeKKe jKapaMChl3 KOMEJETKe TOJIFaH Oajajapra apHaJFaH akMIaHbl), TYPFBIH YH
KaFIalIapblH JKakcapTy >kKoHe (Hemece) emjelnyre akbl Tesiey MakcaTbiHna bipeiHraii
JKUHAKTAYITbl 3€MHETaKbl KOPBIHAH €CEeNTeNeTiH OIp)KOJFbl 3€HMHETaKbl TOJEMJIEpPIH,
TYPFBIH YH XKaFaaiapblH )KaKcapTy jkoHe (Hemece) OUTIM ayFa aKbl TeJey MaKcaThIHIa
bipbiHFail )KMHAKTAyIlIbl 3€f{HETAKbl KOPbIHAH HBICAHAJIBl KUHAKTAP/bI JKoHE (HeMece)
HBICAHATBl TONEMICp/i, TaOUFM HEMece TEXHOTCH[IK CHUIaTTaFbl TOTEHIIE KaFjaait
calJiapblHaH 3apjan ILIEKKEH JXeKe TYJFajapra MaTepUablK 3ajalibl eTey »XoHe
MEMJICKETTIK OIO/PKETTEH KaKeTTI KOMEK KepceTyre apHaliFaH TeJleMAepHl alyFra

> Cambik Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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apHaJIFaH OAHKTIK IIOTTAp alryFa *oJ Oepiyiei.
3) KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAA/IMIOTBIHIA OChI HYCKAyJbl OPBIHAAY
YIIIH SKeTKUTIKTI akKmia coMackl OoilMaraH Ke3zle, KIMEHTTIH MIOTHIHA/IIOThIHA
OpbIHJIAJIMaraH Tajantap OoyifaH Ke3lle KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH JkKa0y/Aa, COHAaW-aK KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa KO3JIeIreH e3re Je
JKarJainapaa KIMEeHTTIH HYCKayblH KaObuigayian 6ac Tapry;
4) KIMEHTTEH TOJEM IKYPri3yliH JKOHE BaIOTANBIK OIEpalysuIapabl  Ky3ere
aChIPYBIH HET13IUIITH PaCTaThIH KYKaTTapabl CYpary;
5) Konpansictarsl 3aHHaMaj1a xoHE OChl JKammel mapTTap/ia Ke3AelreH xarjaninapa
Kmuentrin Illotein/ TenmeM kapTO4kachiHBIH MIOTHIH/ JKuHAK MmOTHIH (Jleno3uTTik
Kaprouka mbirapy meHOepiH/e ambuiFaH) xKaoyFa;

5-1) ocel JKammber maptrapasiH 15.70-1-trapmarbiHa Ke3aenreH >karmaimapaa KimeHt
PE3UICHTTITIHIH Ke3 KENTeH aybICTBhIPY OpBIH alfaH >Karjaijga, oHblH KapToukachiH
(connry iminae Kockimima Kaproukacein)/Jlenosurrik KapToukachiH (COHBIH inmiHIE
Heno3uttik KaprodkacklHbIH mIOTTapblH/JKMHAK IMIOTTapblH) Oip)KaKThl TOPTINTE
xKabyra;

6) erep KJIIMEHT TETiH KbI3MET KOPCETY KpUTepuiiaepi MEH oHIM OONBIHIIA MIAPTTAPIbI
cakramaca, ocbl JKanmel Imaprrapja alKeHIAIFAH Ke3 KenreH TocimmeH KimeHTTi
aJJIbIH ayia Xxabapaap eTKeHHEH KeliH 0aHKTiH BeO-caliThiHaa opHanmacTeipblIrad bank
TapuTepiHe COMKEC KOMHCCHS ajla OTBIPHIN, TOJIEM KapTOYKAChl OOWBIHINA KBI3MET
KOpCeTy MIApTTapblH aKbUIbI MIApTTapFa OipXKaKThl TOPTIMNNEH aynapy. KiueHt tenem
KapToukackl  OoiipiHIIa  cashback  tapudrepin/ecentey  MenmiepiH — e3repry
HIapTTapbIMEH, erep MYHJail epekenep oHIM MapTTapblHAa Ke3Jelce, TEeriH KbI3MEeT
KOPCETy IIapTTapblHA COMKEC/CoMKec KeJIMEreH >Karjmaiaa Kemicenl. bipikakTel
TOPTINIEH OaHKTIK KbI3MET KepceTy TapudTepi MeH e3re Jie HIapTTapblHa e3repicTep
eHri3y. Enrisuiren esrepicrep Typainsl bank kinenTke ocel XKammsl maprrapra coiikec
xabapriansl;

7) xmmentriH/ Kaprtouka ¥YcraymiblHBIH KOCHIMINA jka30amia KeJiCIMIHCI3 TejeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH Je0EeTTey JKOoHE/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe e, e3re
OaHKTepJe /1€ alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK MIOTTapbIHAH KIUEHTTIH OaHK ajIbIHIaFbl
OpBIHJIaJIMaFraH MiHAETTEMeNepiHiH COMAChIHA aKIlia ay;

8) o3 Kanaybl OOMbBIHINIA KIMEHTKE HEMECE OHBIH CEHIM/JIl TYJIFajlapblHa KapTOYKaHBI
HIbIFapyiad 6ac Tapry;

9) OaHK OHIMIHIH IIAPTTaphIHA COWKEC KAapPTOYKAHBI MIBIFAPY YKOHE KalTa IIbIFapy
TOCUTIH (AMEKTPOHIBIK TYp/Ie, TUIACTHKTE, 0acKaaa) ailKbIHAaY JKOHE OJIap bl KITUEHTKE
KailiTa MIBIFApy KE3iHJE OJ IIbIFapaThlH KapTOYKalap YIIiH OaHKTEe KOJIaHBLIATHIH/
naiganaHpIaTeiH - crienudukanusaa (OHBIH  INIiHAEC  HbICaHAa, (yHKIUsAAA,
cunaTTamaja, 1u3aifHaa, 6ackana) yChIHY;

10) KonmaHbICTaFbI 3aHHAMA 1A KO3/IETTEH 03Te JIe KYKBIKTap bl )KY3ere achIpy;
11)erep KoNmmaHBICTAFBl 3aHHaMala KeO3JENreH Heri3iep OOWBIHIIA ToeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IMOTHI OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsIapbl TOKTaThUIa Typca
JKoHe/ HeMece TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM KapTOYKACHIHBIH 10T/
HIOTBHIHBIH OeNnriii O1p COMachIHA IIBIFBIC ONEPALUSIIAPbIH TOKTATa TYPY Typajibl ThIbIM
/ @KIM calbIHATBHIH OoJica. Y OKIJIETTI OpraHap OChbl TApMaKTa KOpCEeTUIreH eKTeynepii
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TajalTapblHA COMKEC ajblll TacTaraHfa JCiiH TelieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTH OOMBIHIIA CHIAKBI )KOFAPhIIa KOPCETUITeH IIEKTEyIep
KOJIIaHBJIMANUTBIH HIOTTaFbl/ IIOTTAaFbl COMAHBIH KaJJIbIFbIHA FaHA €CeNTeNIe/l JKOHE
TOJICHE];

12) KnueHT KOJMaHbICTaFbl 3aHHAMaHBl, bBaHKTIH 1IIKI KyXaTTapblH, IApPTThHI
YKOHE/HEMeCe OCHI JKaJIIbI TAIANTap 6l Oy3FaH xaraanaa, ocel JXKanms! maprrapabiy 40-
6a0biHbIH 40.11-TapMarbiHaa KOHE ONEpAlUSUIAPAbl JKYPTi3ydiH JKaIIbl MIapTTaphl
typanbl Karunanapaery 243-tapMarbiHaa OasHAQIFAH TajJanTapabl €CKepe OTBIPHII,
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ICKepJIiK KaThIHACTAP bl O1pXKAKTHI TOPTIMNNEH Oy3yFa;

13) KXK/TKK Typansl 3aHHBIH JKOHE/ HEMECe XaJIbIKApPAIbIK AKOHOMMKAIIBIK
CaHKIMsJIAp TajanTapblHa COWKeC KIMEHTTIH onepanusichbin/Kaprouka ¥cTayIbIHBIH
KapTOUYKaJbIK OINEpalusIChlH TOKTaTa TYpy HeMece TeJieM KapTOUYKAaChIHBIH
HIOTBIH/IAFbI/IIOTHIHIAFbI KAPAXKATTHI KATHIPY;

14) kiueHTTiH OaHK aJIbIHAAFBl TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOThI/ IIOTHI OOMBIHIIA
KaJbIITacKaH Oeperieri OOMbIHIIA Taslall €Ty KYKBIKTAapbIH COTKA JICHIHT eHAipin amyFa
JKOHE peTTeyre YIIHII TYIFalapra, OHBIH 1IiHAe KoJuiekTopiapra OcwlHIan Oepy
Typainsl KnmueHTti xabapaap erneit 6epyre;

15) aknranpl maigaianyra THIMBIM CalyIblH OCNTUICHreH MeJIepi MIeTiH/e imHapa
/TONIBIFBIMEH  KapTOYKAIBIK ONEepalusiiapIbl aBTOPH3AIMUIAYABl TOKTaTa TYpPYyFa,
COH/Al-aK aKIla >KOHENTYIIiHIH THICTI OaHK ©HIMI/TeJleM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI
mieHOepiHAe aKmia >KOHENTYHIHIH TYpPakThl ©KIMiH akIara THIMBIM CaJbIHFaH
JKoHe/Hemece oJap OOMbIHIIA KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC IIBIFBIC Ollepalysiiapbl
TOKTATBUIFAH YaKbIT KE3CHIHJE, IIBIFBIC OMNEpalusuiapbl Kaita OacranraHra JIediH
OpbIHJIaMayFa THIC onepanusap.

19.2. KumeHT KYKbLIbI:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

03 Kaiaysl OoibiHIIa ochl JKammel maprrapaa, BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHOA >KOHE
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMaja OeNTiJICHIeH TalanTap MEH LIEKTeYyJep/i eCKepe OTBIPHIIL,
KITMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIIOTHIHAFbI /IIOTHIHAAFGI aKIIIaFa OWITIK €TY;
TOJIEM  KapTOYKACBIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHINA  Y3IHAI  KeImpMenepi
(aHBIKTaAMaIAPIBI) Ay,

TeJIEeM KapTOUKACBIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH kaly; ockl JKanmsl Lllaprrapra, bankTiH imki
Ky)KaTTapblHA XKoHE KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC MIHJETTEMeIep TOJIbIK THICIHILEe
OpPBIHIAJIFAH Karaanaa;

OChl KJIMEHTKE/Kapbl3 allyliblfa OepiireéH MHKPOKPEIUT Typaibl aKmaparTbl AKIIa
ayJapbIMBIHBIH MaKcaTblHIa (MaKcaThIHIAa) KOpPCeTe OTBIPBI, OHBIH IIOTHIHA
MHUKPOKPEIUT coMachlHbIH (Mukpokapkbl yibiMbl  KimeHTKke/Kapbl3 — anyIibiFa
peciMmzereH) TyckeHi Typainsl SMS-xabapiama/Push-xabapiama any;

Ke3 KeJITeH yaKbpITTa OaHKTIH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH Haijananynan 6ac tapry. Kes
KeJIreH KbhI3METTI mainananyaan 6ac Tapty yuriH Kmuent bank OenrinereH HpicaH
OolipiHma baHkTiH (uiuansiHa/OeimMIIeciHe 63 KOJIbIMEH KON KOWBUIFaH OTIHIIITI
YCBIHYFa MIHJCTTI.

KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/IEJITeH 03¢ /1€ KYKBIKTap bl KY3€ere achlpy;

erep KapToyka YCTaylIbl KepceTiireH OallaHblC apHaJapbl/’KEeTKi3y apHaiapbl
OolipIHIIa cypay cailyfa OacTaMalllbUIBIK >KacaFaH HEMece KOepCeTUIreH OaiiyaHbic
apHaNapbl/’KeTKi3y apHajapbl OOMBIHIIIA MAJIIMETTEP/I Ki0epy Typaibl HYCKay OepreH
JKaraiina, OaHKTIH Kayilci3[ik KyhenepiHiH, oHbIH imiHae SMS, e-mail, tenedon
xoHe ockl JKanmsl maptrapaa ke3aenred OTP-koabiH eTKi3yAiH 0acka apHaJapbIHbIH
Kayincizirine OalyIaHbICThl YUIIHIN TYJIFaap/blH allblK OaillaHbIc apHaapblHa KOJI
KETKI3y TOyeKesiH e3iHe KaObliiay;

Ke3 KEeJIreH yakKbITTa O0aHKTIH KOCBIMINIA KbI3METTEPiH Makgananynan 6ac tapry. Kes
KeJreH KbI3METTI MaijananynaH Oac tapty yuriH Knuent bank OenrinereH HbicaH
OoifBIHIIIA ©3 KOJBIMEH KOJI KOWBUIFAaH OTIHIMTI baHKTIH ¢uinanbiHa/0eiMIIecine
YCBIHYFa MIHJETTI.

19.3. bBausk mingerri:

1)

2)

Tanan OOWBIHINA KIMEHTKE KJIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA
Y3iH1 KellipMe (aHbIKTamMa) YChIHY;

KJIIMCHTTIH TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA OTEpalMsUIapAbl KYPrizy
Typajbl KIUCHTTIH HYCKAybIH alifaH Ke3/J€ KOJJIAaHBICTaFrbl 3aHHaAMaJa Ke3JeITeH
TOPTIMITICH XKoHE MEP3IMJIEP/Ie OHBI OPBIHIAYABl HE OpbIHAAY/IaH Oac TapTyabl;
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3)

4)

KOJIZIAaHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ICITCH TOPTINIIEH J)KOHE Ke3EKTUTIKIICH KIIMSHTTIH TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA / IOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYyJIap bl OPBIHIAY;

KnueHnTke ochl KIIMEHTKE/Kaphl3 alyllblFa OepiireH MUKPOKPEAUT Typallbl aKapaTThl
AKIa ayiapbIMbIHBIH MakKcaTbIH/a (MaKcaTbhlHIA) KOPCeTe OTBIPHII, OHbIH IIOTHIHA
MHUKPOKPEIUT COMAachiHBIH (MuKpokapkbl yilbiMbl  KimeHTKe/Kapbl3 — anyIibiFa
peciMereH) TyckeHi Typainsl ocsl XKanmnel maprrapaa keszaenreH OTP-koabIH KeTKi3y
apHaIapbIHBIH 0ipi apKbUIBI XKiOepinreHn xadapinama xiodepy.

19.4. Kuauent ocel JKamner maptrapasiy  40-0a0biHbiH - 40.11-TapMarbiHIa KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yaiH Kalmbl MAPTTapsl Typaibl Karumpanapasie 243-TapMarbiHa
OasHIAIFaH TajganTap/ibl €CKEPe OTHIPHITT MiHAETTI:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

OHBIH  IIOTHI/TOJEM  KapTOYKACBIHBIH IIOTHI  OOWbIHINIA OepiareH  OapIibIK
KapTouKajap sl MaigalaHFaHbl YIIIH TOJIBIK XKayalTel 001y;

baHKTiH 0apIibIK KOMHCCHSIIBIK aJIbIMIAPBIH baHKTiH TapudTepine ColKec Teey;

©3 MIHJIETTEMEIIEPIH YaKThUIBI XKOHE TOJBIK KOJIEMJIC OPBIHIAayFa, OHBIH IIIIH]IE TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHILIA OEPEIIEeKT] OTEYTE;

bankke coHrbl jkaz0ama xabapiamana KepceTUIreH ©3iHiH OaillaHbIC JepeKTepiHiH
e3repyi Typalibl aKIapaTThl OJIap ©3repreH KYHHEH OacTtarl KyHTi30emik 2 (eKi) KyHHEeH
KemrikTipmeil baHkke yChIHY;

KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH jkoHE BaHKTIH 11K KY’KaTTapbIHBIH TalanTapblHa ColiKec
0aHKKe KaXKeTT1 Ky>KaTTap bl YChIHY;

kiueHTTiH/KapTrouka ¥CTaylmblHBIH KiHOCIHEH BaHK IIEKKEeH OapiibIK IIIBIFBIHIAP/IBI
oTey;

ocwl JKanmbl maprrapra colikec baHkke Oerey Typaibl jka3baiia HeMece aybI3lia
xabapiaMaMeH YIIHIII TYJIFajapblH TeJeM KapTOYKAChIHBIH KapTOUYKAChIHA/IIOThIHA
JKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCaTChI3 KipreHi Typanbl baHkTi gepey xabapaap eTyre;

7-1) KaproukanblH (COHBIH imIiHAe KochiMina KapToukaHbIH) KOJNJAHBIC MEp3iMi HaKThI

asKTaJFaH KYHHeH Oactan KyHTi30emik 30 (OThI3) KYH ilIiHJE OCBIHAANW KapTOUYKaHbI
KaliTa MIbIFapyFa THICTI OTIiHII Oepe OoThIpbIN, baHkke KyriHyre.

7-2) baHkke ©31HIH Pe3UICHTTITIHIH aybICKAaHBIH PACTaMThIH THICTI KY)KaTThl YCHIHYMEH

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

KYTIHYTE;

bankreH TricTi Xxabapiiama ajiFaH KyHHEH Oactan KyHTi30emik 2 (eKi) KYH illliHe TeleM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CENTENITeH COMaHbl OaHKKe KalTapy;

KnueHt / kapTouka ycraynisl KapTOUKaHbl Kayilci3 cakTayFfa, OHbI MaiijanaHy YIIiH
YUIHIN TyJIFanapra Oepmeyre MmiHjaerteHeai. KiaveHT / kapTouka ycTaymibl YIIiHINI
tyranapra  e3iHiH [IMH-koxba/kaprouka nepexremenepin/CVV/CVC-koasin/3D
Secure mapomin/ocel  Kammel maprtrapaa  keszzxenreH  OTP-kogblH — KeTKIZy
apHanapbIHbIH 0ipi apKbLIbl Ki0epinren OTP-koabIH kapus erreyre MiHASTTEHE ],
Knuent / «xaprouka ycraymsl ymiHmi —Tyiaranapra  [ITMH-koarsl/kapTouka
nepexremenepin/3D Secure maponin/ mapom 6ap SMS-xabapiaMaHbl HEMECE OChI
Kanmer maptrapna ke3aenreH OTP-koablH KeTki3y apHajapblHBIH Oipl apKbUIBI
xi6epinren OTP-koAThl *apus €TKeH1 YLIIH TOJBIK KayanThl OoJiabl KYPri3ireH
KapTOUKAJIBIK ONepanusiiap MeJepine napoJbMeH HeMece Oip PeTTiK KOAIEH;
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp OY3bUIFaH KOHE KapTOUKalapFa KbI3MET KOPCETY TOKTAThIIFaH
Ke3/le OaHKKe TeJeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI OOMBIHINIA IIBIFApBUIFaH OapIIbIK
KapTodKauap/sl KalTapsli Oepy;

ochl JKanmsl mapTTap/slH TaTanTapblH Oy3yFa OalIaHbICThI IC-9pPEKETTEP YILIH TOJIBIK
MaTepHaJbIK JKayanThlIbIKTa O0Iy;

Yl TeneoH >KOFallFaH/ypJjaHfaH Karfaina SMS-aknmaparTaHablpy KbI3METIH
OyrarTay YUIiH Aepey OaHKke XabapiachlHbI3, OHBIH HeMipiHe SMS-aknapaTTaHabIpy
KbI3METTEP1 YCHIHBLIA/BI;

KJIMEHTTIH TeJeMiH/aylapbIMbIH JKYpri3yli TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH >karnaiina,
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COHJIaii-aK KoppecroHAeHT-0aHK, Oeneduimap bank KimeHTTiH Tenemin/aynapbIMbIH
KYpri3yai Tokrata Typy/0ac Tapty ceOebineH KimmeHTke KenTipuireH 3aman YIiH
0aHKTIH Jkayan OepMeWTiIHIH/ Kayan OepMeNTIHIH KaObLIAAMIbI JKoHE KeTice/i;

15) xommaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3IEITEH 63T¢ J¢ MIHIETTeP/Ii OPBIH/AY.

20-BAIL. TAPAIITAPABIH KAYAIIKEPLUILJIITT

20.1TapanTap e3 wiHAeTTeMeNnepiH ocbl JKanmpl mmapTTapra KOHE KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMara COWKeC OpbIHAaMaraHbl/THICIHIIE OPBIHAaMaFaHbl YIIiH jkayar Oepei, erep
MYHJail OpbhIHAaMay / THICIHIIE OpbIHIAaMay €HCEPIIMEHTIH KYII MOH-KalIapbIHBIH
caigapel Oonbim  TabbuiMaca, oHAa TapanTap: Ayned 3uI3ananap, oJNEYMETTIK
KaTakIu3Mzaep, OWIK opraHjapbl MEH OJap/blH Jiaya3bIMJbl aJaMAApPbIHBIH, OHBIH
imringe ¥aTTelk bankTiH opekertepi, memnrimaepi Tycineni Kpl3aMeTke ThIBIM canaThiH
HeMmece MeKkTeiTiH Kapkbl HapbIFbIH peTTey jKoHe NaMbITy skeHiHaeri KP areHtrikTepi,
ochl JKanmel mapTTapslH HbICAHACHIHA TiKeNeW KaThICThl, Tapamrapra OaillaHBICTHI
emec cebenrtep OOMBIHIIA TEXHUKAHBIH ICTEH LIBIFYbIHA, OaFapiiaMaliblK KaMTaMachl3
eTYAIH, DJIEKTP PHEPTUSACHIH Oepy jKoHE JepeKTepii Oepy KyienaepiHiy iCTeH MIBIFybIHA
OKeN COFaThIH 0acKa jJa MoH-Xailap.

20.2EHcepinIMeNTIH KYII MOH-Kallapbl TybIHIAaFaH Ke3le TapanTapAblH OCHI Kb
nrapTTap OOWBIHIIA MIHIETTEMENEpiH OpbIHAAy Mep3iMi OChIHIAad MoH-)Kalap
KOJIJAaHBUIATBIH YaKbITKA MIPOMOPIIHOHAIIBI TYPJIE IeTepiiei.

20.3bank xayanTsl:
1) bank KimentTin Oepemierin erey XeHIHAET! KYKBIKTapasl (xabapiamanmap/isl)
YIIIHII TyJIFajgapra Oepyre Hemece KJIMEHTTEH OHJIpIN aimy[bl YUIIHINI TyJIFajiapra
TamChIpyFa HUETT1 *KaFAaaiiaapAbl KocHaraH/ia, COHJail-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaJa
)koHe ochl JKanmbl mapTTapna OenriieHTeH e3re Je karnainapaa bankTiH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IOTTApPbI/IIOTTApbl OOMBIHINA YIIIHINI TYJFajapFa aknaparThl XKapus
eTyi;
2) baHKTIH KIHOCIHEH KaTe »acallFaH KapTOUKaJbIK orneparus. by xarnaiina 6aHKTIH
JKayarKeplUIUIIri KaTe Ky3€ere achblpblUIFaH KapTOUKAJIBIK ONEpalUsIHbIH KYIL1H 5KOIOMEH
HIEKTEIIE];
3) KJIMEHTTIH Nai/1ackblHa TYCKEH aKilaHbl (0aHK OapibIK KaXKETTI TeJeM Ky>KaTTapblH
KOHE e3Te JIe Ky)KaTTap/bl aJiFaH )kar/aiiaa), conaii-ak ocsl JKanmsl maprrapasiy 40-
0a0biHbIH 40.11-TapmarpiHga xoHe OmnepanusiapAbl KYPri3yAiH Kajllbl ApTTapbl
TypaJibl KaFuaagapblH 243-TapMarblHa KOPCETUITeH KaFaaiaapabl KOCTaraHa, OChl
Kanmsl maptrapra colikec bankke ycolHbUTFaH KiIueHTTIH/ KapTtouka ¥YcraylmibiHbIH
HYCKAyJIapblH ~ OpBIHAAyJbl  KEMIKTIpreHi  YUOIiH  TeJleM  KapTOYKAaCHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapyabl KiJIPTY.

20.4baHk *ayaIlTbl eMec:
1) TemeM KapTOYKachlH NaiifanaHy Ke3iHae KiueHTTiH/KapTouka ycTaylIIbIHBIH
Kayilci3aik — epekenepiH Oy3yblHa OailylaHBICTBI  canmjapiap (OHBIH  ITIIHAE
Knuentrin/Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH IBIFBIHAAPHI);
2) Kiument/kapTouka ycTaymibl OaHK ofenki OoMbIHIIA OenrijereH KapTOUKaJbIK
olepalusIapAbl )Ky3ere acblpyra JUMHUTTEPII/IIEKTeyIepl YIFauTy/ k010 cebebiHeH
KapTOYKaHbI PYKCATCHI3 Maii1aanyIbIH CaJlIaphbl;
3) Kmuentke ocel Kammer maptrapabiH  40-6a0er  40.11-TapMarbiHBIH — JKOHE
OTIepalMsUTApABl  KYPTi3yIiH JKaImbl mapTtrapbl Typanbl Karumanmapapin 243-
TapMarbIHBIH Heri3znepi OoifbIHIIA, COHAal-aKk KoppecnoHneHT-bankriH Krnuenrtke
TeJIeM/Ii/ayIapbIMJIbI JKYPTi3yli TOKTaTa Typy/0ac TapTy ce6eOi OOMBbIHINIA KIUEHTKE
TeleMIi/ayIapbIMABl KYPri3ylneH Oac TapTkan/0ac TapTKaH >Karnaija KenTipiiareH
3ajai;
4) yuwiHII TapanThlH KAPTOUYKaFra KbI3MET KOPCETYIeH HeMece KapTOUKAIBIK OTeparus
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KYprizyaeH 6ac TapTyhl;
5) KapToukKaHbI MaijjasiaHa OTHIPHIN CATHIN ANBIHFAH TayapilapIblH, KYMBICTAp MEH
KBI3METTEP/IIH Carackl;
6) TexHMKaJIbIK ceOenTep OOMBIHINIA KAPTOUKAIBIK ONEPALUSHBI JKY3€re achblpyablH
MYMKIHHOCTBCTIT1 (Oaiinanpic jxenijiepiHiH He OaHKTIH TikeJled OaKpUIayblHAH THIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKALUSIIBIK 5Ka0IbIKTBIH aKaybl);
7) xnuenttin/Kaprouka ¥craymiblHBIH, >KOFalIFaH/ypllaHFaH KapTOYKAHBI YaKTBUIBI
OyrarTamMayblHbIH, COHJali-aK TeJIeM KapTOYKACBIHBIH  ILIOThIHA  PYKCaTChI3
naiiganany/KoJ )KeTKi3y Ke3iHeT1 caniapsl;
8) KOJaHBICTaFbl 3aHHAMAara COMKeC YChIHBUIFAaH YOKUIETTI OpraHjiap MEH Jlaya3bIM/Ibl
TYIFajgapAblH HYCKaMaylapbl HETi3iHJIE akllara ThIABIM CalbIHFAH HE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbI OOIBIHINA OTIepaysIapAbl TOKTAaTa TYPFaH )KaF/1aiaa TeJieM
KapTOYKACBIHBIH  LIOTTapbl OOWBIHIIA KapTOYKAIBIK OINEpalusIapAbl  jkacay
MYMKIHHOCTBCTIT1;
9) xnuentrin/KapTouka ycTaymblHBIH OCBl Kallbl I[IAPTTapAbl CcaKTaMmayblHaH
TyBIHJIaFaH, OHBIH ITiHAC KIHeHTKe/ KapTouka yctayuibira/ Cvv/CVC-koasiabn/ T[T H-
koAThiH/3D Secure napouninin/ockl JXKanmne! maprrapaa ke3aenred OTP-koabIH keTKizy
apHamapbiHbIH Oipi apkbuibl Kioepinren OTP-KOIBIHBIH JepeKkTeMenepiH YIIiHIIi
TYJIFajapra kapysl eTy Hemece 1aposbMeH HeMece Oip perTik koaneH SMS-xabapiama
aly HOTHXKECIHJEe KeNTipiireH 3anmangap ymiH kiaueHT/ Kaprouka ¥YcrayibiHBIH
HIBIFBIHAAPEl  YIIIHON — TYJIFanapiablH — KapTouka  jaepekrtemenepine/CVV/CVC-
koaka/[ITMH-xonka/3D Secure Ilapomine/ ocer JKanmsl maprrapna ke3xenreH OTP-
KOJIbIH ETKI3y apHaJapbIHbIH Oipi apKbuibl kibepinren OTP-koaka Ko KeTKizyi;
10) knmuentrin/Kaprouka ¥YcraylmbHBIH TeJEMIEpAl KOHE akilia ayaapbiMIapblH
JKYy3€ere aceIpy Ke3iHe TypbIc eMec / )KETKIITIKCI3 AepeKTeMenepl KopceTyi,
11) KapTOUKaJIBIK ONEepanUsIIapIbl XKY3€ere achlpyFa OaliTaHbICTHI KJIMEHT IeH KapTOoYKa
yCTayIIbl apachIHIAFbI ©3apa KapbIM-KAaThIHAC;
12) knmuenttiy / Kaprouka ¥cTaymibHBIH €KITIK OMIIMOHAAP cayJdachl, KpUITOBAIIOTA
OMp>KachIHIAFbI cay/a, BAIIOTA OMpIKaIapbIHAaFrsl cayia, Kop OUp KalapbIHIAFE cayia
KOHE MHBECTHULIMSIIAp/IbIH OapiblK O6acka TypJsepi, OHbIH 1IIIHJE BaliOTa aibipbacray,
BAJIOTAJIBIK aJIbIIICaTapiblK, KyMap OWBIHAAp XoHe Oacka Ja KbI3MET TypJepi
cajaliapblH/a KbI3MET KepCeTy >KOHIHJEerl onepaunusiapra KaTbICybl OOMbBIHIIA Ke3
KEJITeH BIKTUMAJI TepIC cajiapiiap KapKbUIbIK IIBIFBIHAAP KAyl 00Jybl MYMKIH;
13)oBepapadt OoifblHIIA  KajdblITacKaH Oepellek HOTWXKECIHAE  TybIHJaraH
kinueHTTiH/Kaprouka ¥CTaylmbIHBIH MYJIIKTIK HE MYJIIKTIK €MEC CHUIaThIHIaFbl
HIBIFBICTap/3aaN1ap, COHIal-aK 3aKbIM.

20.5KnueHT ToNbIK KeJieM e xKayar Oepei:
1) xnuentTiH / Kaprouka ycTaymIBIHBIH OCHI JKQIIbl IIAPTTapAbl CaKTaMmaybl
HOTWXKeCiH/le OaHKKe KeNTIpUIreH 3ajal;
2) OsgepapadTka ko 6epmey;
3) eriHimKe coiikec OaHKKe OEpiAreH akKMmapaTrThlH TOJBIKTBIFBI, JIYPBICTBIFHI,
YaKTBUIBIFBL. TOJBIK eMec/ AyphIC eMec / yaKThUIBl aKmapar OeplIMereH >karmaiinia,
KnueHT 6aHKKe KeNTipiIreH 3a1aibl TOJIBIK KoJIeMIe OTeHIi;
4) baHkTiH OCBHI XaJIbl IIAPTTaphl MEH TapudTepiHe coilikec baHk anbIHIAFBI
OepeleKTi eTeMey, YaKThUIbI 6TeMEY;
5) xmmenttiH / Kaprouka ¥ cTaynibIHBIH JKOFaJIFaH / YPJIaHFaH KapTOYKAHBl YaKThUIbI
OyrarTamaysl, COHIAH-aK KapTOUKaHbl PYKCATChI3 MaiiiaiaHy/ TeJeM KapTOYKaChIHBIH
IIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy OHE OChIFaH OaillaHBICTHI TYBIHAFaH 3ajayiap Ke3iHae;
6) ocel JKammpl maprrapia OCNTiICHTeH JKaFfaimapjaa - Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€IK KYH YUIIH KOJITAHBICTAarbl 3aHHAMaza OCNTiICHreH OCIMIIYJIIbl ecKepe
OTBIPBIN, KaWTapbUIMaraH/yaKTbUIbl KaWTapblIMaraH coMa MOJIEpiHJIe aKIIaHb
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KaiiTapmay / baHKke yaKThUIBI KaliTapmay;

7) winuentrin/Kaprouka  YcraymiblHBIH ~ KiHOCIHEH  baHK  IIEKKeH  HeMmece
JKOFAJTFaH/YpJIaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayFa >KOHE/HeMece allblll KOloFa OaliIaHbICThI
HIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHIAPHI - BaHK IIEKKEeH MIBIFBICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIiH/IC;

8) OTIHIITIH KOpPBITHIHABICHI MEH OpBIHIaNybIlHa OalnaHbIcThl KimeHTke/KapTouka
ycTaymbira Oenriai OonFaH OaHK Typasibl KYMHUS aKmaparThl, JKaaIbl IIapTTapibl -
OCBIH/AM aKmapaTThl ally calfgapblHAH OaHKKE KENTIPUIreH 3analgap]blH TOJBIK
KOJIEMIH/JIE ally;

9) 3D Secure kaptoukackiHbIH/CVV/CVC-konpabi/I[IMH-konte/3D  Secure
napoJiinia/ockl JKanmel maprrapaa kesaenred OTP-koapiH KeTKi3y apHaIapbIHBIH O1pi
apkpuibl ki0epiareH OTP-koATHIH AepeKTeMenepiH YUIHIII TYJIFaiapra Xapus eTy
Hemece Kaproukansia//CVV/CVC-koasabin/[Ina-konrein/3D Secure mapoltiHiH/ OChI
Kammer maprrapna ke3nenredH OTP-xoablH KeTki3y apHalapblHBIH Oipi apKbUIBI
xki0epinren OTP-koATHIH JAepekTeMeNepiHe VUIHIN TYIFanapAblH KOJ KETKI3yl
HOTH)KECIH/IE MHTEPHET JKENICIH/Ie BIKTHMAJ PYKCATChI3 TOJIEM/IED YIIIiH.

111 BOJIIM 3JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbI3BMETTEP

21-BAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KBISMETTEPIH KOPCETYJIIH HEI'I3I'1

IHIAPTTAPBI

21.1. DnexkTpoHABIK OaHK KbI3METTEpi OaljaHbBIC apHAJIApPBl aAPKBUIBI  JepOec
KOMIIBIOTEPJICp, YSUTB TelnedOHIap, JJICKTPOHABIK TEPMHHAIAAD AapKbUIBI JKOHE
KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa KaWIlbl KEJIMEWTIH ©3re J¢ TOCUIACPMEH KalllbIKTaH
YCBIHBLIAIBI.

21.1-1. KaueHT »IeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpre KOCBUTyFa MaliJanaHbUIAThIH YSUTbI
OaillaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH A0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMece ysiabl OalIaHbICTBIH
a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHIH aybICTBIpFaH Ke3le KiMeHTNeH ickepliK KaTblHacTap
KAalIBIKTBIKTAH ~ OpHATBUIFaH  JKar[aiija, bank  Kuwmeurti OMOMETPHSITBIK
colikecTeHAIpYyIi MIHAETTI TYpZEe KYprize oTbIpbIn, KilmeHTKe KaThICThI €Ki (haKTOpIIbI
colikecTeHAIpy Al (ayTeHTU(UKALMSIIAY 1bl) KOJIIaHyFa KYKbUIbI.

21.2. baHK 3MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP I YCHIHA/IBIL:

1) bankre Gip Hemece OipHelIe OaHKTIK IIOTTApbl Oap KIMEHTKE;

2) Kapxbl Hapbelfbl MEH Kap)Kbl YHBIMJIAPBIH PETTEY MEH KaJaralaylbl Ky3ere
achIpaThlH YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JHIICH3MsAa Ke3JelreH OaHK
oTiepanusUIapbIiHa FaHa;

3) KBK xyliecine icke achIpbUIFaH MOOWIIB/II KOCBIMIIIA TEXHOJIOTHUSIIAPHl ApKBLIHI;
4) YKanne! maptrapasiH 22-6a0bIHa ONriIeHreH Kayinci3aik paciMepine colikec.

21.2-1. OH antel *acka JEHiHT1 agaMJap caHaThlHA KATAThIH KIMEHTTEpPre KaThICTHI
KnuenTtig kenemi BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapblHa COMKeC alKbIHAANATBIH ipi coManapra
ornepanusuiapblHa OalIaHBICTBl AJNEKTPOHABIK OAaHKTIK KbhISMETTEpAl ajfaH Ke3Je
OCBIH/AM omepalnusiap OHBIH ara-aHachl HEMece ©3re 3aHJIbl OKUIAepl TapamblHAH
TEKCepLIe/I.

21.3. TpaH3aKIUUIBIK-OaHKTIK KbI3MET KOpCETy Ke3iHAae baHk meH KIMeHT apachiHaa
aKmapar ajJMacy KJIMEHTTIH JWHAaMUKAaJbIK COMKECTeHMIpUTYlH MaijanaHa OTBIPHII
JKY3€re achIpbLIaIbL.

21.4. MoOuiabpai KOCBIMINIA apKbUIBI TPAH3aKIUSIIBIK-0aHKTIK KBI3BMETTEP/i YCHIHY OCHI
Kanmer maprrapabiy 22-6a0biHOa OENTUICHTeH KAyilcCi3MiK pPICIMIEpiH KOJJaHY
HET131H/1e KIIMEHTTIH JUHAMHUKAJIBIK COMKECTeHIIPY1H Maiigaan0ai xKy3ere achlpbuTybl
MYMKIH.

21.5. bank yCHIHaTBIH DSJEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpPl YIIH KIUEHT TOJCUTIH
ChIaKbUTapIbIH MoJIIepi bankTiH TapudTepine colkec alKbIHIaIabI.

21.6. DnexTpoHIBIK OAaHKTIK KbI3SMETTI YCHIHFaHBI YIIiH CBHIHAKbl JayChl3 TOPTIIIEH

91



HeMece OaHK OIepalusChl JKy3ere achIpbUIaThlH OAHKTIK IIOTTHI OCHl OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3y BaJIIOTACBIH/IA TiKesel 1e0eTTey KOIBIMEH aJIbIHA B

21.7.  Ocsl Xamner maptrapaa kesaenred OTP-koabslH JKeTKi3y apHalapbIHBIH Oipi
apkbutbl OTP-koaThI XK10epy HeMece SMS-xabapnamanbl/ Push-xab6apnamanapast KBK
XKyHheci apKbuibl OaHKTIH OacTamachkl OOWBIHINA TIpKENTeH Ysulbl TelaedoH HeMipiHe
K10epy KJIIMEHTTEH ChIHaKbl aiMacTaH OaHKTIH ece0lHEeH KYypriziiel.

21.7-1. KnueHtneH icKepiliK KaThIHACTAP KAIIBIKTHIKTAH KOCBUIFaH JKOHE (HEMece) OFaH
AJICKTPOHJIBIK OAHKTIK KBI3METTEp KepceTuIreH jkarnaina, bank KnueHTTiH OaHKTIK
moThl (0aHKTIK moTTaphl)/TeraeM KapTOuKachIHBIH (TeJeM KapTOYKaJapbIHBIH) IIOTHI
OoiipIHIIIA OneparusIap/Ibl XKyprizy kesinae Kazakcran PecnyOaMKachIHBIH PE3HICHTI
Oonbin TaObLIATHIH OaiiaHbIC omepaTtopbiMeH OepinreH skoHe KimeHnTke Hemece
)KyOaiibiHa (3aiipIObIHA), KIHMEHTTIH j>KaKbIH TYBICBIHA TIPKENTeH YsIbl OalIaHBIC
KYPBUIFBICHIHBIH Oip aOOHEHTTIK HOMIpiH MaiaananyblH OaKbUIay bl OCNTiIeH Il KoHe
OCbl Tajam cakKTaJiMaraH Ke3[e ICKepJiK KaTblHACTapJpl OpHATyJaH HeMece
KaIFaCTBIPYIaH, OHIMJIED MIBIFapy/IaH, OTlepalusiap *KYPri3yAeH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

22-BAIL. KAYHICI3AIK MTPOLENYPAJIAPBI

22.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBHIHY Ke3iHAe KOJJIaHBUIATHIH bBaHKTiH
aKMaparThlK KayilCi3AiriHiH OargapiaMalblK-TeXHUKAIBIK Kypalgapbl MbIHaAal
KaFuJaTTapra Heri3aene/i:

1) ramamaplK HHTEPHET YKEIICIHEH KOJI KeTIMJI1 cepBep/ie KYITUs aKmapar *OK;

2) xinrrepuai Oeiry cepBepi JKoHE KIHMEHTKE KbI3MET KOpCEeTy VIIH aKmapaTThl
KAMTUTBIH MaJjliMeTTep Oa3ackl FanamblK VIHTEpHET JKeNiCIHEH KOJ KEeTKI3y MYMKIH
eMec XKeJliHIH JKeKe CErMEHTIHE IIbIFapblIa/ibl;

3) FanmamabIK MHTEpPHET >KeJIiCiHEeH Ko skeTiMI1 KimueHT nen cepBep apachiHia Kayirncis
JIepeKTep aaMacy KaMTaMachl3 eTijie/li-CepBep/ll aybICThIPY JKaFlaiiblH O0JbIpMayFa
MYMKIHZIK OepeTiH TpapuKTi mudpiaay aaropurMmaepl naiganaHbliaabl, KIMEHT MEH
cepBep TapamnbIHJIAFbl Xabap aJMacy XaTTaMajlapblH CaJbICTBIPY apKbUIbl KayiNCi3IiK
JKYHECIHJIeT1 KeMIITIKTEP/ll €pTe aHBIKTAY ’KY3€re achblpbLiaibl;

4) coiikecci3miKTep aHBIKTAIFaH JKaFjgaiia TpaH3aKIMs  OSKOMBUIAABI  JKOHE
naiiianaHybIHBIH (HEMECEe CEpBEP/IiH) KUITI )KapamMchl3 OOJIBIN CaHaIabl.

22.2.  bepineTiH aknmapaTTblH KYIMSUIBUIBIFBI JiepeKTepl MM(prayMeH KamMTaMachl3
erineni (SSL - arpummr. Secure Sockets Layer-kopranraH po3eTKanap XaTTamachl).
bepinreH axkmapaTTBIH TYTaCTBIFBl AIJbIH-AJIa AHBIKTAIFaH (QYHKIWSIHBI KOJJaHa
OTBIPBIN, Oenriyi Oip Y3BIHABIKTAFBI KIpiCTEpAl Oacka OENTiIEeHTeH Y3BIHIBIKTAFbI
HIBIFBICTApFa TYPJICHIIPYMEH KaMTaMachl3 eTijel.

22.3.  Jlaynsl )Karmaiiapsl Tangay skKoHe Tayiiay YIIH JepeKTepre Ko keTkizy Kmment
meH OaHK KiOepreH/KaObuImaraH OapiblK KyXKaTTapJblH MYparaTblH KYPrizy
MYMKIHITIMEH KaMTaMachl3 eTiIeIi.

22.4.  Kmmenrrepain KBK xyliecinaeri 6apiblK speKeTTepi OChl )KyHEeMeH 1CKe KOChUIFaH
AIIEKTPOHIBIK KypHAJIJapFa Ka3blIa bl

22.5. DBaHKTIK KYIUSHBI KYpPalThIH aKmapaTKa pYKCaTChI3 KOJ KETKI3YAEH KOpFay/ibl
KaMTaMachl3 €Ty MakcaThlHIa KJIMEHTTIH AayTeHTU(QUKAIUACHl KOHE  OHBIH
INEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepal aimy Kykbirbl KBK xyliecine kipy Ke3iHJe JIOTMH
MEH IapoJIbJi KOPCETYIiH AYPHICTHIFBIH TEKCEPY KOJIBIMEH KY3€Tre acChIpbLIaIbl.

22.6. KnumenTtke n0TMH MEH mapoJib Oepy ochl JKanmel mapTTapabiy 23-0a0biHa colKec
oenrinenred Toprinmen KBK »xylieciHme TipkenreH Ke3 e Ky3ere achIpbliaibl.

22.7. Kayincizaik makcatsinaa KBK sxyiecinge mapospi cakray Ke3aeaMeiai.

22.8. MoOunpai KOChIMIIara KOJ KETKi3y KOABIH (TapojiiH) e3repTy KIHUEHTTIH
OMOMETPHSUIBIK COMKECTeHIIPYiH KOJIaHA OTBIPBIN, COMKECTEHAIPY JepeKTepiMeH
anmacy optanbirel (Oyman opi — CJIAO) pacraraH OHOMETPHUSIIBIK JEPEKTEPi
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naiianaHa OTBIPBIN HeMece OaHK KYPBUIFbUIAPHI apKbUIbl aJbIHFAaH OHOMETPUSIIBIK
JIepeKTep/Ii maijanana OThIPBII KY3€Tre achIPbLIAIbI.

22.9. TpaH3akuusUIbIK-0aHKTIK ~ KbI3MeTTepre KatbicThl  Omepanust  OTP-xomnen
pacranajbl.

22.10. AxmaparThIK-OaHKTIK KbI3METTEpPIe€ KaThICTHI ONIEPALMSHBI pacTay Tajiar eTiIMen .

22.11. KaumeHTTiH 3JIeKTPOHIBIK OaHK KbI3MeTTepiH any ke3inae OTP-koarsl naiigananysl
MBIHA/Iall TOPTIMIICH JKY3€Te achIpbLIa/Ibl:

1) omepamusnbl pactay ke3inae KiueHT TwicTi KoMaHmaHbl TaHday apkeuibl OTP-
KOZTBHI CYpaiiibl;

2) OTP-kox cypanran ke3ne KBK kyiieci OHbI aBTOMATTBI TYPJE Kacal bl JKOHE OCHI
Kannsl maprrapna xe3aenren OTP-koiblH KeTKi3y apHalapblHBIH Oipl apKbLIbI
xKioepei;

3) OTP-Koa Typanbl akmapaT anfaHHaH KediH KJIMEHT OHBI OCHI YIIIH apHaibl
JKacallFaH OpiCKe CHTI3e/Il;

4) OTP-koaThl €Hri3yAiH YII AYPHIC eMec opeKeTiHeH KeiiH MoOumbal KoChIMIIara
kipy Oyratranansl, KBK yiieci anaplHFBI KOATHI >KOSABI JKOHE >KAaHACBIH KaiTa
coiikecTeHaipy YmIiH >xiOepemi. KiaMeHT mpomecTi >KanracTelpy YIIiH jKaHa KOJITHI
€HT13y KaXeTTUIr Typaiisl Xxabapiama anagsl. OTP-koAThl eHTi3yiH YII KaTe 9peKeTi
KalTaJlaHFaH jKaF/1aiaa, MOOMIIb/II KockIMIIara Kipy 15 (o Oec) MuUHYyTKa OyFaTTanasl,
OJl asKTaJIFAaHHAH KeHiH KIMEHTKe MOOMIIB/II KOChIMIIIAFa KaiiTa Kipy/li OpbIHAAY JKOHE
OTIepaLMsIHBI KY3€re acklpy MYMKIHIIT1 Oepineni;

5) OTP-kox Tek Oip onepalusHbl pacTay YIIiH )Kapamabl.

22.12. baHK KYIUACBIH KYpalThIH akKmapaTtka pYKcaTChl3 KOJ JKeTKI3y HeMece OFaH
OCBIHJIAll KOJI JKETKI3y OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 e3repyi, CaHKUMsIaHOaraH
TeJIEM]Ii HeMece aKIa ayIapbIMBIH )KY3€re achlpy XKoHe 0aHK KIMEHTKE AJIEKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEpPIH YChIHFAH Ke3/1€ TybIHAANUThIH ©3r¢ JIe CAHKLUIaHOaFaH opeKeTTep
aHBIKTAJIFaH Ke3/e baHk:

1) Oyn Typanbl KJIMEHTKE OJlap aHBIKTAJFaH KYHHEH OacTam Kejeci KYMbIC KYHIHEH
KellkTipMell TipkenreH ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
JKOHEe/HeMece KIMEHT AJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEpIH allyFa apHaJlfaH OTIHIIITe
HeMece MOOUIBAI KOChIMINIa[a THICTI Xabapiamala KOPCEeTKEeH JIEKTPOHIBIK IMOIITa
JKoIiriHe Xxabapiama TypiHjae THICTI Xabapiama xi0epy apKbUIbl Xabapiaiabl;

2) ocel XKanmbl maptrapaslH 26-0a0biHa colikec OENTiICHIreH TOPTINIEH KIMEHTKE
ANEKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY/IBI TOKTATA TYPAJIbI.

22.13. Ocsl XKannel mapTTapAbiH 22.12-TapMmarblHIa KOPCETUINeH CaHKIMsIaHOAaFraH
opekeTTep TYBIHIAFaH Karjaiaa, baHk onapIblH calgapblH KOO JKoHE OoJamrakra
onapJblH Taijga OosyblH OospipMay YIIH OapiblK KakKeTTi ILIapanapiabl Jepey
KaObLLIalIbI.

22.14. baHK KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IbIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KE€3iHE pyKcaT eTiIMEereH
TOJIEMHIH HeMece AKIIIa ayJapbIMBIHBIH aJIZIBIH aJTy MaKCaThIHa MOOWITBI1 KOCBIMIIIA 1A
TeJIeMJIep MEH ayJapbIMIap/bl KYprizyre ILIEKTeyJlIep MEH JUMUTTepAl Oenrineii.
[ekreynep MeH JUMUTTep  Typainel akmapar bankriH  Be06-caiiTbiHaa
OpHATACTHIPHLIAIBL.

22.15. DnexTpoHIBIK 0OaHK KbI3METTEpIH Mainanany askrainranHad keiin Kmument KBK
KYHECIH/IE CECCUSIHBI asKTaybl THIC.

23-BAIlL KBK )KYHUECIHJE TIPKEY

23.1.  Kmmentti KBK xyiiecinne Tipkey baHKTiH iIIKi Ky)KaTTapbIHbIH jKOHE Kayinci3aik
paciMaepiHiH TanmantapbsiHa coiikec, Kmmentri wminzperti Typre CJAO apkpuisl
OMOMETPUSUIBIK COMKECTCHIIPYAl JKYpPri3e OTHIPBIN HeMece OaHK KYPBUIFbUIAPHI
apKbUIbl aJbIHFAaH OMOMETPUSUIBIK JCpEKTepAl MaiifanaHa OTBIPHIN JepOec Ky3ere
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aCBIPBLIAIBI.

23.2.  KBK xyiiecinne Tipkeny Ke3iHae CeHIMAI YsUIbl TeaeQOoH HeMipi JIOTUH peTiHAe
OpEeKeT eTei.

23.3.  KBK xyiieci KinueHTTi aBTOMATTBl TYp/€ ©31HIH JACPEKKOPBIHA TIpKEHIi, 1Mapoiib
xKacaiapl KoHe OHbl SMS-IITI03 apKbUIbl KIMEHTTIH CEHIMI YsUTbl Tene(oH HeMipiHe
SMS-xabapiama TypiHae xioepeni. MoOumbi KOChIMINIa[a aBTOpU3aIUsay YIIiH
KnueHt o3 Kanaybl 60ibIHIIa MOOUIIB/II KYPBUIFBIIA TAPOJIBII (KBICKA KOJATHI) HEMece
OMOMETPHUSIIBIK ITapaMeTpiiepi (caycak 131, 0eT OeliHec koHe T. 0.) malanaHambl).

24-BAIl. MOBMWJIBAI KOCBIMIIA APKBLJIBI 3JJIEKTPOH/JABIK BAHK
KbISMETTEPIH YCBIHY
24.1. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPAI MOOWJIBJI KOCBIMIIA apKbUIBl Iy YIIiH
KJIMEHTKE:
1) yansl GaiinmaHbIC ONEPAaTOPBIHBIH JKenmiciHe Kocburrad "Android" 5.0 xoHe onmaH
orapbl Hyckacel Hemece "Apple 10S" 11 xoHe omaH KOFapbl HYCKAChl
1aT(opMachIH1a MOOMIIBII KYPBUIFBIHBI TTaliJallaHbIHBI3;
2) "Apple 10S" mmardopmaceiHAarel  MOOWIBII  KYpeUIFBl  ymiiH  "Apple
Store"KochIMILIANap TYKEHIHEH MOOMIIbA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATBIHbI3;
3) "Android" mmaTdopMaceiHIaFel MOOWIBII KypbUFBl yimiH - "Google Play"
KOCBIMILIAJIAp TYKEHIHEH MOOMJIbA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATBIHbI3;
4) MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI HHTEPHET KeJliCiHe KOCBIHBI3,;
5) KBK xyiiecine kipy yuin jorud meH OTP-naponbai naiiganaHbIHbI3;
6) OaHKTeH TipKelareH ysuibl TesnedoH HeMipiHe ochl JKanmel maprrapia Ke3ienreH
OTP-konbIH KeTKi3y apHaiapbIHbIH 0ip1 apkbuibl OTP-koaTH KaOblUiAay YIIIH YSIbI
OaiiyaHbIC ONEePaTOPHIHBIH JKEJIICIHE KOCBUIFaH MOOMIIB1 KYPbUIFbIHBI Al 1alaHbIHbI3.
24.2.  KameHT MOOWIIB/II KOCBIMIIIA APKBIIBI JIEKTPOHBIK OAHKTIK KbI3METTEP/IIH Kelecl
TYPJIEPiH anajibl:
1) akmapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTED;
2) TpaH3aKUUAIBIK-OaHKTIK KbI3METTED;
3) axknmapaTThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;
4) Oank eHIMJepiH/KbI3MeTTepiH  KambIKThIKTaH  (lline)pecimaeyai/comanapis
/TUMUTTEPAI/TOMEHAETUIMENTIH KaJIBIKTapapl ©O3repTy/i, KapTOYKaHbl YaKbITILA
Oyrarrayabl/Oyrartan wmblFapyasl/ [TMH-koATEl aybICTBIpYABI KaMTUTBIH €3re i@
KBI3METTEP.

25-BAIL DJIEKTPOHBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCBIHYFA BAVMJIAHBICTBI

MOCEJIEJIEP BOUBIHIIIA KJIMEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY KOHE

JTAYJIBI dKAF JAMJIAPIBI INEITY

25.1. KumeHTTiH 53JeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHyFa OaillaHBICTBI Mocesenep
OoifpIHIIIA OTIHIIITEP! KAObUIIaHA b
1) Online Bank keneci Tenedon HeMipiiepi GOHBIHIIA:

a) KajanslK Tenedonnapaat - 8 (727) 2 595 595;
b) el Tenedonaapaan - 595.
2) bBaHKTIH KaThICy MEKEHKalIapbl OOMBIHIIIA.

25.2.  Kmmenttig Online Bank xpi3meTkepiMeH TenedoH apKbuUibl Keniccesnepi KiumeHt
neH baHk apachlHAa TybIHAAybl MYMKIH Ke€3 KEIIeH JayJbl jKarJaiyiapibl ILIemry
MaKcaTbIH/Ia ’Ka3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATTHI Typae Tipkeneai. Oceimen Knuent bank
Kmuenttin Online Bank kpi3meTkepiMeH TenedoH apKbLIbI xKa30a KYPBUIFBICH apPKBLITBI
KeJicce3ep JKYPri3eTiHiHe JKOHE aTalFaH a30a KeIiCIeyIUTIKTep Al peTTey Kypaibl
peTiHae TalJaTaHbLIybl, COHMIali-aK COTTa KOPCETUITeH >Kaz0anmapiapl JoyieNl PeTiHae
naiiananysl MyMKiH €KeHiHE KeTice/Ii.
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25.3. BaHk 3JeKTpOHIBIK OaHK KhI3METTEPIH YChIHYFa OaiJIaHBICTBI MOCEJICHI Kapaiibl
JKOHE OFaH KIMEHTTIH OTIHIITEepiHiH TOpTIOiH perinaMeHTTeWTiH baHKTiH imKi
KY’KaThIH/Ia OCITUIGHreH MEp3IMHEH KeIIiKTipMel kayan Oepeni. Erep amekTpoHIIbIK
0aHK KBI3METTEPiH YChIHyFa OAMIAaHBICTHI MOCEIIe OTepaIusuiap TapuXbiH 3epAeiey i
*oHe baHk TapanblHaH KaHJail 1a 01p KOCBIMIIIA KYMBICTAp/Ibl KYPri3y/i Tajlal eTKeH
XKargaiga (MbICasibl, KIMEHTKE JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METIH YCBHIHYIBIH MYMKIH
MIPUYHMHBICTITIHIH ce0eOiH aHbIKTay) baHk onepanusiap TapuxblH 3epAeNICi i, KaKeTTi
KOCBIMIIIA JKYMBICTAp JKYPri3eli >KOHE OpBIHIAIFaH >KYMBICTAp TYpalibl aKmapaTThl
KJIIMEHTKe Mep3iMm imiHmae skerkizeni"dpuaom bank Kazakcran" AK-ma xeke jkoHe
3aH[bl TYIFANAPBIH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typainsl Epexxene " OenrineHres.

25.4. Erep 0OaHk IeH KIWMEHT apachbiHia KaHAal 1ga Oip 2JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METI
OoifpIHINIA NayJbl JKardail TybiHAaca, KioueHT OaHkke OaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHJIA
OenrijieHreH HbIcaH OOMBIHINA 1ayJITbl JKaFAal bl KapayFa THICTI OTiHII Oepei.

25.5. baHK 21eKTpOHIBIK 0aHK KbI3METi OOMBIHIIIA AayJbl JKaFaaipl KIHEHTTIH baHkke
JayJIel )KaFdaiIbl KapayFa THICTI ©TiHIII OepreH KyHiHeH Oactam 15 (oH Oec) KymbIC
kyHi imiHge Hemece "Kaszakcran @Ppumom banki "AK-ma Jkeke JKoHE 3aHJIbI
TYJIFajapAbIH ©TIHIIITEPiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene'"0enriieHren e3re Mep3imae
Kapaibl. KIIMeHTTIH 3JeKTpOHABIK OaHK KbI3METI OOWBIHINA OTIHIIN Heri3ai OonFaH
JKarmaiina bank maysel xkarai bl Kapay asKTajiraH KyHHeH 6acrtam 15 (oH 6ec) )KyMbIC
kyHi imiHge Hemece "Kaszakcran @Ppumom banki "AK-ma Jkeke JKoHE 3aHJIbI
TYJIFaJapAblH OTIHIIITEpiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene"Oenrinenren e3re Mep3im
1IiHAe JayJsibl JKaraaiabH ce0ebiH KO0 YIIH mapanap KaObuiaaiab!.

25.6.  Erep xnmeHT caHKIMsIaHOAFaH TOJIEMII XKY3€re achblpyFa KaThICKaHbI HEMECE OHBI
JKY3€re acblpyFa KopJAeMJAECKeH1 aHbIKTauca, baHK KIMEeHTKe MJayibl >Karaai
TYBIHJIaFaH CAHKIMsJIAaHOAFaH TOJIeM/l JKY3ere achlpyra OaiJIaHBICTBI 3ajaiapibl
OTEeMEH/Ii.

26-BAIl. DJIEKTPOH/JABIK BAHK KBIBSMETTEPIH YCBIHYJbl TOKTATA

TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DnexTpoHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY/ABI TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYJIbI
0aHK Xy3ere achlpybl MyMKIH:
1) Knuent erinimTe *oHe/Hemece bankTiH Beb-caliThiHIa OpHAIacThIPbUIFAH OCHI
JKanmer mapTrapaa Ke3aeireH o3 MiHAeTTeMeNIepiH OpbIHIaMaraH Ke3/Ie;
2) KnueHrt ertiHilTe koHe/HeMece ochl JKanmbl mapTTapaa Ke3JeIreH 3IeKTPOH/IbIK
0aHK KbI3METTEPIH KOpCeTy TIPTIOI MEH IIapTTapblH Oy3FaH Ke3/e;
3) SNeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHYJBl KaMmMTaMachl3 €TETIH TEXHHUKAaJBIK
Kypasap akayJisl OOJFaH XKaFmaiiia;
4) OaHK KYNUSACBIH KYpaWTBIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH
OCBIHIIAl KOJI JKETKI3y OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIWsIaHOaraH
TeNeMJli HeMece aklla ayJapbIMbIH XY3€re achlpy jKoHE OaHK AJIEKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEpiH YCHIHFAaH Ke37le TYBIHJAWTBIH ©3Te JI¢ CAaHKIHMsUIaHOaFaH OopeKeTTep
aHBIKTAIFaH Ke37e, Oojlap AaHBIKTAJIFaH KYHHEH OacTtam Keleci JKYMBIC KYHIHEH
KELIKTipMel;
5) xnmeHTTiH OacTaMachl OOWBIHIIA OAHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHAa OENTiJIeHreH HbICaH
OolpIHIIA THICTI OTIHIINTI baHKKe yChIHFaH KYHHEH OacTam Kelleci KYMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpMEH;
5-1) KXK/TKK Ttypanbl 3aHaa Ke3[enreH KIMEHTTIH KYIIKTI OnepanusiapbIHbIH
Oenrinepi aHbIKTAIFaH Ke3/I¢;
6) KonganbicTarsl 3agHaMaaa JKOHe/HeEMeCe Bankrig Be0O-caitTeiaa
opHasacThIpblIFad Onepanusiap *KyprizyAiH *Kajlbl TaTanTapbl Typalibl Karuaanapaa
KO3JIeIreH ©3Te ¢ Heri3aep OOUbIHIIA.
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26.2. ocel JXammbel maptrapabiH 26.1-TapMmarblHIAa KO3NEATEH Herizaep OoibIHIIa
AIIEKTPOHABIK OAHK KBI3METTEPIH YCBIHYJBI yaKbITIIA TOKTaTKaH HEMeCe TOKTAaTKaH
xargaiaa, bank Oyn Typanbl Kiuentke DneKTpoHIBIK 0aHK KbI3METTEpPIH YCHIHYIbI
yakbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTam KeJeci »XYMbIC KYHIHEH
KEIIIKTipMeH TipKeJTreH ysuibl TeledoH HoMipiHe THICTI Xabapiaamanbl SMS-xabapiiama
TYpiH/E >XoHEe/Hemece DIIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHaJFaH OTIHIIITEe
KOPCETUITeH SJEKTPOHBIK IIOIITa JKOIIIMiHE XabapjiaMa TypiHAE KoHe/HeMece
MoOunbai KOCBIMIIIaaFel THICTI Xabapiama xioepi apKbUIbl Xabapiai bl
byn perre, ocet XXanmel maprtrapasiH  26.1-TapMarbiHBIH 4) TapMakKIIaChIHIA
cunaTTaiFaH xxargainapnaa, bank Knuenrtri xabapaap erneii Hemece oraH O0apJibIK MOH-
Kalap aHbIKTAJIFaHFa JCHIH OHE OChIHJAM KaTepiep/i ajblll TacTaraH COTKE JACHiH
OHBIH KEICIMIH ajMal, KIMEHTTIH JICKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEPiHE KOJDKETIMAUTITIH
YaKpbITIIIa HEMECE TOJIBIK TOKTaTa TYpyFa KYKBUIBI.

26.3. Omapapl YCHIHYIbl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHHMKAJIBIK Kypajjap akaylbl OoyFaH
Ke3Jle DJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH YCBIHYIBI TOKTAaTKaH HEMece TOKTAaTKaH
xargaiina, bank Oyn Typanbl banktiH Be0O-caliThiHma TuicTi xabOapliaHIbIpy.bl
OpHAJIACTHIPY apKBLIBl KIIMEHTKE XabapJiai anabl.

26.3.-1 Ocwr XKanmbl maptrapasiH 26.1-TapMarbiHbIH S5-1) TapMakimachlHIa Ke3JCITeH
Heri3nep OOWBIHINA SIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METTEpi TOKTAThLIa TYpPFaH HeMece
TOKTATBhUIFaH Karfaiina, bank kimueHTTiH OaHK OeniMineciHe OapybIH Tajlam eTyre He
KYAIKTI omepaunusiapAbl JKacay ceOeNnTepiH aHBIKTay MAaKCaThbHIA KINEHTTEH
KaIIbIKTHIKTaH (baHK 071 OepeTiH KOMMYHHKAIUS KYpalIapbl apKbUIbl) cypay cayra,
COHJIaii-aK JKacaJaThIH ONepanusuIap KypallapblHbIH HIBIFY Ke3iH Pactayabl cyparyra
KYKBLIBI.

26.4. KiMEHTTIH 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH aly KYKBIFbIH TOKTaTa TYpyFa 9Kel
COKKaH ce0enTep JKOMbIIFaH Ke3/1e KIIMEHTKE 3IEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY
KaiTta OacTaiaibl.

26.5. DOnexTpoHIBIK O0aHK KBI3METTEpPIH YCHIHY KaiiTa OacranraH skarmaiiga bank Oy
Typajbl KIUEHTKE JEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHY KalTa OacTanfaH KYHHEH
Oacrar Keneci )KYMbIC KYHIHEH KeIIKTIpMel THUICTI XabapiaamMaHbl ysjbl Tele(OHHBIH
TipkenreH HemipiHe SMS-xabapiama TypiHJie ’KoHe/HeMece KIIMEHT 3JIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH alyFa apHaJFfaH OTIHIIITE KOPCETKEH ASJIEKTPOHMABIK IOIITa MKOIIIriHE
xabapnama TypiHzae kiOepy apKbuUibl xaOapiaiibl Hemece MOOMIIBJI KOCHIMILAIAFbl
THICTI Xabapiama.

26.6. Omapapl YCHIHYIBI KaMTamachl3 €TETIH TEXHUKANBIK KypaaaapAblH aKayJbIFbl
JKOMBUTFAHHAH KEWIH SJEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YCBIHY Kaita OacTajraH
xkarmaiina, bank Oyn Typanbl bankriH Be0O-caliThiHma TuicTi XabaplaHIbIpy/Ibl
OpHAJIACTHIPY apKBLIBl KIIMEHTKE XabapJiai anabl.

IV BOJIIM )KUHAK IHNOTTAPBI (IEITIO3UTTEP)

27-BAIL ) KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanbIMaapabIH HIapTTapbiHa OailIaHBICTHI OJIap Keseci Typiepre OeiiHei:
1) Taman erinrenre neiliHri canbiM — KnuenTTiy OipiHmn TanaObl OOMBIHIIA TOJBIK
HeMece illiHapa KaWTapbulyFa »aTalbl >KOHE Mep3iMci3 Oonbin TaObutanbl. Tanmam
eTinreHre Jeiinri canpiM CalbIMIIBI TapamnblHAH TaJlall €TUINeH JKaFaaiiap/ia caibiM
OOMBIHIIA CBIMAKBI CATTBIMIBI OPHATIACTHIPYABIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJICHEI];
2) Mep3iMIi calbIM — JKEKe TYJIFaHbIH CAIbIMBIH ally Typajbl eTiHimKke (Oy1aH api -
Ortinim) Hemece baHKTIH MOOWIBIAI KOCBHIMIIIACBIHIA KAIIBIKTAH KOJI JKETKI3Y
KYpalJlapblH MaiifajJaHa OTBIPHIN CAIBIMIIBI KiOepreH KyKaTTapbl/HycKayiIapabl
anybiHa coiikec JXKuHak moTeiHa Oenriii O6ip Mep3iMre eHri3uiesni, Oy KOJAaHbICTAFbI
3aHHAMaHbIH TaJjanTapblHa COHKEC peciMIeNreH Kara3 >KeTKI3TiIuTeri KyKaTTapibl
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anmyra 3aHnbl Typae Oamamansl. Cambimmibl bankke ocel XXanmel maprrapasiH 21-
6a0bIHIa KOPCETUIreH TOPTIIIEH KOHE HIapTTap/Aa KalbIITACTBIPHUIFAH JKOHE ©3iHe
OepuireH KyKarTapabl Kara3 IKETKI3TIITeri Ky)KaTTapMeH/HYCKayJapMeH TeH
naiiananyra KyKelK Oepezi. byt perte canbIMIbl HycKaynapasl MEp3iMiHAE OpbIHIAY
YIIiH Bankke MOOWIB I KOCBHIMIIIaa Ki0epiireH OCBIHIAN
KYKaTTapAbIH/HYCKayIapIblH Ma3MyHBI YIIiH TOJBIK KayanThl 00manbl . CaabIMIIbI
MEp3iMJIi CallbIMBI OCNTIICHTeH MEp3iM OTKEHIe ACHIH Taiam €TKeH jKarjaanapna,
erep baHKTIK caybIM mapThIHAA ©3rele Ko3aenMece, CallbiM OOMbIHIIA CHIHAKbI Tajar
eTIJITeHre ACHIHT1 caJlbiM OOMBIHIIA OCNTIICHIeH MOJIIIEP/IC TOICHEI];

3) mapTThl CaNbIM-0aHKTIK CallbiM MIAPTHIHAA AHKBIHAAIFAaH MIAPTTap HEMECE MOH-
xaimap Oactanmranra aedin JKuHak moTeiHAa canbiHaabl. LapTTel canbiM caibiM
Mep3iMi asKTayFaHra Aciin/baHKTIK canpIM MIAPTHIHAA AWKBIHAAIFAH MIAPTTap MEH
MOH-)Kaiap OacrainFaHra JCHIH Tallall eTUIreH Karjaiiapnaa, erep BaHKTIK caibiM
HIAPTBIHJA ©3Telle Ko3/eIMece, callbiM OOMBIHIIA ChIaKbl Tallall eTUIreHre JACWiHTi
cayibIM OOMBIHIIIA OENTIJICHTeH MOJIIIePC TOJICHEI;

4) >kKWHaK cajbIMbl — Oenrui Oip mepsimre JKuHaK MIOTHIHA cayibIHABI. CaJIBIMIIIBI
YKUHAK CaJIbIMBIH OCJITIJICHT€H MEeP3iM OTKEHTE JICHIH TaJlall €TKEH XKaFjaiiap/ia, CaabiM
OOMBIHIIIA CHIMAKBI TAJIAIl €TUINEHTE JICHIHT1 CaJIbIM OOMBIHIIA OCNTIJICHTCH MOJIIIEP e,
COHJIali-aK CaJILIMHBIH 631 CaJbIMIIBIHBIH TajdaObl KeIill TYCKeH COTTeH Oacrarl
KYHTi30eiK 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TOJICHOCHII.

27.2. 1aprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAp HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CallbIM
HIapTHIH/A jka30aria alKbIHAATYbl, HAKTHI TYKBIPBIMIANTYBI, KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAFa
KalIIbI KeIMeyi )KoHe calbIMABI Oepyai KMBIHIATAThIH TYCIHIKCI3IrT 00IMaysI THIC,

27.3. KonganpicTarbl 3aHHAMaHBIH TalanTapblHa >KoHe bBaHKTIH JKWMHAK IIOTTapbl
OOMBIHINA 1MIKI Ky>KaTTapblHA COMKEC MBIHA/Ial Oomeparusiiap )Ky3ere achIpbLIa b
1) KIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI )KOHE KOJIMA-KOJT aKIIIaChl3 TOCUIMEH KaObLIIay;

2) KMHAK IIOTHIH allyFa apHalfaH OTIHIITEe AalKbIHIATATBIH MOJIIepAe >KOHE
TOPTIMIICH CHIMAKBI ECETITEY JKOHE TOJICY;

3) cambIMABI KOIMa-KOJI OHE KOJIMAa-KON aKIIachl3 TOCUIMEH OTIHIITE >KOHE
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMala Ke3/IeNTeH IapTTapaa KainTapy.

27.4. Erep oTiHIIITE TOMEHJETUIMEHUTIH KaJIJbIK Typaibl IIApT KO3AENreH jKaraaija,
KnueHt cansiMHBIH Oip OeuiriH OHbIH asgKTaly Mep3iMiHe JeiiH almyFa KYKbUIb, ajnaiiia
OWI peTTe caabIMHBIH KaJJABIFbl OTIHIIITE KOPCETUINEH KEMITIIMENHTIH KaIIBIKTaH KeM
6omMayFa THic;

27.5. CanbiMm OOMBIHIIA, erep OYJT KOJI KOMBUIFaH OTIHIINITE alThUIFaH JKaFaaiaa, )KIHaK
IIOTHIHJIA OTIHINITE KOPCETUIreH TOMEHIETUIMEUTIH KAJIBIK CaKTaJFaH >KaFaaiina,
CanbIMIIBIHBIH, aKIIaHbI 1ITHApa abIl KOIObIHA O0J Oepinenil. JKuHak MIOThIHAA Ke3
KelreH ceOenTep MeH Heri3zep OOWBIHINA OTIHIIITE OENrijeHreH KEeMITUIMEHTIH
KaJIJIBIK MOJIIIEPIH/IEC aKIia COMAchl KaJIbINTACKAH KaFnanaa, baHk ToMeHIeTUIMENUTIH
KaJJbIK a3aiifaH Ke3/leH Oactanm OaHK calbIMbl IIAPTHIH (CAJBIMABI allly TYypasbl
OTIHIILITI) Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJI peTTe cayibiM OOWBIHINA ChIHAKbI
OTIHIIITE KO3/ENTeH TOPTIMIECH eCcenTeNe/i;

27.6. bank campiMpap OOHMBIHIIA ChIHAaKbl MeJIIEpIEMENEpiHiH MIeKTI LIamalapblH,
KaObUITaHAThIH cabIMIapbIH LIEKTI coManapbl MEH Mep3iMiepiH aepoec Oenriinenai
KOHE OJIap/Ibl OIP>KAaKThI TOPTIMIICH ©3TepTe alaIbl;

27.7. KepceTiireH chlifaksl MeJIIepieMenepi, Mep3iMaepi MEH coManaphbl HIEKTi OOJbII
Tabbutaabl, OHBIH MeHOepinae bank oprypni (dakropiapra cyilieHe OTBIPHII,
OenriyieHTeH MIeKTI Imamanap meHoOepinae bank KimmeHTke ychiHA amaThlH ChIMAKBI
coMamnapblH, Mep3iMIEpiH KOHE HAKThl MeJIIepieMeNepiH aepOec ailKbIHIal bl
Knuent ymrin gemo3utrep OOMbIHIIA HAKTHI IApTTapaAbl baHk eTiHimTe Oenriien/.

27.8. OTIHINTI KOHE OCHI KAIIBI MAPTTAPABI OPBIHAAY MaKcaThiHAa baHK cambIMIIbIFa
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’KUHAK IIOTHIH allaJibl )KoHE OJ1 OOWBIHINA Orepanusuiapabl OaHKTErl KOJIIaHBICTaFbl
paciMepre, caibM IIApPTTapbIHA >KOHE KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajarTapblHA
coiikec )Ky3ere achbIpajibl.

27.9. baHK caJbIMIIbIFa KEKe COMKEeCTEeHAIpY KOJBIH Oepesi, oy OTIHIITEe KepceTieai
YKOHE CalIbIM TaJIalTAPBIHBIH OYKIJ Mep3iMi ilIiHae e3repicci3 Kajlaibl.

27.10. CanpiMIbl OpHANTACTBIPY MapTTapbl KIueHTTIH oTiHilI OOMBIHINIA alllbIJIFaH KUHAK
HIOTBIHA aKIIa TYCKEH COTTeH Oactam KymriHe enexai. Erep TapanTap canbiMabl amry
TypaJibl ©TIHIIIKE KOJ KOWFaH coTTeH Oactam 1 (0ip) >KyMBIC KYHI HeMece OTIHIIITe
KOPCETLITeH o3re¢ Mep3iM immHae (erep oi KesueireH Ooiica) akma JKWHaK MIOThIHA
Tyclece, cajblM KOWBUIABI JEN ecCenTeNeAl XKOHE >KMHAK IIOThIH baHk xkabaspl.
CanpIMIIBI caJbIM  MIAPTTAphl LICHOEpiHJEe KOJNAAHBUIATHIH baHK TapudTepiMeH
TAHBICTHI )KOHE KeJIice/l.

27.11. Ocsl Kanner maprrapasiy 40-6a0siab1H 40.11-Tapmarsinga xoHe Karumganapasia
243-tapmarblH/Ia KOPCETUITeH XaFaainapabl Kocnarania, baHk calbIMIIbIFa KHHAK
HIOTHIH alllyFa, OJJaH aKiIa KaObU1aayFa, oJ1 OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3AEITEH MOJIIIep e
JKOHE TOPTIMNIEH ChIifakpl Toneyre skoHe CanbIM/Ibl 3aHHAMAIBIK aKTLUIEpAE KOHE OChI
XKanmer maprrapaa Ke3AenreH maprrapa jKoHe TOPTINIEH KalTapyra MiHACTTEHEIl
orepanusuIapAbl )KYPri3yaiH >Kajbl apTTaphbl TYpasbl.

27.12. Canpimra KonnmaHbeicTarsl 3aHHAMAHBIH HOpMaJIapblHA COMKEC KEMUIAIK Oepiiremi.
bank KP Exinmi nexreiiaeri OaHKTepiHAe OpHAIACTHIPBUIFAaH JIENO3UTTEPre MiHACTTI
YKBIMABIK KeNuIIiK Oepy >KyHeciHIH KaTbICYHIbICHI OoJibIn TaObuiansl >koHe 2024
*putFbl 30 mMambipnarsl Ne 041 Kyomik Heriziame opeker ereri. CallbiIM aBTOMATTHI
TYpAE Y3apThUIFaH >Karjaija JAeMo3uTKe Kemuiaik Oepy mmaptrapbiH baHk y3apty
COTIHIE KOJJIAHBUIBII JKYPTeH KOJJAAHBICTAFbl 3aHHaMa HOpMalapblHA COHKeC
allkpIHAaWThIH Oonanel. CanbiMibl ama OThIpbin, KinueHT baHKTIH nemo3utrepre
MIHJETT] KeNUIaiK Oepy *KyleciHe KaTbICybl Typaibl xabapaap eTUINeHIH, COHJal-aK
OaHKTIK IIOT IIApPTHIH jkoHE (Hemece) OaHKTIK callbIM MIApThIH JkacackaH KineHT-xkeke
TYJIFaHbl KENUII eTeMl Tejiey Mep3iMaepl MEeH TopTiOl Typasibl, COHBIH IMIIHJE
JeTIO3UTTepre  MIHAETTI  Kemuuaik — Oepyll  JKy3ere  acelpaTblH  YHBIMHBIH
https://freedombank.kz/  Mexenxkait  OoibiHmIa  bBaHKTIH  pecMH  CalThIHIA
opHanacteipbuirad, Ka3zakcran PecnyOnauKacklHBIH ONEYyMETTIK KOpFay Typabl
3aHHAMACBhIH/Ia KO3/EJIeH, €pIKTI 3eMHEeTaKbl KapHajapblH €CeNKe ajly YIUiH JKeKe
3eifHeTaKbl IIOThIHA TaJlall eTIIMEreH 6TeM COMAChIH ayJapybl Typajbl Xxabapaap ety
HBICAaHBIMEH, COHJA-aK J>KeKe TYIFalIap/AblH CcajlbIMJapblHA MIHIETTI YIKBIMJIBIK
KemuIIik O0epy (CaKkTaHIbIpy) )KYHeCiHe KaThICYIIbl OAHKTIH KyQJIIrIMEH TaHBICKAHBIH
pacTanmsl.

27.13. OTiHIKEe KO KOS OTBIPBIN, OaHK CabIMbI OOMBIHINIA OepemeKTepIiH OapIIbIK
coMaTapblH (KOMHCCHSUTBIK CHIHAaKBIHBI KOCA aTFaH/1a) CATbIMIITBIHBIH JKWHAK MOTHIHAH
JlaychI3 almyFa OaHKKe ©31HiH TiKellel ce3ci3 KeliciMiH Oepei.

27.14. CansiMabl 6acKapaib:

1) CanbiMiibl;

2) canbIMIIBIHBIH OKIJIEP] - HOTapUaiabl KyoJlaHAbIPbUIFAH CEHIMXAT HET131H/E;

3) campMIIBl KaWThIC OOJFaH  KaFdala-KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara CoMKec
Mmyparepiep.

27.15. Ocsbl apkpuibl TapanTap KIUEHTTIH aThIHAH YIIIHII TYJIFAHBIH MIOT OOWBIHIIA
KaHmail na Oip mbiFbic onepauusuiapbiH/LLBIFRIC ic-9peKeTTepiH KYprizyl TeMeH/e
KOPCETIUITeH OapibIK 1C-OpeKeTTep OpBIHIAIFaH Ke3[e FaHa MYMKIH OOJIaTBIHBIH
yarJaJacThl )KOHE pacTanbl:

- KnuentriH aTeiHaH ymiiHm tyiarara ceHimxatr KP Azamartelk kojekciniy 167-

0abblHa coiikec peciMeNyre >KOHE KIWEHTTIH aThlHAH YIIHIN TYJIFaFa »KacalaThlH

orepanusiiap/opekerTep Ti30eciH KaMTyFa THiC.
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27.16. bank OoCBI TYpAETI AETO3UTTEP 11 KAOBUIIAy bl TOKTATY TYpaJIbl MICHTM KaObUIIaFaH
JKaFJaiaa cabiM y3apThiMaiapl. bBaHk MyHai menriM KaObUIIaHFaHFa IeHiH KeMiHjIe
5 (Gec) xyHTI30eNmiK KyH OYphIH OyKapajblK akiapaT Kypaiaapbl, HHTEPHET-PECypc
apKbUIbl OaHKTIH TaHJIaybl OoOWbIHINIA Xabapiay >KOJNbIMEH Hemece baHKTIH
omepanusUIbIK  3alJapblHAa THICTI XalapiaHABIPYAbl 11y JKOJBIMEH KIHMEHTKE
xabapnaiiael. CallbIMHBIH KOJIAHBUTY MEp3iMi asKTaJFAaHHAH KEHiH JCTMO3UT COMAChl
ChlifakbIMEH Oipre cajabIMIIBIHBIH baHKTe alibuFaH arbIMIarbl IOTHIHA ayJapblUiajbl.

27.17. OrtiHiW mWapTTapblH OPHIHAAY OOWBIHIIA KETICTIEYIIUTIKTEp MEH JlayJiap TybIHAaFaH
xarmaiiga Tapanrap onapiael COTTaH THIC TOPTINIEH PETTey YIIiH OapibIK KaXeTTi
mapanapapl KaObuiayFa MiHACTTCHE/II.

27.18. OTiHIWIEH >XOHE OCHI KBl MIAPTTAPMEH TIKeNeH peTTeIMEreH KaTblHacTap
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMAa/Ia OCIT1ICHTeH paciMIepre COMKeC peTTee/i.

27.19. CanpiM mapTTapblH ©3repTy, CajblM IIAPTTApPbIHIA KO3JCIreH  CajlbIM
HIapTTapbIHBIH Oi1pKaKThI ©3Trepy >KaFAaiapblH Koclaran1a6, TapantapabH eTIHIIITIH
aXpIpamac Oeuiri OOJBINT TaOBUIATBIH CaJbIMFa KOCHIMINA KEIIiCIM jKacacy >KOJIBIMEH
TapanTapbIH KeiciMi Ke31He JKacalybl MyMKIiH.

27.20. Ocsl caipIM mapTTapblHa Ke3 KEJITeH e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep ojap
*a30alna HeICAaH/Ia PECIMIEIICE KOHE CAlIbIM IIapTTaphIHA COMKEC CAbIM IIapTTapbIH
Oip>KaKThl TOPTIMNIEH ©3rePTKEH KoHE/HeMece Oy3FaH Jkaraanaap el Kocnaranaa, bank
TapanbsiHaH Mep OeaepiH KOsl OTHIpbIN, TapantapIblH yoKiIeTTI eKiigepi Kon Koiica,
KapaMJbl 00T Ibl.

28-BAIl. CAJIBIM CAJTY

28.1.  bBaHKTIK IIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaJbIMIIBIHBIH KUHAK IIOThIHA aKIla CaJiFaH CIT1
00bIIT TaOBLITAIBI.

28.2.  CanpiMasl KimeHT calabIMHBIH TOJBIK COMACKHIHIA OTIHINIKE COMKEC KUHAK IIOTHIH
alry COTiHAE HEMece cajiblM TajanTapblHa COMKeC OTIHIITE Ke3JelIreH Mep3iM[e
KOJIMa-KOJI He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH €HT13e11;

28.3. FErep OankTik canbiM maprrapeiiga KiuentriH JXKuHak moTbiHa KochIMIa
JKapHaJap >Kyprizy KYKbIFbl Ke3/eJreH arjaiia, oHaa opOip KOChIMINA >KapHAaHBIH
COMACHI CaJILIMHBIH KaJIIIbl COMAChIH YJIFalTa/Ibl;

28.4.  Erep canbiM OoifbIHINA KapHalap/blH cOMalapbl MEH CaHbl OOWBIHIIA LIEKTEYCI3
KOCBIMIIIA JKapHajap/Abl KaOblijayFa >kojl OeplireH jkarjaiifa, oHla cajblM COMAachl
CaJIBIMHBIH 0acTankbpl COMAachlH €CKEpE OTBIPHIN, OTIHIIITE KOPCETUITeH €H YKOFapbl
comanmaH acrayra Tuic. CalbIMIIBI Y3€re achlpaTblH >KMHAK IIOTHIHA KOCBHIMILA
JKapHaJlap CaJIbIMHBIH HET'13T1 COMachlHa KOCBHIIA IbI.

28.5.  CanpiMm oHJa KepceTinreH JKnHak oThIHA OTIHIITE alKBIHAIFaH MOJIIIep/Ie aKIia
TYCKEH COTTEH OacTam KyIIiHe eHe/l.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHILIA CBIHAKBI

29.1. CanbiM OoHbIHIIA CHIHAKBl OTIHIIITE *oHE ochl JKanmbl mapTTapaa OenrijieHrexH
MeJIIIep/Ie KOHE TOPTINIEH ecenTene/li (alKbIHIaabl) )KOHE TOJICHE .

29.2.  CanbiM OOHBIHIIA CHIHAKBI MOJIILIEpIIEMENepl OTIHIIITE KOPCETIIAreH MEP3iM 1II1H/e
e3repicci3 Kalabl.

29.3. CanpiMm Mep3imi asKTaJIFaHHAH KEHiH cajdblM aBTOMATTHI TYPAE Y3apThUIFaH
XKaraaiaa, erep Tapanrap THicTi OaHKTIK cajibIM HIAPTHIHAA (CATBIMIBI Ally TYpPajibl
OTIHIIITE) ©3relIe Kejicrece, cajabiM OOWBIHINA JEMO3UTTIH OCBl TYpl MEH Mep3imi
OolibIHIIa OaHKTE KOJJIAHBUIATBIH ChIHAKBI MeumiepieMeci Oenrineneni. byn perre
CBIFaKbl MOJIIIEpIIeMeci YIIFal0 JKaFbIHA J1a, KEMY JKarblHA J1a ©3repTUTyl MYMKIH.

6 Canpbiv Goitbinia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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29.4. CanbiM OOWBIHINA CHIAKbI )KMHAK MIOTHIHA aKIlla TYCKeH KYHHEH KEHIHT1 KYHHEH
Oacranm oHE calblM Mep3iMi asKTaJlFaHfa JeiiH Hemece OaHK CajJbIMbl Mep3iMiHEH
OyYpbIH OY3BUIFAH COTKE JCHIHT1 opOip KYHTI30€NiK KYH YiIiH ecentenei. Erep caibim
OoiibIHIIA TONeyTe OepiIeTiH ChIaKbl CaJIbIM BaJIFOTACBIHBIH HOMUHAN Bl MoHiHAE 0,01-
JeH KeM OoJiFaH jKaFdaiiia, oHAa OyJl ChIakbl CalblM BaJlIOTACBIHBIH HOMHHAIIBI
moHuiuae 0,01 comachiHa KeTKEH Ke3/1€ TOJICHE/I].

29.5. Ceiilakbl COMAaCBhIH €CENTey Ke3i1HJe JKMHAK IIOThIHA aKIla CaJbIHFAaH KYH JKOHE
CaJlbIMHAH aKIIaHbl KaTapFaH KYH / cajlbiIM Mep3iMi asKTaJFaH KyH Oip KyH OypbIH
ecenrenesi. ColifakbpIHBI ecenTey Ke3iHme kb1 360 (YII 5Ky3 albic) KYHI'€ TEH, erep
0aHKTIK CaJIbIM IIAPTHIHBIH (CaIBIMJIBI allly Typajbl OTIHIIITIH) TaJanTapblHa ©3relIe
Ke3nenMece, 0ip aitnarel KyHIep caHbl — 30 KYHre TeH OOJIBIN KaObUIIaHA b,

29.6. PesuueHT emec KeKe TYJIFajgap/IblH caJbIMIapbl OOMBIHINA CHIMAKBI TOJICY KE31H/IE
bank GrokeTKe o/1aH 9pi ay1apy MaKcaThIH A KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAaFa COMKeEC TOJIeM
KO31HEH TOJICHyre >KaTaThlH ChIHAKbl COMAachlHAH TaOBIC CAaJBIFBIHBIH COMAChIH
ycraiinel. CabiM Mep3imMiHeH OYpbIH OY3bUIFaH JKarmaijga OaHkTiH Tenem ke3iHeH
OYpBIH YCTaJFaH KoHE OI0/KETKE aynapblIFaH TaObIC CANBIFBIHBIH coMackl KiueHTke
KaiTappIMaiiel. Erep KIMEHT pe3upeHT HECTIH PE3HICHTTITIH pacTaWTBhIH THICTI
KYKaTThl YChIHFAH JKaFdaiiia, 6aHK CalbIKThl YCTAayAbl TOKTATalbl, Oy peTTe OYphIH
YCTaJIFaH CAIBIKTHI KalTapyFa OarbITTaIFaH ic-Iapaiapbl OaHK JKy3ere achpMaiiibl.

29.7.  Erep canbiM OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA JKapHAJap KO3/ETeH Karaiiia, OHJla eHr131IreH
coma 0acTarnKel KapHAMEH KUHAKTAIAJbI dKOHE ChIHAKbl KOCHIMINIA KapHA EHTI31ITreH
KYHHEH KeHIHI1T KYHHEH OacTam CalbIMHBIH Kanmbl (YIFAUTBUIFAH) COMAacChIHA
ecenTeleni;

29.8.  Erep 0aHKTIK caJbIM IIapTHIHBIH (CabIM/bI ATy TypaJibl ©TIHIIITIH) TalalTapbIHAA
KITMEHTTIH ©31HIH KUHAK IIOTHIHAH IIITiHapa aJblll KO KYKBIFBl KO3ENTeH Karaaiiia,
ITBIHATBIH COMa CaJbIM COMACBHIH a3alTajJbl JKOHE ChIMAKhl >KMHAK MIOTHIHIAFBI
KaJIBIKKA ecernTeneli;

29.9.  Erep chwlifakel TojJiey KYHI JKYMBIC €éMeC KYHIe TYCKEH jKarJaija, ChIiaKbl KeJecl
JKYMBIC KYHIHE TOJICHE]I];

29.10. Erep canbiM 0aHK caJIbIMBbl O€JITIETE€H MEpP31M OTKEHIe JIei1H TaJlall eTLICe, CallbIM
Oy3bUIIBI JIET ecenTene/i >koHe OyJl Kardaija Chlifakpl Tesey TOpTiOl OCHI >KajIlbl
OIapTTapMEH JKOHE OIeparysuiapAbl  JKYPri3y[iH OJKaImbl IIAPTTaphl  TYpaibl
KarumganapmeH perreneni.

29.11. CepIilakbIHBIH JKBUIABIK THIMJI MOJIIIEPIEMECIH €cenTey Ke3lHJe KIUCHTTIH
JKYPTi3iITreH kapHalaphl )KoHE / HeMece KITUEHTKE TeJIeMIEp OJIapIbIH HAKThI TOJIECHTeH
CoTiHae eckepiiemi. THiMal ChIaKbl MOIIIEPIEMECIHIH MoJIepiHe 0acTamnKbl KoHE
opOip KOCHIMINIA >KapHAJapJblH CaHbl MEH COMAChl CAlLIMHBIH/’KApHAHBIH KUHAK
IIOTHIHA 00y Ke3€H1, COHJal-aK TeJeMACP/IiH OapJbIK TYpJIepi, OJIApIAbIH MOJIIepi
MOHE OCBI JKANIbl Tajanrtapra, 0OaHK caJbIMbIH amry Typanbl eTiHimTiH (LLapTTein)
TajantapbiHa, BaHKTIH 1IKI KyXaTTapblHa >KOHE KOJIJIaHBICTarbl 3aHHaMara coiikec
KrnuenTke ToneHyre )kataThlH HAKThI coMamnap (ChIiakhbl, illiHapa ajbIll KO coOMallaphbl,
TapudTepae Ko3/eITeH KOMUCCHSIIAP) 9CEP €TEe/Il;

29.12. X»pIAbIK THIM/I ChIFAaKbl MOJIIIIEpIeMec )KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITE
kepcerineni. JKuHak moTsl OOHBIHINA ONepanusiiap KacaraH Ke3/Ie CaJbIMIIbl OaHKTI
OCBIHJIal OIepalys KacaJiFaH KYHT€ THIMII ChIHaKbl MOJIIEPIEMECIHIH MeJIepi
TypaJibl cypaTyFfa KyKbplIbl. MyHaail cypay canyra skayanTsl bank canbimibiFa 2 (eKi)
KYMBIC KYHI 1IIHAE cypay caly ajlbIHFaH HbICAHJa - a30ala HeMece aybI3Iia, OCHI
Kanmel mapTrapaa ke3neiareH xabapiamMaliapMeH, TalanTapMeH, aklmapaTieH aaMacy
TOPTIOIMEH Kibepei.

30-bAIl.  BAHKTIK CAJIbBIM IAPTBIHbIH KOJJAHBLTY MEP3IMI
CAJIBIM/IbI KAUTAPY. )KHHAK IIOTbIH ’KABY
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30.1. CampiM canbiM/OacTanksl xapHa baHkiHE OTIHIITE KOPCETUITEH Mep3iMre Kemim
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajaraH OOJIBII €CenTene/i;

30.2.  Erep GaHKTIK cajbIM MIAPTHIHBIH (CAJBIMIBI AIlly TYpaibl OTIHIMITIH) TaJlallTapbIH/IA
y3apTy Ke3jenreH 0oica xoHe KiineHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KEeiliH CalbIM/IbI Taall
errece, calbiM baHK OCBl Typ YIIIH OEKITKEH CBhIaKbl MeJIIIepIEMECIiMEeH >KoHE
CalbIMJIIBI  Y3apTy COTIHJIErl cajablM MEp3iMIMEH OTIHIITEe KOPCETUINeH Mep3imre
aBTOMATTHI TYyple y3apThiaaasl. Chlifakel MeiepiieMeci 0aHKTIK CajbIM MIaPTHIHBIH
(casbIMIBI ally Typajibl OTIHIMITIH) TaJIANTapbIHA )KOHE OCHI JKAJIITBI TAJIANTapFa COUKEC
callblM MEp3iMiH y3apTy Ke3iHJe OHBI a3alTy KarblHa Kapail e3repreH jxarnaiina,
KOCBIMIIIa KeJTiciM acacrnail bank kiimeHTke OaHKTIK CajIbIM IIapThIHAA (CAIBIMIBI ATy
Typasibl ©TiHiITe) >koHe ocbl JKanmmel maprTapAa Ke3AeiIreH TOCUIMEH ChIHaKbl
MOJIIIICPJIEMECIHIH ~ MOJIIEPIH  a3alTy Typalbl Xabapiialbl, cajlbiM Mep3iMi
asiKTasFanra Jeiin 5 (Oec) kyHTi30emik KyH OypbiH. CanbIMHBIH KaJFaH MIapTTapbl
e3repicciz Kananabl. CajabIMIbl aBTOMATThI TYPJE Y3apTY/bIH €H KOI CaHbl OTKEHHEH
KeWiH (Y3apTyIblH IIekci3 canbl Oap CanpIMaapasl KOCTaraHAa) HeMece Mep3imi
oTKeHHeH KeliH (y3apTychi3 Canbimupap OoiibiHma) bank CalbIMHBIH KOHE THECLTi
CerriiakbIHBIH 0apiblK coMachiH CallbIMIIBIHBIH BaHKTe amblUIFaH arbIMIaFbl MIOTHIHA
Hemece baHKTiK cajbpIM mapThIHAA KOpCeTUIreH TopTinmeH aepoec ayaapasl (Caibim
anry TypaJibl OTiHINT), cojaH Keiin JKUHAK IIOTHIH Xa0y Ikl )Ky3€ere achIpabl.

30.3. Erep OypblH aBTOMATTBl Typle 2 (€ki) peT y3apThUIFaH, COHJail-aK y3apTycChI3
CalbIMIBl KOCA ajJfaH/a, CAIBIMHBIH KOJJAHBULy MEp3IMiHIH asKTaly KYHI >KYMBIC
ICTEMEHTIH (IeManblc HeMece KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMara COMKEC MEepeKeNiK Jemn
TaHBUIFAH) KYHI'€ TYCKEH >KaFJaii/ia, calbiM OOMBIHIIA CHIHAKBIHBI €CENTEY CalbIM
Mep3iMi asKTalfaH KYHHEH KeHiHT1 JaeManbic/MepeKke KYHAEpi, al cajlblM MEH THeclIi
ChIMaKbIHBl KalTapy TOKTaTbLIaabl baHk eTiHimTe XoHe ockl JKammbl maprrapia
allKbIH/IaTIFaH TOPTIIIEH KeJeci )KYMBIC KYHI KYyprizei.

30.4. TemeHe KOPCETUITEH OKUFAIAPIBIH K€3 KEJITeH1 OPbIH aJIiFaH Ke3Je:

1)  caJbIMIIBIHBIH CabIM/IbI MEp3iMiHEH OYpBIH Tajlal eTyi;

2) caneiMabl KonpaHbIcTarbl 3aHHaMaa KO3/EIreH Heri3aep OOMBIHIIA TONBIK albIIl
KOIOBI;

Erep etiHimTe eo3reme Ke3JenMece, CalblM Mep3iMiHEH OypblH Oy3blIFaH OoJIbIN
ecenTesne/ll KoHE CalbIM OOMBIHIIA ChIHAKbl OPHAJIACTBIPYABIH HAKThl MEp3iMi YILUIH
TeJIeHEe/I].

Kazakcran PecmyOnukachIHBIH KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMACBIHAA KO3JENTeH Heri3Iep
OoiipiHma CanbIMABI ilTIiHApa albIHFAH JKaFaaina (oJaH KediH caabIMHBIH MeIIIepi
cayibIM OOMBIHIIIA TOMEHICTUIMEHUTIH KAJIJIBIK/€H TOMEHT1 COMa COMachlHaH KeM 0oJica)
bank canbiMabl Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI, OyJI peTTe, erep OTiHIIITE e3relie
ke3nenmece, CaynbIM OOMBIHIIA ChIHAKbl OpPHANTACTHIPYABIH HAaKThl Mep3iMi YIIIH
TeJIeHEe .

30.5. Erep xommaHpICTarbl 3aHHAMaza KO3JENTeH Heri3zep OoibpiHa JKWHAK MIOTHI
OOWMBIHIIIA MIBIFBIC OIEPAMSUIApPhl TOKTATBIIA Typca KoHe/Hemece JKWHAK MIOThIHA/
JKUHAK IIOTHIHBIH OeNriii Oip coMachlHa THIMBIM CalbIHCA / IIBIFBIC ONEPAIUsIIaAPbIH
TOKTaTa TYpy Typajbl ©KiM Oepiice, cabiM OOWBIHINA CHIMAKBI KUHAK IIOTHIHIAFbI
COMaHBIH OapIIbIK KaJJAbIFbIHA €CeTTEeNeTiH OOIa bl

30.6. IllaptTel cambiMaap OOWBIHIIA MYHIAH CaJbIMHBIH KOJIIAHBUTY MeEp3iMi JKOHE
KaiTapy mIapTTapbl CalibIM MIapTTapbiHa OalIaHBICTHI JKeKe OeriieHe .

30.7. CanpIMHBIH KOJAaHBUTYbl CallbIM JKOHE CallbIM COMACBhIH JKOHE OJI OOMBIHIIA
KITUEHTKE ecenTenreH (OypbIH TeJIeHOETeH) ChIifaKbIHbI TOJICY MEpP3iMi O6TKEHHEH KeWiH
HE CaJIBIM IIapTTapbhIHA COMKEC CAlIbIM Mep3iMi OTKEHTe JIeHiH (CaabIM/Ibl MEp3IMIHECH
OYpBIH OY3Y) TOKTATHLIAIBI.

30.8. Erep xosimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Telle KO3JeIMece, CallbIMIbI KauTapy/Ibl OaHK
KIMCHTTIH  OipiHmmi  TayaObl  OoWbIHIIA  XKyprizemi. baHK — calbIMIIBIHBIH
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xabapiaMachIHBIH TYCYy1 OOMBIHIIA TaJall €TIITeHTe ACHIH cabiM Oepyre MiHICTTI.

30.9. Bank 6epyre MiHACTTI:

1) CanpmvmbiabiH CansIMIBI TaJlall €TKeHre JeWiH KalTapy Typajibl TalaOblH alFaH
karmaitna Canbimapl CaabIMIIBIHBIH O1piHII TaaaObl OOMBIHIIIA TOJIBIK HEMECE ilIHapa
oepy:;

2) canbIMIIBIHBIH MAPTTHl CanabIMIbl KaWTapy Typalibl TanaObIH ajFaH jKaFaaia MoH-
kKailmap OacTaiFaHfa JICHIH CaJBIMIBI CANBIMIIBIHBIH Xa0apiamachkl TYCKEH COTTEH
Oactan KyHTI30emik 7 (5keTi) KYHHEH KelIKTipMen Oepy,

3) bBaskTik canbiM mApTHl (CaNbIMIBI amly Typajbl OTIHINI) IIAPTTHI CaJBIMIbBI
KalTapypl OallIaHBICTBIPATHIH MOH-kailap OonraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH TalaObIH
anraH okarjpaiga, CanpIMIOBIHBIH —xa0apiaMachl Kellill TYCKeH COTTeH Oacrall
KYHTi30emiK 7 (3keTi) KYHHEH KEeIIiKTipMel calbIMIbI Oepy;

4) canbIMIIBIHBIH ~ CaJbIMABI  KalTapy Typaibl TanaOblH alifaH  Karjaiina
CanpIMIIBIHBIH Xa0apiiaMackl TYCKCH COTTCH Oacrtam KyHTi30elnik 7 (5keTi) KYHHEH
KeILIKTipMell Mep3iMii calibiM Oepy;

5) canbIMIIBIHBIH ~ CalbIMIBI  KalTapy Typasbl TajdaOblH ajFaH  JKarjaiina,
CanpiMIIBIHBIH XxabapiaMachl TYCKeH coTTeH Oactan KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH
epTe eMec JKUHAK CAJILIMBIH Oepy.

30.10. CaunbIM KOJ/IaHBICTAaFBI 3aHHAMarFa colikec KineHTke/yoKIeTTI TyIFaFa KOJIMa-KoJl
Oepineni Hemece KnumeHTTiH jka30ama Hyckaybl OoifblHIIA OaHKTeri Oacka IIOTKa
aynapeutanel. by perre KiMeHT callbiM cOMachlH KOHE E€CENTENTCH ChIHaKbIHBI
bankrig Tapudrepine coiikec 6acka OaHKTEri KJIMEHTTIH IIOThIHA ayAapy >KOHIHIeri
BaHKTIH KbI3METIH TOJIEH/II.

30.11. CanbIMHBIH KOJJAHBUIYBIH Mep3iMiHEH OypblH TOKTaTy Typajbl ©TiHIlI
YChIHBUIFaHHAH KeHiH Tapanrtap KanfaH OapiblK OpbIHIAJIMaraH MiHJETTeMenepl
TOIBIK OpbIHAayFa MiHJeTTl. KnuenT bankTiyg KinneHnTke KaThICThl OapiblK TaganTapibl
JKWHAK TIOTHIH TIKeJeH Ne0eTTey apKbLIbl KaHaraTTaHABIPYFa KYKbUIBI €KEHIITIMEH
Kemicesi.

30.12. Canbim KnueHTke >KMHAK IIOTBIH KYPri3y BaJllOTaChIMEH KaiTapeuiaabl. baHk
KJIMEHTIIEH KelliciM OolibIHIIa ochiHAal Oepy KyHiHe baHk OenrinereH Bamora 6arambl
OOMbIHILIA TEHTe/IeT] COMAaHbIH KaJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Canbimabl TOKTaTy koHe CanbiMabl KaiiTapy OovibiHma bank Knuentrin Kunak
HIOTHIH jka0aapl. KiueHT eTiHilKe KON KOMFaH Ke3[e MIOTThl ka0yFa KOCBHIMIIA
OTIHIIICI3 XUHAK IIOTHIH >ka0yFa ©31HIH Ce3Ci3 oHe KalTapbUIMalTbhIH KeNiCIMiH
Oepei.

30.14. JKuHak mIOTHIH/A aKIIaHBIH OONYBl KAMTaMAachI3 €TiIMEreH/onepamnusiap Kyprizy
KaiiTa OacTanMaraH karjaiiia, Hemece J[eMO3UTTIK KapTodyka KailTa IIbIFapblIMaraH
karmaiina, ocel JKammel laprrapasin 4—-6a0biabIH 4.23-1-Tapmarbiaaa, 15-6a0bIHBIH
15.86-2-TapMarbiHa xkoHe 27-0a0bIHBIH 27.10-TapMarbiHAa KOPCETUITEH Mep3iMaep/ie
IIOTTHI XKa0yFa KOChIMIIA OTIHIMICI3, KIHeHTTIH XWHAK IIOTHIH alryfa KOJ KOWbUIFaH
OTIHIIIIHIH HeTi3iHae )KuHaK mOThIH kaly *KYy3ere achlpbLIaIbl.

30.15. CanbiM coMachlH KaiiTapy, OHBIH 1LI1H/E 1IiHapa KaliTapy CalbIMIIBIHBIH OaHKTET1
arpIMJIaFhl MIOTHIHA KOJMAa-KOJ aKIIachl3 TOCIIMEH He ochbl JKanmbl mapTrapaa skoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JIereH HiapTTapja KOoJMa-KoJi TOCUIMEH akila ayJapy
KOJBIMEH >Kypri3iieni. CalbIMIIBIHBIH Kalaybl OOWBIHIIA CajbIM COMAachl OHBIH
’kaz0alma OTIHINIIHE COHKEC CalbIMINBIHBIH Oacka OaHkTerl OaHKTIK IIIOTHIHA
aynapbutybl MyMKiH. backa OaHKTe ammbpUIFaH OAHKTIK IIOTKA ayAapbUIFaH Karjaaiia,
KJIIMEHT ayAapbIM yiliH baHkTiH TapudTepine collkec KOMUCCHS TOJICH/II.

30.16. Erep >kMHaK MIOTHIHBIH Oenrijai Oip cCOMachblHA THIMBIM CaTbIHCA/KOJIIAHBICTAFBI
3aHHaMajJa Ke3JlelreH Heriziep OOWBbIHILIA IIBIFBIC ONEpalMsulapblH TOKTaTa TYpYy
TypaJibl ©3T¢ IIEKTeyJep KOWbIICa, OHJ]a CAJIBIM Mep3iMi asKTalFaHHAH KeiiH Hemece
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CaJIBIMIIIBIHBIH Taja0bl OOMBIHIIIA CAJIBIM COMACHIH TOJIBIK HEMece 1ITiHapa ajbIl KOO
KJIHEHTTIH OaHKTE allbUIFaH arbIMOarbl IIOTHIHA HeMece Oacka OaHKTerli OaHKTIK
IIOTBIHA TEK OCHI IIOTTA FaHa XYPri3iedi. KOJJaHbICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbiHa
Colikec YOKUICTTI OpraHjap MYHJIAai IIEKTeyJep/ai ajblll TacTaraH COTKEe JeHiH
JKOFaphlJia KOPCETUIreH IIeKTeyJep KOJIaHbUIMAHThIH coma. CanbiM  Mep3iMmi
asKTaJFaHHAH KEHIH CaJIbIHFAaH aybIPTHAIBIK MIETiH/IEe CaJbiM COMACBHIHBIH KaJIBIFbIHA
CBIMAKBI €CEeNTeY KYPri3UIMEHIi.

31-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

31.1. bank ocel Xammer Illaprrapapin  40-6a0biHbiH ~ 40.11-TapMmarbiHa  KOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarumanmapnaeiH 243-
TapMarbIH/1a KOPCETUITE€H AapTTap bl €CKEPE OTHIPBIN KYKbIJIbI:
1) axmianel ecemnke KaTKbI3YyAbIH Kare (akTici aHBIKTAIFaH JKaFjanja, COHIai-aK
KOJIJAaHBICTarbl 3aHHaMaJla KoHe/Hemece OaHK IeH CaJbIMIIbl apachlHIAFbl THICTI
OTIHIIITEpEe KO3IeNTeH 0acKa Ja jkarmaiiapia CaJbIMIIBIHBIH KETiCIMIHCI3 JKHHAK
IIOTBIHAH aKIIAHbl ajJblll KOOI KYprizy, OyJl peTTe cajblM, OHbBIH aJlblll KOWBUIFaH
Oeutiri, caapIMHBIH KaiFaH 0eiiri OOWbIHINA CHIAKbl CAJIBIMIIBIFA OepiAreH OTiHIITe
KO3/IeJI'€H TOPTIMIIEH JKoHE IIapTTapAa TeJIeHE 1. CalbIM/IbI allly;
2) canbIMHBIH KOJIAaHBUTY MeEp3iMi MIETiH/AE CaJBIMIIBIHBIH aKIIachlHA ©3 KaJlaybl
OOWBIHINIA OHITIK €TyTe;
3) KoJjaHBICTaFbl 3aHHAMara OHE CalbIM IIAPTTapblHAa COMKEeC akKIIaHbl JaycChl3
TOPTINIICH ajblll KOK apKbUIbI koHe / Hemece JKMHAK IIOTHIH TiKene nederrey
xojabiMeH JKMHaK mIOThl OOWBIHIIA >KacalaThlH omnepanusuiap OoibiHIIA OaHKKe
TosieHeTIH baHKkTiH TapudTepiHae Ko3IeNreH KOMHCCHSUIBIK ChIMakbiHbl JKuHAK
HIOTBIHAH aJIbI KOIO;
4) canbIMIBlI OpHAJIACTBIPY MEP3iMI OTIHIIITE KO3/IEITeH TOPTIIIEH aBTOMATThI TYpJie
y3apThUIFaH Ke3/e JKOHEe OChbl TapMaKTa cajibIM OOMBIHINIA ChIaKbl MeJIepIeMeCiHIH
Meniepl OIp)KaKThl TOPTIMNEH ©3TePTUICIH KOHE CcallblM  Y3apThUIFaH Ke3Je
KOJIJIaHBIIATBIH ChIaKbl MOJIIEpIeMeci OSNTIICHCIH.
5) e3re xarnaiinapja caibiMaap OOWbIHINA ChIilaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH e3repyl (YIFaro
HEMece KeMy JKaFblHa Kapai) Typaibl KJIHEHTTepre OaHKTIH TaHJaybl OOMBIHINA
OyKapaiblK aKmapaT Kypajijapbl, MHTEPHET-PeCypc apKbUIbl xalapiay >KOJbIMEH
HeMece OaHKTIH TaHJaybl OOWBIHINIA KaiiTa alibUIaThIH /y3apThUIATHIH CaJbIMIAD
OOMBIHIIIA ChIaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH JKaHa MeJIepiepi KONJIaHbUIAThIH KYHTe eHiH
KeMiHae KyHTi30emik 5 (6ec) kyH OypblH Hemece THICTI xaOapiaHIblpybl baHKTIH
OTIePALIMSIIBIK 3aJ1IaphIH/IA.
6) caJbIMIIBIMEH ICKEepJiK KaTbIHACTApAbl TOKTATy MOHE CaJBIMIIBIHBIH MIOT
OOMBIHIIA OnepalusIap/sl Kacayra OaillaHBICTBI OKIMAEPIH OpBbIHAAyAaH Oac TapTy
cebentepin TtyciHmipmecteH, KP KpIIMBICTBIK JKOJIMEH asbiHFaH — KipicTep.i
3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPpPOPU3MIII Kap KbUIAHJABIpYFa XoHE/HeMece
baHKTiH 1K1 Ky)XaTTapblHa Kapchl 1C-KMUMbBUI Typajbl 3aHHAMACBIHIA Ke3JeJreH
TOPTIMNIEH XoHE Heri3/iep OolbIHIIA 6ac TapTy;
7) calbIMILBIHBI OYJ1 Typasibl Ooykamabl Oy3y KyHiHE eiiH KyHTi30emik 7 (KeTi) KyH
OypbIH Xxabapaap €Te OTBIPBIN, CalbIMIBl Mep3iMiHeH OypbiH Oy3y. byn >xarnaiina
CBHIMaKbI, erep OTIHIITE e3relme Ke3aenMece koHe ockl JKammbl maprrapasiH 30.9-
TapMarbIHa COMKeC CTaBKa OOMBIHINA CATBIM COMACHIH CaKTayAbIH HAKThl yaKbITHI YIIIIH
TOJIeHe .
8) CanbiMibiHbIH Mep3imai CanbiMael Oepy Typalibl XabapiiaMachl KeNil TYCKEH
corTeH Oacram - KYHTi30emik 7 (OkeTi) KyHHEH KenIikTipMmeu, mapTThl CallbIMIbI
KYHTi30emiK 7 (keTi) KYHHEeH KellikTipMmei, xuHak CanbIMbIH - KyHTi30emiK 30 (0ThI3)
KYHHEH KENIKTipMeH, Tanamn erinredre aedinri CaabIMabl — CAIBIMIIBIHBIH OipiHII
Tanadbl OoibIHIIIA Oepyre MiHACTTI;

103



9) erep OaHk Tajmam eTKEH KyKaTTap/akmapaT KaHaal ga Oip cebentepMeH
YChIHBUIMaca HeMece bBaHKTIH TajanTapblH KaHaraTTaHAbIpMaca HE CaJIbIMIIBIHBIH
TarChIpMachl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaliTapblHA Kbl Kelice, CalbIMILIbIFa
OaHKTIK KbI3MET KepceTyieH 0ac Tapry;

31.2. baHk MiHIETTEHEN]I:

1) caJbIMIIBIHBIH IIOTTAPBIHIA aKIIAHBIH OO0JIybl MEH KO3FaJIbICHI Typajbl KYIHSHbI
caKTayra >KOHE oyilap OOMBIHIIIA MOTIMETTEpl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAJAA KO3JIeIreH
TOPTIMITICH YOHE JKaFIaiiap/ia FaHa YIIiHII TyJIFanapra oepyre;

2) aKmaHBIH CaKTATYbIH XKOHE OJIap/IbIH ece0iH KaMTaMachl3 eTy;

3) OrTiHimTIH TaNanTapbiHa colikec CaIbIMIIIBIHBIH TaJIall eTUIreHTe AeHiHT1 CabIMIbI
iIiHapa ajyy Typajibl TaJlaObIH ajiFaH karjaiaa, CaapIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl Kei
TYCKEH Ke3]Ie CalbIMJIbI Oepy;

4) canbIMIIBIHBIH ApTThl CanbIMIbI KAWTapy Typalibl TanaObIH ajFaH jKaFaaia MoH-
Kaimap OacTanFaHFa JEWiH CaJbIMABI CANBIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl TYCKEH COTTEH
Oacran kyHTi30emik 7 (3keT1) KYHHEH KelIlikTipmeil 0epy;

5) BaHKTiK canmpM MIApPTHI (CaNbIMIBI amly Typajbl OTiHim) mapTTel CaabIMIbI
KalTapy/pl OalIaHBICTBIPATBIH MOH-Xainap OOJFaH Ke3[le CalbIMIIBIHBIH TallaOblH
anraH jxkarnaiina CanpIMIIBIHBIH Xa0apiaMackl TYCKEH COTTEH Oacram KyHTi30emik 7
(>keTi1) KYHHEH KeILIiKTipMel cajbIMIbl Oepy;

6) CalBIMINBIHBIH CaJbIMIBl  KailTapy Typajisl TajnaOblH ajFaH Kardaija
CanpIMIIBIHEIH Xa0apiiaMachl TYCKCH COTTCH Oacrtam KyHTi30enik 7 (keTi) KYHHEH
KeILIKTipMel Mep3iMii calibiM Oepy;

7) canbIMIIBIHBIH CalbIMIbl KalTapy Typaiel TanaOblH aifaH >KaFaaina,
CanbIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKEH coTTeH Oactan KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHHEH
epTe eMecC JKHUHAK CaJbIMbIH Oepy;

8) JKuHak moThIHAAFEI KalAbIK mmerinae CaabIMHaH illiHapa albIHATHIH COMaHbI )KOHE
OCBl CAJIBIMHBIH MIapTTapblHA COWKEC CalbiM OOWBIHIIA THECIIl CHIHAKBIHBI OCBHI
comanap/isl OHbIH BaHKTIK IIOThIHA ay1apy KOJIBIMEH Oepy.

31.3.  CanbIMIIBI KYKbUIBI:

1) ocel comanmapapsl OHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapy XOJBIMEH >KWHAK HIOTHIHIAFBI
KaJbIK IIETIHAET] CallbiIM COMACHIH JXOHE OTIHINI IIapTTapbhlHA >KOHE OChl JKammbl
HIapTTapra colKec ChIHaKbl COMAChIH alyFa;

2) OankTeH OHBIH JKMHAK IIOTHI OOWBIHINA OMEpalusiapIbl TEK OTIHIII MapTTapblHa
xoHe ochl JKammel [laprrapra, KoJNJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlanTapblHA JKOHE
TapanTapIbIH e3re J1e KeTiciMaepiHe COMKeC KYPri3yAl Tajan eTyre;

3) Tanan GolibrHIIa OAHKTEH 63 MIOTHIHBIH XKall KYHi Typasibl akmapar aiayFa;

4) CanpIMIIbl OTIHIMITIH TalanTapblHA COMKEC ilIiHapa anblll KOKFa, CAbIMIIBIHBIH
xa0apiaMachIHbIH TYCyl OOMBIHIIA Talal eTUIreHre AeiiH cajabiM OOMBIHINA ©TIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oyn typansl baHkTi mapTTE/MeEp3iMIl canbiMaap OoibIHIIIA KYHTI30€miK 7 (3KeTi)
KYH OYpBIH, )KUHAK CalIbIMIaphl OoibiHIIa KYHTI30emik 30 (0ThI3) KyH OyphIH Xabapaap
€Te OTBIPBII, OTIHINITI Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3y.

31.4.  Canbmmbl ocel Kannbel maprrapasiy 40-0a0biHbiH - 40.11-TapMarbiHga JKOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbel IapTTapsl Typansl KarumanmapnaeiH 243-
TapMarbIH/Ia KOPCETUITEeH TajanTap.ibl €CKePe OTHIPHIT, MIHAETTECHE/I:

1) campiMapl OpHaANACTBIPY Ke3iHne baHkke >KMHAK HIOTHIH amlly YIIH KaXeTTi
Ky)KaTTap TONTAMAaChlH OTIHINI IApTTapblHA OHE KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMAHBIH
TaJlanTapblHA COMKeC Ochl JKanmbl mapTTapra CoOlKec YChIHY;

2) eTiHIIKe KOJ KOWBbUIFaH KYHI JKMHAaK HIOThIHA KOPCETUITeH OTIHIII COMAChIHIA
aKia caity/ayaapy;

3) canbIM COMAachlH JKOHE OJ OOWbIHIIA CBHIMAKBIHBI alfaH Ke3Je Meke OachlH
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KyoJaHABIPAThIH KYKaTThl TaObIC eTciH. TapanTap Oip OipiHiH aJabiHAa OTIHINI MTEH
XKanmer maptrap OoibIHIIA MiHIETTEMENEpAi KacakaHa OpbIHJaMaraHbl Hemece
THICIHIIIE OPBIHaMaFaHbl YIIIH FaHa JKayanThl 00JIa IbI.

31.5. OrTinHim >xoHE Xaumbl IApTTap OOWBIHIIA MiHAeTTeMenep Oy3bUIFaH >Karnaiiia
Tapantap HaKThI 3aj1aJ1 MEJIILIEPIH/E FAaHA )KAyanThl 00JaIbl.

V BOJIM CEU®TIK YAMBIKTAPABI JKAJIFA BEPYIIH JKAJIIbI

HIAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3I'T EPEXEJIEP

32.1.  Ocpl xanmel MApTTap KIUSHTTEPre CCH(PTIK YAMBIKTApAbI XKalFa OepyIiH Kabl
TOPTIOI MEH mIapTTapblH alKbIHAAKIbI. HaKThl mapTTap, ojapabl Tesaey TOpTiOl jKoHe
Oacka mmapTrap ceddTik KpBMETTep OOWBIHIIA OTiHImTIH /BaHK TeH KIHEeHT
apachIHJIaFbl KEKE KETICIMHIH MOH1 OOJIBIN TaObLIAIbI.

32.2.  Erep ocbl Xanmsl maprrapaa esreue kesjaenamece, JKanmel miapTrapra oHe
Kermeni 6aHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThIHA KOChLUTYFa HYCKAy/Ibl KAMTUTBIH CEH(PTIK
KbI3METTep OOWBIHINIA BaHKIEH MIapT jkacacy/eTIHIIIKE KOJ KO apKbUIBI OaHKTIH
KJIMEHTI TyTacTail amranaa ockl JKammbr IllapTrapra KoChUIFaH »Karmaijga >Kajrnbl
mIapTTap KaObUIIaHFaH OOJIBIN ecenTeseI.

33-BAIl. CEU®TIK YAIBIKTAPABI KAJFA BEPY TOPTIBI. CEH®TIK

YSAWBIKTAPADBI ’KAJAAY MEP3IMI, ) KAJIJAY AKBICBI.

33.1.  bank 16 (OH anTsl) ’Kacka TOJFaH KeKe TYJIFanapra KYHIbUIBIKTap bl CaKTay YIIiH
cel(TIK YAMBIKTH *anra Oepeni. KopraHIIBUIBIK jkKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpPraHbIHBIH
HIENTiMI/COT IIemIiMi OOUBIHINIA TOJIBIK OPEKETKE KabieTTi (IMaHCHMAlMSIIaHFaH) JIeT
KApUSUTAaHFaH KOMENIETKE TOJIMaraHJapAbl JKOHE HEKere TYpFaH KOMEJeTKe
TONMaraHaapabl Kocmaranaa, 16 (O antel) kactan 18 (oH ceri3) ’kacka neiiHTi
azamap e37epiHiH 3aH/Ibl OKIACPIHIH jKa30alia KeJTiciIMIMEeH FaHa CEU(PTIK KbI3METTEP
OolbIHIIA IAapTTapFa KOJI KOIOFa (Jkacacyra) KYKbUIbI (aTa-aHajap, acklparn alxylibuiap,
KaMKOPIIbLUIAp *oHE T. 0.).

33.2.  CeiidTik yAmBIKTapabl >kanFa O0epy ke3iHae baHK KIMEHTKe aTaysbl CaKTajJFaH
Kykarrapabl Oepmeiini. Kimentrep celidrepre opHanacThlpaThlH KYHIBUIBIKTap
cunarTaJMaiipl, baHk KYHIBUIBIKTAp/Ibl aJIbIH aa *oHe KEeHIHI1 TeKcepyll Hemece
capanTaMabIK Oaranay/Ibl )Ky3ere acblpManibl.

33.3. bank Ceiip neno3urapuiliHiy Kejeci napameTpiepre coikec KeJleTiH ceH@Tik
VAIIBIKTAPBIH JKaliFa Oepesi: marblH ceiid, opta cerd xoHe yikeH ceid. Op ceildTin
XKeke HeMipi 6ap.

33.4. Ceiip Kmuentke Cetip kpr3merTepi OoiibiHIIa baHKeH KO KOWBUTFaH (YKacayFaH)
THUICT1 OTIHIIITIH HET131H/Ie YaKbITIIA MaljananyFa Oepiieni, oraH coiikec KimeHT ochl
JKaumer mapTTapra KOChUTa Ibl.

33.5. banHkTiH cel(TiK Keke ceH(PTIK YAMIBIKTapbIHA OPHATIACTBIPYFa THIMBIM CaJIbIHAJIBI:
1)  artbic, Ta3 )KoHE CYBIK Kapy;

2)  >KapbUIFBILI, T€3 TYTaHATBIH 3aTTap;

3)  ecipTKI ICUXOTPOMNTHIK KOHE XUMHUSUIBIK 3aTTap;

4)  ajam ar3achlHa J)KOHE KOpPILIAFaH OpTaFa 3UsIH/IbI 9Cep €Tyl MYMKiH paJiMOaKTHUBTI,
yJIbl %QHE 0acKa Ja yJibl 3aTTap;

5) Oynimyre OeiliMm Hemece mMapa3WTTEpIiH TapailyblHa ceben OomatelH Tamak
OHIMJIEP1 MEH ©3T¢ JIe 3aTTap;

6)  e3iHiH KacueTTepi OoibIHIIA XKeke ceiike (YAIIBIKKa), OHBIH JKYMBIC iCTEMEYiH
KOca ajJiFaH/a, Ke3 KeJITeH 3aKbIM KeNTIpyTe )KoHe (Hemece) 0aHKke/0acKa KIMEHTTEPTe
3USIH KEJTIpyre 9KeIl COFybl MYMKIH XoHe (HeMece) o3 KacueTTepi OoifbiHIIa ceridre
CaKTayFa KaTHalThIH 3aTTap;

7)  KP aymarbsiHJa epKiH aiiHaIbIMFa THIMBIM CaJbIHFAH €3¢ JIe MYJIK.
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33.6. bank ceildke canplHFaH KJIMCHTTIH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH aTaybl, CaHBI, Camachl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuiiin KOprayasl KAMTaMachl3 €TeI.

33.7. Celdrik KbpBMETTEp OOWBIHINIA OTIHIIIKE KOJ KoWbLIFaH KyHI Kiment bank
Tapudtepine coiikec celdri xamFa amyIaslH OapiblK Mep3iMi  YHIiH OaHKKe
KOMUCCHSUIBIK CBIIIaKbl TOJIEHI].

33.8. Tememmi KimeHT KoiaMa-KoI aKIIackl3 TOJIEMMEH 1€, OaHK KaccachblHa KOJIMa-KOJI
aKlia cajy apKbUIbI [1a skacail ajajbl.

33.9. CeiidTik KpIBMETTEpACH 0ac TapTy Typasibl OTIHIII OEpUIreH Karaaiia, KIUSHT
cerdTi jkasFa adyJbIH TOJBIK MEP3iMi YIIIIH TOJETeH KOMHUCCHUSIIBIK ChIHaKbl COMAChI
KaiiTa ecenTeaIMen/ i )koHe KaiTapbuIMaiiibl.

33.10. Ceiidrik ysambik 1 (6ip) kyHHeH 1 (6ip) KpUIFa ASHIHTT Mep3iMre skaiFa Oepineni.
Erep ceflTik yAMIBIKTHI KaJIFa ally IbIH asKTally KYHI MepeKe / JeMajbIC KYHiHe Tycce,
OHJIa MEp3IMHIH asKTaly KyHI KOCBIMIIIA aKbl €CenTeMeil Keneci >KYMbIC KyHiHE
aybICTBIpBIIANbL. TapanTapaplH KemiciMi OoWbIHINA ceH(Ti KamFa amy cerdrik
KbI3METTEp OOMBIHINA KaHA OTiHIII Oepy KOJIBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CeldTi jxanra
TyabIH JKaHa Mep3iMiHe akbl Tesieyai KimeHT ceddTi kanFa amyablH KOJJIAHBLTY
Mep3iMiH y3apTyFa OacTaMallbUIBIK JKacalfaH KYHI1 KOJIAHBUIBII >KYpreH baHKTiH
tapudTepine coiikec xkyprizemi. Ecemreynep K yprizy Ke3iHIe KYHTI3OCNIK aiiarsl
KYHJIEp CaHbl KYHTI30€JIiK )KbUIIaFbl KYHTI30€IIK KYHAEPIiH HAaKThl CAHBbIHA TEH OOJIBIIT
KaObUIIaHAIBI.

33.11. KunwueHnr ceiidri xanra amy Mep3imMi 6TKEHHEH KeliH celTiH Ma3MyHbBIH ajy YIIiH
OaHKKe )KYTI1HT'€H oHE ToJieM OOMBIHIIIA MEP3IMiH OTKI3IIT aTyFa *oJ OepreH skarnaiia,
Kimuent bankke Mep3iMi OTKEH JKOHE TeJIeHOereH Ke3eH YIINH OaHKTIH THICTI
MeJIIeperi CeU(PTIK YAMBIKTHI XKajlFa ainy TapudTepi OOHbIHIIA Mep3iMI 6TKEH 9pOip
KYHTI30€iK KYH YIIIH €Ki ece MeJllepAe KOMUCCUSUIBIK ChIHaKbl Tejeyre MiHICTTI.
bankTiH Qunuansl/6enimMineci Hemece celPTi MoxOypIen amry KyHiHe Jeiid. "Priority
Banking" OenimieciHiH KJIHMEHTTepl YILIiH MEp3iMi ©TKEH Ke3€H YIIIH KOMUCCHS, erep
OaHkTiH TapudTepine e3remie oenruiendece, 1 (61p) KyH Mep3iMre TUICTI MoJIIIepAeri
ceM(TiK YAIIBIKTHI XaJlFa ajly YILIiH Ke3JeJreH Tapud OoliblHIIa ecenteneni. byn perre
cei(dTi maiimanaHyAbiH OapybIK Mep3iMi OTKEH JKOHE TOJEHOEreH Ke3eH1 YIIiH
KOMUCCHSUIBIK CBhIfaKbl COMAChIH TesiereHre Aeiin KimeHT ceidxe xidepinmeni.

33.12. BapnblKk KaXeTTi KyXKarTapAbl peCIMICTeHHEH KeliH »>koHe KimeHt ceid
KbI3METTepi OOMbIHIIA OTIHIIITE KO3/AelIreH Mep3iMre ceidTi kanfa aimy >KeHIHJeri
KOMUCCHSUIBIK CBHIMAKBIHBI TOJIETEHHEH KeWiH baHK ©31HIH YOKIJIETTI KbI3METKepl
aTeiHaH KiueHTKe KYHABUIBIKTAp/bl OPHANACTBIPY JKOHIHIET1 KbI3METTepre aKbl
TOJIETeHIH pacTalThiH Oakbulay 4YeriH/Tes’eM OpJepiH, COHJal-aK CceUdTIiH KUITIH
AIFaHBI Typabl KOJI KOWFBIZBII TalChIPaIbI.

33.13. Ceiidxke kipy bankTix onepanusiaslk KyHi imrinae amsik. Celidke kipy Ceild KiITiH
naiianany apKpUIbl KAMTaMachl3 €Tyl MyMKIiH.

33.14. Ceinidrik nenosurtapuiire Oapran ke3ne Kmment / KiumeHT eokxinmi mu@pibik
KY’KaTTap/AblH PECMU CEPBUCI apKBUIBI CATBICTHIPY YIIIH XKeKe OaChIH KyoJIaHIbIPaThIH
KYKaTTBIH ~TYIHYCKAaChIH HeMmece NHMQPIBIK HBICAHBIH Kepceremi. KimeHTTi
TEXHOJOTHSUIBIK KYpalAapAbl MaiianaHa OTBIPBIT COMKECTEHAIPY MYMKIH OolMaraH
JKarIaiiia rana, connaii-ak KP pesunieHT .crepi OoiibIHIIA j)KeKe OaChIH KydIaH bIPAThIH
KYKaTTBIH KeIlipMeNlepiH KaFa3 TachIFBIIITA JKUHAYFa, OHJEyre >Xoi Oepinesi.
KineHTTiH oKl OKUISTTITIH pacTaWThIH THICTI KY)KAaTTapAbl KOCBIMINA YCHIHAIBI,
ceiiri maiijanany *oHe oFaH 0apy KYKbIFbIHA KapTOuKara KoJl Kosiibl. Hemece baHkTiH
YOKUIETTI KbI3METKepl kimeHT/ceHiMal Tyira Ceid nmemnosutapuiiiHe Oapysl
oenrineritin ABAXK-ga TricTi omeparus xyprizei.

33.15. KyibIn ceIHFaH/KIIT JKOFasiFaH karaaiaa Ceid KIMeHTTIH KaThICYbIMEH alllblIaIbl.

34-BAIl. TAPAIITAPJAbIH K¥YKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI
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34.1.

34.2.

Knuent bankTiH Tanadbl OoibIHILIA:

1) bankre cakrayra TBHIMBIM CaJbIHFaH MYJIKTI CakTay YLIiH CEH(TIK YSIIBIKTHI
naiijanany Typaiel akmapar Oonran karmaiina, Celidke opHalIacThIpBUIATHIH
KyHIBUTBIKTapAbl TEKCEpY VIIIH aThIC, a3 JKOHE CYBIK Kapy/bl, XapbUIFbINI, Te3
TYTaHATBIH, €CIPTKI )KOHE ICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHBIKTAy MOHIHE KOPCETY;

2) Ceiiri ocel XKammbl maprrapabiH 33-0a0bIHBIH 33.5-TapMarbiHIa KOPCETIITeH
3aTTap/ibl OpHANACTHIPY YIUIH Maiinananoay;

3) ceidTiH KINTIH anFaHHAH KeWiH OHBI bBaHKTIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIiHIH
KaTBICYBIMEH ChIHAIl KOPiHI3;

4) cel@TiH KUITIH %)oHE CeU(PTIK KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIITIH 63 JaHACBHIH ajall
cakray;

5) xyisin Oy3putrad skarnaiina (Knuentrin kiHocineH) Oyn Typansl bBankTti nepey
xabapaap ety xkoHe baHKTiIH KOJIJaHbICTaFbl TapU(TEepiHe ColiKec CEUPTI alryra koHe
KYIBINTHI ayBICTBIpyFa OaiIaHbICTI OAPIIBIK IIBIFBIHAAPAB bankke oTy;

6) KUITTIH >KOFaJIFaHbl aHBIKTAJFaH COTTeH Oactan 1 (0ip) KyH iMIiH/E KINT KOFaJFaH
XKarmanaa, Oyt Typaiel OaHkke xabapiay skoHe BaHKTiH KonmaHbIcTarsl Tapudrepine
coiikec celri anryra )koHe KYIBIITHI AybICTBIPYFa OaliIaHbICThI OAPIIBIK HMIBIFBIHAAPIbI
bankke erey;

7) baHKTiH [yphiC amIbIMaybl/KaObIMAybl KOHE TMalJanaHybl HOTHKECIHJIE
TyBIHJAFaH 3a7aJabl (CeU(TIH OYIIiHY1 TYPIHJIE) TONBIK KOJIEMJIC OTeY;

8) ocsl JXKanmel maprrapaa Ke3eireH TOPTINIeH 0aHK JKYPri3reH cerdTi MoxOypiaen
alllKaH KaFjaiaa, OaHKTiH KOJJaHBICTAaFbl TApU(TEpiHEe COMKEC KYJIBINTHI aybICTHIpyFa
OailmaHBICTHI OAPJIBIK MIBIFBICTAP OTEJICIH;

9) ocet Kammbl mapTrapaa / skaigay IMapThIHAA KO3JACITeH MOJIIEepAe KoHE
Mep3iMmJiepae 0aHKKe KOMUCCHUSUIBIK ChIHaKbl TOJIEY;

10) >xanFa amyJplH KOJAAHBULY Mep3iMi ©TKEHHEH KeillH He o ceH(TiK KbI3MeTTep
OOMBIHIIA OTIHIIITI Mep3iMiHEH OYpbIH asgKTaraH Ke3ze celdTi 6ocaThil, OHbI KIITIEH
Oipre OaHKTIH yoKIIE€TTi KbI3METKepiHe OYTiH KYHiH/I€ TalChIPChIH;

11) celidp xpI3MerTepi OOMBIHIIA OTIHILNIKE KOJ KOWBUIFaH KYHI ceHdTi amra aiy
Mep3iMiH jkKaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3/ie baHKkTiH KoigaHbICTaFbl TApUPTEPIHE COlKeC
KOMUCCUSUIBIK ChIHaKbl TOJECHCIH;

12) Celiprik ysambIKTHl peciMaey KesiHae bankke OypblH OepuireH KykarTapra
MOJIIMETTEP/IIH ©3repPreHiH PacTalThIH KYXKaTTap/Ibl, OHbIH iII1H/E OPHATACKAH XKEepiHiH
MEKEHXailblH, MOIUTAJbIK MEKeH)XalblH, TeneoH HeMipiepiH, XKeKke OachblH
KyoJlaH/bIPaThIH KYKaTTap/blH JEPEKTEPiH ©3repTy Typajbl KyKaTTapabl OaHKKe —
THICTI e3repicTep OoyFaH coTTeH Oactan 3 (YIiI) omepalnusuIbIK KYH 1I1H/IE YChIHYFa;
13) erep ceiidxe Kon KeTKi3y KYKbIFbl Oacka ajgamjapra OepiiireH »kafaaia, onapra
ceiike KO KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YCBIHY;

14) s)xeke KaThICy KakeT OOJIFaH >kaFdaiiia OaHKTiH OipiHII aybI3ia Hemece kazbarna
Tanabwl OoibIHINIA baHkke KemyTe;

15) ceniMXaTThIH KYLIi )OWBLIFaH coTTeH Oactam 1 (Oip) onmepanusuiblK KYH iHIiHIE
cer(dTi maiinanany KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KOMBUIFAHBI TYpaJibl 0aHKKE Xabapiay.
KiMeHT KyKbUIbI:

1) ceildTi MakcaTTbl MaKcaTTa JKajiiay Mep3iMi 11I1He Maijanany;

2) cel(TiH MeJIIEpiH JKOHE JKanjgay Mep3iMiH TaHJIaHbI3, CEH(TI, KYJIBIITHI
ayBICTBIPBIHBI3 (03TE€PTiHI3), CCUPTIK KBI3METTEP OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJI KOO apKBLIbI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/Il Maii1aJaHbIHbI3;

3) bankTiH onepanusIbIK KyH1 Ke3iHe cei(TeH koHe ce(PTeH KYHABLIBIKTAP IbI Ty
KOHE cally;

4) ceHIMXaTThl peciMICy apKbUIbl CEHIM/II TYJIFara ceidTi maijanany KYKbIFbIH Oepy;
5) ceii¢ KpI3MeTTEpi OOIBIHINA OTIHIIIKE KOJI KOO apKBUIBI CeH(PTI xKaiFa aimy Mep3iMiH

¥3apTy,
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6) celdTik KpBMETTEp OOMBIHINA OTIHIMTI OHBIH KOJAAHBLUTY MEp3iMi asKTaJFaHFa
neiin 0y3y;
7) celidrik KpI3MeTTEp OOWMBIHIIA OTIHIMITIH 63 AaHACHl KOFayiFaH ke3ne KinueHTTiH
eriHim Herizigae "Temnycka"Oenrici Oap ceirik KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH
TEJIHYCKACBIH ally.

34.3. bBaHk MIHIETTI:
1) Omnepauusnapabl >KYpri3yAiH >Kajlbl [IapTTapbl Typaibl KarujaanapiabiH 11-
naparpadslHaa KepCeTUIreH epexenepi eckepe oThIphI, kKiueHTke Celi¢ ycpinyFa;
2) KIHMEHT, OHBIH CEeU(]TIK omepanusiaapbl >KOHE Ce(Te OpHATACTHIPHUIFAH
KYH/JIBUTBIKTAP TypaJibl MOTIMETTEPAiH KYIHACHIHA KEMIIIK Oepy;
3) ocel JKammel maprTapAblH KOJJAHbULY MEp3iMi JKOHE >KalJayJblH KOJIJIaHbIC
Mep3imi imriHge ceidri 6erme agamaapabiH KipyiHEH jKOHE 3r¢ JIe 9CEepICH KOpFayabl
KaMTaMachl3 €Ty,
4) Kimentri ocel JKanmel maprrapaa Ke3IelNreH jKarmainapna baHkTiH ceddri
MOKOYpIIen airy MyMKIHJIIT Typalibl €CKepTYTE;
5) KimeHT KelMereH jkarmaiina, skanaay Mep3imi asKTainFaH KyHHeH Oacrtam 5 (Oec)
OIepaLusIbIK KYH 6TKEH COH KJIMEHTKE CeH(Ti >kaiFa amyJblH KOJJaHbUTy Mep3IMiH
y3apTy Hemece cer(Ti bocaTy KaKeTTirl Typalisl xka30aia xabapiama ski0epiyiciH.

344. bank ocel Xammer maprtrapabiH  40-6a0biHBIH - 40.11-TapMarbiHAA  JKOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbel IIapTTapel Typaibl KarummamapnaeiH 243-
TapMarbIH/1a KOPCETUITeH apTTap/Ibl €CKEPEe OTHIPBIN KYKbIJIbL:
1) celiTe cakrayra THIMBIM CAJIBIHFAH 3aTTapbl: aTbIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapy.bl,
JKApBUIFBIIL, TE€3 TYTaHATBIH, €CIPTKI JKOHE ICUXOTPOITHIK 3aTTap/bl AaHbIKTay
MaKcaTbIH/1a ceiipke canprHaThIH KyHIBUTBIKTapFa apHaibl TEXHUKAIBIK KYpaIap IbiH
KOMETIMEH TeKCepy KYprisy;
2) Kunuentriy ockl JKanmel mapTrapaa Ke3[elNreH MeJIIepAe KoHE Mep3iMJeple
KOMHCCHUSUIBIK ChIaKbl TeJleHOereH jkarnaiiia, ceil Kpi3merTepi OOMbIHIIA ©TIHIIITI
celi(hke opHanmacTeIpyFa KaOblIgamay;
3) KJIMEHTTEH KUIT )KoFaliFaH Hemece KITMeHTTiH KiHOCIHeH KYJIbIT OYJIiHTeH JKaFaanaa
KYIBINTHI ayBICTBIpyFa OaiIaHbICTHI IIBIFBIHAAPIBI OTEY/II Talall eTy;
4) erep Kmment ocel XKammel maprtrapabiH  33-6a0bHBIH - 33.5-TapMarbiHAA
KOPCETUITeH MYJIIKTI OpHajacThlpy YIIIH celdTi maiinananca, cedd KpI3mMeTTepi
OOMBIHIIA OTIHIIITI O1pAKAKTHI TOPTINIEH Mep3iMiHEH OypbIH Oy3yFa;
5) ocel XKanmel mapTrapaa Ke3[eNreH jkarjaiiapia jKoHE TOPTINIEH alry akTICIH
»acail OTBIPBIN, ceHPTI MOKOYPIIET allyabl XKYpPrizy;
6) >kanaay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KIMEHTTEH Kajjay Mep3iMiH y3apTy KYHIHJEri
KOJIJaHBICTaFbl OaHK Tapu@Tepi OOMBIHINA jKaHa XKaJlJjay Mep3iMiH TeJIey 1l Tajlal eTy;
7) baHKTIH KONMJaHBICTaFbl Tapu(TEpiHE COMKEC TOJEYTe KaTaThlH, OAaHK KOPCETETIH
Ce(PTIK KbI3METTEp YVIIIH KOMHUCCHSUIBIK ChIaKbl, COHJai-aK aFbIMIaFbl IIOTTHI
neberTey JKOJNbIMEH KIMEHTTIH baHKTe ambUIFaH HIOThIHAH CeMTi amry, >KOoFajFaH
KUITTEpAI aybICTBIPY >KeHIHJerT BaHKTiH WIbIFbIHAApbIHA OailIaHBICTHI IIBIFBICTAP
aKIIETITCI3 TOpTIiNIeH ecenTeH MbIFapelichiH. OcbiMen Knnent bankke ocel JKanmbr
mapTrapia, baHKTIH 1MIKI Ky)XaTTapblHAa OENTiUIeHreH MeIIep/Ae XKoHE TIPTIiINIeH
IIOTTaH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAKhl COMaJIapblH KOCHIMINA aKIENTici3 HeMece KIMEHTTIH
©3Te JIe KeTiCIMIHCI3 aKLeNTici3 (IIapTChI3) ajbll KOO KYKBIFBIH Oepei;
8) celdTik KpBMETTEp OOWBIHINA OTIHIITE KOPCETUITeH CEeUdTI KalFa almyIblH
KOJIJIaHBLTYy MEp3iMi asKTaJlFaH KYHHEH Oactar 3 (yII) KyHTI30eliK aif OTKeHHEH KeliH
Ay akTiCiH jkacail OTBIpbIN, OaHKTIH 3(YyII) YOKUIETTI TYJIFACKIHBIH KAaTBICYBIMECH
ceiidri MaokOypIen amry Xypri3uiciH, Oy perte ceidTiH Ma3MyHBI MOpJIECHE Il KoHe
Kinuent, oHBIH CEHIM/II K11 OTIHIII )KacaraHFa JIeHiH Keke cerpke cakrayra Oepiiei,
erep:
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a) erep cer(drik KbI3MeTTEep OOMBIHINA OTIHIMIIECH CEH(TI )KayFa ay Mep3iMmi JKaHa
Mep3iMre y3apThlIMaca >KOHE KIMEHTKe celdri mMoxOypren amry cebentepi MeH
YaKbITBIH KOPCETE OTBIPBIN, MOKOYpJIEH ally Typajibl kaz0aia xabapiaama xidepiice;
b) kiaMeHTTIH (OHBIH CEHIMJI TYJIFachIHBIH) CeU(TI KaiFa amy Mep3iMi asKTalFaH
KYHHEH Oactan 3 (ymr) KyHTi30elik aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KnueHTTiH cedTik
KbI3METTep OOMBIHIIA OTIHIIITE KOPCETUITeH MEKEH)Kalibl O0IBIHIIIAa O0IMaYbI, COHIAMN -
aKk oHbIH bankke kenmeyi ceddTi MakOypiien amry yakbITBIH aybICTBIPY YIIIH HETI3
0O0JIBINT TaOBUIMANTBI.

35-BAIl. TAPANTAPABIH CEU®TIK KBISMETTEP INEHBEPIHJIEIT

KAYAINIKEPHILJITT

35.1. bank "Ka3akcran PecnyOnukaceiHIarel OaHKTEp JKoHE OaHK KbI3MmeTi Typasibl'KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYIHMSCHIHBIH CaKTaTybIHA JKayarThl O0JIa bl

35.2. Kuuent baHkTiH jky3ere achlpybl cajlJapblHaH TYbIH/IaFaH IIBIFbICTAP b/ IIBIFIHIAD
COMAcChIH OaHKKE TOJIBIK KOJIEMIE OTeH/Ii:

1) Kmuent Ceitd xkinTiH xKoranTkan/Oy3raH >xkoHe/Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH
ceiiren Kyibin OyJiHreH/OyiHreH/ChIHFaH *Karmaiaa, Celid) KyImbIH aybICTHIPFaHbI
YILiH KOMUCCUSI-CEH(TEH KYJIBIITHI aybICTBIPFaHbI YIIIIH KOMHCCHUS;

2) ocel Xanmbl maprrapia Ke3IeNreH Karaainapaa ceddri MokOypien aniKaHbl
YIIiH-cel(pTeH KYJIBIITHI aybICTIPFaHbl YIIIH KOMHCCHUS;

3) Kimenrrin xinocinen Ceiid ceiaFan/OyniHreH/OymiHTeH Karmaiga cerdTi
KOHJICY/KANIbIHA KENTIPY.

35.3. CeiidTe THIBIM CaJbIHFAH 3aTTapAbl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAJacThIPFaH KOHE
cakTaraH >karjaiina KiMeHT KojjaHbICTarbl 3aHHaMasa Ke3/EIreH >KayallThUIbIKTa
Oomnanpl.

35.4. baHk xayaITbl eMec:

1) celidTiH Ma3MyHBI Typaibl HAaKThl MOJIIMETTEP/IIH O0JIMaybl CallIapblHAH CEU(TIH
Ma3MyHBbI YIIiH, erep MyHAai 3aTTap, 3aTTap MEH MYyJliKKe cef(ke opHajIacThlpyFa
THIMBIM CallbIHCA, 3aTTap/bl, 3aTTap MEH MYJIKTI ceii(pke OpHaIacThIpyAbIH Cajllapbl
YILIiH;

2) coTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap/AblH KoHE Jlaya3bIM/bl aaMIap/blH,
COT OPBIHAAYIIBIIAPBIHBIH THICTI IemiMaepl OonFaH Ke3e celke OpHaIacThIPbIIFaH
KYHIBUIBIKTApbI ally, TOPKLIEY KoHE OacKa J1a anblll KOO JKaFdaibIHAa;

3) kxiameHT OepreH CceHiMXaTKa He 3aHAbl OKUIAIH MOpTeOeciH KyoIaHAbIPAThIH
Ky)KaTKa coiikec ceiike Kipyre pykcaT OepuireH KIMEHTTeH Oacka amaMm cerdrti
naiiananFaH jkaf/1aiiia KyYHIbUTBIKTapAbIH CaKTalybl YIIIiH;

4) KoJITaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia KO3JIENITeH 03T JIe JKaFaainapaa.

35.5. Tapanrap ockl JKanmbl mapTTapra *oHE KOJJIAaHBICTarbl 3aHHAMara CoHWKec o3
MIHJETTeMEJIePiH OpbIHAaMaFraHbl HEMeCe TUICIHIIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH, erep THUICTI
OpBIHJAY €HCEPUIMEHTIH KYIITIH, IFHU OCHI JKaFJailap Ke3iH/1e TOTEHIIe )KoHE allbIH
anyra OOJIMaWTBIH MOH-KalmaplblH (epT, Cy TacKbIHBI, Kep CUIKIHICI, 9CKepH ic-
KUMBUIAP, €peyllfep) calJapblHAaH MYMKIH OKa3CTITiH JAdJeNfeMece, KayamnTbl
OoJaasl.

35.6. bank ceiidTi 6erae agamaapIbIH KipyiHEH XKoHE O3T¢ JIe 9CEpJeH KOPFay/Ibl )KY3ere
achIpajibl )KOHE MAa3MYHBI Typallbl aHBIK MAJIIMETTEP/I1H O0JIMaybl cangapbliHaH celTiH
Ma3MYHBI YIIIH JKayanThbl O0JIMaiIbl.

35.7. bank KnueHt sxanra anraH ceH(TiH TYTAaCTBIFBI MEH CaKTaJyblHa jkayam Oepesi.
CeiidTiH TYTacTBIFBIH Oy3yFa OaiIaHBICTBI CEU(TErT MYJIKTIH >KOFaIYhl, JKETicIeyl
Hemece OymiHyi cangapbiHaH KiMeHTKe KenTipiireH 3amanabl OaHK KOJIJaHBICTAFbI
3aHHaMaa Ke3/eJIreH TOPTINIEH CEU(TIH TYTaCTBHIFBIH KETKUTIKCI3 KAMTaMachI3 €Ty 1e
BaHKTIH KiHOCI IONENISHTeH KaFaiia, HAaKThI 3aJ1a)l MOJIIIEPiH e FaHa OTeH/I.

35.8. Knment ceridti malimanany KYKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KYIIIH KO0 Typalibl yaKThUTbI
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xabapnamaraH >xarjaiaa, bank KnueHTTiH ceHiIMII TYJIFaChIHBIH cei(ine Kipyre KoHe
ceiidke cambIMIapbIH CaKTATYbIHA XKayarThl 00IMaiIbI.

35.9. KuuMeHTTIH/KIMEHT OKUIIHIH KIITTI )KOFAJITYbl HeMece KIMeHTTiH/ KimmeHT exiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBINITHIH OY3bUTYBI CallapblHAH TybIHAAaFaH BaHKTIH MIBIFBICTAPBIH (SIFHU
KYIBIITHL aybICTBIPYBI KY3€Te achlpyFa apHaifaH wmblFbicTapabl) Knuent/ Kiuent
OK1JI1 OTeHII.

35.10. ANBIHBII TaCTAJIBIL.

35.11. TapantapablH SpKaiChICHl VIIIHIII TyJIFajapra >kapus eTreyre, COHAal-aK OChI
Kanmel mapTTapAblH KOPBITHIHABICEL Typalbl aKHapaTThIH, COHIA-aK Kemiccesnep
KYPri3y, KOPBITBIHABUIAY *OHE OChI JKaumbl mapTTapblH OPBIHAATYBl OaphICHIH/A
ekiHii TapanTtaH ajqplHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYNHUSUIBUIBIFBIH CAKTayFa MiHIETTEHE/I].

35.12. YmiHom TyrFanapra Kynus aknapat 0epy OCbIHIai aKapaTThl aTyFa KOJIIaHBICTaFbI
3aHHaMaMeH TiKeJNel YyoKieTTik OeplireH YILIiHIN TyJIFajgapJbslH TajgaObl OONBIHIIA
MYMKiH 0OJaIbI.

35.13. Ocobl XKanmel mapTTapAblH TaJanTapblH THUICIHIIE OPBIHAAYAbI KaMTamachl3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia OTIHIIITep/e KOpCEeTUIreH MeKeHkail OoifpiHma Tapamnka skaz0ama
xabapnamanap kiOepy akmaparTblH KYNUSUIBUIBIK —TallanTapblH  Oy3y  OOJbII
TaOBLIMANTbI.

35.14. Ocbl xanmbl IIAPTTapAbl OpBIHIAY OOWBIHINIA KETICHEYHIUTIKTEp MEH Jayiap
TyBIHJaFaH Jkaraaiga Tapanrap onapasl COTTaH THIC TOPTIIIICH PETTEY YIIiH OapIIBIK
KQXKEeTT1 mapanap/ibl Kabbuiiayra MiHACTTeHEeI].

35.15. Ocpl Kanmel ImapTTapMeH TIKEJIeH peTTeNMereH KaThIHACTap KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMaa OeTUICHIreH paciMaepre CoKec peTTeeIi.

35.16. Ocsl XKaunrmbl mapTTapablH TapanTapbIHbIH 9pKaichIChl eKiHII Tapanka ochl )KaJbl
mraptTap meHOepinae Tapantap e3iHe KaObUIaraH MiHIETTeMENep/i OpBIHAAYIbIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA 9CEp €TETIH HEeMece 9cep €Tyl MYMKIH Ke3 KeJTeH
OKHUFaJiap Typajbl TOJBIK KOHE YaKThUIBI aKmapat Oepyre MiHIACTTeHE]I.

35.17. Ocbt Kanmel maprrapaa Tikened Ke3aenMereH Oapiblk Oacka skarmaiiapna
TapanTap KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OACIIBIIBIKKA aNlafbl.

36-BAIl. CEU®TIK KbIBMETTEP BOWbBIHIIIA JKAJIJAY IIAPTBHIHBIH

HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBIJTYbI 7)KOHE TOKTATBLIYbI

36.1. Ocpt XKanmel maptrapaa Ke3aeireH xarainapaa ceTik KbI3MeTTep OONBIHIIA
OTIHIIITIH (ceH(TI KanFa ajy Mep3iMi) KOJJAHBLIYbI IIapTTap/a >koHe ochbl JKammbl
mIapTTapra coMkec jkoHe ceH(TIK KbI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIITI XKOHE CeHPTiK
KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIMITI *oHEe CeH(TI KainFa adyJblH KOJJIAHBLUTy Mep3iMiH
y3apTy corinae KoinanbicTarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusiapabl cerdri
JKaJIFa amy Il KOJIJIAaHBUTY MEP3iMiH Y3apTy Ke3iH/Ie KIIMEHT TOJICTeH Ke3/Ie Y3apThUTYhI
my™kiH Ceiid. Celirik Kpr3meTTep OoiibIHIIA ©TiHII ochl JKanmsl mapTrapasiH 33-
0a0bIHbIH 33.12-TapMarblH €cKepe OTBIPHIN, OAaHKTIH KOJIJaHBICTarbl TapUQTepiHe
coiikec KIMeHTTiH baHkke cefi(Ti yakThlIbl O0caTHaraHbl YIlIiH KOMUCCHS TOJIEYiH Koca
airaHga, TapanTap apachlHIAFbl e3apa €cel  albIphICylap TOJNBIK JKY3ere
aChIPbUIFAHHAH KeHiH KOJJaHBICHIH TOKTATAa bl

36.2.  Ceidri xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH Hemece ce(TIK KpI3MeTTep OOibIHIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH karmaiina KinueHT (He KIMEHTTIH OKili, OHBIH
Myparepi, 3aHbl OKiJIi, CeHIMII TyJiFa) celdTi 6ocarThlll, OHbI KUITIEH (KIITTEPMEH)
Oipre OyTiH KyHiHae baHkke TanceIpysl THIC.

36.3. bank ceitdTi xamra amy Mep3iMi asKTaiFaHra JeiiH kyHTi30enik 10 (oH) KyH
Ooypein Knuentti ABAXK-na kepceTinreH KIMeHTTIH ysuibl TenedoH HeMipiHe/SMS-
xabapiamManapra/KIMCHTTIH OSJEKTPOHJABIK TIOIITachlHA Jka30bamra xabapiamara
Tesne()OH KOHBIpaybl apKbUIBI JKaJlFa ajly MEp3iMiH y3apTy HeMece ©31 jKajfa aliFaH
cerdTi OocaTy KaxeTTiri Typaiabl xabapaap eremi. KocekiMmia jxanmgay Mep3iMiHIH
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asKTAIybl XKOHE y3apTy KaKeTTurri Typaisl Push-xabGapmama xiGepineni, Oy perre
mass xoHe VIP push-xabGapiama cermeHTiHiH KiaMeHTTepi OoiibiHIIa xabapiama
KyHTi30emiK 10 (oH) KyH OYpbIH X)oHEe CeH(PTIK YACHIH )KallIay IMIapTHIHBIH KOJIIAHBLTY
Mep3iMi asKTanFanra Jeifin kyHrizOemik 1 (6ip) kyH OypbiH xibepineni. Priority
Banking push-xabapinama cerMeHTIHIH KJIueHTTepi OoibIHINIA KYHTI30€eiK 14 (0H TOpT)
KyH OYpBIH >KOHE JKaijgay IIApPTHIHBIH KOJJIAHBUTY MeEp3iMi asKTajraHra JAediH
KYHTi30emik 1 (6ip) KyH OypbIH xiOepinesi.

36.4. Kumentrin Oactamachl OoibIHIIA cel(Ti *KaimFa amy Mep3iMmi asKTairanra JediH
celi KpI3MeTTepl OOMBIHINA OTIHIII OY3bUTFaH JKaF/aai1a, KIIMEHT CEH(TI JKajFa alryabIH
TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TOJIETeH KOMUCCHS KaTapbLIMaiiIbl.

36.5.  Erep Knment celidti yakTsuibl 6ocartmnay Oeirinae cerid Kpi3merTepi OOibIHINA
OTIHIII MIAPTTAPBIH OY3y Ke3CeHIHJIE yKallFa aJlblHFaH ceidri 6ocary HuerimeHn bankke
xkyrince, KnueHt ceiidTi yakTbuibl OocaTmnaraHbl YIIiH KOMUCCHS TOJICH]IL.

36.6.  baHK Ke3 KeJlreH yakbITTa, Ke3 KeJreH Heri3 OoibiHIIa (0aHKTiH Kasaybl OOWBIHIIA)
JKOHE 3ajanjgapasl eTeyci3 ochl JKanmsl maprrapia Ke3AeldreH TICUIIepMeH cerdTik
KbI3METTep OOHBIHIIA OTiHIITI Oy3y KyHiHE aediH kyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
Knuentke xabapnail OTBIpBIN, CEH(TIK KbI3METTEp OOWBIHINA KANIIMbBI MIAPTTap/bl,
OTIHIIITI OPBIHJAYAAH OIpKAKTHI TOPTIMIEH 0ac TapTyFa KYKbUIHI.

36.7.  TapanrapabiH Oipi *aumbl TanantapaaH, ceddTik KbI3MeTTep OOMBIHIIA KaJaay
HIapThIHAH/ OTIHIIIIHEeH 0ac TapTKaH karnaiaa, Kimuent ceid ik Kpi3merTep OoibIHIIA
OTIHIITEH Oac TapTaThiH TapanTbiH XabapiaMachiHa KOPCETIITeH CEH(PTIK KbI3METTED
OOMBIHIIA OTIHIIITI OY3y KYHIHEH KeIIiKTipMEH KYHIBIIBIKTAP b ATyFa MIHIETTI.

36.8.  KumeHTTIH KiHOCIHEH CeH(TIH KYJIIBI/KIITI JKOFaiFaH/OyTiHTeH/OYIIHTeH Ke3Jie
OHBI KJIMEeHTKe Oepy yIuiH 6acka boc Ceiid Oonmaran xarjaiina, ceTik KpI3METTEp
OoipiHIIa ©TiHII baHKTIH celdTik Kbi3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIITEH 0ac TapTybl
JKOJIBIMEH CeU(TIK KbpI3MeTTep OOWBIHINIA OTIHIMTI Oy3y Typaibl XabapiamaHbl OaHK
KJIMEHTKe OepreH KYHI OHbIH KOJIJIaHbUTY Mep3iMi asKTalFaHFa JAeiiH Oy3bUiaibl.

36.9.  KumeHT KaifThiC O0JIFaH HEMECE 0J1 Xabap-olapchi3 KETT1 JIeN TaHbUIFaH JKaFaaia,
KnuentriH MyparepiepiHe KYHABUIBIKTapAbl Oepy Mocenenepi KOJAAHBICTAFbI
3aHHaMara, BaHKTIH 1mIKi KyXarrapblHa, ockl JKanmbl miapTrapra >KoHE cerTik
KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIIKE COWKEC I I].

37-BAIl. CEU®TI MOKBYPJIEII AIITY TOPTIBI MEH KAFJIAMJIAPHI

37.1. bank Keneci xarjaillapja KJIMEHTTIH KaTbICYBIHCBHI3 ce(Ti MaxOypren amryra
KYKBLTBI:
1) Kauentrin ochl XKanmel maptrapabiy 33.5 TapMarblH/Ia aTajqfaH caKTayFa ThIMbIM
CaJIbIHFaH MYJIIKTI caKTay YLIIH ce(Ti naiijananysl Typabl aKknapaTt O0JIFaH Ke3Je;
2) KIMEHTTIH ced(Ti maiianany *KeHIHJAEr1 epexernepl caKTaMaybl Typaslbl aKnapaT
OoJraH Ke3ze;
3) TYTiH IIBIFapFaHla, YSAIIBIKTBIH IMIIHJETICI JKaHFaHJa, IIIPIK KOHE e3re e
KayCTUKAJIBIK HIC MMai1a OosFaH/a;
4) CeiidTi x)angaynblH KOJJIAHBIC Mep3iMi asKTalFaH CcoTTeH Oactam 3 (yIm)
KyHTI30emik aif / 6 (antel) kyHTi3Oemik ail (Priority Banking xnmentTepi yIiH)
OTKEHHEH KeWiH KIMEHTTIH (He KITMEHTTIH OKLUIiHIH) KeIMeyi;
5) coTTaH, yoKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMJIEKETTIK OPTraHHBIH Jaya3bIMJIbI
a/laMbIHaH, JKE€KE COT OPBIHAAYIIBICHIHAH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKEC KIMEHT
KayFa aiFad celdTeri Ma3MyH bl MOKOYPJICTT aJIbIll KOO Typasibl IICIIIM KaOblUIaayFa
KYKBIFBI 0ap KY>KaTTap/Ibl aJlfaH Ke3/e;
6) KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMA/a KO3/IeJreH e3re Jie JKarnaniapia.

37.2.  CeiidrTi xanra ay Mep3iMi asikTanral KyHHeH Oactan bank Knuentke ocel XKanmsl
mapTTapia Ke3/IeJreH Ke3 KeJreH TOCUIMEH CEM(TI yaKThUIbI O0caTnaraHbl YIIH jKOHE
JKalFa alblHFaH ced@Ti OocaTy yIIIH HeMece celTik KbI3MerTep OoibIHIIA KaHa
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OTIHIIITI )kaHa Mep3imMre (KaKeT 00JIFaH KaF1an/1a) kacacy YIIiH aKbl TeJIEy KaKeTTirl
TypaJibl apOip *KyMbIC KyHi Xabapnaiiabl.

37.3. bank celidti MmoxOypnen amyzasl bank kyprisrenre aeiin kyHtizoemik 10 (oH)
KYHHEH KernikTipmed KiMeHTKe ampUIFaH KYHIH KOpPCETe OTBIPhIN, baHKTiH cerdTi
MOXKOYpJIen auryibl )KYpri3reHi Typaisl xabapiaama sxioepesi.

37.4. Ceiidri xanra ary Mep3iMi asgKTaldFaH KyHHeH Oacram 3 (ymr) KyHTi30enik aif / 6

(anTe1) KYHTI3OeNmiK ail eTkeHHeH KeiliH (priority Banking ximentrepi ymin) bank
TOMEH/JIe KOPCETUIreH OApIIbIK MapTTap CaKTaJIFaH Ke3/1€ allly aKTiCiH ’acail OTBIPHIIL,
Bank ¢unmansiaeim/6emiMiecinin 3 (YII) yoKUIETTI TYJIFACHIHBIH KaTBICYbIMEH cei(Ti
MOKOypJiIen amryra KyKbUIbL:
1) erep ceiidTik KpI3MeTTep OONBIHIIA OTIHIIIIEH ceiTi kanFa amy Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apThliMaca >oHE KIHMEHTKEe celdTi mMoxkOypien amy cebentepi MeH
YaKBbITBIH KOPCETE OTBIPHIIT, MOKOYpIIEH anry Typajsl xka30aia xadapiama xidepiice;
2) xIueHTTIH (OHBIH CEHIMAl TYJIFAchIHBIH) ceW(Ti kanFa amy Mep3iMi asKTajiraH
KyHHeH Oactam 3 (ym) KyHTi30emik ail /6 (antel) KyHTi30emik ail (priority Banking
KIIMEHTTEPI YIIiH) OTKEHHEH KeiiH OaHKKe KeaMeyi.

37.5. ABAX - na xepceTiireH MeKeHkaiibl OoiibiHIIa KimeHTTiH O00Maybl, COHIai-aK
bankke kenmeyi celpTi MXKOypIlien amry yakbIThIH aybICTBIPY YIIIH HEri3 OOJbII
TaOBUIMANTbI.

37.6. Ceiidrin imingerici MepieHeni >koHe KiMeHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFAachl OTIHIII
»acaranra aeiiin Celd neno3uTapuilinie opHalIacKaH keke ceilike cakrayra oepinei.

37.7. bBank ceidTi MOKOypiem amryasl OKYpri3reH kesge anbin  KodraH Ceidd
neno3uTtapuiiiHig /6aHk OemimmeciHiH Ceiid yfAIIBIFBIHAA CcakTayJarbl Ma3MyH
KJIMEHTKE (HE KJIMEHT OKUIHe) KIMeHTTIH (He KiueHT ekuliHIH) eTiHilml OoMbIHIIA
(epkiH HbICaH[a) ’KOHE OJ1 YIIIIH KOMHCCHUS TeJIETeHHEH KeiiH Oepinei:

1) ceitdTi yakrbuibl Oocarmay;

2) amblIFaH ce(TeH KYJIBIITHI ayBICTBIPY (KaXKeT OOJIFaH jkaraiina);

3) KIMEHTTIH KYHIbUIBIKTapblH baHkTiH celdTik nenosutapuilinae bankTiH Terem
KYHIHE KOJIJaHBICTaFbl TapuTEepiHe ColKec cakray.

37.8. KiumeHTTiH HEe KJIMEHTTIH oKUIiHIH baHkiHe amburran ce(TeH KYHIBUIBIKTAp aly
YIIIH >KYTiHMeH Ke3Je makeT (Kam, ceMKe) baHK KbhI3METKEpiHIH >koHe OaHKTIH
KYPBUIBIMABIK OesrimIneci 0acHIbIChIHBIH KaThICYbIMEH amibliaabl. [lakerTi (comKeHi,
COMKEHI) alllKaHHaH KeHiH KIMEHT (He KJIMEHTTIH OKiJi) OTIHIIITe KYHABUIBIKTap MEH
e3re JIe¢ MYJIKTIH TOJBIK KOJIeMJIe aJlbIHFaHBIH KOPCETElNl, OJ KOK JXKOHEe baHKke
[IaFBIMBI OOIMaiIbl, TONBIK TAO (oKeciHiH aThl — Oap Oolica) kepceTei, KOJIbl MeH
KYHIH KOsifipl. KITMEHTTIH (He KIMEHTTIH OKIJIiHIH) OTIHIII KIMEeHTTIH Ky)KaTTaMachlHa
Koca Tipkeneni. KiMeHTTIH KYHABUIBIKTap MEH ©3re A€ MYJIIKTEep/AiH CaHbl HeMece
camachl OOWBIHIIA TajanTaphl KaObUIAaHOAMbI, oiTkeHl baHKTiH ceidTe TaOBUIFaH
KYHIBUIBIKTApD MEH ©3r¢ JIe¢ MYIIKTEpIiH KYHIBIK, CamaiblK, CAHIBIK >XOoHE T.0.
napamMmeTpiiepi Typajibl MIIMETTep1 KOK, OyFaH KineHT ce3ci3 kemicei.

37.9. AunbplHFaH KYHIBUIBIKTap dkKajjay Mep3iMi asKTaJfaH KyHHEH Oactam Oip JKbLI
iminae bankrin Ceild nenosurapuifinge cakranaasl. Knuent bankke xannay mepsimi
asKTaJFaH COTTeH OacTam Oip JKbUI IMIHAE KEeNTeH Ke3[e KYHIBUIBIKTap OChI CEU(TIK
KbI3METTEp OOMBIHILIA OTIHIMITIH >KaJIbl IIapTTapblHa/ IIapTTapbiHa coiikec baHKTIH
HIBIFBICTAPhI TOJICHTeHHEeH KeliH Oepineni. KinuenT xkangay Mep3iMi asiKTaaraH KyHHEH
Oactan 1 (Oip) >KbUT asKTalFaH yakbIT IMIHAEC KEJIMETeH >Karjaiiya, ajbIHFaH
KYHIBUIBIKTAP KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ISNITeH TOPTIMIICH iCKe achipblianl. Cary
Ke3IHJe¢ TYCKEH akKmia OaHKTIH IIBIFBIHAAPBIH oTeyre kidepinemi. AJBIHFaH
KYHIBUIBIKTAP/IBI CaTy/laH aJbIHFaH aKiia coMachl baHKKe eTenyre )KaTaTblH COMaaH
achlll KETKEeH >Karjaiijia, KaifaH alblpMa KJIMEHTTIH IIOThIHA €CelKe Ka3blIadbl He
MYHJIall MYMKIHAIK OOJIMaraH Ke3/e apHalbl allbUIaThIH OaHK MOTHIHAA 5 (6€c) Kb
0OIfBl cakTalaabl, OJ1 asKTaJFaHHAH KeWiH OaHKTIH KipICIHE €CENTEH MIbIFapbhLIaIbI.
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bank angeiHmarel OepemieKkTi eTey YIIiH TYCKEeH akia >KeTKITIKCi3 O0JFaH Ke3le Ol
KOJIJIaHBUIBIN XYPIeH 3aHaapra colikec KiMeHTKe COT/COTTaH ThIC TOPTINIECH OHAIPIM
QJIBIHA/TBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapnein (baHkTiH jkoHE/HEMece KJIMEHTTIH) OCHI KBl MapTTap OOHBIHIIA
03 MIHJIETTeMEJIEPiH KY3€re achIpybl MBIHAQJAi: JKep CLIKIHICI, ©pT, Cy TAaCKBIHBI,
epeyinuep, Corbic (KapusUIaHFaH HeMece JKapusiuianOaraH), a3aMaTThIK corbic, KP Oank
JKYHECIHIH TeyieMIepAl JKy3ere achlpyFa >Kajllbl OPHBIKTHI KaOUIETCI3ZIrT CHSIKTHI
TapantapablH aKpUIFa KOHBIMJIBI OaKbUIaybIHAH THIC ceOenTep OOMBIHIIA MYMKIH
OonMaraH JKarjaiyapa ochbl >Kajimbl HIapTTap OOMbIHIIA, coHAai-ak TapamrapibiH
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH Ke3 KelreH epexernepiH xoHe KP wmemiekertik
OpraHflapblHbIH  HIelIiMAepiH cakraybl, Tapantap ocel JKammer Illaprrapra
KOCBUIFAaHHAH KEHiH 3aH/bl KYIIiHE €HI'eH jkoHe ochl JKammbl mapTrapabH (OymaH opi —
dopc-Maxkop) OpBIHIATYbIHA Kenepri KenTipeTiH TapanrtapiablH MiHIETTeMenepi
OCBIHJIAail MOH-)KalJIap TOKTAThUIFAHFa JICHiH THICTI Ke3€HT'€ TOKTAThIIA TYPAIbl;

38.2.  ®opc-Maxkop MOH-Kaimapbl TybIHIaFaHHAH KeWiH KyHTi30enik 5 (6ec) KyHHEH
KEUIKTIpMell MyH/Aail MoH-Xaljap TyblHIaraH Tapan (opc-Makop OKHFachl, (Gopc-
Ma)KOpJbIH Taiaa OoNFaH KyHI JXOHE OHBIH OCBI JKalIbl HIapTTap OOWBIHIIA ©3
MIHJETTeMENIePiH )Ky3€ere achlpy KabineTiHe acepi Typaisl ekinimi TapanTsl xabapaap
eTyre MIHIeTTi, Oyl perre (opc-Makop MOH-KaWIapelH (GOpc-MaKOpJaH pacTay
MiHAETTI 00JbIN TaObLIa/bl. KY3BIPETTI OpraH pacTtay OepMEMTIH >KanumblFa Oenriii
OKHUFaJlapJibl KoclaraHja, THICT1 Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapam ocel »anmnsl mapTrap
TapMarbIH/la KOpCETUIreHAeH Mep3iMAep/Ae JKOHE TOCUIMEH (hOpC-Makop OKUFACHI
TypaJisl exinui TapanTsl Xxabapaap eTnece, OH/1a 0J1 OChI XKaIbl apTTap OoiibIHIIA 63
MiH/IeTTeMeNepiH OpbIHIaMaFaHbl YIIIH XKayalnKepUIUTIKTeH 0ocaTaTblH HEri3 peTiHje
dhopc-Maxkop MOH-)KalIapbIHa CIITEME Kacay KYKbIFbIHAH albIPbLIAJIbI;

38.3. ®opc-mMaxkop MOH-)KallIapbIHBIH OCHI Kajmbl mapTrap OolbiHIIa TapantapibiH
MIHJETTEMEJIEPIH OpbIHAAayFa dcepl TOKTAThUIFAHHAH KEWIH MIapTTaplbl OpbIHAAY
OYpPBIHFBI TOPTINIEH KaJlbIHA KEATIpUIE;

38.4. Erep ¢opc-MaxopablH MoH-Kaimapbl KyHTI30emik 30 (OTbI3) KYHHEH actam
yaKbITKa CO3bUIAaTBHIH OoJica, TapanTapiablH Ke3 KelreHi Oy Typaiibl eKiHIm TapanTbl
kaz0ama xabapiap €Te€ OTBIPBIN, KYKBIKTBIK KAaThIHACTAp/Abl OIpXKaKThl TOPTIIMIICH
Oy3yfa KyKbUIbl. Byn perTe TapanTap KYKBIKTBHIK KaTbIHacTapJbpl Oip>kakThl Oy3raH
KyHHeH Oacrtan kyHTi30emik 10 (0H) KyH ilIiHJIe HAKThl OpPBIHJAIFaH MiHAETTEMENep
KOHE KYPri3UIreH TejeM OOWbIHIIA ©3apa ecel abIpbicysap KYpri3yre >KoHe OChI
Xanmel mapTTapAbH mapTTapsl OOWBIHINA albIHFAaH, KapChl OPBIHIAYABI aMaraH
OapibIK HopceHi Oip-OipiHe KaiTapyra MiHIETTi. by xkaFmaiia ockl Kajmbsl mapTTap
OolbIHIIIAa MIHIETTEMENEP EKIHIII Tapan Oip>KaKThl Oy3y Typaibl xabapiaMa ajFaH KyHi
TOKTAThUIFaH OOJBIN ecenTeleni >koHe TapamTapiblH emKaichichl ekiHmi Tapamka
OCbIH/AM Oy3yJlaH TybIH/IaFaH bIKTUMAJ 3aJlajllap/ibl 6Teyre MiHAETTI eMec.

39-BAIl. K¥ITUAJBIJIBIK

39.1. Tapantap ocel JKanmbl mapTrapra JkoHE KOJ KOWBUIFAaH THICTI OTIHIIIKE
OaiinmaHpIcThl Oip-OipiHe OepeTiH OapiibIK MATIMETTep, OJIAPABIH Ma3MYHBI TOJBIK
HeMece Oip OedmiriHae, coHOal-ak Kemicce3lep JKYpridy, OChl THICTI OTIHIIITIH
KOPBITBIHIBICEI MEH OPBIHJATYbHI OapbIChIHIA eKiHI TapanTaH alblHFAaH KapKBUIBIK,
KOMMEPIIFSUTBIK JKOHE 03T¢ JIe aKnapaT KYITUs aKnapaT OoJIbIN Ta0bLIa bl

39.2. Kynus aknapatTsl YIIIHII TyJIFajgapra Oepy, skapusijiay Hemece jKapHsl €Ty eKiHIIl
TapanTslH anaplH aja jkazoalra KexciMiMEeH HeMece erep MYH/Iai Kapus €Ty MIHIETTI
TYpJE KOJJaHBICTaFbI 3aHHAMAFa Coiikec OOJIFaH jkaFaiiia FaHa MYMKiH 001aibl;
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39.3. Knment OGankTi e3iHe Oenrumi OOJFaH YIIHIN TYJFaJapAblH TapantapabiH Ke3
KelIreHiHeH ekiHmi TapanTelH Kymus aknoapaTblH KYpaWTBIH MOIIMETTepai aiy
opekeTTepl Typaisl Aepey xabapaap eryre, coHaaii-ak ockl Tapamka 3usiH KeJTipyi
MYMKIH KbI3METIECH aWHaJIbICy YLIiH eKiHmi TapanTelH Kynus akKmapaTtblH OiTyiH
narganandayra MiHACTTCHEI],

39.4. TapanrapnaslH Ke3 KenreHi ekiHmi TapanTbiH KYNus aknapaTblH )Kapus €TKeH He
TapaTKaH *araaiiaa, Kinani Tapar ocelHIali aKnapaTThl JKapHs €Ty callapblHaH eKiHIIi
Tapan mexkkeH 3ananjgapisl eTeyre MIHAETTI 00jaabl, COHJAl-aK KOJIJaHBICTAFbl
3aHHaMa/la Ke3/1eJreH JKayanThUIbIKTa 00JaIbl;

39.5. OcpiMen KnueHT 6aHKTI KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIalITAPhIH CAKTal OTHIPHIII,
Oipak KJIMEHTTIH KaHal na 0ip KockIMIna KeliciMinci3, KimeHTke, canpiMFa, OTIHIIIKE,
TapanrapzblH €3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHaybIHA KaThIChl O0ap OapJbIK )KoHE Ke3 KeJIreH
aKMmapaTThl YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapbsl Koca alfaHja, YIIIHIIN TYJFajapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, a/JBOKATTapFa, ayIuTOpiapra, KOPPECHOHICHT-OAHKTepre »xXoHe
e3Te JIe TYIFalapra alryra yoKiJIeTTiK Oepei )KoHe Opranjap, erep MyHIai xKapus eTy
KOJIJAHBICTAaFbl  3aHHAMara, XajblKapaJblK TajlanTapfa JkoHe baHKTIH  1LIKI
KyKaTTapblHA COWKEC TaJlal eTijice;;

39.6. Erep xymusubuiblK KiMeHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYIMUSUIBUIBIKKA KaThICTBI
YCHIHBIM/IAPBIH CaKTaMay cajiapblHaH Oy3bUIFaH OoJica, COHAal-aK KyIHs aKmapar
e3re KO3JIep/ICH YIIIHII TyJIFajapra Oenriji 6osraH He Oenrin OoJiFaH »Karaaniapa
bank xayanTbl OoiManbl.

40-BAIl. APHAWBI LLIAPTTAP

40.1. Kunuent ocel Kamnbel maprrapasiH  40-6a0biHbiH  40.11-TapMarbiHIa  KOHE
omepanusuIapAbl  OKYPri3yAiH JKalnmbel ImapTTapsl Typansl Karupamapaein 243-
TapMarblHJla KepceTiareH maprrap baHk eHIMIEepiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapIbIK
TYpJepiHe, OHBIH 1IIIH/AE OmepanusIapabl/ MOMITENepAl KOHE e3re Jie KarIanmapasl
JKYPri3y Ke3iHJIe KOJAaHbIIaThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3C13 KeIice/Il.

40.2. Tenem KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHI / IOTHI OOMBIHIIIA ONEpallsIap bl TOKTaTa TYPYIbI
JKOHEe/HeMece WIOTTarbl akKIIaHbl THIWBIM CcalyAbl OaHK KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaja
oHe/Hemece ocbl JKanmel maprrap/a OenriyieHreH Herisaep OoibIHIIa KoHE pacimre
coiiKkec JKy3ere achIpajbl;

40.3. byn perre baHk yoKiJeTTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH >KOHE/HEeMece Jaya3bIMIbl
aZaMIapJIbIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpaIHsIIapbIH
TOKTaTa TYPY TypaJIbl MENIMIePi/KayIbUIaphl, IIOTTAFbl aKIIaFa THIMBIM CaTy TypajIbl
mrenriMaepi/ Kayabliaphbl, COHAAi-aK IIOTTaFbl aKIIachkl Oap YUIHIN TYJIFanapiblH
HycKayJjapbl OaHKKe Kelil TYCKEH aFjaiiia, ochl >Kajmbl IIapTTap OOWbBIHIIA 63
MIHJETTEepiH OpbIHAAMaFaHbl / THICIHIIE OpBIHIAMAaFaHbI KOHE KOJI KOMBUIFAH THICTI
OTIHINI YIIIH jkKayan OepMeil. KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC aKIIaHbl JayChl3
€CEeNTEeH IIbIFapy KYKBIFBI, COHIail-aKk KBUIMBICTBIK JKONMEH albIHFaH KipicTepai
3aHAACThIpyFa  (KBUIBICTaTyFa) JKOHE  TEPPOPHM3MIl, MIETENIIK  3aHHAMaHBI
Kap KbUTIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI CallaChIHIAFbl 3aHHAMA 1A KO3/IeTTeH JKaFaainap/a;

40.4. baHK KJIMEHTTIH HYCKAayJIapblH, OHBIH INIHAE KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMaJla, OCHI
Kanmel maptrapaa, TUicTi OTiHIMTe, baHKTIH I1MIKI KyXaTTapblHOa Ke3JelIreH
KarJainapna, confaii-ak KpIIMBICTBIK KOJIMEH allblHFAH KIpiCTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBLIIBICTATYFa) ’KOHE TEPPOPU3MII, IIETEIAIK 3aHHAMaHbI Kap KbUIaHABIPyFa Kapchl ic-
KMMBLUI CaJIaChIHJIaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/elIreH Karaiiapaa Teaemaepal/aysapbIMaapasl
JKy3€ere acslpyFra O0alIaHbICTBI OpbIHIaMayFa KYKbLIHI;

40.5. KonmanpicTarsl 3aHHaMana, OTiHimTE, ochbl JKanmmbl mapTrapaa, baHkTiH imiki
KY’KaTTapblH/a TiKeIeH KO3/IeITeH KarJailiapapl KOClaraHa, TeJieM KapTOUKaChIHBIH
IIOTHIHAH/ TIOTBIHAH KapakaTThl €cenTeH IbiFapy KimeHTTiH KemiciMiMeH FaHa
KYprizineni;
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40.6. YmriHmi TYIFaHBIH TeJEeM HYCKayJaphl apHaibl OaHKTIK IIOTTapaa Oap
XKOpJIEMaKbIap MEH JJICYMETTIK TeJeMIepAl KOCIaraH/a, COHai-aK KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMa/aa Ke3JelreH Oacka na Herizaep OoiibiHma KP TicTi coT Hemece e3re e
MEMJICKETTIK OpTaHbIHBIH IIENIiMi HETi3iHAC OpbIHAayFa KaObUIAaHAABI >KOHE
KJIMCHTTIH KOCBIMINIA KeNICIMIHCI3 oOpblHAamanbl. Erep ymmiHmn Tywira (ekiHIm
JeHreieri 6aHnkrep xoHe 0aHK KbI3METIH XKYy3ere achlparsiH yiibiMaap) KP aneymertik
KOJIeKCiHBIH 112-0a0b1 4-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIacklHa COMKEC OEpIIETiH aTMMEHT,
3eMHETaKbl, MXOPACMAaKbl KOHE OJCYMETTIK TeJeMaep, TYPFbIH YU JKaraailsapbiH
JKakcapTy >KOHe/Hemece OuliM Oepy, emjiey, MaTepuaiiblKk KOMEKKE aKbl TeJey
MakcaTblH/la OipbIHFall >KMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH TeJIeMIep
CUAKTBI (Olpak OHBIMEH IIIEKTEIMEH) apHaibl OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHBI
KocnaraHna, bankke KIIMEHTTIH €3 MIOTHIHAH aKIIaHbl Jaychl3 allyFa Kemicimi Oap
KYKaTThl Koca Oepe OTHIpbIN, oFaH Hyckay Oepce, banktiH KinueHTTiH ke3 kenreH
HIOTTapbIHAH JIAyChI3 €CENTEH MIBIFapyIap KYPrizyre KYKbIFbI 0ap;

40.7. baHk e3 MiIHJOETTEeMENEPiH >XKOHE KIMEHTTIH OKIMAEpIH OpBIHIAY >KOHE KO
KOUBLIFaH OTIHIIIKE COMKEC o3re Je KhI3METTEp KOpCeTy Ke3iHe, YUIIHII TYJIFalapabl
naiijanany KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaJa TIKeNeH OeNTUIeHTeH JKarmaimapapl Koca
anraHja, 0ipak oJapMeH MIEKTeIMEeH, YIIHII TYIIFaiap/IblH KbI3METTEpiH Maijananyra
KYKBUTBI. BaHK THICTI ©TiHIII OOWBIHINA MIHACTTEMENICPIiH OY3bUTYbIHA ceber OoyFaH
OCBIHAAM YILIHIIN TYIFaJapJblH 1C-OpEKeTTEpiH/erlT KEeMIIUTIKTEp YIIIH Kayarl
Oepmeiini;

40.8. bank xineHTTep apacbiHaa SMS-akmapaTTaHIbIpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpl
Typajbl >KapHAMAJBIK-aKIAPATTHIK CHUIIATTAFbl JKalllail TapaTylbl JKY3ere achlpyFra
KYKBUIBI;

40.9. bank ocel XKanner laptrapaeiy 5-0a0biHBIH S.15-TapmarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OmepanusiiapblHa KaThICThl KJIMEHTTIH OapiiblK KOHE Ke3 KENreH IIOTTaphIH
OHBIH aJIJIbIH aja KeJICIMIHCI3, COH/Iali-aK Ke3 KeJreH jKoHEe OapIiblK KOMHUCCHUSIapbl
KOca anFaH/ia, KJIHMeHT OaHKKe Telieyre apHalFaH Ke3 KeJreH oHe 0apibIK coManapbl
ecernKe KaTKpI3y TopTiOiMeH neberreyre, bank Tapudrepi, ochl kanmsl mapTTap sK9He
oJlapra KeHiHT1 Ty3eTyJep Heri3iHae KyKblbl;

40.10. bank e3 OexmeniH KOprayFa YMTBUIAJbl JKOHE aKIIaHbI '"KbUIbICTaTyFa'", KYIIKTI
orepanusuIapra, XaiblKapalblK SKOHOMHKAIBIK CaHKIUsIAp OOWBIHINA TayanTapaaH
JKalTapyra/aifHanmbelll ~ ©Tyre,  KOJJAHBICTAaFbl  3aHHAMaHbIH, baHKTIH  1HIKi
KY’KaTTapbIHbIH, OChI JKaJIIbI AapTTapIbIH TAJIalITapbIH OPBIH/IAY IaH KaITapyFa Kapchl
KYPECTIH XaJIbIKapAJIbIK CTAHIAPTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTAHAIBI.

40.11. baHk oCBI JKaJIbl MIapTTap MIEHOEpIHIe:

1) KIMEHTTEH Ke3 KeNTeH KYKaTTap MEH aKmapaTThl, OHBIH IIIIH/IE aKIIaHBIH IIbIFY
K631, OHbI MaKCaTThI Malanany OoibiHIa bankTiH OHIMAI / KBI3METTI, OHBIH 1IIiH]IE
AIIEKTPOHMBIK OAHKTIK KBI3BMETTEPAl YCHIHYBI, KaIIBIKTaH KbI3MET KOpCeTyi, IIOT
OOMBIHIIIA OTIepaIUsIap Ikl KYPrizyl, OaHKTIH BATIOTAIBIK OaKbLIay/ bl XKY3€ere achIpyhbl,
BaHKTIH KonmaHbICTaFbl 3aHHAMA TaJlaTapbIH CaKTaybl, OHBIH IMIIHAE 3aHAAaCThIpyFa
KapChl IC-KUMBUT Typaibl akmaparTtbl cyparyra (KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH
KipiCTep/l JKbUIBICTATy >XOHE TEPpPOPH3ML, MIETENIIK 3aHHaMaHbl, BaHKTIH 1mIKi
KY>KaTTapblH KapKbutaHaelpy, connai-ak FATCA rtananTtapsina coiikec AKII canmbik
kbi3MetiHe (Internal Revenue Service), DKOHOMUKAIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
YUBIMIAPBIHBIH calbIK KbI3MeTTepine Organisation for Economic Co — operation and
Development (6yman opi-ObIJI¥) TtananTapbiHa COWKEC, OHBIH IIIIHIAE YOKUIETTI
TYJIFajap apKelUibl qepexrepai/ KnueHTriy nepoec fepeKTepin :KuHay Ibl, OHACY/I1 )KOHE
Oepyni JKy3ere acwlpy YIIiH, COHbIMEH Katap KP yoKijeTTi MEeMIIEKEeTTIK OpraHaaphl
ApKBLIBL;

2) OaHKTIK KbI3MET KOpCETy IapTTapbIHBIH JKaJIbl TaJanTapbl, Tajdantapbl Oy3blIFaH
’KarJaiina OaHKTIK KbI3MET KOpCETy HIapThIHBIH KOJJIaHBUTYBbIH Ke3 KeJreH Mep3iMmre
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TOKTaTa TYpy >KoHE/HeMece KIMEHTIEH ICKEpPJK KaTblHacTapAbl Oy3y >KoHe/Hemece
TOKTarTy;

3) OaHKTe aNasKTBIK OMEpalMsUIapAbl JKYPridy Typasibl KyIik OolFaH KesJe
JKoHe/Hemece OaHK KIMEHTTI THICTI TeKCepy pPoCciMiH JKYPTi3TeH Ke3ze KoHe/HeMece
OHBIH TalJachblHa jKacaraH oOIepanusiIapibl XOHE/HEMece aKIIaHbl >KbUIBICTATYFa,
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHABIPDYFa KoHe/ HeMece KIHMEHTTIH  KYAIKTI/KyMoHI
olepanusIapra KaTbICYbIHA/KAaThICybIHA KYAIK OOJFaH Ke3/e TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTHI/ IOTHI OOMBIHIIA Olepauusiapabl OyFarTay omepauusjap *KoHe/HeMece erep
KIMEHT JKacalThlH omepanusuiap/ OpeKeTTep MOH-Kaillap aHbIKTaJdFaHra JIediH
Kmuentri  xabapmap ermeid, baHkTiH OenruleHreH  pociMaepiH — alHaJIBII
eTyre/KanTapyra OarbITTanFaH 0oJca;

4) KJIMEHTTIH TOJEMiH/ayJapbIMbIH XYPri3y/li TOKTaTa TYpFaH/0ac TapTKaH Karaana,
COHJIaii-aKk kKoppecnoneHT-bank KiueHTTiH TeneMin/ayjapbIMbIH KYPTi3yAl TOKTaTa
Typy/6ac Tapty cebebineH KinnenTke KenTipiireH 3aiai yiriH skayan oepMein/i;

5) KJIMEHTTEH KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE bBaHKTIH IMIKi KYKaTTapbIHBIH
TajanTapblHa, OaHK KOPPECHOHJICHT-OaHKTEPMEH/ YIIIHIN TYJIFaJapMEH J>XacacKaH
HIaPTTap.IbIH TAJANTApbIHA COWKEC O3Te JIe KYKATTap MEH MAJIIMETTEpIi CypaTyFa;

6) KJIMEHTKE OmepalusHbl KYPri3yli TOKTaTa TYpy >kKoHe (HeMmece) ojaH Oac Tapry
JKOHe/Hemece KIMEHTKe oJiap OOMbIHIIA omepanusuiap SKYpri3yll Koca aifaHjaa,
BAIIOTAJIBIK IAPTTHI/ BATIOTAIBIK KyXKaTTapsl KaObUaaynaH 6ac TapTy, KIMEHTIICH
ICKepiK  KaTblHACTapApl Oy3y JKOHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJga Ke3JelreH
KarJaalapaa jKoHe Heri3ziep OoibIHIIA Ke3 KenreH OaHK OHIMIEpiH/ KbI3METTepiH
YCBIHYIBI KOCa aliFaH/a, 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY MIAPTHIHBIH KOJIJAHBLTYbIH TOKTATY,
OHBIH 1IIIHJE OJapAblH KarapblHAa KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepal
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUTAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLI
TypaJibl 3aHHaMaap 6ap, XalbIKapalblK YKOHOMHUKAIBIK CAHKIHSIIAP TaJanTapblH, OChI
YKaIIITBI IAPTTap Ikl OPBIHAY MAaKCAThIHIA TOyEKeNTe OaraapianFad TOCUIII HeTi3re ana
OTBIPBIN, OHBIH 1lIIHAE baHKke cypaThUIFaH Ky)XKaTTap/bl )KOHE/HEMece MallIMETTep Il
yCbIHOAFaH He TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/Je;

7) bankTiH KpUIMBICTBHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTEp/ll 3aHAACThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
JKOHE TEePPOPU3MIII Kap>KbUIaHIBIPYFa KapcChl 1C-KMMbBUT KOHIHJETT 3aHHAMAaHBI JKOHE
XanpIKapanblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSUIAD TajamnTapblH CakTay MaKcaThIH/Ia
orepanusiap *Kyprizy yiiH OaHKKe OepiiireH Ke3 KeJIreH JIepeKkTep TYPiH ally, TeKcepy/
KaiiTa Tekcepy OOMBIHIIIA KOJTAaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH THIHBIM CalTbIHOaFaH Ke3 KeJreH
IC-KUMBUIIap MEH HIapajiap/bl XKY3€ere acbipy.

8) YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpTraHap/IbIH MIEHIMIEep], IIeT MEMIIEKETTIH KoHE/HeMece
XallbIKapaliblK YUBIMHBIH BaHKTIH jkKoHE/HeMece KIUEHTTIH onepalusiapblHa TiKenen
HEMece jKaHama TYpJie TapajaTblH/dcep €TEeTIH KoHe/HeMece OaHK YIIiH KOoJIMa-Koll
IIeTeNl BAJIOTAChlH KaObLIIay jkKoHEe Oepy KOHIHAET! omnepaunusiapibl *Ky3ere acbipy
MYMKiH OOJIMaNTBHIH/KUBIHIATATHIH/THIMCI3 €TETIH mIemiMaepi OoiIFaH Ke3ae KoyMa-
KOJI IIeTeJ BAIIOTAChIH KaObUIIaY bl koHE Oepy/ii *KY3€ere acblpMayFa;

9) kJIMEeHTTiIH OAHKTIK MIOTTAPBIHA, OHBIH iIiH/e baHK THICTI TeKcepy KYypri3reH Ke3/e
JKOHe/HeMece KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHbBIH, MIETEIIIK 3aHHAMAHbBIH, XalbIKapaslbIK
SKOHOMHUKAJIBIK CaHKIMSUIAPJBIH TalalTapblH OpBIHAAY IIEeHOEpiHAe YyaKbITIIa
HIEKTEYJIEp KOIO;

10) erep bank THICTI TEKCEpy JKYPTi3reH COTTE KOHE/HeMece KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMA
TaJanTapblH OpbIHAAY MIEHOEpiHAe KIMEHT TapanblHaH XalbIKapallblK SKOHOMHKAIIBIK
caHkImslap OaHkke OaHK CypaTKaH ayb3la >oHE/HeMece >jkaz0alia HbICaHJa
pacTalThIH KYKaTTapHabl, THICTI az0amma TYCIHIIpMeNepi YChiHOaraH >Karjaija,
KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTapbIHA yaKbITIIA IIEKTEYJIep KOIO;

11) KIMEeHTTIH TeJieMiH/aylapbIMbIH JKYPTi3yai, oJiap OOWbIHINA oOmeparusiap
JKYPri3yi Koca aFaH/ia, BATIOTAIBIK MIAPTTHI/BATIOTANBIK KYKATTap bl KaObLUIAAYIbI
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KOHE OJlapFa KbI3MET KOPCETyJl TOKTara Typy/0ac TapTy, KIHUEHTIEH ICKEepJiK
KaThIHACTAP/Abl Oy3y >KoHEe OaHKTIK KBI3MET KOpCEeTy IIAPTHIHBIH KOJIJAHBUTYBIH
TOKTaTy, TOMEHJIC KOPCETUIreH HETi3JepaiH Ke3 KenreHi OoibiHIma baHKTiH eHIMiH/
KBI3METIH YCHIHY:

a) KJIMCHTTIH/KIMEHTTIH KOHTpareHTiHIH oTepanusIaphbl XasbIKapaablK
OKOHOMHUKAIIBIK  CAHKIUSJIAPIBIH  KOJJAHBICBIHA  Tycemai He  XaIbIKapallbIK
SKOHOMMKAIIBIK CaHKIMsUIap/aH >KajTapyra OaFbITTalfaH Jen nailbiMaayfa Heri3
OoJiraH skarmaina;

b) erep OaHK Tajmam eTKEH KyXaTTap/akmapaT KaHAali na Oip cebentepMeH
yChIHBIIMAaca HeMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KIMCHTTIH
TarChIpMachl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa Kaillibl kence, He KimeHt
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJIAlITApPbIH OpPBIHAAYIaH x)anrapca, He Kinuent bankke
CYpaThUIFaH aKMapaTThl, KY>KaTTap bl YChIHYIaH O6ac Taprca;

C) KJIHMEHTTIH OaHKKe AYPBIC eMec, AYPhIC eMec, OypMananraH, OypMaiaHFaH, 1ayJibl,
TOJIBIK €MEC aKIapaTThl, OHBIH 1IIiHC KIMCHTTIH OAHKTI )KOHE OHBIH KbI3METKEPJICPiH
KacaKaHa agacThIpy JKOHIHJET1 iC-KUMBUIbIH, OAHKTIH KIIMEHTKE KBI3METTEP KOPCETY,
omepanusuiap JKYprizy, BalIOTalbIK IIApTThl KaObUIAAy JKOHE KbI3MET KOpCeTy
MaKcaThIHJIa JKOHE Oacka Ja Heri3gep YChIHYbl, OypMajaHfaH KyKaTTapIbl,
MOJIIMETTEP/I1 YCHIHYBI;

d) xe3 kenren ennid (Eyponansik Onak, AKL, ¥nei0putanus sxoHe 6ackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK koHe/Hemece xanblKapanblk YiibIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK,
FATF koca anranna, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH )IOPUCAUKINACBIHA COUKEC CabIHFAH
KITMEHTKE/KITMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThI CAHKIMSIIAPIbIH OOTybI;

€) KIMEeHTTIH onepauusiapbl KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEp/l 3aHAACThIpY
(KBLIBICTATY ), TEPPOPUIMAL KAPKBUTAHIBIPY, JKAIIali KbIPHI-KOK0 KapybIH TapaTyabl
KapKbUTAHIIBIPY JKOHE/HeMece KIMEHTTIH 3aHChI3, KYKBIKKA KapChl, KBIIMBICTHIK
KBI3METTI JKY3€re achlpybl >KoHe/Hemece OaHKTI jkapus eTy MpolecTepiHe TapTyFra
OarpITTAIFaH 1C-OpEKETTEp JKacaybl MakcaTbhiHIa KIMeHT jkacaiiibl, MaijanaHajbl
JIereH KYOiK TyblHAAaFaH >kKafdaiina KpUIMBICTBIK JKONMEH allblHFaH KipicTepai
(KBUTBICTATY), TEPPOPUMII KapKbUIAHABIPY JKOHE JKaIlall KBIPBIT KOSTHIH KapyIbl
TapaTyabl HEeMece 3re JIe KbUIMBICTHIK KbI3METTI Kap KbUIaHBIPY;

f) KommaHbICTarbl 3aHHAMaJa KO3JEITeH Heri3fep OOMBbIHINA, OHBIH INIHAC
KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipiCTepAl 3aHOacThipyFa (GKbUIBICTaTyFa) >KOHE
TEPPOPU3MJII KapKBUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLUT Typaibl, KP parudukanusiaran
XaJlbIKapaJIbIK MapTTapaa Ke3AeNTeH MeTeAiK 3aHHamManap OoibIHIIIA;

g) TenemiaepAdl / ayaapbIMIapabl KYprizy Ke3iHjae KIMEeHTTIH alasKTbIK dpeKeTTepiHe
KYIIK TybIHIaFaH Ke3/e, COH/Iali-aK KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa COHKeC
THIMBIM CaJIbIHFaH KbI3MET TypJiepi OoifbiHina KinneHTTiH omepamnusuiap jkacayblHa
OpEKeT KacaFaH Ke3Je;

h) yoKkineTTi MeMIIEKEeTTIK OpraHjap IOT OONBIHILA HIBIFBIC ONepalUsIapblH TOKTAaTa
TYpFaH HE IIOTTarbl aKIIaFra THIMBIM CalblHFAaH He KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/ll 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3M/IL KapKbIJIaHIbIPyFa KapChl
ic-KuMbLI Typaisl KP 3aHHaMackiHIa, IETEN K 3aHHaMa [a Ko3/eNIreH HeTi31ep OoIFaH
Karmaitnapaa KiimenTke moTTaH akina ainy >KeHIHJIET1 onepanusiap bl )Kypri3yieH 6ac
TapTChIH;

1) THICTI MIAPTKA KOJI KOO JKOJIBIMEH OEpUIreH KIMEHTTIH aJIIbIH ajia KeliciMi O0JFaH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH OaHKTE allbUTFaH OaHKTIK IIOTTAPBIHAH AaKIIAHBI KOJIJAHBICTAFBI
3aHHaAMaMeH ThINBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KEJITeH KOJIMEH KITUEHTT1, OHBIH OeHe(DHUITapITBIK
MEHIIIK HeNepiH, ONap/AblH KbI3METIH TeKcepyre OaillaHBICTBI MaKcaTTapra ecenTeH
IIBIFapyFa, erep MyHaa Tekcepynep KnueHTTIH KiHOCIHEH OENTiIeHreH TOPTIIMIECH
JKYy3€ere achIpblIMaca;

j) DBaHKTIH KIMEHTTIH HEMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH oOmeparusiapbl Kap>KbUIBIK
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(MHBECTUIIMSIIBIK) TTUPAMHIAHBIH KBI3METIMEH OailJIaHBICTBI JETeH KYIIKTEPl OHBIH
My[/ieci YIIiH (OHBIH HIOTHIHA ayJapyMeEH >KoHe (HeMece) OHBIH IIOTTapbIHAH aKila
aTyMeH HIEKTEeJIMEN) KYy3ere achIpbUIa[bl, COHAAN-aK KapKbUIbIK (MHBECTULIMSIIBIK)
NUPAMUJIAHBIH KBI3METIH Kap)KbUIAaHABIPYFa HEMECE OHBIH KBhI3METIH jKapHamalayfra
OarbITTaJIFaH;

12) 6aHKTIK KbI3METTEPAl / OHIMIEp Il / OAaHKTIK )KOHE ©3Te JIe ONepalusIap Ibl, OHBIH
IIHAE  AJMEKTPOHABIK OAaHKTIK  KbI3METTEpIi, MOOMJIBAI KOCHIMIIA  apKBLUIbI
KAIIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY/l YChIHyJaH 0ac TapTyFa >KOHE KIIMEHTIEH 1CKepIIiK
KaThIHACTAP/Abl TOKTaTyFa/ IOTTHl kalOyra/ XaJbIKapaiublK /  YKiMeTapajibIK
KeJiciMaepe, MeTeIiK 3aHHaMa /1a Ke3IeTeH JKaFaaiiapa )KoHe Herizaep OobIHIIa
OipIKaKThI TOPTINIECH KApTOYKAHKI JK0I0Fa, KonnaHneicTarsl 3aHHaMaMeH, baHKTiH iTmKi
KY’KaTTapbIMEH, OCBI KaJIIbl IIapTTaApMEH, OHBIH 1IIH/AE KIUEHT KaJIbl IapTTapAbl
KOHE/HEMece KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH Kipictepni
3aHJACTBIPYFa (GKbUIBICTATyFa) XKoHE TEPPOPU3MII KA KbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT
Typasibl 3aHHAMaJa Ke3JeNTeH Heri3zep OoibiHIIa, BaHKTIH iMKi KyKaTTapbIMEH,
JKaJIIbI APTTapMEH Oy3FaH jKarjaaiaa, OHbIH 1IH/Ie:

a) banktig KimeHTTI XoHe/HeMece oI jKacaraH OIEepalusuIapIbl/oneparysiapIsl,
KnuenTrig YokinerTi TyIFanapbiH, TYIFaIapsl THUICTI TeKcepy OOMBIHIIA IIapaiapabl
JKy3ere acelpy MYMKIH emectiri, KIueHT KiMHIH MyIeci YIOIiH oreparisHbIH
KonnanbeicTarpl 3aHHaMa TanantapblHa, OHBIH imIiHAe MoOOWIbAI KOCHIMILA apKbIIbI
coiikecTirid pactaiteiH [1loT GolibIHIIA OTTepausIIap Ikl )KYy3ere achipca;;

b) erep OaHK Tajmam €TKEH KyXaTTap/akmapaT KaHaali na Oip cebentepMeH
YCHIHBUIMaca HeMmece baHKTiH TananTapblH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KIUEHTTIH
TarChIpMachl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa Kaimibl kence, He KimeHT
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalnTapblH OpBIHIAYAaH kanTapca, He Kinnent bankke
CYpaThIIFaH aKMapaTThl, KY>KaTTap bl YChIHYIaH O6ac TapTca;

c¢) baHkTiH miKipiHIe, KIWEHTTIH KYMOH[II, €peKule, KYAIKTi, aJasKTbIK
orepanusIapIbl XKy3ere acbIpysl,

d) KIMEeHTTIH omnepauusiapbl, MOMUIENEpl, KINEHTTIH/KIUEHTTIH KOHTPAreHTIHIH 1iCc-
opekerTepi XanblKapaidblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIHUSIAPIBIH KOJJAHBICHIHA TYyCEeMl
HEMece XaJbIKapalblK YKOHOMHKAIIBIK CAaHKIUSUIApIAH JKaITapyFa OarbITTalFaH JIem
naifpIMziayFra Heri3 6ap;

e) ke3 kenreH enail (Eyponansik Onak, AKII, ¥1s10putanus xoHe 6ackaiap) Hemece
MEMJIEKETTIK >koHe/Hemece xambikapanblkK YilbiIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK,
FATF xoca anranna, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEN )IOPUCIUKIIUICHIHA COWKEC CalIbIHFaH
KJIMCHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPAreHTiHE KAThICThI CAHKITUSTIAPIbIH OOITYHI;

f) xnMeHTTIH OaHKKE KyXKaTTapJsl >KOHE/HeMece MOIIMETTeplli >KoHe/Hemece
KOCBHIMIIIA aKmapaTTel OepyaeH 6ac TapTybl, OHBIH INIHAE jka30alra TyCIHIipMeep/Ii
(OHBIH 1MIIH/E KIUEHTTIH XKoHe/HeMece OHbIH OeHe(UITMAPIIbIK MEHIIIIK HECIHIH CaTbIK
PE3UICHTTII Typajibl, aKIIaHbIH MIBIFY K631 0OMbIHIIA, OJap bl HbICAaHAIbI NalAaaHy
OoWbIHINA)), OJapbl YaKThUIBI YCHIHOAYBI XKOHE / HEMece OJlap/ibl TOJBIK KeJemje
Oepmeyi )kapaMchI3 / ToMeKCi3 KyKaTTap / MOJIIMETTep, He erep KyKaTTa KOJIJIaH kacay/
Oypmarnay, COHAali-aK KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TallalTapblHA COWKEC KEIMEWTIH
HBICaH/TYpi1 OOMBIHINIA Ky>KaTTap YChIHY Oenriiepi 0oJica, )koHe / HeMece XaIbIKapaJIbIK
HIapTTap *oHe/HeMece baHKTIH iIIKi KyXKaTTapsl;

g€) KIMEHTTIH OaHKKe AYPBIC €Mec, IYPhIC eMec, OypMananraH, OypMaiaHFaH, 1ayJibl,
TONIBIK €MEC aKIapaT YChIHYBI, OHBIH IMIiHAE KJIMEHTTIH OAaHKTI JKOHE OHBIH
KBI3METKEPJICPIH KacakaHa aJacThIpy JKOHIHJErl IC-opeKeTTepl Ke3iHae OaHKTIH
KITUEHTKE KBI3METTEP KOPCETY, ONepanusiiap Kyprizy, BaTIOTAIBIK MAPTTHl KaObLUIAay
KOHE KBI3MET KOpCEeTy MakcaThblHAa JoHe Oacka 1a Herizaep, OypmanaHfaH
KY)KaTTapAbl, MOTIMETTEP/Ii YCHIHYHI;

h) KJIMeHTTIH KoJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA COMKEC THIWBIM CaJIbIHFaH
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KBI3MET TYpJiepl OOMBIHIIA OmepamusIap kacaybl )KoHe/HEMece MOTThl/ KapTOUKaHBI
YIIIHII TYJIFainapra 6ackapyra/ maiiananyra/ HeJeHyre 3aHChI3 Oepyi Ke3iHe;

1) KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JIeJIreH Heri3Zep OOMBIHINA, OHBIH INIHAC
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3M/II Kap>KbUIaHIBIpYFa Kapchl ic-KuMbll Typaibel, KP partudukanusnaran
XaJpIKapallblK MapTTapAa Ke3elreH HIeTeNIiK 3aHHaMasap O0MbIHIIa;

j) erep KIMEHT XoHe/HeMece KIMEHTTIH YOKUISTTI TyJIFajgapbl TEPpPOPU3M MEH
OKCTPEMHU3M/II  KapXKbUIaHABIpYFa OailaHBICTBl aJaMAapAblH  YITTHIK Ti30eciHe
*KoHe/Hemece kahaHabIK XaJblKapalblK SKOHOMHUKAJBIK, CasCH >KOHE ©3re Jie
CaHKIMsIAp KOJIIAHBUIATBIH aJaMIapIslH HeMece YHBIMAAPAbIH Ti3iMiHE )KoHEe/Hemece
TYIFajgap MeH YHBIMAApIbIH OaHKIMIUIIK Tiz0eciHe, OHBIH imiHAe baHk MyHman
orepauusiapAbl OaHKKE HIEKTEYJIep YXKOHE/HEMECE >KOFaphbla aTajfaH CaHKIUsIap
KOJIJIaHyFa OKeIl COFYbl MYMKIH;

k) kiHMeHTKe, OHBIH OKIJIiHE KaTBICTBI OJApPIBIH ASKCTPEMHCTIK >KOHE TEPPOPHUCTIK
KbI3METKE KATBICYbI, OJapAblH OCBIHAANW YHbIMIap MEH TYJFalapblH OaKbUIaybIHIA
0oysl HE OCBIHIAW YHBIMAAPABIH HYCKaybl OOWBIHIIA OpPEKET E€TeTIHI Typaibl
MoniMeTTep OOJiFaH Ke3[e;

1) erep bank nHemece Temem kaproukamapsl xyieci, XTXK tapanbman Kiuent
yKacaraH KapTOYKaJbIK ONepalus alnasKThIK el TaHbLICA;

m) KJIMEHT OFaH OaHK KBI3MET KOPCETKCH Ke3lle OMOMETPHSUIBIK COHKEeCTEHIIPYACH
oTyJieH 0ac TapTKaH Karjaiia;

n) baHkTiH KaMeHTTIH JKanmel mapTrap OOWBIHINA MIHIACTTEMEJICPiHIH Ke3 KeITeHiH
TUICIHIIIE OpbIHAaMay KaTepiHiH Oap-)KOFbIH aHbIKTaybl (OKalmbl —[IapTTap
[IAPTTApbIHBIH  KapaMIbUIBIFBIHA Jay aWTyIbl KoOca ajFaHjga, Oipak OHBIMEH
HIeKTeIMEN );

0) erep OmNepalUsHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMmije OOMBbIHIIA MIHJAETTEMEHIH Oip
TapaObl/KaThICYIIBICHl XaNbIKAPAIbIK YHBIM HeMece IIeT MeMIIEKEeT aWKbIHIaFaH
aKIIaHbl KBUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3M/II KapKblIaHaAbIpyAblH Eneyini Toyekennepi 6ap
eNJie TIPKEeNTeH/TypraH ajgam 0oJica He erep OChl ONEepPalUSHBI/MOMITICHI OpbIHAAyFa
OCBLIHJIAaM ajtaM KaThIcca;

p) erep KIMEHT >KacaFaH oIlepanusuiapAbl 3epiaeney mpolecinae onap KbUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFAH KIpICTepJl 3aHJacThlpy (KbUIBICTATy) HEMece TEeppOpU3M/IL
KapKbUTAHIIBIPY JKOHE JKalllail KBIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap>KbUIAHABIPY
MaKCaTbIH/Ia )KY3€Te achIpbLIabl JETeH KYIiK 00Jca;

q) Knument Knuenrtke TuicTi TeKcepy *Kyprizy YIIiH KaKEeTTi KyKaTTap MEH aKnapaTThl
YCBIHYJIaH, COHJIai-aK KIMEHTTIH JEpeKTepiH/aepOec AepeKTepiH >KUHayFa, OHJIIEYTe
xkoHe FATCA tamanrapeina coiikec AKII cambik kpi3merine (Internal Revenue
Service), DbIJI¥ TananTapbiHa coiikec DKOHOMHUKAIIBIK BIHTBIMAKTACTHIK KOHE JIaMy
YIBIMIApBIHBIH CAJIBIK KBI3METTEPiHE Oepyre KemicyneH 6ac TapTKaH JKarFaaiaa, OHBIH
IITHJE KOJIIAaHBICTaFhl 3aHHAMAHBIH TajamnTapblHA COMiKec MyH7all >xa0yFa Kol
OepinMeiTiH >karfaiimapasl Kocmaranga, KP o yokineTTi MeMIIEKeTTIK OpraHaapbl
APKBLITBI,

r) erep bank IllapTTeiH, KONMJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE DBaHKTIH KbI3METiHE
KAaTBICTHl IIETEJIIK 3aHHAMAHBIH, Kapus OONbIT TaOBUIATBIH OaHKTIH JKOHE
KOppecroHIeHT baHKTIH iIIKi paciMaepl MEH TajanTapbHbIH TalanTapbl Oy3bUIajbl
Jen ecenrtece, OY3bUIybl MYMKIH, COHAal-aK KOJIaHBICHI BaHKKe j>KOHE KIIMEHTKE
KOJIJIAaHBUIATBIH K€3 KEJTeH EJJIIH, XaJIbIKapadblK YUBIMHBIH IOPHCIUKIUICHIHA COMKEC
caHKIusIap OOJFaH karnaiaa (OHBIH IIiHIE, OipakK orepaius TypiHe OaiIaHbICTHI,
KIMEHTTIH TIpKEJIreH XoHe (HeMmece) OpHallacKaH eNliMeH, COHJal-aK OChl ejepre
HEMeCe OCHI eJJICP/ICH TOJICHETIH TOJIEMACPMEH MIEKTEIMEH );

S) KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, MICTEIIIK 3aHHAMAHBIH, OCHI KBl TaJamTapiblH,
KP patudukanusinaran XaablKapaiblK MIapTTapIblH HOPMaJapbIHbIH ©3repyi;
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t) baHkke >koHE OHBIH KJIMEHTTEPIHE KATBICTHI OJIAPJIBIH MYAICTIepiHe HYKCAH KENTipe
OTBIPBII, KYKBIKKA KaHIIIbl SpeKeTTep Il iCKe achlpy YIUiH HaiJalaHbLTybl MYMKIiH ©3re
JIe Karaannapaa;

40.12. bank knueHTTeH baHkTiH aiipbiKia mikipi OOWBIHIIA KIMEHTKE OAHKTIK KBI3METTEP
KOpPCeTy YIIIH KaKET Ke3 KENTreH Ky)KaTTapAbl/aKknapaTThl, OHBIH IIIiHIE aKIIaHbI
HIEKTEYCI3 €CelKe >KATKbI3Y/Abl/€CENTeH IIbIFApyAbl KOHE TOJIeM KapTOUKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA KOJIMAa-KOJI aKIlla eHTi3y1i/alyAbl Tajlal eTyre KYKbUIbl. ¥ CBIHBUTFaH
KyKaTTap/bl/aklaparTbl 3epjeliey yakbIThiHAa baHK KIMEHTTIH olepalusuiapbiH
xyprizoeyre Kykpuibl. Erep ocel Taman Ka3akcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMaChIHIA
HeMece baHKTIH 1mKi KyXKaTrTapblHAa Heri3aence, baHK IKypri3uireH KymiKTi
omepanusuiap OOWBIHIIA Bepu(UKAMS >KOHE Cypay caly XKYyprizy MaKcaTbhIHIA
KJIIMCHTTIH O0aHK O6IIMIIECIH/IE )KEeKEe KAThICYbIH TaJIall €TyTe¢ KYKbUIHI. .

40.13. Erep 0aHK Tayam eTKEH KyXaTTap/aklapar Ke3 KelreH cedentep OoiibiHITa bank
YChIHBIMAFAaH HEMece KaHaraTTaHJbIpMaraH >KOHE/HeMece KIMEHTTIH O0aHK
OemiMIIeCiH/Ie )KEKEe KaThICYybl OOWBIHINA Tallall CaKTaJMaraH jKarjalaa, oHga baHk
KeWiHHEH IIOTTHI Maianany KYKbIKTapbl BaHKTIH KeliciMiIMEeH KallblHa KEJNTIPIEeTIH
KJIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTEp KOPCETYIeH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.;

40.14. Kunuent KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KipiCTep/i 3aHAACThIpyFa (3KbUIBICTATyFa)
JKOHE TEPPOPU3MJII KAPKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIIABI PETTEHTIH KOJIIAHBICTAFBI
3aHHaMara colikec baHK KJIMEHTTIH TeJleM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIIA Ke3
KeJIreH OIepalusHbl XYPri3yJeH Oac TapTyra HeMece XYpPri3yAi TOKTaTa TypyFa
KYKBIJIbI €KeHIH OUIelll JKoHE Kemicemi. bysl peTTe KIMeHTTIH TeleM KapTOYKAChIHBIH
OIOTBI/ [IOTHI OOWBIHIIA OMEpalUsHBI OpbIHIAyJaH Oac TapTy, COHJal-aK
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKec OMepalusHbl TOKTaTa TYpy THICTI OTIHIIITEP.iH
(MIHAETTeMENEepiH)IIapTTapblH  Oy3FaHbl yIIiH bBaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
JKayarnKepUIUIIri YIIiH HeTi3 00JbIN Ta0bUIMaiabl;

40.15. XKannbl maptrapablH  HeriziHnge, erep bank KiwmenTtriH xabap-omapcebi3
KeTy/KalThic 00y/ KalWThic OOl Aen kapusiiaay (akTICIH pacTallTblH KY’KaTThIH
THICTI TYpPAE pacTajlifaH KeIllipMeciH aica, baHKk KeHiHHEH MIOTThI/TeneM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH ka0a OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKACKIHBIH MIOTHI / TIOTHI
OOMBIHIIIA MIBIFBIC ONIEPAIHSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKBLIBI.

40.16. Kaiiteic Oonran/ KaWThic OOJABI €N O>KapUsJIaHFaH KIUEHTTIH TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ IIOTHIHAH aKila Oepy KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKec
YVOKIJIETTI Myparepiiepre/esre TyiFaidapra baHKTIH TapudTepiHe coiikec OaHK
KOMUCCHSUIAPBIH IIETepPreH/ie, KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaaa »KoHEe baHKTIH imiKi
Ky’KaTTapblHJa OelrijieHreH Mep3imMaepe *KoHe KyKaTTap HEeri31H/e Kypri3uieai.

40.17. bank KnmneHT meH KJIMEHT apachlH/Ia KacallFaH MapTTap OOWBIHINA TybIHIAFaH Ke3
KEeJITeH OpBIHAAJIMaFraH  MiHJAETTeMenep OOJFaH  Ke3/le  KIWEHTTIH  TeJIeM
KapTOUYKACBIHBIH  IIOTHIHIAFb/  IMOTHIHAAFBl  aKIIaHbl  OyFarrayra  (IIBIFBIC
oTiepaIusUIapbIH TOKTaTa TYPYFa) KYKBUIBL.

40.18. Ocsl Xanmsl maptrapa Ke3aeiareH TaprinmneH Kiumenr:

1) mpemoctaBuTh baHKy BCe HEOOXOJIWMBIC JOKYMEHTHI IS 3aKIFOUEHUS JIOTOBOpA
0aHKOBCKOTO OOCIYXHBaHHs/ KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMaMEH oHe baHKTIH imKi
KY’KaTTapbIMEH alKbIHJATAThIH OAHKTIK ©HIMJIEpAl/ KbI3METTEp/l aiay/ omeparusiap
KYPi3y;

2) OeHeduIMAPIBIK MEHIIIK HEJEepl Typalibl MOIIMETTEP/Il, TOJIEM KYPTi3y/liH JKOHE
BaJIFOTAJIBIK OTEepaIMsUIapAbl JKY3€re achIpyAbIH HETI3AUIITIH PaCTalThIH KYXKaTTapbl
(mapTTapablH  JKOHE/HEMecCe  KeNiCIMIIapTTapAblH KoHE/HeMece KeiCIMAepIiH
KelripMesepi >koHe T. 0. THICTI jkaz0amma TycCiHIKTeMenep) Koca ainFaHna, OaHKTiH
KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNTeH MIHACTTePAl OpBIHIAyhl YIINIH KaXeTTi
MOJIMETTEpP MEH KYXKATTap/bl aKIIaHBIH IIBIFy K31, olapibl HbICAHAIBI MailanaHy
Ooiipiaa bankke 6epyre;
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3) KosgaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlalTapblH, OHBIH 1IIIHJE BAJIOTAIBIK 3aHHAMAHbI
)oHe KBITMBICTBIK JKOJIMEH ajJbIHFaH KipicTep/i 3aHIaCThIpyFa (JKBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbLIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMaHbI, 0aHK OHIMICPiH/
KbI3METTEpiH aly/ omepauusuiap JKyprizy KesiHme XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK
CaHKUHUSIAp/Ibl TOJIBIK KOJIEMIE CaKTay;

4) OanktiH OipiHmi TamaObl OoiibiHma bank OenrinereH mep3iMaepe BalTIOTaJIBIK
OaxpLIay bl )KY3€Te achlpy, KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMA TaJIAlTapbIH CaKTay, OHBIH 1II1H/IE
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFAaH KipiCTep/l 3aHIacThIpyFa (KBLIBICTATYFa) KapChl ic-
KUMBUI Typajbl MaKcaTTap YIIIH OJ1 CypaTKaH Ke3 KeJII'eH KYXaTTap MEH aKHmapaTThl,
OHBIH IIIIHJAE aKUIaHbIH IIbIFy Ke3i, oyJiap/bl HbICAaHANbl MaijanaHy OoibIHIIA Ke3
KEJreH Ky)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHyFa >KOHE/HEMece KaMTaMachl3 €Tyre >KoHe
TEPPOPHU3M/II KapKBbUTAHIBIPY, XaJIbIKAPAIbIK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIHMSJIAP TAJIaTapbIH
opbIHJIAy, cOHNal-aK, "e3 kiaueHTiHal 611" ("know Your Client") kaxkeTTi paciMaepiHiH
Hemece OaHkTe Oap JkoHe/HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa 1a OCTT1JICHIeH ©3Te e YKcac
pacimaepaiH OapiblK TanantapbiH caktay ymiiH, FATCA Tananrtapeina coiikec AKII
camplk  Kp3MeriHe (Internal Revenue Service) KIHMEHTTIH nepekTepin/ nepbec
JIEPEeKTepiH KUHAYIbl, OHICYl *KoHEe Oepyll Ky3ere achlpy YIIiH 3KOHOMHKAIBIK
BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHUBIMAAPBIHBIH CaJIbIK  Kbi3MerTepine ObIJY
TajantapbiHa colikec, OHBIH imiHae KP yokineTTi MeMJeKeTTIK opraniapbl apKbLbl.
Knuentriy OaHK cypaTkaH KyKaTramMa MEH akmapaTTel Oepmeyi baHKTIH Teiem
KbI3METTEPIH KOPCETY/ Il TOKTaTa TYPYbI HE 0J1aH 0ac TapTysl YIIIH HETi3 )koHe/HeMece
bankrin ocbl JKanmel maprrapia Ke3[eNreH TOpPTINIeH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy
HIapThIHAH OipXKaKThl 0ac TapTyhl YIIIH HET13 0oJia anajbl;

5) bankTiH Tana0Ob1 OOMBIHINA KOJITAHBICTAFBI 3aHHAMAFa COUKEC ONEPaIUsHbI KYPrizy
YILiH HEri31eUTiH XKoHE e3re e KKETTI Ky)KaTTap MEH MATIMeTTepl OaHKKe YChIHYFa;
6) baHkke KIHMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3lHAe OMOMETPUSUIBIK CoWKeCTeHIIpyAl
KYprizyre kemicim 6epy;

7) banHkke pacTalThIH Ky)KaTTap TONTamMachiH, OHBIH imiHae KP aymarbiHa KbI3METTI
JKY3ere acblpyra pyKcaTbl 0ap KOMIIAHUSIMEH >KacajfaH IIapTThIH OOJybl Typaibl
YCHIHBUTFaH KaF/1aii1a, KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMA 1A KO3/IEJITeH TaJlanTap bl KOCIIaFaHIa,
TBIMBIM CaJIbIHFAH KbI3MET TypJepi OoiibiHIIA, OHbIH iwmiHAe [udprabik akTuBTepMeH
THIMBIM CaJIBIHFAH ayJJapbIMAApAbl/ onepanusIapAbl XKyprizyre OoiManbl.

40.19. Ocsl XKanmnel maprrap meHOepiHae OAHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThIH KacacKaH,
OpBIHJaFaH, ©3repTKeH koHe Oy3raH ke3ne Tapanrap Kazakcran PecrnyOmukachlHBIH
KOJIJJTaHBICTAFbl 3aHHAMAaChIMEH TiKeJlel HeMece )KaHaMma Type chiOaiaac 5KeMKOPIIBIK
pETIHIE capaJaHaThIH: Tapa/3aHChI3 ChIHaKbpl Oepy/anmy, KOMMEpPUMSUIBIK Tapa oepy,
Jaya3bIMIBIK OKaFlaiabl Tepic mnaipanany, conpai-ak Kaszakcran PecmyGnukacel
3aHHamMachkiHbIH, Ka3zakcrtan PecnyOnukachiHbiH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/L KApP)KbUIAaHABIpYFa Kapchl
ic-kuMbl1 Typansl (KXK/TKK) xanbikapanblk KYKbIK HOpMaJIapblH JKOHE XaJlbIKapallbIK
MIapTTapbIH, TANaNTapblH OY3aThIH OpEeKETTepl JKoHe e3re Jie chl0ailiac KeMKOPIBIK
Oy3ymbUTBIKTap — TapamnTtap apackiHia 1a, YIIHII TyIFagapMed xoHe KP memiiekeTTik
opranfapbIMeH KaTblHacTapjaa Ja (OyaaH opi — chlOaiijiac >KEMKOPJBIK SpeKeTTepi)
JKy3ere acelpMayra MinjeTreMme ananbl. Kepcerinren tananrapas! TapanTtap e3aepiHin
yJiectec (e3apa OaillaHBICTBI) TYJIFaapblHa, KbI3METKEpJIepiHe, YOKUIETTI oKilaepiHe
KOHE JIeNIanIapbiHa Xxadapiayra MiHACTTCHEII.

40.20. Tapantap JKanmel mapTTapAbslH MIEeHOEpiHIE KeNeciHi IKy3ere achlpyra

MIHJETTeHE/I:
1) o3 KbI3METIH aNasKTBIKTHIH KE€3 KEJITreH TYPIHEH TOJKBITalk 0ac TapTy KaFuaaThl,
chI0aiisac JKeMKOPJBIKKA MYJJIEM Te30€ylIUliK KaruaaTbl OOMBIHINA XKY3€re achIpy
KOHE OCBI KaFUAATTap bl iICKE achIpy YIIIH JICYMETTIK YKayarKepIIUTIKTI 63 MOMHBIHA
aty;
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2) «CeI0aiinac KEMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KMMbLT Typaibl» Kazakcran PecryOmmkacsr
3aHBIHBIH TAJNANTAPBIH OUTY JKOHE CaKTay;

3) exinmn TapanTeIH Jlaya3sIM/IbI TYJIFAJIapbIHA, OKUIIEPIHE, KbI3METKEpPIIEpiHE HEMECe
OJIapIbIH YJIeCcTeC TYJIFajapblHa KOMMEPIIUSUIBIK TTapa OepMmey;

4) cpi0aimac KEMKOPJIBIK MEeH aasKTHIKTBIH JIJIBIH Ty Mocelieepl OOUBIHIIA eKIHIII
Taparika ®&opJeM KopceTy;

5) chIbailyiac JKEMKOPJIBIK OPEKETTEPiH JKacay >KOHE/HeMece OCBhIHIAW opeKeTTepi
JKacay HHETiIHIH OapiblK (akTiiepi Typaybl, COHIAl-aKk erep MYHIal >karmaniap
Typaibl Oenrini  OonFaH KaFgaiigapna xabapiiay, COHBIH imniHae baHKTiH
Compliance@freedombank.kz 3eKTpOHIBIK MOIITACH! APKBLUTBI XabapJay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYAINKEPHILJITT. KAYAIIKEPIUIJITIKTI AJIBIII

TACTAY

41.1. TapanTapablH OpKaWChICHl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara JKOHE KepPCETUIreH
KyKaTTapra COHKEC OChI JKalmbl IapTrap OOWBIHIIA ©3iHEe ajFaH MiHAeTTeMeJepiH
Oy3FaHbl YIIiH eKiHIli TapanThlH albIHAA KayanTbl 00IaIbl.

41.2. TapanTap 0ip-OipiHiH aJIbIHAA OCHI KBl MAPTTap OOWBIHIIA MiHICTTEMEICPIi
KacakaHa OpBIHJAMaraHbl HEMECE THICIHIIEe OpbIHJAMaFaHbl YIIiH FaHa >ayamlTbl
6omagpl. Ocbl >xkanmbl Iaprrap OoMBIHIIA MiHAETTeMeNnep Oy3bUIFaH >Karjaiija
Tapantap HaKTHI 3aj1aJ1 MEJIIIEPIH/E FAaHA )KAyarThl 0OJabl.

41.3. KuueHrt o31 )kacaraH MOMIJIENIEP/IiH 3aHAbUIBIFbI, TOJIEMHIH 3aH/IbIIBIFbI XKOHE TOJIEM
KYKaTTapbhIHBIH THUICIHIIE peciMaenyi YIniH, coHfgai-ak KiHeHT OocChl JKajrbl
mapTrapael Oy3faH okKaFjaiifla KaTe TeJieM TalChIPMaChIHbIH COMAchl INETiHJe
COHFBICHIHBIH Kare TeieM TamnchlpMachlH OpBIHAAybIHA OaiIaHBICTHI OAaHK MIEKKEH
3ajanjap YIIiH kKayanTbl 00Jabl.

41.4. baHK KOJJAHBICTAFrbl 3aHHaAMaja OENTUICHIeH MOJIIEep/e >KOHE TOPTIMNIEH TOeJIeM
HeMece akiia ayjaapy OOMbIHIIA KIMEHTTIH HYCKayJlapblH THICIHIIE OpBbIHJaMaraHbl
YIIiH KJIMEHT aJ/IbIH/IA JKayarThl O0Iapbl.

41.5. Erep mynnaii sxxarnaiinap ocsl JKanmel maptrapasiH 20-6a0eiHbIH 20. 1-TapMarsiHia
KOPCETUITeH €HCePUIMENTIH KYLI MOH-KalJapbIHbIH TYBIHJAYBIHbIH Cajiapbl OOJBII
tabblica, TapanTap ochl Kanmbl mapTTap OOWBIHIIA MIHAETTEMENEpAl OpbIHAaMay
HeMece THICIHIIIEe OpbIHaMay JKaFJaiaapsl YILiH jKayanTbl 00IManIbl.

41.6. KnueHTTIH TeJeM KapTOYKAChIHbIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA PYKCAT E€TIIMEreH
TeJeMJIep/IeH Kopray MakcaThiH1a baHnk MbIHanait apekeTTepii xKy3ere acbipasl (Oipak
OHBIMEH IIEKTEIIMEH ):

1) omepamusuiappl Kara3 KETKI3TiIITEri TeJIeM KYKaTTapblHBIH TYIHYCKaJlaphbl
HeTi31HAE JKy3ere achlpy Ke3iHJe baHK yoKIIeTTI TyiIFanapAblH KOJIJApbIH >KOHE
KJIMEHTTIH MOpiH, TeJeM KY)KaTbhIH/a jKeKe TyJIFanap OOHbIHIIAa OaHKTErl KoJiaap MeH
Mep OezepiHIH YIriCIMEH - JeKe OacThl KyoNaHABIPaThIH Ky)XKaTTarbl KoJTaHOa
YJIriciMeH Ke30€H IIOJIBIIN CalIBICTRIPY/IbI )KY3€re achlpaibl;

2) KJIHMEHTTIH JJICKTPOHIBIK TOJIEM KY)KaTTapbl HETI31HIE Omepamusapbl Ky3ere
achIpy Ke3iHJe pYKcaT eTUIMEreH TeJeMIepAeH Kopray THICTI HIapTTapna Ke3aeiareH
TOPTIMIIEH KY3€Tre achIPbLIA B

41.7. KuueHT xayanTsl:

1) Kaproukanel THiciHIIE mTaiiganaHOaraHbl >KOoHE/HeMece OaHKKe KoHe/Hemece
YIIHII TyJIFajapFa KeNTIpUITeH 3aslalibl TOJIBIK KeJIEMJE OpbIHIaMaraHbl, MKaJIlbl
mapTTapAbl TUICIHIIIE OPbIHIAMaFaHbl YIIIiH;

2) KochkiMima KapTouka YCTayIIBIHBIH KapTOUKalapAbl MaiijanaHy >KeHIHIETi
TaJlanTapAbl >KOHE OChl Kbl MIAPTTapAbl OaHKKE KEITIPUINeH 3ajlajIblH TOJBIK
KOJIEMiH]Ie OpbIH/IaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIe OPbIHIaMaFaHbl YIiH;

3) Kaprouka ycraymbl jxoHE/HeMece OaHKTIH KOCBIMINA KapTOYKACHIH YCTayIIIbl
kaproukanbl/  noruHai/IIMH-koare/maponsai/3D  Secure  maponin/OTP-koaTs
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KOFanTy/ypnay ¢akrtici Typasbl xabapaap €TKeHTe JIeHiH VIIIHII TYJIFalapablH
KapTOYKaHbl/ MOOWJIBAI KOCHIMIIAHBI PYKCATCHI3 MaianaHybl HOTHXKECIHAE OaHK
JKOHE/HeMece YIIIHII TYJIFalap KeJNTipreH 3anaigap YIiliH IapojJbMeH HEMECe HeMece
OCBI JIEPEKTEP/Il YOKUIETTI eMec TYIFaHBIH MailanaHybl ®oHe BaHKTIH KapTOYKaHbBI
OyFraTTayshl,
4) TeneM KapTOUYKACHIHBIH IIOThIHA KaT€ €CENTENTCH aKIIaHbl KaiiTapMaranbl/bankke
YaKThUIbl KallTapMaraHbl YIIiH-KaWTapbuIMaraH / yaKTbUIbl KaWTapbUIMaraH coMa
MOJIIIEePIH/IE;
5) HWHrepHer kenmiciHAeT1 Tayapiapra jKOHE/HeMece KbI3METTEpre akbl TeJIey YIIiH,
NOILITa JKOHE/HeMece Tene(OH TamlCBIPBICTaphl apKBUIbI, COHJA-aKk MOOWIIBII
KOCBIMIIIA/Ia KapTOuKa JepeKTeMeNepiH NaiiagaHa OTBIPBIN >KYPri3uUireH OapiibiK
KapTOYKAJIBIK OTepanusiap YIliH.

41.8.  baHK xayanTsl eMec:
1) Erep xapTouka ycTaymibIHBIH OOJAThIH €1iHIH BATIOTANBIK MIEKTEeYJepi, COHIai-aK
O6ankomarrapna Hemece KAII-tTa Koama-kKon akma aily CcOMAachblHa OelnriieHreH
JUMUTTEp / IeKTeyep Kanaai aa 6ip nopexxene Kaprouka ¥ craymibiHbIH MyAieIepiHe
acep eTyl MyMKiH;
2) Kaprouka OoiibiHIIa caThin anbiHFaH, cogad keiin CCK kalitapbuiran Tayap yuiiH
bank CCK peciMIereH KpeauTTIK oOmepalus HEri3iHAe KINCHTTIH TeJieM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA aKIla ayAapy apKbUIbl TayapAblH KYHBIH TE€K KOJIMa-KOIl
aKIIachl3 TOPTIMICH OTCHIL;
3) Erep kaproukansiH aepekremenepi/ CVV/CVC-kon/IIMH-kon/Jlorun/Iapons/3D
Secure mapo:i/ ocel XKanmer maprrapnaa kezaenren OTP-koabIH xKeTki3y apHaIapbIHBIH
6ipi apkputel kiOepinren OTP-kompl vymiHm TyiaFamapra Oenrimi  OonFaH
karmaiina//Knuentrin/Kaprouka ¥craymbiHbIH KiHOCIHEH MOOWIBAI  KOCHIMIIIara
YILIIHII TYJIFajgapra pykcart oepys;
4) XTXK wmen KTC/KAII apaceinmarbl OalaHBICTBIH OOJMaybl calilapblHAH
KapTOUYKaJBIK OIMEpAIHsIHbI KY3€ere achlpy MYMKIH 3aCTiri YIIIiH, COHBIH CallJapbIHaH
KapTOYKAJIBIK OTIEpAIMSIHBI )KacayFa cypay cainy baHkke Tycrneiini;
5) Kaprouka  ¥cTaymblHBIH  >KOFajJFaH/ypilaHFaH  KAapTOYKAaHbl  YaKTHUIbI
OyraTTamMayblHBIH  caljgapbl  YIIiH,  COHAAW-aKk  KapTOYKaHBl  PYKCATCHI3
naiijanaHy/TejieM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/MOOWIIBII KOCHIMIIIACHIHA  YIIHIII
TYJIFaJIap/IbIH PYKCATChI3 KIpyl KE31HIE;
6) KonpganpicTarbl 3aHHAMara CoOMKeC YCBHIHBUIFAH YOKUIETTI oOpraHaap MeH
Jaya3pIMIBl TYJIFAJIap/blH aKTijepi HETi3iHAe aKilara THIHBIM CaJbIHFaH HE TelleM
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI OOMBIHILA ONlepalusiiap/ibl TOKTaTa TYpFaH jKaFaaiia, CoHaan-
aK aKIeNT Tajal eTIeHTIH TeJeM KYXKAaTTapblH KapTOTeKara KOO KE3iHJE MIBIFBIC
oTepanysIapsl TOJBIK OTENTeHre ACWiH TOKTAaThlla TYpFaH JKaFjaiiapaa TejieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA KAPTOUYKAIBIK OMEpaIns kacay MyMKiH 3aCTiri YIIiH
oJiap OoMbIHIIIA MIHJIETTEMENIED;
7) Kaprouka ycraymbiHbIH KapTouka aepektemenepin/ CVV/CVC-koarsl/ITMH-
KoaThl/oruHai/maponsai/3D Secure maposin/ OTP-koaTerymninmi TysFamapra oepyre
OalyaHbpICThI, YIIIHII TyiFanapra MoOWIBAI KOCBIMIIAara KOJ IKETKi3yll YCHIHY
HOTH)KECIH/IE KapTOUKa YCTayIlIblFa KeATIPIITeH 3ajial YIliH;
8) XTXK, »neKTpOoHABIK KYPBUIFBLIAP/BIH, OaHKOMATTAPABIH JKYMBIC iCTEMEYi YIIiH
oJIapra TikeJel OaKpuIay KOK;
9) KaproukansIk onepauusiiap OOHBIHINA), OHBIH ILIIHAE WHTEPHET >KEINiCl apKbLIbl,
MoIITa >kKoHe/HeMece Telle(OH TarcChIPhICTaphl apKbUIBI Tayapiiapra jKoHe/Hemece
KBI3METTEpre akpl ToJey YVIIIH KapTodka JepeKTeMeNepiH maijanaHa OTBIPHII
KYPri3UIreH, COHJai-aK KapTOYKa YCTayIIBIHBIH/KIMEHTTIH JoruHin/maposin/ITMH-
KOJBIH TaianaHa OTHIPHIN, MOOWIIB/I KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH JKarmaiaa MOOWIbII
KOCBIMIIIA/IA;

123



10) Erep ysmwr Tenedonasr ypiay/xoranty/Jlorun/Ilaposns, anaskTeIK jkoHE Oacka na
opekerTep HoTKeciHAe (OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH) OTIHIITEe KOPCETUITCH YSIIbl
TenedoH HOMIPIHEH alIbIHFaH Hemece )kioepinreH aknapar (bank oneparusiapsl, ToJIeM
KapTOYKACHIHBIH  I[IOTHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  KO3FAJBICTAp  Typajbl  MOTIHIIK
xabapiamMaiap) TeJeKOMMYHHUKAIUs KbI3METKepiiepiHe Oenrin OonFaH >karmaiiga
OaiiyaHpICTap XKOHE O3Te JIe YLIIHIII TYJIFanap;

11) ¥suib1 TeneoHIbl/IOTHHII/TIapoJIb/Il KOFAITKAH/YpJIaFaH »Karmaniiaapaa OaHKTIK
KYIHSIHBI KYPaWThIH MAJIIMETTEp Il YUIIHIII TyJIFaapra, alasKThIKKa skoHe 0acka 11a ic-
OpeKeTTepre BbIKTUMal Kapus eTKEeHI YIIH, OHBIH HeMipi OoibiHIIA SMS-
aKmapaTTaHIbIpy KbI3METTEpl YChIHbUIAABI push-KpI3MeTTi Oyfarray coTiHe AeHiH
MOOWJIB/II KOCBIMIIIQJIa JKYPTi3LIreH omepanusuiap OolibiHIIA Xabapmamanap (Ysbl
TenedoH PKpaHbIHAA KAIKBIMAIBI Xabapaamanap) ;

12) SMS-xabapnay KbI3MeTi OOWbIHIIA Jayiap MeH Kenicneymigikrep baHkTig
KIHOCIHEH TYBIHIAMaWTBhIH OapibIK JKarfaiiapia KapTouyka YCTayIlbl MEH YSUIbI
OailaHpic omepaTopbl apachlHIa TYBIHIAWUTBIH Jaylap MEH KeJiCHeyHILUTKTep
OONBIHIIA;

13) Temem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA Taiiga OosFaH oBepapadT
HOTIOKECiHIe onepanusuiap/Kaproukanblk omnepanusiiap BallOTachlH aibIpOacTayFa
OaitnanpicThl kKMeHTTiH/KapTouka ¥ cTaymbIHBIH KOCHIMIIIA IIBIFBIHAAPBI/ IIBIFBIHIAPHI
YIIIiH;

14) KnueHT Hemece KOHTpareHT O€NTiIeHreH IIeKTeyJep MeEH ThIMbIMIapra
0alaHbICTHl TYBIHAAYBl MYMKIH TOYEKeIIep/i jkKoHe OapiblK cajmapiapisl (COHBIH
1ITH/IE TIBIFBIHIAP MEH JKOFaJIFaH TaijaHbl) KaObLITai Ibl:

a. KP MewmunekerTtik opranaapsl, 0aHK, OHbIH KOPPECIOHIEHT-0aHKTEep1, IEKTPOH/IBIK
KbI3METTEP/Il KETKI3yILIIep, akilla ayJapbIMIapbIHbIH OaHKapalbIK >Kyilenepi, e3re Jie
TOIeM JKYHenepi JKOHEe OJIIEKTPOHMBIK aKIia >XyHenepi, OJIap[bIH OIepaTopiapsl,
OTIepalLlMsIHBI XKYPri3y YIIiH KaThICYbl KQKET e3Te Jie TyJIFajap;

b. bank (Hemece OHBIH KaTbICYbIMEH) OHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpAareHTi
JKYPTri3€TiH Ke3 KelreH KaThICYIIbl, KaThICYIIbl OaHK HIET MEMJIEKETTEP/IiH ayMarbIH/Ia
OpHaJlaCKaH HEMECe YaKhITIIa OoJiFaH Ke3le OaHKTIH KbI3METIH KO3FaWThIH IIETEIIIK
3aHHAMAaMEH;

C. KOJJaHBICHI baHKKe, KIIMEHTKE HEMece KOHTPAareHTKe KOJIJaHBUIATBIH Ke3 KeJreH
eJJIiH, XaIbIKApaJIbIK YIHBIMHBIH IOPUCIUKIIUACHIHA COKEC CAaHKIUSIIApPMEH JKOHE OHBIH
OaHk Hemece OaHK apKbUIbl, COHAAi-aKk OaHK apHajapbl apKbUIbl >KYPri3eTiH
ornepauusiappiMeH (COHBIH imIiHAe, OipaK OHBIMEH IIEKTEeNIMEH, KIMEeHTTIH Hemece
KOHTPAareHTTiH J>KOHE OHBIH Jlaya3bIMIIbl aJaMIapBIHBIH, AKIIMOHEPJICPIHIH Hemece
KaThICYyIIBIIAPBIHBIH,  OcHe(UUUApIBIK  MEHIIIK  HeNepiHiH, eHMIJIEC  JKoHE
KaybIMJAaCKaH YHUBIMIAP/bIH TIPKEJITeH XoHE (HEMece) OpHaJlaCKaH eJIIMEH Olepalus
TYpiHe OailaHBICTBI, COHJIAl-aK OCHI €Jiepre Hemece OChl TYJIFalapFa HeMece OChI
eJJIepJIeH HEMECe ACPEKTEPICH KYPTI3UIETIH TeJIEeMACP OChI afaMIaap apKbLIb).

15) Ocbl TapmakThiH 14) TapMakiachlHIa KOPCETUIreH MLIeKTeyJlep MEH ThIHbIM
caitynapra OalIaHBICTBI TYbIHAAYbl MYMKIH TOyEKeJep MEH cajjapiap YIIiH (OHBIH
IIiHAEe IIBIFBIHAAP MEH anblHOaFraH maijga yuorH). byn  mapr  coHpaii-ak
KOPpECTOHIeHT-baHKTIH  Tejemiai/aymapbIMabpl  TEKCEepyiHE  HeMece  KapiKbl
(MHBECTULIUSIIBIK) MTUPAMUJIATAPBIHBIH KhI3METIHE, KOFapbla aTalFaH ajamaap MeH
T MEMJICKETTEeP/IIH MEMJICKETTIK OpTaHIaphl KYPri3eTiH omepamnusuiap OeiriHae
Tepren-TeKcepyjepre HeMece e3re Je ic-lapanapra, COHAal-aK eciMIyinapra,
alipIIysIapra, OChl ic-IIapajiap/laH TybIHJIaraH e3re Je canjuapra OalIaHbICThI
JKaFJaiiapra KoIIaHbUIa bl

16) XKanmer mrapTrapabplH ockl 6a0biHA COWKEC ICKEpJIiK KaThblHAcCTapFa TYCYJIeH Oac
TapTKaHbl, MIAPTTHI TOKTAaTKaHBI, Ke3 KENTeH OIlepalysuiapabl JKYprizyjeH oOac
TapTKaHbl, COHJail-aK TOKTaTa TYpFaHbl YIIIiH.
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42-BAIl. JAYJIAPABI PETTEY

42.1. KiueHt OaHKTEH allbIHFaH, OHBIH IIIiHJIE Xabapiamanapaa KepceTireH OapibiK
aKmaparThbl gepey Tekcepyre miHaerti. ConbiMeH KaTtap, Kinuent baHKTIH KIMEHTTIH
TaTChIpMaIapblH AYPHIC OPbIHJIAYBIH TeKkcepyre MinaerTi. Erep KnuenT xannait na 6ip
JOJCI3IKTEP I, IYPBIC EMEC KOHE/HEMECE TOJIBIK OPBIHIaIMaFaHbIH, pYKCaT €TIJIMETCH
orepanusIapAblH Oap-KOFbIH aHBIKTaFaH JKarjaiina, o oy Typansl bankri Tenedon
apKbUIBI, COJIaH KeWiH KaH1ai fa 0ip I9JCI3MIKTEDP, AYPHIC eMeC ACPEKTEp KoHe/HeMece
TOJIBIK OpBIHIAJIMaraH, pPYKCaT eTUIMEreH omnepanusyiapblH OONybl aHBIKTAJFaH
KYHHEH Oactam 1 (6ip) )KyMBIC KYHI ilIiHA€ jka30alia HeICaH1a Jepey xabapaap eTyre
THIC.

42.2.  bapneik gaynap Ooiipiama Knuent bankke skaz0aria cypay canaapl. bank gayasig
MOHIHE Kapail OHBI Kapay Mep3iMiH jaepOec alKbpIHAaWIbl, Oipak oy baHKke TyckeH
KYHHEH Oactan (0aHKTe TipKeJIreH KyHHeH 0acTtarr) baHKTIH 1IIKi Ky»KaTTapblHa COMKeC
KyHTi30emik 15 (om Oec) kyHHeH acmaiinel. KonmmaHbeicTarbl 3aHHamMazna Ke3AeIreH
JKEKeJIereH JKarJainapaa cypay calyabl Kapay Mep3iMzepl y3apThUIybl MyMKiH, Oyl
perte bank KimeHTke oceiHIal y3apTy Typaisl Xxabapiiayra THIC.

42.3. KuueHTTiH TanmanTapbl HETi3eIreH Jen TaHbUIFaH karjaaiina bank xypriziiarex
orepanusira Ty3eTyjep, COHIali-aK TybIHIaFaH )KaFJaiibl peTTey YIIiH e3Te 1 KaXKeTTi
IC-KUMBUIIAp JKYpri3eni;

42.4. KauentTiH TamaObl HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH skarmaiiza, KineHnt OaHkke KOHBUIFaH
TaJanThl Kapayra OalIaHBICTBI OApJBIK BIKTUMAJ IIBIFBICTApAbl ©Teil. BaHk ochI
JKaNMbl [IApTTap HETI3IHIE *oHE KIMEHTTIH KaHaal na Oip KOChIMIIAa KeTiCiMiHCI3
IIOTTaH / TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH KEJITIPUIreH MIBIFBICTAP COMACHIH ayFa
KYKBLIBI.

43-BAIl. KPUCAUKIUA. KOJTJAHBIJIATBIH KYKBIK

43.1. Ke3 KenreH MOTKa KaTbhICTBl OCBI >KAJIbl LIAPTTAp KOJIJAHBICTAFbl 3aHHaMara
colikec peTTene/i )KoHe TYCIHIpLIe .

43.2.  Ke3 kenreH moTtka KarblcThl KP coTTapbl oChl Kamnmbl mapTrapAad TybIHIAUTHIH
HEeMece OFaH 0alIaHBICTHI TYBIHAANTHIH K€3 KeJITEH JayJIap bl IICITy Ke31H 1€ alphIKIa
opucaukiusra ue. Knment Tte, baHk Te oOChIHIAl COTTapAblH HOPUCAUKLIUSICHIH
MOMBIHTANIBI.

44-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

44.1.  Ocsl xanmsl maprrap, 0aHK LIOTHIH alllyFa apHaifaH eTiHi/eTiHim Tapantap
apacelHAa OonFaH OapnblK OypbIHFBI jka30alia Hemece aybI3lla KeJiciMaep MeH
yaFIaJacThIKTApAbl aybICTBIpaAbl. baHK KIMEHTTIH KeJiciMi OOWBIHIIA EHTI3UICTIH
e3repicrepli Kocmaranjaa, ochl JKanmbl mapTTapaa kesjenreH TopTinmeH KiueHtti
xabapaap ere OThIpbIN, baHKTIH KOJIJaHBICTAFbI JKaJIbl MIAPTTAPhl MEH TapUPTEPIHIH
HIaPTTAPbIH ©3repPTYTe KYKbUIBL.

44.2. Erep ocel Kanmel mapTTapia/eTiHilITe/epexenep IMIOTHIH alllyFa apHajJfaH
OTIHIIITEe KaMTBUIFaH KaHJail na Oip Oip HeMece OJaH J1a KeIl epexenep Ke3 KelreH
KOJIJIaHbIIAThIH 3aHHAMa OOMBIHINA K€3 KEJITe€H KAaThIHACTA jKapaMChl3, 3aHChI3 HeMece
KOJIJAaHBUIMANTBIH OOJBIN TaOBUIFAH JKaFjaia, Oyl atanFaH KyXKarrapaa KaMThUIFaH
OHBIH KaJlFaH epe)KeJepiHiH KapaMIbUIbIFbIHA, 3aHJBUIbIFbIHA JKOHE KOJJIaHBLITYbIHA
ocep erneiiai. MyHnpaait xaraainapaa baHk KoiIaHbICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlallTapblHA
colikec ochl JKaJbl mapTTapIblH epekeaepiH O1p>KaKThl TOPTIMIEH 63rePTyTe KYKBIIBI.

44.3. KonnmaHeicTarbsl 3aHHaMaaa Oip>KaKThl ©3TepTyre THIMBIM CaJbIHATHIH IIAPTTapIbI
KOCTaraHja, OaHK OCHIHIAM e3repicTep Typasibl KJIMEHTKE KYIIiHE EeHreHre aeiiH
KYHTI30emiK 5 (6ec) kyH OypbIH xabapiait oThIPHII, 0chl JKambl mapTrapra e3repicTep
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€HT'13y KYKBIFbIH ©31HE KanIplpabl, 0y perte bank ocel JKanmel mapTrapaa ke3aeiareH
KnuenTri xabapmap ety Ttocinaepin nepbec aiiKblHIayFa KyKbUIbl. KIueHT e3iHe
JKayarKepUIUTIKTI skoHe ochl JKalmbl mapTTapra e3repicTep Typaibl aKknapaTr aaMayra
OaiiaHbICTHI OapIIBIK BIKTUMAN TOYEKeIep i KaObuaai ipl. ©3repicTep eHri3uIreHHeH
KEWiH OCBI JKaJIbl IApTTap ©3repTUIreH TYPAE KONIaHbICHIH JKaJFacThIPaIbl.

44.4.  bank 6aHK YCBIHATBIH JKaHA KBI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KEHEUTyre KYKbLIbl.

44.5. MyHpaili kpi3MerTep Typaisl xabapiama baHkTiH uHTEpHET >emiciHaeri BeO-
calThIHAA Hemece OaHKTIH (uimuanzapbiHaa/O06eTIMIIEIEepiHIe aKIapaTThl Kapusiay
apKbUIBI HeMece KJIHMEeHTKe xalapiama Kioepy apKpUibl (KIMEHTTIH MyH/aai
xabapriaMaHbl ajfaHbl Typajbl pacTay Taiamn eTuiMeinni) He Tenem kapToukachbIHBIH
IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Y31H]II KOIIipMere KOChIMIIIA aKIMapaT €Hri3y apKbUTbl KIIMEHTKE
keTkiziteni. Ocpuraiima OepuireH akmapar aBTOMATThl TypJAe THICTI xabapiamana
KOPCETUITeH KYHHEH OacTam jkoHe TopTimmeH ochl JKalmbl mIapTTapAblH aXbIpaMac
OeJirine aifHamabI.

44.6.  Ocsr XKanmel mapTrapra Kateichl 6ap 6apisik Kykartap KP MemiekeTTik TimiHae
JKOHE/HeMece OpbIC TuTiHAE kacanabl. Colikecci3aikTep OOJIiFaH Ke3e OphIC HYCKACHI
apTHIKIIBUTBIFB! 0ap. KimeHTTiH oTiHimTepi / HyCKayJaphl KIMEHT YIIiH KOJAaHIbl Ke3-
KEJITeH TiJ1/1e TONTHIPBLIYHI KOHE KOJI KOWBLTYbl MYMKIH.

447. Oceiven Tapanrap e3apa KapbIM-KaThIHACTApIbIH HETI3TI  KaFWJaTTapbIH
alKBIH/IA/IBI )KOHE TapamnTap apachIHIAFbl K3 KEITeH KeTICIEYNIUTIKTEp MEH aayiap
O Kemiccesniep MPOLECiHAe OChl KaFuAaTTap Heri3inae meminyi taic. Erep mynnait
JIaynap ol Kemiccesnep MmpoleciHae perrenmece, Tapantap OaHKTIH HEMECe OHBIH
bunHaneHBIH OpHallaCKaH epi OoMbIHINA - OaHKTIH Kajaybl OOMBIHIIA COTTHIH
KeMeriHe *yriHeAl. Ochl Kalmbl MapTTapMeH )KOHE KOJI KOWbUIFaH OTIHILIINEH TiKeJlen
peTTesIMereH KaThlHacTap KOJIZaHBICTAFbl 3aHHaMa/ia OeNTUIEHTeH pacimaepre colkec
perreneni.

44.8.  Ocsl Xanmpl mapTTapra XoHE KOJ KOMBUIFaH OTIHIIIKE Coiikec OaHK Oip>KaKTh
TOPTINIEH E€HTI3€TIH e3repicTep MEH TOJBIKTBHIpYJIapbsl KOCHaraHJa, OTIHIIITErl Ke3
KENTeH e3repicTep MeH TONBIKThIpyNap Tapamrap Koa KOiFaH >karmaiia >kapamjbl
Oonanel. baHk eTiHINIKE, OFaH ©3TepICTEp MEH TOJIBIKTBIpYJapFa KOJ KOWFaH Ke3/e
YOKUIETTI TYJIFaHBIH ©3 KOJIBIHBIH aHaJorbiH ((pakcuMuieciH) xoHe baHKTIH Mep
OenepiH KoOJJaHyFa KyKbpUIbl. Momisie »kacay Ke3iHze, erep Oysl KOJIJaHBICTarbl
3aHHAMara HeMece KAaThICYIIbUIapAblH OipiHiH TanaOblHA KaMIIbl KenMece, KOJIBI,
AJIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOATAaHOAHBI (PAKCHMUIIB/II KOITIPY KYpalaapblH Maigaianyra
xon 6epineni. byn perre Knuent ¢gaxkcuMuieni naifanany onapra TYMHYCKa peTiHJIE
TaHBUTATHIHBIH PacTaiIbl.

44.9. TapanTap OCBI YKaIIbl MAPTTap MEH KOJ KOWBUIFAH MOIIMIEMeENe aybIPTIalbIK
HIAPTTaphI )KOK, Ka0aJbabl OOJBIT TaOBUIMANTHIHBIH, COHIali-aK TapanTap/IsiH aKblUTFa
KOHBIMJIBI TYCIHIUJIETIH MYJJeTepiHe CYHeHE OTBIPHIN, OJapblH KapbIM-KATHIHACHIH
THUICTI TYP/I€ KOPCETETIHIH MOMBIHAANIBI.

44.10. Ocpl Xanmel mapTrapia Ke3AeIMEreH >KoHE peTTelIMEreH OapliblK >KaFmaiiap
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH PETTENE )KOHE PEeTTENeI].
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanusUIAPBIH KYPri3yAiH Kaanbl AapTTapbIHA

Tesem kapToukajJapsl 00iibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

POS — repmunan (Retail)

HHTepHer KeJiciHae apKbLIbI
JKeJijie Tesiey

Cerment Onim Banxomarrap/ POS — | Tokenusanus KaproukaHnbl naiixanany Tokenusanusia KaproukaHbl IlexTeynepai/aumutrepai
TepmuHaanap (Cash) JIAHFaH apkbLIbl Tpansaknus HFaH naiJajany apKblibl 03repTy MYMKIH/Iri
TpaH3aKuusi TpaH3aKiust Tpauzakuus
Mass segment Invest card Aiipiaa mecsn 100,000 (6acka BaHkTiH / 5000 000 TeHre BaHKTiH / [lekreyci3 KnueHTTig Online Bank
(Mastercard Gold/ World); BaIIIOTA/IaFbI OaamMach) JKBaiep skBaiiep baHkTiH naiganany aypl3Ina  OTiHiII  OOWBIHIIA
BaHkTiH imKi ki 3 Ds KOpbI; MOOWIBII KOCBIMIIIA(a
Broker card* Ky>KaTTapblHa Ky>KaTTapblHa 3DS KkoAThI OenriseHreH mepsiMre aepoec
(Mastercard Gold/ World) coiikec coliKec MIEKTEYCi3 naiinanan6ai aitbiHa 30 (orei3)  kyHre/KmmueHt
MyJIbTHBATIOTAJIBIK kapra | Aiisia 500 000 Tenre (Gacka IIEKTEYCi3 100 000 TeHre; bankTig ¢bunuanbHa
(Mastercard Gold/World, Visa | BamoTagarsl GamaMacer) 3 Ds koarsl (6ip CCK OeniMILeciHe YCBIHFaH
Rewards); wenbepinge)” mekTeyaepai /  JUMHTTEpi
naigananycoi3 Oenrieyre apHamFaH THICTI
Deposit Card Toysmirine 135 OTIHIIITIH HEMECe KapTOYKAHbI
(Mastercard Gold/ World, Visa TpaH3aKIUs LIBIFapyFa apHAIFaH OTIHIITIH
Rewards); (oHga THICTI TapMmaK OoiFaH
Ke3#e) HeriziHme e3reprimyi
* CouuajibHasi KapTa MYMKiH
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards); oHIM OoiibiHma baHkTi imki
KYy)KaTTapbIMEH OekiTiireH
JMHMHTTED MEH MIeKTeyIepi
Freepay xapracsl Kocnaranga*
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards) e3repTyre xarnauapr**
IMakerTik mpumix Aiibaa 100 000 AKII gomnapst
Mastercard/Visa (backa BasoTaIaFbI
Oaamachl)
* 0GO Card 0 TeHre
Mastercard/Visa
Premium Invest Card Aiipiaa 225,000 (Oacka AlibiHa lexreyci3
segment (MasterCard World Elite; BaJIIOTa/IaFbl OaamMachl) 15 000 000 Tenre (backa naiinanany
Visa Infinite) BAJIIOTAJ1arbl 0aJaMachl) 3 Ds KOJIbI;
3Ds KOATBI
Broker Card* naiigananoai

(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

MyJbTHBATIOTAIBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;

Aiieraa 100 000 000 TeHre
(6acka BaIOTAIAFbI
Oaxamacsl)

toyxirine 1 000 000
TEHTe;

3 Ds konarsl (6ip CCK
urenGepinge)””
naiaganychI3
TOYJIiriHe 135
TpaH3aKLus




Visa Infinite)

IMakerTik mpumix

Atibiaa 225 000 AKII nosnapsr

Mastercard/Visa; (backa BasrOTaIAFbI
* OGO Card Oaamachl)
Mastercard/Visa 0 Tenre
CermeHT Onim Bankomarrap/ POS — tepmunannap (Cash) POS — repmunan (Retail) HHTepHer xegicinae HlexTeyaepai/xymcay
ToJey JIMMHTTePiH o3repTy
MYMKIiHJiKTEpi
Mass segment Bananap kapracel (Mastercard Aiibira 100 000 tenre (6acka BajroTaarbl 0ajamachl) Aiipraa 500 000 Texre (backa 3 Ds KoabIH Knuenrrin Online Bank-ke
Gold/ World; BaJIIOTaIaFbI OaJlaMachl) naianany aybI3IIa OTiHINT OOHBIHITIA
Visa Rewards) LIEKTEYCi3; MOOWIIBII KOCBIMILIAAA
3DS xoATHI GenrinenreH Mepsimre aepoec 30
naiinanan6aii aiibiHa (ote13) KYHre/Kiment bankTig
20 000 Tenre ¢umansiHa 6emiMinecine
3 Ds xoarsi (6ip CCK YCBHIHFaH LIEKTEYJIepi /
menbepinge)” JTUMUTTEp/ Genrineyre
naiIananycoi3 apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
Toymirine 135 HeMece KapTOYKaHbI [IBIFapyFa
TpaH3aKLus apHaJFaH OTIHIIITIH (OH/A THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Jie) HeriziHae
©3repTislyl MyMKiH;
e3repTyre XKaTnanmsr**
Mass segment Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 Texre 3 Ds koabIH Kiuenrrig Online Bank-ke
(Mastercard Gold/ World; (6acka BamroTagarsl 6amaMachl) TOyIIriHe (backa BamroTagaFEl OAIAMACHI) naiganany aybI3ia eTiHim OoiibraIna 30
Visa Rewards) ToyJIiriHe HIEKTeyCi3; (ote13) kyHre/ Knmnent bankTin
3DS xoaThl ¢umansHa/Gemimiecine
naiinanan6ai aitbiHa YCBIHFaH LIEKTEYIepai/
50 000 Tenre TMMUTTEpAI Oenrineyre
3 Ds (6ip CCK apHaJIFaH THICTi OTIHILITIH
menbepinge)” HeMece KapTOUKaHbl IIbIFApyFa
naiiananycer3 apHaJFaH OTIHINITIH (OH/A THICTI
Toymirine 135 TapMak OOJIFaH Ke3Jie) HeTi3iHe,
TpaH3aKIus 0ipaK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ay
OOMBIHIIA KTy IeH/ TIMUTTEH
aCTIAfTHIH Mep3iMIe e3repTityi
MyMKiH. ocsl JKK-HiH Gapiibik
GaHKTIK MIOTTaphIHA aifbiHa 20
000 000 Tenre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl Oanamacsl)
MeJIIIepiHe;
e3repTyre Karnanapr**
KK /3T KopnopaTusTik TOJIEM 2 000 000 Tenre 3 Ds KoabIH Kiuenrrig Online Bank-ke
(aFpIH Kaproukacel (Mastercard Gold (6acka BanroTagarkl 0aaMacsl) TOyJIriHe naiinanany aybI3Ia eTiHim OolibrHImIa 30
ousnec (IIB); /World/ Business/ Business LIEKTEYCi3; (ote13) KyHre/ Kimnent bankrig
Opta 0u3Hec Preferred, 3DS xoxaTst ¢unnansHa/6emiMIIecine
(OB); Visa Business) naiianantaii aifbiHa YCBIHFaH LICKTeYJIepai/
Ipi 6usnec (IB) 50 000 Tenre JIUMHTTEpAI Oenrineyre

apHAJIFaH THICTi OTIHIIITIH
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3 Ds (6ip CCK
menbepinge)”
naiiananycei3
Toyuirine 135
TpaH3aKLust

HEeMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
apHaJFaH THIiCTI OTIHIILITIH (OHIA
THICTI TapMaK OOJIFaH Ke3/e)
Herizinge, 6ipak KoamMa-KomI
aKIIAHbI Ty OOMBIHILA JTUMHUT
LIEKTEYJIePiHeH acIailThIH
Mep3iMre e3repTillyi MyMKiH.
ocsl JKK/3T-HbIH 6apibik
6ankTik motrapsina JKb yiuin
aiteraa 20 000 000 TeHre (Oacka
BaJltOTaarbl Oanamacer); 3T-ra
aiipraa 120 000 000 TeHre (6acka
BaJIFOTA/IaFbI OasamMacsl)
momuepinzae; 3T Kb yurin aiibina
150 000 000 Terre (6acka
BaJIFOTA/IaFbI OasamMacsl)
MOJIIIEPIHIE;

o3repTyre Karnaumapr**

(e3repryre/ajiyra xaTnaiapl):

Bank 6earineren kaproukagan/9TK kaproukara/ ITK (onbIn iminge Texedon Homipi 60iibIHIIA) aKIIAa ayAapbIMAAPLI 60HBIHIIA ONEPANMSIIAPIBI JKYPri3yre apHAJIFAH JKaJNbI HIEeKTeyJIep/TUMUTTEP

CermeHr

Onim

TsyniriHe KapTouKara ayJapbIM Oll€palysJIapblHbIH CaHbIHA JIumut

AlipHa KapTo4dkKara ayJdapbIM OI€panusaIapbIHbIH

caHbpIHa JIumuT

Kipic P2P

IIsirbic P2P

Kipic P2P

I pireic P2P

Mass
segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/
World)

MyJIbTHBATIOTATIBIK KaprTa
(Mastercard ~ Gold/World, Visa
Rewards)

DepositCard (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

* CouuajbHasi KapTa
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);

Freepay kapracbl (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

MakerTik mpumix
(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

20

20

100

100
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Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MyabTHBATIOTATBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MakeTTik mpumiHa
(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

Kapranan/9TK kaprara/ITK (onbiH iminge Tejedon HoMipi 60iibIHINIA) aKIIa ay1apbIMIAPHI 00HBIHIIA oNepanusIapabl ;Kyprizyre apuajaran XT/K-HbIH KaJnbl MIEKTeyJIepi/TUMUTTEpPI (03repTyre/ajyra KaTnaiabl):

Master Card XTXK

Visa XTK

Bip onepauust
YITiH ay apbIM
coMachIHa
JIumut (KP
inrHae)

5000 AKII nomrapsr (backa BaJrroTagarsl OasaMachl)

2 500 AKII nommapsr (6acka BamoTaars! Oanamacs)

bip onepanus
YILIiH ayJapbiM
coMachIHa
JIumut (KP
LIETiHEH ThIC)

5000 AKLI nomnapst (backa BagroTaarkl 0anamacsl)

2 500 AKII nommapsr (6acka BamoTaars! Oanamacs)

Toymnirine
ayapeiM
ornepanusIapbiH
BIH CaHBIHA
JIumut

Toymnirine
ayaapeIM
orepanHsIIapbiH
BIH COMAacChIHa
JIumurt (KP
inrHae)

20 000 AKII nosnapsr (6acka BamoTagars! GagaMach)

50 000 AKIL nomapsl (6acka BamoTagarsl OajgaMack)

Toymnirine
ayaapeIM
oTepaIisIIapbIH
BIH COMAacChIHa
JTumut (KP
MICTIHCH THIC)

10 000 AKIL nonmaps! (6acka BaltoTaaarbl Oanamacsl)

10 000 AKII nomaps! (6acka BamoTagarsl OagaMack)

130




ArntaceiHa
ayaapeiM
ornepaHsIapbiH
BIH CaHBIHA
Jlumur

ArntacbiHa
ayaapsiM
ornepaHsIapbiH
BIH COMaChIHa
JIumut (KP
inriHae)

50 000 AKII nonnaps (6acka BaoTaarsl 6anamack)

100 000 AKILI nonnaps! (backa BaarOTagarsl GamamMachl)

ArntaceiHa
ayiapbiM
oreparHsIapbH
BIH COMacChIHa
JIumut (KP
LIEriHEH ThIC)

25000 AKUI nomtaper (backa BagroTaarsl OajiamMachl)

25000 AKUI nosutaper (6acka BamroTagarsl OanamMachl)

AliipiHa
ayapbiM
ornepanusIapbiH
BIH CaHBIHA
JIumut

AlibiHa
ayIapeIM
oneparsIapbH
BIH COMacChIHa
JIumut (KP
inrHae)

100 000 AKII nomnapsr (backa BaioTagarsl OanamMachl)

200 000 AKIII nomnapsr (6acka BamtoTagars! OamaMachl)

AflibiHa
ayIapeIM
oneparsIapbH
BIH COMAChIHA
JIumut (KP
LIETiHEH THIC)

50 000 AKI nonmaps! (backa BaOTaaarbl OagaMacs)

50 000 AKIL nomapsl (6acka BanoTagarbl OagaMach)

Cross border onepauusijiapbiH Kyprizyre kajanbl mekreyaep/JiuMutrep kapragan/ITK kaprara/9TK/TeseM kapTachIHBIH HIOTHIHA (03repTyre/ajiyFa KaTHaiabl) ay1apeiMaap:

Bip onepanus yuis aygapbiM COMachIHa JIUMUT

5 000 AKI nosnnaps! (Oacka BaJIFOTaIaFbl 0anamMacsl)

TsyniriHe ayJ1apbIM onepanursIapbIHbIH COMacblHa JTUMUT

10 000 AKIII mosutaps! (6acka BaltOTaiarbl ajgaMachl)

AnracbkiHa ayJIapbIM onepalursIapblHbIH COMAacblHA JIUMUT

25 000 AKIII mosutapsl (Gacka BaIIOTaIarbl OajgaMachl)

AfibIHa ay1apbIM ONepansIapbIHBIH COMACHIHA JIUMUT

50 000 AKIII mosutapsl (6acka BaIIOTAIarbl OajgaMackl)

*POS-tepmunangap (Retail)/ MaTepHeT keJicinae TesieM Kyprisy (Tokenaeiared Tpansakuus/ITK konganymen tesiem (OGO Card)) apkbLibl ATK (OGO Card) KosganyMeH Kyprisijired onepanusjap 0oiibIHIma

1IeKTeyJIep:
backa engepne (Kasg:s;z;l Pecny6nukacbiHan Kasakcran Pecry6ukachinna

1) MCC xogTap GOHBIHIIA:

5094 — BaraJssl TacTap MEH MeTajgap, Cararrap MeH 3eprepiiik Oyhpimaap TBHIMBIM CaJIBIHFaH TBHIABIM CaJIbIHFAH

8398 — KalbIpbIMIBLIBIK YiBIMIAp MEH 9JEYMETTIK KbI3METTEP — KapaxkaT XKUHAy THIABIM CaJIbIHFAH TBHIABIM CAJTBIHFAH

6211 — baransl Kara3zgap pbIHOTBIHIA OpOKepIepaiH KbI3METTEP1 TBIABIM CaJIbIHFaH TBHIABIM CaJIbIHFAH
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6513 — JKpUDKBIMAHTBIH MYJTIKTI CaTy/KypBUIBIC/KBIDKBIMAHTHIH MYJIiK OOMBIHIIA areHTTEP TBIBIM CaJIBIHFAH TBHIABIM CaJIBIHFAH
7995 — Kymap o#bIHIap TBHIMBIM CAJIBIHFaH TBHIABIM CaJIbIHFAH
5933 - Jlombapn THIABIM CaJIBIHFaH TBIABIM CaJIBIHFaH
6051 - KpunroBasora TBIBIM CaJIBIHFAH TBHIHBIM CaJIBIHFaH
2) 6acka MCC koarap GoiiblHIIA: 99 999 999 tenre (backa BajarOTaIarbl OaJamMachl) JKOK

KapTtoukansik onepanusiap 6oiibinma KBK skyiiecingeri KonBepcHSIBIK 5KyMcay ONepanHsiIapFa sKajlnbl 0aHKTIK HIeKTeyaep / sKymcay JUMHTTepi:

1500 000 AKII nosutapsl, 1 500 000 Eypo, Tayairiae 80 000 000 Peceii py6in

Hnrepuer xemicinge POS-repmunannap (Retail) apkbuibl kapToukaibIK onepanusiiap 6oiibiHma mekTeyiep /UurepHer xemicinae Tosey (ToxeHm3anusanran TpaH3akius/Kaproukansl naigananyMeH TpaH3aKIHs) apKbLUIBI
tesey — 500 000 teHre (backa BaTrOTaAarsl Ganamacsl):

1))

2)

OapJiblK OAHKTIK KapTOYKAJBIK OHIMIEPre Tapaia/ibl, TOMEH/IE KOPCETUINeHAEpP/ i KOCIIaFaHaa:
Invest card Prestige

Invest card

Broker card

Bananap kapToukacs

Student card

Freepay kaptacst

kerreci MCC koarap GoiibiHIna 6apiblK OAaHKTIK KAPTOUKAIBIK OHIMIEPIe TapaiManibl:

4814 — TeneKOMMYHHUKALUSIIBIK KbI3METTED;

6051 — Kapskbl eMec HHCTHTYTTap — IeTell BAIIOTACH!, aKIIanai ayjapbiMap (TalchpbUIMAHTBIH), KO YEKTepi, KBa3H-KOIII;
6012 - Kapxbl MHCTUTYTTap — cayJla MEH KbI3METTED;

7995 — Kymap oiibIHIap OoibIHIIA TpaH3aKLIHUsIIAp

bip xapTouKabIK oneparys 60HbIHIIA sxyMcay uMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIK eMec (6acka BamoTafarsl 6anaMackl) kereci 6aHKTiK KapTOUKaJblK @HiMAepre Tapauabl:

D
2)

¥craymbichl 5 (Oec) xxactaH 18 (0H ceri3) xacka TOJFaHFa JIeliH KaMeJIeTKe ToJIMaraH TyJra 0ombin TabbutaThiH bananap kaproukace! (Power Card), kapTo4kasblK ©HIMHIH TalanTapblHa COlKec;
¥Ycraynieics! 14 (oH TepT) jkacTaH Oacram 18 (0H ceri3) jkacka TOJFaHFa JIeliH KoMeJIeTKe ToJIMaraH TyJIFa OoJbIT TabbuIaThH Student card, kKapTOUKAJIBIK OHIMHIH TaJlalITapbIHa CoHKec).

XTK Tanadsbl 6oiibinma Kaproukalan KapToOuKaFa aKla ay1apbIMAaphl )KOHiH/AErl onepauusJapra KaTbICy/1aH WIBIFAPBLIFAH eJ1epaiH Ti3imi:

Visa XTXK Ky6a, Hpan, Ynoicman (necue kapmanapwt), Cyoan, Cupus, AKII, Cormycmik Kopes, Peceti @edepayusicol

Mastercard XTXK Kyba, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmik Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayusceol

Toyeke aeHreiii ;koFapsl ejiiepae KbI3MeT KOpPCeTiJIreH Ke3/ie KaKeTTi KeHecTep:

Bapnvig bankmix kapmoukanvix onimoep bouvinuia (ATK (OGO Card) Kocnazanoa)) Oghgpuwopnvix aiimaxma srcypeizineen mpanzaxyus comacvina wekmey-5 000 000 meneeze oeiiin (oppuiopavix arimaxmap mizbeci Kazaxcman
Pecnyonukacsl Kapoicwl Hapuiebin pemmey dcane damvimy acenmmiei backapmaceinviy 2020 scwinevt 24 aknanoagel Ne 8 Kaynvicvimen benziieHeeH):

- arcozapvl mayexendi MCC camvin any - kasuno, kpunmoobupocanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, 6pokepaep scone m. o.;

- P2P, oghdhwopnvix aiimaxmapoan/bankomammap, mayexen oeyeeili sco2apul enoep.

OTK (OGO Card) 6oiibrama MCC-ne Kymap OfbIHAap, KPUIITOBAIIOTA, JIOMOApATAp CHSAKTHI TOYEKei )KOFaphl OMePaIHsUIap bl OTKI3yTe THIHBIM KOHBLIFaH.

Tayeken neHreidi xorapsl exepsie 6oa oTeIpbIn, baHk Tex Oenrini 6penaTepin ipi nykenaepinge Kaprouka/DTK apKbuTbl caThim aimy ibl 5Ky3eTre achIpy bl XKoHE KOJIMa - KOJI aKIIaHbI-dJIEMI'e 9irini 6aHkTepAiH OeiMirenepinye,
Qyexaiinap/a Hemece KOHaKYIIep/ie amyabl YChIHAIbI.

Kazakcran PecriyOnikachIHbIH 3aHHAMACBIH/IA THIMBIM CaJIbIHFaH TayapJiap MEH KOpPCETLIETiH KbI3METTEp/I1 caThIl aly bl Koca alFaH/a, conaai-ak Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH 3aHHaMachiHa calikec Kaproukanbl/DTK naiinanana
OTBIPBII XKYPri3iIMeiTiH onepauusuiap sl xyprisy yiuin Kaproukansl/9TK 3aHch3 MakcaTTap/ia NaiiiananyFa ThIbIM caibiHaibl. KineHT GaHKIeH icKepIlik KaTbiHacTap 6! KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajlblHFaH KipiCTep/Ii 3aHIacThIpy
(KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/IL KapKbIIAHABIPY XKOHE JKallail KeIPBIIT-)KOK KapyblH TapaTy bl KapKbUIaH/IBIPY MaKcaThIHA aiiaaHa/ibl 1ereH KyAik 0oJraH sxaraiina, bank Kaprouka/ITK GoiiblHiIa oneparusiiapst
xyprisyzaeH, Kaproukausl/9TK nibirapyaan/kaiTa meirapynan 0ac taptyra He Oipxkaktel Toprinnes Kaproukans/DTK sxa0yra KYKbUIBL.

Eckeprnesnep:

KnueHT Herisri skoHe KochIMIIa KapTouka OoiibiHIa [IbIFbIC TMMUTTEPIH/ILEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/sKOIFa KYKbLIbL.

Kment Tenedon apkpuisl Online Bank xyriHyre xoHe TeaeM KapTodKachl OOMBIHIIA XKyMcay JIMMHTTEPiH/IIEKTEYJIepiH YaKbITIIa OPHATYFa/@3repTyre/KOIFa KYKbITBI.

Tenem kapToukackl OOWBIHIIA XKyMcay JTUMUTTEPiH/IIEKTeYIepiH Oenrineyai/O3repryai/xoroasl Online Bank onepaTops! KIMEHTTIH KOHbIpaybl OoibIHIIA KYHTI30emik 30 (0ThI3) KYH xky3ere acbipaabl. KyHrizoemik 30 (0ThI3) KYHHEH
apTHIK Mep3iMre KxyMcay TUMHUTIH/IIEKTeyIepiH Oenriney/o3repTy/ ko010 KaxeT OomraH >xarfaiina Knuent bankriy ¢punnansma/6erniMinecine oTiHIII Oepyi KaxkeT.

KureHT GenrijieHreH Mep3iMre MOOMIIbI KOChIMIIIA/IA XKyMcay JIMMHTTEPIiH/IIEK Ty IepiH aepOec e3repTyre/’Korra KYKbUIbL.

Toyeken meHreiii xorapsl enaepae 0o1a OTHIPHIN, baHk TeneM KapTodkachkl apKbUIBI TeK Oenrini OpeHATepAiH ipi AYKeHAepiHIe CaThII alybl )KOHE KOIMa - KO aKIIaHBI-JIeMIe oUTrili OaHKTepiH OermiMienepinne, oyexailnapaa
HeMmece KOHAKYHIep/ie aimy bl YChIHA/IbL.
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ToymikTik TUMUTTEp OipiHINI OIepanys XKYPri3inreH coTTeH OacTan op 24 (3KHBIpMa TOPT) caraT caiiblH OenrineHeni. TemeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BalIOTachIHAH 0acka BaIIOTaa KapTOUKAIIBIK ONEPAITHs XKYPTi3iireH
KaFlaii/a, TOYNIKTIK JIMMHUTTEP TOJIeM KapTOYKAaChIHBIH MIOThIH XKYPri3y BaJIOTAChIHA OaJlaMalibl KOJIAHBLIABI.

ArTa-aHa Ganasap KapToukachl GOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/LIEKTEYIepiH Oelrineyre/o3repTyre/sKorora KYKbUIbl.

Arta-aHa Oananap KapToukachl OOMBIHIA sKyMcay TUMUTTEPiH/IIeKTeyIepiH Oenriieil/o3repTe/skos anapl:

- MoOuJIb/Ii KOCKIMIIIA;

- Online Bank 595;

- bankTiH ¢unans / 6enimiieci.

- bananap kaproukacel (Power Card) /Student card GoiibIHIla aBTOKOIKTI XkKaJFa any, BUHOTeKaa (aJKorosib OHiMi), TeMeKi XoHe [iHH Ay KeHAep/ie Tayapiap/bl )KoHe KOJIIaHbICTarbl 3aHHaMara (18 jkacka IeiiHr1) ThIMBIM CalbIHFaH
0acka Jia Tayapiap/ibl/KbI3METTEePIi CaThII ATy MyMKIiHJITI KOK.

Kmuentke Ka3akcTan PeciryOnukachIHBIH KOTIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH/IA THIMBIM CAJIbIHFAH Tayapiiap MeH KOpCeTiIeTiH KbI3METTep/i CaThIIl aly bl Koca alFaH/a, confaii-ak Kazakcran PeciryOikachbIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC TOJIeM
KapTOYKAChIH Iaii/janaHa OTBIPBII XKYPri3UIMEHTIH OneparusIap bl XKYpridy yIIiH TeleM KapTOuKachlH 3aHChI3 MaKcaTTap/a Hai1aiaHyFa ThIHbIM casbiHaAbl. KiIMeHT OaHKIeH iCKepIIiK KaTblHacTap bl KbIIMBICTBIK XOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepAi 3aHIaCTHIPY (PKBUIBICTATY) HEMece TepPOPU3MII Kap KbUIAHBIPY JKOHE JKalllai KbIPHII-XKOI0 KapybIH TapaTy bl Kap KbUIAHIBIPY MaKcaThIH/A Naijananais! 1ereH Ky Ik OosraH xaraaiina, bank Tesnem kapTodkackl OOHbIHIIA
oleparsIap sl XKYPri3yieH, ToJleM KapTOUKachlH IIbFapyAaH/KaiTa MbFapyIaH 0ac TapTyra He Oip)KaKThl TOPTIIICH TeJIEeM KapTOUYKACHIH Ka0yFa KYKbUIBL.

*TEeXHUKAJIBIK ICKE achlpy KYHIHEH OacTar

133




