BEKITIJIAI

"®punom bank Kazakcran' AK

Jupexropaap Kenecinin memimvimMen

2025 xprarsl "'10" aknangarsr Ne02-10 (3) xatrama

"®PUIOM BAHK KABAKCTAH" AK
SKBAUPUHI KbI3SMETTEPIH KOPCETY
HIAPTBI
("Freedom Box" enimi menoepinae)

Ocnl "®punom bank Kazakcran" AK skBaiipusr kei3MeTTepin kepceeTy mapThl ('Freedom Box" enimi meno6epine)
(Obynan opi - lllapt) Kazakcran PecniyOnukackl A3aMaTThIK KOJCKCiHIH 389-0a0bIHBIH TOPTIOIMEH XKacanaThlH, OyaH api
"bank" Hemece "Tapan" mem aramareiH "®puaom bank Kazakcran" AK-HBIH koHE TyTacTall YCHIHBUIFAH ITapTKa
KOCBUIFaH, Oy/1an opi "kocimopein" Hemece "Tapam", an Gipre "Tapanrtap'en atanaTelH 3aHAbI TYIFAHBIH XKoHE/HEMece
Jlapa KaCilKep/IiH e3apa iC-KUMbLT TOPTiOiH aiKbIHIaM/ b

[Hapt xocinmopsia ocel Illaptka Ne 1 kockimmia Gomnbin TaObuiaTeiH LapTThIH TamanTapeiHa KOCBUTY TYpPajibl
OrinHin-cayaqHaMmara XoHE OHBIH axpIpamac Oeirine (OymaH opi — eTiHIII) Koil Kor apkpuibl lllapTka TyTacrait
KOCBUIFaH JKaFjaiiyia, IapTKa KOChUTy Typajibl TiKelied HYCKayJbl >KoHE bBaHKTIH OChIHIAH OTIHIITI KeWiHHEH
aKIICTITEYIHEeH TYPAThIH KOCIITOPHIH KaObUTAaFaH OOJIBIIT €CeTTeNe Il

OriHimke KocimopsH 2 (€Ki) JaHama Koy Kosaasl: Oipeyi baHk yImiH, eKiHIICI KOCIMOPBIH YIIiH. OTIHIMTIH eKi
naHacblH bank KP 3aHHamachiHga skoHe BaHKTIH 1IIKi HOPMATHBTIK KY’KaTTapbhIHIA KO3JCITCH Heri3jep OoWbIHIIA
KEWiHHEH aKIenTey Hemece 0ac TapTy YIIH KaObULIalbl. BaHKTIH KOCIOPhIHHAH OTIHIINTIH JaHAJApbiH KaObLIIAYhI
OTIHIIITIH aKLEnTi OOJBIN TaOBUIMANIEL.

OrinimTi akuenti 6ank 6anktiH Www.freedombank.kz caiiteiHaa opHamacTeIpblIFaH Ky)KaTTap Ti30eciHe coiikec
KOKETTI KyKaTTapiAbl alfaH jkarjaiaa baHk jkacaiJipl, COHIAN-aK IIapTThIH 7.3-TapMarbIHBIH 35) TapMakIIachiHJa
KepceTiireH xoHe OaHkTe baHkTiH skoHe KP 3aHHaMAaChIHBIH TananTapbiHa COMKeC KOCIMOPBIHFa KI3MET KOpCeTyIeH Oac
TapTy YUIiH Heri3aep OonMaraH Ke3je.

bBaHkTiH THICTI OTIHIIITI aKenTeyi HeMece oJlaH 0ac TapTybl KICITOPBIHHAH OTIHIIITI KOHE/HEMece KY>KaTTap Ibl
KaObUIIAyAbIH KYMBIC KYHIHEH KeiiHri 5 (0ec) »KyMbIC KYHIHEH KEIIiKTipiIMel, aTalFaH OKHFajlapJblH KaHCBICHI
KeWiHipeK KeneTiHiHe OalTaHbICTHI JKacaiabl.

Twuicti eTiHiIITETI AKIENT, COJ CHAKTHI MAPT jkacacy baHKTIH yoKIIETTI TYJIFaChIHBIH THICTI *%a30a jkacaysbl, KOJI
KOIOBI apKBLTBI )KY3€Te aChIpbLIa bl

1. OCBI IAPTTA MAVJAJIAHBLIATBIH HET'I3I'T YFBIMJIAP

1.1. ABTOpU3aUA-3MHATEHTTIH TOJIEM KapTOYKACKHIH MaianaHa OTBIPHII TeJIEM]Ii KYy3eTe achlpyFa PYKCAaThI,

1.2. ABTOpHM3AIUSJIBIK CYpay CaJly-OMHTEHT-OaHKKE aBTOpHU3aIUs allyFa 3JEKTPOHIBIK Xadapiama TypiHzeri
Cypay caiy;

1.3. ABK (kyiie) — ofaH KOCBUIFaH >XKaOIbIK apKbUIBI TOJEM OIEPAIMsCHIH JKacay VIIH KaXKEeTTi aKIapaTThl

JKUHAYJIBI )KOHE OHJIEY/[i )Ky3eTe achlpaThlH OaHKTIH almapaTThIK-OaFaapiamMalblK KeIIeHl )oHe MbIHaAal QyHKIusIap:
KOCIOPBIH/IBI aBTOPU3ALMSIIBIK CYpayIapibl )Kioepy ’KoHe aBTOpH3aLus ally JKyileciHe Kocy; onepanusiapAb XKyprizyaiH
OpTYPJIi Ke3eHAepiH[e MOHUTOPUHITI KAMTAaMachl3 €Ty XoHe T. 0.;

1.4. bank - "®punom bank Kazakcran" AK;

1.5. BaiiianbiccbI3 TOIeM KapTOYKACHI-TOJIEM KapTOUYKACHIH YCTAyLIbIFa TOJIEM ONEPaLMsChl JKacajFaH COTTe
TeJeM KapTOYKachl MEH KaOAbIKTHIH (PU3UKAIIBIK KaHACYBIH TaJIall €TIEUTIH CHIMCHI3 Oaiinanbic TexHonorusceiH (Near
field communication TeXHONOTHACH) MainanaHy HerisiHae OalaHBICCHI3 TOCUIMEH TeJIEM OIepalusuIapblH Ky3ere
aceIpyFa MYMKIHJIK O€pETiH TeJIeM KapTOYKAaCHI,

1.6. Kaprouka ycraymbl (Carpin adymbl) — TelleM KapTOUYKachlH Oepy Typasibl IIapTKa COWKEC TeleM
KapTOUKaChlH MaiJalaHaThIH KEKe TYJIFa HEMece erep TeJleM KapTOuKachl aljblH ajla TeJEeHreH Oosica — THicTi OaHK
eHIMIepi HIeHOepiHae OHBI Malanana OTHIPHIN ONepalMsIIapAbl )Ky3ere achlpaThlH Keke TyIFa. KopnopaTuBTik TeneM
KapTOYKACBIHBIH YCTAYIIBICHI 3aH/IbI TYJIFAHBIH — OAHK IIOTHIHBIH HECIHIH YOKIIETTI KiJi O0JIBIN TaObLIa b,

1.7. Kpenurrik auMuT Oepy mIapThl - TOJlEM KapTOUKACHIH MaijanaHy apKbUIbl OBepApadT amy coMachl MEH
yakbITBIH, Oipak ocel llapTTa OenrineHreH KpeauT JIUMUTI MEH YakbIT HICTiHEe KOCIMOPhIHFa 631 aHBIKTayFa MYMKIHAIK
OepeTiH mapTTapMeH baHK MeH KociopbIH apachlHAa kacanra mapT. KpeauTTik TuMuT Oepy HIapTHIHBIH aTaybl MEH
JIepeKTeMeNepi OTIHIIITE KOPCeTiIeIi;

1.8. TreIfBIM cajILIHFaH TayapJap (KbI3MeTTep) - caTyFa THIHBIM CAJIbIHFaH HeMece LiekTenreH Hemece Kasakctan
PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHAA JKOHE HIapTTa OeNriIeHreH TananTapabl Oy3a OTBIPBIN OTKI3UIETiH, OHBIH iLIiHJE:
KOCIOPBIHHBIH KapyZbl, aThiC »OHE JKapbUIbIC Kaymi Oap 3aTTapAbl ©TKi3yiHe OaiaHBICTBI Tayapiap, KepceTiIeTiH
KBI3METTED, JKYMBICTAp 3aTTap; €CipTKi, ICUXOTPOITHIK, YIIbl, KayCTHKAIBIK )KOHE PaIUOAKTHBTI 3aTTap MEH 3aTTap; agaM
ar3amapel MeH TiHaepi; (Kasakctan PecmyOnmkachl MeMIIEKETTIK OpraHgapblHBIH THICTI PYKCATBIHCBI3); KyMap
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OMBIHIAP/IBI YHBIMIACTHIPY JKOHE OTKi3Y *keHiHAeri KbizmeTTep (Kasakcran PecyOnmkackl MEMIIEKETTIK OpraHIapbIHBIH
THICTI PYKCATHIHCHI3); AKBIHBICTHIK CUTIATTAFbI, COHJIAH-aK XKaJITbl KAOBUIIAHFaH MOPAJTh MEH aJJaMIepIILTIK HOpMaiaphlHa
Kalbl KeleTiH KbisMeTTep; Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa jxoHe/Hemece LllapTka colikec aifHanmbiMa
TBHIMBIM CaJIbIHFaH HEMECEe MICKTENITeH 03r¢ JI¢ Tayapiap;

1.9. Orinim-kocinopeIHHBIH baHKNeH mapT jkacacy HUETIH, COHJai-aK OaHKTIH xoHe Kazakcran PecrmyOmukacs
3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC KOCIMOPBIHIBI COWKECTEHAIPY YIIIH KaXETTI MOJIIMETTepli KaMTHUThIH, baHkke
JKOJIZIAHFaH KOCIMIOPBIHHBIH jKa30aliia YChIHBICHL;

1.10. HyckayabIK-KoCiHOPBIHHBIH JKa0ABIKTHI MaianaHybl KoHE OINepalisuapAbl KYPridy >keHiHaeri BaHKkTiH
epexenepi, HycKaynapbl MCH HYCKayJIBIKTapbl Oap OaHK KocimopblHFa OepeTiH KyKar;

1.11. ABTOpHU3aNus KOJbI- aBTOPU3AIUIHBI )KY3€Te achIpy YIIiH KaXXeTTi 0aHK HeMece THICTI TeJieM Xyieci Oepren
HOMIpi OLIMIpETIH OPINTIK-TIUGPIIBIK TaHOATAPABIH Oiperelt KOMOMHAITHSCHI,

1.12. KoMmoHeHTTiK MaTepHaJaap-3apsATarbIlT OIOTEL, 3apsaaTareI kadeni, SIM kapracer;

1.13. KpeauTTik JUMHUT-KOCIIOPEIH KPEAUTTIK JUMHT Oepy mapThl OOWbIHIIA amybl MyMKiH OBepapadTThIH eH
JKOFapbl COMACHI,

1.14. Keke kaduHeT-TapanTap apackIHIAFbI 2JICKTPOHABIK KY>KaT alfHAIBIMEI XYieci (6armapiaMaiblK KaMTaMachl3

eTy) OoJbIn TaOBUIATBIH JKOHE JKEKEJIeTeH ONepaunysuiap/bl jkacay Typalbl akmapar/KyKaTTaMaMeH anMmacylsl Koca
anFaH/ia, baHk MMeH KOCIMOPBIHHBIH ©3apa ic-KMMBLIBIH )KY3€eTre achIpyFa MyMKIHAIK OepeTiH OaHKTiH MaMaHJaHIbIPbUTFaH
CEepPBHCI;

1.15. XanpIkapaiabIK TejeM :kyidesaepi (XT?K) — ockl TeneM yHeciHiH IMIKi KaFuaanapblHA COHKEC TeJeM
KapTOYKaJIapblH IalianaHa OTBIPBIT TeJeMICpi jKy3ere achlpyAbl KaMTaMachl3 €TETiH OarJapiaMallblK-TeXHHKAIBIK
KypaJiapAblH, KyKaTTaMaHbIH JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAJIBIK iC-TIapanapablH KUBIHTBIFbI;

1.16. Kenen kaprouka-bankke kapTouka anyra eTiHi OepinreH kyHi Kaprodka ycraymisira OepiieTin, OFaH HOMIp
MeH KOJJaHBUTy Mep3iMiH anmaeiH ama Oepe orTeipeid, [IMH-konTer reHeparusimaii oTeipbin, KapTouka ycTaylIBIHBIH
CollKeCTeH Py AePEKTEPiH (TeTi MeH aThIH) KOJaHOal OaHK IIBIFApPATHIH TOJIEM KapTOUKACHI,

1.17. ANasiKTBIK omepamusi — >MuTeHT-0ank XTXK Momimzaeren tenem kaproukachin/QR-kompiH maiinanana
OTBIpBIN  JkacairaH Ormepanus ajasKTHIK JkoHe/Hemece Kaprouka ycraymsl naynaraH Omepamus.  Tenmem
KapTo4YKachiH/QR-KOIBIH MMaiiiaNaHa OTBIPBIN JKYPTi3UIreH ONepalisIapablH alasKThIK CHIATBIH KETKUTIKTI pactay
SMUTEHT OaHKTEpIiH OTiHImTepi XoHe/HeMece bBaHKTIH JIIEKTPOHABIK TYpAe Hemece (PaKCUMIUIBIIK OalTaHBICTHI
naiiganana oteipbin anrad X TXK pactamanapsr Hemece Kaprouka ycraymslHbIH OTiHIII OO TaObUIA B

1.18. /KababIK-KoCIMOPEIHHBIH,  caysla HYKTeciHAe OpHarburaH JkoHe bankriH ABK-He  KocwUiFaH,
ABTOpU3anUsIIAPABI XKiOepy KoHE aBTOPH3ALMSUIBIK Cypayiap/bl aly MPOIECTepiH aBTOMATTaHABIPY, COHal-aK TeIeM
KYKaTTapblH peciMiey JKOJbIMEH TelieM KapToukachiH/QR-KoIbIH MaiifiaiaHa OTBIPHIN TOJEM OIlEpalMsUIapbIH JKYy3ere
aceIpyFa MYMKIHJIK OepeTiH anmaparThiK-OarnapiamManblK KemeH. JKaOapIKTel OaHK KocimopbiHFa Oepeli Hemece OaHK
YCHIHFaH YCBIHBICTapAbl ecKkepe OThIpbIn, Kacimopein aepbec carbim anansl. Hlapt GoiibHimma xaOaplk (kaOIbIK KoHE
TEXHHUKAIILIK MYMKIHIIIK OonFaH ke3zue) - SIM - kapracel 6ap xubIHTBIKTaFbl POS-TepMuHANNbI Malifananyra 00iassr;
Smart Tepmunan, srau Kasakcran PecnyOnukacbHBIH 3aHHaMacblHa Ccolkec (UCKanAblK akmapaTTel Kazakcran
PecniyOnukaceiHplH MeMIIeKeTTIK KipicTep KOMUTETiHE oHNaiiH Oepy GyHKiuscbiMeH POS-tepMunan meH Oakpliay-kacca
MAaIIMHACKIHBIH (DYHKIUSIIAPBIH OIPIKTIPETIH AIEKTPOHIBIK KYPBUIFHL,

1.19. Osepapa¢r-KocinopoinablH baHkTeH KpeaMTTiK JUMHUT Oepy MIapThiHAA OENriIeHreH KPEeOUTTiK JHMHUT
HIET1H/IE aKbUTBLIBIK, MEP3IMILTIK KoOHE KaUTapbIMABUIBIK MIAPTTAPbIHAA AJIFaH aKIla COMAchI;

1.20. KK / TK / KKKTK- xapXbIHbl KbUIBICTATY / TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPY / JKaIllail KeIPBII-KO0I0 KapyblH
Taparyibl Kap>KbLUIaHABIPY;

1.21. Omnepauus (Tpanzakuusi) - onepanysuiapAbl KAMTHUTHIH JKajlbl aHbIKTaMa: TeJEeM Olepalysiiapbl >KoHE
KalTapy olepanusuiapsr;

1.22. Kaiitapy onepanusicbI-KocinopbIHHBIH OacTamackl OOMbIHIIA OYPBIH XKacalFaH TeJIEeM Olepalusichbl OOHbIHIIA

akmanbl Kaproyka ycTaymibiHBIH OaHKTIK HIOTBIHA TOJIBIK HEMece ilIiHapa KalTapraH Keszie TesieM KaprodkackiH/QR-
KOJBIH TaijganaHa OTBHIPBII >KacajlaTbH ecenTik omnepanus. Kalitapy onepanMsachIHBIH coMmachl OacTamkel TeleM
OTIepaLMSICHIHBIH COMAChIHAH acaybl KEpeK;

1.23. Tenem omepamuschl- ToneM KapToukachlH/QR-KOATHI jKoHE MIHACTTI aBTOPU3ANUACH 0ap KaOIBIKTHI
naianaHa OTBIPBII Ky3ere acblpbliaThiH, bank Kaprouka ¥cTaymbsiHBIH TaricblpMachl OOMBIHIIA KOCIMOPEIHHBIH cayaa
HYKTECiHJIe TayapiapAbl/KbI3METTEP/Ii CaThIN ajly MaKCaTBIH/IA KYPTi3eTiH jkoHe 01 OOMBIHIIA MIOT KaJbINTACTHIPbUIFaH
orepanus;

1.24. Aynapy, etey-baHKTIH KocimopbiHFa opOip KyH YUIIH ayJapyra >»XaTaTblH *oHE baHKTIH Kaiitapy
onepauusulapbl MEH KOMHCCHSCBIH ILErepreHjieri TejeM olepalisuiapblHaH, coHAai-ak Tenemi ocekl LlapTTeiH
TaJlanTapblHAa KO3ENIT'eH e3r¢ ¢ TeJIeMIEepACH TYPaThIH aKia coMackl. baHk KoMuccHsACHIHBIH MeniepiHn bank bankti
1IIKi KyKaTTapblHa COMKEC KACIOPBIH Typajibl AEpEeKTep HeTi3iHAe aiiKbIHAaNnabI;

1.25. IUH-xon (arpummr. PIN-personal identification number) - Teaem kapTodkacsiHa OepisireH >KOHE KaOIBIKTHI
naijasiaHa OTBIPBII TOJIEM ONEPalUsICHIH KYPri3y Ke3iHAe KapTouKa YCTayIIbIHbl COMKECTEHIIPY YIUiH KaKeTTi aepoec
ColKeCTeH Py HOMIpi;

1.26. Tenem kaproukacel (Kaprouka) — onbl ycraymsira bankomar Hemece 6acka OaiiaHbIc apHajIapbl apKbLIbI



KapTOUKaJIBIK OMepanusuIapabl JKy3ere acelpyfa HE TeJIeM KapTOYKACBIHBIH SMUTEHTI aHKbIHAAFaH J>KOHE OHBIH
HmIapTTapblHAa BallloTa aWbplpOacTayabl >koHEe Oacka a omepauusuiapAbl KYpriyre MYMKiHAIK OepeTiH akmaparThl
KaMTHUTBIH 3JICKTPOHBIK TOJIEM KYPalbl;

1.27. KK / TKK- KpuIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThlpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPH3MIL
Kap>KbIIaHBIPYFa, KaMMail KBIPBIT->KOI0 KapybIH TapaTyibl Kap>KbIIaHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLIT,

1.28. XTK xkarnpanapbl-XT)XK aliKepIHAaWTBIH jkoHE OeNriNieliTiH HOopMamap, KaFujanap MEH Tajamrtap, ojlapra
coiikec bank ocwl llapT GoiibHIIA TenEMAEP I )KYPri3yAl ®KoHE MPOLIECCHHTTI KY3€Te achlpabl;

1.29. Cayna xoHe/HeMece CepBHC KCIMOPHBI (KICIMOPBIH) — 3aH/IbI TYJIFa KYPMai KOCIKEPIIiK KbI3METTI Ky3ere
acwlpaThlH, TayapiapAbl caTyIbl >KOHE/HeMece KbhI3METTepAi cayla HYKTeciHAe KaOObIKTap apKbUIBI TeJeM
KapToukaceiMeH/QR-KO/IEH TeJey JKOIBIMEH YChIHYABI )KY3€Ie achIpaThliH 3aH/Ibl TYJIFa HEMECE JKEKE TYJIFa;

1.30. Kymbic kynaepi - baakTiH OaHKTIK omepanusIap bl XKYPri3yre amblK KyHAepiH Olnmipeni;

1.31. OBepapaTTbl KIere kapaTy MeJllepi— ecenTi Ke3eHIe MalJaltaHpUIFaH OBepApaT COMACBIHBIH OCHI
Ke3eHHIH OachIHIa OCNTICHIeH KPEAUTTIK JIMMHUT MOJIIIepiHe MalbI3a6IK KaThHackl. OChl MakcarTap yiriH EcenTi ke3eq
TOJIEM OTepaIsUIaphl JKacalFaH albIH alABIHAAFEI Oip aiibl Kypau b,

1.32. TizimiM-op6ip KyHTI3Oemik KyH YIIiH (HeMmece Ti3imiMm OipHeme KYHIE KalbIITacKaH Karmaima KyHOep)
coMalap/ sl KOpCeTe OTHIPHIT, OaHK KaJIbIITACTHIPATHIH KoHE OAHK OHJIETEH OapiIbIK OllepanrsIapbH Ti30eCiH KAMTUTHIH
JIEKTPOHIBIK TYPIETI ecell.

1.33. Kaprouka nepexkreMesiepi- TeseM KapTOUKachlHIA KAaMTBUIFAH JKOHE (HEMece) SMUTCHTTIH aKMapaTThIK
JKYHECIHJe caKTaJaThIH, TOJIEM KapTOUKajlapbl )KYHeCiHIH HOMIPiH, KOJIAHbUTy MEpP3iMiH, aTaybIH/TOJIEeM KapTOYKACHIH
YCTaylIbIFa jxoHe (HeMece) IMUTEHTKE JKOHE TOJIEM KapTOuKajaphl )KYHECiHe THECIITiH aHbIKTayFa MYMKIHAIK OepeTiH
e3re JIe aKmapaTThl KaMTU/IBI;

1.34. BYY KK-bYY Kayincizuik Keneci;

1.35. ot - SMUTEHT-0aHKKE KOCIMOPBIHHBIH HYCKaybl OOMBIHIIIA KAPTOUKAIBIK 0a3a/1aFbl aFbIMIaFbl HIOTTAH TOJIEM
OTIepaLMsICHIHBIH COMAChIH ayaapy OolibHIIA kiOepineTiH baHkTiH Tana0bl;
1.36. Kacinopbin motsI-mapt meHOepinae onepanysuiappl )Ky3ere achlpy YIIiH MailanaHbUTaThIH KOHE OTIHIIITE

KepceTireH OaHKTIK IIOT MIapThl HeTidiHAe OankTe Hemece Kazakcran PecryOnmkachlHBIH €KiHIN ACHrewIeri 6acka
OaHKTepiHe allbUTFaH KOCITTOPHIHHBIH aFbIMIAFbI MIOTHI;

1.37. Kaproukansik 0a3agarbl aFbIMIAFbl HIOT-ODMUTEHT OAaHK TOJIEM KapTOYKACHIH MaiiianaHyra OaillaHbICTHI
olepanysuIapabl OpbIHIAY YIIiH KapTOYKa YCTAayIIbIFa alllaThlH aFbIMIAFbI [IOT;
1.38. TayapJsap, kepceTijieTiH KbI3MeTTEP-KICITIOPBIH cayAa HYKTECIHJe KapTOuKa YCTAYIIbIFa ©TKI3eTiH KOHE

mapTTa OCNriIEHreH TOPTINIICH, COHJAA-aK AMHUTEHT OaHK TEeH KapTO4Ka yYCTayllbl apachlHIa jKacajfaH MIapTTa
OEINTIEHTeH TOPTITIKE COMKeC TOIICHETIH Tayapap >koHe/HeMece KOPCETIeTiH KbI3METTED;

1.39. Cayna HyKTecCi-KoCIMOphIH JKaOIBIKTap MEH TeJIeM KapTOYKaJapblH MaijgalaHa OTBIPBII, KapTo4Ka
yCTayliblIapra 03 TayapJapbiH/KbI3METTEPIH CaTaThiH KACIIIOPBIHHBIH OPHBI HEMECE YH-Kaibl;

1.40. XTK kaTsicymibuIapbl-bask sxoHe sMuteHT-baHk;

1.41. Yek - KapTOUKa YCTAYIIBIHBIH TOJIEM KapTodkachiH/QR-KOIBIH KoHE ka0 bIKThI MaijaaHa OTHIPBII TOJIEM

ornepaIuiAChiH xacay (akTiCiH pacTalThiH, KaFa3 MKETKI3rillITe HEMEeCe JISKTPOHIBIK HbICAH/IA JKACANIAThIH, €Ki JaHalaH
TyparbiH (OipiHIIiCi KapTouka ycTaymibl YIIiH, EKiHIICI KOCIMOpbIH YIIiH) apHaiibl KykaT. Yek kemeci MiHIETTI
JiepeKTeMesIep/i KaMTHIbI:

® YeK HOMIpi, OHBIH HIbIFAPbUIFaH KYHI, alibl JKOHE JKbLJIbI;

® KOCIMOPHIHHBIH CcayJla HYKTECIHIH TOJBIK aTaybl (COMKECTEHIIPY HOMIpI) ®KOHE MEKEHKANBI;

® TeJIEM KapTOUYKACHIHBIH JiepeKTeMenepi (ToJeM KapTOUKAChIHBIH OypKeMelleHreH HOMipi, KapTOUKa YCTaYIIBIHBIH aThl -
KOHI1, TeJIEM KapTOUKaChIHBIH KOJIAHBUTy Mep3iMi) (KaxkeT OoJiFaH Karnaiina);

TPaH3aKIIUsI COMACHL;

TPaH3aKIIUs BaJIFOTACHL;

ABTOPH3ALIUS KOJIbI;

Kacinopsiansy ataysl sxone BCH;

TpaH3aKIUs YaKbIThI;

KapTOYKa YCTayIIBIHBIH KOJIbI (KayKeT OOJIFaH Karaai/a);

® KOCIMOPHIHHBIH KOJIbI (TEK KaFa3 TACKHIFBIIITA JKACAJFaH KO0 YET1HIE).

1.42. IMHUTEHT - TOJIEM KapToUuKaJapblH MIBIFAPYIBI )KY3eTe achIpaThiH OaHK, COHBIH imTiHAe baHk;

1.43. Arbitration-XT)X KkaTeICyIIBUIAPHIHBIH  OIEpalMs COMachlHa ©3apa  KapKBUIBIK  TamanTapel X TOK
KaFuJajapelHa KO3[ENTeH CTaHNApTThl Nayiel LUK MIeHOepiHAe Iaylsl IIEUIyre OKem COKIaraH jKardaiiapia
KOJTaHBLIATHIH paciM, Oyi1 perte XTOK KaTeicymbuiapsIiHbIH O0ipi ayas! menry yiria X TK Teperik KoMUTETiHE KYTiHEI.
XTXK Tepenik komureTiHiH XTXK KaThICymIbUIapBIHBEIH OipiHe oOTepalids COMachlHA Kap)KBUIBIK >KayaIlTKepIIUTIKTI
ayBICTRIPY TYPAaJbI IMICTIiMI TYMKUTIKTI OOJBIT TaOBUIAIbEI KoHE IMaFrbIMaanyFa skarmaiabl. X TOK Tepenik KOMUTETiHIH
menrimMine catikec X TXK KaThICyIIBUIAPBIHBIH IIIOTTAPbIHA OTEpaIis COMAChIH YCTaiIbl/ecenTeii;

1.44, Chargeback (mmarbIM) - PSMUTEHT-0aHK KapTa YCTayIIBIHBIH IaFbIMBI HeMece X TOK epexenepine coifikec e3re
Jie cebenTep Herizinae 0acTaMalbLIbIK )KacaraH ONepalys COMaChIHbIH / OOITiHIH cOMachiHa OAaHKTIH IIOThIHAH aKIIaHbI



aKLEMNTiCi3 yCTal Katy;

1.45. ChargebackReversal-amutenT 6anktin 6actamaceiMer XTXK epexenepine coiikec Chargeback kymin »xoro;
1.46. Compliance-XTXK kaTeicylIbUIapbIHBIH — OINEpanysl COMachblHa e3apa KapXKbUIblK Tamantapbl X TXK
KaruJaapblHa COlKec CTaHIapTThl AUCIYTTHIK IMK MeHOepiHAe MENIiIMEHTIH XKaFaalinapia KOJAaHbIIaThIH PaciM, Oy
perte XTXK karbicymsiapsiabiy OipiniH XTXK karupanapsia 0y3ysl 6omkxananbl, 0yn XTXK-HbIH 0acka KaThICYIIBICHI
TapanblHaH Kap>KbUIBIK 3aJlaliFa 9Kell COKThIpaabl. Kapkeblk qayapl memry yiin X T2K kateicymsutapeiabiy 0ipi XTXK
komureTine Compliance-ke sxyriHeni. XTXK komurterinin XTXK KaTeicymbuiapbiHbH OipiHe omepanusi coMachbiHa
Kap>KbUIBIK KayanKepIIiTiKTi aybIcThIpy Typansl Compliance menrimi TYNKiTikTi 60bIn TaOblIaabl )KoHE HIaFbIMAaHyFa
xarnaiael. X TK komurerinig Compliance memiMine coikec X TXK KaThICyIIBUIapBIHBIH MIOTTAPBIHA OTIEPALINS COMACHIH
ycTaiapl/ecenteii;

1.47. FATF (Financial Action Task Force) — akmranbl XbUIBICTATYFa KapChl KYpeC JKOHIHIETI KapKbUIBIK
IIapanapabl 93ipiey TOOBI;

1.48. Freedom QR / QR koasb! - KoMa-KOJI aKIIachl3 TeIeMIep/Ii koHe (HeMece) aKiia ayIapbIMAapbiH KYPrizy
KYpaJibl peTiH/ie Mai1aaHblIaThIH CYPET;

1.49. Pre-arbitration-XT)K karumanapbeiaga Oenriaenred pacim, ouaa X TXK-HbIH Oip KaThICYIIBICHI XaT HbICAHBIH/IA
XTX-np1g Oacka kateicymbichiHa X 12K Tepenmik KoMHTETiHE XYTiHOEH, omepaliusi COMAaChIHBIH/OOIIriHIH coMachlHA
Kap>KBUTBIK AayAbl perteyai yeeiHansl. X 1K anmpH ana ApOutpanusiiay paciMiH askTay HoTkenepiHe coiikec XTXK
KaTHICYIIBUTIAPBIHBIH [IOTTAPBIHA OTIEPAIHs COMACHIH/COMACHIHBIH Oip OeIiriH ycraiiabl/ecenTeini,

1.50. Pre-Compliance-XTXK katbicymbsiiapbiabie  OipiHin XTXK epexernepin OosmkaMIbl Oy3yIIBUIBIKTapbIHA
Oaiimaneictel XTXK karunanapeiga Oenrinenren XTK KaTbICyIbUIAphl apachIHAAFEI OTIEPAIlUsl COMAChlHA/COMAChIHBIH
0ip OeJiriHe KapXKbUIBIK AayAbl pertey pacimi, onaa XTXK-HbiH Oip Kateicymbickl xaT HblcaHbiHAa X TJK-HBIH Oacka
kateicymibichiHa XTOK komurerine Compliance-ke >xyriHOeH-ak KapKbUIBIK Jaylbl perteyai ycbiHamel. XTXK pre-
Compliance pocimin  askray HoTmkenepiHe coiikec XTJXK  KaThICylmIbUIapbIHBIH —~ HIOTTapblHA  OTEpalys
COMACHIH/COMACBIHBIH Oip OeIIiriH ycTaiabl/ecenTeimi;

1.51. RetrievalRequest-XTXX  epexenepine calikec OTEpaIUsIHBIH ~ JYPBIC OpBIHJAJIFAHBIH  JKOHE
Tayapiap/KbI3METTep YCHIHBUIFAHBIH PACTANTHIH KYKaTTapAbl aly MakcaThIHAA SMUTEHT-0aHK OacTaMallbUIbIK KacaraH
Kap>KbUJIBIK €MeC Tajall;

1.52. SecondPresentment-XTXX epexenepine coiikec chargeback-ke skayam peTiHIAE€ 3MHTEHT-OAHKTIH MIOTHIHAH
OaHKTIH omepalysi COMachlH / COMachIHBIH Oip OOJiriH KaiiTa ycTar Kaitysl,

1.52. OFAC (Office of Foreign Assets Control) - merenik aktusTepai 6akpuiay 6ackapMachl.

2. ITAPTTBIH MOHI

2.1. [apT skabaBIKTHI JKOHE TojeM KapToukackiH/QR-KOIBIH MalaaHa OTHIPBII, KOCIMOPBIHHBIH cayaa HYKTECIH/Ie
JKacaJlaThlH OTIepalvsUIap bl JKy3ere achlpy KesiHje baHk rmeH KocimophlH apachIHIaFbl ©3apa iC-KMMbUIT TOPTIOIH, COHaM-
aK OaHK TIeH KOCIOPBIH apachIHIarbl 01ap OOWBIHIIA €CeTl allbIPBICY TOPTIOiH, COHIal-aK 0aHK ITeH KOCIIOPBIH apaChIH IaFbl
aKMapaTThIK XKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK ©3apa iC-KUMbULABI allKbIHAaWABI. Op TYP:Il OKbUIBIMIAApAbI OonasipMay yurin Tapanrtap
orepanusuiapasl 0aHK >KacalThIHBIH aHBIKTaJbl, baHK KocimopblHFa OaHK omepanusiapbiH Kyprizy yurH XTXK tenem
KapTOYKAIAPBIH Ka0bUIIay KYKBIFBIH Oepe/ti.

3. TOJIEM KAPTOUKACBIH ITAMJIAJTAHA OTBIPBII TOJIEM OIEPALIASJIAPBIH )KYPI'I3Y TOPTIBI
3.1. Tesem omepanusichlH jKacay VIIIH a0OJbIK HYCKAaylIbIKKAa COWKEeC TelleM KapTOYKAChIHAH KapTOYKaHBIH
JepexTeMenepin okuabl. JKaOabIKTEIH CypaHbIChl OOMBIHINA KAPTOUKAHBIH JIepeKTeMeNepiH OKbIFaHHAH KEHiH KapTo4Ka
ycrayuisl [IMH-koaTHI €Hrizeml.

3.2. KaproukaHnblH AepexTemMenepin any xoHe [IMH-konTe! eHrizy kesinae sxadapik banktin ABK-He MbIHanai KaxeTTi
napameTpiiepai Oepeni: cayna HYKTECIHIH COMKEeCTEHIIpYy HOMIpi, BaJllOTa, TOJIEM ONEPalUsCHIHBIH COMACHI, TOJeM
KapTOYKaCBIHBIH HOMIpI, TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH KOJIaHBLTY MEP3iMiHiH asKTaly KYHi, KAPTOUKA YCTAYIIBIHBIH aThI-KeH1
*oHe baHK cypaTa anaThlH e3re e napamerpliep.

3.3. bank Kaprouka YcTaylIbIHBIH KapTOYKACBHIHBIH JIepeKTeMesepl Typaibl akmapaTTblH KOpFajaTblH TYPHE TEK
bankrin ABK-He OepisneriHiHe ’oHE KoCIOphIHFa HEMECe YILiHIII TyIFanapra OepiiMeiiTiHiHe Kenaik oepeni.

3.4. bank ABK TeneM KapTOYKacChIHBIH AJIBIHFAH MapameTpiiepi GOpMaThIHBIH JYPHICTHIFBIH KOHE cay/la HYKTECIHIH
(kocimopeiaHbIH) Oank ABK-ze cayna HykTeciH (KOCIMOpBIHIBI) TipKeyre COUKEC TOJIEM OTePaIUsCHIH KYPTi3y KYKBIFbIH
Tekcepeni, oHbIH iminae XTXK-1a KocinopbIHHBIH (cayna HYKTeCiHiH) OONybIH, COHIAN-aK aBTOPJIAHABIPY CYpaybIHBIH
[IapT TaJanTapblHa COUKECTIriH TeKCepesi.

3.5. Bank TekcepyiiepaiH HeMece ayTeHTU(OUKALUIHBIH Tepic HOTHXKeCiH ajraH ke3ne bank ABK apkpuibl saOabIKKa
KOCIOPBIHFA TOJIEM ONEPALMCHIH XKY3€re acklpyAaH 0ac TapTy Typajbl xabapiaMa skiGepei.

3.6. benrineHreH HOpMaTUBTEPTe KOHE \ HEMece ayTeHTU(UKALUsIFa Cypay CallyAbl TEKCEpYIiH OapIIbIK pacimMepi CoTTi
oTKeH ke3ae 0ankTiH ABK-HeH cypay cairy aBTopiaHabipyFa Oepineni.

3.7. Bauk Oenrijenres Taprinmex Tricti X T2K-ra aBTopusanus sxyprizei.

3.8. bank ABTOpuH3anusIayIbH Tepic HOTIKECIH anFaH ke3ae 0ank ABK apkpuibl kacinopeinra 6ac TapTy ceGenrepin
KOPCETE OTHIPHII, TOJIEM ONEPANMSICHIH KacaylaH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama xidepemi.



3.9.  ABTopaaHABIPYAbIH OH HOTHXeCI Oosirad ke3ne bank ABK apkpuibl a0apIKKa aBTOPIAHIBIPYIBIH OH HOTHIKECIH
pacrtaynsl 6epeni.

3.10. Tayapnapra xoHe/HeMece KbI3METTEpre akpl Tejey YIIIH KapTodKa YCTAyIIBIHBIH AKIIACBIH €CENTEH IIbIFapy
aBTOMATTHI TYpJIE KYPTi3iiemi.

3.11. ABTOpH3aNMSHBIH OH HOTHKECI Typajbl pacTayAbl alfaHHaH KeHiH KOCIMOPhIH KapTOUYKa YCTayIIbIFa Tayap/KbI3MET
KepceTei/KepceTei.

3.12. Ortki3inreH Tayapiap jxoHe/HeMece YChIHBUIFaH KpI3MeTTep YIIiH Ayaapeimabl bank [laptTeiy 6-6a0biHa colikec
KOCIITOPBIHHBIH IOTHIHA KYPTri3ei.

3.13. Axmansl ayaapy bank aBropu3zanust MeH mOT-(paKTypaHbl COTTI OHAEIeHHEH KEHiH KY3€ere achIpbliabl.

3.14. OpOip xKyMbIC KYHI BaHK KoCIOPBIH YIiIiH OaHK aIaThiH KOMHCCHUSHBIH MOJIIIEPiH KOPCETE OTHIPHII, aJIABIHFbI KYHT1
(anmpIHFBI KYHACp, erep Oy IeManbic HeMece Mepeke KyHzepi Ooiica) omepanusiiap Ti3LTiMIH KaJbIITacTHIPaIbL.
Onepauusiiap Ti3iniMi KOCIHOPBHIHHBIH JKeKe KaOMHETIH/E )KYKTEY YIIiH KOJ XKEeTiMAI HeMece KOCIMOPBIHHBIH CYPaHBICHI
OOMBIHITIA OTIHIIITE KOPCETUINEH AIEKTPOHABIK HoITara xkidepimemi. TizimiMai 6ank Oip KyHTI30emK KYHIe KeMiHmae Oip
orepanus OOJFaH Ke3J/ie KATbINTaCThIPAIbI.

4. TAYAPJBI / KbI3SMETTI KOCINMOPBIHFA KAUTAPY )KOHE KAPTOUKA YCTAYIIBIFA AKIIIAHBI
KAWUTAPY

4.1. Kaprouka ¥craymblHbH (CaThIl alylIbIHBIH) TayapIaH/KbI3METTEH 0ac TapTybl: KbI3BMETTEH 0ac TapTy
pacimi/Tayapasl Kaiitapy Kasakcran PecmyOnukachbiHBIH KOJJaHBICTaFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEepiHe colikec
CaThII ATyIILIHBIH O0acTaMachl OOMBIHIIA JKYPri3iie.

4.2. CaTpInl aJylIblIaH TOJCHIeH aKIIaHbl CAThIN alyIIbIHBIH KapTOYKAIBIK 0a3achbIHIAFbl aFbIMIAFbl IIOTKA JKOHE
Kazakcran PeciryOnmkachIHBIH KOJNJaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC KalTapy Typalibl Talall alfFaHHaH KeHiH KOCIMOPHIH:
4.2.1. OgsiHiH AepekTep 0azachl OOHBIHINA Tayapra/KpI3METKE aKbl TOIEYIiH Oap-)KOFBIH TeKcepelli, COHIali-aK OHBIH
KYIILIH KO0 MYMKIHJITiH pacTaiisl;

4.2.2. Tenem onepamsCBIHBIH KYIIIiH KOFO MYMKIHITiH TEKCEpY kKoHE pacTay CoTTi OoiFaH armaiaa (4.2.1-rapmak)
KaliTapy onepanusaceis xacay YIIiH JepeKTepai KaJIbINTacThIPaabl XKoHE OaHK YChIHFAH TEXHUKAJIBIK KYKaTTaMara ColKec
OacTamkpl TeJIEM ONEpalusICHIHBIH HOMIpIMEH (aBTOpH3alusi KOJbI) YKOHE COMAchIMEH, KaWTapy OINepalysiChIHBIH
COMAacCBIMEH aHe e3re Jie AepekTepMeH Oipre 6ankTiH ABK-He xa6apik/JKeke kaOUHET apKbUIBI Cypay cayabl Oepei;
4.2.3.  Ocsl aprTeiy 4.2.2-TapMaFbiHa COMKEC KOCIOPBIHHAH A€pPEeKTepi anraH caTTeH Oacran bankrin ABK kaiirapy
OTIEepaLMsICHIH Kacay YLIH AepeKkTep (HOpMaThIHbIH AYPHICTBIFBIH TEKCEpEi JKOHE AJbIHFaH Cypay caily OeNriJieHreH
HOpMaTHUBTEpre colikec kenreH ke3ne bankTiH ABK-HeH KaiiTapy onepaiuschiH 6HJICY KYHI Cypay caly SMUTCHT-0OaHKKe
Oepineni. Kaprouka ycrayuisira KalTapy COMachbIHbIH TOJIBIKTHIFBIH KAMTAMAChI3 €TY YIIiH jKayarKepLIiiK KOCIIOpbIHAa
JKaTbIp;

424, bankteH KaliTapy ONepalMsCHIHBIH OH HOTW)KECI Typalbl pacTay]pl ajlfaHHaH KeWiH, KOMITaHUs
JKabapikrap/xeke kKaOUHET apKbUIbl aKIIaHbl KalTapy MpoleypachiH askraiabl. Erep pacray 3 (yir) »yMbIc KYHi ilmiHe
anbIHOaFaH Xaraaiaa kocinopelH baHkke jkaz0aiia cypay caidyra 6acTaMalIbUIBIK XKacaiabl.

5. CTAHIAPTTBI EMEC KAFJIAMJIAPIA ©3APA OPEKETTECY

5.1. Erep xocimopeiHFa KalTapy ONeEpalMsChIH XKY3€re achlpy KaxeT Oojca xoHe Oyl mapTTeiH 4-0a0biHaa
CUIIAaTTaJiFaH e3apa iC-KMMBUIIBIH CTaHAApTTHI TOpTiOi meHOepiHAe Ky3ere acblppiiMaca (Mbicaibl, YKaOIBIKTHIH
JKYMBICBIH/Ia aKayJjap OOJFaH )af/jaiiia, KaTe onepauusuiap aHbIKTaJIFaH JKaFJaiga xoHe T. 0.), KOCIIOPBIH 3JEKTPOHABIK
HOIIITa MEKEH)KaibIHA XaTThl CKaHEPJICHIeH TYp/ie OaHkke xkidepeai salem@bankffin.kz exyeyre apaanran TanceipmamMeH
myHai oneparms: [{laptka Ne 4 xockiMIliaga OenrieHreH HbicaH OOWBIHINA ONEpAIUSHBI OPBIHIIAY TYpalbl TarchipMa
(erep xaiiTapy onepanmsChIH Ky3ere achlpy KaxeT 0osca).

5.2. AKIaHbl KaiiTapy TypaJibl TalichlpMara KoJI KOk YJTiiepi 0ap KyKaTka COMKec KOJI KOK KYKbIFbI 0ap TyJiFa KO
KOIOFa YKOHE KACIMOPBIHHBIH Mep OejepimMen (0ap Oosica) OeKiTiIyre THIC.
5.3. BaHk KoCIMOpBIHHAH aJbIHFAH Cypay CallyJbl Kapaiibl ®oHe MYMKIH OOJFaH JKaFfaiaa CypaTbUFraH Kaitapy

OTIepaIMsCHIH JKYPri3yi ’Ky3ere ackipanpl. MyHnail KaliTapy onepainuscsl OyJaH opi e3apa ic-KMMBUIIBIH CTaHIapTThI
TopTiOi 1IeHOepiHe mapT OOMBIHIIA XKacaaFaH OapJiblK 0acKa KalTapy onepanusiapbliHa YKCac OHISICI.

6. TAPAIITAPABIH ©3APA ECEINITEYJIEPI

6.1.  Tapanrtap apacelHmarbl e3apa ecenm albIppicynap Kazakcran PecrmyOnuKkacbhlHBIH YATTBIK BalIOTACHIHIA
XKyprizineni. baHk eTiHimTe KOpPCETITeH AepeKTeMenep OoMbIHIIa KacimopeiHFa AynapeiMas! apTTeiy 7.2-TapMaFbIHBIH
1) skoHE 2) TapMakIajaphlHa COMKec OaHKTe YCTalFaH coMmamapiasl mereprerae lllaprra xepceTinreH mepsimaepre
TEeHreMeH aynapansl. byn perre bank ocbiHmail onepauusiiap eHISNTeH KYH YIIIH ayJapbllyFa ’KaTaTbIH KOCIOPBIHFa
ayJapy onepauusiapblH ecKepeli. baHKTiH KocimopeiHFa AyAapbIMAbI aynapy *XeHiHIeri MiHIeTTeMeHi OpbIHAAY KYHi
0aHKTIH KOPPECIIOHACHTTIK IMIOTHIHAH aKIIaHBI €CENTECH MIBIFAPy KYHi OOJIBI €cenTemne .

6.2. JKympIc KyHIEepi eHACYACH OTKEH omepampsuiap OoifbiHIma baHK ecenTi KYMBIC KYHIHEH KEWIiHTT KyHHEH
KEIIKTipMEH, ajl ’KYMBIC eMeC KYHAEPl OHIeYACH 6TKEH onepauusuiap OOHBIHILA €CENTi KYMBIC KYHIHEH KeiiHri OipiHmi
JKYMBIC KYHIHEH KETIKTipMeH Kocimopbiara AyaapeMasl aymapanpl. Ockl [llapTTa perrenMeren 6apiblk Karmaiiapaa
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Tapanrap aymapeiM aymapy YIIH e3re Mep3iMIl Kemicyre KYKbpUIBL. bank OipxakTel TopTinmeH (erep Oy XTXK
KaruJanapblH skoHe/Hemece KazakcTan PecyOinkachIHBIH 3aHHAMACKHIH JKacayFa MyMKiHIIK 6epce) AyaapeIMab! ayapy
Mep3iMiH e3repTyre KyKbUIbL.

6.3. BaHKTiH KOMUCCHSITBIK CHIMAKBICHIH ToJley baHKTiH ayTapbIM COMachIHaH OCHIHIAN ChIaKhl COMAChIH YCTaI Kally
JKOJIBIMEH XKYPri3iieni, Oyl peTTe KociopblH ayAapbiM COMachlH BaHKTiH KOMHCCHSUTBIK, ChIMaKbICHl YCTallFaHHAH KeHiH
anajpl.

6.4. Tenenren Ttayapiap/Kpi3MeTTep OOWBIHINA aKMIAHBI iMIiHApa HEMEce TOJBIK KalTapy KalTapy OIepamnusChiH
KaJBIITACTBIPY JKOJBIMEH XKyprisineni. Kaprouka ycraymibiFa akimanbsl KaiTapyra, COHIal-aKk KoIMa-KoJI HeMece KoIMa-
KOJI aKIIaChl3 HBICAH/IA ©3T¢ JKOJAApPMEH eTeMaKbl Telieyre ko Oepinmeiiai. Kalitapy onepanusicbl KocimopbIHHBIH OaHK
aNJIBIH/IA KalTapy ONepalisiChIHBIH COMAChIH KalTapy OOMBIHIIIA MiHIETTEMEHIH TYBIHIaFaHBIH pacTay OOJIBIT TAOBLIA B
Kaiitapy omepanusachl Xypri3iireH TelleM OMNepalisIchlH jKacaFaHbl YIIiH OaHk OypslH yctaraH Kommccus na
KalTapbUIaibl.

6.5. Erep bank AynappiMaa KalTapy olepanusulapbIHBIH COMACBIH €CelKe alMaraH jKoHe/ HeMmece aylapbIMHaH
TajanTap coMachlH, COHAai-ak ochl LllapTTa Ke3menren Herizaep OOWBIHINIA KACIMOPHIH/A OaHK alAbBIHAA TyBIHAAFaH Ke3
KeJreH OepelieKTi ycTan KalyIbl KYy3ere achblpMaraH jkarnaiina, baHk KocilopblHFa KalWTapy ONepalusChIHBIH THICTi
COMACHIH XoHE/ HEeMece THICTI TaJalThl JKoHe/HeMece OepelIeKTi Tesiey Typalsl xabapnama xidepeni. KocimopsiH oce
xabapraMaHbl anFaH KYHHeH Oacrtam 3 (YII) >KYMBIC KYHI immiHzme xabapiamana KepCeTUITeH IepeKTeMerep OOWbIHIIa
xabapiaMazaa KepceTiireH cCoMaHbl OaHKKE ayAapyFa MiHIETTCHEI .

6.6. TapanTap bankriH jka30amna xabapiiama xiOepyl KOCIHOPBIHHBIH OaHKKE KalHTapy ONepaIUsChIHBIH COMACBIH
JKOHe/ HeMece TanarnTap jkKoHe/HeMece Oeperiek COMAChIH ayIapyAbl a3aiTy HeMece aynapy YIIiH KEeTKUTIKTI HeTi3 OOJbII
TaOBUTATHIHBIH MOMBIHAaNAEL. Erep Tamam comacsl meren BaTIOTaChIHIa MaJliMIeIIce, OHIa Tesem/ycran Kary Kazakcran
PecniyOnmukace! ¥ Ttk BaHKiHIH TesieM / yCTall Kally KYHiHe apHaJiFaH OaraMbl OOWBIHIIIA TEHI'€MEH JKY3€eTe achIPbUIaIbL.
6.7.  bank OaHKTe amrpUTFaH Ke3 KeNTeH OAHKTIK MIOTTHI TiKemel nederrey xoibsiMeH ockl Llapt OoiibiHIIa TyBIHAaFAH
KOCIITOPBIHHBIH Ke3 KeJreH Oepelieri MeImepin/e aKiia aryFa KYKbUIBL, OFaH KacimopbelH banknen ocel LapTTel xacacy
apKpUIbl 63 Kenicimid Oepexi. I1IOTThIH BalIOTachiHAH ©3r¢ BaIOTala akKllaHbl €CCNTeH IIbIFapFaH (ajblll KOWFaH)
JKaraalaa, akmaHbl ajblll KOO THICTI aifbipOacTtay Kypri3iireH KyHi OaHkTe OenrineHreH Oaram OolibiHIIa Oeperiex
BAJIIOTAChIHA albIpOacTayMeH, KOCIMOPBIHHAH OCHIHAAN aibpOacTayra OailaHBICTBI OapIIbIK KOMHCCHSUIAPIbI yCTall
KallyMeH KYpri3uiesmi.

7. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI

7.1.  Bank MiHZeTTeHeni:

1) ocer IllapTThiH 7.2-TapMarbIHIa KOPCETUINSH KaFaailiap/ibl KOCIaraH1a, aBTOPU3AIMSIIBIK Cypay Callyapbl TOYJIK
0OBI KiOepy XoHe OomepaIsIap bl XKYPrizy MyMKiHAITIH KAMTaMachl3 €Ty;

2) AynapbIMIbl OTIHIIITE KOPCETUINeH KOCIMOPBIHHBIH INOThIHA IMIAPTTHIH 6-0a0bIHAA KO3[EAreH TOPTINICH KOHE
HmiapTrapza ayaapy;

3) KocimopbIHFa OMepanusIap bl JKYPri3yre KaTbICThI 0ApIIBIK KaKETTI KEHECTEP/Ii YCBIHY;

4) onepanusuiapAbl OHIEY KYHIHEH KEHiH KOPCETUINeH KE3€H YVINIH KOCIMOPBIHHBIH Tajga0bl OOWBIHINA Ti3iTiMIi
KaJBINTACTBIPY JKOHE KocinmopbiHFa xi0Oepy. Tisimim JKeke kaOWHETTe >KYKTEyre KOJ JKETIMJi, COHBIMEH KaTap
KOCIHOPBIHHBIH AJIEKTPOHBIK NOIITACHIHA K10epy apKbUIbI Oepinyi MyMKiH;

5) Bank omeparusiapabl aBTOpH3aNMsIayFra apHaJIFaH Tikeled OakplIaybl 0ap TEXHHMKAIBIK JKyHeaepmiH ToyJIiK OO#bI
JKYMBIC iCTE€yiH KAMTaMachI3 €Ty,

6) omeparusiiap jkacayra OaiJIaHBICTBI KOCIIOPBIH MEH KapTOuKa YCTAaylIbulap apachlHIAarbl Jayjap MEH JKaHKallbl
JKarAalnapipl MIeHIyre KaTbicy;

7) Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJIAHBICTAFBl 3aHHaMackiHAa xoHe XTJK KarumanapeiHaa Ke3JeareH jKaraaaapiabi
KOCIIaFaH/a, KOCIMOPBIHHBIH ONEpalusuiapbl, KapTOoyKa YCTayIIbUIApIBIH JepOec AepeKTepi Typaibl MaJliMETTep.i
KYTHSIIBUTBIKTBI KAMTaMAachl3 €Ty KOHE YIIIHIII TYJIFaliapra )KapHus eTIey,

8) erep xababIKThl baHk KacimopbIHFa OepreH Karaaia;

- baHK TIeH KocIMOphIH MIApT KacackaH KyHHeH Oactar 20 (KMbIpMa) )KYMbIC KYHI imIiHAe Kocinopeiara TapanrapMeH
KeJiCUIreH MeJIep/ie XoHe MapTTapaa KKeTTI HYCKayIbIKTapMeH, JKaOabIKThl KaObUIIay-TaIChIpy aKTici OOMBIHIIA KOHE
OaHK OipKaKThl TOPTIIIEH aWKbIHIAAFaH JKOHE aXKbIpaMac OeJiri OOJIbIl TAaOBUIATHIH JKAOIBIKTHIH KYHBIH KaMTHTBIH
KOCIOPBIH KBI3METKEPIIEPIH OKBITYIBI JKYPri3y Typajbl >ka0abIKThl yebiHy Ochl llaptka Ne 3 koceimmana OenrineHreH
HbICaH OOMBIHINA TAPTTHIH (OYIaH opi-AKT);

- xabawikTel 0aHk ABK-He Kocy;

- JKYMBIC YaKbITBIH/IA 5Ka0/IbIKKA CEPBUCTIK KBI3MET KOPCETY/l KAMTaMachl3 €Ty;;

9) erep xaOnbIKTHI baHK YCBHIHFaH YCHIHBIMAApFa COMKEC KOCIOPBIH CaThINl alFaH JKarnaiaa, baHk akT OolbIHIIA
JKaOIBIKTHI aJiFaH COTTeH OacTtar 20 (KHUbIpMa) 5KYMBIC KYHI 1IIHIE:

- KaOnbIKKa OaFrapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €TyAl OpHATY Il XKYPri3y;

- xka0apIkThl OaHk ABK-He Kocy;

- Hyckaynap OepiHi3;;

10) KOCIOPBIH MEPCOHAIBIH Ka0bIKThl Halijanany epekesiepine, TeJleM ONepaursuIapbiH KYPridy KoHe peciMaey



TopTiOiHe, KapTOUYKa YCTaylibliapra KbI3MET KOpCeTy TOpTIOiHe OKBITYAbI Kypri3y. OKyabl asKTaraHHaH Kelin TapanTap
ocbl Illaptka Ne 3 kochIMIIaga OCNTiNEHTeH HBICAH OOWBIHINA JKAaOJBIKTHI KaObUINay-Oepy JKoHE KOCIIOPBIHHBIH
KBI3METKEPIIEPiH, OHBIH ITATTaH THIC KbI3METKepIepiH (ayTcTad(GUHT) OKBITY B XKYPTi3y aKTiCiHE KO KOSIIIBI;

11) Taparnrap mapt xacackad kKyHHeH Oactan 20 (>kubIpMa) KYMBIC KYHI iIIiH/E KACITOPBIHFA cayJa HYKTECiHIiH
COlKeCTeH TPy HOMIpiH OEPCiH )KOHE OHBI HYCKAYJIBIKKA COMKEC YCHIHCHIH;
12) Ka)KeT OOJIFaH JKaraaijia ka0 abIKThIH OaFapiaMalibiK KaMTaMachl3 €TyiH TEXHUKAIIBIK KalTa jKapaKTaHIbIPY bl

JKOHE ITBICBIKTAYIBI KYPTi3y.

7.2.  BaHK KYKbUIbI:

1) Hlaprrein 8.1 koHe 8.2-TapMaKTapbiHa COWKEC KapaMChl3 JIE TAHBUIFAH OTNEPALMSAIAP COMACHIH KOCIOPBIHFA KEHiHT1
aymapbIMIaplaH ayrapMayra HeMece ycran Kaidyra OonMaiabl. Bys perTe KoCINOPBIHHBIH IaiilachlHA aKIIAHBI €CEIKe
any/ayaapy Qakrici onepanysiapAbIH KapaMIbLUIBIFBIH CO3C13 MOWBIHAY OOJIBII TAOBLIMAMNIBI;

2) BaHKTIH KoCiMOpBIHFA KOMBUIATHIH TAlaNTapblHBIH COMAChIH, coHmaii — ak IllaprTein 7.2-TapMarbiHbiH  17)
TapMakIIacelHaa, 7.3-TapMarbiHbBIH S5), 15), 26) TtapmakmaceiHma, 9.5, 9.6, 9.8, 11.5-rapmakrapeiama (OymaH opi-
TaJllanTap)KepCeTUIreH albINyJiiap MEH 3re /I aKllla COMAChIH ayAapyJaH yCTal KalyFa;

3) KocimophIHHAH aKmapaT ajtyra (cypay):

* cayja HYKTelepiHAe 0TKI3UIeTiH )KoHe OTKI3UIreH Tayapiap / KbI3METTep TypaJbl;

* JKacaJFaH OllepalusuIap Typalibl, OHBIH ilIiHAe erep baHKkke anasKThIK onepanusuiapabl TEPren-TeKcepy )KOHe eCKepTy
kyprizy, Kazakcram PecmyOnmkacel ¥nrTeik bankinin, XTXK Hemece KyKbIK KOpFay/COT OpraHIapbIHBIH Cypay
callyJapblHa KayamnTap JaiiblHAay VIOiH KaKeT OoNFaH jkarnaiina, coHmaii-ak KoJIJaHbICTaFkl 3aHHAMaJa JKoHe/HeMece
XTX epexenepiMeH;

* KOCIMMOpBIHIA CATBUIATHIH TayapllapFa/KbI3METTEpre IUICH3UIIAPABIH/pPYKCATTapAbIH OOyl Typallbl (erep MyHOan
nUneH3usuIap/pykcatrap kocinopeinga Kazakctan PecnmyOnukachiHBIH KOJAAaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapbiHA
colikec 6oyl THIC Oonica);

* KOCIMOPHIHHBIH KBUTMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTep/i 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPU3MII JKOHE
XanbIKapaJiblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIMSIAPAbl KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLI CAJIACHIHIAFBI 3aHHAMA TaJIalTapbIH,
COH/Iali-aK KOCIMOPBIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIHA 63 KbI3METIH JKY3€Tre achIpybl Ke3iH/ie THIHBIM CalbIHFaH KBI3MET TYpJiepi/
TayapJap OOHMBIHIIA TeJaeMaep/ onepalsuIap KYpri3yai OOIIsIpMaiTBIH KapTOYKa YCTayIIbiFa KaTBICTBI THICTI TEKCEpY
HIapanapblH CaKTaybl JKOHIHJET] paCTalThIH KyKaTTapabslH 00yl Typaisl Kazakcran PeciryOnnkachbIiHBIH ayMarbIHIA;

4) KoCiMOPBIHHBIH HIOTHIH/IAFbl TOMEHIETIIMENTIH KaTABIKTHIH MUHUMAILIBI MOJIILIEPIH YCTall TYPY TYpPaibl KICIMOPBIHFA
TaJarn KOK¥Fa;

5) MbIHamal Kargaiapa aBTOPU3ALMSIIBIK Cypay CalyJIapbl xKiOepy MyMKiH/ITiH TOKTaTa Typy¥Fa:

* KocinmopelH maptThl koHe/Hemece XTJXK karmmamapeiH, Kazakctan PecrmyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH JKoHE/HeMece
apTThIH TananTapbiH 0y3a OTHIPHII ONepalHsIap XKYPri3reH Ke3e;

* bBaHKTIH KYAIKTI MOHUTOPHHT KYHECi /el TaHBUFaH OINepaIusuIap jKoHe/HeMece aBTOPH3AIMSUIBIK Cypay caiylap
OoraH Ke3Je;

* KocimopbeiHHBIH ockl [1lapT menOepine qyphic eMec aknapaT OepreHi aHbIKTaIFaH Ke3/JIe;

* KocinmopblH baHKTIH OeneliHe Kap)KbUIBIK 3MSH JKOHE/HEMeCe HYKCaH KeNTIPyl MYMKIH KBI3MET TYPJIEPIH JKy3ere
achIpFaH Ke3Jie, OHbIH imiHe kacinopbiH Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA THIMBIM CaJIbIHFaH TayapIiap/Ibl
(KpI3METTEp/11) OTKI3IeH JKaraana;

*  OCBI KOCIITOPBIHFA TOH EMEC TOJIEM OTlepalrsuIapbl CAHBIHBIH TOMEHIEYi/ocyl HeMece KalTapy ornepalysiapbIHbIH OCyi
Ke31HIE;

* BaHK KociOphIHHBIH KalTapy ONMepalusChIH KYPri3ylIeH 3aHCHI3 0ac TapTy JKaFJaiIapblH aHBIKTaFaH Ke3/1e;

* KOCIMOPHIH QJASKTHIK ONEpalusulap JKacaraH Ke3j[e IKOHe/HeMece KOCIIOPBIHHBIH JKOHE/HEMece OHBIH
KbI3METKEPJIEPiHiH, OHBIH ilIiHJe KAPTOUKa YCTAaYIIBUIAP/IbIH aJasKThIK HEMECE ©3T¢ /1€ 3aHChI3 KbI3METKE KaThICYHhI, COJI
CHUSIKTHI aJIasiKThIK oneparusuiap/sxapamcbi3 ayaapeivaap AX / TK / )KKKTK oneparusiapsl Aen TaHbLUTYbI MYMKIH;

*  KOCIMOPBIH MIAPTTHIH 7.3-TapMarbiHBIH 39) TapMaKIIaChIHBIH TalalTapblH Oy3FaH Ke3/e;

6) MbiHagall kargaiinapaa onepamusuiap OOMbIHIIA €cenl allbIphICyIbl (OTeyli) *Ky3ere achblpy MYMKIiHJAITIH TOKTaTa
TYpyFa:

e erep KapToyKa YCTayIlIbl TOJIEM ONEpalMsCHIH jkacayaaH Oac Taprca;

e [IlapTTHIH OCHI TApMaFbIHBIH 25) TapMaKIIAChIHIA KOPCETUITeH JKaFaainapaa;

e crep axkma OYpBIH JXYPri3UIreH TelleM omepauuschl OOWbIHIIA KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH 3aHCHI3
€CEeNTEeH LIbIFapbUFan 0oca;

® KOCIOPBIH aJasKTHIK ONEpalysuiap JkacaraH Ke3/le JKoHE/HeMece KOCIIOPBIHHBIH JKOHE/HEeMece OHBIH
KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH iIIiHAE KapTOYKa YCTAayIIbIIApAbIH AJIAsSKTHIK HEMECE o3re A€ 3aHChI3 KbI3METKE KaThICYHI;

o crep mynaaii onepanusuiap AX / TK / dKKKTK onepanusiapsl 60s1ca, oHa MyHIai qen TaHy Kayri 0ap Hemece /
COHBIMEH KaTap KapaMchI3 ayaapeiMaap OOJbIN TaObUIAdbI,

7) 1llaptka GaiinanbicTel Oankke Oenrimi Gomran XTXK-ra xoHe o3re me ymminmi Tyiaranapra KocimopelHFa KaThICTBI
aKmaparTel (MbIHaIal AepeKTeMeNepAl Koca ajdFaH/a: KOCITOPIHHGIH aTtaysl, bCH, KocimOpeIHHBIH (cayaa HYKTECIHIH)



aTaysbl, 3aHIBI/TIOIITAIBIK MEKEHKalibl, TeaedoH/Gpakc HOMIpi, SEKTPOHIBIK MOLITA/CAalT MEKEH)Kalbl, KOCIITOPBIHHBIH
Wntepner xenicingeri Oipereit mexemwxkaiisl (URL) Gepy (Caynma HykTeci), OaHKTIK aepekTemenep >kKoHe T. 0.) OCHI
aknapatTtbl XT)K-HbIH Kayilci3miKTi KaMTaMachl3 €Ty JKoHE ONepalusuiapbl XKYPrizy Ke3iHae anasKThIKThIH ajIblH a1y
JKeHIHJeT1 Oarmapiamanapbiaa xoHe XTJK-HbIH e3re ne OarmapiiaManapbiHa MaijanaHy MakcaThlHa, COHJaii-ak,
Hapa3bUILIK OUIAIpiIreH omepanusuiap OOHBIHIIA AayJapAbl peTTey YIUiH KapTodKa YCTayIIbUIApIBIH TallChIPMAachl
OOMBIHIIA OTepanysIap )KYprizy MyMKiHIITiH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH TOYJIiK 00HbI aKapaTThIK-TEXHOIOTUSIIBIK ©3apa ic-
KUMBUIJIBI KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/IA;

8) xocimopeinHan baHkke Tayapiapra/KpI3METTEpPre aKbl TOJey pICIiMiHiH, Tayapiap/KbI3METTEp KapTOYKACHIH
yCcTaymipUIapFa YCBIHY pACIMIHIH, COHAal-aK TeJeM OIepallisulapblH  JKOHE Tayapibl/KBI3METTepAl KauTapy
OTIepaIVsUIaPBIH JKOI0 POCiMIEPiHIH CHITATTAMACHIH YCHIHY/IBI TAJIAIl €TYTE;

9) XTX epexenepine ColKec kOHE OIAPIbIH HETI31HAE KOCIIOPHIHABI (Cayaa HYKTECIH) TipKeyaeH 6ac TapTy HEMECE
MyHZIall 0ac TapTy KoHE/HeMece TOKTaTy ceOenTepiH TYCiHAipMel, OYpbIH TipKelITreH KOCimopbhlHFa (cayAa HYKTeciHe)
KbI3MET KOpPCETY i TOKTaTyFa,

10)  kocimopbiHHaH BaHK YCBIHATBIH HYCKAYJIBIKTAP/IBIH MYJITIKCI3 CAKTaTyBIH TAJIAIl ETYTE;

11)  xocinopbiHHBIH Ockl [1apT TamanTapbiH CaKTayblH TEKCEPYTE;

12) TpaH3aKIUsIIAP/IBI JKYPri3yre TOYJIKTIK jKOHE ©3re Je JIUMUTTEpP/IEeKTeyep Oenriieyre, KOCIMOPhIHMEH allbIH
ajia KeJicyci3 KapToyka yCTayllbUIapIIblH TPaH3aKIUUIAPhIHBIH KaYIlCi3miri MaKcaThiHAA alasKThIK/CaHKIUsIIaHOaFaH
oreparusuiapIbl 00JFbI30ay KOHIHIE KaXKETTI ic-11apajap Kyprizyre;

13) erep omneparys mapameTpiaepi OenrijeHreH TMMUTTEPIEH aChIl KeTce, ONepalnsIHbI )KY3€ere achIpyaaH 06ac TapTy;
14) ICKepJIIK KaThIHACTAP (bl KOCINOPBIH KBIIIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECe
TEPPOPHU3M/II Kap)KbUIAHABIPY MaKCcaThIH/A Nakananajsl ereH KYIik OOJFaH jKaFaaiiaa, onepalysuiapabl KyprizyaeH
0ac TapTy, COHa-aK KoCIIOPBIHMEH ICKEPIIiK KaThIHACTAPIbI TOKTATYFa;

15) xarmainapnaa ocel LapTTel opeiHAaynaH OipKakTel 0ac TapTy apKbLIbl KICIMOPBIHMEH iCKEPIiK KaThIHACTAP/bI
TOKTaTyFa:

- omepanusuTapAbl 3epaeney mpouecinae kocimopweiH ickepnik KatbiHacTapael AX / TK / XXKKTK wmakcarsiama
naiiganaHaasl A€TeH KYIiK TYBIHAAYBI;

- omepanusiap JKYprizyieH OipHemie per 0ac TapTy HeMmece KOCIMOPBIHHBIH OaHKTIK MIOTTaphl OOWBIHINA OapIbIK
orepauusuIapasl TOKTaTa TYpPY;

- Ke3 KeJreH eJJiH IOPUCAMKIMSACHIHA COWKEC CaJlblHFaH KOCIMOphIHFAa KoHE (Hemece) OHbBIH ad(UIMUpICHTeH
TYJIFaiapblHa KaThICThl CaHKIMsuIapasiH 00mys! (Mbicansl EOQ, AKI) Hemece MeMJIEKeTTIK JKoHe/HeEMece XallbIKapaJlbIK
yiteim (OFAC, BYY KK, FATF koca anranna, 6ipak OHBIMEH HIEKTEIMEHTi);

- 0aHKTE KOCINOPBIHHBIH ONepalusiapbl XaJlblKapaliblK SKOHOMHMKAJIBIK CAaHKIMSUIAPIBIH KOJIAHBICBIHA TYCEl HeMece
XaJIbIKapaJIblK SKOHOMUKAJIBIK CAHKIMSUIApAaH JKajlTapyra OarbITTaJIFaH A€l MailbIMAayFa Heri3aepaiy 00mIysl;

16) KOCIITOPBIHHAH KOCIMOPBIHABI THICIHINE TEKCEpY JKoHE COMKeCTeHIIpy, OeHe(UIMapIblK MEHIIIK HEeCiH aHBIKTay
YIIIH KOKETTI MAJIIMETTeP MEH KY)KaTTapJibl YChIHY b, COHJIal-aK CaJILIKTBIK PE3UACHTTIK, jKacajiaThiH ONepaIusiapabl
Kap>KbUIaHJBIPY TYPi MEH Ke3i, orlepalysyiap/bl )KYprizyre 0alnaHbICThl KY)KATTap Typajibl MOJIiMETTEpl YChIHYIbI Tajar
eTyre,

17)  KoCINOPHIHHBIH IIOTHIHA TOJIEM ONEpALUsIapbl OONBIHIIA aKIIA ayapyFa HE KOCIMOPBIHHBIH Ka0/IbIKTa Ay BbICHIM/IbI
xaly KaruzanapblH Oy3a OTBIPHIN acalfaH TeJieM Oolepauusuiapbl OOMBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH IIOTHIH TiKelel aedertey
JKOJIBIMEH aKIIa ayAapyAaH YCTall KalyFa/allblll KOoFa 00JIManip;

18)  wekTi KapaMChI3 €N TaHyFa, €rep:

- Tenewm onepanusicer oce [llapTThiy, Kazakcran PecryOimkacsiabiy 3aHHaMachiHBIH, X 17K KaFugamapeIHbIH TadanTapbiH
0y3a OTBIPBIIN KacalJbl;

- yekreri ko Kaprouka ¥ crayibIiHbIH KOJIbIHA COMKEC KeIMEHII;

- 4YeKTepIiH JaHanapbl (KSCIMOPBIH MEH KapTOuka YCTayllsl yuIiH) Oip-OipiHe coiikec kenmeiai He bank Oenrinerexn
HBICAHFa COMKEC KEJIMEHIi;

- 4YeKTeri aknmapaT TejieM KapTOUKaCBIHBIH JIepeKTeMeTIepiHe colikec KeIMei;

19) OipxkakThl ToprinmeH LapTTel opbiHAayAaH O6ac TapTy XKOHE KOCIMOPBIHHAH Ka0AbIKTHI KalTapyabl Tajar eTyre
(erep »xabnpIkTHI BaHKk KocimopbIHFa YChIHFaH 0oIica), )Karnainapaa:

e xe3 kenreH 90 (TOKcaH) KarapblHaH KYHTi30€miK KYH IMIiHAE OCBHIHAAH XaOABIKTHI MaiiianaHa OTBIPBII TeJIeM
onepaiusIapblHbIH 0oaMaybl. By perre, Bank miapTTel Oy3y ’KoHE KaOABIKTHI xaOapiiaMaza KOpPCeTUIreH Mep3iMie
KalTapy Typajbl KOJI XKeTiMAl OaiiaHbIc apHalaphl apKBUIBI KSCIOPBIHIBI Xabapaap eTeli;

® (aHK aJJbIHIa KPSIUTTIK JUMHUT Oepy IIapThl OOMBIHINA MIHACTTEMEIEPIiH THICIHIIE OpbIHIAIMAaYbIHA OaiIaHBICTHI
90 (TokcaH) KYyHTi30eliK KYHHEH acaThlH Mep3iMJe KaJbllITaCKaH Mep3iMi eTKeH OepemiekTiH Oomysl. byn perre bank
KOCIOpBIHFa KOJI KeTiMAl OalimaHbpIC apHanapbl apKbUIBI Mep3iMi ©TKEH OepelleKTi oTey XoHEe XKaOABIKTHl KaWTapy
KOKETTUTITIMEH MAapTTHI OY3y Typaisl xabapiama xidepeni;

® (aHKTIH aKIIachl ece0IHeH KapTOuKa YCTayIIbUIAPMEH OIepalusiap/e3apa ecell arbIpbicyjap KYPrizy HOTHIKECIHIC
naiiga OonFaH OaHK alAbIHAA MEeOMTOPIBIK OepemiekTiH Oomybl. by perre BaHK KocimophlHFa KOJDKETIMII OaiilaHbIC



apHajapbl apKbUIbl ITEOMTOPJIBIK OCPELICKTI OTey JKOHE JKaOABIKThI KaWTapy KaXKCTTUINIMEH IIapTThl Oy3y Typalibl
xabapiama xidepeni;

20) KOCIIMOPBIHHBIH (Cay/la HYKTECiHIH) aTayblH (3aHIbI )KOHE cayja), caya OCNriCiH/JIOTOTHITIH, COHali-aK baHKTiH
mikipi OoWbIHIIA MYHIAW TaiimanaHy OpbIHIBI OOJFaH Ke3lle KIMEHTTepMEH OaillaHbICyFa apHaIFaH OHBIH OalIaHbIC
nepekTepin  (temedoHmap, MeEKCHXKalap, OHBIH IHIiHAE  BeO-CATTapABIH  MEKCH)KaWjappl) Ke3  KelreH
KapUsUIaHBIMAAPbIHIA JKOHE JKapHaMallblK Marepuangapbeinaa naipanany. Ocel lllapTka Kocbulia OTBHIPBIIN, KOCITOPHIH
O31HIH yOKUIeTTI TyiIFajmapbl aThlHAaH baHKKe ©3iHIH Ke3 KelTeH JKapsUIaHBIMIApbIHIA JKoHEe JKapHaMalIbIK
MaTepuaNapblHAa KOCIMOPBIHHBIH (cayJa HYKTECiHIH)aTayblH/cayna OeNriCiH/IoroTHIiH/OaiiaHblc  JepeKTepiH
naianaHyra pecMH xka3oaia KeiciMm oepei;

21) TeJIeM KapToUYKaJapblHa KbI3MET KOPCETETiH KOCIMTOPBIHHBIH THICTI caya HYKTeJIepiHAe KOCITOPBIH MePCOHATBIHBIH
ockl LIlapTThIH epexenepi MEH HYCKAYIBIKTApbIH CAKTAYBIH TEKCEPYTE;

22) KacinopsiHHaH ockl lapT OolibIHIIA ©3 MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAY YLIIH KaXKETTI aknapaTThl alyFa;

23) KaOBIKTapApl YIIIHIN TYJIFanapra Oepy aHBIKTaJIFaH XKoHE VIIIHIIN TYJIFajap Omnepanusiap KYprisreH Kesne
KaJBINTACKAH JKaFaall peTTeNreHre JeiiH KOCIMTOPBIHHBIH IOTHIHA aKIla ayapyabl Kyprizoeyre Tuic;

24) OarapiaMabIK JKacaKTaMaHbIH YKOCTIAPJIbI dKaHAPTYIAPbIH XKYPri3yre;

25) erep *a0AbIKThl baHk KacinopbIHFa OepreH xaraaina;

- e3 Kajaysl OoiibIHIIA TapanTapplH YOKUIETTI TYJIFaJIapbl KOJI KOWFAaH THICTI aKTUIEP HETi31HAE Ka0IbIKThI aJIbIIT KOO
HeMece aybICThIPY;

- KOCIMOphIHFa OYIiHTeHi/Oy3bUTFaHbl HEMece JKOFaJIFaHbl, OHBIH IMIiHAE XaOIBIKTHI MIapTTa OeNTiIeHreH Mep3imie
KalTapMaraHbl YIIiH )a0AbIKTHIH KYHBI KoHEe OaHKKe KEeJTIpiireH 3aan MeJIepine moT-pakTypa xacay. KaOapIKThl
skoranty/oynaipy akrici [llaptka Ne5 koceimina Heicansl OolibiHIIa skacanaibl. KocimophiH a0 bIKThIH KYHBI OOMBIHIIA
IIOTTHI TOJEMETEH JKaFIaiia CoT TOpTIOIMEeH OHIIPiN aJIChIH;

- KOCIMOpbIHJIA )Ka0IbIKTHIH KYHBI OOMBIHIIIA OaHK aIbIH 1A Makixa 0osiFaH Oepeliek OOHBIHIIA Tajlall €Ty KYKbIFBIH COTKA
JICHIHT1 OHIIpIN allyFa XOHE PeTTeyre YILUIHII TYJIFaiapFa, OHbIH 1IIIHJEe KOJUIGKTOpJIapFa KacinopbiHabsl OchIHal Oepy
TypaJisl Xabapnamaii 6epyre;

26) 2 Erep a0abIKThl BaHK YCHIHFaH YCHIHBIMIAPFA COMKEC KOCIOPHIH CaThIN aIFaH jKaraiia;

- KOCIMOPBIH aKayJbl >Ka0JBIKThI YCHIHFAH Ke3/ie Kacimopbiara ochl [1lapTTa ke3aenreH KpI3METTep/Ii KepceTyieH bac
Tapry;

27) KOCIITOPBIHHBIH MIOTHIH Oip>KaKThl TOPTIIIIEH OyFaTTay:

- KYPBUIFBIFa PYKCATCHI3 KOCHLTY, )Ka0IBIKThI YOKUIETTI eMeC KOCIOpBIH Naliaasany;

-Kazakcran PecniyOnukachiHbIH KoHE/HeMece SMUTEHT-0aHK elliHiH 3aHHaMachiHa, connaii-ak XTXK epexenepiHe coiikec
alfHaJIBIM/Ia THIMBIM CAJIBIHFAH Tayapiiapra/KpI3METTEPre akbl TOJNCY;

- KOCIMOPBIHHBIH aJIAsSKTHIK OINEpalysiap Kacaybl KoHE/HEMECe KACIIOPBIHHBIH KOHE/HEMECEe OHBIH KbI3METKEPJICPIiHiH,
OHBIH 1IIiHJIE OHBIH IITATTaH THIC KbI3METKepIiepiHiH (ayTcTadQHHT), OHBIH INIIHE KapTOUYKa YCTayIIbUIAPABIH alasKThIK
HeMece e3re JIe 3aHChI3 KbI3METKE KAThICYHI;

- JKaOqbIKTHIH JKOFAITYbI;

- XTX epexenepine coiikec retrieval Request, Chargeback Tycimuaepi;

27) Mep3imi 6TKeH Oeperek 00JFaH Ke3/1e KCINOPhIHHBIH HIOTHIHAH aKIIaHbl aKIENTiCI3 €CeNITEH IIBFapY/Ibl XKY3eTre achpy.
28) TpaH3aKIMsUIAPIBI TEKCEPYIi Ky3ere achlpy, OHbBIH IIIIHIE TPaH3aKUUUIAPAbIH 3aHbLUIBIFBIH TEKCEPY YIIIH SMUTEHT
OaHKKe JKYTiHY;

29) DmuTeHT-OaHKTEpAEH albIHFaH Cypay cajyiap Herisinme/0aHkTe Kymik OOJFaH Ke3le, COHai-ak OaHK aiabplHaa
Oepemiek maima OonFaH >Kardaiiga, xabapramMaMeH HeMmece Xabapiiamachl3 >oHe ceOenTepiH TYCIHOipMecTeH
TpaH3aKIusuIap bl xkoHe/Hemece POS-repMuHanibl Oyrarray;

30) Ke3 KeireH yakbITTa KOCIMOPBHIHHBIH 63 Kajaybl OOMbIHIIA SKBAHPHHT IMAPTTAPBIHBIH CAKTATybIH, OHBIH INIiHIE
MHCTIEKLUS KYPri3y, TpaH3aKLUUUIAPAbIH ail CallbIHFBI aHATIBIMAAPEIH MOHUTOPUHITEY, POS-TepMuHaNAbIH TEXHUKAIBIK
Kal-KyHiH KallbIKTHIKTaH XoHe/HemMece (DU3NKaNbIK TeKcepy, baHK KbI3MEeTKePiHiH KOCIMOPBIHFA IIBIFYHI apKBIIBI TEKCEPY.
7.3. Kacinopbin MiHaeTTeHemi:

1) ABK >KYMBICHIHBIH TaJanTapbl MEH EPEeKeNIePiH CaKTay;

2) bankTiH cypay caiaybl OOMBIHIIA KOCIMOPHIHHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpICTepal 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII >KoHE XaJbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSUIAPIbl KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-
KUMBLJ CAJIACHIH/IAFbl 3aHHAMA TaJIallTApbIH CAKTayhl, COHJIAi-aK KOCITOPBIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIH/IA 63 KbI3METIH KY3ere
aceIpybl KE3iHJE TBHIMBIM CajbIHFaH KbI3MET TYpJiepi OOHbIHIINA Tejaemacp/ onepaunusiap Kypri3yai OoJaspMaiThIH
KapTOYKa YCTaylIbIFa KaTBICTBI THICTI TeKcepy ImapajapblH pPacTalThlH KykaTtapasl ycbiHy/ Kaszakcrtan
PecnyOnukachIHBIH ayMarFbIHIIAFBI Tayapiap;

3) Tayapiapabl/KBI3METTEPII cary OpBIHAaphIHIA KOCIHOpBHIH KbI3MeT KepcereTin XTJK mororwmmrepi  6Gap
KarceipManap/ibl, baHKTIH )kapHaMaJIbIK MaTepUaIbIH OPHAIACTHIPY;

4) OaHKTe arbIMIaFbl LIOT ally XKOHE IMapT OOibIHIIA e3iHe KaObuIgaraH OapIiblK MiHAETTEMEep OpbIHIAIFaHFa JICHiH
OHBI XKaray;



5) xaprouka ycraymbl Hemece XTJK oHbl GaHKKe TeneymeH Oac TapTKaH >Karmaiima, TinTi GAHKTEH OCHI OIEparys
OOHBIHIIA aBTOpHU3ALUs KOJBIH aJFaH Ke3[e /€ KOCINOpbIHIA JKy3ere achbIpbUIFaH oOIlepalisuiap COMAachiH OaHKKe
KallTapyra;

6) >Kypri3imin kaTKaH TeJeM OlepalusIChiHa KyaiK OOJFaH Ke3[e KapTouKa YCTayIblIaH )KeKke OAChlH KydIaHIbIPAThIH
KYKaTThl Talan eTyre, COHAal-aK JIe3/iK KapTOouKajapAbl KOCIaraHJa, TeJeM KapTOYKACHIHAAFhl KOJABI YCHIHBUIFaH
KYKaTTBIH KOJIBIMEH CaJIbICTBIPBIN TEKCepyre, TeneM KapToukackiH/QR-KonbIH maiiianany apKbUIbl TOIEMIEPIl Ky3ere
aceIpy Ke3iHJe jkeKe 0AachIH KyolaHABIPAThIH KY)KATThl YCHIHY HIApPTTaphl Typajbl KapTOUYKa YCTAayNIbUIApFa ajIbIH ana
xabapJiayFa e3 KbI3METiHiH OpHBIHAA THICTI aKIapaTThl;

7) nmepOec nepekTepi akTijeple KaMThUIFaH KOCIOPBIH KbI3MeTKepiepiniH Ka3akcran PecnyOiaukachiHbIH 3aHHaMachIHA
coiikec baHKTiH onmapaplH nepOec AepeKTepiH cakTayFa TapaTyFa jKOHE eHJEyTe KelliciMiH OepyiH KaMTaMachl3 eTyre
MIHJETTI;

8) tenem kaproukanapbiH/QR-kombiH Teneyre KaObuIAAay Ke3iH/Ae KOCIMOPBIHHBIH TayapliapbiHa / KbI3METTEpiHE aKbl
TeneyniH 0acKa ToCIIepiHeH e3reimie KaHAald Aa Oip miekTeyiep, IiapTTap HeMmece TaianTap Oenrinemey (MBICAbI,
BaHKTiH KOMUCCHSITBIK ChIaKBICBIH 6TE€Yy MaKCaThIH/A TayapiiapAblH/KbI3METTEP/IH KYHBIH achIpa Oaranay, KoCimopbIHFa
JKapaMIIbl XKCHUIIKTEp OepyieH Oac TapTy KoHE T. 0.);

9) 6ip yakpITTa CcaThIl aJbIHFAH TayapiapAblH/Oip yaKpITTa KOPCETUITeH KBI3METTEpiH JKaIMbl COMAChIHA TOJIEeM
OTIePAIMACHIH JKYPri3y JKOHE TeJIEM ONEepalsChIHBIH COMAChIH €Ki HeMece OJlaH J1a KeIl YeKTepAi peciMaei OTBIPBII
(aBuabumneTTepi ToJNey KOHIHAETI TOJIEM ONepalrsUIapblH KoCIIaraHa)eKi )KoHe 0J1aH Jia Kol Oellikke Oenmey;

10) KOCIIOPBIHA CaThIl AJBIHFAH Tayapiapibl HeMece KbhI3METTEpIi TeJIeyJeH Oacka MakcaTTapaa (MbIcalibl,
IIBIFBIHAAP/ABl TeJey HeMmece jkaly Hemece Ke3 KeNreH TYpHeri abImIyl CaHKIMSUIAphl; KapTO4YKa YCTayIIBIHBIH
KeNCIMIHCI3 TeyieM oOmepanusuiapsl; VIIHINI TYJIFalap OTKI3eTiH Tayapiiapra KbhI3MET KOpCETyJlepre axhl Tejey
omepanysuiapbl KoHe T. 0.) TeJieM OIepalusuIapblH JKyprizoey »oHe Tesjem kapTodkajiapblH Oacka MakcarTapja
naiimananbay Tayapiapra/Kel3MeTTepre akpl Toliey (MbICalbl, TOJIeM KapTOUYKAChIH KeIiJl peTiHe naiinarany, Kaprouka
¥ cTayIIbIHBIH KaChIH aHBIKTAY YIIiH Kapaxar xoHe T. 0.);

11) TeJIeM OIEpalMsIChIH JKYPri3y Ke3iHjae, COHai-aK Tayapabl KalTapy KbI3METTCH 0ac TapTy Ke3iHJe KoJMa-Kojl
akiia oepmeyre;

12) TeJieM KapTOYKACBIHBIH TOJBIK HOMIipiH, Kayincizaik koarapsiH (CVC2 Hemece CVV2 Typansl akmapar) >koHe
Tayapapl eTKi3y/Kpi3mMeT kepcery canmapblHaH KOCIMIOPBIHFA KapTOYKa YCTAaylIbyiaH Oenriiai OonFaH e3re Jie
JepeKTeMerepi Koca anFaHjaa, Oipak oJlapMeH IIeKTeJIMel, KapTOYKaHbIH JepeKTeMellepiH KaHaalh Ja  Oip
HBICaHJa/KaH/al 1a Oip TypHe caKTamayra;

13) TeJIeM OIEPAIMsCHIH KYPTi3y Ke3iH/e KapTouka ycraymbinan e3iHig [IMH-konbH amyap! Tanan ermney;

14) KOCITIOPBIH TIEpCOHANIBIHA KBI3MET KOpCeTy INapThIHBIH 7.1-TapMarbiabiH 10) TapmakmiaceiHa colikec bank
HYCKaraH FaHa TpaH3aKIUsIapbl JKYprisyre pykcar Oepy >KoHE OKBITYJaH OTIEreH IEepCOHAFa oi OepMmeyi
KaMTaMachI3 eTy;

15) erep TpaH3akIus Kate OOJFaH aF/iai1a, TpaH3aKIus )KYPri3uireH KyHHeH OacTar KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH
KEIIKTipMeH KalTapbIMJIbl TpaH3aKIUsIIap KYPrizy;

16) IMHUTEHT-0aHK baHk OOJIbIT TaOBUTATHIH TOJEM KapTOYKACHIH MaiilalaHa OTBIPHII, TOJIEM OINEpPalUsChIH KYPrizy
yurin ocsl [llapTka coiikec baHk yChIHFaH/KOCIIOPBIH CaTHII ajFaH ka0 IbIKTHI MalIaIany;

17) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA KAWIIBI KEeJIeTIH MaMiJIeIep Il Tejley MaKcaThIH/a,
coHaii-ax erep bank kacinopeiHabI TesieM kapToukachkiH/QR-KobIH Maiianana OTHIPHII, OCBIHAANH MOMIJIEIEpIi Teeyre
XKOJ OepinMeiTiHI Typajibl xabapmap erce, MOMUIENEpIiH e3re TypJiepiH Tejiey MakcaTblHAa TeJeM ONepalHsChiH
Kyprizoey;

18) aJaFrel KapbIM-KaTblHAC Oy3bUIFaHFa JediH 2 (eki) *KyMbIC KyHi OypbiH maptThiH 7.1-tapmarbiabiy 10)
TapMakIIacklHa colikec OKyJaH oTKeH llepcoHanmen eHOeK KaTbIHaCTapbIHBIH OY3bUTyHI Typanbl bankti xabapnap eTyre;
19) alllbIK OaliIaHbIC apHaIapbl ApKbUIbl Ti3iTiMIIEp )KOHENTIITSH )KaFIaiiia aKmapaTThlH KYTHsJIbUIBIFBIH KOFaNITyFa
OaitiaHBICTBI OAHKKE Tajlall KOWMayFa jKoHE Tajiall eTIeyre;

20) KOCIMOPBIH ©TKEH TAYyJiK imiHAe XaOAbIKTHl NaijganaHa OTBHIPHIT TeJEeM ONEpalusulapblH KYprizoereH
JKaraaiIapabl KOoCTaranaa, HYCKaYJIbIKKa COWKeC »KabJpIKTarbl aybICHIM/BI KYH CalbIH jKa0yFa;

21) HYCKAyJIBIKKA COMKeC a0 IbIKThI KICIIOPBIHHBIH Yil-)KalbIHa OPHANACTBIPYFa KOWBLIATHIH TANANTAP/IbI CAKTAY,

coHfal-aK *a0apIKKa baHKTiH yoKineTTi TyJIFanapbiH (0aHK TiKeleld KOPCEeTKEH YIIIHII TYJIFanapisl) HeMece KOCIophIH
KaOABIKTBl CaThIl alfaH TYIFaisapabl (erep XaOABIKTBl KOCINOPBIH bBaHKTIH YCHIHBIMBI OOWBIHINA CATHIN ajFaH
JKaFmaiia)rana Kidepyre;

22) OarmapiraMaibiK JkacaKkTaMa MEH JKa0IBIKTHIH TEXHUKAIBIK ITapaMeTpiiepiHe emKaH/ ai e3repicTep eHri30eHi3;
23) TeseM kaproukanapsl/QR-ko bl GOMBIHIIIA OTIepanusIap bl )KYPTi3y paCciMiHe KaThICTh BaHKTiIH HYCKaYJIBIKTaphI
MEH e3re Je epeKeJepiHiH OapiblK TaJanTapblH OpbIHAAY ce3ci3. KocimOpbIHHBIH HYCKAYJNBIKTAPMEH TaHBICYBI
TapanTapaslH YOKIJIETTI TYIFaJapbIHBIH aKTIire KOJ KOIOBIHAa KOPCETIIe ],

24) Bank meH kocimopwlH mapt xacackaH KyHHeH Oactam 10 (oH) »xymbic KyHi imiHze bankke Hlaprrteir 7.1-
TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIaCHIHBIH TalanTapbiH baHk opbiHAay yIIiH %a0AbIK OepciH;

25) OargapiaMajblK KaMTaMachl3 €TYiH iICTeH HIbIFYbl ceOeOiHeH KaObIK ICTEH IIBIKKAH JKaraaiaa Oy Typajbl
bankTi Kemeci )KyMBIC KYHIHEH KEeTTKTipMel xabapmap ery;



26) erep >ka0abIKThI baHk KocimophiHFa OepreH Jkaraania;

- BaHk GipaKThl TOPTINIIEH aMKBIHAAWTHIH KYH OOHBIHIIIA aKT OOMBIHIIIA KA0IBIKThI OAaHKTCH KaObLIIACHIH;

- HYCKAyJBIKKa COUKeC jKa0IbIKTHI TiKeJIel MaKcaThl OOMBIHIIA THIMIII TalgaTaHyAbl KAMTaMachl3 €Ty YKoHE KaOIbIKTHIH
00ITyBl, CaKTaTyBbl, TOJBIKTBIFBI YILIH KayarnTsl 00Ty;

- OaHKTEH aJlbIHFaH >KaOJBIKTHI J)KoHE / HeMece KHMHAKTayIIbl MaTepraiAapabl Ke3 KeJIreH YIIiHIII TyJFanapra 6epmeyre
JKoHe Taiinananyra OepMeyre;

- KaOJBIKTHI TOPTIMIICH KOHE aKayChI3 YCTay;

- KaOIbIK CBHIHFAH JKaFraaia, Oy3pUly JalbIHAAYIIbl 3ayBITTHIH aKayblHAH HEMece aKayblHAH TYBIHIAFaH JKaFJaimapibl
KOcIlaraHza, baHk KepceTireH KyKaTTapAbl YChIHFaH KYHHEH Oactam 3 (i) >KyMbIC KYHi iliHAe KeH/Iey KYHBIH TeJey
JKOHIHZIET1 paCTalTBhIH Ky>KaTTapAbl KepceTkeH ke3ze banktin XKaOAbIKThI )KeHIey KYHBIH OTeCiH,

27) JKaOIBIKTap >KOFaJIFaH/’KOUBUTFaH JkKoHe/HeMece OymHreH/OyIiHreH karqaiina bank TuicTi moT 6epreH KYHHEH
Oactrarm 3 (ymr) >KYMBIC KYHI immiHae baHKKe THICTI akTifie KOPCETUIreH OCBHIHIAM KAOIBIKTHIH KYHBI MOJIICPiH/IE
JKOFaFan/OyITiHTeH a0 IbIKTHIH KYHBIH OTECIH;

28) #abBIKTHI (erep aOapIKThl baHk KocimopbIHFa OepreH 0oJica) OaHKTI MAapTTHI Oy3y Typaisl xabapmap eTKeH
correH Oactam 7 (keTi) >KYMBIC KYHI immiHAe Kaitapyra KykbuUibl. JKaOAbIKTBI KadTapyldaH Oac TapTKaH HeMmece
KOpCETUIreH Mep3iM/ie KaiiTapy MYMKiH OoJIMaraH »arFaaia, KocinopelH baHk TapanblHaH HIOT OeplireH KYHHEeH Oacrar
5 (6ec) xympic kyHi imiaae [aptTeig Ne5 kockIMIackiHa coiikec akT OOMBIHIIIA KAOIBIKTHI KOCITOPBIHFa OEPTeH Ke3/ie
Tapantap aiikeIHIaFaH Xa0ABIKTEIH KYHBIH OAHKKE TOJICYTe MIHAETTeHEI];

29) a0/IBIK ICTCH IIBIKKAH JKaFaiia (OHBIH iIIiH/Ie KOCITOPIH MePCOHANBIHBIH KiHOCIHEH ) 0aHKTI XKaOIbIKThIH iCTCH
IIBIFYBI TypaNTBI KEeJleCi )KYMBIC KyHIHEH KeUTiKTipMen xabapaap eTci;
30) OaHKTEH aJbIHFaH JKoHE/HeMece MaKyJIJaHFaH jka0abIKTap MEH KOMITOHEHTTEP/Ii FaHa KOJAAHBIHBI3;

31) XKaOABIKTHI ally/KalTapy Ke3iHae THIiCTI YOKUIETTi OpraH/a skabIbIKThI €CeTIKe aly Ibl/eCenTeH MbIFapy bl Aepoec
KY3ere acbipy;

32) bank POS-tepMuHanm KocimopHBIHA OCHIHIAH KaOABIKTBI koHe SIM-KapTaHbl oOmnepanwsuiapasl KYprizy
MaKcaTbhIH/a FaHa TalaTany bl KAMTaMachl3 €Tyl YChIHFaH jKarnaiia;

33) ochl [1IapTThIH epekeNiepiH cakTay, COHai-aK oJiap/ia KaMThUIFaH TajlanTapibl OpbIHAAY;

34) oriepariyisi )xacallFaH CoTTeH Oacrart 5 (Oec) *KbuT 00MbI cakTayFa xoHe baHKTiH xa30ama cypay caimysl OoiibIHIIIA
KOPCETIIreH cypay CalyAbl allFaH KYHHEH KeHiHri 3 (YII) )KyMbIC KYHI illliHe MBIHaall akmapaTThl (Ky>KaTTapsl)oepyre
MIHIETTI:

- nara coBeprieHus Omnepamnuu OIUIaThI, JaTta OTrpy3ku (mepemaun) ToBapa (okazanus Ycmyr) [lepikarenro Tesem
OTIepaIMSICHIHBIH JKacalFaH KYHi, Tayap/sl Tuey (0epy) (KpI3MeTTep KopceTy) KYHI KapTOouKa YCTayIIbIFa,

- CarpIn aymIsl CaThI AJIFaH TayapiapblH (KbI3METTEPIiH) CHIIaTTaMachl;

- KapTOuKa YCTayIIbl KOPCETKEH JKETKi3y MEKEHKalbl )KOHE Tayap/KbI3MET alyIIbiHbIH T. A. O.;

- erep TpaH3aKIHMs Tayapibl OeJIeK JKeTKi3y YIIiH )Kacajca, TpaH3aKIUSHBIH 0aCTalKbl COMACHI;

- aBTOpH3AIMS KOJIBI;

- YeKTiH KeIllipMeci;

- Kaprouka ¥craymbHbH Tayapiapasl (KbI3METTEpIli) JKOHENTy, any (KepceTy)(akTiCiH pacTalThlH KyKaTTapIblH
KelripMenepi

bankTig Tanam eryi OOWBIHIIA KY)KaTTap/ibl KOPCETUITeH Mep3iMIiepie YChiHOay BaHKTiH KacinopbiHFa OaHKKe e37epiHe
KaTBICTBl KOCIMOpBIHFA Cypay cally jkacaraH olepalusiap COMAachlH ©Tey Typasbl Tajam KOIObl YIIiH Heri3 OOkl
TaOBLIAIBL;

35) ockel [lapTTh! skacacy makcateiaa Kocinmopein bankke MbIHaai KyKaTTap MEH aKnapaTThl Oepyre MiHJICTTCHEII:
» IllapTtka Nel KockiMIIara coiikec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIL;
e  OriHiM;

*  KOCINKepIIiK KbI3METIICH aifHAIBICATHIH JKEKE TYJIFaHBIH JKeKe OaChIH KyallaH IBIPAThIH KYKaT (3KeKe KacilKkepiep YIIIiH);
» Tipkenren 3aHbl TYIFa, (GUIMaI HEMECEe OKUIIIK Typaibl aHbIKTaMa (3aHAbl TYJIFa YILiH);

*  KOCIMOPBIHHBIH JKAJIFBI3 aTKAPYILbl OPraHbIHBIH/ KQCIHOPBIHHBIH aJKaJbl aTKapyLIbl OPTaHBIHBIH OACIIBICHIHBIH KEKe
0achIH KyoJaHpIPaThIH KYKAT (3aHIbI TYJIFA YIIiH);

*  KOCIMOpPBIHHBIH OeHepUIIMapIbIK HeIePiHiH Ti3iMi (3aHAbI TYJIFa YIIiH);

* KOCIMOpPHIH aThIHAH KyXKaTTapra KOJI KOIOFa YOKUIETTI TYIFaHBIH KOJTaHOANaphIHBIH Yirinepi Oap KyXar >XoHe
KOCIOpBIH MepiHiH 6emepi (6ap 6oiica);

* baHkTiH Tana0bl OOMBIHIIA ©3r¢ J¢ KYKaTTap MEH aKapar;

36) YIIiHOI TyJFanapaad (OHBIH ilmiHae Oacka yHBIMAapIaH >KOHE OJaplblH KbI3METKEpIIEpiHEH, COHAi-aK >KeKe
TYJIFajapaad) oJapabl KOCIMOPHIH aThiHAH OaHKKe Oepy yimiH TejeM KaproukachiH/QR-KomblH maiigamaHa OTBIPHII
JKacaJaThlH TeJIEM OllepalysiIapbl OOMbIHIIA aBTOPU3ALMSUIBIK cypay callyjapAbl Kabbuigamay;

37) [apt MakcaTbiHOa ©3apa ic-KUMBUIIABI XKY3€re achlpy YIIiH OaHKKe akmapaT Oepy, COHAal-aK KOCIMOPBIHHBIH
0aHKTIK AepekTeMenepine OaiaHbICTHI OapibIK e3repicTep Typaisl baHkTi gepey kaz0amia Typae xabapaap ery;

38) Kacimopbid KbI3MeTIiHIH TypiHe OaiiiaHbICThI OapIIbIK ©3repicTep Typaiibl baHkTi Aepey skasz0alia Typae xabapaap
eTy;

39) KOCIMOPBIH OCBIHAAW AynapbIMIbl ajfaH KyHHEH Oactam KyHTi30emik 10 (OH) KYH ilIiHIE aJbIHFaH ayAapbiM



OoWfBIHITIA Ke3 KENTeH KaTe Typaibsl OaHKKe >kazbamia xabapnay. KepceTinren mMep3iM ©TKEHHEH KEHiH KOCITTOPHIHHBIH
AJIBIHFaH ayJJapbIM COMAachl OOMBIHINA IIaFBIMIAPhI KapaIManbl;

40) KocimopbeIHFa Oenriyi 6onran OapiblK (axTirep, cayna HYKTeciHIe OONFaH TeleM KapTOYKACHIHBIH JEepPEeKTepiH
0y3y Typansl baHkTi nepey xabapmap eTiHi3;
41) [lapTThIH 8.1-TapMarbl HETi3iHAC *KapaMChI3 JISN TAHBUIFAH TOJEM ONepalusuiapbl OOMBIHIIA OAHKTCH ECENTCH

IIBIFAPBUIFAH aKIIaHbl baHkke eTeyre;

42) Kazakcran PecnyOnmkaceabiy 3aHHaMackiHaa xoHe/HeMece X 1)K / [llapTTa ke3aenrer TOpTINNeH alasKTbIKKa
KapChl iC-KUMBLIT IIapaiapbiH KOJJIaHYFa XKOHE aJIAKTHIK OTepaIisIIapibl, COHIal-aK KapTOUKa YCTAayIIbl PYKCAT eTIereH
orepaIusIIapbl xKacamayra;

43) ocsl LllapTThI OpBIHAAY canmapbslHaH ©3iHe 0TI 0OFaH KapTOUKa YCTAYIIIBl TYPabl aKIIapaTThl OepMeyTe KoHe
XKapusl eTIeyre;

44) [HaptTeiH 6-0a0biHa colikec OaHKKE KOMUCCHSIIBIK CHIHAKbI TOJEYTe;

45) OyJiHTeH1/OY3bIIFaHbl HEMECE JKOFaIFaHbl VIIIiH MOT OepilireH KYHHEH Oactar 5 (6ec) >KyMbIC KYHI iTTiHAE, OHBIH

imiage ocel [llapTTa OenriteHreH Mep3iMIe a0 aBIKTHIH KYHBI KoHe OaHKKe KEeNTipiireH 3aman Memmepinae XKad IbIKThIH
KalTapbUIMaraHbl YIIIH OaHK KOMFaH HIOTTHI TOJICYTE;

46) OaHKKe 3aJ1a11 KeJITipy MYMKIHZIriH OonpipMay MakcaTeiaa 1 (Oip) »KyMbIC KYHI ilIiHE YOKIJIETTI OpranaapIbiH
KacimopeiaFa KaThICTHI MIEKTEY CHUIATHIHAAFBI MIemIiMAep/ic-opeKkeTTep KaOburnaransl Typaisl baHkTi jkaz0arma Type
xabapJap eTyre, MbICAJIBL:

- KOCIMOPBIHABI MOKOYpIIen KailTa YHBIMIACTBIPY HEMECE Tapary;

- KOCIMOPBIHHBIH aKIIIACKIH KOHE/HEMECe 63r¢ Jie MYJIKiH THIIBIM cally;

- KOCIMOPBIHHBIH Ke3 KeJTeH OaHKTIK MIOTTaphl OONBIHINA IIBIFBIC ONIEPAUsIIaPBIH TOKTATa TYPY;

- Kocimopera KpI3METiHIH TYPiH / TYpiH €3repTy;

- Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKEC ©3Te e MIemiMIep HeMece ic-opeKeTTep;

47) baHkTiH anmppiH ama jkaz0amra KeliciMiHCI3 KOMHCCHUSUTApABIH MOJIIepiH, COHAali-aK KapTOodKa YCTayIIbLIap
JKYPTi3reH onepanusiiap OOMBIHINIA aKapaTTH JKapus eTIey;
48) Kazakcran Pecny0yinkachIHbIH 3aHHaMachiHa ykoHe X 12K KarumagapeiHa COMKec, OHBIH ilIiHC KalTapbUIFaH Tayap

YIIiH TeJEHIeH aKIIaHbl KaWTapy Typasbl, KapTOUKa YCTayIllbl Calachl3 >KOHE/HEMece XHUBIHTHIKTAJIMaraH Tayap.bl
JKOHE/HEMece MOJNIIMJENIeH CUIaTTaMajlapFa HeMece CHUIlaTTaMara COMKeC KEIMEHTIH Tayapisl amynaH Oac TapTKaH
Karaala, He erep Tayap KalTapblIMaraH 0o0Jica, KOPCETUIETIH KbI3METTEp KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH INAFbIMIAPbIH
nepOec memnry erep TapantapiablH KemiciMiHae e3rerre OenriieHOece, OeNriIeHTeH Mep3iMe, coHIali-ak 0aHKTI KalTapy
pacimiHe TapTiai, KbI3METTep OphIHJAIMAaFaH HEMece THICIHIIIe OpBIHAIMAFaH KaFaainap/a >KeTKi3i;

49) TeJIeM ONEPAIMSCHIHBIH KY3€re achIpbUIFaHbIH PACTAWTBHIH YEKTiH JaHACHIH CaKTay KaKETTIrl Typajibl KapTouka
ycTraymbuiapra xabapiay;

50) [HapTTeiH KoNmaHbUTy Mep3iMi imniHAe baHKTIH WHTEpHET-pecypchiHIa >koHe/Hemece HTepHeT-OaHKUHTTE
Tapudrepin e3repyin nepoOec Kaaaranay.

51) Kazakcran PecnyOnmukachiHblH YATTHIK BaHki, COT/KYKBIK KOpFay OpraHiapbl KoHE/Hemece e3re Jie¢ YOKUIeTTi
opraHaap KapTajapAbl YCTaylIbUIapAbIH/KacinopbiHHbIH X 10K mapTel/Karunanapsl TajantapblH Oy3yblHa OalIaHBICTHI
e3z1epi Oenrineren erey Mmepsimaepinae baHkke KapkpUiblk/XT)K-HBIH Ke3 KeNreH e3re Jie TajJanTapblH KOWFaH
afBIIIYIIApAbIH, albIMIAP/IbIH, TYPAKCHI3ABIK albIOBIHBIH Ke3 KeJNI'eH KYXKATIIEH PAacTallFaH COMACBIH TOJIBIK KeleMJie
Oankke ereyre, KP 3aHHamackina xone X TK epexenepine colikec;

52) Bankke cypay camy OoiiblHIIA iIIKi Oakbulay KaruJalapblH, KYKAaTTap TONTAMAacChlH, OHBIH ILIiHIE KOCIMOpPBIH
OolbIHIIIA JiepeKHAMaHbI, CAHKIMWSUIBIK Ti30eiep OOMbIHIIA KapTOouka YCTaylIbUIapFa KATBICTBI JKYPTi3UIreH TeKcepy
HOTIDKEJIEpl Typalibl, OHBIH IimniHae XallbIKapajiblK SKOHOMHUKAJBIK CaHKIUsIapasl cakrayra OarbiTTanrad, KOK/TK
ToyeKkenJiepine OepijireH MaJiMeTTepai *oHe OaHKKe OOJBICTaFbl 3aHHAMaHbl OPbIHJAY YIUiH KaKETTi Ke3 KelreH Oacka
akmapatthl yceinyra KK / TKK;

53) Kap>Kbl MOHUTOPHHTI CyObeKTijepiHe KoHbuIaThiH "KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTeplli 3aHJacThIpyFra
(KBUIBICTAaTyFa) OHE TEPPOPU3M/I KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbul Typainbl" Kasakcran PecryOnukacsl 3aHbBIHBIH
tanantapbid, KK / TKK, Xansikapaiblk 5KOHOMHUKaJIBIK CAaHKLIMSUIAp MaKcaTTapblHaa baHKTiH imki 0akpuiay KarugaaapblH
TOJIBIK KOJIEMJIE CaKTay YOKIIETTI Opranra Kap>Kbl MOHUTOPHHT, €cell albIphICYFa KaThICYIIBUIAPIbI (0JIap/IbIH OKUIICPiH)
XKoHe OCHe(DUIMAPIBIK MEHIIIK WeNiepiH THICIHIIE TeKcepy, aKIIaMeH jKoHe (HeMmece) e3re MYJIKIEH Orepanusuiapisl
TOKTaTy, [ckepiik KaTbIHacTap OPHATYJaH )KOHE aKIIaMeH jKoHe (HeMece) e3re MYJIIKIIEH onepalusapabl KyprizyaeH oac
TapTy, KapKbUIBIK MOHUTOPHUHIKE KaTaThIH OIepalusuIapibl )KYpri3yl TOKTaTa TYpY >KeHiHJe Iiapajap KaOblinay, OChl
mapTTa alKpIHAAFaH 63T¢ J¢ MEKTEY Ti3IMIEpiH caKTay;

54) Kazakcran PecrryOnukaceiabiy, ¥ nTThIK banki, XTXK, cOT/KYKBIK KOpFay opraHaphbl )KoHe/HeMece e3re JIe YOKiIeTTi
opraHiap KocimopblHHBIH ocbl IapTTeiH epexenepin Oy3ybiHa OaillaHBICTEI OaHKKE CalFaH albINIIYIAapabIH,
JIBIMIAPAbIH KOHE TYPAKChI3JbIK albIOBIHBIH KE€3 KEJII'€H COMAacChlH, coHAail-ak ocel IllapTra Ke3neireH 3JaeKTPOHIBIK
TereM Kypaibl peringe Tenmem kaproukanapbiH/QR-KOABIH maiianaHa OTHIPBHII ONEpalysuiap jkacay MYMKIHIITiH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaajJapbliH TOJBIK Kenemae eteyre ockl laprnen sxone XTXK karuganapeiMes;

55) XTX/6aHk/KyKbIK KOpray opranmapbl/0ank/XTIK TapTkan yimiHin Tysranap ockl [llapt GoiibIHIIA onepalusiap
’acayFa KaThICTBl KbUIMBICTBI/KYKBIK OY3YIIBUIBIKTEI TEPrem-TeKcepy i KYPri3reH Ke3/e KOCIMOphIH aTajlFaH ajamaapra



(onmapaelH TanaObl OOMBIHINA) OJlap CYpaTKaH Ky)KaTTapabl >KOHE/HEMECe akmaparThl Oepyre, COHOai-ak arajiraH
MakcaTTapra KOJ JKETKi3y VINiH oJIapMeH BIHTBIMakTacyra MingerTeHedi. OcblHOal akmapaTThl/Ky>KaTTapAbl YCHIHY
Kazakcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC TaJlall €TIIETIH XKaFJaiiap sl KOCIIaFaH/1a, KSCITOPBIH OCHI TApMaKIIa
OOMBIHITIA OCHI TapMaKIIaga KepCeTUIreH YIMIHIIN TYJFamapra OepeTiH aKmapaTThIH/KYKaTTapIblH KeJeMi MCH Ma3MYHBI
BaHkneH anibiH ana Keliciiyre THic;

56) KapTOUKa YCTayIlIbIFa OAaH albIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKIIaHBIH OpHBbIHA KOJIMAa-KOJ aKmia 0epy MakcaThIHIa
HEMece OFaH aKMIiajail KpemuT He TayapiblK KpeauT Oepy HOTIDKECiHAE KapTOuka YCTAayIIbAaH KOCIMOPHIH alIbIHIA
TyBIHJIaFaH OepeIIeKTi eTey MaKcaThIHAA Onepalusiap Kyprizoey;

57) TayapJIpl/KbI3METTI TOJIEY YLIIH ONepannsuIap bl ’KoHe KOCIMOPBIHHBIH OCHI TayapAbl/KbI3METTi caTyJaH/KepceTyAeH
aiFaH TaOBIChIHA CANIBIK CAIBIHATHIH CANBIKTApABI TOJEY YIIH Oonepanrsiapasl 0eek xyprizoey. Tayapra/Kpi3MeTke aKsl
TeJIey YIIiH )KacaJaThIH Olepanusyiap KOCIIOPBIHHBIH OCHI Tayapabl/KbI3METTI caTyIaH/KepCceTy IeH anFaH TaObIChIHA CAITbIK
CaJIBIHATBIH CAJIBIK COMACBIH KaMTYBI THIC;

58) emKaHmai xargaiina kaprouka yctaymbuapabiH CVC2 sxone/Hemece CVV2 TeneMm KapTodkamapbl Typalbl
aKmaparThl KHHAMaHBI3 KOHE OHIEMEHi3, COHIai-aK OIepalysIHbl KYPri3yre OalIaHBICTBI €Mec MakcaTTapia TeleM
KapTOYKaCBIHBIH HOMIPi Typabl aknapaTThl Mai1ananOaHbI3;

59) cypay canyabl okibepMeyre, COHAali-aK oIepalus »)acay YIIIH TeJleM KYKaThlH ki0epMmeyre He OypbIH
Oank/XTXK/aMuTeHT OaHK/KapTOvKa YCTaylIbl ayjaraH >KoHe/Hemece oNl OOWBIHINA OHBI JKYPTri3yAeH/aymapynaH Oac
TapTHUIFAH KaFAaliaa ONepalysiHbl XKYPrizyre o3re e 0acTaMallbUTBIK XKacayFa KYKbUTbI;

60) KOCBIMIIIA a0JBIKTBl Kocy MakcatbiHna Illaprka Ne2 kockiMmInara colikec HbIcaH OoOWbIHINIA baHKKe KOCBIMIIA
YKaOIBIKTHI KOCY TYpaJIbl OTiHIII Oepy.

7.4.  KocimopbIH KYKbLIBI:

1) GaHKTeH MAPTTHIH 7.2-TapMarbIHBIH 1) jKoHe 2) TapMaKiiagapbiHa colikec baHK ycTan KajaraH coMaiap/ibl [IereprexHae
OCHI IAPTTa alKBIHIAIFaH MEp3iMAep e ayAapyabl Talal eTyre;

2) xabmeikTel ABK-ke Kocy ToprTibi OoifbIHINA, COHmaii-aK oOmepanusuiapasl JKYPrisy TopTiOi OoifbIHIIA OaHKTEH
KOHCYJIbTaNHsIIap aly;

3) KapTouKa ycTayliblIapra e31epiHiH jKapHaMabIK MaTepHaIIapbIHIa KbI3MET KOPCETY MYMKIH/IITIHE CLITEME )Kacay;

4) OaHKTEH MiHACTTeP/i THICIHIIIE OPBIH/IAY bl TAJAM ETY;

5) skyprisiiren onepaisiiap OOMbIHIIA TI3UTIMIEP ay.

8. /KAPAMCBI3 OIIEPALIUSJIAP

8.1. Onepayusa jcapamcoiz 0en manwviiaowt dycane on douvinuwa banx ememarvt menemeitoi, ezep:

8.1.1. Owmmurent-6ank XTXK Hemece baHk apKkplIbl KapTOdKa YCTaylllbl apKbUIbl HApas3bUIBIK OUIAIpreH TeseM
orepanusicel OoiibiHIIa KacinopbiH XTK Hemece OaHK epekenepl TYPFBICHIHAH KOCITOPBIHHBIH JIYPBICTHIFBIH PACTANTHIH
KY>KaTTap/Ibl, OHBIH imiHAe YeKTi yChIHa amMaiiibl,

8.1.2. KocinopslH TeneM oreparuschlH jkacaraH Ke3/ie O0aHKTEeH aBTOPH3AIHS KOJbI AILIHOAIbI;

8.1.3. Omepanus xacalFaHbl Typajbl KapTOUKa YCTAayIIblFa OepiireH YeKTiH KOIIipMECiHJIe KOPCETUITeH MaIliMETTED
KacinopbiH baHkke yChIHFaH onepanys AepeKTepiHe colikec KeIMeii;

8.1.4. OmnepauusiHbI SMUTEHT-0aHK sxoHe/HeMece X TOK anasKThIK (3kKapaMChI3)Ier Kapusiia b,

8.1.5. KocimopsiHIa Tayap/KpI3MET KapTOYKACBHIH YCTaylIbUIapFa YChIHY/KepceTy (akTiCiH pacTalTBIH KYXKaT KOK,
HOTIXECIHAE TOJIEM ONEePaMACH KYPri3iii;

8.1.6. Tesem omepanuschl OOWBIHIIA IITATTaH THIC KBI3METKEpJIEPIAi KOca allFaHAa, KOCIMOPBIH KbI3METKepiepi
TapanblHaH KYKbIKKa KallIbl opekeTTep kacay (ayrcradGUHT)aHbIKTAIJIbL,

8.1.7. Kaprouka ycraymsl TayapAbl/KbI3METTi 0acka TOCIIMEH HeMece KOJIMa-KoJI aKIIaMeH TeJel;

8.1.8. Tesem onepauuschIH )Kacay Ke3iHae KapTouKa IepeKTeMesIepiH naijanana OThIPbII, KapTOUKa YCTayIlIbl TOJIEreH
TayapblH/KOPCETIETIH KhI3METTIH KYHBI KOJMAa-KOJ aKIIaMeH TeJiey Ke3IHIEC TayapAblH/KOpCeTUIeTIH KbhI3METTIH
KYHBIHAH achIl TYCel;

8.1.9. MlaprreiH 7.2-TapMarbiHBIH 17) TapMakilachblHIA JXoHE 7.3-TapMarblHBIH 15) TapMakmiachblHlIa KOPCETUITeH
TananTap Oy3bUIa/IbI;

8.1.10. Erep onepanusiHbl a0IbIK apKbUIbI YILIHII TYJIFajap »*acaca;

8.1.11. KocinopblH aNaskThIK OIepalusuiap jkacaraH Ke3[e JKOHE/HEMECE KOCIMOPBIHHBIH KOHE/HEMECe OHBIH
KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH iIIiHAE KapTOYKa YCTAayIIbIIApAbIH AJIAsSKTHIK HEMECE o3re A€ 3aHChI3 KbI3METKE KAThICYHI.

8.2. Onepayus scapamcovlz 0en manvliaosl Heane o douvinuia bank asmopuzauyuansik cypay canynap rHcivepmeioi.
8.2.1. Omepaunst XTXK Tenmem kapToukachlHaH Oacka Ke3 KeireH Oacka TejeM KapTOYKACBIHBIH JAepeKTeMelepiH
naijasaHa OThIPHIII JKacasabl;

8.2.2. Omepanus ocsl IlapTThiH epexenepin xoHe/Hemece XTXK epexenepin 0y3a OTBIPHIN JKacallabl;

8.2.3. Omepauus >xacajFaH KYHi TeJIeM KapTOUKACHIHBIH KOJAAHBLTY MEP3iMi asKTalIbl;

8.2.4. Omepauusuiap xoHe / HeMece aBTOPH3ALMSUIBIK cypay caiylap BaHKTIH KyAiKTI MOHUTOPUHI Kyieci aem
TaHbUIIbI;

8.2.5. Tenem onepanusacel SMUTEHT-0aHK kaHe / Hemece X T)K onepanusiapabl )Ky3ere acblpyFa ThIIBIM calfaH TeJIeM
KapTOUKACBIHBIH JEpEeKTEMENIepiH naiaanana OTBIPbII XKYPri3iii;



8.2.6. Omnepanwmsiap Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHaMachiHa, conaai-ak X TOK epekenepine coiikec kaHaai aa oip
Jaylap MEH KeJiCHEeYNIUTIKTep/IiH HBICAHAChIHA aWHANBI (ONepalus 3aHChI3 JKacaFaH/allasKThIK Oleparys Iem
TaHBUTFaH Ke37¢).

9. TAPAINTAPABIH KAYANIKEPIILIIT'T

9.1. TapanTap ocsl lllapTka sxoHe KazakcTan PecryOnuKkachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACKIHA COMKEC 63 MIHICTTEPiH
OpBIHJIaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIC OPhIHIAMaFaHbl YIIiH jKayanThl 00JIabl.
9.2. Tapamnrap o3 kamaysl OoibiaIma ocekl LllapTTa Ke3henrTeH albIIyIaapApl, eCIMIYIIApAbI TONEYAl Tauall eTy

Typaibl menrM Kadeuaayra Kykeutel. [lapt GoiibiHIa €3 MiHAETTEMENEepiH OpbIHAaMaraH TapanThiH albIITYIAapIb,
eciMIymapasl Tejeyi exiHmi Tapamn onapasl Teney Typajbl Talal KOWFaHHAH KeiiH xy3ere aceipsutansl. Ockl [llapTTa
OeNriJeHTeH Mep3iMHEH KellipeK albIIyIIaap, oCIMIyJIIap TeJICHTeH karaaiaa kigom Tapamn ekinmn Tapamka mep3imi
OTKeH ap0ip KYHTI30eNK KYH YIIiH Mep3iMi oTKeH TesieM coMachkiHbIH 0,1% (He 6yTiH oHHaH Oip MaibI36l) MOIIIEpiHIe
eCIMITYJT TeJekIi.

9.3.  Erep kewikTipy opbIH aica, baHk mapTTelH 6.2-TapMarbiHa COHKEC KOCIMOPBIHHBIH HIOTHIHA aKia ayaapy.bl
KeIIKTipreHi YIIiH xKayar oepmeiini:

* KOCIMOPKIH MWAPTTHIH 7.3-TapMarbIHbIH 60) TapMaKIIacklHAa KOPCETLITeH MiHAETTeMeNIep i Oy3FaH Karaanaa;

* OaHKTIH TiKeJel OaKpUIaybl )KOK, Oipak ocbl [llapT GoiibIHIIA KBI3MET KOPCETY/l TOKTaTa TYPyFa 9KeI COFYbl MYMKiH
TEeXHHUKAIBIK KypallaplblH, OargapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTYIIH, SHEpTHsMeH >KaOObIKTay XoHE NepeKTepai Oepy
JKYHeTepiHiH )KYMBICBIHAaH 0ac TapTKaH Ke3Jie.

9.4.  bank mapTThIH 6.2-TapMarbiHa COWKEC KOCITOPBIHHBIH HIOTHIHA aKlIa ayJapbliIMaraHbl YIIiH xKayar OepMeii:

* TelleM KapTachIHBIH JKOFaNybIHA/OyFaTTadyblHA/IIBIFAPbUIYbIHA OaliaHBICTHl KOMIAHUSHBIH HIOTHIHA —aKiia
aynapyablH MYMKIH €MECTIri He aBTOPH3AIMsIIAYIbIH OH HOTIDKECi OOMBIHIIA OyFaTTajFaH akila COMAChIH eCelKe aiy
MYMKiH OOJIMaFaH yKarJai/ia KapTa YCTayIIbIHbIH OaHKTIK IOTHIH/AFBI ONlepalusIapIb kaby/meKTey.

9.5.  Erep mraTTaH THIC )XYMBICKepIEpai (ayTcTad(hUHTTI) KOca alFaH/a, KOCITOPHIH )KYMBICKEpIIEPiHIH SpeKeTi Hemece
opekerci3airi bankke MaTepHanIbIK 3a1ai (3UsSH) KENTipyre oKel COKTHIPFaH JKarAalja, KOCIMOpeIH OaHKKE KEeNTipiiareH
3anmanasl (3USAH/BI) ©TEH 1, OHBIH coMachl baHK YChIHFaH jkasz0alra marbiMIa KepceTinei. 3anan (3usH) comackl baHk meH
KOCITIOPBIH KOJI KOWFaH Kellicy akTICIMEH KaiTa Kapallybl MyMKiH. BaHK meH KocirmopblH apOip keke Kariaiia eTeMaKbl
JKYPri3y TOpTIOiH — KOCIMOPBIHFA THECUTi coMallap[bl YCTanm Kally Hemece OaHK KOWFaH IIOT OOMBIHINA Telley TOpTiOiH
Oenrineiini. bank mareiM pertenrenre Jeiiin ockl Llapt OoiibIHIIA ecern alibIPbICY bl TOKTATA TYPYFa KYKBUIBL.

9.6. AJasIKTBIK Olepanusiapra *oJl OepreHi YIIiH KoCIMOphIH dMUTEHT-O0aHkTepaiH X TXK apkputbl OaHKKe KOWFaH
TajantapblH HeMece KocimopbiHaarsl onepalisHbl alasKThIK JIen TaHy ceOenTtepi OOMbIHINA TiKeJeH OaHKKEe KOMbUIFaH
Tajantapbsl Koca ajFaHaa, OaHKKe 3auaijbl (3USHIbI) OTeH/I.

9.7.  Ocupl lapr Goitbrama o3 MiHAeTTepin Oy3FraH Tapan Oyi1 OY3yIIBLIBIKTAPbI Kilipicci3 dKOKFa THiC.

9.8.  Kocinopein bankTiH TanaOwl OOWBIHINA, erep KoCIOPHIH OAaHKKE OChI TapMaKKa COWKec aWBINIIyNl TONEHTIH
ANasIKTHIK YKOHE / HEMECe Hapa3bUIbIK OUIAIPIIreH ToJieM orepanusiapbiHbiH coMackl HeMece Canbl 0,35% - naH (He) acKkaH
JKaraiia, OHBIH COMAachl MEH CHTIaThIHA KapamacTaH, apOip Tenem omneparusicel yuriH 110 (xy3 on) AKUI nommapsina
Oanmamaibl MeJIepe aubIIImyl TeNehdai DMUTEHTTIH OaHKTIK colikecteHaipy Hemipi (kaproukaneiH BIN) OoitbHmma
KYHTI30€eIiK aif ilmiHae TejaeM olepanusIapblHbIH KaJlllbl COMAChIHBIH OTBI3 Oec XKy3/1eH Oip maifbi3bl). KocimopbiHHBIH
aTaJifaH adbIIIyJiabpl Teseyi bankTiH jxaz0arna Tana0bl OofibiHIIa Kasakcran PecnyOnukackl ¥nTThiKk baHkiHiH Teem
KYHiHE apHanFaH OaramMbl OOMBIHIIA TEHIEMEH JKY3€re achIpbLIabl.

9.9.  KocinopslH 63 KbI3METKEpPJICPiHiH, OHBIH IIHJE IITATTaH THIC KbI3METKepep/iH (ayTcradduHr) ic-apekerrepi
YILiH, COHaii-aK onapsiH ockl LapTThIH epekenepid cakTaysl YUIiH XKayanThbl 00Iabl.

9.10. baHK KoCIMOPBIHHBIH IIOTHIHA aKIa ayJapy Mep3imMliepiH Oy3raHbl YIIIiH Mep3iMi 6TKEH 9p0ip KYMBIC KYHI YIIiH
aynapsiiMarad comanblH 0,02% (Hen OyTiH XY3[eH €Ki MaibI3bl) MeJIIEPiHe OCIMIIYJI Tesley TYpiHAe KayanTsl 00Jasl,
Oipak ocel IllapTra OenrineHreH karaaWaapabl KocliaraH/a, ayJapblIMaraH COMaHbIH OapibiFbl 5% (0ec maifbI3bIHAH)
acraiiaipl. KocinopbIHHBIH MIOTHIHA aKiia ayAapy Mep3iMaepiH Oy3y HOTHKECiHIE KOCINOpBIH LIEKKEeH 3ajajzapisl baHk
eTeyTe XKaTMaabl.

9.11. KocimopslH €3 KbI3METiIH Ky3ere acbipyna Kaszaxcran PecmyOnmkacel 3aHHaMacbIHBIH TalalTapblH cakTamay
HOTIKeCiHAe baHKKe jKoHe YIIHII TyJIFaiapra KeJITIpUIreH 3aajiiap YImiH TOJBIK KeJeMIe jKayanThl 00J1abl.

9.12. Erep KocinOpbIHHBIH ic-opekeTTtepi bankke 3amam kentipyre (HaKThl 3amajibl >KOHE >KOFalifaH NalJaHbl Koca
ajiFaHjIa) KoHe/HeMece ICKepJIik Oeleire HYKCaH KeNTipyre oKell COKTBhIPFaH jKaraalja, KocimopblH OaHKKE KeJITipiIreH
3aJaIbl/3aN1a1bl ©TeliIi, OHBIH coMachl baHK KOSITHIH jka30aliia TajanTa KepceTulel )KoHEe eKi Tapan KOJl KOHFaH Kellicy
aKTICIMEH TY3€TUTyl MYMKiH. BaHK IeH KacimophIH apOip KeKe Karaai1a KCIMOPbIHHBIH OaHKKe OaHKTIH iCKepJIiK Oeerine
KEJITIPUITeH 3aalibl XKoHe/HeMece 3ajlaiibl KACIMOPBIHFa THECII coManapIbpl YCTan KalyMeH Hemece OaHK KOWFaH IIOT
OolibIHIIIA TOJICYMEH 6Tey TopTiOiH eckeprei. bank I1lapTThiH OCHI TapMarbIHIA KO3CATCH TajJanTapibl PETTEreHre Aein
mIapT OOMBIHILA €Cell albIPBICYAbI TOKTAaTa TYPYFa KYKBLIbI.

9.13. Bank >kayantbl eMec:

- MyHZIai gaynap MeH kemicreymimikrep IIapTTeiH HbIcaHACBIHA KATHAWTBHIH OapIIbIK Karxaiaapia KociOpbIH MEH
KapTOUKa YCTayIlbl apachlH/Aa TYBIHAAUTHIH Jayjlap MEH KeJliCIeyimiKTep OOHbIHIIA;

- HlapTTe! THiCiHIIE OpBIHAAMAFaHb/OpBIHIAMAFaHbI YIIiH, erep MyH/Jai THiciHIIe opblHAaMaraHbl JKaOabIKTHIH iCTEH



HIBIFYBI TypaJIbl KOCITIOPBIHHBIH YaKThUIbI Xa0apiiaMayblHaH/Xa0apiiaMayblHaH TybIHIACA;

- KOCIMOpBIH/Cayla HYKTECI HYCKAyJbIKKa COWKeC KOCIMOpBIH Yi-KaWblHOa /cayla HYKTECIHAE IKAOIBIKTHI
OpHAaNIACThIPYFa KOWBIIATHIH TAJIANITAP bl CAKTAMAFaH JKaF/ai/ia KoCIMOPhIHA /cayia HYKTECIH/IE OPHATHUIFaH JKa0 [IKThI
/TeNeKOMMYHHKAIUS KYPATIIAPbIH aXKbIpaTKaHbI YIIIiH.

10.TAJIAII KOO ) K¥YMBbICBIH )KYPI'I3Y TOPTIBI:

10.1.  Ocsl TopTin OaHK NEH KOCIMOPBIHHBIH ©3apa iC-KUMBUIBIH MBIHAal Kafaaiiapaa CuiaTTansl:

*  OmureHT-0ankteH XTK apKbUIbl onepanusra Hapa3bUIBIK OUTIIpYIiH TycCyi;

* bank meirapran Kaprouka ¥ craynisiHbIH oniepanysra KaThICThI IIaFbIMBIHBIH TYCYi.

10.2. Omnepanusuiap G0ibIHIIA KYKATTAPAbI CAKTAY KJHE YChIHY

10.2.1. Koacinopsin onepaiusiiap OO#bIHIIA OapiIblK Ky:KaTTapAbl Oepaliis kacalfrad KyHHeH Oactam 5 (0ec) sKbUT OOMbI
caKTayfra MiHIETTi.

10.2.2. bank Retrievalrequest, Chargeback pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance mporniectepin 6acray,
Oank meiraprad Kaprouka YcTaylIbIHBIH IIaFbIMBI TyCKeH KYHHeH Oactam 10 (OH) >KYMBIC KYHiHEH KEIIiKTipiUTMEHTiH
Mep3iMIe KOCIMOPBIHHAH omeparus OoibIHIIAa KyXKarTtapra cypay camanasl. Kyxkarrapasl cypatymeH Oipre bank
Kocinopeiara Kaprouka ¥ craymbiHBIH KeJlill TYCKEH IaFbIMBIHBIH ce0ebi Typasbl Xxabapiaiasl.

10.2.3. bankTiH TanaObl OOWBIHIIA KOCITOPBIH OMEPALUSHBIH AYPHIC OpBIHAANYbIH, KapTouka ¥ CTaylIbIHBIH ONepanysHbl
JKacayra KaTbICybIH, coHmai-ak XTXK epexenepiHe colikec Tayap/KbI3MET KOPCETY[l pacTay VIIiH KaKETTi omeparus
OoMbIHIIAa KYKAaTTapasl YChIHAbl. KyKaTTap YCHIHBUIFAH Tayap/AblH/KbI3METTIH erKeH-TerKeWli CHITaTTaMachlH KaMTYBI
KepeK, OHBIH CaHbl, OipJIiri yuriH Oarachl, YCHIHBUIFAH KYHI J)KoHE T. 0.

10.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Ttyckenme nemece Pre-Arbitration, Arbitration, Pre-Compliance, Compliance
npouecTepin O0acraranaa, coHnaii-ak 0aHk mbFapraH Kaprouka ¥cTayIIbIHBIH IMIAFBEIMBI TYCKEH Ke3Je KOCITOPBIHHBIH
0aHKKe Ky>KaTTapbl YChIHY Mep3iMi baHk cypay camy sl xkibepren corTeH O6acramn 3 (YIII) >KyMBIC KyHiH Kypaiibl.

10.2.5. Erep kacimopeia Retrievalrequest, Chargeback, Second Chargeback keminm Tycken ke3ae Hemece pre arbitration,
Arbitration, Pre-Compliance, Compliance mporiectepin 6actaran/aa KapTa YCTayIIbIHBIH/SMUTEHT OAHKTIH TaaaOblH HETi3/1i
JIeT TaHbICa, KOCIOPBIH ©3iHiH memiMi Typansl bankTi nepey xabapaap eryre MiHAETTi.

10.3. Retrieval Request, Chargeback kaéblinay ke3injaeri e3apa ecen aiipIpbicyiap:

10.3.1. Retrievalrequest TyckeH ke3ne baHk KoCITOpbIHHAH YCTall Kaly bl )KYPri30ew/ii.

10.3.2. Chargeback Tycken ke3ne bank chargeback comacein chargeback anran kyHHeH Oacrtam 2-1m1i )KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTipMel KacinopbIHHBIH eTeMiHeH ycraiinel. MasterCard XTK apkpuiel Chargeback anran >xarmaiina chargeback
coMachIMeH Oipre KocimopbeIHHBIH eTeMakbichiHaH ThicTi Chargeback amran kyni Kaszakcran PecmyOnukachl ¥ITTBIK
bankinig 6aramel Ootibiama MasterCard (Dispute Administration fee) epexenepinie Ko3/€JIreH KOMUCCHS YCTaabl.
10.3.3. Erep xocinmopein XTXK 10.2.3-Tapmakra cumaTTairaHnail epexeliepiHe CoWKec ONepalrlsiHbIH 3aHIbUIBIFbIH
pacTay jKoHe Tayap/KpI3MeT KOpCeTy YIIIH KaKETTi oneparust O0HbIHIIA KYKaTTap bl YChIHCA, OH/IA YCHIHBUIFAH KYXKaTTap
Herizinne bank XTXK epexenepine coiikec eKiHIINI MPE3CHTAIMSHbI, aJbIH ajla apOuTpaiums jxoHe aTeiabe-compliance
pacimiH OacTaii bl

10.3.4. bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal omepamusicel OoiiblHIIA akmia anraHHaH Keilin baHk
omnepanusi comackiH X TXK-nan akma anran kyHHeH O0acrarn 10-KyMbIC KyHIHEH KeIIiKTipiIMEHTIH Mep3imMJie KaCITOPBIH/IBI
ereyre ecenreitni. MasterCard XTXK apkpuisl SecondPresentment onepanuscel SecondPresentment comaceiMen Oipre
KaJbINTACKaH *araaiaa baHk xocimopeiHHaH ycranraH komuccus comachid (Dispute Administration fee) xocinmopsinra
KaTapassl.

10.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance mpouecTtepin 6acray ke3inaeri e3apa ecenrey.aep
10.4.1. Bank smuTeHT-0aHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance pacimuepid GacTaMmaribuIbIK
eTKeHI Typanbl Xxabapiiama ajnFaH Ke3ae baHK KoCINOpbIHHAH ycTam Kally[bl KYprizOoeimi, amaiima ycram Kary OCHI
pacimMaepai askray HOTHXKenepi OOMBIHIIA JKy3ere achIpbUTYbl MYMKIH.

10.4.2. DMuTeHT-0aHK KOCINOPBIHFA TIKEIeH KapKbUIbIK 3aigan  kenripren XTJXK KarupanapblH OKoHe/HeMece
CTaHJapTTapbIH Oy3FaH Karaaia, KocIOPBIH OChIHIAM KapKbUIBIK 3aj1ajl TybIHJaFaH KyYHHEH OacTar KYHTi30emik 5 (Oec)
KYHHEH KeUIKTipiiMeiTin Mep3imue O0ankTi pre-compliance / Compliance pacimin Oacray Typaibl cypaTa anaabl. bank
pre-compliance /Compliance pacimin XTXK epexesnepine ke3uenreH Mep3iMae OacTa bl

10.4.3. XTXK komureTi arbitration /Compliance iciH 3MUTEeHT OaHKTIH MaligachklHa KaparaH »arjaina, baHk omeparus
comachiH, confai-ak XTXK karunanapeiaga (ocel Hlaptka colikec) ke3aenred XTK komuTeTiHAe icTi KaparaHbl YIIiH
KOMUCCHSTHBI KOCITIOPBIH/IBI ©TECYICH YCTaNIbI.

10.4.4. XTXK xomureti bankriH nafigaceiHa Arbitration /Compliance mernimis melraprad ke3¢ bank onepais COMachIH
0aHKTIiH IIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYHHeH Oactan 10-)xyMbIc KyHIHEH KeIIiKTipiaMenTiH Mep3iMae KocinopbIHHBIH eTeMiHe
ecenreiii.

10.5. bBank weirapran Kaprouka YcTaymbIHBIH IIAFBIMbI TYCKEH Ke3/1€ri 63apa ecell aiibIpbicyjap

10.5.1. bank mbirapran Kaprouka ¥cTaylibIHBIH IIaFbIMbl TYCKEH Ke3lle baHK KOCIMOpBIHABI ©TEYNCH YCTall Kalyabl
KYprizoeiini, anaiifga Teprey HoTxesepi OOMBIHIIA yCTal KadyAbl )KYPri3y KYKbIFbIH ©31HE KalabIpaibl.

10.5.2. baHk omepalMsHbl KapaMChl3 JCN TaHy Typajbl IICIIIM KaObULIaraH Ke3[e, TePren-TeKCepy HITHKeIepi
OOlbIHIIIA HEMECE KACIMOPBIH OaHK IMIbFapraH KapTOUKaHbI YCTayIllblFa OIepallis COMAaChIH/Oip O6iriH eTey Typabl



mienniM Kaobuiaarad kesae bank ockl LllapTTa KocinopbIHHAH KO3CITeH TOPTIMICH Onepalins coMachid / 0ip Oemirin bank
JKYPTi3eTiH Tepremn-Tekcepy asKranrad KyHHeH Oactan 10-)KyMbIC KYHIHEH KeIlikTipMel yCTanabl.

10.6. bank caHkuusulaHysl OaHKTE KYIiK TYFBI3aTBIH TeJIEM OIEpAIlMsUIapblH  aHBIKTaFaH OKarnaiga, bank
KOCIIOPBIHHBIH IIOThIHA OCBIHAN TOJIEM OllepalsIapbl OOMBIHINA aKIIaHbl €CENTEYAl TOKTATa TYPYFa KYKbUIbl. AKIIaHbI
ecenTteyll TOKTaTa TYpy TeJieM OlepauusuiapblHbIH CaHKLIUSUIAHYBIH TEKCepy Mep3iMiHe, OipakK TejeM ONeparuschl
JKacallFaH coTTeH Oactan KyHTiz0emik 180 (ky3 cekceH) KYHHEH aclaiThiH MEp3iMre jKy3ere achblpbUIa ibl.

10.7. XTXK Ttenem omepalusAchIHbIH CaHKIMsIaHOAraHbIH MoHbIHAaraH xarmaina, XTXK Baukine CaHkuusiiap
TaraibIHAAIFaHFa AeliH baHK KoCiMOPBIHHBIH OCHI OanTta Ke3AeidreH MiHAeTTeMeNepiHiH OpbIHAANYBIH KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaTblHJa CaHKIHMsJIaHOaFaH TeJIeM ONepalsIapbIHBIH COMANIApbIH 6TEY/ICH YCTAl KalTyAbl XKY3€re achlpyFa KYKbUIHI.
apTThlH OCBI TapMarblHa coiikec baHk ycTam KanFaH TesleM ONEpalusUIapbIHBIH coMajapbl TeJeM Olepalusiapbl
ootiprama Cankiusutap taraiieiaaay ymriH XTXK Tamantapeiama xe3menreH Mmepsimuep imriHae baHKTiH moTTapbeiHIa
ecKepiyie/i.

Erep Temem omepammsimapel OoiprHma Canknusbiap taraiipiagay ymriH XTXK tamanrapsiHma kesmenreH Mep3iMaep
OTKEHTE ICeHiH MyHIail CaHKIMsUTap TaradbIHmanaTelH Oosica, bank IIapTTBIH OCHI TapMarblHA COMKEC KOCITIOPBIHHAH
YCTaJIFaH aKiia ece0iHEeH PYKCATChI3 TeJIeM OlepanusiapbiHbIH comackiH X T)K-ra eteiini xone LllapTka colikec 3iHIH
©3re JIe KYKBIKTapbl MCH MIHACTTEPIH ICKE achIpaibl.

Erep temem omepammsanaper OoiibiHma CaHKiusutap TarabiHaay ymra X 1K TamantapeiHma Ke3fenreH Mmep3imaep
OTKCHHCH KeiiH OaHKKe MyHJal CaHKUOWsUIap TaralieiHganmMaca He erep XTJK Tenmem omnepanusiiapbiHBIH
caHKUMsutanraHbld, IIapTTeIH OChl TapMmarblHa coiikec baHk ycranm KajraH akma coMajlapblH MoMbIHaca, baHk
KOCIITOPBIHHBIH IIOTHIHA HEMeCe OHBIH 0acKa aFbIM/IaFbl IIOTHIHA KalTapyFa MiHIETTEHE]I.

10.8. Ocwiven TapanTap Tayapimap MEH HEMece KOPCETLIETiH KhI3METTEpre akKbl Teleyre OalIaHbICTHl TYbIHIAFaH
JayIibl )Karaainap OOMbIHIIA KOCITOPBIHHBIH KiHOCiHEeH baHK meKkeH OapIibIK IIBIFBICTAP, OHBIH IIH/E alBINITYIAap MEH
eciMIyJIIap KCIOPHIH eceOiHeH JKY3ere achIphIIaThIHBIHA YaF1amacThl.

10.9. Erep Chargeback comacsr kepceTiTreH NaibI3IbIK apaKaThIHAC aChIN KeTKeH KYHHIH alIbIHIAFbI Oip JKbUT YIIiH
KOCIOPBIHHBIH, OaplibIK TeJieM OIlepanusuiapbl coMachiHbiH 3% - Tpu (YII MaibI3bIH) acKaH jkarnaiina, bank Temem
oreparysuIapbiH (KOCIOPBIHHBIH MIOTHIHA aKIIa ay1apyAbl KOca aiFaHia) oHaey 1l KyHTizoenik 90 (TokcaH) KyHre AeHiHT1
Mep3iMIe TOKTaTa TYPYFa KYKbLIbI.

10.10. KapTouka yCcTayIIbIHBIH IIaFBIMBI TYCKEH Ke3/I€ €CKipy Mep3iMi omepaIius kacaliFaH KYHHEeH OacTarn KyHTi30elik
180 (3xy3 cexceH) KYH/ Kypaupl.

11 KYIIUSAJIBLIBIK

11.1.  Ocs! laptThiH OpbIHAaNTYBIHA OaistaHbICTHI TapanTtap 6ip-Oipine OepeTiH aknapaT KaTaH KyIHs OOJIbII Ta0bLIA b
skoHe ockl LllapTTa Ke3maenreH xarmainapabl KoclaraHa, eKiHin TapanThlH alJIbIH aja jka3z0alla KeaiCiMIHCI3 kapus
eTUIMeN .

11.2. Kazakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHAMacbhlHa CoOliKec TapanTaplaH KyNHs akmapaTka KaTbICThl aKnapaTThl
YCBIHYIBI TAJAll €TYTe YOKUIETTIK OepiireH KY3bIpeTTi MEMIIEKETTIK OpraHIapIblH Cypay cairyiapbl OOHBIHIIIA MyHIAH
aKnapaTThl Oepy KYIHs aKIapaTThl )Kapus Ty OOJIbIN TaObUIMATBI.

11.3. KocinopslH KapTodka YCTaylIbUlap Typadbl aKIapaTTbH CakKTadyblH KamMTaMachl3 €Ty YIUiH aKnapaTThl
KOpFayblH CalajlblK CTaHAAPTTAPbIH CaKTayfa, COHAAW-aK OHBIH areHTTEPiHIH, OKUIAEpiHiH, MepAirepiepiHiH XoHe
kacinopbiH ockl [llapTka colikec KapToUKa YCTaylibliap Typaibl aKmapaTka Kol )KeTKi3yre MyMKIHJIIK OepeTiH Ke3 KeJreH
e3re TYJIFaHbIH CaKTalyblH KAMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. KocinopbIH kejeci craniapTTap/bl cakrayFa MiHIETTi:

11.3.1. KapTtouka ycraymsiiap Typalibl aKnaparka TeK oJap/blH KbI3METTIK MiHIETTEPIH OPBIHIAY YIIIH KOKET ajamaap
TOOBIMEH KOJI KETKI3Y/Il HICKTEY.

11.3.2. Kaprouka ycraymsiiap Typajibl aklapaTKa KOMIIBIOTEPIIK KON JKeTiMAaUIiri Oap opOip amamra Oipereit
UACHTH(PHUKATOP TaFralbIHAAY.

11.3.3. Kaprouka ycraymbuiap Typaibl aklapaTka QU3NKaIbIK KOJI )KETKI3yli IEKTeY.

11.4. Kacinopsin bankke kapTouka ycTaymbuiap Typajibl aKITapaTThiH KYIHSUTBUTBIK PEXKUMIH OY3FaHbl Typajbl Oenrii
OonFaH HeMece KOCIMopbIHAa MyHAal Oy3yIIBUIBIKTEI OOJpKayFa Heri3 OonFaH Karmaiiap Typajbl aepey xalapriayra
miHzaeTTi. KocinopbiH oceiHnall sxargaiasl Ty3eTy OOHBIHIIA Ke3 KeNTeH Iuapaiapsl Kaosuinay yuin banknen e3zapa ic-
KMMBLI Kacayra MIHICTTI, OHbIH ilriHae baHkke kocimopslHHBIH Oochl IllapTka colikec KeNeTiH TOPTINIEH aKmapaTThiH
KYIUSUTBUIBIK, PEKMMIHIH OoJamiakta Oy3blUIybIiH 0OJABIpMay KaOiaeTiH Oaranayra MYMKIHIIK OepeTiH OapiblK KasKeTTi
aknapatTbl bankke Oepyai Koca anraHja.

11.5. Erep kacinopseid bankke nepey xabapiiama xidepMece, KOCIOPBIH KYIHSJIBIIBIK PEKUMIH Oy3yMeH OaijlaHBICThI
OapibIK alasKThIK OINepalysulap YIIiH jkoHe BaHK oChIHmal Oy3yHIBLUIBIK HOTIIKECIHAE TYbIHIAYbl MYMKIH OapiibiK
HIBIFBIHAAPABI OTEY YIIiH XKayan Oepeni (0aHKTiH 0acka KYKBIKTapbIHA HYKCaH KEITipMECTEH).

12. EHCEPLIMEMTIH KYII )KAF JANJIAPBI

12.1. Tapantap ocsl Lapt GoiibIHIIa 63 MiHAETTEMENIEPIH OpbIHIaAMaFaHbl HEMeCe THICIHIIIEe OpbIHAaMaFaHbl YIIIiH, erep
MiHJEeTTeMeNIepAl MyH/1ail OpbIHIaMaFaHbl HEMece THICIHINIEe OpbIHAaMaraHbl TapanTap KyTHEreH jKOHe OJapra KaThICTHI:
Kazakcran PecryOnukacsIHBIH OMITIK OpraHaapbl MEH OJIapIbIH Jaya3bIMIbI alaMIapbIHbIH KaObUIAAybIH KOCa alFaH/a,



Oipak oylapMeH IEKTeIMeH, mapT OONBIHINA 63 MIHIETTEMEJICPIH OPBIHAAYFa BIKIAT CTCTIH CHCEPITMEHTIH KYIIT MOH-
JKalTapblHBIH TYBIHJIAYBIHBIH Ccalgapbl Oonbin TaObiica, Tapamrtap ocel [llapt OolibiHIIA ©3 MiHIETTEMEICpPiH
OpBIH/IaMaFaHBl HEMECE THWICIHIIE OpBIHAaMaraHbl VIIIH >KayanThUTBIKTaH OocaThUIafbl, OHBIH imriHme Kazakcraxn
PecrryOnmkaceiaeiH ¥1TTHIK banki TapanTapapiH KeI3MeTiHE THIMBIM CaTaThIH HEMECe MIEKTEHTIH aKTiJep i/ mapanap/isl,
HlapTTelH HBICAaHACHIHA TiKEJEeHW KaTBICTHI, COHJAAN-aK TaOWFM amaTTaplbl, SJEYMETTIK KaTaKIU3MACPIi, JJIEKTp
SHEPTUSACHIH OIIIPY/i, TSICKOMMYHHUKAIMSIIBIK KEIIJICp MEH 3JICKTP SHEPTHSCHIH 3aKbIMJIAY/ bl XKOHES/HEMECE YaKbITIIA
eIIipyi, OarapiIamMalbslK KaMTaMachkl3 €TyAiH OY3bUTYBIH KOca ajFaHAa, Oipak olapMeH MIEKTeIMeH.

12.2. TapanTtap 5 (6ec) )KyMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel eHCEPIIMEHTIH KYIIT MOH-)KalIapbIHbIH OacTaIFaHbl Typaibl Oip-
Oipin xabapiap eTeTiHiH >koHe TapamrapIplH YOKINETTI TyIFagapbl THICTI TYpAE peciMIereH oHE KyodlaHAbIpFaH
OCBIHJIall MOH-)Kalnap/pIH OacTanFaHbl/TOKTaTBUIFaHbI TYpalbl Kapama-Kapcebl Taparika sxa30ara xabapiaama xiOepeTiHin
pacTaiipl.

12.3. IHaprreiy 12.1-TapMarbiHga Ke3/eireH xaraainapaa ocel llapt GolibiHIIA MiHAETTEMENEP I OPBIHAAY Mep3iMi
EHCEPUIMEHTIH KYII MOH-KalIaphl )koHE OJIapblH calgapbl KOJAAHBIIATHIH YAKbITKA COMKEC Y3apThUIabl.

13.IHTAPTTBIH KOJAAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBI

13.1.  Ocsr lapt baHk KocimOPEIH KO KOWFAaH OTIHIIITI aKIeNTereH KYHHEH 0acTar KyIliHe eHe/ll.

13.2.  Ocw Hlapt Gip kb1 Mep3iMre kacajasl koHe erep TapanTapiblH emKaicbichl ockl LIapTThiH KOJIIaHBUTYBIH
TOKTaTy HHUETI Typajbl ockl LLIapTThIH KONIaHBLTY Mep3iMi asKTalFaHFa Jeiiin keMiHae KyHTi30emik 30 (0TbI3) KYH OYpbIH,
a e3apa ecer aibIpeIcynap OeiriHie ojap TONBIK asKTaTFaHFa JIeiiH xka30aria xabapiamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'€ aBTOMATTHI
TYpJE Y3apThlIabl.

13.3. KoacinopslH opbIlHOaNMaraH MiHAETTeMeNep MeH mapT OolbIHIIa Oepeniek OoiMaraH Ke3je OaHKKe ajJIbIH ana
kazbara xabapnama >kibepy apKpUIbl IIAPTTHI OY3YyIbIH OOKaMIsl KYHIHE JeiiH KeMiHae KyHTi30emik 15 (oH 6ec) kyH
Mep3imae 0y3yra OacTaMaIlbUTBIK )KacayFa KYKBLTBL.

13.4. bBank Oyn typansl Kocimopsinabl 6ac TapTyaslH OoipkaMIbpl KyHiHE AediH KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyHHEH
KelIiKTipMei skaz0amma xabapaap ere oToipbit, LlapTThl opeiHAayAaH OipKAKTHI TOPTIMIEH 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

13.5. Kocimopeia [lapTTeIH Ke3 KelreH TalanTapblH eneyili TypAe Oy3raH Ke3[e, OHBIH IMIiHAE MAapTThH 7.3-
TapMarbIHBIH 46) TapMaKIIachlH/a KO3JIeNTeH TajanTapAbl cakTamaraH Ke3/ie baHk mapTTel OpblHAAyJaH Oac TapTyFa
KYKbUIBI, OyJ1 Typaisl Kacinopeiaaer HapTTel Oy3y/apH 00KaMabl KyHiHE AeiiH 5 (6ec) ®yMbIC KYHI OypbIH, OYJT peTTe
e3apa ecer alpIpbICyJap OeNiriHIe oiap TOJNBIK asKTajlfaHFa JaediH jkaz0ama xabapmap eremi. Ochbl TapMaKTHIH
Makcartapel yiria Illapt Tamanrtapeir eneyni Oy3y TapanmrapapiH Oipi ymIiH mapT jkacacy Ke3iHAE CEHyre KYKBLIBI
HOpCEJ/IeH eoyip J9perKe/ie albIphlIaThIHIAN 3alaiFa OKell COKTHIPAThIH MApTThl 0y3y He ockl LllapT TamantapeiH ke3
KeNreH 0acka 1a OipHele peT Oy3yIIbUIBIK OOIBITT eCerTeNe]Ii.

13.6. Tapanrap llapt Oy3piiran Hemece oyaH Oac TapTHUIFAH JKaF/aiiiap/ia mapTt OOWbIHIIA e3apa ecen albIpbIcyap
BaHKTiH KepceTUIreH Mep3iMmjie Tajantapbl OojiMaFraH HEMece ajMaraH JKaFjaijia, IapTThiH KOJIAHbUTY KE3CHIHIC
skacasirad X T2K kocinopHBIHIa COHFBI OTIepaIUs OHJICIreH Ke31eH OacTarn KyHTi30emik 120 (ky3 >kubIlpMa) KYH OTKEH COH
FaHa asKTaIIbl JEN eCeNTeNeTiHiH aHbIKTanbl. bank ILlapTThIH KoigaHBUTy Ke3eHIHAE JKacalFaH KaHIald 1a Oip
ornepanusuiap OOWBIHIIA MAFEIMIAP KOPCETUITeH Mep3iMJie KeJlill TYCKEH HeMece ajiraH karnaiina, Tapantapaey [lapt
OolbIHIIIA ©3apa eCell allbIPhICYJIaphl OCHI TAJIANTAPbl XKIHE OJIapMeH OalIaHBICTBI OapIIbIK ©3apa eCell albIPhICYIap bl
pPETTEreHHeH KeHiH FaHa asKTajIbl el ecenTeme .

13.7.  Erep KocimOpHIHHBIH Ke3 KENTeH 9PEKETiHIH He apeKeTCi3AiriHin Hotmwkecinae X TOK-HbIH Ke3 KeAreHiHiH iCKepIIik
Oenenmine HYKcaH/3aman Kenripiice (He KeNTIpily MyMKIiHAIrT TybiHAaca), bank OipxakTel ToprinmeH IllaptTer
OpBIHAAYAH jAepey Oac TapTyra KYKbUIbl. byn skarnaiina bank KocimopbIHIBI OCBIHAAHN IIElIiM KaObUIJaHFaH KYHHEH
Keiinri 3 (ym) sxymeic KyHi iminge HlapTTeiH Oy3butFansl Typajsl xabapaap etemi.

13.8. Illapr OolibiHIIA KOMHCCHS MIAPTHI MEH MOJIIEPIH ©3repTUIreH mapTThl xoHe lapTThiH e3repreHi Typaibl
xabapiaMaHbl OoNap KyIliHe eHreH KyHre JeliH KeMiHae KYHTi30emik 15 (oH Oec) kyH OypblH OaHKTIH CaWThIHIA
OpHAaJIACTHIPY apKbUIbl OaHK Oip>KaKThl TOPTIMIICH ©3repTe anabl.

13.9. Kacinopsin HlapTThiH e3repicTepiMeH KenmiclereH >kKarfaijga, KocillopblH OaHK OenrijiereH HbIcaH OOMBIHILA
IapTThl OY3y Typasbl OTiHIII Oepy apKbUIbl OaHKTI OYJI Typauel kazbamia xadapaap ere oTeiphin, lapTTer Oy3yra
KyKpU1bl. Erep HlapTTeiH jkaHa TamanTapbl KylliHe eHreHre aedin bank mapttel Oy3y Typansl xa3bamra xabapiama
anMaraH jkarnaiina, bank Oyl IIapTTHIH TaJanTapblH ©3repTYMEH KOCIOPBIHHBIH KelliciMiH Olnmipeai en ecenTeinai.
Kocimopbeiara xoHE 01 ajaThlH KBI3METTEPre THICTI KBI3METTI aly HEMECe THICTI ONEpalMsHBI JKYPrizy COTIHIE
KOJIIAaHBUIATBIH IIAPT TaJalNTapbl KOJIAAHBUIA/IBL.

14 KOJJAHBUIATBIH KYKBIK KOHE JAYJIAP/JbI HHELITY

14.1. Ocwer Hlaptra perrenmeren Tapamrap apacelHIarsl Oapiblk KaTbiHacTapaa Tapanrtap Kasakcran
Pecny6nmkaceiHbIH 3aHHaMachiH skoHe X 1)K KarnmanapbH 0acITBUTBIKKA aIaIbl.

14.2.  Ocwl UlapTThl OppIHAAY MpoOLECiHAEC HeMece OFaH OalIaHBICTBl TYBIHAAFaH Aayjiap MEH KeiCHeyIIiTiKTep
KeJlicce3mep KYpPrizy JKOJNbIMEH Imemriiedi. Jlaymap »koHe/HeMece KeNICIEeyIUTKTep OOMBIHIIA KeNiciMre Ko
JKeTKi3iIMeren keszne nay Kasakcran PecryOimKachlHBIH 3aHHaMachiHa skoHe/HeMece XTJK KarupanapbiHa colkec
Kapayra Oepiiyi Tuic.



14.3. TapanTap ImarsiMaap Typasibl apbI3lapibl, erep ojapMeH Oip Me3riife MmapTrapia KOpPCETUINeH TajanTapibl
Kapay YIIiH KOKETTi Ky>KaTTap IbIH pacTaJFaH KelllipMelepl YChIHBUIFaH XKaFaaiia FaHa Kapansl.

14.4. Ocw llaptTel opeiHAayFa OalaHBICTBI Jayiap TybIHAAFraH jkarnmaiiga Tapamrap apacbiHma JKeke kaObuHeT
apKBUTBI OepieTiH koHe JKeke KaOMHETTe YCTAlaThIH AJICKTPOHIBIK KyXKaTTap MEH IEPEeKTEp COTTa HoJIeimeMeriep
peTiHie YCHIHBUTYRI XKoHE ka30aina aieaeMernepre TeH 00JIybl MYMKIH.

15.CBIBAMJIAC )KEMKOP.JIBIKKA KAPCHI ECKEPTY

15.1. Ocw lllapTThl *acacy, OpbIHAAY, ©3repTy xoHe Oy3y kesinge Tapanrap Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
KOJIZJaHBICTaFbl 3aHHAMACBIMEH ChIOaiiac >KeMKOPJBIK PETiHJE TiKeNeH HeMece )KaHaMma capaiaHaThIH OpeKeTTepi: mapa
Oepy/amy/3aHCBI3 CBIAaKbl, KOMMEPHHMSIBIK Iapa Oepy, JayasbIMABIK >KaFgaiiel Tepic maiiiaiaHy, COHmal-ak
KOJIIAaHBUTATBIH ~ 3aHHAMAHBIH, KOJJAHBUIATHIH HOPMAJAPABIH TAJTAaNTapblH Oy3aThIH e3re Je OpeKeTTepi
(opeketcizmikTepai) Ky3ere aceipmayra MiHaeTrTeme anaasl Ceiaiinac )KeMKOPIBIKKA Kapchbl 1C-KMMBII CalaChIHAAFbI
XaITbIKapaJbIK, KYKBIK jkoHe Kazakctan PecrmyOnmukachIHBIH XanblKapanblk mapTTapsl, oHbIH imriHne KOK/TKK Ttypansr,
JKOHE e3re JIe chlbaiiac KEeMKOPJBIK OY3yMIBUIBIKTap — MIAPT TapamnTapbl apachlHAa [a, YIIIHII TYJFalapMeH JKoHe
MEMJICKETTIK OpraHAapMeH KapbIM-KaThIHACTA 1.

TapanTap KepceTiIreH TajanTap/ sl ©37epiHiH yliecTec (e3apa OailyIaHbICThI) TYJIFaIapbiHa, KBI3METKEPIICPiHE, YOKIIETTI
OKIIIepiHe XKoHE AeNAalgapblHa )KEeTKi3yre MiHIESTTCHET.

15.2. Tapantap LlapTTe! OpbIiHIay eHOEPiHAC MiHACTTEHE I

1) 63 KbI3METIH AJAsKTBIKTHIH Ke3 KEJITeH TYPIHEH a0CONIOTTI 0ac TapTy KaFUAAThl, ChIOAMIAC MKEMKOPJIBIKKA MYJIIEM
TO30EYIIUTIK KaFuIaThl OOMBIHIIA JKY3€re achIpy JKOHE OJIapAbl iCKe achlpy VIIH OIEYMETTIK JKayalmKepUILTKTI ©3
MOMHBIHA aly;

2)"Cplbaiinac >keMKOPIIBIKKa Kapchl ic-KuMbul Typaisl" Kazakctan PecryOnukacel 3aHBIHBIH TananTapblH OlLTyre >koHe
cakTayfa MiHJIETTi,

3) exinmn TapanTslH Jaya3sIMIBl TYJIFAIapblHA, OKUIIEPiHe, KBI3METKEpIIepiHe HeEMece ONIap/IbIH YIIecTeC TYJIFaiapblHa
KOMMEPIHSUIBIK TTapa Oepy/i xKy3ere acbipMayra;

4) cpibaiinac >KeMKOPJIBIK MeH JIasKTHIKTHIH aJlIbIH aly )KOHE aJlJIbIH aly Macenenepi OoibIHIIa ekinm Taparnka xxapaemM
KepceTyre MiH/IeTTi.

5) ceibaiinac )KxeMKOPJIBIK OPEKETTEPIiH jKacay IbIH )KOHE/HEMeCe OCBIH/Ial opeKeTTepIi )Kacay HUETIHIH OapJiblK GakTiiepi
Typallbl, COHJIal-aK, erep MyHJail jkaFJainap Typaibl KeliciMe KOpCeTiireH MeKeHxXaiaap OOHbIHINIA, OHBIH ilIiHJe
Bankrig anexkrponaslk nomracsl Compliance@freedombank.kz. apkpuiel xabapinama xibepy apkpuisl Oenrini OonFaH
Karnainapaa xabapray.

16.KOPBITBIHAbI EPEXKEJIEP

16.1 Tapamrap, erep omap Kazakctan PecryOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa Kaimiel kenmece, lllapr, Kazakcran
Pecniyonukaceiabie  3aHHamackl, XTXK karmmamaper [lapr menGepingeri TapantapiblH KaTbIHACTapblH KYKBIKTBHIK
perTeyniH KaitHap ke3i 6okl TabbutaTeiHbiHA Kemicei. [laprterr XTXK epexenepiHin epekenepiHe Kalllbl KeIeTiH Ke3
KeJTeH IapTTapbl MEH epexenepi (IapT jkacajraH Ke3zie Jae, Oonamakra na a3ipienren) XTXK epekenepine cobikec
KeJTipiiyre THiC.

16.2  KocinmopslHHBIH mapT OOHBIHIIA 63 KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH baHKTiH *a30atma KeiciMiHCi3 mapT OOHbIHIIA
Tapan OOJIBIN TaOBUIMAWTBIH YIIIHIII TYJIFaFa Oepyre KYKBIFbI )KOK. baHk »ka30aima xabapiama apKbUTbl 63 KYKBIKTapbIH
Oepyre xoHe mapT OOMBIHINA MiHAETTEMENEPAl (TOJBIK HeMece Oip OeiriHie) KoCIOPhIHHBIH aJIJbIH ajla KeTiCIMIHCI3
XTXK-naH TMIeH3UsACH HeMece e3re JIe pyKcaThl Oap YUIiHII TyJiFanapra Oepyre KyKbuibl, Oyt perte bank MmyHnaii 6ackara
Oepy Typauel KocimopsiHib! o1 sxacanraH ke3zeH 6acran 10 (oH) »yMBbIC KYHI ilmiHe ka30aia xadapaap eTei.

16.3  KocimopsiHia aepeKtep o3repreH xaraaiaa (aTaybiH, KOCITOPLIHHBIH (cay/ia HYKTECIHIH) cay/a ataybiH, IHTepHeT
JKEJICIHET1 KOCIMTOPHIHHBIH (Cay/la HYKTECiHIH) MeKeHX aibIH (url), KOCIMOPBIH YCHIHATHIH Tayapiiap MEH KbI3METTEPIIiH
€peKIIETIKTePiH, 3aH/Ibl MEKEH)KallbIH, HAKTHl MEKCHKaMbIH, OaHK JIepeKTeMeNepiH (TeeM onepauysyiapbiH oTey Il )Ky3ere
aceIpy KaxxeT 6aHk moTeIHBIH HoMipiH), JKCH, BCH, 6aiinanbic Tyiirack Typansl mamiMertep (T.A. O., TenedoH, dakc, e-
mail)) [llapTka KochIMIIIa KETiCiM yKacanmaiiibl. byt skarmaiiia kacinmopsiH sxa3z0ariia Heicanaa [llapTreiy 16.6-tapmarsina
KO3/IeNI'eH TCUIAepaiH OipiMeH pacTalThIH Ky KaTTap/Abl YChIHA OTBIPBIN, THICTi e3repicTep OonraH KyHHeH Oactan 10 (oH)
JKYMBIC KYHI immiHze XaTTel bankke xxideperi.

16.4  Tapanrap bankke XTXK-nan ocbingait XTXK Tenaem kapTodukanapbiHbIH O€/riji Oip TypiHiH 3KBaHpPUHTIH TOKTATYy
Typajibl TalanTap TyTacTail anfFaHzaa 1a, atan aiitkanaa KocimopbIHFa KaTBHICTBI Aa KeNil TYCKEH karnaiina, bank taman
keuin TyckeH X T2K TereM KapTouKanapbIHbIH THICTI TYPiHiH SKBaipUHIiHEH OipKaKThl COTTaH THIC TOPTIMIEH Oac TapTyFa
KYKBUTBI €KEHJIIT1 Typaibl Kemicimre kenmai. by perre:

* bank amram XTJXK TamanTapblHga KepceTiITeH KyHHeH Oactam bBaHKTIH omepanusuiapiasl KYprizy KOHIHICTI
MiHJeTTeMeNepl TOKTATBUIA/IBL;

* bBank kocimopsIHFa TesieM onepanysIapbiH jKY3€ere achlpy bl TOKTaTy TypaJibl Xabapaiipl.

16.5. KoacimopsiH e3iHiH KeJIiciMiH pacTaiIbl )KoHE MbIHAJIApIbl KOPCETYTE XKOHE MakIananyra THICTI pyKkcaT oepemi: 1)
KOCITIOPBIHHBIH aTaysiaphl (OHBIH IMTHAE cayda aTayjapbl); 2) KOCIMOPHIHHEIH MEKeHKalmapeI(J1apel); 3) KOCITOPBIHHBIH
Oaitnanbic TenedoHaapsl; 4) KOCIMOPHIHHBIH Tayap OeNrijepi MEeH JIOTOTHITEPI; 5) KOCIIOPBIH TesieM KapToukanapsia/QR-



KOJBIH ’Kacay MakcaThlHa KaObUITaWTHIHBI baHK jkoHE OHBIH CepiKTecTepi TapaTaThlH HeMece MaljanaHaThIH
KapHaMaJblK Matepuangapaa (oHbIH iminge MHTepHeT xemiciHmeri caTrapaa, *apHaMmaiblK Opoltopaiap MeH Oacra
0acCBUTEIMIAPBIH/IA).

16.6. Illaprra Ke3aeireH jKarmaiiapabl KOclaraHnaa, ImapT OoMbIHINA OapiblK xabapiamanap, xaT-xabapiap sKoHe
Oacka ma xabapiamanap TapanTapra skaz0aia Typae Oepineni xKoHe:

- KOJMa-KOJ XeTKi3y; HeMece

- Hlaprra KepceTinreH THICTI MEKeH)Xail OOWBIHIIA HE KOHENTIM/I allyllibl allABIH ana KepceTyi Thic 0acka MeKeHXal
OolibIHINA (63repreH Karaaliaa) XaTmeH xidepinyre; He

- JKeKe KaOMHET apKbUIbI.

Hlapt OolipiHIIa Xabapramanapibl, XaT-xadapiapasl skoHe Oacka na xabapmamanapasl Oepyni Tapamrap caiinanran
OaiimaHpICc apHACH xabapiaMaHBIH aJpecaTKa JKeTKI3UITeHl Typajbl pacTay sl Ke3/IeTeH KaFJaiiia *Ky3ere acelpyra THiC.
ZKorapeina kepcetinrenaepaeH 6acka bank kocinmopsinra ockl LllapTTa Ke3aenren xadapiamanap MeH akapaTThl xKioepy
YILIiH e3re Ae OaiijaHbIC apHaJlapblH HalJadanyFa KYKbLIBL.

16.7. baHk Hemece KoCIMOPBIH TapaThLIFaH HE KaWTa YHBIMAACTHIPBLUIFAH Ke3[e KYKBIK MHpPAcKopbiHa ocel Illapt
OolbIHIIA OapITBIK KYKBIKTAp MEH MIHAETTED aybICaIbI.

16.8. Ocw Ulapt Tapanrapasly opKaiceickl YIIiH Oip JaHamaH Oipieil 3aHabl Kymii Oap OpbIC jKoHe/HeMece Kazak
TiTiHAE eKi Janaja xacanabl. KemicrneyminikTep TysIHIaFaH Ke3/1€ MapTTHIH OPBIC TUTIH/IE XKa3bUTFaH PEAAKITHSICH 0achIM
KYIIKe re OOIaIbl.



Dxsatipune Kvlzmemmepin kopcemy wapmoina Ne 1 Kocvimua
«Dpudom banx Kazaxcmany AK (Freedom box ewnimi wienbepinoe)
JKBaMPHUHT KbI3METTEPiH KOPCETY MIAPTHIHBIH TAJANTAPbIHA KOCbLTY TypaJsbl oTiHim (Freedom box enimi
meHOepinae)/3asiBaeHue 0 NPUCOETUHEHUH K YCJIOBHAM IOr0OBOPA OKAa3aHHUsl YCJIYr 3KBalipuHra (B pamkax
npoaykra Freedom Box)

Kacinopsin Typansi aknapat/Uudopmanus o Ilpeanpusituu

TonsIk araysl/IlogHOE HAMMEHOBAaHHE
KeIcKapTBUIFaH aTaybl/
CokpameHHOe HaMEHOBaHHE
OpHanacKaH >KepiHiH 3aHIbl MEKSH)Kalbl/
FOpuanyeckuii agpec MECTOHAX 0K ICHHS
OpHanackaH JKepiHiH HaKThI MeKeHkalbl/ DakTndaeckuii agpec
MECTOHAX 0K ICHHUS
PKeke mapa aTkapyuibl OpraH
(bac gupexrop)/EAMHOIMYHBIN UCTIOTHAIOIIANA OpraH
(I'eHepaJIbHBIA TUPEKTOP)
PKCH/MH
Kb13MeT Typi/Bun nesTeabHOCTH
Tenedonnl/Dakchl
Tenepon/daxc
IBaHK MIOTHIHBIH JiepeKTeMenepi/ -
IPeKBH3UTHI OAHKOBCKOTO cYeTa
[DIIEKTPOHIBIK MOIITA axpeci/
IAZIpec 2J1eKTPOHHON MTOYTHI
Kpeaut nmuMuTiH Oepy IIapTHIHBIH aTaybl MCH
Inepexremenepi/HanmenoBanue u pekBu3uTs JloroBopa
[peIOCTaBICHHS KPSAUTHOTO JMMHTA
KacinopeinnbliH 0aiinanbicymibl TyJarackl/ KonrakTHoe muno Ipexnpusitus

TAS/OUO
Tenedonsl/Tenedonr
(DIIEKTPOHABIK MOIITa apeci/
IApec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI

Tpanzakuusiap Kejaeci KYpbLIFbI KeMeriMeH Ky3ere achbIpbLIaibl/
TpaH3aKIuu NPOBOASITCH C HCIOJb30BAHHEM YCTPOICTBA:
[l Bbank Kanentke 0epren/IlpenocraBiaennoro bankom Kianenty

Crarnmonapnsik POS-TepmuHan Mo6unsai POS-Tepmunan/

L . I
CrammonapHsiii POS-tepmunan 1_ga/mT Mo6wibHbIH POS-TepMuHan JUH/IIT Smart POS B/

[ KaueHt o3i caTbin ajraH _aH/CaMocTosTe1bHO NpHodpeTrenHoro Kimenrom_ mr

TpaH3akuusJapabIH alibIHAa 00JkaMabl aiiHaabIMbl/IIpeanonaraemMplii 000pOoT TPaH3aKIMIi B MecsIl

o 0 6acran 500 000 TeHrere aeitin/ 0 500 001 Texrenen 6acran/

ot 0 1o 500 000 Teure ot 500 001 Tenre
POS Tepmunaaasl naiigagany typansl aknapat/Uudopmanus 06 ncnoas3osanuu POS Tepmunana

KpI3MeT KepceTy MyHKTiHiH aTaybl/
HanmeHoBaHHE yHKTa 00CITYKHUBAHHS:

KpI3MeT KopceTy MyHKTIHIH MEKEHKaibl/
IAZipec myHKTa 00CTy>KHBAHUS:

KpI3MeT KkepceTy IMyHKTiHIH )KYMBIC PEXUMI
IAcTaHa yaKpITBI OOMBIHIIIA/

IPesxuM pabOoTHI TyHKTa 00CITY>)KUBaHUS

o BpeMeHu T. ActaHa

1.KazakcraH Pecmry0rkachIHBIH KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMACKIH, COH/Iaii-aK SKBAaHPUHT KEI3METTEPIH KOPCETY MIapThIHAa, Oy/IaH opi MOTiH OOWBIHIIIA
— Illapr, GenrineHreH Karpaanap MEH Tananrtapjabsl 0acuIbUIBIKKA ana oThIpsi, KocimopsiH xannsl [llapTka KockuTyFa HHETIH Oingipeni sxoHe
Kasakctan Pecnyonmukacsl Azamatteik Kogekcinig 389-0a0br merizinme LllapTka Kockiny Typaibl ocsl OTiHilTi 6epeni, an «Dpunom Bank
Kasakcran» AK, Oynan opi MoTiH OolibiHiIa — bank, kaObuigaiiapl/ PykoBoJICTBYSICh IeHCTBYOIINM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Pecry6nukn Kasaxcraw,
a TakKe MpaBUIaMHU U TPEOOBAHUSIMH, YCTaHOBICHHBIMU J[OTOBOpPOM OKa3aHUsl yCiIyr dKBaiipuHra (B paMkax npoaykra Freedom Box), nanee o
tekcty — JloroBop, [Ipeanpustie BbIpakaeT CBOE XKEJAHWE MPHCOCAMHUTHCA K JloroBopy B menoMm U mpenbseisiet, a AO «®Ppugom Bank
Kazaxcran», mamee mo Tekcty — baHk, mpuHHMaeT Hacrosmiee 3asBiICHHE O TPHCOCIUHEHMH K JloroBopy Ha OCHOBaHUHU cTaThu 389
I'paxxnanckoro konekca Pecniy6imku Kazaxcran.

2.0cpl apkputbl KocimopslH Kara3 TYpiHIE TOJTHIPFAaH >KoHEe BaHKKe KOJMa-KOJ YCHIHFaH HEMece AJICKTPOHIBIK HMUPPIBIK KONTaHOAMEH KO
KoiiraH ocel OriHimTe, conpaii-ak Illapt jkacacy yuiiH OepreH KykaTrapja KOpPCETUIreH AEePEeKTePIiH TOJBIKTHIFBIH, HAKTHUIBIFBIH JKOHE
IYpBICTHIFBIH pactaiinel/Hacrosum [Ipeanpusarie noaTsepskaaeT BCIO MOTHOTY, TOYHOCTh M JOCTOBEPHOCTh JAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOALIEM
3asBIeHNH, 3aNI0JTHEHHOM U NpenocTaBieHHoM [Ipennpustuem HapouHo B bank n10o0 moanucano 35eKTpoHHON M(POBOH MOAMKCEHIO, a TAKKE B
MIPEIOCTaBICHHBIX AT 3aKioueHust JloroBopa JOKyMeHTax.

3.0ch1 apkbuisl Kocinoper HIapTTeiH OapiblK TalanTapbIMEH, COHBIH ilmiHAe BaHK KOMHCCHSICHIHBIH MOJIIIEPi Typaibl aKHaparieH TaHbBICY
(axTiciH pactaiinpl xoHe [llapTieH GenTieHreH epekeNep MEH TajlanTap/bl cakTayFa, CoHaii-ak baHkTiH TanadsIMeH Kocbuty sxoHe [llapTThiy
TaJlanTapblH OpPBIHIAY YIOIH KaKETTI Ke3 KEJITeH akKmaparTel ycbiHyFa MinaerteHeni /Hactosmum [Ipennpusitue moarBepxkaact Qakt




03HAKOMJICHHSI CO BCEMH YCIOBMsAMHE JloroBopa, BKIIO4ass ¥ MHGOPMALHUIO O pasMepe koMmuccuil banka, U 00sa3yercst coOofaTe NpaBuia U
BBINIOJTHATE TPeOOBAHHS, YCTaHOBJIEHHBIE JIorOBOpOM, a TakiKe IPeOCTaBIATh 110 TpeboBannio banka modyro nHpopManuio, HeOOXOIUMYIO UL
MIPUCOEIMHEHNS U BEIOIHEHUS yCIIOBHUi JloroBopa.

4.Kacinopsia bankke Illapt GoibIHIIa KepceTUIETIH KBI3METTEp YIIiH KeJleci MeJmep e chlifakel (komuccus) texneiini/ [Ipennpusatue 3a yciayry,
oKasbIBaeMbIe 110 JloroBopy, omtaunBaeT banky BozHarpakaeHne (KOMHCCHIO) B CIIEAYIOIIEM pa3Mepe:

«®punom bank Kazakcran» AK tesem kapTamapbl OoibIHIIA/ Ogepapad sl k010 MoJILIepi/ Komuccusicol
Mo ITnarexupM kaproukam AO «@pumom bank Kazaxcran» Pasmep yTuimzanuu (%)/
oBepapadra (%) Komuccns (%)
25-TeH kem/
MeHee 25 2,4
25-30 1,5
31-50 0,8
cB. 50 0,5
Backa 6aHkTepIiH KapToukanaps! 6oibiHma (Visa/Mastercard/UnionPay)/ 25-TeH xem/ 2,4
Mo xapToukam npyrux 6ankos (Visa/Mastercard/UnionPay) MeHee 25
25-30 1,5
31-50 0,8
¢B. 50 0,5
Freedom QR 6Goiisimal/Tlo Freedom QR

* baHK KOMHUCCHSCBIHBIH MeJIepi OChbl KecTere colkec oBepApadTThI )OI MOJIIIepl HeTi3iHae alkbIiHaanaasl. Ecenti ke3ennae oBepapadTrsl
pkoro Memepi e3reprel kesue, KocimopbiH oaH KeliHri aian 0actam oBepapadTThl ©3repTiireH ko Memmepine coiikec Memepae bankke)
KOMECCHS Teneiini. baHK KOMHCCHACBIHBIH MeJepi OBepApadTTHl KO MeJIIepi e3repTUIreH aiJaH KeWiHri aiaplH OachlHaH Oacrar
e3repeni/Pazmep kommccuu baHka ompenpensercss Ha OCHOBaHMM Pa3mepa yTwim3anuu oBepapadTa COINIaCHO HacTosimed Tabmmme. [lpu
m3MeHeHnH Pasmepa yTuinmsanuu oBepapadTa B OTYETHOM Imepuoze IIpennpusTre BBIDIAYMBAET CO CIECAYIOLIErO 3a HUM MecsIia KOMHUCCHIO
banky B pa3mepe, COOTBETCTBYIOIIEM n3MeHEHHOMY Pasmepy yruiamsanuu oBepapadra. Pasmep komnccnn banka MeHsieTcs ¢ Havana Mecsa,
cieryrommeM 3a MecsIieM, B KOTopoM Obul m3MeHeH Pa3Mep yTrmzaunu oBepapadTa.

KababIKThI 1epdec caThIll aJIFaH KaFaaiaa/B ciyyae caMoCcTosATEIbHO NPHOOPETEHHOr0 000PY/10BAHHS :

banktiH ABK-men sxymbic icrey ymiH POS/Smart tepmunanasiy BXK-cbiH -

reHIey Kei3MeTi/Y ciyra mo Hactpoiike [0 POS/Smart-tepMunana amst paboTsl
c ATIK banka

5.Kacinopbia ockl OTiHINIIKE KO KOK apKbUIbl OTIHINIKEe KopceTiren Oainansic aepextepai, Kocimopsin Illapt skacacy »oHE OHBI OpBIHIAY
Ke3iHJIe YChIHFaH e3re Jie nepekrepai Kasakcran PecryOiarkachHBIH 3aHHaMAaChIHIa KapaCTHIPBUIFAH Ke3 KeJI'eH TACIAepMeH oHieyTe KeliciMiH
oepeni. Ocer kemicim [LapTTe KoNMmaHy Mep3iMiHe )kKOHE HOPMATHUBTIK KY)KaTTapMeH OenriieHreH Mep3imaepre neitin bank Kocimopsa Typans
aKmapaTThl CaKTayFa MiHIETTi OOJIATHIH YaKHIT imiHae baHkke YCBIHFAaH JepeKTepi ©3iHiH OaraapiaMalblK KOHE allaparThK KypalaapbIHbIH
KeMeTiMeH eHJey KYKbIFbIH Oepeni/IlocpencTBoM moammcaHusi Hacrosmero 3asBieHus [IpeqmpusThe mpemocTaBisieT CBOE COTJIache Ha
00paboTKy IOOBIMH CIIOCOOAMHM, IIPETyCMOTPEHHBIMH 3aKOHOAATENbCTBOM PecmyOmmkn KasaxcraH KOHTaKTHBIX JAHHBIX, YKa3aHHBIX B
3asBIEHNN, UHBIX JTAHHBIX, NMPEIOCTaBICHHbBIX [IpeanpusTueM npu 3akiodeHur U ucrnonHeHnn Jorosopa. Hacrosimee cornacue paet mpaBo
Banky B mepuon nelictBust JloroBopa u 0 CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX HOPMAaTUBHBIMH JIOKYMEHTaMH, B TeUSHHE KOTOPBIX baHKk 00s13aH XpaHUTH
nndopmarmio o [Ipeanpusitun, 06padaTeIBaTh NPeIOCTaBICHHBIEC JaHHBIE C TOMOIIBIO CBOMX IPOrPaMMHO-ANIapaTHBIX CPEACTB.

6.Kacinmopsin Ilapt GoiibiHIIA TybIHAAFaH Ke3 KelreH Oepeniek MeuimepiH baHkTe alrbuiFaH Ke3 KelreH OaHK MIOTTapbIHAH Tikesel neberTey
apKBUTBI KapakaT anyra bankke kemiciMmin Oepeni/[Ipeanpustie maet cornacue baHKy Ha M3BSATHE IEHET MyTEM HPSAMOTo JeOeTOBaHUS JTHOOBIX
0aHKOBCKHX CUETOB, OTKPHITHIX B baHke, B pazMepe o00ii 3aJ0/DKeHHOCTH, BO3HUKIIEH 1Mo JloroBopy .

Kacinopein Bacmbicsl/PykoBoautens [pexnpustus

T. A. ©./®.1.0.,

Ocsr kykaTka Kocinmopsiaasig DK maiinamanysiMeH Ko KOMbUIAB! (KK.aa. kok)/HacTosmmii TOKyMEHT NMOANMCAH C MCIOJIB30BAHUEM 3JIEKTPOHHOH I (PpOBOif
noamucu Pykosoaurens IpeanpusaTus (nata (1.MM.IT) /(Kawblkmoikmarn Ko Jicemkizy Jcyiieci apKbLibl KAUWbIKMbLK MACILMer OaHKMIK Kbl3Mem YCblHeaH Ke30e
Konoanviadsy)/(llpumensemes npu npedocmaeinenuu 6AHKOECKUX YCiye OUCMAHYUORHBIM CNOCOBOM NOCPEACMEOM CUCTEM YOAAeHH020 JOCMYNA)



Dxsatipune Kvlzmemmepin kopcemy wapmoina Ne 2 Kocvimuua
«Dpuoom banx Kasaxcmany AK (Freedom box enimi wenbepinoe)
KocbiMina :a6abIKTbI KOCY TYPAJbI 0TiHilI/3asB1eHEe 0 NOAKII0YeHNH TONOTHATEILHOTO 060py/10BAHUSA

Kacinopbin Typajsl aknapar / Uagopmanus o Ipeanpusatun
Bawae! ataysl / FOpuandeckoe HaMMEHOBaHHE
PKCH / UMH

Ibask moTeHBIH HOMipi / HoMep 6aHKOBCKOTO
cuera

IKpeauTTiK TUMUT Oepy MIAPTHIHBIH aTaybl MEH
InepexTemenepi / HanmeHoBaHUE U pEKBU3UTHI
/ToroBopa NpeaoCTaBICHUs KPEIUTHOTO JIUMHUTA

KacinopbIHHBIH 6aiiIaHbIC TYJIFACHI / TpanzakuusiIap KYpbIIFbI apKbLIBI JKy3ere acbipbliansl / Tpan3akoun
KonTaktHoe juno Ipexnpusitust NPOBOASITCS C MCNOJIb30BAHMEM YCTPOlicTBA:
TAD/®UO [ Kuaunentke bank ¥cbinrau / [IpenocraBiennoro bankom Kinenry
POS-tepmunan _ ngana/ POS- [FREEDOM POS nana/ FREEDOM POS__
[TepMHHAT T T
Tenedon / 1 KaueHt nepéec caTbin ajraH JaHa / CaMOCTOSITE/ILHO NPHOOPETEHHOI 0
Tenedon Kymenrom T

Cayna nykreci rypaabl aknapat / Undopmanmsi o0 TOproBoii Touke
Cayna HYKTeciHIH aTaybl / HaumeHoBaHMe
[TOPTOBOM TOUKHU
Cayna HYKTECiHIH MEKEH-albl / Apec TOProBoi
[TOYKH

1.  KocimopsiH mapT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTEp YILiH baHkke MbpIHagail Memmepae chlifakel (komuccus) Teneini / [Ipeanpustue 3a
YCIIyTH, OKa3bIBaeMble 110 J[oroBopy, ortauuBaeT baHKy Bo3HAarpaxaeHue (KOMHUCCHIO) B CIIEAYIOIEM pa3Mepe:

IBaHKTIiH chIiiaKbICHI ONepalusIap commMacbinal %-1a/Bo3narpaxaenne banka B % oT cyMMBbI onepanuu™
[lo kapram AO «®puaom bank Kazaxcran» Osepapadrel ko010 Meuepi/ Pazmep Komuccusico1(%0)/
yruausanuu osepapadra (%) Komuccusi (%)
25-TeH kem/MeHee 25 2,4

25-30 15

31-50 0,8

cB. 50 0,5
backa GaHKTepAiH KapTajaapbl OOMbIHIIA 25-TeH kem/MeHee 25 2,4
(Visa/Mastercard/UnionPay)/ITo kaptam apyrux 25-30 1,5
6arkoB (Visa/Mastercard/UnionPay) 31-50 0,8

cB. 50 0,5
Freedom QR Goiibiama/Ilo Freedom QR
2. OcCBI apKBUTBI KOCITOPBIH OCHI OTIHIIITE KOPCETITEH AEPEKTEPiH TONBIKTHIFBIH, AJIIITIH KOHE TYPBICTHIFBIH pacTaiinsl. / Hactosmmm
Tpeanpusitie MOATBEPXKIACT BCIO MOJIHOTY, TOYHOCTD M IOCTOBEPHOCTD JAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOAIIEM 3asiBICHUH.
3. Ocsl eTiHINIKE KOJI KOO apKbUIBI KocimopslH Kazakcran PecryOnnkacsIHBIH 3aHHAMACBHIH/IA KO3/IENITCH Ke3 KeJTeH TOCUIAepMEH OTiHIIITe

KOpCETIreH OaillaHbIC AePEKTEePiH, KOCIMOPBIH MIAPT jKacacy KOHE OpbIHIAY KE3iHIe YChIHFAaH ©3Te ¢ IEePEKTepIl OHAeyre ©3iHiH KeliciMiH
6epeni. Ocobr Keniciv bankke I1lapTThiH KoniaHbLTy Ke3eHiHAE jkoHe BaHKTiH HOPMAaTHMBTIK Ky)KaTTapblHAa OeNrileHreH Mep3imjepre neuiH
KYKBIK Oepe[ii, OHbIH OapbIChiHIa BaHK KocimOphIH Typaibl aknapaTThl CaKTayFa, YChIHBUIFaH JepeKTepi o3iHiH OaraapiaMalbIK-annapaTThiK
KYpalJapbIHbIH KeMeTiMeH eHeyre MinaeTTi / [locpencTBoM noanucanus HacTosero 3assineHns [IpeanpusTie npeJjocTaBIsieT CBOE COrlacue
Ha 00paboTKy JFOOBIMU CHOCO0AaMH, TPETyCMOTPEHHBIME 3aKOHOJATENECTBOM PecmyOnmkn KazaxcraH KOHTaKTHBIX JAaHHBIX, YKa3aHHBIX B
3asBICHUN, HHBIX JaHHBIX, IPEJOCTABICHHBIX [IpennpusTreM Mpu 3aKiIOYeHIH U HcrodHeHun JloroBopa. Hacrosiee coriacue qaet mpaBo
Banky B mepuon neiicteus JloroBopa u 10 CPOKOB, YCTaHOBJICHHBIX HOPMATHBHBIMHU JOKYMEHTaMH baHka, B TeueHHE KOTOPHIX baHk 00s13aH
xpaHuTh HHMopManuio o [Ipennpustuu, 00padaThBaTh MPEAOCTABICHHBIE JAHHBIE C TOMOIIBIO CBOMX MPOrPaMMHO-AIIaPATHBIX CPEICTB.

4.  Kacinopein bankke baHkTe ambuiFaH Ke3 KelreH OaHKTIK HIOTTapjbl MIapT OOMBIHIIA TYBIHIAFaH Ke3 KelreH Oepeliek MeiepiHie
Tikenell neGeTTey KOJBIMEH aKIia anyra kenicim 6epeni / [Ipeanpustie naet coryiacue baHky Ha U3bsATHE JICHET ITyTeM IPSIMOTO JIe0eTOBaHHS
nr00BIX OAaHKOBCKUX CUETOB, OTKPHITHIX B baHke, B pazmMepe J1t000i 3aJ0/KEHHOCTH, BO3HHKIIIEH 1o JloroBopy.

Kacinopbin Bacmbicsl / PykoBoautens [pexnpustus

T.A.D./®.1.0]
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Ixsatipune Kvlzmemmepin kopcemy wapmuoina Ne 3 Kocvimuia
«Dpuodom banx Kazaxkcmany AK(Freedom box enimi wenbepinoe)

KadapIkTapasl KadbL11ay-0epy #KoHe KICiNOpbIH KbI3MeTKepJIepiH OKbITY/IbI :KYPridy akTici /
AKT npuema-nepeaauyn O6opy1oBaHus u
npoBeeHus o0yyennsi paborHukos Ilpexnpusarus

K./T. « »

Bi3, remenze ko Koitrannap, "®punom bank Kazaxcran" AK-HbiH TYJIFachbIHAA

(6aHK GaCIIBICBIHBIH HEMECE XKayanThbl KbI3MeTKepiHiH T. A. ©., ayTCOPCHHITIK KOMITAaHUSAHBIH J1aya3bIMbl/aTaybl )KOHE XKayanThl Kbi3MeTkepain T. A. ©.)
JKaOIBIKTEI OEpeTiHi JKOHE KOCATHIHBI/KaOBUITAWTBIHBI JKOHE aXKBIPATATBHIHBI Typajbl OCHl aKTiHI JKacalIblK, COHMIai-ak OepiireH
JKaraaiaa KOCIMOPEIH KeI3METKepIIepiHe, OHBIH iITiH/Ie OHBIH INTATTaH THIC KbI3MeTKepepine (ayrcraddunr) Hyckama sxoHE OKBITY
KYprizeni, an , ’)KCH/bCH aTBIHAH

(KacinopbIHHBIH aTaysb) (KacimopbIH OacIIbICBIHBIH HEMECE jKayanThl TYJFaHbH TAO)
TOMEHJET1 a0 BIKTH KOCYFa/Oepyre KeJrice i xoHe aXXpIpaTyFra Keice i (KeperiHiH acThIH ChI3Y), COHNaii-aK KaObUTJaHFaH JKaFaaiina
KOCIOPBIH KBI3METKEPIICPiHiH, OHBIH iIIiHAE OHBIH MITATTaH THIC KBI3METKepJiepiHiH (ayrcTaduHT) OKBITYIaH KoHE HYCKaMaIaH
OTKCH/IITIH pacTauIbl.

Mpbl, HWXKENOANHUCABIINECS, COCTABWIM HAcCTOSIIIUiA akT o ToMm, 4ro AO «®pumom bank Kazaxcran» B nune

(®.11.0 pykoBOauTEIIS MM OTBETCTBEHHOT0 paboTHHKA baHKa., TOJDKHOCTE/HaNMEHOBaHNE ayTCOPCHHIOBOi kKomnanuu 1 OO oTBeTCTBEHHOTO PabOTHHKA)

nepeAaeT U NOAKIIOYACT/IPHHUMAET U OTKIIIOUAET (HydcHoe nodyepkuyms) OOOpy10BaHUE, @ TAKXKE, B CIIydae epeaul IPOBOAUT
MHCTPYKT@XX M oOydeHue pabGotHukoB [IpeampusiTus, BKIOYas €ro BHEMITATHBIX paOOTHUKOB (ayrcrad¢uur), a
W1H/BVH B JIULIE

(naumenoBanue [Ipeanpustus) (®UO pykoBoOIUTENS WM OTBETCTBEHHOT O Jn1a [Ipeanpustus)

NPUHAMAET M COTJIAIIAeTCs ¢ MOIKIIIOYEHHEM/IIEpEeNaeT M COTJAIIACTCS C OTKIIOUCHUEM (HYdicHoe noouepkuyms) OOOpyROBaHU
HIDKE, a TAK)Ke, B CITydae MPUHATHS HOATBEPKIaeT NPOXOXKICHHE 00ydeHNs U HHCTPYKTaka paOboTHUKOB [IpetnpusiTus, BKIr0Yast ero
BHEIITATHBIX PaO0THUKOB (ayTcTadpuHr).

Ne (2Ka6abikTel |Canbl /|Cepusiibl] UnBenTapa | KadoabIKThIH 1 KadabIKThI Cayna Cayna
H Ataysl / |Kos-Bo|K HeMip /| bIK HeMip/ |0ipJiri ymin KyHbL,| maiiganany HYKTecCiHiH HYKTeCiHIH
HaunmenoBa Cepniinbl MuBenTapH (TeHre / CToUMOCTL|  IIAPTTAPHI / araysl / MEeKeH-Kaiibl /
HHe iiHOMep | bIii HOMep 3a 1 equHHIY Yceaosus HaumenoBanue Anpec
OobopynoBan Oo6opynoBanus, 10/1b30BaHUA Toprosoii Toprosoit
ust TeHre O0opynoBanuem TOYKH TOYKH

JKabapIKTap KOCBUIFaH jKarJaia ochl akTire Kol KoiraH KacinopslH POS-TepMIHAIMEH XKYMBIC icTEy ’KOHE TeJleM KapTOUKaJIapblH
KaObU11ay OOMBIHINA OKBITY THICIHIIE JKOHE TOJIBIK K6JeMe OpBIHIAIIFaHbIH pacTai/isl, kabaplK baHkke KaliTappuiMaraH araiina,
OCBI aKTiJIe KOpCEeTIIreH »aOJbIKThIH KyHbl OOWMBIHINA 3ayayibl IIapTTa alKpIHAAIFaH Mep3iMIepAe JKoHe MIapTTapia eTeyre
Mmingerreneni / B ciaydae noakmouenus O6opynosanus [Ipennpuste, moanucasiee HACTOSIIMNA AKT, TIOATBEPXKIAET, 4YTO 00yUeHNE
no pabore ¢ POS-TepMuHaIoM u 1o npremy IaTeXXHbIX KapTOUYEK BBHIIIOIIHEHO Ha JIeKaliM 00pa3oM 1 B TIOJTHOM 00beMe, 00s13yeTcs
B city4ae HeBo3BpaTaO6opynoBanus baHky, BoaMecTuts ymep6 o croumoctn O60pynoBaHusl, yKa3aHHOH B HACTOSILEM AKTE B CDOKH
1 HaYCJIOBUSX, ONpeeNIeHHbIX JJoroBopom.

JKabnpik Kemeci KUBIHTBIKTa Oepinmi/anbiHAbl: (KycOenriMeH Oenriney): / OOopynoBaHHE TMEpeaaHO/TIOMYUYEHO B CIEAYIONICH
KOMIUICKTAIIMH: (OMMemums 2ai104Kou).

O POS-repmunan/POS-Tepmunan O Tenaem kapracol/IlnaTexxHas kapTa
O 3apsararsim 0J1orel/Biok 3apsgnoro O SIM kapracsl / SIM kapra
ycTpoiicTBa

O 3apsaararsim kadeni/Kabesas 3apsaHoro

ycTpoiicTBa

Kababik ewripinreH sxaraaiaa / B cinyuae Otkimouenns O00pynoBaHust:

KaoabIKThIH skaFnaiibl / CocTosiHEE 060py/10BAHUA O JKapamsl/ucnpaBHoe O AKayJIBl/HEHCTIPABHOE
Ne_ KpeAMTTIK JIMMHT WAapThl OoiibiHmIA | O JKaGymeH/C 3aKpBITHEM O xaly XOK/6e3 3aKphITHs

Ne TeJIeM KapTOYKAChl OOMBIHIIA KPeIMTTiK

aumut / KpenuTHsplii 1umMut no [lnaTexHoi kapTouke

Ne no JIoroBopy KpeAUTHOI0 JIMMHTA
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| Ne oT | |

Kaprouka ycraymbiiapra KpI3MET KOPCETy JKOHIHJAETT HYCKayJbIKTap OV3bUIFaH j>KaFmaina OaHKKe KENTIpiAreH 3alalifiblH TOJBIK
KeJIeMiH/Ie Jkayart Oepyre MiHzeTTeHeMi3 / B cimydae Hapymenus MHcTpykuuii mo obcmykuBanuio Jepxareneit KapTouku 00s3yeMcst

HECTH OTBETCTBECHHOCTH B IIOJTHOM 00beMe NpUUNHEHHOTO baHKy ymepoa.

Ne [JKayantel exinnin T. | ZKayanrtel exin  |?Kayantel exinain [MKayants! exingin [Kacimopsin ceHIMXaTThIH Ne
A. 9./ ®P.N.0. Jiaya3bIMBbI / sKyMBbIC TeJiepoHbl | Koubl / [lognuch  |KbI3MeTiHIH JK9He KYHi (0ap
OTBETCTBEHHOI0 JoiKHOCTD / PaGoumnii orBercTBeHHOro [TYpi (QKXKIK)/ |bosca)Ne u nara
NpeACTABUTEJI OTBETCTBEHHOI'0 TeaedoH npeacraBuTens  |Bun JloBepeHHOCTH
NPEACTABUTENISI | OTBETCTBEHHOIO meATeIbHOCTH (npu
npeacTaBuTeIst [pexnpusiTus HAJIMYUH)
(OK3J)

banx/baHk: Kacinopes/IIpeanpusitue:

_ / _ /

(xomer/moamuck) (Teri/paMuris) (KOJTBI/TIOATTHCH ) (teri/dbamumnms)
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Oxeatipune Kvlzmemmepin kopcemy uiapmuina Ne 4 Kocvimuia
«Dpudom banx Kazaxcmany AK (Freedom box enimi wenbepinoe)

Onepanusiapabl KaTapyra eTiHim/3asiBjieHre HA BO3BPAT onepanui

Tenem Tenem Tenem T Tesey ABTOpHM3alMA KOAbI (4 KapTa HeMipiHiH
ONepAlMSCHIHBIH | ONePANUSACHIHBIH | ONepanusichiHbIH  |onepauusichlHbil Imki |/ Kox aBTopusauuu |[cOHFBI canaapsl / 4
KyHi / laTa yakbIThl / Bpemsi | comacbl / Cymma  [Hemipi / BHyTpenHuii mocJjeaHue uMQpbI
ONepanuHOILIATEI | ONePAIMHONJIATEI | ONEPALUHOILIATEI [HOMep ONepanuu HOMepa KapThl
omiatel IIC
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code ****4545

Kaiirapyra apHanraH >KHBIHTBIK coma / FIToro cymMma k BO3Bpary:
Kaiirapy onepanusiiapbit y3ere acslpyablH Heriznemeci / ObocHoBaHue AJis ocyiiecTBiaeHus Oneparuit
BO3BpAaTa

(Kacimopsia Kei3MeTKepiHiH aya3biMbl / JIomkHOCT paboTHUKA [IpeanpusiTis)

(TAD/DUO) (xoJBI/IOATIHCE )

Mep/Ileuats « » « » XK.JT.
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Dxeatipune Kpizmemmepin Kopcemy wapmuina Ne 5 kocvimuia
«Dpudom banx Kazaxcmany AK (Freedom box enimi wenbepinoe)

ThIABIM CAJIBIHFAH caajapAbIH Ti30eci/ Ilepeyenn 3anpeTHBIX OTpaceii

ThIABIM caJBIHFaH KbI3MeT TYpJiepi/3anpenieHHblie BUAbI 1eATeIbHOCTH

KocinopbIHHBIH THIABIM CalIbIHFaH KBI3MET TYPJICPIHIH Ti3iMiHE KipeTiH Tayapuap/bl caTyFa, KbI3METTep KOpCEeTyre KYKbIFbI
koK / [Ipeanpusitne He MMeeT MpaBoO Peann30BHIBATH 10OBaphl, OKa3bIBaTh Y CIIYTH, BXOJSIINE B CIIUCOK 3aIPEIeHHBIX
BUJIOB JICATECITHHOCTH:

e Kapy-)Kapak IeH Kapy-Kapak / Opy>Kus ¥ IPEAMETHI BOOPYKECHUS,

® 3BIMBIpAaH-FAPhIII KeIIeHAepi, SCKepH MaKcaTTarbl OalaHbIC XoHe OacKapy >XKyierepi >KoHe OlapAbl eHIIpY MeH
naiijasiaHyFa apHalIfaH HOPMATHUBTIK-TEXHHMKAJBIK KyKaTTaMa / paKeTHO-KOCMHYECKHE KOMIUIEKCHI, CUCTEMBI CBS3H U
yTIpaBJIEHNUs] BOGHHOTO Ha3HAYCHNS 1 HOPMATUBHO - TEXHIMYECKas IOKYMEHTAIMS Ha X IPOM3BOICTBO U SKCILTyaTaIHIo;
pPannoaKTUBTI MaTepHalAapAbIH KAJIABIKTaphl / OTXO/IBI PAJHOAKTHBHBIX MaTepHAIIOB;

YKapBUIFBIII 3aTTapAbIH KaJIIbIKTaphbl / OTXO/ABI B3phIBUATHIX BEIECTB;

ATOM 3HEprusiChl / aTOMHAsl SHEPTHS,;

yJap, eCipTKi )oHe IICUXOTPOIITHIK 3aTTap / SAbl, HAPKOTUIECKUE CPENICTBA U IICUXOTPOITHBIE BELIECTBA;

KaJIFaH >KoHe/HeMece JKalFaH Tayapiap/Kpl3MeTTep / KoHTpadakTHble H/WiK GanbcuPUINPOBaHHBIE TOBAPHI/YCIYTH;
AXKO-1a TIpKEIreH jXKoHE THICTI JIMIEH3UACHI Oap KaThICYIIBUIAPAbI KOCMaraHaa, (DUATTHIK eMeC BaJltoTalapibl
(KpUNTOBAIOTA) MIBIFAPY YKOHE affHAIBICKA HIbIFapy; / BBITYCK W oOpalieHHe He(DHATHBIX BATIOT (KPHITOBAIIOTA), 32
UCKITIOYCHHEM YYaCTHUKOB 3aperucTprpoBaHHbix Ha MOIIA 1 00magaronmx cooTBETCTBYIOLICH THLIEH3UEH;

e Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpTaHBIHBIH JTHUIICH3MCH/PYKCAThl OONMaraH Xarjaina Kymap
olibIHAap (OHBIH ilIiHJEC Ka3MHO YMIITEPi, OMBIH KBI3METTEpi, OHJIAHH Ka3WMHO calTTaphl, BUHTO) YIIiH TeyieM, COHai-aK
OyKMeKepJIiK KbI3MET (CTaBKaiapAbl KaObUInay) / a3apTHBIE UTPhHI (BKIIOYAS OIUIATY (DUIIEK Ka3WHO, CEPBUCHI a3apTHBIX
UTp, CalThl WMHTEpHET-Ka3uHO, bBHWHro), a Takke OyKMeKepckue YCIyrd (IpHeM CTaBOK), NpPU OTCYTCTBHHU
JIMIIEH3UH/Pa3pelieHus OT YIIOJHOMOYEHHOTO rocyjapcTBeHHoro oprana Pecyonmnku Kazaxcran;

® CKUTIK onusuiap / OMHApHbBIE OIMIIUOHBI,

e Kaszakcran PecmyOnmKachlHBIH YOKIJETTI MEMIICKETTIK oOpraHblHaH pykcatel Oap Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH
PE3UACHTTEPIH KOCIaraH/a, KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTEp / KOJUIEKTOPCKHE areHTCTBA, 3a HWCKIIOUCHHWEM PE3HICHTOB
PecryGmmku Kazaxcran, IMEIOMINX pa3penieHne OT YIIOJIHOMOYEHHOTO roCyAapcTBeHHOTo oprana Pecrryonku Kaszaxcran;
e ° caTy nMMpaMHIaaphl: aJaMaap HaKThl Tayapchl3 HEMece KYMOH/II caraibl Tayapehl3 Iefiaiapian akima TabaThH Kell
JIEHTEeHIIl caThUTBIMIAp / TUPaMHUIBI TPOAXK: MHOTOYPOBHEBBIE MIPOAAXKH, KOT/Ia JIFOAM 3apadaThIBaIOT Ha MOCpETHUKAX 0e3
peaNbHOro TOBapa WM TOBApa COMHUTEIBHOTO Ka4eCTBa;

o JsiepOec IepeKTep/i KAMTHTBIH JepeKTep 0a3achl / 0a3bl JJaHHBIX, COACPIKAIINX TIEPCOHATIbHBIC TAHHBIC;

® SCKOPT KbI3METTEpi / YCIIyTH ICKOPTA;

® DPOTHKAJBIK KOHE NOPHOTPA(USUIBIK CHIATTaFbl HWHTEPHET-Ma3MYH / WHTEPHET-KOHTEHT JPOTHYECKOr0 U
MOPHOTPaQUIECKOTO XapaKTepa;

® UHTHM Tayapiap MeH KbI3METTepi / HHTUM TOBaphl U YCIYTH;

o HOCUTIIIIIK, 30PIIbIK-30MOBUIBIK, KEKKOPYLIITIK, KEMCITYIITIK, KOopiay, nefoguins Hemece 0acka Aa a3FbIHIIBIK
OpeKeTTep/i KO3JbIpaThlH HeMece KOJIAWTBIH OHIMJEp MEH KbI3METTEp / MPOAYKIHUS W YCIYTH, Pa3KHUTarolue WIN
NOJ/ICP’KUBAIOIINE PACH3M, HACHIINE, HEHABHUCTD, TUCKPUMHUHALIMIO, HAAPYTaTelIbCTBO, NET0(QUIIHIO HITH JIp. aMOPaJIbHYIO
JeSITebHOCTB;

o "KOpFaJiaThIH HeEMece >KOMBIIBII KETy KayIi TOHTeH" caHaTTarbl )kadaiibl TaOUFaT caynachkl HeMece OpaKOHbEPIIiK
JKoHe 0acKa J1a 3aHCHI3 )KOJIMEH alIbIHFaH JKaHyapiap eHiMJepl / TOProBisl JUKUMH KUBOTHBIMH B KaTETOPHH "OXpaHseMble
WIM HA TPaHW WCYE3HOBEHWS" WM MPOJYKIHUS W3 KUBOTHBIX, JOOBITBHIX ITyTEM OpPaKOHLEPCTBA M JIPYTMM HE3aKOHHBIM
o0Opa3om.
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Dxeatipune Kpizsmemmepin kopcemy wapmoina Ne 6 Kocvlmua
«Dpudom banx Kazaxcmany AK (Freedom box enimi wenbepinoe)

AKadabIKTBI KOFaATY/0Yaaipy akrTici / AKT yrepu/mopuun O6opynoBanusi

K./T. « »

bi3, TemeHme K01 KOMFaHmap,

(baHK GaCIIBICHIHBIH HEMECE XKayarThl Kbi3MeTKepiHiy T.A. O.. ayTCOPCHHITIK KOMIIAHUSHBIH Jlaya3bIMbl/aTaybl )KoHE JKayanTsl KbI3MeTkep i TAD)

JKOHE ateiad, 2)KCH/BCH aThIHAH

(KocinopsIHHBIH aTaybl) (KocinopsiH 6acuIbICHIHBIH HEMeCe XKayanTsl TYJIFaHbiH TAO)

0ank OepreH YKaOABIKTBIH )KOFATybl/OYITiHY1 (K&KETTICIHIH aCTBIH CBI3Y) TypaJbl OCHI aKTiHI )KacabIK:
/

MBI, HIKESTIOAIIMCABIIINCCS, B JIMIIC
(®.11.0 pyxoBozuTEISI HIIM OTBETCTBEHHOTO pabOoTHHKA baHKa., JODKHOCTE/HaHMEHOBaHHE ayTCOPCHHroBoi komanuu 1 GHO oTBeTcTBEHHOTO pabOTHHKA)

u , UMMH/BVH B JIUILIE

(HaumeHoBanue [IpennpusaTus)

COCTaBHJIM HACTOSIIUH aKT yTepH/mopun (Hy>KHOE MOAYEPKHYTh)

(PO pyxoBoauTeNns WM OTBETCTBEHHOrO Jnna [Ipenmnpusts)

nepenanHoro bankom OOopyIoBaHMS:

Tepmunan w™oxeni /

Mojiens TepMHHATIA

Cepustiblk  HeMip /

Cepulinblit HoMep

Koranty/0yminy

ce6e6i /  Ilpuumna

yTepH/TIOpUH

AKayIbIK CHUTATHI

(bymiaren  kezme)  /

Xapakrep

HEUCTIPaBHOCTH  (TIpU

ropue)

bank/baHk: Kacimopera/IIpeanpusitue:
/ / / /
(xomp1/moanuck) (Teri/GaMums) (KoIbI/TIOATIHCE)

(reri/bamums)
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«@Dpuoom baux Kasaxcmany AK
IKealpuHe KblzMemmepin Kopcemy wapmuiia Nel Kocvlmua

Onepanusijiap 6oiibIHIIA Y3iHII KeLIipMe ajyFa oTiHilm/3asiBjeHHe HA NMOJy4YeHle BBIHCOK M0 ONepanusam

Kacinopsin typasasl aknapat /Muadopmanus o Ilpexnpustuu

3aHb! aTaysl/ FOpunnueckoe HAaMMEHOBAHHE

bCH/2KCH / BUH/UWH

Coiikecrenaipy Hemipi (MID)
WNnentndukanuonasiii Homep (MID)

E-mail

KaocinopbsinabiH 0aiiianbic TyFachl / KourtakTHoe guno Ilpexnpusitus

TAD / ©UO

JlayaspiMbl / JI0TOKHOCTH

Tenedon / Tenedon

Y3inai kemipmeni any skuijiri / IlepuoanyHocTh M0JyYeHHUsI BBINUCKH

O Kynnemikri / ExxenaeBHO O

Anra caiipia / [ A1 caiipia / ExxemecssaHo
E>xenenenpHO

(KacimopsiH KbI3METKEPiHIH Jiaya3biMbl / JlomkHOCT paboTauka [Ipenmpusitus)

(TAD / ®UO)

(K0JIBI, MEPI /TIOANHKCH, TIEYaTh)

« » « » K.

28



