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1-BAIL 7KAJIIIbI EPEKEJIEP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ocpl oneparusuiapasl Kyprizyais, "®@pugom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapbl MeH
TeJIEeM KapTOUKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKa0y IbIH JKalIbl IapTTapsl (Oyaan
opi-Kanmsl maptrap) bank motTapsl MEH TejJeM KapTOYKaJlapblH allyFa, *KYpri3yre,
xalyra, TelemMaep MEH ayJdapbIMAapAbl >Ky3ere achblpyfa, BAJIOTANIbBIK IIAPTTap.bl
KaOpU1AayFa, 6acKanapbiHa OalIaHbICThl TYBIHAAWTHIH BaHK MeH KIMEeHT apachIHIaFbl
KaThIHACTAp/Abl peTTelai baHkTiH eHimaepi/ KbpI3METTepi, OHBIH ILIiHAE >KaJIIbl
HIapTTapJa CUMaTTalFaH.

Xanmel maprTap KOJNaHBICTAFbl 3aHHAMa, MICTENIK 3aHHAMa, OaHK IIOTTapbl MEH
TeJieM KapTOuyKaJapblH aily, XYprizy >koHe jkaly, TeiieMIep MeH ayJapbIMAapibl
JKY3€re achlpy, BATIOTAIBIK I[IApTTapiabl, 0acka ga OaHK eHIMJIEpiH/ KbI3METTEpiH
KaObU1Aay, OHBIH 11IiHIe ochl JKanmbl mapTTapaa cunarraiaTblH Mocesnenep OoubIHIIa
baHKTIH 1IKi KYKaTTaphl HETI31H/IE JKacaJI/Ibl )KOHE OTIHIIMTIH (-111) akpIpamac Oeiri
6ompin Tabbuiansl (Lot amryra apHanran eTiHiml / baHKTIH eHiIMIEPiH/KbI3METTEPiH
alyra apHajraH e3re ne etinimTep). OchUlaiima, OTIHIIIKe, MAapTTapra KOJ KOs
oThIpbIn, KineHT kemiceni xoHe OYJI Typaibl KyolaHAbIPaibl:

1) bank ocel XKanmel maptrapabie epexenepimer, "®@punom bank Kazakcran" AK
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH >Kaumbl mapTTapsl Typansl Karunanapmen (Oymgan opi —
orepanusuIapAbl JKYPri3yIiH JKalmbl MIAPTTaphl Typaibl Karujaanap) KoHe BaHKTIH
Tapu(TepiMEH TaHBICY YIIIH KaXKETTl YaKbITThI Oep/Ii;

2) ocer Xanmel mapTTapAblH epekerepi KIMEHTTIH MYIAeNepiHe TOJNBIK COHKec
KeJe/li, COHIai-aK KIIMEHT YIIiH Ke3 KeJITeH aybIp epekerepl KaMThIManIbl;

3) Kanmel mapTTapabslH epeKenepin, onepanusiiapabl KYpri3y/IiH >Kalmbl apTTapbl
TypaJjbl epexenepil )koHe baHKTiH Tapu(TepiH TONIBIK KoJeMe, eIIKaH1all eCKepTyIep
MEH KapCBUIBIKTapChI3 alfbl, OKBIABI, TYCIHJI JKOHE KENICTI JKOHE OJjapfFa TOIBIK
KOCBUIJIbI, COHJIal-aK 0ChI JKaJIbl apTTapAbIH, KaJIbl IapTTap Typajisl Epexenepin
OapibIK epexenepiH MYITIKCI3, YaKThUIBI KOHE TOJIBIK KOJIeMe OpbIHIayFa MiHIETTeMe
ayajipl ONepaIusuIap bl KYPrizy MapTTapbIHIA;

4) ocel XXanmbel mapTTapAblH epekeNepiH OpbIHAAMAayAblH >KOHE/HeMece THICIHIIe
OpBIHIAMaYy IbIH BIKTHMaJ KOJAaKWChI3 CalIapbIMEH KaOBUIIAMIbI )KOHE KeJicei;

5) KJIMEHTTIH OaHKTIK HIOTTapblHAH aKIIaHbl E€CENTeH IIbIFapy/aly TopTiOl MeH
HeTi37epiMEH TaHBICTHIM JKOHE KeNTiCeMiH >koHe ochl JKanmbl maprrapia KesleiareH
JKarmainapaa OaHk anjeiHaa Oap Oepemiek medinepinae baHk amikaH *oHE KbI3MET
KOPCETETiH Ke3 KeJIreH BamoTafaarsl KIIMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOoTTapblH, COHJIaii-aK e3re
Jie comManapsl TikeJel nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHbl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIbIFApYbIHA) ©31HIH KalTapbhIMChI3 KeNiCIMIH Oepeli KIMEHTTIH JKalmbl IIapTTap
OOMBIHIIA, CON CHUSKTBI ©3re MiHAeTTeMesnep OOoMbIHIIA jKoHe/HeMmece baHkIeH
JKacalFaH e3re Je MaMuienep OoiblHIIA MiHAeTTeMesnepai Oy3ybiHa OalIaHBICTHI
BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHAAPHI.

Knuent bankTiH KaHmait na Oip eHIMIH YCBIHYIBIH KOJa Oap mapTTapsl MEHOepiH e
KQKETTI MIOTTap IbIH XKoHE/HeMece KbI3MeTTepAiH Ti30eciH aepOec aitkpiHaai el bank
KJIMEHTTeH TeK KJIMEeHTKE KOpCETUIEeTIH KbI3MeTTep YIIiH Komuccus anajasl. Erep
Kmuent ocer Xanmel maprrapaa ke3neinreHHeH 0acka O0aHKTIH e3re Jie KbI3METTEpPiH
QIFBICHI KENITeH kKaFJaiia, coaH KeiiH KIUEHT MeH baHKTiH KaThIHACTaphI OCHI JKAJIITHI
mapTTap MEH OJIapbl CaKTay J>KOHIHJIEIT epeKeNepliH axbIpamac OeJiri OoJbIm
TaObUIaThIH Tapantap Kol KoiFaH BaHKTiH iMIKi KYXKaTTapbhlHIA KO3JeNTreH baHKTiH
OHIMJIEPiH/ KBI3METTEpIH ajdyFa apHAJIFaH apHAibl TajJanTapMEH, MApTTApMEH >KOHE
IIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIINEH/e3re A€ OTIHIIITEPMEH >XOHE OHBIH aXXbIpamac
OeJIIKTepIMEH peTTeeTiH O0Iabl.

Ocpl XKanmsl mapTTapslH epexenepi, OHbIH ilmiHae baHknen epekie KaTbiIHacTapMeH
OallmaHBICTHI TYJIFAJapMEeH KaThIHACcTapiAbl perreiai. bynm perre bankmen epekie
KaThIHACTAPMEH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH >KaCalfaH OTIHIIITIH/IMAPTTHIH CTaHAAPTTHI



TaJanTapblHa ©3repicTep KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYJIap CHTI31UITeH KaFaaiia, MyHIaul
maprrapasl  banktig  upektopmap  keHeci  Oekityre  Tmic.  "Kazakcran
PecniyOnukackiHaarbl  OaHKTep JkoHe OaHKk Kb3MeTi Typanbl" KPP 3aHbHBIH
TaJanTapelHa colikec baHKmeH epekiie KaTblHacTapMeH OaillaHBICTHI TYJIFajapra
JKEHUIIAIKTI mapTTap Oepyre ThIbIM CaJIbIHAIBI.

JKanmel mapTrap onepanusiapbiH KaIbl MAPTTapbl TYPAIIbl €pekKeNIepAiH aXKbIpaMac
0eJiri 0OJBIN TaObLIA b,

1.5. Onepanusnapapl/ MoMiICNIEp Il KYPri3yIeH, TOKTaTa TypyJaH 0ac TapTy, COHIah-aK
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIANITApbIHA COUKEC 1CKEPIIiK KaThIHACTAP bl OPHATYIaH
0ac TapTy HeMece ICKepJIK KaTbIHACTapAbl TOKTaTy THICTI IHapTTapIbIH
(MiHIETTEMENep/IiH) TalanTapblH Oy3FaHbl VIIH bBaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK
YKayarKepIIUTiri YIIiH Heri3 O0JIbIN TaObUIMaiIbl.

2-BAIL. KIMEHTTIH OTIHILUTEPI MEH KEIIVIAIKTEPI
2.1. OcbivMen KnmeHT eTiHiIIKe, MAapTKa KO KOWBUIFAH KYHI HIBIHIIBLUT )KOHE aHBIK OOJIBII

TaOBUIATHIH JKOHE OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi IITiHJE HEMECe OHBI Ke3 KEeJITeH y3apTy,

©3repTy, TOJIBIKTHIPY IMIIHJE OChIHAAW OOJBIN TAaOBUIATHIH MBIHAJAN MalliMIeMenep

(GexiTynep) MeH KeniigikTep oepei:

1) Knuent JKanmel mapTrapia OHBIH KOJBIHBIH JKOKThIFbIHA JKanmbel mapTrap

AIBIHOAFaHBIHBIH JIOJIEIIl PETIH/IE ClITEME JKacayFa KYKbUIBI eMecC;

2) KnmeHT 31 Xy3ere achlpaThiH ONepanusiiap/MoMiJieep, OJ1 Mai1aJaHaThiH OaHK

KBI3METTEPIHIH OHIMJepl OailIaHBICTBI €MeC >KOHE/HeMece OJlaH opi OaiJIaHBICTHI

OOJIMAaUTHIHBIH paCTaN/IbI:

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFaH KIpicTepaAl 3aHJAcThIpyFa (KbUIBICTATYFa),
TEPPOPU3MJII  KApKBbUIAHJIBIPYFa JKOHE JKAIlail KBIPBII-)KOI0 KAPYBIH TapaTyisl
Kap KbUTAHIBIPYFa JKOHE TEPPOPU3MIE HE HKCTPEMH3MIE ©3re Je KOpAEeMJIecyre,
KOJJQHBICTaFbl  3aHHAMAHBIH  TajalTapblHIAAa KO3JIENTeH paciMaepaeH/  ic-
HrapanapAaH )ajutapyra jKopAeM/Iecy MaKcaThIHIa Maiganany;

b) KIMEHTTIH 3aHCHI3, ATASIKTHIK, KYKBIKKA KAWIIbI, KBUIMBICTBIK KBI3METTI, OHBIH
IIiHAe KJIMEHTTIH HIOTHIH MaljaNaHy KYKbIFBIH OFaH 3aHJbl HETi3/epi KoK Oacka
YIIIHII TYJIFanapiblH  (KJIMEHTTIH ©KUIl, CeHIM OUIIpUIreH TYJIFa)yChbIHybIHA
KoHe/HeMece OepyiHe OalIaHbICThI KbI3METTI KY3€re achlpybl;

C) XUMUSUIBIK, OWOJIOTHSIIBIK J>KOHE SAPOJBIK KapyFa >KOHE OJapiAblH Kypamjac
OeiKTepiHe KaTaTbIH 3aTTap/Ibl, SCKEPH MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH J19pi-19pMEKTEPIL,
KYpaMbIH/Ia AQPUIIK Tpenaparrap FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYINTI
3arTap OONbIM TaOBUTATHIH 0acka Ja CHHTETUKANBIK JKOHE TaOufrH 3arrap Oap
3aTTap/bl CaThIIl AITy-CcaTy, TaChIMalIay, JalbIHAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHiH 3aHCBHI3 OHIPICIH, alfHATBIMBIH KOHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KOK/TKK okorapsl Toyekeni Oap omepamusuiapibl KYprisyre
OaillaHBICTBI OTEpalMsuIapAbl XKy3ere acblpy, "AcraHa" XaJblKapaiblK KapKbl
OPTANBIFBIHBIH KATHICYIIBIIAPEI  OOJNBINM TaOBIIMANTBIH, KBI3METTEP KOPCETETIH
upPIIBIK aKTUBTEp OMpKaapblHAa KaMTamachl3 €TIIMEreH HU(QPIbIK aKTUBTEPl
oJlaH opi caThIn amyra OaitnanbicTel KP aymarbsiHIa onepamnusiapabl Ky3ere achlpy
JNEKTPOHABIK Ka3WHO MEH HHTEPHET-Ka3WHO TaimacklHa [HQPIBIK aKTHBTEP
riatopMachiH 0ackapy, TeeMAep/l KoHe (HeMece) aklia ay1apbIMAapblH Ky3ere
aceIpy OOMBIHIIA, COH/TAM-AK KUbIpMa O1p JKacKa TOJIMaFaH JKEeKe TYJIFaIap/IbIH ObIH
Oum3HEeCiH YUBIMIACTHIPYIIBIHBIH TaliackiHA TeleMAep >KoHe (HeMece) akiia
ayJlapbIMIapbIH KY3€re achlpy.

€) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3aenreH tanantapasl, oublH imiage KXK/TKK, AKII-
ToiH, Eyponansik OpaktbiH, bBbY¥-HbiH, YIBIOpUTAaHUSIHBIH XaJbIKAPAJIbIK
HSKOHOMHUKAJIBIK CAHKIIUSUIAPBI YKOHE/HEMEeCe OChI JKaNIbl IapTTap CalachIHIaFbI



TajantapAbl  alfHaNBIl ~ OTyre »OKOoHe/HemMece OpblHAaMayfa  OaFbITTajFaH
oTepanusUIapApl/MOMIJTICIIEP/Il JKacay apKbUIbl JKOHE OJapibl CaKTay >KOHIHIET]
MiHJETTEMEH] TOIBIK KoJeMIe o31He KaObUIoaliIbl;

f) mudpasik akTuBTep MIATGOpMAackiH Oackapy OOWBIHIIA KhI3SMETTEP KOPCETETiH
"ActaHa" XaJbIKapadblK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATHICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaOBUIMAMTBIH LUQPIBIK aKTUBTEp OWpKajdapblHAa KaMTaMachl3 EeTiJIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH dpi CAThIN allyFa OailJIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl )Ky3ere
aceIpy.

3) Kiment bankke €3€KTi, TOIBIK jKOHE IIBIHAKWBI aKMAPATThl / KY>KaTTap TONTaMAaChIH /

THICTI jka30al11a >xoHe / HeMece aybI3Iia TYCIHIKTeMeNep/li YChIHYFa MIHIETTI;

3-1) Kuwment bankrtin Tanaber OoiipiHina bank Oesmiminecine Oapyra He baHKTIH

Ko3Kapachl OOWBIHINA KYIIKTI/KYMOHI OIepanusiiapabl jkacay ceOenTepl JKoHe

KacaJaTblH oOlepanusuiap OOMBIHIIA KapakaTThlH MIBIFY Ke3Jepi Typaslbl TOJBIK

KeJIeMJle aKmapaT MeH KyKaTTapasl KambikTaH (baHk »xonm GepeTiH KOMMYyHUKaIuUs

KypaJiapbl apKbLUIbI) Oepyre MiHIETTI;

4) KiueHT KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJanTapblHa COUKEC 31 KYPri3reH TejaeMaep

xoHe (Hemece) akmanbl KP Kykbik Kopray opraniapbina, yokinerti opranra, KP Kapsksr

MOHUTOPHHT1 KOHIHET1 areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa

ayJapy TypaJibl akmapar 6epyre KemiciMiH Ouaipesi;

4-1) Kimuent bank GemiMienepinae KbizMeT kepcety ke3inae bank KP KonmanbicTarsr

3aHHAMacChIHBIH TallalTapblHa >KoHe/HeMece baHKTIH iMIKi KykKaTrTapblHa CoiiKec

KimueHTTi CoMKeCTeHIIpY JKOHE OFaH OaHKTIK KbhI3MET KepceTy (QakTiCiH pactay

MakcaTblH/la OHbI OeiliHe *oHe / Hemece (OTOTIPKEyAl Ky3ere achlpyra KYKbLIbI

00JaTHIHBIMEH TAHBICTHI )KOHE OHBIMEH KeJICe/].

5) KiumeHT KkiMeHTIEeH iCKepiiK KaTbIHACTAap/bl OpHATy/ JKaIFacThIpy >KOHE/Hemece

KJIMEHT ollepanusiiap /MoMiJIeNiep xacacy KoHe/HeMece OHBIH Iai1achlHa 9peKeT Kacay

Ke3iHae baHK KOJNJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TallalTapbiHA jkoHe/Hemece BaHKTiH imiKi

KyXKarTapblHa colikec KimeHTTI (onapIbplH OKUIAEpiH) jkoHe OeHeuuuapiblK MEHIIIK

UeJepiH THICTI TeKCepy/Ii Ky3€ere achIpaThIH/IBIFBIMEH TaHBICA bl JKIHE KeTiCe/i;

6) Kiment OaHK THICTI TEKCEpy JKYPri3reH Ke3le KoHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbI

3aHHAMaHbBIH, IIETEJIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKAPAJIBIK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIAPIBIH

TaJanTapblH OpbIHAAY LIeHOepiHe OaHKTe 6ap OaHKTIK MIOTTAapFa yaKbITILA ILEKTeyJIep

KOIOFa, KOJAaHbICTarbl 3aHHAMAaHbBIH, MIETEIAIK 3aHHaAMaHbIH KoHe/HeMece banKTiH 1K1

KY)KaTTapbIHbIH TajanTapblHa COMKec omnepanusiapAbl KYpri3yldi TOKTaTa TypyFa

KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHITI, KEeITiCeIi;

7) KiueHT TaHBICTBI JKOHE €rep KIMEHT TapamblHaH OaHK CypaTKaH pacTalThIH

KyKaTTapZpl aybl3Ila jkKoHe/HeMece jka30amra HeicaHna baHkke ychiHOaraH jkarjaiiia,

THICTI jka30allia TyciHikremenep, aepekrep, bank cypatbuiran akmaparTsl baHkke HaKThI

YCBIHFaH COTKE JeWiH OaHKTeri Oap OaHKTIK IIOTTapFa YyakKpITIIA IIEKTEYJIep KOIOFa,

0aHKKe colikec omepainusiIapabl SKYpPri3yAl TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI EKEHIIrMEH

KeJiceMl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE/HeMece OaHKTIH 1Kl Ky>KaTTapbIHBIH

TaJlanTapbIMEH;

8) KimeHT akma aymapyabl Ky3ere achlpy MaKCaThIHJIa OaHKKE KOPPECTIOHICHT-

OaHKTepre KIMEHTKE KATBICTHI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOpFaJaThlH e3re Jie KYMUSHbBI

KYpalTbIH, OHBIH IHIiHAEC OaHKTIK MIOT (Jap) OOMBIHINA KIMEHT KY3€Te achIpaThIH

OaHKTer1 omepanusuiap Typajbl CYpaThUIaTBIH KYITUSI aKMapaTThl Oepyre ce3ci3 KoHe

KalTapbIMChI3 KeJTiciM Oepei, MyH/1all aKnapaTThl Oepy KaXeT OoJiFaH Ke3ze::

a) KOJIJQHBICTAaFbl 3aHHAMAHBI, IIETEIIIK 3aHHAMAaHbI, XaJIbIKapPaJIbIK MIapTTap.Ibl,
KP >xacackan ykiMeTapasbIK KeJTiciMIepal OPhIHIay MaKCaThIH/A;

b) bBaHKTIH KOppecnoHAEHT-0aHKTEepiHIH cypay calyiapsl OOHBIHINA, erep
conrpuiapbiHaa Oankrik motr (baHkTe amburaH e3re mIOTTap) OOWBIHIIA
XKYPTri3UIeTiH olepalysiapabliH 3aHIbIIBIFBIHA KYMOH 00JICa HE OJIapFa olepanusiiap



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

XKYPri3y YIIIH OChI aKmapar KaxeT 0osca;

9) bankren baHkTiH KOJBIHIA JKOK, Olpak akmia ayJapbIMbIH asKTay VIIiH

KOPPECTIOHIEHT-0aHKKE YCBIHY Talall €TUICTIH MAJIMETTepl, TYCIHAIpMenepli Hemece

KyKaTTapabl Oepy Typaibl cypay cally Kemin TyckeH skarnaiina, Kmment bankri

KaHaFaTTaHJBIPATBIH carajaa, KeJeMJe >KOHE OCBhIHAAl cypay calyna aiKblHAaIFaH

Mep3iMepae OChIHIA MONIMETTEp/l, TYCIHIIpMeNepi HeMece KyKaTTapisl Oepyre

MIHAETTEHE];

10) Kiinentke xoppecnoHAeHT BaHKTIH eKUIeTTI 00y Kaymi Typasibl xaOapiiaHabl,

TYCIHEl, TYCIHEe1 XKoHe KaObUI i Ibl:

a) KacaJaTblH omepanusi Typajbl Ke3 KeJreH KaXXeTTl KOChIMIIA MAIIMETTep MEH
Ky)KaTTapbl ajly MakcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;
b) akmansl OaHKKE KalTapy apKpUIbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKThUIaMail akiia
ayJlapbIMBIH asiKTayaaH 06ac TapTy, OyJI skaFaaiiia KITMEHTKE ayJapbIM YIIiH KOMUCCHS

KaluTapbUIManbl;

C) akIIaHbl Oenrici3 Mep3iMre, COHBIH IMIIHJE TIKEJICH JKOHE/HeMece KaHama TYpJe
KOJIJAaHBUTATBIH/’KAacalaThIH OIEpalusuIapFa dcep €TETIH J>KOHEe/HeMece aylapbiM
/TerieM omepalysuIapblH KY3€ere achbIpyAbl MYMKIH €TIEWTIH/ KUBIHAATaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJbIKapalblK AKOHOMHKAIBIK CAHKIMUIapbIHA/ IIEKTEyJepiHe
OailnaHbICTHI HETi3/Iep OOMbIHIIA OyFaTTay.

11) Knuenr ocwl Oamrta sxoHe ochl JKammel maprrapasiH 40-0a0biHAa KepceTiareH

maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEpPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE

omepanusuiap/  MoOMUIENep JKOHE e3re e  KarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue

KOJIJIaHBLIATBIHBIHA TAHBIC KOHE CO3CI3 KEeMice/Ii.

Knuent bBaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBI KBI3METIHE ocep ETEeTiH KOJIJaHBICTaFbI

3aHHAMAaHBbIH, IIET MEMJIEKETTIH OapJIblK TaJlallTapblH CaKTaiIbl )KOHE Ka31pri yakbpITTa

MEMJIEKET MEeH OHBIH OpraHaaphl, COHJal-aK e3re Je YUIIHII TYJIFanap TapanblHaH

©31He Oerul KaHaai a 61p KYKBIKTBIK TajdanTapbl, TaJlalTapbl, TalanTapbl )KOK.

KnueHT mIOTThl KONJAHBICTAFbl 3aHHAMaFra TOJBIK COiiKec MaifanaHaabl KOHE OHBI

YILUIHIII TyJIFanapra Oackapyra/ MeieHyre/ onepanusiap skacayra YCbIHOaN Ibl.

Knuent mor OoibIHIIA KOCIMKEpIiK, aJBOKATTHIK, >KEKE HOTAPUATTHIK KbI3METKE,

COH/A-aK JKEKE COT OpBIHAAYIIBICKI MEH KOCciOM MeIuaToOpblH KbI3METIHE

OaillaHBICTHI ONEpALIUSTIAP/IBI KY3ETe ackipMayFa KeliceIl.

OTIHIIIKE KOJ KOWbUIFaHra neiiid KiimeHT KoJjmaHbIicTarbl 3aHHAMAaHbl, OHBIH 1II1HIE

BAJTIOTAIBIK Oakbuliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTEpIl 3aHJacThIpyFa

(>KBUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KaP>KbUTAHIBIPY KOHE >Kanmnai KbIpbII-

KOO KapybIH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH MIET MEMJIEKETTI TapaTyIbl Kap:KbUIaHIBIPY

MOCeJIeTICpiH PETTCHTIH, XaJBIKAPAIBIK SKOHOMHKAIBIK CAHKIMSUIAD TaJlallTapblH

Oy3FaHbl YIIIIH XkKayalnKepIIUIiK Typaibl THICTI Typae Xabapaap 0osaibl.

KnmeHT KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH epeKerepiH, MIEeTeN K 3aHHAMaHbI, OCBI YKaJIITbl

HIapTTap/bl, OINepalysulapAbl KYPri3yAilH JKalIbl MIapTTapbl Typalbl epexenep/l,

BaHkTiH 1mKi KyKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH >Karjaiiga bBaHKTIH KOJNIaHBICTaFrbl

3aHHaMaJa Ke3JelreH 0apiblK KaKETT1 1C-KUMBUIIAp bl KaObLIIaY jKOHE KYKBIK KOpFay

JKOHE ©3re ¢ MEMIIEKETTIK YOKUIETTI OpraHaapibl OCBIHIAAN OY3YIIBUIBIK Typajbl

xabapap ety MiHJIETI Typalibl Xabapaap eTiIeml.

KnueHT KonmmaHbICTarbl 3aHHaMala, baHKTIH Kap)Kbl HAPBIFBIHIAFBI KbI3METIHE ocep

eTeTIH HIeTENAIK 3aHHaMaJa Ke3JeJIreH TajlanTapbsl OpblHIaMaraH >KaFaaiia, OHbIH

imiaae KbUIMBICTBIK KOJMEH alblHFaH KipICTEp/l 3aHAAacThIpyFa (SKbUIBICTATYyFa),

TEPPOPU3M/IL KapXKbUIAHABIPYFa JKOHE JKallllail KbIPBII-)KOI0 KApybIH TapaTy.bl

Kapxbuianpipyra, AKI-teiH, Eyponanbik omakTeiH XanblKapaidblK 3KOHOMHUKAIIBIK

CaHKIIUsJIapbIiHA KapChl 1C-KUMBLI canackiHna, bYY, ¥ npi0putanus koHe/HeMece OChI

YKAIIIBI [IapTTap, ONepaUsIIapIbl XKYPri3yIiH Kbl apTTapbl Typaibl epexkenep,



baHkTiH 1mKi Ky)XarTapel >koHe/ Hemece OaHKKE Iyphic emec/ KapaMa-KanIibl/
OypMallaHFaH/TOJIBIK €MeC aKIapar YChIHBUIFAH XKoHe/ HeMece OCNTUICHIeH Mep3imie
0aHKKEe KYKaTTapAblH/MOJIIMETTEePAIH PacTalThIH TONTAaMachl YChIHBIIMAaraH >oHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHAa COWKec KeJIMEHTIH KyXKarTap TONTaMachl / MAliMETTep
bankke yceiHbUIFAH >Kardaijga, bank ocel JKanmbl mapTrapiblH, onepanusiapabl
KYPTi3yAiH Kbl IapTTapsl Typaisl KarunanapapiH, OaHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFbI
KbI3METIHE 9Cep €TETIH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIIET MEMJICKETTIH TaJlall TapbIHbIH,
OHBIH iTiH1e KBITMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/Ii 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFA),
TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa OHE JKalmal KbIPbIN-)KOK KapybIH, XalblKapasblK
HSKOHOMHKAJIBIK ~CAaHKUUSUIApAbl TapaTylbl Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl —1C-KHUMBLI
caJlachIHJIaFbl TaJlaNTap/blH HETI31HJE OIepalusHbl/MOMIJIEHI JKYPri3y, BaJtOTAIIBIK
KeCIMIIapTThl KaObLIAay / KBI3MET KOPCETYy KoHEe/HeMece OmeparusHbl / MOMiJIEH]
KYprizyzaeH 6ac TapTy, )koHe / HeMece KIMEHTIICH ICKepIiK KaTbIHACTapAbl O1p)KaKThl
TYpAE TOKTATy.

2.8. KnueHT KoijaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH, IIETENJIIK 3aHHAMaHBIH TalanTapblHA COWKeC
JKYPri3yeH/ ecemnke aiyaaH 6ac TapTy, onepalusuiapabl/ MoMisenepai TOKTara Typy,
COHJaii-aK 1ICKep]iK KaThIHACTapAbl OpHATyJaH Oac TapTy HeMece ICKepJiK
KaTbIHACTap/Abl TOKTATy THICTI MIAPTTAPbIH (MIHIETTEMENEP/I1H) TalanTapbiH Oy3FaHbl
yiriH BaHKTIH  a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKAyalKepIIiIiri YOIiH Heri3  OOJbIl
TaOBUIMANTHIHABIFBIH OLIE] KOHE Keice .

2.9. Oceiven Kmment basktiH 3aman  yumiiH, Tenemzep/aynapeiMiap — OOMBIHIIA
ornepanusiapIsl OpBIH/IaFaHbI/OPbIHIaMaFaHbI YILiH, OHBIH iriHge
TeJIeMi/ayTapeIMIbl  OPBIHJAYBIHA/OpBIHIAMAayblHA  OalIaHBICTBI  Kap>KBUIBIK
KOHE/HeMece 3aHJbIK 3apjAanTap YIIH, KJIMEHT IIeKKeH 3anaijzap (3ajanjgap) He
OpBIHJIAy cajllapblHaH OOJIFaH IIBIFBIHAAP YUIIH JKayanTbl 00JIMalThIHBIH KaObLIIal bl
KOHE Keltice/1i/TenemMi / ayjapbIMIbl OpbIHIaMaFaHbl YILiH, 3ajajl YIiH, ochkl JKammbl
mraptTapaslH 40-0a0s1 40.11-TapMarbIHBIH HeT13/iepl OOMBIHILA XKOHE oNepanusiapbl
JKYPri3yAiH KaJIMbl mMapTTapsl Typaisl Karumganapasie 243-TapMarblHBIH €peKeepin
€CKepe OTBIPBIN, COHJAaN-aK KoppecrnoHJeHT-bank KIMEHTTIH TesemiH/ayaapbIMbIH
KYPri3yAl ToKTata Typy/6ac Tapty cebebi OoifbiHIa KinnenTke KenTipijareH, coHaaii-
aK,KJIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYpPri3yJl TOKTaTa Typy/Oac TapTy ceOeOiHeH,
MYHJIall TeleMep/ayaapeiMaap OolbIHIIA onepanusiap OOWbIHIIA OaHKTEH aKIIaHbI
KalTapy/Jpl JKoHE/HeMece TeJieMji/ayJapbIMabl OpbIHAAY / OpbIHIAaMay cajjapblHaH
HIBIFBIHAAPIBI OTEYl TajJam eTyre He MYMKIH/IT1 O0IMaii IbI.

2.10. OcsiMeH KnneHT baHKKe )KeKellereH BaatoTaIblK ONEepaMsuIap Typajbl aKnapaTThl
6epyre pykcat Oeperi, oHbl Xyprisy KP-man akma amyra OGarbiTTanysl MyMKiH, KP
BAFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TAJIANITAPBIH OPBIHAY/IAH XKaJITapy BaTIOTAIBIK OaKbLIay
opraHjapblHa JXOHE KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa, coHnai-ak baHkke omeparusra
MOHUTOPHUHT XYPTi3y )KoHE 3epJeiey YIIiH KaKETTI o3re e KyKaTTap MEH aKapaTThl
6epyre kemiceni. K)XK / TKK Typaibsl 3aHHBIH TalanTapsl.

2.11. Ortinimri, HapTThl OpblHAAY MaKcaThlHAA KJIMEHT YCBhIHFaH OapiblK akmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBIT TaObLIAIBI.

2.12.  KimeHT x0HE / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHimke, TricTi [lapTka (6ap
0oJsica) KON KOKO JKOHE OpBIHJAAYy OOWBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTapbhl MEH
OKIIETTIKTEepi OOTaIbI.

2.13.  KiueHTTIH OTIHIIKE KOJ KOIOBI KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEJOIK
3aHHaMaHbIH epexenepine, KimeHT tapamnsl 60bIn TaObUTATHIH Ke3 KeNTeH apTTapra,
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK  OpraHfap/blH Ke3 KEeNIreH IIenriMaepine HeMece
HYCKamallapblHa KaWIIbl KeIMeili. baHk MeH KIMEHT apachlHIa KaJIbl TalanTapra
Colikec KOJ1 KOWBUIFaH Ke3 KeNTreH OTiHimI, ThicTi mapT (6ap 6omica) Tapantap yuriH
3aHJIbI, XKapaM/Ibl, MIiHACTT1 OOJIBIT TaObLIAIbI.



3-BAIl. KOJTJAHBUUIATBIH TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAJIAP
3.1. Ocpl Kanmpl mapTTapAblH MOTIHIHAC TaiianaHbUIaTBIH 0ac opinTeH OacTalaThiH
TepMuHAepaiH, erep Tuicti LapTThiH >koHe/Hemece ochl JKammbl IIAapTTAapIBIH
MOTIHIHJIE TIKEJIEeHW e3relie TYCiHIK 0ojiMaca, OChl 0eJIiMIe KOPCETIITeH TYCIHIipMeci

OoJIa kL.

Ocwl JKanmel maprrapia mnaigajaHbUIaTBIH ©3r€¢ JIe TEPMHHICP MEH YFBhIMIAp
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1MKI KyXKaTrTapblHIa OCKITIITeH MarblHaIa

maianaHbUIagbL.
ABAXK BaHKTIH aBTOMAaTTaHABIPBUTFAaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kyieci
ABTOPU3ALIUA SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIH I1aii/1ajJaHa OThIPHII

TeJIeM/I1 JKy3€ere achIpyFa pyKcaThbl

KAPTOYKAHbBIH  KYIIIH
KOIO

KapTOYKaHbI JKapaMChI3 JIeTl TaHy, OHbI alHAJIbIMHAH
aJTBII Tacray KOHE MarHuTTiK
’KOJIAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOPBIH TYTaCTBIFbIH
MIHAETTI TypAe Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
XKOoHE TOpPT OOJIIKKe Kecy

AYTEHTUO®OUKALIUA

bank OenrinereH Kayimnci3aik paciMiH mainanany
apKBUIbl AIIEKTPOHJIBIK KY’KAaTTBIH TYIHYCKATBIFBIH
JKOHE JTYPHIC JKaCAJIFaHBIH pacTay

BAHK

"®punom bank Kaszakctan" akimuoHepiik KOFambl,
OHBIH (uunanaapsl / OemiMiuenepi / KYpbUIBIMIIBIK
OeniMuienepi

BAHKOMAT

KapTOUYKa YCTayIIbIFa KOJIMa-KOJI aKila ajxyFa >KoHe
ToJeM KapTOYKACHIH nmaiiganaHa OTBIPBITT
OMHUTEHTTIH Oacka Ja KbI3METTEpPIH IMaiianaHyra
MYMKIHIIK O€peTiH dJIeKTPOHABIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBLIFBI

BAHK-DKBAUEP

bank, KP pe3nnenti emec 0aHKTIH (uUIHaIBI HEMECE
KOCITKEPMEH JKacaliFaH MIApTTHIH TaJlalTapblHa
XKoHe (Hemece) KocimKeplae >KacaiFraH TelleM
KY KaTBIHBIH TayanTapblHa colikec TOIEM
KapTOUYKAChIH TaiilanaHa OTBHIPHIN TOJEMIl >KOHE
(Hemece) akilla ayAapbIMbIH JKY3€re acblpy Ke3iH[e
KOCIMIKEP/IiH nmaigacelHa ~ TYCKEH aKIIaHbI
KaObl1ayFa *oHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIepaIUsUIAPBIHBIH  JKEKETIETeH TYPJIEpiH JKy3ere
achIpaThlH YMBIM KOCIKEPMEH MIapTTa Ke3JelreH
e3re ge opekerrep. CoHpaii-ak ocbkl baHKTIH
KJIMEHTTEepl  OONbIN  TaOBUIMANTBIH  KapTO4yKa
yCTaymipljapra KOJIMAa-KOJI —akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  KapTOuKaJlaphlH TaiijaiiaHa
OTBIPBIII  TOJIEMJIEpIi >koHe (HeMece) akiia
aynapeIMJIapbIH JKY3€re achlpy KOHIHIET1 e3re e




Kp3merTepni KepceTyli Ky3ere acbIpaThlH OaHK
sKBaiiep 0aHK OOJIBINT TaObLIA B

BEHE®UIIUAP

naigacbiHa TeseMzep (HeMece) akiia ayaapy xKysere
aChIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSIBIK
COUMKECTEHIIPY

KIMCHTTIH  (U3HMKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK
epeKIenikTepi Herizigae OaHKTIK eHimaepmi /
KbI3METTEP/I ally KYKBIFBIH OIp)KakKThl pacTay
MaKCaThIH/1a OHBIH KeKe 0achIH aHBIKTAy paciMi

KAPTOYKAHDBI BYT'ATTAY

TOJIEM  KapTOYKACHIH naiiaiaHa  OTBIPBII
TeJIeMICPi KoHE (HEMece) aKIia ayaapbIMIapbiH
XKY3€ere achbIpyFa TOJIBIK HEMece illiHapa ThIHBIM cary

BPOKEP

OpOKepIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaTblH (TipKey
eMIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH  KOJJAHBICTAFbl
JUICH3USACBIMEH)  KOHE  KJIHMCHTTEPre  KapiKbl
KYpaJlapblH caTa OTBIPBIN, Kap»bl MOHUTOPHHIL
cyObekTici Oombim TaObutaTeiH 3aHael TyIFa (KP
PE3HUICHTI/PE3UACHTI €MeC).

BPOKEPJIIK IIOT

KapiKbI KYpajlaapbIMCH orcpanusiiap JKacay
MakcaTbIHa 6p01<epz[e alllblIIaThIH ):[ep6ec moT

BAHKTIH BEB-CAUTBI

JNEKTPOHABIK MeKeHkail OoiibiHia HMHTepHeT
JKENICIHE albUiFaH OaHKTIH pPECMH BeO-CaWTHhI:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MHBecTUIMSAABIK BadroTackl' OaHK OHIMI,
KIMEHTKE THecuni Oaranpl Karazfgap TYpiHAET1
0asasbIK aKTHUBTIH aKlanail Oamamachl TYpiHIET]
emmeM Oipmiri. baransl kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omurenr — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKIUACBIMEH KamTaMmackl3 eTured. frhe Oemnrici

BUPTYAJILIBI KAPTA

UHTEPHETTErl  TejeMJepre  apHajfaH  TeJileM
KapToukachl. IHTepHeT-caliTTap/a TeaeMIi Ky3ere
acelpy VIIIH KaXETTI TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
onerre, (U3MKAIBIK  TachIMANJAyIIbIChI3  TEK
ANEKTPOHBI TYPAE LIbIFapblIaabl. Anaiiia, DMUTEHT
KIIMEHTTepre BUPTYaJIbl KapTajgapablH
JiepeKTeMenepi xKa3blIFaH IIACTUKAIBIK KapTajgapabl
Kacal anmanel. MyHai kapToukanapaa KoaimMri 6aHk
KapTOYKaJlapbIHBIH ~ KeHOip aTpuOyTTapel JKOK:
MarHuTTIK JKOJIAK HEMece 4YWI, TOJIOTpaMMa,
KapTO4Ka Y CTayLIBICBIHBIH KOJIBI. byJl BHpTyasbl
KapTajapabl Kipmilmm TeH epiTiHAl JYKEeHJepiHAeri
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https://freedombank.kz/

CaThIll alylap YIIH Telieyre Hemece OAaHKOMAaTTaH
KOJIMa KOJI aKIla afyFa MYMKIHJIIK OepMerTi

BAHKTIH
KY/KATTAPBI

IIKI

baHkTiH YoKiNeTTI opraHbl/TyiIrackl baHKTIH imiki
KaruJanapblHaa OeNriIeHTeH TOpTINIeH OeKiTKeH,
Baukrig JKoHE OHBIH (bumuanIapeIHbIH
KBI3METKepJIepi ©3/epiHiH JIaya3bIMIbIK MiHICTTEPiH
OpbIHIAQY KE3IHJe CcakKTaybl/ KOJJIaHybl YIIiH
MIHJETTI JKaJIIbIFa MIHJIETTI MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJIapbIH (KarugayiapbiH) OCINT1IEHTIH,
©3TepPTETIH HEMece TOKTATaThlH baHKTIH imiKi
KY>KaTTaphbl

TOJIEM
BEPY

KAPTOYKACBIH

OMUTEHTTIH TOJIEM
(Hemece)

OHBIH

Kaprouka  ¥craymsira
KapTOYKachlH Oepy mpouleci >KoHE
Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira
JepeKTeMenepi Typaibl akmnapar oepyi

INOT BOWMBIHIIIA

KOUIIPME

Y3IHI

KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oenrim  Oip
Ke3eHJieri moT OoWbIHIIA (OHBIH IMIIHIAE TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH HIOTHI OOWBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK ONepanusuiappl KOHE ©3re Jie
aKmaparTbl KepceTeTiH Xkazdalia y3iHIl KelIlipMe.
Y3iHai kemlipme MIOT OOMBIHINA oOmepanusIapibl
YKYPTi3y/IIH )KETKUTIKTI A9J1es1 OOJBIN Ta0bLIa bl

CBIMAKBI

callbiIM  OOMBIHIIIA  €CEeNTENIeTIH  JKOHE  OaHkK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHa COMKEC  TOPTIMNIIEH,
MeJIep/e JKOHe MeiepiaemMe OOMbIHIIA TONEUTIH
aKIia

JKBLIIBIK
CBIMAKBI
MOJIIIEPJIEMECI

(TUIMI)

"KazakcTanaplK J€mno3uTTepre Kenuiaik 6epy Kopst"
AK Jlupexropnap KeHECiHiH MIeiMIMEH OeKITIIreH
MIHJETTI KYHTi30€liK, KOChIMILIA OHE TOTCHIIEe
KapHalapJplH MeJIepi MeH Teley TopTiOiH
aliKpIHIAy KaFUJalapblHA COMKEC ecenTeleTiH
KbI3METTep OOWBIHINA CEHIMII, >KbUIABIK, THIMII,
CaITBICTBIPMAJTBI €CETTEY/IET1 ChIaKbl MOJIIIepIIeMeci
(2021 >xpurret 09 mringeneri Ne 18 xarrama)

JEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHIAFbI
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapeIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TereM KapTOUKachl

KOJJAHBICTAT'BI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TEeTiH, Omepanust/ MoMiJie )Kacay KoHe/HeMece MIOT
amry, Kyprizy, >ka0y/ BaJIOTaNbIK IIApTTHI TipKey/
baHkTiH eHIMIH, KBI3METIH YCBHIHY COTIHIE
KojmaHbuiaTelH ~ KP HOpMAaTHBTIK  KYKBIKTBIK
AKTIJIEPiHiH KUBIHTBIFBI
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KAPTOYKA YCTAYIIbI

TOJIeM KapTOUYKAaChIH Oepy Typalbl MmIapTKa Coiikec
TOJIEeM KapTOYKAChIH NaijallaHaThlH JKEKe TyJIFa
HEMecCe erep TeJieM KapTOUKachl AJIJIbIH ajla TOJICHT eH
Oosica — THiCcTI OaHK OHIMIEpPI MIEHOEPIHAEC OHBI
naijanaHa  OTBIPBIN  ONEpalUsIAPIbI  XKYy3ere
aceIpaThlH JKeke TywIra. KoprnopaTHBTIK TejieM
KapTOUYKACHIHBIH  YCTAyIIBICKI MBIHANAP  OOIyBI
MYMKIH: KeKe KocimKep / )KeKe KOCIIKEpIiH /3aHIIbl
TYIFa — IIOT UECIHIH YOKUIETTI oKl

AKIIA

KE3 KCJII'CH BaJII0OTaJarbl KOJIMa-KOJ )XK9HC KOJIMa-KOJI
aKIIachI3 aKiia

JEMO3UT (CAJIBIM)

Knuent bankke osiappl HOMUHAIIBI TYPAE KaTapy
KOHE oJ1ap OOMBIHIIIA OAHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OCHI
XKanmel maprrapaa Ke3aenreH TOPTIMNMEH ChIiaKbl
TeJIey MapTTapblHaa OepeTiH aKma

JAETTIO3UTTIK KAPTOYKA

YCTaylIblFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETiHIE  KapTOUKaJbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHIIK
OcepeTiH, OHBIH INIiHAE JKWHAK IIOTTAapbIHAA
OpHAJIACTHIPbUIFaH aKmara KON JKETKI3yIl
KaMTamachI3 eTeTiH "Deposit card" eHimi OoifbIHIIA,
onblH 1miHzae "Deposit card" kimi  eHimaepi
OOMBIHIIIA IBIFAPBIIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
iminae Hugpneik). {eno3uTTik kKapTouka KIHEHTTIH
KUHAK IIOTTapblHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BATIOTANApAa IIBIFAPBUIATGI,  OJAPJBIH  KaJFaH
aKmiacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COMKeC
CBIMAKEI ecenTeiei

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACBIHBIH KapTOYKACHIH YCTAyIIbIHBIH OTIHIII
Herizigae bank Ganara (5 (6ec) »xacran 18 (0H ceri3)
’Kacka JIeHiHT1 jKeKe TYJIFaFa) IIbIFapaThlH KOChIMIIIA
TeJIeM KapTOUKaChIHbIH TYpI

KJUEHTTI
JTUHAMMKAJIBIK
COUKECTEHIIPY

DONeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp/l alny KYKbIFbIH
OlpakThl pactay MakcaTrbiHAa KIHMEHTTIH XKeke
O6acelH aHbIKTay pocimi, OTP-xonrtel mnaitnanany
apKbLIbl OAHKTIK MIOT alllyFa eTIHIIIKE K9HE OAHKTIK
KBI3MET KOPCEeTy IIapThIHA KOJ KOIOFa

BAHKTIK CAJIBIM IITAPTBI
(CAJIBIMBI ALY TYPAJIBI
OTIHIII)

CAJIbIMJIBI €HTI3yre JKOHE JKMHAK IIOTHIH alllyFa,
Kyprizyre xoHe »alOyra OalIaHBICTBI KIMEHT IE€H
BaHKTIH KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPIH PETTEHTIH
OCBl  KAIMbl  IIAPTTap  HETI3IHAE  CAJBIMJIbI
OpHAJIACTHIPYABl PETTEHTIH KY)KAaT JKOHE OaHK TeH
KIIMEHT apachlHJa jkacayiraH JKanmel MIapTTapIbIH
axpIpaMac 0eJriri 60T TaOBIIATBIH CABIMIIBI AIITy
Typasbl eTiHinl. CaibIMIbl amy Typajibl ©TIHIIITE
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ChIHaKbl ~ MOJIIIEpPJIEMECIH,  MEp3iMiH,  CaJbIM
COMACHIH KOCa aJIFaHza, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JKE€KE HIapTTapbl KAMTHLIA b

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiiFara,
KEKe KocilKepre, >XeKe HOTapuycKa, >XEKe COT
OpBIHJIAyIIBICHIHA, A/IBOKATKA, KOCIOM MeauaTopra,
mapya (¢pepmep) KoKalbIFbIHA KEIICHI OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YITUIIK MapThl

KP  3aHHamachlHAa  Ke3JEIreH  TACUIICpMEH
KacallFaH MIOT OOWBIHINA OIepamysuiap >kacayra
KJIMCHTTCH CEHIMXaThl 0ap ajaM Hemece KIMEHTTIH
aTBIHAH OpEKEeT eTyre e3re TYpAe YOKUIETTIK
OepiiareH ajgam

TipKey >koHe MOOWIIBJII KOCBIMIIIaFra KOCBUTY YIIiH
nangananpuiaThiH KITMEHTTIH JKeke Ysulbl Telne(oH
Hemipi. Cenimai Hemipni bank kimeHTIIeH
aKMapaTThIK )KOHE Kap)KbUIBIK ©3apa iC-KMMBLI JKacay
YIIIiH, OHBIH IMIiH/E KBI3METT1 HeMece OaHKTIK OHIM/TI
pecimzaey VIIH KyXKaTTapra KON KOK Ke3iHze
nalgangaHa ajlagbl

0aHK HETI3T1 KapTouyka HMECIHIH OTIHIII Heri3iHfe
IIBIFAPaThIH, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KOHE/HEMece
YIIIHON ~ TyJIFaFa  HEri3ri  KapToyka  HMeCiHIH
TajanTapblHaa OENTUICHreH JIMMHUT IIETiHAC OHBIH
IIOTHIH/IAFBl HETI3T1 KapTO4YKa HECiHIH aKIIachlHa
KOJI JK€TKI3y KYKBIFbIH OEpPETIH TOJIEM KapTOUKaChl

KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTAFbI AKIIACKIHBIH KAJIIBIFbIH
KAMTUTBIH aKIIIa COMACHI

KEIIEHAI BAHKTIK
KBbI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

CEHIM BLLIIPLITEH
TYJIFA

CEHIM/II HOMIP
KOCBIMIIIA KAPTA
KOJKETIMJI BAJIAHC

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KpIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  @JIbIHFaH  KIpicTepal
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUIMIII
KapKbUTaHJIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBUT TypanbDy "KP
2009 xpurrsl 28 Tambzgarsl Ne 191-1V 3ansr

BIPJKOJIFBI 3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJAH OPI —
B3T)

KP OneymMerTik KoleKCiHE OENTIIEHTeH TOPTIMIECH
TYPFBIH YH KaFJaiiapblH kKakcapTy koHe (Hemece)
eMJIeyTe akKbl TeJiey MakcaThiHAa bipwiHFai
JKMHAKTayILbI 3eHHEeTaKbl KOpBbIHAH B3T
CaJIBIMIITBICHI (3€MHETAKBI TOJIEMICPIH ATYIIIBI) aJIBITT
KOSATBIH MIHJETTI 3elHeTaksl sxapHamapel (b3T)
eceOlHeH KaJIBINTACTHIPBUTFaH 3el{HETaKbI
KUHAKTaPhI

TYPFBIH Y TOJIEMJIEPI

KBI3METTIK TYPFBIH Vi OepyIliH OpHBbIHA, COHJIal-aK
«TypreiH y# KaTelHacTapbl Typaisl» Kazakcran
PecryOmkachIHbIH 3aHbpIHIA KO31€eNIreH
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XKargainapaa OlKEeTTIK KapakaT eceOiHeH TYPFBIH
Yi TeneMIepiH alyliblIapFa apHaibl aKmagai
KaMTaMachl3 €Ty TYPiH/IE TOJICHETIH aiiMaKTap MEH
oT0ackl KypaMmbl OOMBIHIIIA capalaHFaH aKiia

TYPFBIH Y1
KATBIHACTAPBI TYPAJIbBI
3AH,

«TyprbIlH Y# KaTblHAacTapbl TypaibsD» Kazakcran
Pecrryonukaceiabiy 16.04.1997 k. Ne 94 3anbt

BAJIAHBIH, 3AHJbI OKLII
(ATA-AHA)

KonpmanpicTarel  3aHHaMara  Colikec — OaslaHBIH
KYKBIKTaphl MEH MY/ IJIeIepiHE KAMKOPIIBIK JKaCay/Ibl,
Outrim Oepyni, TopOuWeneymi, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThlH BaHKTIH KJIMEHTI OOJBIN TaOBLUIATHIH,
Kaprouka ¥craymibl ata-aHa, Oajia achIpan ayIibl,
KOPFaHIIIbl HeMece KaMKOPIIIbI, TaTPOHAT TOpOHeIIIi,
achIpam alylllbl aTa-aHa, OHbI aJIMAcCThIPATBIH ©3re
Tyira BaHKTIH KIMEHTI OOJIBIN TaObUTATHIH

TIPKEJII'EH
TEJIE®@OH HOMIPI

¥51JIbI

Knuentke ysuibl OaiiaHbIC ONEpaTophl YCHIHFaH,
KIMEHT DJIEKTPOHABIK OaHK KbhI3SMETTEpPiH allyFa
apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH, OaHK AJICKTPOHJIBIK
0aHK KBI3METTEPIH KOPCETY KE31HJIe CaKTaFaH YKOHE
Tal1ajJaHaThIH YSUIbl TeaehOoH HOMIpi

KOJIMA-KO.I
AJIVFA OTIHIM

AKIIAHBI

bank ocel Kanmbel maprrapFa CoWKeC Ke3JEITreH
KOJDKETIMII TOCIIMEH KIMEHTTEH aJablH aja
xabapnaMa ajaThlH  KIUEHTTEPACH  KOJIMa-KOoJ
aKlIaHbl AJIyFa ajlJIbIH ajla ©TIHIM

OTIHIII

Hlot amryra/kapTouka LIbIFapyFa/ THICTI OaHK ©HIMIi
meHOepiHIe o3re hi( eTiHiITep/baHKTIH
OHIMJIEpiH/KbI3METTEPIH alyFa >KoHe BaHkTiH imiki
KyKaTTapblHIa  KO3IEJITeH  OHBIH  aXbIpaMac
OeikTepiHe OaHKTIK HIOTTap/bl/TeJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApbIH allyFa, KYpri3yre,
xalyFa, ojapra KbI3MET KepCeTyre, TeJieMaep MeH
ayJIapeIMIapAbl  JKY3ere achlpyFa, BaIFOTAIBIK
HIapTTapbl TipKeyre KadbuiayFa OailIaHbICThI, OCHI
Kammer maprtrapna OasHDANFaH —JKOHE  OaHK
KJIMEHTKE YChIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

OT AIIYTA OTIHIII

Knmuent kon koitran ke3ae Kammwl [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKE€KE TYJIFalapJblH MIOTTapbIH aIry,
KYPri3y jkoHe kaly KaruJalapblH perjJaMeHTTeUTIH
IMKI KyXKaTka KOCHIMIIA OOJNBIN  TaOBLIATHIH,
KJIMCHTTIH cayaJlHaMaJIbIK JePEKTEePIiH KaMTUTHIH
&Keke TyIFaHblH eTiHim-cayanHamacsl  (KOK/TKK

MakcaTTapblHIa 1mKI Oakbulay  KaFujadapbliH
periIaMeHTTEeNTIH 1KI KYKAaTThIH TajlanTapblHa
CoiiKec), JKeKe TyJIFalapiblH IIOTTapblH aIlry,

KYPrizy koHe a0y KaruaajJapblH periIaMeHTTeUTIH
OTIHIII TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl ITOTHIH/
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HIOTHIH ally, )KYPri3y *oHe kaly

KEKE KOCIIIKEP KOCIMKEPIIK KBI3METIH 3aHIbl TYJIFa KYPYChI3 KY3ere
aChIPATHIH JKEKE TYJIFa (OHBIH 1IIIHJIE )KEKe KICIMKeD,
KEKE HOTapUyC, )KEKEe COT OPBIHIAYIIBICHI, aJIBOKAT,
KociOn Menuarop, mapya (pepmep) KoKaIbIFbl)

INETEJAIK 3AHHAMA BaHKTIH Kap>Kbl HapBIFBIHIAFBI KBI3METIHE, OHBIH

imiHge XaablKapalblK YKOHOMHKAJIBIK CaHKIIUsSIAp
TajanTapbiHa calikec acep eTeTIiH LIET
MEMJICKETTEP/I1H 3aHHAMACHI

HUHTEPHET-TOJIEM

UHTEPHET Kemicinmie Hemece Kaprouka
JepeKTeMeNepiH  MaiijianaHa  OTBHIPBIN, IIOIITa-
TenedoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke31H/1e

Tayapiapra/KpI3METTepre axkpl Teyiey OOMNBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM

NHBECTUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH WIAPTTapblHA COHWKec OpOKepIiK
IIOTKAa  OalJIaHBICTBI ~ TOJEM  KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/IAFbl KOJDKETIMII TEHrepiM IIEeTiHe TOYIIK
0Olibl  KapTOUYKAJBIK  ONEpalusuIapabl  Ky3ere
acblpyFa MYMKIHIIK O€peTiH TejJeM KapTOuKachl
(onbIH 1miHAe Hudpasik)

AKITAPATTBIK-BAHKTIK
KBIBMETTEP

KnuenTTiy cypay caiaybl OOHBIHIIA HEMECE OChI
XKannsl mapTrapaa ke3aeiareH ToprinmeH baHk nex
KnuenT apaceina kon koibuiran ot amryra eTiHim
ooipiHa bauktig Kimentke Hemece KimeHTTIH
OYHpBIFBI KOHE KelliciMi OOMBIHINA YIIIHII TYJIFaFa
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH
KaJIIBIKTaphl JKOHE/HEMece KO3FallbIChl TYPajibl, OChI
moTTap OOWBIHILIA )KY3€re achIpbUIFaH KYPri3iLiareH
TeJeMJIep JKOHEe/HeMece aKila ayAapbIMAAphl Typajibl
aKMaparThl >KOHE YCBHIHBUIATHIH >KOHE YCBHIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp TypaJibl ©3T¢ Je aKmaparThl
OepyiHe OalIaHBICTBI OAHKTIK KBI3METTEpP, COHBIH
IIITHE DJIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyai/ KapbI3abl
eTey OOWBIHINA TeJeMJIep/l KYprizyre, OaHK OHbBIH
miapTTapbigaa  OepeTiH  KpPEeOuTTIK  JMMHUTTI
Oenriieyre, coHaii-aKk 0aHK ©HIMIHIH IIapTTapblHA
colikec e3re Je olepauusiapra apHaJIfaH TeJeM
KapTodkackl (oHbIH immiHae Ludpabik)

KAPTOMAT

naiilananymblHbl COMKECTEHAIpYyTe, CaKTayFa >KoHe
aBTOMATThl TYyple UIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyFa
(aybICTBIpYFa), TelleM  KapTOYKAaChlH  Oachlm
HIBIFapyFa apHajiFaH ©O3iHe-031 KbI3BMET KOPCETy
TEPMHHAJIBI
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KAPTOYKA

OHBI YCTayIIbiFa 0aHKOMAaT HeMece Oacka OaitTaHbIC
apHaJIapbl apKbUIBl KapTOUYKAJBIK OIEPALUsIIaP/IbI
XKY3€ere acbIpyFra He TeJIeM KapTOYKACHIHBIH YMUTEHTI
afiKpIHIaFaH >KOHE OHBIH MIAPTTapbIHAA BaJIOTA
aiipipOacTaynpl koHe Oacka Ja OIepauusiapabl
JKYPri3yre MYMKIHJIIK O€peTiH aKImapaTThl KAMTUTHIH
AJIEKTPOHBIK TOJIEM KYpasbl

KAPTOUKAJIBIK
OTEPALIUAS

CCK Tayapnapel MEH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 aKbl TOJICY, KOJIMA-KOJ aKilia ajy, COHIaii-
aK KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJla, XaJIbIKAPAJIBIK TOJIEM
KYWECIHIH KaFuJaliapblHaa, XaJdblKapalblK OaHK
MpaKTUKAChIH/AA,  COHJal-aKk  OaHK  ©HIMIHIH
TaJanTapelHAa KO3JeNreH ©3r¢ e omepanusiap
VIIH KapTOYKaHbl HE OHBIH JCpEeKTeMeJIepiH
(KapTOUKaHbIH HOMIpi MeH KOJIJIaHbLTY
Mep3imi/Oacka Ja  JepeKkTemenep) —maiijaiaHa
OTBIPHITI JKY3€T'e ACHIPBUIFaH ONEPAIIHS

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIIB A1 KOCBIMIIIa1a
JTUMUTTEP/IIEKTEyIep oenrineyre, COHIali-aK
MOOWIIB 1 KOCBIMIIIA1a KOCBIMIIIA

(GyHKIIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIiHJIIK
OepeTiH Oanajmap KapTOUYKACBIHBIH TOJIEMJIEPIH
KYprizynai OakpLiayIbl >Ky3ere acblpyFa apHajfaH
MYJIBTUBATIOTAJIBIK TOJIEM KapTOYKachl. ATa aHAHBIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA OaHK ©HIMIHIH
mapTrapblHa  Colikec  Oayamap  KapTOYKachl
OaimaHagbl

KJIMEHT

Keke TyJiFa-ochl JKanmel maprrapra colikec OaHKTe
alplIFraH OaHK IIOTHIHBIH Hecl, coHmai-ak baHKTiH
KBI3METTEPIH aJaThlH KapTodka ycraymsiiap. Ocbl
Kanmel  maprrapAblH = epexenepiHie  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHIN, "KIMEeHTKe"
HYCKay/Abl MaijanaHfaH Ke3ie OyJl jkarnailmapna
KJIIMEHTTIH KJIHWEHTI XKOHE /HEMeCE KIIMEHTTIH CEHIM
oinaipitren tyiracel, KBK skyiiecin maiigananyusl,
CEeU(TIK YSIMBIKTBIH Hecl Typaslbl aWThUIaAbl el
0OJDKaHa bl

ABTOPU3ALIUA KOJIbI

ABTOPHU3ALIUSHBI KY3€re achlpy YIIH KaKeTTl OaHK
Hemece THICTI TesieM kykeci Oepren Hewmipai
OUIIIpeTiH opinTIK-UUPIbIK TaHOATApIbIH Oiperei
KOMOWHAIHSICHI

AMUBIPBACTAY

bank OenrinereH BamioTa aifplpbactay Oarambl
OOMBIHIIA KYy3ere achIpblIaThbIH Oip BaIOTaHbBIH
KYHBIH €KIHIII BAJIFOTaFa ayaapy

ONLINE BANK

(OYHKIMOHANABIK ~ MiHAETTEpl: OaHKTIK KbI3MET
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KOpCeTy, OHBIH IMIHAE — JJICKTPOHABIK OaHKTIK
KBbI3MET KOpCceTy Macesenepi OoibIHIIA KeHee Oepy
Ooibln TaObUIATHIH baHkTiH OemiMieci. BaHKTIH
OailTaHBIC OPTAJIBIFBI TOYJIIK OOMBI )KYMBIC 1CTEH 1

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMHTEHT TI€H 3aHJbl TYIFa/’KEKe KOCIIKep-0aHK
HIOTBIHBIH MECI apachlH/Ia jKacaJFaH KOPIIOPATHBTIK
TOJIEM KapTOYKalapbhlH Oepy KoHe Naiinanany
TypaJibl THICTI WIAPT HETi3iHAEe 3aHAbl TYJIFaHBIH/
YKEKE KOCIMKEePAIHYIKUIETTI OKiIiHe OepiieTiH TenemM
KapTOYKachl

KPEJUT IIAPTBI

baHKTiH i1IK1 Ky)KaTTapbiHa colikec baHK MeH KIIMeHT
apachlHIa JKacaJfaH, KpPEOUTTIK KapTOoYKayap
OOMBIHIIIA TYBIHIANTBIH KaThIHACTAPFa OANIAHBICTHI
BaHKTIH JKOHE  KJIHMEHTTIH  KYKBIKTapbl  MCEH
MIHJICTTEPIH PETTEUTIH IapT

KPEJAUT KAPTACHBI

OHBI YCTaylIblFa SMUTCHT II€H KJIMCHT apachlHIa
JKacalFaH THICTI OaHKTIK Kapbl3 IIapTHIHBIH
(xpemurtik LlapTThiH) TanmanTapbelHAa AMHTEHT
OepreH OaHKTIK Kapbl3 COMACHI IICTIH/IE TOJIeMACP/Ii
JKoHE (HeMece) akKma ayJapbIMIapblH  KY3€re
aceIpyFa MYMKIHJIIK O€peTiH TesieM KapTOUYKacChl

KPEJUTTIK IUMUT

Knuentke tuicti OaHKTIK ©HIM meHOepiHae Oepityi
MYMKIH KpPEAUTTIK PECypCTap/AbIH LIEKTI COMACHI

JIOTUH

KBK »xyiiecinae Tipkey poCciMiH >XYpridy KesiHje
kepceTiireH KIMEHTTIH MOOWIBAI  KOCBIMIIIaFa
KipylHE apHaJFaH KJIMEHTTIH CeHIM/1 Ysybl TelaeoH
HeMiIpi

HIBIFBICTAP JIUMHUTI

KpeAUTTIK JUMUTTI >koHe Kaprouka ¥YcTayIibIHBIH
LIOTTaFbl 63 aKIIACHIHBIH KAJIJBIFbIH KAMTHUTBIH aKIla
COMAacChI

HUHTEPHET-TOJIEMJAEPII

oenrimi Oip nwmkn imiHAe HWHTepHET-TomeMaepi

KY3ETI'E ACBIPYT A | xxy3ere acbIpyFa pyKcat €TUIETIH €H )KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKIIA AJIY | 6enrim 6ip nuki iminae POS-repmunaniap apKbuibl

JUMHUTI OaHKOMaTTap/ia JKOHE KOJIMa-KoNl akma Oepy
MyHKTTEPIHJE TeJIeM KapTOUYKAChlH MailijanaHa
OTBIPBII, KOJIMa-KOJ aKIa ajlyFa >K0Jl OepileTiH eH
KOFapbl coOMa

MYTEJIEKTIT'T AP aypynapra, MepTiTyJepre (>kapanapra,

AJJAMJIAP (0ynan api — MBA) | xapakarTapra, KOHTY3UsIapFa), OJIapAbIH
3apianTapblHa, —akayJapra  OallIaHBICTBI  JI€HE
(GYHKUMATAPBIHBIH ~ TYPaKThl  Oy3bUTyJdapel  Oap

JICHCAYJIBIFBIHBIH,  OY3bUTYBI  0ap amamuap, Oy
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TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH MIeKTEeNyiHe JKOHe
QJICYMETTIK KOpPFay KaKETTUIITIHE oKeTe/],

OHBI

XAJIBIKTBIH JKYPIII-
TYPYBI IIEKTEYJII
TONTAPHI (6yaan opi -
XOKIIT)

Erpme xacrarel amammap MyTrenekTiri 6ap amammap,
©3 OeTiHIIe KO3Faly, KbI3MET ajy, akKmapaTr aiy
HEMece KEHICTIKTE Oarnmapiay Ke3inge
KUBIHABIKTAPFa Tam OOJFaH, OHBIH IHIiHAE Oanamap
apOanapbiH YKOHE/HeMece Kpecio-apOanap bl
MaiiaJlaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK ~ TOJIEM
KYUECI (6yaan api - XTK)

op TYphi enmepliH KaTbICyIIbUIAphl apachlHIa
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €CEIl alfbIPhICYIbl KAMTAaMAaChI3
eTeTIH TEXHUKAJBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-
mrapanap KemeHi

'KEJEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COWKECTCHIIPY
JepeKTepiH (Teri MEeH aThlH) OFaH cajaMail, OFaH
QIJBIH alla HeMIp MEH KOJIJaHBLTYy Mep3iMiH Oepe
OTBIPBIN, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KapTOYKaHBI ayFa
eTiHim Oepren kyHi Oepimerin [IMH-koaTe
TCHepalusIail  OTBIPHINT  IIBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKaChl

MOBMJIBAI KOCBIMIIIA

KBK sxyiieciHe KalIbIKTaH KOJ METKi3y apHachl-
Android, 10S onepauusibIk Kyienepin 6ackapaTbiH
MOOUJIBI1 KYpbUIFBLIApJa OpHATy YUIIH jKacajfaH
OarapiamMalblK JKacaKTaMaHbIH HYCKAachl, MYHJaii
MOOWIIB/I1 KYPBUIFbIIIAPIaH HHTEPHET 5KeJTiCl apKbLTbI
KBK »xyiiecine kipyre MyMkiHaik 6epeai. MoOuibi
KoceiMmianel OaHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery uHTepHeT-ITyKeHIIEpIHIE KOHE Ti30eci
bankTiy Be6-caliTbiHia opHanacTeIpblUiFrad 0acka Ja
Ke3/Iep/ie OpHAJIACThIPaIbI

MYJIbTHUBAJJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIi BalrOTa/a amlblUIFaH aFbIMAAFbl MIOTTapaa
OpHaJIACThIPbUIFaH aKmara KON  JKeTKI3yl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJIeM KapTOouyKachl (OHBIH
iminae LHudpibik)

MOBMWJIBAI TOJAEMIEP

NIEKTPOHBIK HBICAHJA Japa KOCIIKep peTiHe
TipKey eceOlHJe TYpFaH J>KEKe TYJIFaHbIH, MXEKe
IIpAKTUKaMEH alHaJIbICaThlH  aJaMHBIH, 3aHIbl
TYJIFaHbIH NaiJacblHa IOTPUX KOJATHI NakJaliaHa
OTBIPBINT  TeJeMIepAl  KaOblUigayFa  apHaiFaH
MOOWIBAl KOCBIMIIIA HEMECE ©O3re 1€ KaOIbIK
(KypBUIFBl) apKbUIbl AJIBIHATBIH Tayap/bl CAThIN aly,
AKYMBICTap/bl OpPBIHJAY, KbI3METTEpP KOpCETy YILUiH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEMIED

PYKCAT ETIVIMEI'EH

KOJIJaHbICTAarbl 3aHHaMara KOHC OCHI JKanmsr
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TOJIEM

mapTrapra CoHKeC TOJIEMHIH CaHKIUSUIaHYbIHA
KOMBUIATBIH TallanTap/sl Oy3a OTBIPBIT XKy3ere
achIPbUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH, IIOT/
HOT HOMIPI

0aHK KIIMEHTTIH IOThIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cumBoOIIapAaH ) TYPaThIH KEKE COUKECTEHIIPY KObI

TOMEHJIETUIMENTIH
KAJIBIK

CaJIbIM Mep3iMi OTKEHIre JeHiH HE THICTI CalbIM
Oy3bUIFaHFa JICHiH MIOTTaH aJIyFa >KaTHAWTHIH aKiia
COMAachl

KAPTOYKAJBIK
ONEPALMSIJIAPIbI
JKY3ETE ACBIPYTA
APHAJIFAH YKAJIIBI
JIUMMT

oenriai 6ip IMUKI iNTiHAEC Ke3 KEIreH KapTOYKaJIbIK
omeparusutapasl  (MHTEpHET-TONEMIEpII  ecKepe
OTBIPBIN) JKY3€re achlpyFa pYKcaT eTUIeTIH eH
JKOFapbl coMa

KXK/TK

KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  aJbIHFAaH  KipicTepai
3aHIACTBIPY  (KBUIBICTATy) JKOHE TEppOPU3MIL
KAap)KbUTAHJABIPY, JKalmail  KBIPBII-KOI0  KapyblH
TapaTy/Ibl KapPXKbLUIAHIBIPY;

OTP-KOATHI KETKI3Y

APHAJUIAPBI

bank TapanbIHaH aHBIKTAJIAThIH, COHBIMEH KaTap OChI
XKanmne! maprrapmen ke3zaenred, banktiy Knuentke
OTP-koarel kxi0epy MakcaThIHIA TalajaHaThIH
SMS-xabapnama, Push-xabGapnama, E-mail (e-
Residency xob6acwiabiH mieHOepinae), WhatsApp
xoHe Telegram meccenxepinepi, Flash Call cusxrsr
tocinnep. bank atanran XKerki3zy apHaiapblH, COHbIH
iminge SMS-xabapnamanapslH OanaMacsl peTiHje
baHKTIH 1Kl Ky)XaTTapblHAa alKbIHAAJIFaH >KOHE
OeNTiIEHreH  KayilCi3MiK  pociMiepiHe — Coikec
TOPTINTE MaiifaTanyFa KyKbUIbI;

OIIEPATOP

OYHKIMOHANIBIK MIHAETTepl BaHK KIUEHTTepiHIH
OapiblK Kipic TeiaepoH KOHbIpaylapbl OONBIHIIA
camaisl aknapat 0epy >koHe OaHK, OHBIH KbI3METTEp1
JKOHE OJ1 YCHIHATBIH OHIMJEp Typajbl, COHJaN-aK
OaHKTIH OaHKoMar JKEITICIHIH, 0aHk
bunrangapbHbIH/O6IMIIEIEPIHIH OpHaJacysl
Typaibl KOHCYJNbTALUATAP JKY3€re achlpy OOJBII
TaObLIaThIH OaHK KbI3MeTKepl. OmnepaTopiap ToyiK
OOMBI JKYMBIC 1CTEH/I1

YSJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarbiHma ysuibl
YCBIHATHIH 3aH]IbI TYJIFa

OaiiaHbIC  KbI3METTEPiH

OINIEPAIIMAJIBIK KYH

BaHKkTiH HycKaynapabel, HYCKAyJIapAbl OpPBIHAAYIBI
TOKTaTa TYpy HEMece OCBhIHAAW HYCKayJapIsl Kepi
KalTaphlll aty Typajiabl OKIMIEPAl KaObUIAAYbhl )KOHE
OH/JICY1 )KY3ere achIpbUIAThIH YaKbIT K€3€HI
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KYITUS CO3

kmueHtTiH KBK  kyliecine kipyiHe apHajFaH
caHJap/opinTep TIpKeCiMi, OJ aBTOMATTHI Typle
xkacamanel  koHe  KBK  okyilecinme — Tipkey
nporeaypacel kesinae kiaueHTke Oepinemi. KbBK-ra
OipiHII per KipreHHeH keiiH KimeHnt moOwmibai
KOCBIMIIIaFa JKbUIAM KOJI JKETKi3y YIIiH KaKeT
KBICKa KOJI JKeTKi3y KOJbIH (mudprapasiH Oiperei
KOMOMHAIMSCHI) OpHAaTyFa HeMece MOOWIbII
KYPBUIFbIIa OMOMETPUSIIBIK TTapamMeTpiepi (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) Mmaigananyra MyYMKIHIIK
aaapl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIIUs CO3I

WHTEPHET JKENICIH/Ie KapTOYKAIBIK OTepaIysIapbl
KYprizy Ke3iHJe KapTOuKa YCTayUIbIHbI
CollKeCTeHIipyre KbI3MET €TETiH KYMHs Mapoib, OJ
TOJIeM KapTOuKajaphl YIIIH KayiNCi3IiKTiH >KOFapbl
JneHrei perinae maipamaneutanel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSACH KApTOUYKA YCTAyIIbIChIHA FaHa OenTii
KOCBIMIIIa TIapojb apKbuibl HMHTepHET-TomeMep
KYprizy Ke3iHJe KapTOoyka HeCiH aHBIKTayFra
MYMKIHAIK Oepeni

MUH-KOJI

KapTOYKAJIBIK ~OTepalusuiapAbl  KYPrizy KesiHge
KapTOUYKa YCTayIIbIHbI COWKECTEH/IIPY YILIiH KbI3MET
ereTiH jaepOec  coHKecTeHIIpy HeMipi, Keke
U PIIBIK KOA

KK / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFaH KipicTepi
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUTaHIBIPYFa, JKammail KbIPBII-)KOI0 KapyblH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLIT

KbIBMET KOPCETYIII

XallbIKKA aKbLJIbl HETi3[le KbI3METTEpIiH Oenriii Oip
TypiaepiH  (KOMMYHaJAbIK  KbI3METTep/  YSUIbl
Oaiinanpic/ Teneauaap/ MHTEPHET XKoHe Oacka 1a
KBI3METTEP )KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIIEM KAPTOUYKACHI

Kmnentke Kiment anaplH ama €HrI3reH  KoHe
BaHKTIH MIOFBIPIIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA €CKEPUIETIH
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapbIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TejeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC o3l KETKI3ETiH TayapJjapra JKoHEe/Hemece
KO9CIIIOPHBI (6ynan api - KbI3METTEpre, OHBIH IHIIHAE HWHTEPHET IKelici
CCK) apKbUIBI  TOJieM jkacay OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKmiacel3  TeJEeMIi  Ky3ere  acblpy  YUIH
bankrin/>kBaliep baHKTIH TejeM KapTOuKaJlapbiH
KaOBUIIANTBIH J1apa KCIIKEp HEMece 3aH/Ibl TYJIFa
KJVIMEHTTIH OKIJII omepanusi Kacay Ke3iHJe OKUISTTIrl CeHIMXaTka,
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IIAPTKA, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HeMece
JKEPTUTIKTI ©31H-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
KOHE  KOJIJAHBICTAarbl 3aHHAMara  HEri3AeireH
KIMCHTTIH AaThIHAH JKOHE MYIJCCIHIE HeMece
eccOIHeH OPEeKET eTeTiH aJaM

SMS-KBI3MET
MMPOBAWIEPI

OankreH ~ SMS-KpI3METTEp  KepceTyre  mapT
YKacackaH koHe OaHkke SMS - UTI03 YChIHFaH 3aHIbI

TYJIFa

TOJIEM IIPOBAMIEPI

OaHKIEH KBI3METTEp KOpCEeTyre ImapT KacackaH
XKoHEe OaHKKe OCBhI 3aHAbl TYJIFAHBIH IMAPTTHIK
KaTbIHACTaphl Oap KbhI3METTEPAl KETKi3yIILIepIiH
nmaigacelHa KJIMEHTTEH TeJieMAep i KaObuimayra
XKOHE eHJeyre MyMKiHJIIK OepeTiH OarmapiiaMaiblK-
TEXHUKAJIBIK Kypannap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAYINCI3AIK
MPOLEIYPACHI

ANIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP.i aly KYKBIFBIH
Oenriiey  KoHe  OepijieTiH KOHE  aJbIHATHIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamManapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
Karenepai JKOHE/HEMece e3repicTepli  aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia DJIEKTPOH/IBIK XabapraManapbl Jkacay,
Oepy xoHe amy ke3infe KnueHTTi coiikecTeHmipyre
apHaJFaH  YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK — [Iapanap MeH
aKImaparThbl KOpFayJIbIH OarmapiamanbIK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJJapbIHbIH KEIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (T1LI)

TOJEM  KapTOYKajJapblH  MaiiajlaHa  OTBIPHIII
TeIeMIEPIi Kysere aceIpy Ke3iHe
KaJBINTAaCTHIPBLUIATHIH aKIaparThl KUHAY JTbI,
OHJICY/I )KOHE Oepy/ll KaMTaMachI3 €TE€TiH, COHJIal-aK
XTX xkaTpicylmibUIapbIMEH IapTTapia Ke3JAelreH
o3re Ie byHKIUSIIapAbI OpBIHJANTBIH
OargapiIamMalbIK-TeXHUKAIBIK KEIIeH

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
ITYHKTI (6yaan api -KATI)

6ank/skBaiiep bankTiy ¢unuansy/6eniMiieci (kacca)
IacTUKTI mnaiganaHa oTeipbill  (POS-tepmunan
apKBLJIBI)/TUTACTUKTI naigananoai TOJIEM
KapToyKachkl ~ OOWBIHINIA  KOJMAa-KOJ  aKIIaHbI
KaObuinay oSkoHe / Hemece Oepy KeHIHZAETI
orepanusuIapAbl )kacay YIIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH JKE€PTiTIKT] YaKbIThl OOMBIHILIA caFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOYKA TOJIEM KapTOYKAChIHJA KaMTBUIFaH JXOoHE (HeMece)

JEPEKTEMEJIEPI OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYWECIHIE CaKTalaThIH,

TOJIEM  KapToyKajapbl  KYWECIHIH  HOMIpiH,
KOJIJAaHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TeJIeM KapTOYKAChIH
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yCTaylIblfa jKoHE (HEMECE) SMUTEHTKE JKOHE TOJIEM
KapTOYKajapbl JKYWECIHE THECUIINiH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK OepeTiH e3re J¢ aKmapaTThl KAMTHIbI

KBLJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHIACTBIPY
(OKBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II
KAPXBLITAHJBIPY KOHE
JKAIIIIAW  KBIPBIII-2KOXO
KAPYBIH TAPATYJIbI
KAPXKBLIAHIBIPY
TOYEKEJIJIEPI (BYJIAH OPI
- KXK/TK TOYEKEJLJIEP)

0aHKTi KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai
3aHIaCTHIPY (KBLTBICTATY), TEPPOPU3MIL
Kap>KbUTAaHBIPY JKOHE JKaImnai KeIPBII->KOI0 KapybIH
TapaTyJbl KAap)KbUIAHABIPY TIPOIECTepiHE HeMmece
e3re ¢ KBUIMBICTBIK KbI3METKE ofielii Hemece
OaifkaychI3ia TapTy ToyeKemaepi

POTAIUAJIBIK TOJIEMJIEP

Kazakcran PecmyOnmkacer [lpesunentinin 2015
KbUTFbl 29 sxentokcangarel Ne 152 JKapiblrbiMeH
OeKITLIIreH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIePIi
poTauusIay /bl KYpPrizy KaFyanapbl M€EH
Mep3iMIepiHe, pOTalHsIIayFa )KaTaThIH MEMJICKETTIK
KBbI3METUIUIEPAIH CaHaTTapbl MEH Jiaya3bIMJapblHa
coiikec Kazakcran PecryOnmkacbiHbIH MeMIICKETTIK
KbI3MET CajlaChIHJarbl 3aHHAMAachlHA Coiikec Oacka
eIl MEKEHT€  poTalusiiaraH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH TYPFBIH YHII JKanaay MakcaTbIHIa
OepuIeTiH TeseMaep

KP

Kasakcran PecnyGnnkachl

BAJIIOTA
AMBIPBACTAYIBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakcran PecnyOnukaceiubiH — ¥YATTIK — banki
OyXTaJITEPJTIK €CeN JKOHE KAPKBUIBIK ECENTUIIK
CaJlaChIHJIaFbl KbI3METT1 PETTEYAl KY3€ere achlpaThlH
YOKIJIETTI ~ MEMIIEKETTIK  OpraHMeH  Oipiecin
OenriliereH  TOPTINNEH  aWKbpIHOAIFaH  [IeTeN
BaJIFOTAChbIHA TEHI'e OaraMbl

O3IH-031 "KYMBICIIEH
KAMTBIFAH/IAP

KYMBICKEpJIEp/IiH eHOeriH mnaiganaHOalTBIH KoHE
KYHTI30€MK  aijgarbl  TaOBICHI  THICTI  KapiKbI
KBUIBIHBIH 1 KaHTapblHAa KOJAaHbICTAa OOJaThIH
ainplKk  ecenTik kKepceTkimTiH 300 eceneHreH
MOJIIIIEPIHEH  acMalThlH, ©31H-631  YKYMBICIICH
KAMTBIFAaHJAp YIUIH apHayJibl CalbIK PEKUMIH
KOJIJaHyFa pyKcaT eTUIreH KbI3MEeTTiH Oip Hemece
OipHemie TypiH Ky3ere acklpatbiH Kasakcran
PecrryOnukachIHBIH a3amMaTTaphl, KaHIAcTap OOJBII
TaOBUIATBIH KEKe TyjIFajlap (KeKe KocimKeprep
0O0JIBIN TaOBLIMAN I ).

CAHKIUAJAHI'AH TOJIEM

KapTOYKaHbI MMai1ajJjaHa OTIPHII JKY3€Te achIpbIIFaH
teneM, Erep Tememai Ky3ere acwelpy Ke3iHIe
KapTOYKaHbl  DMHTEHT  Oyrarramaca,  OHBIH
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KOJIJTAaHBUTY Mep3iMi asKTajaMaca >KoHE KapTOUKaHbI
yCTaymibl TeJeM JKy3ere achlpbUIFaH KapTodKajap
KYHECIHIH 1IIKI epexernepiHe Ccoiikec TeneMIi
Ky3ere acelpy YIIiH TMaiijanaHca, CaHKUIWSJIAaHFaH
0O0JIBITT TaOBLTATBI

KNHAK IIOTHI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK CallbiM  IIapTHIHBIH
(CasIBIMIBI ally Typalibl OTIHIMITIH) )KOHE JEMO3UTTI
KaObu1gay, oy OOMBIHIIA CBIHAKbl €CENTEY >KOHE
baHKTIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaja >KoHE baHKTIH
IMKI  KYXKATTapblHAA KO3JENIreH  KbI3METTEep/Ii
KOpPCETy VIIIH JKaImbl IHapTTapAblH HETI31HAe
aIaThlH OAHKTIK IIOT

CECCHuA

Kmuenr KBK kyiiecinne dIeKTpPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCi3 NaiijalaHaThIH YaKbIT Ke3€H].
bip ceccus iminae KnmeHT 31eKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEpMiH MIeKCi3 CaHbIH alyFa KYKBUIbI.
CeccusiHblH KYTy yakbITbl OonraH xkarmaiina KBK
KyHeciHe KaiTa Kipy JIOTHH MEH MapoyibJi KaiTa
TEPY apKbLIbl XKY3€re achIpbLIaibl

CEN® JENTO3UTAPUMII

OpKallCBhICBIHBIH ~ JK€Ke Hemipi Oap  celdrik
yAIBIKTaph! (ceiidrepi) Oap apHabl ka0IBIKTATFaH
yi-xkail. Celdrik aeno3utapuil  colikecTeHaipy
KapTachlH MaiijajaHa OTHIPHIN YCIHBUIATBIH CEUPTIK
yAHIBIKTapFa Kipy/AlH aBTOMaTTaHbIPBIIFaH Kyhecl
06ap MeXaHMKaJbIK, 3JEKTPOH/bIK-MEXaHUKAIBIK,
AaBTOMATTAHIBIPBUIFAH  KYJIBIIIIEH  Ka0IbIKTAITybI
MYMKiH

CEU®DTIK OIEPAITUSIIIAP /
KBIBMETTEP

CeU(TIK YAMBIKTApAbI JKalaFa Oepyal Koca alnFaHfa,
Kyxatramanbik HBICaHIa HIBIFApPBLUIFaH
KYHIBUIBIKTApABI,  Oaraibl  Kara3Jgapibl  JKOHE
KIMEHTTEeP/iH KYKaTTaphlH cakTay OoiibiHIa baHk
YCBIHATBIH KBI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JIETIO3UTTIK GaranFa CaJIbIHFaH, 6aHK
KYH/BUIBIKTap/bl CaKTay YIIIH KIMEHTKE >KajFa
6epertin Celi¢ neno3utapuiliHiH YAIIBIFBI

UHTEPHET KEJIICI aKmapaTThl —CaKTayFa »JkoHe Oepyre apHaifaH
OaillaHbIC KeJicl KoHe OIpIKKEH KOMIIBIOTEPIIIK
xeninepain JyHuexysunik xyiheci

KEKE TYJFAJIAPFA | kveHTke  MOOWIBAI  KYPBUIFBIAA  OpHATBUIFAH

KAIIBIKTBIKTAH MOOUITBII KOCBHIMIIIA APKBUTBI KOJ JKETIMII JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | s7exkTpoHABIK OaHKTIK KbBI3METTEpAl ajy YIIiH

KOPCETY KYMECI (6ynan
api -KBK KYHECI)

MOOMJIBZII KOCHIMIIAHBI TaiJanaHyra MYMKIHAIK
OepeTiH OarapiaamMabIK jKacaKkTaMma
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TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
KYUECI

TOJIEM  KapTOYKAJIAPBIH  MaijalaHa  OTBIPHII
TeJeMaepAl KoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbiH
Kysere aCBIPY/IbI KaMTaMachI3 eTCTiH
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK KYpasIap/IbiH,
KY)KaTTaMaHbIH ~ OHE  YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJBIK iC-IIapaiapIbIH KUBIHTHIFbI

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPAIH *kaz0ara eTiHimTepi Herizinae X TXK
KQJIBITITACTBIPATHIH KBI3MET KOPCETYI'e YChIHFaH/Ia
MaiaJlaHy¥Fa THIMBIM CaJIbIHFAH >KOHE aJblll KOKOFa
YKaTaThIH KapTOUYKaJIAPAbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

MoTrapasl amryfa, Kyprizyre, ka0yfa, TeJemuaep
MEH ayAapbhIMIapibl KY3€re achbipyFa, BaTIOTAIBIK
mapTTapasl TipKeyre KaObUIgayFa, KIMCHTKE OaHK
OHIMJIEPIH/KbI3METTEPIH  YChIHYFa  OaillaHBICTHI
BaHKTIH 1mKi KyKaTTapbelHIA KO3JelreH baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH alyFa apHaJFaH e3re Jie
OTIHIIITEPre )KOHE OHBIH aKbIpamac 0eJIKTepiHe KOJI
KolifaH baHk jxoHe/HeMece KIIMEHTTep

APHAMBI IIIOT

KP pesunenti-keke TyJIFaHblH OaHKTE allbLIFaH
apHailbl  aFpIMJIaFbl  IIOTHI,  Kejlecl  akiia
KOHEJITYLIIEeP/IeH TOJICHETIH aKIIaHbl ecenTey YILIiH
OeJex:
1) ™emiekeTTik Om/DKETTeH JKoHe (Hemece)
MeMIeKeTTIK QIeyMETTIK CaKTaHJblpy KOpBbIHAH
TOJICHETIH JKap/IeMaKblIap, dJI€yMETTIK ToJIeMED;
2) MEMIJIeKeTTIK OIO/DKETTeH JKOHE (Hemece)
BipbiHFail kuHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH JKOHE
(HEemece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eWHETaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3eiiHeTaKbLUIap;
3) aiuMeHT (KOMEJETKE TOJMaraH »XoHE EHOEKKe
KapaMcChI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH Oanaiapibl achlpayFa
apHajfaH akwa);, 4) TyprblH YH KaFgailiapbiH
KaKcapTy jKoHe (HeMece) eMJIey aKbIChIH, HbICaHaIbl
aKTHBTEPI Teley  MakKcaThIHJa Bipbiaraii
KUHAKTAYIIbl 3€MHETaKbl KOPHIHAH TOJICHETIH
O1pKOJFBI 3eHETaKbl TOJIEM/IEPIH;
5)TypFblH YU JKarJalIapelH  JKaKcapTy KoHE
(memece) OuTiM Oepy aKbICBIH TeJIey MakKcaTbhIHIA
bBipbiHFaii  KMHaKTaymbl 3€MHETaKbl KOpBIHAH
HbICAHAJIbI KUHAKTAP/Ibl TOJIEY;
6) TabuFy HeMece TEXHOTEH/IIK CHITaTTaFrbl TOTECHIIE
Kargall  canjgapblHaH — 3apjaan  IIeKKeH — JKeKe
TYJIFajgapra MaTepUANbIK 3alalibl ©Tey >KOHE
MEMJICKETTIK OI0JKETTEH Ka)KETTI KOMEK KOPCETY;
7) TYPFBIH Y ’KOHE POTALHSIIBIK TOIEMAED

moT

arpIMJaFbl (OHBIH IHIIHAE TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KJIMEHTKE OTIHIIITIH,

24




OHBIH axbIpamMac OeJiKTepiHiH oHE baHKTIH
KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHaMalaa JkoHe DbaHKTIH 1mIKi
KY)KaTTapbhlHJA KO3JICITeH KBhI3METTEPIl KOPCETy
yiriH ocbl JKaympl mapTTapablH HET131H/E allaThiH
JKuHax 1m1oTe1

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
HOThbI

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaza, ochl JKalmel maprrapaa
)koHe baHKTIH 1mKiI KyXKaTrTapblHAa Ke3JeITreH
IIOTTHl alllyFa apHaJfaH OTiHil Heridinae baHk
KineHTke amaThlH TOJIeM KapTOYKAChl KOJI KETKI3y
KYpaJibl OOJIBIT TAOBLIATHIH K3 KEITCH BATIOTAIaFbI
areIMArel IIOT

TAPUDTEP

ocel JKammel IIlapTTapra KOCBUIATBIH IIOT aIlyFa
apHaJIFaH  OTIHIITIH/ e3re JI¢  OTIHIITEeP/IiH
/mapTTapAblH KOJNAAHBUTy Mep3imi imiHge bank
KbI3MET KOPCETKEH HeMece OIepalus >XYprisreH
Ke3le KOJJAHBUIATBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH Ollepalysuiap YUIIH aJblHAThIH
ChIaKbl MEH OaHK KOMHCCHSUIAPBIHBIH MOIIIIEepiH
alKBIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCHUSIHBIH
YAKBITBI

KYTY

Knuent JIBb xyilecinne kannaii na 6ip opekerrepl
OpBIHJIaMaraH >KaFjaila CEeCCHUSHbl aBTOMAaTThI
TYpAE asKTaUThIH yakKbIT Ke3eHl. CecCUsHbIH KYTY
YaKBbIThI 9JIETIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl )koHe
onbl Kinenr 1 nen 10 MuHyTKa 1eiliH peTTeit anaabl

AFBIMJATBI IOT

0aHK KJIMEHTKE IIOT allyFa OTIHIIITIH *oHe OaHKTIK
HIOTTBHIH a)KbIpamac 0eJiri 0ol TaObUIATHIH OCHI
XKanmel 1apTTapABIH  HETI3IHAE AalllKaH, TeJieM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
XKoHe »kalyFa, 0J1 OOMBIHIIIA oNepanusap Kyprizyre
OailmaHpICThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTAPBI
MEH MIHAETTepIH PETTEUTIH Ke3 KeIreH BATIOTaIaFbl
OaHK IIIOTHI, COHBIH IMIIHAE ©31H-631 >XYMBICIICH
KAMTYIIBl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa JKOHE OCHI
JKanmel maprrapaa Kke3AelTreH KbI3METTep/Ii KOpCceTy

TEXHUKAJIBIK
(IELJIMETEH)
OBEPJPA®T  (Gynan
OBEPJIPA®T)

Ipi-

[IeIFbIC OMEparysChIHBIH COMAChIHAH achIll KTy,
aTam alTKaH/a, TeJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIHIAFbI
KJIMEHTTIH 63 aKIIAChIHBIH KaJIBIFBIHAH, COHIAl — aK
HECUE JIMMHTIHIH COMAaChIHAH achlll KETKEH akiia
comacel. OBepapadT aibIpOacTay ornepanusiapbl
Ke3iHae OaraMIblK alblpMa Ke3iHIEe, aBTOpU3aLUs
coOMachl MEH KapTOYKAIBIK OIepanus OOWBIHIIA
KApXKBUIBIK pacTay CcoOMachl apachbIHAArbl albpMa
Ke3iHJe, BaHKTIH KapTOUKaJbIK XYWECIHAC aJIbIH
aJia OHJIAH-aBTOPU3AIMSICHI3 ONepanusiap Ke3iHie,
XTX  xarmpamapbiHzia OCNTIJICHTeH  YCBIHY
Mep3imiepi OoifblHIIA SKBaliep-OaHKTEp YCHIHFAH
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orepanusuiap Ke3iHjae, coManapabl TOJIEM IOThIHAH
KaTe/€Ki peT €CenTeH IIbIFapy Ke31HE KaIbIITaCyhl
MYMKIiH KopTILIKenep, KBK KyHhecinueri
TEXHUKAJIBIK  aKay HOTIDKECIHAE  JKYPTri3iIreH
orepauusap xoHe dackanap

3D SECURE
TEXHOJIOI'USICbI

MHTEPHET JKEIiCIHAE TeJIEeM KapTouKaiapbl OOMWbIHIIA
oTepanysuUIap bl JKYPTi3yaiH KOFapbl KayillCi3diriH
KamTamachI3 ety ymiH XTXK a3ipieren TexHosiorus.
3D Secure TexHOJIOTHICHIH KOoJiganTeiH MasterCard
Worldwide ~ XTXX  kayinci3gik — craHaapThbl
"MASTERCARD SecureCode" arayeiHa we, 3D
Secure TexHONOTHACHIH KommaWTeiH Visa XTXK
Kayincizaik crangaptsl - "verified by Visa"

TOKEH

TOKEHU3AIUS MPOIIECi Ky3ere aChIPhLIFaH MOOWIIB I
KYpBUIFbI/Ia MaMaHJaH/IbIPbLUIFaH KOpFaJIFaH
aiimMakta mmMQpIaHFaH TYpPAC KaIBIITACTHIPBUIFAH
JKOHE cakTasiFaH, coHbIH imiHne Kaproukansr Click
to Pay cepBuciHEe KOCy Ke3iHJE KacajaThlH JKOHE
orepanusuiap sxkacay kesinne Kaprouka HeMipiHiH
(PAN) OpHBIHA nanganansuiaTeiH Kaprouka
JiepeKTeMenepiHiH HU(PIBIK KOpiHiCi.

TOKEHU3ALIUA

KApTOYKAHbIH KYIUS JIepeKTeMeNiepiH  apHaiibl
uudpablk Oanamara (TOKEH) aybICTBIpPY HpOLECi.
Kaprouka ¥craymbsHeiH ocel JKanmel maprrapaa
KO31€eIreH bankTiH OTP-xonTet KETKIZy
apHanapbIHbIH OipiMeH bank xi0epren OTP-konTs
€HT13y apKbUIbl pacTaybIMEH JKYpri3ijaeni

XABAPJIAMA

TapanrtapbsiH OCBI XKanrmer HmIapTrap/a,
Konnansicrarsl 3aHHamana, Lot amryra apHanraH
oTiHIIMTe, BaHKTIH 1MKI KyKaTTapbhlH/Ia KO3JeNTeH
TOCUIZIEpMEH Ki0episiren xabapiamanapsl,
KYy)KaTTapbl, KOPPECITOHICHIINS )KOHE ©3Te aKImapar

HYCKAY

TeJIeM KOHe (nemece) aKuia aynapy
OacTaMalibICHIHBIH ~ baHKke — TamcelpMa, — Tauar
HBICAHBIH/IA HEMECE JJICKTPOHIIBIK TOJIEM KYpPaJbiH
HEMece  KallbIKTaH KON  KETKI3y  KyheciH
nainananran ke3nae KimeHTTiH Kemicimi TypiHzae
KOPCETLIETIH, TallChIpMa, Tajam HBICAaHBIHA

YOKLIETTI TYJIT'A

KIMEHT HeMece  KOJIIaHBICTarbl  3aHHAMaMeEH
KJIAEHTTIH  IIOTHI  OOHBIHINA  KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KalIibl KEJIMEWUTIH Omeparusiapsl
alryFra )KoHe Kacayra THICTI TypJe YOKIUIeTTiK OepreH

TYJIFa

YIOKULIETTI OPT'AH

03 KY3bIpeTi mierinae OaHKTEepAiH 63 KbI3METTEpiH
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KOPCETYIH peTTeyaAl >KOHE KaJarajayabl >Ky3ere
aceipatbiH KP yokiJIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHbl

TOJIEM KAPTOYKAJIAPHI
JKYWECIHIH
KATBICYIIBICHI

THICTI ~ JKacaJFaH  IIapTKa  COHMKEC  TeJieM
KapTouKaJlapblHbIH Oenrim Oip KyHeciHiH TeiemM
KapTOYKACHIH Nai1aiaHa OTHIPHII, TOJIEMACP/Il )KOHE
(Hemece) akma aygapbIMIApbIH JKY3€re achipy
KE31H]Ie JKacaJlFaH TeJeM KY)KaTblH Oepy/i, oHIaey i
KoHE (HeMece) OpbIHAAYAbl )KY3€Ie€ achbIpaThIH KEKE
HEeMece 3aHJIbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJMa-KOoJ akila, Oarajpl MeTajjap MEH TacTap,
3eprepiik  olIeKelsiaep, aHTUKBapHaT 3aTTapshl,
Oarasbl Karasnap, COHJIali-aK baHKkTiH
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAChl MEH 11IKI KY’KaTTapbIHbIH
TajanTapblHa COMKEC CAaKTayfa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapfaH Oacka e3re Je KYHJbUIBIKTap MeEH

Ky)KaTTap

LADPJILIK KAPTA

KEKe TaChIMaJIIaFbIIIThl (KapTOUKa JAepeKTeMeNnepin
Oepy  apKbUIBI)/TOKEHAI  TaijanaHa  OTBIPHII
KapTOYKaJIbIK orepalusIapbl (kapTouka
JIepeKTepiH maiinananOail onepanusiapabl Kyprizy
MYMKIHIT1) KonganOai oHIaiH pexxumie (MHTEPHET
XKEJNICl  apKbUIbl)KapTOUKAJIBIK  ONepanusiapabl
KacayFa apHaJIFaH KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy
apHanapbel / KBK >xyileci apKplibl KalIbIKTHIKTaH
PeKUME UIBIFAPBbUIATBIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/ABIK BAHKTIK
KBIBMETTEP

OaHKTIK MIOTTarbl (LIOTTaplarbl) akila CoMachl,
OaHkTIK mOT (Tap) OOWBIHIIA  KYPri3uIreH
orepauusiap, TeJeMIepAl >Ky3ere acelpy Typabl
aKmapar ajgy YVOIiH KJIHCHTTIH ©31HIH OaHKTIK
mOThIHA ~ (IIOTTapblHA) KON  KETKi3yiHe/ KOl
KETKI3yiHE OaliyIaHBICTHI KBbI3METTEP aKIma
ayJapeIMIapsl KoHe/Hemece 6aHK
TEJICKOMMYHUKAIIHUS JKeIiyiepi Hemece OaiIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCBIHATBIH OaHK
oTepalysUIapbIHbIH ©3T€ TYPJIEPIH JKY3€re achipy
apKbUIbI XY3€Tre achIpbliajibl. IEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEp AaKMapaTThIK-OAHKTIK JKOHE OaHKTIK
LIOTTHI TMaiJagaHa OTBIPBIN, HIETE] BaTIOTAChIMEH
TeleMep >KoHE (HeMece) akila ayJapbIMAapblH,
aifpipOacTtay  omepauusUIapblH  KYPri3yre JKoHE
aKIMapaTThIK-0aHKTIK KBI3METTEPIe JKaTIaThIH OaHK
ONEpaLMsUIAPBIHBIH ~ ©3T€¢ 1€  TYpPJEepiH XKy3ere
acelpyra  OalJaHBICTBI  AJNEKTPOHABIK  TOJEM
KbI3METTEpiHe OOIiHe]I.

IJIEKTPOH/BIK

ANEKTPOHABIK IUGPIBIK KONTaHOa KypajaaapbIMEeH
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LIUPPJIBIK KOJITAHBA
(6ynan 9pi-OLK)

»KacairaH JKOHE AIEKTPOHIBIK KYKQTThIH
JTYPBICTBIFbIH, OHBIH TUECUIUIITIH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEHTIHITH pacTalThIH
AMEKTPOHIBIK ITUDPIIBIK TaHOATAP KUBIHTHIFBI

OMUTEHT

TOJIeM  KapTO4yKajapblH  IIBIFAPYIbI  JKYy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH immiHae baHk

CVV/CVC-KOJ

(Arpummpiama  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
MHTEpHET XXEJICIHIe Tayapiiap MEH KbI3MEeTTepre
aKpl TeJey Ke3iHJIe KapTo4yKa YCTayIIbIChIH
ColiKecTeHaipyre apHaJIFaH yir TaHOAJTbI
CoMKeCTEeHIPY KO

CASHBACK

Kmuent «®pugom bank Kazakcran» AK-TbiH
Huerrectik 6armapiamMachIHBIH epeKeepine coiikec
YChIHY TajanTapblHa Coilkec JkoHe baHKTiH
https://freedombank.kz/ caiiteianarer Tapudrepne
KOPCETUITeH TallanTap/ia )KOHE TOPTIMIEH KYMCaITybl
MyMKiH Knuentrepain Genrini Oip caHatTapbl yuIiH

YITTBIK Bamiota — TeHremen Cashback ecentey
OCNTIJICHTeH  JKaFgaimapapl  Kocmaranaa, baHk
Kinnenrrig Bbonycthik MIOTBIHA

Tpanzakuusiap/Onepanusnap  Kypri3sreHi  yIliH
ecenteiTin (ocel JKammel maprtrapabiH  15.107-
TapMarblHJIa KOPCETUITeH TeJeMAep/l KocharaHza)
KoHe/Hemece bBaHKTIH ©TKi3yl MYMKIH ApHaiibl
YCBIHBICTaphl koHE /Hemece CepiKTec TapanblHaH
KYPri3uieTiH akuusuapAslH menOepinge Freedom
(ETN) BamtoTachlHBIH OajlaMachIiHAa KOPCETLIETIH
bankTiH ApHaiibl YCHIHBICTApBIHBIH >KOHE/HeMece
CepikTecTiH akUUsIapbIHBIH TaJlanTapblH OPbIHAAY
Ke31HJIe allybl MYMKiH Ta0bIC

Click to Pay (CTP)

TOKEHM3AllUsl TEXHOJOTHSCHIHA HETi3/IeJreH >KoHE
Visa XTX »xone/nemece EMVCo Secure Remote
Commerce MH(QPaKypbUIBIMBIHBIH asiCbIHA
YCHIHBUIATBIH HTEpHeT XkKelniciHaeri Tayapiaap MeH
KbI3METTEpre Kayinciz TeJleM >Kacay/blH OHJIaiH-
cepBHci

E-MAIL  (QJEKTPOHJBIK
MOIIITA)

ocbl JKanmel mapTTapia Ke3lIeireH jKarmainmapaa
banx OTP-xoarsl >koHe xabapiaMmanapiabl Kidepy
MakcaTblHIa  IaiijanaHa  amarelH  KIIMEeHTTIH
AJICKTPOHMBIK TIOmTa MeKeHxkaiibl (e-Residency
*)o00ackI meHOepiHe)

E-RESIDENCY

beiipesuaentrepre «ActaHay XallbIKapallblK Kap Kbl
OpTaJIbIFbIHBIH IOPUCIUKIMSICHIH]IA ousHecTi
KaIIBIKTBIKTaH TIPKEY MYMKIHJITIH Koca ajFaHja,
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https://freedombank.kz/

Kazakcran PecryOnukachlHBIH MEMJICKETTIK JKOHE
OM3HEeC KbhI3METTEpiHE OHJIAWH KOJ KETKI3yre
MYMKIHJIIK OepeTiH MeMJIEKETTIK OaFmapiama

FATCA

Hletenaik Kap>kbl HHCTUTYTTapbiHAarsl «lllerenmik
MIOTTAPJBIH CalbIKKa coMKkecTiri typamsdy AKII
3aHbl (arpurm. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama Illtarrapbiabig
YkiMeTrTepi apachlHIArbl XallbIKAPAIBbIK  CaIbIK
TOPTIOIH KETUIIPY Typasibl KejiciM apKbutbl KP-ma
iCKe achIpbLIaIbl

FLASH CALL

onbIH meHOepinae Knuentke OTP-kox xkibGepineris,
bank TapanbeiHan KueHTTiH ceHiMTI TeedOHBIHBIH
HOMIpiHe kKacalaTbhIH Kipic KOHbIPAYbI

OGO Card

0aHKTIK OHIMHIH TaJlanTapblHA COWKEC CEepIKTecTe
(baHkmieH cepiKTecTiK Typaibl KeliciM KacaraH
3aHIBl TYIFa, OalaHBIC ONEpaTOpHl) AalIbLIFaH
nepbec morra KIMEHTTIH KOJDKETIMAI — aKmia
OamaHcel  mieriHge TOymik  Ooiiel  Kaprambik
orepanusIapAbl ’Ky3€ere acblpyra MYMKIH/IIK OepeTiH
TesieM KapTacbl/KapTacsl (COHBIMEH KaTap U PIIbIK
KapTa).

OTP-KOJI

Knuentrig cypaybl OolibIHIIA bankTiH
OafapiamMabIK-TeXHUKAJIBIK KypajiapbIMeH
)KacaraThlH koHe 0chl JKausl mapTrap/aa Ke3aenreH
OTP-koaThl  JKeTKI3y  apHaJapbIHBIH  OipiMeH
KJIMEHTKE K10epiyIeTIH BepUPUKALUIHBIH O1p peTTIiK
KOZABI, DIEKTPOHABIK IUQPIBIK CHUMBOJIIAPIBIH
Oipereit pertiniri. KiimeHTke 371€KTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KoJ *KeTKi3y/l YChIHY Ke3iHJe Oip peT
MaiiaJlany¥a apHajFraH

Passkeys

Kaprouka ¥ crayniblHbIH KYPBUIFBICBIH/IA
ayTeHTH(UKaLUs KYpri3y oaicrepi (caycak i3i, 6eTTi
TaHy, KYPBUIFBI KOJbI )KOHE OacKa oicTep)

POS-TEPMHHAJI

(arpuminbie TiMiHAETI point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0OpeBHaTypachl) CCK-na KapTOYKaIap IbIH
KOMeTIMEeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIEMAEP/l Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-na xonma-kon akma Oepy YILIiH
KOJIIaHBUIATHIH IEKTPOHBIK KYPBUITFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIMEHTKE MOOWIB/II KOCBIMINAAA dJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK / TelleM MXoHE e3re Je DIEKTPOHIBIK
KBI3METTEPII YChIHY Ke3iHjae Oip peT maiijaianyra
apHanFaH xabapiiama, COHJIali-aK OAHKTIH KIHEHTTIH
CEeHIM/II KYPBUIFBICBIHA HHTEpHET OaiJIaHBICHI
apKbBUIbI XKIOEpETiH aKmapaTThl TapaTy TCLI, OHBIH
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imiage OTP-koaThI, aKMapaTTHIK JKOHE KapHAMAIBIK
xabapiamarap/ bl )ki0epy YIiH naniaiaHbUIa bl

SMS-XABAPJIAY

banktin Kmuentke Kaproukanslk onepamusiap
Typasibl, OKYPTi3UIT€H TejJeMaep MEH  aKiia
ayJapbIMAapbl Typajbl akMapaTThl >KOHE e3re [e
aKIaparThl KJIMEHT KOl KOWFaH SMS-
aKInaparTaHJbslpy KbI3METIH KOCYFa apHalIfaH ©TiHIII
Heri3iHe OaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblH/1a
allKbIH/IaJIFaH HbICAaH OOMBIHINA JKEKE Cypay Callyabl
KiuenT xy3ere acelpmaii, TipKelIreH Ysuibl TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapnamanap >xi06epy KOJbIMEH
KOHE IIAPTTHIH HeriziHme Oepyre OaillaHBICTHI
KbI3MeT KimeHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHbBIpAYy Ke3iHIe
SMS-xabapnay KpI3METiHE KOCBUIyFa TesedoH
apKbLIbI aybI3Ia Kemicim Oepy

SMS-XABAPJIAMA

bank SMS-KbI3MeT MpoBalepi apKbUIBl KIIMEHTKE
TIpKeITeH TenegoH HeMipiHe OepeTiH OeNriIeHTeH
(hopMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama

SMS HIJIIO31

06aHk neH SMS-kpI3MeTTEep NpoBaiijepi apachlHIa
aKmapar ajJMacyIbl KaMTaMachl3 €TEeTiH, COHAal-aK
bankke ysaibl OaillaHbIC ONEPaTOPBIHBIH KEJICIH/Ie
TipKelIreH ysuibl  TenedpoH  HemipiHe  SMS-
xabapiamanap  kibepyre  MyMKiHAIK  OepeTiH
OarapiaMalIbIK-TeXHUKAIBIK Kypajliap KelleHi

I BOJIIM AFBIMJATBI HOTTHI ALITY, ) KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BATL. AFBIMJIAFbI )KOHE APHAMBI IIOTTAPIBI AIITY

§ 1 AFBIMJATBI IHOTTHI ALY, ) KYPI'I3Y

4.1. Knuent bankke Kara3 TachIFBIIITA IIOT allyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIII Oepeal Hemece

KBKK xyitecinme DK apkpUibl MIOT amryfFa THICTI OTIHIMIKE KON KOSl HeMece
nupIbIK OHIMIEpl amy meHOepiHAe KAIIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpceTy Ke3iHJe
JUHAMUKAJIBIK COMKEeCTEHAIPY/Il MaiiiajanFaH Ke3/ie KIMeHTKe ochl JKammsl mapTrapaa
ke3nenreH OTP-koaThl jkeTki3y apHanapblHbIH Oipl apKbUibl kibepiireH OTP-koaTs
€HTi3y apKbUIbl HEMEecCe IIOT allyFa apHaJlFaH OTIHIIITEe KOPCETUIreH YsUIbl TeaedoH
Homipine banktiH KBKK xylieciHme KamIbIKTBIKTaH KOJ KETKI3y KypaslapbiH
naiiianana OTBIPHIN, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlaITapblHA COMKEC peciMaenreH
Ky KaTTap/abl KaFas KETKI3TIIITe aTyFa 3aHIbl OaraMalibl OOJIBIN TaObLIa b,

4.1-1. Kazakcran PecnyOnukaceinbiH Oeiipesuaentine Illot/Tenem KkapTOUKachIHBIH

IIOTHIHA AITKaH Ke37ie baHk kejeciHi opbIHAayFa MiHIETTI:

1) kIMeHTTIH THMI koHEe (HemMece) MIOT Typi OOMBIHIIIA KOMIAHBUTYBIH €CKepe OTHIPHIT,
Oipak onbiMeH mmiekTenmeil, KnuentriH Kazakcran PecnmyOnmkaceiHma OOTyBIHBIH
HETI3JIUTITIH PaCTalThIH KYXKaTTapblH TEKCEPY:

- Kazakcran Pecry0OnmkachiHBIH MEMIIEKETTIK II€KapachblHaH ©Ty Typasibl Oenrici 6ap
NacnopT;

- &KeKe COMKeCTeHipy HeMipi OepilireHi Typaibl TIpKey KyaJiri;

- eHOEK MUTpaHTBIHA pYKcaT Oepy Typasibl YOKIJIETTI MEMJICKETTIK Opranra OepiireH
OTIHIIITIH KOIIipMeci;
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- eHOeK MIapTHIHBIH HEMece OKYy MIApPThIHBIH HOTapUYCHEH KyoJlaHIBIPBUIFaH
KeIllipMeci;

- meren a3aMatbiHbIH Kaszakcran PecryOnmkacbeiHIa TypyFa BIKTHUSIPXATBIHBIH
HOTapUYCIEH KyaJIaHAbIPBUIFaH KOIIipMeci;

- ’KeKe TaObIC CaNbIFbl OOWBIHINA ANJBIH aJla TOJIEM TOJICHI'€HI Typasbl TYOIpTeKTiH
KelipMect.

2) KitueHT TONTHIpFaH cayJIHaMara Tajujaay JKyprisy.

4.1-2. Ickepmik KaTblHACTap OpHATKaH Ke3ae >koHe KIIMEeHT »IeKTPOHABIK OaHKTIK

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

KbI3METTEpre KOCBUTy VIIIH MaifalaHaThlH YsUIbl OaillaHbIC  KYpPBUIFBICHIHBIH
aOOHEHTTIK HOMIpIH HeMmece YsuIbl OalIaHbICTBIH a0OHEHTTIK  KYpPBUIFBICHIH
ayBICTBIPFaH Ke3/1¢ MIHJETTI TYpJie OMOMETPHUSIIBIK COMKECTEHAIPY/I )KYPri3e OTBIPHITI,
KnmentTi exi gakropisl colikecTeHaAipy (ayTeHTU(UKAIMIIAY ) KOJIAAHbUIaIb.
Knuent bankke ocel JKanmel maprrapasiH 21-6a0biHAa KOPCETUITEH TOPTIMIEH KOHE
rapTTap/a KIbITACTHIPBUIFaH XKOHE OFaH OepilIreH KYKaTTapAbl Kara3 dKEeTKI3TIITerl
KyKaTTapMeH/HYCKayJIapMeH TeH naiaananyra Kykelk 6epeni. by perre Knuent JIbb
JKYHeciH/Ie OphIHay YIIiH baHKke ki0epiiareH OChIHIali Ky KaTTapablH/HYCKayIap IbIH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK JKayamnTbl O01abl.
bank KnmeHT KyXaTTapIblH TOJIBIK TONTaMachblH YCBHIHFAaH coTTeH Oacrtam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI iIIIHJE IIOT/TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH allly HeMece amryjaaH Oac
TapTy Typasbl MMM KaObuTIai a6l Erep MIoTTH anyFa apHaiFaH O TIHIIITE allbUIaThIH
HIOT/TOJIEM  KapTOYKACBIHBIH  IIOTHI  OOMBIHINIA  jKacalaThlH  OINeparusiapibl
KApKBUIAHIIBIPY K631 Kapbl3 KapakaThl OOJIBIN TaOBUIATBIHIBIFEI KOPCETIITCH
*Kargaiaa, bank kepcerinren mep3imai 45 (KeIpblK Oec) KYHTI30emik KyHre AeliH
y3apTa anaabl. Erep ockl TapMakKa CoMKec y3apThUIFaH Mep3iM imniHe baHk KiueHTke
OCBIH/AM IIOTKAa akia aynaapy »oisiMeH Kapbiz Oepmece, bank kimueHTke MyHnai
HIOTTHI allyad 0ac TapTa ajaajabl.
bank ocbl XKanme! maptrapasia 40-6a6b1HbIH 40. 1 1-TapMarbiH/Ia )KOHE OTepaIusIapIabl
JKYPri3ydiH >Kalumbl maptrapsl Typansl KarumanapasiH 243-TapMmarbIHIa Ke3AeNTreH
JKarJaimapaa KIMEHTKE KIMEHTKE IIOT/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH amrynaH Oac
TapTyFa KYKbUIBL.
baHk 10T anryra eTiHIIITI/@TIHIIITI OpbIHAAYFa KaObuigaMaiabl:

1) TyciHikci3 HYCKaynapAbl KaMTUIBL;

2) KIIMEHT/yoKIJIETT1 TYJIFa TOJIThIpMaraH HeMece KOJI KOMaraH;

3) KoJITaHBICTaFbl 3aHHAMA/Ia KO3EJITeH MOJTIMETTEP 1l KAMTHIMANTHIH,

4)kare aknaparTbl KAMTUTBIH;

5) KapbIHIAIITICH TOJITHIPBLUIFaH,

6) KypaMbIH/a Ty3€Tysep 0ap;

7) KONAAHBICTaFbl ~ 3aHHAMAHBI ~ Oy3aThIH  OMEpalusiapIbl  KYPri3y  Typalsl

HYCKayJ1ap/ibl KAMTHUTBIH,

8) KonmmaHbICTaFrbl 3aHHAMaAa, BaHKTIH IMIKI KYKaTTapbhlHAA KO3JIEeNreH o3re Je

JKarqanapaa.
Kepcerinren xarmaiimapna baHk KIMEHTKE MYHJall OTIHIIITEPAlI OpPBIHAAYCHI3
Kaltapanbl. bank OaHKTIH MYHIall HycKayJapAbsl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHA
OaillaHBICTBI TYBIHJAFaH cayapiiap YIIiH kayarn OepMen/i.
KnueHT yCchIHFaH KyKaTTap[bl TEKCEPreHHEH KEWiH >KOHE amly Typasibl OH MICHIiM
KaOpU1garaHHaH KeiliH baHk mIoT/TenemM KapTOYKAachIHBIH HIOTHIH AaIlajbl, KeKe
ColiKecTeH/Iipy KOJIBIH Oepe/ti.
Tenem KapTOUYKACBIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KOPCETYy IIapTTaphl OCBIHIAAN IMIOT
aIlIBIFaH COTTEH OacTarl KyIIiHE €HEeal KoHE KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHaMaa OenriieHreH
TOPTIMIICH XKoHE JKaFaiiapaa oJ1 TOKTaTbUIFaHFa JeHiH KOJIJaHbLIa/Ibl.
BaHk KJIMEHTTIH maijgachlHA TYCETiH akKlIaHbl KaObUIIayFa MIiHACTTEHEMl, KIUSHTTIH
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KJIMEHTKE HeMece YILUIHII TYJIFalapra TejleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH/IIOThIHAH
aKiia comanapbiH aynaapy (6epy) Typaibsl eKiMIepiH OpbIHAANABI XKoHE Oochl YKamrbl
[aprrapapin 40-6a0biabiH, 40.11-TapmarbiHga sxoHe Onepamusiapabl KYpri3yaiH
YKaJIIBI IAPTTaphl TYpaIbl KaFUaaIapAblH 243 -TapMarblH/Ia KOPCETUITeH JKaF naiiap bl
Kocnaranja, KimeHTke KOoJJaHBICTaFbl 3aHHAMaza >koHe ochkl JKanmbl maprrapia
Ke37IeNTeH 0acKa Ja KbI3MEeTTep/li KepceTe/i.

4.9. lllor amyra apHaJFaH OTIHIMIKE/OTIHIIIKE KO KOs OThIpbin, Kiment XKammbr
HIAPTTap/IbIH epexesiepiH TOJBIFbIMEH KaObUIAAM b 5KOHE OJJTApMEH Keice/ll, COHAai-
aK OKaumbpl IAPTTApAbIH  OapiblK  epexenepi MeH IIOT allyFa apHajFaH
OTIHIIITEP/OTIHIIITEP KIMCHTTIH MYIACIepl MEH epiK-KIrepiHe TOJBIK COHKec
KEJETIHIrH pacTaiIbl.

4.10. KiueHT WIOT amryfa apHaJIFaH eTiHilTe, ockl JKanmpl maprrapaa xoHe Tapudrepae
KO3JIeNITeH TOPTIIIEH KOHE MapTTapAa baHK KepceTeTiH KhI3METTepre aKbl TeJeyre
MIHJETTEeHE/I].

4.11. baHk 3 Kanmaybl OOWBIHIIA KJIMEHTIICH KOCBIMINIA KEICIMIHCI3 KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH XoHe/HeMece OaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHBIH TajlanTapblHa COMKec Keilry
MaKCaTbIH/Ia TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH ally/’KYprizy/’kaly, KapTOUKaHbI
HIBIFApY JKOHE KbI3MET KOPCETY YILiH KaKeTT1 Ky>KaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHri3yre
KYKbUTbl. KochIMIla KyaTTapabl YChIHY KaxkeT Oonran skarmaiina Kmment XKammsi
[[TapTTapra KOChLIa OTHIPHII, 631HIH KeJICiMiH OLIAIpe i )kKoHe 0J1apbl baHK KepceTKeH
Tiz0ere colikec baHk KepceTkeH Mep3imae Oepyre MiHIETTCHE/I.

4.12.  Jlepbec nepexTep xoHe/HeMece TolleM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/ MIOTHIH KYPri3yre
KATBICTHI aKmapar e3repreH jkaraaiaa (KOMIIaHUSHBIH 3aHIbl MOPTEOECiH, KIMEHTTIH
aTbhIHaH KOJI KOIOFa KYKBIFbI Oap TYJIFajap/blH TET1H jKoHE T. 0. 3repTy /il Koca allFaHja,
Oipak oOHbIMeH 1IekTenmein), Knment Oyn Typansl 2 (€Ki) >KYMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpUIMENTIH Mep3imae KocbimiiameH bankTti xabapaap eTyre MiHACTTI OChIHIAN
e3repicTeplli pacTaMThIH KyXaTTapJblH KeIlipMesepi >KOHE CalbICThIpY YIUiH
KyKaTTapAblH TYIHYCKAJapblH YCBHIHY. MyHIail Ke3 KelreH e3repicrep OaHKKe
xabapnaMa >KOHE THICTI pacTalThIH Ky)KaTTapAbl alfaHHaH KeWiH FaHa »KapaMJbl
Oomanapl.

4.13. KnueHTKe ambUIaThiH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH KIMEHTTIH HYCKaybl
OolbIHIIIA KIMEHTKE HEMEce YIIIHIII TyJIFajapra akiia KaObluiaay/isl, ayaapyibl, 0epy i
KOHE KOJIJIAaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a KO3JIeJITeH ©3Te /1€ KbI3METTEp/l JKy3ere achlpy YIIiH
HanaagadblIagbl.

4.14. KonnmaHeicTarbl 3aHHaMara COWKeC JXEKe TYJIFAlapAblH TOJeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTTAPBIH/IAFBI/IIOTTAPBIHIAFEl aKIa KanabslkTapbl "Kaszakcran PecmyOnumkachiHBIH
eKIHII JieHreiaeri 6aHKTepiHae OpHAJIACTHIPBUIFAH JACTO3UTTEpPre MIHACTTI KEMUIIIK
6epy Typansr"KP 3anpiHa colikec cambiMaapra (JIeTO3UTTEPTe) MIHIAETTI KeMUIIIK Oepy
(cakTaHIBIpy) 00BeKTIiCi O0mbIN TaObUTanbl. KnreHT BaHKTIH qeno3uTTepre MiHIETTi
KeMuIAIK Oepy *KyleciHe KaThICybl Typasbl XabapJap €TUITeHIH pacTaiibl, COH/ai-aK
banktig  https:/freedombank.kz/  mekenxkaiibl  OOHBIHIIA pecMU  CAUTHIHAA
OpHaNACThIpbUIFaH OaHKTIK IIOT LIAPTHIH KoHE (HeMece) OaHKTIK cajbIM IIapThIH
xacackaH KiumeHT-xKeke TyJIFaHbl KeMull eTeMIi Tejiey Mep3imiaepi MeH TapTiOi
Typajibl XxaOapjiaMa HBICAHBIMEH TaHBICTBI, COHBIH 1IIIHJAE epIKTI 3eHHeTaKbl
JKapHaJIapblH €CeNKe aly YVIIH JACMO3UTTEpre, Tajlal ETUIMEIeH ©TEeM COMAaChIHA
MIHJIETTI KemuIIiK Oepyali >Ky3ere achlpaThlH YWBIMHBIH JKEKe 3€HHETaKhl MIOThIHA
ayJapysl Typanbl, coHbIH imnHae Kazakcran PecryOnmMKachIHBIH QJ€yMETTIK KOpray
TypaJjbl 3aHHAMaChIHa KO3/IeJIreH TOPTIMIEH alllbUIFaH epiKTi 3eHHeTaKbl )kKapHaJlapblH
€cerKe ajy YIIiH jKeKe 3eMHeTaKbl IIOThIHA JETO3UTTEepPre MIHACTTI Keminmik Oepyi
’KY3€ere achbIpaThlH YIBIMHBIH TaJall €TUIMETeH 6TEM COMACHIH ayAapy Typabl, COHAAM-
aK JKeKe TYJIFallapIblH CalbIMIapbIHA MIHACTTI YKBIMIBIK KEMUIAIK Oepy (CaKTaHIbIPY)
KYHeCiHe KaThICYIIbl baHKTIH KyoliriMeH TaHBICTHI.
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4.15. Kunuent BaHKTIH TeyseM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHAA OPHATACTHIPBIIFAH
aKIaHbl TalJalaHFaHBl YIIiH ChIdakel KIMEHTKE ecenTeIMEUTIHIINIMEH JKOHE
TenenbeiTiHAITIMEH KelTicenl.

4.16. baHK KJIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA OTIepaIUsIapIbIH
MBIHAIal TYPJIEPiH XKYprizeni:

1) KJIWMEHTTIH MakacklHa aKIIaHbl KAObLIIAaY/€CeTKe ay;

2) KJIMEHTTIH aKmia ayJaapy XeHiHaeri ekimuaepid JKamumbel maprrapaa Ke3aenreH
TOPTIMIIEH OPbIHAAY;

3) KongaHBICTaFrbl 3aHHAMana, baHKTIH JKalmpl IHApTTapblHIA JKOHE  1MIKi
KyKaTTapbIHa KO3/IEJITeH TOPTINIEH KIMEHTKE KOJIMa-KoJ aKia oepy;

4) KonnaHbICTarbl 3aHHaMaza >KoHe/Hemece ochbl JKanmbl maprrapia Ke3AeireH
Heriznep OodpiHma KIMEHTTIH akmIachblH ajblll KOK Typajibl YIIIHII TYJIFaIapablH
OKIMJIEpIH OpbIH/AY .

4.17. 1ot amryra apHajfaH ©TIHIIIKE / OTIHIIIKE KOJ KOs OTBIPHIT, KieHT baHKTiH OChI
JKanmsl mapTrapaa Ke3aelreH TOPTINIEeH )KapHaMallbIK-aKIapaTThIK xabapiaManap/isl
ysuiel TeneoH HeMipiHe, € - mail-re kiOepyiH XKy3ere achlpy >KOJBIMEH OaHKTIK
KBI3BMETTEP/IIH JKaHa/e3repTUIreH TypJiepl »KoHE OJIapAblH IIapTTapbl OOWBIHIIA
Knmentti xabapnap eryre 6ankke xenicim Oepei.

4.18. ot amryra eTiHilIKe / OTIHINIKE KOJ KOK apKbUibl, KiiMeHT OaHKKEe aFbIMIarbl
HIOTTaH/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH, COHJaii-aKk OaHKTE >KoHE/Hemece e3re
OaHkTepne, OaHK OIEpalUsUIAPBIHBIH JKEKEJETeH TYPJIEPIH JKy3ere achIpaThiH
yiibIMIap/ia KIUEHTTIH OaHKTIK HIOTTapbIH 1e0eTTey >KOJIBIMEH HEMece KOJIIaHbICTaFbl
3aHHAMa/ia ThIWBIM CaJIbIHOAaFaH ©3Te JIe TOCUIMEH amblirad KITMeHTTiH Ke3 KeJreH o3re
OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKIIaHbl €CENTEH HIbIFApyFa ©31HIH CO3CI3 KoHE KaWTapbIMChI3
KeJiciMiH Oepei:

1) bBaHKTIH KIUEHTTIH TOJleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/ IIOThIHA aKUIaHBl KaTe
aynapysl;

2) xiOepy1ni OaHKTEH KJIMEHT ajlfaH pyKcaT eTiJIMETeH TeJIeM TypaJibl Xabapiiama aiy;
3) KonJaH >KacaJfaHblH pAacTaWThIH KyKaTTap OOJFaH »OHE OTIHIII, KJIWEHTTIH
KemiciMi  OoNiFaH  Ke3[e OKaJFaH TeJIeM KY)KaTTapbIHBIH  HETI3IHIAE TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/ IIOTHIHA aKIIa ayaapy;

4) KJIUEHT TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTh/ IIOTHI OOMBIHIIA HEMEce OaHK MEH KIMEHT
apachlHIa JKacaJlFaH e3re Je Momilenep OOMWBbIHINA aKmianaid MiHAeTTeMenepIl
OpbIHJaMaFaH HEMeCe THICIHIIIE OPhIHIaMaFaH;

5) TapudTtepre coiikec KIMEHTTIH KOMUCCHUACH! OOMbIHIIIA OEPEIIEeKTI OTeY;

6) TesieM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI/IIOTHI OoiibiHIIIa OBepApadTTHIH Maiiga 00ITybl;

7) apHaiibl aFbIMJIaFbI IOTTAPABI KOCTIAFaH/1a, KAPTOYKAIIBIK OMEPAIIHsI TOJIBIK HEMEece
ilriHapa >KOMBIIFaH/KalTapbhlIFaH jKaFdaiiia (KapTouka OOWBIHINA CATBIN AJIbIHFAH
Tayapabl KaWTapy HE KapTO4yka OOWBIHIIA TOJEHTeH KbhI3METTEH 0ac TapTy)
ecenrenre/TesieHreH cashback comachln ecenten mblFapy/KaiTapy/ycran Katy;

8) baHk MyH&maii coMaHBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OYpPBIH ayIapraH Ke3Je
Kipic aynapblM KapTOUYKAJIBIK OMEPAIMSICHIHBIH COMACBHIH JKOHENTYI OaHKTEH OTeM
aJIMaraH;

9) bank myHnail coMaHbl OYPBIH TOJIEM KapTOYKAIAPBIHBIH IOTHIHA KaTapFaH Ke3/ie
anymsl OankteH IIbIFbIc aygapbIM KapTOUKANBIK OINEPALMSICHIHBIH TaObICTHUIBIFBI
TypaJibl XxabapiaaMa aryH.

4.19. Ocsl apKpLIBI TapamnTtap arbIMJarbl IOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TEHIEIEr KoHE
IIeTeJl  BAIOTACBIHJAAFBl  MIOTHI  OOWBIHINIA  KaHmad ga  Oip  IIBIFBIC
onepanusutapeif/[LIBIFBIC iC-KUMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHIAl-aK KJIMEHTTIH AaThIHAH
YIIIHII TYJIFaHBIH aFbIMAAFbl MIOTTHI/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH LIETEN BaJIOTACHIHAAFbI
IIOTBIH TOJIBIKTBIPYBI TOMEH/IE KOPCETUITeH OapIbIK iC-9peKeTTep OpbIHIAIFaH Ke3/1e
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FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH yaFJaIacThl )KOHE pacTanbl:

1) KimeHTTiH aThlHAH YIIIHII TYJIFaFa CCHIMXAT HOTAPUAIIbI KyQJIaHIBIPBUIYFa JKOHE
KJIMEHTTIH aThlHAH YIIHINI TYJIFara >KacajaTblH oOIepaunusiiap/opekerrep Tiz0eciH
KaMTy¥Fa THIC;

2) TapanrapablH Ke3 KEeNTeHI OChIHIAll TOKTaTybIH OOJDKaMJIbI CoTiHe Neiin 5 (6ec)
JKYMBIC KYHI OyYpbIH ekinmii TapanTel »xaz0amia xabapaap €T€ OTBIPBIN, TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOThIHA KBI3MET KOPCETy JKOHIHJEri KaThIHACTAp/bl
O1p)KaKTBI TOPTIIIIECH TOKTATyFa KYKbLIbI.

4.20. KnueHtriH/ceHIM OUITIpIAreH TYJIFaHBIH OKIUJIiHE KAaThICTBI MYHJAH TYJIFaHBIH
KJIIMCHTTIH aThIHAH XoHE (HeMece) MYIJIECl YIIIH OpEeKEeT €Ty OKUICTTIr KOCBIMIIA
Tekcepuieni. bank OepinreH CeHiMXaT HETI3IHAE KIMCHTTIH aThlHAH OPEKET CTETiH
KJIMCHTTIH OKIJIl apKbUIbl 1CKEPJIIK KaThbIHACTAp OpHATKAH KIMEHTKE KaThICThI OaHK
HIBIFBIC HEMECEe Kipic omepanusuIapblH Kypri3renre aeiin KimeHTTI OHOMEeTpHSIIBIK
coiikecTeHAIpyAl KOChIMINA >Kyprizemi. byn perre kiaMeHT (IIOT ueci) MOOWIbIL
KOCBIMIINIA/Ia OMOMETPUSIIBIK COMKECTCHIIPYAl TIpKeyi JKOHE eTyni jaepOec Kysere
achIPYbI KaXKeT.

4.21. 1ot / TenemM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA KBI3MET KOPCETY KOHIHJET1 KaThIHACTAP
TOKTaThUTFaHHAH Keiin Kiment nmen bank mot amryra eTiHimm OOWBIHINA TyBIHAAFaH,
0ipak COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJIBIK asKTaliMaraH OapiblK KaJlfaH TarchlpManap
MEH MiHAeTTeMeNepAl TONbIK opbiHAayFa MiHaeTTi. Kmment bankrin Knmentke
KATBICTHI OOJTYbl MYMKIH OapJIbIK TajanTapAbl €CENKe alybl *KY3€ere achblpyFa KYKbLIbI
eKeH/IIrIMEeH Keticei.

4.22. Erep KojinaHbICTaFrbl 3aHHAMaMeH pykcar eTiice, KinueHTTiH jxa3z0amia HyCKaysl
OoifpiHIIIa OaHKTEri HeMece o3re OaHKTeri Oacka MIOTKa ayaapbuica Hemece baHk
Knuentriy >xazbama Hyckaybl OoiblHIIA BaHKTIH KipicTepiHe ecenTeH IIblFapca
HEMece KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMara KaWIIbl KEeIMEHTIH KIMEeHTTIH e3re HYCKaybl
OpBIHJIAJICA, TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFBI/IIOTHIHIAFl KapaXaTThIH KaJlIbIFbI
KJIMEHTKE KOJIMa-KoJI ToseHenl. bankTiy Tana0s! OoiibiHIa Kimment baHkTiH ochIHgal
Tanabbl KeJil TYCKeH COTTeH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI KYH ilIiHJe OaHKKe e3re
OaHkTeri 0acka II0TKa ayJapy *oHe/HEMece IOTTarbl KapaXKaTThIH KaJAbIFbIH KOJIMa-
KOJI aJly TypaJbl xka30alia Hyckayiap Oepyre MiHIETTI,

4.23. Erep TesieM KapTacbIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA (KOJAAHBULY Mep3iMi ©TKEH
KapTajap/bl €cKepe OTBIPHIN (IEMO3UTTIK KapTaaap sl KOCIaFaH/1a)) akiia KO3FalbIChl
Oonmaran sxaraaiina (Eckeprne: moOTTHI XKYypri3reHi yiliH baHKTiH KOMUCCHSICBIH aity
JKOHIHJIET1 omepanusiap akiia Ko3FajabIChIHA xKaTnaiiael) (6ap 6onca) sxoHe/Hemece 1
(6ip) xyHTI3OENMIK >KbUI IMIHAE MYHIAW IIOTTa akma OojiMaraH karmanga bank
kiaueHtke ocekl JKammel IllapTrrapna kesnenreH Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TOCUIMEH
OCBHIHJIAl TIOTTA aKIIAaHBIH KO3FAJIBICHIHBIH JKOKTBIFBI Typasbl )KoHE OJ1 XabapliaHFaH
KYHHEH Oactan 3 (yuI) aif eTKeH COH *a0blIaThIHbI Typabl xabapnaiinel. Erep Kiuent
xabaprnaMa jkacanraH KyHHeH Oacrtanm 3 (ymr) ail imiHAe ochlHAail 1moT OOWbIHINIA
orepauusIap/abl Kaiita 6acramaraH *karaaiaa, baHk ockIH/al IOTKA KBI3MET KOPCETY
JKOHIHJIET1 KAThIHACTAPJbI OIPKAKTHl TOPTINMIEH Oy3aabl JKOHE TOKTATaIbl JKOHE
OCBIH/JAM IOTTHI kabaabl (MEMIIEKETTIK OIOJKETTeH koHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK
QJICYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH HEMECE MEMIJICKETTIK OIO/KETTEH >KoHE (Hemece)
BipbiHFaii skMHAKTayIIbl 3eWHETAaKbl KOPBIHAH KOHE (HEMece) epiKTi KHHAKTAYIIIbI
3eHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3€iHETaKbUIapJaH, COHAAN-aK aTuMEHT (KOMEeJeTKe
TONMIMaraHaap MeH eHOEKKe >KapaMchl3 KoMeJeTKe TOJFaH Oanamapibl achlpayra
apHaJFaH aklIaHbl, TaOUFU HEMece TEXHOTeHAIK CHMAaTTaFrbl TOTEHIIe >Karnai
callapplHaH 3apjall IIEeKKeH jKeKe TYJIFalapFa MaTepHajblK 3ajlayibl ©Tey >KOHE
MEMJIEKETTIK OFOJDKETTEH KaKETTI KOMEK KepceTyre OeJIIHIeH aKiia ayJapblUIaThiH,
MaKcaTThl aKTUBTEP[i, TYPFBIH YU KaFJailapblH jKaKcapTyra koHe (Hemece) OiniM
allyFa TeJieM jkacayra OipblHFail 3effHeTaKbl KOPIHAH MaKCATThl )KHUHAKTAp/Ibl TOJIEyTe
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apHaJIFaH NIOTTap/ibl KOCMaraHa).

4.23-1. Erep neno3uTTiK KapTa OOWBIHIIA AallbUIFaH TOJEM KapTACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolibIHINa (KOJIIaHBLTY MEp3iMiHEe KapamacTaH) akiia KO3FalbIChl OOJIMaraH JKaFaaiiia
(Eckeprme: mOTTBI KYpri3reHi yinH bBaHKTIH KOMHCCHSCHIH ajldy >KOHIHJIETi
omepanusuiap akmia KOo3FajbIChIHA kaTmaiabl) (6ap Oonca) xone/nemece 1 (Oip)
KYHTI30€JIIK KbUI IMIiHAE MYHJail IMOTTa akma OojMaraH jkarmaiga ochl JKamrmsl
mrapTTapja Ke3AeNreH Ke3 KelNreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH OCBhIHIAH MIOTTa aKIIaHBIH
JKOKTBIFBI JKOHE aKIIaHbIH KO3FaJbIChl Typasbl jKoHE Xabapiama xibepiireH KyHHEH
Oacran 3 (ym) aif ©TKeH COH OHBI Jkaly Typauibl KiueHTKe xabapmaiinel. Erep Knuent
xabapiaMaHbl ajgfaH KyHHeH Oacrtam 3 (ymr) ai immHae OchbIHAal moT OOHBIHIIA
orepanusIap/abl Kaiita 6actamaras skaraiia, bBaHk MIOTKa KbI3MET KOPCETY XKOHIHIET1
KaTblHACTapAbl O1P)KAKTHI TOPTIIIECH Oy3aJIbl, TOKTATA bl )KOHE IIOTTHI Ka0aIbl.

4.24. Erep bank Knmentke xabapnama sxiOepreH KyHHeH Oactam 3 (ym) aif immiHzie
KnueHTTiH OChIHIAW MIOTBIHIA aKlla KalJbIFbl OOJIFaH Ke3[e TOJeM KapTachbIHBIH
HIOTHI/IIOTH (KOJIAHBUTY MEp3iMi ©TKeH KapTalaplbl €CKepe OTBIPHII), COHJAN-aK
JENO3UTTIK KapTajiap ((KoiaaHbLTy Mep3iMiHe KapamacTaH) OOMBIHIIA ONepalysiap bl
KaiiTa 6actamaca (MEMIIEKETTIK OIO/KETTEH jkoHE (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTiK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH XKOpJIeMaKbLIapAbl, dJIEyMETTIK TeJeMIepai HeMece
3eHeTaKpUIApABl  €CENTeyre apHaJlfaH I[IOTTapAbl KOCIAFaHld, MEMJICKETTIK
OromkeTTeH >koHe (HeMmece) bipblHFall JKUHAKTAylIbl 3€WHETAaKbl KOPBIHAH >KOHE
(HeMece) epiKTi >KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH, TAOWFU HEMECe TEXHOTCHJIIK
CUIIATTaFbl TOTEHILE JKaFlail caijapblHAH 3apjal [IeKKeH JKeKe TyJIFajapra
MaTepHAaIIbIK 3AJIAJIJIBI OTEY KOHE MEMJICKETTIK OFO/KETTEH KAKETTI KOMEK KOpPCETyre
OeJiHTEH aKIIara, MaKCcaTThl aKTUBTEP/Il, TYPFBIH YU JKaFIalIapblH KaKcapTyFa jKoHe
(Hemece) OuTiM anmyFa TeJeM jkacayra OlpbIHFall 3eWHETaKbl KOpPBIHAH MAaKCaTThl
JKUHAKTap[bl TeJeyre apHalfaH, COHAal-aK alluMEHTTepre (KoMeleTKke ToIMaraHaap
MeH eHOEKKE jKapaMChl3 KaMeJeTKe ToJIFaH Oananap/bl acslpan-0OaryFa apHaJFaH aKia)
apHanFaH woOTTapAael Kocmaranna) bank Konnaneictarsl 3aHHaMara — colikec
HOTapUyCTHIH JIETIO3UTIHE aKIa KaJJbIFbIH ayJapyFa jKoHE HIOTTHI jkKaOyFa KOCHIMIIA
OTIHIIICI3 OCBIH/AN MIOTTHI )Ka0yFa KYKBLIBI.

4.25. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA KaJIIbl MIAPTTap
neHOepiHe TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IOTHIHA/IIOThIHA KBI3MET KOpceTy OOMBIHIIIA Ke3
KeNreH Oepeliek TyblHIaraH Jkarmaiina, KnumeHnt oceiMen bankke OepemiekTi cOTKa
JIeHIHT1 OHJIIPII aly )KQHE peTTey, COHlali-aK Oepeliekke OailIaHbICThl aKnapat )XKUHay,
OeperiekTi eHIIpiN ady, OHbIH imHAe Oackara Oepy >KOHIHIET KbI3METTEpl aiy
MakcaTeiH1a KineHTTi Xabapaap eTnel Ke3 KelreH YIIHINI TYJIFaFa KIHEHT Typaibl
MBIHA/Iall MOIIIMETTEPIi Oepyre KYKBIK (KeliciM) Oepei:

1) GankTe Oap KIMEHT Typajbl Ke3 KeJlIreH akmapar;

2) ocbl »kanmnsl mapTTap 6oiibiHIIa baHkke oHbIH OepelleriHiy coMachl;

3) KIMEHTTIH MIHJETTeMEJEepiH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KacaJlFaH OChI JKaJIIbl IIapTTap
MEH KaMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHBIH Ke3 KeJITreH TalanTaphl.

4.26. Erep KIHEHTTIH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA/IIOThIHA KBI3MET KOPCETY
OOMBIHIIA OCHI JKaJIIbl MIAPTTAp MLIEHOEpIHIE Ke3 KelNreH Oepeliek TybIHIaraH
xKarmaiiaa, baHk KITMeHTTiH OaHK alIbIHAAFBl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
naiizanany OOMBIHIIIA KAJBIITacKaH Oeperneri OONBIHINIA COTKA EHIHT1 OHMIPII amyFa
xoHe perreyre Knuentti OcwsiHnai 6epy Typaisl xabapaap €TIeu YIIiHII TyJIFaiapra,
OHBIH IITIH/Ie KOJUIEKTOPJIapFa Tajal €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbL.

4.27.  baHKTIK moTTap OOWBIHINA MIBIFBIC ONEPAIUsIAPbIH TOKTAaTa TYPY HEMece OaHKTIK
IIOTTaFbl aKIIaHBl THIUBIM Cally, KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThI OOMBIHINA IIBIFBIC
olepanusIapblH TOKTaTa TYPy Typajbl YOKIIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHaap/blH Hemece
Jaya3bIMIbBl aaMJIapAblH IIeIMaepl JKoHe (Hemece) eKiMepi He TeppopuU3M MEH
AKCTPEMHU3M/II KapKblIaHIbIpyFa OailTaHBICTBI YHBIMAAD MEH TYJIFalapIblH Ti30eciHe
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4.28.

4.29.

1)

2)

XKoHe (HeMece) YbpIMIap MEH TYJIFAIap/IblH Ti30€CIHE SHTI3UIreH YBIMIAp MEH JKEeKe
TYJIFajgap Typalibl YOKIIETTI OPraHHBIH aKMapaThl HET131HAe KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa
coiikec JKYpri3iienl. sKammail KbIPBII-KOI KapyblH TaparyAbl KapiKbUIaHIbIpyFa
0aliaHbICTBI, COHAAN-aK TEPPOPHCTIK OpEKeTKE KaThiChl Oap agaMaapiblH Ti3iMi,
COH/Ia-aK MYJIKKE OWJIIK €Tyre yakpITIIa IIEKTEy KOK Typalibl aKTUIep HETi3iHje
MYJIIKKE OWIIIK €Tyre yakbITIa MICKTEY, aKila KOHENTYIIHIH OaHKTIK MIOTHIHIAFHI
aKiara THIMBIM cajly KIMEHTTIH aKIIachblHAa THIUBIM cajly Typaslbl aKTuLIep HETi3iHIe
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJla Ke3JeNreH TOPTINIEH JKOHE IKaFjaiiapaa >Kysere
achIpbLIA/IbI.

bank moTTapsl OOWBIHIIA WIBIFBIC ONEpaIMsUIapbIH KaiiTa Oactay YoKIIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMmece Jayas3bIMIbl ajaM OaHK IIOTHl OOMBIHINA IIBIFBIC
OTIepalMsUTAPBIH TOKTAaTa TYPY TypaJIbl MICIIM/II XKoHE (HeMece) OKIMI1 Kepi KauTaphlIt
QIFaHHAH KeWiH, COHJai-aK KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH Kafaaiinapiaa
xkyprizieni. KnueHtTiH OaHKTIK MIOTHIHAAFbl aKIIaFa CcajblHFAaH KaMayfra ainy,
KJIMEHTTIH aKIIachIHA THIMBIM Caly KYKBIFbI Oap aJaMHBIH aKIIaFra THIABIM Caly Typaibl
OypbIH KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYIIIIH KO0 Typajbl He baHk OaHKTIK IIOTTaFbl aKIIara
OypbIH CaJbIHFaH TBHIWBIM CATyAbl OPBIHAAY YIIIH YCBIHFAH WHKACCAIBIK OKIMIi
OpBbIHJIaFaHHAH KeWiH, COHJai-aK KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMajla Ke3/IeJreH JKaraainapaa
THICTI *ka30amma xabapiamachl HeTi3iH/1e aJIbIHAIbI.

MpiHagaii OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA THIMBIM CaldyFa, HIBIFBIC OIEpalHsIapbiH
TOKTaTa TYpy¥a, MYJIKKe OWUJIIK €Tyre yakpITIIa IIEKTEyre, MOMiJIeep MEH MYJIiKIIeH
e3re JIe onepanusiiap )acayra eKTey KOIFa xoJ OepliMen/i:

MEMJICKETTIK OIO/KETTeH J>KoHe (HeMece) MEeMJIEKETTIK oJIEyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpbIHAaH TOJIEHETIH JKOpJEeMaKpliap MEH oJIEYyMEeTTIK TeJIeMAepaAl, TYPFbIH Vi
TeJIeMJIEpIH, TYPFbIH YM KaFJailllapblH jKaKcapTy KoHE (HeMmece) eMJenyre TejieM
*acay MakcaTbiHia bipblHFall JKMHaKTaymibl 3eMHeTakpl KOpPBIHAH —OipKOJFbI
3efHeTaKbl TeJIeMJEpiH, HbICAHAJIbl AaKTHUBTEPAl, >KaKcapTy MakcaTelHJa bipbiHrail
KUHAKTAyIlIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH HbICAHAJIbl )KUHAK TOJIEMEPIH €CerKe KaTKbI3yFa
apHaJIFaH TYPFbIH YH JKaFaainapsl xkoHe (Hemece) OuTiM Oepy akbIChIH Telley, TYPFbIH
y# JKarnaiimapelH JKakcapTyFa apHajifaH OuliM Oepy *KMHAKTay CaKTaHAbIPY LIapThl
OolipiHIIa OuTiM Oepy >KMHAKTay CajbIMbIHAH HEMECE CaKTaHIbIpy TeJeMIEepIHEH
KHUHAK TOJIEMJIEPIH ToJey;

"MemunekeTTik Ou1iM Oepy kMHaKTay kyieci Typansl" Kazakcran PecnyOnrkachIHbIH
3aHpIHa colikec jxacanraH OUIiM Oepy KHMHAKTay CajbIMbl Typaibl IIapT OOMbIHINA
OaHKTIK IIOTTapAa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFra, QJIEyMETTIK METUITUHAIIBIK CAaKTaHIBIPY
KOPBIHBIH aKTUBTEP1 KOHE TET1H MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH KEMUIIK OepiireH KolleMiHe
OemiHeTIH, OaHKTIK HIOTTapaFrbl HbICAHAJIBI KapHa Kapaxarbl;

3) Tabufu Hemece TEXHOTeHJIK CHUIATTarbl TOTEHIIE XaFrdail calJapblHaH 3apan
IIEKKEH JKeKe TYIFajapra MaTepHa/IbIK 3aJlajlbIH OPHBIH TOJTBHIPYFa JKOHE
MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH KaKETTI KOMEK KOpCeTyre apHalfaH OaHKTIK HIOTTap/Aarbl
akmara.4) MakcaTThl aKTUBTEpre, TYPFBIH Yil JKaFAaiiapblH JKaKcapTy KoHe(Hemece)
OlmiM alyFa akpl Tejey MakcaThiHAa OipbIHFall >KWHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpBIHAH
MaKCaTThl )KUHAKTAP/IbI TOJICYTe apHaJIFaH OaHKTIK MIOTTap/aFbl aKIIara.

4.29-1. bank KP 3aHHamMacbIHBIH TaJanTapblH €CKEPe OTBIPHIN, ©31H-031 KYMBICIICH

KaMTbIFaHJapFa apHaJiFaH apHalbl CalIbIK PeXKUMI IeHOepiHAe KbI3METTI KY3€re achIpy
YIIiH aFbIMJAFbI MIOT alla/bl.

bank ocwkiHmail aFpIMIAFbl MIOTTHI AlIyAbl JKOHE OFaH KbhI3MET kepceTyai KimeHt
Kazakcran PecrmyOnmKkachlHBIH 3aHHAMAachIHIA JXKoHE BaHKTIH 1MIKi KYXKaTTapbIHIA
KO3JICJITEH TeKCEPYJIEP/ICH, COHBIH IMIHAE 1MIKI OHE CBHIPTKbI aKmapaTThIK Oazamap,
KXK/TKK/2KKXKK T1i36enepi (Tizimaepi), conmaii-ak XalblKapaiblK SKOHOMUKAIIBIK
caHKIMsIap OOWBIHIIA TEKCepyJiepAeH OTKEH >Karjaija »Xy3ere achipanbl. baHk
Kazakcran PecrmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAachIHIA JXKoHE DBaHKTIH 1MIKI KYXKaTTapbIHIA
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KO3JeNITeH O Karjailapia IOT amynaH Oac  TapTyFa HeMece OJ  OOWbIHIIA
orepanusuIapAbl yaKbITIIA TOKTATyFa KYKBUIBIL.

Ocbl  arpiMparel  mioTKa Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachlHIA JKOHE
KosnanbicTarbl HKA-na Genrinenren 6apiblK Tananrtap KOJIJaHbUIAIbI.

Kmuent Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHIA KO3/IEITCH TOPTINIEH ©31H-031
JKYMBICTICH KAMTBIFaHJAp YIIiH apHaWbl CAlbIK PEXHUMIH KOJJIaHY MIapTTAPBIHBIH
CaKTaJlyblHa, COHBIH IIIIHAE KIPICTIH OENTUICHreH JIMMHTIHIH CaKTaJlybIHA,
KaObUIIaHFaH TeJIEM/EP Typasibl MAJIIMETTep OepyTre, CATbIKTap/Ibl TOJIEYTE HKIHE CAIIBIK
€CEeNTLIIrH YChIHYFa )ayanTsl OoJanel. bank KIMEHTTIH KepceTiNreH mapTTapbl
caKTayblH OakKbUIayJbl JKY3€re achlpMaiibl >KoHE oJlapAbl Oy3yJbIH caijapbl YIIiH
YKayarKepIIUTiK aaManIbl.

AFBIMIAFBl TIOTTHI allyFa OTiHIII OepreH ke3ne KIMEHT OoChl aFbIMIarbl MIOTTHIH
alIbUIATHIHBIH KOHE ©31H-631 )KYMBICIICH KaMTBIFAHIAp YIIIiH apHaWbl CaJbIK PEXKUMI
nieHOepiHAe KBI3METTI JKy3ere achlpyFa apHaJFaHblH pacTaiapl. KioueHT artanraH
aFbIMJIAFbI IIOTTHI TE€K OCBIHIAW KBI3METTI JKy3€re achlpy MaKcaTbIHJa IMaijajaHyFa
MIHJCTTCHE/I].

§ 2 APHAWBI IIIOT AIIlY, )KYPT'I3Y

4.30. ApHaiibl 1WOT alIKaH Ke3le baHk MyHJall MOTKa KIMEHTTIH HaijacklHa TYCETiH
aKIIaHbl TEK MEMJIEKETTIK OIJUKETTeH XoHe (HeMece) MeMIICKeTTIK oJIeyMETTiK
CaKTaHJBIPYy KOpBIHAH TOJEHETIH >XOpJeMaKbulap, 9JECYMETTIK TejeMaep Hemece
MEMJIEKETTIK OI0/KETTEH jkoHe (Hemece) bippIHFail )KMHAKTayIIbl 3eiiHETaKbl KOPbIHAH
KoHe (Hemece) epiKTi >KMHAKTayllbl 3eHHEeTaKbl KOPbIHAH TOJIEHETIH 3elHeTaKblIap
TYpPIHJE FaHa, ATUMEHTKE (KOMeJIeTKe TOJIMaraH oHe €HOEKKE jKapaMChl3 KOMEeTKe
ToNFaH Oajapra apHalfaH akllara) COHKeC YCBIHBUIATBIH MaTepUaJIbIK KOMeK,
O1p>KOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIEMEPIH, TYPFbIH Vi JKaF1aliIapbIH JKaKcapTy KoHe (Hemece)
emieyre akbl Telley MakcaTbiHAa bipblHFall KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpPBIHAH
ecenTeNeTiH OIp>KOJIFbl 3€HHEeTaKbl TeJEeMJIEPiH, HbICAaHaJIbl aKTUBTEP/l, TYPFBIH Yi
XKarJdalaapelH KakcapTy *oHe (Hemece) OLTIM aimyFa akbl Tejey, TaOUFM Hemece
TEXHOTEH/IIK CHIIATTaFbl TOTEHINE >JKarlail cajjapblHAaH 3apAan [IEKKEH JKeKe
TYJIFajapra MaTepUaNJbIK 3alajibl ©Tey >KOHE MEMJICKETTIK OFO/KETTEeH KaXeTTi
KOMEK KOpCeTy MaKcaThlHIa bipblHFall )KWHAKTAYIIbI 3eHETaKbl KOPHIHAH HBICAHAIIBI
KHUHAKTAy TOJIEM/IEPiH; TYPFBIH-YH KoHE POTAlMSIIBIK ToJIeMIepi KaObL1ai Ibl.

4.31. backa ke3nepieH/TyJIFalapjaH apHaibl IIOTKA akKilia TYCKEH Xarnaia TeJeM
KY>KaThl KOJIZJAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa ColiKec OpbIHIaIMall OacTaMalbiFa KaiiTapbliabl.

4.32. KP pesuneHt-Keke TyIFajgapblHa OJIapABIH TajdaObl OOWBIHIIIA MEMIICKETTIK
OroKeTTEeH KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIbIpy KOPhIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKblUIap MEH 9JIEYMETTIK ToJeMIep/li €CerKe KaTKbI3yFa apHaJIFaH apHalbl IIOT
amkaH ke3ne Hemece b3T, OuriM Oepy cambiMaapbl, HBICAHAIIBI AKTHBTEDP, HBICAHAIIBI
KUHAKTAp, TYPFBIH-YH OHE POTAIMUIBIK TeJeMJep YIIiH apHaibl aFbIMJarbl IIOT
amkaH ke3ae Knuent bankke ycoIiHaIbI:

1) sxexe GAChIH KyollaHABIPATBIH KY>KaT;
2) aFpIMJIaFbl MIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTHIH OTIHIII.
3) WOTTHIH MaKcaThblHA Kapail KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAaMEH PErJaMEHTTENIeH oe3re Jie

Ky)XaTTap.

4.33.  ApHaiibl IIOTTHI XKYPri3yAi OaHK MbIHAJIAPBI €CKEPE OTBIPHII JKY3€Te aChIPaIbl:

1) kmueHTTIH *oHE (Hemece) YIIHIII TYJIFanapAblH ApHalbl MIOTKA KOJIMAa-KOJ aKiia
callyblHa ThIMBIM CaJIbIHA/IBI;

2) ApHaiibl IIOTKa KOJMa-KOJI aKIIackl3 TyciMaep ockl JKalmbel MIapTTapAblH OCHI
6a0bIHBIH 4.2-TapMarbiHa jxoHe 4.30-tapmarbiHa, KP Konganbictarsl 3aHHaMackIHaA CoMKec

’KY3€ere acblpbuIaIbl;

37



3) temenaeruiepAiy meHOepiHAe ambuFaH 1morrtap ymriH KP  3aHHaMachIHBIH
TaJanTapblH €CKEepe OTHIPbIN, ApHalbl IIOTTaH KOJIMAa-KOJI aKIIAChI3 ayJapbIMAapibl
KJIMEHTTIH baHKTe alibuIFraH arbIMAarbl IOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA JKYPIi3y
pYKcat eTiieni:

- MEMJICKETTIK OIOJUKETTCH KoHe (Hemece) MeMIICKETTIK dJIC€YMETTIK CaKTaHIbIpy
KOpBIHAH TOJCHETIH XKOpIeMaKblIap MEH dJICYMETTIK TOJIEMICPIi €CenTeyIi;

- MemJieKeTTiK OromkerTeH xoHe (Hemece) bIK3K-man skxoHe (Hemece) epikTi
KUHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETAKBIHBL;

- AMUMEHTTep/1 (KoMeJIeTKe TOJIMaraHjap MeH eHOEKKe jKapaMcChl3 KOMEJIeTKE TOJIFaH
Oanamapapl OaryFa apHaJIFaH aKiia) eCEnKe KOCY/IbI.

CoHbIMEH KaTap, TOMEHACTUIEpAiH IIeHOepiHae moTrrap YmiH «TypFeiH Vi
KaTbIHacTapsl TypanbDy Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHBIMEH, COHai-aK YKammbl
mapTTapaslH ocbl 0aObIHBIH 4.42-1 >xoHe 4.42-2 TapMakTapblHIA KO3JEITeH
MakcarTapra pyKcaT eTUITeH:

- TYPFbIH YHM KaFjaliapblH JKakcapTy XoHE (HeMece) emJielyre axbl Tejey
MakcatbiHia bipeiarail XXunakraymer 3eiineraksl KopbiHan Oip>KOJFBI 3eHHETaKbI
TeJIEMJIEPIH ecelKe KOocy;

- TYPFBIH Y KaFIaiIapblH XKaKcapTy JKoHe (HeMece) OiniM Oepy aKbICHIH TeJIey YIIiH
bipbiHFail )KuHaKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH HbICAHAJbl KUHAKTAP/bI, HbICAHAJIBI
axtuBTepai Teney (AKIL nonmapeiven);

- TYPFBIH Y K0HE POTALUAIIBIK TOIEMIED.

Bapneik Oacka karmaiyiapia apHailbl IMIOTTaH KOJIMa KOJI aKIIachl3 ayJaapbIMaap
’KacayFa ThIIbIM CajbIHA/IbI.

4) IlloTTa 3eifHeTaKbl JKOHE POTALMUIBIK TOJIEMJEp YIIIH OpHAJIacThIPbUIFAH aKIIAHbI
KOoclaraHja, ApHailbl IIOTTarbl aKIIaHbl OHJIIPIN ajdyFa, OFaH THIMBIM CallyFa, HIBIFBIC
olepalusIapblH yaKbITIIA TOKTATyFa, MYJIIKKe OMJTIK €Tyre yakpITIIa IIEeKTeyTre, MoMiJIenep
MEH MYJIKIIEH e3re Onepauusiap ’kacayra IIEKTey KOIora ko OepiiMenai. AJIMMEHT
ecernreyre apHajfaH IIOTTaH Kapbl3 OOMBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepeleKkTi eHAIpin adyFa
TOJIEM TaJJa0BIH KOIOFA JKOJI OepiiaMeiini;

5) «Ka3zakcran PecnyOnaMkachlHbIH 3aHHaAMacblHa CoMKec OIipXKOJFbI 3eHHEeTaKbl
TeJIeMJIEpIH TYPFbIH YW KarJaillapblH JKakcapTyFa MNaijaliaHy KaruJanapblHa coiikec
TYPFBIH YH xaFjaiinapbid xkakcapty yuiH b3T nalinanany TopTiOiH KocmaraHJa, apHAaHbI
HIOT OaHKTIK CajiblM IIapTTaphl OOMBIHIIA KOHE KPEAWUTTIK IIapTTap OOWBIHINA, XKUHAK
HIOTBIHAH akKlla EHri3y/ady YLIIH HeMece Kapbl3[bl ecelke aiy/eTey YIIIH ecell
apIppIcyapra Karbica anMaiael, Kazakcran PecnyOnmukacelr WuaycTtpust xoHe
UHPPaKYPbUIBIMIBIK 1aMy MUHUACTPiHIH 2021 xputFbl 21 KanTapaarsl Ne 24 BylpbiFbIMeH
OEKITIIreH OChI JKaJIbl MIAPTTApPMEH ’koHe BaHKTIH 11IKI Ky>KaTTapbIMEH OEKITIJITEH.

6) baHk pacTaifThIH Ky)KaTTapAbIH TOJIBIK TONTaMachl YChIHOAFaH, oyap/ibl Mep3imMaepiH 0y3a
OTHIpbIN yCchIHFaH, KiMeHT HcaHamnbl KUHaKTapjaaH Oac TapTKaH HeMece aiibipbacraynaH
Ke1H HaKThl aJIbIHFAH HbICAHAJIBI )KUHAKTAP COMAChl MEH IIAPTTa XKOHE TOJIEM Ky KaTTapbIHa
KOPCETUITeH coMa apachiHAa OH aiibipMa maiija OoJiFaH jKarjaija, OKyFa TeJjieM jkacay
nieHOepiHae ApHaiibl MIOTTaH HBICAHANIBI JKUHAKTap TOJEMJIEPIHIH COMACHIH Tikenel
nedettey xonbiMeH BXX3K-ra kaliTapyra jkataThlH ayblll KOIOFa KYKbUTBL;7) bank MbrHamai
XKaraaimapabiH Oipi 6acTanFaH Ke3/1e KyKbUIbL:

- pacTalThIH KYXKaTTap/blH TOJBIK TONTAMAChIH YCIHOAY/ yaKThUIbI YChIHOAY;

- xmeHTTiH b3T comackin 3aHHamMana OenriieHreH Mep3iMie naiinananodaysr;

- BXX3K-man anpiHFaH coMa MeEH TYPFBIH YH JKarnailblH KakcapTy YIIiH HakKThl

XKIOepUIreH coma apachlHIa aWbIpMambUIbIK TybiHAaraH ke3ne bXX3K-ra kaiitapyra

xartaThlH b3T comachlH TypFbIH Y XKaFaalbIH jKaKcapTy meHOepinae bankre ambuiran

apHailbl IIOTTAH OHBI TiKeJIEeH 1e0eTTey KOJIBIMEH aJIbIN KOXO.

8) Kiment BaHKTiH TypFbIH YH JKOHE POTAIMUIBIK TeJIEMJAEP YIUIH ©31HiH apHaiibl

LIOTBIHAH TYPFBIH YH JKOHE POTALMSIIBIK TOJIEMIEpP TYPIH/AE KaTe eCENTENreH Ke3 KelreH
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COMaHbI, COHBIH I1IIIHJIEC MYHIail coMajapabl MEMJIEKETTIK MEKEMEre Hemece YIIiHIII
TYIFalapra KaWtapy KargailapelH Koca anraHia, Kaszakcran PecrmyOnukachiHBIH
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAacblH/AA JKOHE THICTI YIDKaKThl [IAPTTBIH TaJalTapblHIA
KO3/IeJITeH TOPTIIIEH XoHe mapTTapaa KimeHTTiH KOChIMIIIa KeNliCiMiHCI3 XKoHEe aJ/IbIH
aJla eCKepTyCi3, HaKThl KaTe €CENTeNreH coMallap ILEeriHJe eCeNTeH LIbIFapyFa KYKblLIbl

EKEHJIITIMEH CO3Ci3 XKoHEe KalTaphIMCHI3 KEIiCe/Ii.

434. KP pesumeHT-xKeKe TYIFAIapblHA — QJMMEHT ajlylibuiapra (KOMelleTKe
TOJIMaraH/ap/ibl XKoHE E€HOEKKE KapaMChl3 KOMEJETKe TOJFaH Oananapisl achlpayra
apHaJFaH akKUIaHbl) OJapAblH Tana0bl OOMBIHIIA aTMMEHTTepAl (KoMeleTKe
TOJIMaraH/ap/ibl XKoHE E€HOEKKE KapaMChl3 KOMEJETKE TOJIFaH Oajanaplbl acklpayra
apHaJFaH akKlIaHbl) €CeNTey VIIIH aFbIMIArbl IIOTTHI amkaH ke3ne Kmment bankke
YCBIHAJIBL:

1) anmuMeHT amymIbIHBIH JKeKe 0achlH KyoJIaHABIPAThIH KYKAaT (KOMEJIETKe TOJIMaraHap
MEH €HOEKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKe TOJIFaH Oananap/bl YCTayFa apHaJIFaH aKiia);

2) AFBIMIAFbI MOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTBIH IIOT alllyFa ©TiHIIIL;

3) KP Heke (epni-3aiibINThUIBIK) jkoHE OTOachl Typaiibl KomekciHe coiikec jkacairaH
QIMMEHTTEpll (KOMEJIEeTKE TOJIMaraHIap/bl jKOHE €HOEKKE KapaMChl3 KOMENeTKEe TOJIFaH
Oananap/pl KYTil-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPIIT aJTy TypaJibl COT aKTiCIHIH (KoMeeTKe
TOJIMaFraH/Iap/ibl JKOHE EHOEKKEe KapaMChl3 KoMeJleTKe TOJFaH Oayamapibl KyTin-Oaryra
apHaJIFaH aKIIaHbl) HEMece AIMMEHTTEP/Al TeJiey Typajbl HOTApHAT KyoJIaHABIPFaH
KeJIICIMHIH KeIlTipMeci.

4.35. AnWMeHT YIIiH apHaibl IOT almKaH ke3ne bank MyHai moTka "anuMenT" TesieMin
TaraibIHIAyMEH aKiia KaOblaaiabl.

4.36. AnuMeHT yUIIH apHaibl IIOTTHI XXYPri3yAl OaHK MbIHalapibl €CKepe OTBIPHII
JKY3€ere achlpajibl:

1)aJJUMEHT YIIIIH apHaWbI MIOTTAFbI aKIlara TeJeM TanaObl KOWbUIMAMIbL;

4.37.  Apmnaiibl motTap OolbIHIIA HMIBIFBIC ONepanusiiapbiH KnueHT exunl KiueHT 0eprexn
HOTapUaibl KyaJlaH/IbIPBIIIFAaH CEHIMXAT HETi31He, COHAal-aK 3aH/bl OK1I1JIep, OHBIH
IIIHJE KJIMEHTTIH KOPFaHIIbUIAphl MEH KAMKOPIIBUIAPHI KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMaJla
KO3/IeJITeH TOPTIMIEH FaHa JKYy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TyprbiH yH xarnaiinapbiH xakcapty yuriH B3T maiinanany topti6i Kazakcran
Pecniy6nukaceinblH MHoycTpust *koHe MH(paKypbUIbIMABI AaMy Munuctpinig 2021
#bpUIFbl 21 KaHTapnarel Ne 24 byiipeirbiven OexitiireH «KP 3aHHamachiHa colikec
TYPFBIH YH OKaFJailapblH JKakcapTy YIIiH Oip)KOJNFbl 3eHHEeTaKsl TeJeMJIepiH
naiiianany KaruaanapbiHay, ockl XKanmsl maprrapra xkoHe baHKTiH 11IKi Ky)KaTTapblHa
COMKeC )KY3€re achbIpbUIaJIbl.

4.39.  B3T 6ip OaHKTIK Kapbl3 HIapThI IIEHOEPIH/IE KOHEY KYPri3e OThIPBIN, TYPFbIH Y1
XKoHe (Hemece) TYPFBIH YW/ caThIll ajyfa MIOTEKAJIBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH aly YILIiH
OacTarnkpbl JKapHaHbI €HT13yre naiijanaHyra, 0ip OaHKTIK Kapbl3 IIAPThl, UIOTEKAIBIK
TYPFBIH Y KapbI3blH KailiTa KapKbLIaHIBIPY IIEHOEPiHNE JKOHJEY KYPri3e OTBIpHII,
TYPFBIH Y1 )KoHe (HeMece) TYPFBIH Yi/Il caThIl ajlyFa apHaJFaH UIIOTEKAJIbIK TYPFBIH
Y# KapbI3bl OoifbIHIIIA OEpelIeKTi ilTiHapa HeMece TOJIBIK OTeyTe XK0J1 Oepiesi;

4.40. B3T Oepinren ke3ae OTIHIM OepylIiHIH apHaibl HIOTHIHAH AJTYIIBIHBIH apHailbl
IIOThIHA PACTaMThIH Ky)XKaTTap YChIHBUIFAH COTTEH OacTar 3 (yi) )KyMbIC KYHI 1IiH]E
ayJapbliaibl;

4.41. Anymsl apHailbl IIOTKa KapaxaT TycKeHHeH keilin «KP 3aHHamachiHa coiikec
TYPFBIH YH JKaFailapblH JKakcapTy YIOiH Oip)KOJNFbl 3eHHETaKsl TeJeMIepiH
naiganaHy KaruJanapbliHIa» OCNTiJIeHTeH TOPTINKEe colKkec baHkke KyKarTapsl
YCBIHYFa MIHJETTI.

4.42.  baskTiH TapudTEpiHAC KO3ACITEH KOMUCCHUSIIAP apHAWBI IIOTTApaH YCTaTIManIbI.

4.42-1. bank «Typ¥bIH Yl KaTbiHacTapsl Typaisdy KP 3anbiHa sxoHe ockl JXKanmnbl maprrapra
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colikec keke Tyranapra — KP azamarrapeina TypFbiH Yii Tenemaepi yirid KP yiTTeik
BaJIFOTAChbIH/A apHaiibl IIOT alliajbl.

TypFeiH y# Tesiemuepi yIIiH ApHaiibl MIOT apHalbl MEMJICKETTIK OpraHHBIH
KbI3METKepJiepl MEH OCKepH KbI3MeTmIiep (Mep3imMai 9CKEepH KBI3METTIH OCKEepH
KBI3METIIIJICPIH, PE3EPBTE OCKEPH KBI3MET OTKEPETIH OCKEPH KbhI3METIIIEeP/Il,
KypCaHTTapibl, THIHAAYIIbIIAPABI, KaAeTTEp.i, OCKEPH KHUBIHAAPFA IAKbIPBLUIFAH
OCKepH MIHJIETTUIepAl KOCIaraHla), COHJIal-aK KYKbIK KOpFay OpraHIapblHBIH,
a3aMaTThIK KOpFay OpraHiapblHbIH (9CKEpH JKUBIHJIApFa ILAKBIPBUIFAH OCKEpU
MIHJIETTIIEPAl KocmaraHaa) (KypcaHTTapAbl KOCHaraHjaa), KbI3SMETKEpJIepl *KaTaThIH
TYPFBIH Y TOJIEMIEPiH alylIblIapra, COHIaii-aK TYPFBIH Vil TeJIeMIepi TaralibIHIaJIFaH
TYPFBIH Y TeJeMJIEpiH alyFa kKaTaTblH Jaya3bIMAapJarsl afamaap, COHIai-aK aTajaraH
KbI3METKEpJIep MEH KbI3MET OTKepy Ke3iH/Ae Ka3a TamkaH (KaiTbic OONIFaH) ocKepu
KBI3METIIJICPAIH 0TOACHI MYIIIEICPIHE alllbLIa IbI.

TypreiH yii TenemepiHe apHaiFaH ApHalbl MIOT KBI3METTIK TYPFBIH Yi OepyniH
OpHBIHA OIOKET KapakaThl eceOIHEH TOJCHETIH apHalbl akilajdail KaMTaMachl3 eTy
Typinzgeri, conmaii-akx «TyprelH yH  KaTelHAacTapel  Typambl»  Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHbIHAA KO3/IEITEH 03r¢€ JKaFAaiiaap/a akila KapaxxaTblH ayJapyFa
apHaJIFaH.

bank TyprblH YH TejemlepiH ainyFa apHaJfaH apHailbl IIOTTHI allly[bl XOHE OFaH
KbI3MET KOpCeTylli TYPFbIH Yil TenemaepiH amymisl Kaszakcran PecmyOnmkachIHBIH
3aHHaMachIHJIa JkKoHEe BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHAa KO3/IeIreH TeKcepyepieH, COHbIH
imriHAe 1mKi KoHE CHIPpTKBI akmapartelk Oazamap, KOK/TKK/KKXKK Tiz6enepi
(Tizimzmepi), COHIal-aK XaJdbIKapaJblK AKOHOMHUKAJIBIK CaHKIUsIAp OOMBIHIIA
TEKCEpYyJIEpJICH  OTKEH  JKaFjanWna  Ky3ere  acelpanbl.  bank — Kaszakcrtan
PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachblH/la >KoHe bBaHKTIH IMIKI KyXaTTapblHIa Ke3AelreH
JKar/Iaiyiapia apHaibl IOT alryaaH 0ac TapTyFa HeMece 0J1 OOMBIHIIIA OTIEpaITHsITIAPIbI
YaKbITIIA TOKTaTyFa KYKbLIBI.

TypFbIH YH TeneMJIepiH alyFa apHaJlFaH apHaibl IIOT ally MEMJIEKETTIK MEKeMe MEeH
KJIMEHT KOJI KOWFaH IIapT YChIHBUIFAaHHAH KEHiH OpbIHaJIabl.

Typ¥FbIH Yil TOIEeMAEPIH alylibl TYPFBIH Yi TeJIeMAep1 YIIiH apHalbl IOTTAaFbI aKilanan
KapakaTka OWIIIK eTyJl TeMeHAerinepAl Koca anraHna, « TypFbIH Yyl KaThIHacTapbl
Typais» Kasakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHbIH/A KO3/I€IT€H MaKcaTTapFa FaHa Ky3ere
achIpajbl:

- TYPFBIH Y1 MEHILIIKKE CaThII ally, COHbIH 1II1H/€ UIOTEKAJIBIK TYPFbIH YH KapbI3bIH
naiiianana OThIpbII, COHJaM-aK OChIHIal Kapbl3 OOMbBIHINIA MIHAETTEMENEPIl OTeY;

- KOpCEeTUIreH KapakaTThl TEK TYPFbIH YW caThill ajly YIIIH HaiianaHy MapThIMEH
«Kazakcran PecnyOnukachlHAaFbl TYPFBIH YH  KYpbUIBIC JKMHAKTapbl TYypabD»
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHbIHA COMKEC TYPFBIH Y KYpBUIbIC KUHAKTapbIH
TOJIBIKTBIPY;

- TYPFBIH YHI1 &Kalgay miapThlHAa COMKeC TYPFbIH YH/II JKajlay aKbIChIH TeJey.
Knuentrin TtypreiH yii Tenmemuepin Kaszakctan PecnyOuukacel 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapblHa COMKEC JKaKblH TYyBICTApbIHAH, COHJAi-aK KIMEHTTIH >KyOalbIHBIH
(3aifbIOBIHBIH) aKbIH TYBICTApPbIHAH TYPFbIH YH CaThIll alyFa HEMece jKajifa alyFa
Telieyre MaijananyblHa *oJ Oepinmmeiini. baHk Tekcepyil JKy3ere acblpMaiJibl )KoHE
KJIMEHTTIH KOPCETUIreH TalanThl CaKTaybl YIIIH KayanKepIILTK aJTMaiIbl.

JKanra Oepyini MEH KJIMEHT apachbliHIa KeMiHe Oip Kb MEp3IMIe jKacaiFaH TYPFbIH
Yii skanFa aiy mapThl 3aHHAMaa Ke3/eNTeH KaFaainapaa sKbUDKBIMAUTEIH MYJTIKKE
KYKBIKTap/bl MEMJIEKETTIK TIpKeyre jkaTaibl. baHK KIMEHT YCBhIHFaH TYPFbIH YW1
Kanjay MIapThIHBIH Ma3MYHBIH, TYMHYCKAJIBIFBIH JKOHE >KapaMIBUIBIFBIH TEKCepy/Ii
’Ky3ere achlpMaiibl )KOHE OHBI jKacacy MEH OpPbIHAAYAbIH KYKBIKTHIK CaJAaphbl YIIiH
KayarKepUIUTiK aaManbl.

TypfeiH Yy Tenemjepi YIIIH apHailbl IIOTKA aKIIaHbl €CENKEe KOCYy MEMIICKETTIK
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MEKEMEHIH THICTI HIOTHIHAH AaKIIaHbl KOJIMA-KOJ akKIIachl3 aynapy apKbUIbl FaHa
MYMKiH OOJajpl, IIOTKA KapakaT CalnyAblH Oacka Tocimaepi keszmenmereH. LIIbirpic
orepanusuiapsl KOJIMa-KoJ akiackl3 Helcanaa xyprizuieni. lllorran Koiama-Kom akiia
ayFa *oJ OepiIMen/I.
TypFeIH Y# Tesiemziepl YIIiH apHalbl MIOT PETIHAC allbLIFaH IIOT OOWBIHIIA THIMBIM
calryra, eHIpil almyFa, MIBIFBIC ONEpaIMsUIapbIH YaKbITIIA TOKTATyFa, MYJIKKE OMITIK
€Tyl yakpITIa IIEKTeyre, MoMijeliep MEH MYJIKIEH e3re olepauusiiap >kacayra
HIEKTEY KOIOFa yK0J1 OepiiMe .
ApHaiibl IOTKA €CENTENreH TYPFhIH YU ToJeMIepi OF0KETKe anblHOANIbI, TYPFBIH YH
TOJIEMJICPIH aNyMIbUIAPABIH TYPFBIH YHre jXeKe KaKeTTUIIKTEPiH KaMTamachl3 €Ty
JKOHIHJIET1 IIapTTapbl KOCHaraH/aa, KIWCHTTIH HEMece YIIHII TYWIFaIapablH
MiHzAeTTeMesepi OOWBIHINA KEmil HeMece ©3re aybIPTIANbIK HbICAHACH OOJIBII
TaOBUIMAaNIbI.
TypreIH Yii TOEMIEpi TOKTATBUIFAH JKaF1aiiia TYPFBIH YH TeIeMIepiH anylibl ApHaiibl
1IOTTHI )kaly yuriH bankke kemyre minaeTTi. [laiinanansiimaran akiia KapaskaThIHBIH
KaabpiFbl BaHK TapamblHAH OCBHIHIAW MEKEeMEHIH XadapiamachbiHaa KepCeTiareH
JepeKTeMenepre Colkec THICTI MEMIIEKETTIK MEKeMEeHIH OaHKTIK MIOThIHA ayJapbLTybl
THIC.
TypFbIH Vi TOIEMEP] YIIiH apHalbl IOTTAaH KOMHUCCHUSIIAP/IbI €CENITEH MIbIFapyFa KO
Oepinmveiini. TypreIH Yii TeemMaepi YIIiH apHaiibl IIOT OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETY JKOHE
omepanusuiap KYprizy YUIIH arbIMAAFbl IIOTTapAarbliail Tapu(Tep KOJAaHbUIAIbI.
Komuccusasl Teneyni Kimment bankTig kaccackl apKkbuibl HeMece baHKTiH TapudTepine
colikec baHkTe ambuFaH e3re OaHKTIK MOTTaH AepOec xKyprizemi. KimeHT TypFbiH Yid
TeJIeMJIepl YIIIH apHaibl MIOT OOMBIHINA KBI3MET KOPCETY MKoHE OmNepalusiap KXyprizy
baHkiHiH Xy3ere achIpraH CoTiHE JIeiiiH KOMUCCUSHBI KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTI.
4.42-2. Bank Karunanapra' sxone ocel JKanmsl maprrapra coiikec xeke Tyiaranapra — KP
azaMaTTapblHa pOTAlMSIIBIK Telemaep yuriH KP yaTTeIK BamtoTackiHna ApHaiibl mIOT
arrasbl.
PoTaumsnelk Tenmemzaep YIIIH apHaiibl MIOT POTAIUSIIBIK TOJEMIEpHl amylibliapra
ambutagel, onapra KP 3aHpmapbiHa coiikec caitnanOanbl Herizze JayasbIMAapibl
aIMAacThIPAaTBIH MEMIIEKETTIK KBI3METHIUIepAl KOCHaraHia, MIHAETTI poTalusuiayra
JKaTaThbIH JKOHE Jaya3bIMJBIK MIHJIETTEPIH aTKapy KE3€HIHJE KbI3METTIK TYPFbIH YH
Oepinmeil Oacka enjii MeKeHre pOTalHUsIIaHATBIH MEMIICKETTIK KbI3METIIILNIED KaTa Ibl.
Poranumsiieik  tenemaep yuriH  ApHaiiel  motr  Kasakcrtan —PecmyOnukachiHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia OCNTUICHIreH TOPTINNEH JKOHE IIapTTapia Oacka el MeKeHre
poTalusIaHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIeP/iH TYPFbIH Vi1 JKafa allyblHa aKbl TeJIey
MakcaTblH/la OepiieTiH pOTalMsUIBIK TeJeMIep TYPiHAeri akmauaid KapakaTThl
€cernTeyre apHaJFaH.
BaHk poTanusibIK TeneMIep/li alyFa apHaaFaH ApHaibl MIOTTHI allyJbl XOHE OFaH
KBI3MET KOpCEeTyAl TYPFhIH YW TeyieMaepiH amymbsl Kazakcran PecryOnmukachbiHBIH
3aHHAMACBIH/IA J)KOHE BaHKTIH imIKi KyXKaTTapblHIa KO3/IelreH TeKcepyIepieH, COHBIH
lmriHAe 1Kl KoHE ChIpTKbl aknmaparTelk Oazanap, KOK/TKK/KKXKK Tiz6enepi
(TiziMaepi), COHAAN-aK XaJbIKapadblK OSKOHOMHKAIBIK CaHKIUsATAp OOWBIHINIA
TEKCEpYyJIepJICH  OTKeH  JKaFjanWna  Ky3ere  acelpanbl.  bank — Kazakcrtan
PecriyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHAA JKOHE bBaHKTIH 1MIKI KYXKaTTapbhlHIA KO3JeITeH
Karanmapaa apHalbl MOT alnyiaH 0ac TapTyra HeMece oJ1 OOMBIHINA OTIePAIHSITIAPIbI
YaKBITIIIA TOKTATyFa KYKbLIBL.
Portanusaneik TemeMaep YIIH apHaibl MIOTTaFbl aKMIalail KapakaTKa TYPFbIH YW
JKaJIFa aJly aKbICBIH TOJIey MaKCaThIHJA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 ayJdapbIMAapAbl Ky3ere

1 Kasakcran Pecny6nukacel Ykimerinin 2023 xburebl 6 MaychiMaarsl Ne 449 kaynbichIMeH GeKiTinreH Gacka eijli MEKeHre

pOTalMsIIaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepre POTALMSIIBIK TOJIEMACPIiH MOJILIEpPiH, TaFralbIHIAIYbIH, KaliTa eCenTelyiH, xKy3ere
aChIPBUTYBIH, TOKTAaTBUTYBbIH, KAHTapBUTYbIH, yaKbITIIA TOKTATBUTYBIH JKOHE KaiiTa 6acTalybIH ecenTey Karuaanapsl.
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aceIpy >KOJBIMEH HMEINK €Tyre FaHa jkoi Oepinedi. AKia KapaxaTslH ayaapyasl bank
POTAIMSIIBIK TOJIEMJCpAl alyIIbIHBIH apHaWbl IIOTHIHAH >Kanfa OepylIiHiH OaHKTIK
IIOTBIHA ATYIIBIHBIH OKIM1 KOHE OJI YKacaraH TYPFBIH Y1 Xaijay IapThl HETi31HIe
JKYy3ere acelpajibl. baHK yoKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapaa TYPFBIH YHII Kalaay
HIAPTHIH TIPKEY/ll KY3€re acbIpMaiiIbl.

XKanra Oepyiri MEH pOTALUMSUIBIK TOJIEMAEPIi adylIbl apacklHaa KeMiHae Oip Kbul
Mep3iMre JKacalFraH TYPFhIH Yiiai >kanra amy maptel Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHHAMAaChIH/IA KO3JeNreH JKarJaijaapAa XOHE TOPTINIEH >KbUDKBIMAWTBIH MYJIIKKE
KYKBIKTap/Ibl MEMJIEKETTIK TipKeyre jkarabl. baHk TYpFbIH YW1 *kKaljgay MapThIHBIH
Ma3MYHBIH, TYIMHYCKaJIBIFBIH JKOHE XapaMJbUIBIFBIH TEKCEPYl *KYy3ere achlpMainibl
JKOHE OHBI jKacay MEH OpBbIHAAYAbIH KYKBIKTBIK Callapbl YIIIH >KayanKepIIiiiK
aJIManIpl.

Potauusinblk TeneMaep YUIIH apHaibl IIOT OOWBIHINA THIABIM CallyFa, MIBIFBIC
olepanysIapblH yaKbITIIA TOKTATyFa, aKIanaid KapakaTKa OWIIIK €Tyl yakbITIIa
miekTeyre, conpaii-ak Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIAa Ke3JeIreH
Karaaiaapaa oHe TOPTINICH olepanusuIap kacayFra o3re meKTeyiep Oenrijieyre koo
Oepisesi.

PoTanusiipik Tenemaep YIIiH apHaibl MIOT >KaObUIFaH jKarnaiiia, maiiinasaHbuIMaraH
aKIla KapaKaThIHbIH KaJAbIFbl baHK TapamblHaH akKila KapaKaThIH KOHENTYII THICTI
MEMJICKETTIK MEKeMEeHiH OaHKTIK MIOTHIHA aynapyFa jkaraabl. PoTanusuibK TeneMaep
YIIIH apHailbl MIOTTaH KOMHCCHSUIApPAbl €CENTEeH IIbIFapyFa KoJ Oepiameiini.
PoTtanusutbIk TesieMaep YIIiH apHaibl MIOT OOMBIHIIA ONepanusiiapFra KbI3MET KOPCETY
JKOHE OKYpri3y VIIIH aFbIMJaFbl [IOTTapAarbliail  TapudTep KOJJAaHBUIAIBI.
Komuccusiaet Toneyai Kimnent bankTiH kaccachl apkplisl HeMece baHkTiH Tapudrepine
colikec baHkTe alblIFaH e3re OaHKTIK HIOTTaH Jepoec xkyprizeni. Knuent bank kpizmer
KOPCETYl JKy3ere achlpraHfa JICHIH JKOHEe POTAIMSUIBIK TOJIEMAEP YIIiH apHaWbl IOT
OOBIHIIIA ONlepaLusIap KYpri3reHre AeiiH KOMUCCHSIHBI KAMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.

§ 3 MBA xone MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kpI3MeT KopceTyai baHKTiIH JaliblHIANFaH KOHE OKBITHIIFaH
MEPCOHAJIBI JKY3€T€ achIpajibl AKOHE MbIHAJIAPAbI KO3 1i::

-0ankTepAiH OaHKTIH ¢poHT-oducTepinae Oemimienepinae MBA sxone MTT -ra
O1piHILI KE€3EeKTeTr1 KbI3MET KOpCeTy/ 11 KY3€re achlpybl;

- MBA xone MTT mnepcoHan TapanblHaH CHUTYalMsUIBIK KOMEKTI NaiijianaHy
MYMKIHJIIT1;

-KbI3METKEpJIEP/IiH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typabl, MyT€JeKTIKTI TYCIHY ToCiIi
Typaisl, oHbIH imiHae MBA, MIIA >xone MTT colikecTeHaipy MYMKIHIT Typajibl
xabapaap 60ybl;

- MBA, MIIIA xone MTT kbI3MeT KepceTyre TapThUIFaH MEPCOHAIBI Aaspiiay KoHe
OKBITY;

- ecTy Kabineri Oy3purFraH MBA KiIMeHTTepl YILiH OHJIaH cyp/oayiapMa KbI3METiHIH
0OJTYyBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KOpceTy, OHBIH ILIIHJE OChl aJaMaap YIIH TejeM
KapTOYKaJapblH IIbIFapy yinriH baHkke OTIKTI KOHE OKBITBUIFAH TIEPCOHAJIBIH,
COHJIali-aK ecty KaOineri Hamap MBA yIriH cypaoayaapMambHbIH O0Tybl KaXKeT.

4.45. MBA xone MTT >kaTKbI3bUIFaH alaMJIapFa KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTyFa KO
OepimMeiti.

4.46. KapxpbuiblK Kbi3MeTTep "MyrenekrepaiH KYKBIKTapbl Typasbl KOHBEHIIMSHBI
patudukanusnay typaisl" KP 2015 xeurrel 20 aknmangarel Ne 288-V KP3 3anpiHa
coiikec OapnbIK canaTTarbl MBA yIIIiH KOJDKETIMIII 60Tyl THIC.

4.47.  baHK 3IEKTPOHJBIK K€3€K HOMIPIHIH AJICKTPOHBIK Ta0JIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
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KOPCETY Tepe3eCiH YaKTbUIbI JaybICTall XKoHE aHbIK alTyabl KaMTaMackl3 eteni. Kaxer
0oiica, YCBHIHBICTBI MYMKIHJIITIHIIE >KCHUIACTIN, OHBIH MOHIH CakTaid OTBIPHII,
aKIaparThl KallTalaHbI3.

4.48.  baHKTiH yH-KaiJapblHAa bIMIAY TLUTI MAMAaHBIHBIH KellicCO3/epiHe KAThICY HeMece
pIMJIAy TUTIH MEHrepreH baHK >KyMBICKEpIMEH OHIalH-OeHHEKOHCYNbTalUs OTKi3y
HeMmece jkaz0alla KapbIM-KaTblHAC HEMece JKEeKe cypJioayJapMalibl apKbLIbl KapbIM-
KaTbIHac xkacay Hemece MBA xone MTT-re Tuecisii MOOMIIBII KYPBUIFBIHBI ITaiilaTaHa
OTBIPBII, CypJloayJapMaHbIH KallIBIKTBIKTaH CEPBUCIH Malijalany KaMTaMachl3 eTiIel.

4.49. XKexke cyproayqapMaiibIHBIH HEMece THQIOCYpAOayaapMaIllbIHBIH OOybIHA KO
Oepisesi.

4.50. Erep cokplp, caHplpay HEMece Hallap eCTHTIH KIMEHTIIEH Oipre >KYpeTiH ajgam
JKecTay TUTIHIH MaMaHbl (CypIoayaapMalibl, THGIOCYpaoayaapMallibl ) 1ece, OHaa OaHK
KbI3METKepi JKecTay TiJli MaMaHbIHAH OENTiJICHreH YITiiepre/yariiepre colkec THiCTI
KyKaTTap/Abl KepceTy/Ii KoHE oJapJaH KelrpMesepiH amylsl cypaisl. Keke GachiH
KyoJlaH/BIpaThIH KyKaTTaH 0acka, bank aynapmanibiaan OiaiMi MeH OUTIKTLIIT Typasibl
KYKaTThl CYpaiibl.

4.51. Kayinci3mik MakcaTblHIa, THICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OOJIFaH karmaiiia, bank
JKecTay TiJli MAaMaHbIMEH OFaH JKOHE KJIMEHTKE OYJ1 Typajibl aJIJbIH ajla €CKEPTIIl, KbI3MET
KepceTyaiH OeliHexa3z0achiH Kyprizeni. Conpaii-ak, jkectay Tl MamaHbl KYKaTKa
(mmoT, TeyieM KapTOUYKACHIH allyFa apHAJIFaH OTIHINI jKOHE T.0.) KYXKATTBIH MOTIHIH
Oypmaliaychl3 ay/1apFaHblH KOPCETE OTBIPHII, 63 KOJIBIH KOSIbI.

4.52. Kecray TimiHIH MaMaHBI-CypIoayaapMaiibl, TH(IOCypAOayIapMallbl, ©3iHiH
OUTIKTLIITIH pacTayJaH >KoHe CEHIMAUIIKKE ayJapbUIFaHblH pacTayaaH Oacka, e3iHe
Oenrun O6oiFaH akmaparThl (OAHKTIK, KOMMEPUUSUIBIK Kynusuiap, aepOec nepekTepai
KOpFay) »apus eTIey TypaJibl MiHAEeTTeMEere Koj KOIObI THIC.

4.53.  baHK TaHbICY YIIiH Ma3MYHbI KITMEHTTIH Ha3apbIHa J9J1 5KOHE TOJIBIK KETKI31Ty1 THIC
KYKaTThIH SJEKTPOHABIK KelmipMmeciH bankTiH BeO-caiiTbiHaH Hemece MOOWIIbII
KOCBIMIIIAChIHAH ally MYMKIH/Ir1 Typaibl Kirentke xabapiaibl.

4.54. bank Knuenrtke ar3a (yHKUMSATIApBIHBIH OY3bUTYBIHBIH SPTYPJIl TYpJIEpIMEH e3apa
1C KUMBLI XkKacay *oHE CUTYalHsUIBIK KOMEK KOpCeTy Ke3iHAe MbIHANap bl KAMTaMachl3
eTyre MiHJETTI:

- KineHTTi yakThUIBI BU3Yyalabl aHbIKTAY (KOJICEPIK UTTIH, MYreleKTep apOachIHBIH,
3aFUIT JKaHJIapFa apHaJIFaH KO3UIIIPIKTIH KOHE/HEMece TasKThIH, ECcTy amnmapaThIiHBIH
HEMece 3re JIe ACCUCTUBTIK TEXHOJIOTHSTIAp MEH KYPBUIFbUIAP/IBIH O0ITYHI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31H]Ie STUKET epeKeNepiH caKkray;

- KbI3MET KepceTy IIeHOepiHAe KbI3MeTKep MeH KIHMEeHT KaKeTTi omeparusuiapibl
kacaraH ke3jae KnueHTrepi cyiiemeniey KaruaanapbliH CakTay;

- bank >xymbIckepiepiHiH OapbIHIIA THIM/L ©3apa ic-KUMBLI )Kacay dpeKeTTepi Typasibl
KnueHntTeH Tikenel HaKThUIAY;

- €H KOJIAWJIBI KI3MET KOPCETY YIIIH KOJI KETIM/II IIapagapabl KOIIaHy;

— erep KnmeHT KapbIM — KaThIHACThIH 0acka OiCiH TaHAaMaca, KJIMEHTIIEH eMec,
KJIMCHTTIH 631MEH KaphIM-KaThIHAC JKacay;

- KITMEHTKE KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE cTpecc (PakTOpIapbIH a3auTy.

4.55. bank moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YCBIHY
KOHIHJCT] IC-Iapanap KOJIJAHBICTaFbl 3aHHaMaHbIH, KP HOpMAaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTiIepiHiH >koHe BaHKTIH IIKI Ky)KaTTapbhIHBIH TaJalTapblH €CKEpe OTBHIPHII, OaHK
motTapeiH amyra, MBA sxome MTT wmoptebeci koK Oacka KIMEHTTEpre OaHK
KbI3METTEPiH/OHIMIEPIH YCBHIHYFa YKcac TOMEHJETUIEpIl €CKepe OTBIPBIN >Ky3ere
aChIPBLIA/IbI:

1) MBA xnueHTtTepine sMOoccusiay 9IiCIMEH KapTaHbIH HOMIpi MEH KOJIJaHBLIY
Mep3iMi JKa3blUIFaH TOJEM KapTOYKaTapbIiH YCHIHAIBI,
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2) KJIMEHTTIH KeJiciMi OOJFaH Ke3Je, OHBIH IMIHJE OJ1 Typajbl MAJIIMETTEpPE THICTI
Oenrinep OosraH Ke3/ie KIMEHTKE KbI3MET KOPCETy Ke3iHE 1JIeCill KYPETiH aJlaMHBIH
0oJTybIHA Keepri KeNTipMeii;

3) Kunmentke yii-kaii OOMBIHIIA BIHFAUIIBI KBIDKYBI, KBI3MET KOPCETY1 KOHE 031HE-031
KBI3MET KOpCeTyi YIIiH OeliMIleie OFaH COWKec KelleTiH OeriM ey MIeTniMIepi Typasbl
(KOHTpACTTHl TaHOAJMAPABIH, TAKTWIBAI €ICH >XOHE KaObIpFa KOpCeTKIITepi MeH
TaKTalIIanapablH, ABIOBIC KYMIEHUTKIMTepAiH (MHAYKIHUSIIBIK 1TMEKTEp), KBI3MET
KOpCeTy 3alapbIH/ia TbIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIMEHTKE KbI3MET KOPCETyre apHalIFraH
apHaiibl OpBIHAAPABIH, KAXKETTUIIKKE OCWiIMIEeNTreH OpBIHAAPAbIH OOJYybl Typalbl
bankomaTTapblH KJIMEHTTEpl JkKoHE T. 0.), COHmai-ak OeJiMIlene acCUCTHUBTIK
TEXHOJIOTUSIIAP MEH KYPBUIFBUIAPIBIH O0JIYBI Typaibl, BIHFAMIIbI KbI3MET KOPCETY HKOHE
orepanusuIapAbl JKy3ere acblpy, COHAal-aK KbI3METTEepZl TOJBIK aly YLIiH SpTypi
OY3YIIBIIBIKTAPBI Oap KIMEHTTEPre KaKeT O0Iybl MYMKIH;

4) KIWEHTTIH cypay callybl OOWBbIHINIA KIUEHTKE OaHKTe Oap apHailbl eHIMIEp MEH
KBI3METTEp TypaJIbl, COHJai-aK KOJJaHBICTAFbI )KSHIINIKTI IapTTap, MOJIIIepieMenep,
Tapu(Tep KOHE KbI3MET KOpCceTy HycKalapbl (oyiap O0JFaH Ke3/ie)Typalibl Xadapaanabl;
5) KoJnjaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TaJIANTApBIH €CKepe OThIpbIN  ((pakcuMuibiae
(YoKieTTlI OpraHHbIH IIemiMi OolifaH Ke3/le >KoHe/Hemece baHKTIH eKIMIK
KYKaTBIHBIH ~HETI31HJE), JJCKTPOHABIK KOJNTaHOAHBI, OHBIH IMIIHAC KIMCHTTIH
OMOMETPHSIIBIK IEPEKTEPIH KOCHIMIIIA MMaii/1aiaHa OTHIPBIN HEMece KITUEHT OKLITiHIH KOJI
KOIOBIH, a1 KOJITAaHOAHBI, KOJITaHOAHKI JKoHE T. 0.) 63 OCTiHIIe KOl KOKFa Kadiinerci3
KnuenTke KON KOIOJBI YCHIHAIBL. COHAA-aK, OCBIHAAW aJanTHUBTI KYPBUIFBIHBI
nailananelll KO KOK, KOJI KOIOFa apHajFaH KYXKaTTelH Oenrim Oip epiciHig
IHIeKapaapblH Oenriiey yiiH MaMaHAaHbIpbulFal Tpadapet petinae (6ap 6oca));

6) Kunuenrri Beb-caliTThl yxoHe/HEMece MOOMIIB/I KOChIMILIAHBI MaiijjajlaHa OTHIPHIII,
KALIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy MYMKIHIII Typaiibl, KinueHTTepaiH ocbl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCETyre apHalFaH aJanTUBTI IICUIiMAEp Typalbl, COHJai-aK
KalIBIKTBIKTaH apHanapabl (Online Bank, onnaiiH-OeiiHe KOHCYJIbTaIMsUIApbl) JKOHE
KAIIBIKTBIKTAH COMKECTeHMIpy MEH ayTeHTH(PHUKAIUSHBI TaiijanaHa OTBIPHIIL,
Kap>KBUIBIK KBI3METTEPre KOJ JKETKI3YJIH e3re Je MYMKIHIIKTepl Typasibl xadapaap
eteni. Knuentrep yiIiH MaHBI3bI ONEpalMsIapablH KacalyblH pacTayAblH OipHele
Oaylama apHaJlapbIHBIH OOJYBIH JKOHE TMaifjlaJaHy MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Tei:
TesnehoH KOHbIpaysl, yaT, SMS-xabapiama, OeifHe yart jxoHe T. 0;

7) Kmuentrin BeO-calittarsl Hemece MoOWbI1I KOCBHIMINIATAFbl JKEKe KaOWHETI
apkpUTbl KIIMEHTTIH KalbIKTHIKTaH KBI3MET KOepceTyl Ke3iH/e, OHBIH INIHAE Kepy
KaOuteTi OY3pUTFaH KJIUEHTTEP YIIIH KPaHABIK KOJ JKETKI3y OarmapiaMaiapblH OKY
YIIIH KOJJAHBUIATBIH (opMaTTa KIMEHTKE KaKeTTI KyKaTTaMmaHbl (e3repicrepieH
KOpPFayMEH) OJJIEKTPOHABIK TachIMAJAAFBIIKA Kewlpy (KYKTey) MYMKIHAIrH
KaMTaMachl3 eTeji;

8) KJIMEHTTIH HeMece OHbIH OKUIIHIH OTiHill OOMbIHIIa MYMKIHAIrIHIIE Oenriii Oip
aKIapaTTaHbIpy JKOHE KbI3MET KOPCETY apHaJapbIH aXKbIpaTaabl (OyFaTTaiiib);

9) Kunmentke anramkbl KbI3MET KOPCETY MOHE OHBIH KeJICIMI Ke31HJIe OJI Typaibl
MoJlIMETTEepre OpraHu3M (QYHKUMAJIAPBIHBIH OY3bUTy Typi, KJIMEHTTIH KbI3MET
KOPCETY/IIH IMIEKTEYyJIepl MEH ePEKIIETIKTEepl, COHalH-aK OChl KJIUEHTIIEH Oipre *KYpeTiH
TyFa Typansl Oenrinep esrizineni. CoiikecTeHaipy MeH AyTeHTH(HUKAIHMSIHBIH
cTaHIapTTHl 9aicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposbaep, KOATHIK CO3ED, )KOHE T. 0.)
Knuentke colikecTeHIipy MeH AyTEeHTHU(HUKAIMSIHBIH KOJI )KETIM/Ii 9[IICTepiH YChIHAIBI,
coJlaH KeiliH onapabl KMeHT KalbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©31He-031 KbI3MET
KOepceTy Ke3iHae Je KOJJaHa anajbl. COHKECTeHIIpy MeH AyTeHTU(UKAIUSIHBIH
OMOMETPHUSIIBIK dJIICTEPI;

10) xmueHTTiH (9NeyeTTi KIMEHTTIH) OTiHiMI OolbIHIIA BaHKTIH 1IKI Ky»KaTTapblHIa
KO3JIereH TOpTinmeH (MyHJail KbI3MeT OonraH keszae)yine xkeke Kemrmeni KbizMer
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KOPCETY/I1 )KY3€ere achIpabl.

5-BAIL. TOJEMJIEP MEH AKIIIA AYJIAPBIM/IAPBI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

bank ocer XKanmsr maprrapabiy 40-6a0eiHbIH 40. 1 1-TapMarbiHIa )KOHE OTIEPAIHSITAPIbI
KYPTi3yAiH >Kalmbl mapTrapbl Typainsl Karumanapasiy 243-tapMarbiHia Ke3JeNreH
JKarJalnapabpl KoclaraHaa, KIMEHTTIH HYCKayJiapblHa COMKEC YJITTBHIK >KOHE IIeTel
BAIIOTACBIH/IA TOJIEM/IEP MEH aKIlla ayAapbIMAAPBIH JKY3ere achIpabl.

bank KiMeHTTIH/yoKUIETTI TYJIFaHBIH jka30alia Typlle OpbIHIAIFaH XoHE OaHKKe
konma-kKon He EBK skylieciH maiimanaHa OTBIPBIIN, 3JEKTPOHIBIK TYpAe OepiireH
HYCKAyJIapbIHBIH HETi3iHAe TeJeMAep MEH aKila ayJapbIMAapblH, OHBIH IHIIHJE
MOOWIIB/II TOJeMIepal Ky3ere acbipaabl. Ochl Jkylere KochuTyapl KiaueHT MoOuibai
KOCBIMIIIa apKbUIBI HEMece OaHK IMeH KIMEHT apachlHAa KOJI KOMBUIFaH HIOT alryFa
THICTI OTIHINI HETi3iHAe aepOec »y3ere achlpajabl (CKeKe TYJIFa YIINIH KOCBIMIIIA
KbI3METTep Il Oenrineyre/6ac TapTyFa OTIHIII )KETKLTIKTI);

Hyckaynapna baHKTiH KoJiJaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KoHEe BaHKTIH ilIKI KyKaTTapblHIa
Ke37enreH KiMeHTTiH/yoKUIeTTI TYJIFaHbIH HYCKAayJIapbhlH THICIHIIE OPBIHAAYHI YIIiH
KaKeTTi OapiblK akmapar KamTbulyFa tuic. Hyckaynmap bank Onankinepinuge
OPBIHIATYBI MYMKIiH.

bank KongaHbICTaFbl 3aHHAMA/a KO3JIEITeH TalanTapra Coilkec peciMJIeireH TeJleM
KYKaTTapbIH j)KoHE/HeMece HyCKayJiapAbl FaHa KaObUIaniIbl.

Calikecci3aikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKePTyJep aHbIKTAIFaH Ke3le baHk KoyigaHbICTarbl
3aHHaMaza Ke3nenreH Mmepsimaepae KimeHntke TtamcbipManapasl  OpbIHIAYCHI3
KaiTapazsl.

baHk TeneM KyXaTTapblH OpbIH/IayFa KaObLIAaMai bl

1) TyciHiKCI3 HYCKayJapabl KAMTH]IBI;

2) KIMEHT/y9KIJIeTT] TYJIFa TONThIpMaraH HeMece KoJl KoMaraH;

3) KonIaHbICTaFbl 3aHHAMAA KO3/IeTITeH MATIMETTEp/1l KAMTHIMANTBIH;

4) BanmOTaHBIH OYpPbIC EMEC KYHIH KAMTHUTbIH;

5) comachl )ka3yMeH coMara CaHJapMeH Colikec KeJIMEHTIH TarchipManap;

6) KapbIHJAIIIEH TOITHIPbUIFAH;

7) KypaMbIHaa TYy3eTyjep 0ap;

8) KonmaHbICTaFbl  3aHHAMaHBl  OY3aThIH  ONepalusapAbl  KYPrizy  Typabl
HYCKayJap/ibl KAMTUTBIH;

9) KonmaHBICTaFbl 3aHHAMaJaa, DBaHKTIH 1K1 Ky)KaTTaphlHAAa KO3JCITeH ©3re e
JKarqaniapaa.

Kepcerinren xarmaitnapna baHk KIMEHTKE onapAbl ajfaH KyHI ONEPalUsIIbIK KYH
1IIiHAEe OpBIHJAYCHI3 OCBIHIAN TamchlpMaliapabl KaiTtapaapl. baHk OaHKTIH MyHaai
HYCKayJap/bl OpbIHAAy/1aH 0ac TapTyblHA OalJaHBICTBI TYBIHIAFaH cajjapiap YIIiH
xKayarn OepMmeiti.

KnmeHT TereM KyKaTTapbIHIAFBI JepeKTeMeNepIi TYphIC KOpCeTneyre OailaHbICThI
OapIIbIK ToyeKel/ Il )KoHe OapIIbIK sKayanKepIIIiKTi ©31He anafpl.

Erep xonmanbicTarbl 3aHHAMaa xoHe baHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbiHaa, oHbIH imiHae KP
BAIIIOTAJIBIK PETTEY TypaJibl 3aHHAMACBhIHIA ©3Telle Ke3/eaMece, OaHKTIH OapibIK
TeIeMIepl MEH aKila ayAapbIMAapblH OaHK ONepalusChIH OPbIHAAY YLIIH KaXeTTi
YaKbITThI €CKepPe OTHIPHIT jk0He KITMeHT allKbIHAauThIH Ke3eKTUTiKTe bank opbiaaayra
THIC.

WNHukaccanblk oKiMai, Kapbl3 OOWBIHIIIA MEP3iMi 6TKEH OEpemIeKkTi eHIpin aly YIIiH
TeJIeM TaJlabbIH KOCIaFaH/1a JKoHe TeJeM KY)KaThl Oenriciz Mep3iMiepae OpbIHIaFaH
Karmanmapaa 0aHK OHbI KJIMEHT OacTaMallbUIbIK €TKEH KYHI OpBIHIANIbI.

1) Wukacconblk exiMai Oenrici3 Mep3iMaeple OpbIHIAYyIbl, coHpaii-ak KP cambik
3aHHAMachlHJa KO3JeNreH JKarjailapipl KOCMaraHAa, MHKAcCONBIK ©KIMAep
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YCHIHBIIFAH KYHHEH KeHiHri 3 (ym) oOmepanmusiiblK KYHHEH KEeIIiKTIpLIMeH
OpBIHAJIA/IbI,

2) KappI3 OoiibiHIIIA MEp3iMi 6TKEH OEpelIeKkTi eHIIpin ally YIIiH KOWBUIFaH TeJeM
Tajgabbl OHBI YChIHFAH KYHHEH KeHiHT1 3 (YII) oneparusyiblK KYHHEH KEIIiKTIpUIMeH
OpBIH/AJIA/IbI,

3) Canblk opra"iapblHbIH aTKapy Ky>KaTTapbl OOMBIHIIA CANbIK OEpelIeriH KoHEe COT
OpBIHAAYIIBUIAPBIH OHJIPIN aly Typalbl WHKACCONBIK ©KIMiH, COHJAi-aK KapbI3
OoifbpIHIIIA MEp3iMi OTKEH OepelieKTi OHMIpIN ally YIIiH KOWBUIFaH TeJeM TajlaOblH
OpBbIHJIay KIWEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBHIHJA/IIOTHIHAA aKIIa KETKLUTIKCI3
OoJiFaH Ke3/e akiia KeJil TyCyiHe Kapai ojiap KeJlil TYCKeH KyHHeH Keiinri 1 (6ip)
OTepalMsIIBIK KYHHEH KEUIKTIpiIMel jky3ere achlpbuiafibl. TesieM KapTOYKachIHBIH
IIOTEI/IIOTHI;

4) KnmentTiH HycKaysl baHK KIMEHTTIH IIOTHIH Je0eTTereHHeH KeWiH FaHa
OpBIHAQIBI Jen caHalaabl. KIMEHTTIH TeneM KyKaThIHAarbl OaHKTIH Oenrici
(MepTaHOackl) TesleM KyKaTbIHBIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaipl, OipaK HyCKayIblH
OpBIHJIAJIFaHBIH pacTay OOJbII TaObUIMANIbI.

5.10. baHKTiH KIMEHT aJAbIHAAFbl aKiia aynapy >XeHIHJeri MiHaeTTemenepi OaHK
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COWKeC KJIMEHTTIH HYCKAyblH OpBbIHJAFaH COTTEH Oacram
opbIHIaiIFaH Oonbin ecentenenai. bank beneduimap 6aHki MEeH akmia ayJapbIMbIHA
KaTBICATBIH KOPPECIIOHJICHT-0aHKTEP/AiH HYCKAyJlapblH OpBIHAAMAaraHbl HeMece
THUICIHIIIE OPbIHAAMAaFaHbl YIIIiH KIMEHT aJAbIHA )KayarThl O0IManIbl.

5.11.  bank ocbel JKamnbl maprrapabiH  40-0a0biHblH - 40.11-TapmarbiHaa — KoHE
omepanusuIapAbl  OKYPri3yAiH JKalnmbel ImapTTapsl Typansl Karupamapaein —243-
TapMarbIH/Ia KO3JENITeH >KaFJaiyap/pl KOCHaraHaa, MIOTTaFrbl 0OC aKmia KaJIbIFbI
HIeTiH/e KJIMEHTTIH HYCKayllapblHa Colfkec TelleMIep MEH aKIlia ayaapbIMIapbIH KY3ere
acelpanbl. Erep morra akia )eTKiaikei3 O0aFaH karjaaiaa, bank Tenem KyKaTrTapblH
KnuenTke opbiHAaychl3 KaliTapyFa KYKbUIbl. KIIMEHTTIH TeneM Ky)KaTTapblH ilIiHapa
OpBIHAY JKY3€Te achIpbLIMA/IbI.

5.12.  KnuWeHT KIUEeHTTIH OapiblK JKOHE Ke3 KeNreH HYCKaylapbl, OHBIH IIIIHJE
CaJIBIKTapIbl JKoHE OIOKETKE TeJIeHEeTiH Oacka Ja MIHAETTI TeJieMIepAl TeJey
OolibIHIIA, erep OaHK TapU(TepiHAe e3re Mep3iM KepceTiIMece, OnepanusuiblK KYH
1IIH/e FaHa KaObUIIaHa bl IeT KaObLIAai bl KoHe Kemiceal. KIueHTTiH onepanusibiK
KYHHEH KeWiH jkacaraH HyCKaylapblH baHk Kemeci omepaiusuiblK KYHI KaObUIIanbl.
Knuent bankke Hyckaymap Oepyre OalnaHbICTBl  OapibIK — TOyeKel  MeH
JKayarKepIIUTKTi, OHBIH IMIIHJE ONEpalMsUIbIK KYH OTKEHHEH KEHiH CalbIKTap MEH
OI0/KETKE TOJICHETIH 0acKa /1a MIHIETTI TeJIeMIAep/Il ToJiey OOUBIHIIIA ©31HE allajIbl.

5.13. KuaueHTTiH HYCKayIapAbl KaUTapbIl alybl )KoHEe HYCKayJap bl OpbIHIAY bl TOKTATa
TYpybl KOJJIaHBICTAFbl 3aHHaMaZa OENTUICHTeH TOPTIMIEH KoHE Mep3iMIepae
KYprizieai.

5.14.  Ocsl XKanns! maptrapasiH 40-0a0b1HbIH 40.11-TapMarbiHIa XKoHE ONepaiusIapabl
JKYPri3ydiH >Kaimbl maptrapsl Typansl KarunanapasiH 243-tapMmarblHIa Ke3JeNreH
JKarJaimapapl KocmaraH[a, baHK KIMEHTTIH NaiiachklHa ayAapblUIFaH coMaiapbl
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMA (A OENTIICHTeH Mep3iMIep/ie OTKa ayapaibl.

5.14-1. baHK HIOTHIHBIH BAJIIOTACHIHAH 0acKa IIOTKa IIETEeN BaTIOTACBIHIA aKIIa TYCKEH
Karana, COMaHbl €CENKe KaTKbI3y omeparus xacanran kyHre XTXK aiteipOactay
OaraMbIH KOJIZJaHA OTBIPBIN, IIOTTHI KYPTi3yJiH HETi3ri BalloTachlHa aiibipOactay
’KOJIBIMEH, KJIMEHTTIH KOChIMIIIA HYCKAYbIH YCBIHY KaKETTUIIriHCI3 )yprizineai. [llor
alryra OTiHIIIKe Koi Kos oTelpeinl  KimeHt Oy aiipipOacTayra ce3ci3 jkoHE
KaTapbIMCBI3 KeJiCIM OLIaipeni.

5.15.  KnmeHT akmiaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJIEM KApTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA KAaTe ayaapy
dakTicin He OaHKTIH OHBIH HYCKayJapblH KaTe OpbIHAAay (aKTiCiH aHBIKTaraH
xaraaiina, Kinmuent 6y typansl bankti gepey xabapaap eTyre MiHICTTI.
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5.16. bank TeysieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA ONepanusiiapaa, pacrayna,
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y3iHAI KeluipMee xoHe/Hemece bank
KIMeHTKke OepreH Oacka Ja akmapaTTa KaTelepiAl aHbIKTaraH jkaraainga, bank Oy
Typasiel KnueHtTi gepey xabapaap etryre )KoHe KbICKa Mep3imMe AYPHIC KYPri3iiMereH
ic-opekeTTepai Ty3eryre MiHaeTTi. bys perte bank KnueHTTiH anabH ana kemiciMiHCi3
HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIH Kpeautrey He ae0GeTTey >KOJNBIMEH ecen
allbIpbICyJIap/bl TY3E€TYT€ KYKbUIbI.

5.17.  Tenemaep MeH akiiia ayaapbIMIaphbl Typaibl HYCKAayIapbl, COHIal-aK oJap bl Kepi
KalTaphlll ajly Typasbl OKiMAEPAl AJIEKTPOHJABIK TOCUIMEH YCBIHY THICTI HIapTTapnaa
skone JIbb xyiieci apkpuibl 6aHk nieH KITMeHTTIH KIIMEHTKE KbI3MET KOPCETY KOHIHIETI
KaThIHACTAPBIH PETTEHUTIH IIOT allyFa apHaJFaH OTIHIIITE KO3/eNTeH Heri3le >KoHe
TOpTinmeH xypriziiefi. Ocbl MIOT allyFa apHaJIFaH OTIHIII JKOHE Kbl IIapTTap
baHKTiH >KOFapblla KOPCETUIreH MIapTTapla >KOHE HIOT allyFa apHaJFaH OTIHIIITe
perrenmeren Oemirinae EKDB kyiieciHiH cepBHCI apKbUIBI KEJIIl TYCKEH TeJIeM
KY’KaTTapblH OHJICY MOCEIICIIePiH PETTCH/II.

5.18.  KuueHT ochIMEH KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH 11Ii1HAe KpIIMBICTBHIK KOJIMEH
QIbIHFAaH  KipicTepAi  3aHJAcThIpyFa  (KBUIBICTATyFa)  JKOHE  TEPPOPU3MIIL
Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAHbIH, IIETENIIK 3aHHAMaHbIH, OChI
Kanmel mapTTapablH TalanTapblH CAKTAUTBHIHIBIFBIH MOWBIHIANIBI JKOHE Kemicemi
oHe BaHKTIH 0aHKTI KbUIMBICTHIK OpEKETTEp MEH cXeMallapFa TapTy KarJaillapbiH
OonIpIpMay YIIiH O€NCeHl KYMBIC ICTEeHTIHIITIH KOIalapl KBUIMBICTHIK >KOJIMEH
aNbIHFAH KipiCTepAl 3aHOACTBIPYIbl KOca alFfaHJla, aKIIaHbl JKbUIBICTATy OOWBIHIIA,
TEPPOPHU3MIL Kap KbUTaHIBIPY/sKarmai KBIPBI-KOI0 KapybIH TapaTy bl
Kap KbUIaHJIBIPY, aJasKTBIK, CbIOAMIac >KEMKOPJIBIK,, XaJblKapaJlblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIMsJIap TajlanTapblH Oy3y »oHe T. 0. ocblFaH OailaHbIiCThl baHk 3 Kamaysl
OolipiHIIa baHK KIMEHTTEpiHe, OJapMeH ICKepJIiK KaTblHAcTap OpHAaTyFa >KoHE OaHK
KIIMEHTTEp1 KacalThIH MaMiJiesnepre/Tenemiepre/ akia aygapbIMIapblHa KOMbUIAThIH
Oenrini Oip TamanTtapasl Oenrineiini, onap OaHK KIMEHTTEpiHE COMKeC Me3TiI-Me3ris
e3repyl MYMKIH KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlallTapbIMEH >KOHE bBaHKTIH 1Kl
Ky’KaTTapbIMeH.

5.19.  Ocbimen Knuent bankTting ocsl XKanmsl maprrapabiy S.17-TapmarbIHia KOpCeTUIreH
TaJlanTapra Xkayan OepMeWTIH KIMEHTTIH TeJleM KY)KaTbhlH aklenTeyAeH Oac TapTyra
JKOHEe/HeMece KOpCEeTUIreH TeJeMl/ayAapbIMIbl Tajljay YIIIH KaKeTTl Ke3 KelIreH
KOCBIMILIA aKMapaTThl YCBIHYJBI Tajal eTyre KYKbUIbI €KEHIH KaObUIIaiibl >koHe
kemiceni. MyHnaii akmapat baHk KepceTkeH Mep3iMJep/e YChIHBUIMaFaH JKaraaiia,
bank kiMeHTTIH maiinacklHa TYCKEH aklIaHbl KalTapyra HeMmece TelleM KY>KaTbIH
aKklenTey/ieH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

5.19-1. Ocsl apkpuisl Kinent, Tenemaep xone TesneM xyiienepi Typanst KP 3anbiHa colikec
bank anaskThiKk Oenrinepi Oap aHBIKTaJFaH TeJeM TpaH3aKUuUsIapbl OOWBIHILIA
HYCKayJapJsl opblHIaygaH Oac Taptyra Hemece Lllor OoifbIHIIA HYCKayabl >KoHE
(HeMece) IIBIFBIC OTEpalHsUIapblH OPBIHAAYIbl YaKbITIIA TOKTAaTyFa, TOJEM >KOHE
(HeMece) akIa ayJapbIMbl COMAachlH OyFaTTayfa KYKbUIbl €KeHIH KaObUIIAabI jKoHE
OHBIMEH KeJicel.

5.20. Ocsr apkputbl Knuent banktig ocwl XXanmel maprtrapabiy 40-6a0biabiH 40.11-
TapMarblHIA JKOHE ONepalsulapasl O KYPri3ydiH OSKalmbl [apTTapbl  Typajbl
Karunanapneiy 243-tapMarbiHIa KOPCETUITCH HETI3AEpIiH Ke3 KeIreHl OOMbIHIIA
KnueHTTiH TonemiH/ayapbIMbIH KYPTi3ydl, BATIOTAIBIK MAPTThl KAOBUAAYABl KOHE
OFaH KBI3MET KOepCeTy.i, baHKTIH ©eHIMiH/KBI3METIH YCBIHYIbI TOKTaTa Typyra/ Oac
TapTyFa KYKbUIbI €KeHIH KaObUIIAM bl XKoHE KeTicesIi.

5.21.  Oceiven Knuent ocel XKanmber maptrapasiy 40-6a06er 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
onepauusIapAbl OKYPri3ydiH Kaumbel mapTTapsl Typansl Karummamapasiy 243-
TapMarbIHBIH HETi37epl OOWBIHINA, COHAAW-aK KJIMEHTTIH TeJIeMiH/ayaapbIMbIH
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KYPri3yJeH ToOKTata Typy/0ac TaprTy »*armaibiaaa, KIimeHTKe KeNnTipiareH 3ajjai YIiH
Bank kayanTel emec/xayanTbl OOJIMAaWThIHBIHA KaOBUIAAWIBI JKOHE KeENiCesi.
KOPPECTOHIeHT-baHKTIH KIIMEHTTIH TOJIEMiH / aylapbIMbIH XKYPTi3y.

5.22. bank AKI-Tarel Tenem Ke3lepiHEH alblHFaH KipicTepAiH Oenrimi Oip Typiiepine
KaTelcThl baHkTiH OeHeduimap — KIMEHTIHIH nainaceiHa TyceTiH comagan 30%
canbIKThl ycTanm Kainyra Kykbuibl. Erep Knument bankke AKII mnepcoHanbiHbIH
MOpTeOEC] Typalibl PAaCTAMTHIH KYKaTTap Ibl/aKIapaTThl YChIHOACA, CON CHSIKTHI baHKke
AKII mepcoHanbIHBIH MopTeOeci Typaibl aHBIK eMec ManiMertepai ychiaca, AKII
CQJIBIK KBI3METIHIH JIEpeKTeMeNepiHe KEHIHHEH T OTBIPBII, CAIBIKTHI YCTall Kaly
Kyprizineni:

1) Kemneci 6enrinepaiy 6ipeyi Hemece OipHenieyi 6ap sxeke Tysira: AKII a3aMaTThIFbL,
AKIII-ta Typatbis xepi, AKII-Ta Tyran xepi, AKLI-Ta TypyFa pyKcarsbl.

2) MpeHagaii Oenrinmepnin Oipeyi Hemece OipHemeyi Oap 3ampabl Tywira: AKII
aymarbplH[a TipkenreH opHbl, 10% - nman acram yneci 6ap AKII Tysiracel Gombin
TaObLIaThIH akMoHep He erep o1 0% — 1aH actaM MHBECTULIMSIIBIK KOMIaHUs 0oJica,
oenepunmapasik veci — AKII [Tepconaceina.

5.23. bank FATCA Ttamanrapsina coiikec AKI mepcoHanbl Typansl akmapaTt Oepyre,
onmapnabeiy aepoec aepekrepin AKII Canblk KpI3MeTTepiHe Oepyni jKy3ere achlpyra
KYKbLIBI.

5.24. Kmment bankke AKILI-ThIH caiblk KbI3METTEpiHE KaKETTI akKmaparTel Oepyre
Kemicim OepyaeH 0ac TapTKaH Ke3ze baHk moTTsl )kabyFa HeMece ICKepIliK KaTblHAcTap
OpHaTIayFa KYKbUIbL.

5.25. KuameHT OaHKKe yoKUIETTI OpraHfa, KOppecHOHJeHT-baHKke OHBIH cypay caiysbl
OOMBIHILIA >KYPTi3UIETIH TesieMJep/aKiia ayJapbIMAapbl/TOJIeM KYyXKaTTapbl Typalbl
aKIaparThl alllyFa, KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaa Oenrinenred xarnaitnapaa AKIL Canbix
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOpPFay OpraHIapbhlHa )KOHE 03T¢ /16 MEMJICKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep k1MeHTTIH OTHI OolbIHIIA onepanusiap "Kazakctan PecriyOnrkacsl ¥ ITTBIK
bankiHiH yATTBIK TejeMm Kopropauusackl" AK, ecenm aibIpbiCy omnepanusicbiHa
KaThICATBIH ~ YOKUIETTI OpraHfap MeH KOpPPECIOHIEHT-OaHKTep/iH KiHOCIHEH
kemikTipuice, bank KimeHnt anapinaa sxayarn 6epmeitni.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbIBMET.

6.1. bank OaHKTeri YATTBHIK JKOHE IIETeN BaIIOTATAPBIHAA KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
omnepanusuiap xyprizezai. bankomaTtTapapl maiiananyra 0aiIaHBICTBI OTIEPAIHSITAPIBI
KOCIaraHja, 0aHK KOJIMa-KOJl aKIIaMeH olepauusiiapAbl ONepalMsIblK caraTTapiaa
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMA/Ia ’KoHE BaHKTIH 1K1 KyKaTTapbIHAa OeNrijeHreH TOpTINeH
JKY3€Ere achlpabl.

6.2. baHK KJIMEHTTIH MIOThIHA HAKTHl aJBIHFAH aKIlla COMACBhIH OJapJbl MapaKThIK KanWTa
ecenTereHHeH KeiiH cananpl. KimeHT ipi Mesiiepae moTKa KOoJMa-Koi aKiia cajafaH
karmaiiima (ipi  memmiepiH Oank  nmepOec  adikpiHmainbl) Knwment  baHkTiH
€HT1311eTIH/aNbIHATBIH aKIIaHbIH LIBIFY TETiH pacTalThIH Ky)KaTTap/bl Tajlall eTyre
KYKBIFbI 0ap €KeHJIITIMEeH Kellicei.

6.3. Konma-kon akmansl 0epy ockl 40-6anteig 40.11-TapMarsinia xkoHe Onepanusiiap/ibl
KYPTi3yAiH Kajmbl IMApTTapbl Typajbl KaruganapiblH 243-TapMarblHIa Ke3JeNreH
JKaraimapapl KOCIaFraH/1a, KIIMEHTTEH KOJIMa-KOJI aKIIIaHbl allyFa KEMiH/E KYHTI30emiK
3 (ymr) KyH OypbIH 6aHKTI Ke3 KeJreH KOJDKETIM/II TACIMEH ajJibIH ana xadapaap ere
OTBIPHII, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aJIyFa apHaJIFaH oTiHIM OolibiHIIa baHkTiH TapudTepinge
Ke37eNreH OaHK KOMMCCHSCHIH IIErepe OTBHIPHIN, IIOTTAFbl KaJIABIK IIETiHJIE
Kyprizieni.

6.4. AiiplpbacTay omepanMsiapblH JKy3ere acblpy KesiHae Tapamnrap KOHBEPCHSIIBIK
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oTIepalMsUTapIbl )KYPri3y KyHiHe baHk OeKiTKeH aFbIMIaFbl OaramIbl KOJTaHAIbl;

6.5. llleren BamroTachlHIA KacCaIbIK KbI3MET KepceTy KP BalIOTaNbIK peTTey Typalbl
3aHHAMACHIHBIH TaJlaliTapblHA COUKEC KY3ETe aChIPhLIAIbI.

6.6. Erep KonMma-koJI akIIaHbl IIETe]I BalOTachlHAA Oepy Ke3iHae OaHKTIH IeTel
BaJIFOTACHIH/IA THICTI aKIlla HOMUHAJIBI O0ojMaca, baHK KIuMEHTIEH KediciM OOMBIHIIA
ochlHIal Oepy KyHiHe bank OenriiereH BamoTa aifpipbactay Oarambl OOMBIHINA
TEHTeJIerl COMaHBIH KAJABIFBIH Oepyre KYKbUIbIL.

6.7. 3anapl TYIFa KypMal KOCIMKEpIiK KbI3METTI XKY3ere achlpaTblH KEKe TYJIFalap.ibIH
HIOTTapbIHAH KOJMa-KoJ akmia Oepy ockl JKanmbel maptrapasiH 40-6a0baby 40.11-
TapMarblHJIa JKOHE OIepalusIapAbl OKYPri3ydiH JKalNbl I[APTTaphl Typaibl
Karunanapneiy 243-tapmarblHia Ke3CNITeH JKardaiiapipl KOcCHaraHaa, YeKTep
HETi31He KOHE IIBIFBIC KaccajblK opzepiep OoiiblHIIA XKy3ere achlpbuiafgsl. YUek
KiTammaiapelH OaHK KiueHTKe KIMEHTTIH OTiHIII HeTi3iHAe KOJJaHBICTaFbI
3aHHaMaHbBIH JKoHe BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapbIHBIH TaJanTapblHa Colikec Oepei;

6.8. KonmMa-Kkour akmanbl KaObUTIay %oHE Oepy KOHIHJET1 KacCalbIK Olepanrsuiapab bank
KXK/TKK Ttypanel 3aHia, meTeNIiK 3aHHaMaja koHE baHKTIH iMIKi KyKaTTapbIHIA
KO3JIeIreH THICTI TeKcepy >KeHIHJeri mapaiap KaObUIJaHFaHHAH KeWiH Ky3ere
achIpaJIbl.

6.9. JKoranran Hemece yplaHFaH YeKTep, YeK KiTallllalaphbl, 4eKTepre KoJ KOIoFa yoKIIeTTi
ajaMaap KypaMbIHIarel e3repictep Typanbl bankri Kinment ocer XKanmbl maprrapaa
KO3JIeJIreH TOPTINIEH iepey xadapaap erei;

6.10. Hlor xabpurran ke3ae KiueHT moTTsl jkaly Typalibl ©TiHIIITE MaiaaJaHbUIMaraH
oHe OYJIIHT'eH YeKTep OJIaHKIJIepiHiH HOMIpJIepiH KopceTe OThIPHIIN, YeKTEp/IiH KaJlFaH
naianaHpIMaral OaHkuiepl 0ap dYeK KiTallalapblH KoHE YEKTEpIiH OyJHTeH
6nankinepin bankke Kaiftapyra MiHAETTI.

7-BAIl. LIETEJI BAJIFOTACBIMEH OITIEPALIUSAJIAP

7.1. BamoTanslk onepanusuiapasl xkysere acelpy Toptioi KXK/TKK Typansl 3aHHBIH, meTen
3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH CaKTayJbl €CKEPe OTBHIPHIN, BATIOTAIBIK PETTEY KOHE
BANIOTAIBIK Oakpulay Typaniel 3aHHamana, KP ¥uarTelk baHkiHIH HOpPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIepiHe OenriieHenl.

7.2. bank KnmeHTTep Kypri3eTiH BallOTaJbIK ONepanusuiapasl Oakpliay pOCIMiH,
HKCHOPTTHIK - UMIOPTTHIK BAJIIOTANBIK OAaKbUIay POCIMiH, COHAAN-aK Pe3HIEHTTEPIIH
AKCTIOPT >KOHE MUMMOPT OOWBIHINA BaTIOTAIBIK IIAPTTAPBIH €CENTIK HOMIPIEPIH aly
HIapTTapbIH (OHBIH 1MIIHE achblll KETKEH Ke3/1e BAJTIOTANbBIK IIapTKa €CEeNTIK HOMIp aly
Tajamn eTiIeTIH KeTiciMIIapT coMachlHa KAaThICTHI eKTi MoH 1) KP BamoTanblk pertey
JKOHE BAJIOTANBIK PETTEy Typajbl BaTIOTAJBIK 3aHHAMACHIHBIH HETI3IHIE JKy3ere
aceipanbl connaii-ak KP ¥n1Teik baHKiHiH HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpiH OaKbLIay.

8-BAII. IIIETEJI BAJIFOTACBIH AMBIPEACTAY

8.1. AiipipOacTay KIMEHTTIH aFbIMAAFbl MIOTHIHAAFEI aKIla KalJAbIFbI HIETiHIE KOHE OaHK
HBbICaHBI OOMBIHINA AaiibIHIaTFaH KITMEHTTIH OTiHIIII HET131H/1e Ky3€eTre aChIpbLIa b,

8.2. baHk KonmaHBICTaFbl 3aHHaAMara colikec AMbIpOacTay KOHIHJET! OmNepanusIapbl
MBIHaJall TOPTIMIEH JKY3€re achlpabl:

1) KazakcTaHIBIK TEHre-IIeTel BAIFOTACHI;
2)  mIeTeN BAIOTAChl-Ka3aKCTAH/IBIK TEHTE;
3)  1weTen BaJIOTAaChI-IIETEN BAIIOTACHI,

8.3. XKorapeiga kepceTiireH cxemanapAblH Oipi OoibIHIIA alibIpOacTayabl *Ky3ere achpy
Ke3inge, erep Tapanrap apacslHaa e3re yaranacThIKTap OoimMaca, OaHK OneparisiHbl
KYpPri3y KyHiHe OenriiereH aFrbIMAarbl OaraM KOJIJaHbLIA b,

8.4. Kaproukanslk onepanusiap OoibIHIIA:
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1) bank xemicinge (KAIl/bankomaT) KoOiIMa-KON akiIaHbl ally JKoHE/HeMece
TOJILIKTRIPY OOWbIHIIA KapTodkalblK omnepanusHbl (TeJeM KapTOUYKAChl MIOTHIHBIH
BAJIIOTAChIHAH ©3Telle BaIIOTaAa) Xyprizy Kesinje baHkTiH TeHremeri OagamachiHA
colikec aitpipbacTay Oarambl KOJIJaHBLIA/IbI;

2) KapTOYKaJbIK OIEpAIMSIHbI JKYPridy Ke3iHae (TeseM KapTOvKachl IIOTHIHBIH
BAIIOTAaChIHAH ©3rerie BamoTana) KP meringe tayapinapra skoHe/HeMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3iHnae OaHKTIH OaraMbl KOJIIaHBLIABL;

3) KOJMa-KoJ aKHIaHbl ajy >KOHIHIETrT KapTOUKAJIBIK ONEPAIMSHBI KYPri3y Ke3iHJe
(KAIT/6arkomarTa) xoHE/HeMece Tayapiapasl xkoHe/Hemece Kbizmertepai (CCK-ma)
KP merinen teic xepaepae (XTXK apkputsl sxacanran AKII mommaper MmeH eypojaH
e3reie IIeTeNl BAIOTACHIHAA) TeJiey Ke3iHIe KapTOUYKAIBIK OIepalus COMachl
oenrinenred XTXK OGarambr Ootibiama AKII mommapeiHa aiibipOacTananbl. OaHKIICH
KeiiHTi ecemn aibippicyiap yuria X T)K kapToYKalbIK onepamisiChiH OHIey KYHi;

4) ©Oacka OaHKTEPJCH JKoHE/HeMece OaHKTEH THIC Ke3 KEJITCH YIIIHII TyJIFajapaaH
KEJII TYCETIH KalIbIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY apHalapbl apKbUIbl TOJIEMIIEPi JKOHE
(HeMece) akiia ayAapbIMIApbIH XKYPridy Ke3iHIEe KapTOUKaJbIK OIepalys COMAChIH
0aHK TelleM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA OCBIHIAW TOJIEMICPAIH >KOHE/HeMece aKIia
ayJapbIMIapbIHBIH ~ TyCyiHe  OaiJIaHBICTBI ~ KOMHCCHSUIAD MEH  IIBIFBICTapIbl
nierepreqieri OaHKTiH OaraMbl OOWBIHIIA TCHreMEH ecenTeii (OaHKke erep oJap
TapudTepre ColKec albIHyFa )KaTaThlH 00Jica), KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMA/ (A OCJIT1ICHT eH
mep3iMae.

5) e3re xarnannapaa —tuicti XTXK (KP merinen Toic) skoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
KOJIJIaHbLIAIbI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbBISBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI1

9.1. lllotTs amry, Kyprizy, a0y, onepauusuiap Kyprizy, CoHai-ak ocsl JKanmsl maprrapra
coiikec baHk ychIHATBIH ©3re ne Kbi3MeTTep yiuiH KnueHT BaHKTIH KongaHbICTaFbl
Tapu(TepiHe coiikec OaHKKE KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbI TOIEHII.

9.2. bank mTeH KIWEHT apachlHIAFbl ecel aubIpbicynap bBaHKTIH KIHEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMUCCHUSIJIBIK ChIHAKbl COMACHIH JIAyChI3 €CENTEH
misiFapybl Hemece KineHTTiH baHKTiH KOMUCCHSIIBIK ChIMaKbIChl MoIIepinae bankTin
KaccachlHa KOJIMAa-KOJ aKIa calybl >KOJIBIMEH KYpri3inei.

9.3. Ocbl KOMHUCCHSJIAp €CEeNTeH IIbIFapbhlIyFa JKaTaTblH  BaJlOTaJarbl  TeJIEM
KapTOUYKACHIHBIH IMOTHIHAAFbl/ MIOTBIHIAFBl aKIIa COMAacChl JKETKUTIKCI3 OoJFaH
)Karaiaa bank TejaeM KapTOYKAChIHBIH MOTTAPBIHIAFbl/ IOTTAPBIHIAFEl KOMHUCCHSIIAp
COMACHIHBIH Ka)KeTTi OamamachlH O6acka BalltoTaga aibipbacTayFra jkoHEe KOMUCCHUsIAp
COMachIH jka0yFa KYKbUIbl. AMbIpOacTay ecenTeH WIbIFapy KyHiHe bank Oenrijerex
arpIMIaFel 0aFraM OOWBIHINIA XKYPTi3iIei.

9.4. Erep TeneMm KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFbI/ MIOTHIHAAFEI cOMa OAHKTIH KbI3METTEpiHe
aKbl TeJley VIIH >KeTKiTiKkci3 OonfaH karjaiina, bank 3 Kamaybsl OOHBIHIIA
KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC KIMEHTTIH Oeperiexk COoMallapblH, OHBIH INIHJIE
XKOpJIEMaKbIap MEH OJIEYMETTIK TeJeMAepai, OIp)KONIFbl 3eWHETaKbl TeJIeMIEpPiH
KOoClaraH/Ja, Ke3 KelreH OaHkTepjae ambuiraH KIUeHTTIH Ke3 KelreH MOTTapblHaH
Oeperek COMachIH JayChI3 €CENTEH IIBIFapy KOJIBIMEH OHIPIM allyFa KYKbLUIbI apHaiibl
0aHKTIK MIOTTAapAaFbl TYPFBIH YH JKaFqaiiapbIH )KaKcapTy YIIIiH.

9.5. KNMeHTTIH MIOT alryfa oTiHilliHe KO KOIObl, MEMIIEKETTIK OI0JKETTEH XKoHE (HeMece)
MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH TOJEHETIH JKOpJAeMaKblIapbl, OJICYMETTIK TeJaeMAepIi
ecenTeyre apHaiFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl akKilaHbl Kocmaranna, KP ke3 kenreH
OaHKTEpIHJIC KOHE OJaH THIC KEpJIepJie allbUIFaH KJIMCHTTIH OaHKTIK IIOTTaphIHAH
KJIMEHTTIH OepenieKTepiHiH Ke3 KelIreH COMAachIH JayChl3 €CENTeH IbIFapyFa OaHKKe
OCBhIHIIAW KemiciM Oepyal Ounmipeni oleyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHBIH HeMece
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MEMJIEKETTIK OFO/KETTEH )oHe (Hemece) bipbiHrail >kMHAKTayIIbl 3eHEeTaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3eHHETaKbUIAPIbIH, JKOHE(HEMece) epIKTI JKUHAKTAyIlbl 3CHHETaKbI
KOPBIHBIH JKOHE (HeMece) aluMEHTTEpAiH (KOMEJETKE TOJIMaFaH J>KOHE CHOCKKe
KapaMChI3 KOMeJIeTKe ToJIFaH Oananapiabl acklpamn-0aryra apHaJIFaH akiia, COHIai-aK
«MemnekeTTik OiiM Oepy >kuHaKTay Kyieci Typansl» KP 3aHbpiHa colikec kacanraH,
TeNeMIep MEH CyOCHaMsIapIbl €CenKe anyFa apHaiFaH Ou1iM Oepy KMHAKTAy CaIbIMbl
Typajbl MIapT OOWBIHINIA >KEKEe TYPFBIH YH KOpPBIHAAFBI YKaJlfa aJbIHFaH TYPFBIH YH,
TYPFBIH YH JKaF/IaiIapblH j)KaKcapTy jKoHe (HeMece) eMAeNyre aKbl TeJiey MaKcaThIH/Ia
bipeiHFall KUHaKTaylIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH €CENTENeTiH Oip»KOJFbl 3eiHETaKbl
TeJleMIepi, TYPFbIH YU >KaFJaiapblH KaKcapTy *koHe (Hemece) OuniM Oepy aKbIChIH
Teliey, TAOUFU HeMece TeXHOTCH/IIK CUIIaTTaFbl TOTEHIIE JKaFai cajgapblHaH 3apjaarl
IIEKKEH KeKe TYJIFajlapFa MaTepHaAbIK 3a1aJI/Ibl OTeY KOHE MEMJICKETTIK OFO/IKETTEeH
KOKETTI KOMEK KepceTy MakcarbiHAa bipblHFall KUHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH
HBICAHAJIBI aKTUBTEP/i, HICAHAJIBI )KMHAKTAY TOJEMJIEPiH TOJICY.

9.6. Tapantap KongaHbICTAFbl Tapu(TEpAIH MeOJIIEPIH ©3repTy KOHE/HEMece KaHa
TapudTepai eHrizy Oemnirinae ocbl XKanmmel mapTTapasl e3repTy baHkTiH 6acTamacsl
OOMBIHIIA MBIHAJAH PACIMII CAaKTalk OTBIPBIN JKYPTi3ilyl MYMKIH €KEHMIri Typaibl
KeJiciMre Kemni:

1) Bank e3reprinren TapudTi / xana TapudTi *KocnapiaaHaThIH KOJJIAHBICKA €HTI3Y
KYHIHE JIeliH KYHTi30emk 5 (0ec) KyH OypwIH aknapaTrThl BaHKTiH BeO-calThIHAA
XKoHe/HeMece baHk OerimInenepiHie OpHANACTBIPY apKbUIbI OYJI Typaibl KIUEHTKE
TuicTi xabapnama xiOepeni. bynm perre Tenmemaep MeH ayaapeiMaap OoMbIHIIA
TapudTtep yrraitran xarmaiina bank esreprinren Tapudri skocmapianFaH KOJIIaHBICKA
eHri3y KyHiHe aeiin 3 (yur) aiigan kemikripmeil Knuentke Oyn Typansl bankTiH BeO-
caiiTelH/a 'koHE/HeMece BaHKTIH OeniMiLenepiH/ie aknapaTrThl OPHAIACTHIPY apKbLIbl
THICTI xabapiama xidepei.

2) Erep xaOapnmamaHblH OCBHIHIAW konjamachiHaH KeWiH Kiuent baHkTiH
KbI3METTEPIH MalJanaHyAbl JKalFacThIpFaH karmaiina, Oyn Tapamrap apaceiHaa
bankTiH emmeMaepiH, KoJAaHbICTaFrbl TapudTepiH o3repTy JKOHE/HeMece >KaHa
TapudTtepin enrizy Oemirinae JKammbl mapTrapisl €3repTy Typajbl KesliciMre Ko
JKETKI3UITeHIH OUIIipesi.

10-BAII. Y3IH/JI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWMBIHIIIA
AKITAPAT
10.1. bank KJIMEHTKe/CeHIM OUITIpUIreH TYJIFara/yoKUIeTTI TYJFara KIMEHTTIH/ CEeHIM

OUTMIpITeH TYJIFAHBIH/YOKUICTTI TYJIFaHBIH TajgaObl OOMBIHINA KOHE OHBIH TaHIAybl

OOMBIHIIA IIOT/TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOThl OOWBIHIIA Y3iHII KellipMenepi

MBIHAIal TOCUIIEpMEH Oepe anaibl:

1) Oank KbI3MeTKepi OaHKKE KeJIreH Ke3/le KIMEHTKe/yOKIJIeTTI TYJIFara jKeKe TarChlpy
KosibIMeH, Oy perre Tapanrap y3iHai kemiipme Oepy dakrici opOip karmaiga
Ky)KaTTaMaJbIK pacTaybl Tajarn eTHelTiHIHe Kelicel;

2) DJIEKTPOHIBIK TYPAE MOOUIIBII KOCHIMINIA apPKbLIBL;

3) eTiHIIITE KIMEHT KOPCETKEH JIEKTPOHIBIK MOIITa MEKEH)KalbIHA 5Ki10epy apKbLJIbl.

10.2.  Y3ingi-keuripMme KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMAHbIH KoHE BaHKTIH 1IIKiI Ky>KaTTapbIHbIH
TaJlalTapplHa COHKEC HbIcaH OOWBIHIIA YCBIHBUIAABI JOHE OHAA KOpCEeTUIreH
oTiepanysIapAblH OPbIH AFaHBIHBIH JKETKUTIKTI JaJIei O0IbIN TaObLIa bl

10.3. KnumenTTiH morrapsl OOWBIHIIA aHBIKTaMajap KIWEHTTIH KaFa3 >KETKI3TIITe

HeMece MOOMIIb/II KOCBHIMINIAHBI MaiiiajiaHa OTBIPBIN KEJINl TYCKeH cypaybl OOibIHINA

yChIHBLIAABL. Karas :KeTKI3rimTeri aHbIKTaMasap bl 0aHk Kei3MeTkepi Kinentke/ceHim

Oinaipinren tynrara/KnueHT exinine 6epeni.

10.4. KnueHTTiH mOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTAMaJap YOKIJIETTI opraHHbiH/O0acka baHKkTiH
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cypay canybl OOWBIHINIA YOKUJIETTI OpraH OenriiereH HpIcaH OOWMBIHINA OCBHIHIAN
aHbIKTaManapasl Oepy OeJiiriHAe KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH CaKTai
OTBIPBII, KaFra3 )KETKI3TIITe ¢ Oepiiayl MYMKiH.

10.5. KuimeHT TeneM KapTOUKAaChIHBIH IOTHIHAFbl/ HIOTHIHAAFBl KAPAXKATTHIH aFbIMIAFbl
KaJIJIBIFBI, OJ1 OOMBIHINIA OmNepanusuiap Typajbl aKmapaT alxyfa, aHbIKTamaiap Oepyre
oTIHIITEp Xi0epyre, MOOMIBAI KOCHIMIIIA apKbUIBI KE€3 KEJIreH YaKbIT KE3€H1 YIIiH
Y3iHA1 KemripMmenepi 1epOec KaubITaCThIpyFa KYKbLIHI.

10.6.  KnueHT TenedoH apKbUIbI IOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH Kai-KYHi, O
OOMBIHIIIA KYPTi3UIreH onepanusiap, MOTTaFkl aKla KAJIIBIKTapbl TYpajbl aKknapaTThl
bankTiH kyMbIckepiepi KIMeHTTI CoTTi coiKecTeHAIpreHHeH KeliH - KimmeHT MbiHamai
aKmapaTThl XabapJiaraH KaFaan/a aimyFa KyKbUIbl:

1) 1ot/ TesemM KapTOUKACBIHBIH IIOT HOMIpPIIEPI;
2) arayp/kiaueHTTiH T. A. O.;
3) >keke OachIH KyoNmaHIBIPATHIH KYKATTHIH HOMIpIIEpi.

10.7. KnumeHT TeneM KapTOYKACBIHBIH HIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA JKYPTi3iIETiH OapiIbIK
orepanysiap Typaibl akMaparThl OJap >KacajFaH coTTe ochl JKammbel mapTrapiaa
keznenreH OTP-koaTel XKeTKi3y apHaIapbl apKbUIbI alTyFa KYKbUIBL.

10.8. Kiment OankreH amraH Oapiblk xaT-xabapnapael  (Y3iHIOI  KemripMmernep,
aHBIKTaMaslap, TOJIEM KYXKaTTapbl, pacTaManap, Ke3 KeIreH o3re akmapar) OHBI
anFraHHaH KeiliH OipaeH Tekcepyi Tuic. CoHbiMeH Karap, KnueHt BaHKTIH OHBIH
[IOTHIHA/TOJIEM KApTOYKACBIHBIH IIOTHIHA KATBICTBI OHBIH HYCKAyJapbhlH JIYpBIC
OopbIHJIayBIH TeKcepyl kepek. Erep KnuenT kanmaii qa Oip 1onci3gikTep/i xkoHe/HeMece
TOJIBIK €MEC OPBIH/IAITYIbI aHBIKTACA, OJI OYJI Typalibl Jepey bankke xabapiaysl Kepek.

10.9.  bank TuicTi TypAe peciMaereH y3iHJi KellipMmenep KIMEHTTIH MyHail KaTeJlikTep
Typasibl OIIETIHIITIHIH J9NeNaAl KyIliHe Hue >KoHe erep KiumeHT omap Typaisl
MaJliMZIeMereH 6oJica, OHJIa 0J1 oJIap Typalbl ©31HIH xadapap OCTIriH pacTail aMaiibl.

10.10. KimeHT TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y31HAI KellipMenep MeH
e3re Je akmapaTThl anyJaH Oac TapTyra OailllaHbICTBI, COHJail-aKk ©3iHiH
JepeKTEeMENIEPIH S9N KOPCETIEeyre/o3 JAepeKTeMeNepiHiH e3repreHi Typaiabl baHkTi
yaKkTbUIbI XalapJap erneyre OalJaHbICThI KayalKEpLIUTIKTI *oHe OapibIK BIKTHMAI
TOYEKEeIAEP Il ©31HE aNlajIbl.

10.11. KamweHT KIMEeHTTIH TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH XoHE ON OoibIHIIA
orepanusiap Typajbl aKnapaTThl MOOMIIB/II KOCBIMIIIA ApKBUTHI aTybl BaHKTIH yoK1IeTTi
TYJIFAJIapbIHBIH  KOJJAApbIMEH >KOHE OHBIH MOpIiHIH OelepiMeH pacTalifaH THICTI
KyKaTTapAbl Kara3 >KETKI3TINITe alyMeH 3aHAbl JKOHE 3aHJbl TypAe Oaimamaisl
OoNaThIHBIHA KeIiCe/i.

11-BAII. XABAPJAMAJIAP. KEJIEJ] BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPLIH
MMAUJIAJIAHY
11.1.  Ocsl XKannel maprrap/ia Ke3[eNreH >XOHE OTIHIITE KOJ KOWBUIFaH KOHE
oran/motka/Kimentke Kateicel Oap Oapnbelk  Xabapiamanap bank TapanbiHan
Knuentke MpiHanai Tocimaepain OipiMeH xidepe/i:
1) OGaHK KbI3METKepl KIMEHTKE KEeKe 031 HeMece Kypbepilik HeMece o3re Je KbI3MET
apKbLUIbl ATFAHBI Typajbl KOJIXATIEH TallChIpabl;
2) SIEeKTPOHJBIK MOIITA apKbUIBI HEMECE Kypbepilik HeMece ©3Te JIe KbI3MET apKbLIbI
aJIFaHbl Typabl xabapaMaMeH HeMece OHCBI3 XKibepinesi;
3) Tumicti OarmapiaMaibIK-TEXHUKAIBIK KYpalJapAblH KOMETIMEH aBTOMATThI
PEKHUM/IE KAIIBIMTACTHIPBUIFAH aJFaHbl TypaJibl pacTaMmachl 0ap 3NEKTPOHIBIK IOIITa
apKBLIBL;
4) axknmapaTThl OyKapalblK axKmapaT KypanjgapblHaa Hemece baHk KeHcenepiHze
OpHAJIACTHIPY apKbLIbI HeMece bankTiH nHTEepHET *Kemicinaeri BebcaiTeinaa xxapusiay
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ApKBUIBI KIIMEHTKE JKETKI31Ie1;

5) TeileM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA Y3IHAI KellpMmere KOCHIMIIA
aKIapar eHTi3y apKbUIbl;

6) Kiuentke tenedoHorpaMmansl peciMIeyMeH HEMeCe OHChI3, COHIali-aK ceilecy i
Ka3yMeH HEMECE OHCBI3 KaJIbl KaJlaJlbIK HEMece YsUIbl OaillaHBICTHI MaiifaiaHa
OTBIPHII TeneOH apKbUIbI aybI3lIa XxadapiaaHasl;

7) SMS xabapmamanap, Push-xabaprmamanap apkbutbl MoOUIIBAI KOCBIMIIIA JKOHE OCHI
Kanner maprrapaa kesnenreH OTP-xoablH JKeTKI3yAlH e3re apHajapbl apKbUIbI
xibepineni.

11.2. KnumeHT OaHKTI OTIHIIITE KOPCETUINeH OAHKTIH MEKEHalbl OOWBIHIIA >ka30aria
oTIHIIITEpII/cypay caiyiapabl/xabapiamanapasl He OaHKTIH pecMH CalThIHIA
KOPCETUITeH 3JIeKTPOHJIBIK MEKeHKailapra xabapiamanel OaHkke Oepy He bankke
OapraH Ke3Jie JKeKe 031 xabapaap ere/i.

11.3. Tapanrap e3aepiHiH TOIITAIBIK MEKCHXaibIH, TenaedoHn/Tenedakc HOMIpiH,
ANEKTPOHABIK MEKEHXallblH ©3repTKeH >Karnaiaa, Tapamnrap Oyi Typaisl O6ip-OipiHe
MyHJaii e3repic OonFaH KYHHEH Oacram KyHTi30emik 2 (eKi) KyHHEH KelIiKTipMmein
xabapuayra THiC.

11.4. Kunment e3iHiH OailaHpic  JEpEKTEepiHIH  ©3repyi  Typajbl  aKMaparThl
ychiHOaFaH/yChIHOAFaH Karjaijma, Oapiblk xabapiamanap baHKTIH — gepekTep
0a3achIH/Ia KOPCETUITeH MOMITA/IEKTPOHIBIK MEKEH KAl HeMece YsIbl Tene(oH HeMipi
OoiipIHIa JkiOepieni sxoHe KimeHT ochl mointa MeKeH)KalblHIa OOJIFaHBIHA, OCHI
NOIITa MEKEH)XalbIHIa OOJIFaHbIHA, TIaliJaJlaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3€eKTi )KOHE THICTI
TYpAE >KiOepiAreH/)KeTKI3UITeH >KOHEe ajblHFaH OOJIBIN ecenTeneal Ysuibl TenedoH
HOMIpI / DIIEKTPOHIBIK TIOIMITa MEKEH)Xailbl HeMece J>KOK. baHK KIHWEHTTIH
xa0apiamanapapl  alMaybl/yaKThUIbl aiMaybl HOTHXKECIHJE, COHJai-aK YIIiHII
TYJIFajJapIblH KiOEpUIeTIH aKmapaTka PyKCaTChI3 KOJI JKETKI3yl HOTHMIKECIHJIE, OHBIH
1IiHAe ipKiTicTepieH TybIHAaFaH KIMEHTTIH 3ajalJapbliH Koca anFaHa, Oipak o1apMeH
IIeKTeIMeHN, Jkemen OaljlaHbIC KypajIapblH MaijajiaHa OTHIPBINT Xabapiamaiap
K10epyre OailIaHbICThI KJIMEHTTIH Ke3 KeJIreH 3aiajiaphl YILiH jkayan OepMeiii xxeen
OaillaHplc  KypalJapblHbIH, KbI3SMETTEpPAl JKETKI3ywmuepaiH, JKaOapIKTapbiH
KYMBICBIHJa, IIOT ally >KOHE/HEMece OHBIH JEpeKTepiH JKaHapTy, OailnaHbiC
JEPEKTEpIH yaKThUIbl JKaHApTNAy Ke3iHAE KIMEHTTIH JoMeKci3 MaliMeTTep OepyiHe
OaiinaHbICThI HeMece Xabapiaamanap Oepy YLIiH Maii1adaHbUIaab!.

IT BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIIl. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapasl MIbIFapy >kKoHE OJlapFa KbI3MET KOPCETY >KOHIHJET1 KaTblHacTapra
KOJJAHBICTAFEl 3aHHAMaJaH Oacka JKOHe oFfaH Kalmel kKeaMedtin Oemiringe XTK
epexenepi, XaJablKapalblK OaHK MPAaKTHKAChl, OaHK casicaThl, CTaHIAPTTaphl MEH
paciMepi KOJIaHbUIaIbI.

12.2.  XTX xarmpanapel MEH >KaJllbl IIapTTap apachlHIa KaWIIbUIBIKTAP TybIHAAFaH
XKaraalga KOJJaHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH TalanTapblH eckepe oThIphi, THicTi XTXK
Karu1aIapbl KOJIaHbBUTA/IbL.

12.3.  Xamner maprrapmen perrenamereH Oemiringe Tuicti XK karupanapsl,
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEeNAIK 3aHHaMaHblH, KP patuduxanusmaran
XaJIbIKApaJIbIK IapTTapAbIH TalanTapbl KOJIaHbLIA L.

13-BAII. KAPTOYKAHBI IIBITAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONIEPAIIMAJIAPIBI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. banxk Kmment bankke TtmicTi etiHim Oepren xoHe JXammbl maprrapasiH 40-
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0a0b1HbIH 40.11-TapMareiHaa xoHe Omnepanusuiapabl KYPTi3yaiH Kalmbl MIapTTaphl
Typalibl KarugalapAbiH 243-TapMarbiH/la KO3AeJIreH XKaraalapabl Koclaranaa, TeJieM
KapTOUYKAChIHBIH HIOTHI OOJiFaH >kardaiina Tapudrepre coiikec bankke kaproukara
KBI3MET KOPCETKEHI YIIIiH ChIaKbl TeereH KyHHeH Oacrar 10 (0H) )KYMBIC KYHI iTiHAE
KapTouKa LIBIFapyabl xKy3ere aceipaabl. Erep bank ocel XKanmsl maprrapaa ke3aenreH
Heri3ep OOMBIHIIA TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece alryjaH 0ac Tapry
TypaJibl IIemiM KaObu1iay Mep3iMiH y3apTKaH JKaFaaiaa, KepceTiIreH Mep3imMai 0aHK
KYHTIi30emiK 45 (KbIpBIK O6ec) KYHre IeiiiH y3apTybl MyMKiH. bank kimeHTke ockl YKammbl
mapTTapja KesJedreH Herizep OolbiHIIA Oac TapTKaH >Karaaiga, Oyl Typasbl
xabapap eTreil, KapTOYKaHbl IIbIFapyiaH 0ac TapTa anajibl.

13.1-1. bauk KimeHTneH ickepiik KapbIM-KaTbIHAC OpHATKaH Ke3zae jkoHe KimeHTTi
JNEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiHE KOJI IKETKI3Yy YIIiH TNaiianaHbUIaThiH  YSUIBI
OaiiyaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMece YsuIbl OaiaHbIlc a0OHEHTTIK
KYPBUIFBICBHIH aybICTBIPFaH Ke3ae KiueHTTi OMoMeTpUsIIbIK CollKecTeHAIpY Il MiHAETTI
TYPJAE KYPri3e OTBIPHII, OHBI €Ki (PaKTOPIIBI COlKecTeHAIpY/Ii (ayTeHTH()UKAUsIAY Ab])
KOJIJIaHAIbI.

13.1-2. Kazakcran PecryOnmuKkachIHBIH 3aHHAMACBIHA KOHE BaHKTIH iMIKi Ky’KaTTapbiHaa
Ke3nenreH karmainapaa bank Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oeiipe3uieHTTepine
KATBICTHI KeJIeCi MEeKTeyJIep I OeNriieyre KYKbUTbL:

- iCKepJiK KaTblHACTApbl KAIIBIKTHIKTAH HEMECEe OKiI apKbUIbI OpHATYFa, OCBIHIAM
ICKepJTIK  KaThIHACTAPJBIH MEp3IMIH y3apTyFa, COHJAi-aK TeJleM KapTOYKaChIH
KAIIBIKTBIKTAH XKoHE (HEMeCe) oK1l apKbUIbI IIbIFAPYFa KOHE KaliTa IIbIFapyFa;

- OipJIeH apTHIK TOJIEM KapTOYKACKIH IIBIFApyFa )KOHE KaiiTa MIbIFapyFa;

- MIBIFApBUIFaH Ae0eTTIK KapTOUKaHbIH KOJIIaHbIc Mep3iMi 12 (OH eki) KyHTi30emiK aiira
EeHiH.

13.2.  bBanktiH Oenruti Oip ¥craymbiFa KapTOYKaldapJblH KOCBIMIIA CaHBIH HIBIFApY
YKOHIHJIET1 LIeIIIMI JKaFIalIapblH Kocnaranaa, 6ip ¥crayuisira baHkTe mibIFapblIaThIH
KapToukajapablH eH kemn caHbl Kommaneictarsl 3aHHamana KXK/TK TtoyekeneHiH
KOFaphbl (aKTOPBI PeTiHAe OENTIICHIeH CAaHHAH acTaiIbl.

13.2-1. bank yokinerTi opraHHbIH/BaHKTIH TYJFachIHBIH IIEHIIMIMEH aWKbIHIaIFaH OIp
Knuentriy 6ip KyHTi30emik xbUl iminHAe Kaproukamapabl mibFapyfra eTiHIMIEpP.Ii
OacTaMalIbUIBIK €TyTe/eTIHIIITEp Oepyre meKTey 11 Oenrinen .

13.3.  bank xannel maptrap MeH KiMeHTTeH aiblHFaH THICTI OTIHIII >koHe baHk
Tapudrepine coiikec kapToukara KbI3MET KOpCETKEeH!1 YIIiH baHkke chlifakpl Tesey
(KBIIABIK KbI3MET KOPCETYy KOMHCCHUACHI TOJIeM KapTOYKAChlH IIbIFApFaH Ke3ze
€cemnTeNieli JKOHE KapTOYKAHBI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIH TOJNTHIPFAH Ke3Je
aBTOMATTHI TYPJIE alIbIHAJIBI), HET131H/E:

1) KimeHTke ToieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH allla Ibl;

2) xaproukaHsl (coHblH iminae Kapromar apkpuibl, bank 6emnimmenepinae, Kapromar
apkbutbl KP aymarbinna bank Kapromarrapel opHamackaH 0Oacka kepiepne, aramn
anTkanma bank Qumangaper/6esniMinenepi opHalacKaH Kajajgap/a) IIbIFapaabl, OFaH
KbI3MET KOpCeTyl KaMTaMachI3 eTefli, an KimeHT kapToukansl ochl JKaunrsl mapTrapra
KOHE TeJleM KapTOYKaJlapblH IIbIFapy JKOHE  OJlapFa  KBI3MET  KOpCeTy
paciMepiH/mpolecTepin peTTelTiH baHKTiH 1IIKI KyXKaTTapblHa COHKeC, OHBIH 11IiH/IE
0aHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEP O6JIiHICIH/IC Mali1amaHaIbl.

13.3-1. ANBIHBII TacTaJIabI.

13.4. Tenem kapTOuUKachl MIBIFAPBUTFaH KYHT1 KiIMEHTTIH Xachkl THICTI OaHK ©HIMIiHIH
koHe baHKTIH 11IKI Ky>KaTTapbIHbIH TaJlaTapblHA COKeC OO0yl THIC.

13.5. Kaprouka ycraymisl KapTOUKaHbI Tayapiapbl, KOPCETIETIH KbI3METTEP Il CATHII
alry Ke3iHJIe TeJIeM/li XKY3ere achlpy MaKcaThIHa, COHIali-aK baHk aliKpIHIaraH KOJIMa-
KOJI aKIIaHbl, BATIOTA albIpOacTay/ sl xKoHE 0acka Jia oreparusiiapabl ajy YIIiH KoHe
OHBIH HIAPTTApBIHAA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara KaIbl KEJIMEUTIH KbI3MET KepCeTy
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MyHKTTEPIH/IE TOJIEM KapTOYKaaaphl )KYHeJIepiHiH JOTOTHITEPl 6ap KOPCETKIITEpPMEH
KapaKTaHJIBIPBUIFAH OChl KapTOuka OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETy MYMKIHJIII Typajibl
KapTOUKa yCTaylIbUIapAbl Xabapaap €Ty YIIiH Maijananasl MyHKT.

13.6. Kaprouka >xeprumikri 3agHHamana (00y elliHiH 3aHHAMACHIH/IA) THIHBIM CaJbIHFaH
TayapJiapra )KoHe/HeMece KOpPCETUIETIH KbI3METTepre aKpl Tesiey OOMbIHIIA KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TONEMJAEPAl XKy3ere achlpyapl Koca aiFaHja, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KY3€re achlpyra YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapblH PYKCAThIH/ JIMLIEH3UACHIH aly
TaJan eTUIeTIH, KapTOYKa YCTaylIbIFa KaThICTHl KOJJIAHBUIYBIl MYMKIH, TBHIMBIM
CaJIbIHFAH KbI3MET TYypJepiMEeH Koca aiFaHia, Ke3 KeJIreH 3aHChI3 Makcarrapjaa
naijananyra oKaThaiabl baHKTIH 1MIKI  KYKATTaphlHIA aWKBIHAAIFAaH —KbI3MET
TYpJepiMEH alKbIHAATAIbI.

13.7. KaproukaibIk omnepaiusiiap Tayapiiap MEH KbI3METTEP/Ii CaThIN ally Ke3iHIe TeIeM
KYKaTblH HEMece KapTOUKaHbIH JIEpeKTEMEIEPiH jKacay apKbLIbl KY3€ere achbIpbLIaIbl.

13.8. Tenem KyXKaTblH OHBI OpPBIHIAY YIIiH Oepy >KOHE YCBIHY TOpTiOl TeyieM jKy3ere
achIpbUIFAH TOJIeM KapTOoyKalapbl >KYHeCiHIH KaruJanapblHIa >koHe/Hemece Temem
KapTouKajapbl  KYyWeciHe  KaTBICYIIbUIAD  apachblHAa JKacaJFaH  IIapTrapia
alKbIHTAJIa kL.

13.9. Bamoransik Kaproukansik onepamusiiap KPP  BamroTanbsik  3aHHamMachIHIa
OeNTUIEHIeH BaIOTAJBIK ONepalusIap/bl KYPrizyre KOMbLIATHIH TalanTapbl caKTai
OTBIPBII KY3€Te aChIPbLIAIbI.

13.10. KP aymarpiHAa KapToukanapbl MaiiianaHa oTeIpbill TeseMaep KP Bamoranbik
3aHHAMAaChIH/Aa alKbIHAIFaH )KaFqanaapasl Kocrnaranaa, Tek KP yITTBIK BaJIFoTachbiHaa
KY3€ere achIpbLIa/Ibl.

13.11. KnweHT KpeauTTiK JUMUT MIEHOEpPIHAETl OmNepalusuiapasl  KOCHaraH/a,
KapTOUYKAJBIK OMEPALIUSIHBI )KY3€ere achlpy Ke3iHJe KacallFaH TeJIeM KY)KaThbIH OpBbIHIAY
YIIIH K2KETTI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IAFbI aKIlIa COMAChIH KAMTaMachI3 €Te/Il.

13.12. ABTOpnaHablpy COMAachl KJIHMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFbl KOJI
KETIMJII TEHrepiM COMAacChIHAH OHBI TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHAH aJlFaHFa JEHiH
HeMece OaHK aBTOPJAHIBIPY COMachlHA TOJEM >KYy3ere achlpblIMaraHblH Pactaymbl
aJIFaHra JIeiiH ajIbIll TacTalabl.

13.13. bank TeneM KapTOYKaJapbIHBIH NIOTHIHIA aBTOPJAHIBIPY >KY3€re achIpbUIFaH
KYHHeH Oacran KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHre AeHIHT1 MEp3IMI€ TeJIEM KYXKaTblH TOJIEM
KapTouKajmapbl JKYWECIHEH alfaHfa JIefiH aBTOPJIAHABIPY COMAachlHAa AaKIIaHbI
OyFaTTanIbI.

13.14. KnueHr, erep oJ1 )ypri3uirenre JeiiH KapToOuyKaHbl OyFaTTay *Ky3ere acblpbuIMaraH
JKaF/1aii1a, KapTOYKAJIBIK Orepalus OOMBIHIIA CO3CI3 ecenTemne/i.

13.15. bank kaprouka yCTaylIblfa KapTOYKAIBIK OMNEpPAlMsHbl aBTOpHU3alUsIIAydaH
1IriHapa/TonblK 0ac TapTaabl *oHe (HeMece) TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI
aKmiara THIMBIM caly Ke3iHJe aKIlIaHbl TMaiajaHyFa THIABIM CallyAblH OeNTriIeHreH
MeJTIIepl MeriHAe HeMece KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKEC TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAIUsUIAPBIH TOKTaTa TYPY Ke3iHAe KOJJaHBICTaFblI
3aHHAMaJarbl aKIagaH ThIWbIM cayibiHFanFa Jaeiin LIbIFpic onepanuschiHaH TONBIK 0ac
TapTajbl. TOJIEM KapTOYKAChl Oap MIOTTa XKoHE (HeMece) ToJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHI
OOMBIHIIIA WIBIFBIC OTIEpAIUsIapbl KaiTa OacTajFaHfa JCHIH, HEMECE KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMara Colfkec MeMJIEKETTIK OpTaH/IapAblH XKoHe/ HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFaTapablH
HIenrMAepl OPbIHIAIFaHFa/KauTaphIll albIHFAaHFA JICHIH.

13.16. KaproukamnbIK onepamnusHbl xKy3ere acelpransl yiin Kinuent bankke trapudrepmen
OCINTIJICHTeH MOJIIIEPIC JKOHE MeJIiepiaeMesep OOWbIHIIAa ChliaKel Toaekal. Chiiiakpl
aFbIMJIaFbI IIIOTTHI TiKeJIeH nebeTTey apKbUIbl aFBIMIAFHI IIIOTTHI KYPTi3y BaTIOTACBIHIA
aJIbIHA/IbI.

13.17. KnmeHT KapTOUKajbIK ONepauusuiapAbl Ky3ere acblpy kesinge KP Bamroranbik
3aHHAMacChIH CaKTaMaraHbl YIIiH kayan Oepexni. KapTouka ycraymbl bankTiH TamaObl
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OolipIHIIIA BaTOTANBIK KapToukanbik oneparusiiap OOHWbBIHIIA paCTaUThIH KY>KaTTapabl
THICTI TAJIANITHI aTFaH KyYHHEH OacTar 3 (YII) )KYMbIC KYHI 1II1H/IE YChIHABI.

13.18. Ecenreynep kyprizy ke3iHae KYHTI30eiK aimarsl KyHaep canbl 30 (OThI3) KYHTE,
®bUTbIHA B 360 (YIII KY3 ambic) KYHTe TeH Jen KaObLITaHaIbl.

13.19. KaproukanblK omnepamusiiapabl JKy3ere achblpy VIIIH KapToyka YCTayIIbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII xepcereni HEe ©31HE-631 KbI3MET KOPCETY
peXUMIHIE OAaHKOMATIICH 1C-KMMBLIT YKacaiIpl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KinueHTTeH THICTI ©TIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOYKAChIHBIH MIOTHl OOJFaH karmaiija Tapudrepre coiikec bankke
KapToukara JKbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH ChIHAKbl TOJICT€HHEH KEHiHT1 KYMBIC
KYHI )Y3€ere acblpabl.

13.21. XKenen kaproukara KOCBIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHINIA OFaH
Kaprouka ¥cTaymblHBIH COHKECTEHAIpY HepeKTepi (OHBIH IMIHJE TEeri MEH aThl)
*a3putraH KapTodka msirapbiiabl.

13.22. Buptyanasl KapTOYKaHbl I[UIACTUKANBIK TacChIMAJIaFbIIITa IIBIFAPY TOJEM
KapTOUYKACHIHBIH JKeKe MIOThIHA KYPTi3iIei.

13.23. Buptyanasl KapTOYKaHbl SJICKTPOHABIK TYpJAE MIbIFApy HEri3ri KapTodyKara
KOCBIMIIIa PETIHAE YXOHE TOJeM KapTOUYKACBIHBIH HIOTHI OOJFaH >Karjaiiia KIMEeHT
bankke OypbIH YChIHFAaH THICTI OTIHIII HET131H/IE FaHA JKY3€Tre aChIPbLIa IbI.

13.24. Buptyanasl KapTOUKaHBI JIEKTPOHIBI TYpHe IIbFapyabl KIMeHT ochbl KbI3METTI
YCBIHY apHaNaphl apKbLIbI 1epOec jKy3ere achipabl.

13.25. Ludpaslk KapTOYKAaHbI HIBIFAPY KIMEHTICH ICKEPIIK KapbIM-KaTbIHAC OpHATY
Ke3iHAe, COHAal-aK KIMEHTKE OJJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YCBIHY Ke31HJe
OMOMETPHSUTBIK COMKECTEHMIPY KYpaJlJAaphlH TMaiianaHa OTBIPHIN, KAIIBIKTHIKTaH
TOCUIMEH JKY3€re achbIpblIajibl.

13.26. JKexe TachiManarblTa / KamblKTaH VHBECTUIUSIIBIK KapTOUKaHbI HIBIFAPY OCHI
HIOTTHI  OpOKepiiK  MIOTThIH  OajaHChlHA  OaiylaHBICTBIpA  OTBIPBIN,  TOJIEM
KapTo4KachIHbIH JKeKe MIOThIHA JKY3€re achpbuIafbl. MHBECTHIHMSIBIK KapTOYKara
KOCBIMINIa KapTOuKa IIbIFapy OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHAa >XoHe Tapudrepae
KO3/IEJreH.

13.27. HMHBecTULUSANBIK KapTOUKAHBI MIbIFapy /bl KIIMEHT KallIbIKTHIKTaH KbI3MET KOpCeTy
apraniapsl/JIBb xkyiieci apKbpuibl 1epOec Ky3ere achIpaibl.

13.28. HMuBecTunusnbIK KapTouka OoibiHIIa IIIBIFBIC KApTOUKAIBIK ONEpalUsIHbl KYPIi3y
Ke31HJ€ aKlla aBTOMATThl PEKUMIE aKlia >KOHEITYUIIHIH TYpaKTbl ©KiMi HErI31HJe
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHl apKbUIbI OPOKEPIIIK IIOTTAH aJbIHA/IbI.

13.29. HWaBectunusanelk KapTouka OoibIHINIA KIpIC  KApTOUKAIBIK  OTEPAIMSHBI
(TONBIKTBIPYABI) KYPri3y Kesinje KIHeHTTIH TejeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI apKbLIbI
aBTOMATTHI PEXKUMJIE aKIIa KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi31HJe OpOKepIIiK OTKa
ayJlapbUIajibl.

13.30. Akma >KeHEeNTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi OoJMaraH/Kepl KaWTapbIll allbIHFaH JKOHE
(Hemece) OpokepiiK MIOT KaOBUIFAH JKarjailiapja TejleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH
KeHiHHEH Kaba OTBIPBIN, OHBI aBTOMATTHI TYPJE OyFaTTay *Ky3ere achlpbuiaasl. Temem
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH kaly jKeKe TYJIFaap/IblH IOTTAPbIH allly, XYPri3y KoHe kady
KaFuJaJapblH perjaMeHTTeNTIH 1IIKI KyXKaTKa >koHe ochl JKanmel mapTTapra coiikec
AKY3€ere achIpbLIajIbl.

13.31. Tenem KapTOYKACBIHBIH IMIOTHIHJAFbl aKIIaHbl MalJajlaHyFa THIMBIM CalyIblH
OeNTiIeHTeH MeJIIepi MIeTiHAe aKliara ThIHBIM CAJBIHFAaH JKaFdaiiia jkoHe (HeMece)
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara CoWKeC TeJleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA HIBIFBIC
OTepalusUIapblH TOKTaTa TYpraH Ke3/e akila >KOHENTYIIIHIH TYpakThl eKiMiH baHk
OpBbIHJIall AIMAbI.

Kaproukanbslk  omepauusuiapabl  aBTOpU3aLMsiay — JKoHE  (Hemece) — TelleM
KapTOYKAChIHBIH IIOThl OOWBIHINA WIBIFBIC ONepanusiapbl KIMEHTKE TeJieM
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KapTOYKAChIHBIH HIOTBIHJAFbl aKIIaJaH ThIMBIM CalIbIHFaHFa JIeHiH KoHe (Hemece)
TeJIeM KapTOYKachl Oap IIOT OOMBIHINA LIBIFBIC ONEpalusyapbl Kaita OacTanraHra
IEWIH KOJI KeTiMIl 00JIMaiibl.

13.32. MynbpTUBaTIOTANBIK KapTaHbl/HBECTUIIMSIBIK KapTaHbl IIbFapy Oip yakeitta 4

(tept) Bamotaga (KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere aceipbuiajibl.
MynbTHBATIOTANIBIK KAPTOYKA YIIIH HIOTTHI XKYPri3yAiH Herisri Bamoracel KZT Gosbin
Tabbu1aabl. MHBECTHIMSIBIK KapTOUKaa YIIiH (MyJIbTUBATIOTANBIK ()YHKINOHAIIBIFEI
O0ap) mOTTHI XYpri3yaiH Heri3ri Bamotackl USD Oosbinm TaObutagel. by perrte
HIbIFapbUIFal MIHBeCTHIMSIIBIK KapTouka OoifpiHma Knnentke bank OekiTken tenem
KapTacblHA KOCBHIMIIIA IIOT allyFa ©TIHIII HETi131H/e OChIH/Iall KapTachIHBIH KOJJIaHbLTY
Mep3imi imiHae Kamran 3 (ym) BamoTaHblH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD)
KOCBIMIIIA IIOTTAp airyra 60ojaabl.

13.33. KapranblK OmnepamusiHbIH THICTI BaTIOTACBIHIAFBI MIOTTa KAKETTI coma OoyiFaH
Karjgaiima, op Typial BamoTadarkl TePT IIOTKa Oip yakeITTa OalianraH
MyJIbTHBATIOTAIIBIK KapTa/VIHBECTHLIHSIIBIK KapTa (MyJIBTUBAIOTAJIBIK
GyHKIMOHANABIFEL  0ap)  OOMBIHIIA  KYPri3UIreH  KapTajublK  ONEPalUSHBIH
BaIIOTACBIHJAFbl COMa aifibIpOacTayChl3 Aepey eCelTeH MIBIFAPbLIAIbI.

13.34. AKa )XeTKiTKci3 00JFaH HeMece IOTTa KapakaT 0oJIMaraH Ke3Je:

a) KapTajblK ONepamus BalIOTACBIHIAFBl COMAaHBl €CENTEH IIbIFapy YIIiH
MynbTHBATIOTAIBIK KapTa OOMBIHINA JKETICICHTIH coma baHK OChIHAaM omnepanusiHbI
KYpPrizy KyHiHe OenriiereH BairoTa aiipipbactay OaraMbl OOWBIHIIA IKYPTi3iIreH
KapTajblK OINEpalUsHBIH BaJIOTachlHa Oip Me3riiie aublpOacTail OTHIPHIN, Oacka
BAIIOTAJIaFbl IIOTTaH >kKaObuTabl. MyJBTUBANTIOTAIBIK KapTa OOMBIHIIA MIOTTapAbI
BAJIIOTaJIa €CENTEH IIbIFapyAblH OachIM/IbIFbI ObUTalIIA OENTiJICHIeH:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTaJblK onepanus BalIOTAChIHIA €CENTEeH UIbIFapy YLIH MyJIbTHBATIOTANIBIK
(GyHKIMOHAABIFRI 0ap MHBECTULIUSIIBIK KapTa OOMBIHIIA KETICTIEHTIH coMa KJIUEHTTIH
Opokepiik mOTbIHaH bpokep OenrijereH Oaram OOMBIHIIA KapTalbIK ONEpaIUs
BaJIIOTAaCblHA COMaHbl Oip Me3riize ailbipdacTail OTHIPHIN, ©3r€ BAJTIOTada *KaObUIabl.
byn perre knMeHTTIH OpOKepiliK IIOTHIHAH ©3T¢ BalIOTaJa €CENTeH UIbIFapyIblH
0aChIMIIBIFBI €CENTEeH IIBIFApPy COMACHIHBIH BaTIOTAChIHA KapaMacTaH, YJIKeH coMa/iaH
AKII nonnapeiHa 6amamaarbl a3 coMara KeMy TOpTiOiMeH OelNriieHTeH.
MynpTuBamoTaNbIK KapTa/IHBECTUIMSUIBIK KapTa OOMBIHIIA KYPTi3UIreH KapTalblK
OTIEpAIUSHBIH COMAachl (MYJIBTUBATIOTANBIK (YHKIIMOHAIABIFEI Oap) KaWTapbUIFaH
JKaraiiia, 6acka BaIOTaJa €CENTEH NIBIFApPhUIFaH JKETICTIEUTIH coMa OaHK KauTapy
KYH1 OenrijereH BajoTa aifpipOactay OaraMbl OOMBIHINA HIOTTHIH BaJllOTAachiHA Oip
yakpITTa aipIpOacTail OTBHIPBIN, >KETICIEHTIH COMa €CENTEH UIbIFapbUIFaH MIOTKa
ecernTee/i.

Kapranelk oneparusi BamroTackl MyJIbTHBATIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIHMSIBIK KapTa
BAJIIOTAJAPBIHBIH EIIKAWCBICBIMEH COWKec KeJIMEreH >Karjaijaa (MyJIbTHBATIOTAIIBIK
(GYHKIMOHAIBIFEI 0ap) KapTalbIK onepariysi comackl USD IIOTHIHAH alTbIHATHI.

Byn perre MynbTuBamOTaNbIK KapTa OOWBIHIIA BalIOTaga €CENTEH ULIBIFAPYIIbIH
0achIMIIBIFBI MBIHQIAM TYypJe OENTijieHTeH: KapTaiblK omeparus Bagtorackl USD —
KZT — EUR — RUB.

WMuBecTUIMAIBIK KapTa OOMBIHIIA BaliOTaZa €CENTEH IIbIFapyIblH OaChIMIBIFbI
MBIHaal Typ/ie OeNTiIeHreH: KapTaislK onepaius Battorackl USD — KZT — EUR —
RUB — CNY— TRY— AED motTbsiH 00JTybIHa OQiiIAHBICTHI.

[loTrTap apaceiHAaFbel ayaapbIMAap Ke3iHae aWpipbacTtay aymapbiM — COTIHIETI
onepauusiap yuiH bank Oenrineren BamioTa aiiplpbactay Oarambl OOMBIHIIA XKYy3ere
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achIpbLIA/IbI.

MynbTHBAMIOTANBIK ~ KapTaHb/MHBECTUIMSUIIBIK ~ KapTaHbl  (MyJIbTUBATIOTAJIBIK
(GYHKIMOHAIABIFEI 0ap) TOATHIPY KE3IHJE aKIla »apHa BaJIOTAChlHA COMKEC KEeJIEeTiH
IIOTKA ayAapbuIajbl.

ot Kypri3yAiH HEri3ri BallOTacblHAH ©3Trelle BalioTala MYyJIbTHBAIIOTAIBIK
KapTaHbl/MIHBECTHIMAIBIK KapTaHbl (MYJIbTHBATIOTAIBIK (DYHKIMOHAIIBIFEL 0Oap)
TOJIBIKTHIPY K€31H/I€ aKIlla KapaXkaTbIH €CerTey KapKbl KYXKaTbl KeJlill TYCKeH KYHI baHk
OenrijereH BamioTa aWplpOactay Oarambl OOMBIHIIA INOT JKYPTi3yAiH HETi3ri
BaJIIOTAaChIHA alibIpOacTaaIFaHHaH KEHiH XKYPpri3uie/.

13.35. Mukpokpeautti/ Oein Teneyai/ KapbI3Ibl ©TeYy OOWBIHIIA TOJEMIEPIl KYPrizy
MakcatbiHa Freepay kaproukachl OoiibiHIIa LIIBIFBIC KapTOUKANBIK OIEpalusuiapabl
KYprizyai 0aHK aBTOMATTBI PEeXHMIIE XXy3ere acblpaabl. byn perre Tenemzaep akiia
KOHENTYUIIHIH TYpPaKThl ©KIMi HETi3iHJe KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
apKBUIBI €CETITEH IIbIFapbLIa/IbI.

13.36. bamamap kapTOYKachlH SJEKTPOHABI TYpJE HEMece IUIACTUKAIBIK TAaCBIFBIIITA
IIBIFApy aTa-aHaHbIH HEri3Ti KapTOYKachlHa KOCHIMINA KapTOUYKa PETiHAE KOHE aTa-
aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIII HET131H/Ie FaHa JKY3€Tre aChIpbLIaIbI.

13.37. Ata — aHaHBIH TeJEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJAFHI aKIIara THIBIM Cally HEMece
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC OChIHAal IIOT OOMBIHINA HIBIFBIC OINEpalHsIapbiH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HIeKTeyep Oananap KapTouKachl OOMBIHINA J1a KOJIaHbLIA b,

13.38. Ara-aHa MOOWIb A1 KOCBIMIIIAJ1a Oananap KapTOYKACHI OOMbIHIIA
Kaccanap/6aHKkoMaTTap/ TepMUHAIAAP JKOHE ayJapbiM ONepaIysuiapbl apKbUIBI IIBIFBIC
omepalysuiapblHa, COHJAil-aKk HMHTEPHET  JKeNICIHAerl  TeJemiaepre K ymcay
JUMUTIH/cOMachl OOMBIHIIA HIEKTEY/I1 ©3 Kanaybl OOMbIHINIA OeNriIen .

13.39. [enosutrik KapracbiH/bananap kapracelH mibIFapy Oip yakeITTa 2 (€Ki) BaJllOTaaa
(KZT, USD) xy3zere acwlppuiagbl. OcbiHpail KapTamapiblH KojiJaHbIC Mep3iMi
Oapbichinaa KiMeHTke mbIFapbUIFaH Kejecl KapTanap OOHBIHIIA KOCHIMILA LIOTTap
(bank OekiTKeH TeJeM KapTachlHa KOCHIMINA IIOT allyFa OTIHINI HETi31HJE) alryra
6omaner: - Jlemosutrtik Kapra 9 (Torez) BamoTaana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED,
KGS?, TJS?, GEL? UZS?); - Bananap Kapracs 5 (6ec) pamorana (EUR, RUB, CNY,
TRY, AED).byn perte neno3utTik kapra/0ananap KapTachl YIIiH HIOTTHI KYPri3yaiH
Heri3ri Bamorackl KZ T 6o TaObLUIaAEL.

13.40. JHenosutrik KapTa OHBI HIBIFapFaH Ke3/1€ allbUIaThIH OapiIbIK MIOTTapFa Oip yaKbITTa
OaillanraH >KOHE THWICTI IIOTTa KaXETTI coMa OoiFaH ke3ze OipaeH AlbipOacTaychi3
KapTaJblK OIlepalnus COMAchlH KapTalbIK OIEpalus BAIIOTACBIMEH COHKeC KeJeTiH
BaJIIOTa/la €CENTEH LIbIFapyFa MyMKIHJIIK Oepei.

13.41. JlemosutTik KapTO4yka OOMBIHINA KapTOUKAJBIK OINEpAllMsSHBl BalIOTaJa €CENnTeH
HIBIFapy YII1H HI0OTTa KapaXkaT KETKIJIKCI3 HeMece jKOK O0JIFaH Ke3/1e XKETICIeHTiH coMma
OaHK OCBIH/Jal oNepalusHbI )KYPri3y KyHiHe OenriiereH 0araMm OOMbIHIIA KAPTOUKAIIBIK
oTiepalysi BaJTIOTAChIHIAFbl COMaHbI O1p Me3Tie aibIpOacTail OTHIPHIN, OacKka IMIOTTaH
xaOblmanel. by perre moTTapAblH BalIOTACBIHAA €CENTEH IIbIFapy OachIMIBIFBI
MBbIHaJ1all Typae (THICTI BalltoTajap OOJIFaH Ke3/ie) OenriyieHreH:

KZT — USD — EUR - RUB - CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*-> GEL>—
uzs?;
USD — KZT — EUR - RUB - CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*—> GEL*—
Uzs?
EUR — KZT — USD — RUB — CNY— TRY— AED—KGS? — TIS>—> GEL*—
Uzs?
RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*-> GEL>—>
UZS?;

2 TeXHUKAIIBIO TYPFbIIA iCKE aChIPbUIFAHHAH KeifiH
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CN%—+KZT—+USD—+EUR-»RUB-»TRY—>AED—>KGSW+1U§—>GEL%+
gé;}»KZT—»USD—aEUR-+RUB—>CNY;>AED—>KGSW+13§—>GELL+
XE;}»KZT—aUSD—aEUR—aRUB—»CNYéaTRY—>KG§—»1?§—>GEDL+
;ng—>KZT—»USD—»EUR—>RUB—»CNY;>TRY—»AED-»iUSL»GEL%»
¥i§;+KZT—+USD—+EUR—»RUB—»CNY;aTRY—aAED—aKGy—eGELL+
géi?»KZT—»USD—»EUR—»RUB—»CNY¥+TRY—+AED—+KG§—+GELL+
UzZS~;

UZS* — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? — TJS?’—
GEL”.

13.42. Kaproukaislk ONEpalys BaJIOTaChl KapTOYKa OOMBIHIIA IIOTTApP BaJIIOTATAPBIHBIH
CIKANCBIChIHA COMKeC KeJIMEreH arjaia, KapTOUKaJIbIK ONepalys coMachl OTTaH
USD-re ecenten mbirapsuiaasl. Tpanszakuus Bamotacsl USD — KZT — EUR — RUB
— CNY — TRY - AED— KGS? - TJS’—> GEL?>-UZS?. Kaprouka LIOTTaphl
apachlHAAFbl ayJapbIMIap Ke3iHje aiibipbacTay ayAapbiM COTIHAET] onepaiusiap yiiH
bank OenriniereH BaOTaHbI caTy/ caThII ally Oarambl OOMBIHINA JKY3€Te achIPbLUIa/IbI.

13.43. CNY/TRY/AED/KGS?*/TIS*GEL*UZS? BantoTaChbIHIaFbI TOIEM KapTOUKACHIHBIH
IIOTTapbIHAH KOJIMA-KOJI aKia Oepy bankTiH (Qumuanmapeiaaa/ OemiMinenepiaae Ko
KETIMJI1 eMec.

13.44. Axma S>KeHENTYyWIIHIH JAEMO3UTTIK KapTouyka OOMBIHIIA TYpPaKThl  ©KiMi
OonMaraH/Kepi KalTapblll ajbIHFAH JKarjainapia (caabIMIbl TOJBIKTBIPYFa/KapToUKa
OOMBIHILIA OllepalMsIap KYPri3y YIIiH ay1apbIMfa) HIIOTTEl aBTOMATTHI TypJie OyFarTay
AKY3€ere achIpblIa/ibl, COAAH KEeHiH 0J1 )KeKe TYJIFaap/blH HIOTTaphIH ally, XKYPrizy *KoHe
a0y KaruajJapblH PErJIaMEHTTEUTIH 1K1 KY)KaTKa COMKeC KaObLIa b,

13.45. Tenem KapToukachl (JIENO3UTTIK KapTOuka) Oap IIOTTaFbl aKlIaHbl MaiijajgaHyra
TBHIMBIM caTyJbIH OENTUIEHI'€H MOJIIIep] EeriH/Ie aKIlara ThIMbIM cajJbIHFaH Karaiiia
XKoHe (Hemece) KOJAAHbICTaFbl 3aHHAMara COUKEC TeJIeM KapTOUKACHIHBIH (JeTO3UTTIK
KAapTOYKAHbIH) IIOTHI OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpPAlUSUIAPBIH TOKTaTa TYpFaH Ke3Je aKiia
KOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMiH baHK OpbIHAall anMaiiIb.

13.46. Freedom Bamroracel "Freedom MHBeCTHIUAIBIK BalrOTachl'OAHKTIK OHIMIHIH
HIapTTapblHa COWKeC MYJIbTHBAIIOTANIBIK JKOHE/HEMece JIeMO3MTTIK —KapTodka
UIBIFApBUIFaH Ke37e KOChIMINIA BaII0Ta TYPIH/IE alllbUIa Ibl.

13.47. KiMeHT UIBIFBIC OMNEpalUsAChIH JKYPri3reH Ke3le TeJleM KapTOYKAaCBIHBIH
(MyJBTHUBQIIOTANIBIK KOHE JEMO3UTTIK) HIOTTApbIHAAFBl JKajlMbl KOJDKETIMII coma
Freedom BasmoTachIH eckepe OTBIPBIIN ecenTenel.

13.48. Tenem KapTOUKAChIHBIH (MYJIbTHUBAIIOTANBIK KOHE JIETIO3UTTIK) HIOTTapbIH
BAIIOTaJa €CENTEeH UIbIFapy/blH OachIMIBIFBI MBbIHA/AN Typle OenriieHreH (THicTi
BaJItoTasIap OOJFaH Ke3/e):

MynbTHBATIOTANIBIK KapTa OOMBIHIIA:

KZT — USD - EUR — RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom;
USD —- KZT —- EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;
EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
RUB — KZT — USD - EUR —- CNY— TRY— AED— Freedom;
CNY — KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;
TRY — KZT — USD — EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT — USD —» EUR — RUB - CNY— TRY— Freedom;
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Freedom — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED.

Jleno3uTTik kKapTa OOWbIHIIA:

KZT - USD — EUR - RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS’-> GEL’—
UZS?— Freedom;

USD — KZT — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS* — TJS*-> GEL*—
UZS?— Freedom;

EUR — KZT — USD - RUB - CNY— TRY— AED— KGS? — TJS’- GEL’—
UZS?— Freedom;

RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED—> KGS* — TJS*-> GEL*—>
UZS?— Freedom;

CNY — KZT — USD - EUR — RUB— TRY— AED— KGS? — TJS’- GEL’—
UZS?— Freedom;

TRY — KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— KGS* - TJS*—> GEL*—>
UZS?— Freedom;

AED — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— KGS? — TJS*-> GEL*—>
UZS?— Freedom;

KGS? - KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — TJS*- GEL*—
UZS?>— Freedom;

TJS* - KZT - USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? - GEL*—>
UZS?— Freedom;

GEL?— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS? — TJS*—>
UZS?>— Freedom;

UZS*>— KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — AED — KGS*— TIS*—
GEL?— Freedom;

Freedom — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED— KGS*— TJS*—
GEL?>— UZS?.

13.49. KaproukanblK omneparys BaJIOTachl TeJEeM KapTOYKachl IIOTTApbIHBIH Oipae-0ip
BaJIOTAaChIMEH (MYJIbTHUBAIIOTANIBIK >KOHE AEMO3MUTTIK) COMKEC KEJIMEreH arjaiina,
KapTOuKambIK omeparusi comachl mortaH USD-re ecenteH mibirapeiiagsl. by perre
IIOTTap BATIOTACHIH/IA €CENITEH IIBIFAPY/IBIH OACHIMJIBIFBI MBIHA/IAl TYp e OCTiICHTeH:
MybTUBATIOTANBIK KapTa OOMBIHIIA:

- tpanzakuus Bamotacel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
Freedom;

Jleno3uTTik kapTa GONBIHIIA!

- Tpan3akuus BamoTtacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED—
KGS?— TJS*— GEL*— UZS?— Freedom;

- Tpan3akuus Bamoracel USD — KZT — EUR —- RUB - CNY— TRY— AED—
Freedom.

13.49.1.0GO Card mbirapy OaHKTIK ©HIMHIH TajanTapbiMeH OenriieHreH KapTaHblH
KOJIJIAHBLTY MEP31MIMEH KY3€re achIpbLIa/ibl.

13.50. bank gaifplHanFaH KapTOUYKaHbBI Oepei:

1) xapTouka ycTaylblFa TIKeJeil;

2) nemece Kaprouka ycraymbl OepreH HOTapHalAbl KydJIaHIBIPbUIFAaH CEHIMXaT
HeTi31H/e opekeT eTeTiH KapTouka ycTaymbIHbIH CeHIM OUIIIpIireH TYJIFachlHa;

3) Hemece YWbIM OacCIIBICBIHBIH KOJBIMEH >KOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajFaH
YUBIMHBIH KbI3METKepi OOJIBIN TaOBLIATHIH KIHMEHTTIH CEHIMXaThl HETI3IHIE OpeKeT
€TEeTIH YIUBIMHBIH KayanThl KbI3METKEPIHE;

4) memece Kaproukansl ¥craymsl Ilor amyra apHanfaH OTIHIIITE KOPCETKEH
yokinerti Tyirara bankrin ocel XKanmbl maprrapaa ke3genred OTP-koasiH xKeTki3y
apHaAJAPBIHBIH O1p1 apKBUIBI YOKUIETTI TYiIFara xioepreH OTP-koapiH KepceTe OTHIPHIIT,
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5) "banmamap kapToukachl'OaHK ©HIMI IIEHOEpiHIE aTa-aHa OepreH HOTapHUaJIbI
KyoJlaH/BIPBIIFAaH CEHIMXAT HETi3iH/Ie OpeKeT eTeTiH ara-aHara HEeMece aTa-aHaHBIH
CeHIM OLIAIpUIreH agamMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anFaH Ke3Jle KapTOUKa YCTaylIbl HEMECEe OHBIH CEeHIM OUIIipiireH
azaMbl HeMece YMBIMHBIH JKayalTbl KbI3METKEpl OHBl aJFaHbIH KyoJaHJbIpaThIH
BankTiH KyKaThlHa KOJI KOSABI. YOKUIETTI TYJIFa KapTOYKAHBl AJIFaH Ke3/1€ YOKUIeTTi
TyiFadblH — OaHkke ocbl JKammbl mapTtrapaa  kesneiareH OTP-konmbiH  KeTKi3y
apHaapbIHbIH 0ipi apKbuTbl baHKTiH yokineTTi TyiFara xidepren OTP- xonasin 6epyi
KapTOYKaHbI aJIFAHBIH KYyQJaHIbIPaIbl.

13.52. DOwmwutenT, kaprouka Oepinrenre neitin K)XK/TKK makcatsiaga KbUIMBICTBIK KOJIMEH
anplHFAaH  KipicTepAl  3aHIacThIpyFa  (KBUIBICTaTyFa)  JKOHE  TEPPOPHU3M/II
KapKbUTAaH/BIpyFa >KOHE Kalmai KbIPBIT-KOI0 KAapybIH TapaTylbl KapKbUIaHIBIPYFa
KapcChl 1C-KUMBLT MaKCaThIH/A 1IIKI OaKbUIay KarujaiapblHa COlKec MIETENIIKTI JKOHe
a3aMaTTBIFbI KOK aJaMJIbl THICTI COUKECTEHIIPYAl KOHE TEKCepyai KYy3ere achIpaibl,
ojlap YChIHAaTBIH KyXaTTapfa KOHBUIATBIH TajJanTapAbl Oenruiedai, Tenem
KapTOYKaJapblH LIbIFAPy KOHE NaiJaIaHy MapTTapblH AWKbIHIANIBI. .

13.53. VYokineTTi TyIFa KapTOUKaHbI aJIFaH Ke3/Ie KapTOUKaHbl YCTAYIIbl yOKUIETT] TyJIFara
KapTOYKara KaThICTHI aKIapaTThl TapaTyFa jKOHE JKapus eTyre o3iHiH KemiciMiH Oepe/i.
Kaprouka ycraymbl BaHKTiH KapTOUKaHbl JKEKE€ TacChIMaJJarbllTa (IUIACTHKTEH)
YOKIJIETTI TYJIFara Oepy TopTiOiMeH, aTan alTKaHAa, KapTOYKaHbl Oepyai OaHK YOKIICTTi
tyrragad  banktiH  ocel JKammel maprrapaa  keszpenreH OTP-konmblH — KeTki3y
apHaJapbIHBIH Oipi apKBUIBI YOKIIEeTTI TyYiIFara xkioepreH OTP-koaplH anFaHHaH KeHiH
baHk *ky3ere achlpaTbIH/IbIFBIMEH TaHBICTHI )KOHE KENICEe/l.

13.54. Kaprouka ycTayuibl IIOT allyFa OTIHIII OepiireH KyHHEH Oactam KYHTi30elik 6
(anTbl) aiiman actam Mep3iMie KapTOuKaHbl aly YUIiH baHkke kenMmereH >karjaiina,
BaHk KapTOYKaHbI XKOIBI JKY3ere achlpaabl. by peTTe KapTOYKaHbI IIBIFAPFAHbI KOHE
KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIH OaHKTIH KOMHCCHUSCHI KalTapblIMaii Ibl.

13.55. KopriopaTHBTIK TeaeM KapTOYKACHI:

- 3aHJbl TYIFalap MeH Japa KOoCIMKepiepAiH (3aHibl TYJFa KypMail KocimKepik
KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH >KEKEe TYJIFalapJbIH) HETI3r1 KbI3METiHe OalIaHBICTHI
HIBIFBICTapIbl TOJIEY (Oy1aH opi-Komnanus):

- KOMIIAHUSHBIH iccamnap *oHe OKUIIIK MIbIFbICTaphI;

- KOMITAHUSHBIH MIaPYaIIbUTBIK )KOHE YCTEME IIBIFBICTAPHI;

- KOMIIAHUSHBIH KOJIIK HIBIFbIHIAPHI;

- MHKpPOKap>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 aJdyIIbICHIHBIH (KEKe TYJIFaHbIH) MaigacbiHa
OepreH MUKpPOKPEIHT COMAachlH BaHKTIH TejieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA (Kapbl3
QJTYIIBIHBI MUKPOKap: Kbl YibIMBI KpenuTTey meHOepine) ayaapy.

13.56. KopropaTuBTiK TejieM KapTOUYKachl KeJeci KbI3MET KOpCeTy apHalapbIHbIH OipiH

naiiianana OThIPBIN MIBIFapbIIa/IbL:

a) bankTiy ¢unmane/6eniMiieci apKbUTHL;

0) KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY apHajapbl, OHBIH IMIHJAE MOOWIBII KOCHIMIIA
ApKBUIBI JKY3€Te achIPbIIa/IbI.

KopropaTuBTik TesieM KapTOuKachl OaHKTE alllbUIFaH 3aH/Ibl TYJIFaHBIH KOJIJAHBICTAFbI
aFbIMJIaFbl IIOTBIHA, COHJAAN-aK 3aHjbl TyiIFaHblH JKaHa aFbIMJarbl LIOTBHIH allyFfa
0allTaHBICTHI MIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

13.57. OGO Card 6aHKTiK ©HIMIHIH TaJanTapblHA COIKEC CEPIKTECTIH aBTOPU3ALUSIIaHFaH
aliMaKTaFbl KaIIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY apHachl apKbUIbI (CEPIKTECTIH MOOMIIbII
KosmanOacel) web-view napakiaceina (baHk UHTEpHET KeliciH/e alkad aepoec BeO-
napakiachl, Kapransl HbIFapy *KoHe KbI3MET KOPCETY YILIH CEePIKTECTIH KALIbIKTBIKTaH
KBI3MET KOpPCETy apHACBIHAAFBl OChI BEO-Mapakiara oTy apKbUIbI )Ky3€ere achIpbLiIaIbl)
OTY YOJIBIMEH LIBIFAPBLIA/IBL.

13.57.1. OGO Card mbirapy OaHKTIK ©HIMiHIH TananTapsiHa coiikec Kiment OTP-kox
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apKBUTBI KOJI KOMFAaH TUICT1 KY)KaTTapbIH HET131H/IE KY3€Tre achIpblIaIbI.

13.57.2. OGO Card KZT-MmeH miblFapbLiabl.

13.57.3. OGO Card KnueHTTiH cepikTecTeri JaepOec MOTHIHBIH OallaHChIH YJIFaiiTa/a3aiTa
OTBIPBIIN, >KEJeN IIBIFBIC/KIPIC ONMEepalusuIapblH  OKYprizyre MYMKIHIIK —Oepeni.
Kapranbiy 6anancel KimueHTTIH cepikTecTeri AepOec MOTHIHBIH 0aJaHChIH KOPCETe/Il:
1) KapTanblk WIBIFBIC ONEpanMsaChIH XYprizy kesinae KiumentriH aepbec HmIOThIHAH
aKlIaHbl aBTOMATTHI TYpJAE €CENTEeH MLIbIFapy XKyprisuieni »xoHe KiueHTTIH Teiem
KapTaChIHBIH HIOTHIHA €CENTEeNe];

2) Kapraneik Kipic omepanuschiH (TOJBIKTBIPYABI) JKYPri3y Ke3iHJae akiia
YKOHENTYIIIHIH TYPaKThl oKiMi Heri3iHe akma KinueHTTin Tenem kaprachiabiy LIloTeiHa
aylapeuiafbl, colaH KediH akma KIWeHTTIH cepikTecTeri JaepOec MIOThIHA
aylapbUTaJIbL.

AKIlla >KOHENTYIIIHIH TYpPakThl ©KiMi OoJMaraH/Kepl KaWTaphlll ajdblHFaH >KOHE
(HeMece) CepiKTecTiH OaHKTIK IMOTHI »aObUFaH >Karmainapna KiueHTTiH Tesnem
kapTacblHbIH LIlOTBI aBTOMATTHI Typnae OyFarTanaabl KOHE KEWiHHEH >KaObLIafbl.
KiuenTrig Tonem kaprachiHbiH [1I0oThIH %)a0y BaHKTIH keKke TyJIFanapablH MOTTapbIH
aIry, Xyprizy >koHe kaly KaruJanapblH perjaMeHTTEeUTIH [Iki Ky)KaTbhlHA JKOHE OChI
JKanmel maprrapra colKec )Ky3ere achblpbuIa/Ibl.

Konnaneicrarpl 3aHHamara coiikec KimeHTTiH TeneM kaptachiHbIH ILlloThIHIAFBI
aKIIaHbI MAlTaTaHyFa THIHBIM CaTyIBIH OCJIT1IICHIeH MOJIIIEPI IIETIHAC aKIIara ThIHbIM
CaJIbIHFaH JKafFaaiina >koHe (Hemece) KnueHttiH Tenem kapraceiabiH LLoTe GoiibiHIIA
IIBIFBIC OTIEpAIMsIIAPhl YaKbITIIA TOKTAThUIFAH JKaFaaiia, bank akina >KeHeNnTyIIiHiH
TYPAaKThl OKIMIH OpBIHIAN amMaiiibl.

Kapransik oneparusiiap/ibl aBTOpU3anusiiiay xoHe (Hemece) TesieM KapTachiHbIH [IoThI
OolbIHINIA MIBIFBIC oneparusuiapsl Kinrentke tenem kaprachiHblH LIIOThIHAAFEI akiia
THIMBIM canyZaH OocaTbUIFaHFa JAEWIH jkoHE (Hemece) TesieM KaprachlHbH IoThI
OOWBIHINIA MIBIFBIC OMEpalysuIapbl KaiTa iCKe KOCBUIFaHFa JeHiH KOJIKeTIMIi
Oonmaiibl.

13.57.4. OGO Card GoiibIHIIa Kipic KapTajibIK ONepanusiap:

v’ BaHkTiH TeiseM KaprackiHaH baHk imrinmeri kaprara kipic P2P aymapeimumapsr /
CepIKTeCTIH Ysiubl OailaHblc JKeNiCiHAE TipKenreH TtenegoH Hemipi OoifbIHIIA
ayJapeIMaap;

v' Kaprara 6acka 6ankTig TeneM kapracsinan (KP aymarsinia/onaH Thic kepie) Kipic P2P
ayIapbIMIapbI/CEPIKTECTIH YsIbl OallaHbIC KENICiHAE TIpKeIreH TtenedoH Hemipi
OOWBIHIIIA ayJapbIMIAP;

OGO Card 60iipIHIIIA TIBIFBIC KAPTATBIK OTIEpALIHSIIAP:

v’ Kaprangan Bankrin Tesem kapraceiHa msirbic P2P aynapeivaap;

v Kapranan 6acka 6ankTiH TejeM kapracsiHa (KP ayMarbIHIa/0/1aH THIC JKEPJIE) MIBIFBIC
P2P aynapeimaapsr;

v' Bank / NFC QyHKuusicel 6ap sKBaiiep-0aHKTIH xKelTicingeri 0ankoMarTap/ia Kojima-KoJ
aKiia any,

v BaHKTiH omepanusiapabl JKYprizy MocelelepiH perjsaMeHTTedTin BadkTiy imki
KYKaTTapelHAa OENTIIEHTeH IIEKTeylep MEH >KyMmMcay JHMHTTEPIH €CKEpe OTBIPHIIL,
uHTepHET (e-POS-mepmunanoap)/ POS-tepmunHangap (TOKeHAI MaiigaiaHa OTBIPHIT)/e-
com apKpUIbl Tayapliapra/sKyMbICTapFa jKoHe (HeMece) KbI3METTEepre ToJIeM xKacay.

13.57.5. Knment ocel JXanmel mapTrapra KOCbUIA OTBIPBIN, TOJEM KapTaChIHBIH
Moteinare/OGO Card xapracsingarbl KimeHTTIH cepikTecTeri nepOec IIOTHIHBIH
OayraHChIHA TEH Kapa)kaTKa 63 OETIHIIE UENTIK €Tyre KYKBIIbI.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PY¥KCAT ETIVIMEI'EH) OBEPJAPA®T

14.1. Knment / xapTouka ycraymibl xioepreH OBepapadT KIUEHTTIH Aepey OTeyiHe
JKartrabl.
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14.2. Knment / ycraymbl oBepapadT KapTOUKACchlH JKiOepreH jkarmaiina, baHk oOChI
XKanmer maprrapra coiikec KapToukaHbl OyFaTTay/bl jKy3ere acbipaabl. KiueHnrriy /
YCTayUIbIHBIH OBepApadT KapTOUKAChlH KaObUIIAaybIHBIH opOip KarJaiibl KapToukara
KbI3MET KOpCeTy IapTTapbiH eeyii Oy3y Ooibll caHanaabl )xoHe baHkmeH ickepiik
KaTbIHACTapAbIH OY3bUTYbIHA OKEIl COFybl MYMKiH. KJIMeHT / kapTouka ycTaylibl ToJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA AKIIAHBIH XYMCATYbIH OaKbUIal OTBIPHIN >KOHE
KapTOUKaJbIK OINepanusyiap acay Ke3iHie OaHK KOMHCCHUSICBIHBIH COMAacChIH €CKepe
oteIpsIr, OBepapadTKa ko1 OepMeyre MiHICTTCHE].

14.3. KnumenttiH O6aHK aJlIbIHAAFBI K€3 KeJIreH Oepelieri KajablITacKaH COTTeH Oacrarl
TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOThIHA TYCETIH aKIla apHaibl OAHKTIK HIOTTapIaFrbl
TYPFBIH YH JKaFmaiapblH JKaKcapTy VIIIH allMMEHTTEP[i, KOpACMAKbLIAP/IbI,
QJICYMETTIK TOJIeMJEepal JKoHE OIp)KOIFbI 3eHHEeTakpl TeJIeMJIEpiH KocIaraHza,
arpIMJIaFbl  KYHTe OBepapadT OOWBIHIIA OCpENIeKTIH Kallllbl COMAChlH ©Teyre
Kibepineni.

14.4.  Osgepapadt OoifpiHIIAa OepemIek ecenTeH IIbIFAPhIUIyFa JKATAThIH BaIOTAIAFbI
TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IA/IIOTHIH/A aKIIa XKETKITIKCi3 OoNFaH xaraaiina, bank
0acka BaJIOTaIaFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/IOTHIHAH OCPEIIeK COMACHIHBIH
KaKeTTi OanmamachlH aiipipbacTayra xoHe Oepelllek COMAachlH €CeNTEeH IIbIFapyFra
KYKBUTBI. AWbIpOacTay BalioTa aWbIpOacTaylblH HAPBIKTBIK OaraMbl OOWBIHIIA
Kyprizineni.

14.5. Erep motTarbl/TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFBI coMa OBepApadT OOMBIHIIA
OeperieKTi oTey VIIIH KEeTKUTIKCI3 O0NFaH Karaaiaa, apHailbl MIOTTapAarbl aKIIaHbI
KOoCIaraH/1a, OpOKepJIIiK IMIOTTa KOJI )KETIMII KAJIJIBIK OOJIFaH jkaFaiina, baHk o3 Kaiaysl
OOMBIHINIA KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COWKec KIUEHTTIH Oeperiek comallapblH, OHBIH
1IIHJIE Ke3 KeJreH OaHKTep/ie, OHbIH imriHae KiimeHTTiH OpoKepIiK MOThIHAH alllbIIFaH
Ke3 KeJreH MIOTTapaH/TeleM KapTOYKACBIHBIH IIOTTApbIHAH/IIOTTAphIHAH Oeperiex
COMACHIH JIayChI3 €CENTEH MIBIFaPy KOJIBIMEH OHIPIN amyFa KYKbUIBI.

15-BAIl. KAPTOUKAHBI MAHJAJAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOUKAHBI BEPY K9HE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHbl ajfaH Ke3/le KapTOUKa YCTAayIIbl KapTOUKAHBIH apTKbI JKaFbIHIAFbI
OCBI YIIIIH apHalbl KO3/IEJTEeH OPICKe KOJ KOIOFa MIHJIETTI.

15.2.  KuaumeHTTiH Kanaybl OOWBIHINA TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHl OOMBIHIIA KIUEHT
THICTI OTIHIIMTE KOPCETKEH Ke3 KEJITeH TYJIFaHBIH aThlHA PECIMICNTEH KOCHIMIIIA
Kaprouka mbiFrapeiutysl MyMKiH (MyHJall TyjiFa ochl JKanmbl maprrapia Ke3AelreH
OapybIK KyKaTTapabl YCHIHFAH JKarlaiiia >kKoHe erep KOChIMINA KapTOodKa aTaliFaH
aJlaMFra IIBIFApbUTYBl KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1K Ky)KaTTapblHa KanIIbl
KEJIMETEeH KaF/1an/a).

15.3. KimeHT KOChIMIIIA KapTOYKaIapAbl MaialaHyMeH KYy3ere achIpbUIFaH KOCBHIMIIIA
KapToYKaJap bl YCTAayIIbUIAP/IbIH IIBIFBIHAAPBIH OaKbUTANIBI JKOHE TOJBIK KapKBUTBIK
XKayarnKepuIuikTe 60mabl.

15.4. Kaproukansl YUIIHII TyJIFajapra naiiagaHyFa HeMece Kemul peTiHae Oepyre
THIMBIM CaJIbIHAJIBL. Y OKIJIETT1 eMec TyJIFa yebinFaH Kaprouka ajibl KOoFa yKaTa/bl.
15.5. KaproukaHblH apTKbl >KarblHJIa (BUPTyalJbl KapTOYKaHbl KOCIaraHIa) OHJa
KOATallFaH aKmapathl Oap MarHMTTIK JKOJaK opHajackaH. Kaproukara axmapar
TaCBIFBIIITAFI Ka30aHBI 3aKbIMJIAybl MYMKIH JKOHE COHBIH CajIapblHAaH KapTOYKAHbBI
naianaHa OTBIPBIN, KapTOUKAIBIK OIMEpalusiapabl KYprisy MYMKIH KCTITIHE OKeIl
COFYbl MYMKIH K€3 KeJIreH KOJaWChI3 (hakTopiapAbIH acep eTyiHe Koi Oepiimeitni.
MyHpait Konaicei3 pakTopiapablH MbICAJTBI JJIEKTPOMArHUTTIK ©picTep (MArHUTTEITCH
HeMece MarHuTi 0ap 3arTapra >KakblH 00JTy), MEXaHUKAJIBIK 3aKbIMIaHyJIap (ChI3arTap,
JIaCTaHy, KbI3BIM KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeJIeH TyCyl) ®oHe OacKanap 00Jybl MYMKIH.
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15.6. KaproukaHblH aJJbIHFBI JKaFbIHAA KOATAJIFaH akmaparbl Oap WHTErpaiabl Ywu
opHanackad. VHTerpanapl Yui >IeKTPOMAarHUTTIK OpicTepre KoHE aTMoc(epalibik
acepre xayan OepMen/i.

15.7. bank 6aHkoMarTapa jkoHe 6acka Ja ANEeKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KypbUIFbLIapIa
naiiianany HOTIIKECIH/IE KapTOUKara KEeATIpUIreH 3UsiH YILiH jKayan OepMeii.

15.8. Buptyanasr Kaptouka 6acka kaproukanapjaan GopmMackl OOHWBIHIIA €PEKIIEICHE ],
TOJIEM KapTOYKaIAPhI KYHUECIHIH TOJIOrpaMMachl, COHaii-aK MATHUTTIK JKOJIaFbia KOHE
MHTETPaJIbl MUKPOCXEMACHI KOK.

15.9. KaproukaHel yCcTaymibl KapTOYKAHBIH YINIHIN  TYIFANaplblH  PYKCATChI3
Kipy/maiiiaiany MyMKIHIIT1H OOJIIBIPMAalThIH OPBIHIAP/A )KOHE TOCIIMEH THICTI TYp/e
CaKTaybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHAETTi.

15.10. Kaprouka ycraymisl KapTOUKaHbl TaijagaHyra OalIaHBICTBI, OHBIH 1MIIHIE
KapTouKara pYKCAaTChI3 KIpyre /KapTOYKaHBIH VIIHIII TYIFajlapblH MaiiganaHyFra
KOHE/HEMece Y3iHAlI KelrpMeneri akmaparka >KoHe/HeMece KapTOyKa YCTaylIbiFa
apHaJFaH e3re Je akKmapaTKa/xaT-xabapra OaillaHbICTBI OapibIK TOyeKeIAepAl e3iHe
aaJel;

15.11. Kaprouka OaHKTiH MeHIIIri Oosbin TaObuIaAbl koHe KIIMEHTTIH YoKUIETTI eKimi
peTiHAE OpeKeT eTEeTiH KapTOYyKa YCTAyIIbiFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI
aKIara Ko KeTKi3y Kypalibl peTiHie FaHa Oepiiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIla  KapTouka IublFapeutranra  jedin  baak  KOK/TKK
MaKcaTTapbIH/a 1K1 OaKpLIay KaruaanapbiHa colikec KiimeHTTi/kapTouka ycTaybIHbI
THICTI Tekcepy koHe colikectennipy Oemiringe KXK/TKK camaceinmarer  KP
3aHHAMACBHIHBIH TallallTapbIH OPBIHAY YIIIH KAKETT1 ic-11apaiap/bl *Ky3ere acblpaibl.

§ 1-1. KYPBEPJIK JXKETKI3Y KE3IHIE KBK JKYHECI APKBLIbI
IIBIFAPBIUIFAH IIVIACTUK KAPTOYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI

15.12-1. Knuent mmactuk kaproukara KBK (KalbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3SMET KOPCETY)
KyHecl apKbUIbl KOCBIMINIA TallChIpbIC OepreHje OHbI KeTKi3y baHk TuicTi mapt
’KacaCKaH CBIPTKBl KYPBEPJIK KbI3METI apKbulbl KIHMEHTTIH MeKeH)Kailbl OOMBIHIIA
&Kysere acwlpbuiafibl. byn perre kapToukaHbl mibiFapraH ke3ne Kiment/Kaprouka
ycTaymibl fepOec AepeKTep/il )KUHAYyFa KOHE OHIEYTe 031HIH KeliciMiH Oepeli, COHbIH
imrHae baHKTIH KapTOUKaHbl KETKi3y YIIIH Kypbepiuik Kbi3MeTke KiueHTTiH /
KapTouka ycraymbIHbIH AepOec 1epeKTepiH YChIHYbIHA Kelice 1l

15.12-2. [InacTUK KapTOUYKaHbI MEKEHXKaiibl OOMBIHIIA KETKI3TeH Ke3/1€ KyphepiiK KbI3MET
Kkbi3MeTkepl Kaproukansl KapTouka ycTaymibIHBIH ©31HE KOJIMa-KoJ Oepeni. Y IIiHII
TYJIFajgapAblH MJIACTUK KapTOYKAHbI, COHBIH 1IIiH/E CEeHIMXaT OOMBIHIIA aTybIHA >KOJI
oepinmeiini (KP pe3anneHTrepine mblFapbUlFaH jkajlakbl KapTOUKalIapblH KOCHIaFaH/a).

15.12-3. Kyppepiik KbI3MET KbI3METKEpIHEH IUIaCTUK KapTouykaHbl any yinH Kiment/
Kaprouka ycraymsl Kypeepre xeke OachlH KydJaHIBIPAThIH KYXKaTThl KOpCeTYi,
xKeTkizy ke3iHae ocbl JKanmel maprrapia  kesnenreH OTP-koaplH  KeTKi3y
apHaTapbIHBIH  Oipi  apkbutel kibepinreH OTP-konter  xabapnaysl, calbIHFaH
IUTACTHKAJIBIK KapTOYKachl 0ap KOHBEPTIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke3/e) CypeTke
TYCY1 KaxeT.

15.12-4. KoHBepTke callbIHFaH >Keen MmiuacThuk KapToukaHbl anFaH Karjaiija, KOHBEpPTTI
amkanHaH keitin Kimentke / Kaprouka ycraymbira bBaHKTIH JKemen TIIACTHK
KapTOYKAChIH KEHIHHEH iCKe KOCyhl MakcaTbiHIa Hemipsi ckaHepriey YIIiH >Keaenl
IUTACTHK KapTOYKAHBIH aJIJIBIHFbI OCTIH FaHa Kypbepre KOpCceTy KaxkKeT.

15.12-5. XKenen nnacTuk KapToukaHbl anFaH ke3ae Kimenrt / Kaprouka ycraymibl THICTI
OaHKTIK KapTOUYKAJIBIK OHIM/IE KO3EITeH KYKaTTapFa 63 KOJIBIMEH KOJI KOS/IbI.

15.12-6. IlnacTuk KapTOYKaHBI *eTKi3y (COHBIH imriHae >xenen) Tek KBK xyiecinaeri
TiI3IMHEH TaHJAJIFaH KaJia MIeTiHAe KYy3ere achIpbLIa/Ibl.
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15.12-7. IlnacTuk KapTOYKaHBI JKETKI3TE€HI YIIH KoMmHCccHsHBI (6ap Ooisica) bank KBK
JKYHECIHJIe TUIACTUK KapTOYKara TalChIpeIic Oepy coTiHae BaHKTIH KOlIaHbICTaFbl
TapudTepiHe ColKec ecenTemi.

15.12-8. [TnacTuk KapTOYKaHBI KETKi3yre OTIHIMHIH KOJIJaHbuTy Mep3imi KimeHT ocsinaai
OTiHIMII OacTaMallbUIBIK €TKEH KYHHEH Oactam Oip aiapl Kypainel. Ocbl Mep3im
OTKEHHEH KeiiH baHk eTiHiMaI aBTOMAaTThl Typae Xosabl. byn perre baHkTiH
JabIHIAIFaH IJTACTUK KapTOYKAHbI CAaKTaybl OJI MIBIFAPbUIFaH KYHHEH OacTan ajiThl ai
IIIiHIE JKy3ere achIpbuIabl KoHE ockl Mep3iM imiHae Kmment/KapTouka ycraymibl
OCBIHJIall KapTOYKaHBI MEKEHKaliFa XKeTKi3y MpoIeciH KaiiTa bactayra MyMKiHJIr1 Oap.
AnThl aii eTkeHHEH KeiiH bank BaHKTIH 1mIKi paciMzepiHe COMKec Tajall eTiJIMEreH
KapTOYKaHbI JKOIOJBI JKy3ere acblpazbl. byn perre BaHKTIH MiacTUK KapTOYKaHbI
IIBIFAPFAHbl JKOHE JKETKI3TeH1 YIIiH Komuccuschl (6ap Ooica) Knumentke/Kaprouka
YCTaylIbFa KauTapblIManbl.

15.12-9. Knuent/XKenmen mnacTUK KapTachlH YCTAyIIbl KOCBIMILA TarCBIPBIC OepreH
warmaiga (KBK kyifeci apkpuibl) koHe kerkisreH ke3ae Kimentke/Kaprouka
yCTayliblFa JaiblH IUIacTUK OepinmereH skarmaiiga (Kmment TtenedoH apKbUIbI
KETKi3yleH Oac TapTKaH/KeTKi3y Ke31H/e KIMEHT alyAaH 0ac TapTKaH/)KeTKi3y Ke3iHae
knmueHT OTP-xoarel nypeic pacramaran/Oepy kesiHae KiueHTTIH jkeke OachlH
KyoJIaH/IBIPAThIH KYKATThl KOPCETYJeH 0ac TapTKaH >Karjainapaa/ 6ackacel) MyHIai
kapToukanbl Kypbepiik Kpi3MeT/baHK cakTayAbl jKy3ere achlpMai/ibl >KoHE >Keel
IUTACTUK KapTouykaHel aiy ymiH kimueHT KBK  okyiieciHme »kaHa eTiHIMII
KaJIBIIITACTHIPA/IbI.

15.12.-10. KimmenTke / Kaprouka ycTaymiblFa IUTaCTHK KapTodka OepiiMereH jkarnmaiiia
(TenedoH apKbLIBI )KETKI3YEH Oac TapTy/ KeTKi3y Ke3iHJie aimyJaH 6ac TapTy/ )KeTKizy
ke3inne OTP-xonter gaypeic pacrtamay/ anmy Ke3iHAE Keke OachlH KyodJaHAbIPaThIH
KY)KaTThl KepceTyieH 06ac TapTy/0ackachl) baHKTIH MIaCTUK KapTOUKaHbI IIbIFapFaHbl
JKOHE KETKI3TeHl YIIIH ecenTenreH KoMuccuschl KimeHTke/KapTodka yCTayllblFa
KanuTapbUIMabl.

15.12-11. Knuent / Kaprouka ycTaymibl IUIaCTUK (COHBIH IHIIHAE K€AEN) KapTOYKaHbI
(OacTamkplia KOCHIMINIA TamChIPbICKA OTIHIMIE KOPCETUINeH) MEKEeH)Kail OoMbIHIIA
KETKi3yJleH 06ac TapTKaH sxarnaiina xone Kimenrrin/Kaprouka ¥ craynislHbIH Kajaysl
OolibIHIIIA OHBI KeiHHEeH baHKkTiH ¢uiananeiHga / 6emaiMiIecinae amyra eTiHIMIl baHk
KypbepJIiK )KeTKI31J1IMMEH TaIChIPbIC PETiH 1€ TaHW/ Il )KOHE JKETKI3UIreH1 yiliH baHkTiH
ecenTenreH koMmuccusicel KilnenTke/kapTouka ycTayliblFa KaTapeliamMaiibl.

§ 2 MUH-KO/IbI

15.13. AnbpIHBIO TaCTaIIbL.

15.14. Kaprouka ¥craymbl KbBK /bankomar sxyieci apkpuibl [IMH-koaTh! TaraiibiHaaybl
THIC.

15.15. Ilun-kox OaHK KbI3METKepyiepiHe Oelnrici3 j>KoHe KapTOouKa YCTaylIbl YIIiHINI
TYIFajapra »apus eTyre >KoHe/Hemece Oepyre skarmaiapl. Kaprouka ycraymisl
KapTOUYKaHbl TaianaHyaelH OapnblK yakbIThiHAa [IMH-KOATHIH KYMUSIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €TE.

15.16. Kaprouka ycraymbl ©3 Kajaybl OoibiHIa Konnansictarel [IMH-koaTer BankTig
6ankomatsl apkbutbl Hemece KBK kyliecinme ocel KpI3MeTTi baHk yChIHFaH Karmaiina
xkaHa Tept TaHOanmbl [IMH-konka e3repre amansl. [TMH-KOATHIH KYMHSITBUTBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIIiH TOMEH]Ie KOPCETIITCH epeKeNIepli YCTaHy YChIHBLIAIbI:

1) erep IIMH-koaThl KapTouka ycTaymiel Oip >Kepae jka3ca, OHAAa KapToyka MEH
*Ka30aHbl 06JIEK CaKTay Kepek;

2) DNeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH TepHeTaKkTachiHaa tepinren [TMH-kon canmapbiHbIH
TIPKECIMiH eIIKIMHIH KepyiHe ’O0J OepMeHi3;

3) xonpmanwictarbl [IMH-xoaThl €3 Kayaybsl OOWBIHINA AaHACBIHA ©3TEPTKEH Ke3JIe
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KalTaJlaHaThIH (MbIcaibl, 7777) HeMece MOWEKTI )KypeTiH (Mbicansl, 1234) cannapaan
TYpAaThIH, COHJAN-aK KapTOYKa YCTAYNIBIHBIH TyFaH KYHIHJAETI caHIapJaH TYpPaThIH
KOMOMHALMSIAp Ikl alijananOaHbI3.

15.17. TIMH-koATHI Tepy Ke3iHAe AIEKTPOHABIK KYPBUIFbLUIAPABIH IUCIUICHIHICTT caHap
mapTTel Oenrinep Ttypiame kepcerineni. IIMH-xoaTel Tepy Ke3iHAe KaTENiKTEp
Kibepmey MaHbI3Ibel. Erep KatapbiHaH yin peT (Ke3 KeJreH YakbIT apajbIFbIMEH, Oip
HEMece OpTYPJIi AMEKTPOHABIK KYphUIFbUIApAbl Naiinananran ke3ne) kare [IMH - xon
Tepijice, OHJA KaTapblHAH TOPTIHII KaTeHi >Xi0epreH ke3ne baHK KapToukaHbI
Oyrarraiipl. KnueHT OHbIH KapTOuKachlH OaHKoMaT ycran Kainysl Hemece [IMH-koaTs
Iypbic eHrizoeynin cedentepin anbikraranra nedin CCK memece KAII anmbim KorobI
MYMKIH €KEHIH TYCiHeli )KoHE KeJlicei.

15.18. DOneKTpOHABIK KYpPBUIFbUIAPIBl KOJJAaHa OThIphIN kacairaH xkoHe [IMH-kon
JKUBIHTBIFBIMEH pacTaliFaH OapiblK OmNepanusiap KapTouka YCTayIIbICHl >KacaraH
peTiH/e KapacThIPbLIA/IbI.

15.19. Erep I[IMH-xom ywmbiTbuiFan Oodca, Kaprtouka ¥YcraymsiaeiH [IMH-koaTsr
MOOWJIBA1 KOChIMIIIA /0aHKOMAT apKbLIbI ©3repTy MYMKIHJIIT1 Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI IAUJIATIAHY

15.20. KaproukanslK onepauusiapAbl KYprizy YIIIH KapTO4yKa YCTayIlbl KapTOUYKaHbI
CCK nemece KAII kaccupine yChIHAABI HEe ©3iHE-031 KBI3MET KOPCETY PEKUMIHIIE
0aHKOMATTBIH KOMETIMEH 1C-opeKeTTepl JKYpri3eli HEe KapTodyka JAepeKTeMeNepiH
naiiianana OTBIPBII, KAPTOUYKAIIBIK ONEepaIsIapIpl ©3T¢ TOCIIIMEH )KY3€re achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTayliblIaH OHBIH XeKe 0aChIH KyaJIaH bIPAThIH KYXKaTThl Tajar
eTyre KykpUipl. Kyxar OonmaraH Ke3/le KacCUp KapTOuKa YCTayllblFa oOmepanus
KYPri3yZeH 06ac TapTyFa KYKbUIBL.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObL11all, KapTOYKaIbIK ONEepalusiHbl aBTOpHU3ALUsIIay YIITH
POS - tepmunanasiy keMeriMeH bankke cypay xi6epeni. Kaccup xaproukansr POS-
TEPMUHAIIBI OKY KYPBUIFBICBIHA OPHATACTBIPAIbI, IEPHETAKTAIA OMEPaIlisi COMACHIH
tepeni. Kaccup kapTouka ycraymibichlHa apHaiibl nepHerakraga [IMH-xonarter Tepy
apKpLIbl onepaiusHbl Pactayasl yebiHa ananasl. Cypay cany bankke xenen OaiinaHbic
apHanapbl apKbUIbI Tyceai. Tesem kapToukachIHbIH OThIHA XkoHe 1ypbic [IMH-koaThI
Tepyae akma xeTkiaikTi OosiraH ke3ne (Erep IIMH-koaTel >kuHayabl KapTouka
yCTayIlbl JKy3ere achlpFaH jKaF/iaiifa) onepalusHbIH >KacajJFaHblH pacTalWTBIH €Ki
naHazia 4yek Oachln mblFapbuiael. Kaccup kapTrouka ycrayiisiFa 4eKTiH Oip JaHACBIH
6epeni. KonrakTici3 oficrien aBTopuzaius xkyprisreH kesne kaccupiid [TMH-xonTsi
JKOHEe KoJITaHOaHbl cypaybl MIHAETTI eMec Oonybl MyMKiH (9kBailep bankrtiH POS-
TEpMUHAJl MapameTpiepiHe OaitnmanbicThl). KapTouka ycTaymisl YeKTe KOpCETUIreH
JNEePEKTEepAIH IYPBICTHIFBIH Tekcepenl. KaObuimanraH TeXHOJIOTHSIFA OailJIaHBICTHI
Oachlll MIBIFApPbUIFAaH 4YeK KapTOyKa YCTAayllbl MEH KacCUpAIH KOJJapbIMeH
KYoJIaH/IBIPBLTYbl MYMKIiH.

15.23. Yexkrepneri Kaprouka ¥YcraymbiaslH atbiHan aypbic [TMH-koaTsl Tepy xone /
Hemece Kou Koo Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH IIOTTaH akKila alyFa TarchbIpMachl OOJIBII
TaObLIA 1B

15.24. Kaccup kaptoukanbl JKalnbl mapTrapja Ke3JIeIreH MOH-XKaWjap aHbIKTaJlFaHFa
JEeHIH KOoHE KIMEHTKE HEMece OJI JKYPTi3eTiH omnepanusiiapra KaTbICThl KYIIK
TyBIHJaFaH KaFaaiia baHKTiH IIKi Ky»KaTTapblHA COMKEC YCTal KATyFa KYKbLUIBL.

15.25. OcbiMen bank mnen KiumeHT kapTouka ycraymisl >KyprisreH KapToukaibik
omepauusiap  OOWBIHINIA IIOTTapAbl Tejey apHailbl OaHKTIK  IIOTTaplarbl
KOpJIeMaKblIap MEH QJICYMETTIK TeJIeMIepAl KOCTaFaH/a, Kallbl MapTTap HEri3iH/Ie
YKOHE KIIMEHTTIH KaH/ai a 6ip KOChIMIIIa KeliciMiHCI3 BaHKTIH TejleM KapTOUKaChIHbIH
IIOTHIHAH KAKETTI COMaHBI 1ayChI3 aJIbI KOIOBI aPKBUTBI KYPTi3UICTIHIHE KETICEIl.
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15.26. Kaprtouka ycraymbsl ©3 KapTOYKAChIHBIH CaKTalyblH, COHJAil-aKk OHbBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNHAJIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYre TOJIBIK KeJIeMJE JKayamlTbl
oonanel (Kaprouka ¥craymbsiabiH TAO, kapTouka HOMIpI, KAPTOYKAHBIH KOJIIAHBLTY
mep3imi, CVV/CVC-kon, 6backamap).

15.27. bank KJIMEHTTIH OaHKKE KeJINl TYCKeH OcHepUIUAPABIH AJICKTPOHIIBIK
KY’KaThIH/TOJIeM KYKaThIH ayaapyra KiimeHTTiH »kaz0aia eTiHiln HeTi31H1e KIUeHTTIH
Bankke >xaz0ama eTiHimiH OepreH Hemece baHKTIH OeHeQHUIMAPIBIH AJIEKTPOHIBIK
KYKaThIH/TOJIEeM KY)KaTblH aJifaH KyHiHeH Oacram 3 (ym) J>KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMae OeHeduIMapAblH MaiachblHA TeJieM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIHAH aKIla ayJapabl.

15.28. KnmeHnt/kapTouka yCTaylbl/TeJeM  KapTouKalapbl KYHECiHE  KaThICYIIbI
OacTaMalIbUIBIK JKacaraH KapTOYKalbIK orepanus OoifbiHIIa baHk Kypri3iarexn
KapTOYKAJIBIK Omepanus OOMBIHIIA PACTANTBIH KYKATTapIbl ajfaHFa JeHiH TelleM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHAA aBTOpu3alus coMacklHa (BaHKTIH KOMMCCHSUIBIK
CHIHAKBICHIH €CKepe OTBIPHIN) aKIIaHbl OyFaTrrayFa KYKbUIBL. by perte Teiem
KapTOUYKAChIHBIH INOTHIHAA OyFaTTaifraH coMmaiapabl OaHK, OHBIH imiHae banHk
KapTOYKaHbI OyFaTTay Typasibl OTIHIII aJIFAHHAH KeWIH ]I €CENTEeH IIbIFapybl MYMKIH.

15.29. Knmentr opune Kaproukanblk omepanusuiap OoWbIHIIA ecenml  albIpbICyFa
MiH/ICTTCHE/I]:

1) aypeic [IMH-koaThIH pacTanFaH S KUBIHTBIFBIMEH JKOHE/HeMece KapTodka
¥ cTaylubIChIHBIH KOJIBIMEH;

2) ’xeke Kaprouka duumiH (OaiiylaHbpICc HeMmece OalJIaHBICCHI3 OJICICH)NaiIanana
OTBIPBII KYPTi3iial;

3) TOkeH apKbUIbl >Kypri3iiren (TokeH Kaprouka ¥craymblHBIH oOChl JKammsl
maprrapjaa kesnenreH OTP-koablH KeTKi3y apHamapblHBIH Oipl apKbLIbl KiOepreH
OTP-KkonbIH pacTaybl apKbUIbI jKacanajibl);

4) xapTOUKaHBIH JiepeKTeMeJIepiH >KoHe/Hemece MHTEpHeT skenicinae Kaproukanbik
oneparusiiap xacay ke3inae aypsic CVV/CVC-koate/3D Secure mapomin/ocsl XKamrmsl
miaprrapaa kesneiareH OTP-konpiH jkeTki3y apHajapbIHBIH Oipi apKbUIbl XKiOepiiareH
OTP-koABIH KOpCeTy KOJIBIMEH KYPTi3UIreH.

Kaproukanblk onepanusiiap, erep 0aHK KapTOUKaHbl )kKacaraHFra JIeiiiH OyraTTay HeMece
KYILIH 5KOI0 TypaJjbl ©TiHIII TYCHEereH KaFaii1a skapaMabl 1en ecenTemnei.

15.30. JKyprisuireH KapTOuKaJblK omnepanus OOMBIHILIA KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3ae
KnueHnt / xaprouka ycTaymibl KapTOUKaJbIK OIEpalus jkKacalfaH KYHHEH Oacram
KyHTI30emik 35 (oTbI3 Oec) KyH imiHae 0aHkke o OoifblHIIA Kojiaa 6ap KyKaTTapabl
Koca Oepe OTBIPBII, TaJlall KOIOFa KYKBLUIHI.

15.31. Kmmentrin/Kaprouka ¥cTaymibIHBIH MIaFbIMBl HETi13/1 OosiraH >karmaiiga bank
xypriziiren teprey Herizinae XTXK ke3nmeren mepsiMje, erep MyHJaill KyIIiH KOO
MYMKIiH 00Jca, THICTI KapTOUKAJIBIK OTIEPAlUSHBIH KYIIIH KOS alajbl.

15.32. XKypriziireH KapTOUYKalbIK ONepalnus >KOMbUIFaH jkarnaiiia bank THicTi mOTKa
Benedunuap kaiitapraH akiiaHbl OJap/AblH OaHKKe TYCyiHE Kapail oHe coMachIHIa
ecenTeiii. by perre THiCTi aFbIMAaFbl HIOTKA aKMIaHbl eTey (akTici (KyprisiiareH
KapTOUYKaJbIK OMEpAlUsSHBIH KYII >KOMBUIFaH Ke3/e) OaHKTIH KIHWEHT/KapTouyka
yCTaylIbl aliAbIHAFbI MIHJIETTEMENEPIH OpbIHAaFraHbIH pacTaiinbl. bank xxyprizred (KP
ayMarblHaH ThIC/3KBaiiep-baHkTiH OaHKOMAaTTapblHAA) KapTOUKAJBIK —OIEpaIus
OoifpIHINA, OHBIH ImriHAe Jlaynmbl KapTOYKaNBIK oOmepamus IeHOepiHaAe ycTaraH
Komuccust ocbiHail onepanust OOHbIHIIA KIMEHTKe/KapTOYKa YCTayIIbIFa KalTapbulyFa
JKaTImanabl.

15.33. bankrin XTX-men ecen aiibipricy Bamoracsl AKI nomnapsl sxoHe TeHre OO0JbII
tabputanel. AKII mosmrapeiHaH koHE TEHreleH 0acka BaIOTaga XYy3ere achIpbUIFaH
KapTOYKAJIBIK ONEPAIIUSHBIH COMAChl OChI KapTOUKAJIBIK oneparus OoiibiHia bankmnexn
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ecen ambIppicy KyHiHe XTX Oenrineren Oaram Ooiipinma AKII mgommapeiaa
aitpipOacTtanasl xoHe OaHk aaychi3 Toptinmen XTXK aiipipbactay OGaraMbIH KoJjaHa
OTBIPBII, KIIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IOThIHAH €CENITCH IIBIFAPaIbL.

15.34. Tenem KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH AaKIIAJAl TONBIKTBIPY KOJJAHBICTAFbI
3aHHaMara colkec >Kyprisineni. bank THICTI aepekTeMenepiai KepceTe OTBIPHIIL,
KJIMCHTTIH MaiaackiHa baHKKe TYCKEH aKIIaHbl OaHK OapiiblK KaKETTi Ky>KaTTapibl
anraH KyHHeH Oacranm 3 (YmI) SKYMBIC KYHIHEH acCHalThIH Mep3iMJe TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapaibl. Erep Kemin TyCKeH aKImaHbIH BaTIOTAChI
IIOTTBIH/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BaJIOTAChIHAH ©3Telle OOIFaH Karjaaiia,
baHk kemninm TyckeH akmiaHbl ailbipbacTay KyprizuireH kyHi bank OenriiereH BaigroTa
aiipipOacTay/IbIH KOJIJJaHBICTaFbl OaramMbl OOMBIHINA aifbIpOacTay/ bl JKY3€re achIpabl.

15.35. Temem KapTOYKAChIHBIH IIOTHI / IHOTHI Oo#bIHmIA Y3iHAI baHKTIH imIKi
KyKaTTapelHIa OenriieHreH ToprinmeH Oepiteni. KimeHTke skammbl mapTTap
HIeHOEpiH/Ie IIbIFApbUTFaH OapiblK KapTodkajiap OOWMBIHIIA TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
10Tl OOMBIHIIIA KAPTOUYKAJIBIK ONIEpalHsIIap,Ibl KOPCETETIH Y3iHI1 Ketripme Oepirei.

15.36. ©O3iHe-631 KBI3MET KOPCETY PEKUMIHJE KapTOUKAJIBIK ONepalusIapabl KYprizy
Ke3iHJe KapToyKa YCTaymibl TaiJalaHbUIATBIH  TEXHUKAIBIK  KYPaJTAapibIH
(bankoMaTTapAbIH, OaHK AYHTIpHIEKTEpiHiH, OacKajapJblH) HYCKayJapblH KaTaH
cakrayra MiHaeTTeHeai. KapTodyka yCTaymIbIHBIH OChl TAPMAKTHIH IMAPTTAPBIH JKAJIIBI
HIAPTTaP.IbI TOJIBIK KOJIEMJIC CaKTaMaFaHbl YIIIH xayankepuriyiik KiueHTke )KyKTenei.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craymblHbIH KapTOUKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIla aybl SKBalep-0aHk
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbLIbI KYPri3iiei.

15.38. Operrte, KoiMa-KOJ akuia OOy €NiHIH BaJIOTACBIHIAFbl KapTOouka OOMBIHIIA
oepineni. Keitbip ennepae kaprouka OOWBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIIaHbl OepymiH KHULIIT
MEH MaKCUMAJIbl COMAChl THICT1 00y eNiHiH 3aHHAMachIMEH IIEKTeNyl MYMKIiH.

15.39. Op typni XTXK epexenepi op Typii 6omysl MyMKiH OonranabikTad, bank KAIl-ra
KaHgai ga 6ip KoceiMina ceiifaksl (baHkTiH TapudTepiHe kaTHalThIH) alyFa >KayanThl
emec.

15.40. Oxksaiiep-banktin KAIl-1a KoiMa-KoJ akIIaHbl ally aBTOpU3ALUS XKYPrizy Ke3iHae
KYpriziieai.

15.41. BbankomaT apKbpUIbl KOJIMa-KOJ aKllla ajiy/Ibl KapTOuKa YCTayIlbl ©31He-031 KbI3MET
KOpCeTy peXHMIHJE Xyprizeai. byn jkarnaiina anblHFAaH KOJIMAa-KOJ akKIIaHbl KaiTa
€CenTey YChIHbLIA/IBI.

15.42. KaproukanblK omepanusi asKTaJIfaHHAH KeWiH *oHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
aJIbIHFAaHHAH Kel1H 4eK Oachll MIbIFapbUIaibl (erep KapTouka ¥ cTaylibIChl YEKT1 OachIm
HIBIFApPy ONUMACHIH TaHAaraH >karjnaiina). YekTeri akmaparThlH KYNUSUIBUIBIFBIHA
OaitmaHpICTBl  OachIll MIBIFAPBUIFAH YEKT1 ©31HI30€H OIpre aibil, OHBI eIIKAllaH
0aHKOMATTBIH aHbIH/IA KAJIJIBIPMay YCHIHBLIAIBI.

15.43. Kare [IMH-koaThl TepreH ke3ne OaHKOMAT MUCIUICHIHIE THICTI Xabapiama maiiia
00J1a]1b1 )KOHE KapTOUYKAJIBIK ONepanusaad 6ac TapThUIa bl

15.44. Jypeic [IMH-xkoaTsl Tepy Ke3iHIe >kapamIibl KapTouka yuriH Omnepanus keneci
cebenTepre OailIaHBICTHI KAOBUTIAHOAYBl MYMKIH:

1) Cypay canbiHaTbIH COMaHbI OaHKOMAT KacceTaapbiHia 6ap 6aHKHOTTapMeH Oepyre
OoJMaiIbl, OChl OAaHKOMAaTKa HYCKAyJIBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTApABIH €H TOMEHTI
HOMMHAJIBIHA E€CEJIEHI'€H COMaHbl Cypay Kepek;

2) cypay caJblHAaThlH coMa OaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI aKila Oepy KYpbUIFBICBIHBIH
rabapuTTepiMeH alKbIHAJIaThIH Oip>KOJIFBI Oepy TMMUTIHEH acabl. CypanFaH COMaHbI
OeJtikTepre OO OnepalusIHbI OlpHEIIe PeT KalTanay KaxerT;
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3) cypay caigblHaTBIH coMa OaHKOMAaTKa KbhI3MET KOpCETeTIH OaHK alKbIHIAWTHIH
OiprxonFbl Oepy nTuMuTiHEH acaabl. CypaliFaH COMaHbI OeJikTepre 0o onepamusHbl
OipHelIe peT KalTanay KaxerT;

4) cypanraH comMa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AFbI aKIlIa KaJIBIFbIHAH acabl. by
XKaraaiga TeJeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHJAFbI aKlla KaJIBIFBl Typasbl aKIapaTThl
Oacbin mIbIFapy (YHKUIMACHIH Hemece MOOWJIBAI KOCBIMIIA apKbUIbl HaKThLIAyFa
00J1aThIH a3 COMaHbBI CYpay YCHIHBLIA/IBI;

5) cypay caibIHaTBIH COMa KapTouykKa yCcTaylbl / 0aHK OenrijgereH bankomar apKbLUIbI
KOJIMa-KOJI aKIlla aTyFa apHaJIFaH TOYJIKTIK TUMHTTEH acalbl,

6) e3re TEXHHKAJBIK cebenTep OOUBIHIIIA.

15.45. bankomariieH KyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapbuiatein Kaprouka xone/Hemece
Oepinerin OaHKHOTTap KapTOYKaHBI yCTaymibl Oepy KypbUIFbICBIHAH 20 (GKUBIpMA)
CEKyH/JI ilIH/Ie aTMaca, KOpFay *Kyhecl iCKe KOCBUIAThIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KoJl
aKIachlH caKTay MakcaThiHIa Kaprouka jkoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTBIH
ilIiHe TapThUIBIN, apHaibl OeiMie YCTalaThIHBIH ecTe YcTaraH >keH. MyHpai
Karaaiiaapaa KapTOYKaHbl ycTaymibiFa KadTapynel KimeHTTIH eTiHimn OoibIHINA,
KapTOYKaHbl ycTam Kaly ceOenTepi aHBIKTAIFaHHAH »>KOHE OJKBaiiep OaHKIEH
KOHCYJIbTaIMsUIaHFaHHAH KeHiH FaHa XYprizyl MYMKiH, ajl aBTOpJIaHABIPY (HEMece OChI
COMaHbIH alibiHOaraH Oemiri) (axrici OOMBIHIIA TOJEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAH
QIBIHFAaH  KAPTOUKAJIBIK  ONepalus COMAachlH KaJIIbIHA  KENTipy  OaHKOMAT
WHKacCallMsUIaHFAaHHAH KeWiH FaHa >KYPri3ilyl MYMKIH >KOHE KapTO4Ka YCTayIIbl
aJIMaraH KOJIMa-KOJI aKIlla COMaChIH HaKThUIay. KapTouka ycraymisl SkBaliep OaHKIIEH
KeJicce3iepre KapaAeMAecy YIIiH OaHKKe KYTIHYTe KYKbUIBI.

15.46. Jlemo3uTTik KapTouka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ary:

1) banktin KAIll-ma (mmactukTi — maiinamaHyMeH/maifianaHychl3)  MbIHAJal
Bamotanapaa xxysere aceippuiansl: KZT, USD, EUR, RUB, mpiHanaii BantoTamap/sl
xocmaranaa: CNY / TRY / AED/ KGS?/TIS*GEL?*/UZS?;

2) okBaiiep—banktin KAIl-na / »skBaiiep-bankTiH OaHkomaTTapeiHIa (TUIACTUKTI
naiiianaHa OThIpHIN):

- KP aymarsinga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTiH 1IKi mIemnMaepiHe coiikec
0acka BalroTayapaa Kysere achlpblIajIbl;

- KP aymarbiHan Thic 00y elNiHIH BalIOTAChIHAA, COHJai-aK SkBailep-baHKTiH imIKi
nienimMepine coiikec 6acka BaloTanzap/a Ky3ere achblpblUiabl;

3) KP aymarpinga Oank / okBailep banktin OankomarrapeiHna KZT xysere
ACBIPBUIAIBI.

15.47. Ludpaslk kapTouka OOWBIHIIA KOJIMAa-KOJI aKIla ary:

1) bankrig KAII mpiHanaii Banmoranapaa xysere acelpsutafsi: KZT, USD, EUR, RUB
MBIHa/Iail BamoTanapas! Kocnarauaa: CNY / TRY / AED/ KGS?/TJS*/GEL?/UZS?;

2) okBaifep banktin KAIl-ma: skBaifep bankrin imki memimaepine coiikec KP
ayMmarbIH/a / OJIaH THIC JKEPJE;

3) bankTiH BaHKOMaTTapLIHIlaZI KZT-men, KP aymarbinaa/onan Teic sxepae baHkTiH
1K1 memimMzaepine coiikec;

4) skBaitep bankTiH 6aHKOMaTTapbIHAA: - 9KkBailep baHKTIH 11IK1 HIemiMaepiHe colkec
KP aymarbiHia / ofiaH ThIC JKepJie JKY3€re achlpbUIabl.

§ 5 CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKBI TOJIEY

15.48. XTX karunmanapel OoiibiHma CCK kapToukaHbl Tejieyre KaObUImaraH Ke3Je
TayapiapJblH HeMece KOpCETUIETIH KBbI3METTEPHAiH KYHBIH KOTepyre KYKBIFBI KOK.
Kaprouka ycraymbl TayapiapAblH HEMECe KOPCETIICTIH KbhI3BMETTEPIH KYHBIH
KeTepyiH OapibIK XKaFaaiinapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHIETTI.
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15.49. Kaproukansl naiiganana oteipbin CCK Tayapiapbl MEH KbI3METTEPIHE aKbl TOJCY
OOMBIHIIA KOJIMa KOJI aKIIAChl3 TeJleM ABTOpPH3AIMUIAY/IbIH aBTOMATTaHIbIPBLIFaH
PEKUMIHIE XKYPri3iIe;

15.50. Kaprouka ycraymisl KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaa OeNTiICHreH MEeKTeyIepal ecKkepe
OTBIPBIT, KapTOYKa OOMBIHINIA TOJIGHT€H CaThIll alynabl KaiWTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHIIIA TOJICHTeH KbI3METTEeH 0ac TapTyFra KYKbUIbl. O YILIiH KapTOUKa YCTayIIbIHBIH
tanabbl  OoipiHma skoHe CCK  kemicimiMeH — kaccup — "caTbll  airy.ibl
KaliTapy'onepanuschbH *Ky3ere acelpaabl. CaThll ayabl KaWTapy aBTOpHU3aIus KOJAbIH
ayFraHFa JIeWiH HeMece OJaH KEHiH jKy3ere achlpbUIybl MYMKiH. BipiHmi »xarmaiiga
omnepanus oHbI peciMaeyai Tokraty apkbuibl Tikened CCK-nma tokrareiiaapl. Exiaim
XKaraaia, KapTouyka yCTaylibl KalUTapy ONepalusChIH JKYPri3ylli Tajam eTyi Kepek,
OUTKEHI aBTOpM3alMs KOJBIH aJfaHHaH KeWiH omepanus CcOMachl TeJeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAH albIHaIbl. KaiTapy omnepamuschlH KYpri3y YIIH KaccHp
apHaiibl 4ekTi Oackim mibiFapa oTeIpein, POS-tepmunanasiy ("Reversal") aphaiibi
(YHKIUACBIH iCKE KOCAIbl KOHE KEKe OAChIH KyQJIaHIBIPATHIH KYXKATThl YCBHIHYIBI
cypait anansl. by perre onepanus comacsl bank tricti X TXK-nan xkypri3iiareH Kairapy
OTepaIusIChl TypaJlbl JEPEKTepi allFaHHAH KEWiH KeJeci JKYMBIC KYHI TeJieM
KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHA KAJMIBIHA KENTIpUIeTiH Oonaabl. byn xarmaiiapl KapTouka
OOWMBIHIIIA KOJI XKETIMJII COMaHBI €CENTEY KE31HIe ECKEPY KaxkKeT.

15.51. HHTepHeT-ToneM/li KapToUyKa YCTaylIbl KapToUyKa JepeKTeMenepiH (KaxeT OoiraH
xarmaiiga CVV/CVC-koa) maiimanaHa OTBIPBIT Ky3ere achlpaiasl. Teri, aTbl
(Cardholder Name) nepekTepiH cyparaH Ke3le aTbhiH, TeriH KapTtoukana
KOPCETUITeHIeH JIaThIH dPINTEePIMEH KOPCETY KaXKET;

15.52. bank kaprouka ycraymsl MeH CCK apacbiHmarel HeMece KapTouka ycTayllbuiap
apachIHAAFBl JIayllapFa KaThICHl XOK OOJBIN Kajaael. BaHK KakeTTi KyKaTTapibl
YCBIHFaH JKarjaiifa, KapTouka yCTaylblFa ©31HE Tesleyre YChIHBUIFaH orepaunusiiap
OoifpIHIIIA JayJiap TybIHAFaH jKaraia KeHec Oepeii.

15.53. Kaprouka 6oiibIHIIIa Tayapiaap MEH KbI3METTEpre akbl Tojey (IUIaCTUKTI MaiiaanaHa
OTBIPBII):

1) banktin CCK ma KZT xy3ere acbipbliaisl;

2) oxkBaiiep bankrin CCK-na:

-KP aymarbinna KZT-ne, skBaiiep baskTiH 1mki memrimzaepiHe colikec Oacka
BAFOTaJap/a )KY3€ere achIpbUIaIbI;

-KP aymarbiHan ThIC jxeplie 00y eniHiH BaJlIOTachbiH/Aa, COHAal-aK ’KBaiiep baHKTiH
1IIK1 menriMaepine coiikec 6acka BalfoTalIapa JKY3ere achbIpbLIaIbI.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKeJiCi apKbUIbl OHBIH JIepeKTeMeNIepiH MaiijanaHa
oTeIpeIn )/ Lludpribik kKapTouka OOMBIHINIA Tayapap MEH KbI3METTEPTe aKbl TOJICY:

1) bankrin CCK KZT-ne xxy3ere acbpbUIaibl;

2) oxkBaiiep bankrin CCK -na:

-KP aymareiana KZT, conpaii-ak »kBaiiep baHkTiH 1K1 menrmaepine coikec Oacka
BaJIOTaJIap/Aa ’KY3€re achlpbUIajIbl;

-KP aymarbpiHaH ThIC jxepje 0oy eliHIH BaJllOTAaChlHIA, COHMAaM-aK 3KkBaliep BaHKTIH
1K1 memimMzepiHe calikec 0acka BaJllOTasIap/ia Ky3€ere achbIpblIaibl.

§ 5-1. TAYAPJIIAP MEH KbBIBMETTEPI'E CLICK TO PAY (CTP) CEPBUCI
APKBLJIBI OHJIAVIH TOJIEM )KACAY
15.54—1. Kaprans! Click to Pay (CTP) cepBucine xocy, conmaii-ak ousl CTP men6epinae
nariganany ochl JKanmpl mapTTapablH TOJBIK JKOHE CO3CI3 KaObUIIAHYBIH (aKIICTITiH)
ounmipeni.
15.54-2. Ocpl XKanmsl mapTrapasl KaObUIAal (akienTiaei) oTeipsin, KapTouka ¥ cTaymis:
- Kaproukansl CTP-re Kocyra KemicimMiH pacTaiiibl;
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- Kaproukansl TokeHU3aLMsIay/ bl )Ky3ere acbpyabl baHkke Tanceipasl;

- Visa XTXK xone CTP wuHOpakypbUIBIMBIHBIH ©3T€¢ KaTbICyIIbUIapbIHA JaepOec
nepekTepai oepyre kemicim oepei;

- CTP naiinananynan 6ac tapty (opt-out) MYMKIHZITIMEH TaHBICKAHBIH PACTai b,

- CTP cepBucin mnaigamany ockl JKanmpl mapTTapMEeH TaHBICKAHHAH KEHWIH KoHE
CEpPBUCTIH KYMBIC 1CTEYiHIH TEXHOJOTHUSJIBIK EPEKIIETIKTEPIH €CKepe OTBIPHII, ©31HIH
6acramachl OOMBIHIIIA JKY3€Te AChIPbLIATHIHBIH PACTANUIBI.

15.54-3. CTP HHarepHer xemiciHae Tayapiap >KOHE/HEMece KbI3METTepre TeJeM jKacay
YILIH FaHa NaiaagaHbuIaabl.

15.54-4. banxk CTP cepBHCiHIH Heci, OIepaTopsl, o3IpieylIici, OoKIMIINICI Hemece
JKETKI3YIIIC1 OOJIBINT TaOBUIMAM bl )KOHE OHBIH JKYMBIC i1CTCYiH OaKblJIaMa/Ibl.

15.54-5. Visa XTXK Kaprouka ¥craymsl meH CTP apacbiHgarbl MoMiIEHIH Taparnbl OOJIBII
tabbuiMaiinbl. bapnbik Mingerremenep Tek Kaprouka ycraymsl men tuicti CTP
apachIHAA TYBIHIAMIbI.

15.54-6. bank CTP cepBuCiHIH Y3/IKCI3 )KYMBIC iCTE€YiHE, K€3 KeIreH YaKbITTa CepBUCTIH
KOJDKeTiMTiriHe, 6apibik uHTepHET-pecypctapabiH CTP kaObuinaysiHa, TEXHUKATBIK
KarejepiH OoJMayblHa, VIIHIII TYJIFalap TapanblHaH IIEKTEyJepliH OoiMayblHA
KETUIAIK OepMeiii.

15.54-7. CTP cepBucimeH ke3nenreH ayTeHTU(UKAIMS KypaiJapblH MaianaHa OThIPHIIT
pacranrad onepanpsuiap Kaprouka ycraymisl )kacaran OOJBI ecenTemel.

15.54-8. CTP kocy xoHe naiigananynan 6ac tapty (opt-out):

1) bank Kaprouka ycraynisiHbl COMKECTEHAIPYTe XKoHE BepuuKanusiayra KyKblIbl;
2) Kocbuly aBTOMATThl Typle Hemece Kaprouka ¥YcraymbiHbIH O6actamachl OoibIHIIA
JKY3€re achIpbUTYbl MYMKIH;

3) Kaptouka ycrayuisl MOOMIIBAI KOJAaHOa apKbUIbl Ke3 KenreH yakbirra CTP (opt-out)
naiiananyiaH 6ac TapTyra KyKbUIbI;

4) bank Toyekennepal 6ackapy Hemece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMa TaJlalTapblH CaKTay
MmakcatbiHia Kaprouka yeraymbiasl CTP-aeH anbin TactayFa KYKbLUIbL.

15.54-9. Ayrentudukanus xoHe Kayirnci3mik:
1) Kaproukanslk  onepauusimapasl  pacray — ymiH — OTP-xkox,  Passkeys,
ayTeHTU(UKALUSHBIH 63T TOCUIepl Nai1anaHblIybl MYMKIiH;
2) Passkeys maiimanany Kaprtouka ycraymsl MeH MOOWIIBAI KYPBUIFBl ©HIPYIICI
apachIHAaFbl KETICIMMEH peTTeNel;
3) 6uomerpusibik Aepextep bankke Hemece Visa XTXK-ra Oepinmeiini sxone Kaprouka
YCTayIIBIHBIH MOOWIIB/II KYPBUIFBICBIHAH IIBIFApbLIMAiiIbI;
4) Kaprouka ycraymbsl MOOWIBJAI KYPBUIFBIHBI TaiiajgaHyfa, €CenTiK AepeKTepii
caKTayFa, 3UsH/bl OaraapiaaMaibIK JKacaKTaMmara, (GUIITUHIKE, SJIEKTPOHIBIK MMOIITaHbI
HeMece MOOMIBII KYpPBUIFBI HOMIpPIH KOMIIpOMeTalusira OaillaHbICTBl OapiibIK
TOyeKeJIep/li ©3 MOMHbBIHA aJlafbl.

15.54-10. bank mMiHzAeTTI:
1) nypeic ayTeHTH(DUKALMATaHFaH OKIMAEP/l OPBIHAAYFA;
2) Kaprouka ycTaymibliFa )KacajaraH oneparusiap Typaibl Xxadapiayra;
3) CTP cepBucin naiinananyaan 6ac TapTy MyMKiHAITH KaMTamachi3 eryre (opt-out).

15.54—11. baHK KYKBLJIBI:

1) CTP kocynan 6ac TapTyra;

2) CTP naiiganany/bl MIEKTEYTE;

3) CTP Kochlny1bl yakbITIIa TOKTaTyFa HEMECE TOKTATY¥Fa;

4) CTP xyitecinen KaproukaHbIH TOKSHIH aJIbITl TAaCTAayFa;

5) Kaprouka ycraymibpliad KOCbIMIIA Ky’KaTTap/bpl CypaTyFa.
15.54—-12. Kaprouka ycTaymisl MiHAETTI:

1) CTP cepBuciH 3aHabI Naii1aTaHYyFa;

2) MOOWIBAI KYPBUIFBIHBIH KAyITCI3IIriH KaMTaMachl3 €TyTe;
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3) anasgkThIK OOMBIHIIA KYIIK Typansl baHkke nepey xabapiayra;

4) CTP cepBHCiH TeK OHBIH MakcaThl OoifbiHIIA makigananyra sxone CTP cepucin
ayTeHTU(UKaLUsIay MEH KOprayZblH OENrijieHreH MaxXxaHU3MJAEpiH aiHajbll eTyre
OaFpITTaNIFaH iC - KUMBLIIAP KacaMayfra.

15.54-13. XKayankepuriiik:

1) bank: CTP cepBucinin xymsbic icteyi, Visa XTX jxoHe/Hemece e3re yIIiHII
TYJIFajgapAblH 1C-OpeKeTTepl, KapTOUKaJbIK ONEpalMsHbl KYpri3ylJeH Oac Tapry,
asibiHOAFaH Maiila MeH e3re KaHaMa 3aJajiiap, MOPaIbJbIK 3UsH, IHTEpHET JKeMiCiHIH
ipkuTicTepl, KuOepmaOybuliap J>KoHE 3HUSHIbI OarjapiaMaliblK — kacakramalap,
ayTeHTH(UKaLIUs KypalaapblH TYphIC MaiaJaHyMEeH pacTaliFaH ONepanusuiap YIIiH
JKayanTbl OoJIMaiiibl;

2) bankTiH )Kayankepiijiri 0aHK MiHJETTEMENIEPiH TJIeIeHTeH OY3YIIBUIBIK OOIFaH
Ke3Jle FaHa TYbIHJANIbI JKOHE IC )KY3IHJE 3aHCBhI3 €CENTEH IIbIFapbUIFaH KapakaT
COMAaCBIMEH IIEKTEIE];

3) bank: TeXHHMKaNBIK IpKUIiCTEp, OAaiJIAHBICTBIH  Y3UIicTEepi, MEMJIEKETTIK
OpraHfiapAblH  iC-OpeKeTTepi, CaHKIWUIBIK mekTeyiep, XTI  mekreynepi,
SHCEPUIMEHTIH KYIITIH e3re MOH-)Kaljaapbl cCalJapblHAaH MIHIACTTEMENeP/Ii
OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH jKayarnThl O0JIManIbl;

4) Visa XTXX >xoHe OHBIH yJiecTec TYJIFanapbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaza TiKelen
Ke3JleNreH skarnainapael Kocnaranga, CTP naiinananyra OaillaHbICTBI Ke€3 KEJIreH
3ananjap yuriH skayankepiiiik anMaiisl. Visa XTXK-HbIH )KUBIHTBHIK JKayarnKepIiIir
KeJiecl coManap/blH €H TOMEHIMEH MICKTeNei: ic Ky3iHae kenripinreH 3anar, 100
AKII monmapsIHBIH OalaMachl;

5) CTP cepBuci OHBIH TE€XHHMKAJBIK E€PEKILICNIKTEPIH €CKEpPEe OTBIPHII YCHIHBLIAIbI.
bankren nemece Visa XTXK-ra Toyenai emec cebentep OoiibiHIIa (MbIcaisl, IHTEpHET
JKENICIHIH KYMBICbIHA, TEXHUKAJIBIK JKaHApTyJlapra HeMmece >KaOIbIKTBIH 1CTEH
HIbIFybIHA OailyIaHBICTBI) yaKbITIIA Yy3LTiCTep, LIEKTEyJep HEMece CEepBUCTIH
KOJDKETIMCI3/1IT1 00JIybl MYMKIH.

15.54-14. IaprrapaslH e3repyl Typaibsl Xabapnama anraHHaH KeiiH (ocel JKammbsl
mapTTapaslH 44-6a0bIHbIH 44.3-TapMaFblHa KOPCETUITE€H TOCUIIEPMEH >K1OepiIreH)
Kaprouka ¥craymsineiH CTP cepBuciH 0/1aH opi naii1ananysl OChl ©3repicTepii TOJbIK
JKOHE €O3C13 KadbUIaay peTiHae OaragaHaIbl.

15.54—-15. CTP cepsucin naiinanany Kaproukara KbI3MET KepCeTyre KOCHIMIIA KbI3MET
0o TaObLTA B! J)KoHE KapTouka ska0bliFraH HeMece OAHKTIK KbI3MET KOPCETY MIapThl
TOKTATBUIFaH Ke3/Ie aBTOMATTHI TYPJI€ TOKTATbUIAIbI.

§ 6 KAPTOYKAHBI BYTATTAY

15.55. Kaproukansl Oyrarray Kaprouka ¥cTaymbiHBIH, OAHKTIH HEMECE KOJIaHBICTAFBI
3aHHaMara ColiKec YIIIHINI TyJFanapibslH OacTaMachkl OOMBIHIIA XKY3€re achIpPbUTYbI
MYMKIH.

15.56. Herisri kapToukaHbl YCTaylIbl TeJE€M KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA IIBIFapbUIFaH
HET13r1 JKOHE KOChIMINA KapTouKaiapibl Oyrarrayra KyKbuibl. KoceiMina kapTouka
YCTaylIbl TEK OHBIH aThIHA IIBIFAPBUIFAH KAPTOYKAHBI OYFaTTayFa KYKBLIBL.

15.57. Tenem KapTOYKaChIHBIH WIOTBIHAH pYKCAaTChI3 €CENTEH IIbIFapy JKOFAJFaH,
ypiianfaH, TaOburFaH, 0ankomarta yctanrad, [IMH-koaTer kynusceznanasiprad, K
naiimananynan ©Oac TapTKaH, OYJIIHTEH, KYKBIKTBIK KaTbIHACTApAbl Oy3FaH JKOHE
KapTouyKara KbI3MET KOpCeTyl TOKTaTKaH *oHe T. 0. )karjaija, KapToyKa yCTayIIbl
KapTOYKaHbI Jiepey OyraTrrayra MiHICTTI:

1) MOOWIBII KOCKIMIIIA apPKBUIBI IepOec;
2) Online Bank nemece bankTiH ¢unmansiHa/OesnimMineciHe KapTOUKaHbI OyFaTTay
TypaJibl aybI3IIa HeMece jka30aiia xabapiiaMaMeH KYT1HY apKbLIbl. byl peTte kapTouka
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ycraymbl 15.57-Tapmakra KOpCeTUIreH Karaaijiapaa KapTouKaHbl OyFarraygaH Oac
TapTKaH J>KaFjaiijia, KapTouyka YyCTayllbl OaHKKE JXYTIHIeH COTTeH Oacram pykcar
€TIJIMETeH JKYPTi3UIreH XKoHe KEeUIHT1 TeJIeMJIep YIIiH KayalKepIIUTIKTI ©31He ajiajibl.
Bank MyHpail pykcaT eTiIMEreH TeJeMJi JKYy3ere achlpraHbl YIIIH Xayan Oepmeiini
skoHe KiMeHTKe KenTipiireH 3ajaiapl OTeMeIi.

15.58. Kaprouka ycraymbljaH KapTOdKaHbl OyraTTay Typanbl xabapiama oy OaHKTIH
¢dmmaneHa/6emniminecine xazbama eTiHimn Oepren Hemece TenedoH apkpuibl Online
Bank Ttipkenren Hemece MOOWJIBII KOCBHIMIIA apKbUIBI ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH
Oacrar KylriHe eHe/.

15.59. byrarray Typainsl xabapiamana Kaprouka ¥ craymbiHbiH Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJIIT1HIIIE KOCBIMIIIA aKIapaT KepCeTiie/i: TyFaH KYHi, KapTOUYKaHbIH HOMIPi MEH
KOJJIaHBLTY Mep3iMi, COHmai-aK OyraTTay ce0eOi. bailmaHbIC IepeKTepiH KOpPCETKEeH
XKOH - MEKEH-)Kalbl, ysulbl TeleOH HOMIpi, SJIEKTPOHIBIK IOIITAa MEKEH)KaWbl.
Kaprouka ycraymsl BaHKTIH KapTOUKaHbBIH KOFaJlfaHbl HEMECE YPJIaHFaHbl Typajbl
YaKThUTBI Xa0apiaaMayblHbIH Calapbl YIIH - OaHKKE KENTIpUIreH 3aTaliblH TOJBIK
KeJIeMiHJIe Jkayan Oepe/ii.

15.60. OcpiMeH KapTOouka ycTaymibl OaHK THICTI TYpHe TIpKereH OyFaTTay Typajibl
xabapnama OonmaraH ke3ze KapTouka OHBIH HeNIriHAe KoHE MaijanaHyblHIa JAEr
ecenrenerinine, an Kaproukanslk onepanusuiap bank Oyrarray Typanbl xabapiiaMmaHbl
TIpKETeHre JIediH KapToyka YCTayllbl THICTI TypJe CaHKIMsUIaFaH OOJIbII
ecernreneTiHine ce3ci3 kemicemi. Kaprouka ycraymbsl Oyrarray Typajisl xabapiiama
KYILIHE €HreHre JeiiH JKacajafaH KapTOUKaJblK ONepalysiapFa KaTbICThl TOYEKel MEH
JKAyaInThUTBIKTa 00JTa IbI.

15.61. Kaproukansl OyraTTay Typaiibl aybl3lia xabapiama OHbIH Jepekremenepin Cromn-
napakkKa €Hri3e OTBIPBIN, OyFaTTay Typaljbl aybl3lla XabapiiaMa jkacajlFaH KYHHEH
Oactanm 2 (exi) *yMmbIC KYHI imiHAe baHkke ycbiHbUIaThIH Kaprouka ycTaylibIHBIH
*a30ama eTiHilIIMeH pactaimyra Tuic. JKorapblga KepceTUIreH Mep3iMmae Oyrarray
TypaJibl xkaz0ama xabapiiama 6epy MyMKiH OoJIMaraH jKarjaijia KapTodka YCTayIlbl
OyrarTay Typajibl cebenTeplli KepceTe OThIpbIN, Oyi Typaibl baHKTI annplH ana
xabapap eTyre *oHe OIpiHII MYMKIHJIIK OOJFaH Ke3/1e 0aHKKe KapTOYKaHbI OyFaTTay
TypaJsibl aybl3lla XabapiaaMaHbl pacTalWThIH »ka30amia eTiHim Oepyre MiHAeTTi. by
perre bank Kiwmentri bankTiH pecmu cailiTeiHna  https:/freedombank.kz/
opHanacTeipplirad bank TapudrepiMeH 3 OeTiHIIE TaHbICY KaXETTIrl Typaibl
xabapap ere/i.

15.62. bank Kaptouka ¥craymbsiHbIH OaHKKe Tene(OoH apKbUIbl OTIHIIITEPiH, OHBIH 11ITH/IE
KaHJail na Olp Jayibl sKaraaliaapJblH TYbIHAAybIH OOJIbIpMay YIIIH TIpKEyTe >KoHE
*Ka3yra KyKbUIbl. Bys perTe kapTouka ycraynisl COHAai-aKk OaHK KyprireH TenedoH
OTIHINIIHIH jka30ackl 15.61-Tapmakka colikec xka30aria xabapiaMaMeH pacTajaFaH COTKE
JIefiH KapTouKa yCTayllblaH OyfaTTay Typajibl aybl3lla xabapiama Kemil TYCKEH
Ma3MYHHBIH KETKUTIKTI J9JIei OOJBIN TaObUTaThIHBIHA KEJICel. OChI OANTBIH YKaJIIbI
HIapTTaphl.

15.63. Kmment bank Oyrarray Typanbl xabapiamaHbl TIpKEreHIe JCWiH jKacaraH
KapTOUKAJIbIK ONepaiusuiapsl KapTouka YCTayIlbl THUICTI TYpJle CaHKUHMSAJIAFaH e
€CEINTENTIHIHE KETICET].

15.64. KaproukaHbIH AepeKTeMeJepiH CTOI-MapakKa EHri30eCTeH KOraliFaH/ypiiaHFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTaraH >KaFdaiifa, >KOFaJFaH/YplaHFaH KapTOYKaHbl bBaHKTIH
KYpPBUIFBUIAPBIH KOCIIaFaH 1, QJIEMHIH Ke3 KEeJIreH aiiMarbIH/Ia KapTOYKalIapFa KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJIreH dKBaliep-baHKTiH KyphUIFbICBIHIA PYKCATChI3 Nailanany Kaymi
Oap. OnemHiy Oenrini Oip aliMarbIH/a FaHA KBaiiep-O0aHKTEP/iH KYpbUIFbUIAPHI YIIiH
KapamJipl CTOI-TIapakKa JIepeKTeMeNiepAl CeHTi3€ OTBIPBIN, JKOFaJFaH/ypJiaHFaH
KapTOUKaHbl OyFaTTaraH >XarJaija, *KOFaJlFaH/ypJjaHFaH KapTOYKaHBl QJIEMHIH Ke3
KenreH Oacka OHIpiHAETI JKBailep-0aHKTIH Ke3 KEeIreH KYPBUIFBICHIHIA, OaHK
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KYPBUIFBIJIAPHI MEH 3KBaliep-OaHKTEp Al KoclaraHaa, pyKCaTChI3 Mmaiianany Kayri 6ap.
Oyl TOKTaTy maparbl JKYMBIC icTeiini. baHK KapTouka YCTayIIBICHIHBIH HYCKaybl
OOMBIHIIIA YKOFAJIFaH/yYpjaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTay ceOeOiHEH KOFasFaH/ypiaHFaH
KapTOYKaHbl pYKcaTchl3 maigananyqaslH Crom-mapakka HeMece KapTOYKaHBIH
JIepeKTeMeNepiH  oneMHiH  Oenruni  Olp  aliMarbIHIAFbl  dKBalep-OaHKTEpIiH
KYpBUIFBUIAPHI YIIiH FaHa KoiAaHbuiaThiH CTOI-NapakKa €Hri3e OTBHIPBII, OHBIH €piK
OlnmipyiHe TOCKAybUI KO Typasbl XabapiiaMaHbBIH BIKTUMAJl COMKEC KelIMeyi YIIiH
xKayan Oepmeini, coHfai-ak OaHKTIH KapTOYKaHbl OYFaTTaybIHBIH caiaapbl. baHk
JKanmer maprrapaa OasHIadFaH Tajantapra colkec TenedoH/dakc apKblIbl OepiiareH
Kaprouka ¥craymblHbIH aThIlHaH OyFaTTay Typajsl xabapiama HeTi3iHJe )KYpri3iareH
KapTOYKaHbI OyFaTTayIbIH cajlaphbl YIIIiH jKayan OepMeuIi.

15.65. Kaproukanbl OyraTTaraHHaH KEiiH, KapTOYKa YCTAayHIBIHBIH »a30amia eTiHim
Herizinge bank sxana nemipi men [TMH-kozp1 6ap xana Kaprouka msirapansl.

15.66. baHk KapTOUYKaHBI CaKTayFa »oHe MaiianaHyFa KOWbUIATHIH TaJlalTap CaKTaIMaraH
Karmaiina, connai-ak [IMH-koAThIH KYNUSUIBUIBIFBI CaKTalIMaraH >Karjaija (OHBIH
iriHAe KapToyKaHbl OyFaTTaFaHHAH KeWiH), COHJail-aK KapTodka YCTayIIbIHBIH
KacakaHa KYKbIKKa KaHIIbl opeKeTTepi aHBIKTAJFaH JKaF[aiia KapToyka YCTayIlblFa
HaApPa3bUIBIK O11/11py KYKBIFBIH CaKTablI.

15.67. bBypblH >XOFayiFaH JIen MONIMIENTeH KapTodyka TaObUIFaH JKaFjaiija, KapTouka
ycTayuisl Oy Typansl aepey bankke xabapiayra skoHe KapToukaHbl bankke KaliTapyra
migzgerTi. TaObuFaH KapTOyka OCBHl TapMakTa OeNrijeHreHnedl KaWTapbuiMaraH
JKarJaia, KapTouka YCTaylibl KapTOukKaHbl baHkke KaiiTapmayFa OKem COFaThIH
OapibIK TOyeKelmepai ©e3iHe KaObUIIaiIbl, COHJAi-aK KapTOYKaHBI ajblll KOIOFa
OaiinaHbIcThl baHk KeTepyl MYMKIH Ke3 KeJIT'eH KOChIMIIA HIbIFbICTap/ibl baHkke eTeyre
MIHIETTEHE].

15.68. Erep OaHKTe KJIMEHTTIH KapTOYKachl OOWBIHIIA pYKCAT E€TUIMEreH aiasKThIK
olepanusIapAbl XKYprisy Toyekeni 6ap nen naifbiMaayfa Heri3 OOJFaH JkaFjaiiia, oHia
bank anapiH ana eckepryciz KimeHTTi keiliHHeH xabapaap eTe OThIPbII, KapTOUYKaHbI
OyraTTayra KYKbUIbL.

15.69. KiuneHTTiH >kyMmbIc OepyLIICIHEH KapTOYKAaHbIH JKYMBICTAH IIBIKKAH/>KYMBICTaH
IIBIKKAH YCTayIIbIChl KOPCETIIreH ja30aria xabapnama anran ke3ze bank Knuentren
bank nen KnueHTTiH o/1aH 9pi ©3apa KapbIM-KaThIHACHI Typabl LIEIIIM, OHBIH 1II1H]IE
KbI3MET KOPCETY/IiH He 'ka0y/IblH CTaHAAPTTHI IIapTTapblHA, OCBIHAAN IIOT/KapTOYKaFra
aymapy Typalibl IIeNIiM ajfaHfa JIeWiH KIWCHTTIH TeJIeM KapTOYKACKIHBIH
HIOTHIH/KapPTOUKACHIH OYFaTTaliIbl.
byn Tapmak »amakpl Tejeyre OailllaHbICTBI >k00ajap IIEHOEpIHJE MIbIFapbUIFaH
KapTouKajlapra KOJIJaHbUIAIbI.

15.70. bank kapToukaHbl OyFaTTay /bl MbIHa/Ial KaFailiapaa xy3ere acblpyra KyKbUIbI:
1) KonmaHbICTaFrbl 3aHHAMa/a Ke3JeNreH Herizzep OOMbIHIIA TeJleM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIH/1a OPHAJIACTHIPBIIFAH aKIIaFa ThIUBIM cally Ke3iH/e;

2) KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJla KO3JEJITeH HETi37ep OOMBIHIIA TOJIEM KapTOYKACKIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY KE31HIE,

3) KJIMEHTTEH KapTOYKaHBIH JKOFAJIFaHBI, YpJIAaHFaHBI JKOHE/HEeMece pYKCATChI3
naiianaHbplIFaHbl Typalisl XabapiaaMa ajFaH Ke3Je;

4) KiumeHT >Kanmbl mapTTapabl OpbIHIaMaraH JKOHE/HeMece THUICIHIIE OpbIHIAaMaraH
Ke3JIe;

5) XTX-man npepextepai Oy3y Hemece Kaprouka OoifbIHIIA KYHIKTI O€JICEHIUTIK
TypaJjbl aKnapar ajraH Ke3Je;

6) KapTOUYKaHBI PYKCATChI3 Maiiiananyra KyIik OonFaH karjaiina, bank ocel dakTiHi
aHBIKTAaFaH >KaFJaiia, MOH-Kailap aHBIKTAJIFaHFa JIeWiH, OHBIH IIIHAEC TOJIeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA AKIIAHBI KaTe ayapyFa Kyaik OOJFaH Ke3/Ie;
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7) KIHMEHT XoHE/HeMece ©o3re e VIIIHIINI TYJIFajiap TapamnblHaH PYKcaT eTUIMEreH
Kaproukansik onepanusiap Typajbl aKnapaT ajaFraH Ke3e;

8) ochl XKannel maprrapia koHe/HeMece KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMajia KO3/elIreH e3re
JIe Karaaninapaa.

15.70-1. KnueHT pe3uaeHTTIriH aybICTBIPFAaH Ke3 KeNreH KardaibiHga baHkke
PE3UIICHTTITIHIH aybICKAaHBIH pacTaThiH THiCcTI KyxkaTThl (baHk kylecinaeri
PE3UIEHTTIK ONTICiH ©3repTy YIIiH) YChIHAIBL:

1) ocbiHaall KyXKaT YChIHBUIFaH Karnaia bank kesecini xy3ere achIpajibl:

a) Kaproukansl (conwlH imname kockimma Kaproukansl) ([emosutrik Kaproukansl
KOClaraHja) >koHe Tenem KapTOYKachlHBIH IMIOTHIH (KyHTi30enmik 30 (0ThI3) KYH
OTKEH/Ie OChIHJIay IIOTTa aKuia KajaabiFbl Oonmarana) xaly. Oceinnait lllorra akima
Kamapirel Oap Oonrannma Kaprouka (comblH immiHae kocbimima Kaprouka) Tenem
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH >ka0ychl3 kaObutansl. byn perre bank Komnnaneictarsi
3aHHAMara coiikec KyHTi30emik 1 (Oip) XKbUI imIiHIE aKiia KO3FajbIChl OOJIMaraH
JKoHe/Hemece OChIHAAl MIoTTa aKiia OoamaraH ke3ze TeseM KapTOUKAaCBIHBIH HIOTHIH
’Ka0aIbl;

0) ’KuHak moTTapelHIa aKmia KauaelFel OonMaraH kesne Jlemosutrtik Kaproukansl,
Henosurtik Kaproukansiy [loTTapsiH xoHE OFaH KaThICTHI JKWHAK MIOTTaphIH Kaly.
Axma kanaeirel (0ap 6omnca) Jlemosuttik Kaproukansin loTeiHa aynapsiiansl. by
perTe nemno3utTik Kaprouka MeH >KMHAK MIOTTaphl JIEMO3UTTIK KapTOYKa MIOTHIH
Karmai ska0butanbel. by perre bank Konmpmaneictarbl 3aHHamara coiikec Jlemo3uTTik
KaproukanbiH moTeiH (KyHTi30emik 1 (Oip) >Kpul imiHAE OCHIHIAN MIOTTA aKma
KO3FaJIBIChl OOJIMaraH jkoHE/HeMece aKia OoIMaraH Ke3/e) xKababl;

B) OChI TapMakIIaHBIH a) HeMmece 0) TapMakKIIaJapblHAa OCNTUICHTeH OpEeKEeTTEPIIiH
OPBIHAATYBIH €CKepe OThIPbIN, KIIMeHT yChIHFaH THICTI ©TIHIII HET131H/1€ KapTOYKaJbIK
OHIMHIH aHa Tajantapsl Heri3inae Kaprouka mbirapy;

2) KnueHT pe3uAeHTTITiHIH aybICKaHbIH pPAacTaWThIH THICTI KY)KaTThl YChbIHOaraH
xkarnaiiia, bank KnueHTTiH pe3uIeHTTITiHIH aybICKaHbI aHBIKTAIFaH KYHHEH Oacrar 3
(yur) sxkymbic KyHI immiHae KnueHTTiH KochIMIlIa O TIHIIIH alychl3 01pKaKThl TopTinTe 1)
TapMakIIaHbIH a) HeMece 0) TapMaKlalapblHIa OENTUIEHTeH OpPEKeTTEpIll XKy3ere
achIpyFa KYKBLITBI.

§ 7 KAPTOUKAHBI YCTAY/AJLY

15.71. CCK kapTouyKachlH yCTay/ajbll KOO, erep:
1) Kaprouka OyraTTasiraH, OHbIH 11I1H/I€ KaPTOUKaHbIH KOJAAHBUTY MEP31M1 ©TKEHHEH
KEHiH;
2) aBTOpH3aLUSIIBIK Cypay callyFa ayall peTiH/Je KapTOUYKaHbI ally Typalsibl HYCKay
QJIBIH]IBL;
3) KapTOYKaHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJBIT TaOBUIMAIbI;
4) xapTOuyKaHBI KOJIJIaH ’kacay IbIH aiiKbIH OeNrijiepl aHbIKTalIbl;
5) Kaprouka ycraymbl KapTOUKalblK omepauusHbl xyprisrenHeH keilin CCK-ga
KapTOYKaHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3anepxxanue/m3bsatue Kaproukn bankomaTom BO3MOXKHO B CITydasx:
1) Kaprouka ¥crayuislHbIH KapTOUKAHBI NAH1aIaHy epesKesIepiH cakTaMaybl;
2) OaHKOMATTBIH OaFIapiiaMalibIK KacaKTaMachIHIaFbl aKayJiap;
3) erep Kaprouka "ampim Kow" MoprebeciMeH Oyfarranca >koHE O OOWBIHIIA
olepanusIap kacayra ThIbIM CaJIbIHAbI.

15.73. Kaproukansl ycrayzasl/anein Koroabl Oankomar / xkaccup CCK  xyprizeni.
Kaproukanbl ycTaraH/anblll KOWFaH Ke3ne (OHbI OaHKOMAT YCTaraH >KaFmaaiyiapibl
KOCITaFaHja) THICT1 aKT ’KacaJiaJibl.

15.74. Kaprtoukansl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥craymbiHeiH OaHKKe/ dKBaiep-
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OaHKKe JKYTIHTeH KYHIHEH KEHIHT1 Kejecl »XYMBIC KYHIHEH KeNIKTipMeW aybI3iia
(TenedoH apKbLIbI) HEMECE JKa30alra aHbIKTaIbI;

15.75. ¥cranran/anbiln KOWBUIFaH KapTOYKAaHBI KAWTapy KapTOUYKa YCTAYyIIBIHBIH JKa30ara
oTiHim OoifpiHIIA OaHK/HKBaliep OaHK THICTI IIENIM KaObUIgaraHHAH KeiiH (OHBIH
IIIiHJE YCTaJIFaH/allblll KOWBUIFaH KapTouka baHKKe KETKI3UIreH jKaraanaa) TiKeJlen
KapTOYKa YCTayIIbIFa KYPri3iieai.

15.76. KaproukanslH KybiH amy Kaprouka ¥craymbiHelH baHkke yChIHFaH jkaz0ariia
OTIHIIII HEeTi3iH/Ie JKy3ere achbIpblIa/Ibl.

15.77. bype Kaprouka ¥craymbiHbIH OacTamachkl OOWBIHIIA OYFaTTalIFaH KapTOUYKaHBIH
(Heri3ri KoHe KOCBIMINA) KYJIIBIH ally KapTOyKa YCTayHIBIHBIH jkaz0alia eTiHimi
HETi3iHJe HE KapTouyka YCTaylIbIHBIH JepOec MOOWIbAI KOochIMIIana jaepbec
naiijananysl KapTO4yKa YCTayllbl YIOiH Kayimnci3 OoiFaH jkarjailmapia jxys3ere
aceIpblIaabl. bys peTTe xorantyra/ypiayra/KoMIara Kemyre/anasKThiKKa OaiIaHbICThI
OYpBIH OYFaTTaIFaH KAPTOYKAHBIH KYJIIBIH allyFa )KOoJ OepiiIMen/Ii.

15.78. KaproukanslH KyImbiH amy KapTodka ycraymbiHbIH OacTaMachkl OOMBIHIIA JKy3ere
aceipbutaabl, erep Kaprouka Tabwsuica/ Kaprouka Kimentke kaiitapeuica/ Kaprouka
OaHKOMATTaH aJbIHBII TacTalica/ KAPTOUYKAHBI alasKTHIKIEH MailananyFa Kyaik 0oca
HE OHBIH JIepeKTepi pactanmaca/ OyFaTTay MOH-)KalIaphl aHBIKTAJICA.

15.79. YuiHmi tyiaramapabslH 0actaMachl OOWbIHINIA OyFaTTalFaH KapTOYKAHBIH KYJIITBIH
alry KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COWKEC JKy3ere achlpbUIaIbl.

15.80. bankrtig Oacramacbl OolbIHIIA OyrartanraH (a) TeJeM KapTOYKACHIHBIH
KapTOUYKAChIH/ TIOTHIH OYFAaTTaH IIBIFApPYyIbl, erep OUIET OpTraHIapbIHBIH JKOHE
MEMJIEKETTIK KipiCTep/iH aybIpTHAIBIFBI Typasbl MiKip ajfaH Ke3Je/KapTouka/KyHiK
HIapTTapbIH/a KO3/1ETeH XKarJainapaa OaHK ajbIHIaFbl OepeIIeKTl oTereH Ke3ie 0aHK
JKY3€re achIpaibl 3aHCHI3 OPEKETTEP pacTaaIMaIbl.

15.81. [lepexremenepi Cromn-napakka EHTI3UIN€H KapTOUYKAHBIH KYJIINbIH allyFa KoJj
Oepinmeiii.

§ 8 KAPTOUKAHBIH KOJIIAHBLTY MEP3IMI, KAPTOYKAHBbI
HNAUJAJTAHYIbI TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukana OHBIH KOJJAHBUIY MEp3IMIHIH asKTally KYHI (ailbl MEH >KbLIbI)
kepcerineni. Kaprouka oHma KepCceTUIreH alJbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JeiiH
Kapam/Ibl.

15.83. Kaproukansl naiiananynan 0ac TapTKaH jKaF/iaiiia oHbl ycTayuisl baHkke THiCTi
*a30ala eTIHIIIIEH KYT1HyTe )KoHEe KapTOYKaHbl TalChIpyFa MiHJETTI.

15.84. bank ocel XKanmbl mapTTapablH HETI31HIE, COHMal-aK 03 Kajaybl OOWBIHIIA Ke3
KeJIreH COTTE KapTOUKaHBI ajblll KOIOFa HeMece OyFaTTayFa skoHe/HeMece KapTOUKaHbI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAaJ MIBIFBICTapbIHA KaHAAN J1a O1p ©TeMaKbIChI3 aybICThIpyJaH Oac
TapTyFa, KeHIHHEH KapTOYKa YCTayIIbIHBI MOOMJIBII KOCHIMILA apKbLIbI HEMECE OCHI
Kanmsl mapTrapaa kesnenreH e3re e TociiMeH 10 (oH) )KyMbIC KYHI imIiHe Xabapaap
eTyre KyKblIbl HAKThI OJIOKTAy MpoleypackiHaH Oacra.

15.85. Kaprouka ycraymbl kapToukanbl baHkTiH »kaz0ama TaiaObl OOWBIHIIA OCHIHIAN
xabapiamaja KepceTiIreH Mep3iM imiHae KaiTapyra MiHJICTTi.

15.86. Kaproukansl ¥crayuisl KailiTapmaraH/yaKThUIbl KailiTapmaraH xarjaiina, Kimuent
KapTOUKaHbl OaHKKE OCBIHAAW KalTapMmayra/yaKTbUIbl KaiiTapmMayra OKell COFaThIH
OapibIK TOyeKenmepAl ©3iHe KaObUIIalIbl, COHJAM-aK KapTOYKAaHBI allbIll KOIOFa
OaiinanbIcThl BaHKTIH Ke3 KeNTeH KOChIMIIA MIBIFBIHAAPEIH baHkke oTewi.

15.86-1. bank KapToukaHblH KOJJaHBIC MeEp3iMi HAKThl asKTaJaThIH KYHT€ JEHiHTI
kyHTi30emik 30 (oTh3) kyH OypeiH Moomnbai Kongan6a/KBKK »xyiieci apkpuibl Hemece
ochl JKanmel maptrapaa kesnenreH e3re Tociimen Kmmentke/Kaprouka ycraymibira
Kaproukanbiy (CoHBIH imnHAe KocbiMia KapToukaHbIH) KOJJAHBIC MEp3iMiHIH
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asKTaJIaThIH KYHI Typajibl XadapJianIbl.

15.86-2. KaproukanblH (COHBIH imiHAe KochiMIna KapToukaHbIH) KOJJAHBIC Mep3iMi
asKTaIFaH JKarJnaija, OHBIH KOJJAHBIC Mep3iMi HAKTHl asKTajlfaH KyHHEH Oacrar
kyHTi30emk 30 (ote3) kyH imnHae Knuent bankke artamran KapTtoukanwl Kaiita
HIBIFapyFa THICTI eTiHim Oepeni Hemece Kaproukanst MoOuibi Kongan6a apKblIbl 03
OeTiHIIe KalTa IIbIFapabl.

Knuent kepcerinreH KeseHAe OCBIHAa eoTiHimTI Oepmeren/MoOmipal KonganOa
apKbUIbI KaiTa IIbIFapMaraH karaaiia, bank KiMeHTTiH KochIMINa OTIHINIH alyChi3
OipKaKTHI TOPTINTE TOMEHJIETIHI OPBIHAYFA KYKBLIBI:

- Kaproukans! (coHBIH imiHAe KochbiMia KapToukaHbl) KOHE OCBIHJIAN IIOTTA aKiia
KaJIBIFBl OONMaraH ke3ze TerneM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH kabyra. OcklHIal mIoTTa
aKIa KaaablFel 0ap 6onranna, Kaprouka (conbly iminae Kockimina Kaprouka) Temem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH Ka0yChI3 KaObLIA b,

- XXuHak moTTapeiHIAa aKmia KaiablFbl OosiMaraH kesne [lemosuttik Kaproukansl,
Henosuttik Kaproukansiy [lloTTapein xoHe JKMHAK HIOTTapblH JKaOyIbl JKy3ere
acelpyFa. JKnHaK moTTapblHAa akKiia KaIbIFel 0ap 0oica, OYI KaabelK Jlermo3uTTik
Kaproukanbig [lloTeiHa aynapeiianel. by perre [lenosuttik Kaprouka men YKunak
mrotTapsl Jleno3utTik KapToukaHbIH MIOTHIH Ka0yChI3 )Ka0bLIa Ib.

15.86-3. bananap KaproukacblH ycTaylibl KoMEJETKE TOJIFaH jkKardaiina, bank myHnai
KapTOYKAaHbIH KOJIIAHBUTY Mep3iMiHe KapamacTaH, Oip)KaKTbl TOPTINIEH aKiia
KapakaTbIHBIH KaJIJBIFBIH ATa-aHachIHBIH OaHKTIK IIOThIHA (Oap Oojca) aymapa
OTBIPBITT HEMECE MIOTTaFbl aKIMIaHBIH KAJIABIFBIH CaKTal OTBHIPHIN, IIOTTHI bamamap
KapTOUYKaChIHAH IIbIFapa OTHIPHIN, bananap kapToukackiH )kabyFa KYKbLUIBL.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAWUTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH IIIIHAE KOCBIMIIA KapTOYKaHbl KalTa LIbIFapy (aybICTHIPY)

bankTiH imki pacimaepine coiikec Herisri Kaprouka necinin bankke 6epiireH eTiHimi
HEeT131H€e XKYpri3ijaeal.
Kaproukanbl kapTOMaT apKbUIbl KaiiTa IbIFapy (aybICThIPY) (THICTI OAHKTIK ©HIMHIH
TajlanTapblHa colikec) bank Oemimienepine, COHbIMEH Katap baHKTiH kKapToMaTTapbl
KP aymarpiHma opHanmackan Oacka  oOpbIHAapna, artan  aWTkaHaa  baHk
¢umangapel/Oesniminenepi OpHaJackaH Kajajap/a *Ky3ere achlpblia/ibl;

15.88. Kaprouka, erep:

1) KapTOUKaHBIH MEpP3iMi asKTaJJIbl;

2) xynusceaaHAbIpeUTasl HeMece [TMH-kox sxoranbr;

3) Kaprouka Oyminren, Oyl perre KapTOUKaHbl MaiifanaHy MYMKiH OoJMajbl
(xapTouKa/iarbl YUINTIH TEXHUKAJIBIK TApaMETPIIEPiH ©3repTy calgapbiHaH, T. 0.);

4) Kaprouka *OFaJbl/yplaHabl;

5) e3re xargaitnapaa Kaprouka ¥ cTayniblHbIH Kaaybl OOMBIHINA;

6) bankriH 6acTamacel OoibIHIIA:

-KapTOYKaJarbl JIEpeKTep KapTOUYKaHbl IIbIFapyFa apHaJfaH THICTI OTIHIIITE
KOPCETUITeH JepeKTepre colikec KeJIMereH Karaia;

- KapTOYKaHbI Kypbep MEKEH-)Kaibl OOMBIHIIA JKETKI3TEH Ke3/e >KOFalFaH/ypllaHFaH
Ke3J€;

- JIK TexHUKaJBIK aKayJIbIFbI Ke31H/IE;

- OaHKTIH Kajaysl OOMBIHINA, erep KIMEHTTIH KapToyKachl OOMbIHINA pYKCAT eTiIMEreH
IASKTHIK OIEpalUsUIapAbl KYprizy Tayekeni Oap Jenm maidbiMiayra Heri3 OoJFaH
Karmana / amasKThIK TOyEKel KOFaphl eiep/ie KapTOUYKaHbl Maiganany Ke3iHe.

15.89. Kaiita mbrapsutatein Kaprouka OaHKKe MIHAETTI TYpAE TaICBIPBUIYBI THIC
(>korasrFaH / ypiaHFaH KapToYKajlapabl KOCIaraHaa);
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15.90. bank Knuentren bankTiH TapudTtepine coiikec jkaHa KapTOuyka jkacay YIIiH aKbl
anazgpl. by perre bank kapToukaHbl KaifTa mIbIFapyabl MbIHAJAM KaFaaiiaapaa Terid
JKY3€re achlpabl:

1) KapTOUYKaHBIH KapaMJIbUILIK MEpP3iMi;

2) Kaproukaga kepcerinreH Kaprouka YcraymibIHBIH TETi JXKoHE / HEMece aTbl
KapTOYKaHbl IIbIFApyFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITE KapTO4YKa YCTAayIIbl KOPCETKEH
JEpeKTepre colkec Kemmeini,

3) erep kapTouka OOHBIHIIA OIpIHIII OMEPAMAHBI Ky3€re achlpy Ke3inae bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMHHAN KapTOYKAHBIH MArHUTTIK KOJAFblHAH aKIapaTThl
OKbIMaca, KapTouka ycTaylibira OepiareH KyHHeH Oacrart 5 (6ec) >KyMbIC KYHI 1IITH/E;
4) xapToukaHbl MaijagaHy MYMKiH OoiiMaraH Ke3fe OaHKTIH Kajaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHbl KalTa MbpiFapy (KapTOyKajgarbl YHUNTIH TEXHUKAIBIK IapaMeTpiiepiH
e3repTy cajijapbiHal, T. 0.).

15.91. Knwment (kapTouyka yCTaylibl He KJIIMEHTTIH ©3T¢ JIe YOKIJICTTI OKUIl TYJIFachIHIA)
KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapFaH KYHHEH Oacram KYHTi30emk 6 (aiTel) aifjlaH actam
Mep3iMe KapTOYKaHBI aly YIIiH baHkke KelMereH jkarnmaiga BaHK KapTOYKaHBIH
KYIIIH >KOIOFa KYKbUIBL. Byl perTe kapToukaHbl KaiTa IIBIFAPFaHbBI JKOHE KbI3MET
KOPCETKCHI YIIiH 0aHKTIH KOMUCCHSCHI KAUTAPBIIIMAMTBI.

15.92. XKana CVV / CVC kogsl Oap BuUpTyalIbl KapTa KeJeci Kardainapna kaiita
HIBIFAPBUIAIBL:

1) kymusaceBaanapipeiirad CVV / CVC kopr;
2) Kaprouka ycraymbl CVV / CVC KOJIBIH YMBITHIT KETTi;

15.93. Konnanbuty Mep3imi eTkeHHeH KeiiH ne3fik Kaprouka Kaprouka ycraynibiHbIH
OFaH JKa3bUIFAH COMKECTEHJIpY JepeKTepiMeH (Teri MeH aTbl) KapToukara KaiTa
HIBIFAPBLTYFa )KATaIbI.

15.94. Kaiita weirapsuiateid Kaprouka YKannel maprrapra colikec OyraTTaliyra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJTAH/IBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranaeipy/Push xabapimama KbpI3METIH YCBIHY II€HOEpiHIe

KapTouKa ycTaylbliFa xabapiama / xabapinaMa (OHbIMEH LIEKTeNnMell) xidepineni:

1) 6aHKOMaT apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ally Ollepalusiaphbl;

2) TayapiaapAbl/KbI3METTEP/i TeJley ONepalnusiiapsl;

3) MUKpOKap>Kbl YHBIMBI Kapbl3 alylIbIHBIH (PK€KE TYJIFaHbIH) MaijgachlHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachlH BaHKTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IMOTHIHA ayAapbIMAapFa,
OHBIH 1II1H]Ie ayJapbIMIApFa;

4) TeneMm KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA aKIlIa ayapy onepaiusiapsl;

5) TeneM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbI €CENTEH LIBIFapy OllepalusIapbiHa.

15.96. SMS-xabapmay KbI3MeTi VIIIH KapTouka yctaymbl bankke SMS-xabapmama
Ki0episeTiH yaiabl TenedoH HOMIPIH KepceTe OTBHIPHIN, OeNTiIeHreH YJTiJeri eTiHil
Oepezl HeMece KIMEHTKe Kipic/IIbIFbIC KOHbIpay Ke3iHae SMS-xabapnay KbI3MeTiHE
KOCBUTyFa Tese(hOH apKblIbl OaHKKE aybI3lia KeniciM Oepeni. ¥suibl TenedoH HeMipi
e3repreH Karjaiga KapTouka ycTaylibiFa Oy Typasibl OaHKKe jkaz0aia HbICaH[Ia
nepey xabapriay Kaxer.

15.97. KoceiMmia kapToukanbl SMS-akmapaTTaHablpy KbI3METIHE KOCY VIIIH HETI3Ti
KapTOYKa YCTayIIbI/KOChIMIIA KapTouka ycTaymbl SMS-xabapnamanap sxiGepineTin
ysuIbl TeneOH HOMIPIH KOpCeTe OTHIPHIN, OaHKKe OeNTuUIeHreH YITiAeri OTIHIITI
YCBIHAJIbl HeMece KIMEHTKE KipiC/IIBIFbIC KOHBIpay Ke3iHae SMS-akmaparTanublpy
KbI3METIHE KOChUTyFa TelaedOH apKbUIbl 0aHKKE aybI3ia kemicim oepeni. KapToukansiH
HETI3r YCTayHIBICBIHBIH KOChIMIIA KapTouka HueciHe SMS - xabaprnay KbI3MeTiH
Oenrineyre KemiciMi MiHACTTI.

15.98. Ieirpic  omepanusiapbl  OOHBIHIIA MOTIHAIK  xabapiamana  KYpri3uireH
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OTIEpANMSUTAP/IBIH €TKEN TErKeUIepi KopceTiIel:

1) omepanusHbIH KYHI MEH YaKbITHI;

2) omnepalusiHbIH COMAachl MEH BaJIIOTACHL;

3) omepamnusHbI KYPrizy MEKEHKaNBbI;

4) xapTouKa HOMIPIHIH AIFAIIKBI TOPT JKOHE COHFBI TOPT CaHBbI;
5) KapToYKagarbl KOJ KETIMI KalJbIK.

15.99. Kipic onepamusiapbl  OOWBbIHIIA  MOTIHAIK  Xabapiiamaga  >KYpri3ureH

orepanusIapAbIH erKel Terkeinepi kepceTiieni:

1) onepanusHbIH cOMAachl MEH BaJIIOTACHI;

2) TeseM KapTOUYKACHI HIOTHIHBIH AJIFAIIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;
3) omepanusHbIH KYHI MEH YaKbITHI;

4) bankrig baiinaneic TenedoHBI.

15.100. Kaprouka ycrayuibl ysuibl TeseOH KOFalIFaH/ypIiianFaH jkarmaiina SMS-xabapiay
KbI3METIH OyfarTay yiuiH Aepey baHkke kyriHyi Kaxer. baHk KbI3MeT OyrarTanraH
COTKe JeHiH ysutbl TenedOH >KOFaIFaH/ypiaHFaH jKaFjaiiap/ia YIIIHIN TyJIFanapra
0aHK KYNMACBIH KYpaWTBIH MOIIMETTEpIl JKapus eTy, ajasKTbIK koHe Oacka Ja
opeKeTTep YUIiH )ayan OepMeii.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-akmapaTTanaplpy KbI3METiH anylJaH Oac TapTyFa
0aliaHbBICTHI, COHAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH Aaypeic kepcerneyre/bankke e3iHiH
JIepeKTeMeNiepiH  ©3repTy Typajibl YaKThUIbl Xabapiamayfra/ysaiabl — Telie(OH[bI
aXbIpaTyFa 0alIaHbICTHI KAy aNKEePIILTIKTI XKoHE OapiIbIK BIKTUMAIT TOyEKeIIep i 031He
ayajpl.

15.102. bank »xenen OailnaHblc KypajaaapblH (OHBIH IHIIHAE MOOWJIBAI KOCBIMIIAHbI)
naiinanana oteipbim SMS - /xabapnama/ Push-xabGapnama >xiGepyre OaillaHBICTBI
knueHtTiH/Kaprouka ¥YcraymbsiHbH SMS  anMay/yakTbuibl  ajamay HOTHIXKECIHJIE
TybIHIAFaH  3ajajlapblH  Koca  anfaHjga, Oipak  OJapMeH  LIeKTenMeid,
kinueHTTiH/KapTouka ¥cTaylmiblHBIH K€3 KeJNreH 3ajanjapbl YIIIH Jkayarn Oepmeii-
kiaueHTTiH/ Kaprouka ¥YcraymbiHblH xabapnamanapsl/Push-xabapiamanapsl, coHnaii-
aK okeien OaillaHblc KypanJapblHBIH (MOOWJIBAI KOCBIMIIIAHBIH )KYMBICHIH/IAFbI
IpKUTICTEpJIeH TybIHAaFaH XiOepuIeTiH aKmapaTKa YIIIHII TyJIFanapJblH pYKCaTChI3
KOJI KETKI3Yyl HOTH)KECIHE, KbI3MET JKETKI3yIIlepl, XadapiaaHabIpynapasl Oepy YIiH
nai1anaHplIaThIH Ka0JbIKTaAp.

15.103. bank KJIMEHTTIH ToJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAH CO3CI3 aKIla aly >kKoJbiMeH baHk
Oenrineren Tapudrepre coiikec SMS-xabapriay KbeI3METiH MalJalaHFaHbl YIIIH ai
CalbIH aKbl aJIaJbI.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankrtin Imki KyxarrapeiHga, conpai-ak «®Ppumom bank Kazakcran» AK
HuerrecTik OarmapiamMachIHBIH —€peXeNepiMeH OCNTIICHTeH KaFaanjap/ia >KOHE
toprinnen Knuentke Cashback kbi3meri ychiHbUIazBI, oFaH colikec bank KimenTtke
Tpanzakuusiiap/Onepanusiiap Kyprizrei yurid Oenruni 0ip coMmaHbl TeIEH .

15.105. XKanmel mapTrapabiy KOIgaHblUTy Mep3iMi imrinae bank bank 6enrineiitin bankTig
tapudTepinae Hemece baHKTiH caifTbiHaa MbiHA https:/freedombank.kz/ mexenxaii
OoitpiHma kepcetiireH memmepaeri Cashback-Ti KapKbUTBIK YCBHIHYABI OHIEY KYHI
JKOHE / HeMece ecelTi aimaH KeWiHrl Kenecl aiablH OachblHAa JKajlllbl COMajaH
nanbI3ap/TIPKEITeH coMa TYPIHJIE €CENKe KOCYFa KYKBIIBI.

15.106. bank KaproukanbIKk omepanus TOJBIK HEMece illliHapa >KOWbUIFaH/KalTapblUIFaH
xarnarina (Kaprouka OOWbIHIIA caThIN albIHFAH Tayapisl Kaiitapy Hemece KapTouka
OOMBIHIIIA TOJIEHTeH KBI3METTEH Oac TapTy), oHBI Xyprizy kesinme bank Cashback
eCenTereH IKarjaija, es3re JKarjaiiapaa OaHKTIH Kajaybl OOWMBIHIA JKOHE
Konnanbictarel 3aHHamara Kaumiel kenMedTiH Cashback comachkiH KOrOFa KYKBLITBL
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Kmuent bankke Cashback memnmepinzae akina KapakaThIH:
- IMotran;
- conpaii-ak Knnentrin bankre sxoHe/HeMece e3re OaHKTep i€ alllbUIFaH Ke3 KeJIreH
e3re OaHKTIK HIOTTapbIHAH
€CeIITEH LIBIFapyFa ©31HIH CO3CI3 XKoHE KaWTaphlIMAWTBIH KeiCiMiH Oepei.
15.107. Cashback keneci oneparnusiiap kacajaraH Karaaiaa oepiiameini:
1) Kka3uHO MEH TOoTalIU3aTopiapia;
2) notepes OuieTTEpiH, OOIUraNMATIAPIBI CATHII ATy,
3) TexeM KapTOUYKaChIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA XKoHE IKBalep OAHKTIH HIOThIHA ayAapbIM
orepanusapsl;
4) BNEeKTPOHABIK SMUSHAAPBI TOJITHIPY;
5) ©ankomartap/bankrin/skBaiiep banktin KAII-B konMa-kon akma 6epy myHKTTepi
ApKBUIBI KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe aKbl TOJIEY;
6) MOOWIJIBI KOCBIMIIIA ApKBUIBI/aPKBUIBI ayAapbIMIap/TeneMIep;
7) OalnmaHbIC omepaTOpJapbIHBIH KbI3METTEpl (YsIbl OaljlaHBIC, MHTEPHET JKEJIiCi,
Teneauaap xoHe T. 0.);
8) KOMMYHaIJBIK TOJIEMED;
9) kerminare TereMaep, oOIHUranusIIap;
10) canbIk Tonmemaepi, OFOKETKE TOJICHETIH TOJIEM/IED, albIITYIIIap;
11) KoIMa-KoJI aKIIaHbI ay;
12) akmia ayaapsIMIapsl )KOHE aKiia ayaapy;
13) Tayapiap/KpI3MeTTep KalTapblIFaH orepamusiap;
14) YKanns! maprrapaa, bank kaproukanapsl yurid Cashback maptrapsinaa, «®pugom
bank Kazakcran» AK Hwuerrectik OarmapiiamMachlHBIH €peKeIepiMEH KoHe/HeMece
KonnaneicTarsl 3aHHaMazia KO3/I€ITeH 3re XKaraanapaa.
15.108. Cashback kpI3meTiHiH OYK1I KosgaHbLTy Mep3imi iminae bank Cashback memnmepin
Olp>KaKThl TOPTINIEH OpHATyFa/yiFalTyra/a3aiiTyra KyKbUIbl, COHJAal-ak baHk e3
Kasnaysl 6oiibiHIIa Cashback ychIHyAbBI K01OFa KYKBUIBI.

16-BAIl. KAPTOUYKAJIBIK OINEPATIUSIJIAP BOUBIHIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukamnsIk onepanusuiap OOHBIHIIA aasKTHIKTBIH aJIJIbIH aTy MakcaThiHAa baHk
Ke3 KeJIreH KapTOUyKajblK oOlepanusuiapibl/KapTouKanapAbl MIEKTeYyCl3 Mep3imre
KaObU11aMayFa/ meKkTeyre/0yrarTayra KYKbUIbL.

16.2. bank kaprouka ycCTaymblAaH KYIIKTI JKOHE/HEMece alasKTBIK N €CENTEeUTIH
KapToukanbik orepauusiap OoiibIHIIA Pactaynapt KoHe/ Hemece
aKMapaTThl/KyKaTTapAbl CypaTyFa KYKBUIBL.

16.3. Kaproukanslk omepauusiap OoMbIHIIA Jayibl JKaFgail TybIHAaFaH >Karnaiiia
KapTOYKa YCTayIlbl MYHAAW  KaFjalIbl IIenly  YIIH = KaKeTTi  0apiibIK
aKnapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHAETTeHE/I].

16.4. Erep xapTouka ycTayllbl YChIHFaH akKnapar/KyKaTTap TOJBIK €MecC >KoHe/Hemece
Kell YCHIHBUIFaH >karjaiina, onna baHk omaH opi Teprey »xyprizoel-ak nayJsibl
Karmauael kaOyra KYKBUTBI, al KapTO4YKa YCTaylibl OHBI OOJamiakTa nayjamayra
MIHJETTeHE/I.

16.5. Kaprtouka ycraynisl KapTOYKaIBbIK ONepalius kacajral KyHHEH OacTar KyHTi30emik
35 (oTeI3 Oec) KYHHEH KEIIIKTipMEH NayJibl JKaFdaiapl KapayFa eTiHim Oepe anmaipbl,
difTriece jkacaiFaH KapTOUKAJBIK OMepalys pacTalfaH OOJBIN ecenTelNe/l XKoHe 0JlaH
KEeWIHT1 TajanTapabl OaHK KapTOYKa YCTAyIIblFa KENTIPUITEH 3alalibl eTeMek-ak
KaObu1amMaybl MYMKiH. BaHKke Kelinm TYCKEH MIaFbIM pETTeNreHre AeHiH IIOTTaH
OYpBhIH €CenTeH IIbIFApPhUIFAH aKIla KaJlblHA KENTIpIIMEN I, OTIHIMAEpl Kapay
mep3imi XTXK epexxenepiMeH alKbIHAATAIbI.
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16.6. KP-man ThIC *)epiepre mbIKKaH ke3ne 0ankTiH https:/freedombank.kz/ caliteraaa
OpHAJIACTHIPBUIFaH KAPTOUYKAIIBIK AJIASKTHIK TOYEKEI )KOFaphl (poaKa KayirnTi elnnepIiy
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJIEM KapTOUKaJIApBIH Maigajanyaa aca cak 0oiy..

16.7. Kaprouka ycTaymbl KapTOYKaJbIK allasKTBIK Kaylli >KOFaphl ejepre OapraH
xaraaiina baHk MpIHaal CaKThIK [IapanapblH KYPri3y YChIHBUIAIBL:

1) OGankoMmarTap MEH cayaa HYKTEJEpiHIE olepalusiiap XYpridy YIIiH TOMEHJeri
CBIHBITITA KOCBIMIIIA KAPTOUKA LIBIFAPY;

2) MoOuBAl KOCBIMIIA apKbUIbI KapTOYKa OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalusiiapblHA €H
TOMEHT1 JIMIMHTTI OCNTUICHI3 HEMeCe JIMMUTTI YaKbITIIA KAOBIHBI3;

3) SMS-aknapaTTanabIpy KbI3METiH HeMece ochl JKamnmsl maprrapaa kesaeinren OTP-
KOJIBIH JKETKI3y/IiH OacKa apHaJIapbIH KOCY.

16.8. KimeHTke anasKThIK KayIli >KOFaphl e/Iep/ie KapTOUKaHbI Maii1anany TOKTaTbUIFaH
coTTeH Oacrarn 3 (yII) >KyYMbIC KYHi 1IIIH/J€ KapTOYKAHbI YCTAyIIbl KAPTOUKAHBI KaiTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKE J>KYriHyre KYKbUIbl. KepceTinreH YCHIHBIM —cakKTaJMaraH
JKarJaija JKoHE OChbIFaH OalaHBICTBRI  OCHI  KapTOuka OOMBIHINA — allasKThIK
TpaH3aKIMsAJIAp TYbIHIAFaH Ke3Je OaHKTIH OapiblK HIBIFBICTAPHI, COHNIAN-aK OaHKKe
kenTipinrex 3anan Kaprouka ¥ cTaylmibHBIH MIAPTCHI3 TOPTIIMIEH OTEYiHE JKaTaIbl.

16.9. Pyxcarchi3 KON KETKi3yJeH OOJaThIH TOyeKeNJepAl a3alTy >KOoHE alasKThIK
orepanusuiapasl 0oJIpIpMay MaKCaThIHIA SJEMKi OOMBIHIIA KapTOYKAHBI MaijanaHa
OTBIPBIT KY3€re achIpbUIaTHIH OipKaTap IIEKTeyJlep MEH >KYMcay JHMHUTTEepi (OCHI
JKanmer [Hlaptrapra 1-Kockimina) OenriieHreH:

e KP aymarbiHmarsl / CHIPTBIHAAFBl KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIAFbl OOWBIHIIA
KYpBUIFbUIap/ia ONepalusIapibl KYprizyre meKTey;

e Kaproukana Yun OonraH Ke3de KapTOUYKaHBIH MAarHUTTIK >KOJIaFbl OOMBIHILIA
KYpBUIFbUIap/ia ONepalusIapibl KYprizyre MeKTey;

e CVV/CVC-xonrel eHrizoeil HMHTEpHET >KEJICIHAE oOmepauusiapibl Kyprizyre
LIEKTEY;

e CVV/CVC-kxoarst eHrizoecreH, UMIIPUHTEP/L naijanaHa OTBIPBII
OTepaLUsIap/Abl XKYPri3yre MeKTey.

16.10. Knmenr Oacrankpiga OaHK ofenki OOHbIHIIA O€NTiIEreH XKyMcay JUMUTIH
YIFaWTKaH, COHJAl-aK KIMEHT KapTOYKAIBIK OIepalysuiapasl JKy3ere acblpyra
HIEKTEyJepl ajblll TacTaFaH JKafjaiia KapTOUKaHbl PYKCATChI3 MaljanaHyblH
cajIaphl YIIiH aepOec xayanTsl 00J1a b,

16.11. ConbIMeH KaTap, KJIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA HUKI KE3CHIUTINIMEH KOJIMa-KOJ
aKlla ajyFa >KyMcaJlaThIH HIBIFBIH JTUMUTI O€rijieHyl MYMKiH: KYH HEMece KYHTI30emiK
au.

16.12. Toynirine KoJMa-KOJ aKuia ajyFa >yMmcay JHMMHTI TOYJIriHE KapTOUYKaJbIK
orepanusiIapabl )Ky3ere acblpyra apHaJlFaH >KajIbl JUMHUTTEH aclaybl THIC.

16.13. KoceiMma kapTouka OOWBIHIIA KYy3€re achIPbUIATBIH TOJEMJEP COMachiHA
HIEKTEYJIep/TUMUTTEPl  Oenrisiey/e3repTy/x o  Typajdbl HycKayjgap OoimaraH
JKarJaiaa, KapTOUKaHbl IIbIFapyFa apHaJFaH TUICTI OTIHIIITE CTaHJAPTTHI HIEKTEYJIep

KOJIJaHbLIAIbI.
16.14. YuiHuI TyJFaFa peciMAeNreH KOCchbIMIla KapTouka OOMBIHINA KY3€Te achlpblIaThiH
TeyeMiep coMachIHa HIeKTeYIIep/Ii Oenrisey/e3repTy/x oo bankTin

bunnaneiaga/0enimiiecinge, MoOWIBAI KOCHIMINA apKbUIBl KIUEHTTEH (HETI3Ti
KapTOYKa YCTAyIIbIJIaH) FaHa KaObLIAaHa Ibl.

16.15. Knment xannmaii na Oip ceGentepMeH IIeKTeyJepl Oenriieyre/e3repryre/>korra
THICTI OTiHIm Oepe amMaraH >karmaiiaa (Mbicansl, KP aymarsiHaH ThIC kepae 00iy)
bank Knmenr coiikecrenaipinrenneH keiin Online Bank omeparopbiabiH TenedoH
apKbUIBl  aybI3IlIa HYCKAybl HETI3IHIAE KapTouka OOWBIHIIA  IIEKTEYJep.i
Oenrineyai/O3repTy1i/>KO0IBI KYy3€ere achipa anaisl, coHmai-ak Kinuent o3 OeriHiie
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OpHaTa/e3repTe ajaaabl/MOOWIIBIAl KOCBIMIIAJAAFbl MIEKTEYNepl / MIEKTEYJIep Il ajbII
TaCTaHBI3.

16.16. Online Bank omneparopsiHa TeneoH apKbpUIbI KJIMEHT KOPCETKEH IIEKTEYIiH
KOJIIaHbLTy/00IMay Ke3€Hl 6TKCHHEH KeWiH IIeKTeyIiH KymriH xor He Online Bank
omepaTopeiHa  TenedOH  apKbUIbl  KJIMEHTTIH  aybl3Illa HYCKAaybl  HETI3IHIE
YKOMBLIFaH/©3repTUITeH IMIEKTEY 11 OeNriiey jKy3ere achbIpbLIaibl.

16.17. Kmment kmuentrtiH Online Bank omeparopbimen TenedoH apkpuibl OaHK >ka3zda
KYPBUIFBICHI apKBUIBI JKYPri3reH Kelicco3AepiH a3y KIMEHTTeH KapTouka OOWbIHIIA
miekTeyni Oenriney/esrepry/anbin tactay skoHe Online Bank omeparopsr tenedon
apkpUIbl  KIMeHTTI CoMKecTeHIpy Typaibl aybI3lla HYCKayJAblH Ma3MYHBIHBIH
KETKUTIKTI AdJ1eli OO TaObUIaTBIHBIHA CO3CI3 KeTice .

16.18. bank yChIHATBIH KbI3METTEp IICHOEpIHJIE Ke3 KENreH KipiC JKOHE IIBIFBIC
Kaproukanslk omnepanusuiapisl  (COHBIH ImmHIE OapibIK KIpiC JKOHE MIBIFBIC
ayJapbIMIap/bl) KbI3MET KOPCETYAIH Ke3 KelreH apHajaapbl OOWbIHINA (COHBIH iIIH]IE
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MeT kKepcery apHanapsl/ KBKK sxyiieci apKpUIbl) KYpridy Ke3iHje
bank Kaproukanslk onepanusiap/IbIH KeKelereH TypaepiH (onepauusiapab Typiaepi
OolibIHIIA Aa, 1-KOChIMIIIaga OCNTUICHTeH KhI3MET KOPCEeTy aiiMakTapbl OOWBIHINA /1A,
coHmaii-ak OaHkTiH https://freedombank.kz/ pecmu caiiteinga opHanackan KOK/TKK
MaKcaTblH/Ia  INBIFApPbUIFaH  eJepAaiH  Ti3imi  OoibiHmA  (Jrcorwi:  OaHK
mypanvl/Komnnaenc/K)K/TKK makcamvinoa wiblzapuliean enoepoiy mizimi) Xyprizyre
HIEKTEYJIEPIi/TUMUTTEPAl Oip>KaKThl TOPTINIEH Oenrineyre/e3repTyre KyKbuUibl. Erep
omepanusuiap Temenzaeriieid 6onca, bank Tenem KapTOYKacChIHBIH HIOTHI OOWBIHIIA
aKIIaHbI €CEeTKe KOCY/€CeNTeH MIbIFapy ONepalusuIapbliH KYprizoeyre KyKbUibl, erep:
a) onap KonmaHnreicTarsl 3aHHaMara KalIlbl Kejce;

b) mmbirpic  KapToukanblk omepamnusChIHBIH coMachl TeleM KapTOYKACHIHBIH
NIOTBIHJIAFBI aKIITa KAJIIBIFBIHAH acaThlH 00JIca;

c) bank  Hemece  Kmmentr  Kaproukanmelk — omepaunusiiapabl  Kyprizyre
JUMUTTEp/IIEeKTeyep Oenriiered 0oca;

d) Kaprouka OyrarTanraH / TOPKUJICHI€H HEMecCe OHBbIH KOJIIAHBUTY Mep3iMi ©TKEH
Oouica;

€) TeJeMJAep MEH aKlla ayJapbIMIapblH KY3€re acblpy YIIIH AYpPbIC €eMeC/KeTKIIIKCI3
JIepeKTeMeNep KOpCeTice;

f) kapToukaiblK onepaiusFra pykcaT OepiimMereH Oouica.

16.19. bankrtin KineHnTtke koHe / HeMece OaHKKE KATHICTHI ANAsKTBIK OIeparusiiapabl
0onrp130ay MakcaTbiHAa OaHKTIH AepeKTep 0a3achIHaa KepceTuireH TenedoH HeMipiepl
OOWBIHINIA KIIMEHTKE TOYNIKTIH Ke3 KeNITeH YaKbIThIHIA Tele(hOH KOHbIpAYIaphIH KY3ere
achIpyFa KYKBIFbI 0ap.

17-BAIL. PYKCAT ETUJIMETEH TOJIEM BOWBIHIIIA OTIHIIITEPII )KOHE

KAPTOUYKAJIBIK OITEPAIIUSITIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAP/BI

KAPAY

17.1.  baHk aBTOpJIaHJBIPYIbI XKY3€re achIpFaH KYHHEH OacTtan KyHTi30emik 35 (oThI3 Oec)
KYH ©TKEH COH pYKcaT eTiIMEereH TesieM OOWbIHIIA OTIHIIITI HeMece KIMeHT/KapTouKa
yCTaymsl KoiraH 0acka Jia marbIM/IbI KapayFa KaObUIIaMaiIbl.

17.2.  Pyxcar eriiMereH TeseM Hemece Oacka Ja IIarblM OOMBIHIIA OTIHIIITI Kapay
mep3imi  XTXK epexenepiMeH aWKbiHAanagsl jkoHe KimeHT/kapTouka yCTaylIbl
*az0ala eTIHIIMIEeH OaHKKE KYT1HT'eH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 180 (5ky3 cexceH)
KYHre JIefiiH 00JTybl MYMKIiH.

17.3. bank xapToukaHBI YCTaylIbl OyFaTTaFaHHAH KEWIH YPTi3UIreH orneparusiapaaH
0acka, BUpPTyaJlJibl KapTouKaap OOWbIHIIIA PYKCAT €TIJIMETeH TeJIeM OOMBIHIIIA OTIHIIITI
Kapayra KaOblI1amMaiiapl.
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17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapMakra KOPCETUITeH jKaFaaiiap/ia KapTOYKaHBI
Oyrarraygan 06ac TapTKaH karaaija. ocel JKammsl maprrapasiH 15-6a0bl, kapTouka
yCTayIIbl 0aHKKE KYTTHT'€H COTTEH OacTam pyKcaT eTUIMEreH KYPri3iireH )koHe KeHiHTi
TelleMIep VIIiH JKayamKepHIUTiKTi e3iHe amanel. byn perre bank wyH#maii
CaHKIMsUTaHOAaFaH TeJIEMJIl JKYy3ere achIpFaHbl YIIIH Kayarn OepMel/li )KoHe KapTOodKa
YCTayIIbIFa KeNTIPUITSH 3aJIaJ/Ibl ©TEMEHII.

17.5. Pykcar eTiIMereH TeyieM HeMece KIMEHTTIH 0acKa Ja marbiMbl OOMBIHIIA OTIHIII
Heri3ni OonraH karjmaiga bank mareiMabl Kapay askraiaraH KyHHeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI 1IIHIE TOleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFbl KapPTOYKAIBIK OTepaIus
coMachlH KaimblHa Kentipeai. KP aymarblHgarbpl/ayMarblHaH THIC, OHBIH INIHJE
OChIHJAl omepauus OoOWbBIHIIA IIAFBIMIBI Kapay IIeHOepiHae e3re OaHKTep.IiH
bankomarrapeinaa skypriziired Kaproukanslk onepauus OoiipiHma bank ycrtaran
komuccust Kimmentike/Kaprouka ycraymibira KailTapyra sKaTIiansl.

17.6. KuueHt / kapTouka yCTaylibl eKiJIiK ONIIHOHIAp cayAachl, GopeKc onepanusiapsl,
WHBECTUIMSUTAPABIH,  OapiblK  Typyiepi, BajgioTa  aibeipdacray,  BaTFOTAIBIK
aNbITICaTapIIbIK, KYMap OWBIHAApP, COHal-aK Kap KbUIBIK LIBIFBIH TOYEKENIEPiH KoTepe
aaThIH 0acKa Ja KbI3MeT TypJepi cananapeiaaa Keismet kopcereTin KKK-na sxyprisren
OapiblK omepanusiapbl yIIiH aepOec »kayantel Oonansl. Kmment / Kaprouka
¥ craynblHBIH MYHZAM Ollepanusara Aay auTyra KYKbIFbI )KOK.

17.7. Byrarray Typanbl Xxabapiama KYIlIiHE €HI€HHEH KeiiH CaHKIUsIaHOaraH TeleMi
Ky3ere acelpy KesiHae baHK KIMeHTKe CaHKIUsuIaHOaFraH TeNeMi Kyprizyre
OailIaHBICThI IIBIFBIHIAP/IBI OTEH 1.

17.8. KnumenttiH caHkmusuiaHOaraH TeJieM HeMece Oacka Ja IarbiM OOMBIHINA O©TIHIII
Heri3ci3 OousiFaH karaaiiia, bank nayinbl xkaraaiiipl perreyre OaillaHbICThl OaHK IEKKEH
OapbIK MIBIFBICTAP/IBIH COMACHIH JayChI3 TOPTIMIECH KIUEHTTIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
IIOTBIHAH AJIBIT KOIOFAa KYKBUTHI.

17.9. Erep Knment/kaprouka ycTaylibl pyKcaT €TUIMEreH TeJeMIi >Ky3ere achpyra
KAaTBICKAaHBI HEMECE OHBI )KY3€Te achIpyFa KopJIeMICCKEH] aHbIKTanca, baHk KIMeHTKe
pYKcaT eTiJIMereH TeJeM/Ii )KYy3ere acslpyra 0aiIaHbICThI 3aJlalIapabl OTeMeiIi.

17.10. Backa tamantapabl Kapay mep3imi KosmanbicTarbl 3aHHaAMaMEH alKbIHIaIa b,

17.11. Kaprouka ycraymibiFa TejJeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAYIbI
€CerKe ally >KOHE BIKTHUMAJ AayiapAbl PeTTey YIIiH YeKTep/Ii CaKTay YChIHBLIABI.

17.12. Bapabik naynap OoifbIHIIIA KapTOYKa yCTaylibl baHkke jka30ariia cypay canaibl, OJ1
HIaFeIM KaOBUIIAaHFaH JKaFaaia KapTouyka ycTayImbiHbIH aThiHaH X 0K anneiana ces
coitneiini. [llareim Heri31i OonFaH Karmaina baHk TeaeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH/IAFbI
oriepaIusi COMachlH KanmnbiHa Kentipesi. [llaFrsIMHBIH HEeT13111T1, COHIalf-aK IaFbIMIbI
Kapayasl xyprizy tuicti XTX epexenepimen aikpiHmanaapl. bank Kaprtouka
ycTaymblHbIH KapToukanpl maiianaHa OTBIPBIN JKacallFaH omepanusiaap OOWbIHIIA
tanantapsia KitmenT/KapTouka ycTaynisl )KambiFa KOJDKETIMJTI HHTepHET-pecypcTapaa
tanbica anateiH THiCTI XT2K KaFumpanapbIHaa Ke3eNreH xKaFJainapaa ®oHe TOPTIMIeH
rana Kapaiinbsl. Erep XTXK xarunanapser 6oiibiaina «Casxar xxoHe olbiH-caybIky (Travel
& Entertainment) caHaThIHAAFBl OMEpalMsIIapIbl KOca alfaHaa, THUICTI ONepalusra
nayjgacy MYMKiHZAIT Oonmaca, bank kimenttin/Kaprouka ycTaylIbIHBIH HIAFbIMBIH
MOHI OOWBIHINIA KapaycChl3 KaObLIgamayra KYKbUIBL «CasxaT »XoHEe OWBIH-CAyBIK)
CaHATBIH/IAFbl ONEpalusUIapra JayJjiacyra Oip aayisl onepanusHblH coMachkl XK
OenriliereH €H TOMEHT1 IIeKTI MOHHEH KeM OonmaiiTeiH, on 25 (xkubipma 6ec) AKIII
nojutapelH Hemece Kuimentrin/Kaprouka ycTaylIbIHBIH HIOTBIHAH COMaHbl HAKThI
€CeNTeH IubIFapy KyHiHe bank OenrinereH OaraM OOWBIHIIA ©3r€¢ BAaIOTAAFHI
OayramaHbl KyparaH jkarjaiaa rana sxon Oepineni. Kaprodka ycrayiisl, erep MyHan
6ac tapty XTX epexenepinze OenriieHreH TajlanTap MeH meKTeysepre OaiiaHbICThI
Oosica, bank omeparnusara gay aWTymaH Oac TapTKaHbl YIIiH jkayarm Oepmeial e
Kemicesi.
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17.13. Kaprouka ¥YcraymiblHBIH IIaFBIMBI HET13/1 OOJFaH jkarmaiaa, baHk >kypri3iarexn
Teprey HeTi3iHJe TUICTI KapTOUYKAIBIK ONEPAlMSHBIH KYIIIH KOS ajajbl JKoHE erep
MYHJIall KaiiTapy MyMKiH 00Jica, KapTOUKAJIbIK OTepaIisi COMAChIH KaUTapyabl )Ky3ere
aceIpa anajapl. Heriznenren marsiM OOJNIFaH jKariaiia aKia sKBaiiep OaHKTEpMEH jKoHe
XTX xanblkapaiblK TepeNiriMeH Aayibl ONepalusHbl TOJBIK pETTey asKTaJFaHHaH
KEiH TeJleM KapTOYKACBIHBIH IOThIHA KAJIIBIHA KENTIpyTe jKaTa/bl;

17.13.1. bank lerenaik HTEpHET-peCcypcTapaarbl HEMECe KyMOH I allaHapaaFbl TYPAKThI
TpaH3aKUUAJIApAbl, Tayapiapabl aily YIIIH Jeljangapiasl  TapTyAbl, baHk
KbI3METKEpJIepiH aJacThIpy/Ibl, MYHai TpaH3aKUUsIapFa KeHiHHEH Jjay aifTa OTHIPHIII,
KOpiHeY >KaJlfaH MOJIIMETTep MEH JKalfaH KYKaTTapbl YChIHYIbl, COHAAN-aK Aaybl
KaIFaCTBIPYIbl HETi3ci3 Tajam eTyll skoHe baHk OeneniHe HYKCAaH KENTIpETiH e3re
opekerrepai XTXK epexenepi OoMbIHIIA Hayiabl TPAH3AKIUSAHBI Kapay PaciMiH Tepic
naiiganany skone Kimmentrin/Kaprodka ycraymibHBIH 3aHCHI3 Typ/e Naiiia tady (6aro)
opeKeTi peTiHae OaralalThiH OoJianbl. ATanFaH (pakTijep aHbBIKTAJIFaH Xarnanaa bank
OTIHIITI KapaynaH Oac TapTy jKoHE Heriuemenep OosraH sxarnmaiina Kimenrtnen
HIAPTTHIK KaThbIHACTAPABI OipKAKThl TOPTIMIEH Oy3y KYKBIFBIH ©31HE KaJlJbIPajibl.
Kiuentrig XTX epexenepi OoibIHIIA Aayibl TPaH3aKIUSHBI Kapay pPOCIMiH Tepic
naiijananybiHa O0aiinaHbpICThl baHK 1IEKKeH OapIbIK 3alanaap, albIInyiaap *KoHe o3re
Kap>KbUTBIK CaHKIUsu1ap KIMEHTTEH TOMBIK KeJIeM/e OHIIpin amyFa xKaTabl.

17.14. bank OankomarTapsl OOWBIHINIA acainFaH nayiibl KapToukanblK ornepamusiap
OOMBIHIIA IIAFBIMIAP KOJIMA-KOJ aKia OepMmeyaiH cebenTepi aHbIKTaJFaHHAH KeWiH
JKoHe 0aHKOMATThl MHKAccallMsIay HOTHXKeNepl OOMbIHIIA FaHA KapalyFa THIC.

17.15. ¥craymsr XTX apOutpakeiHa nayiabl TpaH3aKIHUSAHBI Kapay YIIiH KOMHCCHSHBI
Teneyre >kayanTbl. KapTouka ycTaylibl TapamblHaH HETI3Ci3 Hapas3bUIbIK OOJFaH
Karjgaiaa Tepenik KOMHUCCUSHBIH Kapay KyHbl XTJK-HbIH OenriieHreH tapudrepiHe
colikec TeIeHe .

17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKanmbel maprrapabl Oy3faH Karfaiina, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA IIBIFAPBUIFaH OapiiblK KapTodKajlapibl OyraTTayra
KYKBLIBIL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYII

TOKTATY

18.1. TapanrapnblH opkaiickickl Oacka TapanTsl JKanmel maprrapia Ke3JeinreH
KYKBIKTHIK KaThIHACTAp HAKTHI TOKTATHUIFAH KYHTe JeHiH KYHTi30emik 5 (bec) KyHHEeH
KelIkTipMeil xabapap eTe OThIPBII, KYKBIKTBIK KaThIHACTAP/AbI Oy3yFa *KoHE KapTOuKa
OoMbIHIIIa KBI3MET KOpPCETyJll TOKTaTyFa KYKbUIbl. baHKTi Xabapiap €Ty TemeHne
KOPCETUITeH ToCUIACPAIH OipiMeH XKypri3iieai:
1) ot amryra / xapTO4Ka IIbIFapyFa TUICTI OTIHIIITE KJIMEHT KOPCETKEH MOOMIIbII
HeMipre SMS-xabapiamanap;
2) moiurta HeMece KypbepJik OailylaHbIc apKbUIbI Xka30aia xabapiamanap;
3) woT amryfa / KapTouka HIBIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AJIEKTPOHIBIK
norrrara xabapiamanap;
4) Mo6unbai KocsiMIa apkbuibl Push xabapnanaeipyapsl;
5) ocel XKanmnel maptrapaa kesaenreH OTP-koabIH KeTKi3y apHalapbIHbIH 01p1 apKbLIbI
xi0epinren xabapiama.

18.2. Kibepinren xabapiiaMa TOMEHJAEC KOPCETIITCH TOCUIAEpaiH Oipi amFaH OOJbII
ecenTenenl:
1) ysansl Tenedon HeMipine SMS-xabapnama xibepreH ke3ze — KioepiireH KyHi;
2) xaTneH XIOepreH Ke3le-)KOHENTITeHHeH KeWiH 3 (ymniHimii) KyHre (KOHEITKEH
Ke3JIe MOIITAa ONepaTopbl OEpreH KyKaT KyHi O0MbIHIIA), KOJIMa-KOJI (Kypbep) Kibeprexn
Ke3/e-aJIFaHbl TypaJIbl THICTI Oenrici Oap ajaFaH KYHi;
3) 2IEeKTPOHIIBIK MOILITA APKBLIBI KIOEpreH Ke3ae-KiOepiireH KyHi;
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4) moOuBI1 KockiMIIa apKbLIbl Push-xabapiama sxibepren ke3ae-ki0epiiareH KyHi.

18.3. bank kapToukaHbl KaiiTa IIbIFapyJbpl XKy3ere acwlpmaiinpl, Kaprouka bank
KOPCETKEH KapTOYKaHbI OY3y jKOHE KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFaH KYHI KYIIH >KOSIIBL.
by perre bank TesieM KapTOUKAaChIHBIH KaPTOUKACBIH KOHE/HEMeCe LOThIH OyFaTTayra
KOHE KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaThIHACTApbl OY3y KOHE KapTOUKara KbI3MET KepceTyi
TOKTAaTy TypaJibl THICTI Xabapiiama >xiOepiareH KyHHEH Oacram akmiaHbl €CEIKe
KATKbI3y/ ~ €CenTeH  IIbIFapy  ONEpalMsulapblH  TOJIeM  KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKACKI/IIOTHI OOMBIHIIIA KYPri30eyre KYKbLIbl.

18.4. Kument xonma 6ap Oepemiekti 6aHk xabapiamMachlHa KOPCETIATeH KapTOYKaHBI
Oy3y »oHE KbhI3MET KOpCeTy TOKTAaTBhUIFaH KyHre AciiH 5 (0ec) »XyMbIC KYHIHEH
KemrikTipmeit eteyre minaerreneni. Erep KimeHt ocel TapmakTapia Ke3aeireH sKarbl
MIHAETTepAl OpbIHAAMaFaH >Karjaiifa, KapTouykara KbI3MET KOpCeTy KIUEHT 63
MiH/IeTTeMeJIepiH TOJIBIK OpPBIHAAaFaHFa JeHiH THICTI OediriHAe KOJJaHbUIAIbI.

18.5. KunmeHT KyKBIKTBIK KaTbIHacTapAsl Oy3y Typaibl jkaz0ama xabapiama Oepe
OTBIPHIII, Ochl JKaJmbl IIapTTapFa COMKEC MbIFapbLUIFaH OapibIK KapTouKanap sl bankke
Kaiitapaznbl. Erep bankke KyKbIKTBIK KaTbIHacTap/ bl Oy3y Typaisl ka30aria xabapiama
Oepren ke3ne KinueHT oTiHimm OOWBIHIIA NIBIFAPBUIFAH OapiIbIK KapToukanap/sl bankke
KaiiTapmaca, OH/1a KJIIMEHTKEe KYKBIKTBIK KaTbIHacTap/pl Oy3y >KoHE KbI3MET KepceTy/Ii
TOKTaTy Typanbl >kaz0ama xabapiamMaHbl —KalTapbUIMaraH — KapTOYKaJap/bl
OyraTTaraHHaH, KIMEHTTIH oJapibl OyFaTrTay KYHBIH TeJereHHeH (KaxkeT OoiFaH
XKaraanaa) )koHe 0aHK KbI3METKEPiHiH oJapabl OyraTTay (pakTiciH TeKCepreHHEeH KeiiH
rFaHa 0aHK KaObUIIAiibI.

18.6.  Kaprouka *olbUIFaH >karaaiiia (erep oTiHIIIKe COMKEC KIMEHTKE 03re KapTouKaiap
HIBIFapbUIMaraH 0oJica) KapToukara KbI3MET Kepcery KUMeHT kapToukara KbI3MET
KOpCeTy >KOHIHJIET 63 MiHJETTeMeNIepiH TOJBIK OpbIHIaFaHFa JeiiH THiCTI OeiriHe
KOJIJAaHBLTAIbI.

18.7. KaproukaHbslH (COHBIH imIiHAe KOchiMIa KapToukaHbIH) KOJNJIAHBIC Mep3iMi
asiKTaJIFaH koHe KIMeHT OHBI KailTa mIbIFapyFa THUICTI OTIHIII OEpMEreH >Karmaina,
Knuenttiy bank angsiaaa 6epemeri 0onmaca, ocsl JKanmnsl maptrapasiH KapToukaHbl
HIBIFapy JKOHE OFaH KbI3MET KepceTy OediriHje (COHbIH imiHae KockiMia Kaprouka
OOMBIHIIIA) KO3/IETeH epexKeiepl 63 KOJIAAHBICHIH TOKTATaIblI.

18.8.  Tenem kapTOYKACHIHBIH IIOTHI BaHKTIH/KIHMEHTTIH OacTamachkl OOMBIHIIA KAOBIIIFaH
xarmaina, atanraH llloTka OaiinmanbicThipbutraH, Knmentke/Kaprouka ycrayuibira
JKOHE YIIIHINI TYJIFara HibIFapbeUIFrad 6apislk Kaproukanap (COHBIH 1LIIHAE KOCHIMILA
Kaproukanap) >xaObutanpl. TeneM KapTOUKachIHBIH IIOTHIH (Oepemiek OoiMaraH
JKaFaiia, conmai-ak KyHTi30emik 1 (0ip) »KpuT imIiHIE aKiia KO3FajabIChl OOJIMaraH
XKoHE/HeMece OChIHJAll moTTa akma OoinmaraH ke3ze) >koHe KaproukaHbl (COHBIH
imriHae kocbimina Kaproukansl) sxa0y bank Knnentke ockl OanteiH 18.2-TapmarbiHa
coliKkec KallIbIKTBIKTaH Xabapiama xkiOepreH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 30 (0TbI3) KYH
IITHIE YKY3€Te achIPhLIaIbl.

19-BAIl. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI
19.1. banuk ocbel Kamnsl maprrapapiH  40-6a0biHbiH - 40.11-TapmareiHIa  KOHE
oTeparusuIapAbl XKYPri3y/iH Kajmbsl mapTrapsl Typansl Karuganapasi 13-6a0bHbBIH 5-
TapMarbIHJ1a OassHaIFaH TaJlanTap/Ibl €CKePE OTHIPHINT KYKbLIbI:
1) ocer Xanmel maprrapaa, bankTiy imki Kyxarrapeiaaa, KonganeicTarsl 3aHHaMa1a
KO3JIeIreH JKarjaiapaa KIMEeHTTIH TeJIEeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA
orepanusuIap kacaynan 6ac Tapry;
1-1)erep Oy bankTiH imIKi casicaThIHBIH, €PEKETIEPIHIH Ke3-KeNTeHIHE KaWIIbl KEeJce
XKoHe/HeMece ChiHIal KimeHTneH iCKepiliK KapbIM-KAaThIHAC OpHATY/>KalFacThIPy
Bank yI1iH kaFpIMCBI3 callIapFa 9Kelyl MyMKiH 0oJjica, Koca anFaHja, Oipak OHbIMEH
mekTenmert bankTi 3aHCHI3 Kbi3MeTke, KIK/TK GalimaHBICTHI KBI3METKE HEMECE 03I¢
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KBI3METKE TapTaJIbl IeTeH HeTi3ep 0ap Oosica, KimmeHTTepMeH icKepIik KaTbIHACTap

opHaryjaaH 6ac Tapry;

2) Keneci azamaapra OaHKTIK MIOTTAp allyiaH 0ac TapTyFa:

a) KP Canbik konekciHiH 91-0a0biMeH aWKbIHIAIFaH TOPTINTE OPEKETCi3 Jel
TaHBUIFAH CAJIBIK TOJICYIIIre;

b) bankTe amburFaH OaHKTIK MIOTHI 0ap, OAHKTIK IIOTKA OpBIHIAIMaFraH TajamnTap,
coHblH iminae KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHl OOMBIHINIA HIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
yakpITIIa TOKTAaTy Typalbl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiapJblH HeMmece
JayaspIMIBl anaMIapIblH IIemiMIepi KoHE (HeMece) OKiMJepi, COHmai-ak
KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIIaFa TIMBIM CaTy TypajIbl aKTiJIepl Oap callbIK
TeJeylIire;

C) canblk Oepemieri, aleyMeTTiK TedeMzaep® OoiibHIIA Oepemieri 6ap calbIK
TeJeyIIire;

d) Erep bankTe arpiMzarsl OT amibuirad O0osica (bankke Kapbl3 alyra eTiHIM Oepy
nporneciaae bankTiH BeO-caliThl apKpUIbI IIOT allyFa OTIHIII OepreH Ke3ne)
Knnentke;

€) aHOHUMJII OAHKTIK IIOT HEMECE YKAJIFaH aTKa apHaJIFaH OAHKTIK MIOT aIly¥Fa;

f) «KpIIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KipiCTEP/Il 3aHIaCThIpyFa (FKbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3ML  KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUT — TypaisDy  Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH JKaFdainap/a,

byn perre ocel OanteiH 19.1-TapmarbiHBIH 2) TapMaKIIACBIHBIH a) JKOHE b)
TapMakIIaJapblHAa Ke3eNreH Heri3aep OOWbIHIIA MEMJICKETTIK OIJKETTeH >XOHE
MeMIIeKeTTIK oJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH KOpAEMaKbUlap MEH
QNIEYMETTIK TeNeMIepi, MEMIIEKeTTIK OrokeTTeH koHe (Hemece) bipeiHFait
KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpPBbIHAH KoHE (HEMece) epIKTI >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETIH 3€iHeTaKbplIapabl, aTUMEHTTepAl (KOMeJeTKE TOJIMaFaH KOoHE
eHOeKKe >KapaMChl3 KOMEJETKE TOJIFaH Oajajapra apHaIFaH akIIaHbl), TYPFBIH YH
KaFJainapblH JKaKcapTy koHe (Hemece) eMmJielnyre akbl Telley MakcaTbiHAa bipbiHraii
KUHAKTAYIbl 3€MHETaKbl KOpPBIHAH €CEeNTEeNeTiH OIp>KOJIFbI 3€HHETaKbl TOJEMJEpPIH,
TYPFBIH Y JKaFIalIapblH )KaKcapTy koHe (Hemece) O1T1iM amyFa akbl TeJiey MaKCaThIH 1A
BipbiHFaii )KUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH HBICAHAIBI KHHAKTAP/IbI J)KOHE (HEMece)
HbICAaHAJBl TONeMIep/i, TaOUFM HeMece TEXHOTCH[IK CUIaTTaFbl TOTEHINE KaFjaail
caliapblHaH 3apjan I[IeKKEH JXKeKe TYJFajapra MaTepHUaIbIK 3ajaliibl OTey MKOHE
MEMJIEKETTIK OIOJDKETTEH KaXeTTi KOMEK KOpCeTyre apHalfaH TeleMIepai anyra
apHaJFaH OaHKTIK HIOTTap alryFa >KoJ oepiiei.
3) KJIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHAA OChl HYCKAYIbl OpPBIHAAY
YIIIH SKETKUTIKTI aKma coMachkl OojMaraH Ke3/lie, KIHWEHTTIH IIOTHIHA/IIOThIHA
OpbIHIAJIMaraH Tanantap OoyifaH Ke3le KIUEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH JkKa0y/aa, COHAal-aK KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMajJa KO3JelreH e3re e
JKaFJainapaa KIMEeHTTIH HYCKAaybIH KaObliaayqaH 6ac TaprTy;
4) KIWEHTTEH TOJeM IKYPri3yliH JKOHE BallIOTAIbIK OIepalusuiapabl  Ky3ere
aChIPYAbIH HET13AUTITIH PaCTalThIH KY>KaTTapAbl CYpaTy;
5) KonmansicTarsl 3aHHaMa 1a xoHe OChl JKammel mapTTap/ia Ke3AelreH Karaanaapia
Knuentrin lotein/ Tenem kapToukachlHbIH MOTHIH/KMHAK MmOTHIH (Jleno3uTTik
KapTtouka msirapy meHOepiHe albliFas) xa0yra;
5-1) ocerl Kanmmer maptrapasiH 15.70-1-tapmarsiHa Ke3aenreH >karmaimapaa Kiment
PE3UIEHTTIrIHIH Ke3 KEIreH aybICTBIPY OpbIH alfaH Kafaaiaa, oHblH KaproukachlH
(conpry imrinae Kockimima Kaproukacein)/Jlemo3utrtik KapToukachlH (COHBIH iMIiHIE

3 CanpIk Geperteri, aneyMerTik Tenemep GoMbIHIIA Gepelleri 6ap canblk Teeylli KeTiCKeH %ariaiina, baHk calblk Gepelieris,
QIIEYMETTIK TeJeMaep OOWBbIHIIA OCpEIIeKTI TOJBIK OTETCHHEH KEHiH, OHBIH IMIHIE CAIBIK TOJCYIIiHIH KOPCETUINeH OaHKTIK
IIOTTaH OEPEIIeKTiH OChI TYPJIEPiH ayAapy jKOJIbIMEH OChIHAall OAHKTIK HIOT OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEPALMSIIAPHI XKY3eTe aChIPbUIFaH
JKaFaaa OaHK MIOTHIH AlllyFa KYKBUIBL
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Heno3uttik KaproukackiHbIH mIOTTapbiH/)KHMHAK MIOTTApbIiH) OIpP)KAaKTBI TOPTIITE
xKabyra;

6) erep KJIIMEHT TETiH KbI3MET KOPCETY KPUTEpUJIEpl MEH OHIM OOMBIHIIIA ITAPTTAPABI
cakramaca, ocbl JKanmel miapTrapja alKplHOANFaH Ke3 KedreH tacimmeH KimeHtti
aJIIBIH ajia Xxabapap eTKeHHEeH KeliH 0aHkTiH BeO-caliThiHaa OpHAIACTHIpbUIFaH baHk
Tapu(TepiHe COMKEC KOMUCCHUS ajla OTBIPHIN, TOJIEM KapTO4YKachl OOWBIHINA KbI3MET
KOpCeTy IapTTapblH aKbUIbI MIApTTapFa Oip)KakKThl TOpTiNNeH ayaapy. KnueHT tenem
KapToukackl  OoibiHIIa  cashback  Tapudrepin/ecentey  MeumepiH — e3repTy
HIaPTTAapbIMEH, erep MYHJAil epekerep OHIM IIapTTapblHAa Ke37elice, TEriH KbI3MET
KOpceTy IIapTTapblHa CoWKec/Colikec KeJNIMereH Karjaiiga kemiceml. bipikakTsl
TOPTINIEH OaHKTIK KbI3MET KepceTy TapudTepi MeH e3re e HIapTTapblHa e3repicTep
enrizy. Enrizinren esrepicrep Typaisl bank kinenTke ockl JKanmel maprrapra colkec
xabapiansl;

7) xmmentrin/ Kaptouka ¥YcraymiblHBIH KOCHIMINA 3ka30amia KemiCiMIHCI3 TeleM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH JE0ETTey KOHE/HEMece KIMEHTTIH OaHKTe e, e3re
OaHKTEp/Ie /I allbUIFaH Ke3 KelIreH OAHKTIK MIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK allJIbIHIaFbI
OpBIHJIAJIMAaFaH MiHJICTTEMENIePiHIH COMAChIHA aKIIa ay;

8) o3 Kamaybl OOMbBIHINA KIMEHTKE HEMECEe OHBIH CEHIM/II TYJIFalapblHA KapTOYKAHBI
HIBIFapyAaH 06ac TapTy;

9) OaHK eHIMIHIH IIAPTTapblHA COWKEC KAapTOUKAHBI LIBIFAPY YKOHE KalTa LIbIFapy
TOCUTIH (MEKTPOHABIK TYPIE, IIIACTUKTE, 0acKaaa) alKbpIHIAY KOHE OJap bl KIMEHTKE
KaiiTa MbIFapy Ke3iHIe OJ MIBIFAPAThIH KapTOYKalap YIIiH OaHKTE KOJAaHBUIATHIH/
naiijanaHeinaTelH  crnenuukanuana  (OHBIH  IOIIHAE  HbBICaHAa, (QYHKIUSLAA,
cunaTrramaja, 1u3aiiHaa, 0ackaaa) yChIHY;

10) KonaHbICTaFBl 3aHHAMAA KO3/IETTEeH 03T¢ JIe KYKBIKTap bl KY3€ere achlpy;
I1)erep KoNmaHBICTAFBI 3aHHAMaJTa KO3JENreH Herizuep OoibIHIIA TeleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IIOTHl OOMBIHIIA MIBIFBIC OMEpalusiIapbl TOKTaThLIa Typca
JKOHE/ HeMece ToJIeM KapTOYKACHIHBIH OTHIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOT/
HIOTBHIHBIH OeNTii Oip COMaChIHA MIBIFBIC ONIEPAUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typajibl THIHBIM
/ @K1M caJIbIHaThIH 00JIca. Y 9KUIETTI OpraHaap Ochbl TApMaKTa KOPCETIITeH eKTeyIep i
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TaJamnTapblHA COMKEC aiblll TacTaFaHfa JICHiH TeleM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ MIOTHI OOMBIHIIA CHIHAKBI )KOFAPhIIa KOPCETUITEH MEKTEYIep
KOJIJIaHBIMAHTBIH IIOTTaFbl/ IIOTTAaFbl COMAHBIH KAJJIbIFbIHA FaHA €CeNTeNe/i JKOHe
TOJIEHE];

12) KnueHT KoNJaHBICTAFbl 3aHHAMaHbl, bBaHKTIH IMIKI KYKaTTapblH, [APTThI
YKOHE/HEeMEeCe OChI JKaJITIbI TajanTap bl Oy3FaH JKarmaiina, ockl XKanmer maprrapasiH 40-
0a0biHbIH 40.11-TapMarbIiHAa JKOHE OIepaIusuIapAbl KYPTi3yAiH JKaIMbl MapTTapbl
typaisl Karunanapaeiy 243-tapMmarbiHa OasiHAaNFaH TajanTapibl €CKepe OTBIPHIIM,
ICKepIIiK KaThIHACTAP/1bl O1p>KaKThl TOPTIMIEH Oy3yFa;

13) KXX/TKK Ttypansl 3aHHBIH JKOHE/ HEMece XalbIKapaJIblK AKOHOMUKAIIBIK
CaHKLHUsAJIAp TajlanTapblHa coilkec KIMEHTTIH onepanusachiH/Kaprouka ¥YcraylibHbIH
KapTOUYKaJbIK OMEepalysIChlH TOKTaTa TYpy HeMece ToeJieM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTBIH/IAFbI/ IO THIH/IAFBI KAPaXKATThI KATHIPY;

14) xmueHTTiH OaHK aNJIbIHIAFBl TOJEM KapTOYKACBHIHBIH INOTHI/ IIOTHl OOWBIHIIA
KaJIBIITaCKaH Oepereri OOMbIHIIA TaJIall €Ty KYKBIKTapbIH COTKA JEHIHT1 OHIIpi alTyFa
KOHE peTTeyre VIIIHII TyJIFanapra, OHBIH imiHAe KosuiekTopiapra OcbiHIait Oepy
Typasibl KnmuenTti xabapaap ermeii 6epyre;

15) akmanpl maiiiananyFa THIMBIM CalTyIbIH OCNTUICHTeH MOJIIepl IIeriHae inmHapa
/TONBIFBIMEH KapTOYKAIBIK ONEpalusiapAbl aBTOpPHU3ALMUIayAbl TOKTaTa TYpyFa,
COHJal-aK aKa >KeHENTYLIHIH THiCTI OaHK ©HIMI/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
meHOepiHAe aKiia J>KOHENTYIIHIH TYpPaKThl OKIMIH akIllara ThIMBIM CaJIbIHFaH
JKoHe/Hemece oap OOMBIHIIA KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC IIBIFBIC ONIepAIHsIIAPhI
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TOKTATBUIFAH YaKbIT KE3CHIHJE, IIBIFBIC ONepalMsuiapbl Kaiita OacrairaHra JeiiH
OpBIHIAMayFa THIC oTepanusiap.

19.2. KumeHT KYKbLIbI:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e3 Kanaybl OoiblHIIa ochl JKanmel maprrapaa, BaHKTIH 1K1 KyXKaTTapblHIa >KOHE
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa OCNTUICHTeH TajanTap MEH IIEKTEYJepAl eCKepe OTBIPHIIL,
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBhIHBIH IIOTHIH/IAFbI /IIOTHIHAFb] aKlIaFa OUIIIK €Ty,
TOJIeM  KapTOYKACBIHBIH  I[IOTHI/IIOTH  OOWBIHIIA  Y3iHAI  Kemrpmenepmi
(aHBIKTAMaJIAPIBI) ANy,

TeJIEeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH kaly; ockl JKanmsl Lllaprrapra, bankTiy imki
KY’KaTTapblHA J)KOHE KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COMKEC MIHJETTEMETIEp TOIBIK THICIHIIe
OpBIHJAJIFaH JKar1ainaa;

OCBHl KJIMEHTKE/Kapbl3 allylIblfa OepiireH MHKPOKPEIUT Typaibl aKmaparTbl AKIIa
ayJapbIMbIHBIH MaKcaTblHJIa (MakKcaTblHIAa) KepceTe OTBIPBIN, OHBIH IIOThIHA
MHUKPOKPEIUT COMAachiHBIH (MuUKpoKapkbl yilbIMbl  KimeHTKe/Kapbl3 — anymibiFa
pecimzereH) TyckeHi Typainsl SMS-xabapinama/Push-xabapnama any;

Ke3 KEJITeH yaKbhITTa OaHKTIH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH Hainananynan 6ac tapry. Kes
KENreH KpI3METTI maiimananynan 6ac tapTy yuriH Knuent bank Oenrineren HbicaH
OolipiHIa bankTiH (rumaneiHa/0eaiMIIeciHe 63 KOJIbIMEH KOJ KOWBUIFaH OTIHIIITI
YCBIHYFa MIHJETTI.

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/IEJITeH 03¢ JIe KYKBIKTap Ibl KY3€re acIpy;

erep KapTo4yka YCTaylIbl KepceTiireH OailaHpiC apHalapbl/KETKi3y apHaIapbl
OolibIHIIA cypay calyfa OacTaMalllbUIBIK jKacaFaH HeMece KepCeTUIreH OailaHblc
apHaJapbl/KEeTKI3y apHajapbl OOMBIHINIA MAJIIMETTEP/1 KiOepy Typasbl HycKay Oeprex
Karaaiga, OaHKTIH KayilcCi3JiK »KyHelepiHiH, oHbIH imiHzae SMS, e-mail, tenedon
#oHe ocbl JKannel maptrapaa kesnenreH OTP-koapiH xkeTki3yAiH 6acka apHaJlapbIHbIH
Kayirnci3airine 6aiaaHbICThl YIIIHINI TYJIFANapAblH allblK OaillaHbIC apHaJapblHA KOJ
KETKI3Y TOYEKelllH e31He KaObuiay;

Ke3 KeJITeH yaKbpITTa OaHKTIH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH Haijananynan 6ac tapry. Kes
KeJIreH KbhI3METTI mainananyaan 6ac Tapry yuriH Knuent bank OenrinereH HpicaH
OOMBIHINIA 63 KOJBIMEH KOJ KOWbUIFaH oTiHImTI baHkTiH (umuanbiHa/bemiMinecine
YCBIHYFa MIHJCTTI.

19.3. bank mingerri:

1)

2)

3)

4)

Tasian OOMBIHINIA KIIMEHTKE KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHI/IIOTHl OOMBIHIIA
Y31H[1 KelllipMe (aHbIKTamMa) YChIHY;

KJIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA ONEparusiapibl Kyprizy
Typajbl KIMEHTTIH HYCKAyblH ajifaH Ke3/€ KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMaJa Ke3/ereH
TOPTIMNIEH XoHE Mep3iMJIep/ie OHBI OPBIH/IAY bl HE OpbIHAYy1aH 0ac TapTy/bl;
KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ICTTeH TOPTINTIEH JKOHE Ke3EKTUTIKIICH KIIMEHTTIH TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA / OTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAyJIap bl OPBIHIAY;

KnuenTke ochl KJIMEHTKe/Kaphl3 alyliblFa OeplIireH MUKPOKPEIUT Typabl akmapaTThl
AKIlla ayJnapbIMbIHBIH MaKcaThIHJA (MakKcaTblHIAa) KOPCETE OTBIPBIN, OHBIH HIOTHIHA
MHUKPOKpEIUT cOMachlHbIH (Mukpokapkbl yibiMbl  KimeHTKke/Kapbl3 — anyIibiFa
pecimzereH) TyckeHi Typaibl ochl JKanmsl maprrapaa kesaenreH OTP-konbIH keTki3zy
apHalapbIHBIH 01pi apKbUIBI XKi0epiareH xabapinama xioepy.

19.4. Kuauent ocei Kamner maptrapasiy 40-0a0eiHbiH 40.11-TapMmarbiHIa JKOHE
oTepanusIapAbl XKYPri3yIiH Kalmbl mapTTapsl Typansl Karunanapasie 243-tapMarbiHaa
OasHIAIFaH TajganTap.ibl €CKepPe OTHIPHITT MiHAETTI:

1)

2)
3)

OHBIH  IIOTHI/TOJIEM  KapTOYKACBIHBIH IIOThl  OOWbIHIIA OepiareH  OapIibIK
KapTOYKaJIap bl MaiilaaHFaHbl YIIiH TOJBIK KayanTsl 00y;

BankTiH 6apIiIbIK KOMUCCHSITBIK albIMAapbiH baHkTiH TapudTepine colikec Teney;

63 MiH/IETTeMEJEPiH YaKTbUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEM/IE OpPbIH/IayFa, OHBIH 1MIiHAE TOJIEM
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4)

5)
6)

7)

KapTOYKACHIHBIH MIOTHI / IOTHI OOWBIHIIIA OEPEIICKTI OTEYTE;

Bankke conrbl jxaz0ama xabapiamaza KepCeTireH o3iHiH OallaHbIC JepeKTepiHiH
e3repyi TypaJibl aKIapaTThl oJlap ©3repreH KyHHeH OacTam KYHTi30enik 2 (eKi) KyHHeH
KeIlikTipMel baHKke YChIHY;

KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KoHE BaHKTIH 1IIKI KY>KaTTapbIHBIH TaJanTapblHa COHKec
OaHKKe KQKETTi Ky>KaTTap/bl YChIHY;

kiueHTTiH/KapTrouka ¥CTaymblHBIH KiHOCIHEH BaHK IIEKKEeH OapiblK IIBIFBIHIAP/IBI
eTey;

ocel XXanmbl maprrapra coiikec bankke Oerey Typalsbl jkaz0arna HeMmece aybI3Ina
xabapiamMaMeH YIIIHIIN TYJIFaJIapIbIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHIHA/IIOTHIHA
YKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCATCHI3 KipreHi Typansl bankTi nepey xabapaap eryre;

7-1) KaproukanblH (COHBIH imriHae KochbiMIina KapToukaHBIH) KOJIAHBIC MEp3iMi HAKTHI

asKTaJiFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 30 (OThI3) KYH IIIIHIE OCHIHIAM KapTOUYKaHBI
KaiiTa mIbIFapyFa TUICTI OTiHII Oepe OThIphIN, baHKke KyTiHyTe.

7-2) bankke ©31HIH PE3UIEHTTITIHIH aybICKAHBIH PACTAWTBIH THICTI KY’KAaTThl YCHIHYMEH

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

KYTIHYyTE;

bankTeH TricTi xabapiama ajFaH KYHHEH OacTan KYHTi30emik 2 (eKi) KYH iIIiHAe TeJieM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CENTENIeH COMaHbl OaHKKe KalTapy;

Knment / kapTodka ycraynisl KapTOUKaHbI Kayilci3 cakTrayra, OHbI IMaifalaHy YIIiH
YIIIHII TYIFajgapra Oepmeyre MiHaeTTeHenl. KimeHT / kapTouka ycTaymibl YIIiHII
tyrranapra  e3iHiH [IMH-kongeiH/KapTouka nepekremenepin/CVV/CVC-konpn/3D
Secure mapomin/ocel  JKammbel maptrapaa  kesgenreH  OTP-koablH  keTkizy
apHaJIapbIHBIH O01p1 apKpuIbl ki0epinred OTP-koabH xapus eTneyre MiHIeTTEHE1;
Knmuent / kaprouka ycraymsl ymiHm —TyiFanzapra  [IMH-koars/kaprouka
nepexremenepin/3D Secure maponin/ mapom 6ap SMS-xabapiiaMaHbl HEMeECE OChI
XKanner maptrapna ke3aenareH OTP-koablH kKeTki3y apHalapblHBIH Oipl apKbUIbI
x16epinren OTP-koAThl *apus €TKEeH1 YLIIH TOJBIK »KayanThl 0oJiaZbl KYPri3iireH
KapTOUYKAJIbIK ONepanusiiap Meepine napoJbMeH HeMece Oip PeTTiK KOAIEH;
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp OY3bUIFaH KOHE KapTOUKallapFa KbI3MET KOPCETY TOKTAThIIFaH
Ke3e OaHKKEe TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHINIA INBIFAPBUTFAaH OapIIbIK
KapTouKajap/sl KalTapsln oepy;

ocbl JKanbl mapTTapAblH TalantapblH 0y3yFa 0aiIaHbICThI 1C-OpEKETTep YIUIH TOJIBIK
MaTepHalIbIK JKayanThlIbIKTa 00Iy;

ysiiel  TeneoH KOFanFaH/ypilaHFaH okarnmaiga SMS-akmapaTTaHIslpy KBI3METIH
OyrarTay YIIH Jepey OaHKke XxabapiachlHbI3, OHBIH HeMipiHe SMS-aknapaTTaHabIpy
KBI3METTEP1 YCHIHBLIAIBI;

KJIMEHTTIH TeJeMiH/aylapbIMbIH JKYpri3yli TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH >karjaiina,
COHJIaii-aK KoppecnoHAeHT-0aHK, 6eneduimap bank KimneHTTiH Tenemin/aynapbIMbIH
KYpPrizyal TokTtara Typy/0ac Tapty cebebiHeHn KimeHTke KenTipiireH 3ajian yIIiH
OaHKTIH jkayan OepMeWTiHIH/>kayan OepMeNUTIHIH KaObUIAai /bl )KoHE Keice1l;
KOJIJJTaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IEJITeH 03¢ JIe MiHAETTep/Al OphIHAY.

20-BAIL. TAPAINITAPJABIH KAYANIKEPLILJIITT
20.1TapanTap 3 MiHzaerTeMenepin ockl JKanmbl maprrapra >KoHE KOJJIAHBICTAFbl

3aHHaMara COWKec OpbIHAaMaFraHbl/THICIHIIE OPBIHAaMaFaHbl YIIiH jkayar oepei, erep
MYHJail OpbhIHAaMay / THICIHIIE OpbIHAaMay €HCEPIIMEHTIH KYII MOH-KalIapbIHBIH
cangapsl Oonbill TabbuiMaca, oHaa Tapamrtap: nyfed 3in3amanap, oJIEyMETTIK
KaTakJIu3Mep, OWIIIK opraHaapbl MEH OJapiblH Jiaya3bIMIbl aJaMAapbIHbIH, OHBIH
iminae ¥aTTelK baHkTiH opekerTepi, memimaepi Tycineni Kpl3aMeTke ThIbIM canaThiH
HeMece ImeKTelTiH Kapikpl HapbIFBIH PETTEY JKOHE AaMbITy skeHiHer1 KP arenTrikTepi,
ochl JKanmel mapTTapslH HbICAHACHIHA TiKeNeW KaTbICThl, Tapamnrapra OaillaHBICTHI
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emMec cebenrep OOMBIHIIIA TEXHUKAHBIH 1CTCH IIBIFYbIHA, OaFaapiaMaiblK KaMTaMachl3
eTYAIH, DJIEKTP YHEPTUSACHIH Oepy JKoHE JepeKTep i Oepy KyienaepiHiy icTeH MIBIFybIHA
OKeN COFaThIH 0acKa Ja MoH-Xkailap.

20.2EHcepinIMeNTIH KYII MOH-)KalIapbl TybIHIAaFraH Ke3le TapanTapablH OCHI Kb
maprrap OOWBIHINA MIHAETTEMENepiH OpbIHAAY Mep3iMi OCBhIHAAH MOH-Kaiaap
KOJIJAaHBUIATBIH YaKbITKa IPONOPLMOHAIIBI TYPJIE MIEerepiael.

20.3baHk »ayarnThbl:
1) bank KnmentTin Oepemierin eTey >KeHIHAETI KYKBIKTapabl (Xabapiamaiapibl)
YUWIHII TyJFajgapra Oepyre HeMece KJIMEHTTEH OHIIpIN aly[bl YIIIHII TyJIFaiapra
TalChIpyFa HUETT1 XaFAaigapAbl KocHaraH/la, COHJA-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaJa
koHe ochl JKanmbl mapTtrapaa OenriieHreH e3re Ae Jkarmaimapaa baHkTiH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IOTTApbl/IIOTTAapbl OOMBIHINA YIIIHINI TYJFajgapFa aknaparThl XKapus
eTyi;
2) baHKTiH KIHOCIHEH KaTe jKacajFaH KapTOUKaJIbIK onepanus. by xarmaiina OaHKTiH
KayarKepUIUIIri KaTe jKy3ere achIpblUIFaH KapTOUKAJIbIK ONEepPAaLUsSIHbIH KYILiH )KOFOMEH
MIEKTEIIE];
3) KIMEHTTIH NaiJackiHa TYCKEH aKIIaHbl (OaHK OapIIbIK KaXKETT1 TOJEM KyKaTTapbliH
JKOHE ©3r¢ JIe KYKaTTapAbl ajFaH Karaaiaa), conaaii-ak ocbl JKanme! mapTtrapasiy 40-
0a0biabiH 40.11-TapmarsiHga xoHe OmnepanusiapAbl KYPri3yAiH SKalbl MApTTapbl
Typajbl KaFuganapabiy 243-TapMarbiHIa KOPCETUITCH JKaFaiap bl KOCIIaraH1a, OChl
XKanmnel maprrapra coiikec bankke ycbiHbUIFaH KiaueHTTiH/ Kaprouka ¥YcrayniblHbIH
HYCKAyJIapblH  OpBIHAAyJIbl  KEWIKTIPpreHi  YOIiH  TeleM  KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayJapy bl KiIipTy.

20.4bank xayanTbl emec:
1) Tenem KapTOukachlH NaljganaHy Ke3iHle KiueHTTiH/KapTrouka ycTayIIbIHBIH
Kayilci3mik — epexenepiH Oy3yblHa OaimaHbICThl  cangapiap (OHBIH  IHIIHJE
Knuentrin/Kaprouka ¥ craylibIHBIH HIBIFBIHAAPEI);
2) Knuent/kapTouka ycraymisl OaHK ofenKi OoMbIHINA OeNrilereH KapTOUYKaJIbIK
OTIEpALMSUTAP/IBI JKY3€Te achlpyFa JIMMUTTEPI/MEKTEYIep/ll YIFanuTy/5k010 ceOeOiHeH
KapTOYKaHbl PYKCATChI3 Maiilanany/ibIH cajlaphl;
3) Knuentke ocbl Kammbr maptrapasiH  40-6a0b1  40.11-TapMarbIHBIH — JKOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3yliH Kanmbel mapTTapsl Typansl Karupamapasiy 243-
TapMarblHBIH Heri3aepl OoifblHIIA, coHAaili-aKk KoppecnoHnaeHT-bankTiH KineHTtke
TeJIeM/li/ay TapbIMJIbl JKYPri3ylli TOKTaTta Typy/0ac TapTy ceb6ebi OOWbIHIIA KIMEHTKE
TeJeM/Ii/ayIapbIMIIbl KYPri3yZieH Oac TapTKan/Oac TapTKaH >Kargaija KeJITIpiareH
3ajain;
4) yuIiHIII TapanTblH KapTOUKara KbI3MET KOPCEeTYAeH HeMece KapTOUKaJIbIK ONepalus
KYPri3yZeH 06ac TapTysl;
5) KapToukaHBI TaiaNaHa OTHIPHIN CATHIN ANBIHFAH TayapilapblH, KYMBICTAp MEH
KBI3METTEP/IIH Carachbl;
6) TexHHMKaJIBIK ceOenTep OOMBIHINIA KAPTOUKAIBIK ONEPALUSHBI KY3€re achbIpyAblH
MYMKIHHOCTBCTIT (OailaHbiC *kenijiepiHiH He OaHKTIH Tikeneil OaKbulayblHaH ThIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKALUSUIBIK YKa0IbIKTBIH aKaybl);
7) xnuentri/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH, KOFaJIFaH/yYpiaHFaH KapTOYKaHbl YaKTbUIbI
OyraTrTamMayblHBIH, COHJal-aK TeJeM KapTOYKACBIHBIH  IIOTBIHA  PYKCATChI3
nananany/KoJI )KEeTKi3y Ke31H/IeT1 calaaphl;
8) KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa COMKEC YChIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHiap MEH Jiaya3bIMJIbI
TYJIFajgapAblH HYCKaMalapbl HETi3iHIE akliara TBHIABIM CalbIHFAH HE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAphI OOMBIHINA ONlepalsIap bl TOKTaTa TYPFaH XKaFAaiaa TeseM
KapTOYKACHIHBIH  IIOTTaphl OOWBIHINA KApTOYKAIBIK OINEpalusUIapAbl  jkacay
MYMKIHHOCTBCTIT1,
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9) xnuentrin/KapTrouka yCTaymIBIHBIH OCHl KaJlbl HIAPTTapAbl CcaKTaMayblHaH
TyBIHJIaFaH, OHBIH iITiHAE KIHeHTKe/ KapTouka yctayuibira/ Cvv/CV C-koapiab/ T H-
koaTeiH/3D Secure maposiHin/ock! XKanmnsl maprrapaa ke3aenred OTP-koapIH KeTKi3y
apHanapbiHbIH Oipi apkbuibl kioepinren OTP-KOIBIHBIH JepeKkTeMeNnepiH YIIiHIIi
TYJIFajapra s>kapusi €Ty Hemece apojbMeH HeMece Oip peTTik koarneHn SMS-xabapnama
aly HOTWXKECIHJE KeNTipiireH 3anmangap yuiH kiaueHt/ Kaprouka ¥YcrayibIHBIH
IIBIFBIHAAPEI  YOIHIN  TYJIFajJapablH — kKaptouka  nepekremenepine/CVV/CVC-
koaka/[IMH-konka/3D Secure Ilaposnine/ ocer XKanmsl maprrapna ke3genren OTP-
KOJIBIH JKETKi3y apHaJIapbIHBIH O01pi apKbuIbl ki0epinren OTP-koaka Ko KeTKizyi;
10) knmuentrin/Kaprouka YcTaymbIHBIH TeJeMIEpal JKOHE aKiia ayAapbIMAapblH
JKY3€ere aceIpy Ke3iHe TYphIC eMec / JKETKIUTIKCI3 AepeKTeMenepl KopceTyi,
11) kapTOoUuKaIbIK ONepalusIap/bl )Ky3€re acblpyra 0aillaHbICThI KIIMEHT IEeH KapTouKa
YCTayIIbl apachIHIAFbl ©3apa KapbIM-KAaThIHAC;
12) knmuenttiy / Kaprouka ¥cTaymibHBIH €KIJTIK OMIMOHAAP cayJachl, KpUITOBAIIOTA
OMp>KachIHIAFbI cay/a, BAIIOTA OMpIKaIapbIHAaFrsl cayia, Kop OUp KalapbIHIAFE cayia
YKOHE MHBECTUIUSIIAPABIH OapibIK O6acka Typliiepi, OHBIH ilIiHJE BalltoTa aifbipbacTay,
BAIIOTAJIBIK AJBIIICATAPIIBIK, KyMap OHBIHAAp >kKoHE Oacka 1a KbI3MET TypIiepi
cayiajapblH/la KbI3MET KOpPCeTy >KOHIHJET! olepalusuiapFa KaTbIiCybl OOMBIHIIA Ke3
KeJreH BIKTUMAJl Tepic cangapiaap KapKbUIBIK IIBIFIHIAP KayTli O0Iybl MYMKIH;
13)oBepapadt  OoiibIHIIA  KaJbIITACKaH O€peliek HOTHWIXKECIHAE  TybIHAaFraH
kinueHTTiH/Kaprouka ¥CTaylmbIHBIH MYJIIKTIK HE MYJIIKTIK €MEC CHUIIaThIHIaFbl
HIBIFBICTAp/3a1Nap, COHTal-aK 3aKbIM.

20.5KnueHT ToNbIK KeJeM/Ie JKayar Oepe/i:
1) knuentriH / KapTouka ycCTaymIbIHBIH OCBHI SKajlbl IIApTTapAbl CcaKTaMaybl
HOTWXKeCiHJIe OaHKKe KeNTIpUIreH 3ajal;
2) Osgepapadrka xon 6epmey;
3) eTiHilIKEe colikec OaHKKE OEpUIreH akKMapaTThlH TOJBIKTBIFBI, JYPBICTHIFHI,
YaKTBUTBIFBL. TONBIK emMec/ IyphIic eMec / yaKThUIbl akmapaT OepiiMereH Karjaiiia,
KnueHnTt GaHkke KeNnTipuIreH 3aiajiabl TOJIBIK KoJIeMIe OTeH/I1;
4) baHKTiH OCBl alIbl IIAPTTapbl MEH TapudTepiHe coiikec baHK anIbIHIAFBI
OepelieKTi eTeMey, yaKThIIIbl 6TEMEY;
5) xnuentrtiH / Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH KOFaNFaH / ypIaHFaH KapTOUYKaHbl YaKThLUIbI
OyraTTamaybl, COH/Iali-aK KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 Maiilanany/ TeJieM KapTOUKAaCHIHBIH
HIOTHIHA PYKCATCHI3 Kipy OHE OChIFaH OailyIaHBICTHI TYBIHIAFaH 3alayiaap Ke3iHaie,
6) ocel Xanmel maptrapna OenrieHreH Jkaraailnapia - Mep3iMi eTKeH opoip
KYHTI30€MIK KYH YIIIH KOJIJaHbICTarbl 3aHHaMaja OeNrijeHreH eCIMIIYJJIbI ecKepe
OTBIPBIT, KaWTapblIMaFaH/yaKThUIbl KaWTapblIMaraH coMa MeJIIEpiHAe aKIIaHbl
Kalitapmay / baHkke yakTbUIbl KaifTapmay;
7) xnuenttin/Kaprouka  ¥cTaymblHBIH —~ KiHOCiHEH  baHK  IIEKKeH  Hemece
JKOFaJIFaH/ypjaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayFa >KoHE/HEMece allbIll KOIoFa OaiIaHbICThI
HIBIFBICTAp MEH COT IIBIFBIHAAPHI - baHK IIEKKEH MIBIFBICTAP/IBIH TOJBIK KOJIEMIH/IE;
8) ©TIHIITIH KOPBITBIHABICHI MEH OpbIHAaTyblHa OailnanbicTbl KilmeHTke/kKapTouka
ycraymblra Oenriai 6onFaH OaHK Typaibl KYNHs aKmapaTThbl, SKalIbl IIapTTapibl -
OCBIHJIall aKMmapaTThl ally cajjapblHaH OaHKKE KENTIPUITeH 3aylajfap/blH TOJBIK
KOJIEMiH/JIE aIlly;
9) 3D Secure xkaptoukacelHbIH/CVV/CVC-koapiabi/I[IMH-konTeiH/3D  Secure
napoJiinia/ockl JKanmel maptrapaa kesaenred OTP-koapH KeTKi3y apHaJIapbIHBIH O01pi
apkputbl ki0epinreH OTP-koATHIH AepekTeMenepiH YUIHII TYJIFaiapra xapus eTy
Hemece Kaproukansie//CVV/CVC-koasabin/[Ina-kontein/3D Secure mapotiHiH/ OChI
Kanmer maptrapaa ke3genreH OTP-koabH KeTki3y apHajdapblHBIH Oipl apKbUIBI
xki0epinreH OTP-konTeiH AepekTeMenepiHe VIIHIN TYJIFajgapIblH KOl JKETKI3yi
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HOTHIKECIH/IE MHTEPHET JKETICIH/E BIKTUMAJ PYKCaTChI3 TOJIEMJICP YIIIiH.

111 BOJIIM 2JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KBISMETTEPIH KOPCETY/IIH HEI'I3I'T

IIAPTTAPBI

21.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpl OaiJlaHBIC apHajgapbl apKbpUIBI  Jepoec
KOMIIBIOTEpIIep, YsuIbl TenedoHIap, JJIEKTPOHABIK TEPMHUHAIAAD AapKbUIbl >KOHE
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMaFa KaHIIbl KEIMEHTIH e3re e TOCUIIEpPMEH KallbIKTaH
YCBIHBUIAbI.

21.1-1. KnueHT 37eKTpOHIBIK OAHKTIK KhI3METTEpre KOChUTyFa MaiilaiaHbUIATBIH YSUIBI
OailmaHBIC KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMmece Ysulbl OaiJIaHbICTBIH
a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHIH ayBICTBIpFaH Ke3le KiMeHTHeH iCKepiiKk KaThIHAcTap
KAIIBIKTBIKTAH  OpHAThUIFaH  Jkardaiga, bank — KumeHTTi  OMOMETPHSUIIBIK
CoMKecTeHAIpY/Ii MIHAETTI TYpHE KYprize oThIpbIn, KilmeHTKe KaThICTHI eKi (haKTOpIIbI
coiikecTeHaipyai (ayTeHTU(UKALMSIAY b)) KOJIaHyFa KYKbLUIbL.

21.2. baHK 3IEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP I YCHIHA/IBI:

1) Bankre Oip Hemece OGipHelIe OaHKTIK MIOTTAPhI 0ap KIUEHTKE;

2) Kapxbl Hapblfbl MEH KapKbl YHBIMIApBIH PETTEY MEH KaJaranaylbl Ky3ere
acChIpaThIH YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JHIEH3WsAAa Ke3AelNreH OaHK
orepanusiapbliHa FaHa;

3) KBK xyliecinae icke achIpbUIFaH MOOWIIB/II KOCBIMIIIA TEXHOJIOTUSIIAPHI ApKBLIHI;
4) YKanmel maptrapasiH 22-6a0bIHaa OENTIEHTeH Kayilci3aiK paciMepine colikec.

21.2-1. On antel *acka JEHiHT1 agaMmJap caHaThlHA JKATaThIH KIMEHTTEpre KaThICThHI
Knuentrtin kenemi BaHKTIH 1K1 Ky»KaTTapblHa COllKeC alKbIHIAIAThIH 1pl coMajapra
onepauusiapbiHa OalaHBICTBI ANEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl anfaH Ke3Je
OCBIHJAN omepanusiiap OHbIH aTa-aHachl HEMECE ©3r€ 3aHJIbl OKUIAepl TapanblHaH
TeKcepiae.

21.3. TpaH3akIUsUIBIK-OaHKTIK KbI3MET KepceTy Ke3iHJae baHk meH KIMeHT apachlHaa
aKmapaT ajJMacy KIHEHTTIH AMHAMHUKAJIbIK COMKeCTeHAIpUlyiH MaijanaHa OTBIPHII
KY3€re achIpbLIaIbL.

21.4. MoOunbai KOCBIMIINIA apKbUIbI TPAH3aKUHUSIBIK-0AaHKTIK KbI3METTEP/l YCHIHY OCHI
Kanmel maprrapabiy 22-6a0biHAa OENTiNeHreH Kayinci3IiK paciMIEpiH KOJJaHy
HET131H/€ KIIMEeHTTIH AMHAMUKAJIBIK COMKECTeH IIPYIH Maiaananbail )y3ere acblpblUTybl
MYMKIH.

21.5. baHK YCBHIHaTBIH OJJIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpl YIUIH KIHUEHT TeJeHTIH
chlfaKplIap/pIH Meuepi bankTiH TapudTrepine coiikec allKbIHIAIAIbI.

21.6. DnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTI YCHIHFAHBl YIIIH CBhIMAaKbl Iaychbl3 TOPTINIEH
Hemece O0aHK OIepalusChl )KY3€re achlpbuIaThlH OAHKTIK HIOTTHI OChI OAHKTIK HIOTTHI
JKYPri3y BaJIIOTAaChIH/IA TIKeJeH 1e0eTTey JKOIBIMEH allbIHAIbI.

21.7.  Ocsl XKanmel maprrapaa ke3genreH OTP-koabH KeTKi3y apHanapbiHBIH Oipi
apkputbl OTP-koaThI XK10epy HeMece SMS-xabapnamanbl/ Push-xab6apnamanapast KBK
KyHheci apkbuUibl OaHKTIH OacTamachkl OOWBIHINA TIpKENreH Ysulbl TelaedoH HeMipiHe
K10epy KJIIMEHTTEH ChIHaKbl aiMacTaH OaHKTIH ece0lHEeH KYypriziiel.

21.7-1. KnueHTneH icKepiliK KaThIHACTAp KAIIBIKTHIKTAH KOCBUIFaH jKOHE (HeMmece) OfaH
AIIEKTPOHBIK OAHKTIK KBI3METTEp KOpCETUIreH skarmaina, bank KnueHTTiH OGaHKTIK
moThl (0aHKTIK moTTapbl)/TeseM KapTOUYKACHIHBIH (TOJIEM KapTOYKaJapbIHBIH) IIOTHI
OolibIHIIAa onepalysIapasl Kyprizy kesinne Kazakcran PecryOnnkachIHbIH pe3UICHTI
OoJbIn  TaOBUIATHIH OalTaHbIC oOlepaTopbiMeH OepinreH >koHe KimeHTke Hemece
xyOaiibiHa (3aiiblObIHA), KIIMEHTTIH akplH TYBICBIHA TIPKEIreH YsUIbl OailaHbIC
KYPBUIFBICHIHBIH O1p a0OHEHTTIK HOMIPIH MaigalaHybIH OaKbUIAY bl OCITUICH/ Il )KOHE
OChl Tajam CcakKTaJMaraH Ke3Jle ICKepNIiK KaTblHacTapJIbl OpHATyJaH Hemece
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KaIIFacThIpyAaH, OHIMIEp LIbIFapyAaH, onepanusiap *KyprizyaeH 0ac TapTyFa KYKbLUIbL.

22-BAIL. KAYHICI3AIK ITPOLENYPAJIAPBI

22.1. DnexTpoHHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCBIHY Ke3iHAe KOJJAaHbUIaThIH baHKTIH
aKnmapaTThIK KayiNCi3AIriHIH —OaraapiaMalbIK-TEXHUKAIBIK Kypaagapbl MbIHAAai
KaFuJaTTapra Heri3Iese/i:

1) ramaMabIK MHTEPHET KETICIHEH KOJ KETIMI1 cepBep e KyIus aKmapar *koK;

2) xinrrepai Oeiry cepBepi JKoHE KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy VIIIH aKmapaTThl
KAMTHUTBIH MAJIIMETTEep 0azachl FanamablK VIHTEpHET *kKemiCiHeH KOJ KETKi3y MYMKIH
€MEC JKEJIIHIH JKEeKe CerMCHTIHE IIBIFapbLUIaIbL;

3) FanmamabIK MHTEPHET JKeNliCiHeH KoJI )keTiMal KilmeHT meH cepBep apachiHaa Kayirnci3
JIepeKTep anMacy KaMTaMachl3 €Tijielli-CepBep/Ii aybICThIPY KarJaiibiH OoJapIpMayFa
MYMKIHZIIK OepeTiH TpapukTi mudpiay aaropuTMmaepl naiiganaHbliaabl, KIHEHT MeH
cepBep TapambIHIAFbl Xabap ajMacy XaTTaMajlapblH CaJbICTBIPY apKbUIBI KayiICi3IiK
JKYHMECIHIeT1 KeMILTIKTep Il €pTe aHBIKTAY ’KY3ere achlpbLiIaibl;

4) coWKecCi3MIKTEp aHBIKTAJFAaH OJKaF[aijla TpaH3aKIWs  IKOWBUIAJILI  JKOHE
naiiananymsHEIH (HEMece CepBEpAiH) KUITI xKapaMchi3 OOJIBIN caHaa Ibl.

22.2. bepineTiH aknapaTThIH KYMHUSUIBUIBIFBI JEpeKkTepAl MmudpiayMeH KaMTaMachl3
erimeni (SSL - arpumm. Secure Sockets Layer-kopranraH poseTKaliap XaTTamachl).
bepinren axknmapaTThlH TYTACTHIFBI ajJAblH-ajla aHBIKTATFaH (YHKUUSHBI KOJJaHa
OTBIpBIN, Oenrini Oip Y3BIHABIKTAFbI KipicTepai Oacka OeNriIeHTeH Y3bIHIIBIKTAFbI
HIBIFBICTapFa TYPIACHAIPYMEH KaMTaMachl3 eTiIeIl.

22.3.  Jlaynsl )Karmaiapsl Tangay jkKoHe Tayjiay YIIH JepeKTepre Ko keTkizy Knuent
neH OaHk kiOepreH/KaOblinaraH OapiblK KYKaTTapAblH MYpaFaTblH KYprizy
MYMKIH/ITIMEH KaMTaMachl3 eTUIeI].

22.4.  Kmuenrrepain KBK »xyilecinaeri 6apiablk oapeKeTTepi OChl )KYHeMeH 1CKe KOChUIFaH
AIIEKTPOH/IBIK JKypHAJIJapFa Ka3blIa bl

22.5. DBaHKTIK KYIUSHBI KYpPalTbIH aKmapaTKa pYKCaTChI3 KOJ KETKI3YAEH KOpFay/Jibl
KaMTaMachl3 €Ty MakcaThlHAa KJIMEHTTIH AayTeHTU(QUKAIUACHl KOHE  OHBIH
AIIEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3MeTTepl any Kykbirbl KBK skyliecine kipy ke3iHze JIOTUH
MEH MapoJIbJi KOpPCETYIiH AYPHICTHIFbIH TEKCEPY KOJBIMEH XKY3€Tre achIpbliaibl.

22.6. Kunmenrtke JIoTMH MeH napoiib 6epy ocbl JKanmel maprrapabiy 23-0a0biHa coiikec
6enrinenren toprinned KBK »xyiiecinie TipkeJareH Ke3Jie Ky3ere achbIpbliaibl.

22.7. Kayincizmik makcarbiaga KBK xyiiecinae maposibai cakTay Ke3aeIMeni.

22.8. MoOunbai KOChIMIIAFa KOJ JKETKi3y KOJBbIH (IaposliH) e3repTy KIHMEHTTIH
OMOMETPHSUIBIK COMKECTeHJIIpYiH KOJIZaHA OTBIPBIN, COMKECTEHMIPY JepeKTepiMeH
anmacy optanbirel (Oyman opi — CJIAO) pacraran OHOMETPHUSIIBIK JEPEKTEPi
naiiianaHa OTBHIPHINT HeMece OaHK KYPBUIFBLIAphl apKbUIbl aJbIHFAH OMOMETPHUSIIBIK
JepeKTep/Ii maijanana OTBIPHII KY3€Te achIPhLIA B

22.9. TpaH3akIUsUIBIK-OaHKTIK ~ KbI3MeTTepre  KatbicThl  Omepanus  OTP-xoamen
pacranajpl.

22.10. AxmaparThIK-OaHKTIK KbI3METTEpIe KaThICThI ONIEPALMHbI pacTay Tajiar eTiIMenIi.

22.11. KiHMeHTTiH 3MeKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiH ainy ke3injae OTP-konrel naiigananysl
MBIHA/Iall TOPTIMIICH JKY3€Te achIpbUIa/IbL:

1) omepamusiHbl pactay ke3inge KimueHT TwicTi KOMaHIaHbl TaHmay apkbuibl OTP-
KOJITBI CYpaiifbl;

2) OTP-kox cypanran ke3ne KBK »xyiieci OHbI aBTOMATTBI TYpPAE >KacalIbl AKoHE OCHI
Kanmer maprrapaa ke3genren OTP-xoaplH KeTKi3y apHalapbIHBIH Oipl apKbUIbI
xKibepei;

3) OTP-Kox Typanbl aknmapaT anFaHHaH KediH KIMEHT OHBI OCBhI YIIIH apHaubl
KacaJlFaH OpICKe SHT13e/Il;
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4) OTP-koaThl €HTI3yAIH YII IYPHIC €MeC OpeKeTIHeH KeliH MoOWbAl KOChIMIIIara
Kipy Oyrarranmanel, KBK sxyiieci amaplHFbI KOATBHI KOSABI KOHE >KAHACHIH KaWTa
colikecTeHaipy YmIiH >xiOepeai. KioumeHT mporecTi >kanFacThlpy VIIIH KaHAa KOJTHI
€HT13y KQXKETTUIIT1 Typaibl Xabapiama ananasl. OTP-koAThl eHTi3yIiH YII KaTe opeKeTi
KalTaJlaHFaH yKaF/1aii1a, MOOIIB/I1 KOChIMIIIara Kipy 15 (oH 6ec) MUHyTKa OyFaTTanaisl,
OJ1 asKTaJIFaHHAH KeWiH KIMEHTKEe MOOMJIB/I1I KOCBIMIIIaFa KaiTa KipyAi OpbIHAAY JKoHE
OTIEpAIIMSHBI JKY3€Te achlpy MYMKIHIIT1 Oepine/i;

5) OTP-kox Tek Oip onepaiysiHbl pacTay YIIiH >KapaMIbl.

22.12. bank KynwsCbIH KYpaWTBIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJI JKETKi3y HeMmece OFaH
OCBIHAAM KOJ KETKi3y OpEeKeTTepl, OHBbIH PYKCATChI3 ©3repyl, CaHKIHMsuIaHOaraH
TeJIeM]Ii HEMeCe aKIla ayIapbIMBIH XKY3€re achlpy KoHe OaHK KIMEHTKE JIEKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEPIiH YChIHFAH Ke€3/le TYBIHJANTBIH ©3re JIe CAaHKIMsIIaHOaFraH dpeKeTTep
aHbIKTaJIFraH Ke3ne bank:

1) Oy Typasibl KIMEHTKE OJlap aHBIKTAFaH KyHHEH OacTam Kelecl KYMBIC KYHIHEH
KelrkTipMeil TipkenreH ysuibl  TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzge
JKOHe/HeMece KIMEHT JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIiH allyFa apHalFaH OTIiHIIITe
HeMece MOOWJIBb/I KOCHIMINAAa THICTI Xabapiamaaa KOPCETKEH 3JEKTPOHIBIK IOIITa
JKolllirine xabapiama TypiHjae THICTI xabapiaama xKi0epy apKbUIbl Xabapiaiabl;

2) ocel XKanmel maptrapasiH 26-0a0biHa colikec OEMNTiICHTeH TOPTINIEH KIMEHTKE
AIIEKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYABI TOKTATa TYPAaJIbl.

22.13. Ocwl Xanmmel maprrapasiH 22.12-TapMmarblHIa KOPCETUINEH CaHKIHUsJIaHOAFaH
opeKeTTep TYBIHIAFaH Karjaiaa, baHk onapIblH cangapblH XKOKO JKoHE OoJamiakra
oNapblH Taijga OosyblH OospipMay YIIIH OapiblK KakKeTTi ILIapanapiabl Jepey
KaObLIIal 1b1.

22.14. baHK KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IbIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY Ke€3iHe pyKcaT eTiIMEereH
TeJIEMHIH HeMece AKIIIa ay/1apbIMbIHBIH aJlJIbIH aJly MaKCaThIH1a MOOMJIb1 KOCBIMIIIA 1A
TeJIeMJIep MEH ayJapbIMJap/bl XKYprizyre LIEKTeyJlep MEH JUMUTTepAl Oenrineii.
[llekreynep MeH  JuUMUTTEp  Typainel  akmapar bankriH  Be06-caiiTbiHzaa
OpHATACTHIPHLIAIbI.

22.15. DOnexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEpiH MaiinanaHy askranraHHaH keiliH Kiment KBK
KYHMECIH]IE CECCHUSHBI asiKTaybl THIC.

23-BAIL KBK )KYWUECIHJE TIPKEY

23.1.  Kmmentti KBK xyliecinne Tipkey baHKTIH iIIKi Ky»KaTTapbIHBIH jKOHE Kayilci3aiK
pociMaepiHiH TamantapeiHa coiikec, Kmumentti minaerti typae CHAO apxpuibt
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHAIPYl MKYprize OTBIPBII Hemece OaHK KYpbUIFbUIAPbI
apKBUTBl aNIBIHFAaH OMOMETPHSUIBIK JCPEKTepl MaifaiaHa OTBIPHINT JIepOec Ky3ere
achIPbUIAIbI.

23.2.  KBK xyilecinne Tipkeny Ke3iHAe CEHIMAl ysUlbl TeJIepOH HOMIipl JIOTUH PETIHIE
OpeKeT eTel.

23.3.  KBK xyiieci KinueHTTi aBTOMATTHI TYpAe ©3iHIH JepeKKOpbIHA TipKeiai, mapob
JKacaiipl )koHe OHbI SMS-1ITI03 apKbLIbl KIMEHTTIH CeHIM/1 YsUIbl TesieoH HeMipiHe
SMS-xabapnama Typinae xidepeni. MoOuIbAl KOCHIMINIAAA aBTOpH3AlMsAiIAy YIIiH
Knuent o3 Kanaybl 0oiibIHIIIa MOOWITB/II KYPBUTFBIA MTApOJIb/li (KbICKAa KOATHI) HEMECe
OMOMETPHSIIBIK TTapaMeTpiiep i (caycak i3i, 0eT OeliHeci jxoHe T. 0.) maiganaHazibl).

24-BAIl. MOBWJIBJAI KOCBIMIIA APKBUIBI 3JJIEKTPOH/JIBIK BAHK
KbIBMETTEPIH YCBIHY

24.1. DneKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpPJI MOOWIBAI KOCHIMINA apKbUIBI aay YIIiH
KIIAEHTKE:

1) ysanel GaitylaHpIC OmepaTOpPBIHBIH JkKelniciHe KockurraH "Android" 5.0 »xoHe omaH
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xKorapel HycKackl Hemece "Apple 10S" 11 xoHe omaH JKOFapbl HYCKAchl

r1aT(opMachIHIa MOOMIIBI KYPBUIFBIHBI TTaliJallaHbIHBI3;

2) "Apple 10S" nmardopmaceiHIarel  MOOWIBIAI  KypbUIFbl  yimH  "Apple

Store"kochIMILIaNap TyKEHIHEH MOOMIIbA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHbI3;

3) "Android" mmaTdopMaceiHIaFel MOOWIBII KypbUIFB yimiH - "Google Play"

KOCBIMILIAJIAp TYKEHIHEH MOOMIIbA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATBIHbI3;

4) MOOMIIB/I KYPBUIFBIHBI HHTEPHET KeJliCiHe KOCBIHBI3,;

5) KBK »xyiiecine kipy yuris sjorud MmeH OTP-napossi naiiaiaHbIHbI3;

6) OaHKTEH TipKeJIreH ysuibl TeiaedoH HeMmipiHe ochkl JKanmbl mapTrapiaa Ke3aeireH

OTP-koapIH keTKi3y apHanapblHbiH Oipi apkeuibl OTP-koaTH Kabbuigay YIIiH YSIIbI

OaiiaHbIC ONEePaTOPHIHBIH JKEJIICIHE KOCBUIFaH MOOMIIb1 KYPbUIFbIHBI 1Al 1aJlaHbIHBI3.
24.2.  KimeHT MOOWIIB/II KOCBIMIIIA apKBLIBI AJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEpPIIH KeJeci

TYpPJIEPIH ajajbl:

1) axnmapaTThIK-OaHKTIK KBI3METTED;

2) TpaH3aKUMSIIBIK-0aHKTIK KBI3METTED;

3) axknapaTThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;

4) Oank eHiMAepiH/KpI3METTepiH  KambIKTBIKTaH  (lline)pecimaeyni/comanapabt

/TAMHATTEPII/TOMEHICTUIMEHTIH KaNIBIKTapaAbl ©O3repTyai, KapTOYKaHBl YyaKbITIIA

Oyrarrayapl/Oyrartan wmblFapyasl/ [IMH-koaTel aybICTBIpYABl KaMTUTBIH €3re i@

KBI3METTEP.

25-BAIL DJIEKTPOH/BIK BAHK KbI3METTEPIH YCBIHYFA BAWJIAHBICTBI

MOCEJIEJIEP BOUBIHIIIA KJIMEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIIJIAY KOHE

JIAVJIBI dKAF TAHUJIAPIBI IIEITY

25.1. KuueHTTiH 3JeKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHyFa OaillaHBICTBI Mocesenep
OOWBIHINIA OTIHIIITEP] KAObLTIaHAIBI:

1) Online Bank keneci Tenedon HeMipiepi OoiibIHIIA:
a) KananbIK Tenedongapaan - 8 (727) 2 595 595;
b) el Tenedonaapaan - 595.

2) baHkTiH KaTbhICy MEKEHKaiIapbl OOMbIHIIA.

25.2.  Kmmenttig Online Bank xpi3meTkepimMeH TenedoH apKbuUibl Keniccesnepi KiuneHt
neH baHK apacelHAa TyBIHAAyBl MYMKIH Ke€3 KENTeH IayJbl jKarnaiapabl IIenry
MaKcaTbIH/Ia ’kKa3y KYPbUIFBICBIHA aBTOMATTHI Typae Tipkeneai. Oceimen Knuent bank
Knuentrig Online Bank kp13mMeTkepiMen TenedoH apKblbl xKa30a KYPBUIFbICH apKbLIbI
KeJicce3iep JKYPri3eTiHiHe JKOHE aTanfaH *ka30a KeTiCIeyIUTIKTepAl peTTey Kypaibl
peTiHae TalJaTaHbLIybl, COHNIali-aK COTTa KOPCETUITeH >Kaz0amapiapl JoyieNl PeTiHae
naiiananybl MyMKiH €KeHiHe KeTice/Ii.

25.3. baHK 2JeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpIH YChIHYFa OalIaHBICTHI MOCEJICH] Kapaiabl
JKOHE OFaH KJIHMEHTTIH OTIHITepiHIH TOpTIOiH perimaMeHTTedTiH baHKTiH imiki
KyKaTbIHAa OeNriieHreH Mep3IMHEeH KelliKTipMel kayan oepeai. Erep anekTpoHIbIK
0aHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OaillaHBICTBI Macesie ONepalusuiap TapUXbIH 3epaeney/ai
*oHe baHk TapanblHaH KaHJail 1a O1p KOCBIMIIIA KYMBICTap/Ibl KYPri3y/i Tajlam eTKeH
Karaaiga (MbIcasibl, KIMEHTKE SJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METIH YCBIHYJBIH MYMKIH
MPUYHMHBICTITIHIH ce0e01H aHbIKTay) baHk onepanusiiap TapuxbiH 3epACIICH i, KaKeTTI
KOCBIMIIIA JKYMBICTAp JKYpTri3eli >KOHE OpPBIHJIAIFaH XYMBICTAp Typajbl aKmapaTThl
KJIIMeHTKe Mep3iMm imiHmae sketkizeni"dpuaom bank Kazakcran" AK-ma xeke xoHe
3aH[bl TYIFANApbIH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typansl Epexxene " OenrineHres.

25.4. Erep 0OaHk TeH KIWMEHT apachbliHAa KaHAal ga Oip 2JIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METI
OoifpIHINIA NayJbl JKaFrdail TybiHmaca, KioueHT OaHkke OaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHIA
OelNTiJIeHreH HBICaH OOMBIHIIIA JayJIbl KaFJaiiIbl KapayFa THICTI OTiHil Oepei.

25.5. BaHk 3MeKTpOHIBIK OaHK KbI3METI OOMBIHINA JIayJIbl JKaFaaiipl KIUEHTTIH baHkke
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JIayJIbl JKaFaaipl KapayFa THICTI ©TiHIII OepreH KyHiHeH Oacram 15 (oH Oec) KyMmbIc
kyHi iminge Hemece "Kazakcran ®pupom banki "AK-ga keke JkoHE 3aHIbI
TYJIFajapIbIH O TIHIITEPIH Kapay TopTiol Typaibl Epexene" OenrieHreH e3re Mep3imie
Kapaiipl. KmueHTTiH 37eKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHINA OTIiHIMII HEri3i OoJFaH
JKarmaiina bank maysel xkarmaiibl Kapay asKTajFaH KyHHeH 6acrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC
kyHi iminge Hemece "Kazakcran @pupom banki "AK-ga keke jkoHE 3aHIbI
TYJIFajapIblH OTIHITEePIH Kapay TopTiOi Typanbl Epexesne"OenriieHren e3re Mep3im
IIIiHIe JayJiIbl JKaFaaiabpH ce0eOiH KO0 YIIiH mapanap KaObUiaaiab!.

25.6. Erep KIMeHT caHKIMsUIaHOaraH TeJIEM/Il KY3€ere achblpyFa KaTbICKaHbl HEMECE OHBI
JKY3€re acblpyra KopJeMJIECKEeHI aHbIKTauca, baHK KIMEHTKe Jayibl >Karnai
TybIHJAFaH CaHKIMsIAHOAFaH TOJIEMIl JKy3ere achlpyra OalIaHBICTBI 3aajaapibl
OTEMENI.

26-bAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYJAbI TOKTATA

TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DaexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEPIH YCBHIHYABI TOKTaTa TYPYAbl HEMeCe TOKTaTybl
OaHK >Ky3€ere achbIpybl MyMKIH:

1) Kmuent erinimTe *)oHe/HemMece bankTiH Beb-caliThiHIA OpHAIACTHIPBUIFAH OCHI
JKanmsl mapTTapaa ke3AenreH 03 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaFaH Ke3/e;

2) Kiment eriHimTe )oHE/HeMece OChl JKalbl mapTTrapaa Ke3IeireH 3JIeKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEPIH KOpCeTy TOPTiOI MEH IIapTTaphlH Oy3FaH Ke3/e;

3) QJIEKTPOHMABIK OaHK KBI3BMETTEPIH VYCHIHYIbI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAJBIK
Kypaiiap akayJisl OOJFaH JKaraaia;

4) OaHK KYNUSACBIH KYpAWTBIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH
OCBIHIIAl KOJI JKETKI3y OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIWsIaHOaraH
TeJleMJli HeMece aklla ayJapbIMbIH KY3€re achlpy jKOHE OaHK JIEKTPOHMABIK OaHK
KBI3METTEpiH YCHIHFAH Ke37l¢ TYBIHJAWTBIH ©3Te JI¢ CAaHKIHMsUIaHOaFaH opeKeTTep
aHBIKTAIFaH Ke3Ze, ojlap aHBIKTAIFaH KYHHEH OacTam Keleci JKYMbIC KYHIHEH
KEILIKTIpMel;

5) xnueHTTiH O6acTamachl OOMbIHIIA OAHKTIH 1MIKI Ky>KaTTapbIHAa OeNrijieHreH HbICaH
OoMbIHIIA THICTI OTIHIIUTI baHKKEe YChIHFaH KYHHEH OacTam Kejecl )KYMbIC KYHIHEH
KEeIIKTipMeH;

5-1) KXK/TKK Typanbl 3aHla Ke3[eNreH KIMEHTTIH KYIIKTI oOlepausiapblHbIH
Oenrinepi aHBIKTAIFaH Ke3/I¢;

6) KonmaHbicTarb 3aHHaMasa KoHe/Hemece bankTiH Be6-caiiTeinaa
opHayacTeIpbuTFaH Onepanusiiap KYPri3yAiH KaJlbl TATANTapbl TYpalibl KaFuaiapaa
KO3IeJITeH e3re Jie Heri3zaep OoibIHIIA.

26.2. ocer JXammbel maptrapabiH 26.1-TapMmarblHIAa KO3MENATeH Herizaep OoMbIHIIa
ANIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH YCBIHYJbl yaKbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH
xargaiiaa, bank Oyn Typanbl Knuentke DneKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpPIH YCHIHYIbI
yakbITIIa TOKTAaTKaH HeMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTal KeJeci »XYMbIC KYHIHEeH
KEILIKTipMel TipKenreH ysiibl TesieoH HeMipiHe THicTI Xxabapiamanbl SMS-xabapiama
TYpiHJE >KoHe/Hemece DIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHaJIfaH OTIHIIITEe
KOPCETUITeH DJEKTPOHIBIK TIOIITa JKOIIITiHE XabapiiaMa TYpiHAE KoHe/HeMmece
MoOuibai KOChIMIIIaIaFsl THICTI Xabapiiama ibepi apKbUIbl XaOapai bl
byn perre, ocet Xanmelr maprtrapasiH  26.1-TapMarbiHBIH 4) TapMakKMIachIHIA
CHIMAaTTaJIFaH >karnaitnapna, bank Knuentri xabapaap erneii Hemece oraH OapibIK MOH-
Kaimap aHbIKTaJFaHFa JEHIH KOHE OCBHIHIAN KaTepiep/ll ajblll TacTaFaH COTKE JEHiH
OHBIH KEJICIMiH allMail, KIMEHTTIH IEKTPOHABIK 0aHK KBI3METTEPiHe KOIKETIMIUTITiH
yakpITIIIa HEMECE TOJIBIK TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIbI.

26.3. Omapabl YCHIHYJBl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKAJBIK Kypangap akayjbl OoJFaH
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Ke3/1€ DJEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCBHIHYAbl TOKTaTKAaH HEMece TOKTaTKaH
xarmaiiga, bank Oyn Typansl banktin Be06-caiiTeinaa TuicTi XxabapiiaHABIPY bl
OpHAACTHIPY apKbUIbI KJIMEHTKE XabapJail anaabl.

26.3.-1 Ocwl Kannbl maprrapasiH 26.1-tapmarbiabl 5-1) TapMakiiachlHIa Ke3AeITreH
Heri3zep OOWBIHINA AICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpI TOKTAThUIA TYPFaH HeEMece
TOKTATBUIFAH JKar/aaina, baHnk kiaueHTTiH OaHK OejiMIieciHe OapybIH Tajlall €Tyre He
KYAIKTI omepauusyiapabl »Kacay ceOenTepiH aHBIKTay MAaKCcaTblHIa KINEHTTEH
KaIIBIKTHIKTaH (baHK k071 OepeTiH KOMMYHHKAIUS KypalIapbl apKbUIbl) cypay cayra,
COHJIali-aK JKacallaThIH OIepalysuiap KypaldapblHbIH MIBIFY K3iH Pactaymbl cypaTtyra
KYKbUIBI.

26.4. KimeHTTiH 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH ajly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKell
COKKaH ce0enTep >KOMbLIFaH Ke3/1e KIMEHTKE IeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY
Kaiita 6acranajbl.

26.5. DnexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEpIH YChIHY KaiiTa OacrtanraH karmaiina bank Oy
Typajbl KIMEHTKE JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHY KalTa OacTaifaH KYHHCH
OacTan Keneci )KYMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMeH THICTI XabapjaMaHbl YsIbl Tele(OHHBIH
TipkenreH Hoemipine SMS-xabapiama TypiHJe KoHe/HeMece KIIMEHT dJIEKTPOH IBIK OaHK
KbI3METTEPIH alyFa apHaJFaH OTIHIIITE KOPCETKEH SJIEKTPOHMABIK MOIITa MKOIIIriHe
xabapiiamMa TypiHJe XiOepy apKbpUIbl Xabapiaiibl HeMece MOOMIIBII KOCBHIMIIIAaFbl
THICTI XabapJiama.

26.6. Omapabl YCBHIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAIBIK KypalgapAblH aKayJbIFbI
JKOMBUTFAHHAH KEHIH JJICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCBIHY Kaiita OacrajraH
xkargaiina, bank Oyn Typanbl banktiH Be0O-caliThiHma TuicTi XabaplaHIbIpyIbl
OpHAIACTHIPY apKBUTBI KJIMCHTKE Xadapiai anabl.

IV BOJIIM ) KUHAK HIOTTAPBI (AEIIO3UTTEP)

27-BAIl. ) KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanbIMaapabIH HIapTTapbiHa OaillaHBICTHI OJIap Keseci Typiepre OeiiHei:
1) Taman erinrenre neiliHri canbiM — KnumeHTTiH OipiHin TanaObl OOMBIHIIA TOJBIK
HeMmece illiHapa KaWTapblUlyFa jkaTallbl >KOHEe Mep3iMmci3 Oousbinm TaObutanpl. Tamam
eTinrenre neiinri cansiM CanbIMINBl TapanblHAH Tajal €TUITeH JKaFaaiyiapaa caibiM
OOMBIHINIA CHIHAKBI CATBIMJIBI OPHAACTBHIPY/IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJIECHEI;
2) Mep3iMIl calbiM — JKEKe TYJIFaHbIH CaJIbIMBIH allly Typajbl eTiHilke (OyaaH api -
Ortinim) Hemece baHKTIH MOOWIBIAI KOCHIMIIIACBIHA KANIBIKTAH KOJI JKETKI3Y
KYpaJiapblH Tai1agaHa OTBIPBIT CaJIBIMIIBI JKIOSPTeH Ky)KaTTap.Ibl/HYCKayIapabl
anmybIHa coiikec JKMHAK mIOThIHA Oenrini Oip Mep3iMre eHri3ijenai, Oyl KOllaHbICTaFrbl
3aHHAMaHBIH TaJaNTapblHA COHWKEC pPEeCIMIENTEH Kara3 KETKI3TIIITerl Ky>KaTTapabl
anmyra 3aHnabl Typae Oamamanel. CampiMminsl bankke ocel JKanmel maprrapiasiH 21-
0a0bIH/Ia KOPCETUITeH TOPTIMNIEH >KOHE IapTTapAa KaJbINTACTHIPBUIFaH JKOHE ©31HE
OepiireH KyXaTTapJbl Kara3 KETKI3TIITerl KyKaTTapMEeH/HYCKayJapMeH TeH
naiiiananyra KykbIK 0epeni. by peTte caiabIMIIbl HycKayiapabl MEp3IMiHIe OpbIHIAY
YIIiH bankke MOOHIIBI1 KOCBLIMIIIaa KiOepinreH OoChIH Al
KY>KaTTapIbIH/HYCKayJIapIblH Ma3MYHBI YIIiH TOJBIK KayanTsl 00maabl . CaabIMIIIBI
Mep3iMIl cambIMIbI OSNTIJICHreH Mep3iM OTKEHIe NEeHiH Tallal eTKEH jKafaainapna,
erep baHKTiK caibIM mapThIHIA ©3TeIIe KO3/IeIMece, CalbiM OONBIHIIIA ChIMAKBI TaJIall
eTUIreHTe JeHiHTI canbiM OONBIHINA OCNTUICHTeH MOIIIIep/Ie TOJICHEI;
3) mapTThl caidbIM-0AaHKTIK CajbIM IIAPTHIHJA aWKBIHIAJIFAH IApTTap HEMECce MOH-
XKaimap Oactanranra neiiH JKwHaK mmoTbiHA canbiHaAbl. LllapTThl cambiM canbiM
Mep3iMi asKTalnFaHra AeiiH/baHKTIK callbiM IMAPTHIHAA AWKBIHIAIFAH [IApTTap MEH
MOH-Xaimap OacrajFaHfa JIEHWiH Taylall €TUITEH JKaFaaiyapaa, erep BaHKTIK canbiM
[IAPTBIHJA ©3Telle KOo3/eIMece, CabIM OOWBIHIIA ChIMAKbl Tallall eTUINCHTe ACHIHTI
cajbIM OOBIHIIIA OSNTITICHTEH MOJIIIEP I TOJICHEI];
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4) >KWHAK cajbIMbl — Oenruti O0ip mepsimre JKuHaK MOTHIHA caybIHAABI. CaJIBIMIIIBI
YKUHAK CaJIbIMBIH OCJITIJICHT€H MEeP3iM OTKEHTE ICHiH Tajlall €TKEH XKaFailiapia, CaabiM
OOMBIHIIIA CHIMAKBI TAJIAIl €TUITEHTE JICHIHT1 CaJIbIM OOMBIHIIA OCNTIJICHTCH MOJIIIEPE,
COHJIali-aK CaJbIMHBIH ©31 CaJbIMIIBIHBIH Tanda0bl KeNill TYCKEH COTTEeH Oacrar
KyHTi30emiK 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TOJIeHOCHII.

27.2. Iaprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAp HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CallbIM
HIapTHIH/IA JKa30ama alKbIHIATYbl, HAKTHI TYKBIPBIMIATYBI, KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa
KaWIIbl KeJIMey1 )KOHE CalTbIMIBI Oepyli KMBIHIATATBIH TYCIHIKCI3Iir1 O0JIMayhl THIC;

27.3. KongaHpIcTarsl 3aHHAMaHBIH TajanTapblHa >koHE bBaHKTIH JKMHAK I[IOTTaphl
OOMBIHIIA 11K KYKaTTapblHa Collkec MbIHAall onepaunusiap >ky3ere acblpbulabl:

1) KIMEHTTEeH aKUIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHE KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObUIIay;

2) KMHaK ULIOTHIH alllyFa apHaJfaH eOTIHIIITe aWKbIHAANATBIH MeJIIepie >XKoHe
TOPTIINIEH ChIHAKbI €CENTEY KOHE TOJIeY;

3) cadBIMABI KOJIMa-KOJI OHE KOJIMAa-KOJ aKIIAChl3 TOCUIMEH OTIHIMTE JKOHE
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3/IeJIIeH MapTTapa Kairapy.

27.4. Erep eriHimITe TOMEHACTUIMEHTIH KaIIBIK Typajbl IApT KO3IENTeH JXaraanja,
KnuenT cansIMHBIH Oip O61iriH OHBIH asgKTally Mep3iMiHe JIediH allyFa KyKbUIbl, anaiaa
OYJ1 peTTe CcalbIMHBIH KaJIBIFbl OTIHIMITE KOPCETUITCH KEMITIIMEHTIH KAIIBIKTAH KeM
Oonmayfra THic;

27.5. CanpiM OoiibIHIIIA, erep OV KOJ KOHBUIFAH OTIHINITEe alThUIFAH JKaraaiaa, sKHHAK
HIOTHIH/IA OTIHIMITE KOPCETUITeH TOMEHICTIIMEWTIH KalJbIK CaKTaJFaH >Karmaiina,
CasbIMIIIBIHBIH, aKIIIaHbI iIIiHApa aibIll KOIObIHA 0J1 Oepineni. JKuHak mMIOThIHAA Ke3
KelIreH cebenTep MEH Heri3aep OOWbIHINA OTIHIIITE OeNTUICHreH KeMITUIMEWUTIH
KaJIJIBIK MOJIILIEpiH/Ie aKIla coMachl KalbIITACKaH XKaFai1a, baHk TeMeHaeTIIMenTiH
KaJAbIK a3aiifaH Ke3/leH Oactanm OaHK cajbIMbl IIAPTHIH (CAJIBIMABI allly TYypasbl
OTIHIIITI) Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa KYKbUIbI, Oy peTTe cajbiM OOMBIHINA ChIaKbl
OTIHIIITE KO3/IEITeH TOPTIMNIEH €CEnTeNe ],

27.6. bank canbivMpap OoMbIHIIA CBIHAKbl MeJIIIEpJIEMENEPiHiH IIEKTI IaMallapbliH,
KaObUIJaHAThIH calbIMIAp/IbIH HIEKTI coMalapbl MEH Mep3IMIEpiH AepOec Genrinen i
MKOHE oJlapibl O1p)KaKThl TOPTIMIEH ©3repTe ajlajbl;

27.7. KepceriireH chlilakpl MeJIIepieMenepi, Mep3iMIepl MEH comMaliapbl IEKTI OO
TaObuIaAbl, OHBIH IWIeHOepiHae bank opTypiai (dakropiapra cyiieHe OTBIPHII,
OenruleHred mekTi mamanap meHOepinae bank KnmeHTke ycblHa anaTbiH ChIHaKbl
COMaJlapblH, Mep3IMIEpiH JKOHE HaKThl MeJIIepieMenepin aepOec ailKbIHIa b
KnuenT yurin neno3utrep OoMbIHIIA HAKTHI IIapTTapsl baHk eTiHimTe Genrinen/.

27.8.  OTIHIITI KOHE OCHI KAJMbI MApTTapAbl OpbIHAAY MaKcaThlHIa baHk cambIMIIbIFa
KMHAK TIOTHIH aIlajbl XoHE o) OOMBIHINIA omepanusiiapipl OaHKTETi KOJIaHBICTAFbI
paciMepre, caibIM IIApPTTapblHA >KOHE KOJJAAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA
COHMKeC JKy3ere achlpajbl.

27.9. baHk caJbIMIIbIFa KeKe COMKecTeHAIpy KOJBIH Oepesi, oy OTiHIITE KepceTisieal
MKOHE calIbIM TaJJalTaphIHBIH OYKIJ Mep3iMi ilIiHAe e3repicci3 Kalaibl.

27.10. CansiMabl OpHANTACTBIPY mapTTapbl KIueHTTIH oTiHiNI OOMBIHINIA allIbIIIFaH )KUHAK
HIOTHIHA aKIIa TYCKEH COTTeH Oactam KymriHe eHeai. Erep TapanTap canbiMabl amry
Typajbl OTIHIIIKE KOJ KOoWFaH corTeH Oactam 1 (Oip) KyMbIC KyHI HeMece OTIHIITe
KOPCETILITeH o3re Mep3iM immHae (erep oi KesnueireH Ooica) akmia JKWHaK MIOThIHA
TYcCIlece, CajibIM JKOMBUIIBI JIeN ecenTesell >KOHE >KMHAK INOThIH baHk jkxabasbl.
CanpIMIIBI  caJbIM  HIAPTTaphl LIEHOEpiHAE KOJJaHBUIAThIH baHk TapudTepiMeH
TAHBICTHI KOHE KeJIice/l.

27.11. Ocst XKanmer maptrapasiH 40-6a0eiabIH 40.11-Tapmareiana xone Karumamnapabig
243-TapMarbIHAa KOPCETUITEH KaFaanaapapl KocraraHaa, baHk canmbIMIbiFa >KHHAK
IIOTHIH alllyFa, OJJaH aKIia KaObliayFa, oj OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3AEITeH MOJIIepIe
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’KOHE TOPTIMIIEH ChIaKbl Tejeyre koHe CanbIMIbl 3aHHAMANBIK aKTUIEpIe KOHE OChI
XKanmel maprrapaa Ke3AenreH maprrap/a jKoHe TOPTINIEH KalTapyra MiHACTTEHEIl
orepanusuIapAbl )KYPri3yIiH >Kajibl apTTapbl TYpabl.

27.12. Cansimra KonnmaHbeicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJIapblHA COWKEC KEMUIAIK Oepiieni.
bank KP Exinmi gexreiigeri OaHKTepiHJe OpHAIACTHIPBUIFAH JIENO3UTTEPre MiHACTTI
VKBIMJIIBIK KEMUIAIK Oepy KYHEeCiHIH KaThICYIIBICHI OOJIBIN TaObuIaasl xoHe 2024
xputFbl 30 mambipnarsl Ne 041 Kyomik Heriziame opeker erefi. CalbiM aBTOMATTHI
TYpAE Y3apThUIFaH >Karjaija JAerno3uTke Kemuiaik Oepy maprrapbiH baHk y3apry
COTIHJE KOJJIAHBUIBIN J>KYPreH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAa HOpPMallapblHA COMKeC
alKpIHIAWTBIH Oonazel. CanpiMubl ama oTeIpbin, KioumeHT BaHKTIH nenosutrepre
MIHAETTI Kenuiaik Oepy KyleciHe KaTbICybl Typasbl Xabapaap €TUIreHiH, COHIai-aK
0aHKTIK IIOT IIAPTHIH JkKoHE (HeMece) OaHKTIK caJIbIM IIapThIH jkacackaH KimeHT-keke
TYIFaHbl KEMUIAI O©TeMAl Tesey Mep3imuepi MeH TopTidi Typaibl, COHBIH IIIiHAE
JNENO3UTTEepre  MIHAETTI  Kemuiaik  OepyAi  Ky3ere  achlpaThblH  YIBIMHBIH
https://freedombank.kz/  mekenxkait  OoibiHma  BaHKTIH  pecMm  CalTBIHAA
opHanacteipbuirad, Ka3zakcran PecnyOiaMKachlHBIH ONEyMETTIK KOpFay Typasbl
3aHHAMAaChIH/IA KO3[ENITeH, EPIKTI 3eHHETaKbl KapHAJIApbIH €CelKe ajy YIIiH JKeKe
3eliHeTaKhbl IOThIHA TaJlall €TUIMEreH 6TeM COMAcChIH ayJapybl Typajbl Xxabapaap ety
HBICAHBIMCH, COHJAi-aK >KeKe TYIFaJapJblH CaJbIMIapblHA MIHICTTI YIKBIMIIBIK
KeNuUIAIK Oepy (cakTaHIBIPY) KYHeciHe KAThICYIIbl OAHKTIH KYQJIIriMEeH TaHBICKAHBIH
pacraiiabl.

27.13. OTiHIIKEe KOJ KOs OTBIPBIN, OaHK CallbIMbl OOMBIHINA OEpemIeKTepIiH OapIIbIK
coMarnapbiH (KOMUCCHSUTBIK ChIHAKBIHBI KOCA AJIFAH/Ia) CATBIMINBIHBIH JKUHAK IIOThIHAH
JaychI3 ayra OaHKKe ©31HiH TiKenel co3ci3 KemiciMiH Oepe/i.

27.14. CanpiMabl 6acKapaibl:

1) CanpiMisr;

2) canbIMIIBIHBIH OKITIEP] - HOTapUaJAbl KyolaHAbIPhUIFAH CEHIMXAT HeT131H/e;

3) campIMIIbl KaWThIC OONFaH  Karnala-KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara CouKec
Myparepiep.

27.15. Ocsl apkpuibl Tapantap KIMEHTTIH aThlHAH YIIIHII TYJIFAHBIH HIOT OONBIHILIA
KaHgall na Oip mblFbic onepanusuiapblH/ILIbIFbIC iC-opeKeTTepiH KYprizyl TOMeHJe
KOPCETINTeH OaplibIK iC-OpeKeTTep OpbIHAANFaH Ke3[leé FaHa MYMKIH OOJaThIHBIH
yaFJaJIacThl XKOHE pacTaiIbl:

- KnuenTriy ateiHaH ymiHmn Tyiarara ceHimxat KP AsamarTeik kojekciHiH 167-

0albIHa coiikec pecimienyre >KOHE KIMEHTTIH aTblHaH YIIIHOI TyJIFaFra >KacallaThlH

orepanusiiaap/opekerTep Ti30eciH KaMTyFa THiC.

27.16. baHk ocbl TYpAET1 1en0o3uTTep i KaObu1ay 1kl TOKTATy Typajibl IIEHIM KaOblIaaraH
JKarJaiiaa canbsiM y3apThiMaiasl. bank MyHai menriM KaOblIIaHFaHFa eiiH KeMiHjie
5 (Gec) xyHTI30€NIK KyH OYpBhIH OyKapajiblK akmapaT Kypaiaapbl, HHTEPHET-PECypc
apKpUIBl  OaHKTIH TaHaaybl OoOWbIHIIA Xalapiay >KOIBIMEH HeMece baHKTiH
OTIEPANMSUTBIK ~ 3alIIapblHAA THICTI XaOapiaHABIPYAbl LTy JKOJIBIMEH KJIHUEHTKE
xabapnaiiael. CalbIMHBIH KOJIAHBUTY MEp3iMi asKTallFaHHAH KEHiH JEMO3UT COMAachl
ChIfaKbIMEH Oipre caIbIMIIBIHBIH BaHKTe ambUFaH arbIMIaFbl IOTHIHA ayapbUIaIbL.

27.17. OrTiHiW mWapTTapblH OpbIHAAY OOHBIHIIA KETICTIEYIIUTIKTep MEH JlayJiap TybIHAaFaH
XKarnmarna TapanTap ojlapAbl COTTaH THIC TOPTINIEH PETTEY YIIiH OapiblK Ka)KeTTi
mapanap/sl Kabbuigayra MiHJeTTEeHEe 1.

27.18. OTIHIMMNEH XoHE OCHI KBl MIAPTTAPMEH TiKEJIeH PETTEJIMETeH KaThIHACTap
KOJIJIAaHBICTAFbI 3aHHAMAJ[a OCNTIICHTeH PaciMIepTe COMKEC peTTese/i.

27.19. CansiM mapTTapblH ©3repTy, CcajiblM LIapTTapblHAA KO3JEIreH  CaJlbIM
apTTAPBIHBIH O1p)KaKThI ©3repy JKarFaaiIapelH Kocaranaat, TapanTtapIblH ©TIHIIITIH

4 CanbIM 6GOifbIHIIA HEFYPIBIM THIMI IIAPTTAP
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axpIpaMac 0eJiri 00BN TaOBUIATHIH CaJbIMFa KOCHIMIIIA KENICIM jKacacy >KOJIBIMEH
TapantapabiH KeiciMi Ke3iH1e jKacarybl MyMKIiH.

27.20. Ocbl canbIM HIapTTapbiHa KE3 KEJITeH 63repicTep MEH TOJIBIKTBIPYJIAp, erep oyiap
»az0allla HpICaHJa peciMIelice JKOHE CalIbIM IIAPTTaphIHA COMKEC CallbM IIapTTapbiH
OipIKaKThI TOPTIMNICH O3TePTKEH KOHE/HeMece Oy3FaH JKaraaiaap/ el Kocnaranaa, bank
TapanblHaH Mep OenepiH KOsl OTBIPHIN, TapanTapblH YOKIISTTI OKIIAEpl KOJI KOo¥ca,
Kapam/ibl 00JIaIbl.

28-BAIlL. CAJIBIM CAJIY

28.1.  baHKTIK IOTKa aKIIia TYCKEH KYH CaJIBIMIITBIHBIH KUHAK IIOThIHA aKIlla CaJiFaH CoTi
OOJIBIIT TaObLUIAIBI.

28.2.  CanpiMasl KimeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACHIH/IA OTIHINIKE COMKEC JKUHAK LIOTHIH
alnry COTiHAE HeMece callbiM TajlanTapblHa COMKeC OTIHIIITE Ke3JelIreH Mep3iMIe
KOJIMa-KOJI HE KOJIMa-KOJI aKIIachI3 TOCIUIMEH SHTI3e/i;

28.3. Erep Oankrik cambiM mapTTapbiHga KnweHtriH JKWHAK MDIOTBIHA KOCBIMIIA
JKapHajIap JKYPrizy KYKbIFbI KO3JIEITeH JKaraaia, oHaa opOip KOChIMINA >KapHAHBIH
COMAChI CaJILIMHBIH YKaJIITbl COMACBhIH YJIFAUTAaIbI;

28.4.  Erep canpiM OoifbIHIIA KapHAJTApIbIH COMANapbl MEH CaHbl OOWBIHIIA IIEKTEYCi3
KOCBIMIIIA >KapHAJIapIbl KaObUIIayFa >KOJI OCpINITeH Karjaiia, OHJa CajbiM COMACHI
CaJIbIMHBIH OacTamKbl COMAacChIlH €CKepEe OTBIPBIN, OTIHIIITE KOPCETUITeH €H YKOFaphl
comanman acrayra Tuic. CallbIMIIBI JKY3€re achIpaThlH J>KMHAK IMOTHIHA KOCBHIMIIA
JKapHaJIap CaJbIMHBIH HET13T1 COMachIHA KOCHLIA/IbI.

28.5.  CanpiMm oHJa KepceTinreH JKuHak MI0ThIHA OTIHIIITE alKbIHAIFaH MOJIIIep/Ie aKIna
TYCKEH COTTEH OacTall KyIIiHe eHel.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHIIIA ChIMAKBI

29.1. CanbiM OolbIHIIA CBIHAKbl OTIHIIITE *oHE ochbl JKanmbl mapTTapaa OenrileHreH
MOJIIIEPC KOHE TOPTINIEH ecenTereal (alKbIHIaIaabl) )KOHE TOJICHE/].

29.2.  CanbiM OoifbIHIIA ChIFaKbl MeIIEpIeMeNepl OTIHIIITE KOPCETUITeH Mep3iM 1IiHe
e3repicci3 Kaiabl.

29.3. CanblM Mep3iMi asKTaJfaHHaH KeWiH cajbIM aBTOMATThl TYpHAE Y3apThbUIFaH
Karaaiga, erep Tapantap THicTi OaHKTIK CajibIM MIAPTHIHJAA (CAJIBIMABI allly Typajbl
OTIHIILTE) ©3rele KeJiclece, caablM OOMBIHIIA AEMO3UTTIH OChl TYpl MEH Mep3imi
OolibIHIIa OaHKTE KOJJIAHBUIATBIH ChIHAKbl MeumiepieMeci Oenrineneni. byn perre
ChIaKbl MOJIIIIEpIIEMEC YIIFal0 JKaFblHa J1a, KEMY JKarblHa JIa ©3TrepTilyl MyMKIiH.

29.4. CanbiM OOHBIHINIA ChIHAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH KYHHEH KeWiHI1 KyHHEH
Oacrar XKoHE calbIM Mep3iMi asKTalFaHfa JeiiH HeMece OaHK CalbIMbl MEp3iMiHEH
OypbIH Oy3bUIFaH COTKE JAEHiHT1 opOip KYHTI30emiK KYH YIIiH ecenteneni. Erep canbim
OoifbIHIIIA TOJIEYTe OCPUIETIH ChIAAKBI CAJTBIM BATFOTACBIHBIH HOMUHAI B! MoHIHE 0,01-
JIeH KeM OoJFaH >Karjaiija, oHJa OyJl ChIHaKbl CajbIM BaJIIOTACHIHBIH HOMHHAJIJIBI
mouinzae 0,01 coMachIHa KETKEH Ke3/1€ TOICHET].

29.5. Celifakpl COMachlH €cemnTey Ke3iHJe >KMHAK IIOThIHA aKlla CajJblHFaH KYH >KOHE
CaJIbIMHaH akKUIaHbl KalTapraH KYH / calbIM Mep3iMi asKTalfaH KyH Oip KyH OypblH
ecenrenesi. ColifakbIHBI ecenTey Ke3iHe kpl1 360 (Y 5Ky3 allbic) KYHI'€ TEH, erep
0aHKTIK CaJbIM IIAPTHIHBIH (CaIBIMJIBI allly Typajbl OTIHIIITIH) TaJanTapblHIa ©3Telle
Ke3zenmece, Oip aiigarsl KyHaep canbl — 30 KyHre TeH OOJbIN KaObUIJaHa bl

29.6. PesumeHT emec KeKe TYJIFajdap/IblH CaabIMAapbl OOMBIHINA CHIMAKBI TOJICY KE31H/IE
Bank Oro/pkeTke o/1aH opi ayiapy MakcaThIH/1a KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COKeC TeeM
KO31HEH TOJIEHyre >aTaThlH ChIHAaKbl COMAacblHAH TaOBIC CaJIBIFBIHBIH COMAachblH
ycraiiapl. CanbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUlFaH Karjaiina OaHkTiH TejeM Ke3iHEH
OypbIH ycTanFaH >koHe OIOKETKE ayJlapblUIFaH TaObIC CalbIFBIHBIH coMachl KineHTke
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KalTapbuiMaiiapl. Erep KIMEHT pe3uaeHT HECTIH PE3WACHTTITIH pPacTalThIH THICTI
KY)KaTThl YCBIHFaH Xaraaiaa, OaHK CaJbIKThl YCTAy/Ibl TOKTATaIbl, Oy peTTe OyphIiH
yCTaJlFaH CalbIKThI KaliTapyFa OarbITTaIFaH ic-Iapaiapbl OaHK Ky3ere achblpMaiiibl.

29.7.  Erep canbsiM OOWBIHINA KOCBIMIIIA KapHAJIAP KO3/ICITCH KaFaiia, OHJla CHI131IreH
coMa 0OacTamnkpl )KapHaAMEH >KWHAKTaJIaIbl J)KOHE ChIfaKbl KOCHIMIIA YKapHa SHTI31IreH
KYHHEH KeHIHr1 KYHHEH OacTtam CaJbIMHBIH Kanmbl (YIFAUTBUIFAH) COMAachIHA
ecenTeleni;

29.8.  Erep 6aHKTIK caJIbIM MIAPTHIHBIH (CaIBIMIIBI allly TypajIbl OTIHIIITIH) TaTaNTapbiHad
KJIMEHTTIH ©31HiH ’KWHAK IIOThIHAH iIIiHApa aJIbIll KOO KYKBIFBI KO3JIEJITeH JKaFaaia,
albIHATBIH COMa CajblM COMACBhIH a3alTajibl >KOHE ChIMaKhl >KMHAK IOTHIHIAFBI
KaJIObIKKA €CEITEIIE];

29.9.  Erep chwlifakbl Tojiey KYHI )XYMBIC €MeC KYHIe TYCKEH jKaFJaija, ChIaKbl KeJecl
KYMBIC KYHIHE TOJICHE/],

29.10. Erep canbim 6aHK cajabIMbl OeNTrijiereH MEp3iM OTKEHTe JACHIH Taam eTijice, CaabiM
OY3BUIABI JICTI ecenTesiell koHe OyJ Karnaiga Chldakbl Tejey TOpTiOi OChI Kbl
MIAPTTapMEH JKOHE OIepauusIapAbl IKYPTi3yAiH OJKalmbl [IApTTapbl Typajbl
Karunanapmen perreneni.

29.11. CplifakpIHBIH SKBUIABIK THIMJI MeJIIEepIeMEeciH ecenTey Ke3iHae KIMEHTTIH
JKYPTri3UIreH jkapHallapbl )KoHE / HeMece KITMEHTKE TeJIeM/IEp OJIapIbIH HAKThl TOJICHTeH
cotinge eckepiyeni. TuiMal chlifakbl MeIIIIEPIEMECIHIH MoJIIepiHe O0acTamnKpl jKoHE
opOip KOCHIMINIA apHaJapJblH CaHbl MEH COMAChl CaJLIMHBIH/’KapHAHBIH KUHAK
HIOTBIH/IA 00Ty Ke3€Hi, COHIai-aK TeleMaepaiH OapIbIK TypJepi, OJapablH MeJepi
JKOHE OCBI JKaNIbl Tajanrtapra, 0aHK cajbIMbIH amry Typanbl eTiHiTiH (LapTTein)
TajantapbiHa, BaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHa >KOHE KOJIJIaHBICTarbl 3aHHaMara coiikec
KnueHTke Tesienyre xaTaThlH HaKThl coManap (Cblifakpl, illliHapa ajibll KO cCoOMajaphl,
TapudTepae Ko3/eIreH KOMUCCHSIIAP) 9CEP €Te/l;

29.12. X»pIabIK THIML ChIFaKbl MOJIIIepIeMect )KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITE
kepceTineni. JKuHak moTel OOMbIHIIIA Onepalusiap >KacaraH Ke3/1€ CaJbIMIIbl OAHKTI
OCBIHJAll omepanusi *acajifaH KyHIe THIMJI ChIakbl MeJILIEpiIeMEeCiHIH Memiepi
TypaJjbl cypaTyFa KyKblibl. MyHail cypay canyra sxayanTsl bank cansiMiibira 2 (€Ki)
KYMBIC KYHI 1IIiHA€ Cypay cajy aJblHFaH HbICaHJa - »ka30allla HeMece aybI3Ila, OChl
XKanmer maptrapna ke3nenreH xadapiaamaaapMeH, TallaTapMEH, aKImapaTIieH aliMacy
TopTiOiMeH xibepei.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIbBIM IMAPTBIHBIH KOJJAHBLIY MEP3IMI

CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KHHAK IIOTHIH )KABY

30.1. Canbm canbiM/OacTankpl kapHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETIAreH Mep3iMre Kelir
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajaraH OOJIBII ecenTene/i;

30.2.  Erep GaHKTIiK cajbIM MAPTHIHBIH (CaTbIMIBI AllTy TYpaJibl OTIHIIITIH) TalanTapblHAa
y3apTy Ke3jenreH 6osica xone KineHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KeHiH callbIM/IbI TaJlar
ernece, caibiM baHk oOckl Typ YIIIH OEKITKEH ChIHaKbl MeJIIeplieMeCIMEH >KoHE
calbIMIIbl  y3apTy COTIHAEri calblM Mep3iMIMEH OTIHIITE KOpCEeTUIreH Mep3imre
aBTOMATTHI TYyple y3apThiiansl. Chelifakel MemiepiieMeci OaHKTIK cajbIM MIaPTHIHBIH
(canbIMJIBI ally Typabl OTIHIIITIH) TaJaNTapblHa XKOHE OCHI XKaJIIIbI TajanTapFa coiikec
calbIM MEp3iMiH y3apTy Ke3iHJIe OHBbI a3aiTy JKarblHAa Kapail e3repreH JKaraainia,
KOCBIMIIIA KeJTiciM jkacacnaii baHk kKiTneHTKe OaHKTIK CaJIbIM IMIAPTHIH/A (CAIBIM/IBI allly
TypaJibl OTIHIITE) >XoHE ochbl JKalmpl mapTTapaa Ke3IeNTeH TOCUIMEH ChIMAKBI
MOJILEPIEeMECIHIH ~MeJIIepiH a3alTy Typaisl xalapnaiinel, caiabiM — Mep3imi
asKTayFanra jaeiiH 5 (O6ec) kyHTI30emik KyH OypbiH. CalbIMHBIH KaJIFaH IIapTTaphI
e3repicci3 Kanaasl. CajabIMAbl aBTOMATTHI TYPJE Y3apTyIblH €H KeIl CaHbl 6TKCHHEH
KeWiH (y3apTyablH MIekci3 caHbl Oap CanbIMaapabl KOCTHaFaH/ia) HEMece Mep3imi
OTKeHHEeH KeliH (y3aprycei3 Canbimumap OoiibiHmna) bank CanbIMHBIH KOHE THECUTi
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CriliakbIHBIH 0apiibIK coMachiH CanbIMIIBIHBIH BaHKTe ambuiFaH aFbIMIAFbl MIOTHIHA
Hemece BaHKTIK caibIM MIapThIHA KOPCETUIreH TapTimnieH aepoec aynapaast (Canbim
anry TypaJibl ©TiHIII), CoJlaH KeiiH JKuHaK MOTHIH kKa0y/Ibl )KYy3€Tre achIpajibl.

30.3. Erep OypbiH aBTOMATTBl Typiae 2 (€Ki) peT y3apThUIFaH, COHIAi-aK y3apTyChi3
calbIMIbl KOCA ajJfaH/a, CAIBIMHBIH KOJJAHBULy MEp3IMiHIH asKTaly KYHI >KYMBIC
iIcTEeMEHTIH (IeManblc HeMece KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMara COMKeC MepeKeliK Jen
TaHBUIFAH) KYHI€ TYCKEH JKaFjaiijia, cajabiM OOWBIHINA CHIHAKBIHBI €CENTey CalbiM
Mep3iMi asKTaJFaH KYHHEH KEHIHT1 AeMalibic/MepeKe KYHepl, ajl CalblM MEH THECUIi
CBHIMAKBIHBI KaWTapy TOKTaThUIaAbl baHK eTiHimTe XoHe ochl JKammbel miaprrapaa
alKBIHJIAJIFaH TOPTIMIICH KeJIeCl )KYMBIC KYHI JKYPTri3e/i.

30.4. TemeHae KOPCETUITCH OKUFAJIAPIBIH K€3 KEITCHI OPbIH allFaH Ke3e:

1)  canBIMIIBIHBIH CATBIMIBI MEP3IMiHEH OYPBIH TaJlall eTyi;

2) cameiMabl KonmmaHbICTarbl 3aHHAMaNa KO3/EJIreH Heri3aep OOMBIHIIA TOJBIK aJIbII
KOIOBI;

Erep ertiHimTe e3reme kesaeaMmece, calbiM MeEp3iMiHEH OypbIH Oy3bUIFaH OOJIBITI
€cernTeNie/li )KOHE CalbIM OOMBIHIIA CHIAKbl OPHAIACTHIPYABIH HAKTHI MEp3iMi YIIiH
TeJIeHEe .

Kazakcran PecmyOnmKachIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIIA KO3JCJITCH HETi3lep
ooiipiama CanpIM/IbI iIIIHApA aJIbIHFaH JKaraaiaa (oaH KeWiH CaJbIMHBIH MeJIIepi
CaJIbIM OOWMBIHIIIA TOMEH/ICTIIMEHTIH KAJBIK/€H TOMEHI1 cCOMa COMAchIHaH KeM 0o0Jica)
bank canbiMabl Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3yFa KYKbUIBI, OYJI peTTe, erep OTiHIIITE e3remie
ke3nenmece, CanbiM OOWBIHINA CHIHAKBl OpPHANACTBHIPYABIH HAKTBl Mep3iMi YIIiH
TeJIeHEe 1.

30.5. Erep xommaHpIicTarbl 3aHHaMaza KO3JENTreH Herizzep OodbiHma JKWHAK MIOTHI
OOWBIHINIA MIBIFRIC ONEPANMSIIAPBI TOKTAThIIA Typca jkoHe/HeMece JKWHaAK moThIHA/
JKUHAK IIOTHIHBIH Oenriii Oip coMachlHa THIMBIM CablHCA / IIBIFBIC ONEpaIUsIapbIH
TOKTaTa TYpy Typajbl ©KiM Oepiice, caibiM OOUBIHINA ChIMAKBI KUHAK IIOTHIHIAFbI
COMaHBIH OapIbIK KaJAbIFbIHA €CeTTEeNeTiH O0Iaabl.

30.6. IlaprTel canbiMaap OOMBIHIIA MYHJall CaldbIMHBIH KOJJIAHBUIY MEp3iMi KOHE
KalTapy HIapTTaphl cajbIM [IapTTapbliHa OANIaHBICTHI )KeKe OeNriIeHe/Il.

30.7. CanpIMHBIH KOJAaHBUTYbl CallbiM JKOHE CallbIM COMAChIH JKOHE OJ1 OOibIHIIA
KJIMEHTKE ecernTereH (OypbIH ToJeHOereH) ChlifakbIHbI TOJIeY Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH
HE caJbIM IIapTTapblHA COMKEC callbiM Mep3iMi ©TKEHTre JeHiH (CaabIMIbl MEp3iIMiIHEH
OYpBIH OY3Y) TOKTATHLIAIBI.

30.8. Erep xoimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Telle Ko3JeMece, CaTbIMIBI KauTapy/Ibl OaHK
KIUEHTTIH  OipiHmi  Tamabbl  OOMBIHINA  KYyprizedi. baHK  CalBIMIIBIHBIH
xabapiaMachIHBIH TYCY1 OOMBIHIIA TaJIall €TIITeHTe ACHIH calbiM OepyTre MIHIETTI.

30.9. bank 6epyre MiHAETTI:

1) CanpivmbsiabiH CanbIMIbBI Tallall €TKEHTe JNeliH KalTapy Typalbl TanaOblH ajaFraH
karmaiina Canbimapl CaabIMIIBIHBIH O1piHIII TamaObl OOMBIHIIIA TOJIBIK HEMECE iImHapa
oepy;

2) canbIMIIBIHBIH MAPTTHl CanbIMIbl KaTapy Typasibl TalaObIH ajlfaH jKaFaaia MoH-
kKailmap OacTanFaHfa JEWiH CalbIMABI CANBIMIIBIHBIH Xabapiamachl TYCKEH COTTEH
Oacran kyHTI30emik 7 (keTl) KyHHEH KelliKTipMel oepy,

3) bBaskTik canblM mApThl (CaNbIMIBI amly Typajbl OTIHINI) IIAPTTHI CaJBIMIbI
KalTapypl OailIaHBICTHIPATHIH MOH-Xailnap OonraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH TalaObIH
anraH okarnmaina, CanpIMIIBIHBIH —XabapiiaMachl KeJiNm TYCKEH COTTeH Oacrarn
KYHTI30emK 7 (5keTi) KYHHEH KelIiKTipMel cambiMIbl Oepy;

4) canbIMIIBIHBIH ~ CAJBIMIBI  KaWTapy Typajlbl TajlaOblH ajFaH JKaFmaiiga
CanpIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKeH COTTEH Oacram KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH
KEIIKTIpMeR Mep3iM/ii caabiM Oepy;

102



5) canbIMIIBIHBIH  CaNBIMIBI  KalTapy Typasibl TajdaOblH ajFaH  JKaraaina,
CanpIMIIBIHBIH XabapiaMachkl TYCKeH coTTeH Oactam KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHHEH
epTe eMecC JKUHAK CAJIBIMBIH Oepy.

30.10. CaubIM KOJ/TaHBICTAFI 3aHHAMarFa colikec KiMeHTKe/yoKUIeTTI TyJIFaFra KOJIMa-KoJl
Oepineni Hemece KiumeHTTiH jka3bama Hyckaybl OoibliHIIA OaHKTEri Oacka MIOTKa
aymapeuianel. bynm perre KiumeHT canblM COMAachlH JKOHE €CENTENTeH ChIMaKbIHBI
Bankrin Tapudrepine coiikec 6acka OaHKTEri KIMEHTTIH HIOTHIHA ayJapy >KOHiHJETi
BaHKTiH KBI3METIH TOJIEHII.

30.11. CanbIMHBIH KOJJAHBUIYBIH MeEp3iMiHEH OypbIH TOKTaTy Typajbl OTiHilI
YChIHBIIFAHHAH KeiiH TapanTap KanaraH OapiiblK OpBIHIAIMaraH MiHJETTeMeepi
TOJIBIK OpbIHAayFa MiHeTTl. KinenT bankTiy KimeHTke KaThICThI 0apiiblK TaaanTapiabl
JKWHAK IIOTHIH TiKeJeld Ne0eTTey apKbLIbl KaHaraTTaHABIPYFa KYKbUIBI €KCHJIITIMEH
Kemcesl.

30.12. Canbim KnmeHTke KHMHAK IIOTBHIH KYPri3y BalIOTAaChIMEH KalTapeuiaabl. baHk
KJIMEHTIICH KelticiM OoibIHIIa OchIHAal Oepy KyHiHe baHk Oenrineren BamroTra 6Garambl
OOMbIHIIIA TEHTeJIeTT COMAaHbIH KaJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Canbimabsl TokTaTy koHe CanbiMabl Kaiitapy OovibiHima bank Kimentrin XKunak
IIOTBIH jka0aapl. KIMEHT OTIHIIIKEe KOJI KOWFaH Ke3[e IIOTTHI jKa0yFa KOCBIMIIA
OTIHIIICI3 XUHAK IIOTHIH >kKa0yFa ©31HIH Ce3Ci3 KoHEe KalTapbUIMaHTBIH KeIiCIMiH
Oepei.

30.14. JKunak mOThIHJA aKIIaHBIH OONYbl KAMTaMachl3 €TUIMEreH/onepanusiap Kyprizy
Kaiita OactayMaraH karjaiia, Hemece Jemo3uTTIK KapTodyka KaiTa IIbIFapbUIMaraH
xkarfaiiaa, ocel XKanmel [laptrapasin 4-0a0biHbIH 4.23-1-TapMarbinga, 15-0a0bIHBIH
15.86-2-tapmarbiaia xoHe 27-6a0b1HbIH 27.10-TapMarbIiHAa KOPCETIITEH Mep3iMIepie
HIOTTHI ’kKa0yFa KOChIMIIIA OTiHIIICI3, KITMeHTTIH >KMHAK IIOTHIH allyFa KoJ KONbLIFaH
OTIHINIHIH Heri3iHae KuHak MOTHIH kaly JKy3ere achbIpbLIaIbl.

30.15. CanbiM coMachiH KaiiTapy, OHBIH 1IIIH/E ilTiHapa KalTapy CalbIMIIBIHBIH OaHKTET1
arpIMIaFhl MIOTHIHA KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH He ochl JKambl mapTrapaa sxoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JIeIreH MIapTTapja KOoJIMa-KoJi TOCUIMEH akiia ayJaapy
JKOJIBIMEH Kypri3uieni. CalbpIMIIBIHBIH Kajlaybl OOWBIHIIA CajJbiM COMAachl OHBIH
’kasOalra OTIHIIIIHE COWKeC CaJbIMIIBIHBIH Oacka OaHKTeri OAaHKTIK IIIOTHIHA
aynapbulybl MyMKiH. backa OaHKTe ambUIFaH OaHKTIK IIOTKA ayJapblIFaH Karjaiina,
KJIMEHT ayJapbIM YiIiH baHKTiH TapudTepine colikec KOMUCCHS ToNei .

30.16. Erep xuHaK IOTHIHBIH Oenruii Olp cOMachlHA THIMBIM CaJIBIHCA/KOJIIAHBICTAFhI
3aHHAMaJa KO3JeNTeH Heri3iep OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAIUsUIAPBIH TOKTAaTa TYPY
TypaJjbl ©3re HIeKTeysep Koilblica, OH/la callbiM Mep3iMi asKTajJFaHHaH KeliH Hemece
CaAJIBIMIIIBIHBIH Talla0bl OOMBIHINA CAlTbIM COMAChIH TOJBIK HEMece illiHapa ajbill KOO
KIWEHTTIH OaHKTE ambUIFaH areIMOarbl MIOTBIHA HeMmece Oacka OaHkKTerli OaHKTIK
IIOTBIHA TEK OCHI IIOTTA FaHA KYPri3ije/ai. KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHa
CoMKeC YOKUIeTTI OpraHjap MyHJall WIEKTeyJepAl aiblll TacTaraH COTKE JeHiH
JKOFaphIla KOPCETUIreH WIeKTeyJep KOJJAaHbUIMAWTBIH coma. CanbiM  Mep3iMmi
asKTaJFaHHAH KCHIH CaJIbIHFAaH aybIPTHAIBIK MIETiH/IEe CabIM COMACBHIHBIH KaJIBIFBIHA
CBIHAKBI ecenTey Kyprizimeii.

31-BAIlL. TAPAIITAP/JbIH K¥KBIKTAPbI MEH MIHJIETTEPI

31.1. bank ocel XKammer Ilaptrapapi  40-0abbiabiH  40.11-TapMarbiHIa — KoHE
OTIepalMsUTApABl  KYPTi3yIiH Kbl mapTtrapbl Typanbl Karumamapapin 243-
TapMarblHJIa KOPCETIITeH MIAPTTAPbl ECKEPE OTHIPBIN KYKBUTHL:
1) akmaHbl ecernke >KaTKhI3yAbIH KaTe (akTicl aHBIKTaJFaH >KaFjaaija, COHJan-akK
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAaJa >KOHE/HeMece OaHK IEH CaJbIMINbI apachIHIAFbl THICTI
OTIHIIITEP/IC KO3JeNreH 0acka Ja >KaFaaniap/ia CaJbIMIIBIHBIH KETiCIMIHCI3 KUHAK
IIOTBIHAH aKIIAHBI AJBII KOOI JKYPri3y, OV peTTe calibiM, OHBIH aJIbII KOWBLUIFaH
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0eJIiri, CalbIMHBIH KaJIFaH 0eiiri OOMBIHINA ChIaKbl CalIBIMIIbBIFA OCPIITeH OTIHIIITEe
KO3/IeNITeH TOPTIIIIEH jKOHE [apTTapAa TOJICHE 1. CAIbIMIIBI allly;
2) canbIMHBIH KOJJIaHBUTY MEp3iMi IIETiHJIe CaJIbIMILIBIHBIH aKlIachlHA ©3 Kallaybl
OoifbIHIIIA OWITIK €TYTE;
3) KoJJaHBICTaFrbl 3aHHAMara XOHE CAIbIM IIAPTTapblHA COMKEC aKIIaHbl JaycChl3
TOPTINIICH aJiblll KOK apKbUIbl JXKoHE / Hemece JKWHAK IIOTBIH TiKeJeh nedeTTey
*)oJbiMeH JKWHaAK IIOTHl OOWMBIHINA >KAacallaThIH oOIepalusuiap OOWbIHIIA OaHKKE
teneHeTiH baHkTiH Tapudrepinae Ke3denreH KOMHUCCHSUIBIK ChlifakbiHbl JKHHAK
HIOTBIHAH aJIBI KOIO;
4) canbIMIBI OPHAIACTHIPY MEP3iMi OTIHIIITE KO3ACITeH TOPTIMIEH aBTOMATThI TYP/IC
Y3apThUTFaH Ke3JIe KOHE OChI TAPMAKTa CallbiM OOMBIHIIA CHIHAKbI MOJIIEPIEMECIHIH
Meumiepi  OipXKaKThl TOPTINIEH ©3TEePTIICIH JKOHE CallbiIM  Y3apTBUIFAH Ke3JIe
KOJIJIaHBUIATBIH ChIMAKBI MOJIIIIEPIIEMECi OCNTUICHCIH.
5) e3re karnaiiapja canbiMaap OOUBIHINA ChIIIaKkl MOJIIIEPIEMECiHIH e3repyi (YIFaro
HEMece KeMy J>KaFblHa Kapail) Typaibl KJIMEHTTepre OaHKTIH TaHJaybl OOWBIHILIA
OyKapaiblK aKmapaT Kypajzapbl, MHTEPHET-Pecypc apKbUIbl xabapiay >KOJIBIMEH
Hemece OaHKTIH TaHJaybl OOWMBIHINA KalTa alllbUIaThIH /Y3apThUIATBIH cajbIMIap
OOMBIHIIIA CHIaKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH JKaHa MeJIepiepi KOIIaHbUIAThIH KYHTE eHiH
KeMiHJle KyHTi30emik 5 (6ec) kyH OypblH Hemece THiCTiI Xxabapianablpy/bl baHKTiH
OTIepALIMSIIBIK 3aJ11aphIH/IA.
6) calbIMIIBIMEH ICKEepJIK KAaThbIHACTAPAbI TOKTATy KOHE CAJBIMIIBIHBIH MIOT
OOMBIHIIA OneparysuIapabl Kacayra OaillaHBICTBI OKIMAEPIH OpBIHAAYAaH 0ac TapTy
cebenrepin TyciHaipmecteH, KP KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTep.i
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) >KOHE TEppOPU3MII KapKbUIaHABIpYFa oHe/Hemece
baHkTiH imKi KyXaTTapblHa Kapchl iC-KMUMBUI Typajbl 3aHHAMACHIHIA KO3JeITeH
TOPTITITICH XKoHE HeT13/1ep OoiibIHIIIA Oac TapTy;
7) canbIMILBIHBI OYJI Typajbl 6oikamibl 0y3y KyHiHeE JeiiH KyHTi30emik 7 (5keTi) KyH
OypbIH XabapJap €Te OTBIPbIN, CaJbIMABI Mep3iMiHEH OypblH Oy3y. byn ’xarmaiina
ChIlaKpl, erep OTIHIIITE e3rele Ke3jenMece xkoHe ockl JKammbl maprrapasiH 30.9-
TapMarblHa Collkec cTaBKa OOMBIHIIIA CalbIM COMACHIH CaKTayAblH HAKThI YaKbIThI YIIIH
TOJIeHe]I].
8) CanbmMmbiHBIH Mep3imal CanbiMabl Oepy Typasbl xabapiamachl Kenliln TYCKEH
COTTeH Oacram - KYHTI30enmik 7 (keTi) KyHHeH KellikTipMed, mapttel CanbIMabl
KYHTI30emiK 7 (keTi) KYHHEeH KellikTipMei, xuHak CaibIMbIH - KyHTi30emiK 30 (0ThI3)
KYHHEH KeNIKTipMeHl, Tanman erinrenre aedinri CanpIMAbl — CATBIMIIBIHBIH OipiHIIi
Tanalbl OoibIHIIA OepyTe MIHJETTI;
9) erep OaHK Tamanm eTKEH KyXKaTTap/akmapaT KauHmail na Oip cebentepMeH
YCBhIHBIIMAca HeMmece bBaHKTIH TanmanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca HE CallbIMIIBIHBIH
TaTICBIPMachl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa KAHIIbl KeJce, CaJbIMIIbIFa
OaHKTIK KbI3MET KepceTyieH 0ac Tapry;

31.2. baHk MiHIOETTEHE:
1) canpIMIIBIHBIH IMIOTTAPBIH/A AKIIAHBIH OOTYbl MEH KO3FAJBICHI TYPalbl KYIHSIHBI
CaKTayfa >KOHE ojlap OOMBIHIA MOJIIMETTEPAl KOJIAHBICTAFbhl 3aHHaAMaJa KO3JeITeH
TOPTIMNIECH KoHE *KaFAaiap/ia FaHa YIIHII TyJiFanapra oepyre;
2) aKNIaHBIH CaKTATYBIH KOHE OJIAPJIBIH €Ce01H KaMTaMachl3 €Ty,
3) OrTiHimTIH TaNanTapbiHa colikec CaIbIMIIBIHBIH TaJIaMl eTUIreHTe AeHiHT1 CabIMIbI
ilriHapa ainy Typaibl TajdaOblH anFaH xaraaijaa, CaJabIMIIBIHBIH Xabapiamachkl Kemin
TYCKEH Ke3JIe callbIM/Ibl Oepy;
4) canpIMIIBIHBIH MAPTTHl CambIMIbI KAWTapy Typalibl TadaObIH ajFaH jKaFaaia MoH-
XKaimap OacTayFaHFa JIEHIH CalbIMABI CATBIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl TYCKEH COTTEH
Oacramn kyHTI30emiK 7 (3keTi) KYHHEH Kellikripmeit 0epy;
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5) bBaHKTIK canpiM IIApTHI (CAJBIMABI ally Typasbl OTiHIII) mapTThl CalbIMIBI
KalTapypl OalIaHBICTBIPATHIH MOH-XKaiyap OOJFaH Ke3Jle CalIbIMIIBIHBIH Tala0bIH
anFaH kargaiaa CanpIMIIBIHBIH Xa0apiamMachkl TYCKEH COTTEH Oactam KYHTI30emK 7
(>keTi) KYHHEH KeIIiKTipMe# caabIMIbI Oepy;

6) CcalbIMIIBIHBIH  CaJbIMIbl  KaiiTapy Typanbl TajnaOblH ajFaH  JKaFjaiija
CanbIMIIIBIHBIH, Xa0apiiaMachkl TYCKEH COTTeH OacTam KYyHTI30emik 7 (KeTi) KyYHHEH
KEIKTipMeil Mep3imi calibiM Oepy;

7) calbIMIIBIHBIH ~CalbIMIBl KalTapy Typainsl TajaOblH aifaH  >KaFjaiina,
CanpIMIIBIHBIH Xa0apiaaMachkl TYCKEH coTTeH Oactam KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHHEH
epTe eMecC JKHUHAK CaJbIMbIH Oepy;

8) Kunak moTeIHIaFEl KAIBIK merinae CanpIMHaH i1IiHapa aJbIHATBIH COMAHBI )KOHE
OCbl CaJIBIMHBIH IIApTTapblHA COHKeC cajbiM OOMBIHIIA THECUIl ChIMAaKbIHBI OCBHI
coMayiap/ibl OHbIH BaHKTIK MIOTBIHA ayjapy *OJIbBIMEH Oepy.

31.3. CanpbIMIilIbl KYKBUIbI:

1) ocbl comanapibl OHBIH OAaHKTIK MIOTHIHA ayJapy >KOJBIMEH >KUHAK IIOTBHIHIAFbI
KaJIJIBIK IICTiHAEr1 CallbiIM COMAChIH JKOHE OTIHIII HIapTTapblHA KOHE OChl JKamrbl
HIapTTapra colKec ChlifaKkbl COMACHIH allyFa;

2) ©OankreH oHbIH JKMHAK MIOTHI OOWBIHINA OTIEPALMSIIAPAbI TEK OTIHINI MapTTapbiHa
xoHe ochkl JKanmmel [lapTrapra, KoimaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TaslaliTapblHA >KOHE
TapanTapIbIH 63re J1e KeTiciMaepiHe COMKeC KYPri3yl Tajam eTyre;

3) Tanan OolibIHIIIA OAHKTEH ©3 IOTHIHBIH JKall Kyl Typajbl aklapar ajayFa;

4) CanpIMIIbI OTIHIIITIH TaJanTapblHAa COMKEC iIIiHApa ajblll KOKFa, CAIBIMIIBIHBIH
xabapiaMachIHBIH TYCyl OOMBIHIIIA TaJlall eTIITeHre ACHIH calbiM OOMBIHINA OTIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oyn typansl baHkTi mapTTH/MEp3IMAl canbiMaap OoiibIHIIA KYHTI30€miK 7 (3KeTi)
KYH OYpBIH, ’KMHAK caJibIMAapbl OoibIHIIA KYHTI30emnik 30 (0ThI3) KyH OypbIH Xabapaap
€Te OTBIPHII, OTIHIIITI MEp3IMiHEH OYpBIH OY3y.

31.4.  Canpmmbl ocel JKanmel maprrapabiy 40-0a0biHbiH  40.11-TapMarbiHga KOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalnmbel ImapTTapsl Typansl Karupanmapaein —243-
TapMarblHJ1a KOPCETIITeH TaJlanTap/ibl €CKepe OThIPbIN, MIHAETTEHEI1:

1) cambiMabl opHanacTelpy Ke3iHae baHkke >KMHAK MIOTHIH amly VIIH KaKeTTi
KyKaTTap TONTAaMachblH OTIHIII IMapTTapblHA >KOHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH
TaJlanTapblHa coKec ochl JKanmel mapTTapra colikec YChIHY;

2) eTiHIIIKEe KON KOHbUIFaH KyHI JKuMHAK HIOThIHA KOPCETUINeH OTIHIII COMAacChIHJA
aKuia cany/ayaapy;

3) camplM COMachlH >KOHE OJI OOWBIHINA CHIMAKBIHBI aIFaH Ke3[e J>KeKe OachlH
KyoJlaH/IbIpaThIH KYKaTThl TaObIc eTciH. TapanTap Oip OipiHiH aujplHAa OTIHII MEeH
Kanmer maprtrap OoWbIHINIA MiIHIETTEMENEPAl KacakaHa OpbIHIAaMaraHbl HEMece
THUICIHILIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH FaHa )KayanTbl 00Jabl.

31.5. OTiHII >X0HE alMbl MAPTTap OOWBIHINA MiHJAETTEMENep OY3bUIFaH Karaana
Tapantap HaKTHI 3aJ1aJ1 MOJIIIEPiH/E FAaHA )KAyarThl 00JaIbI.

V BOJIM CEU®TIK YAMBIKTAPABI JKAJIFA BEPYIIH KAJIIbI

IIAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3I'l EPEXXEJIEP

32.1.  Ocpl KaJIbl MAapTTap KIMSHTTEPre CEU(PTIK YAIIBIKTAPIbI JKajdFa OEpy/IiH Kbl
TOpTiOl MEH IIapTTaphlH alKbIHAANWBI. HaKkThl mIapTTap, ogapasl Tejiey TOpTiOl xKoHe
Oacka mapTTap ceudTIK KbI3METTep OOWBIHIIA OTIHIMTIH /baHK TIeH KJIMEHT
apachIHIaFbl KEeKe KeTICIMHIH MOHI OOJIBIN TaObLIaIb.

32.2.  Erep ocel Xanmel maptrapna esreme keszgenmece, JKanmbel mapTrapra KoHE
Kemenzi 6aHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThIHA KOCBUTYFa HYCKay Ibl KAMTUTBIH CEH(TIK
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KbI3METTEp OoibiHINIA baHKNeH mapT jkacacy/eTIHINIKE KOJI KO apKbUIbl OaHKTIH
KJIMEHTI TyracTtail amranaa ocwl JKammber IllapTTapra KOChUIFaH KaFaaija >Kajribl
mapTTap KaObUIIaHFaH OOJIBIN €CeTTeNe/Ii.

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPAbI KAJIFA BEPY TOPTIBL. CEM®TIK

YSAWBIKTAPADBI KKAJJAY MEP3IMI, ) KAJIJIAY AKBICBI.

33.1. bank 16 (OH anThl) )kacka TOJFaH JKE€Ke TYIFajlapFa KYHIBUIBIKTap/Ibl CAKTay YIIiH
CeM(PTIK YAMBIKTHI kanFa Oepeni. KOpraHIIBUIBIK JKoHE KaMKOPUIBUIBIK OPraHbIHBIH
MICNIMI/COT mentiMi OOUBIHIIIA TOJBIK OPEKETKE KaOIeTTl (IMaHCUITAIMSIIaHFaH) JIeTT
KApUSUIAaHFaH KOMEJIETKE TOJIMaraHJapAbl JKOHE HEKere TYpFaH KoMEJIeTKe
ToNMaraHaapabpl Kocraranga, 16 (OH antel) kactaH 18 (oH ceri3) jkacka ACHiHTI
agaMmJap e37epiHiH 3aH/bl OKUIIEPiHiH Ka30allia KelliciMiMeH FaHa CEH(PTIK KbI3METTEP
OoWbIHIIIA IIApTTapFa KO KOIOFa (JKacacyra) KYKbUIbI (aTa-aHalap, acklpan amyuibliap,
KaMKOPILbUIAp XoHE T. 0.).

33.2.  Celidrik yambsIKTapasl xainra Oepy ke3injae baHk KIuMEHTKe aTayibl CaKTallFaH
KykatTapael Oepmeiimi. Kimentrep ceiidrepre oOpHamacThIpaThlH  KYHIBUIBIKTAp
cunarTanMaiiipl, baHk KYHIBUIBIKTap/bl alfblH ajla >KoHE KEWiHr1 TeKcepy.l Hemece
capanTaMabIK Oaranay/Ibl )Ky3ere acblpManibl.

33.3. bank Ceiid neno3uTapuiliHiH Kelleci MapameTpiiepre Colkec KeneTiH cehdTik
YAIIBIKTAPBIH JKaaFa Oepelli: marsiH ceid, opTa ceiid xoHe YiKeH ceid. Op ceUdTiH
JKeKe HoMipi Oap.

33.4. Ceiid Kimmentke Ceiid kpi3MerTepi OolbIHIIA baHKIIeH KOJT KOWBUTFaH ((KacallFaH)
THUICTI OTIHIIITIH HETi31H/€e yaKbITIIA Maiiananyra Oepiieni, oraH coiikec KiueHTt ochl
JKaunmer mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. baHkTiH cel(TiK xKeKe ceH(PTIK yAMIBIKTapbIHa OPHATIACTBIPYFa ThIMBIM CaIbIHA/IbI:
1)  artbic, ra3 )KoHE CYBIK Kapy;

2)  JKapBUIFBIII, T€3 TYTaHATHIH 3aTTap;

3)  ecipTKI ICUXOTPOMNTHIK KOHE XUMHUSIIBIK 3aTTap;

4)  ajam ar3achlHa J)KOHE KOpILIAFaH OpTaFa 3UsiH/IbI 9Cep €Tyl MYMKIH paJiiOaKTHUBTI,
YIIBI KOHE 0acKa Ja yIIbl 3aTTap;

5) Oyninyre OeiliMm HeMece mMapa3WTTEpIiH TapalyblHa ceben OomatelH Tamak
OHIMJIEp1 MEH ©3T¢ JIe 3aTTap;

6)  e3iHIH KacueTTepi OoiibIHIIA XKeke ceiipke (YAIIBbIKKa), OHBbIH KYMBIC iCTEMEYiH
KOca aJFaH/a, Ke3 KeJITeH 3aKbIM KeNTIpyTe *KoHe (Hemece) 0aHKke/0acKka KIUEHTTEPre
3USIH KeJTIpyre 9KeIl COFybl MYMKIH XoHe (HeMece) o3 KacueTTepi OoifbiHIIa ceridre
CaKTayra JKaTIIalThIH 3aTTap;

7)  KP aymarbiHJa epKiH aiiHaIbIMFa THIMBIM CaJbIHFAaH €3¢ JIe MYJIK.

33.6. bank celipke calbIHFaH KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTApPbIHBIH aTaybl, CaHbl, Carachkl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuilin KOpray/bl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Cendrik KpBMETTEp OOWBIHIIA OTIHIMIKE KOJ KoWblIFraH KyHI Kiment bank
TapudTtepine coilkec celdri xamFa amyIaslH OapiblK Mep3iMi  YHIIH OaHKKe
KOMUCCHSIIBIK CBIFaKbl TOJIEHI].

33.8. Tenemmi KineHT KoaMa-Koa aKIIackl3 TOJIEMMEH 1€, OaHK KaccachblHa KOJIMa-KOI
aKIIa cairy apKbLIbI J1a )Kacail amajbl.

33.9. CeiidrTik KpI3MeTTEpJeH 0ac TapTy Typaibl OTiHIII OepuIreH X araaija, KIUeHT
cer(dTi jkarmFa adyJbIH TOJBIK MEP3iMi YIIIIH TOJETeH KOMHUCCHUSIIBIK ChIaKbl COMAChI
KaliTa ecenTenMeiIi JKoHe KalTapbUIManiIbl.

33.10. Ceiidrix ysambik 1 (6ip) kyrHeH 1 (0ip) KpUTFa ASHIHTT Mep3iMre skaiFa Oepineni.
Erep cefpTik yAMIBIKTHI KaJIFa ally IbIH asKTally KYHI MepeKe / JeMajbIc KYHiHe Tycce,
OHJa MEP3IMHIH asfKTally KYHI KOCBIMIIA aKbl €CenTeMel KeJeci >KYMBIC KyHiHE
aybICTHIpbIIaAbl. TapanTapAblH KemiciMi OoWbIHINIA ceH(Ti KaimFa amy ceddrik
KBI3METTEP OOMBIHIIA jKaHA OTIHIII Oepy JKOJIBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CelTi sxanra

106



ayJbIH JKaHa Mep3iMmiHe akpl Teyieyai KimeHT ceidTi kamra amyablH KOJIIAHBLTY
Mep3iMiH y3apTyFa OacTaMalibUIBIK JKAaCaFaH KYHI KOJIAHBUIBII JKYpreH baHKTiH
tapudTepine coiikec xyprizeni. EcenTeynep kyprizy Ke3iHIe KYHTI3O0€JIK aii1aFbl
KYHJEp CaHbl KYHTI130€I1K *KbUIIaFbl KYHTI30€MIK KYHIEP/1iH HAKThI CAHBIHA TEH OOJIBII
KaObUIIaHa bl.

33.11. KuwueHrt ceiidTi xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH cel(TiH Ma3MYHBIH ajly YIIiH
OaHKKE YT1HI'eH YKOHE TeJIeM OOMBIHIIIAa MEP3IMiH OTKI31IT aJTyFa KOJ1 OEpreH JKaraanaa,
Knuent bankke Mmep3iMi ©TKEH JXKoHE TejieHOereH Ke3eH VIIiH OaHKTIH THICTI
MeJTIIepAeri CEH(TIK YAIIBIKTHI XKayFa airy TapudTepi OONbIHIIIA MEp3iMi O6TKEH dpOip
KYHTI30€iK KYH YIIiH €Ki ece MeJepAe KOMUCCUSUIBIK ChIHaKbl TOJeyre MiHICTTI.
bankTiH Qumanel/6enimMineci Hemece cerpTi MokOypIen amry KyHiHe JeiiH. "Priority
Banking" GeniMieciniH KIUEHTTEPI YIIIH Mep3iMi 6TKEH Ke3€H YILIiH KOMHCCHUS, erep
OankTiH TapudTepinae e3reme oenrinenoece, 1 (6ip) KyH Mep3imMre THICTI MeJIIIEPACTi
CeM(PTIK YAIIBIKTHI JKaJlFa ally YIIiH Ke3JeJreH Tapud OoibIHIIa ecenteneni. by perre
ceiidTi maiimanaHyaelH OapibIK Mep3iMi OTKEH »MOHE TeJeHOereH Ke3eHl YIIiH
KOMUCCHSUTBIK ChIMaKbl COMACHIH ToJIeTeHre Aeiin KimeHT ceidke sxidepiimeni.

33.12. bBapnblk KaXeTTi KyKarTrapabl peCIMIACTeHHEH KeliH koHe KimeHT celd
KbI3MeTTepi OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3/AeIreH Mep3iMre ceddTi kamra aimy >KeHiHJeTi
KOMUCCHSUIBIK CHIMaKbIHBI TOJETeHHEH KeiiH baHK ©3iHIH YOKUIeTTI KbI3MEeTKepi
ateiHaH KIMeHTKe KYHIBUIBIKTApIbl OPHAJIACTBIPY JKOHIHIET! KBI3METTEpPre aKbl
TOJIETCHIH pacTalThIH OaKbUIay 4YeriH/Te’eM OpJIepiH, COHJal-aKk CeH(TiH KUITIH
QIFaHBI TyPaJTbl KOJI KOWFBI3BII TAIICHIPAIBL.

33.13. Ceiidxke kipy bankTin onepanusisik KyHi imrinae amsik. Celidke kipy Ceiid kinTin
naiiianaHy apKblIbl KAMTaMachl3 €TUTyl MYMKIH.

33.14. Ceiidprik nenosutapuiire Oapran ke3nae Kiment / KiumeHT ekimi mUQpibIK
KYKaTTapIbIH PECMH CEPBUCI apKBUIBI CATBICTHIPY YIIIH XKeKe OAChIH KyoJIaH IbIPATHIH
KYKAaTThIH TYNHYCKAachlH Hemece UUQPIbIK HBICAHBIH Kepceremi. KimeHTTi
TEXHOJOTHSUTBIK KYpaJAapAbl TaiagaHa OTBIPBIT COMKECTEHIIPY MYMKIH OoJIMaraH
JKarjaiaa rana, connaii-ak KP pesuneHt .crepi OoifbIHIIA jkeKe OAChIH KydIaH IbIPaThIH
KY)KaTTbIH KeUIpMEJepiH Kara3 TachIFbIILITA JXUHAYFa, OHJEyre Koy Oepiieni.
KnueHTTiH oKl OKINeTTIrH pacTaThlH THICTI KYXKATTapAbl KOCBIMINIA YCHIHAIBI,
cer(Ti maiijanany >xoHe oFaH 0apy KYKbIFbIHA KapToukara KoJ Kosijiel. Hemece bankTiH
yoKiIeTTi KbI3MeTkepi KiueHt/ceHimai tyinra Ceiid nenosurtapuiiine Oapy/sl
oenrutelitin ABAX-ga Tuicti onepanus xyprizeni.

33.15. KyibIn ChIHFaH/KINT xKoFasFaH xaraaiina Ceii¢ KIHEHTTIH KaThICybIMEH alllblIa/Ibl.

34-BAIlL. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

34.1. Kunwuent bankTiy Tana0bl OoifbIHIIA:
1) bankre cakrayfa ThIMBIM CalbIHFAaH MYJIKTI CaKTay YILIiH CEHQTIK YAIIBIKTHI
naiijanany Typainel akmapart OonraH karmaiina, Celidke oOpHaNIaCTHIPHUIATHIH
KyHapUIBIKTapApl TEKCEepy YIIIH aThiC, ra3 JKOHE CYBIK KapyJabl, >KapBUIFBIII, Te3
TYTaHATBIH, €CIPTKi )KOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTap/Ibl AHBIKTAy MOHIHE KOPCETY;
2) Ceiidri ocer Kammber maprrapabiH, 33-0a0biHBIH 33.5-TapMarblHIa KOPCETIITECH
3aTTap/bl OpPHAIACTHIPY YIIiH TaiizanaHoay;
3) ceidriH KUITIH anFaHHaH KEWIH OHBI bBaHKTIH YOKUIETTI KBI3METKEPiHIH
KaTBICYBIMEH ChIHAIl KOPiHi3;
4) cedTiH KITIH XoHE CEH(TIK KhI3METTep OOMBIHINA OTIHIMITIH 63 JIaHACHIH ajal
cakray;
5) kyieim Oy3butraH ckarmaiga (KmmenttiH kiHociHeH) Oyin Typanbl bankti nepey
xabapaap ety >xoHe baHKTiH KoJaHBICTaFbl TapudTepiHe coiikec ceidTi amryra xoHe
KYJIBIIITHI aybICThIpYFa OalIaHbICThl OapIbIK HIBIFBIHAAPAEI baHkke oTy;
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6) KUITTIH >KOFaJIFaHbl aHBIKTAJFaH CoTTeH Oactan 1 (6ip) KyH IMIH/E KUIT KOFaJIFaH
XKarmaiaa, Oy Typansl 6aHkke xabapiay skoHe baHkTiH KongaHbIcTarsl Tapudrepine
coiikec cel(Ti anryra )koHe KYJIBIITHI aybICThIpyFa OalIaHbICTI OAPIIBIK HIBIFBIHAAPIbI
bankke erey;
7) baHkTiH nmyphic ambUIMaybl/KaObUIMaybl JKOHE IMaialaHybl HOTHIKECIHJIE
TyBIHJaFaH 3a7al/bl (Ce(TiH OYIIiHY1 TYPIH/IE) TONBIK KOJIEMJIC OTEY;
8) ochl JXKanmel mapTrapaa Ke3eireH TOPTINIeH 0aHK JKYPri3reH ceidTi MaxOypien
alllKaH afFjaiaa, 0aHKTIH KOJJaHBICTAaFbl TApU(TEepiHe COMKEC KYIIBINTHI aybICThIpYyFa
OailTaHBICTHI OAPJIBIK MIBIFBICTAP OTEJICIH;
9) ocel Xammel mapTrapna / oKanjay IIapThIHAA KO3JAEITeH MeJIepe >KoHe
Mep3imzaepe OaHKKE KOMHUCCHUSIIBIK ChIHaKbl TOJIEY;
10) >xanfa amyJbplH KOJAAHBUTY Mep3iMi 6TKEHHEH KeWiH He OJI CEH(PTIK KpI3MeTTep
OOMBIHIIIA OTIHIIMTI MEepP3IMiHEH OYPBIH asKTaraH Ke3je cerdTi 00caThII, OHbI KUITIICH
Oipre OaHKTIH yoKiJIETTi KbI3METKepiHe OYTiH KYHiH/Ie TalChIPCHIH;
11) ceitd KpI3MeTTepi OOWBIHINA OTIHINIKE KOJ KOWBUIFAH KyHI celdrti >kamra aimy
Mep3iMiH )KaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke31e baHKTiH KoJiaHbICTarbl TapuTepine coikec
KOMUCCHSUIBIK ChIaKbl TOJIEHCIH;
12) Ceiidprik yambIKTHl pecimuey Kesinne bankke OypbsiH OepiireH KykaTTtapra
MOJIIMETTEP/IiH ©3repreHiH pacTalThIH KYKaTTap Ibl, OHBIH 11I1H/Ie OpHAJIaCKaH JKEePiHiH
MEKEH)KalblH, TIOMTANBIK MEKEH)XKaiblH, TeleQOoH HOMIpJepiH, Keke OachlH
KyOJIaHJBIPAThIH KYXKATTapAbIH IEPEeKTEepiH ©3repTy Typajbl KYKaTTapAbl OaHKKEe —
THUICTI @3repicTep O0NFaH COTTEeH Oacrar 3 (YIII) OnepamnysUIbIK KYH 1IIiH/e YChIHYFa;
13) erep ceiidke Koa KeTKI3y KYKBIFBI 0acka afgamjaapra OepuIreH >karjaaia, ojapra
ceiike KO )KeTKI3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YCBIHY;
14) )xexe KaTbICy KakeT OONIFaH >kaFdaiiia 0aHKTiH OipiHIII aybI3ia Hemece jkaz0arna
Tanabwl OoiibiHIIA baHkke KemyTe;
15) ceHIMXaTTBIH KYII XKOWbUIFaH coTTeH Oactam 1 (6ip) omepanusanablK KYH ilIiHJE
cer(dTi maitnanany KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KOMBUIFAHBI TypaJibl 0aHKKE xabapiay.
34.2. KnueHT KYKbUIbIL:
1) ceidTi MakcaTThl MaKcaTTa JKajiiay Mep3iMi 11I1H/e Maijanany;
2) cel(TiH MeJIIEpiH JKOHE JKanjgay Mep3iMiH TaHJaHbI3, CEH(PTI, KYJIBIITHI
aybICTBIPBIHBI3 (63TePTIHI3), CEUPTIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJI KOKO apKbLIbI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/1 MaliJaaHbIHbI3;
3) baHkTiH onepanusIbIK KYHI Ke3iHe cel(TeH xoHe cel(TeH KYHIAbUIBIKTapaAbl alry
KOHE cally;
4) ceHIMXATThI peciMey apKbLIbl CEHIMI1 TyJIFara cei(Ti naiiianany KYKbIFbIH Oepy;
5) ceii¢ KpI3MeTTEPi OOMBIHINA OTIHIIIKE KOJI KOO apKBUIBI CEH(TI xKaJiFa aiy Mep3iMiH
¥3apTy;
6) celTik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIMITI OHBIH KOJJAHBLTY Mep3iMi asKTalFaHfa
neiin 0y3y;
7) ceidTik KpI3MeTTEep OOWBIHIIA OTIHIMITIH 63 JaHACHI KOFalnFaH ke3ne KiueHTTiH
oTiHimm HeriziHae "Temnycka'"Oenrici 6ap celdTik Kp3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIITIH
TEJIHYCKACBIH aly.
34.3. bauk MIHOETTI:
1) Omepauusimapabl SKYpPri3yAiH >Kallbl I[IapTTapbl Typanbl KaruganapiasiH 11-
naparpadbiHa KOPCETUITEeH epekeep Il ecKepe OThIphIT, kKineHTke Celd yChiHyFa;
2) KJIMEHT, OHBIH CeH(TIK omepauusiapsl >KoHE celdTe OpHaIACTHIPBUIFAH
KYHJIBUTBIKTAP TYpajibl MOJIIMETTEPAIH KYHUIChIHA KEMUIIIK Oepy;
3) ocel XXanmbl mapTTapIblH KOJJAHBUTY MEp3iMi JKOHE KalJayJblH KOJJIaHBIC
Mep3imi imiHae cerdTi 6erae axaMaapasH KIpyiHEH KOHE 03Te JIe 9CEPACH KOpPFay bl
KaMTaMachI3 €Ty;
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4) Kmmentti ocel JKanmbel maprtrapia KesjienreH skarmaimapna bawktiH cerdri
MOXKOYpJIen anry MYMKIHJIT1 TypaJibl €CKepTyTe;
5) KimeHT kenmereH skarmaija, jkajujgay Mep3iMi asKTaiaraH KyHHeH Oacrtam 5 (Oec)
OTIepaLMsIIBIK KYH O6TKEH COH KJIMEHTKE CeW(Ti jkaiFa amyJIblH KOJJaHBUTy MEp3iMiH
y3apTy Hemece ceidTi 6ocaTy KaKeTTIrl Typassl jkaz0aia xabapiaama ski0epiiciH.
344. bank ocel Kammer maptrapabiH 40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbiHIA  KOHE
onepauusIapAbl OKYpPri3yAiH Kaamsl wapTTapsl Typansl Karupanapasiy 243-
TapMarbIH/1a KOPCETUITEH MAaPTTap/ bl ECKEPE OTHIPHIN KYKbLIBI:
1) celipre cakrayra ThIMBIM CaJIbIHFAH 3aTTapbl: aTbIC, I'a3 XOHE CYBIK Kapy.bl,
JKApPBUIFBIII, TE€3 TYTAHATHIH, €CIPTKI JKOHE ICHUXOTPOITHIK 3aTTap/bl AaHBIKTAY
MakcaTbIH/1a celipke canbiHaThIH KyHbUIbIKTapFa apHaiibl TEXHUKAIBIK KYpasJap/IblH
KOMETIMEH TEKCEepPY KYPTi3y;
2) Knwuentrin ocwl JXannbl mapTrapia Ke3ZelNreH MeJlleple XKoHe Mep3imuepe
KOMHCCHSUTBIK ChIAaKbl TOJICHOETEH jKarnaiiia, ceil) Kpi3mMerTepi OOMBIHINA ©TIHIIITI
ceiike opHanacTeIpyFa KalObliaamay;
3) KJIMEHTTEH KUIT )KOFaliFaH Hemece KITMEeHTTIH KiIHOCIHEH KYJIBIT OYJIIHT€H JKaFaana
KYJIBINTHI aybICThIPYFa OalyIaHbICThI HIBIFBIHAAPBI ©TEY/I1 TaNall eTy;
4) erep Kmment ocer Kammbl maprrapabiy  33-6a0biHbiH  33.5-TapMmarbiHaa
KOPCETUITeH MYJIKTI OpHajacTelpy YIIiH ceidri maiinanmanca, cedd KpI3meTTepi
OOMBIHINA OTIHIMTI OIPKAKTHI TOPTIIIICH Mep3iMiHeH OyphIH Oy3yFa;
5) ocsl Xannel mapTTapaa Ke3[elreH KarAaaiaapAa jKoHe TOPTIIIEH ally akTICiH
Kacail OTBIPBIT, ceHPTI MOKOYPIICTI alry Ibl KYPTi3y;
6) >kanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KIMEHTTEH Kaljay Mep3iMiH y3apTy KYHIHJeri
KOJIJIaHbICTaFbl OaHK Tapu@Tepi OOMBIHINIA XKaHa JKajay MEpP3IMiH TeJIey Il Talall eTy;
7) baHKTiH KosiJaHbICTaFbl Tapu(TEpiHE ColiKec Tejeyre KaTraTblH, OaHK KOpCETeTiH
Ce(PTIK KbIBMETTEp YVIIH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAaKbl, COHJAi-aK aFbIMIAarbl IIOTTHI
ne0eTTey >KOJIbIMEH KIMEeHTTIH baHKTe ambiiFaH IIOTHIHAH ceHdTi amry, KOFajaFaH
KUITTEp/l aybICTBIPY >KOHIHIer: BaHKTIH MIbIFbIHAapbIHA OalIaHBICTBl HIBIFBICTAp
aKleNnTci3 TOpTiNmeH ecenteH HbIFapbUIchiH. OcbiMen KineHnt bankke ocwl XKammbl
maprrapaa, baHKTIH 1K1 KyKaTTapbliHAa OCNTiIEHTeH MOJIIEpAe KOHE TOPTIIIEH
MIOTTaH KOMHUCCHSUJIBIK ChIaKbhl cOMajapblH KOCHIMIIA aKLENTici3 HeMece KIMEHTTIH
e3re JIe KeNiCIMIHCI3 aKLenTici3 (IIapTchl3) allbIl KOO KYKBIFBIH Oepe/l;
8) ceilpTik Kbi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITE KOPCETUIreH CceHdTi KajFa aiy/blH
KOJIJIaHBLTy Mep3iMi asKTaJlFaH KYHHEH Oactar 3 (yII) KyHTI30eiK aif eTKeHHEeH KeliH
Anry akTiciH acall OTBIpbIN, OaHKTIH 3(YII) yoKUIETTI TYJIFAChIHBIH KaThICYbIMEH
cerdTi MaKOypIIen amry >KYpri3iiciH, OWI peTTe cei(TiH Ma3MyHBI MOPJICHEI1 JKOHE
KnueHT, oHbIH ceHiMII OK1JTi OTIHIII jKacaraHFa JIeHiH xkeke ceiike cakrayra Oepiieni,
erep:
a) erep ceM(Tik KpI3MeTTep OONBIHIIA OTIHIIIINEH cedTi kanFa aly Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apTbulMaca OHE KIMEHTKe celdTi MaxOypusen amy ceOenrtepi MeH
YaKBITBIH KOPCETE OTBIPBII, MAXKOYPJIET ally Typaibl jkaz0aiia xadbapriama xidepiice;
b) kineHTTIH (OHBIH CEHIMJI TYJIFACHIHBIH) ceW(Ti kanFa aiy Mep3iMi asKTajFaH
KYHHEH Oactan 3 (yir) KyHTi30emik aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KnueHntTin celdTix
KbI3METTEp OOMBIHINIA OTIHIIITE KOPCETUITeH MEKEHk aiibl O0MbIHIIA 00JIMaybl, COHAAM-
aKk oHbIH bankke kenmmeyi cel(Ti MaOypien amry yakbIThIH aybICTBIPY YILIIH HETi3
OOJIBIIT TaOBUIMAIEI.

35-BAIl. TAPANTAPABbIH CEWU®TIK KBISMETTEP INEHBEPIHJIEIT

KAYANKEPHILIITT

35.1. bank "Kazakcran PecryOnukaceiHIarel OaHKTEp KOHE OaHK KbI3MmeTi Typasbl'KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYMHUSCHIHBIH CaKTaTybIHA jKayarThl O0IaIbl.

35.2. Knment baHkTiH )Xy3ere achIpybl CallIapblHAH TYbIHIaFaH MIBIFBICTAPIbI/ IIBIFBIHIAD
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COMACHIH OaHKKE TOJIBIK KOJIEMIAE OTEMII:

1) Kmuent Ceiidp kinTiH >KoranTKan/Oy3fraH >xoHe/HeMece KIMEHTTIH KiHOCiHEH
ceripTen KyIbInl OyJiHreH/OyTiHTeH/ChiHFaH karnanaa, Ceid KYIINbIH aybICThIPFaHbI
YILIiH KOMHUCCHUSI-CEH(TEH KYJIBINTHI ayBbICTHIPFAHbI YIIIH KOMHCCHUS;

2) ocbl JKanmel maprtrapia Ke3[eNireH jkarjaiimapaa cedri MaxOyplien amkaHbl
YlIiH-ceH()TEH KYJIBIITHI aybICTHIPFaHbI YIIIH KOMHCCHS;

3) Kimwmentrin kinocinen Celd coiHFan/OyiiHreH/OyJIIHTeH OKaraaiaa cerdri
KOHJICY/KANIbIHA KENTIPY.

35.3. Ceiidre THIBIM CaJIBIHFaH 3aTTapibl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpPHAJIACTHIPFaH YKOHE
cakTaraH >karjaiina KiMeHT KoJjjaHbICTarbl 3aHHaMaza Ke3/EreH >KayarThUIBIKTa
OoJIaIbl.

35.4. bank xayanTsl eMec:

1) ceiidTiH Ma3MyHBI Typasibl HAKThl MOJIIMETTEPiH O0IMaysl caiiapbliHaH CEH(TIH
Ma3MyHBI YIIiH, erep MYHIal 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIKKe cel(ke opHalacThIpyFra
THIMBIM CalbIHCA, 3aTTap/bl, 3aTTap MEH MYIIKTI ceiike OpHaIacThIPYABIH Calapbl
YIIIiH;

2) coTTapAblH, YOKUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KOHE Jlaya3bIMIbl alaMIap/IbIH,
COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH THICTI memiMaepi OoFan Ke3ae ceiike opHaIacThIPhIUIFaH
KYHIBUIBIKTAPABI ATy, TOPKLIEY KoHE OacKa /1a ajbll KOO KaFdaibIHa;

3) ximeHT OepreH CeHiMxaTKa He 3aHIbl OKUIAIH MOpTeOeciH KyoJIaHIbIpaThIH
KyXKaTka coiikec ceiike Kipyre pykcar OepuireH KIHEHTTeH Oacka amam celdTi
naiiananFaH )Kar/1ai1a KYHIbUTBIKTapIbIH CaKTaTybl YIIiH;

4) KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAJIa KO3/ENTeH o3re JIe )KaFaainap/a.

35.5. Tapanrtap ocel JKanmbl mapTTapra >kKoHE KOJJAAHBICTaFbl 3aHHaAMara COWKEC 63
MiH/IeTTeMeNepiH OpbIHAaMaFraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHaMaFaHbl YIIiH, erep THICTI
OpBIHJIAYy €HCEPUIMENTIH KYIITIH, SIFHU OCHI KaFJaiap Ke31H1e TOTCHIIE KOHE aJlIbIH
asyra OOJIMalTBIH MOH-)KalnapAblH (6pT, Cy TAacCKbIHBI, JKE€p CUIKIHICI, 9CKEpH iC-
KUMBUIZAp, €peyuiiep) calJapblHAH MYMKIH OKAa3CTITIH JoJeNieMece, KayarThbl
OoJaasl.

35.6. bank ceiidTi 6erae agamaapIbIH KipyiHEH XKoHE 03T€ JIe 9CEpJeH KOPFay/Ibl )Ky3ere
achIpa/ibl )KOHE Ma3MYHBI TYPaJibl aHBIK MOTIMETTEP/IiH O00JIMaybl calgapbiHaH ceH(TiH
Ma3MyHBI YIIIIH ayanTbl 00IMaiabl.

35.7. bank Knuent xanra anraH ced(TiH TYTAaCTBIFBI MEH CaKTalIyblHA ayar Oepeni.
CelipTiH TyTacThIFbIH Oy3yFa OaillaHBICTBI ceW(Teri MYJIKTIH OFalybl, XKeTicleyi
Hemece OymiHyi cangapbiHaH KiMeHTke KenTipiireH 3amanabl OaHK KOJJaHBICTaFbl
3aHHaMaJia Ke3/1eJIeH TOPTIMNIEH CeU(TIH TYTaCThIFbIH KETKUIIKCI3 KaMTaMachl3 €Ty e
BaHKTIH KiHOC1 IONENISHTeH KaFaiia, HaKThI 3aJla)l MOJIIIEPiH e FaHa OTeH/I.

35.8. KuwueHr ceildTi naiiganany KyKbIFbIHa CEHIMXATThIH KYIIIH O TYpasbl YaKThUIbI
xabaprnamaraH xarnaiaa, bank KnmueHTTiH ceHIMII TYIIFachIHBIH ceiidiHe Kipyre jKoHe
ceiidke canbIMAapbIH CaKTalTybIHA XKayanThl 00JIMaibl.

35.9. KAHMeHTTiH/KIMEHT OKUTIHIH KUITTI )KOFAITYybl HeMece KIHEeHTTiH/ KIneHT exiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBINTHIH OY3bLIYHI CallapblHaH TybIHJaFaH BaHKTIH IIBIFBICTAPBIH (SIFHU
KYJIBITITEL ayBICTHIPYBI KY3€Te achlpyFa apHainfaH mbiFbicTapabl) Knuent/ KimeHt
OKI1JI1 OTEH].

35.10. AJBIHBIN TaCTaIIEL.

35.11. TapanTapablH OpKaWCHICHI YIIIHII TYJIFalapra jKapus €Trneyre, COHIal-aK OChI
Kanmel mapTTapAblH KOPHITHIHABICKI Typalbl aKNapaTThIH, COHIAl-aK Kemiccesnep
KYPTri3y, KOPBITBIHABUIAY oHE Ochl JKalmbl MmapTTapJbslH OpBIHAATYBI OapbIChIHIA
exinm TapanTaH anbHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYHSUIBUIBIFBIH CAKTayFa MiH/IETTECHE/II.

35.12. YuiHmi TyJFanapra Kynus aknapar 0epy OChIHIai aKIapaTThl JTyFa KOJTaHBICTaFbI
3aHHAMaMEH TiKeJeH YoKUIEeTTIK OepuIreH YIIHII TyJIFalapiblH Tanadbl OOHBIHIIA
MYMKiH 00Ja/1pl.
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35.13. Ocpl Xanmel mapTrapAslH TaJanTapblH THICIHIIE OPBIHIAAYIBI KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia OTIHIIITep/e KOpCeTUIreH MeKkeHkail OoifpiHmma Tapanka sxazbarmia
xabapimamanap KiOepy akKmapaTThlH KYNUSUIBLUIBIK — TaJanTapblH  Oy3y  OOJIbII
TaObUIMANTbI.

35.14. Ocpl >Kalmbl IIApTTapAbl OpbIHAAQY OOWBIHINIA KEJICIEYIIUNIKTEp MEH aayiap
TybIHJIaFaH jkarnaiina Tapanrap ojapapl COTTaH THIC TOPTIMIIEH PETTEy YIIiH OapiIbIK
KaKETTI mapayiapsl KaOblaayra MiHACTTCHE/].

35.15. Ocpl Kanmel ImAapTTapMeH TIKeJIeH peTTeNMereH KaThIHACTap KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMaa OeNTUICHIeH PaciMAepre COKeC peTTeeIi.

35.16. Ocsl XKanmsl mapTTapasIH TapanTapbIHBIH 9PKANCHICHI eKiHII Tapanka OChl KaJIbl
maptrap meHOepinae TapanTtap e3iHe KaObUIIaraH MiHIETTEMENEP/l OPBIHIAYIbIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA OCEp €TETIH HeMece ocep €Tyl MYMKIiH Ke3 KelreH
OKHUFaJiap Typajbl TOJBIK KOHE YaKThUIBI aKnmapat Oepyre MiHIACTTeHE/I.

35.17. Ocel Xanmbl mrapTTapia TiKeNneld KesaelaMmereH Oapiblk Oacka karmaimapaa
Tapantap KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OACIIBIIBIKKA allafbl.

36-BAIl. CEM®TIK KBISMETTEP BOWMBIHIIA KAJIJAY IHAPTBIHBIH

HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBIJTYbI 7)KOHE TOKTATBLIYbI

36.1. Ocs1 JXKanmbl mrapTrapaa Ke3iaenreH xarnannapaa cedrik KpI3MeTTep OOMbIHIIA
OTIHITIH (CeHdTi *kanFa amy Mep3iMi) KOJJIAHBUTYBI IapTTapa XoHe ochl JKamrmbl
mapTTapra Colkec jXoHe ceH(Tik Kpi3MeTTep OOWBIHINA OTIHIITI JKOHE CEUPTIK
KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIMTI XoHE CeH(Ti >KaiFa amyJIblH KOJJIAHBUTY MEp3iMiH
y3apTy coTinae Koumganbictarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusuiapabl ceidTi
JKaJIFa aTy Il KOJJIAaHBUTY MEP3iMiH Y3apTy Ke3iH/Ie KIIMEHT TOJIETeH Ke3/Ie Y3apThUTyhI
my™kiH Ceiid. Celirik KprzMeTTep OoibIHIIA ©TiHIIm ochl JKanmsl mapTrapasiH 33-
0aObIHbIH 33.12-TapMarblH €CKepe OTBIPHIN, OAHKTIH KOJIJaHBICTaFbl TapU(TepiHe
colikec KIMeHTTiH baHkke cefi(Ti yakThlIbl O0caTnaraHbl YIlIiH KOMUCCHS TOJIEYiH KOca
anraHnga, TapanTap apachlHIAFbl e3apa  €celm  albIphICylap TOJBIK IKY3ere
achIPbUIFAHHAH KEeHiH KOJIJaHBICHIH TOKTATa/Ibl.

36.2.  Ceitdri xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH Hemece Ce(TIK KpI3MeTTep OOMbIHIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH kardaiina KinueHT (He KIMEHTTIH OKili, OHBIH
Myparepi, 3aHJIbl ©KUIl, CEHIMJII TyJIFa) ce(Ti 6OcaThil, OHbl KUITIIEH (KUITTEPMEH)
Oipre OyTiH KyHiHae bankke TanceIpysl THIC.

36.3.  bank celi¢ri xanra amy mep3imi askTanranra JeiliH kyHTi30emik 10 (oH) KyH
Ooypein Knuentti ABAXK-na kepceTinreH KIMEHTTIH ysuibl TenedoH HeMipiHe/SMS-
xabapriaManapra/KJIMeHTTIH JJEeKTPOHIBIK IMOIITachlHAa Kaz0amra Xxabapiamara
Tesnie()OH KOHBIpaybl apKbUIbI JKallFa ajdy Mep3iMiH y3apTy HeMece ©31 jKajfa ajiFaH
cerdTi OocaTy KaxkeTTiri Typaiabl xabapaap eremi. KoceiMmina >xanmgay Mep3iMiHIH
asgKTaJIybl XKOHE y3apTy KaxeTTiniri Typansl Push-xabapmama xibepineni, Oy perre
mass >xoHe VIP push-xaGapnama cermeHTiHIH KiIHeHTTepl OolbIHIIA xabapiama
KyHTi30emik 10 (0H) KYH OypbIH jkoHE cel(TIK YACHIH jKanay MapThIHBIH KOJJaHbLTY
Mep3iMi asKTanraHra JediH KyHTi3Oemik 1 (6ip) kyH OypbiH kxiOepineni. Priority
Banking push-xabapnama cerMeHTiHIH KIMeHTTepi OOMbIHIIA KYHTi30emik 14 (oH TepT)
KYH OYpBIH oHE JjKajjay IIapThIHBIH KOJJAHBULYy Mep3iMi asKTajfaHra JeliH
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH OypbIH xkibepinei.

36.4. Kmnmentrig 6actamackl OoMbIHIIA cel(dTi kayFa amy Mep3iMi asKTaJFaHFa JehiH
ceii KpI3mMeTTepi OOMBIHIIA OTIHIII OY3bUIFaH JKaFJai1a, KIIUEHT cel(Ti xKanFa amy by
TOJIBIK MEP3iMi YIIIH TOJETeH KOMHUCCHS KauTapbUIMa IbI.

36.5.  Erep Knmenr ceiidTi yakTeuisl 6ocatnay Oesirinae ceiid Kpi3merTepi OOMBIHIIA
OTIHIII MAPTTapbIiH OY3y KE3CHIHE JKajFa ajblHFaH ceidTi Oocarty HUeTIMEH baHkke
xyrince, KnueHT ceiiTi yakThiIbl 60caTmaraHbl YIIiH KOMUACCHS TOJIEH .

36.6.  bank Ke3 KelreH yakbITTa, Ke3 KeJTeH Heri3 OoWbIHIIa (0aHKTIH Kajlaybl OOWBIHIIIA)
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KOHE 3ayIaapIbl ©Teyci3 ochkl JKanmel mapTrapaa Ke3IeiareH TICUIIepMEH CerdTik
KbI3METTep OOWBIHIIA OTiHIITI Oy3y KyHiHE aediH kyHTi30enmik 10 (oH) KyH OypbIH
Knuentke xabapiail OTBIPBIN, CEHPTIK KbI3METTEp OOWBIHINA JKAIIbI INApPTTap.IbL,
OTIHIIITI OpBIHJAYAAH OIpKAKTHI TOPTIMNIEeH 0ac TapTyFa KYKbLUIbI.

36.7.  TapanTapabiy Oipi >KaJIibl TajanTapaaH, cCeHPTIK KbI3METTEp OOWBIHINA YKajlaay
HIapThIHAH/ OTIHIIIIHEeH 0ac TapTKaH >karnaiaa, Kinuent ceiirik Kpi3merTep O0ibIHIIA
OTIHIITEH Oac TapTaThiH TapanTbiH XabapiiaMachliHa KOPCETIITeH CEH(PTIK KbI3METTED
OOMBIHIIA OTIHIIITI OY3y KYHIHEH KEIIiKTipMeH KYHIBIIIBIKTAP bl ATyFa MIHIETTI.

36.8.  KumeHTTIH KiHOCIHEH CeH(TIH KYJINBI/KIITI >KOFaiFaH/OyTiHTeH/OYIiHTeH Ke3Je
OHBI KIMeHTKe Oepy ymriH 6acka boc Ceiid 6onmaran xarnaiina, celdTiK KbI3METTEp
OoifpiHIIa ©TiHIM baHKTIH cel@dTIK Kp3METTEp OOWBIHIIA OTIHIMTEH 0ac TapTybl
XKOJIBIMEH CeW(TiK KpI3MeTTep OOWBbIHINIA OTIHIMTI Oy3y Typaibl xabapiamaHbl OaHK
KIIMEHTKE OepreH KyH1 OHBIH KOJIJaHbLTY Mep3iMi asKTalaranra Jeifin Oy3buiajbl.

36.9.  KumeHT KaiiThic O0JIFaH HEMece 0J1 Xabap-oIIapchi3 KeTTi 1T TAHBUIFaH KaFaai/a,
KnueHTTiH Myparepiepine KYHABUIBIKTapAbl Oepy Mocesenepi KOJIaHBICTAFbI
3aHHamara, BaHKTIH ImKi KyXarTtapblHa, ocbl JKaumel ImmapTrapra jkoHE ceH@Tik
KBI3METTEp OOMBIHIIIA OTIHIIIKE COMKEC MISIILIeI].

37-BAIL. CEA®TI MOXKBYPJIEII ALY TOPTIBI MEH KAF TANJIAPBI

37.1. bank keneci karnainapia KIMEHTTIH KaTbICYBIHCBHI3 ceidTi MaxOypien amryra
KYKBUITBL:

1) Kuuentrin ocsl XKanmnel maptrapasiy 33.5 TapMarblHIa aTajfaH caKTayFa ThIMbIM
CaJIBIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH cei(Ti maiinananysl Typajibl aKknapar OOJFaH Ke3e;
2) KJIMEHTTIH ce(Ti maiinanany *KeHIHJEr1 epexernepl caKTaMaybl Typaslbl aKnapaT
OoJiraH Ke3ze;

3) TYTiH IIBIFapFaHla, YSAIIBIKTBIH IMIIHJETICI JKaHFaHJa, IIIPIK KOHE e3re Je
KayCTUKAJIBIK MIC MMaiiia OosFaHa;

4) Ceiidti xangaynblH KOJJIAHBIC Mep3iMi asKTalFaH CcoTTeH Oactam 3 (yIm)
KyHTI30emik ail / 6 (antel) kyHTi3Oemik ail (Priority Banking xnmentTepi yIiH)
OTKEHHEH KeWiH KIMEHTTIH (He KIMEHTTIH OKLUIiHIH) KeIMeyi;

5) coTrTaH, yoKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH Jaya3bIMJIbl
a/laMblHaH, JKE€Ke COT OPBIHAAYIIBICHIHAH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKeC KIMEHT
JKaJFa anFaH cerdreri Ma3MyH 1bl MOKOYpJIen aJbIl KOO Typajibl IEHIM KaObliiayra
KYKBIFBI 0ap Ky>KaTTap/Ipl aJlfaH Ke3/e;

6) KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA KO3/ICTeH 03T JIe Karaaiaapaa.

37.2.  CeiidrTi xanra any Mep3iMi askTanrad KyHHeH Oactan bank Knuentke ocel XKanmsl
HIapTTap/Ja Ke3elreH Ke3 KelareH TOCUIMEH ce(Ti yaKThlUlbl OOocaTiaFraHbl YIIIH jKOHE
JKalFa ajblHFaH ced@Ti GocaTy yIIIH HeMece celTik KbI3merrep OoibIHIIA KaHa
OTIHIILTI )kKaHa Mep3iMre (KaxkeT O0JIFaH jKaf/1ai/1a) jkacacy YILiH aKbl TeJIey KaXeTTirl
TypaJibl apOip *KyMbIC KyHI Xabapnaiiabl.

37.3. Bank ceidti MmoxOypaen amrynbl bank xyprisrenre aedin kyHTiz0emik 10 (oH)
KYHHEH KemnkTipmen KiueHTke ambuiraH KYHIH KepceTe OThIpbIN, baHKTIH celldTi
MOKOYpIIen airy bl )Kypri3reHi Typaiisl xabapiama xidepei.

37.4. CeiidTi xanra axy Mep3iMi agkTanfaH KyHHeH Oacrtan 3 (ymr) KyHTi3Oenik ait / 6
(anTb1) KYHTI3OeniK ail eTkeHHeH KeiliH (priority Banking ximentrepi ymin) bank
TOMEHJIE KOPCETIITeH OapibIK MapTTap CaKTaJIFaH Ke3/Ie ally aKTiCIH )acall OTBIPHII,
Bank ¢unmansiaei/6emiMiecinin 3 (YII) yoKUIeTTI TYJIFaChIHBIH KaThICYbIMEH ceTi
MOXKOYpJIen alryra KYKbUIbL:

1) erep ceiidTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIIINEH cei]Ti kanFa amy Mep3iMi jkaHa
Mep3iMre y3apThlIMaca >oHE KIHMEHTKE cerdTi mMoxOypnen amry cebentepi MeH
YaKBITBIH KOPCETE OTBIPBII, MAXKOYPJIET alry Typaibl jkaz0aiia xadbapriama xidepiice;
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2) KIMEeHTTIH (OHBIH CEHIMJII TYJIFACBIHBIH) CEU(TI KajaFa aimy Mep3iMi asKTalFaH
KyHHeH Oactam 3 (ymr) KyHTi30emik ail /6 (anTel) KyHTi30emik ail (priority Banking
KJIIMCHTTEPI YIIIiH) OTKEHHEH KeiiH OaHKKe KeIMeyi.

37.5. ABAX - na xepceriireH MekeHkaiibl OoiibiHIIa KineHTTiH O0Maybl, COHaai-aK
Bankke kenmeyi ceiidTi MokOypren amry yakbITBIH aybICTBIPY YILIIH HEri3 OOJIbII
TaOBUIMAaMIbI.

37.6. Celidrin imingerici mepieHeal »oHe KimeHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHINI
»kacaranra jaeiin Ceid neno3utapuidinie opHaIacKaH Keke cer(ke cakTayra Oepineni.

37.7. bBank ceidTi MoKOypiem amryasl OKYpri3reH kesge anbin  KouraH Ceiid
neno3utapuiiinin /0aHk OemimmieciHiy Ceid yIMIBIFBIHAA CaKTayJarbl Ma3MyH
KIIMEHTKE (HEe KJIMEHT OKuTiHe) KIueHTTIH (He KiumeHT ekiniHiH) eTiHimi OoHbIHIIA
(epkiH HBICAH/1a) KOHE OJI YIIIIH KOMHUCCHS TOJIETEHHEH KeliH Oepineni:

1) celidTi yakTbuie O0OCarmay;

2) ambUIFaH ce(PTeH KYJIBIITHI aybICTRIPY (KaXXeT OOJIFaH JKarana);

3) KJIMEHTTIH KYHIBUIBIKTApbIH BaHKTIH celdTik aeno3utapuifinge baHkTiH Terem
KYHIHE KOJIJaHBICTaFrbl TapuTepiHe ColKec cakray.

37.8. KumeHTTIH He KIIMEHTTIH oKuUIiHIH baHkiHe ambuFraH cepTeH KYHABUIBIKTAD aly
YIIIH JKYTiHTeH Ke3le makeT (Kam, cemke) BbaHK KbhI3METKEpiHIH JKoHE OaHKTIH
KYpBUIBIMABIK OeliMiieci 0acIIbICHIHBIH KAaThICYybIMEH amibuiabl. [lakerTi (comMkeHi,
COMKEHI) alllKaHHAH KeHiH KIMEHT (He KIMEHTTIH OKii) OTIHIITe KYHABUIBIKTap MEH
e3re Jie MYJIKTIH TOJBIK KeJeMJie ajblHFaHBbIH KepCceTell, OJI KOK oHe baHkke
IIaFBIMBI 0OJIMaiiIbl, TONBIK TAO (oKeciHiH aThl — Oap 0oJica) KepceTe/i, KOJIbl MCH
KYHIH KOosifibl. KMueHTTiH (He KIUEHTTIH OKUIiHIH) OTIHIII KIUEHTTIH Ky>KaTTaMachlHa
Koca Tipkeneni. KIueHTTIH KYHABUIBIKTAp MEH ©3re /1€ MYJIKTEPHiH CaHbl HeMece
camachl OOWBIHINIA TalanTapbl KaObUIaaHOaiabl, elTkeHi baHkTiH ceiiTe TaObLIFaH
KYHIBUIBIKTAp MEH ©3r¢ JIe MYJIKTepIiH KYHIBIK, CalajblK, CAHIBIK JXOHE T.0.
napameTpJiepi Typasbl MTIMETTep1 )KOK, OyraH KineHT cescis kemiceni.

37.9. AnplHFaH KYHIBUIBIKTAp >Kajjay Mep3iMi asKTajlFaH KYHHEH Oactam Oip Kbl
imminae bankrin Ceitd nenosurapuitinge cakranaapl. KnueHnTt bankke xannay mepsimi
asKTaJFaH COTTeH OacTam Olp KbUI ILIIHAE KEJNreH Ke3e KYHIBUIBIKTap OChbl CEM(TIK
KbI3METTep OOIBIHINA OTIHIIITIH JKaJMbl HIapTTapblHa/ MIApTTapblHA coiikec BaHKTIH
IIBIFBICTAPHI TOJCHTCHHEH KeliH Oepineni. KimeHT xannay mMep3iMi asiKkTajaFraH KYHHEH
Oactam 1 (06ip) >KbUT asKTalFaH YakbIT IIIiHAE KEJIMEreH >Kafaaiijia, albIHFaH
KYHIBUIBIKTAP KOJJIAHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/ICNITeH TOPTIIIICH iCKe achIpbuianl. Cary
Ke3lHJe TYCKEeH aKiia OaHKTIH UIBIFBIHAAPBIH eTeyre kidepineni. AJbIHFAH
KYHIBUIBIKTAP/IBI CaTyJIaH ajbIHFaH aKiia coMachl baHKKe eTeyre )KaTaThlH COMaJiaH
achlll KETKEeH >Karjaija, KaJfaH ailblpMa KJIMEHTTIH IIOThIHA €CeNKe Ka3bLIadbl He
MyHJIall MYMKIHAIK OOJIMaraH Ke3/ie apHalbl allblIaThIH OaHK IOTHIHAA 5 (Oec) Kbl
OOMBI caKTanaabl, O asKTAIFaHHAH KeiliH OaHKTiH KipiCiHE €CENTEH IIbIFapbLIafbl.
bank annpiHmarel OepeliekTi oTey YIIIH TYCKEeH akiia KeTKUIIKCI3 OolFaH Ke3ie ol
KOJIJIaHBUIBIN XYPreH 3aHaapra colikec KimeHTKe cOT/COTTaH ThIC TOPTINIEH OHAIPIM
QJTBIHA/TBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapapiy (baHKTiH koHE/HEMece KJIMEHTTIH) OCHI Kbl IIapTTap OOMBIHINA
03 MIHJIETTeMENIEPIH KY3€re achIpybl MBIHAQJAi: >Kep CILIKIHICI, ©pT, Cy TAaCKBIHBI,
epeyinnep, Corbic (KapusUIaHFaH HeMece JKapusiutanOaraH), a3aMaTThIK corbic, KP 6ank
KYHECIHIH ToeJeMIepal JKy3ere achIpyFa >Kalmbl OPHBIKTHI KaOUIETCI3MIT CHSKTHI
TapanTapIblH akbpUIFa KOHBIMIBI OaKbLIaAybIHAH ThIC ceOenTep OOMBIHIIIA MYMKIH
OosMaraH >Karjaiyiapfa OChl KalIbl IIapTTap OOWbBIHINA, COHAai-ak TapantapiabsiH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH Ke3 KenreH epexenepiH xoHe KP MemiekeTTik
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OpraHfapblHbIH MIeNrMACepiH cakraybl, Tapamnrap ocel JKammer [laprrapra
KOCBUIFAaHHAH KEHiH 3aH/bl KYIIiHE €HI'eH jkoHe ochl JKammbl mapTrapabiH (OyaaH opi —
dbopc-Makop) OpBIHAATYBIHA Kenepri KedTipeTiH TapanrtapislH MiHAETTEMeNepi
OCBIHJIal MOH-)KallyIap TOKTAThUIFaHFa JCHiH THICTI KE3€HI'€ TOKTAThIIa TYpPa/Ibl;

38.2.  ®opc-Maxop MoOH-)KaWjgapbl TYbIHIAaFaHHAH KeHiH KyHTI30emik 5 (0ec) KyHHEH
KELIKTipMel MyHJall MoH-)Kailap TybIHAAaraH Tapar (opc-Maxop OKHFachl, (opc-
Ma)XOpJbIH Taiaa OoNFaH KyHI JXOHE OHBIH OCBI JKalIbl LIApTTap OOWBIHIIA ©3
MIHJIETTEMEJIEPiH JKy3€ere achlpy KabiieTiHe acepi Typassl ekiHmm TapanTtel xabapaap
eTyre MIHIEeTTi, OyJl perre (opc-Makop MOH-KaWIapblH (GOpc-MaKOpJaH pacTray
MIHJIETTI OOJBINT TaOBUIAABI. KY3BIPETTI OpraH pactay OepMEHTIH KairblFa Oenriii
OKHFaap/bl KOCIaraHjaa, THicTi Ky3bIperTi oprad. Erep Tapam ocbl sxanmsl maprrap
TapMarblH/la KOPCETUIreHACH Mep3iMAeple *KoHE TOCUIMEH (HOpc-MaKop OKHFACHI
Typauibl ekinmn TapanTsl Xxabapaap ernece, OHAa OJ1 OCHI JKaJIbI apTTap OOMBIHINIA 63
MIHJETTeMeNIepiH OpbIHIaMaFaHbl YIIIH JKayanKepuIiIikTeH 00caTaThlH HETi3 peTiHe
dopc-Maxkop MOH-)KalIapblHa CUITEME JKacay KYKbIFbIHAH ailbIPBLIA/Ib;

38.3.  ®opc-Maxkop MOH-)KaWJIapbIHBIH OCHI Kallbl MapTTap OoiibiHma TapantapibiH
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIayFa dcepi TOKTAThUIFAHHAH KEWiH ImapTTapisl OpBIHAAY
OYPBIHFBI TOPTIMIECH KAJIIbIHA KENTIPUISIL;

38.4. Erep ¢opc-MaxopaslH MoH-Kaimapbl KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH acram
yakKbITKa CO3bUIAThIH Ooiica, TapanTapabiH Ke3 KeareHi Oy Typaisl ekiHi TapanTsl
kazbamra xabapjap €T€ OTBHIPHIN, KYKBIKTBIK KAaThIHACTAPIBI OIp)KaKThl TOPTIIIICH
Oy3yra KYKbUIbl. byl perre Tapantap KYKBIKTBHIK KaThbIHACTap/Abl Oip>KakThl Oy3FraH
KyHHEH Oacrtan kyHTi30enmik 10 (0H) KYH imIiHae HaKThl OPBIHAANFAH MiHAETTEMEIep
KOHE XKYPri3UIreH TejeM OOWbIHIIA e3apa e€cel abIpbicysap JKYpri3yre >koHe OChI
Xanmel mapTTapAbH mMapTTapsl OOWBIHINA albIHFAaH, KapChl OPBIHIAYABI aMaraH
OapubIK HopceHi Oip-OipiHe KaiTapyra MiHIETTI. by xkaFmaiia ockl Kajmsl mapTTap
OolbIHIIIa MIHIETTEMEIIEP EKIHILI Tapan Olp>KaKThl Oy3y Typasbl xabapiaMa ajraH KyHi
TOKTAThUIFaH OOJBIN ecenTesieNli koHe TapamTapiblH emKaichichl ekiHmi Tapamka
OCbIHAl Oy3yJlaH TybIH/IaFaH bIKTUMAJ 3aJlajllap/ibl ©Teyre MiHAETTI eMec.

39-BAIl. K¥YITUAJIBIJIBIK

39.1. Tapantap ocbl JKanmbl mmapTrapra kKoHE KOJ KOWBUIFAaH THICTI OTIHIIIKE
OaiinmaHbpIcThl Oip-OipiHe OepeTiH OapiibIK MOTIMETTep, OJIapJAblH Ma3MYHBI TOJBIK
Hemece Oip Oesirinae, coHAal-ak KeJicce3lep JKYprizy, OChbl THICTI OTIHIIITIH
KOPBITBIHJIBICEI MEH OpPBIHJATYbl OapbIChIHAA €KiHIIl TapanTaH ajablHFaH Kap>KbUIBIK,
KOMMEPIIFSUTBIK JKOHE 03T¢ JIe aKnapaT KYITHs aKnapaT OoJIbI Ta0bLIa bl

39.2. Kynus aknapatTsl YIIIHIII TyJIFajapra Oepy, skapusijiay Hemece jKapHsl eTy eKiHIIl
TapanTeIH aiabIH aja jka30ala KeliciMiMeH HeMece erep MyHai skapust €Ty MiHAETTI
TYPZ€ KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAFa Coiikec OOJIFaH jKar/laiiia FaHa MyMKiH OoJafpl;

39.3. Kunwuent 6aHkTi e3iHe Oenruii OosFaH YIIHIII TyJIFaidapAbslH TapanTapIblH Ke3
KENTreHIHeH eKiHI TapanTelH Kymus akmapaTblH KYpaWTbIH MOIIMETTEpAl aiy
opekeTTepi Typajbl Aepey Xxabapaap eryre, coHaai-ak ochl Tapamka 3usiH KeNTipyi
MYMKIH KbI3METIIEH aWHalbICy YILIIH eKiHIIl TapanTblH KyIus akmapaTblH OUTyiH
naiigananbayra MiHJIETTCHEI];

39.4. TapanTapablH Ke3 KeNreHi eKiHi TapanThlH KYIUs aKnapaThlH JKapus €TKEH He
TapaTKaH karjaia, kinom Tapamn oceIHIal aKmapaTThl )Kapusl €Ty callqapblHaH eKiHIIi
Tapan miekkeH 3amangapabl eTeyre MIHACTTI Oojaapl, COHMAN-aK KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMa/la Ke3/1eJreH JKayanThUIbIKTa 00Iabl;

39.5. OcpiMen KnueHT 6aHKTI KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIAlITAPBIH CAKTal OTHIPHIII,
Oipak KIMEHTTIH KaHal na 0ip KockIMIIa KeliciMinci3, KineHTke, canpiMFa, OTIHIIIKE,
TapanTapaeiH 63 MiHIETTEMEIEPIH OPBIHIAYbIHA KATHICHI Oap OapJIbIK JKOHE Ke3 KEJTeH
aKmapaTThl YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapibl Koca ajfaHa, YIIIHIIN TYJFajapra,
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KOHCYJIbTAaHTTapFa, aJBOKATTapFra, ayAuTOpJapFa, KOPPECHOHICHT-OaHKTEpre >KOHE
e3re Jie TYIFajapra amryra yoKUIeTTiK Oepeii )KoHe opraniap, erep MyHai kapus ety
KOJJAHBICTaFbl  3aHHAMara, XaJblKapaJblK TajanTapra JkoHe baHKTIH  imKi
KYy’KaTTapblHA COMKEC Tallall eTijice;;

39.6. Erep xynusibuiblk KimeHTTIH KiHOCiHEH bBaHKTIH KYIUSIIBUIBIKKA KATBICTHI
YCBIHBIMJIAPBIH CaKTaMay cajjapblHaH Oy3bUIFaH 0oJica, COHIal-ak KYIus akmapaT
e3Te Ke3/1ep/ieH YIIIHII TyiFajgapra O6enriiai Oonran He Oenriyi OonFaH jkarnaiiapraa
bank xayantsl 60JIManIbI.

40-5AIl. APHAVIBI IIAPTTAP

40.1. Kmuentr ocel JKammel maptrapabiH  40-6a0eiHbiH - 40.11-TapMarbiHaa  SKOHE
omepanusuIapAbl  KYPri3yAiH JKalmbl IIapTTapel Typansl KarwmanapaeiH 243-
TapMarblHJa KOPCETUITeH MmapTTap baHk eHiMaepiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapJibIK
TYpJepiHe, OHBIH INIIHAE OTNepanusIapsl/ MOMIJIEIEPAl JKOHE o3¢ JIe Karmanmapsl
JKYPri3y Ke3iHJe KOJIIaHbUIATHIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3CI3 KeTiCeIi.

40.2. Tenem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA ONIEpaIIUsIIAP,Ibl TOKTATA TYPYIbI
JKOHe/HeMece WIOTTarbl akKIIaHbl THIWBIM calyAbl OaHK KOJJaHBICTaFrbl 3aHHAMaja
XKoHe/Hemece ochl JKanmel maprrapaa OenriieHreH Heri3zep OOWbIHINA KOHE pacimre
coiiKkec )Ky3ere achIpajbl;

40.3. byn perre bank yokileTTi MEMIIEKETTIK OpraHIapiIblH KOHE/HEMece Jiayas3bIMJIbI
aZlaMJIap/IbIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpalHsIapbiH
TOKTaTa TYPY Typasbl MENIM/IEPi/KayIbUIaphl, IIOTTAFBI aKIIaFa THIMBIM CalTy Typajibl
nrenriMaepi/ KayJablaapbl, COHAai-aK MIOTTaFbl aKmiachkl Oap YUIHIN TYJIFamapiblH
HycKayJjapbl OaHKKe Kelil TYCKEH aFjaiila, ochl >Kajmbl IIapTTap OOWbIHIIA 63
MIHJETTEepiH OpbIHAAMaraHbl / THICIHIIE OpBbIHIAMaFaHbl )KOHE KOJI KOWBUIFAH THICTI
OTIHIII YIIIH jKayan OepMeil. KOJJaHbICTarbl 3aHHAMAaFra COMKEC aKIIaHbl JayChl3
€CEeNTEeH IIbIFApy KYKBIFBI, COHJail-ak KBUIMBICTBIK >KONMEH albIHFaH KipicTepai
3aHAacThipyFa  (KBUIBICTaTyFa) OJKOHE  TEPPOPH3MIl,  MIETENJIIK  3aHHAMaHBI
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI CallaChIHIAFbl 3aHHAMa 1A KO3/IeTeH JKaFaainap/a;

40.4. baHK KIMEHTTIH HYCKayJIapblH, OHBIH IMIHAE KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaJla, OCHI
Kannmsl maprrapaa, TUICTI OTIHIITE, bBaHKTIH 1K1 KyXaTTapblHOa Ke3JelIreH
JKarjainapaa, coHaaii-ak KbUIMBICTBIK KOJIMEH alblHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(>KBUIBICTATy¥a) KOHE TEPPOPU3M/IL, IIETENJIIK 3aHHAMaHbl Kap KbUIaHIbIpyFa Kapchl ic-
KMMBLUI CaJIaChIH/IaFbl 3aHHAMA/1a KO3/IeNTeH KaFaiinapaa TeaemMaepai/aysapbIMaapasl
JKYy3€ere acblpyfra OalIaHbICThI OpbIHIaMayFa KYKbLIbI;

40.5. KonmanpicTarsl 3aHHaMajna, OTiHIMTE, ocbl JKanmbl mapTrapjaa, baHKTiH imiki
KyKaTTapblH/a TiKeIeH KO3/IeTeH KaFaiiap/apl KocaraHa, TeJieM KapTOUKAChIHBIH
[IOTBIHAH/ IIOTHIHAH KapakaTThl €cenTeH IbiFapy KIMEeHTTIH KenmiciMiMeH FaHa
KYpriziieni;

40.6. YurHmi TYIFaHBIH TeJIeM HYCKayJapbl apHailbl OaHKTIK I[IoTTapia ©Oap
JKOpJIeMaKbUIap MEH dJICYMETTIK TeJeMIepai KOoCIaraHa, COHIai-aK KOJTaHbICTAFbI
3aHHaMaja Ke3nenreH Oacka na Herizaep OoitbiHma KP TuicTi cor Hemece esre ne
MEMJIEKETTIK OpTaHBIHBIH MIENIiMI HETI3IHIE OpbIHAayFa KaObUIJAHAIBl JKOHE
KIMEHTTIH KOCHIMINIA KelNiciMiHCI3 oOpblHAamanel. Erep ymiiHm TyiaFra (€Ki
JeHreiaeri OaHkTep koHe OaHK KBI3METIH JKy3ere achipatsiH yitbiMaap) KP aneymerTik
Ko/eKCiHbIH 112-6a0b1 4-TapMarbIHBIH 1) TapMakKiacslHa COHKeC OEpijeTiH aIMMEHT,
3CMHETAaKbI, JKOPJAEMAKbl JKOHE OJIEYMETTIK TeJeMiaep, TYPFbIH YH JKarJaisiapbiH
KakcapTy >KoHe/Hemece OiuliM Oepy, emaey, MaTepHalbIK KOMEKKE aKbl Telley
MakcaThlHJla OlpbIHFall KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBbIHAH TOJEHETIH TeJeMIep
CUSKTHl (0OipaKk OHBIMEH IIEKTeNIMEW) apHaibl OaHKTIK MIOTTApAarbl aKIIaHbBI
Kocraranga, bankke KnMeHTTIH €3 NMIOThIHAH aKIIaHbl ayChl3 allyFa KeliciMmi Gap
KY)KaTThl Koca Oepe OTHIpbIN, ofaH Hyckay Oepce, bankriH KimeHntTiH ke3 kenreH
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HIOTTapbIHAH JIayChI3 €CENTEH LIbIFapyIap Kyprizyre KYKbIFbl 0ap;

40.7. baHk €3 MIHJIETTEMENEPIH JKOHE KIMEHTTIH OKIMAEpIH OpBIHIAY JKOHE KO
KOMBUIFaH OTIHIIIKE COlKec e3re /e KbI3METTep KOpCeTy Ke3iH/e, YIIiHIII TYJIFaaapabl
naiijanaHy KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHaMaja TiKeJell OeNriieHreH Karaaimapabl Koca
asranja, 6ipak oJlapMeH MIEKTeIMEH, YIIiHII TYJIFaIapAblH KbI3METTEPiH MaiiiaJanyra
KYKbUIbI. BaHK THICTI ©TiHIm OOHBIHIIA MiHIETTEMEEP IiH OY3bUTybIHA ceOen OoJFaH
OCBIHJAM YUIHIII TYJIFANIapAblH 1C-9pEeKETTepiHeri KEeMIIUTIKTEp VIIIH Kayar
Oepmeiini;

40.8. bank kmuentrep apacbiHaa SMS-akmapaTrTaHablpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpi
Typajbl >KapHaMalbIK-aKINapaTThIK CUIIATTaFbl JKallail TapaTylbl >KY3ere achlpyra
KYKBLIBL;

40.9. bank ocel Xamner laptrapaeiy 5-0a0biHBIH 5.15-TapmarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OIlepalusuiapblHa KaThICTBl KIMEHTTIH OapibIK KOHE Ke3 KEITeH HIOTTapbhiH
OHBIH JIJIBIH ajla KeJICIMIHCI3, COH/Iai-aK Ke3 KEJITreH JKOHE OapJIbIK KOMHCCHSIIAPIbI
KOCa aJFaH/ia, KIMEHT OaHKKE TeJieyre apHaJIFaH Ke3 KelTeH jkKoHe 0apiIblK coMaapabl
ecernKe KaTKpI3y TopTioimMeH nederreyre, bank Tapudrepi, ochl )Kanmsl mapTTap KoHe
oJlapra KeUiHT1 TY3eTyJep Heri3iHae KyKbUIbl;

40.10. bank e3 OezeniH KOoprayFa YMTbUIQ[bl OHE aKIIaHbl '>KbUIbICTaTyFa", KYHIKTI
orepanusuiapra, XaiblKapalblK SKOHOMHMKAJIBIK CaHKIUsIap OOWBIHINA TalanTap/aH
KalTapyra/ailHAIBIT ~ ©Tyre,  KOJJAHBICTAFbl  3aHHAMAHBIH, baHKTIH  IMIKi
KY’KaTTapbIHbIH, OChI JKambl IapTTapAblH TallallTapbIiH OPBIH/IAY IaH XKaITapyFa Kapchl
KYPECTIH XaJIbIKapaJlblK CTaHAapPTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTaHAIbI.

40.11. baHk ocCblI JKaJIbl IapTTap MEHOEpiHIe:

1) KJIMEHTTEH Ke3 KeNTeH Ky)KaTTap MEH aKnapaTThl, OHBIH IIIHJEe aKIIaHBIH IIBIFY
KO31, OHbI MaKcaTThl NMaiifanany OolibiHIIa baHkTiH OHIMAI / KBI3METTi, OHBIH 1IIiH/E
AIIEKTPOHJBIK OAHKTIK KBI3SMETTEPAl YCHIHYbI, KaIIbIKTaH KbI3MET KOpCeTyl, HIOT
OOMBIHIIIA ONepalUsUIap Il )KYPri3yil, OaHKTIH BalIIOTaIbIK OaKbLIAY/ bl )KY3€Te achIpyHl,
BaHKTIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMA TaJaNTapblH CaKTaybl, OHBIH IIIiHAE 3aHIACTHIpyFa
Kapchl 1C-KUMBUI Typaibl akmapartbl cyparyfa (KpUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH
KIpICTEP/Il JKBUIBICTATy JKOHE TEpPOPU3MII, UIETENAIK 3aHHaMaHbl, BaHKTIH 1mIKi
KYKaTTapblH KapKbUIaHaelpy, coHnan-ak FATCA Tananrtapsina colikec AKII canbix
kpi3MeTiHe (Internal Revenue Service), DKOHOMUKAJIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
yibIMIapbIHBIH calblK KbiaMeTTepine Organisation for Economic Co — operation and
Development (6yman opi-ObIJ[¥) TtamantapeiHa COWKeC, OHBIH IMIIHJE YOKUIETTI
TYJIFanap apKeUIbl Aepextep i/ KinueHTTiH nepdec nepeKTepiH sKUHAYIbl, OHIEY 11 )KOHE
Oepyai Ky3ere acelpy YIiH, COHbIMEH Katap KP yokineTTi MeMJIeKeTTIK OpraHIaphl
APKBLITBI;

2) OaHKTIK KbI3MET KOpPCETY IapTTapbIHbIH JKaJIbl TAlIaNTaphl, TANANTapbl OY3bIIFaH
Karaaiga OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy LIapTBHIHBIH KOJIJaHBUIYBIH Ke3 KEeJTeH Mep3imre
TOKTaTa TYpy >KOHE/HeMece KIMEHTIEH ICKEpJiK KaThlHacTapAbl Oy3y >KoHe/Hemece
TOKTAaTYy;

3) OaHKTe anasgKThIK OIepalMsulapAbl SKYprizy Typasbl KyIiK OoyiFaH Ke3fae
JKoHe/HeMmece OaHK KIMEeHTTI THICTI TeKCepy pACiMiH KYPTI3TeH Ke3Je KoHe/HeMece
OHBIH TalJacblHa jkacaraH oIepalnusiapibl XKOHE/HeMece aKIIaHbl >KbUIBICTATYFa,
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHABIPDYFa KoHe/ HeMece KIMEHTTIH  KYAIKTI/KYMOHI
olepanusIapra KaTbICYbIHA/KAaThICybIHA KYAIK OOJFaH Ke3/e TeJIeM KapTOUYKAaCHIHBIH
IIOTHI/ MIOTHI OOMBIHIIA OTepanusIapAbl OyFaTTay orepanusiiap >KoHe/HeMece erep
KJIMEHT >KacalThiH omepauusiap/ opeKeTTep MOH-Kailap aHBIKTaJFaHFa JeHiH
Kmuentri  xabapmap ermeid, baHkTiH OenruleHreH  pociMIepiH — alHaJIBII
eTyre/KanTapyfa OarbITTanFaH 0oJca;

4) KJIMEHTTIH TOJEMiH/ayJapbIMbIH XYPri3y/li TOKTaTa TYpFaH/0ac TapTKaH Karaaia,
COHJIaii-aKk kKoppecnonieHT-bank KinueHTTiH TeneMin/ayJapbIMbIH KYPri3yAl TOKTaTa
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Typy/0ac Tapty cebedbineHn KineHnTke KenTipuIreH 3a1ai yIIiH jkayar oOepMein,

5) KJIMEHTTEH KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH oHE bBaHKTIH IMIKi KyKaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHa, OaHK KOPPECHOHJCHT-OAHKTEPMEH/ VIIIHII TYJIFAIapMEH >KacacKaH
HIapTTap/IblH TaJalTapblHA COMKEC ©3re JIe KYKaTTap MEH MAJIIMETTEp/Ii CypaTyFa;

6) KIMEHTKE ONepalusHbl XKYPri3yli TOKTaTa TYpy >KOHE (HeMmece) oJaH Oac Tapry
KoHE/HeMece KIIMEHTKe ojap OoMbIHIIA omepanusuiap >Kyprizyal Koca ajiFaHia,
BAIIOTAJIBIK IAPTTHI/ BATIOTAIBIK Ky)XKaTTap/sl KaObUaaynan 6ac TapTy, KIMEHTIICH
ICKepJIiK  KaTblHacTapAsl Oy3y JKOHE KOJJIaHbBICTarbl 3aHHaMaJa Ke3ZelreH
Karaaiaapaa jKoHe Herizznep OoibIHIIA Ke3 KenreH OaHK eHIMIEpiH/ KbI3METTepiH
YCBIHY/Ibl KOCA ajIfaH/ia, 0aHKTIK KbI3MET KOpPCETY IAPThIHbIH KOJIaHBLIYbIH TOKTATY,
OHBIH IIIIHAE ONApABIH KaTapblHAa KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepai
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKblIaHIbIpyFa Kapchl 1C-KMMBbLT
TypaJibl 3aHHaMaap 6ap, XalbIKapablK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIHSIIAP TaJanTapblH, OChI
JKaJIIbl LIapTTapAbl OPbIHAAY MaKCaThIH/1a TOYEKeNre OarapianFaH TOCUI Heri3re ana
OTBIPBIT, OHBIH immiHAe baHkke cypaTbuiraH KyKaTTappl )KoHE/HeMece MOIiMeTTep Il
yCbIHOAFaH He TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/Je;

7) Banktin KpIIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTep/i 3aHAACThIpYFa (KBLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MII KAp)KbUIAHABIPYFa KAapChl 1C-KMMBLI JKOHIHJET] 3aHHAMaHbl KOHE
XanpIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIUSUIAD TajanTapblH CakTay MaKcaThIH/a
orepanusuiap XKypri3y yiiH 6aHkke OepilireH Ke3 KelreH JepeKTep TYpiH aly, TeKcepy/
KaiiTa Tekcepy OOMBIHIIIA KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH THIHBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KeNTeH
1C-KMMbUIJap MEH HIapajiap/bl XKY3€ere acblpy.

8) YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpTaHap/IbIH MIEHIIMIEp], IIeT MEMIIEKETTIH KOHE/HeMece
XaJIbIKapaJiblK YUBIMHBIH BaHKTIH jkKoHe/HeMece KIMEHTTIH onepauusiapblHa TiKenen
HEMece jKaHama TYpJE TapalaThlH/ocep eTeTiH jKoHe/HeMece OaHK YIIH KOJIMa-KoJl
HIeTeJ BAJIOTAChIH KaObLIAay >KoHE Oepy JKeHIHJEr! onepauusuiapibl Ky3ere acbipy
MYMKiH OOJMAaWiTHIH/KUBIHIATATBIH/TUIMCI3 €TeTIH HiemiMaepi OonFaH Ke3le KoiMa-
KOJI III€TeJ BaJTIOTAChIH KaObUIIayabl KoHE Oepy/ Il )Ky3ere achlpMayFa;

9) kIMEeHTTiH 0aHKTIK MIOTTapbIHA, OHBIH ilIiHe baHK THICTI TEKCEpy KYPri3reH Ke3/ae
YKOHE/HEMece KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEIIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKapabIK
HSKOHOMMKAJIBIK ~CAHKIMAJIApAbIH TaJaNTapblH OpbIHJAAY MIEHOEpiHJAe YaKbITIIA
HIEKTEYJIep KOIO;

10) erep baHk THiCTi Tekcepy JKYPri3reH COTTe XoHE/HeMece KOJIAAHbICTaFbl 3aHHaMa
TaJIaNTapbIH OPBIHJIAY IMEHOEPIHEe KIUEHT TaparblHaH XalbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK
caHkImsap OaHKke OaHK CypaTKaH ayb3la >oHE/HeMece >jkaz0alla HbICaHJa
pacTaliThIH Ky)KaTTapibl, THICTI ka30amia TyciHAipMesnepl ycbhlHOaraH >Xarnaija,
KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTapbIHA yaKbITIIA IIEKTEYJIep KOIO;

11) KTUEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH KYpri3ynai, osap OOHbIHIIA omepanusiiap
KYPri3yAl Koca ajfaH/a, BATIOTANBIK IIAPTThl/BAIOTANBIK KYXKATTap bl KaObUIIaY/ bl
JKOHE oOJIapFa KbI3MET KepceTyll TOoKTaTa Typy/0ac TapTy, KIMEHTHEH ICKepJiiK
KaThIHACTAp/Abl Oy3y >KoHe OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy IIapThIHBIH KOJJIAHBUTYBIH
TOKTaTy, TOMEHJIE KOPCETUITeH HETi3JepaiH Ke3 KenreHi OoibiHIma baHKTiH eHIMiH/
KbI3METIH YChIHY:

a) KIMEHTTIH/KIUEeHTTIH KOHTpAareHTiHiH OnepanusIIapbl XanpIKapanbIK
HSKOHOMHKAJIBIK ~ CAaHKLUMSUIAPABIH  KOJJAHBICBIHA  Tycedi He  XalbIKapalblK
SKOHOMUKAJIBIK CaHKIMsUIApJaH >KalTapyra OarbITTaIFaH Jen MaiblMJayFa HEri3
OoJIFaH Karmanaa;

b) erep OaHK Tajmam eTKEH KyXaTTap/akmapaT KaHAali na Oip cebenTepMeH
YChIHBUIMaca HeMmece baHKTiH TananTapblH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KIUCHTTIH
TaIChIPMachl KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa Kaimel kesnce, He KiueHT
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalnTapblH OpbIHAAyAaH >kanTapca, He Kinuent bankke
CYpaTbUIFaH aKapaTThl, KyXKaTTap/bl YChIHyAaH 0ac TapTca;
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C) KIHMEHTTIH OaHKKe AYPBIC €MeC, YPhIC emec, OypMananraH, OypMaiaHFaH, 1ayJibl,
TOJIBIK €MEeC aKIapaTThl, OHBIH iMIiHAE KIMEHTTIH OaHKTI KOHE OHBIH KbI3METKEpJIepiH
KacakaHa aJacThIPy XOHIHIET1 1C-KUMBUIbIH, OAHKTIH KJIMEHTKE KBI3METTEp KOpCETY,
omepanusuiap >KYprizy, BaIOTANBIK MIAPTTHI KaOBUIAAy >KOHE KBI3BMET KOPCETY
MakcaThlHJIa JKoHE ©Oacka Ja Heri3zep YChIHYbl, OypMajaHfaH KyKaTTapbl,
MOJIIMETTEP/11 YCHIHYBL;

d) kes kenren ennin (Eyponansixk Onak, AKII, ¥neiOputanus sxoHe 6ackanap) Hemece
MEMJICKETTIK KoHe/Hemece XanbikapanblK yilbIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK,
FATF koca anranna, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIIMEH )IOPUCANKIIUICHIHA COMKEC CalbIHFaH
KJIMEHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThl CAaHKLIUSIapABIH OOJyHI;

€) KIHMEHTTIH ornepanusiiapbl KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep.Ii 3aHAacThIPY
(KBUIBICTATY ), TEPPOPHU3MAL KAPKBUTAHIIBIPY, JKAIMAl KBIPHIT-)KOI0 KAPYBIH TapaTybl
KapKbUIAHIIBIPY JKOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHChI3, KYKBIKKAa KapChl, KBIIMBICTHIK
KBI3METTI JKY3€re achIpybl XoHE/HeMece OaHKTI jKapus €Ty MPOIECTepiHe TapTyFra
OarpITTaJFaH iC-opeKeTTep jkacaybl MakcaThiHAa KiMeHT >xacaiiibl, manjanaHaibl
JeTeH KYIIK TybIHAAaFaH >Karmaina KBUIMBICTBIK JKOJMEH allbIHFaH KipicTepIi
(KBLIBICTATY), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPY KOHE JKallaid KbIPBIN KOSTHIH Kapyabl
TapaTyabl HEeMece 03re JIe KbUIMBICTBIK KBI3METTI Kap KbUIAHIBIPY;

f) KommaHbICTarbl 3aHHAMajJa KO3JEITeH Heri3fep OOWMBIHINA, OHBIH INIHAC
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIBIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) J>KOHE
TEPPOPU3M/II Kap>KbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbLT Typaibel, KP partudukanusnaran
XaJIbIKapalIbIK MapTTapAa Ke3IeNreH MIeTeNIiK 3aHHaMasap O0MbIHIIA;

g) TenemzaepAdl / ayAapbIMIapAbl KYPrizy Ke3iHjae KIMEeHTTIH alasKThIK dpeKeTTepiHe
KYIK TybIHIaFaH Ke3/1e, COHJIali-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalnTapbliHa COHKeC
THIMBIM CalIbIHFaH KbI3MET TypJepi OoifbiHima KinueHTTiH omepamusiiap jkacayblHa
OpEKeT acaFaH Ke3JIe;

h) yokineTTi MeMJIEeKeTTIK opraijiap moT OOMbIHIIA IIBIFEIC ONEepalUsIapblH TOKTaTa
TYpFaH HE IIOTTarbl aKIIaFa THIMBIM CaJbIHFAaH HEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHAACThIpYFa (SKbUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPHU3M/IL KapKblIaHIbIpYFa KapChl
ic-KuMbLI Typaisl KP 3aHHaMachiHa, IeTeN 1K 3aHHaMaia Ke3/IeJIreH Heri3/1ep OoIFaH
*Karainapaa KinueHTke moTTaH akiia any *KeHiHJeT1 onepalusuiapabl XKyprizyaeH 6ac
TapTChIH;

1) THICTI MApPTKa KOJ KOO KOJbIMEH OepiireH KIMEHTTIH aJblH ajla KeJiciMi O0iFaH
Ke3/le KJIMEHTTIH OaHKTe allbUIFaH OaHKTIK IIOTTAapbhlHAH AaKIIaHbl KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaMeEH ThIMBIM CalblHOAFaH Ke3 KeNTeH >KOJIMEH KIIMEHTT1, OHbIH OeHe(UIIHapIIbIK
MEHIITIK HeJIepiH, OJapJAblH KBI3METIH TeKcepyre OaillaHBICTHI MaKcaTTapra €CENTeH
HIBIFApyFa, erep MyHaai Tekcepysiep KnMeHTTIH KiHOCIHEH OENTijIeHreH TIpTilIeH
JKy3ere acpIpbliiMaca;

j) DBaHKTIH KJIMEHTTIH HEMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH ONepanusiapbl Kap>KbUIBIK
(MHBECTULIMAJIBIK) MUPAMUJAHBIH KbI3METIMEH OalIaHbICThl JETeH KYIIKTepl OHBIH
MYJIecl YIIiH (OHBIH HIOThIHA ayJapyMeH koHe (HeMece) OHBIH HIOTTapbIHAH akiia
aTyMEH WICKTeJIMEN) Ky3ere achIpbUIajbl, COHAAN-aK KapKbUIbIK (MHBECTHITUSIIBIK)
MUPAMUJIAaHBIH KBI3METIH KapKbUIAaHABIPYFa HEMEce OHBIH KbI3METIH jKapHamalayfra
OarbITTAIIFaH,

12) 6aHKTIK KbI3METTEPAl / oHIMIEp/Il / OAaHKTIK KOHE ©3Te JIe Onepalusiap/Ibl, OHbIH
IIIHAE OSJEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3BMETTEPIi, MOOWIIBII KOCHIMIIA apKBLIBI
KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCEeTY/Al YChIHyIaH 0ac TapTyFa >KoHE KJIMEHTIEH 1CKepIiK
KaTblHACTApABbl TOKTaTyFa/ IIOTTHI kaOyfa/ XaJbIKapaslblK /  YKiMeTapasbIK
KeiciMaep/e, meTeN K 3aHHaMa a Ke3AereH Karainap/aa soHe Herizaep OoibIHIIa
O1pIKaKThI TOPTIMIIEH KApTOYKaHBI J)KO0Fa, KosmaHpicTarsl 3aHHAMaMeH, baHKTIH 1K1
KY’KaTTapbIMEH, OCHI KAl MIAPTTAPMEH, OHBIH IIIHAE KIUEHT KAaIIbl IapTTapabl
KoHEe/HeMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMaHbl KBUIMBICTBIK KOJMEH ajbIHFaH KipicTep.i
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3aHIACThIpyFa (KBLIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPHU3M/II Kap>KbUTAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLT
Typasibl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH Heri3zep OoiibiHIIa, BaHKTIH iMKi KyKaTTapbIMEH,
JKaJITbI APTTApMEH Oy3FaH jKarjaaiiaa, OHbIH 1IIH/Ie:

a) banxtig KimeHTTI >XoHe/HeMece O KacaraH OIepalusuIapIbl/onepaysapIsl,
KineHTTiH YoKiNeTT! TYJIFalapbiH, TYJIFAIAp/bl THICTI TeKCepy OOMBIHINA IIapaiapabl
JKYy3€re acelpy MYMKIH emecTiri, KIueHT KiMHIH My[IIeci YIIiH oIreparsHbIH
KonganbicTarsl 3aHHaMa TajanTapblHa, OHbBIH 1mIiHAe MOOWIBAI KOCBIMIIA apKbLIbI
coiikecTirid pactaitTeid IlloT GolibIHIIA OnTepanusIap bl )KY3ere achipca;;

b) erep OaHK Tajmam eTKEH KyXaTTap/akmapaT KaHAali na Oip cebentepMeH
YCHIHBUIMaca HeMmece baHKTiH TananTapblH KaHaraTTaHIbIpMaca, HE KIMEHTTIH
TalChIpMachl KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TajanTapblHa Kaimel kesnce, He KiueHT
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH OpBIHIAyAaH >kanTapca, He Kinuent bankke
CYpaTbUIFaH aKnapaTThl, KyXKaTTap/bl YChIHYAaH 0ac TapTca;

c) baHkTiH mikipiHIIe, KIWEHTTIH KYMOH[I, €peKmie, KYHIKTi, alasKThIK
olepanusIapabl )Ky3ere achlpysbl;

d) KIMEHTTIH omepanusapbl, MOMiIENepi, KIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTPareHTiHiH ic-
opekerTepl XalbIKapajblK AKOHOMMKAJBIK CAHKLMIAPIbIH KOJJAHBICBIHA TYCEIl
HEMece XaJbIKapaiblK YKOHOMHKAIBIK CAaHKUIWSUIApPIAH JKaITapyFa OarbITTalFaH JIem
naiipiMJayFa Heri3 0ap;

e) xe3 kenreH enfid (Eyponansik Onak, AKL, ¥ nei0puranus sxoHe 6ackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK koHe/Hemece xanblKapanblk YiibIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK,
FATF koca anranna, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH )IOPUCAUKINACBIHA COUKEC CabIHFAH
KJIMEHTKE/KJIMEHTTIH KOHTPAareHTIHEe KaThICThl CAaHKLUSATIApAbIH OOJIyBI;

f) xnumeHTTiH OaHKKE KyKaTTapJbpl KoHE/HEMece MOJIIMEeTTepal >KoHe/HeMece
KOCBIMILIA aKnapaTThl OepyZeH Oac TapTybl, OHBIH iMIIHJE jkaz0ala TycCiHaAipMenepIl
(OHBIH 1IT1H/E KJIMEHTTIH KOHE/HeMece OHBIH OeHe(UIMapIbIK MEHIIIK UECIHIH CaJTbIK
PE3UIEHTTIr] TypaJibl, aKIIAHBIH LIBIFY K31 OOMBIHINA, OJlap bl HbICAHAIBI NaljaiaHy
OolibIHINA)), OJapbl YaKTbUIbI YChIHOAYbl jXKOHE / HEMece oJlap/ibl TOJBIK KeJemje
Oepmeyi xapaMchl3 / JoHeKci3 KyKaTTap / MaIIMETTep, He erep Ky)kaTTa KoJI1aH xkacay/
Oypmanay, coHIaii-aK KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COWKEC KEIMEUTIH
HBICAH/TYpi OOMBIHIIA KY)KaTTap YChIHY Oenriiepi 6oiica, xkoHe / HeMece XallbIKapallbIK
HIapTTap *oHe/HeMece baHKTIH 1K1 KyXKaTTaphl;

g) KIMEHTTIH OaHKKe JypbhIC eMec, AyphIC eMec, OypManaHFaH, OypMasaHFaH, JayJibl,
TOJIBIK €MEC akKMapaT YCBhIHYbl, OHBIH IIIHAEC KIUEHTTIH OaHKTI >XOHE OHBIH
KbI3METKepJIepiH KacakaHa aJacThlpy >KOHIHJEri ic-opeKeTTepi Ke3iHJae OaHKTIH
KIIMEHTKE KBI3METTEP KOPCETY, ONEpaIusIap Kyprizy, BATIOTANBIK MIAPTTHI KaObUIIAY
KOHE KbI3MET KepceTy MakcaTbhlHAa >KoHe Oacka Ja Herisaep, OypManaHraH
KYy’KaTTap/bl, MOJIIMETTEP/I1 YChIHYBI;

h) KIMEHTTIH KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TajlalTapblHA COWKEC THIUBIM CaJbIHFAH
KbI3MET TypJiepi OoilbIHIIa ornepanusuiap acaybl KoHE/HEMece IMIOTThI/ KapTOUYKaHbI
YIIIHII TYJIFaigapra 6ackapyra/ naiiananyra/ MeJeHyre 3aHChI3 Oepyil Ke3iH/Ie;

1) KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JeJITeH Heri3fep OOWMBIHINA, OHBIH INIHAC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHJacThlpyFa (KbUIBICTaTyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/II  KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KMMbLUT Typanbl, KP parudukanusiiaran
XaJbIKapaliblK MapTTapAa Ke3elreH HIeTeNIiK 3aHHaMasap O0MbIHIIa;

j) erep KIMEHT XoHe/HeMece KIMEHTTIH YOKUIETTI TyJIFajapbl TEPPOPU3M MEH
OKCTPEMHU3M1 KApKbUIAHIBIPYFa OalIaHBICTBI agamMaapAblH YITTHIK Ti30eciHe
KoHe/Hemece kahaHnblK XalblKapalblK SKOHOMHUKAJBIK, CasCH JKOHE e3re Je
CaHKIMsIIAp KOJIIAHBUIATBIH aJaMIapIblH HeMece YHBIMAAPAbIH Ti3iMiHE )KoHEe/Hemece
TYIFajgap MeH YHBIMAApAbIH OaHKIMIUIIK Tiz0eciHe, OHBIH imiHAe baHk MyHmai
orepauusiapabl OaHKKE IIEKTEyJIep XOHE/HEMECe >KOFaphbla aTajfaH CaHKUUsIap
KOJIJaHyFa OKeIl COFybl MYMKIH;
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k) knameHTKe, OHBIH OKUIIHE KATBICTHI OJIAPABIH JIKCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK
KBI3METKE KATBICYBI, OJapblH OCHIHAANM YHBIMIAp MEH TYJIFalapbliH OaKbUIaybIHIA
00Nybl HE OCBIHAAW YHBIMIApIbIH HYCKaybl OOMBIHIIA OpEKeT €TeTiHI Typajbl
MomiMeTTep OOJIFaH Ke3Ie;

1) erep bank nHemece Tenem kaproukamapbl xyueci, XTXK rtapaneHan Kiment
JKacaraH KapTOYKaIBIK OTIepallvs aTassKThIK JISN TAHBLICA;

m) KJIMEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKEeH Ke3lleé OMOMETPHSUIBIK COMKEeCTEHAIPYACH
OTyJIeH 0ac TapTKaH >KarJaaija;

n) bankTtiy kiaueHTTiH JKanmel mapTTap OOHBIHIIA MIHACTTEMENICPIHIH Ke3 KEITCHIH
THICIHIIE OpbIHIAMay KaTepiHiH Oap-)KOFBIH aHBIKTaybl (Kaumbpl —IIapTrap
HIapTTapbIHBIH KapaMJIbUIbIFbIHA Jay aWTylIbl Koca aiFaHjga, Oipak OHBbIMEH
HIEKTEJIMEN );

0) erep ONIEpaUsSHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMmije OOWBbIHIIA MIHIAETTEMEHIH Oip
Tapalbl/KaTBICYIIBICHl XAJIBIKAPAIBIK YHBIM HEMece IIeT MEMIICKeT aWKbIHIaFaH
aKIIaHbl KBUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3M/II KapKblIaHAbIpyAblH Eneyini Toyekennepi 6ap
eNJIe TIPKENTCeH/TypFaH ajgam 0oJica HEe erep OChl ONEPAIMSHBI/MOMIICHI OpBIHIAyFa
OCBIH/Iaii aJjaM KaTbICcca;

p) erep KIMEHT jKacaraH ONepalusyIapabl 3epieiiey nporecinae onap KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH alIbIHFaH KIpICTepal 3aHaacThipy (KbUIBICTaTy) HeMece TEeppOpU3M/IL
KapKbUTAHIBIPY KOHE JKallllalk KBIPBII-)KOI0 KApybIH TapaTyIbl Kap>KbUIAHIBIPY
MaKCaTBIH/IA )KY3€Te achbIpbUIa bl IETeH KYIiK 00Jca;

q) KimenT KimmenTke THiCTI TEKCEpy KYPri3y YIIiH KQXKETTi Ky)KaTTap MEH aKmapaTThl
YCBIHY/IaH, COHJali-aK KJIMEHTTIH AepeKTepin/aepOec NepeKTepiH KUHayFa, OHJEyTe
xkoHe FATCA ramanrtapeina coiikec AKII canpik kbi3merine (Internal Revenue
Service), ObIJI¥ TananTapbeiHa coiikeC DKOHOMHUKAJBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
yIBIMIApbIHBIH CAJIBIK KbI3METTEPIHE Oepyre KelicyieH 0ac TapTKaH jKar/aaia, OHbIH
IIiHAe KOJJAHBICTAaFhl 3aHHAMAHBIH TallalnTapblHA Coiikec MyHJaill »kabyFa Kom
OepinMeiTiH skarmaimapael Kocraranna, KP  yokiieTTi MeMIIEKEeTTIK OpraHjaapbl
APKBLITBI;

r) erep bank IlapTThiH, KOJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE bBaHKTIH KbhI3METIHE
KAaTBICTBl IIETEeNIIK 3aHHAMaHBIH, >Kapus OONbIM TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE
KOPPECHOHJIEHT BaHKTIH 1K1 paciMzepl MEH TaJalTapblHbIH TajanTapbl Oy3blIajbl
Jen ecemnrtece, OY3bUTYBl MYMKIH, COHAal-aK KOJIAHBICHI baHKKe j>KOHE KIIMEHTKE
KOJIJIAHBUIATBIH K€3 KEJITSH JIJIIH, XaJIbIKAPATbIK YUBIMHBIH IOPHCIUKIAICHIHA COMKEC
cankuusnap OosFaH arjaiina (OHBIH imIiHIE, Oipak omeparus TypiHe OalIaHBICTHI,
KJIIMCHTTIH TIPKEITEeH XoHEe (HeMece) OpHajacKaH eliMEeH, COHJai-aK OChl eliepre
HEMECE OCBI eJJIEPACH TOJICHETIH TOJIEMICPMEH IEKTEIMEH);

S) KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, MICTEIIIK 3aHHAMAHBIH, OCHI JKAJITBI TaJarTapiblH,
KP patudukanusiaran XaaslKapaiblK MapTTapIbIH HOPMaJapbIHBIH 03repyi;

t) baHkke )koHE OHBIH KJIMEHTTEPIHE KATHICTHI OJIAPJIBIH MYAIeTIepiHe HYKCAH KeNTipe
OTBIPBIT, KYKBIKKA KAHIIIbI OpeKeTTep Il iCKe achIpy VIIIiH Mai1alaHbUTybl MYMKIH ©3T¢
JIe JKaraannapaa;

40.12. bank knMeHTTeH baHKTIH aiipbIKIIa mikipi OOMBIHINA KITUEHTKE OAHKTIK KbI3METTEP
KOPCETY VIIIH KaKeT Ke3 KeJITeH Ky KaTTapHbl/aKmaparThl, OHBIH IMIIHJE aKIIaHbI
[IEKTEYCI3 €celKe >KATKBI3Y/bI/€CENTeH IIBIFApyAbl KOHE TOJIeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHIHA/TITOTHIHA KOJIMA-KOJI aKIlla €HT13y11/aJTy bl TaJlall €TyTre KYKbUIbL. ¥ ChIHBUIFaH
KYKaTTap/bl/aKmapaTTel 3epJeliey YyakbIThiHAa baHK KIUEHTTIH OlepalusuiapbiH
Kyprizoeyre Kykbuibl. Erep ocbl Tanan Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachIHIa
Hemece baHKTIH imKi KyXKarTapelHOa Herizznence, baHK JKypri3ireH KymikTi
omnepanusutap OoWBbIHIIA BepudUKAIUSA >KOHE Cypay caly >KYpri3y MakcaThIHJIa
KITMEHTTIH 0aHK O6JIIMIIeCiH/E )KeKE KAThICYBIH Tajlal eTyre KYKbUTHL..

40.13. Erep Oank Tanam eTKeH KyXaTTap/aknapaT Ke3 KelreH cedentep OolibiHIIa bank
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YChIHBUIMAFaH HEMece KaHaraTTaHJbIpMaraH >KOHE/HeMece KIMEHTTIH O0aHK
OemimIIeciH/Ie JKEKEe KaThICYbl OOWBIHINA Tallall CaKTaJIMaraH >karnaiga, oHaa bank
KEHIHHEH IIOTTHI NMaiialaHy KYKBIKTaphl BaHKTIH KeTiCIMIMEH KaJIlTbIHA KENTIpUIETIH
KJIMEHTKE OAHKTIK KBI3METTEP KOpCeTyIeH 0ac TapTyFa KYKbLIb.;

40.14. Knuent KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHIaCThIpyFa (KBLUIBICTATYFa)
JKOHE TeppOPU3M/L KA KbUIAHIBIPYyFa KapChl 1C-KUMBUILABI PETTEHTIH KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara colikec baHK KIMEHTTIH TeJleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINA KE3
KEJI'eH OIepalMsiHbl KYpri3yleH Oac TapTyra HeMece KYpPri3yll TOKTaTa TypyFra
KYKBUTBI €KeHIH Oifies1i »koHe Kericeni. by perte KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOThl/ [IOTHI OOWBIHIIA ONepalusHbl OpbIHIAynaH ©Oac TapTy, COHJal-aK
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC ONepalisHbl TOKTaTa TYpy THICTI OTIHIIITEp.IiH
(MiHACTTEMENEePIiH)IIapTTapblH  Oy3FaHbl YIIiIH bBaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
YKayarKepIIUTIri YIIiH HeTi3 OOJIbIN TaObLIMAai IbI;

40.15. Xanmmel maptTapAaeliH - Herizinae, erep bank KimenTTin xabap-omapchi3
KeTy/KaThic 00iry/ KaWThIC OOJNIBI jen kapusuiay (aKTICIH pacTalThIH KY>KaTTBIH
THICTI TYpAE€ pacTajraH KellipMeciH ajca, baHK KEWiHHEH IIOTTHI/TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH a0a OTHIPHII, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI / MIOTHI
OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEPALMSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKBLIBI.

40.16. Kaiiteic Oomran/ KaWThic OONIBI A€M KApUSUIAHFaH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ IIOTHIHAH aKila Oepy KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaFa CoiKec
VOKIJIETTI Myparepiiepre/e3re TyjIFaiapra baHKTIH TapudTepiHe colikec OaHK
KOMUCCHSUIAPBIH  IIeTepreHjie, KOJAAHBICTaFrbl 3aHHamaaa KoHe baHKTIH imiKi
KyKaTTapbelHa OeNTiieHreH Mep3iMaep e )KoHe KYKaTTap Heri3iHae )Kypri3iiei.

40.17. bank KnmneHT neH KJIMEHT apachlH/Ia )KacalfaH MapTTap OOWBIHINA TybIHAFaH Ke3
KEeNTeH OpbIHJAIMaraH MiHJIeTTeMenep OOJFaH  Ke3[e  KIHMEHTTIH  TelieM
KapTOUYKACHIHBIH ~ MIOTHIHJAFBI/  IMOTHIHJAFBI  aKIIaHbI  Oyrarrayfa  (IIBIFBIC
oTiepaIusUIapblH TOKTaTa TYPYFa) KYKbUIbIL.

40.18. Ocsi XKanme! maprrapaa ke3aenreH TopTinneH Kiuent:

1) nmpenocraButh banky Bce HeOOXoIuUMBIE TOKYMEHTHI Ul 3aKJIFOUEHHUS JIOTOBOPA
0aHKOBCKOTO O0OCIy)XMBaHUs/ KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH >KOHE baHKTIH 1miki
Ky’KaTTapbIMEeH alKbIHJANAThIH OAHKTIK ©HIMJIEp/li/ KbI3METTepi amy/ omeparusiap
KYPTi3y;

2) OeHepUUMAPIIBIK MEHIIIK HeJepl Typajibl MAJIIMETTEP/l, TOJEM KYPri3yIiH KoHe
BaJIIOTAJIBIK OTEpaIUsUIapAbl JKy3€re achIpyAblH HET13AUIIIH PacTalThIH KYXKaTTapbl
(mapTTapablH  KOHE/HeMece KeNCIMIIAPTTApAbIH JKoHe/Hemece KemiciMaepaiH
KelIipMesepl >koHe T. 0. THICTI ’kaz0amia TyCiHIKTeMelep) Koca ajFaHja, OaHKTIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KOe3JENTeH MIHACTTEp/I OpBIHAAYbl YIIIH KaXeTTi
MOJIIMETTEp MEH KYKaTTapIbl aKIIaHBIH IIBIFY K631, oJlapJpl HBICAHAIBI MMaigalaHy
OotibiHma bankke 6epyre;

3) KoJmaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJIAITAPBIH, OHBIH INIIH/IE BATIOTAIBIK 3aHHAMAHbI
oHe KpIIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (JKbUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPU3M/II Kap>KbUIaHBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHAMaHbl, 0aHK 6HIMIEpPiH/
KBI3METTEPIH aiy/ omepanusiiap >Kyprizy kesinae XalblKapaidblK SKOHOMHKAIBIK
CaAHKIIMSIIAP/IBI TOJIBIK KOJIEMJIE CaKTay;

4) OanktiH OipiHmn TamaObl OolbIHIIA baHk OenrijiereH Mep3iMaepAe BaOTaBIK
OaxplIay bl )KY3€Te achlpy, KOJIIaHbICTAaFbl 3aHHAMA TaJalTapbIH CaKTay, OHBIH 1II1H/IE
KBUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) Kapchl ic-
KMMBUI Typajbl MaKcaTTap YIIIH OJ1 CypaTKaH Ke3 KeJII'eH KYXaTTap MEH aKmapaTThl,
OHBIH IMIIHJE aKIIaHBIH MIBIFY KO31, oJapbl HbICAHAIBI MalifanaHy OOWBIHIIA Ke3
KEJreH Ky)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHyFa >KOHE/HeMece KaMTaMachl3 €Tyre >KoHe
TEPPOPU3MII KaP>KbUIAHIBIPY, XaTbIKAPATBIK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKITUSIIAP TATANTapbIH
OpbIHJAY, COHMa-aK, "3 knueHTiHal 01" ("know Your Client") KaxxeTTi paciMaepiHiH
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HeMece 0aHKTe Oap koHe/HeMece KOJITaHbICTaFbl 3aHHAMa [a OeNTiJIEHTeH 03Te JIe YKcac
pacimaepaiH OapibiK TanantapbiH cakrtay yiiH, FATCA TamanrtapeiHa coiikec AKII
canblk Kbi3MmeTiHe (Internal Revenue Service) kiueHTTIH aepekTepin/ aepdec
JIepeKTEPiH JKUHAYJBI, OHICYAl XKoHEe Oepyni XKy3ere acelpy YIIiH 3KOHOMHKAJIBIK
BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JlaMy YHBIMIAPBIHBIH calblKk KbI3MeTTepine ObIJ[Y
TaJlanTapbelHa coiikec, oHbIH imriHae KP yokineTTi MemilekeTTiK opraHaapbl apKbUIbL.
KnuentriH OaHK cypaTkaH KyKaTTamMa MEH akmaparThl Oepmeyi baHKTIH Tesem
KbI3METTEPiH KOPCETy i TOKTaTa TYPYybl HE OfaH Oac TapTysl YIIiH HETi3 )KoHe/Hemece
banktiH ockl JKanmbl maprrapia Ke3[eiareH TOpPTINIEH OaHKTIK KbI3MET KepceTy
HIapThIHAH OipKaKThI 0ac TapTysl YUIIH Heri3 0oJa anasl;

5) bankTiH TaiaOb1 OOMBIHINA KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COUKEC ONEPaIUsHbI XKYPrizy
YILIiH HET131eUTIH XKoHE 03re e KKETTI KyKaTTap MEH MATIMeTTepAi OaHKKE YChIHYFa;
6) baHkke KIHMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAe OHOMETPUSUIBIK COWKeCTeHIIpyAdi
KYprizyre kemicim o6epy;

7) bankke pacTalThIH Ky’KaTTap TonTaMachid, OHbIH imiHae KP aymarbiHa KbI3MeTT1
JKY3€re acblpyra pyKcaTbl 0ap KOMITAaHUSIMEH J>XacajFaH IIApPTTHIH OOJYbI Typaibl
YCHIHBUIFaH JKaf/1aiiia, KOJaHbICTaFbl 3aHHAMAa/1a KO3/IeJITeH TajlanTap/ibl KoclaraHia,
TBIWBIM CaJIBIHFAH KbI3MET TypJiepi OoiibiHIIa, oHBIH iminae Ludpabik akTuBTepMeH
TBIMBIM CaJIBIHFaH ayJlapbIMJIap/Ibl/ ONlepaLusIapAbl )KYprizyre 00aManbl.

40.19. Ocsr XKanmel maprrap meHOepiHae OAHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThIH KacacKaH,
OpBbIHJaFaH, ©3TepTKEeH koHe Oy3raH ke3ne Tapantap Kazakcran PecrnyOnmkachiHbIH
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaChIMEH TiKeJlel HeMece )KaHaMma Type cbhlOaiaac >KeMKOPIIbIK
peTiH/E capalaHaThIH: Tapa/3aHCHI3 ChIHAKbI Oepy/ally, KOMMEPIUSIBIK Tapa Oepy,
Jaya3bIMIBIK OKaFlaiabl Tepic mnaipanaHy, conpai-ak Kaszakcran PecnyGnukacel
3aHHaMachIHbIH, Kazakcran PecryOnukachiHblH KBUIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/L KAp)KbUIaHIbIpYFa KapChl
ic-kuMbL1 Typansl (KXK/TKK) xanbikapanblk KYKbIK HOpMaJIapblH JKOHE XaJlbIKapaJlbIK
MIapTTapbIH, TaJaNTapblH OY3aThIH OpEeKETTEepAl JKoHe e3re Jie chl0ailiac KeMKOPIIBIK
Oy3ymbUTBIKTap — TapanTtap apackiHa 1a, YUIHII TyFagapMeH xoHe KP memiiekeTTik
opraHfapbIMeH KaTblHacTapjaa Ja (OyaaH opi — chlOaiijiac >KEMKOPJBIK SpeKeTTepi)
JKy3ere acelpMayra Minjerreme anaabl. Kepcerinren tananrapas! TapanTtap e3aepiHin
yJiectec (e3apa OaillaHBICTBI) TYJIFaJapblHa, KbI3METKEpJIepiHe, YOKUIETTI oKilaepiHe
JKOHE JieNianaapbiHa xabapiayra MiHIETTEHE/I.

40.20. Tapantap JKanmel mapTTapAblH [MeHOEpiHJIE KeNeciHl Ky3ere achlpyra
MIHIETTEHE]:

1) ©3 KbI3METIH aJasKTHIKTBIH K€3 KEJIreH TYPIHEH TOJIKbITail 0ac TapTy KaruaaThl,
chI0aiiyiac JKeMKOPJIBIKKA MYJJIEM TO30CyMIUIIK KaFuaaThl OOMBIHIIA JKY3€Te achIpy
MKOHE OCBl KaFMIaTTap/Abl iCKEe achIpy YIUiH QJIEYyMETTIK KayalKepUIUIiKTI 63 MOMHbBIHA
aly;

2) «Cplbaiinac xKeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT Typanb» Kaszakcran PecryOmmkach
3aHBIHBIH TATaNTapbIH OUTY )KOHE CaKTay;

3) exinmi TapanTelH Jgaya3bIMIbl TYIFANIApbIHA, OKUIIEPiHE, KbI3METKEpIIEpiHe HeMece
OJIapJIbIH YIIeCTeC TYJIFajapblHa KOMMEPIHSIIBIK TTapa OepMey;

4) cpi0aiinac >KeMKOPJIBIK TTEeH aNasKThIKTHIH aJIJIbIH ally Macenesepi OOMbIHIIA eKIHII
Taparnka xopiemM KepcerTy;

5) cobibaiiinac KEMKODPIBIK OPEKETTEpiH JKacay >KOHe/HeMece OCBHIHAAW opeKeTTepi
’Kacay HHUETIHIH OapJyiblK (DakTijgepi Typalibl, COHAAM-aK erep MYHIal >Karaaumap
Typaisl Oenrimi OonFaH oKkaFgaimapaa xabapriay, COHBIH imriHAEe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 3nekTpoHABIK MOMITACKl apKBUTBI Xabapay.
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41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYAIIKEPIIJITT. dKAYANIKEPIIIJIIKTI AJIBIIT

TACTAY

41.1. TapanrtapaslH OpKaWCHICKI KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara »JKOHE KOPCETUITeH
KyXKaTTapFa CoKec OChI JKaJllbl IIAapTTap OOWBIHINA ©31HE alifaH MIHAETTEeMeNepiH
Oy3FaHbl YIIIH eKiHmn TapanTeIH ajibIH/A KayanTsl O0abl.

41.2. Tapanrap 6ip-0ipiHiH aJIbIHAAQ OCHI YKaJIIMbI IAPTTap OOWBIHIIA MiHACTTEMEIEPIi
KacakaHa OpBIHJaMaraHbl HEMECE THICIHIIEe OpbIHJAMaraHbl YIIiH FaHa >ayamlTbl
O6omanpl. Ocbl XKalumbl IIapTTap OOWBIHIIA MiHAETTeMeNep Oy3bUIFaH JKaraaija
Tapantap HaKThI 3aj1aJ1 MEJIILIEPIH/E FAHA )KAyanThl 00Jabl.

41.3. KuueHT 031 xacaraH MoM1JIeNIep/IiH 3aHAbUIBIFbI, TOJIEMHIH 3aHIbUIBIFbI )KOHE TOJIEM
KYKaTTapbhlHBIH THICIHIIE peciMaenyl YVIIH, coHpai-ak KiumeHT ochl Kajmbl
miapTTapasl Oy3FaH JKarjaiila Kare TeJeM TalChIpMachlHBIH COMAacChl IIEriHJIe
COHFBICHIHBIH Kare TesieM TamchlpMachlH OpBIHAAybIHA OalJaHBICTBI OAaHK IIEKKEH
3ananjap yIliH )KayanTbl 00Iabl.

41.4. bBaHK KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa OCNTUICHreH MOJIIEpe KOHE TOPTIMIEH ToJIeM
HeMece aKmia ayjaapy OOMbIHIIA KIMEHTTIH HYCKAayJlapblH THICIHIIE OpPBIHIaMaFaHbl
YILIiH KJIMEHT aJlJIbIH/a JKayanThl 00J1abl.

41.5. Erep mynnaii )xarnaiinap ocel JKainrmel maprrapasi 20-6a06b1ab1H 20. 1 -TapmarbeiHia
KOPCETLITeH CHCEPUIMEUTIH KYII MOH-KalIapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH Calapbl OOJBII
tabbuica, Tapanrap ocbl *anmbl maprrap OOWBIHIIA MiHIETTEMENEpi OpbIHIaMay
HeMece TUICIHIIE OpbIHAaMay JKarJaiiapsl YIIiH )KayanTbsl 00aIMaiiabl.

41.6. KiueHTTIH TedeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA pPYKCAT €TiJIMEreH
TeJeMIep/IeH KopFay MakcaTbiH1a baHk MbIHaait apekeTTepi xKy3ere acbipasl (Oipak
OHBIMEH IIEKTEIIMEN ):

1) omepamusuiap/pl Kara3 KETKI3TIIITEri TeJIeM KYKaTTapblHBIH TYIHYCKaJlapbl
HET131HAE JKy3ere achlpy Ke3iHJe baHK yoKIIeTTI TyJiFanapAblH KOJIJApbIH >KOHE
KITMEHTTIH MOPIH, TOJIeM KY)XXaThIH/AA KeKe TyJIFanap OObIHIIa OaHKTET1 KoJiaap MeH
Mep OeziepiHIH YIrICIMEH - JeKe OacThl KyoJaHAbIPaThIH Ky)XKaTTarbl KoJTaHOa
YJIriciMEH K©30€H IIOJIBIIN CaJILICTBIPY/IbI )KY3€re achlpaibl;

2) KJIHMEHTTIH JJICKTPOHIBIK TOJIEM KY)KaTTapbl HETI31HIE OmNepamusiapbl Ky3ere
achIpy Ke3iHJe pYKcaT eTUIMEreH TeJleMIepAeH KOopray THICTI HIapTTapna Ke3AeiareH
TOPTIMIECH KY3€Tre achIPbLIAIBI.

41.7. KiueHT xayanTsl:

1) Kaproukansl THiciHIIEe mNaliganaHOaraHbl »KoHE/HeMece OaHKKe >KoHe/Hemece
YIIHII TyJIFajapFa KeNTIpUITeH 3aylajibl TOJIBIK KeJIEMJE OpbIHIaMaraHbl, MKaJIlbl
HIapTTap/bl TUICIHIIE OPbIHAAMAaFaHbl YILIiH;

2) KochkiMima KapTouka YCTayIIBIHBIH KapTOUKalapjabl MaiifanaHy >KeHIHZIeTi
TaJanTapAbl JKOHE OCHI KBl MIAPTTApAbl OaHKKE KETIPUITeH 3alalibIH TOJBIK
KeJIEMiH/Ie OpBbIHAAMaraHbl HEMeCe THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIiH;

3) Kaprouka ycraymbl xoHe/HeMece OaHKTIH KOCBIMINA KapTOYKACHIH YCTayIIbl
kaproukanbl/  norunai/IIMH-koare/maponeai/3D  Secure  maponin/OTP-koaTs
JKOFanTy/ypiay ¢akTici Typaibl xabapaap €TKEHTe JeHiH VIIHII TYJIFalapablH
KapTOUYKaHbl/ MOOWIBJI KOCHIMIIAHBI PYKCATChI3 MalJalaHybl HOTHXKECiHIE OaHK
JKOHe/HeMece YIIIHII TyJIFajap KeJNTIpreH 3aiaijap YIIiH HapoJbMEH HeMece HeMece
OCBI JICpEKTEep/i YOKUIETTI eMeC TYJIFaHbIH NaianaHybl *oHe BaHKTIH KapTOUYKaHbBI
OyraTTaysl,

4) TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KaT€ €CENTENTCH aKIIaHbl KaiiTapMaranbl/bankke
YaKThUIbl KallTapMaraHbl YIIiH-KaWTapbUuIMaraH / yaKTbUIbl KaWTapbUIMaraH coMa
MOJIIIEePIH/IE;

5) HWHrtepHer xemiciHAET1 Tayapiapra jKOHE/HeMece KbI3METTEpre aKkbl TeJIey VIIiH,
IOLITa JKOHE/HeMece Tene(OH TamChIPBICTaphl apKbUIbI, COHJA-aKk MOOWIIBII
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KOCBIMIIIa/Ia KapTOyka JCPEeKTeMENIepIH MaigaiaHa OTBIPIN KYPri3UIreH OapiibIK
KapTOYKAJIBIK OTepanusiap YIIiH.

41.8.  baHk kayanTbl emMec:
1) Erep kapTouka ycTaymibIHBIH OOJIATHIH €TIHIH BATIOTAJBIK MIEKTEYJIEpl, COHIAN-aK
O6ankomarrapna Hemece KAII-tTa Koama-Kon akmia aily COMAachblHa OelnriieHreH
JUMUTTEp / lIeKTeyep Kanaai aa 6ip nopexene Kaprouka ¥ craymibHbIH MyieepiHe
acep eTyl MyMKiH;
2) Kaprouka OolibIHIIa caThil anbiHFaH, cogaH keilin CCK kaitapburran Tayap yiiiH
bank CCK pecimuereH KpemuTTIK ONEpalds HEri3iHAe KIMCHTTIH TelleM
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIHA aKlla ayAapy apKbUIbl TayapAblH KYHBIH TE€K KOJIMa-KOIl
aKIIachl3 TOPTIMICH OTECHIL;
3) Erep kaproukanbsiH aepekremenepi/ CVV/CVC-kon/ITMH-koxa/Jlorun/ITapons/3D
Secure mapo:i/ ocel XKanmer maprrapnaa keszaenren OTP-koabIH xKeTki3y apHaIapbIHBIH
Oipi apkpuibl kiOepinren OTP-koxesl  ymiiHm TyiFaigapra Oenrinmi  OosiraH
xarmaina//Kmentrin/Kaprouka ¥craymbsHbIH KiHociHeH MoOMIBAI  KOCHIMIIara
YIIIHIII TYJIFajgapra pykcat 0epy;
4) XTX w™men KTC/KAIl apaceiHmarsl OalTaHBICTBIH OOJMIMaybl cajapblHAH
KapTOYKaJIBIK OINEpalMsIHbI KY3ere achblpy MYMKIH 3aCTIri YIIiH, COHBIH CallJapbIHaH
KapTOUYKAJIBIK OTIEpAIMSHbI )KacayFa cypay cainy baHkke Tycneiini;
5) Kaprouka  ¥cTaymblHBIH  >KOFajJFaH/ypjaHFaH  KapTOYKAHbl  YaKTbUIbI
OyrarTamMayblHBIH  cayJjgapbl  YIIiH,  COHAAW-aKk  KapTOYKaHBl  pPYKCATCHI3
naiijanaHy/TejieM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/MOOWIIBII  KOCHIMIIIACHIHA  YIIIHIII
TYJIFAJIapIBIH PYKCATCHI3 Kipyi Ke31He;
6) KonpganepicTarbl 3aHHAMara CoOMKeC YCBHIHBUIFAH YOKUIETTI oOpraHaap MeH
Jaya3bIMIbl TYJIFAIAPBIH aKTUIepl HETI31HJE akKllara THIWBIM CaJbIHFAH HE TOJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA ONepalysiapIbl TOKTAaTa TYPFaH jKaFaaiiaa, CoHaai-
aK aKIenT Tajan eTIeHTIH TeJeM KYKaTTapblH KapTOTeKara KO Ke3iH/e IIBIFBIC
omepanusuiapbl  TOJBIK OTENTeHre ICiH TOKTaThUla TYpFaH >Karjaiiapiaa TeleM
KapTOUYKACHIHBIH IIOThI OOMBIHINIA KAPTOUKAJIBIK OIEpalts )kacay MyMKIH 3aCTiri YIIiH
oJiap OOMBIHIIIA MiHAETTEMENED;
7) Kaprouka ycraymbiHblH kapTouka pgepekrtemenepin/ CVV/CVC-xoars/ITMH-
KoAThl/IoruHal/maponsai/3D Secure maponin/ OTP-koaTeIyiniHII TyJIFagapra oepyre
OailaHbICTBI, YUIIHIN TyiFaidapra MoOWIBII KOCHIMILAFa KOJ JKETKI3y/Al YCBIHY
HOTHIKECIHJIE KapTOUYKa YCTayIIbIFa KeITIPUITeH 3ajall YIIiH;
8) XTXK, »neKTpOoHABIK KYPBUIFBLIAPBIH, OaHKOMATTAPAbIH JKYMBIC iCTEMEYi YIIiH
oJIapra TikeJel 6aKpuIay KOK;
9) Kaproukanslk onepauusiiap OOHBIHINA), OHBIH 1LIIHAE WHTEPHET >KEINiCl apKbLibl,
MOIITA JKOHE/HeMece TeJe(OH TarcChIphicCTapbl apKbUIBI Tayapllapra >KoHe/Hemece
KbI3METTEpre akbl Tejey YIIIH KapTouyka JepeKTeMeNepiH MaijanaHa OTBIPBIIT
JKYPri3UIreH, COHAai-aK KapTOyka YCTayIIbIHBIH/KIUEHTTIH JoruHin/mapomin/ITNH-
KOJBIH TaianaHa OTHIPHIN, MOOHIIB/I KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH >Karnaiaa MOOWIbII
KOCBIMIIIA/Ia;
10) Erep ysnsl Tenedonas! ypuaay/xoranty/Jlorun/Ilapons, anaskTbelK skoHE 0acka Ja
opekerTep HoTHXKeciHAe (Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH) OTIHIMTE KOPCETUITeH YSIIbI
Tesie(hOH HOMIpiHEH aJIbIHFaH HeMece KibepinreH aknapat (bank oneparusiiapbl, TesieM
KapTOYKACHIHBIH ~ IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  KO3FAJNBICTAp  Typajdbl  MOTIHIIK
xabapiamarnap) TEIeKOMMYHHUKalLUsl KbI3METKepiiepine Oenrini OoiFaH jkarnaiina
OaitmaHpICcTap JKOHE ©3Te JIe YIIIHIII TYJIFanap;
11) ¥sp1 TenedoHABI/TOTHH I/ TIAPOIBAl JKOFAITKAH/YpIaFaH JKaFaainapaa OaHKTIK
KYITUSTHBI KYPaUTBIH MOJIIMETTEPA1 YIIIHIII TYJIFaapra, aJasKThIKKa XKoHe 0acKa aa ic-
opekeTTepre bIKTHMaJ >Kapus eTKEHI YIIiH, OHbIH HeMipi OolbiHma SMS-
aKmapaTTaHIbIpy KbI3METTEPl YCBHIHBLIAABI pHUSh-KbI3METTI OyFraTTay COTiHE NeHiH
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MOOWJIB/II KOCBHIMIIIAJIa JKYPTI3LITeH omepanusuiap OolbiHIIA Xabapmamanap (YsIbl
TenedoH SKpaHbIHAA KAIKBIMAJIBI Xabapaamanap) ;

12) SMS-xabapiay KpI3MeTi OOWBIHIIIA Jayiap MEH Kemcheymiaikrep baHKTiH
KIHOCIHEH TYBIHIAMaWTBhIH OapibIK >Karfaijapia KapTouyKa YCTayIlbl MEH YSUIbI
OaillaHpIC omepaTopbl apachlHIa TYBIHIAWUTBIH Jaylap MEH KeJiCHeyUIUKTep
OONBIHIIA;

13) Teiem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA Taiiga OosFaH oBepapadT
HOTHOKECiHIe onepanusiap/Kaproukanblk omnepanusiiap BallOTachlH aibIpbacTayra
OaitnanbicThl KiMeHTTiH/KapTouka ¥ cTaymbIHBIH KOCHIMIIIA IIBIFBIHAAPBI/ IIBIFBIHIAPHI
YIIIiH;

14) KnueHT HeMece KOHTpPAreHT OCNTIJICHIeH IIEKTeyJlep MEH ThIHbIMAapFa
0ailJIaHBICTHI TYBIHJIAYbl MYMKIH TOYEKEIJEp/i *KoHe OaplibIK caigapiapibl (COHBIH
1IIH/IE TIBIFBIHIAP MEH JKOFaJIFaH TaijaHbl) KaObLITai Ibl:

a. KP MewmuekerTik oprannapbl, 0aHK, OHBIH KOPPECTIOHICHT-0aHKTEP1, STEKTPOHIBIK
KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIIIep, akila ayaapbIMIapbIHbIH OaHKapabIK Kylenepi, e3re e
TeIeM JKyHenepi JKOHE OJIIEKTPOHMBIK akiia >XyHenepi, OJIap[blH OIepaTopiapsl,
OTIepaIUsHBI KYPri3y YIIiH KaThICYbl KQXKET e3re JIe TyJIFaiap;

b. bank (Hemece OHBIH KAaTHICYBIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpPAareHTi
JKYPri3eTiH Ke3 KelIreH KaThICYIIbl, KaThICYIIbl OaHK IET MEMJICKETTEP/IIH ayMarbIH/1a
OpHaJaCKaH HEMece yakbITIna OoyiFaH Ke3Je OAHKTIH KbI3METIH KO3FAaWTBIH MICTEIIIK
3aHHaMaMeH;

C. KoJaaHbICHl baHKke, KIIMEHTKE HEMece KOHTPAareHTKe KOJIJaHBUIATBIH Ke3 KeJreH
eJJIIH, XaIbIKAPAJIbIK YIBIMHBIH IOPUCIUKIUACHIHA COKEC CAaHKIUSIIAPMEH JKOHE OHBIH
OaHk Hemece OaHK apKbUIbl, COHAAi-aKk OaHK apHaJapbl apKbUIbl >KYPri3eTiH
ornepauusiapbiMeH (COHBIH imIiHAe, OipaK OHBIMEH ILIEKTeIMeH, KIMEHTTIH Hemece
KOHTPAareHTTiH >KOHE OHBIH Jlaya3bIMIbl aJaMIAapBIHBIH, AKIMOHEPJICPIHIH Hemece
KaThICYIIBIIAPBIHBIH, OeHe(UUUapiblK  MEHUIIK  HeNepiHiH, EHIIJIEC O KoHE
KaybIMJaCKaH YHUBIMIAP/bIH TIPKEJITeH XoHE (HEMece) OpHaJlaCKaH eJIIMEH Olepalus
TYpiHe OaillaHBICTBI, COHJIAl-aK OCHI €Jjiepre HeMmece OChl TYJIFallapFa HeMece OChI
eJIepJIeH HEMECe ACPEKTEPICH KYPTI3UIETIH TeJIEMACP OChI afaMIaap apKbLIbI).

15) Ocel TapMmakThiH 14) TapmakmiachlHIa KOPCETUITEH IIEKTEyJIep MEH ThIMbIM
caslyapra OalyIaHbBICTBl TybIHAAYbl MYMKIH TOyEKeJAep MEH cajjapiap YIIiH (OHBIH
iliHAe IIBIFBIHAAP MEH anblHOaFraH maijga yuorH). byn  mapr  conpaii-ak
KOPpECTOHIeHT-baHKTIH ~ TeJemiai/aymapbIMabl  TEKCEpylHE  HeMece  KapiKbl
(MHBECTUILIUSIIBIK) MTHPAMUJIATAPBIHBIH KhI3METIHE, KOFapbla aTalFaH ajamaap MeH
T MEMJICKETTEeP/IIH MEMJIEKETTIK OpPTaHIaphl KYPri3eTiH omepamnusuiap OeiriHae
Tepren-Tekcepyjepre HeMece e3re Je ic-lapanapra, COHAaW-aK eciMIyiiapra,
aliBIIIIyJIIapFa, OCHI ic-IapanaplaH TYyBIHJAFaH e3re Je cajjiapra OaillaHBICTHI
JKaFJainapra KolI1aHbLUIa bl

16) XKanmer mraptrapapiH ockl 6a0bIHA COWKeC ICKepJIiK KaTblHAcCTapFa TYCYJIeH Oac
TapTKaHbl, MIAPTTHI TOKTAaTKaHBI, Ke3 KENTeH oOIlepalysuiapabl >KYprizyjeH oOac
TapTKaHBI, COHAANW-aK TOKTaTa TYPFaHbI YIIIiH.

42-BAIl. JAYJIAPADBI PETTEY

42.1. Kuuent OaHKTEH albIHFaH, OHBIH IlIiHJE Xabapiamaiapaa KOpCEeTUIreH OapibiK
aKmapatThl gepey Tekcepyre MiHaerti. ConbiMeH Karap, Knuent BaHKTiH KIHMEHTTIH
TarCchIpMaJIapblH AYPBIC OPBIHAAYBIH TeKcepyre MiHaeTTi. Erep KnuenT kannaii na 6ip
JICI3AIKTEPl, AYPHIC EMEC KdHE/HeMece TOJBIK OpbIHJaIMaFaHbIH, PYKCAT €TIIMETeH
oTiepanysUIapAbIH 0ap-KOFBIH aHBIKTaFaH >Karjaaiaa, oi Oy Typansl bankTi Tenedon
apKBUIBL, COJIaH KeWiH KaHal a 0ip IoICi3AIKTED, TYPHIC eMeC IePEKTep KoOHE/HeMece
TOJIBIK OpBIHJAJIMaFaH, PYKCAT ETUIMEreH OmNepalysuiapIsH OONybl aHBIKTAIFaH
KyHHeH Oacram 1 (0ip) »KyMbIC KYHI imIiH/e ka30aiia HeIcaH1a aepey xabapaap eryre
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THIC.

42.2. bapneik naynap 6oibiama Knnent bankke kaz0arra cypay cananbl. bank mayasig
MOHIHE Kapail OHBbI Kapay Mep3iMiH jaepOec alKbIHAaWIbl, Oipak oy baHKke TyckeH
KYHHEH OacTan (0aHKTe TipKeJIreH KyHHeH 0acrtarr) baHKTiH 1IKi KyKaTTapblHa COMKec
KyHTi30emik 15 (on Oec) kyHHeH acmaiinel. KonmmaneicTarbl 3aHHamMazna Ke3AelreH
JKEKeJIereH JKarJaiiapaa cypay callyabl Kapay Mep3imMzepl y3apThUIybl MyMKiH, Oyl
perre bank Knmentke ocelHIal y3apTy Typaibl XxabapiayFa THiC.

42.3. KiueHTTIH TajanTapbl HETI3JCITeH JeN TaHbUIFaH JKarmaina baHk >kyprizuireH
oTiepanusiFa Ty3eTyjep, COHIali-aK TYbIHIaFaH KaFJaiIbl PETTey YIIiH 03T¢ 1e KaKeTTi
1C-KMMBLIIAp KYPrizeni;

42.4. Knuentriy TanaObl HETI3Ci3 JACH TaHBUIFAH jkargaiina, KineHT OaHkKe KONBUIFaH
TajanTbl Kapayra OalaHBICTBl OapiblK BIKTUMAaN IIBIFBICTapAbl eTeial. bank ockl
KAl MIApTTap HETI3iHJe KOHEe KIMEHTTIH KaHaail aa Oip KOChIMIIA KeliciMiHCI3
HIOTTaH / TeJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH KENTIPUIreH LIBIFBICTAP COMAChIH alyFa
KYKBLTBL.

43-BAIlL. OPUCAUKLIUS. KOJLJAHBIJIATBIH KYKbIK

43.1. Ke3 kenreH IOTKa KaTbhICThl OCHI >KaJIbl IIAPTTap KOJJAHBICTAarbl 3aHHAMara
ColKec peTTene/i JKoHe TYCIHIIplIe .

43.2. Ke3 kenreH motka KatelcThl KP coTTapbl OChl JKajmbl MapTTapial TybIHIANTHIH
HeMece OFaH 0aiyIaHBICTHI TYBIHIANUTHIH Ke3 KeJITeH IayJIap bl MIeNry Ke3iH e aifphIKIIa
ropucaukiusra ue. Kimment Te, baHk Te ocbhlHAal COTTapIblH FOPUCIUKLIUSACHIH
MOWBIH/Ial JTbI.

44-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

44.1.  Ocsl xanmel maprrap, 0aHK IIOTHIH alllyFa apHanfaH eTiHil/eTiHim Tapamrtap
apacelHAa OoiFaH OapnblK OypbIHFBI ka30alla Hemece aybI3lla KeJiciMaep MeH
yaFIaJacThIKTapAbl aybICTBIpaAbl. baHK KIMEHTTIH KeJiciMi OOWBIHIIA EHTI31JIeTIH
e3repictepli KocnaraHjaa, ocbl JKanmbl mapTTapAa KesjenreH TopTinmeH KiueHtTi
xabapzap ere OThIphIN, baHKTIH KOJIJaHBICTAFbI JKaJIbl MIAPTTAPhl MEH TapUPTEPIHIH
MIaPTTAPbIH ©3repTYre KYKbUIBL.

44.2. Erep ocel Kanmel mapTTapia/eTiHIIITe/epexenep IMIOTHIH alllyFa apHajfaH
OTIHILITE KaMThUIFaH KaHJai na Oip Oip HeMece OJaH J1a Kell epexenep Ke3 KelareH
KOJIJTAaHBUTATHIH 3aHHaMa OOMBIHIIIA Ke3 KEeJTeH KaThIHACTA KapaMChI3, 3aHCHI3 HeMece
KOJIJTaHBUIMANTBIH OOJBIN TaOBUIFAH JKaFjaiia, Oyl atanFaH KyXarrapjaa KaMThUIFaH
OHBIH KaJlFaH epeKeJIepiHiH >KapaMIbUIBIFbIHA, 3aHIBUTBIFBIHA JKOHE KOJJIAHBUTYBIHA
ocep erneiai. MyHnpaail xaraainapaa baHk KoiaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJlaTapblHA
coiikec ocbl XKammbl mapTTapAbIH epekenepiH 01pKaKThl TOPTINIEH 63repTyre KYKbLIbL.

44.3. KonnaHbICTaFbel 3aHHaMaa Oip>KaKThl ©3repTyre ThIMBIM CalbIHATBIH MIAPTTAP.IbI
KocmaraHja, OaHK OChIHJIall e3repicTep Typajbl KIMEHTKE KYIIIHE €HreHre NeiiH
KYHTI30emik 5 (6ec) kyH OypbIH Xabapiail OTBIpBIN, OChl JKanmbl mapTTapra esrepictep
€HT13y KYKBIFBIH ©31He KalabIpaabl, 0y perte bank ockl XKanme! mapTTap/ia Ke3/1ei1reH
Knuentri xabapmap ety TocinaepiH JepOec aikplHAayFa KykKbuibl. KimeHT e3iHe
JKayarmKepIIUTIKTI ’oHe oChl JKanmbl mapTrapra e3repictep Typalibl aKkmapar ajaMmayra
OaiiaHbICTHI OapIBIK BIKTUMAN TOYEKeIep i KaObuiaaiipl. ©3repicTep eHri3iIreHHeH
KEeMiH OCBI XKaJIMbI [APTTap ©3repTIIreH TYPAe KONJaHbIChIH JKaIFacThIpaibl.

44.4.  bank 0aHK YCBIHATBIH JKaHa KbI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KEeHEUTyre KyKbLIbl.

44.5. MyHnaii KpI3METTep Typanbl xabapmama baHkTiH uHTEepHET >xemiciHmeri Be0-
CalThIHIa Hemece OaHKTIH (uimuangapbiHaa/O0eTIMIIEIepIHIe aKIapaTThl Kapusiay
apKbUIbI HeMece KJIHMEeHTKe xalapiama kibepy apKpUibl (KIMEHTTIH MyHAai
xabapiiaMaHbl ajiFaHbl TypaJibl pacTay Tajamn eTiimeiini) He TereM kapTOYKachIHBIH
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IIOTHI/TIIOTHI OOMBIHIIIA Y31HI1 KeIIipMere KOChIMINIA aKmapaT €HTi13y apKbUIbl KITUEHTKE
xkeTkiziteni. OcpUnaiima OepiiareH akmapaT aBTOMATTBI TYpAe THICTI Xabapiamajna
KOPCETUITeH KYHHEH OacTall »oHe TopTinmeH ockl JKamimbl mapTTapblH aKblpamac
Oedirine aifHaIa b,

44.6.  Ocwi Xanmsl maprrapra KaTteickl 0ap O0apiblK Kykartap KP MemuekeTTik TiaiHae
JKOHE/HeMece OpbIC TUTiHAE Kacanabl. Coiikecci3aikTep OOJiFaH Ke37e OpbIC HYCKACHI
apTHIKIIBLUIBIFB! 0ap. KimeHTTiH oTiHimTepi / HyCKayaaphl KIMEHT YIIiH KOJAHIbl Ke3-
KEJITeH T1J1/1€ TOATHIPBLIYHI KOHE KOJI KOMBLUTYbl MYMKIH.

447. Oceiven Tapanrtap e3apa KapbIM-KaTbIHACTApIbIH HETI3TI KaFUJATTapbIH
allKbIH/AIbl J)KOHE TapanTap apachlHIAFbl Ke3 KeJreH KeJTICHEYUIUTIKTEp MEH Aayiap
oI KeJricce3iep MPOLECiHIe OChl KaFuaaTTap Herizinnae meminyi taic. Erep myHnait
JayJiap oIl KeJiccesnep MpoleciHae perrenamece, Tapantap OaHKTIH HEMeCEe OHBIH
(GUIHANBIHBIH OpHAJIACKAH JKepi OOWBIHINA - OaHKTIH Kajaybl OOMBIHIIA COTTHIH
KeMeriHe xkyrineAi. Ochl Kajmbl MapTTapMeH jKOHE KOJI KOMbUIFaH OTIHIIINEH TiKelen
peTTeNMereH KaTblHacTap KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMa/a OCNTiJICHIeH paciMaepre colkec
peTTeneni.

44.8.  Ocsel Xanmel mapTTapra )XoHE KOJI KOMBLIFAH OTIHIIIKE Coiikec OaHK Oip)KaKThI
TOPTINIIEH €HTI3eTiH e3repicTep MEH TOJBIKTBHIPYJIapabsl KOCHaraHIa, OTIHIIITErl Ke3
KEIITeH e3repicTep MEH TOJBIKThIpyJap Tapamrap KOJ KOWFaH >karmaija >kapamjibl
Oonanpl. baHk eTiHilIKe, OFaH ©3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJapra KON KOiFaH Ke3e
YOKUIETTI TYIFaHBIH ©3 KOJIBIHBIH aHaJorbiH ((pakcuMuiecin) xoHe BaHKTIH Mep
OenepiH KOJJaHyFa KYKbUIBL. Momine >kacay Ke3iHzae, erep Oyl KOJIJaHBICTaFrbl
3aHHAMara HEMece KAThICYIIbUIApIbIH OipiHiH TanaOblHA KAWIIbl KelMece, KOJIIIBI,
AIIEKTPOHBIK UG PIBIK KONTaHOaHb! (PaKCUMUIIBA1 KOUTipy KypaAapblH MaiaanaHyra
xon Oepineni. byn perre KiimeHT akcummiieni naiijianany onapra TYIHYCKa PEeTiHIE
TaHBUIATBIHBIH PACTaIbI.

44.9. Taparnrap OChl KaJIbl MAPTTApP MEH KOJ KOWBUIFAH MOTIMIEMENE aybIPTHANIBIK
[IapTTapPhI )KOK, KaOabIbl OOJBITT TaOBUIMAUTHIHBIH, COHal-aK TapanTap/IbIH aKbLIFa
KOHBIMJIBI TYCIHIUJIETIH MYJJeTepiHe CYHeHEe OTBIPHIN, OJapblH KapbIM-KAaThIHACHIH
THUICTI TYP/I€ KOPCETETIHIH MOMBIHAANIBI.

44.10. Ocpl Xanmel mapTrapia Ke3AeIMEreH >KoHE peTTelIMEereH OapiiblK >Karaaiiap
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH PETTEJNEIl )KOHE PETTENEI].
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"®pugom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

POS — tepmunan (Retail)

WurepHer :keicin

Jie apKbLIbI KeJlijie ToJIey

Cermenr Onim Bankomarrap/ POS — TokeHn3aUUIIAHFAH Kaproukanst ToxkeHn3aUUIAHFAH KaproukaHnsl naiigaiany IlexTeynepai/IMMATTEPAL
Tepmunanaap (Cash) TPaH3aKUMsA naiijajany apKblibl TPaH3aKUMsA apKbL1bl Tpan3akuus e3repTy MYMKIiHiri
Tpanzakuus

Mass segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World);

Aiipina mecsi 100,000
(Oacka BaJItOTaIaFbl

Oaslamachl)
Broker card*
(Mastercard Gold/ World)
My abTHBATIOTAIBIK Aiisiaa 500 000 Texre
KapTa (Mastercard | (6acka BamtoTazarbl
Gold/World, Visa | Gamamacsr)
Rewards);
Deposit Card
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
* QJIeyMeTTIiK KapTa
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);
Freepay xapracsl
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Freedom Banker Card Afierna 100 000  AKIII
Mastercard/Visa JIOJITapbI
(Dacka BaJrOTaaFbI
Oaamachl)
* OGO Card Atipraa 500 000 Tenre
Mastercard/Visa (backa BaJIIOTa [aF bl
Oaamachl)
Premium Invest Card Aiipiaa 225 000 AKIII
segment (MasterCard World Elite; JIOJUTaphI
Visa Infinite) (backa BayroTaaFbl
Oanmamachbl)

Broker Card*
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

MyabTHBATIOTAIBIK
Kapra

(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;

Atisiaa 100 000 000 Tenre
(Oacka BaJIFOTaaFbl
Oaamacsr)

Bankrin / oxBaiiep
BaukTiy imki
KY)KaTTapblHa ColKec
LIEKTEYCi3

5000 000 Tenre

Ajipina
15 000 000 TeHre
(6acka BamoTaaFel

Oamamacet

bankTiH / 5xBaiiep
BankTiH imKi
Ky>KaTTapbIHa ColKec
LIEKTEYCi3

Llekreyci3 naiinanany

3 Ds KopbI;

3DS koxaThI Naiigananbai
atipraa 100 000 Texre;

3 Ds xoars! (6ip CCK
menbepinge)”
naiIananychI3 TOyIriHe
135 Tpan3akmus

llexreyci3 maitnanany

3 Ds kopI;

3Ds konTHI mainanan6ait
toyunirine 1 000 000 Tenre;
3 Ds xoxrer (6ip CCK
menGepinze)”
naiiananychI3
135 Tpan3akuus

TOyJiriHe

Knuenrrig Online Bank
aypl3IIa  OTiHINNI  OofbIHIIA
MOOWIBII KOCBIMILIAJa
OenrineHren Mep3imre aepoec
30  (ote;3)  kyHre/Kmment
Bankrig (diHansHa
Geuimiiecine YCBHIHFaH
HIEeKTeyJIepAi /  JTUMUTTEpHi
Oenrineyre apHamFaH —THiCTI

OTIHIIITIH HeMece KapTOYKaHbI
LIBFapyFa apHaJFaH OTiHIIITIH
(oHma THicTi Tapmak OonFaH
Ke3le) HerisiHme e3repTimyi
MYMKIH

oHIM OoibiHIIa bBaHkTiH imki
Ky’KaTTapbIMEH GexiTinren
JUMHTITED MEH IIeKTeyJepi
Kocnaranga*

e3repTyre >xarnanapr**




Visa Infinite)

Freedom Banker Card

Aiipia 225 000 AKHI

Mastercard/Visa; JIOJITIapBbI
(Oacka BaJIFOTaIaFbl
Oaslamachl)
* OGO Card Atipraa 100 000 000 Tenre
Mastercard/Visa (Oacka BaJIFOTaIaFbl
Oaslamachl)
. Bankomarrap/ POS - . - IHeRTeyner/nqzmcay
Cerment Onim POS — tepmunan (Retail) HuTepHer xejicinge Toaey JIUMHTTEPIH o3repry
TepmuHaaap (Cash) Lo .
MYMKiHAiKTepi

Mass segment

Bananap kapracel
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

Aiipraa 100 000 TeHre
(Oacka BaJItOTaAFbl
Oaslamachl)

Aiipiaa 500 000 TeHre (Oacka BaItOTaIaFbl

Gaamacsl)

3 Ds KOJBIH MailallaHy MIEKTeYyCi3;

3DS xoxrsel naiiganan6aii aiipiaa 100 000 teHre

3 Ds koarsl (6ip CCK men6epinae)” naiinananyceis
ToyJiriHe 35 TpaH3aKus

Kmuenttin Online Bank-ke
aybI3Ia OTiHIII OOWBIHIIA
MOOWIBJI KOCBIMIIIAa
OenrineHreH Mep3imre epoec
30 (otb13) KyHre/Kiuenr
BauktiH punnansiHa
OeuriMInIeciHe YChIHFaH
LICKTEYJIepAl / TUMUTTEPIi
Genrineyre apHaJFaH THICTI
OTIHIIITIH HEMece KapTOYKaHbI
LIBIFapyFa apHaJFaH O TIHIITIH
(oHga THiCTI TapMaK OoFaH
Ke3Jie) HeTi3iH/ie e3repTityi
MYMKiH;

**e3repryre skaTmaip

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World;
Visa Rewards)

2 000 000 Tenre
(6acka BaIOTAIAFBI
Oanamachl) ToyJIirine

1 000 000 Terre (backa BaqroTagarbl OagaMacsl)

TOyJiriHe

3 Ds KOZBIH IaiilayiaHy MIEKTeYCi3;

3DS xoxarel naiiganan6aii aiipiaa 100 000 teHre
3 Ds (6ip CCK men6epinze)” maiinananycois
ToyJirine 35 TpaH3aKIwmsa

Kmuentrin Online Bank-ke
ayb3IIa eTiHiun OoiibiHmma 30
(ote13) kynre/ Knnent Bauktig
¢unmansaa/6emnimMmrecine
YCBIHFaH LIEeKTeyepai/
JUMUTTEPI Oenrineyre
apHaJFaH THICTI OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHblI IIbIFapyFa
apHaJIFaH OTIHIITIH (OHJA
THiCTi TapMaK GoJFaH Ke3Jie)
HeTi3iHe, 0ipaK KoJIMa-KoJ
aKIIaHbI ay OOMbIHIIA
IIEKTEYACH/TMMUATTEH
aCMalThIH MEp3iMre e3reprinyi
MyMKiH. ocbl JKK-HiH Oapibik
0aHKTIK MIOTTaphIHa aibiHa 20
000 000 Tenre (O6acka
BaJIIOTA/IaFbl OaJlamMachl)
MeJTepinze;

**o3repryre skaTmaip

KK /3T
(IAaFbIH
ousnec (IIB);
Opra 0u3Hec
(OB);

Ipi 6usuec (IB)

KopnopaTtustik TOJIEM
Kaproukacel  (Mastercard
Gold /World/  Business/
Business Preferred;

Visa Business)

2 000 000 Tenre

(backa BamroTagarel 0amaMachl) TOyIIIriHe

3 Ds KOABIH MailallaHy MIEKTEYCi3;
3DS koxrsl maitnanan6aii aiieiaa 100 000 TeHre

3 Ds (6ip CCK men6epinge)™ maiinananycois
Toynirine 35 TpaH3akuus

Kauenrrig Online Bank-ke
aypI31a oTiHimi 6oiibHIIa 30
(otb13) KYHTe/ Knnent bankTig
¢umanbHa/6enivmrecine
YCBHIHFaH LICKTEYIepai/
JIMMUTTEPI Oenriseyre
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apHaJIFaH THICTI OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbI IIbFapyFa
apHaJIFaH THICTI OTIHIIITIH
(oHga THiCTI TapMaK OoFaH
Ke3[e) HeriziHe, Oipak Koima-
KOJI aKIIaHbl any OobIHIIA
JIMMHT LIEKTEYJIepiHeH
acTIalTBIH Mep3iMre e3repTilyi
MmyMKkiH. ocbl JKK/3T-HbIH
GapJblK OAHKTIK MIOTTapbIHA
Kb ymrin aiteraa 20 000 000
TeHre (0acKa BalFOTaIaFbl
Gasiamacsel); 3T-ra aiibiHa 120
000 000 Tenre (6acka
BaJIIOTA/IAFbl OaJlaMachl)
momuepinae; 3T Kb yurin
aiibra 150 000 000 TeHre
(Dacka BaJIFOTaIaFbl
Ganamachl) MeIIepiHe;
**@3repTyre KaTIai bl

BaHk OeJrinereH KapTouKagaH KapTo4

JKaTHaiabl):

Kara (OHbIH iliHge TejedoH HOMipi GoiibIHIIA) aKIIA ayJapbIMAAPbI 00BIHIIA ONePAlMAIAPABI KYPri3yre apHAJIFaH KaJNbl LIeKTey/1ep/IMMUTTep (03repTyre/aayra

CermeHr

Onim

TsyniriHe KapTo4yKara ayJapbIM Oll€palusyIapbIHBIH CaHbIHA Jlumut

AflibIHa KapTOUKara ayJapbIM OlepaLsIapbIHbIH CaHbIHA JIUMUT

Kipic P2P

1Isireic P2P

Kipic P2P

I pirsic P2P

Mass segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard
Gold/ World)

MyJbTHBATIOTANBIK KapTa
(Mastercard Gold/World,
Visa Rewards)

DepositCard (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

* QJIeyMeTTIiK KapTa
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards);

Freepay KapTacsel
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)

Bananap KapTachl
(Mastercard Gold/  World;
Visa Rewards)

Freedom Banker Card
(Mastercard/Visa);

20

20

100

100
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* OGO Card
(Mastercard/Visa)

Premium Invest Card
segment (Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJbTHBATIOTANBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite) - - - _

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)

Freedom Banker Card
(Mastercard/Visa);

* 0GO Card
(Mastercard/Visa)

Kaprajnan kaprara (oHbIH imiHje TejedoHn HOMipi 00iibIHIIA) aKIIA ayJapbIMAapbl 00iibIHILA ONepanusIapabl Kyprizyre apHanarad XT/K-HbIH Ka/INbl IEKTeYJIepi/JIMMUTTepi (63repTyre/ajyra maTnaiabl):

Master Card XTXK Visa XTK

Bip oneparus yuiH ayaapbiM coMachiHa

Tt (KP imise) 5000 AKII mosmnapsr (6acka BamoTaars! Ganamach) 2 500 AKII nommapsr (6acka BamoTaars! Oanamacs)

Bip oneparus yuiH ayaapbiM coMachiHa

Jinvut (KP weriten Thic) 5000 AKLI nomnmaps! (backa BaroTaiarbl 6anamacsl) 2 500 AKI nonmaps! (Oacka BanroTaAarbl 6anamacsl)

Taymnirine ayjapsiM onepanusiapbIHbIH
canpHa Jlumut

Taymnirine ayjapsiM onepanusiapbIHbIH

comackina Juwt (KP imine) 20 000 AKLI nomnapsl (6acka BaTIOTaars! Oamamackl) 50 000 AKII nosutapst (6acka BagroTamars! 6agamachl)

Toynirine ayaapbiM onepanysIapbIHbIH

comacena JTuwr (KP merinen Toic) 10 000 AKI nommapst (6acka BaTioTamars! Gamamackl) 10 000 AKI nosapst (backa BaTroTamars! Gagamachl)

AnTachiHa ay1apbIM ONEpaIysIIapbIHBIH
canbiHa Jlumut

ArntachiHa ayJapbIM onepanusiapbIHbIH

comackina Tt (KP imine) 50 000 AKII nommaps! (6acka BaTIOTafars! OanaMackl) 100 000 AKIII nonnaps! (backa BaaroTagarsl OamamMacsl)

ArntachiHa ayJapbIM onepanusiapbIHbIH

comaceina Tt (KP merinen Toic) 25 000 AKII nomapst (6acka BaTroTamarsl 6asamachl) 25 000 AKII nosutapst (6acka BagroTagarsl 6agamachl)

AlibIHa ay1apbIM OTIepalUsIaPbIHBIH
canbiHa JIuMuUT

AffbIHa ayTapbIM ONlepaIHsIapBIHBIH

comackina Tt (KP iminie) 100 000 AKII nomnaps! (6acka BamroTagars! 6amamMacsl) 200 000 AKII nommapsl (6acka BaTIOTafars! OagaMackl)
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AliblHa ay1apbIM OlepalUsIaPbIHBIH

comachima Jumur (KP merisen Toic) 50 000 AKII nomapsl (6acka BamoTagarsl GajgaMachl) 50 000 AKII nosutapsl (6acka BaoTagarbl OagaMach)

Cross border onepanusiapbIH :KYPrizyre :;ajambl HieKTeyJ1ep/IHMHTTEp KapTaJaH KapTaFa/TejeM KapTachbIHBIH HIOThIHA (03repTyre/alyFa :kaTnaiiapl) ayaapbiMaap:

bip onepanust yIIiH ayJapbIM COMachHa TUMUT 5 000 AKII momnaps (6acka BamoTaiars! OanamMack)

Toynirine ay1apbIM OlepaLHsIIAPbIHBIH COMAChIHA JIUMHUT 10 000 AKIII mosutapsl (6acka BajtoTaiarbl 6agaMachl)
AnracplHa ayapbIM ONlepalsUIapbIHBIH COMAChIHA JIUMHT 25 000 AKIII mosutapsl (6acka BaIIOTAIarbl OajgaMackl)
AljibIHa ayJiapbIM OlepalisyIapbIHbIH COMAChIHA JIUMUT 50 000 AKIII gosutapsl (6acka BaJIlOTaiarbl ajgaMachl)

KapTtoukansik onepanusiap 6oiibinma KBK skyiiecingeri konBepcHsIBIK sKyMcay onepanusiIapra Kalnbl 0aHKTIK HIeKTeysaep / sKymcay JUMHTTepi:

1500 000 AKII nosutapsl, 1 500 000 Eypo, Tayairiae 80 000 000 Peceii py6in

Hurepner kemicinge POS-repmunanaap (Retail) apkplibl KapToyKaabIK onepanusiiap 6oiibiHma mekreysaep /MutepHer xedicinae Tesey (ToxeHusauusuianran Tpanzakius/KapToukaHbl naiiialaHyMeH TpaH3aKLUs)
apkbuibl Tosiey — 500 000 TeHre (6acka BayltOTagarbl Oanamacsl):

1)  Gapiblk OaHKTIK KapTOYKAIBIK OHIMIEPIe Tapajiaibl, TOMEH/E KOPCETUIreHAeP I KOCIaraHaa:
. Invest card Prestige

*  Invest card

*  Broker card

. Bananap kaproukacs

. Student card

. Freepay kapracel

2) keneci MCC xoarap GoiibiHIIa 6apIiblk GaHKTIK KAPTOUKAIBIK OHIMAEpPTe TapaiMaiipl:

4814 — TeneKOMMYHHUKALUSIIBIK KbI3METTED;

6051 — Kap:Kbl eMec HHCTUTYTTap — IIETEN BATIOTACHI, aKIIallai ayapbiMaap (TarnchlpbIMAiTBIH), KO YEKTePi, KBa3H-K31II;
6012 - Kap>bl MHCTUTYTTap — caylla MEH KbI3METTED;

7995 — Kymap oiibiHiap OOWBIHIIA TPaH3aKIHsLIAD

bip xapTouKabIK oneparys 60HbIHIIA skyMcay TuMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIK eMec (6acka BalioTafarsl OanaMackl) kereci 6aHKTiK KapTOUKaJblK ©HiMAepre Tapauabl:
1)  ¥craymsics 5 (Oec) skactaH 18 (OH ceri3) jkacka TOJFaHFa JSHiH KoMeleTKe ToJIMaraH TyFa OoJbI TaObuIaThiH bananap xaproukace! (Power Card), kapToukabIK ©HIMHIH TaJalTapblHa ColKec;
2)  ¥Ycraymsicsl 14 (oH TepT) sxacTaH Oacran 18 (0H ceri3) jkacka ToJIFaHFa JeiiiH KoMeJIeTKe TOJIMaraH TyJiFa OoJbIn TadbuIaThH Student card, kKapTOYKaJIBIK OHIMHIH TaJlalITapbIHA CoHKec).

XTK Ttanads! 6oiisinma KapToukaaan KapToYKkara aKIia ayJapbIMAaphl )KOHiH/Ierl onepanusaaapra KaThICyaH WLIFAPbUIFAH eJdepPain Tizimi:

Visa XTXK Kyb6a, Upan, Ynoicman (necue kapmanapwt), Cyoan, Cupus, AKII, Coamycmik Kopes, Peceii @edepayusico

Mastercard XTXK Kyba, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayusicol

Toyeke AeHreiii skoFapbl eJijiepae KbI3MeT KOPCETIreH Ke3e KaxeTTi KeHecTep:

Bapnvix bankmix kapmoukanwi 6Himoep ootiviHua Ogdguiopneix atimakma scypeizineen mpausakyus comacvina wexkmey-5 000 000 meneeze oeilin (ogpuiopvix atimaxmap mizoeci Kaszaxcman Pecnyonukacst Kapoicol
Hapwvlbll pemmey dkcane oamvimy azenmmici backapmacwinoiy 2020 owcoinevt 24 aknanoagvt Ne 8 kaynvicvimen 6encineneen):

- arcozapuvl mayexendi MCC camuin any - kasuro, kpunmooupoicanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, opoxepaep scane m. 6.;

- P2P, oghpwopneix atimagmapoar/bankomammap, mayeken 0eyeelii #o2apbl enoep.

Tayexen neHreiti sorapsl exgepse 6oma oTeIpein, bank Tek Genrini OperaTepiH ipi QykeHaepinae Kaprouka apKbUIbI caThill amy/Ibl XKYy3ere achIpy/ibl KoHE KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-dJIeMre oiTi GaHKTepaiH OemiMirenepinye,
Qyeskailnapaa Hemece KOHaKyHiIep/e amy/1bl YChIHAIbI.

Kazakcran PecriyOnikachIHbIH 3aHHAMACBIH/IA THIMBIM CaJIbIHFaH TayapJiap MEH KOpPCETLIETiH KbI3METTEp/I1 caThil aly bl KOca aliFaH/a, conaaii-ak Kazakcran PecriyOnikachiHbIH 3aHHAMAachIHa colikec KapToukaHbl naiiaanaHa
OTBIPBII XKYPri3iIMEHTIH ONepanysuap sl Kyprisy yuriH KapToukaHbl 3aHCBI3 MaKcaTTap/a naiiananyFa THIHBIM cabiHa bl KiueHT GaHKIeH ickepilik KaTeiHacTap sl KbIIMBICTBIK )KOJIMEH albIHFaH KipicTep/ii 3aHAacThIpy
(’KBUIBICTATY) HEMeCe TepPOPU3MIL Kap>KbUIAHABIPY JKOHE JKalail KbIPBII-XKOI0 KapybIH TapaTy bl Kap KbUIAaHABIPY MAaKCaThIHAA alilaaHa bl IeTeH Ky ik OoraH skarfaiina, bank Kaprouka OoiibIHIIa onepanusapabl
KyprisyaeH, Kaproukansl misirapyian/KaiTa msiFapygal 0ac TapTyra He OipykakThl TopTinneH KapToukaHbl xka0yFa KYKbUIBL.

Eckeprnesnep:

KunueHT Herisri ’xoHe KochIMIIa KapTodka OoibiHIIa IIIBIFbIC TMMUTTEpIH/IIEKTEYICPiH OPHATYFa/03repTyre/,KOI0Fa KYKbIIbI.

Kiuent Tenedon apkpuisl Online Bank xyrinyre skoHe ToJeM KapTOUKachl OOHBIHINA KyMCay JIMMHTTEPIH/IEKTeyIepiH yaKbITIIA OPHATYFa/03repTyre/)KOI0Fa KYKbUIBL.

Tenem kapTouKacsl OOHBIHINA JKYMcay JIIMHTTEpiH/IIEKTeyNepin Oenrineyai/O3repryai/kxoroas Online Bank omepaTops! KIHEHTTIH KOHbIpayhl OoifbIHIIa KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH XKy3ere aceipaasl. Kynrizoemik 30 (oTbI3)
KYHHEH apThIK Mep3iMre yKymMcay JIMMHTIH/IIEKTeYJIepiH Oenrijiey/e3repTy/ /K00 KakeT Oosran sxaraainaa Kiventr baHktid duinanbiHa/0esiMIeciHe oTiHiln 6epyi KaKeT.
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KirenT Genrijienred Mep3iMre MOOMIIbII KOCHIMILIA/IA XKyMcay JIMMUTTEPIiH/IIEKTeyIepiH aepOec e3repTyre/’Korra KYKbUIbL.

Toyexen nenreiii skorapsl enjepae 6oa OTHIPHII, baHk TeneM kapToUKackl apKbLIbI TEK OeIrisli OpeHATepAiH ipi AYKeHAepiH/e caThII aly bl XKoHe KOJIMa - KOJI aKIIaHbI-JIeMIe OUTrini OaHKTepIiH OeiMIenepinae, oyexaidnapia
HeMece KOHAKYiIep/ie ainy bl YChIHA/IbL.

ToymikTik TUMUTTEp OipiHINI OIepanys XKYPri3iinreH coTTeH OacTan op 24 (3KHBIpMa TOPT) caraT caiiblH OenrineHeni. TemeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BalIOTachIHAH 0acka BaIIOTaqa KapTOUKAIIBIK ONEPAITHs XKYPTi3iireH
XKar/aiia, TOyMKTIK JUMHTTEP TOJIeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH JKYPri3y BalIOTaChIHA OanaMalibl KOJIJaHbLIA bl

ArTa-aHa Oanasap KapToukachl GOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/LIEKTEyIepiH Oelrineyre/o3repTyre/sKOrora KYKbUIbl.

Arta-aHa 0ananap KapToukachl OOMBIHIA JKyMcay TUMUTTEPiH/IIeKTeyIepiH Oenriieil/e3repTe/skos anapl:

- Mo6uJIb/Ii KOChIMIIIA;

- Online Bank 595;

- bankTiH ¢unans / 6emimieci.

- bananap xaproukacel (Power Card) /Student card GolibIHIIa aBTOKOJIKTI JkKaJiFa ally, BAHOTEKa a (AJIKOTOJb OHIMi), TeMeKi XoHe JiHH JYKEeHJAep/e Tayapiapsl :KoHe KOJAHBICTAaFbl 3aHHamara (18 »xacka JeHiHri) THIMBIM
caJibiHFaH 0acKa Ja Tayapiiap/ibl/KpI3METTEP/Ii CaThIll a1y MYMKIH/IIT JKOK.

Kmnentke Kazakcran PeciyOnikachbIHBIH KOTIaHBICTAFbl 3aHHAMACKIH A THIHBIM CaJIbIHFaH Tayapiap MEH KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTepIi CaThIIl aTy Il Koca alnFaH/a, coHnai-aK Kazakcran PecryOmikachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKeC
TeJIeM KapTOUKachIH ali/lallaHa OTBIPBIIT XKYPTi3iUIMEHTIH olepalmsuIap Il )KYPrisy YIIiH TeleM KapTOUKachH 3aHCHI3 MaKcaTTap/a aiilajlaHyFa THIHBIM casibiHa/Abl. KineHT GaHKIIeH icKepIlik KaTbIHacTapAb! KpUIMBICTHIK JKOJIMEH
aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHJacThIpy (PKBUIBICTATy) HEMece TePPOPH3M/I KapiKbUIAHABIPY JKSHE JKAIIail KbIPBIN-KOK KapyblH TapaTy/ibl KapKbUIAHABIPY MaKCaThIH/A IaijaaaHajisl JercH KyJik OosraH jkariaiina, baHk Tenem
KapTOUKachl OOMBIHIIA OIlepanisIapAbl KYPTri3yIeH, TeJIeM KapTOUYKachlH MIbFapyIaH/KaiTa MbFapy1al 0ac TapTyFa He OipKaKThl TOPTILIICH TJIEM KapTOYKachIH jKa0yFa KYKbUIbL.

*TeXHUKAJIBIK ICKE achIpy KYHIHEH OacTar
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