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1-BAIL KAJIIbI EPEXEJIEP

1.1. Ocsl onepauusimapas! XKyprizyais, "®@punom bank Kazakcran" AK 6aHk moTrapsl MeH
TOJIEM KapTOYKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKaOy IbIH JKaIbl mapTTapsl (OyaaH opi-
Kanmsl maprrap) bank motTapsl MeH TejieM KapTOYKalapblH allyFa, XXyprizyre, kalyra,
TeIeMJIEp MEH ayJapbIMIApbl JKy3ere achblpyfa, BaJIOTAJBIK LIAPTTapAbl KaObLinayFa,
OackayapbiHa OaillaHBICTHI TYBIHAAWTHIH baHK NeH KIMEeHT apachlHAarbl KaTbIHACTap.Ib
perreiini bankTiH eHiMAepi/ KbI3METTepi, OHBIH IIIHIE KaJIIbl apTTapaa CUMIATTaJIFaH.
1.2. XKanmel mapTrap KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMa, MIETENIIK 3aHHama, 0aHK HIOTTapbl MEH
TOJIEM KapTOYKAJIAphIH ally, KYprizy *oHe kaly, TeJaeMaep MEH aynapbIMAapbl Ky3ere
aceIpy, BATIOTAJIBIK IMIAPTTap/Ibl, Oacka 1a 0aHK eHIMIEPiH/ KbI3METTEPiH KaObU11ay, OHBIH
imiHge ockl JKanmel maprrapia CHMATTalaThlH Mocenenep OoibiHmA baHKTIH imKi
KY’KaTTapbl HET131H/IE YKacaIbl )KOHE OTIHIIITIH (-1I11) a)KbIpaMac O6JIiri OOJIbIN TaObLIa b
(Lot amryra apHanrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPIH allyFa apHAJFaH e3re Jie
etinimTep). Ochuiaiiina, eTIHIIIKE, IIapTTapFa KOl KOsl OTHIphIN, KIHeHT kenicei xoHe 0y
TypaJIbl KyoJIaHAbIPAIIbL:

1) bank ocel Kammbel maptrapnabiy epexenepimer, "®pugom bank Kazakcran" AK
oTepanrsIapAbl JKYPri3yIiH Kaiamsl mapTrapsl Typaisl Karunamapmen (Oyman opi —
omepanusuIapAbl JKYPri3yIiH >Kajimbl IapTTaphl Typaibl Karujaanap) >koHe BaHKTIH
TapuTEepiMEH TaHBICY YIIiH KaXETTi YaKbITTHI Oep/Ii;

2) ocel XXanmbel mapTTapIblH epexenepi KIMSHTTIH MYIISICPIHE TOJBIK COMKEC Kele/i,
COHJIali-aK KJIMEHT YIIIiH Ke3 KeJIreH aybIp epexenepai KaMThIManIbl;

3) JKanmbel mapTTapabIH epeXxeNepiH, OnepaunusuIapAbl SKYPri3yliH Kajambl MIapTTapbl
TypaJibl epexxenepai »koHe bankTiH TapudTepiH TOIBIK KeJieM/ie, elIKaH 1ail eckepTyiep
MEH KapCBUIBIKTAPChI3 aJJbl, OKbIABI, TYCIHJII >KOHE KENICTI XOHE OJlapFa TOJBIK
KOCBUIBI, COHJal-aK ochl JKanmbl IapTTap/IsiH, KalIbl apTTap Typaisl Epexenepin
OapIIbIK epexeNIepiH MYJITIKCI3, YaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIHayFa MiHIETTEME
anajpl onepausIap/bl KYprizy mapTTapblHia;

4) ocel JKanmbl MIApTTapAbIH E€peKeNepiH OpbIHAAMAyIbIH >KOHE/HEMece THICIHIIE
OpBIH/IaMayIbIH BIKTUMAaJ KOJANChI3 caliapbiMeH KaObLUIAAM b )KOHE KeTiceIl;

5) KIUEeHTTIH OaHKTIK WIOTTapblHAH aKIIaHbl €CeNTEeH UIblFapy/ally TopTiOl MeH
HETi3/IepIMEH TaHBICTBIM JKOHE KeiCeMiH »oHe Ochl JKamnmbl maprrapaa Ke3elreH
Karaainapaa O6aHk anjbsiHAa O6ap Oeperiek MediepiHjae baHk amkaH oHe KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJTeH BamoTaaarsl KITMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOTTapblH, COHIaii-aK e3re
Jie coManap/sl TikeJe nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHBl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIBIFApPybIHA) ©31HIH KaWTapbIMChI3 KeNiciMiH Oepell KIMEHTTIH JKajmbl LIapTTap
OOMBIHIIIA, COJ CHUSKTHI ©3re MiHAeTTeMeNnep OOWbIHIIA JKoHE/Hemece baHkIeH
XKacaJFaH e3re jJe MoMijenep OoifbiHIIA MiHAeTTeMenepai Oy3yblHa OaiyIaHBICTHI
BaHKTiH OIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHIAPHI.

1.3. Knuent bankTiH KaHaaii na Oip ©HIMIH YCHIHYIBIH KOJIa Oap mapTTapsl meHOepiHie
KOKETTI IIOTTapAbIH KOHE/HeMece KbI3MEeTTep[iH Ti30eciH nepbec alikbiHmakapl. baHk
KJIMEHTTEH TEK KIIMEHTKE KOPCETIIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus ananasl. Erep Kiment
ocbl JKanmel maprrapa Ke3elreHHeH 0acka OaHKTiH ©3re JIe KbI3METTEPiH alFbIChI KeJIreH
Karaaiaa, colaH KeWiH KIMEHT TeH BaHKTIH KaThIHacTapbl OCHI JKalIbl MIAPTTap MEH
oJlap/ibl caKTay JKeHIHJIeT1 epexenepIiH axbipamac 0eiri 60bIn TadbIaThiH TapanTtap Kol
KolifaH baHKTIH 1MIKI KyKaTTapbelHaa Ke3jenreH baHKTiH eHIMIEpiH/ KBI3METTEpPIH allyFa
apHaJFaH apHaibl TaJlanTapMeH, MAapTTapMEH JKOHE IIOT alllyFa apHaJfaH OTIHILIINEH/e3re
Jie OTIHIIITEPMEH KOHE OHBIH a)KbIpaMac 0OIIKTEPIMEH PETTENICTIH 00JIa Ibl.

1.4. Ocp1 Xanmsl mapTTapIslH epexenepi, OHbIH ilinae bankmneH epexiie KaTbIHaCTapMEH
OallTaHBICTHI TYJIFATAPMEH KaTbiHAcTapabl perreiai. byn perre bankmen epekie
KaTbIHACTApDMEH OailJIaHBICTHI TYJIFAMEH JKacalfaH OTIHITIH/MAPTTHIH CTaHAAPTTHI
TajanTapblHa ©3TepicTep >KOHE/HeMece TOJIBIKTBHIPYJIAp EHTI3UITeH Karmanjaa, MyHaai
maptrapasl bankrin Jlupekropnap keneci 6ekiryre tuic. "Kazakcran PecriyGinkachiHIarbl



OankTep >xoHE 0aHK Kbi3MeTi Typaisl" KP 3aHbHBIH TamanTapbiHa colikec baHkien epekie
KaThIHACTAPMEH OalIaHbICThI TYJIFaJapFa KEeHUIKTI mapTTap Oepyre ThIIbIM CaIbIHA/IbI.
Xanmel maprrap onepanusiIapIblH JKaJIbl [IAPTTApPhl TYPalibl €pPekKeNepIiH aXbipamac
Oouriri 00abII TaOBLIAE.

1.5. Onepanusnapasl/ MOMUIETEP/l KYPri3yAeH, TOKTaTa TYpyJdaH O0ac TapTy, COHAAi-aK
KOJIJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COHKEC ICKEPIIiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATYIaH Oac
TapTy HEMece ICKEepJIiK KaThbIHACTAP/ABI TOKTATy THICTI MIApTTapbIH (MiHIETTEMEIEP/IiH)
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIIH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalmKepIIUTri YIIiH Heri3
0OJIBIT TAOBUIMANTBI.

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIIIHTEPI MEH KENNJIAIKTEPI

2.1. Ocpiven KnueHT eTiHilIKe, MIapTKa KOJ KOMBUIFaH KYHI IIBIHIIBUT XKOHE aHBIK OOJIBII
TaObUIATBIH JKOHE OHBIH KOJJAHBUIY Mep3iMi illliHJEe HeMece OHbl Ke3 KEIreH y3apry,
©3TrepTy, TONBIKTHIPY INIHIE OCBIHAAW OONBIN TaOBUIATBIH MBIHAMAN MaTiMIeMernep
(OekiTynep) MEH KeuUIIAIKTep Oepei:

1) Kiiment JKanmel mapTrapaa OHBIH —KOJIBIHBIH JKOKTHIFbIHA JKaumbel miapTrap
anbIHOAFaHBIHBIH JI9J1EJIl PETIH/IE ClITEME jKacayFa KYKbUIbI eMec;

2) KiimeHT ©31 ’Ky3ere achIpaThlH OIepalusuiap/MoMiienep, Ol TaijadaHaThiH OaHK
KBI3METTEPIHIH OHIMAepl OalIaHBICTBI eMeC JKOHE/HeMece OJaH opi OalIaHBICTHI
00JIMalTBIHBIH PAaCTaiIbl:

a) KbUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIbIHFaH KipicTepai 3aHIacThpyFa (KBUIBICTATYFa),
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHJBIpYFa JKOHE JKalail KbIPBII-KOK KapyblH Taparyibl
Kap>KbUTaHJIBIPYFa JKOHE TEPpPOpHU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3Te € JKOPIAEMIECYTe,
KOJIJAaHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAHBIH  TajJalTapblHIA Ke3JeNreH paciMaepAeH/ ic-
HIapajap/aH xKalTapyFa KopJAeMIecy MaKcaThIH/Ia TalijaaHy;

b) KIMEHTTIH 3aHChI3, AIAfKThIK, KYKbIKKA KAaWIIbl, KbUIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH
1I1H/€ KJIMEHTTIH LIOTHIH MaijjalaHy KYKbIFbIH OFaH 3aHJbl HETi3/epl *OK Oacka
YIIHIN TYJIFagapAblH (KJIUMEHTTIH OKidi, CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFa)yChIHYbIHA
KoHe/Hemece OepyiHe OalIaHbICThl KbI3METTI XKY3€re achlpybl;

¢) XUMUSIBIK, OMOJIOTHSUIBIK JKOHE SJIPOJIBIK KapyFa JKOHE OJapAblH Kypamjaac
OeiKTepiHe KaTaThIH 3aTTap/Ibl, SCKEPU MAKCATTAFbl 3aTTap MEH J10pi-IopMeKTep/i,
KypaMbIH/Ia JQOPUIIK Tpenaparrap FaHa eMec, COHbIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYIITi
3arTap OOJBIN TaOBIIATBIH OacKa /a CHHTETHUKAJBIK JKOHE TaOufu 3arrap Oap
3aTTapbl CaThII AlTy-caTy, TaChIMalIay, JalbIHIAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHIH 3aHChI3 OHIPICiH, alfHATBIMBIH KHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KXK/TKK >xorapsl Toyekemi Oap omepanusuiapAbl Kyprizyre
OaliyaHbICTBl ONepalusuIapIbl JKy3ere acblpy, "AcTaHa" XaJbIKapalblK KapKbl
OPTAJBIFBIHBIH KaTBHICYIIBUTAPHI  OOJBIT TaOBUTMAMTHIH, KBI3METTEP KOPCETETiH
UQPIBIK aKTUBTEP OMprKajapbhlHIa KaMTaMachl3 €TUIMEreH MU(PIIBbIK aKTUBTEPIl
oJlaH 9pi caThln anyra OaitnanbicTel KP aymarbiHa onepanusiapAbl xKy3ere acbipy
ANIEKTPOH/ABIK Ka3MHO MEH HWHTEPHET-Ka3WHO TMaiAachlHa LUQPIBIK aKTUBTEP
maTdopMackiH 0ackapy, TeJeMIep/al KoHe (Hemece) akia ayaapbIMIapbliH JKy3ere
aceIpy OOBIHINIA, COHAM-aK XKUbIpMa O1p ’KacKa TOJIMaFaH jKeKe TYJIFajiapAblH OUbIH
OW3HECIH YHBIMAACTBIPYIIBIHBIH TMaiilackiHAa TelieMIep JkKoHe (HeMece) akxiia
ayJapbIMIapbIH XKY3€re achIpy.

¢) KOJIJaHBICTAFbI 3aHHaMaza Ke3aenreH Taitantapsl, onblH iminge KXK/TKK, AKI-
ToiH, Eyponanbik OpakteiH, bBYY-HbH, YIBIOPUTAHUSHBIH XaJbIKAPATBIK
SKOHOMHKAJIBIK CaHKLHUSIAPBl JKOHE/HEMECE OCHl JKalIbl LIAPTTAp CalaChIHIAFbl
TalanTapAbl ~ alHAIBII ~ ©Tyre JKoHE/HeMece OpbIHAaMayfa  OaFbITTalfaH
OTIepalMsUTAp b/ MOMIJICNIEP/Il Kacay apKbLIbl JKOHE OJapbl CaKTay >KOHIHJET1
MIHIETTEMEH] TOIBIK KOJIEMIE ©31He KaObUIIANHIbL;



f) mudpPIBIK aKTUBTEp IIaTGOpMachiH Oackapy OOMBIHINA KBI3METTEP KOPCETeTiH
"ActaHa" XalbIKApadbIK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATBICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaObUIMATBIH LUGPIBIK aKTUBTEp OMpXKajapblHIa KaMTamachl3 €TIIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH Opi CAThIN allyFa OailIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl Ky3ere
achbIpy.

3) Knuent baHkke ©3€KTi, TOJBIK KOHE HIBIHAWBI aKHmaparThl / Ky)KaTTap TONTaMachiH /
THICTI jka30a111a koHe / HeMece aybI3Ia TYCIHIKTeMeNep/i YChIHyFa MiHAETTI;

3-1) Knuent banktiH Tana0sl OoiibiHIa bank Oemiminecine 6apyra He baHKTiH Ke3Kapachl
OOMBIHIIA KYHIKTI/KYMOHIlI OmNepanusuiapasl kacay cebenTepi >KoHEe jKacalaThlH
ornepauusiiaap OONbIHIIA KapaXXaTThIH LIBIFY KO3/epl Typajbl TOJBIK KeJeMe aKnapaT
NEeH KyKaTTapabl KamblkTal (baHk o1 6epeTiH KOMMYHUKAIUS Kypaigapbl apKbLIbI)
Oepyre MIHACTTI;

4) KnueHT KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbIHA COUKEC 631 XKYPri3reH TeleMaep KoHe
(nemece) axmanbl KP KykbIk Kopray opranjpapbiHa, yokinerTi opranra, KP Kapxbl
MOHUTOPHHT1 KOHIHET] areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa
aynapy Typalibl aknapar 6epyre KemiciMiH Olnaipesi;

5) KimeHT KIMEeHTIEeH ICKepITiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATY/ KAJFACTHIPY KOHE/HEMece KIIMeHT
oreparysIap /MoMisienep skacacy *KoHe/HeMece OHBIH Taii1achlHa dPEKeT xKacay Ke3iHe
bank KosijaHbplcTarbl 3aHHAMaHbIH TaJalTapblHa JKoHe/Hemece baHKTIH  1mIKi
KyKaTTapblHa coiikec KimeHTTI (omapaplH OKUIAepiH) xoHe OeHehHIMapIbIK MEHIIIK
UEIIepiH THICTI TeKCEePY/Ii JKy3ere achlpaThIHBIFBIMEH TAaHBICA/IbI )KOHE KeTTicel;

6) KitmeHtr ©OaHK THICTI TEKCEpy IKYPri3TeH Ke3le KOHE/HeMece KOJIIAHBICTAFbl
3aHHAMaHbIH, IIETEIIK 3aHHAMaHbIH, XaJbIKApaJIblK 3KOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIApAbIH
TaJlalTapblH OpbIHJAY IIeHOepiHe OaHKTe Oap OaHKTIK MIOTTAapFa yakKbITIIA IIEKTEYJIep
KOIOFa, KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH, IIETEJ/IIK 3aHHAMaHbIH oHe/HeMece baHKTiH 11ki
KYKaTTapbIHBIH TajalnTapblHA COMKEeC OIepalysuiapAbl KYpPri3yldi TOKTaTa TypyFa
KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHIT, KEeITiCei;

7) KnueHT TaHBICTHI ’KOHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CYpaTKaH PacTalThIH KyKaTTap/Ibl
aybI3IIIa )koHe/HeMece kaz0ariia Heicanaa bankke ychiHOaFaH JKaFqaiiia, THiCTi skaz0alia
TYCiHIKTEMeIep, aepekTep, baHk cypaTbutFraH akmapaTThl baHKKe HaKThI YCHIHFaH COTKE
neiiin OaHkTeri O6ap OaHKTIK IIOTTapFa YakbITIIA HIEKTEYJep KOKFa, OaHKKe coikec
omepanusIapAbpl  KYpPri3yZll TOKTara TypyFa KYKbUIBI —€KEHIITIMEH  KeJicesl
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE/HeMece OaHKTIH 1IKI KY)KaTTapbIHbIH TalalTapbIMEH;

8) KimenT akia aygapybl )Ky3ere acblpy MakcaThIH/Ia OaHKKE KOPPECIIOHICHT-0aHKTepre
KJIMEHTKE KATBICTBI OaHKTIK YKOHE 3aHMEH KOpPFaJlaThlH ©3re Jie KYNHSIHbI KYpailTbIH,
OHBbIH 1mIiHAe OaHKTIK MmOT (ap) OOWBIHIIA KIUEHT >Ky3ere achlpaThblH OaHKTeri
onepanysiap Typaslbl CypaTbUIaTbIH KYIMS akKmapartel Oepyre ce3ci3  JKoHe
KalTapbIMChI3 KelliciM Oepefii, MyH 1ail aknapatThl Oepy KaxeT OOJIFaH Ke3Je::

a) KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI, MIETEJIIK 3aHHAMAHBbI, XaJbIKapalblK maprrapzas, KP
YKaCacKaH YKIMEeTapalbIK KeNicIMIep/i OPbIHAY MaKCaThIH/IA;

b) baHkTiH KOppecnmoHJeHT-OaHKTEpIHIH cypay caiyiapel OoifblHINA, erep
COHFBUIapbIHAA OaHkTik mmoT (baHkre ambulFaH e3re moTTap) OOMBIHIIA
JKYPri3UIeTiH olepanusiapIbIH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH 00Jica He ojlapFa onepanusiiap
XKYPri3y YIIIH OCHI aKmapar Kaxer 6osca;

9) bankren baHKTiH KOJIBIH A )KOK, O1paK aKIa ay/1apbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECIIOHIEHT-
OaHKKe YCBIHY Tajal eTUIeTIH MaliMeTTepAi, TYCIHAIpMenepai HeMece Ky>KaTTapabl
Oepy TypaJbl cypay caily KeJil TyCKeH *araaia, Knuent bankTi KaHaraTTaHABIPAThIH
caraja, KeJeMJie KoHe OCBhIHAal cypay calyJa alKblHAaJIFaH Mep3iMIepae OChIHIAM
MOJIIMETTEP/I1, TYCIHIIpMENep/Il HeMece KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHE];

10) Kunwmentke xoppecnonaeHT baHkTiH exinerTi Oomy Kaymi Typaibsl xaOapiaHaibl,
TYCIHE, TYCIHEe/1 XKoHe KaObUIIai bl



a) JKacaJaThlH OIeparus TypaJibl Ke3 KENTreH KaXETTI KOCHIMIIA MOIIMETTEp MEH
Ky)KaTTap/bl ajly MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTrici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;

b) akmanel OaHKKE KaWTapy apKbUIbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKThUIAMal akiia
ayJapbIMbIH asKTayaH 0ac TapTy, OyJI skafaiiia KIMEeHTKe ayJapbIM YLIIH KOMUCCUS
KaluTapbUIManpl;

C) aKImaHpl OENTici3 Mep3IMre, COHBIH INIHIEC TIKEJICH >KOHEe/Hemece j>kaHama TYypIe
KOJIJAaHBUIAThIH/’KAacalaThlH OIEpalusIapFa dcep ETETIH JKOHEe/HeMece ayJlapbIM
/TeneM omnepauMsIapblH Ky3€re achblpyibl MYMKIH €THEHTIH/ KUBIHAATAaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJblKapalblK AKOHOMHKAJIBIK CAHKIMUIApbIHA/ IIEKTEyJepiHe
OailTaHBICTHI HET13/1ep OOMBIHIIIA OYFaTTay.

11) Kimument ocel Oamnrta xoHe ochl JKammbl maptrapasiH 40-0a0bIHIa KOPCETUITeH
maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE
omepanusuiap/  MoMUIENep JKOHE e3re e  OKarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue
KOJIJaHbUIAThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3C13 KeJIicel.

2.2. Knuent bBaHKTIH KapKpl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE oCEp €TeTiH KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH, IIET MEMJICKETTIH OapIIbIK TaJlanTapblH CaKTaHabl KOHE Ka3ipri yakpITTa
MEMJIEKET TEeH OHbIH OpraHJapbl, COHJAi-aK e3re Jie YUIIHII TyJIFanap TaparblHaH e3iHe
Oenrim Kanmail aa 0ip KYKBIKTBIK TaTaNTaphl, TAANTAPhl, TATANTAPHI KOK.

2.3. KnMeHT 1OTTHl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara TOJBIK COMKeC MaiijalaHa/bl JKOHE OHbI
YIIIHII TYIIFagapra 6ackapyra/ nesneHyre/ oneparusiiap xKacayra YChIHOANIbI.

2.4. KnueHT 1ot OOWbIHIIA KOCIMKEPJiK, aJBOKATTHIK, KEKE HOTAPUATTBHIK KbI3METKE,
COHJIali-aK JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHI MEH KOCiOM MEIMaTOPIBIH KhI3METIHE OailsIaHbICTHI
olepanusIapabl )Ky3ere acblpMayfa Kelicei.

2.5. OriHilIKe KOJI Kolblaranra nedid KiMeHT KoJjamaHbpIcTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIHIE
BATIOTAIBIK Oakbliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIIBICTATYyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KAPIKbUTAHIBIPY JKOHE XKarmail KbIPbII->KO0
KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH IIeT MEMIIEKETTI TapaTybl KapXKbUIaHAbIPY
MoceJieNIepiH PETTeUTIH, XaJlbIKapalblK 3KOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIAp TaJanTapblH Oy3FaHbl
YILIH ’)ayarKepuIuliK Typajbl TUICTI Typae Xxabapaap 0oJajsl.

2.6. KnneHT KoJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH epeXesepiH, HIeTeN/IIK 3aHHAMAaHbl, OChI YKaJIIbl
HIapTTap/bl, ONEpaLUsIap bl )KYPri3y/IiH Kallbl HIapTTapbl Typaibl epexenepl, baHkTig
1IK1 KYKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH karJaiiia baHKTiH KolJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/IeJIreH
OapibIK KaXeTTi1 1C-KUMBUIIAp/Ibl KaObLIIay XKoHE KYKBIK KOpFay jKOHE e3Te JIe MEMIIEKETTIK
YOKUIETTI opranjapibl OChbIHAAN OY3YyHIBUIBIK Typasibl Xabapaap €Ty MIHJETI Typalibl
xabapap eTuie/i.

2.7. KnueHT KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaa, BaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBl KbI3METIHE dcep
€TeTIH IMETeI/IIK 3aHHaMa 1a KO3/IeJITeH TajanTap sl OpbIHIaMaraH XKaFaai/1a, OHbIH iIIiHIe
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KIpICTEepAl 3aHAAcThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPU3MI
KAp KbUIaHIBIPyFa XKOHE JKaIlllail KbIPBIN-’KOI0 KapybIH TapaTyasl Kapkblianaslpyra, AKIL-
ThIH, Eyponanbik 0/1akThIH XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIIAPbIHA KAPCHI 1C-KUMBLIT
canacbiiia, bYY, ¥npiOpuTaHus >koHE/HEMece OChl JKallbl IIapTTap, OIepaiusiiapabl
KYPTi3yAiH JKaJIbl MapTTapbl TYpajbl epexenep, baHKTiH 1IKi KyKaTTapbl XkoHe/ HeMece
OaHKKe 1ypbIC eMec/ KapaMa-Kalibl/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €eMeC aKIapaT YChIHBUIFaH KoHe/
Hemece OenriieHreH Mep3iMae OaHKKe KyKaTTapAbIH/MOIIMETTEpIiH pacTalThiH
TONTaMachl YChIHBIJIMaFaH jkoHe/ HeMece OaHKTIH CypayblHa COMKEC KEIMEHTIH KyXKaTTap
TonTaMackl / MamiMeTrTep baHKke YCHIHBUIFAH Karaaiina, bank ockl XKanmel mapTrapabiy,
OTIepaNMSUTAPIBI KYPTI3YIH Kbl MapTTapel Typaibl KarumamapapiH, OaHKTIH KapKbl
HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE oCep €TeTiH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH, HIET MEMJICKETTiH
TaJanTapblHbIH, OHBIH imIiHAEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajblHFAaH KIpiCTEpHi 3aHIaCThIpyFa
(KBIIBICTATyFa), TEPPOPHU3MII Kap>KbLIAHIBIPYFa JOHE JKalmail KbIPBII-KOI0 KapyblH,
XanbpIKapanblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMIApAbl TapaTyabl Kap>KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
KUMBUT CaJachlHAAFbl TaJanTapAblH HETi31HAe ONepalusHbI/MOMIICHI KYPri3y, BATOTAIBIK



KeJICIMIIAPTThl KaObuigay / KbI3MET KOPCETY JKOHE/HeMece ONepamnusHbl / MOMiJICHI
KYPri3yAeH 0ac Tapry, )KoHe / Hemece KIIMEHTIICH 1CKePIIiK KaThIHACTAP bl O1pKaKTHI Type
TOKTATY.

2.8. KiMeHT KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIETENAIK 3aHHAMaHbIH TajlalTapblHA COWKec
KYpri3yeH/ ecemke amyaaH Oac TapTy, omepanusuiapibl/ MOMLIENEpAl TOKTara Typy,
COHJIali-aK 1CKepJIiK KaThIHACTap/bl OpHATYaH Oac TapTy HeMece iCKepiiK KaThIHACTapIbl
TOKTATy THUICTI IIApTTapAblH (MiHAETTEMEJepAiH) TajanTapblH Oy3raHbl yuIiH baHKTiH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarmKepIIUTri YIIiH Heri3 OOJbIln TaObUIMANTBIHIBIFBIH OlTei
KOHE Keicesi.

2.9. Oceiven Knment baHkTiH 3aman  ymiH, Teslemjep/ayapbiMaap OOWBIHIIA
orepauusIapAbl OpbIHAAFaHbI/OPbIHAAMAFaHbl YIIiH, OHBIH IHIHJIE TeJeM]Ii/ayapbIM/IbI
OpBIH/IaybIHA/OpbIHIaMayblHa OalIaHBICTBl KapXKBUIBIK KoHE/HeMece 3aHIbIK 3apjarrtap
YIIiH, KIMEHT MIEKKeH 3anajaap (3anannap) He OpbIHIAY CajiapblHaH OOJFaH MIBIFBIHAAD
YIIiH >kayanThl OOJMAaWTHIHBIH KaObUINAWABl >KOHE Kenicedi/TeneMal / aydapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH, 3a1aj yiriH, ockl XKanmel maprrapasiy 40-6a6s1 40.11-TapMareIHBIH
Herizzepi OOMBIHINA JKOHE OINepalusuiapAbl SKYPri3yAiH S>Kalmbl [MAPTTapbl TYypabl
Karumanapnein 13-0a0bl  5-TapMarblHBIH —€pEXeENIepiH  eCKepe OTHIPHIN, COHJai-aK
KoppecnonieHT-bank KinneHTTiH TeseMiH/ayaapbIMbIH XKYPri3yai TOKTaTta Typy/6ac Tapty
ce0ebi OoitpiHma KimeHTke KenTipiireH, COHAali-akK,KJIMEeHTTIH TeJeMiH/ayaapbIMbIH
KYpPri3yai Tokrata Typy/0ac TapTy ceOebiHeH, MyHIall Tejemaep/ayaapbiMaap OOWbIHINA
orepanusiiap OObIHIIA OAHKTEH aKUIaHBI KalTapyabl )KoHE/HeMece TeJIeM/Ii/ayJapbIMIbl
OpbIHJIAy / OpBIHIaMay calJapblHaH MIBIFBIHAAPBI ©TEYyl Talal eTyre He MYMKIHJIIT
Oonmaiiibl.

2.10.  OcsiMen KnueHT bankke jkekenereH BalroTalIbIK Ollepanusiiap Typajbl aKkapaTThl
Oepyre pykcar Oepeni, oHbl Xyprizy KP-man akma amyra OarbiTramysl MyMkiH, KP
BaJIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH TalalTapblH OPBIHIAAYJAaH JKalTapy BalIOTANbIK OaKbLiay
opraHfiapplHa >KOHE KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa, COHIai-ak baHkke omepanusra
MOHUTOPHHT KYPri3y *oHE 3epleney YIIIH KaXeTTi e3re Je KyXKaTTap MeH akKlaparThl
6epyre kemiceni. AXK / TKK Typansl 3aHHBIH Tajantapsl.

2.11. Ortinimri, apTThl OpbIHAAY MaKcaThIHAA KJIMEHT YCBHIHFaH OapiblK aKmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBIT TaObLIAIBI.

2.12.  KnueHT xoHe / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHike, TricTi [lapTka (6ap
60J1ca) KOJ KOIO KoHE OpbIHay OOMBIHIIA OapiblK KayKeTTI KYKBIKTapbl MEH OKUIETTIKTEP1
OoJIaIbl.

2.13.  KuueHTTiH OTIHIIIKE KOJ KOIObl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, MLIETENJIIK
3aHHAMaHBIH epexenepine, KineHT tapamnbl OonbIn TaOBLIATBIH Ke3 KENTeH IapTTapra,
YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHjapiblH Ke3 KeJlreH MIeHIiMJIepiHe HeMece HyCKaMaslapblHa
KAWIIbl KEJIMEH Tl )KOHE KaWIbl KeIMel 1. baHk meH KIMEeHT apachlH/a Kbl TajlanTapra
coiikec KOJI KOWBUIFaH Ke3 KeJreH oTiHill, THicTi mapT (6ap Oonca) TapanTap YIIiH 3aH/IbI,
JKapamIpl, MIHJIETTI OOJIBIT TaObLIa IbI.

3-BAIl. KOJIJJAHBIJIATBIH TEPMUH/IEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocbl XKanmbl mapTTapAblH MOTIHIHIAE TalIajaHbUIATBIH Oac opinTeH OacTanaThiH
TepMHUHJIEPiH, erep TuicTi LlapTThiH xoHe/HEeMece ochl JKanmbl MmapTTapIblH MOTiIHIH]IE
TIKEJIeH e3remie TYCiHIK OojiMaca, ochbl 06JIIM/Ie KOPCETUITeH TYCiHAipMeci 60aabl.

Ocer XKanmel mmaprrapia MalJalaHbUIATBIH ©3T€  J€ TEPMUHIEP MEH YFhIMIAp
KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1IKI KyKaTTapelHAa OCEKITUITeH MarblHaJa
nanmagaHblIagbl.

ABAXK baHKTiH aBTOMATTaHIBIPBIIFaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kykeci




ABTOPHU3ALINA

SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOUKAChIH MalijaaHa OTHIPHII
TeJIEM/I1 JKy3€ere achbIpyFa pyKcaThbl

KAPTOYKAHbBIH  KYIIIH
KOIO

KapTOYKaHbI J)KapaMChI3 JIeT TaHy, OHbI alHAJILIMHAH
QJTBII Tacray KOHE MarHUTTIK
KOJAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOP IBIH TYTACTHIFbIH
MIHJIETTI TypZie Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
KOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUO®UKAIIUA

bank OenrinereH Kayimnci3aik pociMiH maiianany
apKBUIBI AJIEKTPOHJIBIK KYXKATTBIH TYIHYCKATBIFBIH
YKOHE JIYPBIC KacaJFaHbIH pacTay

BAHK

"®pugom bank Kazakcran" akmMOHEpIiK KOFaMbl,
OHBIH (ummangapsl / OeniMinenepi / KYpbUIBIMIIBIK
OemimMiesnepi

BAHKOMAT

KapTOUYKa YCTayIIblFa KOJMa-KOJI aKila ajxyFa >KoHe
TOJIEM KapTOYKACHIH naigajiana OTBIPBII
OMuTeHTTIH 0Oacka Ja KbI3METTEpiH maijanaHyra
MYMKIHAIK OepeTiH  3JICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI

BAHK-DKBAWEP

bank, KP pe3unenti emec 6aHKTIH (uinaisl Hemece
KOCITKEPMEH JKacaliFaH MIapTTHIH TaJlalTapblHa
XKoHe (Hemece) KocimKepae >KacaliFaH TelleM
KYKaTBIHBIH ~ TajanTapblHA  COMKEC  TelleM
KapTOYKaChlH MaijanaHa OTBIPBII TOJEMIl >KOHE
(Hemece) akia ayJapbIMbIH JKY3€Te achlpy Ke3iHJIe
KOCIKEpJiH ~ MaijgacblHa ~ TYCKeH  aKIIaHbI
KaObl1jayFa *oHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIEepaLMsIAPBIHBIH  JKEKEJEeTeH TYPJIEpIH XKy3ere
achIPaThIH YHWBIM KOCIKEpPMEH MIapTTa KO3JeNreH
e3re e opekerrep. CoHpaii-ak ocbkl baHKTIH
KJIMEHTTepl  OOJibIl  TaOBUIMAaWTBIH  KapTOyKa
yCTaympljapFa KOJIMa-KOJI —akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  KapTOUKaJaphlH TaiiaiiaHa
OTBIPBIIT ~ TONEMJAEpIl JoHe (HeMmece) akuia
ayJapeIMIapbIH JKY3€Te achlpy JKOHIHIETI e3re e
Kp3merTepai KepceTyli Kysere acblpaThlH OaHK
9KBaiiep 6aHK OOJIbIN TaObLIaIbI

BEHE®UIIUAP naii1ackIHa TesiemMaep (HeMece) akia ayiapy xKys3ere
aCBIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSAJIBIK KIMCHTTIH  (U3HKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK

COUKECTEHIIPY epeKuIeNikTepi Heri3inae OaHKTIK eHiMaepai /
KBI3BMETTEPMl ally KYKBIFBIH OIp)KakThl pacTay
MaKCaThIH/Ia OHBIH JKeKe O0aChIH aHBIKTAY PICiMi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY | tenem KapTOYKaChIH naiirajiana OTBIPHITT




TeJIeMIepal >kKoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbiH
JY3ere acbIpyFa TOJIBIK HeMece ilIiHapa ThIMbIM cary

BPOKEP

OpOKepJIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaThiH (TipKey
eNIHJETI  YOKUJIETTI  OpPTraHHBIH  KOJAAHBICTAFbI
JUICH3UACHIMEH)  JKOHE  KIMCHTTEpre  KapiKbl
KYpaJIJapblH caTa OTBIPBIN, KAapKbl MOHUTOPHHTI
cyObekTici Oonbim TaObutaThiH 3aHabl TwiIFa (KP
PE3UCHTI/PE3HUICHTI eMec).

BPOKEPJIIK IOT

KapKbl  KypaJJlapplMeH  ONepalusuiap  Kacay
MaKcaTbIHJ1a OpOKep/Ie allblIaThIH JIepOEC MIOT

BAHKTIH BEB-CAUTBHI

JNEKTPOHABIK MEKeHXai OoiibiHIna MHTepHET
JKENICIHAE ambUiFaH OaHKTIH pPECMH BeO-CalThI:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MuBecTHIMSUIBIK BadroTachl" OaHK OHIMI,
KJIMGHTKE THeCiIl Oarajabl Kara3gap TYpiHZAETI
0a3anbplK aKTUBTIH aKmamaid Oamamacel TypiHzeri
enmem Oipniri. baraner kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omurenr — FRHC fractional SPC
LTD., cayma ©Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKIUACBIMEH KamTaMmackl3 eTured. frhe Oemnrici

BUPTYAJIIbI KAPTA

UHTEpPHETTErl  TeJeMJiepre  apHajfaH  TeJleM
KapToukachl. IHTepHeT-caliTTap/a TeaeMIi Ky3ere
acelpy VIIIH KaXEeTTI TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
omerte, (UBHMKAIBIK  TAaChIMAJNAYIIBICHI3  TEK
JIEKTPOHABI TYP/€ LIbIFapbUIaabl. Analia, OMUTEHT
KITUEHTTEpre BUPTYaJJIbI KapTajapabiH
JiepeKTeMenepi xKa3blIFaH IaCTUKAIBIK KapTajgapabl
»acalt ananel. MyHai kapToukanapaa KoaimMri 6aHk
KapTOUKaJlapblHBIH ~ KeiHOip aTpuOyTTapel JKOK:
MarHUTTIK JKOJIAK HEMece YHII, TOJIOTPaMMa,
KapTouka ¥CTayIIbICHIHBIH KOJIbL. By BupTyamabl
KapTajap/Abl KIpIill MeH epiTiHal JyKeHAepiHeri
caThlll aiyyap YLIiH Tejieyre Hemece OaHKOMAaTTaH
KOJIMa KOJI aKIia afyFa MYMKIHJIIK OepMer/i

IIIKT KYKATTAP

BaHKTIH yoKUIeTTI OopraHbl/TyiIFackl baHKTIH imIKi
KaFuJanapblHia OeNriIeHreH TOPTINNEeH OEeKITKEH,
Bankriyg JKOHE OHBIH bunranaapeIHbIH
KbI3METKEpJIePl 03/IePiHIH JIaya3bIMIBIK MiHICTTEPIH
OpBIHIAYy KE3iHAe CcakTaybl/ KOJNJAHybl YIIiH
MIHIETTI JKaJIIbIFa MIHIETTI MiHE3-KYJIbIK
HOpMaJapblH (xaruanapelH) OenrijenTiH,
©3repTEeTIH HEMecCe TOKTaTaThIH baHKTIH 1IKi
KYKaTTaphbl
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TOJIEM  KAPTOYKACBIH
BEPY

Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira — TenemM
KapTOYKachlH Oepy mporeci oHe (Hemece)
Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira — OHBIH

JepeKTeMesIepl Typalibl aKmapar oepyi

IIOT BOWBIHIIIA
KOIIIIPME

Y3IHI

KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHAMara Ccoiikec Oenriai  Oip
Ke3eHJieri moT OoWbIHIIA (OHBIH IIIIHIAE TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTEI OOMBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK Omepanusuiappl )KOHE ©3re e
aKmapaTThl KepCceTeTiH as30amma y3iHAl KemripMme.
Y3iHai KemlipMe MIOT OOWBIHIIA OIEparsIapIbl
KYPTi3yIiH KETKUTIKTI JT9JIeITi OOJIBIT TaObLIA BT

CBIMAKBI

calpIM  OOMBIHINIA  €CENTENIETIH  JKOoHE  OaHK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHA  COWKEC  TOPTIIIIEH,
MeJTIIepe JKOHE MeJIepieMe OOMBbIHIIA TOJICUTIH
aKmia

KBLIBIK
CBIHAKBI
MOJILIEPJIEMECI

(TUIMI)

"KazakcTaHapIK JEMO3UTTEpre Kemaik 6epy Kopsl'"
AK JlupekTopiap KeHECiHIH MIeNiMIMEeH OCKITIITeH
MIHJETTI KYHTi30€JiK, KOChIMINIA OHE TOTCHIIES
KapHaJapIbplH MeJIepi MeH Tejiey TopTiliH
aliKpIHIay KaFuJaJlapblHa COWKEC eCeNTeJNeTiH
KbI3METTep OOWBIHINA CEHIMII, >KbUIABIK, THIMII,
CaAJTBICTBIPMAJTBI €CETITEYICT1 ChIAaKbI MOJTIIIEpIIeMEC
(2021 xwurrer 09 minaeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHJIAFbI
aKlia comachl IIETiHJe TeleMJIep/i kKoHe (HeMece)
aKiia ayaapbIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TexeM KapTOUKachl

KOJJIAHBICTAFBI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TeTiH, Omepanus/ MoMiJie )Kacay oHe/HeMece IMIOT
airy, >Kyprisy, kaly/ BaJIOTaJbIK IIAPTTHI TipKey/
baHkTiH eHIMIH, KBI3METIH YCBHIHY COTIHIE
KonmaHeuiaTelH ~ KP  HOpMaTHBTIK ~ KYKBIKTHIK
AKTIJIEPiHIH KUBIHTHIFbI

KAPTOYKA YCTAYIIbI

TeJIeM KapTOUYKaChIH Oepy Typalbl mIapTKa Coiikec
TOlleM KapTOYKAChIH MaiJalaHaThlH JKEKe TYJIFa
HEMece erep TeJIeM KapTOYKACHl AJIJIbIH ajia TOJICHTeH
6onca — TuicTi 0aHK OHIMJepl MIEHOEpiHJE OHbI
maiiiaaHa  OTBIPBIN  ONepanusIapIbl  Ky3ere
aceIpaThlH keke TyIFa. KoprnopaTuBTIK TeieM
KapTOYKACHIHBIH YCTAyIIbICHI MBbIHATap OOIybI
MYMKIH: XKeKe KOCIKep / KeKe KOCIMKEPIiH /3aHIbl
TYJIFA — IIOT MUECIHIH YOKIJIETT1 KT

AKIIIA

K€3 KeJITreH BaIioTagarbl KOJIMa-KOJI KOHE KOJIMa-KOJI
aKIIachl3 aKiia
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NEMO3NT (CAJIBIM)

Knuent bankke ojiap/ipl HOMUHAIIZIBI TYpA€ KaTapy
KOHE oJiap OOMBIHIIIA OAHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OCHI
Kannbl maprrapaa Ke3aenreH TOPTIMIEH ChIiaKbl
TeJIey IapTTapblHia OepeTiH aKma

JAETIO3UTTIK KAPTOYKA

yCTayllblfa TeJeM KapTOYKACBIHBIH [IOTHIHAAFBI
KOJDKETIMJII ~ TEHrepiM  MIeTiHAE  KapTOYKAIbIK
omepanusuiapAbl  JKy3ere  achlpyFa  MYMKIHAIK
OepeTiH, OHBIH IIIiHAE JKWHAK [IOTTApPBIHIA
OpHANACTBIPBUIFAH  aKIIara  KOJI  JKeTKI3Y[l
KaMmTamachI3 etetin "Deposit card" eHimi 6oiibIHIIA,
onblH immHAe "Deposit card" kimn  eHimzaepi
OOMBIHIIIA IIBIFAPBUIATEIH TOJIEM KapPTOUKACHI (OHBIH
iminge [Hudpaeik). J1eno3uTTik KapToyKa KIMEHTTIH
YKUHAK IIOTTapblHa OaliJIaHbICTBIPa OTHIPHII, SPTYPIIL
BaJIOTaNapAa UIBIFApbUIAJbl, OJApIblH  KajFaH
aKmachlHa OaHK OHIMIHIH IIAPTTapblHA COMKEC
ChIaKbl ecenTene/i

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACHIHBIH KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OTIHIII
Herizinae bank 6anara (5 (O6ec) xacran 18 (0H ceri3)
YKacKa JIeHIHT1 )KeKe TyJIFara) HMIbIFapaThlH KOChIMILA
TOJIeM KapTOUKAaChIHBIH TYpI

KJUEHTTI
JAHAMMKAJIBIK
COUMKECTEHIIPY

O1p peTTIK KOJTHI Maiianany apKblIbl 3JIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEp/l ally KYKbIFbIH OIp)KaKThl
pacTtay MakcaTblH/a KIIMEHTTIH KeKe OaChIH aHBIKTAY
pacimi

BAHKTIK CAJIBIM IIAPTbBI

CaBIMIBl  €HTI3yre JKOHE JKMHAK IIOTHIH allyFa,
KYprizyre xoHe »aOyra OalIaHBICTBl KJIMEHT IE€H
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEpIH PETTEUTIH
OChl  JKaJIMbl  [IApTTap  HETI3IHAE  CabIMJIbI
OpPHAJIACTHIPYABl PETTEUTIH KY)KaT JKOHE OaHK TeH
KJIMEHT apachblHjaa skacayiraH JKaiumbl ImapTTapblH
akpIpaMac 0eiiri 60k TaObUIAThIH CATBIM/IBI Allly
Typansl eTiHinl. CalbIMIbl amy Typajbl ©TIHIIITE
CBIAaKbl ~ MOJIIEpPIEMECIH,  MEp3iMiH,  CaJbIM
COMACBhIH KOca ajfaHza, 0ipak OHbIMEH IIEKTeJIMEil,
CaJTBIMHBIH KEKE IapTTapbl KAMTHLIA IBI

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiFara,
KEKE KOCIMKepre, »XeKe HOTapuyCKa, MXEKe COT
OpBIHJIAyNIBIChIHA, a/IBOKATKa, KOCIOM MeauaTopra,
mapya (¢pepMep) KOXKaIbIFbIHA KEIICHI OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YITUIIK MapThl

(CAJIBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHIII)

KEIIEHI BAHKTIK
KBI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

CEHIM BLIIIPLITEH
TYJIFA

KP  3aHHamachlHAa  Ke3MEITreH  TOCUIIepMEH
KacalFaH IIOT OOWBIHINA OIeparysuiap >kacayra
KJIMEHTTECH CEHIMXAaThl 0ap ajaM Hemece KIMEHTTIH
aTbIHAH QpEKEeT eTyre e3re TYpAe YOKUIETTIK
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OepiireH ajgam

CEHIM/I HOMIP

TIPKENy JKOHE MOOWJIB/II KOCBIMINIaFa KOCHUTY YIIiH
naigananeuiaThiH KITMEeHTTIH Keke Ysulbl Tene(oH
Hemipi. Cenimai Hewmipni bank  kimeHTIeH
aKIapaTThIK )KOHE KapXKBUIBIK ©3apa iC-KUMBLI JKacay
YIIIiH, OHBIH 11IIIH/I€ KbI3METTI HeMece OaHKTIK OHIM/I1
pecimzey VIIH KyKaTrTapra KOJI KOK Ke3iHze
naiiagafna ananbl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK HETi3Ti KapTOYKa HECIHIH OTIHIII Heri3iHae
IIBIFAPAThIH, KapTOYKa YCTaylIblFa KOHE/HeMece
YIUIIHON ~ TYJIFaFa  HETI3rl  KapToyka  HMecCiHiH
TajanTapblHaa OCNTIICHIeH JUMUT IICTiHJE OHBIH
IIOTHIHJIAFBl HETI3TI KapTOYKa WECiHIH aKIachIHA
KOJI KETKi3y KYKBIFbIH OCPETiH TOJIEM KapTOYKACHI

KOJIKETIMI BAJIAHC

KJIMEHTTIH OAHKTIK HIOTTAFbI aKIIACHLIHBIH KAJIIbIFBIH
KaMTHTBIH aKIlIla COMAcChl

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KBUIMBICTBIK ~ KOJIMGH  aJlblHFaH  KipicTep/Ii
3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPUIMIL
KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typais» "KP
2009 xpurrel 28 Tambezgarsl Ne 191-1V 3angsr

BIPKOJIFBI  3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJIAH OPI —
B3T)

KP Oneymertik koJieKciHae OeNTiIeHreH TOPTiMIeH
TYPFBIH YH *aFJallapblH kKakcapTy KoHe (Hemece)
emzenyre axkpl Tejey MakcaThlHaa bipbiHFaii
YKAHAKTAYIbI 3eMHEeTaKbl KOpBIHaH B3T
CaJIBIMUIBICHI (3€HEeTaKbl TOIEMIEPIH ATYIIbI) AJIbII
KOATBIH MIHAETTI 3elHeTakpl >xapHanapel (b3T)

eceOlHEH KaJIBINTAaCThIPbUIFaH 3eliHeTaKbl
YKUHAKTapbl
BAJIAHBIH, 3AH/Ibl OKIJII | KonmanpicTarel  3aHHaAMara  COMKec  OaJlaHBIH

(ATA-AHA)

KYKBIKTaphl MEH MY IIIEIEpIHE KAMKOPJIIBIK sKacay/Ibl,
Oimim Oepyni, TopOueneyni, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThiH bBaHKTIH KiIMEHTI OOJBIN TaOBUIATHIH,
Kaprouka ¥craymisl ara-aHa, 6ana acelparn amyIibl,
KOpFaHIIbl HeMece KaMKOpIIbI, TaTpOHAT TopOueli,
acelpamn anlylibl aTa-aHa, OHBl aJIMaCTHIPATHIH ©3Te
TyFa BaHKTIH KIIMeHTi 00JbIT TaObLIaTHIH

TIPKEJITEH YSAJIbI | KnuenTtke ysmael OaiflaHbIc OmepaTophl YCHIHFaH,
TEJE®@OH HOMIPI KJIIMEHT DSJEKTPOHABIK OaHK KBI3BMETTEPIH allyFa
apHaJFaH OTIHILITe KOPCETKEeH, OaHK JEKTPOHIIBIK
0aHK KbI3METTEPIH KOPCETY KE31HJIe CaKTaFraH YKOHE
naiiiananaTbH ysuIbl TeaedoH HeMipi
KOJIMA-KO.JI AKIHAHBI | bank ocel JXanmbel maprrapra colKec Ke3[eNreH
AJYTA OTIHIM KOJDKETIMAl TOCUIMEH KJIHMEHTTEH aiIiblH aja
xa0apyiaMa  ajaTblH  KIMEHTTEPACH  KOJIMa-KOoJ
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aKIIaHbl ATyFa aJJIbIH ajla OTIHIM

OTIHIII

Hlot amryra/kapToyka MIbIFapyFa/ THICTI OaHK eHiMi
meHOepiHe o3re hi( eTiHimTep/baHKTIH
OHIMJICPIH/KbI3METTEPIH alyFa XoHe BaHkTiH imiki
KyKaTTapblHa  KO3JeJIreH  OHBIH  aKbIpamac
OeumikTepiHe OaHKTIK HIOTTAP/Ibl/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApblH allyFa, >KYprisyre,
xalyFa, ojapra KbI3MET KOpCeTyre, TeJlleMaep MeH
ayJapbIMIapAbl  JKY3ere  achIpyFa, BaJIIOTAJIBIK
IapTTap/Isl TipKeyre Kadblaayra 0aiiIaHbICThI, OCHI
XKammer  maprrapga  OagHmanraH  KoHE  OaHK
KITMEHTKE YCHIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

OT AIIYFA OTIHIII

Knuent kon koitran ke3ae JKammwl [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKEKEe TYJIFAJIApIbIH MIOTTapbIH aIy,
KYPri3y jkoHe xkaby KaruJanapblH peraiaMeHTTeHTiH
IMKI KyKaTka KOCBIMIIIA OOJBIN  Ta0BLIATHIH,
KIMEHTTIH cayaJlHaMalblK JAEepeKTepiH KaMTUTHIH
XKeke TyIFaHbelH eTiHim-cayamHamacel  (KOK/TKK
MakcaTTapblHAa 1mKki Oakbulay — KaruJalapblH
pEeriIaMeHTTEeUTIH 1KI KYKATThIH TalanTapblHa
coiikec), >KeKe TyIFalapAblH HIOTTapblH ally,
KYPri3y ’koHe %aly KaruJalapblH perJaMeHTTEeUTIH
OTIHINI TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IIOTHIH/
LIOTBIH ally, )KYPri3y kKoHe xkaldy

HNHBECTOP

Kazakcran PecnyOnukacbiHaa WHBECTUIUSIAPIBI
Kyzere aCI)IpaTI)IH], COHBIH 1IIHIE KOMMEPIIHUSIIBIK
YUBIMAAPIBIH ~ KApFbUIBIK ~ KalHUTalblHA  KATBICY
HEMeCe KOCIMKEPIIIK KbI3MET YIIIH Mak/1aJaHbUIaThIH
TIpKEIreH AaKTUBTEpAl KYpy HeMmece YIFalTy
KOHIHJET1T HWHBECTUIMSIBIK  KBI3BMETTI  XKY3€re
aceIpaThIH KeKe/3aH1bl TYJIFa (KP

PEe3UICHTI/PE3UICHTI EMEC)

KEKE KOCIIIKEP

KOCIKEPJIiK KbI3METIH 3aH/IbI TYJIFAa KYPYCHI3 KYy3ere
achIpaThIH JKEKe TYJIFa (OHBIH 1II1H]IE )KEeKe KICIIKep,
KEKE HOTapUycC, )KEKE COT OPBIHJAYIIBICHI, aIBOKAT,
KociOu Meauarop, mapya (dpepmep) KoKaabIFbl)

HETEJAIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap>Kbl HapbIFBIHJAFbl KbI3METIHE, OHBIH
iminge XanablKapaiblK KOHOMHUKAJIBIK CaHKIUSIIAP
TajanTtapblHa  COMKeC  ocep  eTeTiH  IIeT

! Misunr [IAPTHI JKacajJFaH COTTCH 0acTal MHBECTOP 3aH/bl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KalMTaJIblHA HEMECE KOCIMKEPIiK KbI3MET YILiH
naiijanaHbUIaThIH TIPKEITCH aKTHBTEP/Ii apTThIPYFa CalaThIH KapiKbl JM3HMHT1 HbICAHAJIAPBIH, COHIAM-aK OJapFa KaThICThl KYKBIKTap bl
KOCa aJFaHJa, MYJIKTIH 6apibIK Typiepi (Keke TYThIHYFa apHaIIFaH TayapliapJaH 0acka) MHBECTHULHsIAp OO0k TaObliabl. byn perre
MYJIKTIK HTiTIKTep MEH KYKBIKTapra (MyJKKe): 3aTTap, akiia, COHBIH IMIiHJE IIeTel BaloTachl, KapsKbl KYpaluapsl, JKYMBICTap,
KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP, LIBIFAPMAIIBLIBIK 3USATKEPIIK KBI3METTIH 00BbEKTUBTI HOTIKENEP, (UPMAIBIK aTaynap, Tayap Oenrinepi sxoHe
OyibIMIapIbl JapalaHabIPYABIH €3¢ KypaJliaphl, MYJIIKTIK KYKBIKTap, IU(PIBIK aKTHBTEP koHe 6acka MyJIiK xaTapl. Kapikel Kypaabl
— OyT aKuia, oJapMeH JKacajFaH OCNapLHsUIapbIH HOTIXKECIHAE Oip amamzia KapKbUIBIK aKTHBTEP JKOHE CKiHIII aJam/a KapiKbUIBIK
MiHZETTEeMe HeMece YIIECTIK KypaJibl Oip yakbITTa maiifa 6onaTbiHOAFanbl Kara3aap, OHBIH IIIiHAE TYBIHIbI Oarajbl Kara3[ap, TYBIHIbI

Kap Kbl Kypanaapbl skoHe 6acka KapiKbl Kypanaapbl
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MEMJIEKETTEPAiH 3aHHAMACHI

UHTEPHET-TOJIEM

UHTEPHET KeJicinnie HeMmece Kaprouka
JepeKTeMeNepiH  MaiijlanaHa  OTBIPBIN, IIOIITa-
TeneoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke3iHze

Tayapiapra/KpI3METTepre axpl Teyiey OOMNBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 TOJIEM

NHBECTHUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH IIApTTapblHA COMKEC OpOoKepIiK
IOTKa  OaiJIaHBICTBI ~ TOJIEM  KapTOYKACHIHBIH
MIOTHIHJAFBl KOJDKETIM/II TEHIepIM IIETiHIE TOYJIIK
OOWBI  KapTOYKAIBIK  OINEpaIsuIapabl  Ky3ere
acplpyFa MYMKIHAIK O€peTiH TeleM KapTOuKachl
(onbIH iminge Ludpasik)

AKIAPATTBIK-BAHKTIK
KBI3METTEP

KnuenTTiy cypay canybl OOWBbIHIIA HEMECE OCHI
Xanmel mapTrapaa Ke3aeiareH ToprTimnmeH baHk meH
KnuenT apaceinna kon kobsuiran ot amryra eTiHim
ooiipinmra bankrtig Kimenrtke nemece KimmeHTTiH
OVHPBIFBI J)KOHE KemiciMi OOMBIHINA YIIIHII TYJIFara
OHBIH OaHKTIK WIOTTapbl OOWBIHINA AaKIIAHBIH
KaJJBIKTaphl )KOHE/HEMece KO3FaJIbIChl Typalbl, OChI
moTTap OOWBIHILIA )KY3€re achIpbUIFaH KYPri3iLiareH
TeNeMIep JKoHE/HEMeCe aKIlia ayaapbIMIaphl Typajbl
aKIapaTThl JKOHE VCBIHBUIATHIH JKOHE YCBIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp Typalbl ©3re¢ Je aKIapaTThl
OepyiHe OalaHBICTBI OAHKTIK KbI3METTEP, COHBIH
IIITH/IE DIIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyai/ KapbI3abl
eTey OOMbIHIIA TeIeMIep/ll KYprizyre, 0aHK OHbBIH
mapTTapbiHia  OepeTiH  KPeOUTTIK  JIMMHUTTI
Oenrineyre, coHJai-ak 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA
coiikec oe3re Je olepanusulapra apHAIFaH TeJeM
KapToukachl (oHbIH inriHae [{udprsik)

KAPTOMAT

Mal1aaHymbIHBI COMKECTEHIIPYTe, CaKTayFa JKOHE
aBTOMATTHI TYpA€ IIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyra
(aybICTBIpYFa), TOJEM  KapTOYKAChIH  OAaCHIM
IIbIFapyFa apHaiFaH ©O3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy
TEPMUHAJIBI

KAPTOYKA

OHBI YCTayIlIblFa OaHKOMaT HeMece Oacka OaifiaHbIC
apHaJapbl apKBUIBI KapTOYKAIBIK OIEepaIUsIapabl
JKY3€ere achlpyFra He TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IMUTEHTI
aliKpIHIaFaH >KOHE OHBIH MIAPTTapbIHAA BaJIOTa
aiipipbacTaynbl JkoHe Oacka Ja oreparusuiapabl
JKYPri3yre MyMKIHJIIK O€peTiH aKImapaTThl KAMTUTHIH
ANEKTPOH/IBIK TOJIEM Kypajibl

KAPTOUKAJIBIK
OIEPALINS

CCK rayapnmapbl MeH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOIl
aKIIachI3 aKbl TOJIEY, KOJIMA-KOJ aKila ajly, COHIaii-
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aK KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAJIa, XAJIBIKAPAIIBIK TOJIEM
KYMECIHIH KaFuJajgapblHIa, XaJbIKapaJIblK OaHK
MPAKTUKACBIHIA,  COHJai-ak  0aHK  OHIMIHIH
TaJanTapblHaa KO3JeNIreH ©3re¢ Ji¢ Oomepainusiap
VIIIH KapTOYKaHBl HE OHBIH JEpeKTeMEJepiH
(KapTOUKaHBIH HOMIpi MEH KOJIIaHBLTY
Mep3imi/0acka Ja  JepeKkTeMenep) — IaijgaiaHa
OTBIPBIII JKY3€r'e aChIPbUIFaH ONePAIIHs

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIb Il KOCBIMILIAJ1a
TUMUTTEp/IIeKTeynep  Oenrijgeyre,  COHAal-aK
MOOWIBI1 KOCBIMILIA1a KOCBHIMIIIA

(YHKIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIHJTIK
OcepeTiH Oanmajgap KapTOYKACBIHBIH  TeJIEMJIEPiH
KYprizyai Oakpuiayapl JKY3ere achipyFa apHajFaH
MYJIbTHBTIOTANIBIK TOJIEM KApTOYKAChl. ATa aHAHBIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA OaHK OHIMIHIH
mapTrapblHa  Coiikec ~ Oamajmap — KapTOYKachl
OaliyraHa bl

KJIMEHT

&Keke TyJira-ochl JKanmsl maprrapra colikec OaHKTe
aIlIblIFaH OaHK IIOTHIHBIH Hecl, coHmai-aK baHkTiH
KbI3METTEpIH ajJaThlH KapTouka ycTaymbuiap. Ocbl
Kanmsl  mapTTapAblH  epeXenepiHje  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH ecKepe OTHIpHIN, "KIMeHTKe"
HYCKay/Abl TMaiJaaHFraH Ke3fe Oyl jkarmaitmapra
KJIMEHTTIH KIUEHTI XKOHE /HEMECE KIUEHTTIH CEHIM
ounnipinren tyirackl, KBK >xylecin maigananymisl,
CeM(PTIK YAIMBIKTBIH Hecl Typaibl aUTbUIaJbl JIen
OoJKaHaIbl

ABTOPM3AILIMS KOJBI

aBTOPM3ALMAHBI )KY3€re achlpy YIIH KaXeTTi 0aHk
Hemece THICTI TesieM kyHeci Oepren Hewmipai
OUIIIpeTiH SpInTIK-UUPIBIK TaHOAIApIbIH Olperei
KOMOUHAIHSICHI

AMUBIPBACTAY

bank OenrinereH BamioTa aifplpbactay Oarambl
OOMBIHILIA Y3€re achlpbUIaThIH Olp BalIOTaHbIH
KYHBIH €KiHIIIl BaJIIOTaFa ayJapy

BAMJIAHBIC OPTAJIBITBI

GYyHKIMOHANABIK ~ MIHAETTEpl: OaHKTIK  KbI3MET
KOpCETy, OHBIH IMIIHAE — DSJICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KOpCETy Macesenepl OOWbIHIIA KeHee Oepy
Ooiblnl TaObUIATHIH baHkTiH OeomiMineci. BaHKTIH
OaiiyTaHbIC OPTANIBIFBI TOYJIIK OONBI )KYMBIC 1CTEH 1

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMHUTEHT TeH 3aHIbl TYJIFa/KeKe KocimKep-OaHk
MIOTHIHBIH MEC1 apachIHAa JKacajaFaH KOPIIOPaTHUBTIK
TeJIeM KapTOuyKalapblH Oepy KoHe maiinanany
TypaJibl THICTI TIAPT HETI31HIE 3aHIbl TYJIFaHBIH/
KeKe KOCIIKepAiHyIKIIeTTi oKisliHe OepiIeTiH TenemM
KapTOYKaChl
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HECHE IIAPTBI

baHkTiH 1K1 Ky>KaTTapbiHa colikec baHK MeH KIIMeHT
apachlHIa JKacajfaH, KpEOUTTIK KapTodKayiap
OOMBIHIIIA TYBIHIANTHIH KaThIHACTApFa OAWIIaHBICTHI
BaHKTIH JKOHE  KJIHMEHTTIH  KYKBIKTapbl  MEH
MIHJICTTEPIH PETTEUTIH mapT

HECHUE KAPTACBHI

OHBl YCTaylIblFa SMUTEHT IE€H KJIUEHT apachiHIa
JKacallFaH THICTI OaHKTIK Kapbl3 IIApTHIHBIH
(xpenuttik IllapTThiH) TamanTapelHAa 3MHTEHT
OepreH 0aHKTIK Kapbl3 COMACHI IIETIH/IE TOIeMICP/Ii
JKoHE (HeMece) akKma ayJapbIMIapblH  KY3ere
acpIpyFa MYMKIHJIIK O€peTiH TesieM KapTOUYKacChl

HECHEJIIK IUMUT

Knuentke Tricti OaHKTIK 6HIM meHOepiHae Oepityi
MYMKIH KPEAUTTIK PeCypCTap/IbIH HIEKTI COMACHI

KIPY

KBK xyiiecinme Tipkey pociMiH XYprizy KesiHie
kepceTiireH KimeHTTIH MOOWIBAI  KOCBHIMIIIAFa
KipyiHE apHaJFaH KIMEHTTIH CeHiM/I ysutbl TenedoH
HOMIpi

IBIFBICTAP JIUMHUTI

KpeIUTTIK JUMUTTI >koHe Kaprouka ¥YcTaylibIHBIH
HIOTTaFbl ©3 AKIACHIHBIH KAJ/IBIFBIH KAMTUTBIH aKIa
COMachl

HUHTEPHET-TOJIEMJIEPII

Oenruti Oip nukn imiHAe VHTepHET-Tenemaepl

KY3ET'E ACBIPYTA | xxy3ere acbIpyFa pyKcat €TUIETIH €H JKOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKINA AJIY | 6enrini 6ip uukin imrinae POS-TepMuHanaap apKbuibl

JJUMHUTI OaHKOoMaTTap/a >KOHE KOJIMa-Kol akma Oepy
MyHKTTEPIHJE TeJIeM KapTOUYKAChlH MaijanaHa
OTBIPBII, KOJIMa-KOJ aKlla ajyFa >K0Jl OepileTiH eH
YKOFapbl coma

MYTEJIEKTIT'T AP aypynapra, MepTiryJepre (>kapanapra,

AJJAMJAP (oynan api — MBA) | sxapakatrapra, KOHTY3HUsIapFa), OJapbIH
3apianTapblHa, akayJapra OalllaHBICTBI  JIeHE
GyHKUIUSATApbIHBIH ~— TYPakThl — Oy3bpUTyJIapbl  Oap
JICHCAyJIBIFBIHBIH ~ OY3bUTYBl Oap amampaap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH IIeKTelylHe JKOHE OHBI

QJIEyMETTIK KOpFay KaKeTTUIiriHe oKesei,

XAJIBIKTBIH
MOBWJIBALIITT TOMEH
TOBBI (0ynan api - MTT)

Erne xacrarel amammap MyreAekTiri 6ap amammaap,
©3 OeTiHIe KO3Fally, KbI3MET ajly, akmapar aiy
HeMece KEHICTIKTE Oarmapriay Ke3iHe
KUBIHJIBIKTApFa Tal OOJFaH, OHBIH imIiHAe Oanmanap
apbanmapblH  JKoHE/Hemece  Kpeciio-apOanapabl
MaiiTaJIaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK ~ TOJIEM
KYUECI (oyaan api - XTIK)

op TYpJi enAepAiH KaThICYIIbUIAphl  apachIHaa
KOJIMa-KOJI aKIIIaChl3 €Cell ailbIPBICYIbl KAMTAMAaChI3
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€TETIH TEeXHUKAIBIK >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-
mapagap KemieHi

KEJEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH  COMKECTEHIIPY
JepeKTepiH (Teri MEH aThlH) OFaH cajaMail, OFaH
QIJIBIH ajla HOMIP MEH KOJIJIaHBUTYy MeEp3iMiH Oepe
OTBIPBIN, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KapTOYKaHBI amyFa
eTiHim Oepren kyHi Oepinerin [IMH-koxTer
TeHepalusIail  OTBIPHIN  IIBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKAaChl

MOBWJIBAI KOCBIMIIA

KBK xylieciHe KamlbIKTaH KOJI KETKi3y apHacChI-
Android, 10S onepanusiblk xyienepin 6ackapaTbiH
MOOWJIBII KYpBUIFbUIApJa OpPHATY VIIIH JKacajFaH
OarmapiamMaliblK JKacaKTaMaHbIH HYCKAChl, MYHJAi
MOOHITB1 KYPBUIFbLIAP/IaH HMHTEPHET JKETiCl apKbLITBI
KBK xyiiecine kipyre MyMKiHIiK 6eperni. MoOuib i
KoceiMIIanel Oank Tek Google Play, AppStore,
AppGallery uHTEepHET-IyKEHAEpIHIE XOHE Tizbecl
bankrin BeO-caiiTeinna opHamacTeIpblUIFal 6acka 1a
Ke3/Iepie OpPHAIACTHIPAIbI

MYJbTUBAJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIl BallOTa/a alllbUIFaH arbIMJAAFbl MIOTTapaa
OpHANaCTBIPBUIFaH  aKMara  KOJ  SKETKI3yAl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJIeM KapTouyKachl (OHBIH
iminge Hugpasik)

MOBMWJIBAI TOJAEMIEP

UIEKTPOHIBIK HBICAHJA Japa KOCIIKep peTiHe
Tipkey eceOiHAe TypFaH »XeKe TYJIFaHbIH, MXEKe
MpaKTUKaMEH aWHaJbICaThIH ~ aJaMHBIH, 3aHJIbI
TYJIFaHBIH NalJacblHa MITPUX KOJATHI MaijanaHa
OTBIPBINT  TOJEMIepAi  KaObUlgayFa  apHaJFaH
MOOMIIBJII KOCBIMIIIA HEMece ©e3re Je KaOJbIK
(KYpBUTFBI) apKBUTBI ATBIHATHIH TayapAbl CaThII aly,
AKYMBICTap/ibl OpPBIHJAY, KbI3METTEp KOpCeTy YIIiH
aKpl TeJjeyre 0acTaMallbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOJ
aKIIaChl3 TOJIEMIEP

PYKCAT
TOJEM

ETIVIMEI'EH

KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHamMara JkoHe ocbl JKamimsl
miapTTapra ColMKec TeJIEMHIH CaHKIUSUIaHybIHA
KOMBUIATBIH TajanTap/sl Oy3a OTBIPBI >KYy3ere
achIpbUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH, IIOT/
HOT HOMIPI

0aHK KJIMEHTTIH IIOThIHA OEpPreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cumBoOIIapAaH ) TYPaThIH KEKE COUKECTEHIIPY KOIbI

TGMEHI[ETIJIMEﬂTIH CaJIbIM Mep3iMi OTKEHre JeHiH HEe THICTI CalbIM

KAJIJIBIK Oy3bpUTFaHFa JICHIH MIOTTaH aJlyFa JKAaTIaWThIH aKiia
COMACHI

KAPTOUYKAJIBIK Oenriai 6ip IUKI iMTiHAEC Ke3 KeJNTeH KapTOYKaJIbIK

18




OIIEPAIIUAJIAPIBI
KY3ETE ACBIPYTA
APHAJIFAH KAJIIIBI
JIMUMUT

oneparusuiapasl  (MHTEpHET-TONMEMIEpIi  eckepe
OTBIPBINT) JKY3€Te achlpyFa pyKcaT eTUIETIH €H
YKOFapbl coma

KK/TK

KBLUIMBICTBIK KOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepi
3aHAacThIpY  (OKBUIBICTATy) JKOHE TEpPpPOpHU3MII
KapKbUTAHIBIPY, JKallllail  KBIPBII-)KOI0  KapybIH
TapaTy/Ibl KapPXKbUIAHBIPY;

BIP PETTIK KO/

KIMEHTTIH CYpaHbICH OOWBIHINIA OaraapiiaMaibIK-
anmapaTTelK  KYpPalJapMEH JKacaJaThlH  JKOHE
KJIMEHTKE DJJIGKTPOHIBIK OaHKTIK  KbI3METTEPi
YCBIHY Ke3iHae Oip peTTik maiijanaHyra apHaJFaH
AJCKTPOHMABIK HHU(PIBIK TaHOAIAPABIH  Olperei
Ti30erti. Kinenrrig AJIEKTPOHJIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KaiTa KOJ JKeTKi3yl jkaHa Oip peTTik
KOJITBI KYPY/bl ’KOHE MaiaalaHy bl Tajarm eTel

OIIEPATOP

OYHKIMOHAIIBIK MIHAETTepl BaHK KIMEHTTEpiHIH
OapiblK Kipic TeiaegoH KOHbIpaylapbl OOWBIHIIA
caraibsl aKnapaT Oepy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi
KOHE OJI YCBIHATBIH OHIMJEp Typalsbl, COHAaN-aK
0OaHKTIH OankoMar JKEITICIHIH, 0aHk
¢bunnanapbIHbIH/OeiMILIENepiHIH OpHaJIaCybl
TypaJibl KOHCYJIbTAllUsJIap JKY3€re achlpy OOJIBII
TaObLIAaTBIH OaHK KbI3MeTKepi. OnepaTopiap TOyIMiK
OOMBI )KYMBIC 1CTEHI1

YAJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarbiHIa ysuibl
YCBIHATBIH 3aH/Ibl TYJIFa

OaliIaHbIC  KbI3METTEPiH

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

baHKTiH HycKaynapabl, HyCKayJapAbl OpBIHIAYIbI
TOKTaTa TYpy HEMece OCBhIHJall HycKayiapsl Kepi
KalTaphlll ajy Typasibl eKimMaep/li KaObuigaysl )KoHe
OH/IEY1 JKY3€ere achIpbUIaThIH YaKbIT Ke3€H1

KYIIUS CO3

knueHTTiH KBK  okyliecine KipylHe apHaifaH
caHjap/opinrep TIpKeciMi, OJ aBTOMATThl TypJe
xacamagel  koHe  KBK  okyilecinme — Tipkey
nporeaypacsl ke3inae kiaueHtke Oepinemi. KbK-ra
OipiHIII peT KipreHHeH keiiH KiaueHT MoOmibai
KOCBIMILIAFa JKbUIZAM KOJI JKETKI3y YIIIH KaKeT
KBICKa KOJI JKeTKi3y KOJBbIH (mudprapasiH Oiperei
KOMOWHAIMSCKI) OpHAaTyFa HeMece MOOWIbII
KYPBUIFbIIa OMOMETPUSITBIK TTapaMeTpiaepi (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) MaiiamanyFa MyYMKIHIIK
aasel

3D SECURE/ SECURE/CODE
KY¥IIUA CO31

WHTEPHET JKENICIH/Ie KapTOUKAIBIK OTepaIusiapabl
KYPrizy Ke31H/1e KapTOYKa YCTayIIBIHbI
colikecTeHAipyre KbI3MET €TeTiH KYMHs Mapoib, O
TOJIEM KapTOYKaJaphbl YIIH KayiNCI3IIKTIH KOFaphI
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neHredi perinme mnaimananesaael. 3D Secure
TEXHOJIOTUSICHI KAPTOYKA YCTAYIIBIChIHA FaHa 0TIl
KOCBIMIIIA TIAPOJIb apKbUIBI WHTEpHET-ToneMaep
KYprizy Ke3iHJe KapTO4yKa HECiH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK Oepei

TOKEH

TaHOANMay TMPOIECi JXKYy3ere AachIpbUIFaH MOOWMIIBII
KYpPBUIFbIIa MaMaHIaHIbIPbLTFaH KOpFaJIFaH
aiiMaKTa KaJIbIITACTHIPBUIATHIH KOHE MH(pliaHFaH
TYp/Ie CaKTaJlaThlH KapTOykKa JepeKTeMesepiHiy
CaHJIBIK KOPIiHiCi.

TOKEHU3ALIUA

KapTOYKaHbIH KYNHsS JIepEKTEeMeNIepiH  apHailbl
uudpaslk Oamamara (TaHOaJaybIlIKa) ayBICTHIPY
nponeci. Kaprouka ¥craynbiHbIH pacTaybl apKbLIbl
0aHK >KyHeciHIe TIpKeIreH OHBIH YSIbl TenedoH
HeMmipine xibepren 6ip pertik OTP-nmaponbai eHrizy
apKBUIBI XKYpTi3ineai

MUH-KOJI

KapTOUYKANBbIK ONepalusuiapAbl KYprizy KesiHuae
KapTOUYKa YCTayIIbIHBI COUKECTCHIIPY YIIIH KBI3MET
eTeTiH nepbec  colKecTeHIIpy HeMipi, Keke
IUQPPITBIK KO

KX / TKK

KpUIMBICTBIK ~ KOJIMEH  ajJblHFaH  KipicTep.l
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPU3MII
KAap XKbUIaHJBIPYFa, >Kallad KbIPBII-XKOK KapyblH
TapaTyAbl Kap>KbUIaHbIPYFa KapChl 1C-KUMbBLIT

KBIBMET KOPCETYILII

XaJIbIKKA aKbLJIbl HET13[1e KbI3METTEp/IiH Oenriii Oip
TypiiepiH  (KOMMYHQIJBIK  KbI3METTEp/  YSUIbI
Oaiinanpic/ Tenemuaap/ MHTEPHET *XKoHEe Oacka 1a
KbI3METTEP)KOPCETETIH 3aH/Ibl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIEM KAPTOYKACHI

Kmnentke Kiment anaplH ama €HrI3red  JKoHe
BaHKTIH MOFBIPIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA ECKEPIIETIH
aKIia coMachl IIETIHJE TOJEeMIEPal *KoHe (HeMmece)
aKiia ayaapeIMIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHIIK
OepeTiH TesxeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC o3l KETKI3ETiH TayapJyapra JKoHEe/Hemece
K9CIIIOPHBI (0yaan api - KbI3METTEpre, OHBIH IMIHAE HWHTEPHET Kelicl
CCK) apKplIBl  TOJIEM JKacay OOHWBIHIIA  KOJIMAa-KOI
aKmachl3  TeJIeMIl  JKy3ere  acelpy  YIIiH
bankrin/skBaiiep baHKTIH TeneM KapTOuyKaltapblH
KaOBUITAMTHIH JJapa KOCIKep HeMece 3aH bl TYJIFa
KJIMEHTTIH OKIJII omepanusi rKacay Ke3iHJe OKUISTTIr CeHIMXaTka,

MIapTKa, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpPraHHBIH HEMEce
KEPruTikTi ©3iH-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCIHE
KOHE  KOJITAHBICTAarbl  3aHHAMara  HEri3JenreH

20




KIMEHTTIH AaThlHAaH »JKOHE MYIICCiHAe HeMece
eceOIHEH OpeKeT eTEeTIH ajgam

SMS-KBI3BMET
ITPOBAMJIEPI

OankreH  SMS-KpIBMETTEp  KOpceTyre  ImapT
’KacackaH xoHe 0aHkke SMS - 111103 YChIHFaH 3aHIbI

TYJIFa

TOJIEM ITPOBAMJIEPI

OaHKIEH KbI3METTEp KOpceTyre MapT »KacacKaH
KoHe OaHKKE OCBl 3aHAbl TYJIFaHBIH IAPTTHIK
KaThIHACTaphl 0ap KbI3METTEp.i KETKI3yLIIepaiH
naiijacblHa KJIMEHTTEH TeleMaepai KaObuigayra
KOHE OHJIEYre MYMKIHIK OepeTiH OaraapiaMaibIK-
TEXHHUKAJIBIK KypalJap KEIICHIH YCHIHFaH 3aHJbl
TYJIFa

KAVYIIICI3JIK
MPOLIEAYPACHI

AIEKTPOHBIK OAaHKTIK KbI3METTEPIi aly KYKBIFBIH
Oenriiey  kKoHE  OCpiIeTIH  KOHE  AJBIHATHIH
EKTPOHIBIK XabapiamManapJblH Ma3MYHbBIH/IAFbI
Kareynepli OJKOHe/HeMece ©3repicTepli aHBIKTay
MaKcaTbhIH/Ia DJICKTPOH/IBIK XabapiaMaapibl Jkacay,
Oepy koHe anmy ke3iHne KimeHTTi coiikecTeHmipyre
apHAJFaH  YWBIMIIACTBIPYIIBUIBIK — IIapajiap MeEH
aKmaparThl KOpFayIbIH OarapriamabiK-
TEXHUKAJIBIK KYPaJIIapbIHBIH KEIICHI

OHJIEY OPTAJIBIFBI (TILI)

TOleM  KapTOYKaJIaphlH  MaiijalaHa  OTBIPHII
TeIeMIepIi Kysere aceIpy Ke3iHJ1e
KaJIBINITACTHIPBIIATHIH aKmapaTThl KUHAY JTBI,
OHJIeY 11 >)KoHE Oepy /i KaMTaMachl3 €TeTiH, COHIal-aK
XTXK KarslcymblIapsIMEH IMIApTTapia Ke3JeIreH
e3re ne byHKUMsAIapABI OPBIHIAUTHIH
OarmapiaMalibIK-TeXHUKAJIBIK KEIIeH

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
IIYHKTI (6yaan api -KAII)

6ank/>kBaiiep bankrtiy ¢unnanel/Oenimieci (kacca)
IUIACTUKTI mainanana oteipein  (POS-Tepmunan
APKBUIBI)/TUTACTUKTI nangananoai TeJeEM
KapToukachl ~ OOHBIHIIA  KOJIMAa-KOJI  aKIIaHbI
KaObumay JkoHe / HeMmece Oepy JKeHIHZETI
orepanusIapabl Jkacay YIIiH

KY¥YMBIC KYHI YKYMBIC KYHIHIH epruliKTi yaKbIThl OOIBIHIIA caFraT
09:00-gen 18:00-re neitiHri yakbIT Ke3€HI HeMece
OaHK OenriyiereH e3re yakbIT

KAPTOYKA TeJIEM KapTOYKachblHAAa KAMTBUIFaH XoHE (Hemece)

JEPEKTEMEJIEPI SMUTEHTTIH aKNapaTrThlK >KYHECIHIE CaKTaJaThIH,

TOJIeM  KapTOuKalapbl  JKYHECiHIH  HeMIpiH,
KOJIZIAaHBLTY MEP3IMiH, aTaybIH/TOJEM KapTOYKACHIH
yCTaylIblfa jKoHE (HEMECE) SMUTEHTKE JKOHE TOJIEM
KapToYKajgapbl >KYWECIHE THECUIINiH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK OepeTiH e3re Je aKmapaTThl KAMTHUIBI
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KBUJIMBICTBIK KOJMEH
AJBIHFAH  KIPICTEPII
3AHJIACTBIPY
(KBLIBICTATY),
TEPPOPHA3M/II
KAPKBUIAHJIBIPY JKOHE
JKATIMANH  KBIPBITI-)KOIO
KAPYBIH TAPATYIbI
KAPKBUIAH/IBIPY
TOYEKEJIEPI (BYJAH OPI
- KJK/TK TOYEKEJIJIEPT)

0aHkTi KpUIMBICTBIK KOJMEH alIbIHFaH KipicTep/Ii
3aHJACTBIPY (>KpLIBICTATY), TEpPPOPHU3M/IL
Kap KbUTAaHIBIPY JKOHE JKaIIai KbIPBIT-KOK KapybIH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPY MPOLIECTEPIHE HEMece
o3re e KBUIMBICTBIK KbI3METKE oJeil HeMmece
OaifKaychI3ia TapTy TOyeKelaepi

KP

Kazakcran Pecy6nnkacht

BAJIIOTA
AMBIPBACTAYIBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakcran PecnyOnukaceiupiH ~ ¥aTThIK — banki
OyXraiaTepiiKk ecell >KOHE Kap)KbUIBIK eCeNTLIIK
CaJIaCBIHJIaFbl KBI3METTI PETTEYl KYy3eTre achlpaThiH
YOKIeTTI  MEMJIEKEeTTIK  OpraHMeH  Oipiecimn
OCNTUICTeH  TOPTINIIEH  aWKbIHOAIFAH  [IETeN
BaJIIOTAChIHA TEHre OaraMbl

CAHKIUAJIAHI'AH TOJIEM

KapTOYKAaHBI MMaliJaiaHa OTHIPHIIN KY3ere achIpblIFaH
tosieM, Erep Tememal Ky3ere acelpy Ke3iHIE
KapTOYKaHbl ~ OMUTEHT  OyFarramaca,  OHBIH
KOJITAaHBUTY Mep3iMi asKTaiaMaca >KoHe KapTOYKaHbI
yCTaylIibl TOJEM JKY3ere achIpbUIFaH KapTouyKajiap
KYHWECIHIH 1IIKI epeKeNepiHe Ccoilkec Teneml
KYy3ere achelpy YIIiH MaiijanaHca, CaHKIUsJIAHFaH
00JIbIN TaOBLIAIEI

"KUHAK LIOTBHI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK callbiM  IIapThIHBIH
(canmpIMIBI ally TypaJibl ©TIHIIITIH) JKOHE JETO3UTTI
KaObuigay, o OoifbIHINIA CBHIHAKBl €CeNTey >KOHE
BaukTiH KommadpIcTarsl 3aHHAMala >XoHe BaHKTIH
IMKI  KYXKaTTapblHAA KO3JeNreH  KbI3METTep/i
KepceTy VUIIH JKalmbl IapTTapAblH HET131H1e
alraTelH OAHKTIK IIOT

CECCUus

Kmuenr KBK kyiiecinne dIeKTpOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCi3 NaijallaHaThIH YaKbIT Ke3€H].
bip ceccus imiaae KnueHT 31eKTpOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEp/IH IIEeKCi3 CaHbIH alyFa KYKbUIbI.
CeccustHBIH KYTY YakwIThl OonraH xkarmaniga KBK
KyHeciHe KalTa Kipy JIOTHH MEH MapoJibJi KaiTa
TEpPy apKbLJIbl )KY3€re achblpbLIaIbl

CEW® JENNO3UTAPHUII

OpPKaWCBHICBIHBIH ~ KEKe HeMipl Oap  celdTik
VABIKTApHI (ceridTepi) 6ap apHalbl KaOAbIKTaIFaH
yii-xail. Cel¢rik nemo3utapuil  CoWKeCTEHIIpY
KapTachIH Maii1aiiaHa OTHIPHII YCHIHBUIATHIH CEHPTIK
VAIIBIKTapFa KipyJiH aBTOMAaTTaHBIPbUIFAH XYyHeci
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06ap MEXaHMKAJbIK, 3JIEKTPOH/BIK-MEXaHUKAIBIK,
aBTOMATTAHABIPBUIFAH  KYJIBIIIEH >Ka0bIKTaTYbI
MYMKIiH

CEU®TIK OIEPAIUSLIIAP /
KbIBMETTEP

CEU(TIK YAMIBIKTAPIBI JKaaFa Oepyai Koca alnFaH[a,
Kyxartamasbik HBICAHIa HIbIFapbLIFAH
KYHIBUIBIKTApABI,  Oaranbl  Kara3gapabsl  JKOHE
KJIMEHTTEP/IiH KY)KaTTapblH cakTay OoiibIHIIa BaHk
¥CbIHATbIH KbISMECTTCP

CEN® YSILIBIFbI (CEH®) JIETIO3UTTIK Oaranra CaJIbIHFaH, OaHK
KYHIBUIBIKTApABl CaKTay VIIIH KIMEHTKE JKajFa
oepetin Celid neno3utapuiiiHiH YAIIBIFBI

HUHTEPHET XKEJIICI aKmaparThl CaKTayFa »J>KOHE Oepyre apHajFaH
OailTaHpIC Kemicl JkoHEe OIpIKKEH KOMIIBIOTEPIIIK
xeninepain JyHuexysinik xyieci

KEKE TYJIFAJIAPFA | knmuenTke  MOOWIIBAI  KYPBUIFBIa  OpPHATBUIFAH

KAIIBIKTBIKTAH MOOMITBI KOCBHIMIIIA APKBUTBI KOJI JKETIMII JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | onekTpoHAbIK OaHKTIK KbI3METTEpHAl aly YIIiH

KOPCETY KYHECI (6ynan
api -KBK )KYHECI)

MOOMIJIBJII KOCHIMIIAHBI TaiJallaHyFa MYMKIHIIK
OepeTiH OarapiIaManbIK kacakTaMma

TOJEM
KYHUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TeJeM  KapTOUKajapblH  MaijanaHa  OTBIPBII
TeJeMJIepal >kKoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapblH
Kysere achIPyabI KaMTaMachl3 eTeTiH
OafapiamMalblK-TeXHUKAJIBIK KYpaJlap/ibIH,
KyKaTTaMaHbIH ~ JKOHE  YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJBIK 1C-1Iapaiap/IbIH KUBIHTHIFbI

SJIEKTPOH/BIK TOJIEM
KY¥YPAJIbI (6yaan opi — ITK)

kaueHTke KP  3aHHaMachlHA COMKEC OCHIHIaM
KapTouyKajiapIbIH HOMHUHAJIbI IIEHOEPIH e allJIbIH ajla
TONIEHTeH  LUQPIBIK  ToleM  KapTOYKaIapbiH
nmaiiajaHa  OTBIPBINT  ONepanusyiap  JKacayra
MYMKIHIK OepeTiH AIEKTPOHIBIK akrmapar
taceiManareimn. OTK mudprneik xoHe / Hemece
(hU3HMKANIBIK TUIACTUK TYPIHJE Kelei

ITK (Ilkerrik [Mpumnsiin)

Knuentke  KimentriH ~ bpokepae — ambuiraH
Bpokepnik  MOTHIHAAFEI  KOJDKETIMAI  TEHTepiM
IIETiH/IE aJIJIbIH aJ1a TOJICHT€H TeJIeM KapTOYKalapblH
naijanaHa  OTBIPBIII  ONEpauusiap  Jkacayra
MYMKiHIIK OepeTiH «[lakeTTik mpumdiia» OaHKTIK
OHIM1 IIIEHOEpIHJEe IIbIFapbLIATHIH AJIEKTPOHIIBIK
aknmapat TtaceiMasgareim. DTK mudpasik xoHe /
HeMece (DM3MKAIBIK IIACTUK TYPIHAC Kelei

9TK (New OGO Card)

«(New OGO Card» OankTik eHiMi mIeHOepiHIE
msiFapeiaTeid, Knuentke Cepiktecte (OaiimaHbIC
omeparopelHia) ambuiFan  Knuentriy — aepOec
MIOTBHIHJAFBl KOJDKETIMII TEHIepIM IIETiHAC aJlIbIH
aJla TOJICHTeH TeJieM KapTOuYKalapblH MaijanaHa
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OTBIPBIT ONepaIysIap ’kacayFa MYMKIHIIK OepeTiH
SJIEKTPOHJIBIK  aKmapar TacbkiMangareim.  OTK
CaHJIBIK TYpAE KOJ JKeTIMIi

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPAIH *ka30ara eTiHimTepi Herizinae X TXK
KAJIBINITACTBIPATBIH KBI3MET KOPCETYre YCHhIHFaHJIa
nafaianyra THIHBIM CaJIBIHFAH JKOHE aJbIIl KOKOFa
KaTaThlH KapTOUKaIapAbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

loTrapasl amryra, xyprizyre, skaOyfa, TeJemuaep
MEH ayJapbIMIapibl XKY3ere achlpyFa, BaJIOTAIIBIK
mapTTapasl Tipkeyre KaObuiiayra, KIMEHTKE OaHK
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH  YCHIHYFa  OalJIaHBICTHI
bankTiH 1mKi KyXaTTapblHIa Ke3IeiIreH baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH alyFa apHaJFaH e3re [ie
OTIHIIITEPre )KOHE OHBIH aKbIpamac 0eJIKTepiHe KOJI
KolifaH baHK jxoHe/HeMece KIIMEHTTep

APHAWMBI IIIOT

KP pesunmeHTi-Keke TYJIFaHbIH OaHKTE AallbLIFaH
apHailbl  aFpIMJIaFbl  IIOTHI,  Kelecl  akiia
KOHEJITYIIIeP/ICH TOJICHETIH aKIIaHbl €CenTey YIIiH
OeJek:

MEMJICKETTIK OFO/KETTCH JKOHE (Hemece)
MeMIeKeTTIK ONeyMeTTIK CaKTaHIbIPy KOpBIHAH
TOJIEHETIH JK9p/AeMaKbLIap, AJIEyMETTIK TOIeMJIED;
MEMJIEKETTIK OI0JKEeTTeH >koHe (Hemece) bipbiHrait
YKUHAKTAYIbl 3€MHETaKhl KOPBIHAH >KOHE (HEeMece)
€pIKTI )KMHAKTAYIIIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH
3eHHEeTaKbUIap;

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH —OJNEYMETTIK
KOJIEKCIHIH 112-6a0s51 4-TapMarbIHBIH 1)
TapMaKIIachblHa COWKeC MaTepHUaAbIK KOMEK;
QIUMEHT (KOMeJNeTKe TOJMaraH J»oHe eHOeKKe
KapaMchI3 KOMeJeTKe TOJFaH Oanajap/sl acklpayra
apHaJIFaH aKiia);

5) TypFbIH YH OKarjailapblH JKaKcapTy JKOHE
(HEemece) emziey akbIChIH, HBICAHAIBl AKTHUBTEP/Il
Teley  MakcaTbiHAa  bBipblHFall  KHHAKTAyIIIbI
3eHEeTaKEI KOpPBIHAaH TOJIEHETIH O1p>KOJTFBI
3eiHeTaKbl ToJIeMIepiH

6)TYpFbIH YU JKarJaljapblH  KakcapTy JKoHE
(nemece) OuTiM Oepy aKbICBIH TeJIey MaKcaTbhIHIA
bipbiHFaii  KMHaKTaymbl 3€MHETaKbl KOpBIHAH
HBICAHAJIBI KHUHAKTAPIBI TOJICY

moT

arpIMJIaFbl (OHBIH IHIIHAE TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KJIMEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH axXbIpamMac OeJiKTepiHiH oHE baHKTIH
KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMalxa JkoHe DbaHKTIH 1Mkl
KY)KaTTapblHJA KO3JIENTeH KbhI3METTEPIl KOpCETy
yiriH ocbl JKanmbpl mapTTapablH HET131H/E allaThiH
JKuHak 1oTel
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TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
OThbI

KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaa, ochl JKanmsl maprrapaa
xoHe baHKTIH 1mKI KyKaTrTapblHIa Ke3AelIreH
IIOTTHl alllyFa apHaJFaH OTiHIImI Heri3iHae baHk
Knuenrtke amaTbiH TeJIeM KapTOYKAChl KOJ JKETKi3y
Kypajbl 00JIbII TaOBLUIATHIH Ke3 KEJITCH BaIIOTAIaFbl
aFbIMJIAFbl IIOT

TAPUDPTEP

ocel XKammbl [llaprrapFa KOCBUIATBIH IIOT allyFa
apHaJIFaH eOTIHIMTIH/ e3re Je OTIHIMITePIiH
/mapTTapablH KOJJIAHBUTy Mep3imi imiHae bank
KBI3MET KOPCETKCH HEMece Omepanus KYPri3reH
Ke3lle KOJJIaHbUIATBIH Ke3  KEeNreH OaHKTIK
KBI3METTEp MEH Omepanusiap YIIiH ajlblHATBIH
ChIHaKbl MEH OaHK KOMHCCHSIJIAPBIHBIH MOJIIEePiH
AKBIHIAWTHIH OAHKTIH TapuQTEpi

CECCUSIHBIH
YAKBITEI

KYTY

Kmuent JIBb xyliecinne kanaai na 0ip opekerrepai
OpbIHIAMaFraH »JKaF/aiila CECCUSHBI aBTOMATTHI
TYpAE asKTAaUThIH yakKbIT Ke3eHi. CecCUsSHBIH KYTY
YaKBITBI 9JICTIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl )KoHE
onbl Kiment 1 nen 10 MUHYTKa JeifliH peTTeil anaabl

AFBIMJIATBI IOT

0aHK KJIMEHTKE IIOT allyfa OTIHIMITIH )koHe OaHKTIK
IIOTTHIH a)KbIpamac 0eiri OOk TaObUTATHIH OCHI
XKanmsl mapTTapAplH  HETI3IHAE alllKaH, TeJleM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
KoHE xKabyra, oJ1 OOMBIHIIIA OTIepallUsiIap KYPrizyre
OaiinaHpicThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTaphl
MEH MIHJIETTEPIH PETTEHTIH Ke3 KEITeH BAIIOTaIaFbl
0aHK IIIOTHI, KOJJAHBICTArbl 3aHHAMaaa >KOHE OCHI
JKanmel maprrapaa Ke3AelTeH KbI3METTep/Ii KOpCeTy

TEXHUKAJIBIK
(IEMLJIMETEH)
OBEPJPA®T  (Gynan
OBEPJIPA®T)

Jpi-

[IbIFpIC OMEpanUsCHIHBIH COMAChIHAH achIll KTy,
aTan aifTKaH/a, TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFbI
KITMEHTTIH 63 aKIIaChIHBIH KaJIIBIFbIHAH, COHIAH — aK
HecHe JHMMMTIHIH COMAachlHaH acChlll KETKEH akiia
comacel. OBepapadT aibIpOacTay ornepanusiapbl
Ke3iHae OaraMJbIK aliblpMa Ke3iHJe, aBTOpU3aLus
cOMachl MEH KapTOYKAIBIK OIepanus OOWBIHIIA
KAap)KbUIBIK pacTay coMachl apachbIHIAFrbl aiblpMa
Ke3iHJe, BaHKTIH KapTOUKaJbIK XYHECIHAE aljbIH
ajla OHJIAtH-aBTOPHU3AIMACKI3 olepanusiap Ke3iHie,
XTX  karupanapblHna  O€NTUIEHTeH  YCBIHY
Mep3imzepi OoifbIHIIA SKBaliep-OaHKTEp YCHIHFAH
olnepauusiap Ke3iHae, coMajiap/sl TOJIEM HIOThIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH MIbIFapy Ke3iHAe KalbIITacybl
MYMKIiH KOpTIIIKEIep, KBK KyHreciHzeri
TEXHUKAIBIK  aKay HOTHXKECIHAE  IKYpPri3uireH
olepanusIap koHe dackanap
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3D SECURE
TEXHOJIOI'USICbI

MHTEPHET JKEIiCIHAC TeJIeM KapTouKaiapbl OOUbIHIIA
oTepanysuUIap bl JKYPTi3yaiH KOFapbl KayillCi3diriH
KamTamachI3 ety ymin XTXK a3ipieren TexHosiorusl.
3D Secure TexHOJIOTHICHIH KOJiganTeiH MasterCard
Worldwide ~ XTX  kayinci3gik ~ craHaapThbl
"MASTERCARD SecureCode" arayeiHa we, 3D
Secure TexHomorusichiH KommaWTeiH Visa XTXK
Kayirnci3aik cranaapts - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

Tapanrapbsia OCHI Kaer mrapTrapja,
Konnaneicrarsl 3aHHamana, Lot amryra apHaiaraH
eTiHimTe, BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHIa KO3JENreH
TOCIIACPMEH KibepinreHn xabapiamanapsbl,
KY)KaTTapbl, KOPPECIIOHICHIINS KOHE ©3T¢ aKmapaT

HYCKAY

TOJIeM KOHE (nemece) aKiia aynapy
OacrtamambICBIHBIH ~ BaHkke — Tamcelpma, — Tayan
HBICAaHBIHAA HEMECEe DJIEKTPOHABIK TOJEM KypajblH
HeMece  KalIbIKTaH KON  JKeTKi3y  KyHeciH
naiinananran ke3ge KumeHTTiH Kemicimi TypiHze
KOPCETIJIETiH, TalChIpMa, TaJlall HICAaHBIH/IA

YOKUIETTI TYJIFA

KIIMEHT HeMece  KOJJIaHBICTAaFbl  3aHHAMaMeH
KJIUEHTTIH  WIOThl  OOMBIHINA  KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMara Kallllbl KeJIMEHTIH omepanusiapibl
alryFra )KoHe XKacayFra THICTI TypJie YOKUIETTIK OepreH

TYJIFa

YIOKLJIETTI OPT'AH

©3 Ky3bIpeTi LIeriHae OaHKTEepAiH 63 KbI3MEeTTEpiH
KOPCETYIH peTTeyal >KOHe KaJarajayabl >Ky3ere
acbipaTbliH KP yokii1eTTi MEMIIEKETTIK OpraHbl

TOJEM KAPTOYKAJIAPBI
JKYWECIHIH
KATBICYIIBICHI

THICTI  JKacaJiFaH  IIapTKa  COWKEC  TeJieM
KapTOUYKaJapblHbIH Oenruti Oi1p KyHWeciHIH TelieM
KapTOYKAaChIH Naii1aniaHa OTHIPHII, TOJIEMAEP/Il )KOHE
(Hemece) axkma ayJapbIMAApbIH JKY3€re achIpy
KE31HJIe yKacallFaH TeJeM KY)KaThIH Oepy/i, oHIey i
XKoHe (Hemece) OpBhIHAAYAbI XKY3€re achIpaThlH KeKe
HeMece 3aHIbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJIMa-KOJ aKiia, Oaraisl MeTaljgap MeEH TacTap,
3eprepiik  OIleKeiyep, AaHTHKBApHAT  3aTTaphl,
Oarayel Karaszap, COHJali-aK BankTix
KOJIZITAaHBICTAFbI 3aHHAMACHI MEH 11TK1 KYKaTTapbIHbIH
TaJanTapblHa COMKEC cakKTayFa THIMBIM CaJbIHFaH
3aTTapjaH  0Oacka e3re e KYHIBUIBIKTap MEH

Ky)KarTap

HOUDPJIBIK KAPTA

YKEKE TaChIMAJIJIAFBIITHI (KapToUuKa JAepeKTeMeIepiH
Oepy  apKbUIbl)/TOKEHAI  MaifanaHa  OTBIPBIN
KapTOYKAIIBIK oIepanusIapIbl (kapTouka
JIepeKTepiH maigananbail onepanusiapabl Kyprizy
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MYMKIH/IIT1) KoNgan0ai oHIaiiH pexxum e (MHTEPHET
JKEMICl  apKbUIbI)KAPTOYKAIBIK  OIEparusiapIbl
KacayFa apHaJIFaH KAIIBIKTHIKTAaH KbI3MET KOPCETY
aprasiapel / KBK kyiieci apKpLIbl KalIbIKTHIKTaH
peKHUMIIE IIBIFAPBUIATBIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/JbBIK BAHKTIK
KbBIBMETTEP

OaHKTIK MIOTTaFrbl (IIOTTapJarbl) aKiia COMAcCHI,
O0aHkTiKk mOT (Tap) OOWBIHIIA >KYPri3uIreH
orepanusiap, TOJIEMICPAl JKy3ere acelpy Typasbl
aKmapar ajgy YIIH KJIHCHTTIH ©3iHiH OaHKTiK
moThiHA  (IIOTTapblHA) KOJ  JKETKI3YyiHe/  KOJ
KETKi3yiHe  OalIaHbICTBI ~ KBI3METTEp  aKiia
ayJapbIMIaphbl KOHE/HEMece 0aHK
TEJICKOMMYHUKAIIUS KeJiepi Hemece OalIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCHIHATBIH OaHK
OTIepaIUsUTAPBIHBIH  ©3T¢ TYPJIEPIH JKY3ere achipy
apKBLIBI XKY3€re achlpblIaibl. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KBI3METTEP AaKMapaTThIK-OAHKTIK JKOHE OaHKTIK
IIOTTHI TMaiJajaHa OTBIPHII, HIETE] BaIKOTACBIMEH
TeJleMep >KoHE (HeMece) akila ayJapbIMAAapbIH,
aiipipOacTay  ONepalusuIapblH  XKYPri3yre JKoHeE
aKIapaTThIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaTIalThIH OaHK
OTepalusUIapblHbIH ~ ©3r¢  JIe TYpJEepiH Ky3ere
acelpyra  OalJIaHBICTBI  IJIEKTPOHJBIK  TOJEM
KbI3METTepiHe OoiHe/I.

IJIEKTPOHIBIK
HU®PJIBIK  KOJTAHBA

(6ynan 3pi-I1K)

ANEKTPOHABIK LUQPPIBIK KoJATaHOa KypajaapblMEH
xKacaJraH KOHE ANMEKTPOHMABIK  KYKaTThIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THUECUILIITIH J)KOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEHTIHITH pacTalThIH
AIEKTPOHIBIK UPPIBIK TaHOAIAP YKUBIHTHIFBI

OMUTEHT

TOJIEM  KapTOUKAJApblH  LIBIFAPYIbl  KYy3€re
acweIpaThiH OaHK, OHBIH imIiHAe baHk

CVV/CVC-KOJ

(Arputmbinmia Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
UHTEpHET XKeJiCiHAe Tayapiap MEH KbI3MeTTepre
aKel Teyiey Ke3iHJe KapTOuKa YCTayIIbICHIH
colikecTeHaipyre apHaJFaH yI TaHOaNbI
CollKeCTeH 1Py KOJIbI

CASHBACK

Kmuent «®punom bank Kazakcran» AK-TbiH
HuerrecTik 6arnapiamMachIHBIH epekenepine coiikec
YChIHY TajanTapblHa COWKeC JkoHe baHKTIH
https://freedombank.kz/ caiiteinnarer Tapudrepne
KOPCETIITECH TalanTap/ia >KOHE TOPTIMIICH KYMCATYBI
My™mkiH Knuentrepain 6enrisi Oip caHarTapbl yIIiH
yATTBIK Bamiota — TeHremeH Cashback ecenrey
OCNTUICHTeH Karmaimapasl  KocmaraHga, baHk
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KnuenTrig BonycThik [IOThIHA
Tpanzaknusutap/Onepanusuiap  KYpri3reHi  YIiH
ecenreiTin  (ocel JKammel maprrapaei  15.107-
TapMarblHJa KOPCETUITeH TeJeMAep/i KOCIaraHa)
XKoHe/HeMece bBaHKTIH OTKi3yl MYMKiH ApHaiibl
YCBIHBICTAphl koHE /Hemece CepikTec TaparblHaH
KYpriziieTin akuusuiapasiH meHOepinge Freedom
(ETN) BamtoTtachlHBIH OajlaMachbiHAa KOPCETIIETIiH
bankTiH ApHaifbl YCHIHBICTAPBIHBIH >KoHE/HeMece
CepikrecTiH aKIUsUIApBIHBIH TaJlaOTapblH OPbIHAAY
Ke31HJIe aJlybl MYMKIiH Ta0BbIC.

FATCA

Hletennik Kapkpl MHCTUTYTTapbiHAarsl «llleTenmik
HIOTTApAbIH CallbIKKa coiikectiri Typamsy AKII
3aHbl (arputml. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama IltaTTapbiHblH
YkiMeTTepi apacblHAArbl —XalbIKapalblK CallbIK
TOPTIOIH KEeTUIAIpYy Typaisl KemiciM apkputbl KP-ma
ICKe achIpbliIa/ibl

OTP-ITAPOJIb

0ip petTik (Oip>k0IFBI) KOJ — KIMEHTTIH CYpaHBICHI
OolibIHIIA OarapiamMalblK-TeXHUKAJIBIK
KYpaJIJapMEH  JKacalaTblH  koHe  KiimeHtke
DONEeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiHe KOJ KETKI3YIl
YChIHY Ke3iHJe Oip peTTiK MaiijajaHyra apHajraH
EKTPOHABIK LUQPIBIK CUMBOJIAPIABIH Oipereit
Ti30eri

POS-TEPMHUHAI

(arpumibiH TUTIHAETT point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0peBHaTypachl) CCK-na KapTOoYKaIap by
KOMETIMEeH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIeMAEP/l Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-ga xonma-kon akmia Oepy YIiH
KOJIIaHBUIATHIH IEKTPOHABIK KYPBITFbI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIMEHTKE MOOWJIBJI KOCBIMIIAAA 3JIEKTPOHJBIK
OaHKTIK / TeJeM XKoHE e3re /& JJICKTPOHJBIK
KbI3METTEp/ll YChIHY Ke3iHnae Oip peT maiinamanyra
apHaJIFaH xabapnama, COH1ali-aKk OaHKTIH KJIMEHTTIH
CeHIMII KYpBUIFbICBIHA HMHTEpPHET OalIaHbICHI
apKbLIbl XKIOEpETiH aKMmapaTThl TapaTy TOCLIl, OHBIH
iminge  OTP-maponbai,  akmapaTThIK — JKOHE
KapHaManiblK ~ xabapiamanapnael  ki0epy  YIIiH
naiiiananbpUIaabl

SMS-XABAPJIAY

banktin Kmuentke Kaproukanslk omnepamusiap
Typasibl, OKYPTi3UIT€H TejleMaep MEH  akiia
ayJapeIMIapbl Typasibl aKIapaTThl JKOHE e3re e
aKMapaTThl KJIUEHT KOII KOMFraH SMS-
aKmapaTTaHIbIPy KbI3METIH KOCYFa apHaJIFaH ©TIHIII
HET131H€e OaHKTIH 1K1 KY>KaTTapblHIa
alKBIHIAIFaH HBICAH OOMBIHIIIA JKEKE Cypay Callyabl
KnmeHrt xy3ere acelpmaii, TipKelreH ysuibl TenaedoH
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HeMipiHe SMS-xabapnamanap xi0epy >KoJbIMEH
JKOHE IIAPTTHIH HeETi3iHAe Oepyre OailJIaHBICTHI
KbI3MeT KimeHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHBIpAY Ke3iHIe
SMS-xabapnay KbI3METIHE KOCBUTyFa TeledoH
apKBUIBI aybI31Ia KeJicimM Oepy

SMS-XABAPJIAMA bank SMS-kbI3MeT mpoBaiiiepi apKbUIbI KIMEHTKE
TIpKeJITeH TenegoH HeMipiHe OepeTiH OeNrieHTeH
(hopMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xxabapiama

SMS IIJIKO31 Oank meH SMS-KpI3METTEp MIpOBaiepi apachiHaa
aKmapaT ajaMacyJbpl KaMTaMachl3 €TETiH, COHJAi-aK
bankke ysabl OailylaHBIC ONEPATOPBIHBIH KETICIH/IE
TipKkenreH  ysausl  TenedoH  HemipiHe  SMS-
xabapnamanap xibepyre MYMKIHIIK  OepeTiH
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK Kypajiiap KeleHi

I BOJIIM AFBIMJATBI HHOTTHI ALITY, ) KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIATBI J)KOHE APHAWBI IIOTTAPJIBI AIIIY

§ 1 ATBIMJATBI IHOTTHI ALY, ) KYPI'I3Y

4.1. Knnent baHnkke Kara3 TachIFbIIITA LIOT allyFa TONTHIpbUIFaH oTiHi Oepeai He EKB
xyiecinae DK apKbUIbI IOT airyra TUICTI OTIHIIIKE KOJ KOsl He IUGPIBIK OHIMASPIl
anry meHOepiHe KAIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY Ke31HAe JUHAMHUKAIIBIK COMKECTEHIIPY/Il
naiiiananraH Ke3ze KIMEeHTKE LIOT allyFa apHaJlFaH OTIHIIITE KOpCeTUIreH Ysulbl TenedoH
HeMmipiHe SMS-xabapnama apKpUIbl Xi0€pUIETIH OipXKOJFbl OIPKOIFbI KOATHI EHTI3Y
apKbUIbI HE IIOT alllyFa apHaJFaH OTIHIIITe KepPCeTUIreH ysibl TenedoH HeMmipiHe baHKTiH
JBbb xyiiecinae KambIKTaH KOJ )KETKI3y KypaJJapblH MaigaiaHna OThIPHII, KOJJaHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHA COMKEeC peciMAeNreH KyXaTTapbl Kara3 >KeTKI3TiIITe alyFa
3aH/I6I OaTaMaJIbl OOJIBINT TaOBLIAEL.
4.2. Knuent bankke ocbl XKanmel maptrap/siH 21-0a0bIH1a KOPCETUINEH TOPTINIEH JKOHE
HIapTTapja KaJblITaCTBIPBUIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KyXaTTapAbl Kara3 >KEeTKI3TiIITeri
Ky)KaTTapMeH/HyCKayJapMeH TeH Maiiiananyra KykblK Oepeni. byn perre Knuenr /Ibb
KyHeciHe opblHIay YiIiH baHkke »iOepiireH OochIHIAAl Ky)KaTTap/AblH/HYcKaylap/blH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK jKayarnThl 00J1a bl
4.3. bank KimeHT KyKaTTapJblH TOJBIK TONTAaMachlH YChbIHFaH coTTeH Oactanm 10 (oH)
YKYMBIC KYHI ILIIHJE IIOT/TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH ally HEMece aulyJaH 0ac TapTy
Typajibl wiemiM KaObuinaiasl. Erep mOTTHl amryra apHaigfaH OTIHIIITE AallbLIaThIH
IOT/TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTH! OOMBIHINA jKacallaThIH ONEpaUsuIap bl Kap>KbUIaHIBIPY
K631 Kapbl3 Kapa)kaThl OOJIBITT TaOBUTATHIHBIFEI KOPCETIITEH KaFnanaa, bank kepceTiiarexn
mep3iMai 45 (KpIpbIK Oec) KyHTi30emiK KyHre AeliH y3apTa anaabl. Erep ockl Tapmakka
colikec y3apThUIFaH Mep3iM imiHie baHk KiMeHTKe OChIH1al I0TKA aKila ayAapy *KoJIbIMEH
Kaps13 6epmece, bank knneHTKe MyH/ail IOTTHI allyAaH 6ac TapTa anajpl.
4.4, bank ocel  JKammel  maprrapasiH - 40-0a0eiHBIH - 40.11-TapMareiHIma  KOHE
orepauusIapAbl JKYPri3yaiH skaimbl maprtrapsl Typansl Karumamapaey 13-6aObiHbiH 5S-
TapMarbIH/la KO3JeNreH XarAaiiaapAa KIMEHTKE KIMEHTKE LIOT/TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH allyJaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
4.5. baHK mIOT anryfa eTIHIIITI/OTIHIITI OpbIHAayFa KaObUIIaMan TbI:

1) TyCiHIKCI3 HYCKayIap/Ibl KAMTHU/IBI;

2) KJIMEHT/yoKiJIeTTI TYJIFa TOJIThIpMaFraH HeMece KoJl KoiiMaraH;
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3) KoJAaHBICTAFbI 3aHHAMAJIA KO3/ICITEH MAJIIMETTEP/Ii KAMTHIMAUTHIH;

4) kare aknmapaTThl KAMTHUTBIH;

5) KapbIHIAIIIECH TOATHIPbUIFaH;

6) KypaMmbIH/Ia Ty3eTyjep Oap;

7) KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OY3aThIH ONepalHsIapbl )KYPri3y Typajibl HYCKayiIapabl

KaMTHUTBIH;

8) KOngaHbICTaFrbl 3aHHamMaga, DbBaHKTIH IMIKI KYKaTTapblHAA Ke3[EIreH o3re e

Karjannapaa.
Kepcerinren >xarnaiinapna bank KIMeHTKe MyHal ©TIHIIITEPAl OPBIHAAYCHI3 KalTapasbl.
Bank 0ankTiH MyHJIail HYCKayJIap/Isl OpbIHAAy1aH 0ac TapTyblHA OaIaHBICTBI TyBIHAAFaH
cajiapiap yIIiH skayar oepmeii.
4.6. KnueHT yChIHFaH KYKaTTaplbl TEKCEPreHHEH KEWiH JKOHE ally Typasibl OH IICHIiM
KaObUIaFaHHaH KediH baHKk 1moT/TeneM KapTOYKACBIHBIH INOTHIH —amlajbl, >KeKe
colikecTeHA1py KOJIbIH Oepe/i.
4.7. TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY IIApTTaphl OCBHIHAAN IIOT
alllbUIFaH COTTEH OacTam KyIliHE €Hell JXOHE KOJIaHBICTarbl 3aHHaMaza OeNriuIeHIreH
TOPTIMIICH KOHE )KaFAaiiap/aa oJ TOKTaTbUIFaHFa JICHIH KOJIIaHbLIA IbL.
4.8. baHk KIMEHTTIH NaiiacklHa TYCETIH aKlaHbl KaObUIayFa MiHJETTEHEe/ll, KIMEHTTIH
KJIMEHTKE HEMECe VIIIHII TYJIFalapFa TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH aKIIa
coMalapblH ayjaapy (6epy) Typajbl eKiMIepiH opbIHaaiiab! xkoHe ockl JKanns! [lapTTapasig
40-6a0b1abiH  40.11-TapMarbpiHIa JKOHE OCBI TapMaKTa KOPCETUIreH >Karaaiiapbl
Kocnarasja, KiMeHTke KoJaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a skoHe ochl JKammbl mapTTapia Ke3/1enreH
Oacka ga Kp3MeTTepal kepcereai Onepanusuiap/ sl KYPri3y/IiH Kbl MAPTTapbl Typajbl
Karunanapaeia 13-6a0bIHBIH S-i.
4.9. llor amryra apHanfaH OTIHINIKE/OTIHIMIKE KOJ KOS OThIpbin, Kiument XKammbr
HIapTTap/JblH €peKelepiH TOJBIFRIMEH KaObUIIAIbl KOHE OJapMeH Kejicell, COHJai-ak
JKaJlbl MIAPTTapIbIH OapIibIK epexenepi MEH LIOT allyFa apHalfaH OTIHIIITep/eTiHIIITep
KIIMEHTTIH MYJJIeJIepl MEH epIK-KITEPIHE TOJIBIK COMKEC KEeJIETIHITTH pacTai Ibl.
4.10.  KnueHT 10T alryra apHajIFaH eTiHilITe, ockl JKammbl mapTTapaa skoHe Tapudrepe
KO3JIeNITeH TOPTINIEH >KoHEe mapTTapAa baHK KepceTeTiH KhI3METTepre axbl Teseyre
MIHJETTEHET].
4.11. bank o3 Kajaybl OOHWBIHINA KIUEHTIEH KOCHIMINA KEITICIMIHCI3 KOJJAHBICTAFbI
3aHHaAMaHbIH >KoHe/Hemece OaHKTIH 1IIKI KYXKAaTTapblHbIH TajamnTapblHa COHKeC Kemy
MaKCaThlH/Ia TeJIEeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH/IIOTBHIH ally/sKyprizy/xaly, KapTOUYKaHbI
HIBIFApy >KOHE KBI3MET KOpPCeTy YILIIH KaXeTTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHri3yre
KyKbutbl. KocbhIMIlla KyXaTTapabl YChIHY KaxeT OosiraH karnaiiga Kmment JKanmbr
[lapTTapra KocblUla OTHIPHIN, ©31HIH KeJiCIMiH OuTipesi *oHe onapnabl baHK kepceTkeH
Tiz0ere colikec bank kepceTkeH Mep3imMae Oepyre MiHACTTCHEII.
4.12.  [lepbec nepexTep koHe/HeMece TeIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH/ IOTHIH JKYPri3yre
KATBICTHI aKMapaT e3TepreH >Karjaaija (KOMIAHUSHBIH 3aHIbl MOpTEOEeCiH, KIHWEHTTIH
aTbIHAH KOJ KOIOFa KYKBIFbI Oap TYJFajapAblH TETiH jKoHe T. 0. e3repTyal Koca ajFaHjaa,
O1pak oHbIMeH 1mekTenameit), Kinent Oyt Typaiibl 2 (eK1) )KYMbIC KYHIHEH KeIIKTIpUIMENHTIH
Mep3iMJie KochiMIiaMeH baHkTi xabapap eTyre MiHAETTI OChIH/Ial e3repicTep/i pacTalThIH
KyKaTTapAbIH KOTipMeNepi )KoHe CATBICTRIPY YIIiH KYKATTap.IbIH TYITHYCKAJIapbIH YCHIHY.
MyHpaif ke3 KelreH esrepicTep 0aHkke xabapiiama >KoHEe THICTI pacTalThIH KyKaTTap.bl
aJIFaHHAH KEH1H FaHa jkapaMIbl 00JIa b,
4.13. KiueHTKe ambUIaThIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH KIMEHTTIH HYCKAybI
OOMBIHIIA KIMEHTKE HeMece YIIIHII TyJFajapra akiia KaObUinayasl, ayaapyasl, Oepyai
’KOHE KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAZA KO3JEIreH e3re Jie KbI3MEeTTEpl Ky3ere achlpy YIIiH
nanmagaHbUIagbL.
4.14. KonpaHbICTarbl 3aHHaAMara COMKEC MKEKEe TYJIFalapliblH TOJIeM KapTOYKAaChIHBIH
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IIOTTAPBIH/IAFI/IIIOTTAPBIHIAFBI aKIIa KaabIKTaphl "Ka3akcran PecryOnukachiHBIH €KiHIII
JIeHrelaeri OaHKTepiHAe OpHANIACTHIPBUIFAH JICTIO3UTTEPre MIHACTTI KemuIgiKk Oepy
typanbl"KP 3aHpiHa colikec cajbiMaapra (JEMO3UTTEpre) MIHICTTI KeNmuIgik Oepy
(cakraHIbpIpy) oOBekTici Oosbin TaObutanel. KimueHT bBaHKTIH aemo3wtrepre MIiHICTTI
KeMmuIIiK Oepy JKyleciHe KaThICybl Typajibl Xabapaap €TUITEHIH pacTaijbl, COHJai-aK
bankTig  https://freedombank.kz/  mekenxaiibl ~ OOWBIHIIA  pecMH  CaWTHIHIA
OpPHAJIACTHIPBUTFaH OAHKTIK IIOT MIAPTHIH JKOHE (HeMece) OaHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH KacacKaH
KiuenT->xeke TYIFaHbl KMl eTeM Il TeJiey Mep3iMaepi MeH TopTiOl Typaisl Xxabapiama
HBICAaHBIMEH TAHBICTBI, COHBIH IMIHJE €PIKTI 36HMHETAKbl JKapHaJapblH €CEIKe ally YIIiH
JETO3UTTEpre, Tallall €TIIMEreH ©OTeM COMAachlHa MIHJETTI KemuIaik Oepyni Kysere
achIpaThblH YHBIMHBIH KEKe 3€iiHeTaKbl IIOThIHA ayAapyhl Typaibl, COHBIH imminae Kazakcran
PecrryOnukachIiHBIH OJICYMETTIK KOpFay Typaibl 3aHHAMACBIHAA KO3CITCH TOPTIIIEH
allbUTFAaH €pIKTI 3eMHeTaKbl >KapHallapblH €CeNKe ally YIIiH KeKe 3eHHEeTaKbl MIOThIHA
JETIO3UTTEpre MIHAETTI KeHmuIIiK Oepyni >Ky3ere achlpaTblH YHBIMHBIH Tajlall €TiIMETeH
©TEeM COMAChIH ayaapy Typalbl, COHAAN-aK >KeKe TYJIFalapAblH CalbIMAApbIHA MIiHAETTI
YKBIMIBIK Kenuigik Oepy (cakraHablpy) >XyheciHe KaTbicymibl bBaHKTIH KyamiriMeH
TaHBICTHI.

4.15. Kiuent BbaHKTIH TeleM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIHIA/IIOTHIHAA OPHAJIACTHIPBUIFAH
aKIaHbl IMalJaJaHFaHbl YIIH Chldakbl KJIMEHTKe ecenTenMeHTIHAIrIMEeH JKOHE
TenenOelTiHAITIMEH Kellicenl.

4.16. baHK KJIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIIOTHI OOMBIHIIIA OTICpaITUsIAPIBIH
MBIHAal TYPJIEPIH KYpri3emi:

1) XIMEeHTTiH maiaackiHa aKIIaHbI KaOBUIIAy/eCceTKe aly,

2) KJIMEHTTIH aKlia ayJaapy eHiHaeri ekimuaepiH JKanmel maprrapaa Ke3aenreH
TOPTIMIEH OPbIHAAY;

3) KonJaHBICTaFbl 3aHHaAMaZa, baHKTIH JKaldmbl IIApTTapblHAA JKOHE  1IIKI
Ky’KaTTapblHa KO3eNITeH TOPTIMNIEH KIMEeHTKE KOJIMa-KoJ aKiia o6epy;

4) KOJNITAHBICTAFbl 3aHHAMaja >XoHe/Hemece ochl JKanmbl mIapTTapaa Ke3lelreH
Herizgep OoifbiHmia KIMEHTTIH aKImIacklH aibll KO Typajibl YUIHIN TYJIFalap/IbH
OKIMJIEPIH OpPbIH/IAY .

4.17. 1ot amryra apHanfaH OTIHILIKE / OTIHIIIKE KOJ KOs OThIpbIl, KineHT BaHKTiH ochl
Kanmel mapTTapaa Ke3[enreH TOPTINIEH >KapHaMallbIK-aKMapaTThIK Xabapiamanapibl
ysnbl TenedoH HeMipiHe, € - mail-re xi0epyiH XKy3ere acblpy >KOJbIMEH OaHKTIK
KbI3METTEP/IIH KaHa/e3repTUIreH TYpJiepl ’KoHE oJlapJblH HIapTTapsl OoibiHIIa KineHTTi
xabapaap eryre 6aHKKe KelicimM Oepei.

4.18. 1ot amryra eTiHIIIKE / OTIHIMIKE KOJ KOO apKbUIbl, KIMEeHT OaHKKE arbIMIaFbl
IIOTTAaH/TOJIEM KApPTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH, COHJal-aKk OaHKTE JKOHE/HEMece ©3Te
OaHKTEep/e, OaHK OmepalusIapbIHBIH JKEKeJIeTeH TYpJEpiH Ky3ere achlpaThlH YHbIMAApaa
KJIMCHTTIH OaHKTIK IIOTTAaphIH AeOETTEy >KOJBIMEH HeMece KOJIAHBICTaFbl 3aHHaMazaa
THIMBIM callbIHOAFaH ©3re 1 TOCIIMEH amblUiFaH KIMEeHTTIH Ke3 KenreH e3re OaHKTIK
IIOTTAphIHAH aKIIaHBl €CENTEeH IbIFapyFa ©31HIH CO3CI3 JKOHE KaWTaphIMCHI3 KENICIMIH
Oepeni:

1) bBaHKTIH KIMEHTTIH TOJeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA/ IIOTHIHA AaKIIaHbI KaTre
aynapysl;

2) xi0epy1ri OaHKTEH KJIMEHT ajiFaH PYKCaT €TIIMEreH ToJIeM TypaJibl XabapiiamMa aiy;

3) KONJaH >KacaJfaHbIH PACTAUTHIH KYKaTTap OONFaH »OHE OTIHIII, KIUEHTTIH
KeiciMi OosiFaH Ke3Je JKaJFaH TeJieM KY)KaTTapbhIHbIH HETi31HJe TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOThIHA/ HIOTHIHA aKIlla ayJaapy;

4) KJIHEHT TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ IIOTHI OOWBIHIIA HEMece OaHK MEH KIHUEeHT
apachlHJa JKacajFaH oe3re J¢ MoMmiienep OOWBbIHIIA aKMiaiail MiHAETTEMENep/Il
OpBIH/IaMaFaH HEMECE THICIHIIIE OPbIHaMaFaH;
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5) TapudTepre colikec KIMEHTTIH KOMUCCUACH OOUBIHIIIA OCPEIICKTI OTEY;

6) TeJeM KapTOYKAaChIHBIH IOTHI/IOTH OobiHIIa OBepapad TTHIH Haiiga 00ysl;

7) apHaiibl aFbIMJAFbI IOTTAP/IBI KOCTIAFaH/a, KAPTOUKAJIBIK ONEPAIUs TOJIBIK HeMece
1I11Hapa *OoNbLIFaH/KalTapblIFaH JKaraaiia (kapTouka OOMbIHILA CAThII AJIbIHFAH Tayap.ibl
KaiiTapy HE KapTouyka OOMBIHIIA TOJEHI'eH KbI3METTEH 0ac TapTy) ecemnTereH/TeJCHIeH
cashback comackIn ecenTen mbIFapy/KaiTapy/ycramn Kaiy;

8) bank mMyHmaii coOMaHBl TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA OYpPHIH ayJaapraH Ke3Je
KIpiC ayJapbIM KapTOYKAJIbIK OINEpPalUsChIHBIH COMAachblH JOHENTYyIll OaHKTEH OTeM
aJIMaraH;

9) bank MyHJail coMaHbl OypbIH TeJeM KapTOuKaJapbIHbIH HIOThIHA KaTapFaH Ke3/e

anymsl 6aHkTeH LIIbIFbIC ayjappiM KapTOUKAJIbIK ONEPaLUsChIHBIH TaOBICTBUIBIFBI TYPalbl
xabapiama anyu.
4.19.  Ocsbl apKbUIbl Tapanrtap arbIMJArbl IIOT/TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH TEHIE/Erl JKoHe
HIeTENI BAMIOTACBIHIAFBI MIOTH OOMBIHIIA KaHAai 1a Oip mbFbic onepanusapbis/ L brsic
1C-KUMBUIAPBIH JKYPri3yre, COHAAW-aK KIMEHTTIH aTbIHAH YIIHII TYJFaHbIH aFbIMIAFbl
HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIETEN BAJIIOTACBIHIAFBI IIOTHIH TOJBIKTBIPYBI TOMEHJIE
KOpCEeTUIreH 0apJIbIK i1c-opeKeTTep OpbIHANFaH Ke3/1e FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH yaFAaIacThl
JKOHE pacTaiibl:

1) KnueHTTiH aThlHaH YIIIHIII TYJIFaFra CEHIMXaT HOTapUalIbl KyQJIaHIbIPbUIYFa )KOHE
KIIMEHTTIH aThIHAH YIIIHII TYJIFaFa )acajaThlH OoNepalusiiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa
THIC;

2) TapantapiablH Ke3 KelTreHi OCBIHIAil TOKTaTyAbIH OOKaMabl caTiHe neiin 5 (Oec)
JKYMBIC KYHI OypeiH ekiHmi TapanTsl xa30ama xaOapaap €Te OTBIPHIN, TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY >KOHIHJIET1 KaTbIHacTap/ bl Oip>KaKThl
TOPTINIEH TOKTATyFa KYKBUIBI.

4.20. KunueHTTiH/CeHIM OIMAIpIATeH TYJIFaHBIH OKUTIHE KATBICTBI MYHAAl TYJIFaHBIH
KJIMEHTTIH aThlHAH >KOHE (HeMece) MyAJlecl YUIIH OpeKeT €Ty OKUIeTTIr KOChIMIIa
Tekcepineni. baHk OepuireH ceHiMXaT HeTi3iHIE KIWEHTTIH aThlHAH JpeKeT EeTeTiH
KJIMEHTTIH ©KUIl apKbUIbI ICKEPIIIK KAaTbIHACTAP OPHATKAH KJIMEHTKE KaThICThl OAHK IIIBIFHIC
HeMece Kipic  omepauusuiapblH  Kyprisrenre  Jieifin  KimeHTTi  OMOMETpUsIIbIK
colikecTeHA1py 11 KOChIMIIIA KYpri3eai. bys perre kineHT (10T ueci) MOOMIIb/II KOChIMIIIa a
OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIIPYAl TIPKEYl JKoHe oTy i AepOec jKy3ere achlpybl Kaxer.
4.21. ot / TeneM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHA KbI3MET KOPCETY >KOHIHJETr1 KaTbIHAcTap
TOKTaThUIFaHHAH KeiiH KnueHt nen baHk miot amryra eTiHilm OOMBIHIIA TYBIHAFaH, OipaK
COHFBICHl TOKTaTBUIFAH KYHI TOJIBIK asKTalMaraH OapiblK KajFaH TarchlpMaiap MEH
MiHJEeTTeMeNepIi TOIBIK opbIiHaayFa MiHAeTTl. KimenTt bankrin KnneHTke KaThICThI 00TybI
MYMKIiH OapJIbIK TajanTapabl €CenKe ay bl ’Ky3ere achblpyFa KYKbIJIbl eKeHAIrIMEH Kelice .
4.22. Erep KojizaHbICTarbl 3aHHAMaMeH pykcar eTiice, KnueHTTiH jxaz0amia HyCKaysl
OolipIHIIIa OaHKTET1 HeMece e3re OaHKTer1 0acka moTKa ayaapslica Hemece bank KineHnTTig
*a30ara HycKaybl OoibIHIIa BaHKTIH KipicTepiHe ecenTeH MIbIFapca HeMece KOJIaHbICTaFbl
3aHHaMara KallIbl KeJIMEUTIH KIIMEHTTIH 03Te HYCKayhl OpPbIH/IAJICa, TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTHIH/IAFbI/IIOTHIHAAFB KApaXKaTThIH KaJJBIFbl KJIMEHTKE KOJIMa-KOJ TejeHel. baHkTin
Tanalbl OoiibiHIIa Knnent bankTiH ocbiHAal Tanadbl Kedin TyckeH caTTeH Oactam 3 (i)
YKYMBIC KYHI KYH iIIiHJie OaHKKe e3re OaHKTeri 6acka II0TKa ayjapy *KoHe/HeMece OTTaFbl
Kapa)XaTThIH KaJIBIFBIH KOJIMa-KOJI aJly TypaJjbl kaz0ala HycKayiap oepyre MiHACTTI;
4.23. Erep TeneMm KapTachlHbIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA (KOJJIAHBUTY Mep3iMi OTKEeH
KapTajapAbl €CKepe OTBIPHIN (ACTO3UTTIK KapTajap[bl KOCIaraH[a)) akiia KO3FaJbIChl
OomMvaran karmaiina (Eckeprme: moTThl KyprizreHi yiriH BaHKTIH KOMHCCHSICHIH aily
JKOHIHET] olepalusIap aKiia Ko3ralbIChIHA XKaTnaiiabsl) (6ap 6oca) sxone/Hemece 1 (6ip)
KYHTI30€JIIK KbUI 1IIIHIe MYHJal MIOTTa aKiia OoJIMaraH JKaraaiia baHk KIIMEHTKE OChI
Kanmer [llapTTapaa ke3aenreH Ke3 KereH KOHKETIMII TOCIIMEH OCBIHIal MIOTTa aKIIaHbIH
KO3FaJILICBIHBIH, JKOKTBIFBI TYpasbl )KOHE 0J1 XabapiaHFaH KYHHEH Oactan 3 (yIn) aif €TKeH
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COH KaObUIaTHIHBI Typasbl Xxabapmaiapl. Erep Knuent xabapinama »acanran KYHHEH Oacrtar
3 (ym) ait imriHAe OCBhIHAANM MIOT OOMBIHIIA OomepausIapAbpl KaikTa 6acTamaraH Karnanma,
bank ochklHIail MIOTKAa KbI3MET KOPCETy KOHIHJET! KaTbIHACTapAbl OIp>KaKThl TOPTINIECH
Oy3ajibl J)KOHE TOKTATa/bl KOHE OCBIHIAN IIOTTHI kabaabl (MEMJICKETTIK OIOKETTEH JKOHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK 9JICYMETTIK CaKTaHAbIPY KOPhIHAH HEMECE MEMJICKETTIK OO DKETTECH
xoHe (Hemece) bipbIHFall KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOPBIHAH J>KoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIbl 3€MHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eilHeTaKplIap/iaH, COHAAi-aK alluMEHT
(KoMeJeTKe ToJIMaraHap MEH eHOCKKE KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oananap/ bl acbipayFra
apHaJFaH aKlIaHbl, TAOUFU HEMece TEXHOTEHIIK CUIIaTTaFrbl TOTEHIIE KaFaai cangapblHaH
3apAan IIEeKKeH JKeKe TyIFajapra MaTepHalAbIK 3alajibl ©Tey JKOHE MEMIIEKETTIK
OIOKETTEH KaXeTTI KOMEK KepceTyre OeJiHIeH akilia ayJIapbUlaThlH MIOTTapiAbl
KOCIIaraHzaa).
4.23-1. Erep nemno3wWTTiK KapTa OOMBIHINA allbLIFAH TOJEM KapTaChIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolipIHIIA (KOJJAHBLUTY MEp3iMiHE KapaMacTaH) akilla KO3FalbIChl OOJIMaraH >Karnaiaa
(Eckeprrie: moTThI XKYpri3reHi yiriH BaHKTIH KOMUCCHSCHIH aly >KOHIHJIETI orepanusyiap
aKIa Ko3FaJIbIChIHA JKaTmanibl) (6ap Oosca) xoHe/Hemece 1 (0ip) KYHTI30€IIK Kb iITiHIS
MYHJIaif IOTTa aKmia OoiMaraH karjaiina ocsl JKanmsl maprrapia Ke3JelIreH Ke3 KeJreH
KOJDKETIMII TOCUIMEH OCBIHAAM IIOTTAa aKIIAHBIH >KOKTHIFBI JKOHE aKIIAHBIH KO3FaJIbICHI
TypaJibl JXKoHe xabapiama >iOepinreH kyHHeH Oactam 3 (ymr) aii ©TKeH COH OHBI )Kaly
Typajibl KiueHTke xabapnaiasl. Erep Knuent xabapiamansl anran KyHHeH Oacrtan 3 (yIin)
ail imrHge OchIHIAM MIOT OOMBIHIIA Onepalysuiapsl Kaiita OacramaraH jKariaina, baHk
IIOTKA KbI3MET KOPCETY JKOHIHET1 KaThIHACTAP bl O1p>KaKThl TOPTIMIEH Oy3a/bl, TOKTaTa bl
JKOHE IIOTTHI 5Ka0aIbl.
4.24. Erep bank Knmentke xaOapnama sxiGepreH KyHHeH Oactam 3 (ym) ail imiHze
KnueHTTiH oOChIHDall IIOTHIHIA aKmia KaJIbFbl OOJFaH Ke3/Ie TeleM KapTachIHBIH
HIOTBHI/IIOTH  (KOJJIAHBLUTY Mep3iMi ©TKEH KapTalapAbl eCKepe OTHIPHIN), COHJai-aK
JIEMO3UTTIK KapTanap ((KOJmaHbUTy Mep3iMiHe KapamacTaH) OOMBIHINA OmeparusiiapIbl
KaiiTa OacTamaca (MeMJIEKETTIK OIJKETTeH >koHe (Hemece) MeMJIEKeTTIK oleyMEeTTIK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >XOpJEeMaKbUIapIbl, JJIEYMETTIK TOJIeMAepli Hemece
3eHeTaKbUIap/Ibl €CeNnTeyre apHajlfaH MIOTTapAbl KOCIaFaHAa, MEMIIEKETTIK OI0KeTTeH
#oHe (Hemece) bipbiHFall >KMHaAKTayllbl 3eWHETaKbl KOpBIHAH oHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpbIHAH, TaOMFU HEMece TEXHOTEH[IK CHMATTarbl TOTEHIIE
Karaal cajiapblHaH 3ap/an MIeKKEH JKeKe TYJIFajlapra MaTepHUaIbIK 3aJallbl OTey JKOHE
MEMJICKETTIK OIO/KETTeH KaKeTTI KOMEK KepceTyre OeIiHreH akiia, aluMEHTTeplAeH
(koMeTeTKe ToaMaraHAap MEH eHOEKKe jKapaMChI3 KOMeJIeTKe TOJIFaH Oaaapibl ackIpar-
Oaryra apHanras akimia)) bank KonganeicTarsl 3aHHaMara Colfkec HOTapUYCTBIH JICTIO3UTIHE
aKila KaJJbIFBIH ayJlapyFa >KOHE IIOTTHI )a0yFa KOCHIMINA OTIHIMICI3 OCHIHAAW MIOTTHI
xalyFa KYKbUIBI.
4.25. .Erep KJIMEHTTIH TeJeM KapTOUKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA JKaIMbl MAPTTAP
nieHOepiHAe TeJieM KapTOUYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KepceTy OOWbIHIIA Ke3
KeJreH Oepeliek TyblHaaraH xaraaiaa, Knmvent oceiven bankke OepemiekTi coTKa Jeiinri
OH/IIPII ATy J)KOHE peTTey, COHMai-aK Oepelekke OalIaHbICThI aKmapar KuHay, OepereKTi
OHIpIN aiy, OHBIH IimmHAe Oackara Oepy >KOHIHAETI KbhI3METTEp/Al ally MaKcaThIHJa
Knuentri xabapmap eTmeil ke3 KENreH YIIHIN TyJIFara KIHEHT Typaibl MbIHAJAM
MoJTiMeTTep i Oepyre KYKBIK (KemiciM) Oepei:

1) GankTe Oap KIMEHT Typajibl Ke3 KeJIreH akmapar;

2) ochl kamsl mapTTap OoiibiHIIa baHKKe OHBIH OepelIeriHiH COMachl;

3) KJIMEHTTIH MiHAETTeMEIepiH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH YKacaJFaH OChI KaJIbl IIapTTap

MEH KaMTaMachl3 €Ty MAaPTTAPBIHBIH K3 KeJTreH TaJlanTaphl.
4.26. FErep KIMEHTTIH ToJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOpCETYy
OOMBIHIIIA OCHI KAl MAPTTap MIEHOEpiHAe Ke3 KelreH Oepellek TybIHAaFaH KaFaanma,
bank knueHTTIH OaHK alJbIHAAFbl TEOJEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH MaiJanany
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OOMBIHIIIA KAJBINTACKAH Oeperieri OOMBIHIA COTKA JACHIHT1 OHIIPIN alyFa KOHE peTTeyre
Kmuentri OchiHpait Gepy Typanbsl xabaphap eTneil yIIiHON TyJFaiapra, OHBIH iIIiHAE
KOJIJIEKTOpJIapFa TaJlall €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbI.

4.27.  BaHKTIK moTTap OOWBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYpy HeMece OaHKTIK
MIOTTAaFbl aKIMIAHBl THIABIM Caly, KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThl OOMBIHINA IIBIFBIC
olepalusIapblH TOKTaTa TYpPY Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH HeMmece
JayaspIMABl  aAaMIapiAblH IIenrimaepi koHe (Hemece) OKIMJIepi He TEppOpU3M MeEH
9KCTPEMU3M/I1 Kap KbUIaHABIpYyFa OaillaHbICTBI YHBIMIAP MEH TYJIFAJIap/IbIH Ti30€CiHE KoHe
(Hemece) yibIMIap MEH TYJIFAJIAp/IbIH Ti30€CiHE €HT13UIreH YWbIMIap MEH KeKe TYJIFaiap
TypaJibl YOKUIETTI OpraHHbIH aKIapaTbl HETi3iHAE KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara Colkec
KYpPri3iyieni. JKammaid KbIPBII-KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap)KbUIAaHABIpYyFa OaillaHBICTHI,
COH/Iaii-aK TEePPOPHUCTIK OPEKETKE KAThIChI Oap amaMIapiAblH Ti3iMi, COHIAW-aK MYJIIKKE
OWJTIiK eTyre yakpITIIAa HIEKTEYy KOO Typalibl aKTiJiep Heri3iHae MyJiKke OWIiK eryre
yakbITIIAa IIEKTEY, aKlla >KOHENTYLIIHIH OaHKTIK HIOTBIHAAFbl aKllara ThIMBIM cally
KJIMEHTTIH aKIIaChlHA THIABIM Cally Typajbl aKTLIep HETi3iHJe KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAIa
KO3/IeJI'eH TOPTIMIIEH JKoHEe JKaFJainap/ia *y3ere achlpbliabl.

4.28. bank moTrTapel OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpAIMsUIAPBIH KaiiTa Oacray yoKiIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMece Jiaya3bIMbl ajgaM OaHK IIOTHl OOMBIHINA IIBIFBIC
OTepaIUsUIAphIH TOKTaTa TYPY TYpasbl IICHIIMII KoHE (Hemece) OKiMIl Kepi KalTaphir
alfaHHaH KeliH, COHJal-aKk KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH >Karjaiimapaa
xyprizineni. KimmeHnTTiH OaHKTIK MIOTBIHIAFBI aKIIara CaJBIHFAH KamayFa aiy, KIUCHTTIH
aKlIIachblHa THIMBIM cally KYKbIFbl Oap ajaMHBIH akilara ThIMBIM caly Typaybl OypbIH
KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYIIiH KO Typajsl He baHk OaHKTIK MIOTTarbl aKmara OypbIH
CaJIbIHFaH THIMBIM CalyAbl OPBIHAAY YIIIH YCHIHFAaH MHKAacCaJbIK OKIMJ1 OpbIHJaFaHHaH
KeWlH, COHJai-aK KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JEJIreH >XaFaaiyiapia THICTI jkazodarra
xabapriaMachl HET131H/Ie allbIHAIbI.

4.29. MpiHagaii OaHKTIK 1IOTTAap OOWBIHINA THIMBIM CalyFa, HIBIFBIC OIEpalusuiapbiH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIIKKE OMJIIK €Tyre yakbITIIa [IEKTeyre, MOMLJIeJIep MEH MYJIIKIIEH e3re
Jie oTeparusiiap skacayra IMIeKTey KOIOFa >KOJ1 OepiaMen/i:

1) TypFBIH YH KaFaaliaapblH KakcapTy MaKcaTbhlHIa MEMJIEKETTIK OIOJUKETTEH >KoHe
(Hemece) MeMIIeKEeTTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH TOJCHETIH KOpAeMaKblIap
MEH QJIeyMETTIK TeJIeMAepHi, TYpPFbIH YW TejemJepiH, bipbiHFall >KHHaKTayIIbl
3eifHeTaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH OIp)KOJFBl 3€MHETAaKbl ToJeMIEpiH KoHE (Hemece)
TYPFBIH YH jKafFaiIapblH *KakcapTy MakcaThlHJa bipblHFall )KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETiH HBICAHAJBl aKTUBTEP/i, HbICAHAIIBI KHHAKTAPABI TOJICY/Ii €CEeTKe
XKaTKbI3y YIIH (Hemece) OuniM Oepy akbICBIH Tejeyre apHanFaH, Kazakcran
PecnyOnmkacel OneymerTik KogekciHiy 112 - 6a0b1 4-TapmarbIHbIH 1) TapMakiachiHa
coiikec OepineTiH TypFbIH YH >KaFJailapblH jkakcapTyFa apHaiFaH Oiunim Oepy
JKUHAKTay CaJlbIMbIHAH KMHAK TeJIeMepiH HeMece Ou1iM Oepy JKMHAKTay CaKTaHAbIPY
IapThl OOMBIHINA CAKTAHABIPY TOJIEMAEPiH, MaTepHATIBIK KOMEKTI;

2) TYpFBIH YH JKaFjaljapblH JKaKcapTy >XoHe (Hemece) OuliM Oepy akbIChIH TeJjey
MakcaTbiH/a bipblHFail >KMHaAKTayIIbl 3eiHeTakbl KOpPBIHAH HBICAHAIBI JKHHAK
TeleMepl TypiHAe, OuTiM Oepy >KMHAKTay CallbIMblHAH >KMHAK TeJIeMJiepl HeMmece
CaKTaHIBIPY TeJieMepi TypiHIe TYPFbIH YH TesieMiepiH maiiaanaHy eceOiHeH
YKUHAKTaJIFaH TYPFBbIH YH KYPBUIBIC )KMHAK OaHKTEpiHJIerl OaHKTIK IOTTapAarkl aKiiara
TYPFBIH YH JKaFJaiapblH KakcapTyfa apHaifaH OuUTiM Oepy *KHHAKTay CaKTaHIBIPY
mapThl OOWBIHITIA

3) )KeKe TYpFBIH YH KOpBIHAA JKajfa ajblHFaH TYPFBIH Yire akpl Tejey MakcaTbIHIa
TeJIeMJIep MEH CyOcuausIapAbl €CeNKe aayFa apHaJIFaH TYPFbIH YW KYPBUIBICHI )KMHAK
OaHKIHJeT] OaHKTIK MIOTTapia OPHAIACTHIPBLIFAH aKIIaFa;

4) KOHAOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTAaK MYJKIHE KypIesi XKeHJACY >KYpridy MakcaTbiHIa
»KacaJaTblH MapTTap OOMBIHINIA MiHAETTEMEepAl OpbIHaMay Typasibl icTep OOHBIHIIA
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COT MICMIIMJIEPIHIH HETI3IHAEC OHIIpIN aayabl KOclaraHAa, CKIHI JeHTeHaeri
OaHkTepneri 0aHK MIOTTapBIHAA KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KypAewi
KOHJIeyre )KMHAKTap TYPIiH/l€ OPHAJIACTHIPBIIFAH AKILAFa;

5) MHBECTUIUSUIBIK IIBIFBIHAAPABIH 6TEMAKBICHIH €CEeNTeyre apHalFaH OaHKTIK IIOTTapaa
OpHAJIaCTHIPBUIFaH aKIIaFa;

6) HOTapUyCTHIH JCTIO3UTI IAPTTAPBIHAA CAJIBIHFAH aKIIara;

7) "MemMnekeTTik Ou1iM Oepy *kuHakTay kyieci Typanbl”" Kazakcran PecrmyOmnkachIHBIH
3aHpIHA colikec jkacanraH OUTiM Oepy KHHAKTay CajbIMbl Typaibl IIapT OOMBIHINA
OaHKTIK LIOTTapAa OPHAIACTHIPBUIFaH aKIIara, dJIEyMETTIK MEIUIMHAJIBIK CAaKTaHIbIPY
KOPBIHBIH aKTHBTEPI KOHE TET1H MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH KEMUIIIK OepilireH KoJieMiHe
OeJTiHeTiH, OAHKTIK IIOTTapAaFbl HhICAHAJIBI JKapHa KapaXkaThl,

8) MHBECTUIMSIIBIK MOPTQenbai 6ackapymbiHbIH KineHTTepiHiH aKIIachlH ecenke amyFa
apHaifaH OaHKTIK IIOTTap/a OPHAJACTHIPBUIFAH aKllara, OChbl HMHBECTHLHUSJIBIK
nopTdenpai 6acKkapyIIbIHBIH OpBIHAAIMaFaH MiHAETTEMeNepi OONBIHIIA;

9) HOMuHaNAB! ycTaylibl (PyHKIUSUIAPbIH JKY3€re achlpaTblH TYJIFaHbIH KIHMEHTTEPiHIH
aKIIaChIH €CeIMKe ajyFa apHajlfaH OaHK MIOTTaphIHAA OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa,
HOMUHAQJIJBl  yCTaylibl (QYHKIMSUIAPBIH ~ JKy3€re  achblpaThlH  OCbl  TYJIFAHBIH
OpBIHJIAJIMAaFaH MiHAeTTeMeNepi OONBIHIIA;

10) kapkpl KypaqjgapbIMEH MomijieJep OOWBIHINA KIMPUHTUTIK KBI3METTI JKy3ere
achIpyFa apHaJFaH OaHKTIK IIOTTap/ia OPHAJACTHIPBUIFAaH aKllaFa, CaKTaHABIPY (KaiTa
CaKTaHIbIPY) YHBIMIAPbIHBIH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH JHMIEH3UAChIHAH
aliBIpbUIFaH JKoHE (Hemece) MOKOypIen Tapary MpOUECiHIEeri epiKTi >KWHAKTaYIIbI
3eHHEeTaKbl KOpPJIAapbIHbIH aKIIAChI;

11) enpipin anymbulapAblH MalJacblHa OHJIIPIN albIHFAaH CcOMajapibpl CcakTayra
apHaJIFaH )KeKe COT OpPBIHAYIIBICHIHBIH aFbIMJIaFbl HIOTHIHA dJIEYETT1 OHIM Oepyl1iiep
HeMece ©HIM Oepymriep "MemsekeTTik cartbim - any Typansl'  Kazakcran
PecniyOnukachlHbIH 3aHbIHA COMKeC MEMIIEKETTIK CaTblll aldyFa KaThlcy IEeHOepiHe
KaMTaMachl3 €Ty LIiapajiapbl peTiH/E aKlla Hr13yre apHaJIFaH MEMIIEKETTIK CaThlll aly
caJlaChIHAaFbl OipbIHFall orepaTopAbIH OAHKTIK IIOTHIHJIA OPHAIACTHIPbUIFAH aKIIaFa,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpIaH JINLEH3USChIHAH allbIPbIIFaH KOHE KbI3METIH MAXKOYpIien
TokTaTty mponecingeri Kazakcran PecnmyOnukachlHBIH pe3uJeHT emec OaHKTepi
¢mmannapeiabH, Kazakcran PecryOnuKachiHBIH PE3UIEHT eMeC CaKTaHAbIpy (KaiTa
CaKTaHJbIPY) YHBIMAAPH! (PUIIHAIAPBIHBIH AKIIACHI.

12) Taburu HeMece TEXHOTEHJIIK CHMATTarbl TOTEHINE KaFJail cajjapblHaH 3apiarn
IIEKKEH JKeKe TYJFajapra MaTepHaj/IblK 3aJlajlJblH OpHBIH TOJTBIPYFa >KOHE
MEMJIEKETTIK OIOJKETTEH KaXeTT1 KOMEK KepceTyre apHaifaH OaHKTIK HIOTTaparbl
aKuIara.

§ 2 APHAMBI LIIOT AIIlY, )KYPTI3Y

4.30. ApmHaiiel OT amKaH Ke3ne baHk MyHJal MIOTKAa KIWEHTTIH MaijachlHa TYCETIH
aKIIaHbl TEK MEMJIEKETTIK OIO/KeTTeH J>KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK oJeyMEeTTiK
CaKTaHIBIPDY KOpbIHAH TOJICHETIH IKOpJEeMaKbliap, JIEyMETTIK TeJeMaep HeMece
MEMJIEKETTIK OIOKeTTeH oHe (Hemece) bipblHFall jKMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpbIHAH
JKoHe (Hemece) epiKTi KUHAKTAYIbl 3eHHeTaKbl KOpbIHAH TOJIEHETIH 3eMHeTaKbuI1ap TYPIH/E
FaHa, aJMMEHTKE (KOMEJIETKE TOJIMaraH >KoHe EHOEKKe >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH
Oajapra apHaJlFaH akilara) COMKEC YCBHIHBUIATBIH MAaTEepUAABIK KOMEK, OIpKOJIFbI
3elHeTaKbl TeJIEMCPiH, TYPFBIH YH JKaFIaillapbIH )KaKcapTy KoHE (HeMece) eMIETyTe aKbl
TeJIey MaKcaThIHAa BipbIHFail )KMHAKTAyIIbl 3€HHETAKbl KOPBIHAH €CENTENETIH O1pKOJIFBI
3eiHeTaKbl TOJIEMIEPiH, HhICAHAIIBI aKTUBTEP/i, TYPFbIH Y KaFdalaapblH XKaKcapTy JKoHe
(Hemece) OLTIM ayFa aKbl TeJey, TAOUFU HEMECE TEXHOTCH/IIK CUTIATTaFbl TOTCHIIIC KaF1ai
cajljapblHaH 3apjAan IIEKKEH JKEeKe TyJIFajJapFa MaTepUaAblK 3alalabl OTey JKOHE
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MEMJIEKETTIK OIOJDKETTEH KaKETTI KOMEK KOPCETy MaKcaTbiHAa BipbIHFail >KMHAKTAYIIIbI
3eliHeTaKpl KOPbIHAH HBICAHAJIBI )KHHAKTAY TeJIeMepiH KaObUIIai Ibl.

4.31. backa kesxepicH/TyJIFaiapjaH apHaibl IIOTKA akKilla TYCKEH Xaraaija TeJem
KY>KaTbl KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAFa ColiKec opbIHIaIMall GacTaMalliblFa KaiiTapbliabl.
4.32. KP pe3ugcHT-KEKe TYIFalapblHA OJIApAbIH TanaObl OOWBIHIIA MEMIIEKETTIK
OI0/KETTEH XoHE (HeMece) MeMIICKETTIK QJICyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJEHETIH
KOpAEMaKblUIap MEH 9JICYMETTIK TOJIEeMJEp/li €CElKe KAaTKbI3yFa apHaJFaH apHaiibl IIOT
amkaH ke3ne Hemece B3T, Ourim Oepy canbIMAapbl, HbICaHaJbl AKTUBTEP, HbICAHAJIBI
YKUHAKTAp YIIiH apHaiibl aFbIMIaFsl IOT amKaH ke3ae Kinuent bankke ycbiHa bl

1) ’xexe GACBIH KyaJlaHAbIPAaTBIH KYKaT;

2) aFpIMJaFbl HIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTHIH OTIHIIL.

3) mWOTTBIH MakcaTblHa Kapall KOJIJaHBICTAaFrbl 3aHHAMaMEH pErjlaMEHTTENeH e3re /e
Ky)XaTTap .

4.33.  Xopnemakpbutap/ oneymertik tenemuep/Typrei yii tenemuepi/b3T/6imim Gepy
caJibIMJapbl/ HbICAHANIbl AKTUBTEP/ HbICAHANBI JKUHAKTAp YIUiH apHaMbl MOTTHI XKYPri3yal
0aHK MbIHaNap/bl ECKEPE OTHIPBII HKY3€Te achblpaibl:

1) KIMEHTTIH XoHe (HeMece) YIIIHIII TYJIFajdapblH apHaibl MIOTKAa KOJIMa-KOJ akiia
callyblHa ThIMBIM CaJIbIHA/IBI;

2) ApHaifbl MmOTKa KOJIMAa-KOJ akKIIackl3 TyciMaep OcChl OanThiH 4.2-TapMarbiHa,
KounanbicTarsl 3aHHaMara CoMKec Ky3ere achlpbliajibl;

3) KoNaHbICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblH €CKEpe OTBIPHIN, KIUEeHTTIH baHkre
alllbUIFaH  aFbIMJIaFbl LIOThIHA /TeJieM KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHA ayJapbIMJIap.bl
KOCIaraH/a, apHaiibl IOTTaH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 ayaapbIMIapra ThIIbIM CaJlbIHA/IbI;

4) apHailbl IIOTTaFbl aKIlara OHJIPIN allyFa, THIMBIM CalyFa, LIBIFBIC ONepalHsIapbIH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIIKKe OMJIIK €Tyre yakbITIIa [IEKTeyre, MOMiJIeNIep MEH MYJIIKIIEH e3re
Jie oTepanusiiap skacayra IMIeKTey KOIOFa >K0J1 OepiamMen/;

5) «Kazakcran PecnyOnaMkachlHbIH 3aHHaAMacblHa CoOMKeC OIpXKOJFbl 3eHHEeTaKbl
TeJIeMJIEpIH TYPFBbIH YW KarJailapblH JKakcapTyFa MNaijajlaHy KaruJanapblHa Ccoiikec
TYPFbIH VI kaFjaitnapbid xkakcapty yuiH b3T nalinanany TopTiOiH KocmaraHJa, apHaubl
HIOT OaHKTIK CajibM IIapTTaphl OOMBIHIIA KOHE KPEAWUTTIK IIapTTap OOWBIHINA, XKUHAK
HIOTBIHAH aKlla EHri3y/aldy YLIIH HeMece KapbI3[bl ecelKe aiy/eTey YIIIH ecell
aliplppicysiapfa Karbica anmainel, Kazakcran PecnyOnukacel WMHayctpus —koHe
UHPPaKYpbUIBIMIBIK 1aMy MUHUCTPiHIH 2021 xbpuiFbl 21 KanTapaarsl Ne 24 BylpbliFbIMeH
OEKITIIreH OChI JKaJIbl MIAPTTApMEH ’koHe BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbIMEeH OEKITIJTEH.

6) BaHk pacTaifThIH Ky>KaTTapbIH TOJBIK TONTaMachl YChIHOAFaH, oJapbl Mep3iMJIepiH
Oy3a OTBIPBIN YCHIHFAH HEMEce alibIpOacTay/JaH KeiiH HaKThl aJIbIHFAH HbICAHAJIBI )KUHAKTap
COMAachl MEH IIapTTa XKOHE TOJIEeM KY)KaTTapblHIa KOPCETIreH coMa apachlH/a OH aiblpMa
naiiga OoJyiFaH OKarmaiiya, OaHKTE allbUIFAaH apHAbl IIOTTAH HBICAHAIBl JKUHAKTap
TeJIeMJIEpiHIH cOMachIH Tikeneil nedertey xonpiMeH B)K3K-ra kaliTapyra >kaTaThlH aybll
KOIOFa KYKBLJIBI,

7) Bank mMpIHanail >xargaiinapasiH Oipi OacTanFaH Ke3/e KYKbUIbL:

- pacTaThIH KY>KaTTap/bIH TOJILIK TONTaMachlH YChIHOAY/ YaKThUIbI YChIHOAY;

- xineHTTiH b3T comachiH 3aHHamaia OenriieHred Mep3iMie naiinananoaysl;

- B)X3K-man anbiHFaH coMa MeH TYPFBIH YH JKaFnailblH KakcapTy YIIiH HaKThl

XKIOepUIreH coma apachlHIa aWbIpMambUIBIK TybiHAaraH ke3ne bXX3K-ra kaiitapyra

xartaThlH b3T comachlH TyprbIH Y XKaFaalbIH JKaKcapTy meHOepinae bankre ambuiran

apHailbl IIOTTAH OHBI TiKeJIEH 1e0eTTey KOJIBIMEH aJIbIN KOXO.
4.34. KP pe3upeHT-KEeKe TyiIrajapblHa — QIMMEHT alyllibulapra (KOMEJEeTKe
TONIMaraHAap/bl KOHE EHOEKKE >KapaMchl3 KoMeJeTKe TOJFaH Oananmapabl acklpayra
apHaJIFaH aKIIaHbl) OJIAPBIH Tadabbl OOHBIHIIA ATUMEHTTEP 1 (KOMENIETKE TOIMaFaH1apabl
XKOHE EHOCKKE >XKapaMChI3 KOMEJIeTKE TOJFaH Oananapibl acklpayfa apHaJfaH aKIIaHbl)
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ecenTey YIIiH aFbIMAAFbl MIOTTHI alKaH ke3ae Kinuent bankke ycplHaab!:

1) anuMeHT amymIBIHBIH JKeKe 0achlH KyoJIaHABIPAThIH KYXKaT (KOMEJIeTKe TOJIMaraHap
MeH eHOEKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH Oaianap/pl yCTayFa apHaJlFaH aKiia);

2) AfpIMJaFbl LIOTTHIH MAaKCAThIH KAMTHUTBIH LIOT alllyfa ©TIHILI;

3) KP Heke (epmi-3aiibINTHUIBIK) jKoHE OTOAchl Typaiibl KogekciHe coiikec jkacajaFaH
QIMMEHTTEp/ll (KOMEJIEeTKe TOJIMaraHJIap/bl j)KOHE €HOEKKE »KapaMCbhl3 KOMEJIEeTKE TOJIFaH
Oanamapzpl KyTin-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPIN aly Typalibl COT aKTICIHIH (KOMeJIeTKe
TOJIMaraH/ap/ibl )KOHE EHOEKKEe KapaMChl3 KoMeJleTKe TOJFaH Oanamapiabl KyTin-Oaryra
apHaJFaH aKIIaHbl) HEMece AJIMMEHTTEpAl Tesiey Typajbl HOTApHAT KyoJIaHAbIPFaH
KEJIICIMHIH KeIIipMeci.

4.35. AnwMeHT yUIiH apHaibl IOT amKaH ke3ne bank MyHai moTka "anuMenT" TeeMin
TaralibIHAAyMEH aKIia KaObU1Jaiabl.

4.36. AnuMeHT yuIiH apHaibl IIOTTHI XXYPri3yAi OaHK MbIHAIApAbl €CKepe OTBIPHII
JKY3€re achlpabl:

1)aJIMMEHT YLIiH apHaibl HIOTTAFbl aKIIara TeJeM Tanadbl KOMbUIMaIbI;

4.37.  Apnaiipl mottap OOMBIHINIA MIBIFBIC onepanusuiapbid KiueHT exini kiueHT Oeprex
HOTAPUAIIBl KYQJIAHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI3IHJEe, COHAAW-aK 3aHIbl OKIIJep, OHBIH
IIIHAE KIMEeHTTIH KOpPFaHUIbUIAphl MEH KaMKOPLIbUIAPBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAJa
KO3/IeJITeH TOPTINIICH FaHa JKYy3ere achlpa ajabl.

4.38. TyprbiH yi >xarmaiiapbeid xakcapty yuriH b3T maiinanmany topti6i Kazakcran
Pecny6mmkaceiabia Mgy cTpust )koHe HHPPaKypbUTBIMIB! 1aMy MuauCTpiHiH 2021 KBUTFBI
21 xantapnarbl Ne 24 ByiipeirsiMen OekiTiireH «KP 3aHHamachiHa colikec TYPFBIH Vi
JKarJalnapelH  JKakcapTy YIIIH  OIpKOJFbI  3€MHETaKkbl TeJeMAEpIH Maijanany
KaruJlanapbiHa», ockl JKanmel maprrapra xoHe baHKTIH iIKiI Ky’KaTTapblHa COMKeC JKy3ere
achIpbLIa/Ibl.

4.39.  B3T 6ip 6aHKTIK Kapbl3 IApThI IEHOEPIHE )KOHIEY JKYPIi3€ OTHIPHII, TYPFbIH Y1
JKoHe (HeMece) TYpPFBIH Y1 caThlll allyFa UIOTEKAJBbIK TYPFbIH YH KapbI3blH aly YILUiH
OacTankpl )kapHaHbI €HT13yre naigananyra, 0ip 6aHKTIK Kapbl3 IIAPThl, HNIOTEKAJBIK TYPFbIH
yi KapbI3blH KaliTa Kap KbUIaHIBIPY IIEHOEPIHJIE KOHJEY KYPri3e OTBIPBII, TYPFbIH YW
XKoHE (HeMmece) TYpFBbIH YAl caThlll alyfa apHaJlfaH HIOTEKAJIbIK TYPFbIH YH KapbI3bl
OolibIHIIIAa OepelIeKTi ilIiHapa HeMece TOJBIK OTeyTe KO0 Oepiien;

4.40. B3T Oepinren ke3ae oTiHII OepylliHiH apHailbl NIOTHIHAH ATYIIBIHBIH apHaWbI
HIOThIHA PACTAWTBhIH KY)KAaTTap YCHIHBUIFAH COTTeH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI 1MIiHAE
ayJlapbuiaJibl;

4.41. Anymsl apHaifbl IIOTKAa KapakaT TyckeHHeH keiliH «KP 3aHHamachiHa coiikec
TYPFBIH YH >KaFIaiiapblH jKaKcapTy YIUIH Olp>KOJIFBI 3eHHEeTaKbl TeJeMAEpiH Maijanany
KarHJlaJapbIH1a» OCNTIEHTeH TOPTINKe colikec baHkke KyKaTTap/ibl YChIHYFa MIHAETTI.
4.42.  baHKTiH Tapu(TepiHe Ko3AeIreH KOMUCCUsIap apHaibl IOTTapAaH YCTaIMaiabl.

§ 3 MBA x3ne MTT KBIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kpi3MeT KepceTyal baHkTiH naiibIHAaNFaH jKOHE OKBITHUIFaH
TIEPCOHAIBI JKY3€Te achIpajibl )KOHE MBIHATIAPIbI KO3ACH/I::

-6ankTepaiH 0aHKTIH QpoHT-0ducTepinae Oemimimenepinae MBA sxone MTT -ra Gipinmni
KE3EKTer'l KbI3MET KOpCETY/1i ’KY3€ere achIpybl;

- MBA xone MTT nmepconan TapanbiHaH CUTYaIMsUIBIK KOMEKTI MMai1ajJaHny MYMKIHIIT;
-KbI3METKEpJIEP/IiH HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK 0a3a Typalsibl, MYTEICKTIKTI TYCiHY Tacimi
Typanbl, oHblH imraae MBA, MIIA xone MTT coiikecTeHaipy MYMKIHAITT Typabl
xabapaap 60ysl;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MET KOpceTyre TapThbUIFaH MEPCOHAIBI Aaspiiay *KOHE
OKBITY;
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- ecty KaOimeri Oy3puiraH MBA kiIweHTTepl YIIiH OHJIAMH cypaoaylapMa KbhI3METIHIH
0OJTYyBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KOPCETY, OHBIH IIIHAEC OCHI aJaMJap YIIIH TeJeM
KapTOYKaJapblH IIbIFapy YIIiH baHkke OLTIKTI )KOHE OKBITHUIFAH MEPCOHAIIBIH, COHA-aK
ecty Kabineri Hamap MBA yuiiH cypaoaygapMalibiHbIH OOyl KaXKeT.

4.45. MBA xone MTT >kaTKbI3bUIFaH alaMJIapFa KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyFa KO
Oepinmeiii.

4.46. KapxbuiblK Kb3METTEp "MyreneKkTepliH KYKbIKTaphl Typaibl KOHBEHIUSHBI
parudpukanusnay Typans" KP 2015 sxputesl 20 akmangarsr Ne 288-V KP3 3anbiHa coiikec
Oapibik caHaTTarbl MBA yIIiH KOKETIMII OOJTYBI THIC.

4.47. baHK 3JIEKTPOHJBIK Ke3€K HOMIPIHIH AJIEKTPOH/IBIK TAO0JIOCHIH KOHE THICTI KBI3MET
KOPCETY TEepe3eCiH yaKTBUIbI JAybICTAIl JKOHE aHBIK alTyAbl KamTamachi3 eteni. Kaxker
0oJica, YCHIHBICTHI MYMKIHJIITIHIIE KEHIIACTIN, OHBIH MOHIH CaKTall OTBIPHII, aKIapaTThl
KalTaJIaHbI3.

4.48.  baHkTiH yi-KailnapblHAa bIMAY T MAaMaHBIHBIH Kellicco3/epiHe KaThICy HeMece
BIMJIAY TUTIH MEHrepreH baHk »KYMBbICKepiIMEeH OHJIaliH-OeHHEKOHCYIbTalUs OTKI3y HEMece
»az0alia KappIM-KaTbIHAC HEMECE JKEKe CypoayaapMallibl apKbUIbl KapbIM-KaThIHAC jKacay
Hemece MBA xome MTT-re Ttuecinmi MOOWIBIAI KYPBUIFBIHBI TailaaHa OTBIPHII,
CypAoaynapMaHbIH KalIbIKTHIKTaH CEPBHCIH MaialaHy KaMTaMachl3 eTiIe].

4.49. Kexke cypaoayaapmaliblHbIH HeMece TH(I0CYpaoayaapMallbiHbIH OO0TybIHA KO
Oepise/i.

4.50. Erep cokplp, caHplpay HEMece Hamlap €CTHTIH KIMEHTIIEH Oipre >KYpeTiH ajgam
JKecTay TUIIHIH MaMaHbl (cypaoaylapMaliisl, TU(IOCypaoayAapMalibl) jaece, OHJla OaHK
KbI3METKepl JKecTay TUIl MaMaHblHAH OENTiJIeHreH YJrijepre/yiaruiepre coilkec THICTI
KyXKaTTap/bl KOpCeTyZl >KoHEe OJlap/laH KellipMenepiH amylsl cypaiabl. Keke OacbiH
KyoJlaH/bIpaThlH Ky)KaTTaH 0acka, baHk aynapmaiubiiad OiiMi MEH OUIIKTLIIIT Typasisl
KY’KaTThbl Cypanisl.

4.51. Kayinciznik MakcaThIH/Ia, TUICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OOJFaH karmaiina, bank
JKeCTay TUIl MaMaHbIMEH OFaH JKOHE KJIMEHTKe OyJI Typaibl aJJblH aja €CKEepTiI, KbI3MET
KepceTyAiH OeitHexa30ackiH xyprizeni. CoHpaii-ak, skectay TUII MaMaHbl KyKaTkKa (IIOT,
TOJIEM KapTOYKACKHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHINI JKoHE T.0.) KYKaTThIH MOTIHIH OypMasaychl3
ayJlapFaHbIH KOPCETE OTHIPHIIN, 63 KOJIBIH KOSIIBI.

4.52.  Kecray TUTIHIH MaMaHbBI-CypJoayaapMalibl, TUQIOCYypoayaapMaIibl, ©31HIH
OUTIKTLIITIH pacTayAaH koHE CeHIMIUTIKKE ayJapbhlIFaHbIH pacTayaaH O0acka, e3iHe Oenrii
OosrraH aknmaparThl (0aHKTIK, KOMMEPIUSIIBIK KYTHSIIAp, 1epoec IepeKTepal Kopray) Kkapus
eTIey Typasbl MiHJETTeMere KoJ KOIObI THIC.

4.53.  baHK TaHBICY YIIIiH Ma3MYHBI KITMEHTTIH Ha3apbIHa JOJT )KOHE TOJIBIK KETKI31Ty1 THIC
KYKQTTBIH DJEKTPOHIBIK KemlipMeciH bankTiH BeO-caiiTeiHaH Hemece MOOWIBII
KOCBIMIIIAChIHAH ally MYMKIH/Ir1 Typaibl Kinentke xabapiaibl.

4.54. bank Knuentke ar3a QyHKUUSIAPBIHBIH OY3BUTYBIHBIH OPTYPJIi TYpJepiMeH o3apa
IC KUMBUI acay >KOHE CHUTYalMsUIBIK KOMEK KepceTy Ke3iHJe MbIHaJlapbl KaMTamachl3
eTyre MiHJEeTTI:

- KimeHTTi yakTbuibl BU3yanJbl aHBIKTAy (KOJICEPIK MTTIH, MYTeJeKTep apOachIHbIH,
3aFWIl JKaHJapFa apHaJFaH KO3UIMIPIKTIH JKOHE/HeMece TasKThiH, ECTy amnmapaThiHBIH
HEMece ©3r¢ JIe ACCUCTHBTIK TEXHOJIOTUSIAp MEH KYPBUIFBUIAPIBIH OOIYHI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31H/Ie ITUKET epeKeNIepiH caKkTay;

- KbI3MET KepceTy mHIeHOepiHJe KbI3MeTKep MeH KUMeHT KaxeTTi onepauusiapabl
xacaraH ke3ze Kinmnenrtrepai cyiiemenaey KarugaiapbiH cakray;

- baHK >XyMBICKepJIepiHiIH OapbIHIIA THIM/II ©3apa iC-KUMBLI JKacay dpeKeTTepl Typaibl
KnueHTTeH Tikenei HakThUIaYy;

- €H KOJIAWJIbI KBI3MET KOPCETY YIIIH KOJI )KETIM/I1 IIapajapabl KOJIIaHy;
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— erep KimeHT KapbIM — KaThIHACTHIH OacKa OICIH TaHJIamMaca, KIUCHTIICH eMec,

KJIMEHTTIH 63IMEH KapbhIM-KaThIHAC JKacay;

- KJINEHTKE KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH I CTpecC (paKTopIapblH a3aiTy.

4.55. bank moteiH amy, MBA xone MTT baHk KbI3MeTTepiH/OHIMIEPIH YCHIHY

JKOHIHJIET1 ic-lIapajiap KOJJaHBICTaFrbl 3aHHaMaHbIH, KP HOpMATHUBTIK KYKBIKTBIK

aKTUICpIHIH JKOHE bBaHKTIH I1MIKi KyXKaTTapbIHBIH TaJanTapblH €CKepe OTBIPHIN, OaHK

moTtapeiH  amryra, MBA sxone MTT  moprebeci koK Oacka KIMEHTTepre OaHK

KBI3METTEPIH/OHIMJICPIH YCBIHYFa YKCAac TOMEHJIETUIEPAl €CKepe OTBIPBIN JKY3ere

aCBIPBLIAJIBL:

1) MBA knuenTTepine sMOoccusiiay 9iCIMEH KapTaHbIH HOMIPI MEH KOJIJAaHBLTY Mep3iMi
JKa3bUIFaH TOJIEM KapTOUYKaJapbIH YChIHABI,

2) KIMEHTTIH KemiciMi OOJFaH Ke3le, OHBIH IMIHAE OJI Typalbl MAIIMETTeple THICTI
Oenriiep OonFaH Ke3/ie KIMEHTKE KbI3MET KOPCETYy Ke3iHe UIeCil )KYPEeTiH aJaMHBIH
OoITyBIHA KEIepTi KeNTipMeni;

3) Kuwmentke yii-kaii OOMBIHIIA BIHFAWUIIBI KBUIKYbI, KbI3MET KOPCETYl JKOHE ©3iHe-031
KBI3MET KOpPCeTyi YIIiH OeJliMIIe/Ie OFaH COWKec KeJleTiH OeriM ey MIeTniMIepl Typasibl
(KOHTpACTTHl TaHOAIApJAbIH, TAKTWIBAI €ICH JXOHE KaObIpFa KepCeTKIITepi MeH
TaKTalalapblH, ABIOBIC KYMICHTKIMTepAiH (MHAYKIHUSIIBIK 1TMEKTEp), KBI3MET
KOpCeTy 3alfapblH/ia bIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIMEHTKE KbI3MET KOPCETyre apHaIFaH
apHaWbl OPBIHIAPIBIH, KAKETTUTIKKE OCHIMICITeH OpBIHIAPIBIH OONyBl TYypasbl
bankomaTTapblH KJIMEHTTEpl JkKoHE T. 0.), COHJai-ak OeJiMIle/e aCCUCTHUBTIK
TEXHOJIOTHSUIAP MEH KYPBUIFBIIAPIBIH OOTYHI Typajibl, BIHFAUIIBI KBI3MET KOPCETY JKOHE
omepanusuIapAbl JKy3ere acblpy, COHAal-aK KbI3METTEepi TOJBIK aly YIIiH SpTypii
OY3yIIBUIBIKTAphI 0ap KIMEHTTEPre KaXeT 00Tybl MYMKIH;

4) KIMEHTTIH cypay calybl OOHBbIHIIA KIMEHTKe OaHKTe Oap apHailbl eHiMIep MeH
KBI3METTEP Typajibl, COHIA-aK KOJaHBICTAFbl )KCHUTAIKTI IapTTap, MOJIIIepieMernep,
Tapu(Tep KOHE KbI3MET KOpCeTy HycKanapbl (oyap OOJFaH Ke3/ie)Typalibl Xadapaanasl;

5) KoJJaHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH TaJANTApbIH €CKEepPEe OTHIPBIN ((pakcuMuibae (yoKLIEeTTi
OpraHHBIH IIemiMi OOJFaH Ke3/le >KoHe/Hemece baHKTIH OKIMIIK KYXXaThIHBIH
HETi31H7€e), DJMEKTPOHBIK KONTAaHOAHBI, OHBIH IMIHAE KIUEHTTIH OHUOMETPHSIIBIK
JIEPEKTepiH KOCBhIMINIA TIaiijaiaHa OTBHIPBIN HEMECE KIUEHT OKUTIHIH KOJ KOIOBIH, al
KOJTaHOaHBI, KONTaHOAHKI J)KOHE T. 0.) ©3 O€TiHIIIe KOJI Korora Kabinerci3z KnuenTke Ko
KOIOJIbI YCBIHAIIBI. COHJIAl-aK, OCBIHIal aJalTHBTI KYPBUIFBIHBI ITalJATAHBIIT KOJI KOIO,
KOJI KOIOFa apHaJlFaH KYKaTThIH Oenrisii Oip epiciHiH LIeKapaiapblH Oenriiey yIuiH
MaMaHJaHIbIpbUIFaH Tpadapet perinae (6ap Oonca));

6) Kiuentri BebO-cailTThl xoHe/HeMece MOOWIBII KOCHIMIIAHBI MMaifiajJaHa OTBIPHITI,
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCEeTy MYMKIHIT Typaibl, KiueHTTepAiH ocbl caHaThlHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH aJanTUBTI HICHIIMAEp Typalbl, COHJai-aK
KalIbIKTBIKTaH apHaJIApIbI (baitmansic OPTaJIbIFbIH, OoHJIaliH-OelHe
KOHCYJBTAIUSUIAP/Abl) JKOHE KAIIBIKTBIKTAH COMKECTEHIIPY MEH ayTeHTH(UKAIUSHBI
naianaHa OTBIPHIN, KAPKBUIBIK KBI3BMETTEpPre KOJ JKETKI3YiH 03Te 1€ MYMKIHIIKTEPI
Typaisl xabapaap eteni. KimeHTTep YIIIH MaHBI3Ibl OMEpalUsIapIbIH KACATYBIH
pacTaynbiH OipHemie Oanama apHalapbIHBIH OOJYBIH JKOHE MaijgalaHy MYMKIHAITIH
KaMTaMmachl3 eTeli: TenedoH KoHbIpaysl, yaT, SMS-xabapnama, OeifHe yat skoHe T. 0;

7) Kiuentrin Be6-caiittarel HeMece MoOWIIBI KOCBIMITIAAFbl KEKe KaOMHET! apKbLIbI
KnueHTTiH KallbIKTBIKTaH KBI3MET KepceTyi Ke3iHIe, OHBIH ilIiHae Kepy Kalineri
Oy3bUTFaH KJIMEHTTEDP YIIIH SKPAHIBIK KOJI KETKI3y OarmapiamMaliapblH OKY YIIiH
KOJIJaHBUIATBIH ~ (hopMaTTa KIMEHTKE KaXeTTI KyXKarTamaHbl (e3repicrepiaeH
KOPFAayMEH) DSJEKTPOHABIK TacChIMAJJAFBIIKA Kemlipy (KYKTey) MYMKIHIITIH
KaMTaMachI3 €Tei;

8) KIMEHTTIH HEMece OHBIH OKUIIHIH OTIHIII OOWBIHINIA MYMKIHIITIHINE Oenriiai Oip
aKIapaTTaHIbIPy KOHE KbI3MET KOPCETY apHaJIapbIH aXKbIpaTaabl (OyFaTTaiiib);
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9) KiumeHTke anfamkbl KbI3MET KOPCETY J>KOHE OHBIH KeNiCiMi Ke3iHAE OJ Typasbl
MoJlIMETTEepre OpraHu3M (QYHKIMSJIAPBIHBIH OY3bUTy Typi, KIMEHTTIH KbI3MET
KOPCETY/IIH IIEKTEYyJIepl MEH epEKIIeTIKTepl, COHal-aK OChl KJIUEHTIIEH Oipre )KYypeTiH
TyFa Typansl Oenrinep enrizineni. CoiikecTeHaipy MeH AyTeHTH(HUKAIMSIHBIH
cTaHJapTTHI 9aicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposabaep, KOATHIK CO3ED, )KOHE T. 0.)
Knuentke colikecTeHIipy MeH AyTeHTHU(UKAIMSHBIH KOJI )KeTIM/Ii 9/IICTepiH YChIHAIBI,
coJlaH KeiiH onapapl KIIMEHT KalbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©3iHEe-631 KbI3MET
KOepceTy Ke3iHae e KOJJaHa anajbl. COHKECTeHIIpy MeH AyTeHTU(UKAIUSIHBIH
OMOMETPHUSIIBIK dJIiCTEPI;

10) xnueHTTiH (NMeyeTTi KIMEHTTIH) OTiHiMiI OoWbIHIIA bBaHKTIH iMKiI KyKaTTapblHAa
KO3JIeIreH TOpTIMMeH (MyHIail KbI3MeT OonFaH kesnae)yine xkeke Kemrmeni KbizMer
KOPCETY/I1 JKy3€ere achIpapl.

5-BAIL. TOJEMIEP MEH AKIIA AYJIAPBIM/IAPBI
5.1. bank ocel Kamnel  maptrapabsiH  40-0a0biHbH - 40.11-TapMarblHIa — KOHE
oTepanusuIapAbl KYPTi3yIiH Kbl mMapTTapel Typaisl Karumgamapabie 13-0a0bIHBIH S-
TapMarblHJIa KO3JEeNreH >KaFaainmap[pl KOClaraHnaa, KIMEHTTIH HYCKayJapblHa COMKec
WITTBHIK JKOHE MIETEN BAIFOTACBHIH/IA TOJIEMJIEP MEH aKIlia ayaapbIMIapbIH )KY3€Te achIpaJibl.
5.2. bank KnueHTTiH/yoKiNeTTI TYJIFaHbIH >kaz0alla TypAe OpBIHIAIFaH XoHE OaHKKe
KomMa-kon He EBK okyleciH mailigamaHa OTBIPBIN, AJIEKTPOHABIK Typae OepiireHn
HYCKayJapbIHBIH HETi31H/Ae TeleMAep MEH akKlia ayaapbiMIapblH, OHBIH IIIiHAE MOOUIIBAII
TeeMaepai Kysere acwipanbl. Ochkl JKyiere KochuTyabl KimeHT MOOWIIBAI KOCHIMIIIA
apKbLIbl HeMece OaHK TeH KJIMEeHT apachlHAa KON KOWBUIFAH IIOT allyFa THICTI OTIHIII
Heri3iHae Jaepbec »Ky3ere acelpaabl (KeKe TyJFa YIIIH KOCHIMINIA KbI3METTEpAl
Oenrineyre/6ac TapTyFa ©TIHIII XKETKIIIKTI);
5.3. Hyckaynapna baHKTiH KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMa/1a oHe baHKTIH 1K1 KyKaTTapbiH/Ia
ke3zenred KUMeHTTIH/yoKUIeTTI TYJIFaHbIH HYCKAyJapblH THICIHIIE OpPBIHAAYHI YIIiH
KaKeTT1 OapiblK akmnapaT KaMmTbulyra Tic. Hyckaynap bank OnaHkinepiHZe OpbIHAATYbI
MYMKIH.
5.4. baHK KOJ/aHbICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JEJIeH TajalTapFa COMKec peciMIeNreH TeJeM
KY>KaTTapblH )KoHE/HeMece HyCKayap bl FaHa KaObUIIai Ibl.
5.5. Colikecci3mikTep, KEMIILTIKTEP, €CKepTyJep aHbIKTalIFaH Ke3le baHK KOJNIaHBICTAFbI
3aHHaMaja Ke3/eireH Mep3imaepae Kimentke tanceipmanap/ibl OpbIHIAYyChI3 KalTapabl.
5.6. baHk TeneM Ky)XaTTapblH OPBIHIayFa KaObLI1aMan bl

1) TYCIHIKCI3 HYCKayJap/ibl KAMTHU/IbI;

2) KIMEHT/YOKIUIeTTI TYJIFa TOJAThIpMaraH HeMece KOJl KOMMaraH;

3) KOJJaHBICTAFbI 3aHHAMA/Ia KO3/IEITeH MAIIIMETTEP Il KAMTHIMAUTHIH;

4)  BaJIOTaHbBIH JAYPHIC €eMEC KYHIH KaMTUTBIH;

5) coMachl )Ka3yMeH coMara CaHJAapMEH COMKEeC KEIMEWUTIH TarchipMaliap;

6) KapbIHAAIITEH TONTHIPHUIFaH;

7) KypambIHJa Ty3eTyJsep Oap;

8) KONJAHBICTAFbl 3aHHaMaHbl Oy3aThIH  OMepalUsUIapAbl  JKYpPrizy  Typaibl
HYCKayJap/bl KAMTUTHIH;

9) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa, bBaHKTIH I1MKI KyKaTTapblHIa KO3IEITeH e3re e
JKarannapaa.
Kepcerinren xarnainapaa bank KIMeHTKe onap/bl ajqFaH KYHI ONeparusIblK KYH 1IIiH/Ie
OPBIHJIAyChI3 OCBIHIAN TarchpManapabl Katapanbl. baHk OaHKTIH MyHAal HYCKayJIap.Ibl
OpbIHay/1aH 0ac TapTybIHA OAalIAHBICTHI TyBIHJAFAH caliapiiap YIiH Kayan OepMen/Ii.
5.7. KimeHT TeneM KyXXaTTapbIHIAFbl JAepeKTeMesepl AYphIC KepceTneyre OailaHbICThI
OapIIbIK ToyeKel/Il )KoHe OapIIbIK sKayanKepIIIiKTi ©31He anafpl.
5.8. Erep xosnmaHbICTaFrbl 3aHHAMAaa oHEe BaHKTIH 1MIKi KyKaTTapblHIa, OHBIH imiHae KP
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BAJIIOTAJIBIK PETTEy Typajbl 3aHHAMACBHIHIA ©3Telie Ke3jeiMece, OaHKTIH OapIiblK
TeJIeMJIepl MEH aKlIa ayJapbIMIapblH OaHK ONEPaLUsACHIH OPBIH/IAY YIIiH KaXeTTi YaKbITThI
ecKepe OTBIPHII koHe KilneHT allKbIHIalThIH Ke3eKTUTIKTe baHk opbeIHIayFa THIC.

5.9. NHkaccanblK ©Kimji, Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepemiekTi eHAIpin any YIIiH

TeleM TajdaOblH KOCHaraHIa >KOHE TeJeM KYXKaThl Oelnrici3 Mep3iMaepie OpbIHIAIFaH

JKarjainapaa 6aHK OHbI KJIMEHT 0acTaMallblIbIK €TKEH KYHI OpbIHIal/IbI.

1) Mukacconblk eximai Oenrici3 mep3imaepne oOpbiHAaydbl, coHpaii-ak KP  canbik
3aHHAMacChIH/1a KO3/IeJITeH JKaFIainap/bpl KocraraHa, MHKACCOJIbIK ©KIMIEp YChIHBUIFaH
KYHHEH KeiiHri 3 (Y1) onepauusyiblK KYHHEH KeIIiKTipiIMel OpbIHAaIa Ibl;

2) KapsI3 OolibiHIIIa MEP3iMi OTKEH OEpeIeKTi OHIIPIN aly YIIiH KOWbUIFaH TOJIEeM Tajaa0bl
OHbl YCHIHFAaH KYHHEH KeHiHri 3 (ym) omnepanusulblK KYHHEH KeHIKTipiIMen
OpBIHJIANIA]IBI;

3) CanplKk OpraHJapbIHBIH aTKapy Ky)KaTrTapbl OOWBIHINA CaJIbIK OEpeleriH »oHe COT
OpBIHAAYIIBUIAPEIH OHAIPIN alxy Typalibl HHKACCOJBIK OKIMiH, COHAai-aKk Kapbl3
OoMpIHIIIA Mep3iMi OTKEH OepelieKTi OHJIPIN ady YIIiH KOWBUIFaH TeJIeM TallaOblH
OpPBIHJIAy KIWEHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH NIOTHIHIA/IIOTHIHAA aKiia JKETKITIKCI3
OoJIFaH Ke3Jle aKIia Kelin TycyiHe Kapai omap KeJin TYCKeH KyHHeH keiiHri 1 (6ip)
OTIEepaLMsUTBIK KYHHEH KeIIKTIpiIMel jKy3ere acwhlpbuiafbl. TejeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTBI/IIOTHI;

4) KnueHtTiH HYCKaybl BaHK KIIMEHTTIH MOTHIH 1e0eTTereHHEeH KeiiH FaHa OPBIHIAJIIBI JIeTT
caHananpl. KiueHTTIH TeneM KyKaTbhIHJarbl OaHKTIH Oenrici (MepraHOachl) Teyem
KY)KaThIHBIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaiiibl, 6ipaK HYCKay/IbIH OPBIHAAJIFaHbIH pacTay
00JIBII TaOBIMAN/IEI.

5.10. bBaHKTIH KJIMEHT alJblHAAFbl aKila ayaapy >KeHIHJer: MiHjaeTrreMenepl OaHK

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara COHMKeC KJIMEHTTIH HYCKayblH OpbIHJAFaH COTTeH Oactam

opblHIaIFaH Oonbin ecenrteneni. bank benedpuumap OaHki MeH akimia aynapbIMbIHA

KaThICAThIH KOPPECHOHACHT-0aHKTEp/IiH HYCKayJIapblH OpbIHAAMaFaHbl HEMece THiCiHIIe

OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH KJIHEHT aJlIbIH/IA JKayarThl O0JIMaiIbl.

5.11. bank ocel Xannel maprrapaslH  40-0a0biHblH - 40.11-TapmarblHIa  KoHE

oTepanusuIapAbl KYPri3yIiH Kalmbl mapTrapsl Typaisl Karumanapabie 13-0a0bIHBIH S-

TapMarbIH/Ia KO3/IENITeH JKaFJaiyiapipl KOCIaraH/1a, HIOTTaFel 00C aKIa KaJJbIFbl MIETiH/e

KJIMEHTTIH HYCKayJapblHa COMKeC TeJleMAep MEH aklla ayJapbIMIapbIH Y3€re achlpajbl.

Erep morra akmia »eTkiTikci3 OonraH »karaaijga, bank Tenmem KyxkarrapelH KineHnrtke

OpBIHAYCHI3 KalTapyFa KYKbUIbl. KITMEHTTIH TejeM KyKaTTapblH ilIiHapa OpbIHJIAY JKy3ere

achIPbUIMAMIbI.

5.12.  KnMeHT KIUEHTTIH OapiblK J>KOHE Ke3 KeJNreH HYCKayJapbl, OHBIH ILIHAE

CaJIBIKTap/Ibl JKOHE OFODKETKE TOJICHETIH 0acKa Ja MIHJIETTI TeJIeMIepal Tesey OOWbIHIIA,

erep OaHK Tapu@TepiHae e3re Mep3iM KepceTiiMece, ONEepalusuIbIK KyH illiHAe FaHa

KaObUIIaHAIbl JIen KaOBUIAaiabl skoHe Kemiceni. KiueHTTiH onepanusuiblK KYHHEH KeWiH

KacaraH HyCKaynapblH baHK keneci omepanusuiblk KyH1 KaObuinaiinel. Knuent bankke

HyCKaynap Oepyre OaillaHBICTBI OapJIbIK TOyEeKeNl MEH >KayamKepIIUTIKTI, OHBIH INIHJIE

OTIepaIUsUTBIK KYH OTKEHHEH KeHiH cabIKTap MeH OI0JKETKE TOJICHETIH 0acka Jja MiHAETTI

TeseMaep i Tojiey OOWBIHIIA ©31HE allajIbl.

5.13. KuaMeHTTIH HycKayJap bl KalTaphblll adybl ’KoHE HYCKayJ1apabl OpbIHAAY bl TOKTaTa

TYPYBI KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a OCITUICHIeH TOPTIMIEH KOHE Mep3IMIEp e KYpriziie.

5.14.  Ocs Xanns! maptrapabiy 40-6a0biabiy 40.11-TapMareiHa jKOHE ONEpaUsIapbl

KYPri3yIiH Kaumbl Imaptrapel Typanbl KarupamapasiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIHaIa

KO3/IeITeH XKaFaaiaapabl Kocraranaa, bank KIMeHTTIH maijacbIHa ay 1apbulFad coManapIbl

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMA A OCNTICHIeH Mep3iMIep/Ie II0TKA ay1apaibl.

5.14-1. baHK IIOTHIHBIH BAJIIOTACHIHAH 0acKa IIOTKA IIETEeNT BaTIOTACBIHIA aKIIa TYCKECH

Karaaia, COMaHbl €CeIKe KaTKbI3y ornepanus xacanrad Kynre X T)K aiipipOactay OaraMbIH

KOJiZIaHa OTBIPBIN, IIMOTTHI KYPTi3yJiH HETI3r1 BalloTachlHA aipIpdacTay >KOJBIMEH,
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KJIIMEHTTIH KOCBHIMIIIA HYCKAYBIH YChIHY KaXKeTTUTriHCI3 Kypriziuteni. Lot anryra eTiHimke
KOJI KOst OTBIpBITT KimneHT Oyt aifpipOacTayra ce3ci3 jKoHe KauTapbhIMCBI3 KENiCiM OLIIipei.
5.15. KnueHT akumiaHbl OHBIH HIOTHIHA/TOJIEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe aynaapy
dakTiciH He OAHKTIH OHBIH HYCKAayJIapblH KaTe OpbIHAAy (aKTiCiH aHBIKTaFaH KarJanma,
Knuent Oy Typanst bankTi nepey xabapuap eTyre MiHAETTI.

5.16. bank TeyieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWMBIHINA ONepanusiiapaa, pacrayna,
TOJIEeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Y3iHAI KemripMmese skoHe/Hemece bank
KJIMeHTKe OepreH Oacka Ja akmaparTa KaTelepil aHbIKTaraH jkaraaiina, bank Oy Typasbl
Knuentri nepey xabapmap eTyre jkoHE KbICKa Mep3iMe AypbIC JKYpri3iMereH ic-
opekerrepai Ty3eryre MiHaeTTi. byn perre bank KiueHTTiH angpiH ana KemiciMIHCI3
IIOTTBI/TOJIEM KApTOYKACHIHBIH IMIOTHIH Kpeaurrey He Je0eTTey JKOJBIMEH —ecell
allbIpBICyJIap/bl TY3E€TYT€ KYKbUIbI.

5.17.  Tenemuep MeH akia ayaapeIMIapbl TYpaibl HYCKAyIapbl, COHIali-aK oJap bl Kepi
KaWTaphlll ally Typalibl OKIMIEP/Ii JIEKTPOHIBIK TOCUIMEH YChIHY THICTI IIApTTapAa *KoHe
Jbb xyiieci apkpuibl OaHk meH KIMEHTTIH KIMEHTKE KBI3MET KOpCeTy JKOHIHJET]
KAaTbIHACTAPBIH PETTEHTIH MIOT alllyFa apHajfaH OTIHIIITe KO3[elreH HEeri3[e >KoHE
TOpTiNmeH xyprizineni. Ockl WOT anryra apHAIFaH OTIHIII )KOHE JKaIbl mapTTap baHkTiH
JKOFapbIla KOPCETUIreH MIapTTapAa >KOHE IIOT allyFa apHajfaH OTIHIIITE PeTTeIMereH
6emirinne EKB >xylieciHiH cepBHCI apKpUIbl KEJINl TYCKEH TeJIeM KY)KaTTapblH OHJIEY
MOceJIeNepiH peTTEH .

5.18.  KumeHT oChIMEH KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMAHbBIH, OHBIH 11TiHIe KbIIMBICTHIK KOIMEH
QJIBIHFAH KipicTep/i 3aHAAaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHBIPYFa
KapChl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHAMAaHBIH, MIETEN/IIK 3aHHAMaHBIH, OChI JKanmbl mapTrapabiy
TaJanTapblH CAKTaUTHIHIBIFEIH MOWBIHAANABI JKOHE Kenicenl XoHe baHKTiH OaHKTI
KBUIMBICTBIK OPEKETTep MEH cXemallapra TapTy KarJailiapbelH O0iabIpMay YIIH OenceHIi
JKYMBIC ICTEUTIHAITIH KOIai 161 KbIIIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTEeP/Il 3aHAaCThIPY/IbI
KOca allfaH/ia, aKMIaHbl JKbUIBICTATY OOWBIHINA, TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHIBIPY/Karmman
KBIPBITI-J)KOI0 KapybIH Taparyabl KapKbUIAHABIPY, aasKTHIK, ChIOAiiac >KEMKOPJIBIK,,
XanplKapanblK HSKOHOMHUKANBIK CAHKIUSIAD TajanTapblH Oy3y oHE T. 0. OChIFaH
OaitmanbicThl baHk €3 Kanaysl OolbIHINIA baHK KIIMEHTTepiHe, OJTapMEH ICKEepIIIK KaTbIHAcTap
OpHaTyFa oHe OaHK KJIMEHTTepl JKacalThlH MoMilesnepre/Teinemzaepre/  axuia
ayJapbIMIapblHa KOMBLUIATRIH OeNrisi O1p Taantapasl Oenriieiil, onap 0OaHK KIMEHTTEpIHE
colikec Me3TiJ-Me3Til e3repyi MyMKiH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapbIMEH KOHE
BaHKTIH 11IK1 KY’KaTTapbIMEH.

5.19.  Ocobiven Knmnent banktin ocbl XKaunrmel maprrapsi S.17-TapMarbIHIa KOPCETUINeH
Tajantapra jkayan OepMEeWTIH KIMEHTTIH TeJieM KYKaThlH aklenTeyneH Oac TapTyra
JKOHE/HeMece KOPCETUIreH TeJIeM/Ii/ay TapbIMIbl TalAay YIIiH KQXKeTTi Ke3 KeITreH KOChIMIIA
aKMmapaTThl YCHIHYBI TaJIAll €Tyre KYKBUIbI €KeHIH KaObUIIalIbl jkoHE Kemiceni. MyHmai
akmapar baHk KepceTkeH Mep3iMiaepae YChIHBUIMAFaH JKarjaiina, baHK KIUEHTTIH
naiiacelHa TYCKEH aKIIaHbl KalTapyFa HeMece TeJleM KY)KaThIH aKIeNTeyIeH 0ac TapTyra
KYKBLIBIL.

5.20.  Oco apkputbl Knuent banktin ocel Xanmer maprrapasiH 40-6a0bmabiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepaIusIap bl KYPri3yAiH jKalmbl mapTTapsl Typaisl Karunamapasiy
13-6a0bIHBIH S-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH HETi3epAiH Ke3 KenreHi OoifbiHma KineHTTiH
TOJIEMiH/ayAapbIMBbIH JKYPri3y/i, BaTIOTAJBIK IIAPTThl KaOBUIIAYIbl JKOHE OFaH KbI3MET
KepceTyi, baHKTIH ©HIMIH/KbI3METIH YCBIHYIbI TOKTaTa TypyFa/ 0ac TapTyFa KYKBLIbI
€KEHIH KaObUIIaiabl )KOHE KeJIice .

5.21.  Oceiven Knuent ocel XKanmbr maptrapasiy 40-6a06er 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
orepauusIapAbl KYPTi3y[iH Kammbl Imaprrapbl Typansl Karunamapnaein 13-6a0b1 5-
TapMarbIHBIH HeTi3/1epi OOMBIHINA, COH/Ta-aK KIIMEHTTIH TOJEMiH/aydapbIMbIH )KYPri3yacH
TOKTaTa Typy/6ac TapTy xarnaiibinaa, Knmnentke kenrtipiiren 3anan yiriH baHk skayanTsl
eMec/kayanThl OOJMaWThIHBIHA KaObUIIAWIBI KOHE KeIicell. KOPPECHOHACHT-baHKTIH

42



KJIMCHTTIH TOJIEMIH / ayIapbIMBIH KYPTi3y.

5.22. bank AKI-Tarel TeneMm Ke3lepiHEH alblHFaH KipicTepAiH Oenrimi Oip Typiepine
KaThICTHl baHkTiH OeHedunap — KIMEHTIHIH NainaceiHa TyceTin comanaad 30% CaibIKThI
ycran Kaimyra Kykeuibl. Erep Knuent bankke AKIIl mepcoHanmbiHBIH MopTeOeCi Typasbl
pacTalThIH Ky>KaTTap/Ibl/aKnaparThel ycbiHOaca, con cuskThl bankke AKII nepcoHaIbIHBIH
MopTebeci Typasibl aHBIK emec MamiMmertepai ycbiHca, AKIIl canblk  KbI3METiHIH
JiepeKTeMenepine KeHiHHEH TeJIel OTBIPHII, CATBIKTBI YCTal Kally KYpriziieni:

1) Keneci 6enrinepain O6ipeyi Hemece OipHemieyi 6ap skexe Tyiara: AKII azamarThIFsl,
AKI-Ta typatsin xepi, AKII-ta Tyran xepi, AKILI-Ta Typyra pykcarsbl.

2) Mpenanait 6enrinepaig 6ipeyi Hemece OipHemeyi 6ap 3anasl Twira: AKII aymarsiaia
TipkenreH opHbl, 10% - nan acram yneci 6ap AKIL Tymnrace! 60bIn TaObUIATHIH AKIIMOHEP
He erep oi 0% — naH actaM MHBECTULHAJBIK KOMIaHUsI Ooiica, OeHepuIapiblK ueci —
AKUI Ilepconacbina.

5.23. bank FATCA Ttananrapsina coiikec AKII mepconansl Typainsl akmapaT Oepyre,
onapabig nepoec nepektepin AKIL Canbik Kpi3MeTTepiHe Oepyai *Ky3ere acblpyra KYKbUIbL.
5.24. Kmment bankke AKILI-ThIH cajblK KbI3METTEpiHE KaKETTI akKmaparTel Oepyre
kemicim OepyneH Oac TapTkaH ke3ne baHk mOTThHI kabyra Hemece ICKepJiK KaThIHACTap
OpHATIayFa KYKbUIBI.

5.25. KuameHT OaHKKe YOKUIETTI OpraHfa, KOppeclnoHAEeHT-baHKKke OHBIH Cypay caiybl
OOHMBIHIIA JKYPri3UIEeTIH TeJemIep/akiia ayaapbIMIapbl/TeNeM KYXKaTTapbl Typallbl
aKmaparThl allyfra, KOJIJaHbICTarbl 3aHHamana OenrinenreH xarpainapaa AKII Canbig
KbI3METTEpiHe, KYKbIK KOpFay OpTaHAapblHA JKOHE ©3re JIeé MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep ki1MeHTTIH OTHI OolbIHIIA onepanusiap "Kazakctan PecriyOnrkacsl ¥ ITTBIK
bankiHiH YITTHIK TeseM kKoprnopanuschl" AK, ecen allbIpbicy omepanusiChiHa KaThICATHIH
YOKUIETTI OpraHjap MeH KOpPPECIOHJIEHT-0aHKTEep/AIH KIHOCIHEH KemikTipiice, baHk
Knuent anapiaaa sxayamn 6epmeiti.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTeri YATTBHIK JKOHE IIETe] BalOTalapblHIA KOJIMa-KOJN aKIIaMeH
omepanusuiap Kyprizeni. bankomaTTapapl maiigananyra OalaHBICTBI OMEPALUSIAP.IbI
KOCTIaraHja, OaHK KOJMa-KOJI aKNIaMeH OleparysuiapIsl OlepanusIblK caraTTapiaa
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa >KoHE DaHKTIH 1mIKi KyKaTTapblHAA OENTiIeHreH TOPTIMeH
JKY3€re achIpasibl.

6.2. baHK KIMEHTTIH MIOTHIHA HAKTHI aJbIHFaH aKilla COMACBhIH OJIapibl MapakThIK KailTa
ecenTereHHeH KeiiH camanmel. KimeHT ipi Memmepae IIOTKa KOJIMa-KOJ akiia CayFaH
kKarmaiga  (ipi MemmepiH — O6aHk  gepOec  aiikpiHmaiaepl)  Kmoment — baHKTIH
€HT'131J1eTIH/abIHATHIH aKIIaHbIH HIBIFY TET1H paCTalThIH KY>KaTTap bl Talall €Tyre KYKbIFbI
0ap eKeHIrIMeH Kelices.

6.3. Komma-kon akmanbl Oepy ocel  40-6anteiH  40.11-TapMarbiHIa  KO3EITEH
JKaFJaimapapl KocraraHa, KJIMEHTTeH KOJIMa-KoJ akKIIaHbl alyFa KeMiHe KYHTi30emik 3
(yur) kyH OypbIH OaHKTI K€3 KEJIT'€H KOJDKEeTIM/I1 TICIJIMEH aJIJIbIH ajla xabapaap eTe OThIPbII,
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyFa apHAIFaH OTiHIM OolbiHINIA baHKTiH TapudTepiHae KO3aeNreH
0aHK KOMHCCHUSICBIH ILI€Tepe OTBIPBIT , IIOTTaFbl KaJAbIK MIEriHAe Kyprizuieai
Omnepanusiiapsl KYprizyAiH *Kalmsl mapTrapsl Typainsl Karunanapaeie 13-6a0bHbIH S -
TapMarbl.

6.4. AlipipbacTay omepanMsiapblH JKy3ere acblpy Kesinie Tapanrtap KOHBEPCHSUIIBIK
oTIepalMsUTap bl )KYPridy KyHiHe baHk OeKiTKeH arbIMIarbl OaramIbl KOJTaHAIbl;

6.5. lleten BamtoTachlHa KaccalblK KbI3MeT kepceTy KP BamtoTanblk perrey Typasibl
3aHHAMACKHIHBIH TallaliTapblHA COUKEC KY3ETe aChIPhLIAIbI.

6.6. Erep Konma-koJI akmiaHbl IIETeN BalOTAChiHAA Oepy Ke3iHjae OaHKTIH IIeTel
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BAJIIOTAChIHJA THICTI aKlla HOMHUHANbI OojiMaca, BaHK KIHWEHTIIEH KemiciM OoMbIHIIA
ocbIHIai Oepy kyHiHe BaHk OenrinereH Baimtora aifpipOacTay Oarambl OOMBIHIIA TEHIEIET
COMAaHBIH KaJIJIBIFbIH Oepyre KYKbUIbI.

6.7. 3aHIbl TYIFa KypMail KOCIIKEpIIiK KBI3METTI JKY3€Te achIpaThIH JKEKE TYJIFallapIbIH
HIOTTapblHAH KOJIMa-Koi akmia Oepy ockl JKammbel maprrapasiH 40-6a0biabiH 40.11-
TapMarblHJIa KOHE olepanusIap bl KYPri3yAiH JKajmbl apTTapsl Typaisl Karunanapasiy
13-0a0bIHBIH S-TapMaFbIHIa KO3/1ereH JKaFJaiiapIpl KOCIaraH/ia, YeKTep Heri3iHae xKoHe
HIBIFBIC KacCalbIK oprepiiep OoifblHIIA jKy3ere achIpbuiafgpl. Yek KiTammiajgapblH OaHK
knuenTke KinedTTiH oTiHiI Heri3iHae KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH JKoHE BaHKTIH 1IIKi
KY’KaTTapblHbIH TaJanTapblHa coiikec Oepei;

6.8. KonmMa-kou akmanel KaObUTIay %KoHE Oepy JKOHIHAETI KacCabIK onepanusiapasl bank
KXK/TKK Typanel 3aHma, meTeqAiK 3aHHaAMaza >koHE baHKTIH 1mKi Ky)KaTTapbIHaa
KO3/IeJITeH THICTI TEeKCepy KOHIHAeT] mapanap KaOblUTaHFaHHAH KeHiH KY3ere achIpaibl.
6.9. XKoranran HeMece ypiaHFaH YeKTep, YeK KiTalliaaapbl, YeKTepre Kol KOIOFa YOKIJIeTTi
ajaMaap KypambIHAarel esrepictep Typaisl bankrti Kmment ocer XKanmer maprrapaa
KO3JIeJIreH TOPTINIEH iepey xadapaap erei;

6.10. Hlor xabpurran ke3ae KiueHT moTTsl jkaly Typalibl ©TiHIIITE MaiaaJaHbUIMaraH
XKoHE OYJIiHreH YekTep OJaHKiIEpiHIH HOMIpJIEPiH KOpCETe OTBIPHII, YEKTEpiH KalFaH
naiganaHbplIMarad  OJIaHKiepi Oap 4YeK KiTammajgapblH JKOHE 4YEKTEepIiH OyJIHTeH
Onmankinepin bankke Kaitapyra MiHACTTI.

7-BAIl. LIETEJI BAJIFOTACBIMEH OIIEPAIIUSJIAP

7.1. BamoTanslk oneparusuiap/sl xkysere acsipy TopTioi KXK/TKK Ttypasnsl 3aHHbIH, 11€TEN
3aHHAMACBHIHBIH TaJlalTapblH CAaKTayJbl €CKEPE OTBIPBIN, BAIIOTAIBIK PETTEY JKOHE
BAIIIOTANIBIK OakpUiay Typaibl 3aHHamana, KP ¥nT1Teik BaHkiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTiIepiHzae OenriieHei.

7.2. bank KuueHtrep JKYpri3eTiH BalIOTAJIbIK oONepanusuiapAbl Oakbulay pPOCIMiH,
HKCHOPTTHIK - HMIIOPTTHIK BalIOTAIBIK OaKbUIay pPACIMiH, COHJAN-aK PpE3UACHTTEPAiH
HKCIOPT KOHE HMIOPT OOMBIHIIA BAJIIOTAIBIK MIAPTTAPABIH €CENTIK HOMIpIIEpIH aiy
MIapTTapbIH (OHBIH II1HJIE aChII KETKEH Ke3/1e BATIOTAJIBIK IAPTKA €CENTIK HOMIp ally Tajar
€TUIETIH KeNICIMIIApT cOMachlHa KAThICThI mIeKTI MoH1) KP BamoTanblK perrey xKoHe
BANIOTAJIBIK PETTey Typajbl BAJIOTANbIK 3aHHAMACBIHBIH HETi31HJAE JKY3ere achblpajbl
conmaii-ak KP ¥nrreik bankiHiH HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiH Oakbliay.

8-BAII. IIIETEJI BAJIFOTACBIH AUBIPBACTAY

8.1. AiipipOacTay KJIMEHTTIH aFbIMJIAFbl MIOTHIHAAFBI aKIla KAJABIFBI IIETIHE )XKOHE OaHK

HBbICaHBI OOMBIHINA AaiibIHIaTFaH KITMEHTTIH OTiHIIII HETi31H/1e KY3€eTre aChIpbLIa b,

8.2. baHk KonIaHBICTaFbl 3aHHAMara coiikec AibpIpOacTay KOHIHJIErl OmnepanusIap/bl

MBIHAJIall TOPTITITIEH JKY3€ere achIpabl:
1)Ka3aKCTaH/IbIK TCHIe-IIIeTeI BaIIOTACHI;
2)IIeTes Bal0TaChl-Ka3aKCTaHbIK TCHTE;
3)meTes BaJIrOTackI-IIIETEI BaJIIOTACKI,

8.3. JKorappina kepceTuireH cxemanapslH Oipi OoibIHIIA aifbIpOacTay/Ibl JKy3€re achlpy

Ke3inae, erep Tapamrap apacelHIa ©3T€ yarJallacThIKTap Oonmaca, OaHK OmeparusHbI

KYpPri3y KyHiHE OenriyiereH aFrbIMAarbl OaraM KOJIJaHbLIa b,

8.4. KapToukanslk oneparnusiiap OOHbIHIIA:

1) bank xenicinge (KAIl/bankomar) KoiaMa-KOJ aKIIaHBI aly JKOHE/HEMECE TOJBIKTHIPY
OoiipiHma KapToukanblk omepanusiHbl (TeJeM KapTOUKachl IIOTHIHBIH BalllOTAChIHAH
e3Tellle Ba0Taa) )KYprizy kKe3inae bankTiH TeHreaeri 6amamacbiHa colikec ailbipbacTay
OaramMbl KOJI1aHbUIAbL;

2) KapTOYKANbIK ONEpaIMsIHBl OKYprizy Ke3iHae (TeseM KapTOYKachl IIOTHIHBIH
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BaJItOTachlHaH e3remie BamoTana) KP merinae Tayapiapra jkoHe/HeMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3inae 0aHKTiH OaFraMbl KOJIAHBLUIA B,

3) KOJIMa-KOJI akIIaHbl ajay >KOHIHJET! KapTOYKAJBbIK OINEpalusHbl KYPrizy Ke3iHJe
(KAIl/6ankomaTtTa) sxoHe/HeMece Tayapiapsl xoHe/Hemece Kpizmertepai (CCK-ga) KP
merineH Toic xkepuepae (XTXK apkputsl sxacanran AKIL gommapsl MeH eypojiaH e3remie
1IeTes BaJIOTAChIH/A) TeJIey Ke31H/Ie KapTOUKaJbIK orneparus comachl oenrinenred X ToK
O6arampl  OovipiHma AKIIl nmommapeiHa aiibipOacTananel. OaHKIEH KeHiHTT —ecem
ampIpbicysap yuriH X T)K kapTodkaablK ornepanuschlH OHJIeY KYHi,

4) Gacka OaHKTEpCH XoHE/HeMece OAaHKTEH ThIC Ke3 KEJITeH YIIIHIN TYJIFajJapAaH Kewim
TYCETiH KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY apHaJlapbl apKbUIbI TOJIEMACPAl KoHe (Hemece)
aKIia ayJapbIMAApbIH JKYPri3y Ke3iHIe KapTOUYKAIBIK OMEepalus COMAChiH O0aHK TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OCBIHJIAl TOJEMIEP/iH XKoHe/HeMece aKila ayJapbIMAapbIHbIH
TYCyiHE OaiJIaHBICTBI KOMUCCHSUIAP MEH IIBIFBICTAp/bl MIETepreHeri OaHKTIH OaraMbl
OolbIHIIIA TEHI'eMEH ecenTeiil (bankke erep onap Tapudrepre colikec abIHyFa )KaTaThIH
00J1ca), KOJITaHBICTaFbl 3aHHAMA/1a OCNTUICHIeH Mep3iMIe.

5) esre xarmainapna —tuicti XTXX (KP merinen Teic) koHe/Hemece OaHKTIH Oarambl
KOJITaHBLTAIBI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3METTEPT'E AKbI TOJIEYI

9.1. lloTTel amry, >xypridy, xaly, omepamusuiap >XYpridy, COHJai-ak ocbl JKamsl
miaptrapra coiikec baHk ychiHaTBIH e3re Je Kbismerrep yuriH Kiwment bankTig
KOJIJIaHBICTaFbI Tapu(TEepiHe COlKeC OAaHKKE KOMHUCCHSIIBIK ChIHAKBI TOICH/II.

9.2. bBaHK TeH KJIMEHT apachlHIaFrbl ecen albIpbicyiJap bBaHKTIH KIMEHTTIH TeyleM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMHUCCHSUIBIK CBIMAKbl COMACBIH JIayChl3 €CENTEH
mbFapysl Hemece KimeHTTIH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK ChIfakbiChl Medmepinae baHKTiH
KaccachlHa KOJIMa-KOJ aKIla caixybl )KOJIBIMEH JKYpriziiel.

9.3. Ocel KOMHCCHSIAp €CENTeH UIbIFapbUlyFa JKaTaTblH  BAJIOTaJarbl  TeJeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTBHIHAAFbl/ IIOTHIHJAFBI aKIIla COMAchl JKETKLTIKCI3 OOJIFaH jkarnaiiia
baHk TeseM KapTOYKaCHIHBIH IIOTTAPBIHIAFEI/ MIOTTAPBIHIAFEI KOMUCCHSIIAP COMACHIHBIH
KaxeTTi OaslamachliH 0acKa BalltoTaja aifblpbacTayfa jkoHE KOMHUCCHSTIAp COMACHIH KabyFa
KYKbUIBI. AlbIpOacTay ecenTeH UIblFapy KyHIHe baHk OenrijereH arbiMzaarbl Oaram
OOMBIHIIA XKYPri3iieni.

9.4. Erep Tenem KapTOUKACHIHBIH HMIOTHIHJAFBI/ MOTHIHIAFEI COMa OAHKTIH KbI3METTEpiHE
aKbl TeJIey YIIiH KeTKiTiKci3 OoFaH karaina, bank e3 Kanaysl OOMBIHIIA KOJTAHBICTAFbI
3aHHaMara CoilKec KIIMEHTTIH OepeleKk cOMalapblH, OHBIH IMIIHAE >KOpAEeMaKblIiap MEH
QNIEYMETTIK TeJeMIep/li, OIpKONFbI 3eWHETaKbl ToNeMACpPIH KOCMaraHaa, Ke3 KeJIreH
OankTepae ambUIFaH KIMEHTTIH Ke3 KeNreH MIOTTapblHaH Oepeliek COMAachlH J1ayChl3
€CelTeH UIBIFapy JKOJBIMEH OHAIPIN alyFa KYKbUIbI apHaifbl OAHKTIK IIOTTApAFbl TYPFbIH
YH JKaFanIapeiH KaKcapTy YIITiH.

9.5. KIMeHTTiH 1IOT allyfa eTiHilliHe KOJI KOIObI, MEMJICKETTIK O0KETTEH JKoHE (HeMece)
MEMJIEKETTIK OFOPKETTECH TOJICHETIH KOPAEMaKbUIAPIbI, QJICYMETTIK TOJIEMACP/Il €CENTeyTe
apHanfaH OaHKTIK IIOTTapJarbl akiIaHbl Kocraranja, KP ke3 keireH OaHKTepiHIE kKoHE
0J1aH THIC JKepJIep/ie alllbUIFaH KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH KJIMEHTTIH OepenieKTepiHiH
Ke3 KeJIreH COMACHIH JIayChI3 €CENTEH IIbIFapyFa OaHKKe OChIHaM KemiciM Oepyai 6inaipeai
QJICYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHBIH HEMECe MEMJICKETTIK OOJKETTEH J>KOoHE (Hemece)
BipbinFaii )kMHAKTayIIbl 3¢H{HETaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH 3eiiHeTaKbUIap IbIH, XKoHe(HEMece)
epIKTI JKMHAKTAYyIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHBIH JXoHE (HeMece) aauMEHTTEpAiH (KOMeeTKe
TOJIMaraH JoHE EHOEKKE japaMchl3 KOMEJNETKe ToyiFaH Oanajmapabl acklpan-Oaryra
apHaJIFaH aKmia, CoHmai-ak «MemiekeTTik OuTiM Oepy JKWHaKTay jkyheci Typaisy KP
3aHpIHA COMKeC jKacaliFaH, TeJeMJIep MEH CyOCHIUsUIaplIbl €cernKe alyFa apHaJFaH OuTiM
Oepy KMHAKTay cajbIMbl Typasbl IIapT OOWBIHINA >KEKE TYPFbIH YW KOPBIHIAFBI KalFa
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aJbIHFaH TYPFBIH YU, TYPFBIH YH KarJaillapblH JKaKcapTy KoHE (Hemece) eMIeNyre aKbl

Teliey MakcaThiHAa bipblHFall KMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH €CENTEeNETiH OipKOJFbI

3eMHETaKbl TOJIeMJIepi, TYPFBIH YW >KaFgaiiapblH JKakcapTy xkoHe (Hemece) Ourim Oepy

aKpICBIH TeJIey, TaOMFU HEMece TEXHOTEHIIK CHUIATTarbl TOTEHILE XaFjail cailapblHaH
3apAan IMIEKKeH >KeKe TyJIFajlapra MaTepuaJIbIK 3ajajibl ©Tey MKOHE MEMJICKETTIK

OIO/KETTEH KaXXETTI KOMEK KepceTy MakcaTbiHaa bipplHFall JKUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbI

KOpbIHAH HbICAHAJIBI AKTUBTEP/Ii, HhICAHAJIbI )KHHAKTAY TOJIEMJIEPIH TOJIEY.

9.6. TapanTap KoJIaHBICTaFbl Tapu(TEpAiH MOIIIEPIH ©3repTy KOHE/HeMece >KaHa

tapudrepai enrizy Oemiringe ocwl JKammel maptrapael e3repTy bankTiH Oactamacsel

OOMBIHIIIA MBIHAJIAH POCIMII CAKTaM OTBIPBII KYPri3llyl MYMKIH €KEHIIT1 TypaJibl KeJlicimMre

KeJIi:

1) bank e3reprinren Tapudri / )kaHa Tapu@Ti KocmapaaHaThIH KOJIAAaHBICKA €HT13y KYHIHE
neifin KyHTi30emik 5 (6ec) KyH OypbIH aknaparThl baHKTiH BeO-calThIH/A KOHE/HEMECe
bank Gemiminenepine opHANIACTHIPY apKbUIbl OYJI Typajibl KIMEHTKE THICTI xabapiama
xibepeni. byn perre Tenmemumep MeH aydapeiMmap OoitpiHma Tapudrep yiraiiran
xargaiaa bank esreprinren Tapudri skocnapiaanraH KOJJIaHbICKA €HI13y KYHIHE JeHiH
3 (ym) aiinan kemrikripmeit Knuentke Oyt rypansl bankTiH BeG-caliThIHAA )KoHE/HEMece
banktig OemiminenepiHae akKMapaTThl OpPHAJACTBIPY apKbUIbl THICTI Xabapiama
xibepemi.

2) Erep xabapnamaHbIH OCBIHIAH KoJjigamMachiHaH KeliH KnweHT BbaHKTIH KbI3MeTTepiH
naiananynel  OKaNFacThIpFaH oKarmaiga, Oyn  Tapamrap apaceiHma baHKTIH
eneMaepid, KoigaHbicTarbl Tapudrepin e3repry xoHe/Hemece kaHa Tapudtepin
eHrizy Oemirinne JKanmel mapTrapisl ©3repTy Typaybl KelliciMre KOJ JKeTKi3UIreHiH
oinaipeni.

10-BAII. Y3IHJI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWBIHIIA
AKITAPAT

10.1. BaHk KJIMEHTKe/CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFara/yoKUIeTTlI TyJFara KIUEHTTIH/ CeHIM
OUIIIpIIreH TYJIFaHBIH/YOKUIETTI TYJIFaHbIH TajnaObl OOWBIHIIA »OHE OHBIH TaHJAYBI
OOMBIHILIA MIOT/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA Y31HJI KellipMernepil MblHagai
TociZiepMeH Oepe anabl:

1) 0aHK KbI3MeTKepl OaHKKE KeNreH Ke3/ie KIMEHTKE/yoKIJIeTTl TYJIFaFa *eKe Tarcblpy
KoJbIMeH, Oyn perre Tapanrtap y3iHAl kemipMme Oepy dakxTtici opbip xarmaiga
Ky’KaTTaMaJblK pacTaybl Talall eTHelTiHIHe Kellicel;

2)  3JEKTPOHJBIK TYP/E MOOMIIB/I KOCBIMIIIA aPKbLIbI;

3) OTIHIUITE KIMEHT KOPCETKEH AJIEKTPOHIBIK MOILITa MEKEHKalbIHA K10€epy apKbLIbI.
10.2.  Y3iHai-kemripMe KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KOHE BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHa CollkeC HbICaH OOMBIHIIA YCHIHBUIAABI JKOHE OHJA KOPCETUIreH
OTIEpALHSUTAPIBIH OPBIH aJIFAHBIHBIH KETKITIKTI 197111 OOJIBIT TaObIIaIbI.

10.3. KuaweHTTiH mOTTapbl OOMBIHINIA aHBIKTaManap KIUEHTTIH Kara3 >KETKI3TiIITe
HeMece MOOMJIBJI KOCHIMIIAHBI TalJanaHa OTBIPHIN KeJNiNl TYCKeH cypaybl OOHBIHIIA
ycbiHbUTa bl Karas KeTki3rimTeri aHbIKTamanapsl O0aHk KbizMeTkepi KimeHTke/ceHiM
oinaipuiren Tynrara/Kinuent exinine 6epei.

10.4. KnueHTTiH mIOTTapbl OOWBIHIIA aHBIKTAMalap YOKIJIeTTI opraHHbiH/0acka baHKTiH
cypay caiybl OOHWBIHINIA YOKIJIETTI oOpraH OenriiereH HbIcaH OOMBIHINIA OCHIHIAM
aHBIKTaMaJapabl 0epy OeiriHAe KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIANTAPbIH CAKTal OTHIPHIII,
Kara3 JKeTKi3rimre J1e Oepislyl MyMKiH.

10.5. KnueHT TeneM KapTOYKACHIHBIH MOTHIH/AFbI/ MIOTHIHIAFbI KAPAKATTHIH aFbIM/IAFbI
KaJJbIFbl, ON1 OOMBIHIIA olepauusuiap Typajbl akmapaT aiyFfa, aHbIKTamanap Oepyre
OTIHIIITED KiOepyre, MOOUITB/II KOCHIMIIIA apKBIIbI K€3 KEJITeH YaKbIT KE3€H1 YIIiH Y31HI1
KellipMenep/i 1epOec KambITacTbIpyFa KYKbUTHI.
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10.6.  KnueHT TenedoH apKbUIBI MIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH Ka-KYHi, O
OOWBIHINIA KYPTi3UIreH omnepanusiap, MIOTTaFbl aKIia KaJABIKTaphl TYpabl aKMapaTThI
bankTiH xymbickepsiepi KIMEeHTTI coTTi coikecTeHIipreHHeH KeiiH - KimeHT MbrHamai
aKmapaTThl XabapJiaraH KaFaan/a aimyra KyKbUIbl:

1) moT/ TeIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOT HOMIPJIEPI;

2) araybl/kaueHTTiH T. A. O.;

3) sxeke 6aChIH KyollaHABIPATHIH KY>KaTThIH HOMipJIepi.
10.7. KnmeHT TeneM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA >KYPTi3iIETiH OapiIbIK
orepanusuiap Typajbl akmaparTbl oyiap >kacayiraH cotre SMS-xabapriay apKbUIbl aimyFa
KYKBLTBIL.
10.8. Knument OankTreH amraH Oapiblk xar-xaOapiapabl (Y3iHII  KeImipMmenep,
aHBIKTaMaJIap, TeJeM KYXKaTTapbl, pacTaMaiap, Ke3 KelreH e3re akmapaT) OHbl alFaHHAaH
kelin Oipmen Tekcepyi Tuic. CoHbiMeH KaTap, KnueHT BaHKTIH OHBIH HIOTHIHA/TOJEM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA KATBICTHI OHBIH HYCKAaYJIapbIH AYPHIC OPBIHIAYBIH TEKCEPY1 KepEK.
Erep Knuent kanpmaii ga Oip AQJCI3IKTEpHAl >KOHE/HEMECE TOJBIK €MEC OpPbIHAATY/IbI
aHbIKTaca, o1 OyJ1 Typassl aepey bankke xabapiaysl Kepek.
10.9. bank TuicTi TYpae peciMIereH y3iHai KellipMenep KIUSHTTIH MYH/Iail KaTeiKTep
TypaJibl OUTETIHAITIHIH JdJIeN/1i KYIIiHe ue xoHe erep KimeHT onap Typaiisl MaliMIeMereH
0oJca, OH/Ia OJ1 oJlap TypaJjbl ©3iHIH Xadapaap OCTITIH pacTail alMaibl.
10.10. KunmeHT TeieM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iHII KeIlipMmenep MEH
e3re JIe aKlaparThl allyJaH 0ac TapTyra OaiJIaHBICTHI, COH/IAN-aK O31HIH JepeKTeMelepiH
TN KepceTreyre/e3 JepeKTeMeNepiHiH e3repreHi Typaibl baHKTi yakThUibl xabaprap
eTrneyre 0ailylaHbICThI XKayanKepUIUTIKTI )KOHE 0apiIbIK bIKTUMAI TOYEKeINAep/li ©31He allajbl.
10.11. KamweHT KIMEeHTTIH TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH XoHE ON OoibIHIIA
oTiepalysuIap Typajibl aKmaparTbl MOOWIIB/II KOCHIMIIIA apKbUIBI amybl BaHKTIH yoKiJIeTTI
TYJIFajapbIHBIH KOJIapbIMEH jKOHE OHBIH MOPIHIH O€/1epiMEH pacTajfaH THICTI Ky>KaTTap bl
Karas3 JKeTKI3TIIITEe aAJTlyMEH 3aH/Ibl )KOHE 3aH/IbI TYp/ie Oanamaibl OOJaTHIHBIHA KETICE/I].

11-BAII.  XABAPJAMAJIAP. KEJIEJ]1 BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPLIH
MMAUJIAJIAHY

11.1.  Ocsl Xanmel maprrapjga Ke3AENTeH JKOHE OTIHIMTE KO KOWBLIFaH >KOHE
oran/motkKa/Knnentke Karbicel Oap Oapiblk XaOapnamanap bank tapaneiHan Kinentke
MBIHaJal TocinaepAiy OipiMeH xidepei:

1) GaHk KBI3METKEpl KIMEHTKE KEKE 631 HeMece Kyphepiik HeMece e3re /e KbI3MET
apKbUIbI aJFaHBl TYPaJIbl KOJIXATIEH TANICHIPA/IbI;

2) BNEKTPOH/BIK TOIITa apKBUIBI HEMece KyphepiIiK HeMece ©3re Jie KbI3MET apKbLIbI
aJIFaHbl Typanbl xabapJamMaMeH HeMece OHCBI3 Xkibepinesi;

3) TuicTi OaFAapiIaManbIK-TEXHUKAIBIK KypanJapiblH KOMETIMEH aBTOMATThI PeXUM/IE
KaJIBIITACTHIPBUIFAH aJFaHbl TYPaJibl pacTaMachl 0ap 3MEKTPOH/BIK MOIITA ApKbLIBL;

4) aknmapatrTtel OyKapajblK akKmapar KypajlgapblHaa HeMmece baHk KeHcenepiHe
OpHalacThIpy apkKblibl Hemece baHkTiH WMHTEpHeET kemiciHneri BeGcailTeinga kapusiiay
ApKBUIBI KIIMEHTKE KETKI31e1i;

5) TeneM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIA Y31H]II KeIIpMere KOChIMIIIA aKmapaT
€HT13y apKbLUIbI;

6) Kiimentke tenedoHorpaMManbl peciMIeyMEH HEMece OHChI3, COHMIAi-aK ceiiecy/i
Ka3yMeH HeMece OHCBI3 XKaJIbl KaJTaJblK HeMece YsUTbl OailaHbICTHI MaianaHa OTHIPBII
TenedoH apKbUIbI aybI3ia XabapiaaHaabl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabGapiamanap apKpUibl MOOMIIBAI KOCHIMINIA APKBUIBI
xibepineni.

11.2. KnumeHT OaHKTI OTIHIIITE KOPCETUIreH OAHKTIH MEKEHXaibl OOWBIHINA >ka30aria
eTIHILITEepI/Cypay caimyapibl/xadapiaManapabl He OaHKTIH pecMU CalThIHIA KOPCETUITeH
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AJICKTPOHJIBIK MEKEHXaimapra xabapiiaMansl OaHkke Oepy He baHkke OapraH Ke3/e Keke
e31 xabapuap erei.

11.3. TapanTap e34epiHIH TOITAIBIK MEKCHXaiblH, TenedoH/Tenedakc HOMIPIH,
3JICKTPOH/IBIK MEKCH)KabIH ©3TepTKEH XKaraaiina, Tapantap Oy Typaisl 6ip-0ipiHe MyHai
e3repic OoiFaH KYHHEH Oactan KYHTI30elik 2 (eKi) KYHHEH KelIikTipMel xabapiayra THic.
11.4. Knuent eo3iHiH  OailylaHbIC  JIEPEKTEpIHIH  ©3repyl  Typallbl  aKmapaTThl
yChIHOaFaH/yChIHOAFaH Karjaiiia, Oapiblk xabapnamanap baHKTiH gepekTep Oa3achlHIa
KOPCETUITCH IOIITa/IEKTPOHIBIK MEKEH)Xall Hemece Ysulbl TenedoH Hemipi OoHbIHIIA
xkiOepinemi >koHe KIMEHT OChI MMOmTa MEKCHXKalblHIa OONFaHbIHA, OCHI IOINTA
MEKEH)KalbIHIa OOJIFaHbIHA, TaiilalaHFaHbIHA KapamacTaH, ©3CKTi JKOHE THICTI Typie
KIOCPINTEeH/KETKI3UITEH KOHE aJbIHFaH OOJIBI ecenTeneqni ysuibl TenedoH Hewipi /
AJNEKTPOHBIK TIOMITa MEKEH)Xalbl HeMmece JKOK. baHK KIMeHTTIH Xabapiiamayap.ibl
QJIMaybl/yaKThUTbl aliMaybl HOTIDKECIHJIE, COHJAi-aK YIIHII TYJIFajJapblH KiOepiieTiH
aKIapaTKa pyKcaTchl3 KOJ KETKI3yl HOTHKECIH/Ie, OHBIH 1MIIHJE IPKITICTepACH TYbIHAaFaH
KJIMEHTTIH 3ajalilapblH Koca aiFaHnua, Oipak OJapMeH IIeKTeIMeH, Kenen OailimaHbic
KypallJapblH MaijanaHa OTBIPBINT Xabapiamanap >kidepyre OaiaHBICTBI KIMEHTTIH Ke3
KeJreH 3ajajiiaphl YIIiH Kayan OepMeiisi xenen 0aitanbic KypaaaapblHbIH, KbI3METTEP/I1
KETKIZyUInepAiH, KaOabIKTapIbIH KYMBICBIH/IA, IIOT allly >KoHE/HEMECe OHBIH JePEeKTepiH
KaHApTy, OalllaHBIC JEpPEKTepiH YaKTbUIBI JKAHAPTIAY Ke3iHAE KIMCHTTIH JoHeKci3
MoniMeTTep OepyiHe OaillaHBICTHI HEMece Xabapiamanap Oepy YILiH MaiganaHbUIaabl.

IT BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAII. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapasl MIbIFapy >kKoHE OJlapFa KbI3MET KOPCETYy >KOHIHJET1 KaTblHacTapra
KOJJAHBICTAFBl 3aHHaMaZaH OacKa >KOHE OraH KaWmiel KeaMelTiH Oemirinme XTK
epekenepl, XaublKapajiblK OaHK MPAKTUKACKI, OaHK casicaThl, CTAaHAAPTTapbl MEH paciMIepi
KOJIJJTaHbLUIAIbI.

12.2.  XTXX karupanapsl MEH >KaJlllbl IIApTTap apachlH]a KaWIIbUIBIKTAp TYbIHAAaFaH
Karaaiga KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajamnTapblH eckepe OThIpbiN, TuicTi XTXK
KaFuaanapbl KOJJaHbLIa/bl.

12.3.  XKannel maprrapmen perrenamereH Oemiringe Tuicti XTO)K  karupanapsl,
KOJIJAHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAHBIH, ILIeTeNAIK 3aHHamaHblH, KP  parudukanusiaran
XaJTBIKAPAIIBIK MMApTTapABIH TaJanTapbl KOJIIaHBUIA B

13-BAII KAPTOYKAHBI HIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONNEPAIIMAJIAPABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Knunent bankke THICTI OTiHIII OepreH >KoHE omepauusIapibl >KYpri3yaiH
xannsl mwaptTapel Typansl Karumanapabi 40-6a0biabiH 40.11-tapmarbsinaa sxoHe 13-
0aOBIHBIH S-TapMarblHAa KO3JENTeH JKarmaiiappl KOCHaraH/aa, TeJeM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHI OOJIFaH Karjaiiia Tapudrepre coiikec bankke kapToukara KbI3MET KOPCETKEH1 YIIiH
Chlifakbl TeJereH kKyHHeH O0actan 10 (oH) KyMbIC KYHI 11IIH/Ie KapTOUYKa IIbIFapy/Ibl )KYy3ere
aceipagsl. Erep bank ocel JKanmbl maprrapaa Ke3denreH Herizgep OOWBIHINA TeseM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH amly HeMmece amlyJaH 0Oac TapTy Typaibl IIENNM KaObUiiay
Mep3iMiH Y3apTKaH jKarjnaiiia, KepceTuireH Mep3iMai 0aHK KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec)
KYHre JIeiiiH y3apTybl MyMKiH. baHk kineHTke ockl JKanmsl maprrapa Ke3/IelreH Heri3aep
OolipIHIIa Oac TapTKaH jKaraaiaa, Oy Typanbl xabapaap eTnei, KapTOUuKaHbl HIbIFapyJaH
Oac TapTa anapl.

13.1-1. bank KP Oeiipesunenti Oomnpin TabbuiaThiH KIHEHTHEH iCKEpIIiK KapbIM-KaThIHAC
OpHaTKaH Ke3ne xkoHe KP Oeiipe3naeHTi 2JIeKTPOHIABIK O0aHK KbI3METTEpIHE KOJI KETKi3y
YILiH MaiiananbIaThH YAl OaiiIaHbIC KYPBUTFBICHIHBIH A00HEHTTIK HOMIpiH HEMECe YSUIbI
Oaitmanplc AO0OHEHTTIK KYPBUIFBICHIH ayBICTBIpFaH Ke3ne KIMeHTTI OHOMETPHSIIBIK
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COMKECTeHIIPYAl MIHAETTI TYpPJE JKYPTi3e OTHIPHIIN, OHBI €Ki (haKTOPJIBI COMKECTEHIIPY/Ii
(ayTeHTHQUKAUSIIAYIB]) KOIIAHA B,

13.2. bankrtig Oenrumi Oip ¥YcraymbiFa KapTOYKAJIAPIbIH KOCHIMINIA CAHBIH IIBIFAPY
JKOHIHJIET1 IMIenTiMi JKaFaaiaapblH Kocnaranaa, Oip YcraymibiFa baHKTe MIbIFapbLIaThIH
KapToukanapaelH ¢H ken canbl KommaneicTarbl 3anHaMana KXK/TK ToyekeneHiH >KOFapbl
(bakTOophI peTiHe OCNTIJICHIeH CAaHHAH aCIIaiIbl.

13.3.  bank xannel maptrap MeH KiMEHTTeH anblHFaH THICTI OTiHIII >koHe baHk
Tapudrepine colikec KapToukara KbI3MET KepceTKeHi YIuiH baHkke cCblilakbl Tesey
(KBUTIBIK KBI3MET KOPCETY KOMHUCCHUSICHI TOJIEM KapPTOYKACHIH IIBIFAPFaH KE3/€ ecenTee/i
JKOHE KapTOUKAHbBI/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH TOJITHIPFaH Ke3[e aBTOMATThI TYple
QJIBIHA/IBI ), HET131H/E:

1) KnuenTke Te1eM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIH alIa/Ibl;

2) xaproukansl (conblH iminae Kapromar apkeuibl, bank Gemimmenepinge, Kapromar
apkputel KP aymareiana bank KapromaTtTapel opHanackan 06acka xxepiiepe, atam aiTKaHaa
bank ¢unmanmapel/Oemiminenepi OpHalacKaH Kajajdapia) —IIbIFapajbl, OFaH KbI3MET
KOpCeTy/Ii KaMTaMachi3 eteli, all KIMeHT kapToukaHbl OChl JKaJIIbl mapTrapra 5KoHe TeJIeM
KapTOYKaJapbIH HIBIFApPY XKOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY PaCciMAEpiH/TIPOLIECTEPIH PETTEHTIH
baHkTiH 1mKI KyKaTrTapblHa COHKeC, OHBIH IimiHAEC OaHKTIK KapTOUKAJIBIK OHIMIEP
OeuriHiCciHIE margaiaHaabl.

13.3-1. AJBIHBII TaCTaJIIbI.

13.4. Tenem kapTOUYKachl MIBIFAPBUIFaH KYHIT KJIMEHTTIH »ackl THICTI OaHK OHIMIiHIH
oHe BaHKTIH 1IIKiI Ky)KaTTapbIHBIH TalalTapblHA COWKEC OOIYBI THIC.

13.5. Kaprouka ycraymisl KapTOUKaHbl Tayapiapibl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l CaThI
amy Ke3iH/e TeJeM/Ii XKY3ere achlpy MaKcaTbhIHIa, COHali-aKk baHk aliKpIHIaFaH KOJIMa-KoJl
aKlIaHbl, BaJltOTa aiibipOacTay/ipl koHE OacKa Jja omepanusiapsl ajly YIIIH jKOHE OHBIH
[IapTTapbIH/Ia KOJIAAHBICTAFbI 3aHHAMaFa KalIIIbl KeTMENTIH KbI3MET KOPCETY MMyHKTTEPiHIE
TOJIEM KapTo4Kanaapbl KyHenepiHiH JIOTOTUIITEPI 6ap KOPCETKIILITEPMEH
JKapaKTaHJIBIPBUIFAH OChl KapTOouka OOWBIHINA KBI3MET KOpPCeTy MYMKIHAIN Typasbl
KapTOYKa YCTayIIbUIapabl Xabapaap Ty YIIiH MmaijaiaHasl MyHKT.

13.6. Kaprouka >xepruiikti 3agHHamasaa (Ooyy eniHiH 3aHHAMAaChIH/Ia) THIHBIM CaJIbIHFaH
Tayapiapra >KOHE/HeMece KOpCETUIETIH KbI3METTepre akbl Tejey OOMbIHIIA KOoJIMa-KoJl
aKIIachl3 TOMEMAEPAl Ky3ere achlpypl Koca anFaHza, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, Ky3ere
acelpyFa YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJap/blH pYKCATbIH/ JIMLEH3USICHIH ally Tajam
€TIIeTiH, KapTOUKa YCTayIIbIFa KATBICTBI KOJMJAHBLTYbl MYMKiH, THIMBIM CATBIHFAH KbI3MET
TYpJIEpIMEH KOca aifaHzia, Ke3 KeNreH 3aHChI3 MakcaTTapAa MaijalaHyFa >KaTHaiIbl
BaHkTiH iK1 Ky>KaTTapblH/Ia allKbIHAATFaH KbI3MET TYpJIepiMEH aiiKbIHIaTa b,

13.7. KaptoukanbIK onepamnusuiap Tayapiap MEH KbI3METTEP/Il CaThIN ally Ke31H/e ToJIeM
KY’KaThIH HeMece KapTOYKaHBIH JIEPEKTeMeNepiH jKacay apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIa/IbL.

13.8. Tenem KyKaTblH OHBI OpBIHJAY YIIIH Oepy *oHE YCBIHY TOpTIOl TejeM Ky3ere
achIpBUIFAH TOJIeM KapTouKalapbl >KYHECiHIH KaFuaalapblHAa >KoHe/Hemece Tenem
KapToUyKajaphl )KyHeciHe KaThICYIIbIIAP apachliHa KacaFaH MapTTapaa alKelHIaIa bl
13.9. Bamoransik Kaproukansik onepanusiiap KP  BamoTanbslk  3aHHamachlHa
OCNTUIEHIeH BaIOTANBIK OMEpalusIapIbl KYprizyre KOWBUIATBIH TalanTapibl CaKTai
OTBIPBITI JKY3€T'e aChIPhLIAIBL.

13.10. KP aymarbpiHga KapToukajnapipl HaiganaHa oTbipsill Tenemzaep KP Bamrorasibik
3aHHAMAChIH/Ia aWKbIHAAIFaH >KaFIasiapJpl KocnaraHaa, TeK KP yITTBIK BadtOTachIHIA
JKY3€re achIpbLIaIbI.

13.11. KnwmeHT KpeauTTiK JUMUT MIEHOEpPIHAETl ONepamusuiapasl  KOCHaraH/a,
KapTOUYKAJBIK OIMEPAIHsHBI )KY3eTe achlpy Ke3iHJe jKacajfaH TeJleM KYXKAaThlH OpBIHIAY
YILIIH Ka)KeTTl TeJeM KapTOUKACBhIHBIH HIOTHIH/IAFbl aKIla COMAchlH KaMTaMachl3 €Te/Il.
13.12. ABTOpmaHAbIpy COMAChl KJIHEHTTIH TOJEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI KOJ
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KETIMJIl TEHrepiM COMachIHaH OHBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHIHAH aJIFaHFa JICHiH HEMece
0aHK aBTOPJIAHABIPY COMAChIHA TOJEM KY3€re achlpbUIMaraHblH Pactayzpl anranra AeiiH
QJIBII TacTalabl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKajJapblHbIH IIOTHIHJA aBTOPJIAHJBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KyHHEeH Oactan kyHTi30emik 30 (OTbI3) KYHTe JEWiHT1 Mep3iMre TejeM KY)KaThlH TeJeM
KapTouKaJiapbl *KYHECIHEH ajFaHFa JIeiiH aBTOPJIaHbIPY COMAChIHA aKIIaHbl OyFaTTaibl.
13.14. KnueHr, erep o1 )Xypri3uirenre Aeiin KapTOuKaHbl OyFaTTay *Ky3ere achblpbUIMaraH
XKaraaia, KapTouKaJIblK oreparys OOMbIHIIA CO3C13 ecenTeNel.

13.15. bank kaprouka ycCTaylIblFa KapTOYKaJbIK OIEPALMsIHbl aBTOpU3aLUsIayJaH
1IiHapa/ToJIbIK 0ac TapTaabl )KoHE (HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI aKIIaFa
THIMBIM Cally KE3iHJEe aKIIaHbl MalJalaHyFa THIUBIM CalyJbIH OCNTIICHIeH MeJIepi
HIEriH/Ie HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COUKEC TeJIEM KapTOYKAChIHBIH HIOTh! OOMBIHIIA
HIBIFBIC OTIEpAlMsIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHIe KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAJarbl aKIIaJaH
TBIMBIM canblHFaHFa JAediH IlpIFpic omepauuschblHAH TOJIBIK 0ac TapTajubl. TeJeM
KapTOuyKachl 0ap MIOTTa XoHE (HeMece) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIA IIBIFBIC
onepauusiapsl Kaita OacrairaHfa JeiliH, HeMece KOJIJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara CoWKec
MEMJICKETTIK OpraHfapIblH KOHE/ HeMece Jaya3bIMAbl TYIFaTapAblH —IIeHrMaepi
OpBIHJANIFaHFa/KalTapblll ajblHFaHFa JACHiH.

13.16. KaproukansIK onepaiusiHbl )Ky3ere acbipransl yiin Kinuent bankke Tapudrepmen
OCNTUICHIeH MeJIepae KOHe MemepiaeMenep OoubIHIIA Chlifakel Teneimil. Chlidakbl
aFbIMJIaFbl LIOTTHI TiKenel AeGeTTey apKbUIbl aFbIMJAFbl IIOTTHI XKYPri3y BaJllOTAaChIH/AA
aJIbIHA/IbI.

13.17. KnmeHT KapTOuKajblK OIlepauusiiapabl Ky3ere acblpy kesinae KP Bamroranbik
3aHHAMAChIH CcaKTaMaraHbl YIIIH >kayan Oepeni. Kaprouka ycraymbl baHkTiH TamaObl
OolbIHIIa BamoTalblK KapToukasiblk onepanusuiap OOMbIHIIA pacTalThIH Ky>KaTTap/bl
THUICTI TaJIANThl aJIFaH KyHHEeH OacTan 3 (YII) »KYMBIC KYHI 11I1HAE YChIHAIbI.

13.18. Ecenteynep xkyprizy ke3inae KyHTi30emik aiaarsl kKynaep canbl 30 (OThI3) KYHre,
blIbIHA B 360 (YIII KYy3 aJmbIc) KYHIe TeH el KaObL11aHaIbl.

13.19. Kaproukanblk omnepanusiapibl JKy3ere acblpy YIIIH KapTouka YCTayllbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepcereni He e3iHe-631 KbI3MET KOPCETY
peXUMiH/Ie OAaHKOMATIIEH 1C-KUMBLI KacanIbl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KiueHTTeH THICTI ©TIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH LIOTHI OOJFaH *karjaiina tapudrepre coiikec bankke kaproukara
JKbUaplK KBI3MET KOPCETKEH1 VIIH ChIaKbl TOJETeHHEH KEHIHT1 >KYMBIC KYHI JKy3ere
achIpajibl.

13.21. XKenen kapToukara KOCBIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA OFaH
Kaprouka ¥crayuislHbIH COlKeCTeHIpY AepeKTepi (OHBIH 11I1HAE TE€rl MEH aThl) XKa3blUIFaH
Kaprouka mbrapbuiajpl.

13.22. Bupryanasl KapTOUKaHbl IUIACTHKAIBIK TAaChIMAJIJAFbIIITA IIBIFAPYy TOJIEM
KapTOUYKachIHBIH JKeKe MOThIHA )KYPTi3iie.

13.23. Buptyannbl KapTO4YKaHbl 3JEKTPOHIBIK TYpJAE IIBIFApy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMIIIA PETIH/AE KOHE TOeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI OOJIFaH *arjaiiia KineHT baHkke
OypbIH YCHIHFAH THICTI OTIHIII HET131H/e FaHa XKY3€ere achlpbUIabl.

13.24. BupTyannpl KapTOUKaHbl IEKTPOHABI TYpAe WbIFapyAbl KineHT ochl KbI3METTI
YCBIHY apHaJIapbl apKbUIbI AepOec jKy3ere achIpabl.

13.25. Iludprablk KapTOYKaHBI IIBIFAPYy KIWEHTIICH ICKEPIIK KapbhbIM-KaThIHAC OpHATY
Ke3iH/Je, COHJai-aKk KIMEHTKE OJJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YCBIHY Ke3iHIe
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHAIPY KypalJapblH MaiifjagaHa OThIPbII, KAIIBIKTBIKTaH TOCUIMEH
JKY3€re achlpblIabl.

13.25.1. Kimueatke OTK-mb1 (IlakeTTik mpumdiia) (QU3WMKAIBIK — TachIMaJIaFbIIITa
/KAIIBIKTBIKTAH IIBIFApy THICTI OaHKTIK OHIMHIH TanmantapbeiHa coiikec DTK Bbpoxeprik
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IIOTTHIH OajaHChIHA OAMIaHBICTBIPA OTHIPBIN, OAHKTIK IIOT alTyChI3 YKY3€re achIpbUIAJIbI.
OTK (ITakertik mpumdiin) baHKTiH THICTI TeKcepy PICciMiHEH OTKEH oHe baHkTe HHAK
HIOTHIH aliKaH Kasipri KiMeHnTke ambuiasl.
13.26. XKexke TaceiMannarpinTa / KalbIKTaH VHBECTHLHAIBIK KAPTOYKAHBI IIBIFAPY OCHI
HIOTTHI OPOKEPIIK MIOTTHIH OaJaHChIHA OalIaHBICTBIPA OTBIPHII, TOJEM KapTOUKACHIHBIH
Keke mioTbiHA Ky3ere achlpbUiaabl. MHBECTHIMSUIIBIK KapTOYKara KOCBIMIIA KapTOYKa
mIbIFapy OaHK ©HIMIHIH MIAPTTaphIHA XKOHE TapuTep/ie KO3eNITeH.
13.27. HHBeCTULMATBIK KapTOYKAHbI MIbIFAPY1bl KIMEHT KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apHanapbl/JIBb xylieci apKbpUIbI JepOec Ky3ere achIpabl.
13.28. HHBecTUIUAIBIK KapTo4yKa OoiibiHIIA [IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK ONEpPAIIUSHBI KYPTi3y
Ke3iHJe aKlla aBTOMATTHl PEKUMJAE aKIla >KOHENTYUIHIH TYPaKThl OKiMi Heri3iHjae
KIIMEHTTIH TOJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI apKbLJIbl OPOKEPIIIK IIOTTAH aJIbIHA/IBI.
13.29. HuBectunmsinblk  Kaprouka OoWbIHIIA KipiC  KapTOYKAIBIK  OTEPAIHUSHBI
(TONMBIKTBIPYABI) XKYPrizy Ke3iHae KIHMEHTTIH TelleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI apKbUIBI
ABTOMATTHI PEKUME aKIlla >KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHJe OpOKepiiK MIOTKa
ayJlapbUIajibl.
13.30. Axma >XeHENTYIIiHIH TYpakThl ©KiMi OonMaraH/kKepi KaWTapbll ajbIHFaH >XOHE
(HeMece) OpOKepITiK MIOT XKaObUTFaH KaFJaiiap/ia TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIIOTHIH KEHIHHCH
kaba OTBIPBINI, OHBI AaBTOMATTBHl TypAe OyFarray iKy3ere acelppliafbl. Temem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH a0y jKeKe TYJIFajlap/blH IIOTTApbIH alry, KYPridy jKoHe kaly
KaFudaliapblH PErJaMeHTTeHUTIH 111K KYKaTKa >KoHe ochl JKalmbl apTTapra colikec xy3ere
aCBIPBUIAIBI.
13.31. Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI aKIIaHBI TaiiaTaHyFa TBHIUBIM CallyabIH
OeNTiJIeHTeH MeoJIepl IIETIHJE akKillara THIMBIM CalbIHFAH >Karjaiia jkoHe (Hemece)
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKEC TOJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC
OTiepalMsUTapbIH TOKTAaTa TYpFaH Ke3/Ie akila >KOHENTYIIIHIH TYpakThl oKiMiH baHk
OpPBIHJIAN aJIMabl.
Kaproukanblk onepanusiapsl aBTOpU3AIUIIAy JKOHE (HEMece) ToJeM KapTOYKaCBIHBIH
HIOTHI OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALMSIIAPHl KIMEHTKE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAFbI
aKIIa/IaH THIMBIM CallbIHFaHFa JIeH1H XKoHe (HeMece) TeJieM KapTouKackl 0ap MmoT OoibIHIIA
HIBIFBIC OTlEepalMsiapbl KaiiTa OacTanFraHFa JeiiH KOJI XKeTiM/lI OoaMaiibl.
13.32. MynbTUBaIIOTANBIK KapTaHbl//HBECTUIIMANIBIK KapTaHbl IIbIFapy Oip yakeiTTa 4
(trept) BamoTana (KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere aceipbuiaibl.
MynbTHBATIOTANIBIK KapTOUKa YIIIH LIOTTHI KYPri3yAiH Herisri BamtoTackl KZT 6onbin
TaObLIaAbl. IHBECTULMSIIBIK KapTOUKaa YUIH (MyJIbTHBATIOTANIBIK (DYHKIMOHAJIIBIFBI 0ap)
HIOTTHI JXYPri3yaiH Herisri Bamotackl USD Gonbin Tabbutagsl. byn perre mbirapbuiran
NuBecTumusiibik kapTouka ooiibiama Kimmentke bank OekiTKeH TeeM KapTachklHa KOChIMIIIA
IIOT alryfa OTIHINI HeTi31H/Ie OChIHAll KapTachIHBIH KOJJAHBLTY Mep3iMi iIIiHAe KanFaH 3
(ymr) BamtotanbiH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD) kocbimia motrap amryra 00siasl.
13.33. KapranslKk omnepanusiHbIH THICTI BaTIOTACBIHIAFBI MIOTTa KAXKETTI coMa OoiFaH
JKaF/Iaiia, op TypJli BATIOTAJaFbl TOPT MIOTKA O1p yakpITTa OaiiimanraH MyJIbTUBATIOTAIBIK
kapTa/IHBECTUIMSUTBIK  KapTa (MyJIbTHBATIOTANBIK (YHKIIMOHAIABIFEI Oap) OolbIHIIA
JKYPri3UIreH KapTajiblK OIEepalMsHblH BaJIOTAaChIHIAFbl coMa aifbipOacTaychl3 Jepey
€CENTEH HIBIFapbLIaIbI.
13.34. Akmia KeTKiTiKci3 OOJIFaH HEMece MI0TTa KapakaT O0JIMaraH Ke3Jie:
a) KapTajnbplK Omepanus BalIOTAChIHIAFbl COMaHbl €CENTeH IWIbIFapy  YLIIH
MynbTUBATIOTANBIK KapTa OOWBIHINIA >KETICIEHTIH coma baHK OCBIHAANM OmeparusHbI
KYprizy KyHIHe OenrijiereH BaiioTa aiblpOacTay OaraMbl OOWMBIHINA >KYPTi3iITeH
KapTajJblK ONEpalMsIHbIH BaJlOTachlHa Olp Mesriige aibipbacTail OTBHIpHIN, Oacka
BaJIIOTaIaFbl IIOTTaH >KaObLIaabl. MyNbTUBANIOTANBIK KapTa OOMBIHIIA IIOTTApAbI
BAJIIOTAJ[a €CENTEH IIbIFapyAbIH OachIMIBIFbI ObUTaIIIa OENTIICHIeH:
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KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTanblK Omepanus BAIIOTACBIHAA €CENTEeH ILIbIFapy YIIiH MyIbTHBATIOTAIBIK

(GyHKIMOHAIABIFEI 0ap MHBECTHUIUSIBIK KapTa OOMBIHINIA >KETICIIEUTIH cCOMa KIUEHTTIH

Opokepinik TmIOThIHAaH bpokep Oenrineren Oaram OOWMBIHINIA KapTaJbIK OMEpaIus

BaJIIOTAChIHA COMAaHBI O1p ME3T1IIe allbIpOacTail OTBIPHII, ©3T¢ BATIOTA 1A )Ka0bUIa b, by

peTTe KIMEHTTIH OPOKEPIIiK MIOTHIHAH ©3T¢ BATIOTA/Ia €CENTECH MIBIFAPYIbIH OaCHIMIBIFBI

€CeNTEeH IIbIFapy COMACHIHBIH BaJlOTachlHa KapamacTaH, YJkeH comaaan AKIII

JoJUIapbIHa Oaamajiarbl a3 coMara KeMmy TapTiOiMeH OelriieHTeH.

MynbTuBamOTaNbIK KapTa/MIHBECTULMSIIBIK KapTa OOWBIHILIA >KYPri3UIreH KapTalbIK
OTIEPALMSHBIH COMAachl (MyJbTHBATIOTAIBIK (DYHKIMOHANIBIFEI 0Oap) KalHTapbUIFaH
XKarjaiiia, 0acka Balll0TaJa €CENTeH IIbIFapblIFaH JKETICIEHTIH coma OaHK KalTapy KyHI
OenrijereH BaiioTa aifpipOactay Oarambl OOMBIHINIA MIOTTHIH BAJTIOTAachiHA Oip yaKbITTa
aitpipbacTail OTBIPHIIN, KETICIICUTIH COMa €CENTEH MIBIFAPbUIFAH IIOTKA €CeNTeNe/Ii.
Kapransik omepamms BamroTackl MynbTHBATIOTAIBIK KapTa/VIHBECTUIUSUIBIK  KapTa
BaJIIOTANAPBIHBIH CIIKAHCHICHIMEH COMKeC KelIMereH >Karnaija (MyJIbTHBaIIOTANIBIK
(GYHKIMOHATBIFEI Oap) KapTaibIK oneparust comackl USD mOThIHAH allbIHAIB.
byn perre MpynbTuBanioTanblk KapTa OOWBIHIIA BaliOTafa €CENTeH IIbIFapybIH
0achIMIIBIFBI MBIHAIAN TYpAe OeNrieHreH: KapTanslK onepanus Bamoracel USD — KZT
— EUR — RUB.

WHBecTULIMSIIBIK KapTa OOMBIHIIA BAIIOTA/Ia €CENTEH MIBIFAPYAbIH OaCBIMIBIFBI MbIHAIAM
TypAe OenriieHreH: kaprtaiblK onepauus Bamoracsl USD — KZT — EUR — RUB —

CNY— TRY— AED moTTbiH 601ybIHa OaillaHbICTHI.

[loTTap apaceiHaaFs! aygapbIMaap Ke3iHe aiibipOacTay ay1apbIM COTIHET1 onepanusiiap
yiin bank Oenrinerex BairoTa aiibipbacTtay OaraMbl OOMBIHIIA KY3€Te aChIPhLIabl.
MyJIbTHBATIOTAITBIK KapTaHbl/IHBECTHIIMSIIBIK KapTaHbI (MyJTBTHBATIOTAIIBIK
(GYHKIMOHANABIFEl 0ap) TONTHIPY Ke3iHJE akKlla >KapHa BaJIOTAChIHA COMKEC KeNeTiH
IIOTKA ayAapbUIajIbl.

Hlor >kypri3yliH Heri3ri BallOTaChblHAaH e3relle BalioTaga MYJbTHBAIIOTANbIK
kapTaHbl/MIlHBECTULIUAIBIK ~ KapTaHbl  (MYJbTHUBANIOTANBIK  (YHKIHMOHAIIBIFI  0Oap)
TOJIBIKTBIPY KE31HJIE aKlla KapakaTblH €CenTey Kap>Kbl KY)KaThbl KeJIill TYCKEeH KYHI baHk
OenriyiereH BalioTa aiibipbactay O6arambl OOMBIHIIA MIOT XKYPri3yAiH HETI3T1 BaIOTAChIHA
aifpipOacTairaHHaH KeliH Xyprizineni.

13.35. Mukpokpenutti/ 6emin Teneydi/ Kapbl3abl oTey OOMBIHINA TOJEMAEPIl KYPrizy
MakcatbiHna Freepay kaproukackl OoiibiHIIa IIIBIFRIC KapTOUYKANBIK OIEpaIUsIIap bl
KYPrizyai OaHK aBTOMATThl PEXKUMJE JKy3ere acblpaibl. byn perre Tenemaep akxiia
YKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HETi31H/1e KITUEHTTIH TOJIEeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI apKbLIBI
€CEeTITeH IIBIFapPbIIaIbL.

13.36. bamamap KapTOYKachblH 3JEKTPOHIBI TYypJe HEMece IUIACTUKAJBIK TaCBHIFBIIITA
HIBIFAPy aTa-aHaHBIH HET13T1 KapTOUYKAChIHA KOCHIMILIA KAPTOUYKa PETiH/Ie )KOHE aTa-aHaHbIH
bankke O6epreH TUICTI ©TIHIII HET131H/Ie FaHa KY3€re achlpbliaibl.

13.37. Ata — aHaHBIH TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHJAFbI aKlIara THIIBIM cally HeMece
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMara COWKec OChIHAai MIOT OOMWBIHIIA MHIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HIeKTeyep Oananap KapTouKachl OOMBIHINA /14 KOJIAAHBLIA/bI.

13.38. Ara-ana MOOWMIb Il KOCBHIMIIIama Oananap KapTOYKACHI OOMbIHIIIA
Kaccanap/6aHkoMaTTap/ TEpMUHAIAAP KOHE aylapbIM OIEpalUsIapbl apKbUIbI IIBIFBIC
oTepanusUIapbliHa, COHAN-aK MHTEPHET KETICIHACTI TOJIeMIePTe )KyMcay JIMMHUTIH/COMAChI
OOlBIHIIIA HIEKTEY1i ©3 Kajlaybl OONBIHIIIA OenTieii.

13.39. Jlemo3uTTik KapTacklH/Oananap KapTacklH mIbIFapy Oip yakbITTa 2 (€Ki) BagtoTana
(KZT, USD) xy3ere aceipbuibiil, Kinentke bank GekiTKeH TeseM KapTachblHa KOChIMIIIA IIIOT
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anryFa eTIHIII HeT131H/1e OChIH/Ial KapTanapIblH KOJIAaHBUTY Mep3iMi imiHe KainraH 5 (0ec)
Bamotaga (EUR, RUB, CNY, TRY, AED) koceiMIia moTTap anry MyMKIiHJIT1 jKy3ere
aceIpbUTa/ibl. bysl perre Memo3uTTIK Kapra/Oanaiiap KapTachl YIIIH IIOTTHI KYPTi3y.liH
Heri3ri Bamotackl KZT 6obin TaObUIaIbL.

13.40. J[emno3uttik Kapra oHBI IBIFapFaH Ke3/1¢ alllbIaThIH OapJIbIK MIOTTapFa O1p yaKbITTa
OailmaHFaH >KOHE THICTI IIOTTa KaKETTI coma OonFaH ke3zae OipacH AlbIpOacTaych3
KapTaJIbIK OIEpamusi COMAChIH KapTalblK OIepalusi BaIOTACHIMCH COWKEC KeNeTiH
BaJIIOTAJ1a €CEIITEH IIbIFapyFa MYMKIHJIIK Oepe/ti.

13.41. Jlemo3uTTIK KapTouka OOMBIHIIA KAPTOUKAIBIK ONEPALMsSHBl BAIIOTaJa €CENTEH
IIBIFApy YIIIH IIOTTAa KapakaT >KEeTKUTIKCI3 HeMece KOK OOJIFaH Ke3Je KETICIEHTIH coMa
0aHK OCBHIHJAW OTepaIusHbl KYPri3y KyHiHE OenriiercH OaraM OOWBIHINA KapTOUYKAJBIK
oTiepalys BaIOTACBIHIAFBl COMaHBI Oip Mesriaae adbpOacTail OTBHIPHIN, Oacka IIOTTaH
KaObUTaIBl. BYJT peTTe moTTapAblH BaIOTACKIH/A €CENTECH IIBIFapy O0AaChIMIBIFBI MbIHA AN
Typae (TuicTi BaoTanap O0JIFaH Ke3Jie) OCNTiIeHT eH:

KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED;

USD —» KZT —» EUR - RUB — CNY— TRY— AED;

EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED;

RUB — KZT — USD —- EUR - CNY— TRY— AED;

CNY —» KZT —» USD —» EUR - RUB— TRY— AED;

TRY —» KZT - USD - EUR - RUB— CNY— AED;

AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY.

13.42. KapToukamibIK OINepaius BaTIOTaChl KapTOUKa OOWBIHINIA MIOTTAP BATIOTATAPBIHBIH
eIIKAIChIChIHA COMKEC KEIMETeH KaFIaiaa, KapTouKaibIK ornepaius comacsl mottan USD-
re ecenTeH mbiFapbiiaasl. Tpanzakius BamoTtacsl USD — KZT — EUR — RUB — CNY
— TRY — AED. Kaprouka moTTapbl apachlHAaFbl ayJapbIMIap Ke3iHIe aibipOacTay
ayJapelM COTIHJErl omepauusiap yuriH baHk OenriiereH BadroTaHbl caTy/ caTbll aiy
Oarambl OOMBIHIIA JKY3€T€ aChIPhLIA/IbI.

13.43. CNY/TRY/AED BamoTacbIiHAaFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTTAPbIHAH KOJIMAa-KOJI
akura 6epy bankTiH ¢punmangapeiaaa/ GeaimMILenepidie Ko KeTiMli emMec.

13.44. Axma S>KeHENTYyWIiHIH JAEMO3UTTIK KapTouyka OOMBIHIIA TYpPaKThl  ©KiMi
OonmaraH/kepl KaWTapblll ajblHFaH JKaFfaiinapaa (cajdbIMIbl TOJBIKTBIPYFa/KapToUKa
OoMbIHINIA omepanusiap XYprizy YILIiH ayJapbIMFfa) HIOTThl aBTOMAaTThl Typle Oyrarray
JKY3€re achIpblUIajbl, COMAH KEHiH OJ )KeKe TYJIFallap/blH IIOTTaphIH ally, KYPrildy jKoHe
Kaly KaruaajJapblH PETJIAaMEHTTEUTIH 1K1 KY)KaTKa COMKeC KaObLIaIbI.

13.45. Tenem KapTOukachl (JIEMO3UTTIK KapTOuka) Oap IIOTTaFbl aKlIaHbI MaiijajgaHyra
THIMBIM CaJTyIbIH OENTUIEHIeH MOJIIIepl IIET1HAe aKlllara ThIHbIM CalIbIHFaH JKaFaiiia )koHe
(HeMmece) KONJAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC TeJeM KapTOUYKACHIHBIH (JIETO3UTTIK
KapTOYKAHBIH) MIOTHI OOWBIHINA MIBIFBIC ONEpalUsIapblH TOKTaTa TYpPFaH Ke3Je akiia
YKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMiH baHK opbIHIal amMaiiabl.

13.46. Freedom Bamroracel "Freedom MHBeCTHIMAIBIK BalrOTachl'OAHKTIK OHIMIHIH
[IapTTapbIHa COMKEC MYJIbTHBATIOTAJIBIK KOHE/HEMECe JIEMO3UTTIK KapTOUKa IIbIFapbLUIFaH
Ke3JIe KOChIMIIIA BATFOTA TYPIHJIC alllbUIAIbI.

13.47. KnMeHT IIBIFBIC OMNEPAlUiCHIH JKYPri3reH Ke3[e TelleM KapTOYKACBIHBIH
(MyJTBTHBAITIOTATIBIK KOHE JIEMO3UTTIK) MIOTTAPBIHAAFbI JKaIIbl KOJDKETIMI1 coma Freedom
BaJIIOTACBIH €CKEPE OTBIPHII €CENTENE 1.

13.48. Temem KapTOYKACBIHBIH (MYJIbTHBATIOTANBIK KOHE JICTO3UTTIK) MIOTTAPhIH
BAJIIOTA/la €CENTEH IIbIFapyIblH OachIMIBIFEI MBIHAIAW Typae OenrijaeHreH (THiCTi
BaoTazap OOJFaH Ke3Je):

KZT — USD - EUR — RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom;

USD — KZT —- EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;
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EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT - USD — EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY - KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT — USD — EUR - RUB - CNY— TRY— Freedom;

Freedom — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukanblK omneparys BaJIOTachl TeJEM KapTOYKachl MIOTTAPBIHBIH Oipae-0ip
BaJIOTAChIMEH (MYJbTHBATIOTANBIK JKOHE JEMO3UTTIK) COWKEC KeJIMEreH JKaFaaiifa,
KapTOUYKaJIbIK onepanus comacsl motrad USD-re ecenten mbFapbuiazbl. by perre motrap
BAIIOTACBIH/IA €CENTEH IIbIFapyAbIH OachIMIBIFbI MBIHAJIAH TYp/E OCTiJICHIeH:
tpan3akuus BamoTacel USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom.
13.49.1. Tenem kaptacein/TK mmbiFapy TuicTi OaHKTIK OHIMHIH TallanTapbIMEeH
OenrizeHreH TejaeM KaprachlHbIH/DTK-HBIH KOJAaHBIUTYy MEP3IMIMEH JKY3€re achbpbLIabl.
13.50. bank maiiplHIaIFaH KapTOYKAHBI Oepei:

1) kapTouKa ycrayuibiFa TiKelei;

2) nemece Kaprouka ycraymbl OepreH HOTapHaiabl KyoJIaHABIPBUIFAH CEHIMXAaT
HeTi31H/e opeKeT eTeTiH KapTouka ycTaymbIHbIH CeHIM OUIIIpiireH TYIFachIHa;

3) Hemece yiibIM OacIIbICHIHBIH KOJIBIMEH jKoHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajfaH YHbIMHBIH
KbI3METKepi OOJIBIT TaOBUIATHIH KJIUSHTTIH CEHIMXAThI HETI31H/Ie OPEKeT eTCTiH YHBIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEpIHE;

4) Hemece KapTOYKaHBl YCTAYIIbl IIOT alllyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKeH yOKIIeTTi
Tyirara 6aHk SMS-xabapiamameH TenedoH HeMipi OONBIHIIA YOKIIETT] TyJIFara xi0eprex
pacrtay KOIBIH KOPCETEe OTBIPHII.

5) "banmanmap kapToukachl'0aHK ©HIMI IIeHOepiHAe aTa-aHa OepreH HoTapuabl
KyoJlaH/IbIPBIJIFaH CEHIMXAT HEri3iH/e OpeKeT eTeTiH aTa-aHara HeMece aTa-aHaHbIH CeHIM
OUTNIPIITEH alaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anfaH Ke3Jle KapTOUKa YCTaylllbl HEMEecCe OHBIH CeHIM OuIlipuireH
aJlaMbl HEMece YWBIMHBIH KayanTbl KbI3METKepi OHBI aJFaHBbIH KydJIaHIBIpaThiH BaHKTiH
KY)KaTblHA KOJI KOSJbl. YOKUIETTI TYIFa KapTOUKaHbl alfaH Ke3Je YOKIJIeTTI TYJIFaHbIH
O6ankke SMS-xabapiamamen TenedoH HOMIPI OOMBIHINA YOKUIETTI TYJIFara )i0epreH pactay
KOJIbIH Oepyi KapTOUYKaHbI aJIFaHbIH KyoJIaH IbIpa/ibl.

13.52. Dwmwutent, kaprouka 6epinrenre aeitin K)XK/TKK makcateiaga KpUIMBICTBIK KOTMEH
QJIBIHFaH KipicTep/i 3aHAAaCThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIAHBIPYFa
JKOHE JKamlmail KBIPBI-KOI KAPYBIH TapaTyAbl KapKbUIAaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI
MakcaTbIH/Ia 1IIKI Oakpulay KaFujajgapblHAa COHMKEC IIETENIIKTI >KOHEe a3aMaTThIFbl HKOK
aZaMJibl THUICTI COMKECTEHIIPYIl >KOHE TEeKCepy.ll >KY3ere achlpaibl, OJlap YCBHIHATBHIH
Ky)KaTTapra KOMBUIATBIH TaJllanTapjAbl OeNriuieii, TejaeM KapTOUKaJlapblH IIBIFapy *KoHE
nanjanady MapTTapblH allKbIHAANIBL..

13.53. VokinerTi TyIFa KapTOYKaHbI aJIFaH Ke3/1e KapTOUKaHbI YCTaYIIbl YOKUIETT] TYJIFara
KapTouyKara KaThICThl aKMapaTThl TapaTyFa >KOHE apus eTyre e3iHIH KeJiciMiH Oepeni.
Kaprouka ycraymisl BaHKTiH KapTOYKaHBI )KEKe TaChIMAJIAFbIIITa (TNIACTUKTEH) YOKIUIETTI
TyJirara Oepy TopTiOiMeH, aTan alTKaHAa, KapTOukKaHbl Oepyil OaHK YOKUIETTI TyJIFajaH
banktiH SMS-xabapnamamen TenegoH HeMipi OOWBIHIIA YOKIIETTI TysiFara kiOepreH
pacray KOJbIH aJfaHHAH KeliH baHk jKy3ere achblpaThIHABIFBIMEH TAHBICThI XKOHE KETiCe].
13.54. Kaprouka ycrayuisl IIOT allyfa ©TiHIII OepiireH KyHHEH Oactam KyHTi30elnik 6
(anThI) aiimaH actam Mep3iMmje KapTOUYKaHBI aly YIIiH baHkke KenMereH jkarmaiina, baHk
KapTOYKaHbI XKOIOJIbI JKY3€re achlpajibl. byl perTe KapTouKaHbl HIbIFApFaHbl )KOHE KbI3MET
KOPCETKEHI YIIH 0aHKTIH KOMUCCHUICHI KAUTapPbIIIMANTBI.

13.55. KopriopaTuBTiK TeseM KapTOUKACHI:

- 3aHJIbI TYJIFajap MEH Japa KacilKepyepaiH (3aHabl TYJIFa KypMai KOCIKEpIIiK KbI3METTI

54



’KY3€re achIpaThIH KEKE TYJIFaIapAblH) HET13T1 KbI3METiHE OaJIaHbICThI IIBIFBICTAPIBI TOJICY
(Oynan opi-Komnanwus):

- KOMITAHUSHBIH iccarap oHe OKUIIIK MIBIFbICTapHI,

- KOMITAHUSHBIH MIaPYaIIbUTBIK JXOHE YCTEME IIBIFBICTAPBI;

- KOMITAaHUSHBIH KOJIIK IIBIFBIHAAPHI,

- MUKPOKAP>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 alyIIBICKIHBIH (KEKE TYJIFaHBIH) MaigackliHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachlH bBaHKTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA (Kapbl3 alyIIbIHBI
MHUKpPOKap>Kbl YiibIMbl Kpenurrey menoepinzie) ayaapy.

13.56. KopriopaTuBTiK TeJieM KapTOUKachl KeJieCl KbI3MET KOPCETYy apHaJapbIHBIH OipiH
naiiianaHa OTBIPBII IBIFAPBLIAIIBL:

a) bankTiy ¢unmanel/6eniMiieci apKbUTbL;

0) KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy apHaJIaphl, OHBIH IMIIHJE MOOWMIB/I KOCBIMIIA aPKbLIbI
JKY3€re achIpbLIaIbL.

KopriopaTuBTik TejieM KapTOYKachl OAaHKTE allbUFaH 3aHIbl TYJIFAHBIH KOJJIAHBICTAFbI
arpIMJIaFbl IIOTBIHA, COHJAAW-aK 3aHIbl TYJIFaHbIH JKaHa aFbIMJarbl IIOTHIH allyFa
0aliJIaHbBICThI IIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIJIMEI'EH) OBEPJAPA®T

14.1. Kument / xapTouka ycraymibl xibepreH OBepapadT KIHMEHTTIH Jepey oTeyiHe
KaTazpl.

14.2. Kument / ycraymbl oBepapaT KapTOuyKachlH >kiOepreH >karmaiiga, baHk ocbl
XKanmer mapTrapra coiikec KapTOYKaHBI OyFaTTayAbl jKy3ere acwipaiasl. KiweHTTiH /
YCTayIIBIHBIH OBepApadT KapTOUKACHIH KaObUITAYbIHBIH opOip >Karjailbl KapTOuKara
KbI3MET KOpCeTy IMIapTTapblH efeyii Oy3y Ooiblll caHanmaabl *koHe baHkmeH ickepiik
KaThIHACTAP/AbIH OY3bLIybIHA OKEN COFybl MYMKiH. KimeHT / kapTouka ycTayuibl TesieMm
KapTOYKACHIHBIH IIOTH OOMBIHIIA aKNIAHBIH JKYMCATYBIH OaKbUIall OTBHIPHINT JKOHE
KapTOUKAJIbIK OIepalusuiap »acay Ke3iHae OaHK KOMHCCHSICBIHBIH COMACBIH €cKepe
oTbIpbin, OBepapadTKa k051 6epmeyre MiHAETTEHE].

14.3. KuaueHtTiH 6aHK anAbIHAAFBl Ke3 KeJlreH Oepeleri KalbIITackaH COTTEH OacTam
TOJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETIH aKila apHailbl OAHKTIK MIOTTapJarbl
TYPFBIH Vi JKaFIaiIapblH jKaKcapTy YIIIH aTUMEHTTEP/Il, JKOpAeMaKbUIap/Ibl, dJI€YMETTIK
TeleMIepal JKoHe OIp)KONFbl 3eiHeTakpl TeNeMJEpiH KOCMaraH]a, arbIMJarbl KYHIe
oBepapadT OolibIHIIA OEpEeIIeKTIH KaJIbl COMACHIH ©TeyTe Ki0epiiel.

14.4.  Ogepapadt OoifbiHIIA Oepeliek ecenTeH HIBIFApbUIYFa KaTaThlH BaJlOTAIaFbl
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIA/IIOTHIHA aKIIa KETKUIIKCI3 OOoJFaH Jkarmaiina, baHk
0acka BaJIOTaJarbl TOJIEM KapTOUKACHIHBIH HIOTHIHAH/IIOTHIHAH OEperIeK COMAaCBhIHBIH
KaXKeTT1 OanaMachlH allbipOacTayra »oHe Oepellek COMAaChlH €CENTEeH IIbIFapyFa KYKbLIbL.
AfipipOacTay BatoTa aiibipOacTay/IblH HApBIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA XKYPTri3iieal.

14.5. Erep moTTarbl/TesieM KapTOUYKAChIHBIH IIOTBIHAAFbI coma oBepApadT OoiibiHIIA
OeperieKkTi oTey YIIH JKETKiTiKci3 OoNiFaH >Karmaifa, apHabl MIOTTapAarbl aKIIAHBI
KOCIaraHa, OpOKepIIiK MIOTTa KOJI KEeTIMA1 KJIABIK OOJFaH jkarjaiaa, baHk e3 Kamaysl
OOMBIHIIIA KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KITMEHTTIH OepelIeKk coManapbiH, OHbIH 1IIiHe
Ke3 KeNreH OaHKTepie, OHbIH imiHae KineHTTiH OpoKepIiK MIOThIHAH alllbUIFaH Ke3 KeJITeH
HIOTTap/IaH/TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTTAapbIHAH/IIOTTAPbIHAH OEpelIeK COMACHIH /1ayChl3
€CENTEH LIbIFapy >KOJIBIMEH OHIIPIIN aTyFa KYKbUIbL.

15-BAIL. KAPTOUKAHBI AW JAJIAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHbl ajfaH Ke3/l€ KapTOuKa YCTayllbl KapTOUKAHBIH ApPTKbI >KarbIHIAFbl
OCBI YIIIIH apHalbl KO3/IEJTECH OPICKe KOJI KOIOFa MIH/IETTI.
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15.2. KnueHnTTiH Kanmaysl OOMBIHINIA TOJEM KApTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA KIUEHT
THUICT1 OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEJITeH TYJIFAaHbIH aThlHA peciMaenreH Kocbimia Kaprouka
HIBIFAPbUIybl MYMKIH (MyHAai Tynra ockl JKanmel maprrapia Ke3AeiareH OapiiblK
Ky)XKaTTap/bl YCBIHFAH JKarjaiijla JKOHE erep KOChIMIA KapTO4yKa aTajfaH aJaMFa
HIBIFAPbUTYbl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHa KaiIlbl KeIMEreH
JKarana).

15.3.  KuumeHT KochIMIIa KapTOYKajJapAbl MailalaHyMEH >KY3€re achbIpblUIFaH KOCHIMIIA
KapTouKajap/bl YCTAyIIbUIAPJbIH IIBIFbIHAAPBIH OaKbUIAHABI OHE TOJBIK KapKbLIBIK
JKayarnKepuIurkTe 00Jabl.

15.4. Kaproukanpl YOIiHII TyJIFajapra maiijalaHyFa HeEMece Kl peTiHae Oepyre
TBIWBIM CaJIBIHAJIBI. Y OKIJIETTI eMec TYJIFa YChiHFaH KapTouka anblin KOKoFa xKaTabl.

15.5. KaproukaHblH apTKbl >KarblHAAa (BUPTYaJJbl KapTOUYKaHbl KOCIaraH/la) OHJA
KOATAJIFAH aKmapaTel Oap MAarHUTTIK JKOJAK oOpHamackad. Kaproukara akmapar
TaCBIFBIILITAFbl JKa30aHbl 3aKbIMJAybl MYMKIH JKOHE COHBIH CaJlJapblHaH KapTOYKAHBI
naiianana OTBIPBIN, KaPTOYKAIBIK OMEPaUsUIap bl )KYPri3y MYMKiH KCTITiHE OKeN COFYHI
MYMKIH K€3 KeIreH KOJIalchi3 (haKTopiaplblH dcep eTyiHe koi OepinMeiai. MyHpaii
KOJIAHCBI3 (aKTOPJIApJBIH MBICATBI AJIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENreH HeMmece
MarHuTi Gap 3aTTapra >KakblH 00Jly), MEXaHUKAJBIK 3aKbIMJaHyJap (ChI3arTap, JacTaHy,
KBI3BIT KETY, KYH COYJICCIHIH TIKeJeH TyCyi) %oHe OacKaiap 00Jybl MyMKiH.

15.6. KapToukaHbIH aJJbIHFBl JKarblHAAa KOATAIFaH akmaparbl Oap uHTerpaiasl Ywum
opHasiackaH. MHTterpanasl Yun 351eKTpOMarHuTTIK epicTepre skoHe aTMochepalblK acepre
xayan OepMmeiii.

15.7. bank 6aHkomarTapja *oHe 0acka J1a 3JIeKTPOH/IbIK-MEXaHUKaIbIK KYpBUIFbLIapa
naiiianaHy HOTH)KECIHJIe KapTouKaFra KeJITIPUITeH 3UsH YIIIH JKayarn OepMen/i.

15.8.  Buptyanast Kaprouka Oacka kaproukaigapaaH opMacsl OOHBIHIIA epeKIeneHe ],
TeJIeM KapTOYKaJlapbl JKYHECIHIH TrojlorpaMMachl, COHJIal-aK MarHUTTIK JKOJIaFbla >KOHE
UHTETpaJibl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. KaproukaHel ycTaylibl KapTOYKaHbIH YIIIHOI — TYJIFaJaplblH  pYKCaTChI3
Kipy/maiiianany MYMKIHJITIH OOJABIPMAMTBIH OpBIHJAP/A JKOHE TICIIMEH THICTI TypAe
CaKTaJlyblH KaMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.

15.10. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbl MaiianaHyra OalJaHBICTBI, OHBIH IIIIHJE
KapTOuKaFa pYKCaTChl3 Kipyre /KapTOYKaHbIH YIIIHIN TYJIFalapblH MaiiajaHyFa
JKOHE/HeMece Y31H/I1 KelIpMeIeri aKimapaTka )KoHe/HeMece KapTouka YCTayIIbiFa apHaJFaH
e3re Jie aKnapaTKa/xar-xabapra OaillaHbICThl OapIIbIK TOYEKeNIAep/l ©31HE aja/ibl;

15.11. Kaprouka OaHKTiH MeHIIIri Oosbin TaObuIaAbl koHe KIIMEHTTIH YoKUIETTI eKimi
peTiHJe 9PEKET eTeTiH KapTouKa yCTaylIblFa TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAAFB! aKIIaFa
KOJI )K€TKI3Yy KYpaJibl peTiHAe FaHa Oepiyiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIla  KapTouka mbiFapsutFanfa  geifin bank  KOK/TKK
MakcaTTapbIHAa 1IKI Oakbulay KarujaajgapblHa colikec KiMeHTTI/KapTouka yCTayIIbIHBI
THICTI TeKcepy koHe colikectenaipy 6emirinae KXX/TKK canaceinnarst KP 3anHHaMachIHBIH
TajanTapblH OPbIHIAY YIIIH KQXKETTI ic-IIapajiap/bl )Ky3€ere achblpabl.

§ 1-1. KYPBEPJIK JKETKI3Y KE3IHJIE KBK JKYHUECI APKBLIbI

HIBIFAPBIJIFAH IIJIACTUK KAPTOUKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI
15.12-1. Knuent mnactuk kaproukara KBK (KamIbIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY)
KyHecl apKbUIbl KOCBIMIIIA TAIlChIPBIC OepreH/Ie OHBI KEeTKi3y baHK THICTI mapT kacackaH
CBIPTKBI KYpbEpJIIK KbI3METi apKpUibl KIMEHTTIH MeKeHkalbl OoMbIHIIA XKy3ere
acwIpblIaabl. byn perte kaproukansl mibirapra kesne Knuent/Kaprouka ycraymist qepoec
JIEpeKTepl KMHAyFa >KOHE OHJEyre O3iHIH KeliciMiH Oepeli, COHBIH imriHae baHKTIH
KapTOYKaHbI JKETKI3y YIIIH Kypbepiik Kbi3MeTke KmmentTiH / KapTouka ycTaymibiHBIH
nepbOec AepeKTepiH YChIHYbIHA Kelice i

56



15.12-2. TInacTuk KapTOYKaHbI MEKCH)Kaibl OOMBIHINA JKETKI3TE€H Ke31e KyphepiliK KbI3MET
kbi3meTkepi Kaproukanel KapTouka ycTaymiblHBIH ©3iHEe KoiMa-Koi Oepexi. YImiHI
TYJIFaJIap/blH TUIACTUK KapTOYKaHbI, COHBIH IMIIHJAE CEHIMXaT OOWBIHINA alyblHA KOJ
oepinmeiini (KP pe3uneHTTepine MbIFapbUIFaH )KajJaKbl KapTOUKaJapbIH KOCIIAFaH Ia).
15.12-3. Kypbepiik KbI3MET KbI3METKEPIHEH IUIACTUK KapTOuKaHbl any yinH Kiment/
Kaprouka ycTtayuisl Kypbepre »xeke 0achlH KyoNlaHIbIPAThIH KYXKATThl KOPCETYl, KETKizy
Ke3iHge ysutbl Tenedon HeMipine xidepinren 6ip pertik OTP-konTsl Xabapiaybl, CalbIHFaH
IUTACTUKAJIBIK KaPTOUYKachl Oap KOHBEPTIIECH (KapChUIBIKTAp OoJIMaraH Ke3ze) CypeTKe Tycyl
KaXerT.

15.12-4. KonBepTke caJlbIHFaH eel TuIacTUK KapToukaHbl ainFaH karaaia, KOHBEPTTI
amkanHaH keifin Kimmentke / Kaprouka ycraymbira baHKTIH jKeeln MIacTHK KapTOYKaChIH
KEeWIHHEH iCKe KOCYyhl MaKcaThiHaa HeMip/ii ckaHepIey YIIiH Keel IIacTHK KapTOYKaHbIH
QIBIHFBI OCTIH FaHA Kypbepre KOPCETy KaXKeT.

15.12-5. XKenen mnacTuk kaproukaHsl anraH keszne Kmment / Kaprouka ycraymisl THICTI
OaHKTIK KapTOYKAIBIK OHIM/IEC KO3AEITeH KY)KaTTapFa e3 KOJBIMEH KOJI KOS/IbI.

15.12-6. [Inactuk kapToukaHbl *eTKi3y (coHbIH iminHne >xexen) tek KBK sxyitecinmeri
Ti3IMHEH TaHJaJlFaH KaJla MIeTiHAe *KYy3ere achlpbLIa/bl.

15.12-7. TInacTuk KapTOYKaHBI JKETKi3reHi yIniH koMmuccusHbl (6ap Ooica) bank KBK
JKYHeciHJle IUIACTUK KapTOouKara Tarchlppic Oepy coTiHae baHKTIH KOJJaHBICTaFrbl
TapudTepine CoOlKec ecenTei.

15.12-8. IlnacTuk KapTOUKAHBI )KETKI3yre OTIHIMHIH KOJIAaHbUTY Mep3imMi KineHT oceiHaait
OTiHIMII OacTaMalIbUIBIK €TKEH KyYHHEH Oactam Oip aiiibl Kypaiasl. Ocbl Mep3iM 6 TKEHHEH
KeliiH baHk eTiHIM1 aBTOMATTHI TYpAe kosabl. by perte baHkTiH malibIHIaIFaH MIACTHK
KapTOYKaHbI CaKTaybl OJI IIbIFAPbUIFaH KYHHEH 0acTarl ajThl aif ilriH/Ie Ky3ere achIpblIa bl
KoHe ocbl Mep3iM iminae Knuent/Kaprouka ycTayibl OChIHal KapTOYKaHbl MEKEHKaliFa
JKETKI3y MPOIIECiH KaiTa ObacTayFa MYMKIHJIIT 6ap. ANTHI aif eTkeHHEeH kelin bank banktig
1K1 pacimMzepiHe coiikec Tanam eTUIMereH KapTOUKaHBI XKOIOJbl XKy3ere achlpanbl. by
perTte baHKTIH MIaCTUK KAPTOUYKAHBI IbIFaPFaHbl )KOHE JKETKI3TeHl YIIIH KOMUCCUSCHI (6ap
6osca) Kinentke/Kaprouka ycrayuibiFa KalTapbliIMaiIbl.

15.12-9. Knuent/’Kenen minacTUK KapTachlH YCTayIIbl KOCBIMILIA TalChIphIC OepreH
xarpaiina (KBK »xyiieci apkblibl) xkoHe xeTki3reH ke3ne Kinnentke/Kaprouka ycrayuibira
naibiH TutacTUK OepinmereH xkarmaiga (KnweHT TtenedoH apKbLabl JKeTKi3yAeH Oac
TapTKaH/>KETKI3y Ke31He KIMEeHT alyJiaH 0ac TapTKaH/>keTKi3zy ke3inae kimeHT OTP-koarer
IypbIc pactamaraH/Oepy kesiHae KiHMeHTTIH >keke OachblH KydJaHIBIPATHIH KYXKATThI
KepceTyleH Oac TapTKaH >Karjainmapna/ Oackacel) MyHJa kaproukanbl Kypbepiik
KbI3MeT/BaHK cakTay/Ibl JKy3ere achIpMaiIbl KoHE KeJeN TUITACTHK KapTOYKaHbI aly YIIiH
knueHT KBK >xyitecinme kaHa oTiHIM/II KaJIbIITaCThIPAIbL.

15.12.-10. Knuentke / KapTouka ycraymiblFa IUIacCTUK KapTouka OepiiMereH »arjaiaa
(TemeoH apKbUTBI KETKI3yA€H Oac TapTy/ KETKi3y Ke3iHae amyaaH 6ac TapTy/ JKeTKizy
ke3inge OTP-koaTel qyphic pacTamay/ aimy Ke3iHe jkeKe 0achblH KyaJIaHIbIPaThIH KYXKATThI
KopceTylieH Oac TapTy/0ackacbl) bBaHKTIH TIJIacTUK KapTOYKAaHBI IIBIFAPFAHBI JKOHE
KETKI3reHI  YLIIH  ecemnTeNreH  Komuccusichl — KiMeHTKe/KapTouka — ycTaylIbFa
KalTapbUIMailgbl.

15.12-11. Knuent / Kaprouka ycTaymibl IUTACTUK (COHBIH IIIIHAE >Ke/Iel) KapTOYKaHbI
(bacramkpiia KOCHIMIIIA TANCBIPBICKA OTIHIMIE KOPCETUIreH) MEKEHXKail OoibIHIIA
XKeTkizyneH Oac TapTkaH karmaiga xoHe Knumenrtrin/Kaprouka ¥YcCTaylIbIHBIH Kajaybl
OoifpIHIIIA OHBI KeWiHHEH baHKTIH ¢umuaneiHga / OemiMineciHiae anyra oTiHIMAI baHk
KypbepiliK >KEeTKI3UIIMMEH TalChIPhIC PETiHAE TaHUIBI JKOHE KETKi3UIreHi yuriH BbaHkTiH
€CenTeNreH KoMuccHuschl KimenTke/kapTouka ycTayibiFa KanTapblIManIbl.

§ 2 MUH-KO/IbI

15.13. AnbIHBII TacTaIAbL.
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15.14. Kaprouka ¥craymsl KbK /bankomar sxyiieci apkputbl [IMH-koaTHI TaraiibiHIaYbI
THIC.

15.15. Tlua-xom OaHK KbI3METKEpJEpiHE OCINTici3 KoHE KapTOYKa YCTAyIlbl YIIiHII
TYJIFaJIapFa jKkapHs eTyre jkoHe/HeMece Oepyre skarnaipl. KapTouka ycTaynisl KapTOuKaHbl
naiigananyaeiH 0apiblK yakbIThiHAa [TMH-KOATRIH KYMUSUTBUTBIFBIH KAMTaMAChI3 €TEIi.
15.16. Kaprouka ycraymbsl o3 Kajgaybl OoibiHIIa KosgaHbicTarbl [IMH-konter BankTiH
6ankomartsl apKeLIbl HeMece KBK sxyiiecinie ocbl KbI3MeTTi baHk yChbIHFaH Karaiiaa xaHa
toepT TanOans! [IMH-koaka e3repre ananpl. [IMH-KOATHIH KYTUSIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €Ty
YIIIiH TOMEH]Ie KOPCETIITeH epexesiep/Ii YCTaHy YChIHBIIA b

1) erep [IMH-koaTh! KapTOUKa yCTaylIbl Oip XKep/ie kazca, OHAa KapTouKa MEeH jka30aHbl
0eJek cakTay Kepek;

2) DNEeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH MepHeTakTachinga Tepinren [TMH-xox canmapbeiHbIH
TIpKECIMiH eMIKIMHIH KepyiHe K0l OepMeHi3;

3) konmaneictarbl [IMH-konTer €3 Kamaybl OOWMBIHINA >KaHACHIHA ©3TEPTKEH Ke3le
KalTaslaHaTbiH (MbIcasibl, 7777) Hemece MOWEKTI XypeTiH (Mbicanbl, 1234) canmapiaH
TYpPaThIH, COH/JAW-aK KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH TyFaH KYHIHAETI caHAaplaH TYpaThiH
KOMOMHAIUSIAP/IbI alijananOaHbl3.

15.17. TIMH-koaThI TEpy Ke31HJIE AIEKTPOHIIBIK KYPHUIFBLIAPBIH AUCIUICHIHACTI caHmap
mrapTThl Oenrinep Typinae kepcerineni. [IMH-koaTel Tepy ke3inae KaremikTep xidepmey
MaHbABI. Erep KaTapbiHaH yiI peT (Ke3 KEeJINeH yakKbIT apajibIFbIMEH, Oip HeMece opTypi
ANEKTPOHABIK KYPBUIFbUIApAbI Naigananran ke3ne) kare [IMH - xom Ttepince, onna
KaTapblHaH TOPTIHIII KaTeH1 )ki0epreH ke3e bank kaproukaHsl OyrarTaiiapl. KitmeHT OHBIH
KapTOuKachlH OaHKoMaT ycTan Kainybl Hemece [IMH-koatel typric eHrizoeyaiy cedentepin
anbikTaranra neiin CCK nemece KATI anbinm KOrObI MyMKiH €KEHIH TYCIHE/1 KOHE KeTice/I.
15.18. DnexkTpoHABIK KYpPBUIFBUIApABl KONAaHA OTHIphIN >kacanraH >koHe [IMH-kox
JKUBIHTBIFBIMEH pacTajfaH OapibIK omeparusuiap KapTouka ¥ CTayIIbICHl JKacaFraH PeTiHIe
KapacThIPbUIAJIbI.

15.19. Erep IIMH-xon ywmbiThiIFaH Oosca, Kaprouka ¥craymsiabiH IIMH-koaTe!
MOOMIIB/II KOCHIMIIIA /OaHKOMAT apKbUIbI ©3TepTy MYMKIHIIT Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI TAUJIATTAHY

15.20. Kaproukanslk onepauusiapAbl KYprizy YIIIH KapTO4YKa YCTayIlbl KapTOUYKaHBI
CCK nemece KAII kaccupiHe ycblHaAbl HE ©31HE-031 KbI3MET KOPCETy pPEeXHUMIHJIE
0aHKOMATTBIH KOMETIMEH IC-OpeKeTTepaAl JKYpri3eAl He KapTouyka JepeKTeMelepiH
naiiianaHa OThIPBIIN, KAPTOUKAJIBIK ONEpalusIapIbl ©3re TICITIMEH JKY3€re achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTayuiblIaH OHBIH XKeKe OaChIH KyaJIaHbIPAThIH KYXKATThI Tajar
eTyre Kykbuibl. Ky)kat OosiMaraH Ke3/1e€ KacCHp KapTOouKa YCTayIlIbIFa ONepanust )KyprizyaeH
0ac TapTyfa KYKbUIBI.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObL1all, KapTOYKaIbIK ONepalusiHbl aBTOpHU3AIUsIIay YIITH
POS - tepmunanabiH kemeriMeH bankke cypay xibepeni. Kaccup xaproukaner POS-
TEPMUHAIIJBl OKY KYPBUIFBICBIHA OpHANACTBIpa/bl, MEpPHETaKTaja oOrepanus COMAachIH
tepeni. Kaccup kapTouka ycraymbickiHa apHaiibl iepHeTakTana [IMH-koaTer Tepy apKbutb
onepauusinel Pactayapl ycbiHa anansl. Cypay canmy bankke xkenen OaiiaHbIc apHaiapbl
apKbUTBI Tycemi. Terem KapTOYKachIHBIH MIOTHIH A XKoHe aypbic [IMH-koaTe! Tepyne akira
xetkinikti 6onran ke3ze (Erep [TMH-koATHI XUHAYABI KAPTOUKA YCTAYIIBI XKY3€Te achlpFaH
KaF/aiizia) onepanysHbIH JKacalFaHblH pacTalThIH €Ki JaHaJa 4eK Oachlll LIbIFAPBLIA/IBL.
Kaccup kaprouka ycraymelFa 4ekTiH Oip mgaHacelH Oepeni. KoHTtakricis omicmneH
aBTOpH3alUsI KYprisreH ke3zae kaccupaid [IMH-koaTs! skoHe KonTaHOaHBI Cypaybl MiHAETTI
emec Oomybl MYMKiH (9kBaiiep banktig POS-tepmunan nmapamerpiiepine OaillaHBICTHI).
Kaprouka ycTaymbel 4YeKTe KOPCETUITeH JEPEeKTepAiH AYPBICTBIFBIH  TEKCEPEi.
KabObu11anran TeXHOJIOTHsIFa OaliIaHbICThI OACHIT IIBIFAPBUIFAH YEK KAPTOUKA YCTAYIIIHl MEH
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KaCCHPIH KOJIapbIMEH KyaJlaHAbIPbLTYbl MYMKIiH.

15.23. Yexreppaeri Kaprouka Ycraymbiasiy atsiHan aypeic [IMH-koaTer Tepy xone /
Hemece Ko Koo Kaprouka ¥cCTaymIblHBIH IIOTTAaH akiia ajlyFa TarchIpMachl OOJIBII
TaOBUIAIBI

15.24. Kaccup xaprouxans! JKaimnbl maprrapja Ke3AelreH MoH-)Kaijap aHbIKTaJIFaHFa
JIeHiH JKoHE KJIMEHTKE HEeMecCe OJ JKYPIi3eTiH onepaiusuiapra KaTbICThl KYAIK TybIHIaFraH
x)arjaiaa baHkTiH 1K KyKaTTapblHa COWKEC YCTal KallyFa KYKbUIbI.

15.25. OcbiMen bank mnen KiumeHT kapTouka ycraymibl >KyprizreH KapToukaibik
ornepauusiiap OOWBIHINA HIOTTApAbI TeJiey apHaiibl OAHKTIK IIOTTapJarbl KopAeMaKblIap
MEH OJICYMETTIK TeJIeMIepAl KOCHaraHjaa, Kalmbl MIAPTTap HETI31HAE JKOHE KIHWCHTTIH
KaHJai na 0ip KOChIMINA KeiCiMIHCI3 BaHKTiH TelleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH KAXKETT1
COMaHBI JIayChI3 AJIBIT KOIOBI aPKbUIBI )KYPri3UICTIHIHE KETiCeIi.

15.26. Kaprouka ycraymbl ©3 KapTOYKACBIHBIH CaKTaJlyblH, COHAAN-aK OHBIH
JepeKTeMeNepiHiH KYNMHUSIbUIBIFBIH KAMTAaMachl3 €TyTe TOJIBIK KOJIeMJIe JKayarThl 00Ja bl
(Kaprouka ¥craymbineiH TAO, kapTouka HeMipi, KapTOUKAHBIH KOJJIAHBLUTY Mep3iMmi,
CVV/CVC-kon, 6ackamnap).

15.27. bank KJIMEHTTIH OaHKKE KeJill TYCKeH OCcHePUUUAPABIH AJICKTPOHIIBIK
KYKaTbIH/TOJIeM KYKaTbhlH ayaapyra KimeHTTiH >kaz0amra eTiHilli HETi3iHIe KIMEHTTIH
bankke >xa30amia eTiHimIIH OepreH Hemece baHkTiH OcHEhUIIMAPABIH AJICKTPOHJIBIK
KYKaTBIH/TOJIEeM KY>KaThIH aJIFaH KYHiHEH Oacrtan 3 (YIII) )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipiIMEHTIH
Mep3iMJie OeHepuIMapIbIH Nai1acblHa TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHAH aKlla ay1apajbl.
15.28. KnmeHT/kapTouka  yCTaymIbl/TeJeM  KapTouKalapbl  KYHECiHE  KaThICYIIbI
OacTamMalIbIIBIK JKacaFaH KapTOUKAJBIK omepauus OoifblHIIA baHk Kypri3uirexH
KapTOUYKaJbIK omepanuss OOMbIHIIA pacTalThlH KyXKaTTapabl ajfaHfa JeliH TejaemM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAA aBTOpHU3alnus coMachbiHa (BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK ChIHAKbICHIH
€CKepe OTHIPHIIT) aKIIaHbl OyFaTTayFa KyKbUIbl. Byl peTTe ToeM KapTouKachIHBIH MIOTHIHA
OyrarTaiFaH coManap/bl 0aHK, OHBIH ilIiHAE baHK KapToukaHbl OyFaTTay Typajbl ©TiHIII
aJFaHHaH KeHiH /i€ €CeNTeH UIbIFapybl MYMKIH.

15.29. Kmmentr opune Kaproukanblk omnepanusiiap OoibIHIIA ecenl  aibIpbICyFa
MIHJETTEHET1:

1) nypeic IIMH-koaTBIH  pacTaysifaH  KUBIHTBIFBIMEH  JKOHE/HEMece  KapTouka
¥ cTaybICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke KapTouka 4YMIliH (OaillaHnbic HeMece OaillaHbICChI3 9/ICTICH )ITaiijaiaHa OThIPbII
KYpriziai;

3) (token Kaprouka ¥YcraymiblHbIH OaHK >KYHECIH/AE TIPKEIreH OHBIH YAJIbl Telne(oH
HeMipiHe xibepreH Oip perrik OTP-maposnin pactaybl apKbLIbl jKacaiajibl);

4) KapTOUYKaHbIH JepeKTeMeNepiH KoHe/HeMece HHTepHeT xkeniciHne KapToukasibik
onepanmsutap xacay kesinae aypeic CVV/CVC-koare/3D Secure maposmin/mapoii 6ap
SMS-xabapiamMaHbl KOPCETY >KOJIBIMEH >KYPri3iireH.

Kaproukanblk onepauusiiap, erep 0aHK KapTOUKaHBI )KacaraHfa JeiiH OyraTTay Hemece
KYILIH 5KOI0 Typajbl ©TiHIII TYCHEereH KaFaii1a skapaMIbl 1en ecenTemnei.

15.30. JKyprisuireH KapTOUKaJblK omnepanus OONBIHIIA KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3e
Knuent / xaprouka ycraymibl KapTOUKaJbIK ONepalnus acajlfaH KyHHEH Oactan
KYHTi30emik 35 (oThI3 Oec) KyH imiHae OaHKKe 0J1 OOMBIHIIA KOJIa 0ap KyKaTTap/sl Koca
Oepe OTBIPHII, Tajlal KOIOFa KYKbUIBI.

15.31. Kmumentrin/Kaprouka ¥cTaymiblHBIH IMIaFbIMbl HETi3Ml OosiraH >karmaiiga bank
XKyprizuires Teprey Herizinae X TXK ke3meren mepsime, erep MyHIai KYIIiH KO MYMKIH
6os1ca, THICTI KapTOYKAJIBIK ONEPALMSHBIH KYILIiH KOS alafbl.

15.32. JKypri3inreH KapTOYKajbIK OINEparus >KOWbUIFaH jkarmaiiga bank TicTi moTka
Benedpunmap kaiitapraH akmaHbl OJapAblH OaHKKE TYCyiHE Kapail »KOHE COMAachbIH/a
ecentedai. byn perre THWicTi aFpIMmarbl IIOTKA akKmiaHbl eTey (akTici (KypriziireH
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KapTOYKaJIBIK OTEPAlUsIHBIH KYIIIl JKOWBUIFAH Ke37le) OaHKTIH KJIMEHT/KapTOyKa YCTayIIIbl
IIBIHAAFBl MiHACTTEMENEPiH OphIHAAaFaHbIH pacTaiasl. bank xyprisren (KP aymarpinan
ThIC/?KBaiiep-baHKkTiH OaHKOMAaTTapbIH/1a) KAPTOUYKAJIBIK OTepaliyis OOUBIHIIA, OHBIH 1ITiH/E
Jlaynel KapTOUKANBIK omepanusi IeHOepinae ycraraH Komuccusi OChIHIAl omeparus
OOMbIHINIA KITMEHTKE/KapTOUYKa YCTayllIblFa KalTapbUTyFa KaTHaiIbl.

15.33. Bankrtin XTXK-meH ecen aiibipeicy BamoTackl AKI gonnapsl skoHe TeHre O0JIbIT
tabbitanpl. AKUI posmiapslHaH KoHE TEHreleH Oacka BaJlOTaga >KY3€re acblpbUIFaH
KapTOUYKaJIBIK ONEpallMsIHbIH COMAChI OChI KAPTOUKAJIBIK orepanus OoiibiHIIa banknen ecen
aiteipeicy kyHiHe XTXK Oenrineren Oaram Ooiibiamma AKIL mommapeiHa aifiipOactanambl
koHe OaHk naycel3 ToprinmeH XT)K alibipOactay OaraMblH KOJIJITaHA OTBHIPHIN, KIUEHTTIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHAH €CETTEH IIBIFapaIbl.

15.34. Tenem KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH aKIIajail TOJBIKTHIPY KOJAAHBICTAFBI
3aHHaMara coiikec Kyprizieni. baHk THiCTI 1epekTeMenepii KopceTe OTHIPHIN, KIHEHTTIH
naiizaceiHa baHkke TYCKEH akiaHbl O0aHK OaplibIK Ka)KeTTI KyKaTTapAbl alfaH KyHHEH
Oacram 3 (ym) JKYMBIC KYHIHEH acCHalTBIH Mep3iMIe TOeJieM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapaabl. Erep Keminm TycKeH aKIIaHBIH BalIOTACchl MIOTTHIH/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BATIOTACHIHAH ©3Telle OOJFaH karaaiaa, baHnk Kemin TycKeH
aKlaHbl aifpipbactay KyprisiireH KyHi baHk OenrinereH BaioTa aiibipbacTayibiH
KOJIJIaHBICTAFbI OaFraMbl OOMBIHIIIA alBIPOACTAY B )KY3ETe aChIPAIBI.

15.35. Tenem KapTOYKAChIHBIH INOTHI / IHOTHI Oo#bIHIIA Y3iHAI baHKTIH imKi
KyKaTTapbelHIa OeNTijieHreH TopTinmnen oepineni. KiuenTke »xanmsl mapTrap meHoepinae
HIBIFAPBUIFAH OapibIK KapTouykanap OOMBIHIIA TelleM KapTOYKACHIHBIH HIOThl OOWBIHIIA
KapTOYKAJIBIK OTepanusiIapAbl KOPCETETiH Y3iHI1 Kemripme Oepineni.

15.36. ©O3iHe-031 KbI3MET KOPCETY PEKUMIHIE KapTOUYKAIBIK OMNEepalusaapasl KYprizy
Ke3iHJe  KapTouyka  YCTaylllbl  MalJalaHbUIaTBIH  TEXHUKAJIBIK  KypaiaapablH
(GankomaTTapbIH, OaHK TYHTIpIIEKTEPiHIH, OacKaJapablH) HYCKayJapblH KaTaH CaKTayFra
MingeTTeneni. Kaprouka ycTaymbIHBIH OCBI TapMaKThIH [IAPTTAPbIH KAIIMbl MIAPTTAPIbI
TOJIBIK KOJIEM/JIE CaKTaMaFaHbl YIIIiH kayankepuiitik Kimmentke sxykrene.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craylmblHbIH KapTOUKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIla aybl SKBalep-0aHk
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbLIbI KYPri3lIei.

15.38. Operrte, KOJIMa-KOJI akmia OONy €JiHIH BaJIOTACHIHJIAFbl KapTOuyka OOWBIHIIA
oepineni. Keitbip enaepne kapTouka OOMBIHINA KOJIMA-KOJI aKIIaHbl OEpy/iH JKHUIITT MEH
MaKCHUMaJI/Ibl COMAChI THICT1 OOy €JiHIH 3aHHAMAChIMEH LIEKTeNyl MyMKiH.

15.39. Op typm XTX epexenepi op Typ:ii 60iysl MyMKiH O0aFannbikTan, bank KAIl-ra
KaHaai 1a 6ip KockiMia chiifakel (bankTiH TapudTepine kaTmalThIH) allyFa *KayanThl eMec.
15.40. Oxksaifep-banktin KAII-na koama-Koi akiiaHbl ally aBTOpH3aLUsl KYPri3zy Ke3iHJe
KYpri3ijaeni.

15.41. bankomar apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKlia aly/ibl KapTouKa yCTayllbl ©31He-031 KbI3MET
KOPCETy peXXuMIiHE Xyprizeal. by skaraaiiga ansiHFaH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl KaliTa eCEenTey
YCHIHBLIAIBL.

15.42. KaproukanblK omepaius asKTajJfaHHAaH KeHIH j>KOHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
JIbIHFAaHHAH KeHiH 4yek Oachlll MIBIFaphUIaAbl (€rep KapTouka YCTayHIbICHI YeKTi Oachlm
HIBIFApy ONLMACBIH TaHJaFaH kardaijga). YekTeri axkmaparThlH —KYNHSAJIbUIBIFBIHA
OailimaHpICTbl Oachlll IIBIFAPBUIFAH YeKT1 ©31Hi30eH Oipre ajbll, OHBI EIIKAIlIaH
0OaHKOMATTBIH aHbIH/IA KAJIJBIPMAy YCHIHBLIA/BI.

15.43. Kare [IMH-koaTHl TepreH ke3ae 6aHkoMmar AMCIUICHiHAE THICTI Xabapiama naiaa
001311 )KOHE KapTOUYKAIBIK ONepalusgan 6ac TapThUIa bl

15.44. ypeic TIMH-xoaTel TEpy Ke3iHae >kapamabl KapTouka yiriH Omepamnus Keieci
cebenTepre 6aliIaHbICTHI KaOBLIIaHOAYBI MYMKIH:
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1) Cypay canbiHaTBIH COMaHbl 0aHKOMAT KacceTanapbiHaa 0ap OaHKHOTTapMeH Oepyre
OonMaiapl, ochl OaHKOMAaTKa HYCKAyJBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapblH €H TOMEHTI
HOMMHAJIBIHA €CEJICHI'eH COMaHbl CYypay Kepek;

2) cypay caiblHATBIH cOMa OaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI akmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH
rabapuTTepiMeH alKpIHIANATBIH OipKOIFel Oepy auMmuTiHEH acanasl. CypainFaH COMAaHBI
OeJtikTepre O6JIiI OnepalusIHbI OIpHEIIe peT KalTanay KaxeT;

3) cypay canblHATBIH cOMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETETIH OaHK aWKbIHIAWTBHIH
Oip>koaFbl Oepy nuMmuTIiHEH acanbl. CypaiaraH coMaHbl OejikTepre OeJin omnepanusHbI
OipHele peT Kaiftanay Kaxer;

4) cypanraH coMa TejJeM KapTOUKACHIHBIH HIOTHIHJAFbI aKIla KaJAbIFbIHAH acabl. by
XKaraaiaa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAFEl aKIIa KaJJIbIFbl TYPajbl aKIapaTThl OachII
nibiFapy (yHKUIUSACHIH HeMece MOOWIIbJI KOCBHIMIIA apKbUIbl HAaKThLIayFa OOJAaTbIH a3
COMaHBI Cypay YChIHbLIA/IbI;

5) cypay canbIHaTBIH cOMa KapToyKa ycTayuibl / OaHk OenrijereH bankomar apKbLibl
KOJIMa-KOJI aKllla alyFa apHaJIFaH TOYJNIKTIK JUMHUTTEH acaJibl;

6) e3re TeXHUKAJIbIK cedentep OOMbIHIIA.

15.45. bankomariieH )xyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapsuiateiH KapTouka sxoHe/HeMece
Oepinerin OaHKHOTTap KapTOYKAaHBI YCTAyIIbl Oepy KypbUTFbIChIHAH 20 (KUBIPMa) CEKYH]I
iHAe anMaca, Kopray Kyieci icke KOCBUIAThIHBIH JKOHE KJIIMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH
cakTay MakcateiHIa KapTouka »xoHe/HeMece OAHKHOTTap OAaHKOMATTHIH ilIIHE TapTHUIBII,
apHaiibl OeriM/e YCTalaThIHBIH €CTe€ YCTaraH >KeH. MyHpail jkarnainapaa KapTOYKaHBI
ycraymbira Kaitapyael KimveHnTTiH eTiHimm OoibIHIIA, KapTOYKAaHbI ycTan Kaly cebenrepi
aHBIKTAJIFAHHAH >KOHE JKBaliep OaHKMEH KOHCYJbTallMsUIaHFaHHAH KeWiH FaHa >Xyprizyi
MYMKIiH, ajJ aBTOpJIaHJbIpy (HEMece OChl COMaHBbIH alibiHOaraH Oeniri) ¢akrtici OONBIHIIA
TOJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH aJbIHFAH KapTOYKAIBIK OIMEpalys COMAChIH KaJIblHA
KenTipy OaHKOMAaT MHKAccalUsUIaHFaHHAH KEHiH FaHa KYPri3ulyl MYMKIH KOHE KapTOuKa
yCTaylibl amMaFaH KOJIMa-KOJI akiia COMachlH HakThulay. Kaprouka ycraymibl SKBaiiep
OaHKIIEH Kenicco3epre KapAeM/Iecy YIliH OaHKKe KYT1Hyre KYKbUIbI.

15.46. ]Jlemo3uTTiK KapTOuKa OOWBIHINIA KOJIMAa-KOJ aKIla any:

1)  bankrtig KAIl-ga (mnactukTi maiigananymMeH/naiiiaganycei3) MbIHaaall BamoTatapaa
ky3ere aceipputanbl: KZT, USD, EUR, RUB, mpinanait BamoTtanapas kocnaranga: CNY /
TRY / AED;

2) oksaiiep—banktiH KAIl-na / oxBaiiep-bankTiH OaHkoMaTTapbiHAa (TJIACTHKTI
naiianaHa OThIPHIIN):

- KP aymareinga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTIH 1Kl meniMaepine coikec Oacka
BaJIFOTaJIap/ia KYy3ere achIpbLIaibl;

- KP aymarpiHan ThiC OONy eJiHIH BaJlIOTaCchIHIA, COHJAW-aK JKBaWep-baHKTIH 1mIKi
Hienrmaepine corkec 0acKa BaTroTagap/ia Ky3ere achblpbulabl,

3) KP aymarbinga 6ank / skBaiiep bankrin 6ankomartapeinga KZT xy3ere acblpbliabl.
15.47. Uudprabik kapTouKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ajy:

1)  banktig KAII mbiHanait Bamoranapaa xxy3sere aceippuiansl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaal BamoTanapasl kocnaranaa: CNY / TRY / AED;

2) oksailep banktin KAIl-ma: skBaiiep bankTiy imki memiMaepine coiikec KP
ayMarbIHJA / OJ]aH THIC KEPIe;

3) bankrig BaHKOMaTTapI)IHI[aZZ KZT-men, KP aymarsiana/onan Teic sxepae bankTiH imki
HICHTiMIEpiHe COHKec;

4) skBaiiep bankTiH OaHKOMaTTapbIHAA: - dKBaiiep bankTiy imki menrmaepine coitkec KP
ayMarbIH[a / OZIaH ThIC JKepJIe ’KY3ere achblpbliaibl.

? TeXHUKAIBIK TYPFbI/a iCKE aCHIPbUIFAHHAH KEifiH.
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§ 5§ CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarmmanaper Ooiibiaiia CCK kapTodkaHbl Teseyre KaObUIAaraH Ke3Je
TayapiapAblH HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1H KYHbBIH KOTepyre KYKbIFbI %KOK. KapTouka
yCTaylibl TayapiapIblH HEMECe KOPCETUICTIH KhI3METTEPAIH KYHBIH KOTEPYIiH OapiibiK
JKarIaiapel Typaibl bankke xabapayra MiHJIETTI.

15.49. Kaproukansl naiinanana oteipsil CCK Tayapnapbl MeH KbI3METTEpiHE aKbl TOJIEY
OOWBIHIIA KOJIMa KOJ akKIIachl3 TeJeM ABTOpHU3AIMSIIAYAbIH aBTOMATTAH IBIPHLUIFAH
PEKUMIHIE KYPri3iie;

15.50. Kaprouka ycraymisl KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaa OCNTiICHreH IMEeKTeyIepal ecKepe
OTBIPBIN, KapTO4yka OOMBIHINA TOJIEHIeH caThlll adyasl KalTapyra Hemece Kaprouka
OOWBIHINIA TOJICHTEH KBI3METTEH Oac TapTyFa KYKbUIbl. O YIIiH KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH
tanadsl OoitbiHIIa koHe CCK kemiciMiMeH Kaccup '"caThill alnybl KaiTapy' oneparuschia
Ky3ere aceipaapl. CaThIn amy bl KalTapy aBTOPU3aIvs KOJBIH ajFaHFa JICHiH HeMece OJaH
KEWiH Yy3ere achlpblIybl MYMKiH. BipiHiii kargaiina omnepamusi OHbI peciMAeydl TOKTaTy
apkputel Tikeneld CCK-ma tokraTeiiaapl. ExiHIN jKaFmaiiia, KapTouyka YCTaylibl KanTapy
OTIEpAIUSICHIH KYPri3y/l Talam eTyl KepeK, OWTKEeHI aBTOpU3alvs KOAbIH allFaHHAH KeHiH
orepanusi COMachl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aibiHAABI. KalTapy omnepaiuschiH
JKYpri3y YIIIH KacCUp apHaiibl 4eKTi Oachll IIbIFapa OThIpbI, POS-TepMuHaANIBIH
("Reversal") apHaiibl (YHKIUSCBIH ICKE KOCAIbI JXKOHE JKeKe OachlH KyoJIaHIBIPATHIH
KY)KaTThl YCHIHYIbI cypail amanel. byn perre omepanus comacel bank tuicti XTXK-nan
KYPTi3UITeH KalTapy onepanusichl Typajibl IEPEKTEep i alFaHHaH KeiiH KeJeci )KYMBIC KYHi
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KAJIMIbIHA KEATipUIeTiH Oonaabl. by sxarmaiiibl kapTouka
OOMBIHIIIA KOJI JKETIMJII COMaHBI €CENTEY KEe31H]Ie ECKEePYy KaxkeT.

15.51. HHTepHeT-ToneM/li KapToUyKa YCTaylIbl KapToyKa JAepeKTeMenepiH (KaxeT OonraH
xkarmaitna CVV/CVC-kon) naiinanana oTeIpsin xky3ere aceipansl. Teri, atel (Cardholder
Name) gepektepiH cyparaH Ke3ae aTbiH, TeriH Kaproukama kepceTiireHael JaThiH
opinTepiMeH KOpCeTy KaxKeT;

15.52. bank kaprouka ycraymsl MeH CCK apacbiHmarel HeMece KapTouka ycTayllbuiap
apachIHarbl JAayiapra KaTbIChl KOK OOJBIN Kamajasl. baHK KakeTTi KyKaTTap/bsl YChIHFaH
JKaFJai1a, KapTodKa YCTayIIbIFa 31He TeJIeyTe YCHIHBIIFAaH onepanusiap OOMbIHIIA Jayiap
TyBIHJaFaH jKaFaiiia keHec oepei.

15.53. Kaprouka GoifpiHIIIa Tayapiap MEH KbI3METTEpre akpl Toey (TUIAaCTUKTI Maiiganana
OTBIPBII):

1) bankrig CCK na KZT xy3ere acbpbuiajisl;

2) oksaifep bankrin CCK-na:

-KP aymarsiana KZT-ne, sxBaiiep bankTiH 1K1 menrmaepine coiikec 6acka BaroTantapaa
JKY3€ere achIPbLIAJIb;

-KP aymarbiHaH ThIC xepjie 00y eiHIH BaltOTAChIHIA, COH/Ial-aK dKBaiiep baHKTIH imIki
HIenrmaepiHne colkec 6acKa BaIoTagapa *Ky3ere achblpblUIab.

15.54. Kaprouka (WMHTEpHET JKeTiCi apKbpUIbl OHBIH JIEPEKTEMENepiH TaiiianaHa
oTeIpeIn )/ Lludpribik kKapTouka OOMBIHINIA Tayapiap MEH KbI3METTEPTe aKbl TOJICY:

1) bankrig CCK KZT-ne xy3ere acblpbuIaib;

2) oksaifep bankrin CCK -na:

-KP aymareiama KZT, conpaii-ak skBaiiep baHkTiH imki memiMaepiHe colkec Oacka
BaJIFOTaJIap/ia KY3ere achIpbLIaIbl;

-KP aymarpinan ThIC kepne 00y eTiHIH BalIOTAaCchIHAA, COHAAN-aK dKBaep BaHKTIH 1mmIKi
HIenrMaepine colkec 6acKa BaIoTagapaa *Ky3ere achblpblUIaIbl.

§ 6 KAPTOYKAHDBI BYFATTAY

15.55. Kaproukansl Oyratray Kaprouka ¥YcraylibiHbIH, OaHKTIH HEMece KOJIIaHBICTAFbl
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3aHHaMara COMKeEC YIIIHII TYIFaIapsIH 0acTaMachl OOMBIHIIA KY3€ere aChIPhLUTYbl MyMKIH.
15.56. Herisri kapToukaHbl YCTaylIbl TeJE€M KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA IIbIFapbUIFaH
HET13T1 )oHE KOChIMIIIA KapTOYKaIapabl OyFraTTayFa KyKbUtbl. KockIMIlia KapTOUKa yCTayIIbl
TEK OHBIH aThlHA LIBIFAPBIIFAH KAPTOUKAHbl OyFaTTayFa KYKbLIBL.

15.57. Tenem KapTOYKAChIHbIH IIOTBIHAH pYKCATChI3 €CENTEH LIbIFapy JKOFaJIFaH,
ypJianfaH, TaObUIFaH, OankoMarta yctanFaH, [IMH-konter kynusicerzmanasiprad, JIK
naiinananynad 6ac TapTkaH, OyJiHT€H, KYKBIKTBIK KaThIHACTapAbl Oy3FaH jKoHE KapTOYKara
KbI3MET KOpceTy/ll TOKTaTKaH XoHe T. 0. xaFJaiia, KapTouka yCcTayllbl KApTOUKaHbI epey
OyrarTayra MiHAETTI:

1) MOOMIBAI KOCBIMIIIA APKBLUIBI JAepOec;

2) Oaimanpic oOpTaibiFbiHa Hemece baHKTIH ¢unuansiHa/0eTiMIIeciHe KapTOYKaHBI
OyrarTay Typaibl aybl3lia Hemece jkaz0amia xabapiiaMaMeH JKYTiHy apKbuibl. byn perrte
KapTouka ycraymsl 15.57-rapMakra KepceTUIreH karnaiuiap/ia KapToukaHbl OyraTrray/jaH
O0ac TapTKaH >Karmaija, KapTodyka YCTaylibl OaHKKE KYTIHTeH COTTEH Oactam pykcaT
eTIIMETEH JKYPTi3UIreH KoHe KeHIHT1 TeJeMaep YIIiH jKayanKepliaikTi e3iHe anaasl. bank
MYHJail pyKcaT €TiIJIMETeH TeJeMJi JKYy3ere achlpraHbl YIIIH jXayan OepMeiai xKoHe
KimeHTke KenaTipiireH 3anaiiapl ©TeMEHI. .

15.58. Kaprouka ycraymbsijaH KapTO4KaHbl OyraTTray Typanbl xabapiama oy OaHKTiH
dbunuansiaa/OeniMineciHe jkazdalra eTiHim OepreH Hemece TeledOoH apKbUIbl OailaHbIC
OpTaJIBIFBIHA TIpKEITreH HeMece MOOMIIB/II KOCBIMIIIA apKbUIBI ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH
OacTan KyIIiHE CHEeIl.

15.59. Byrarray Typaisl xabapimamana Kaprouka ¥ craymbeiaeiy Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJIITIHIIIE KOCBIMIIA aKmapaT KepceTuieNi: TyFaH KYHi, KapTOYKaHbIH HOMIpi MeH
KOJIaHBLTYy Mep3iMi, COHTai-aK OyFarTay ce0ebi. bainanbic nepeKkTepiH KOPCETKEH JKOH -
MEKEeH-Kaibl, ysiabl TesneOH HeMipi, 3JMEeKTPOHABIK IOIITa MeKeHxkailbl. Kaprouka
ycraymbsl BaHKTIH KapTOYKaHBIH >KOFaIFaHbl HEMECE YPIIaHFaHBI TYpajbl yaKTBUIBI
XabapnamaybIHBIH caIaphl YIIiH - 0aHKKE KeNTIpUITeH 3a1allJIbIH TOJIBIK KOJIEMIH/E Kayarl
Oepei.

15.60. OcpiMeH KapTouka ycTaymibl OaHK THICTI Typle TIpKereH OyFaTTay Typajbl
xabapnama OonmMaraH ke3ne Kaprouka OHBIH HMeNiriHAe XoHE NalJanaHyblHIA el
ecenreneTiHiHe, an Kaproukanslk omnepauusuiap bank OyraTtay Typanbl xaOapiiaMaHbI
TipKereHre AeWiH KapTouKa yCTayIllbl THICTI TypJe CaHKUHMsATIaFraH OOJIBIN ecenTeNeTiHIHe
ce3ci3 kemiceai. Kaprouka ycraymibsl Oyrarray Typaibl xabapiaMa KyIIiHE eHI'eHre JAeuiH
KacaJFaH KapTOYKAJIBIK ONepalusIapFa KaTbICThI TOyEeKell MEH KayanThUIbIKTa 001a bl
15.61. Kaproukansl OyraTTay Typasbl aybl3Iia xabapiiamMa OHBIH Jepektemenepin Cror-
napakka €Hri3e OTBIPBIN, OyFaTTay Typajibl aybl3lia XabapiaMa skacalfaH KYHHEeH Oacrtam 2
(exi) »xymbIic KyH1 imiHae bankke ycwiHbUIaThIH Kaprouka ycTayIbIHBIH ka3z0aria
OTIHIIIIMEH pacTanyfa Tuic. JKorapbiia KepceTuireH Mep3imae Oyrartay Typaibl ka30aria
xabapnama Oepy MYMKIH OoyMaraH jkaFjaiija KapTodyka ycTaylibl OyFaTTay Typasbl
cebenTepai KepceTe OThIPHIN, OyJ1 Typanbl baHKTi anjibiH ana xabapaap eTyre skoHe OipiHIi
MYMKIHZIIK OoniFaH Ke3je OaHKKe KapTOuKaHbl OyFaTTay Typajbl aybl3lIa xabapiamaHbl
pacTaiiTbIH jxa3z0ama eTiHi 6epyre MinaerTi. byn perre bank Knuenrtri bankTiy pecmu
caiiteinza https:/freedombank.kz/ opnanacteippuiran bank TapudrepiMen o3 OeTiHie
TaHBICY KaXETTIrl Typaibl xabapiap eTei.

15.62. bank Kaprouka ¥craymblHbIH OaHKKE TeaehOH apKbUTbl OTIHIIITEPIH, OHBIH 1IIH/IE
KaHaai aa Oip Jayiibl xKaFAaiIapablH TybIHIAYbIH OOJIbIpMay YIIiH TipKEYTe kKoHE jKa3yFa
KYKBUIBI. ByJ1 peTrre kapTouka ycraymibl cOHIai-ak OaHK KYpri3reH TenedoH OTiHIIIiHIH
xa30acel 15.61-tapmakka coiikec jxaz0ara xabapiaaMaMeH pacTalFaH COTKeE AeHiH KapTouKa
yCcTaymblad OyFaTrTay Typajbl aybl3iia xadapiiama Keliln TYCKEH Ma3MYHHBIH KETKITIKTI
Joeni 60BN TaObUIATBIHBIHA KENTiCe i OChI OANTHIH KAJbI IAPTTAPHIL.

15.63. Kmument bank Oyfarray Typanbl xabapiamaHbl TIpKEreHIe JCWiH jKacaraH
KapTOYKAJIBIK ONepalusiapAbpl KapToyka YCTaylibl THICTI TYple CaHKUMsIIaFaH el
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€CEeNTEeNTIHIHE KETICE.

15.64. KaproukaHbIH JepeKTeMeJepiH CTOI-MapakKa EHri30€CTeH KOraliFaH/ypiiaHFaH
KapTouKaHbl ~ OyFaTTaraH JKarjaiina, >SKOFalFaH/ypilaHFaH  KapTOYKaHbl  BaHKTIH
KYpbUIFBUIAPbIH KOCIAFaHa, QJIEMHIH Ke€3 KeJIreH aiMarblH/Aa KapTouKalapFa KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KelIT'eH dKBaiiep-baHKTiH KYPBUIFBICHIHA PYKCATCHI3 Maiijanany Kayii 6ap.
OJieMHIH Oenrini Oip aiMarbIHIa FaHA dKBaliep-0aHKTEPIIH KYPBUIFbUIAPHI YIIIH JKapaM/Ibl
CTON-TIApaKKa JIepEeKTEeMENIeplli CHTi3€ OTBIPBIN, JKOFAJFaH/YpJIaHFaH KapTOUYKaHBI
OyraTTaraH >Karjaiijia, >KOFaJFaH/ypJjaHFaH KapTOYKaHbl OJIEMHIH Ke3 KelreH oOacka
OHIpiH/Ier1 SKBaiiep-0aHKTIH Ke3 KeJIreH KYPhUIFbICBIH A, 0aHK KYPBUIFbUIAphl MEH 3KBaiiep-
OaHKTep/i KOoCIaraHja, pYKCaTChl3 MaijanaHy Kayri Oap. Oy TOKTaTy Iaparbl »KYMBIC
icteiimi. baHk KapTO4YKa YCTayIIBICHIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA IKOFaJIFaH/ypJaHFaH
KapTOYKaHbl ~ OyFarray ceOeOiHeH >KOFaJFaH/ypJlaHFaH KapTOYKaHbl  PYKCATChHI3
naiipanany e CTor-nmapakka HeMece KapTOYKaHbBIH JAepeKTeMeNIepiH dJeMHIH Oenrim 0ip
alimMarbIH/aFel DKBaliep-OaHKTEpAiH KYPBUIFbUIAPHl YIIIH FaHa KoyigaHbUIiaThiH CToT-
nmapakKa €HTri3e OTBIPHIN, OHBIH €piKk OUIAipyiHe TOCKAaybUI KOKO Typasbl xabapiiaMaHbIH
BIKTUMAJl COliKeCc KenMmeyl YIIiH >kayam OepMmeili, coHpaaii-ak OaHKTiH KapTOUKaHbI
OyrarrayblHblH cangapbl. bank JXanmbl maprtrapga OasHpanraH TajanTapra CoMKec
tenedon/dakc apkpuibl Oepinren Kaprouka ¥YcraymiblHBIH aThlHaH OyFaTTay Typabl
xabapiamMa HeTi3iHJe KYPri3UIreH KapTOuKaHbl OyFaTTayAblH calfapbl YLIIH Kayar
Oepmeiii.

15.65. Kaproukanbl OyraTTaraHHaH KEiiH, KapTOYKa YCTAyHIBIHBIH >a30ama eTiHimi
Herizigae bank xana Hemipi meH [TMH-koab1 6ap sxana KapTouka nisirapaipl.

15.66. baHk KapTOUYKaHBI CaKTayFa *oHe NaigagaHyFa KOWbUIAThIH TaJIalTap CaKTaJMaraH
*Karmaiaa, conaaii-ak [IMH-KoaThIH KYNUSIBUIBIFRl CAKTaIMaFaH Karaaiaa (OHbIH 1IIiH/e
KapTOYKaHbI OyFaTTaraHHAH KeiiH), COH/Iali-aK KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH KacaKaHa KYKBIKKA
KalIllbl OpeKeTTepl aHBIKTAllFaH J>KaFJaiifia KapTouka YCTaylIblFa Hapa3bUIbIK OUIIpy
KYKBIFBIH CaKTaHIbI.

15.67. bypblH >xofayifaH Jen MOJIMJENTeH KapTodyka TaObUIFaH >KaFjaijia, KapTouka
ycraymsl Oy Typansl aepey bankke xaOapiayra »oHe KapToukaHbl baHkke Kaiftapyra
MiHAeTTI. TaObulFaH KapTOuKa OChl TapMaKTa OeNriieHreHe KailTappliiMaraH jKkaraainja,
KapTouKa ycTaylibl KapToukaHbl baHkke KaliTapmayFa oKel COFaThIH OapIibIK ToyeKenaepal
©31He KaObUIIaWIbl, COHMAM-aK KapTOYKaHBI allbIll KOrOFa OailmaHpicThl baHk keTepyl
MYMKIH Ke3 KeJI'€H KOChIMIIA IIbIFbICTap/Abl baHkke eTeyre MiHAETTEHE .

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA pYKCaT ETUIMEreH aiasKThIK
olepanusIapabl )KYprizy Toyekeni 0ap aen naibiMaayra Heri3 OoJFaH xkafaaiaa, onia bank
anJpIH ana eckepryciz KinueHTTi keiiiHHeH xabapap eTe OThIpBII, KapTOYKaHbl OyFaTTayFra
KYKBLIBIL.

15.69. KiuneHTTiH kymbIc OepylIiCiHEH KapTOYKaHbIH JKYMBICTAH IIBIKKAH/>KYMBICTaH
MIBIKKAH YCTAyIIbICHl KOPCETUIreH jka30aia xabapiama anral ke3ne bank Knuenrren bank
neH KnueHTTiH omaH opi e3apa KaphIM-KaThIHACKI Typasbl MIEHIM, OHBIH 1IIHAE KBI3MET
KOpPCeTyAIH He >kalyAblH CTaHAAapTThl LIapTTapblHA, OCBIHAAN IIOT/KapTOUKara ayaapy
Typajbl LIEMIIM ajfaHfa JEeWiH KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/KapTOYKAChIH
OyFraTTanIbl.

byn Ttapmak kamakpl Tesieyre OalllaHbICTBI >KoOanap IIEHOEpIHJE UIbIFapbUIFaH
KapTouKajapra KOJIaHbLIA b,

15.70. Bbank kapTo4YKaHbI OyFaTTay/lbl MbIHAIal KaFIaliapaa )Ky3ere acblpyFa KYKbUIbL:
1) KonmaHbICTarbl 3aHHAMajJa Ke3[ENIreH Heri3ep OOMBbIHIIA TeJeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIH/1a OPHAJIACTHIPBIIFAH aKIIaFa ThIUBIM cally Ke3iHae;

2) KoyiJgaHBICTaFbl 3aHHaMaJa Ke3JeNreH Heri3iep OOMBbIHIIA TeJeM KapTOUYKACBIHBIH
IIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke31HIE,;

3) KJIMEHTTEeH KapTOYKaHbIH JKOFaJFaHbl, YpJaHFaHbl >KOHE/HEMece PpPYKCaTChI3
naiiianaHblIFaHbl Typalibl xabapiiaMa anFaH Ke3Je;
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4) KaumeHT >kanmbl mapTTapibl OpBIHIAMaraH >KoHE/HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaFaH
Ke3Je;

5) XTX-gan gepexrepai 0y3y Hemece Kaprouka OOWBIHIIA KYIIKTI OSICEHIIIK Typabl
aKmapart ajiFaH Ke3JIe,

6) KapTOYKaHBI PYKCATCHI3 MailalaHyFa KyAiK OoNFaH jxarmaiijga, bank ockl (akriHi
aHBIKTaFaH OKaFjaija, MOH-)Kaillap aHBIKTaJFaHFa JICHiH, OHBIH IMIIHAE TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA aKIIAHBI KaTe ayJapyFa KYIik OOJIFaH Ke3Je;

7) KIHMEHT >KOHE/HeMece e3re Je VIIHIN TYIFajiap TapanblHaH pyKcaT eTiUIMEreH
KapToukanslk onepanusiap Typaibl aKnapar ajaFaH Ke3Je;

8)  ochl XKanmbl mapTTapaa )koHe/HeMece KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMaJ1a KO3/CITeH o3re Jie
JKarqanapaa.

§ 7 KAPTOUYKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK xapTOYKachlH yCTay/aJbII KOO, €Tep:

1) Kaprouka OyrartanraH, OHBIH IHIIHAE KapTOYKAHBIH KOJJAHBUIY MEp3iMi ©TKEHHEH
KeHiH;

2) aBTOpU3ALMAIBIK Cypay callyFa jkayaln peTiHIe KapTO4KaHbl ally Typajibl HYCKay
QJIBTH]IBL;

3) KapTOYKaHb! YCHIHYIIBI OHbIH YCTAYIIBICHI OOJIBII TaOBLIMANIBI;

4)  KapTOYKAHBI KOJIJaH JKacay/IbIH alKbIH OCNTiIepi aHBIKTAJIIbI,

5) Kaprouka ycraymbl KapTOUKalblK oOnepauusHbl >xyprisreHHeH keiiH CCK-ga
KapTOYKAHBI YMBITHII KETTi.

15.72. 3anepxanue/uzbstue Kaprouku bankomMaToM BO3MOXKHO B CIIydasix:

1) Kaprouka ¥craymblHbIH KapTOUKaHbI MaiilajgaHy epexesiepiH caKTamaybl,

2) OaHKOMATTBIH OarnapiamMalbIK *KacaKTaMachlHAAFbl aKayiap;

3) erep Kaprouka "ameim Kow" wmopreOeciMeH Oyrarrtaica >KoHE OJ OOWBIHINIA
olepanusiap jkacayfra ThIHbIM CaJlbIHAbI.

15.73. Kaproukansl ycrayjel/anein Korojsl ©Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbpl ycTaraH/anblll KoifaH Kke3de (OHbl OaHKOMAT YCTaraH JKarjaailiapsl
KOCIaFaH/a) THICT1 aKT yKacaliaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce0e6in bank Kaprouka ¥craymblHbIH OaHKKe/ SKBaiep-
OaHKKe KYT1HI'€H KYHIHEH KEeHMIHT1 KeJlecl )KYMbIC KYHIHEH KeIliKTipMel aybiiia (TenedoH
apKbUIbI) HEMece jka30alia aHbIKTal/1bl;

15.75. ¥cranras/anblln KOWBUIFAaH KapTOUKAaHbI KaWTapy KapTouka yCTaylIbIHbIH jka30aria
OTiHiII OO¥bIHIIIA OaHK/3KBaliep OaHK THICTI IIeNTIiM KaObUIAaraHHAH KeWiH (OHBIH IMIHIe
YCTaJIFaH/alblll KOWBIIFAH KapToyka BaHKKe KETKI3UITeH JKaFaaiia) TiKeJIed KapTouka
yCTayIIbIFa XKYpri3iieai.

15.76. KaproukanslH KyanbH amy Kaprouka ¥craymbiHelH baHkke ycbiHFaH jkazOaria
OTIHIIII HEeri31H/Ie JKy3ere achbIpblIa/ibl.

15.77. bype Kaprouka ¥craymbiHEIH OacTamachkl OOWBIHIIIA OYFaTTalFaH KapTOUYKaHBIH
(Heri3ri *oHe KOChIMINIA) KYJIIBIH ally KapTOuKa YCTayIIbIHBIH jka30alla eTiHilI HeTi3iHae
HE KapTO4yKa YCTaylIbIHBIH JiepOec MOOMIIbAlI KOChIMINIaaa AepOec maiiiasaHybl KapTouka
ycTaymsl YHIIH Kayinci3 OofiFaH JKaFjaiiapia oKysere acelpbuiajiel. bynm  perrte
JKOFANITyFa/ypilayFa/KoMIlara Keiyre/alasKTblKKa OaillaHbIcThl OyphlH  OyFaTTanFaH
KapTOYKAHbIH KYJIIBIH alllyFa 5k0J1 OepliMeiii.

15.78. KaproukanblH KYITBIH amry KapTodka ycTaynibiHBIH OacTaMachkl OOMBIHIIA JKY3eTre
aceipbuianbl, erep Kaprtouka tabbuica/ Kaprouka Knuentke kaiitapsiica/ Kaprouka
OaHKOMATTaH aJbIHBIIN TacTajica/ KAPTOYKAHbI aJlasKTHIKIIEH TaiigaianyFa KyIik Oosca He
OHBIH JIepeKTepi pacTaiMaca/ Oyrartay MoOH-)Kailslapbl aHbIKTAJICA.

15.79. Ymiami tyiaramapabslH 0actaMackl OoibIHINIA OyFaTTanFaH KapTOYKAHBIH KYJIITBIH
alry KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKeC JKy3ere achlpbUIaIbl.
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15.80. bankrtig Oacramacel OoWbIHIIA OyFarramraH (a) TeJeM KapTOYKACHIHBIH
KapTOYKAChlH/ IIOTHIH OyFaTTaH WIBIFApyZbl, erep OJIeT OpraHAapblHBIH JKOHE
MEMJIEKETTIK KIPICTepAiH aybIPTIAJBIFBI Typasibl MIiKIp alfaH Ke3Je/KapTouKa/KyIiK
MIapTTapbIH/a KO3JeNreH KaFjainapaa OaHK albIHIAFbl OEpelIeKkTi oTereH kKe3ae OaHk
JKY3€re achIpajibl 3aHChI3 SPEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. JHepexremenepi Crom-mapakka EHTI3UIT€H KapTOYKaHBIH KYINBIH allyFa >KOJ
OepimMeiii.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJITAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUYKAHBI
IMAUJAJAHY Bl TOKTATA TY¥PY ) KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJIAHBUTY MEP3IMIHIH asKTaly KYHi (Qifbl MEH >KbLIbI)
kepceTineni. Kaprouka oHaa KOpceTiIreH aiIblH COHFbI KYHIHIH COHBbIHA JICHIH KapamIbl.
15.83. Kaproukansl naiinananynan 0ac TapTKaH KaFjaia OHbI ycTaymbl bankke THicTi
»ka30allia eTIHIMINEH )KYT1HYTe )KOHE KapTOUKaHbl TallChIpyFa MiHJIETTI.

15.84. bank ocel JXaumbl mapTrapablH HETI3iHIE, COHAal-aK 3 Kajaybl OOMBIHIIA Ke3
KENTeH COTTE€ KapTOYKaHBI alblll KOIOFa HeMmece OyraTTayra KoHEe/HeMece KapTOYKaHBI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJI IIBIFBICTAPBIHA KaHIal 1a Oip ©TeMaKbIChI3 aybICTBHIpYyAaH Oac
TapTyFa, KeHiHHEH KapTOUYKa YCTayIIbIHBI MOOMIIBII KOCHIMILIA apKBLIBI HeMece ochl JKarbl
nrapTrapja KesnenreH o3re jge Tocimmed 10 (0H) KyMbIC KYHI imIiHAE Xabapiaap eryre
KYKbUIBI HAKTBI OJIOKTAY MpolieypacklHaH OacTarl.

15.85. Kaprouka ycraymisl KapTOukaHbl baHKTiH jka30ama TanaObl OOMBIHIIA OCBHIHIAM
xabapiiamMajia KepCceTUIreH Mep3iM iIIiHAe KalTapyFa MiHACTTI.

15.86. Kaproukansl ¥crayinsl KailiTapmaraH/yaKThUIbI KaliTapmaraH xarmaiina, KmueHt
KapTOUYKaHbI OAaHKKE OCBIHJIAH KaiTapMayFa/yaKThUIbl KaliTapMayFa OKeIl COFaThIH OapiIbIK
TOyeKeNnaep/i ©o3iHe KaObUIAalabl, COHJAN-aK KapTOYKaHBI ajblll KOIOFa OaillaHbBICTHI
BaHKTIH Ke3 KeNreH KOChIMIIA IIBIFBIHIAPEIH baHkke oTeiai.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAWTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH ilIiHAE KOCHIMINIA KapTOYKaHbl KaiiTa IIbIFapy (aybICTHIPY)
bankTiy 1mki pacimaepiHe coiikec Herisri Kaprouka ueciniH bankke OepiireH eTiHiI
HET131H/e XYpri3iieai.

KapToukanbl kapToMaT apKbUIbl KaiiTa HIbIFapy (aybICThIpYy) (THICTI OAHKTIK OHIMHIH
TajanrtapbiHa colikec) bank Oemimiienepinje, conbiIMeH Katap bankrin kapromartapsl KP
ayMarbIHJIa OpHaTackaH Oacka opeIHIAAp/a, aTan aifTkanaa bank gunuannapsl/6enimMinenepi
OpHaJIaCKaH KaJlaJlap/ia 5Ky3ere achbIpblia/ibl;

15.88. Kaprouka, erep:

1)  KapTOUYKAaHBIH MEp3iMi asKTaJbl;

2)  KynusaceaaHabIpeUabl Hemece [TMH-kox sxoFan sl

3) Kaprouka OyminreH, Oy peTTe KapTOYKaHbl TaWJalaHy MYMKIH OOJIMabl
(xapTouKa/iarbl YUINTIH TEXHUKAJBIK TApaMETPIIEpiH ©3repTy caljapbiHaH, T. 0.);

4)  Kaprouka >koFaiibl/ypiaaH/ibl;

5)  e3re xargaitnapaa Kaprouka ¥ crayniblHbIH Kanaybl OOMbBIHINA;

6) bankrtig 6acramacsl OOMBIHIIA:

-KapTOYKAAaFrbl JCPEKTep KapTOUYKaHbI HIBIFApyFa apHAJFaH THICTI OTIHIIITE KOPCETireH
JIEPEKTEPTe COMKEeC KeIMETeH JKarana;

- KaPTOUKaHbI Kyphep MEKeH-Kalbl OOMBIHIIIA KETKI3I'eH Ke3/I€ )KOFaIIFaH/ypilaHFaH Ke3/1e;
- JIK TexHUKaJIBIK aKayJIbIFbI Ke31H/IE;

- OaHKTIH Kayiaybl OOWBIHINA, €rep KIMEHTTIH KapTOYKachl OOWBIHIIA pYKCAT €TiIMEreH
QMAsKTBIK OTepaIUsIIap bl XKYPrizy Toyekemi 6ap memn naiibiMaayra Heri3 OosiFaH xaraanaa
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/ anmasKTBIK TOYEKel JKOFaphl eJep/ie KapTOYKaHbl Maialany Ke31H/Ie.

15.89. Kaiita mbrapsutatein Kaprouka OaHKKe MIHAETTI TYpAE TAaIlCBIPBUIYBI THIC
(>koFaiFaH / YpJIaHFaH KapTOYKaJIapabl KOCIIaFaH/a);

15.90. bank Knuentren bankTiH TapudTtepine coiikec jkaHa KapTOuyka jkKacay YIIiH aKbl
anazpl. byn perre bank kapToukaHbl KaiiTa IbIFapy 1l MbIHAIAM JKaFJaiiapia TeriH xKy3ere
achIpaibl:

1)  KapTOYKaHBIH KapaMJIbUIbIK MEpP3iMi;

2) Kaproukaga kepceriniren Kaprouka ¥YcraylIbIHBIH #Teri >koHE / HEMece aThl
KapTOYKaHbl IIbIFapyFa apHajfaH THUICTI OTIHIIITE KapTOYKa YCTAaylIlbl KOPCETKEeH
JEpeKTepre colkec Kemmeini,

3) erep Kaproyka OOWBIHINA OIpiHIII OMepanusHbl KYy3ere achlpy Kesinje bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMuHan KapTOYKaHBIH MarHUTTIK JKOJAFbIHAH aKMapaTThl OKbIMaca,
KapTOuKa ycTaylibiFa OepiiareH KyHHeH Oactan 5 (0ec) »KyMbIC KYHI 1IIiHE;

4)  KapTOYKaHbl TMalfamaHy MYMKiH OoiimMaraH Ke3ae OaHKTIH Kajiaybl OOWBIHIIA
KapTOYKaHbl KaiiTa MIbIFapy (KapTOUYKaJarbl YUNTIH TEXHUKAIBIK MapaMeTpiepiH e3repTy
cajjapbiHaH, T. 0.).

15.91. KumeHt (kapTouka yCTaylibl HEe KIMEHTTIH ©3r€ JIe YOKIIeTTI OKUIl TYJIFAachIH/A)
KapTOYKaHbI KaliTa IIbIFapFaH KYHHEH OacTtan KyHTi30emik 6 (aynThl) alijlaH acTaM Mep3iMJie
KapTOYKaHbl ally YIIiH BbaHKke KenMmereH jkarnaiiia baHK KapTOYKaHBIH KYLIIH >KOIOFa
KYKbUIBL. ByJ1 peTTe KapTouKaHbl KaifTa [IbIFApFaHbI XKoHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH OaHKTIH
KOMMCCHSCHI KaUTapbUIManbl.

15.92. XKana CVV / CVC kogsl Oap BUpTyalIbl KapTa KeJeci karfainapna kaiita
NIBIFAPBLUTAIBL:

1)  kynusaceaadasipeuirad CVV / CVC kogpr;

2)  Kaprtouka ycraymsr CVV / CVC KoABIH YMBITHIT KETTi;

15.93. Konnansiny Mep3iMi eTKeHHEH KeiliH se3nik Kaprouka Kaprouka ycTaynibHBIH
OFaH JKa3blUIFaH CoMKecTeHIIpy JepeKkTepiMeH (Teri MeH aThl) KapToukara Kaiita
HIBIFAPBLTYFa JKaTaIbl.

15.94. Kaiita mbirapsutatel Kaprouka XKanmel maptrapra colikec OyraTTanyFa THIC.

§ 10 SMS-XABAPJAH/BIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparrannelpy/Push xabapiama KbpI3METIH YCBbIHY IIeHOepiHze
KapTouKa ycTaylbira xabapiama / xabapiama (OHbIMEH HIeKTesIMel ) ski0epiieni:

1) ©OaHKOMAT apKbUIbI KOJIMA-KOJI aKIIaHbl Jly OTepalysiapsl;

2) Tayapiapabl/KeI3METTEP/I1 TOJICY Oneparusiiaphl;

3) MHUKpOKAapKbl YHBIMBI Kapbl3 adyUIbIHBIH (JK€Ke TYJIFaHbIH) MaigackiHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachiH BaHKTIH TejeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA ayAapbIMAapFa, OHBIH
IIiHAe aynapeIMIapra;

4) TeyeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHA aKIIa ayapy ONepaIusiapsl;

5) Tenem KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH aKIIaHBI €CETITEH MIBIFapy ONepanusIapblHa.

15.96. SMS-xabapnay KbI3MeTi YIIiH Kaprouka ycraymsl bankke SMS-xabapnama
K10epieTiH ysuibl TenedOH HOMIPIH KOPCETe OTHIPHIN, OeNTiIeHreH YAT1Ieri oTiHi 6epei
HeMece KIMEHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHbIpay Ke3iHiae SMS-xabapriay KbI3METiHE KOCBUIyFa
TenedoH apKbUIBl OAaHKKE aybI3lia KeliciM Oepemi. ¥sabl TenedoH HOMIpl e3repreH
XKarJaia KapTouka ycTaylibiFa Oyi1 Typaibl OaHKke jka3zdalia HbICaHJa Jiepey xabapiay
Kaxer.

15.97. Kocbimma kaproukanbl SMS-akmaparTaHablpy KbI3METiHE KOCY VIIIH Herisri
KapTOYKa YCTayIlIbl/KOChIMIIIA KapTouka ycraymsl SMS-xabapnamanap xiOepiieTiH ysuibl
TenedoH HOMIPIH KOpPCETe OTHIPHIN, OaHKKe OENTUICHTreH YATIAEri OTIHIMITI YCHIHAIBI
HeMece KJIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHbIpay Ke3iHae SMS-akmapaTrTanablpy KbI3METiHe
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KocbuTyFa TejedOoH apKpUIbl OaHKKE aybi3Iia Kemicim Oepemi. KapToukaHblH Herisri
YCTayIIBICBIHBIH KOCBIMIIIA KapTouka necine SMS - xabapiay KpI3MeTiH Oenrineyre KemiciMi
MIHIETTI.

15.98. [eirpic  omepanmsiapbl  OOHBIHINA  MOTIHAIK  xabapiamana  Kypri3iuireH
oTiepaIusUIapAbIH ErKeH TerKeiepi KopceTiieni:

1) omepalusiHbIH KYHI MEH YaKbITHI;

2) omnepanusiHbIH COMachl MEH BaJIIOTACHI;

3) omeparusHbI XKYPri3y MEKEHKaNBI;

4) xapTouka HOMIPiHIH aJIFAIIKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHBI;

5) KapTOUYKagaFbl KOJI KETiM/lI KAJBIK.

15.99. Kipic omnepamusiapel  OOWBbIHIIA  MOTIHAIK  Xabapiiamazga  >KYpri3uIreH
OTIEPALMSIIAP/IBIH €TKEH TErKeUIepi KopceTiiel:

1) omepamusHBIH COMachl MEH BaIIOTACHL;

2)  TeneM KapTOYKAChl MIOTHIHBIH AJIFAIIKbl TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBL;

3) omepanusHBIH KYHi MEH YaKbITHI;

4)  bankriyg baiinansic TenedoHsI.

15.100. Kaprouka ycraymibl ysuibl TenedoH KOFaliFan/yplianraH xaraaiina SMS-xabapay
KbI3METiH OyFarTay yiniH aepey bankke xyriHyi Kaxer. baHk KbI3MeT OyFaTTalFaH CoTKe
JediH ysuibl TedaedOH JKOFalFaH/ypliaHFaH JKaFnaijapaa YIIHIN TyIrajapra OaHK
KYIHSICBIH KYPANTBIH MAJIIMETTEPII JKapus €Ty, aJasKThIK jkKoHe 0acKa /1a opeKeTTep YIIiH
Kayar OepMeini.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-aknapaTTanaslpy KbI3METIH anygaH ©Oac  TapTyra
OaillaHBICTBI, COHAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH Jypbic Kepcerneyre/baHkke ©31HIH
JiepeKTeMeNepiH e3repTy Typajibl YaKThUIbl XxaOapiaMayra/ysiasl TeaeOoHIbl aXbIpaTyFa
OailTaHBICTHI JKayanKepUIUTIKTI )KOHE OapiblK bBIKTUMAI TOyEKeNIep il ©31HE alabl.

15.102. bank >xenmen OaiinaHbic KypanAapblH (OHBIH IIIiHAE MOOWIBAI KOCBHIMIIIAHbI)
naiizanana otelpbll SMS - /xabapnama/ Push-xabapmama xiOepyre OailiaHbICTbI
kiaueHTTiH/Kaprouka ¥craymbsiHbiH SMS anMay/yakThlIbl alMay HOTH)KECIHAE TybIH/IaFaH
3ayIaiiapblH KOoca ajiFaHja, Oipak ojJapMeH meKTeamen, kieHTTiH/Kaprouka ¥ craymbIHbIH
Ke3 KeNreH 3anajjapbl YIIH >ayan Oepmeiimi-kiueHtTiH/ Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH
xabapnamanapsl/Push-xabapnamanapel, conpaii-ak sxemen OaiaHbic KypajadapbIHBIH
(MOOMIBJI  KOCBIMIIAHBIH))KYMBICBIHAAFBl  IPKUTICTEpP/IEH  TyBIHJaFaH O KiOepiieTiH
aKmaparka YVUIHII TyIFajgapablH pPYKCATChI3 KOJ JKETKI3yl HOTHIKECIHJE, KbhI3MET
XKeTKi3ymrinepi, xabapiaanpIpyaapabl Oepy YIIiH NaiananblIaThH KaOabIKTap.

15.103. bank KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH MIOThIHAH CO3CI3 aKIIa ay *oJbiMeH baHk
Oenrineren Tapudrepre coiikec SMS-xabapnay KbI3METIH NMaiianaHFaHbl YIIIH aif caiibIH
aKbI aJapl.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankrin Imki KyxkarrapeiHga, conpai-ak «®pumom bank Kazakcran» AK
HuerrecTik 6armapiamMachIHBIH €pexeIepiMeH OCNTIICHTeH KaFIanap/ia >KoHe TOPTINICH
Knmuentke Cashback  kpi3meri  ycelHbIIaAbl, ofaH  coiikec  bank  Kimentke
Tpanzakuusiiap/Onepanusiiap Kyprizrei yurid Oenruti 0ip coMmaHbl TeIEH .

15.105. XKanne! mapTrapabH KoiIaHbuTy Mep3iMi inrinae bank bank Oenrineiitin banktin
tapudTepinae HeMece baHKTIH caiTbiHAa MbIHA https://freedombank.kz/ mekenxaii
OoiipiHIa KepceTiireH Memmepaeri Cashback-Ti KapKbUTBIK YCHIHYIBI OHJIEY KYHI KoHE /
HEMece ecenTi aifiJlaH KeHiHT1 Keneci aiiIbIH 6achIHa KaJIbl COMalaH MaibI31ap/TipKeIreH
COMa TYPIHJIE €CelKe KOCYFa KYKbLIbI.

15.106. bank KaproukanbIK omepanus TOJBIK HEMece illiHapa >KOWbUIFaH/KalTapblUIFaH
xarnarina (Kaprouka OoWbIHIIA caThIl alblHFAH Tayapabl Kaiitapy Hemece Kaptouka
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OOIBIHIIIA TOJICHTEH KbI3METTEH 0ac TapTy), OHbI )KYpri3y ke3inae bank Cashback ecenteren
XKaraaiaa, e3re jkarnaiapia OaHKTiH Kanaybl 0oiibiHIIa xkoHe KonmaneicTarsl 3aHHAMara
kaiimbel kenMedTiH Cashback comaceiH sxorora Kykbuibl. Kinment bankke Cashback
MOJIIIIEPiH/IE aKIIa KapaXKaThIH:

- Ilorran;

- conpaii-ak Knuentrin bankre »oHe/HemMece e3re OaHKTEp 1€ alllbUIFaH Ke3 KeJIreH

e3re 0aHKTIK MIOTTapbIHAH

€CEeNTEH IIbIFapyFa 631H1H €O3Ci3 )KOHE KauTapbhlIMANTBIH KETICIMIH Oepei.
15.107. Cashback keneci oneparnusiiap xacajaraH )Karaaiiia oOepiameii:
1) Ka3WHO MEH TOTaNU3aTOPJIAP/A;
2) Jnotepes OWIETTEpiH, OOIUTAIUSTIAPIBI CATHII Ay,
3) TeineM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA YKOHE JKBaiiep OAHKTIH IIOTHIHA ayJaapbhiM
oTepanusIapsbl;
4) BIEKTPOHIBIK OMHUSHAAPABI TOATHIPY;
5) Oanxomattap/bankrin/>kBaiiep banktiH KAII-B Konma-kon akma Oepy HYyHKTTEpi
apKBLIbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPIe aKbI TONIEY;
6) MOOWIB/II KOCBIMIIIA APKBUIBI/apKBUIBI ay1apbIMIap/TOIeMIED;
7) OaiimaHbIC OMEPATOPJIAPBIHBIH KbIBMETTEpl (YsIbl OailylaHbIC, WHTEPHET JKEJIici,
Teaeauaap xoHe T. 0.);
8) KOMMYyHaIJIBIK TOJIEMJIED;
9) keminre Tesemaep, OOIUTaALKSIIAD;
10) canbIkK TeaeMIEPi, OO KETKE TOJICHETIH TOJIEM/IED, AlbITIITIYJIIap;
11) KomMma-KoI aKIIaHbl ay;
12) axma aynapsIMIapsl )KOHE akila ayaapy;
13) Tayapnap/KeI3METTEp KalTapbUIFaH Onepanusiap;
14) XKanner maptrapaa, bank kaproukanaps! yumiH Cashback maprrapeinga, «®pugom
bank Kazakcran» AK Huerrectik OarmapiamMachlHBIH epeKeNepiMeH >KoHe/HeMece
KonnanpicTarsl 3aHHaMaIa KO3/ENTeH 03Te JKarnainapa.
15.108. Cashback kpi3meTiHiH OYKiI KonaaHblTy Mep3imi imrinae bank Cashback memnmepin
OipKaKThI TOPTIMNIEH OpHATyFa/yJIFalTyra/a3aiiTyra KyKbUIbl, COHJal-aK baHk e3 Kanaysl
ooitpiaa Cashback ychIHy b )KOIOFa KYKBLITBI.

16-BATL. KAPTOYKAJIBIK ONEPATIMSIJIAP BOMBIHIIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukaibIk oneparusiap OOWbIHINA aNasKTHIKTHIH aJIIbIH aTy MaKcaThiHIa baHk
Ke3 KeNreH KapTOYKalbIK oONepauusiapbl/KapToukanapibl I[IEKTeyCi3 Mep3iMmre
KaObU11amMayFa/ meKkTeyre/oyrarrayra KyYKbUIbL.

16.2. bank kaprouka ycCTaymblAaH KYIIKTI >KOHE/HEMece alasKTBIK N €CENTEeUTIH
Kaproukanbik onepanusiiap OoiipiHina Pacraynbl skoHe/ HEMece aKmapaTTbhl/Ky)KaTTapbl
cypary¥a KYKbUIbI.

16.3. Kaproukanslk omepamnusuiap OOWBIHINA Jayjibl JKarjaall TybIHAAFaH KaFaaiia
KapTouka  yCTaymibl ~ MYHAAW  JKaFdaiapl  I[Ienry — YIIiH =~ KaKeTTI  OapibiK
aKIaparTbl/KyKaTrTap/bl Oepyre MiHIAETTEHE 1.

16.4. Erep xapTouka ycTaylIbl YCHIHFAH aKlapaT/KyKaTTap TOJIBIK €MecC *oHe/Hemece
KeIll YCHIHBIIFaH JKaFjaiaa, onna bank oman opi Teprey xypriz0eii-aK gayJibl sKaFJai bl
xalyFa KYKbUIBI, a1 KAPTOUKa YCTAyIIbl OHBI OoJallIakTa JayiamMayFa MiHACTTCHE .

16.5. Kaprtouka ycraymisl KapTOYKaIBbIK ONepalius kacaarad KyHHEH OacTalr KyHTi30emik
35 (oThI3 O€c) KYHHEH KENINKTIpMEH TayJbl )KaFJai bl KapayFa oTiHIII Oepe aiajibl, SUTIece
JKacallFaH KapTOYKAIIBIK OIepalis pacTairaH OOJIBIN €cenTeNe/l XKOHE OJaH KeWiHTi
TajanTapabpl OaHK KapTodKa YCTayIlblFa KEATIPUIreH 3alajabl eTeMei-ak KaObuigaMaybl
MYMKiH. BaHKKe Keminm TYCKeH IIaFbIM peTTEeNreHre JeiiH IoTTaH OypbIH ecenTeH
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MIBIFAPBUIFAH  aKIla KaJlblHA KEATIpUIMeWai, eTiHiMaepal Kapay wepsimi XTXK
epexeNnepiMeH alKbIH/ATa IbI.
16.6. KP-man ThIC *Xepiepre mbIKKaH ke3ne 0ankTiH https:/freedombank.kz/ caliteiaaga
OpHAACTBIPBUIFaH KapTOUYKAIBIK alasKThIK TOyeKelll >KOFapbl (pojiKa KayinTi enaepiiq
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJEM KapTOYKaJIapblH Naiianany/a aca cak 0oumy..
16.7. Kaprouka ycraymibl KapTOUKaJbIK aJasKThIK Kaylll >KOFapbl elnjepre OapraH
xaraaiina baHk MpIHaal CaKThIK [IapanapbiH KYPri3y YChIHBUIAIbL:
1) OaHkomaTrTap MEH cayJa HYKTEJIEpIHIE OIepanusiiap >Kypridy YIIIH TOMEHIETI
CBIHBITITA KOCBIMIIIA KAPTOYKA LIBIFAPY;
2) MoOuIBAl KOCBIMIIA apKbUIBI KapTouka OOMBIHINA IWIBIFBIC ONepanusiapblHa €H
TOMEHT1 JIIMHUTT1 OCNTUICHI3 HEMece JIMMHUTTI YaKbITIIIA )KAOBIHBI3,
3) SMS-aknaparranaslpy KbI3METIH KOCY.
16.8. KimeHTtke anasKThIK KayTi >KOFaphbl ejiep/ie KapTOUKaHbI Maiilaany TOKTaThUIFaH
correH Oacram 3 (ymI) >KyMbBIC KYHI IIIiHIE KapTOYKaHBl YCTAyIIbl KapTOYKAaHBI KaiTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKe KYTiHyre KYKbUIbl. KepceTinreH yChIHBIM caKTaliMaraH >Karaaiaa
YKOHE OCBIFaH OaiJIaHBICTHI OCHI KapTOYKa OOWBIHIIA aNlasKTHIK TPaH3aKIHMIAP TybIHAaFaH
Ke37e OaHKTIH OapJIbIK IIBIFBICTAPBI, COHJAK-aKk OaHKKe KenTipuireH 3aman Kaprtouka
¥ cTayIIbIHBIH MAPTCHI3 TOPTINIICH OTEYIHE KATaIbl.
16.9. Pykcarcbl3 KON KETKI3yJeH OONaThlH TOyeKeNAepAl a3ailiTy >KoHE allasgKThIK
omepanusuiapAsl  O0JAbIpMay MaKcaThIHAA OJemnKi OOWBbIHIIA KapTOYKaHbl MaiijanaHa
OTBIPBIII JKY3€Te aChIPBUIATHIH OipKaTap IIEKTeyJep MEH KyMmcay JUMUTTepi (ockl JKamms
[Taprrapra 1-KockiMia) OenrijaeHreH:
e KP aymarbiHmarsl / CHIPTBIHAAFBl KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK >KOJIAFbI OOWBIHIIA
KYpBUIFbUIap/ia ONepalusIapibl KYprizyre meKTey;
e Kaproukana Yun OonraH Ke3de KapTOUKaHBIH MAarHUTTIK >KOJIaFbl OOMBIHILIA
KYpBUIFbUIap/ia ONepalusIapibl KYprizyre meKTey;
e CVV/CVC-xonrel eHrizoeil HMHTEpHET >KEJICIHAE oOmepauusiapibl Kyprizyre
LIEKTEY;
e CVV/CVC-kxoarst eHrizoecreH, UMIIPUHTEP/L naijanaHa OTBIPHII
OTepaLMsIaP/Abl XKYPri3yre MIeKTey.
16.10. Knmentr Oacrankpiga OaHK ofenki OOHbIHIIA O€NriIereH XKyMmcay JUMUTIH
YIFaWTKaH, COHAAl-aK KJIMEHT KapTOUKaJbIK oONepanusiiapibl Ky3ere achlpyra
HIEKTEYJIEp Il AJIBINT TaCTaFaH JKaFJaiila KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 MaialaHy IbIH CaJapbl
yliH gepOec xayanTsl O0sabl.
16.11. ConbiMeH KaTap, KJIMEHTTIH KaJaybl OOWBIHINA UK KE3CHIUTITIMEH KOJIMa-KOJ
aKIIa alyFa >KyMCaJaThIH LIBIFBIH TUMHTI ONTIeHyl MYMKIH: KYH HeMece KYHTi30emiK ai.
16.12. Toynirine KoJMa-KOJ aKuia ajyFa >yMmcay JHMMHTI TOYJIriHEe KapTOUYKaJbIK
orepanusiIapAbl )Ky3ere acblpyra apHallFaH >KajIbl JUMUTTEH aclaybl THIC.
16.13. KoceiMmia kapTouka OOWBIHIIA KYy3€re achIPbUIATBIH TOJEMJEP COMachiHA
HIEKTEYJIep/TUMUTTEPA1 Oenriney/e3repTy/sKol0 Typasibl HYCKayJiap OoiaMmaraH jkarjaiija,
KapTOYKaHbI IIbIFApYFa apHAJIFaH TUICTI OTIHIIITE CTAaHAAPTTHI LIEKTEYJIep KOIIaHbLIA b
16.14. YmuiHiI TyJFaFa peciMAeNreH KOchbIMIlla KapTouka OOMBIHINA KY3€re achlpblIaThiH
TeJIeMEp COMachIHa HIEKTeyJIepIi Oenriney/e3repTy/ Kot bankTin
bununaneiaga/6enimiiecinae, MoOuIbAl KOCHIMINIA apKbUIBI KIMEHTTEH (HET13r1 KapTouka
yCTaymblJaH) FaHa KaOblUTAaHaIbI.
16.15. KnmenT kanmaii ma Oip cebenTepMmeH mIeKTeyJepai Oenriieyre/e3repryre/skorra
THUICTI OTiHIII Oepe anMaraH xarnaiina (mpicansl, KP aymarbiHan Teic jxepae 6omy) bank
KnueHt colikecTeHAIpUITEHHEH KeHiH OailIaHbIC OPTalBIFBl OTNEPATOPBIHBIH TeIe(OoH
apKbUIBl  aybI3[Ia  HYCKaybl  HEri3iHAe  KapTouka  OOWBIHIIA  MIEKTEyJepAi
Oenrineyni/O3repTy i/ >KOI0Ibl KY3€ere achlpa anansl, coHmak-ak KimeHT o3 OetiHIe
OopHaTa/e3repTe anajbl/MOOMIIBAI KOCHIMIIANAFBl HIEKTEYJEpHi / IIeKTeyJepAl aJlbll
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TacTaHbI3.

16.16. baitnaneic OpTaNBIFBIHBIH OINEPAaTOPhIHA TeNe(OH apKbUIBI KIUEHT KOPCETKEH
HIEKTEYIiH KOJIaHBUTYy/00JIMay Ke3€HI OTKeHHEH KeWiH IIEeKTeyIiH KYLIH 0K He
OaiilaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH ONEpaTOpbIHA TeleOH apKbUIbl KIMEHTTIH aybI3Ila HYCKAybl
HET131H/e JKOWBUTFAH/©3repPTUIreH MEKTEYAl OeNriiey Ky3ere achlpblIaibl.

16.17. KnuweHT KIMEHTTIH OailIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH ONEPaTOPhIMEH TeIe(OH apKBLIbI
0aHK jka30a KYpBUIFBICHI apKbUIbI JKYPIi3reH KeNiCCe3NepiH jkKa3zy KIMEHTTEH KapTOuKa
OOWBIHINIA IICKTEYI OeJNriiey/e3repTy/allblll TacTay >KOHE OallaHbIC OPTaJIbIFBIHBIH
oreparopsl TenedoH apkpulbl KimeHTTI colKecTeHIipy Typasibl aybi3lla HYCKAyJbIH
Ma3MYHBIHBIH KETKITIKT1 J19J1e11 OOJIBIN TaObUIATHIHBIHA CO3CI3 KEIICe/I].

16.18. bank yChIHATBIH KbI3METTEp UICHOEpIHAEC Ke3 KENreH Kipic »KOHE IIBIFbIC
Kaproukanslk oneparusiiap/ sl (COHBIH iIHAEC OapIIbIK KipiC )KOHE IIBIFBIC ay1apbIMIAPIb)
KBI3MET KOPCETYAIH Ke3 KeJITeH apHaJIapbl OOWBIHIIA (COHBIH IIIT1H/I€ KAIIBIKTHIKTAaH KbI3MET
kepcery apHanapbl/KBKK xyiieci apkpuibl) xyprizy kesinme bank Kaproukanbix
oTiepalysUIapAbIH KEKeJlereH TypiepiH (omepauusuiapAblH Typiiepi OoifbiHma na, 1-
KOCBIMIIIa/1a OENTiieHreH KbI3MET KepceTy aiiMakTaphl OOibIHINIA Ja, COHIai-aK OaHKTIH
https://freedombank.kz/ pecmu caiiteinna opranackan KXK/TKK makcaTeiHIa MIBIFapbLIFaH
ennepain Tizimi OoWbiHIIA (orconvl: Oanx mypanvl/Komnnaenc/KIK/TKK makcamvinoa
wbi2apoli2an endepoiy mizimi)® Kyprizyre meKTeysep i/ IMMUTTEP I GipKaKThl TOPTIMIeH
Oenrineyre/esrepryre Kykpuibl. Erep onepauusnap temenperineir Oosnca, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA aKIIAHBI €CETKE KOCY/ECENTeH HIBIFapy OomepalusuiapbliH
KYprizoeyre KYKbUIbl, €rep:

a) omnap Konmansictarel 3aHHaMara KaiIel KeJce;

b) wmbIFeic KapToukanbik onepanisiChIHBIH coMachl TeneM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHIAFbI
aKIa KalJIbIFbIHAH acaThIH 0oJica;

c) bank mHemece Knment KapTroukansik onepanusiapab )KYprizyre JMMHATTEP/IEKTEYIep
Oenrineren 0oJca;

d) Kaprouka OyraTTanFas / TOpKUIEHI€H HEMECE OHBIH KOJIJaHBbLITYy Mep3iMi ©6TKEeH 00Jica;
€) TeJeMAep MEH aklla ayAapbIMJapblH JKY3€re achlpy YIIIH TYPBIC €MeC/KEeTKIIIKCI3
JiepeKTeMeniep KepceTiice;

f) kapToukamnbIK onmepauusFa pykcaTt OepuiMereH Oouica.

16.19. bankrtin KinuenTtke >xoHe / HeMece OaHKKE KATHICTHI aNasKTBIK OIeparusiiapabl
6osFpI30ay MakcaTbiHAa OAHKTIH JiepeKTep 0a3achlHJa KOpCeTiareH TeiaeoH HeMipiepi
OOMBIHIIIA KIMEHTKE TOYJIKTIH Ke3 KENTeH YaKbIThIHAAa TelaedOH KOHBIpayJIapblH JKY3ere
achIpyFa KYKBIFbI 0ap.

17-BAIl. PYKCAT ETUJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIIA OTIHIIITEPII )KOHE
KAPTOUYKAJIBIK OITEPAIIUSITIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAPIBI
KAPAY

17.1.  baHk aBTOpJIaHJBIPYIbI KY3€re achIpFaH KYHHEH OacTtan KyHTi30emik 35 (oThI3 Oec)
KYH ©TKEH COH pyKcaT €TUIMEreH TeyieM OOWBIHIIA OTIHIIITI HeMece KIMEHT/KapTouka
yCTaymsl KoiraH 0acka Jia ImaFrbIM/IbI KapayFa KaObUIIaMaiIbl.

17.2.  Pyxcar eriiMereH TeseM Hemece 0acka Ja IIaFblM OOMBIHIIA OTIHIMITI Kapay
mep3imi XTK epexenepimen aiikpiHanaapl xoHe KimeHT/kaprouka ycTaylisl jkas30aria
OTIHIIINEH OaHKKE KYTIHMeH KYHHEH Oactam kyHTI30emik 180 (5ky3 cexceH) KyHre AeiiH
00JTyBI MYMKIH.

17.3. bank xapToukaHBI YCTayllbl OyFaTTaFaHHAH KEHWIH XYPTi3UIreH orneparusiapaaH
0acka, BUpPTyalbl KapToukajap OOMBIHIIA pyKcaT eTiIMEereH TejieM OOWBIHINA OTIHIIITI
Kapayra KaOblI1amMaiiapl.

3 TexHUKATBIK TYPFBIIA iCKE ACHIPHUFAHHAH KeifiH
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17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapMakra KOPCETUITeH jKaFaaiiap/ia KapTOYKaHBI
Oyrarrayngan Oac TapTKaH »ardaijga. ocbl JKammel mapTtrapabiH 15-6a0bl, KapTouka
ycTaymbl 0aHKKE JKYTIHT'€H COTTeH OacTam pyKcaT €TUIMETeH >KYPri3UIreH >KOHE KEHWiHTi
TeJIeMJIep YIiH KayanKepIIuliKTi e3iHe anansl. by perre bank MmyHal cankiusuianOaran
TOJIEMJI1 JKY3€Te achbIpFaHbl YIIIiH jKayall OepMeiil )koHe KapTouKa YCTaylIbIFa KeJITIpIIreH
3aJaabl ©TeMEn/Ii.

17.5. Pykcar eTiIMereH TeyieM HeMece KIMEHTTIH 0acKa Ja marbiMbl OOMBIHIIA OTIHIII
Heri3zi OoJsiFaH >karaaiia bank mareIMIbl Kapay askTaiarad KyHHeH Oacrart 10 (0H) )KyMbIC
KYHI IIIiHJIE TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAAFbl KAPTOUYKAIBIK OMEPalHs COMACHIH
KanmbiHa KenTipeai. KP aymarbiHaarbl/aymMarblHaH ThIC, OHBIH 1IIIH/E OCBIHIAN OIeparus
OOMBIHIIA IAFBIMIBI Kapay meHOepinae e3re Oankrepaiy bankomarrapbiHna Kypriziiren
Kaproukanelk omnepamus OoibiHma bank ycraran komwuccus Kinmentke/Kaprouka
yCTayllIbFa KauTapyra >KaTnaiasl.

17.6. KuueHt / kapTouka yCTaylibl eKiJIiK ONIIHOHIAp cayAachl, GopeKc onepanusiapsl,
WHBECTUIMSUTAPABIH OapiblK TYpJiepi, BAIIOTa aibipOacTay, BaTIOTAIBIK AJBIICATAPIIBIK,
KyMap OMbIHIAp, COHai-aK KapXKbUIbIK IIBIFBIH TOYEKENJepiH KoTepe alaThlH Oacka Ja
KbI3MET Typyepi camanapeinga KeidmeT kepcereTin KKK-ma sxyprisren  0apiibik
orepanusuIapsl yiiH aepoec skayantsl 6omaasl. Knuent / Kaprouka ¥ craymibiHbIH MYH/Ial
oriepanusFa qay aniTyra KyKbIFbI JKOK.

17.7. Byrarray Typanbl Xxabapiama KYIlIiHE €HI€HHEH KeiiH CaHKIUsIaHOaraH TeleMi
JKYy3ere achlpy Ke3iHjae baHk KIMEeHTKE CaHKIMsUITaHOaFaH TOJIEM/I KYpri3yre OaillaHbICThI
HIBIFBIHAAP/IBI OTEH I

17.8. KnumenttiH caHkmusuiaHOaraH TeJieM HeMece Oacka Ja IarbiM OOMBIHINA O©TIHIII
Heri3ci3 OosFaH xkarjaiina, bank nayiel skaraaiipl perTeyre OailaHbICThl OaHK IIEKKEH
OapibIK IIBIFBICTAPABIH COMACBIH JIAyChI3 TOPTIMMNEH KIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTBIHAH AJIBIT KOIOFAa KYKBUTHI.

17.9. Erep Knment/kaprouka ycTaylibl pyKcaT €TUIMEreH TeJeMIi >Ky3ere achpyra
KAaTBICKAaHBI HEMECE OHBI XKY3ere achlpyFa >KOpJEMJICCKEHI aHBIKTalica, baHK KIMEHTKE
pYKcaT eTiJIMereH TeJeM/Ii )KYy3ere acslpyra 0aiIaHbICThI 3aJlaIapabl 6TeMEHIi.

17.10. Backa tamantapabl Kapay mep3imi KosmanbicTarbl 3aHHaAMaMEH alKbIHIaIa b,
17.11. Kaprouka ycraymibiFa TejJeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAYIbI
€CerKe ally >KOHE BIKTHUMAJ AayiapAbl PETTey YIIiH YeKTep/Ii CAaKTay YChIHBLIAIBI.

17.12. Bapabik naynap OoifbIHIIIA KapTOYKa yCTaylibl baHkke jka30ariia cypay canaibl, OJ1
IIaFbiM KaOBUIAaHFAH >KaFnaiiia KapTouka ycTaymblHbIH aTtbiHaH X 1K anneiHma ces
coitneiini. IllareiM Herizmi OonFaH >kardaiiia baHk TejaeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFBI
oreparusi coMachlH KaimbiHa KenTipeni. [llaFbIMHBIH HETi3ALTIT1, COHAA-aK MIaFbIMJIBI
Kapayasl )xyprizy Taicti X TK epexenepimer aiikpiaanaasl. Erep taicti X TXK karuganapsr
OOlBIHIIA OFaH Jaysacy MYMKiHIIr O6onmaca, bank knuentrin/Kaprouka ¥ crayniblHBIH
NIaFBIMBIH KaObUIIaMayFa KYKBLTHL.

17.13. Kaprouka ¥cTaylbIHBIH IIaFBIMBI HETi31 OoyiFaH jkarmaiiga, bank »xyprizinreH
Teprey Heri31HJIe THICTI KapTOUYKaIbIK ONEepallusHbIH KYIL1H KOs anaJibl )KOHEe erep MyHai
KalTapy MyMKiH 00Jica, KapTOUYKAJIBIK OTepaIlisl COMAChIH KaWTapy bl )KY3€re achIpa anaibl.
Heriznmenren mareiM OoJFaH »JKaFmaiiia akma oJkBaliep OaHkTepMmeH >koHe XK
XaJIbIKapaJIbIK TOPETITiIMEeH JayJibl ONepallUsHbI TOJBIK PETTEY asKTaJFaHHAH KeHiH TeleM
KapTOUYKACHIHBIH IIOThIHA KaJMbIHA KEATIPYTE KaTabl;

17.13.1. bank llerenaik HHTEpHET-pecypcTaparbl HEMece KYMOH/1 aJlaHAapAaFbl TYPaKThI
TpaH3aKUUsATIapbl, TayapiapAbl ally YUIIH AeIAaaaapAbl TapTyabl, baHK KbI3MeTKepiepiH
aJacTBIPYAbl, MYHJAl TpaH3aKUUsAJIapra KeHiHHEH nay aiiTa OTBIPBIN, KOpiHEY KalFaH
MOJIIMETTEp MEH JKaJFaH Ky>KaTTap bl YChIHY/ b, COHJA-aK ay bl XKaJIFacThIPyAbl HET13C13
Taynan eTyni xoHe bank OexeniHe HyKcaH KenTipeTiH esre opekertepai XTK epexenepi
OoifpIHINIA  JayJbl  TpaH3aKIHMSIHBI  Kapay pOCIMIH  Tepic  MaimanaHy  KoHE
Knuentrin/Kaprouka ycraymblHBIH 3aHCBI3 TypAe maiina Taly (0ar0) opekeTi peTiHie
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OaranmalThiH O0naabl. ATanraH (DakTijep aHBIKTAJIFaH kKaraaiaa baHk eTiHITI KapaylaH
Oac TapTy oHe Herizzemernep OonraH >karjaiina KimeHTHeH mapTThIK KaTbIHACTApP.IbI
Oip)KaKThl TOPTIMIIEH Oy3y KYKbIFBIH ©3iHe Kaiablpansl. Kmmenttin XTX epexenepi
OOMBIHIIA TAayJbl TPAH3AKIMSIHBI Kapay PaciMiH Tepic maiaananybiHa OaimaHbIicThl baHk
HIEKKEH OapJiblK 3aianjaap, albIImyiiap jKoHE e3re KapKbUIbIK caHkuusuiap KiueHtrex
TOJIBIK KOJIEM/IE OHIIPIN amyFa KaTabl.

17.14. bank OaHkomatTapbl OOWBIHINA >KacalFaH aayibl KapToukasblK omneparusiap
OOMBIHIIIA MIAFBIMIAP KOJIMA-KOJI aKia OepMeyIiH cebenTepi aHbIKTaIFaHHAH KCHiH JKOHE
0aHKOMATThI HHKACCAMsAIAY HOTHXKeJepl OOIbIHINA FaHa KapallyFa THiC.

17.15. ¥craymsr XTXK apoutpakeiHaa aayiabl TpaH3aKIHUSHBI Kapay YIIiH KOMHCCHSIHBI
TeJeyre jkayanTsl. KapTodka ycraymisl TaparblHaH HET13Ci13 Hapa3bUIbIK OOJFaH jKaFaaiiaa
TOPEIiK KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl X T)K-HbIH OenriieHreH TapudTepiHe COMKec ToIeHE/I.
17.16. Kaproukanbl ¥craymbl JKammel maprrapasl Oy3raH skarnmaiina, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIIOTHl OOWBIHINA IIBIFAPBUIFAH OapiblK KapTodKalapabl OyFarTayra
KYKBLTBL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH, IIOTBIHA KBISMET KOPCETYI
TOKTATY

18.1. TapanTtapaplH opkaicbickl Oacka TapanTel JKanmbel 1maprrapaa Ke3JeireH
KYKBIKTHIK KaThIHACTAp HAKThl TOKTATBUIFAH KYHTe JEHiH KyHTi30enmik 5 (0ec) KyHHEH
KeIIKTipMell xabap/ap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTBHIK KaTbIHACTApIbl Oy3yFa KOHE KapTOodka
OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETYJlI TOKTaTyFa KYKbUIBL. baHKTi xabapmap €Ty TeMeHIe
KOPCETUITeH ToCUIAepAIH OipiMeH XKypri3uieai:

1) ot anryra / xapToyKka IIbIFapyFa TUICTI OTIHIIITE KJIUEHT KOPCETKEH MOOMIIbII
HeMipre SMS-xabapiamanap;

2) MOILITAa HEMECE KypbepIlik OaillaHbIc apKblIbI Xka30aiia xabapiamanap;

3) IOT allyFa / KapToyKa LIbIFapyFa TUICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH IEKTPOHIBIK
norrara xabapiamanap;

4) Mo6unpai KocsiMIIa apkbuibl Push xabapnanasipynapsl.

18.2. XKibepinren xabapiiaMa TOMEHJE KOPCETIITCH TOCUIAEpaiH Oipl amFaH OOJbII
ecenrenei:

1) ysuiel TesieoH HeMipiHe SMS-xabapama xiOepreH kesjie — ki0epiiareH KyHi;

2) XaTMeH Xi0epreH Ke3Je-)KOHENTUIreHHeH KeWiH 3 (YIIIHII) KYHre (PKeHENTKEH
Ke3Jle IOIITa ONepaTropsl OepreH KyXaT KyH1 OoibIHIIA), KOJIMa-Koa (Kypbep) kiOepre
Ke3Jle-aJIFaHbl TypaJibl THICTI Oenrici 6ap ajnFaH KYHI;

3) AEKTPOHBIK MOIIITa apKbUIbI )Ki0epreH Ke3ae-xKioepiireH KyHi;

4) MOOMIIB/II KOchIMIIIa apKbLIbl Push-xabapnama xxibepren ke3ae-KioepuireH KyHi.
18.3. bank KapTO4YKaHbl KaWTa IIbIFApyIbl JKy3ere aceipmaiabpl, Kaprtouka bank
KOPCETKEH KapTOYKaHBI OY3y JKOHE KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFaH KYHI KYIIiH JKOsIbl. byt
perTe baHk TeneM KapTOUKACHIHBIH KapTOYKACHIH JKOHE/HEMece IIOThIH OyFaTTayfa >KoHe
KJIMEHTKE KYKBIKTHIK KaTbIHACTapbl Oy3y JKOHE KapTOYKara KbI3MET KOPCETYJi TOKTaTy
TypaJibl THICTI Xabapiama xibepireH KYHHeH OacTal aklIaHbl eCerKe KaTKbI3y/ ecenTeH
HIBIFApy  ONMEpAalMsUIaphIH  TOJEM  KApTOUYKACBIHBIH  KapTOYKACHI/IMIOTHI  OOMBIHIIIA
Kyprizoeyre KYKbUIbI.

18.4. Knment xonma O6ap OepemiekTi OaHK xabapiiaMachIiHAA KOPCETUITEH KapTOUYKaHBI
Oy3y JKOHE KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFaH KYHTe IeiiH 5 (6ec) ®KYMBIC KyHIHEH KeIIKTipMe
oeteyre minaerTeHeni. Erep KnmeHT ockl TapMakTapma Ke3AeNreH >Kalllbl MIiHACTTEPIl
OpBIHIAMaFaH XKarJai1a, KapTouKara KbI3MET KOpCeTy KIUEHT 63 MiHACTTEMEePiH TOJBIK
OpBIHJaFaHFa JACHiH THICTI OOJITIH/E KOJIIaHbLIa IbI.

18.5. KumeHT KyYKBIKTBIK KaTbIHacTapAasl Oy3y Typaibl jkaz0ama xabapiama Oepe
OTBIpHIN, ochl JKaimbl MapTTapFa COMKec IIbIFapbUIFaH OapiblK KapTodkaiapisl baHkke
KaiiTapanbl. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaTbIHAacTapAbl Oy3y Typaibl jka30amia xabapiama
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Oepren kesne KiumeHT eTiHINT OOWMBIHINA IIBIFAPBUIFAH OapJIbIK KapTouKaiapisl baHkke
KaliTapMaca, OHJa KIMEHTKE KYKBIKTHIK KaThIHACTapHabl Oy3y JKOHE KBI3MET KepCeTyi
TOKTaTy TypaJibl jka30ara xabapiaMaHbl KalTapbuIMaraH KapTo4yKaiapibl OyFaTTaraHHaH,
KJIMEHTTIH OJap/abl OyfaTTay KYHBIH TeJereHHEeH (KakeT OOJIFaH KaFjaija) 'koHe OaHK
KBI3METKEPIHIH 0lap/pl OyFarTay (akTiCiH TEKCepreHHEH KeiH FaHa OaHK KaObLITai Ibl.
18.6. Kaprouka »KoWBUIFaH KaFaaiiia (erep oTiHIIIKe COMKEC KITMSHTKE 03T¢ KapTodKaiap
HIBIFapbUIMaral 00Jica) KapToukara KbI3MeT kepcery KimeHT kapToukara KbI3MET KOpCeTy
JKOHIHJIET1 63 MIHJETTEMENICPIH TOJIBIK OPbIHIAFaHFa JACHIH THICT1 OOJIITiH/E KOJIIaHbLIA IbI.
18.7. KaproukaHbIH KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTaJFaH JKOHE KapTOUKaHbl KalWTa IIBIFapy
TypaJibl THICTI OTIHIII OepiMereH >KaFdaiija, COHAAal-aK KIWEHTTIH OaHK aablHIa
Oepemeri OonmmaraH »Karjaiija, KapTOYKaHBI IIBIFApy JKOHE KbI3MET KepceTy OeiriHuae
Ke3JiereH ochl JKammbl apTTap/IblH TalanTapbl 63 KOJIJaHBICHIH TOKTATa/Ibl.

19-BAIl. TAPAIITAPABIH K¥YKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. bank ocer JKamner maprrapaeiH  40-6a0biHBIH - 40.11-TapMarblHIa  JKOHE

orepanusuIapAbl JKYPri3yaiH skaimbsl maprtrapel Typansl Karumamapaey 13-6aObHbIH 5S-

TapMarbIH/1a OasHAAIFaH TajJanTap/ibl €CKepe OThIPHIT KYKbLIBI:

1) ocel Xanmel maprrapaa, baHkTiH imki KyxkatTapsinaa, KoiganeicTarsl 3aHHaMazia
KO3/IeJII'eH JKarjaiylap/la KIMEHTTIH TeJeM KapTOUKACBIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMbIHIIA
oriepanusiIap Jkacayan o6ac TapTy;

1-1) erep Oy bankTiH iIIKi casicaThIHBIH, €PEKEIEPIHIH Ke3-KeITeHIHE KaWIIbl KEeJce

KoHe/HeMece cbiHJall KiMeHTHeH icKepiiK KapbIM-KAaTbIHAC OpHATY/*KaJFacThIpy

BaHk y11iH jkaFbIMCBI3 calijapra dKelyl MyMKiH 0oJica, Koca ajlFaH/ia, 0ipak OHbIMEH

mekrenamen bankti 3aHcb13 Kei3MeTke, KOK/TK OGaiinaHbICThI KbI3METKE HEMece e3re

KbI3METKE TapTabl IeTeH Herizaep Oap Oonca, KinreHTrepMeH ickepiiik KaTbIHAacTap

OopHaryjaH 6ac Tapry;

2) kemnecli amamjapra OaHKTIK IMIOTTap amrygaH 6ac TapTyra:

a) KP Canpik komekciHiH 91-06a0biMeH alKpIHIANFaH TOPTINTE OPEKETCi3 el
TaHBUIFAH CAJIBIK TOJICYIIIre;

b) bankre ambuFaH 0aHKTIK MIOTHI 6ap, OAHKTIK LIOTKA OpbIHAAJIMaraH Tajanrtap,
coHbIH 1miHae KnueHTTiH OaHKTIK MIOThI OOMBIHINA MIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
YaKbITIIa TOKTATy Typaslbl YOKLIETTI MEMJIEKeTTIK OpraHAap/blH Hemece
JayasbIMABl alaMIapAblH HIeliMIepl KoHE (HeMece) eKIMJepl, COHJai-ak
KnueHTTiH 6aHKTIK IOTHIHAFb] aKIIaFa THIMBIM caly Typalibl aKTisiepi 0ap cabIK
TeJIEyIIIre;

¢) canblk Oeperueri, onmeyMmeTTik Tedemiep’ GoifblHIa Gepemeri 6Gap cambik
TeJIEyIIIre;

d) Erep bankre arpiMiarsl MIOT ambliFal 6osca (baHkke Kapbl3 anyFa eTiHIM Oepy
nporecigae bankriH BeO-caillThl apKpUIBI IIOT aimlyFa OTIHINI OepreH Ke3ne)
Kanenrke;

€) aHOHMM/II OaHKTIK IIOT HEMECE KaJIFaH aTKa apHaJFaH OaHKTIK IIOT allyFa;

f) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/l 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE
TEPpOpU3MIl  KapKbUIAHIBIpYyFa Kapchl 1C-KUMBLT —Typaibl»  Kazakcran
PecnyGuinkachiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH XKarFJainapia,

byn perre ocel OanteiH 19.1-TapMarbiHBIH 2) TapMakIIachIHBIH a) JKOHE b)
TapMaklIajJapblHIa Ke3/elIreH Herizep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK OIO/DKETTeH >KoHe
MeMIeKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIpY KOpPbIHAH TOJIEHETIH KOpAEMaKbUlap MEH
QIIEYMETTIK TeJEeMJIEpi, MEMIIEKeTTIK OroKkeTTeH koHe (Hemece) bipwiHFait
YKUHAKTAYIIbl 3€WHETAaKbl KOPBIHAH JXoHE (HeMece) epiKTi >KMHAKTayIlbl 3eHHEeTaKbl

4 Canpi Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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KOpPbIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbUIap/bl, aTUMEHTTEpAl (KOMENeTKEe TOJIMaraH >KoHE
eHOeKKe >KapaMChl3 KOMEJETKE TOJIFaH Oajajapra apHalfaH akIIaHbl), TYPFBIH YH
KarJailiapblH JKaKcapTy KoHE (HeMece) eMJienyre akbl Tejiey MakcaTblHaa bipblHraii
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH E€CENTENETIH Oip>KOJIFbI 3E€HHETaKbl TOJIEMJIEpiH,
TYPFBIH YH JKaFIaiJIapbIH JKaKcapTy koHe (HeMece) O11iM ayFa aKbl TeJIey MaKCaThIH/Ia
Bippinraii )KUHAKTAyIIbl 3€iiHETaKbl KOPhIHAH HBICAHAJIBI XUHAKTAP/bI JKoHE (HeMece)
HbICAaHAJIbl TeJeMIep/i, TaOuFuM HeMece TEXHOTCH[IK CUIaTTaFrbl TOTEHINE Karjaail
caliapblHaH 3apjan I[IeKKEH JXeKe TYJFajapra MaTepUaJbIK 3ajalibl OTey MXOHE
MEMJICKETTIK OFO/DKETTEH KaXKETTI KOMEK KOpCeTyre apHaJFaH ToeJieMJIepal alyFa
apHasFad OaHKTIK IIOTTap alryFa >koi Oepineni.
3) KJIMEHTTIH TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJA/IIOTHIHIA OCHI HYCKAYAbl OpPBIHIAY
YIIIH OJKETKUTIKTI aKima comackl OoJIMaraH Ke3jle, KIMEHTTIH IOTHhIHA/IIOThIHA
OpBIHIANIMaraH TajJanTap OOJFaH Ke3/le KIUEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
*abyza, COHIal-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA/Ia KO3 IENITeH 03¢ Jie JKaraaniapaa KIHeHTTIH
HYCKaybIH KaObu1/1ay1aH Oac Tapry;
4) KIIMEHTTEH TOJIEM KYPri3yAiH )KOHE BAIOTAJIBIK OllepalHsIapabl )KY3ere achIpy/IbIH
HETI3JIUTITIH pacTalThIH KY)KaTTapAbl CYpaTy;
5) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/la oHe ochl JKanmbl maprrap/a Ke3AeireH xarnanapaa
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH/ MIOTHIH )Kaly;
6) erep KJIMEHT TETiH KbI3MET KOPCETy KpUTEpHiliepi MEH OHIM OOMBIHIIIA IIApTTap b
cakramaca, ochl JKanmsl maprTapaa alKelHIAIFaH Ke3 KelreH TaciamMeH KiMeHTTi anjibiH
ana xabapmap eTKeHHEH KeiliH OaHkTiH  BeO-caiiThiHma opHamacTeipbuiran baHk
TapuTepine colikec KOMHCCHUS aa OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKachl OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETY
HIaPTTapbIH aKbUIBI MApTTapra Oip>KaKThl TOPTINIEH aynapy. KimeHT TememM KapTOYKachl
6oibiHmIa cashback tapudrepin/ecentey MeliepiH e3repTy IIApTTapbIMEH, erep MyHJai
eperkesiep eHIM IIapTTapbIH/a KO3/1eJICe, TEr1H KbI3MET KOPCETy IIapTTapblHa COMKeC/ColKec
KeJIMEeTeH jkarjaiina kemiceni. bipKakTbl TOpTINMEH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Tapudrepi
MEH e3Te Jie apTTapblHa e3repicrep eHrizy. Exrisuiren esrepicrep Typasibl baHk KIMeHTKe
ochl JKanmel mapTTapra colikec xabapiaibl;
7) knueHTTiH/ Kaprouka ¥cTaymibIHBIH KOCHIMINA >Ka30aiia KemiCIMIHCI3 TejieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH Je0eTTey KoHEe/HeMmece KIMEHTTIH OaHKTe e, ©3Tre
OaHKTepJie J€ allbLIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MIOTTapblHAH KJIMEHTTIH OaHK ajbIHJaFbl
OpBIHJAIMaFaH MiHJETTEMENIePiHIH COMachlHa aKIla ajy;

8) 03 Kajaybl OOMBIHIIA KJIMEHTKE HEMECE OHBIH CEHIM[ TYJIFajlapblHa KapTOYKaHBI
HIBIFApyAaH 6ac TapTy;
9) 0aHK OHIMIHIH LIapTTapblHa COMKEC KapTOYKaHbI IIBIFApy KOHE KailTa IIbIFapy

TOCUTIH (RJIEKTPOHMBIK TYpAE, IUIACTUKTE, Oackaza) alKbIHIAY >KOHE ONlapibl KIMEHTKe
KaliTa ILIbIFapy Ke3lHJEe OJI IIbIFapaTblH KapTouykKajap YUIIH OaHKTE KOJJAaHbUIAThIH/
naiiananeIaThiH crienudukanyaga (OHbIH 1MIiHAE HbICAaHAa, (PYHKUUAIA, CHIaTTamaja,
nu3aiHa, 6ackaaa) YChIHY;

10) KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/IEJITeH 03¢ /1€ KYKBIKTap/Ibl KY3€ere achlpy;

11) erep KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelNreH Herizaep OoMbIHIIA  TelieM
KapTOYKACHIHBIH IOTHI/ MOTHl OOWBIHIIA MIBIFBIC OMEPAIMIIAPhl TOKTAThUIA TYpCa KoHE/
HEMece TeJIeM KapTOUKAChIHBIH IIOThIHA /IIOThIHA/ TOJEM KapTOUKACHIHBIH 10T/ IIOTHIHBIH
Oenrini Oip coMachlHA IIBIFBIC ONEPAIMSIIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypaibl THIUBIM / OKIM
callbIHAaTBIH Oosica. YOKIUIETTI OpraHjgap OChl TapMaKTa KePCETUIreH MIeKTeyJepal
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHbBIH TalanTapblHA COHKeC ajblll TacTaraHra JAeWiH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOWBIHINA CHIHAKBI KOFapbIa KOPCETUIreH IIEKTeyIIep
KOJIIaHBUIMANUTBIH IIOTTaFbl/ HIOTTaFbl COMaHBIH KajJbIFbIHA FaHa ecemnTeNiefl >XoHe
TOJICHE];

12) KnueHT KonmaHpIcTarbl 3aHHAMaHbl, bBaHKTIH 1K KYKaTTapblH, IIAPTTHI
YKOHE/HEMece OCBI JKaNIbl TallanTapAbl Oy3faH karmaiaa, ocsl XKanmsl maptrapasie 40-
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6a0b1HbIH 40.11-TapMarbIiHIa )KOHE OTepaIusIap bl )KYPTi3yAiH Kbl IIapTTaphl TyPasIbl
Karunanapaein 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa OasHAANFaH TajanTapibl €CKepe OTHIPHII,
ICKepJIiK KaThIHACTAP bl O1pXKAKThI TOPTINIEH Oy3yFa;

13) KXX/TKK Typanel 3aHHBIH JKOHE/ HEMECe XaIbIKAPAIbIK JKOHOMHKAIBIK
CaHKIMSUIAp TajanTapblHa COHMKeC KIHMEHTTIH omnepauusceii/Kaprouka ¥craymiblHbIH
KapTOUYKaJblK  OMNEpalUsChlH  TOKTaTa Typy HeMece TeJleM  KapTOYKACBIHBIH
IIOTBIH/IAFbI/IIOTHIHIAFBl KAPAXKATTHI KATHIPY;

14) KJIMCHTTIH OaHK aJJIbIHAAFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHI/ IIOTHI OOWBIHIIA
KaJbINTacKaH Oepemieri OOMBIHINIA Tanam €Ty KYKbIKTapbhlH COTKA ACHIHIT eHAIpin aixyra
JKOHE peTTeyre YIIIHIII TYJIFajapFa, OHbIH 1MIiHIe KoJuleKkTopiaapra OcbiHaai Oepy Typasbl
KnuenTti xabapaap ermeii 6epyre;

15) aKIlIaHbl MaigaJaHyFa THIMBIM CaTyIbIH OCNTUICHreH MeJIepi MmIeTiHae inmHapa
/TOJIBIFBIMEH KapTOYKAIBIK OTepaIusuIapbl aBTOPU3ANMSIIAYIbI TOKTaTa TYpPYyFa, COHIal-
aK aKuia KeHEeNTYIIHIH THICTI 0aHK ©HIMI/TeJeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHI IEHOEPIHIe aKiia
KOHENTYIIIHIH TYpPaKThl OKIMiH aKIlIara THIBIM CaJbIHFAH YXOHE/HeMece ojiap OOMbIHIIA
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC IIBIFBIC ONEepalusIapbl TOKTAThUIFAH YaKbIT K€3CHIHIE,
HIBIFBIC ONIEpaNMsIaphl KalTa OacTanranFa JeiiH opblHIaMayFa THIC oreparusiap.

19.2. KiumeHT KYKbLIbI:

1) 03 Kanaybl OoiibIHIIA ockl JKanmbl maprrapaa, baHkTiy 1K1 KyKaTTapblHIa KOHE
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHaAMajJa OCNTUICHIreH TajanTap MEH MICKTEYJepi €CKepe OTHIPHIIM,
KIIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAFbI /IIOTHIHAAFHI aKIlIaFa OUITIK €TY;

2) TOJIEM  KapTOYKACBIHBIH  HIOTHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  Yy3iHAI  KeImipMmelepi
(aHBIKTAMaNap/bl) amy;
3) TeJIEM KapTOYKACBhIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH aly; ockl JKammner [laptrapra, bankrin

IIKi KyKaTTapblHAa JKOHE KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAara COWKeC MiHAETTeMeNep TOJBIK
THUICIHIIIE OPBIHAANIFAH XKaFaaiiaa;

4) OCBI KJIIMEHTKE/KapbI3 alylIblFa OepliireH MUKPOKPEIUT Typajibl aKnaparTbl AKIa
ayJJapbIMBIHBIH MaKcaThIH/A (MaKCcaThIHa) KOPCETE OTHIPHIIN, OHbIH IIOThIHA MUKPOKPEIUT
coMmacbiHbIH (MuKpoKapkbl yilbIMbl KiueHTKe/Kapbl3 adyliblFa peciMAereH) TYCKEHi
Typasiel SMS-xabapnama/Push-xabapiama any;

5) Ke3 KeJIMeH yaKpITTa OaHKTIH KOChIMIIIA KbI3METTEPIH Maijananyaan 6ac Tapty. Kes
KeJreH KbI3METTI naiiananyaan 6ac TapTy yiiH Kinuent bank 6enrisiereH HpicaH O0HbIHIIIA
bankTiH ¢unnanpiHa/OeniMieciHe 63 KOJIbIMEH KOJ KOMbUIFAH OTIHIIITI YChIHYFa MIHJIETTI.
6) KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMAIa KO3/IEJITeH 03¢ /1€ KYKBIKTap bl XKY3€re achlpy;

7) erep KapTouka yCTayllbl KOpCceTUIreH OaiIaHbIC apHanapbl OOMbIHIIA Cypay calyFa
OacTtamMamIbUIBIK ~ JKacaraH HeMece KOpCeTUIreH OalaHbIc apHalapbl  OOWBIHIIIA
MoJIIMETTEp11 JKi0epy Typalibl HYCKay OepreH »ar/aiiia, 0aHKTiH Kayilci3/IiK )KyienepiHiy,
oHBIH 1mmHAe SMS, e-mail, dhakc, TenedoHn xoHe T. 0. Kayinci3airine 0aiIaHpICThI YIIIHIII
TYJIFajIap/AbIH allbIK OaliaHbIC apHaIapblHa KOJ JKETKI3Y ToyeKelliH e31He KaObuiaay;

8) Ke3 KeJIFeH yaKbITTa OaHKTIH KOChIMIIIA KbI3METTEpPIH Maiijananyaan 6ac Tapty. Kes
KeJreH KbI3METTi naiiaananyaan 6ac Tapty yiin Knuent bank 6enrisiereH HpicaH O0OHbIHIIIA
03 KOJIBIMEH KOJI KOMBUIFaH OTiHIMTI baHKTiH ¢uiranbiHa/0eiMIleciHe YChIHYFa MIHIETTI.
19.3. bask minzgerrTi:

1) Tanan OOWBIHIIA KIMEHTKE KIMEHTTIH TeJeM KapTOUKACHIHBIH UHIOTHI/IIOTHI
OoifpIHIIIA Y31H1 KelTipMe (aHbIKTaMa) YChIHY;
2) KITMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHINA OTIEpaLlUsIIap/Ibl )KYPTizy

TypaJibl KJTMEHTTIH HYCKAYbIH aJlFaH Ke3/1¢ KOJIAaHbICTaFbl 3aHHAMAaAa KO3/EJITeH TOPTINIeH
YKOHE Mep3iMJIep/ie OHBI OPBIH/IAY Il He OPBIHIAYAaH 0ac TapTyIbl;

3) KOJIJIAHBICTAFBl 3aHHAMAaJa KO3JIEITeH TOPTINIEH JKOHE KE3CeKTUIIKIICH KJIMECHTTIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA / IIOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAyJIapibl OpbIHIAY;
4) KinueHTke oChbl KJIMEHTKE/Kapbhl3 alyIiblFa OCpUITeH MHKPOKPEAUT TYypPaJIbl
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aKmapaTTsl AKIIa aylapbIMbIHBIH MakcaTbiHAA (MaKcaTbIHJla) KOpCETe OTBIPBIN, OHBIH
HIOTBIHA MUKPOKPEAUT COMAachIHBIH (MUKpOKapKbl yiibiMbl KiMeHTKe/Kapbl3 aylibiFa
peciMaereH) TyckeHi Typaibl SMS-xabapinama/Push-xabapnama xioepy.

19.4. Kauent ocbl Xamnel maprtrapaeiy 40-0a0bmbi  40.11-TapMarbiHIa  KoHE
orepauusIapAbl JKYPri3yaiH skaimbl maprtrapsl Typansl Karumamapaey 13-6a0ObiHbig 5S-
TapMarbIH/1a OasHAAIFaH TajJanTapbl €CKepe OThIPhIT MiHAETTi:

1) OHBIH IIOTHI/TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OoibIHIIA OepinreH OapIibIK
KapToyKaJiap bl MaiijalaHFaHbl YIIiH TOJIBIK JKayanTsl 00Ty,

2) BaHkTiH 0apIIbIK KOMUCCHSUIBIK aJTBIMIAPBIH BaHKTIH TapudTepine coiikec Tomey;
3) ©3 MIHJETTEMEJIePiH YaKThUIbl JKOHE TOJBIK KOJeMJIE OpbIHIayFa, OHBIH IIIIHIC
TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA OEPEIIEKT] 6TEYTE;

4) bankke COHFBI xka30ara xabapiiaMmaaa KepceTuIreH o31HiH OalIaHbIC JePEKTEePIHIH

e3repyl Typalibl aKkmapaTThl OJlap ©3TepreH KyHHeH Oacrtam KyHTi3O0emik 2 (eki) KyHHEH
KenrikTipmeil baHkke yChIHY;

5) KOJIJIaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1IIKI KYKaTTapbIHBIH TaJlalTapblHa
coiikec OaHKKe KaKETT1 KYKaTTap/ bl YChIHY;

6) knueHTTiH/KapTouka ¥ cTaylbIHBIH KiHOCIHEH baHK 1IeKKeH OapIIbIK MIBIFBIHAAPIbI
etey,

7) ocbl JKannbl maprrapra coiikec bankke Oerey Typaibl *ka30allla HeMece aybI3lna

xabapramMaMeH YIIIHIN TYJIFalapIslH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH KapTOYKAaChIHA/IIOTHIHA
JKOFaJIFaHbl, YPJIaHFaHBI, PYKCaTChI3 KipreHi Typanbsl bankTi gepey xabapaap eryre;

8) bankTen Tuicti xabapiama ajfaH KYHHEH OacTtam KYHTi30elmik 2 (eki) KYH imIiHJe
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CETTENTeH COMaHbl OaHKKe KaiTapy;
9) KnueHt / kapTouka ycTayIibl KapTOUKaHbl Kayilci3 caKTayFa, OHbI MalijaaHy YIIiH

ylliHIn Tysaranapra OepMeyre MiHzaerTeHedl. KimeHT / kaprouka ycTaymibl YIIIHIIN
tyiranapra e3iHiH [IMH-konsiH/kaprouka nepexkremenepin/CVV/CVC-konp/3D Secure
napoJliH/mapoipAl MaposibMeH Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiamaHbl SKapHs
erneyre MiHgerreneni KiwmeHnt / kaprouka ycraymsl yuorHmi tyiraigapra [THMH-
KOATHI/KapTouka nepextemenepin/3D Secure mapomnin/ SMS-xaGapiamaHbl skapHsl €TKeH1
YIIIH TOJIBIK >KayanTbl OoJjiaZibl >KYPri3UIN€H KapTOUKAJbIK OINepalnusiiap MeJIepiHje
napoJibMEeH HeMmece O1p peTTiK KOJIIEH;

10) KYKBIKTBIK KaTblHacTap Oy3bUIFaH JKOHE KapTouyKajapra KbI3MET KepCceTy
TOKTATBUIFaH Ke3Jle OaHKKE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOThl OOMBIHIIA MIBIFAPBUIFAH OaPIIbIK
KapTOYKaIap bl KauTapsi 0epy;

11) ochbl JKanmel mapTTaplblH TajanTapblH Oy3yFa OalIaHBICTBI iC-OpEKeTTep YILUiH
TOJIBIK MaTepUaIbIK KayanThUIBIKTa 00Ty;
12) bl TeneoH KOFajFaH/ypiiaHFaH skarnaiia SMS-akmapaTrTaHablpy KbI3METiH

OyrarTay YHIiH Jepey OaHKKe XalapiiachlHbI3, OHBIH HeMipiHe SMS-akmapaTTaHabIpy
KbI3METTEP1 YCHIHBLIAIBI;

13) KJIMEHTTIH TeJIEMiH/ayAapbIMbIH KYPri3yl TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH Karaaiina,
COHJIali-aK KOppecnoHAeHT-0aHK, OeHeduumap bank KiueHTTiH TeseMiH/ayaapbIMbIH
KYPri3yai Tokrata Typy/6ac Tapty cebebineH KimeHTke KenTipiireH 3amai yiliH OaHKTIH
Kayan OepMenTiHIH/ Kayar OepMeNTIHIH KaObLIIaiIbl )KoOHE KeTiCe/i;

14) KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IEJITeH 03¢ JIe MIHAETTepl OphIHAY.

20-BAIIL. TAPAIITAP/JBIH KAYAIIKEPHILJIITT

20.1 Tapantap €3 MiHIeTTeMenepiH ocbl JKanmpl ImapTrapra >KoHE KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara COWKEC OpBIHJIaMaFaHbI/THICIHINIE OpBIHAAMaFaHbl YIIIH jkayar Oepeni, erep
MYHJail OpbIHAaMay / THICIHIIE OpbIHIAMay EHCepUIMEHTIH KYII MOH-KalJapbIHbIH
cajapsl 00JIbIN Ta0bIMaca, oHJa TapanTap: ayJied 3i13ananap, QJIeyMETTIK KaTakIu3M/Iep,
OWIIIK OpraHAapbl MEH OJIapAbIH Jaya3bIMIbI alaMIaPBIHBIH, OHBIH iTiHAE ¥JITTHK baHKTIH
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opekerTepi, menrmaepi TyciHeai KpI3MeTke THIMBIM calaThlH HEMece MIEKTeUTIH Kapxbr
HApBIFBIH PETTEY KOHE AaMbITy skeHiHzmeri KP arenrtrikrepi, ocel JKanmsl mapTrapsiH
HbICAaHAChIHA TiKeJell KaTbicThl, TapanTapra OaiiaHbICTBl emec cebenTep OOMBIHIIA
TEXHUKAHBIH 1CTE€H LIBIFYbIHA, OaFJapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €TYy/iH, JJEKTp SHEPTHsCHIH
Oepy JKoHe JepeKTepl Oepy JKyHenepiHiH ICTEeH MIBIFybIHA OKeIl COFAThIH 0acKa Jla MOH-
JKaap.

20.2 EHcepiaMeNTIH KYII MoH-)Kaiylapbl TYBIHJAaFaH Ke3zle TapanTapablH OChI KaJIlbl
maptrap OOWBIHIIA MIHACTTEMENEPIH OpBIHAAY Mep3iMi OCBIHAAWM MOH-)KanIap
KOJIJAaHBUIATBIH YaKbITKa IPOMOPIIMOHAIIBI TYPJIE IeTepie.

20.3 bank >xayarnTbl:

1) bank KnmeHtTiH Oepemierin oTey >KOHIHAET KYKBIKTapIbsl (Xxabapiamanapibl)
YIIHII TyiFajgapra Oepyre HeMece KIMEHTTEH OHIIpIN alyAbl YIIIHII TYIFajapra
TaTCBIPyFa HUETTI JKarJaiapIpl KOCTIaFraH/a, COHIali-aK KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a JKOHE
ocbl JKanmsl maprrapaa OelriieHreH e3re Jie xaraainapaa bankTin TejaeM KapTOYKaChIHBIH
HIOTTAPBI/IIOTTApBl OOMBIHINA YIIIHIII TYJIFallapFa aKImapaTThl XKapus €Ty,

2) baHKTIH KIHOCIHEH KaTe )acaJlFaH KapTOYKaJIbIK orepaius. by karmnaiiia 6aHKTIH
JKayarKepUIUIiri KaTe »Yy3ere achblpbUIFaH KapTOYKAIBIK OINEPalMsHBIH KYIIiH >KOIOMEH
MIEKTEIIE];

3) KJIMCHTTIH MMai/1achlHa TYCKEH aKIIaHbl (0aHK OapJIbIK KaXETTI TOJIEM KY)KaTTapbIH
JKOHE e3re JIe KYKaTTapibl ajFaH >Karjaiia), conmaii-ak ocwl XKammel maptrapabiy 40-
0a0biHbIH  40.11-TapMarbiHIa KOPCETIITCH JKaFaaiiaapbl KoclaraHaa, oOchl JKammsl
mrapTrapra coiikec bankke ycbiHbpuIFaH KHeHTTIH/ Kaprouka ¥ cTayibIHBIH HYCKAyJIapbIH
OpBIHJIAay/Abl KEIIIKTIPreHl VIIH TelleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapybl
KIIPTY oONepanusuiapAbl SKYPTri3yAlH >Kaimbl IapTrrapel Typansl KarunamapasiH 13-
0aObIHBIH S-TapMaFbl.

20.4 bank >xayanTsl eMec:

1) TelleM KapTOYKachlH TMaijanaHy ke3iHae kineHTTiH/KapTouka ycTaymibIHBIH
Kayinci3mik — epexenepiH  Oy3yblHa — OailmaHbIicThl  canmpapsiap  (OHBIH  iMIIHAE
Knuentrin/Kaprouka ¥ craymibIHBIH HIBIFBIHAAPEI);

2) Knuent/kaprouka ycraymsl OaHK ofenki OoWbIHIIA OeNriuiereH KapTOYKaJIbIK
oTepalMsUIapabl JKY3€re achlpyFa JHUMHUTTEPII/IIEKTEyIep/ll YIFauTy/>k010 cebeliHeH
KapTOYKaHbI PYKCATChI3 MalgaNaHy IbIH callaphbl;

3) Knuentke ocel Kammbr maptrapasiH  40-6a0b1  40.11-TapMarblHBIH — JKOHE
omepanusuIapAbl KYPri3y[iH JKanmbl ImapTTapbl Typanbl KarummanmapnaeiH 13-0a0br 5-
TapMarbIHBIH HETi3epl OOWBIHINA, COHAAl-aK KoppecnoHaeHT-bankTiH KimeHntke
TeJeMJli/aylapbIMIIbl KYPri3yai TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebeOi OOWBbIHIIA KIMEHTKE
TeJieM/I1/ay TapbIMIbI )KYPTri3y/ieH O0ac TapTKaH/0ac TapTKaH KaFaiiia KeATIpUIreH 3aja;
4) YIIIHIII TapanThiH KapTOYKara KbI3MET KOPCETYACH HEMeCe KapTOUKAIIBIK OTeparius
KYpri3yeH 6ac TapTysl;

5) KapTOUYKaHBI TMaijjaiaHa OTBIPBIN CATHIN AJBIHFAH TayaplapblH, *KYMBICTap MEH
KbI3METTEP/IIH Carachl;

0) TEXHUKAJBIK ceOernrTep OOWBIHINA KapTOUKAJIBIK OMEPAIMsIHBI KY3ere achIpyIIbIH
MYMKIHHOCTBCTIr (OaiilaHbic JKeminepiHiH He OaHKTIH Tikeled OaKbUIayblHAH ThIC
OpHaJIACKaH KOMMYHHUKAIIUSUTBIK YKa0IbIKTHIH aKaybl);

7) kiaueHTTiH/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH, KOFaJFaH/YpJlaHFaH KapTOYKAaHbI YaKThLIbI
OyraTTaMayblHbIH, COHJIali-aK TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOThIHA PYKCATChI3 MaiiiaaaHy/Koj
KETKI3Yy Ke31HJIeT1 calaapsl,

8) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa COMKEC YCHIHBIIFAH YOKUIETTI Opraniap MeH Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaJIap/IblH HyCKaMalapbl HET131H/1€ aKIIaFa ThIMbIM CalIbIHFaH HEe TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
IOTTapbl OOWBIHINIA ONEparsuIapAbl TOKTaTa TYpFaH JKaFaaiga TeJeM KapTOYKACBIHBIH
MIOTTaphl OOMBIHINIA KAPTOYKAIBIK ONEepaIlAsIapabl )Kacay MYMKIHHOCTBCTIT;
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9) kaeHTTiH/KapTouka yCTaymIbIHBIH OCBI JKQJIIbl IHApTTapAbsl CcaKTaMayblHaH
TybIHJaFaH, OHBIH INIiHIAE KIHEeHTKe/ kapTouka ycraymibira/ Cvv/CVC-koapiabH/ITMH-
koaTeiH/3D Secure maposiHIH/TAPOIBAIH JepEKTEMEIEPiH YIIIHII TYJIFaJlapra KapHus €Ty
HEMece TMapoJIbMeH HeMece Oip peTTik koameH SMS-xabapiama aixy HOTHXKECIHIE
KENTIpUITeH 3anangap yinH kiaueHt/ Kaprouka ¥YcTaymibIHBIH IIBIFBIHAAPH]  YIIIHIII
TyYIFanapablH — Kaprouka aepektemenepine/CVV/CVC-koaka/I[IMH-konka/3D  Secure
[Taposine/ maposbMeH Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiiamara KoJl )KeTKI3Yi,

10) kiaueHtTin/Kaprouka YcTaylmiblHBIH —TeJNeMIEpIi >KOHE aKiia ayAaapbIMAapbiH
JKY3€ere aceIpy Ke3iHe TYphIC eMec / JKETKIUTIKCI3 AepeKTeMenepl KopceTyi,

11) KapTOYKAJIBIK OTEpaIUsUIap Il )KY3eTe achlpyFa OailIaHBICThI KITMCHT ITEH KapTOUKa
YCTayIIbl apachIHIaFbl ©3apa KapbIM-KAThIHAC
12) kIueHTTiH / KapTouka ¥ cTaymiblHBIH €KUTIK OMIIMOHIAp Caylachl, KPUITOBAIIOTA

OMp KachIHIAFBI Cayna, BallloTa OWp KaapbIHIAFLl cayna, Kop OupiKajgapblHIAFbl cayia
JKOHE HMHBECTHLMSIIAPIBIH OapliblK Oacka TypJiepi, OHBIH IMIiHAE BaJlloTa albIpOacTay,
BaJTFOTAJIBIK aJIBITICATAPIIBIK, KyMap OUBIHIAD JKOHE 0acka J1a KbI3MET TYpJIepi callaapbiH/a
KbI3MET KOpCeTy JKOHIHJIET1 onepanusiiapra KaTbiCybl OOMBIHINA Ke3 KEJITeH BIKTUMAI Tepic
canapiap Kap KbUIBIK IIBIFBIHAAP KAyl O0Iybl MYMKIH;

13) oBepapadt OoWbIHIIA KaJbIITAaCKaH Oepeliek HOTHMXKECIHAE  TybIHAaraH
knueHTTiH/Kaprouka ¥YcCTaymIbIHBIH  MYIIKTIK  HE MYJIIKTIK €MeC CHNAaThIHAAFbI
HIBIFBICTap/3aJ1aJ/1ap, COHAAN-aK 3aKbIM.

20.5 KimueHT TOJBIK KeseM/ie skayan Oepei:

1) kueHTTiH / KapTouka yCTaymIBIHBIH OCBI JKalIbl [IAPTTapIbl CaKTaMaysbl
HOTWXKeCiHJIe OaHKKe KeNTIpUIreH 3ajal;

2) OBepapadTka xoi 6epmey;

3) OTIHIILIKE ColKec OaHKKEe OEpUIreH akMapaTTblH TOJBIKTBIFBI, JYPBICTHIFHI,
YaKTBUTBIFBL. TONBIK eMec/ AyphIC eMec / YaKThUIbI aKknapat OepiiMereH arnaiaa, Kivent
OaHKKe KeNTIPUIreH 3aJiajiibl TOJIBIK KoJIeM/Ie OTeH/ i,

4) BaHKTIH OCBHI JKaimbl MIApTTapbl MEH Tapu]TepiHe colikec baHK angbIHAAFbI
OepelieKTi eTeMey, yaKThlJIbl 6TEMEY;
5) kiueHTTiH / KapTouka ¥craylmblHbIH JKOFaFaH / ypiaHFaH KapTOUYKaHbl YaKThIIbI

OyrarTamaybl, COHJail-aKk KapTOUKaHbl pYKCaTChl3 MaiifanaHy/ TejeM KapTOUKACHIHBIH
HIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy KOHE OChIFaH OailyIaHBICTHI TYBIHAFaH 3alayiap Ke3iHae,

6) ocbl JKanmpel mapTrapaa OenrijieHreH »ardaiimapia - Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€JIK KYH YILIiH KOJJAaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNriJIeHI€H ©CIMITYJIIbI €CKEPE OTHIPHIII,
KaliTapbliIMaraH/yaKThlIbl KaliTapbUIMaraH coMa MeJIIepiH/ie akianbl Kaitapmay / bankke
YaKTbUIBI KaliTapMay;

7) kiaueHtTin/Kaprouka  ¥YcraymblHbIH —~— KiHociHeH  bBaHK — IIeKkeH — Hemece
JKOFaJIFaH/ypjaHFaH KapTOUKaHbl OyFaTTayFa >KOHE/HEMece ajblll KOIoFa OaisIaHBICTHI
HIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHIAPHI - BaHK IIEKKEH MIBIFbICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMiH/IE;

8) OTIHIILITIH KOPBITHIHABICKI MEH OpbIHAANybIHA OainaHbIcThl KineHTke/kapTouka
ycrayubira 6enrisii 6osiran 6GaHK Typalibl KYITUs aKIapaTThl, )KaJIbl apTTapAbl - OChIHAM
aKMmapatThl allly cajJlapblHaH OAHKKE KENTIPUITeH 3a1aJIIapAblH TOJIBIK KOJIEMIH/IC allly;

9) 3D Secure xkaproukaceiHbiH/CVV/CVC-koapbin/[IMH-koaTeiH/Maponbain 3D
Secure/ maponbMeH Hemece Oip peTTik koameH SMS-xalOapiamMaHbIH AepeKTeMesepiH
yuriHmi  Tyiramapra  kapus ety He 3D Secure/CVV/CVC-konbiabis/ITunH-
KOJTBHIH/TIAPOJIbIIH JepeKTeMeNepiHe YIIIHIIN TYJIFalapAblH KOJI KETKi3yl HOTHXKECiHJe
WHTEPHET KENCIHAC BIKTUMAN pyKcaTchi3 Tesemaep yirinllaponb Hemece Oip peTTiK KObI
6ap SMS-xabapnama.

III BOJIIM 2JIEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbIBMETTEP
21-BAIIL. DJIEKTPOHABIK BAHK KBIBMETTEPIH KOPCETY/IIH HEI'I3I'T
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INAPTTAPBI

21.1. DnexkTpoHABIK OaHK KbI3METTEpi OaljmaHbBIC apHAJIapbl apKbUIBI  JepOec
KOMIIBIOTEpIIEP, YSIbl  TenedoHIap, OJICKTPOHIBIK TEPMUHAIJAP AapKbUIBI  KOHE
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMara KalIlbl KeJIMEHTIH ©3re JIe TOCUIAEPMEH KalllbIKTaH YChIHbLIA/IbI.
21.2.  baHK 351eKTpOHABIK OAHKTIK KBI3METTEP I YChIHAIBI:

1) bankTe 6ip Hemece OipHele OaHKTIK MIOTTapbl 0ap KIMEHTKE;

2) Kapxpl HapblFbl MEH Kap)Kbl YHBIMIAphIH PETTEy MEH Kajaraiaynbl >Ky3ere
achIpaThIH YOKUIETTI MEMJICKETTIK oOpraH OepreH JHIEH3WsAda Ke3JelreH OaHK
olepanusIapblHa FaHa;

3) KBK sxyiiecinae icke achIpblUIFaH MOOHMIIB/1 KOCBIMIIIA TEXHOJIOTHSIIAPHI APKBLIBL;
4) JKanmer maprrapabiy 22-6a0biHaa OCNTICHTeH KayINCi3/IiK paciMaepine colkec.
21.3. TpaH3aKkuMsUIBIK-0aHKTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHae baHK MmeH KIMeHT apachiHaa
aKmapaT ajaMacy KIHMCHTTIH TUHAMUKAJIBIK COUKECTEHIPUTYiH maiianana OTHIPHII JKy3ere
achIpbUIAIbI.

21.4. MoOwibai KOCBIMIIIA apKbUIBI TPAaH3aKIUSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTEP/I YCHIHY OCHI
Kanmel maprrapasia 22-6a0b1Haa OeNrijieHreH Kayinci3aik paciMaepi Kojiany Heri3iHae
KJIMEHTTIH TUHAMUKAJIBIK COMKECTEHAIPYiH nmaiinanantaii xy3ere achbIpbUIybl MYMKIH.

21.5. baHK YCBIHAaTBIH DJEKTPOHJABIK OaHK KbI3METTEpi VIIIH KIMEHT TeJeHTiH
ChIMaKbUIAPBIH MoJIepi baHKTIH TapuQTepiHe COMKEC alKbIH IATA b,

21.6. DAeKTpOHABIK OAHKTIK KBI3METTI YCHIHFAHBI YIIIH CBIMaKbl J1ayChl3 TOPTIMIECH
Hemece OaHK omepanuschl Ky3ere achbIpbUIaTblH OAaHKTIK LIOTTBI OChl OAHKTIK IIOTTHI
KYPTi3y BaJIIOTACBIH/IA TiKeJeH 1e0eTTey KOIBIMEH AJIbIHA B

21.7.  SMS-xab6apnamansl / Push-xaGapnamanapast KBK »xylieci apkpuibl mapojibMeH
HeMece Oip perTik koxameH xibepy He SMS-xabapnamanbl/ Push-xabapnamanapast KbK
KyHeci apkbUIbl OaHKTIH OacTamackl OOWBIHIIA TIpKEIreH Ysiibl TeleOH HOMIpiHE Kibepy
KJIMEHTTEH ChIaKbl aIMacTaH OaHKTIH e€CeOIHEeH XKYpri3uie.

22-BAIL. KAYHICI3AIK MPOLENYPAJIAPBI

22.1. DOnexTpoHABIK OaHK KbI3METTEpIH YCbIHY Ke31HJAe KOJJaHbUIaThlH baHKTIH
aKMmapaTrThlK  KayllCI3MAITiHIH ~ OaFgapiaManblK-TEXHUKAIBIK — Kypaiajapbl — MbIHagai
KaFruJaTTapra Heri3Iese/Ii:

1) FaJlaMJIbIK MHTEPHET KENICIHeH KOJ JKeTIM1 cepBep/ie KYMus aKmapar *koK;

2) KUITTEpAl Oeily cepBepl KOHE KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy YIIIH aKlapaTThbl
KAMTUTBIH MaJIIMETTEp Oa3achl FanamIbIK MIHTepHET KeiciHeH KOJ XKETKI3Yy MYMKIH eMec
JKEITHIH KE€Ke CerMEHTIHE IIbIFapbliaibl;

3) FaJlaMJIbIK MHTEPHET XelliciHeH Kol )keTiMal KineHT neH cepBep apachiHa Kayircis
JIepeKTep aiaMacy KaMTamachl3 eTileli-cepBep/i aybICThIpy >KarlailblH OoJabIpMayFa
MYMKIHIK OepeTiH TpaduKTi mudpiay alropuTMaepi naiaanaHblIaabl, KJIMEHT IIEH CEpBEp
TapanblHaFel Xabap alMacy XaTTaMallapblH CaJIBICTBIPY apKbUIbl KayINCIi3/iK *KyHeciHaeri
KEeMIIUTIKTEP/Il €pTe aHBIKTAY JKY3€Te achbIpbUIaJIbI;

4) CoMKecCi3IKTep  aHBIKTAJFaH JKaFjgaila TpaH3aKuus  OSKOWBUIAABI  JKOHE
naiiianaHybIHBIH (HEMEece CepBEp/IiH) KUITI )KapamMchl3 OOJIBIN CaHaAIa bl.

22.2. bepineTiH aknmapaTTblH KYNMSUIBUIBIFBI JIepeKTepl MMdprayMeH KamMTaMachl3
etineni (SSL - arpimmn. Secure Sockets Layer-kopranran po3eTkanap xaTramachsl). bepiiaren
aKIMapaTThIH TYTACTHIFHI aJ/IbIH-AJIa AaHBIKTAIFaH (QYHKITUSHBI KOJIIaHA OTBIPHII, Oenrii 6ip
Y3BIHJBIKTAFBI KipicTep/il 0acka OCNTIICHTeH Y3bIHIBIKTAFbl MIBIFBICTAPFA TYPJICHIIPYMEH
KaMTaMachbl3 €TLIe/l.

22.3.  Jlaynsl )armaiapsl Tangay sKoHE Tayuay YIIH JepeKTepre Ko keTkizy Kmuent
neH 0aHK ki0epreH/Kadbu1Iaral 0apIIbIK Ky>KaTTapIbIH MYPaFaThIH KYPTi3y MYMKIHIITIMEH
KaMTaMachbl3 eTLIe/l.

22.4. Kmumentrepnin KBK sxyiiecinmeri 6apibiK opeKeTTepl OChI )KyHeMeH 1CKe KOCBIIFaH
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ANEKTPOHABIK KypHAJIJapFa 5Ka3blIajIbl.

22.5. baHKTIK KYNMAHBI KYpalTBIH akKlapaTka pYKCAaTChI3 KOJI JKETKI3yJEeH KOpFay.bl
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIAa KIUEHTTIH ayTCHTU(HUKAIMICH JKOHE OHBIH 3JEKTPOHIIBIK
0aHKTIK KbI3MeTTepai any KykbiFbl KBK kylieciHe Kipy Ke3iHA€ JOTHH MEH MapoJibIi
KOPCETYIIH TYPBICTBIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH JKY3€Te achbIpbLIa/Ibl.

22.6. KiumenTke JOTMH MEH mapoJib Oepy ocbl JKanmel mapTTapabiy 23-0a0biHa coliKec
oenrinenren toprinned KBK jxyiiecinae TipkelreH Ke3/e Ky3ere achbIpbllaibl.

22.7. Kayinciznik makcarbiaga KbK xyiecinae maposibai cakTay Ke3aeIMeni.

22.8. MoOwibai KOChIMIIara KOJ JKETKi3y KOJBbIH (MapoJiiH) e3repTy KIMEHTTIH
OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIIPYiH KOJIJIaHA OTBIPHII, COMKECTEHIIPY IePEeKTepiMEH amMacy
oprainsirbl (Oynan opi — CJIAQO) pacraran OMOMETPHSUIIBIK JESPEKTEP Il Ak amaHa OTHIPBIIT
Hemece OaHK KYpBUIFBUIAPHI apKbUIbl aJbIHFaH OMOMETPHUSUIBIK ACPEKTepAl MaiganaHa
OTBIPBIII JKY3€Te acChIPbLIaIbI.

22.9. TpaH3aKkUUsIIBIK-0aHKTIK KbI3METTEpre KarhicThl Omeparus Oip peTTiK KOJIIeH
pacranabl.

22.10. AxmapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTEpPIe KaTBICTHI ONIEPALIMSHBI pacTay Tajar eTiIMen .
22.11. KiueHTTiH SJeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH aily Ke3iHae Oip PEeTTIK KOATHI
naiiianaHybl MbIHAJAM TOPTIMIEH KY3€re achIpbLIa bl

1) oTepanusHbI pacTay Ke3inae KimeHT THicTi KoMaHJaHbl TaHAay apKbUIBI Oip peTTik
KOJTHI Cypaiiibl;
2) Oip petTik kon cypanraH ke3ne KBK >xyiieci OHbI aBTOMATTHI TYyp/e *Kacalabl )KoHE

TipkedareH ysiabel TenedoH Hemipine SMS - numo3 apkbuibl SMS-xabapiama TypiHzae
Kibepeni;

3) 6ip perrik Koj Typansl aknapar anraHHaH KeiliH KJIMeHT OHBI OCBI YIIIIH apHaibl
JKacaJFaH epicKe eHri3enl;
4) Olp perTik KOATHI EHTI3YyAiH YII JYpbhIC €MecC JpeKeTiHeH KeiiH MoOumbai

KocbIMInara Kipy Oyratranael, KBK sxylieci anabIHFbI KOATHI KOS/IbI )KOHE XKaHACBIH KaiiTa
colikecTeHalpy YIIiH kiOepeal. KnueHT mporecTi »kanFacTelpy YIUIH aHa KOATHI E€HI13y
KaXeTTUIIr Typanbl xabapiaMa anajabl. bip peTTik mapoib/i eHri3yJiH YII KaTe dpeKeTi
KalTaJlaHFaH KaF1ai1a, MOOMJIB1 KOCkIMINIara Kipy 15 (oH 6ec) MUHYTKa OyFaTTanajsl, OJ1
asKTaJFaHHAH KeWiH KIMEeHTKE MOOWIbJI KOCBIMIIaFa KaiiTa KipyAi OpBIHIAY KOHE
olepalusHbl XKYy3€ere acblpy MyMKIHJIT1 Oepiyieni;

5) O1p peTTiK KOJ TeK Oip onepauusHbl pacTay YIIiH Kapam/abl.

22.12. baHK KYIUACHIH KYpalThIH aKmapaTtka pYKcaTchl3 KOJ JKeTKI3y HeMece OFaH
OCBIHJIall KOJI JKETKI3y 9peKeTTepi, OHBbIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKUMsATIaHOaraH TeJeMli
HEMece aKlla aynapbIMBIH JKY3€re achlpy XoHE OaHK KIIMEHTKE JIIEKTPOHMBIK OaHK
KbI3METTEpIH YCBIHFAH Ke3/e€ TYBIHAAWTBIH ©3re Ji¢ CaHKUUsIaHOaFraH opeKeTTep
aHpIKTanrad ke3ne bank:

1) OyJ1 Typaibl KJIMEHTKE OJlap aHBIKTAaJFaH KYHHEH OacTam Kejeci KYMbIC KYHIHEH
KeUIKTipMell TipkenareH ysuibl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiaMa TypiHae oHE/Hemece
KJIMEHT 3JIEKTPOHJBIK OaHK KbhI3SMETTEpIH allyFa apHaJfaH OTIHIIITe HeMece MOOWIIbAl
KOCBIMIIIAIa THUICTI Xabapiamaaa KOPCETKEH JJIEKTPOHJBIK IMOINTa XKOIIiriHe xabapiama
TYpiHJE THICTI Xxabapiama xi0epy apKblIbl Xabapiaiibl;

2) ochl Kanmbl maprrapasiH 26-0a0biHa colikec OENTijIeHreH TOPTINIEH KIMEHTKE
JEKTPOHBIK OAHK KBI3METTEPIH YChIHY/ bl TOKTATa TYpPabl.

22.13. Ocsl XKanner mapTrapAsiH 22.12-TapMarbliHIa KOPCETUINeH CaHKIMsIIaHOAaFraH
OpeKeTTep TybIH/aFaH XKarai1a, baHk oapIbIH cajJapblH KO0 KoHE OOJIalIaKTa OJ1apaAblH
naiiga 6onybIH O0IIbIpMay YIIH OapibIK KaXKETTi apanapisl Aepey KaObuiianbl.

22.14. bBaHK KIHEHTKE AJICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KE31H/I€ PYKCAT ETiIIMETeH
TOJIEMHIH HeMece AKIIa ayJapbIMbIHBIH ajlJbIH ajly MakcaTblHAa MOOMIIb/AI KOCHIMILAAA
TeJIeMIEp MEH ayAapbIMAApAbl KYPri3yre IIEKTeyJlep MeH JUMHUTTepai Oenrineni.
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[llexTeynep MeH IUMHUTTEP Typalibl aknapaT bankTiH Be0-caliThiHAa OpHATACTHIPHIIAIBI.
22.15. DnexTpoHIBIK 0aHK KbI3METTEpiH maiinanany askranraHHaH keilin Kmment KBK
KYHECIH/Ie CECCUSHBI asiKTayhl THIC.

23-BAIIL. KBK )KYUECIHJIE TIPKEY

23.1.  Kmmentti KBK xyiiecinae Tipkey baHKTiH iIIKiI Ky>KaTTapbIHBIH KoHE KayilCi3/IiK
pociMaepiHiH TanmanTtapbiHa coiikec, Kmmentri wminmerti typae CJHAO  apkpuibl
OMOMETPHSUIBIK COWKECTEHIIPYAl JKYPTi3e OTBIPHINT HeMece OaHK KYPBUIFBUIAPHI apKbUIbI
QJIBIHFaH OMOMETPHSUIBIK JICPEKTEP/Ii Maii1ainana OThIPHII AepOec Ky3ere achbIpbuUla/ibl.
23.2.  KBK xyiiecinne Tipkeny Ke3iHAe CeHIMAI YsUIbl TeaeQOoH HeMipi JIOTUH PEeTiHAe
OpeKeT eTel.

23.3.  KBK xyiteci KinueHTTI aBTOMATTBI Typ/ie ©31HIH JACPEKKOPBIHA TIpKEW i, apoib
YKacam bl )koHe OHbI SMS-IIUTIO3 apKbUIBI KIIMEHTTIH CEHIM/II YsUTbI TenedoH HoMipiHe SMS-
xabapiiama Typinge xidepeni. MoOWIbII KOCEIMINIana aBTopu3anusuiay yiriH Kiouent o3
KaJjaybl OOMBIHINIA MOOWIIB/I KYPBUIFbIAA MApOJib/i (KbICKA KOJATH) HEMECe OMOMETPUSITBIK
napamerpiepi (caycax i3i, 6et OeitHeci sxoHe T. 0.) maiigananazipl).

24-BAIl. MOBWJIBJAI KOCBIMHIIA APKBUIbI 3JJIEKTPOH/ABIK BAHK
KBIBMETTEPIH YCBIHY

24.1. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3METTEpJl MOOWIBII KOCBIMIIA apKbLIbl amy YIIiH
KJIMECHTKE!

1) ysUIbl OaiiJIaHBIC ONEPATOPBIHBIH JKelliciHe KockurraH "Android" 5.0 »xoHe onaH
xorapsl Hyckacsl Hemece "Apple 10S" 11 xoHe oaH *orapbl HYCKachl miaatgopMacsiHaa
MOOWJIB/1 KYPBUIFBIHBI Al AaIaHbIHbI3;

2) "Apple 10S" mnatgopmacklHIaFel MOOWIBAI  KypbUIFbl  yuriH  "Apple
Store"kochImMITIaiap AYKEHIHEH MOOMIIB/1I KOCHIMITIAaHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mmardopmacbiHmarel MOOMIBIAI KypbUlrbl ymiH - "Google Play"
KOCBIMIIIAJIap JYKEHIHEH MOOWIIb/II KOCHIMITIAaHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOWIB/Ii KYPBUIFBIHBI HHTEPHET XKeJliCiHe KOCBIHBI3;

5) KBK xyiiecine kipy ymis gorud MmeH OTP-naponb/i naiijanaHbIHbI3;

6) OaHKTEH TIpKEITreH YsuIbl TeneoH HemipiHe Oip perTTik KoaTapel 6ap SMS-

xabapramanapapl KaObU1ay YIIH Ysjabl OaijlaHbIC ONEpaTOPBIHBIH JKENiCIHE KOCBUIFaH
MOOMJIB/II KYPBUIFBIHBI TTAHJATaHBIHBI3.

24.2.  KumeHT MOOWIJIB/II KOCBIMINIA apKbLIbI AJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/IIH KeJeci
TYPJEPIiH anajbl:

1) axKnapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTED;

2) TpaH3aKLMUIBIK-O0aHKTIK KbI3METTED;

3) aKmaparThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;

4) OaHkK OHIMJIEpiH/KbI3METTEPIH KALIBIKTBIKTAH (lline)
pecimaeyai/coManapapl/ TMMUTTEP I/ TOMEHIETUIMEHTIH KaJIBIKTapAsl O3repTyi,
KapTOuKaHbl ~ yakbITIIa  Oyrartayasl/OyrartaH  mbirapynsl/  [IMH-xoatsr
aybICTBIPY/Ibl KAMTHTBIH ©3T€ JIe KbI3METTEp.

25-BAIIL JEKTPOHIBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYFA BAMJIAHBICTHI
MOCEJIEJIEP BOMBIHIIIA KJIMEHTTIH, OTIHIIITEPTH KABBLIJIAY KOHE
JIAYJIBI JKAFTAMJIAPJBI IHEITY

25.1.  KaueHTTIH AJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCHhIHYyFa OalJaHBICTBI MOceJenep
OoifpIHIIIA OTIHIIITEP] KAObUIIaHA b

1) OaiiyaHbIC OpTANIBIFBI Keseci TeneoH HeMipiiepi OOHbIHIIA:

a) KaJaislK Tenedonmapaan - 8 (727) 2 595 595;
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b) vyl Tenedonaapaan - 595.

2) BaHKTiH KaThICy MEKEH)Kainapsl OOMbIHIIA.

25.2.  Kumenrtriy OaillaHBIC ~ OPTAJBIFBIHBIH ~ KbI3METKEpPIMEH TelNeQOH  apKbUIBI
kemicco3nepli Kiment mnen bank apackiHIa TyblHIAybl MYMKIH Ke3 KENTeH JayJibl
JKaFJaimapapl MIeNly MaKCaThbIHAA >Ka3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATThl TYpPJE TipKEIeIi.
Ockiven Kimment bank KiueHTTiH OaljiaHBIC OPTaJBIFBIHBIH KbI3METKEPIMEH Tele(oH
apKbUIbI >Ka30a KYPBUIFBICHI apKBUIBI KEJIICCO3/Ep KYPri3eTiHiHE JKOHE aTairaH xka30a
KeJICIeYIIUTIKTeP 1l pETTeY KypaJibl PETiH/IE MMai1ajlaHbUTybl, COHJIali-aK COTTa KOPCETUITeH
xa30amapapl 1oes peTine naiaananybl MyMKiH €KeHiHe Kellicei.

25.3. baHk 3JeKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHYFa OaiJIaHBICTBI MOCEJICHI Kapanibl
JKOHE OFaH KIIMEHTTIH OTIHIIITEPiHiH TOpPTiOiH perimaMeHTTeNTiH baHKTiH imKi Ky>KaThIHIa
OenriJeHreH Mep3IMHEH KelmKTipMen skayan oepeni. Erep anekTpoHabIK 0aHK KbI3SMETTEPiH
YCBhIHYFa OaiJIaHBICTHI MOCEJIe Olepalysuiap TAPUXbIH 3epiaeieyi koHe baHk TapanbiHaH
KaHgail na Oip KOCBIMILA >KYMBICTApIbl KYPri3yAi Tajal eTKeH >Karmaiiaa (MbIcaibl,
KJIMEHTKE AJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METIH YCBIHYJIBIH MYMKIH NPHYUHBICTITIHIH ce0eOiH
anpikTay) baHk onepauusiap TapuXbIH 3€pAeNeiii, KaXeTTi KOChIMINIA >XYMBICTap
KYPri3eqi >KOHE OpPBIHIAIFAH JKYMBICTAp Typalbl aKMapaTThl KIMEHTKE Mep3iM immiHze
x)etkizeni"@punom bank Kazakcran" AK-na xxeke jkoHe 3aHbl TYJIFAJapablH OTIHIIITEPIH
Kapay TopTibi Typansl Epexxene " OenrineHrex.

25.4. Erep 0aHk IeH KJIWMEHT apachblHia KaHAal Jga Oip 2JIGKTPOHIBIK OaHK KbI3METI
OoWbIHIIA Jayibl >KaFdgail TyblHAaca, KiueHT OaHkke OaHKTIH IIIKI KyKaTTapblHIa
OeINTICHTeH HBICaH OOMBIHIIIA JayJIbl KaFJaiIbl KapayFa THICTI OTiHIll Oepei.

25.5. baHK 2NeKTpOHIBIK 0aHK KbI3METi OOMBIHIIIA AayIbl JKaFIaipl KIHMEHTTIH baHkke
JlayJIbl JKaFIaiIbl KapayFa THICT1 ©TiHIII OepreH KyHiHeH Oactam 15 (oH Oec) KyMbIC KYHI1
iminae Hemece "Kazakcran ®pumom banki "AK-ma skeke jkoHe 3aHAbl TYJIFalapAblH
OTIHIITEPIH Kapay TopTiOl Typansl Epexene"OenriieHreH e3re Mep3iMje Kapauibl.
KnueHTTiH 21MeKTpoHIBIK OaHK KbI3METi OOMbIHIIA OTiHIII HeTi3i OonFaH karnaiaa bank
JlayJIbl )KaFdaiipl Kapay asKTajaraH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) )KyMbIC KYHI 11I1HJIE HEMece
"Kazakcran ®@punom banki "AK-1a jxeke jkoHe 3aH/bl TYJIFAlap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiO1 Typasnsl Epexxene"OenriaeHreH e3re Mep3iMm i1IiH]I€ JayJIbl )KaF1aibIH ce0eO1H K010
YILIiH apanap KaOblIaai Ibl.

25.6. Erep KIMEHT CaHKIMsUIaHOaFaH TeJIEM/Il KY3€re achblpyFa KaTbICKaHbl HEMECE OHBbI
JKY3€re achlpyFa *KopJAeMICCKeH]1 aHbIKTanca, baHK KIMEHTKe nayibl sKardail TybIHIaraH
caHKUHMsIaHOaFaH TeJIeM/Ii JKy3€ere achblpyra OaillaHbICThI 3a1anaapAbl OTeMen .

26-BAIl. DJIEKTPOH/JABIK BAHK KBIBSMETTEPIH YCBIHYJbl TOKTATA
TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCBIHY/bI TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYJIbI
OaHK >Ky3€ere achbIpybl MyMKIH:

1) Knuent etinimTe xoHe/Hemece bankTiH Beb-caliThiHIa OpHAIaCTHIPHUIFAH OCHI
JKanmer mapTTapaa Ke3aeireH o3 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH Ke3/Ie;

2) Krnuent etiHimre xoHe/HEMece ocbhl JKalmbl mapTrapia Ke3IeinreH deKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEpiH KepceTy TOpTiOl MEH IapTTapblH Oy3FaH Ke3Je;

3) AJIEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBHIHYABl KaMTaMmachl3 €TETIH TEXHHKAJIBIK
KypaJigap akayJibl OOJIFaH JKaFaana;

4) 0aHK KYNHUSICHIH KYPAMTBIH aKmapaTka pPYKCATChI3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH

OCBIHJIAll KOJI JKETKI3y 9peKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKUMsATIaHOaraH TeJeMli
HEeMece aKMa ayAapbIMBIH JKY3€re achlpy *oHE OaHK 3JIEKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiH
YCBIHFaH Ke3/1€ TYBIHIAWTBIH ©3T¢ JIe CAHKIUUIAHOAFaH opeKeTTep aHBIKTAJIFaH Ke3/1e, oyap
aHBIKTAJIFaH KYHHEH 0acTarl Keyieci )KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMei;

5) KJIMEHTTIH O6acTamackl OOMbIHIIA OAHKTIH 1K1 KY)KaTTapblHAA OCNTiIEHTeH HbICAaH
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OoifpIHIIIA THICTI OTIHIITI baHKke YChIHFaH KYHHEH Oacram Kejeci >KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTipMeH;

5-1) KX/TKK Typaibl 3aH1a KO31€ATeH KIUSHTTIH KYIIKTI onepaiysiapblHbIH Oenriiepi
aHBIKTAJIFaH Ke37¢;

6) Konnanpictars 3aHHaMaaa YKOHE/HeMece baHkTiH Be0O-caiiTpina
opHanacTeipbuirad Onepauusiap >Kypri3y[iH >Kalmbl TajJanTapbl Typasibl Karujaajiapia
KO3IeITeH ©3re Jie Heri3aep OoibIHIIA.

26.2. ocel JKammbl maptrapabiH 26.1-TapMmarblHIa KO3MIEITeH Herizaep OoHbIHIIa
ANIEKTPOHABIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHY/ABl YaKbITIIa TOKTATKaH HEMEece TOKTAaTKAaH
xarjgaiaa, bank Oyn Typanbsl Knumentke OnekTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYIbI
yakpITIIa TOKTAaTKaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTam Keyeci XYMBIC KYHIHEH
KEIIIKTIpMEN TIpKeITeH Ysulbl TenedoH HemipiHe TicTi xabapiamanbl SMS-xabapiama
TYpiHAE >KoHe/HeMece OJEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH alyFa apHajJfaH OTiHIIITe
KOPCETUIreH 3JIEKTPOH/IBIK IOIITA JKIIIIIriHe XabapiiaMa TypiHae jkoHe/Hemece MoOuibIi
KOCBIMINIJaFbl THICTI Xabapiaama skibepi apKpUIbI Xabapaiiabl.

by perre, ocel XKannel maprrapasiH 26.1-TapMarbIHBIH 4) TapMaKIIaChIHIA CUTIATTaIFaH
xkargainapaa, bank Knuentrti xabapmap ermeld HeMece oOfaH OapiblK MoH-)Kalap
aHBIKTAIFaHFa JICHIH JKOHE OCBIHIAW KaTepyiep[i allblll TacTaraH COTKE MACWIH OHBIH
KeJiCiMIH anmMail, KITMeHTTiH 3JEKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTepiHe KOJDKETIMIUIITIH yaKbITIIa
HEMeCe TOJIBIK TOKTaTa TYPYyFa KYKBUIBI.

26.3. Omapapl YCHIHYIbl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHHUKAJIBIK Kypajjap akaylbl OoyFaH
Ke3JIe DJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH YCHIHY/IbI TOKTATKAH HEMECe TOKTATKaH jKaraanaa,
bank Oyn typanel bankTin Beb-caiiTbinia THiCTI XabapiiaHAbIPyibl OPHATIACTHIPY apKbUIbI
KJIMEHTKE XalapJiail ajmajsl.

26.3.-1 Ocwl Kannbl maprrapasiH 26.1-TapmarblHblH S5-1) TapMakiiacblHIa Ke3/€ITreH
Heri37ep O0MbIHIIA 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEp1 TOKTAThLIa TYPFaH HEMECE TOKTAThUIFaH
xKargaiia, baHk knmueHTTiH OaHk OemiMineciHe OapyblH Tajam eTyre He KY/AIKTi
oTiepanysiIapAbl kacay ceOenTepiH aHbIKTay MaKCaThIH/a KIMEHTTEH KAbIKThIKTaH (bank
KON OepeTiH KOMMYHHUKAIUS Kypaiaapbl apKbUIbl) Cypay callyFa, COHAA-aK acalaThlH
orepanusiIap KypaldapbIHbIH HIBIFY Ke3iH Pactaynbl cypaTyFra KyKbUTBL.

26.4. KAMEHTTiH >MEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpPyFa OKem
COKKaH ce0enTep KOMbUIFaH Ke3/1e KIMEHTKE MIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa
Oacrananpl.

26.5. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBhIHY KaiiTa OactanraH karmaiga bank Oy
TypaJjbl KJIMEHTKE JIEKTPOH IBIK OaHK KbI3METTEpIH YChIHY KaliTa OacTainraH KyHHEH Oacrarl
KeJecl KYMbIC KYHIHEH KeIIKTipMell THicTi xabapiaMaHbl Ysulbl TeIE(POHHBIH TipKEITreH
HoMmipiHe SMS-xabapiama TypiH/e KoHE/HeMece KIUEHT AJIEKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEPIH
alyFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH AIEKTPOHABIK IMOIITA XKOIlirine xadapiama TypiHae
K10epy apKbUIbl Xabapaaiiibl HeMece MOOMIIb/II KOCBIMILIAAAaFhl TUICTI Xabapiama.

26.6. Omapapl YCHIHYIBI KaMTamachl3 €TETIH TEXHUKANBIK KypaqaapAblH aKayJbIFbl
JKOMBUTFAaHHAH KEH1H JIEKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OacTayiFaH >KaFaaiiia,
Bank Oyn typansl bankriy Be6-caiiTeinaa THicTi XabapiiaHabIpyibl OPHATIACTBIPY apKbUIbI
KJIIMEHTKE XalapJiail ajmajsl.

IV BOJIIM ) KUHAK HLIOTTAPBI (AEIIO3UTTEP)

27-BAIl. ) KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CansIMaapabIH HIapTTapbiHa OailIaHBICTHI OJIap Keseci Typiepre OemiHeni:

1) Tajamn eTinreHre AeuiHri canbiM — KnumeHTTiy OipiHmii Tanabbl OOMBIHIIA TOJBIK
HeMece iIIiHapa KauTapblTyFa KaTaabl KoHEe Mep3iMci3 O0JIbI Ta0bUIa e Tajgan eTiireHre
neitinri canbiM CanbIMINBl TapamnblHAH Tajam eTUINeH JKarjaiiapia cailbiM OOHNBIHIIA
CBhIMaKbI CAJTBIMIBI OPHAIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJEHE;
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2) MEp3IMJIi CaJIbIM — KEKEe TYJIFAHBIH CAJILIMBIH ally Typasibl oTiHimKe (OyaaH opi -
Ortinim) Hemece baHKTIH MOOMIIB/I KOCHIMILIACHIH/IA KAIIBIKTaH KOJI KETKi3y KypalJapblH
naiiianaHa OTBIPBIN CaJBIMIIBI >KIOEpreH KyKaTTapbl/HYCKayJapabl allyblHa COHKec
Kvnak mioteiHa Oenrimi Oip Mep3iMre eHri3uiedi, Oyl KOJJaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH
TajanTapblHa COMKEC peciMAENTeH Kara3 KEeTKI3TIIITerl KyXXaTTapAbl alnyFa 3aHIbl TYpIe
O6anamansl. Canpivmbsl bankke ocel JXanmbel maptrapabin 21-6a0biHAa KepceTiUIreH
TOPTIMIICH XOHE IMIApTTapAa KaJbIITaCThIPBUIFAH KOHE ©31HE OeplireH KyXKaTTapabl Karas
KETKI3TiITeri KyKaTTapMeH/HYCKayJIapMeH TEH Naiijananyra KykKbIK Oepeni. byn perre
CaJBIMIIIBI HYCKayJlapJbl MeEp3iMiHAEe OpbIHIAAy YIIiH baHkke MOOWIBAI KOCBHIMIIIaAa
KIOeplITeH OChIHIAM Ky)KaTTapAbIH/HYCKAayJapAblH Ma3MYHBl YIIIH TOJBIK >KayarThl
6osaael . CajabIMIIBI MEP3IMII CAJIBIMIBI OCNITIJICHTeH MEp3iM OTKEHTE JCHIH Tajal eTKeH
Karjainapaa, erep BaHKTIK calbIM IIapThHIHAA ©3Telie Ke3leiIMece, CalbiM OOHBbIHIIA
CBhIMaKbI TaJIall eTIITCHTe JEHIHT1 calbIM OOMBIHIIA OCNTIICHIeH MOJIIIEPe TOJICHE;

3) [IAPTTHI CAIBIM-OAHKTIK CajJbIM IIApTHIHAA AHKBIHIAIFAH IMIApTTap HEMECE MOH-
xaiinmap Oacranranra Aeiin JKuHak moTsiHa canbiHaabl. lapTTel canbiM caiasiM Mep3imi
asikTanranra Jedin/baHKTiK canbIM IIapThIHAA aWKBIHAAIFAH IIAPTTap MEH MOH-XKailnap
Oacrasranfa JIeHiH Tajam eTUIreH >Karjaiiapaa, erep baHKTIK calbiM MIapTHIHAA ©3remle
Koe3JeIMece, cajlbIM OOMBIHINA ChIHAKbl Tajall eTUINeHre MOeHiHri cajbiM OOMBIHINIA
OCINTUICHTeH MOJIIIEpIe TOICHEI];

4) JKWHAK callbIMbl — Oenriiai 6ip mep3imre JKuHaK moTeiHA caibiHaABl. CaibIMIIIbI
JKUHAK CaJBIMBIH OCITUICHIeH Mep3iM OTKEHTe JCHIH Tallall eTKeH KaFmaaiiap/ia, CaabiM
OOMBIHINIA CHIHAKBl TaJan ETIITeHIe ACHIHTI cajdbiM OOWBIHINIA OCNTUICHIeH Meepe,
COHJIaii-aK CaJILIMHBIH 031 CAJIIMIIBIHBIH TaJIa0bl KeJIiIl TYCKEH COTTEH OacTan KYHTI30elik
30 (0ThI3) KYHHEH epTe TeNeHOeH .

27.2. HlaprTel canplM OOHBIHIIA IIAPTTap HEMece MOH-)Kaijgap OaHKTIK CallbIM
HIapThIHAA jka30ala alKbIHIATYybl, HAaKThl TYXKBIPBIMIANYBI, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara
KaWIIbl KEIMEY1 KOHE CalibIMJIbl Oepy Al KUBIHATaThIH TYCIHIKCI3Ir 60aMaybl THIC;

27.3. KonganpicTarbl 3aHHAMaHBIH TalanTapblHa >KoHe bBaHKTIH JKWMHAK IIOTTapbl
OOMBIHIIA 1MIKI Ky>KaTTapblHA COMKEC MBIHA/Ial OoTeparusiap )Ky3ere achIpbLIa bl

1) KJIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI JK9HE KOJIMa-KOJI aKIlIackl3 TOCUIMEH KaObLiaay;

2) KUHAK IIOTHIH allyfa apHaJfaH OTIHIITe alKbIHAAJaThIH MeJIepAe MKoHe
TOPTINIIEH ChIMAKbl ECENTEY JKIHE TOJIEY;

3) callbIMJbl  KOJIMA-KOJ KOHE KOJIMAa-KOJ aKUIAChl3 TOCUIMEH OTIHIITE KOHE

KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/la KO3/IeTTeH apTTapaa KanTapy.

27.4. Erep oTiHITE TOMEHICTUIMEHTIH KaJJBIK Typaibl IIapT KO3CJITeH >Karaaiiia,
KrnueHT canpIMHBIH Oip O6JIITiH OHBIH asKTaly Mep3iMiHe ACHiH amyFa KYKbUIbI, ajaiia oy
PETTE CaTbIMHBIH KaJABIFBI OTIHIIITE KOPCETUITEH KEMITIIMENUTIH KaIABIKTaH KeM OoJIMayFa
THIC;

27.5. CanbiMm OOMBIHIIA, erep Oy KOJI KOMBUTFaH OTIHIIITE alThUIFaH JKaFaaiaa, )KIHAK
IIOTBIHJIA OTIHIIITE KOPCETUINeH TOMEHJETUIMEUTIH KaNJbIK CaKTalFaH >Karaaija,
CanbIMIIBIHBIH, aKIIaHBI 1TIHAPA aJIBITT KOFObIHA K0J1 Oepineal. JKuHak moThIHIa Ke3 KeITeH
cebernrep MeH Herizaep OoibIHINIA OTIHIINTE OENTUIEHTeH KEeMITUIMEHTIH KalJIbIK
MOJIIIIEPIHE aKIilla COMAachl KaJIBIITACKAH JKarjaaija, baHK TeMEHIETIIMENTIH KaJIbIK
azaiffan Ke3ZieH Oactam OaHK CalbIMbl MIAPTHIH (CaNbIMIBI ally TYypaibl OTIHILITI)
Mep3iMiHEH OYpbhIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJI peTTe cayJbiM OOWBIHINA ChIHAKbl OTIHIIITE
KO3JIeITeH TOPTINIEH ecenTeNe1li;

27.6. bank campiMmap OOWBIHIIA CHIHAKBl MeJIIEpIEMENICPIHIH MIEKTI IIaMaliapbiH,
KaOBUIIaHATBIH CAJIIMIAP/IbIH IIEKTI coMalapbl MEH Mep3iMaepiH aepoec Oenriien i sxoHe
oJIapbl O1p)KaKThI TOPTIIIIEH ©3TrepPTe alajbl;

27.7. KepceTiireH chlifaksl MeJIIepiIeMenepi, Mep3iMaepi MEH coManaphbl MIEKTi OOJbII
TaObUIaAbI, OHBIH HIeHOepinae bank opTypii (akropnapra cylieHe OTBIPHII, OeNrijeHreH
meKkTi mamanap meHOepinae bank KimeHTke ychiHa anaTblH ChIMAKbl COMaJIaphIH,
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MEp3IMJIEpIH JKOHE HaKThl MeJIIepieMeNepin naepoec alkpiHmaiapl. KioueHT yuniH
Jero3uTTep OOMBIHINA HAKTHI mapTTapabl baHk eTiHimTe Oenrineimi.

27.8.  OTIHINTI )KOHE OCBHI KB IIAPTTAPIbl OPBIHIAY MaKcaTbiHAa baHk caiabIMIIbIFa
JKUHAK WIOTHIH amajbl KOHE OJ1 OOWBIHILIA oOlepanusuiapabl OaHKTErl KOJIJIaHBICTaFrbl
pacimiepre, callbiM MIAPTTAPbIHA KOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalnTapblHA COMKEC
JKY3€re achlpabl.

27.9. baHK caJbIMIIbIFa KEeKe COMKEeCTEeHAIpY KOJBIH Oepesi, oy OTIHIITEe KepceTieni
JKOHE CalIbIM TaJanTapbIHBIH OYKLT Mep3iMi 1IIiHE e3Trepicci3 KaaaIbl.

27.10. CanpIMIbl OpHATACTHIPY MAPTTaphl KIMEHTTIH OTiHIIII OOWBIHINA AlIBUIFaH KUHAK
HIOTHIHA aKIlla TYCKEH COTTeH OacTamn kyuriHe eneni. Erep Tapantap caiabIM/IbI anry Typasibl
OTIHIIIKE KOJI KOMFaH coTTeH Oactan 1 (0ip) aKyMBbIC KYHI HEMece OTIHIIITEe KOPCETIITEeH 03T
Mep3iM imriHze (erep o Ke3aenreH 0osica) akia JKuHak II0ThIHA TYCIECE, CAJTBIM KON BB
JeT ecemnTelie/li JKOHE JKMHAK IOThIH baHk »xabamel. CanbIMIIBl CallbiM  IIapTTaphbl
nmeHOepiHIe KoJIAaHbUIaThIH baHk TapudTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KEITICE/Ii.

27.11. Ocst Kanner maptrapasiy 40-6a0siab1H 40.11-Tapmarsinga xoHe Karumganapasig
13-0a0bIHBIH S-TapMarbIH/Ia KOPCETUINeH JKaFaaiimapapl Kocraranaa, baHK caapIMIIbIFa
JKUHAK IIOTBHIH allyFa, OJaH akKiia KaObUiaayra, of OOMBIHINA OTIHIITE Ke3JelIreH
MOJIIIePIe JKOHE TOPTINICH ChIMaKbI ToJeyTe skoHe CanbIMIbl 3aHHAMABIK aKTLIEP/Ie )KOHE
ocbl JKanmel maprrapia Ke3AelreH maprrap/a jkoHe TOPTINIEH KalTapyFa MiHAETTeHel
oTepanusuIapAbl XKYPri3yaiH jKaIbl IAPTTaPhl TYPATIBL.

27.12. Cansivra KomnnmaHbpicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJlapblHA COMKeC KEemUIIIK Oepiiei.
bank KP Exinmmn agenreiigeri OaHKTEepiHAE OpHAJIACTHIPBUIFAH ICTIO3UTTEPIre MiHICTTI
YKBIMABIK KETIUTAIK Oepy sKyHeciHIH KaThICYIIBICHI 00BN TaObLIa bl xoHe 2024 bUtFbl 30
MambIpaarel Ne 041 Kyomik Heri3inae opeket ereai. CanbiM aBTOMATTHI TYPAE Y3apThUIFaH
JKaFJaiia 1emo3uTKe KNIk Oepy mapTTapbiH baHk y3apTy CoTiHIe KOIAAHBUIBII KYPTreH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHaMa HOpMajapblHa COMKEC aMKbIHAAUTHIH Oosanbl. CanbIMIbI alra
oTbIpeln, KnneHtT BaHKTIH nemno3uTTepre MIHAETTI KeNmuIaik Oepy »KyHeciHe KaTbICYhI
Typajibl xabapaap €TUIreHIH, COHAal-aK OaHKTIK IIOT LIAPTHIH KOHE (Hemece) OaHKTIK
CaJIbIM IIApTHIH kKacackaH KiHMeHT-)keke TYJIFaHbl KeMial eTeMIl Tesey Mep3imMaepi MeH
TOpTIOI Typajbl, COHBIH IIIIH/AE IENO3UTTEPre MIHAETTI KeNUIAIK Oepyal )Ky3ere acblpaThlH
yitbiMHBIH  https://freedombank.kz/ wmekenxkait OoiipiHIa bBaHKTIH pecMu calThIHIA
opHanacteippurad, Ka3zakcran PecnyOiMKachIHBIH — ONIEYMETTIK  KOpPFAy  Typalibl
3aHHAMACBIH/IAa KO3JIelreH, epIKTI 3eiHeTakpl jKapHAIAphIH €cemKe ajy YIIiH KeKe
3eifHeTaKbl IIOThIHA TaJall eTIIMEreH OTeM COMAChlH aynapybl Typallbl Xabapjap ery
HBICAHBIMEH, COHJAM-aK KeKe TYJIFalap/IblH CalbIMAApbIHA MIHACTTI Y KBIMIBIK KEMiIAiK
Oepy (cakTaHIBIPY) )KYHECIHE KaTBICYIIIbl OAaHKTIH KyJIINiIMEH TAHBICKAHBIH PACTAMIbI.
27.13. OrTiHIIKe KOJ KOsl OTBIPBIM, CAJIBIMIIIBI TOJEM TajanTapbl HEeri3iHae OaHK CaJbIMBbl
OolipIHIIIAa GepeneKTep /iiH 0apiblK coMaaapbliH (KOMHCCHUSIIBIK ChIMAaKbIHBI KOCA aJFaH[Ia)
casbIMIIBIHBIH JKHMHAK IIOTHIHAH JAyChl3 allyFa OaHKKe ©31HIH TiKesled ce3Ci3 KemiciMiH
Oepei.

27.14. CanpIMasl OacKapabl:

1) CanpiMuibl;

2) CaQJIBIMIIIBIHBIH OKU1/IEP] - HOTapUaN bl KySJIaHIbIPbUIFaH CEHIMXAT HET131H/IE;

3) calbIMIIBI  KaWThIC OONIFaH  KaFdalJa-KOJNJIAHBICTaFbl 3aHHAMara CoWKec
Mmyparepiep.

27.15. Ocsl apkpuiel TapanTap KIMEHTTIH aThIHAH YIUIHINI TYJIFAHBIH IIOT OOMBIHIIA
KaHgaii na Oip wmbirbic  onepauusapbeiH/LLbIFpIC  ic-opeKeTTepiH KYprizyl TeMEeHIe
KOPCETITeH 0apIIbIK iC-0pEKETTEP OPBIHIAJIFaH Ke3/I¢ FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH yaF1aJacThl
JKOHE pacTaibl:

- KnuenttiH aTeiHaH ymniHm Tyiarara ceHimxatr KP Azamartelk komekciniy 167-
06a0blHa coiikec peciMenyre >XKOHE KIMEHTTIH aThlHAH YIIIHINI TYJIFaFa >KacalaThlH
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omepanusuIap/opekerTep Ti30eciH KaMTyFa THiC.

27.16. bank OCbI Typ/eri IeNO3UTTEPl KaObLIIay Ibl TOKTATY TypaJibl IIEIIiM KaObUlaaraH
Karaaia calbM y3apThUIManasl. bank MyH7ail memniM KaObulqanFaHra Jeiin KeMinae 5
(6ec) xyHTI30€iK KYH OYpBIH OyKapasblK akmapar Kypailapbl, HHTEPHET-PECYPC apKbLIbI
OaHKTIH TaHmaybpl OOWBIHIIA Xabapiiay >KOJIBIMEH HeMmece baHKTIH omnepamnusuibiK
3alIapblHaa THICTI XabapiaaHabIpyIbl LTy JKOJBIMEH KIMEHTKe Xabapiaiiapl. CaabIMHBIH
KOJJIaHBUTy ~MeEp3iMi asKTaqFaHHAH KeWIH JIeTIO3UT COMAacChl ChIMAaKbIMEH Oipre
CaJIBIMIIIBIHBIH baHKTe alibUIFaH aFbIMIaFbl HIOTHIHA ayAapbliaibl.

27.17. OrtiHiW wWapTTapblH OPBIHAAY OOWBIHIIA KETICTICYIIUTIKTEp MEH JlayJiap TybIHAaFaH
xargaiina TapanTap onapapl COTTaH ThIC TOPTINIEH pPETTEy YIUIH OapiblK KaKeTTi
mIapanap/sl Kabbuigayra MiHJAeTTeHEe 1.

27.18. OTIHIIEH XoHE OChI KBl MIAPTTAPMEH TiKEJIEH PETTEIIMETreH KaThIHACTap
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMazIa OeNTiICHreH paciMIepre colKec peTTemei.

27.19. CanpiM wIApTTapblH  ©3TepTy, CajdblM [IAPTTapblHAAa KO3JIEeIreH CallbIM
IapTTApbIHBIH OipKaKThl ©3repy sKarjailnapbH Kocrnarauaa®, TapanmTapiblH OTiHIiIITiH
aXpIpamMac 0ejiri OoJbpIn TAaOBUIATHIH CANbIMFA KOCHIMINA KEIICiM jKacacy >KOJIBIMEH
TapanTapbIH KeiciMi Ke31He JKacalybl MyMKIiH.

27.20. Ocsl caipIM mapTTapblHa Ke3 KEJITeH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJap, erep ojap
»az0allla HbICaHa peciMIENCe MOHE CallbIM IIapTTapblHA COMKEC CcalbIM MIapTTapbiH
OipKaKTBl TOPTINIEH O3TePTKEH >KoHe/HeMece Oy3FaH »KaFaaiiapabl Kocmarannua, baHk
TapanblHaH Mep OelepiH KOsl OTBIPHIN, TapanTapAblH YOKUIETTI eKUIAepi KOJI Koiica,
Kapam/ibl 00JIaIbI.

28-BAIl. CAJIBIM CAJIY

28.1.  bBaHKTIK IIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaJbIMIIBIHBIH dKUHAK [IOThIHA aKllla CaJiFaH COT1
OoJ1bII TaOBLTAE.

28.2.  CanpiMasl KimeHT canbIMHBIH TOJIBIK COMACHIHIA OTIHINIKE COMKEC KUHAK MIOTHIH
aIry CoTiHJe HEMECE CaJIbIM TalanTapblHa COWKeC OTIHIIITE KO3/IeITreH Mep3iM/Ie KOIMa-KoJIl
HE KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH €HTi3e/1;

28.3. FErep OankTik cambiM maptrapeiiga KiuenTtTiH JXKuHaK mIoThIHA KOCBIMIIA
JKapHaJap JKypri3y KYKbIFbI KO3/IEJITeH XKaFaiiaa, onaa opOip KOChIMIIIA >KapHAHBIH COMAChI
CaJIBIMHBIH KaJIITbl COMAChIH YJIFalTaIbl;

28.4. Erep camsiM OOiBIHIIA jKapHAAPABIH CcOMajapbl MEH CaHbl OOWBIHINA MIEKTEYCI3
KOCBIMIIIA KapHaJapAbl KaObUIJayFa >KOJ OCpuIreH Karjaiia, OHJa CajdbiM COMACHI
CaJILIMHBIH 0aCTarKbl COMAChIH €CKEPE OTHIPHII, OTIHINITE KOPCETLITEH €H )KOFaphl COMaaH
acrayra Tuic. CalpIMIIBI JYy3€re achbIpaThlH >KMHAK MIOTHIHA KOCHIMINA >KapHaiap
CaJILIMHBIH HET13Tl COMAachiHA KOCBLIAIbI.

28.5.  CanwiM oHJa KepceTinreH JKuHakK oThIHA OTIHIITE alKBIHAIFaH MOJIIIep/Ie aKIa
TYCKEH COTTEH OacTall KyIIiHe eHe/l.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHIIIA ChIMAKBI

29.1. CanbiM OoHbIHIIA CHIHAKBl OTIHIIITE *oHE ochl JKanmbl maprTapaa OenrijieHrexH
MeJTIIep/Ie KOHE TOPTINTEH ecenTeneal (alKpIHIaIaabl) )KOHE TOJICHE/].

29.2.  CanbiM OoifbIHIIA CBIFAaKbl MeIIEpIeMeNepl OTIHIIITE KOPCETUITeH Mep3iM iIiHe
e3repicci3 Kaiabl.

29.3. CanbplM Mep3iMi asKTaqfaHHaH KeWiH CajJbIM aBTOMATTHl TYPHAE Y3apThUIFaH
xKarmaiga, erep TapanTap THICTI OaHKTIK cajbIM IIApThIHAA (CAJBIMIBI aIly TYpasibl
OTIHIIITE) ©3TeIlIe KeicIece, CaabiM OOMBIHIIA IETTO3UTTIH OCHI TYPl MEH Mep3iMi OOUBIHIIIA
0aHKTEe KOJJAaHBUIATBIH ChIHAKel MenmepieMeci Oenrineneni. byn perre chiilaksl

5 Canbim GoifbiHia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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MOJTIIIePIIEMEC] YIIFaro KaFblHa Ja, KEMY JKaFbIHA J1a ©3TepTiTyl MyMKIH.

29.4. CanbiM OoiipiHIIA Chelifaksl JKMHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH OacTan >KoHE
CanpiM Mep3iMi asikranranra jaeiin Hemece bank CanbiMbl Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH
COTKE JeHiHT1 opOip KYHTI30edik KyH yiIiH ecenteineni. Erep canpiM OoiibIHINA Tejeyre
OepineTiH ChIaKbl cajdbiM BAIIOTACHIHBIH HOMUHANIBI MoHiHAE 0,01-meH kem OonraH
JKar/Iaiia, oHIa OYJI ChIMAKbl CallbIM BATFOTACBIHBIH HOMUHALIABI MoHiHIe 0,01 comachkiHa
KETKEH Ke3/1¢ TOJICHE .

29.5.  Celifakpl COMacChlH ecenTey Ke3iHJe KMHAK IIOThIHA aKIlla CAaJIbIHFAH KYH YKOHe
CalbIMHAH aKIIaHbl KaWTapraH KyH / cajbIM Mep3iMi asKTajaraH KyH Oip KyH OypbiH
eceneneni. CoiiiakpIHbI ecenTey Ke3iH e )Kbut 360 (VI )Ky3 alllbIc) KYHTe TeH, erep OaHKTIK
CaJIbIM MIAPTHIHBIH (CATBIM/IBI allly TypaJibl OTIHIIITIH) TaJAITapbIHAA ©3TelIe Ko3eIMece,
Oip aifmarel KyHAep caHbl — 30 KyYHre TeH OOJIbIT KaObLITaHAIbI.

29.6. PesupgeHT emec Keke TYIFaIapAblH calbIMIapbl OOMBIHIIA CHIAKBl TOJICY KE3iHIe
bank OromxeTke ogaH opi aynapy MakcaTbiHAA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFra COMKeC TeJeM
KO31HEH TOJICHYI'€ JKaTaTbIH ChIHAKbl COMAcChIHaH TaObIC CAJBIFBIHBIH COMACHIH YCTaiIbl.
CanpiM Mep3imMiHeH OypbIH OY3bUIFaH kaFdaiina 0aHkTiH Tesnem ke3iHeH OYpbIH YCTalFaH
YKOHE OI0PKETKE ayJapbUIFaH TaObIC CalbIFbIHBIH coMachl KnnenTke Kaiftapeuimaiinsl. Erep
KIIMEHT PEe3UACHT HECTIH PE3UJICHTTITIH PAacTalWTBhIH THICTI KY)KAaTThl YCHIHFAH JKafFaaiifa,
0aHK CaJBIKTBI YCTayJbl TOKTATaAbl, OYJ peTre OYphIH YCTalFaH CaJBIKTBI KalTapyra
OarpITTaIFaH ic-IIapaiapabl OaHK JKy3ere acblpMan/Ibl.

29.7.  Erep caixsiM OOWBIHINIA KOCBIMIIIA JKapHAJIAP KO3/ICTCH KaFaai1a, OHla CHI131IreH
coma Oacramkbl XapHAMEH J>KWHAKTalIaJbl XKOHE CHIHAKbl KOCBIMINA JXKapHA CHTI3UITCH
KYHHEH KeHiHI1 KyHHEH 0acTarl cajbIMHBIH KaJIbl (YIFAaHThUIFaH) COMAaChIHA eCenTeNnei;
29.8.  Erep 6aHKTIK cajbIM IIAPTHIHBIH (CaIBIM/IBI Allly Typajibl OTIHIIITIH) TaJalTapblHIA
KIMEHTTIH ©31HIH JKMHAK MIOThIHAH IIIiHApa aibill KO KYKBIFBI KO3AENTeH Karjaiina,
QJIBIHATBIH COMA CaJIbIM COMAChIH a3alTa/bl )KOHE ChIMAKbl )KUHAK IIOTHIHIAFbI KaJIBIKKA
ecenTeeni;

29.9.  Erep chwlifakpl TojJiey KYHI JKYMBIC €éMeC KYHIe TYCKEH jKarJaija, ChIifaKbl KeJecl
JKYMBIC KYHIHE TOJICHE]I];

29.10. Erep canbiM OaHK caJIbIMBbl O€JITIETe€H MEpP31M O6TKEHIe JIei1H TaJlall €TICe, CallbIM
Oy3bUIIBI JIETl ecenTesie[ll KoHe Oyl Karjaiiia chliiakbl Tesiey TOpTiOl OCHI KAkl
[IapTTapMEH KOHE OTNepalusuIapAbl KYPri3yaiH Kalmbl mapTTapsl Typansl Karuganapmen
perreneni.

29.11. CeplifakpIHBIH JKBUIABIK THIMJII MOIIIEpIeMECiH ecenTey Ke3iHAe KIUEHTTIH
KYPTI3UITeH jKapHaJaphl j)KoHE / HEMece KIIMEHTKE TeJeMJIep OJapiblH HAKThl TOJCHICH
coTiHae eckepineni. THimMal chlifakbl MeJIIepIeMeciHiH MoJepiHe 0acTanksl XoHe apoip
KOCBIMIIIA YKapHAJIAp/IbIH CaHbl MEH COMAChl CAILIMHBIH/)KapHAHBIH KUHAK MIOTHIHIA 00Ty
Ke3€Hi, COH/al-aK TeleMAEpAiH OaplbIK TYpJsepi, OJapIblH MOIIIepl kKOHE OCHI KAIIIbI
Tajanrtapra, 6aHK cajbIMbIH amry Typaibl eTiHIITIH (IlapTTein) TanantapeiHa, baHkTiH
1K1 Ky’KaTTapblHa )KoHE KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMara coiikec KilmeHTke TejeHyre KaTaThlH
HaKThl comanap (Cblfiakbl, iIIiHapa ajblll KOK coManapbl, TapudTepae Ke3AelreH
KOMHCCHSIAp) 9cep eTei;

29.12. XbU1abIK THIMAL ChIFaKbl MeJIIIepIeMect dKUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIILTE
Koepcerineai. JKuHaK MIOTHl OOWBIHINA OMepanusiap JXacaFaH Ke3[e CalbIMIIbI OaHKTi
OCBIHJIal OTIepaIysl jKacaliFaH KYHT€ THIMJII ChIHAKbl MOJIIIEPIEMECIHIH MOJIIEepl Typaibl
cyparyfa KyKplIbl. MyHIail cypay cairyra jkayanTtbl bank canmsiMIibiFa 2 (€Ki) )KyMbIC KYHI
1IIiHJE cypay cally alblHFaH HbICaH 1A - Xa3z0ala HeMece aybI3Ia, Ochkl JKalIbl mapTrapaa
Ke3/IeNITeH XabapiaManapMeH, TajJanTapMeH, akIapaTieH armMacy TapTiOiMeH xidepei.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIBIM IAPTBIHBIH KOJJAHBLTY MEP3IML
CAJIBIM/IbI KAUTAPY. )KHHAK IIOTbIH )KABY

30.1. Canbim canbiv/OacTanksl kapHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETIAreH Mep3imre Kesimn
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TYCKEH KYHHEH OacTall )KacajraH OOJIbII eCenTelNeIi;

30.2.  Erep OaHKTIK cajbIM MIAPTHIHBIH (CABIMIBI Ally Typaibl ©TIHIIITIH) TaTANTaPbIHAA
y3apTy Ke3nenreH Oolica xoHe KimeHT cainbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KEWiH CajbIMIIbI Tajar
eTnece, caJibiM baHK OCBI Typ YIIIH OEKITKEH ChIHaKbl MOJIILIEPIEMECIMEH JKOHE CalIbIM/IbI
y3apTy COTIHJETri cajlbiM MEp3iMIMEH OTIHIIITEe KOPCETUIreH Mep3iMre aBTOMATTHI TYpAE
y3apthliazabl. Celiiakel MeslepieMeci OaHKTIK CallbIM IapTHIHBIH (CaIbIM/IbI ally Typalibl
OTIHILITIH) TaJanTapblHA JKOHE OCHI XKAJIbl TajanTapra COHKEC CalbIM MEp3iMiH y3apTy
KE31H/Ie OHBI a3alTy JKarbIHA Kapai e3repreH JkarFaaiaa, KOChIMINA KelliciM jkacacmaii bank
KJIMEHTKE OaHKTIK CaJibIM HIAPTHIHAA (CATBIMIBI allly Typalbl OTIHIIITE) XKoHE OChl JKammbl
mIapTTap/ia Ke3JeNreH TICUIMEH ChIHaKbl MOJIILEpIeMECIHIH MOJIIEpIH a3aiTy Typalsl
xabapraiipl, cajgblM Mep3iMi asKTanFanra jaedin 5 (Oec) KyHTI30enmik KyH OypbIH.
CanbIMHBIH KaJIFaH IIapTTapbl 3repicci3 Kanaapl. CanbIMIbpl aBTOMATThI TYPJE Y3apTyAbIH
€H KOIl CaHbl OTKEeHHEH KeWiH (Y3apTyIblH MeKci3 caHbl Oap CambiMmapsl KOcIaraHza)
HeMece Mep3iMi eTKeHHEeH KeliH (y3apTychi3 Canbimaap 6oiibiaia) bank CaabIMHBIH KOHE
tuecisii ColiiakpIHBIH OapiblK coMachlH CanbIMIIBIHBIH baHKTe ambuFaH arbIMIarbl
HIOTbIHA HeMece BaHKTIK cajbiM IIapThIHIA KOPCETUIreH TOpTinmeH aepOec aynapajsl
(CanpiM amry Typauibl ©TiHiII), coaH Keiin JKuHaK MIOTHIH jKa0y bl )Ky3ere achIpabl.
30.3. Erep OypblH aBTOMATTBl Typle 2 (€ki) peT y3apThUIFaH, COHJail-aK y3apTycChI3
cCallbIMIBl KOCAa alfaH/a, CaJbIMHBIH KOJAAHBUTY MEpP3iMiHIH asKTalxy KYHI JXYMBIC
ICTEMENTIH (JeMalbIlC HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara ColKec MEpEeKeIiK el TaHbUIFaH)
KYHI'e TYCKEH jKaraiiia, cabiM OOMBIHIIA CHIaKBIHBI €CENTEY CAIBIM MEp3iMi asKTalFaH
KYHHEH KEWiHT1 JeMalibic/Mepeke KYHHAepl, al callbiIM MEH THECLIl ChIHaKbIHBI KalTapy
TOKTaThLIaAbI BaHK OTiHIIITE )oHE OCHI JKambl mapTrap1a alKeIHaIFaH TOPTIIIICH KeJiecl
MKYMBIC KYHI Ypri3ei.

30.4. TemeHe KOPCETUITEH OKUFAIAPIBIH K€3 KEJITeH1 OPbIH aJIlFaH Ke3JIe:

1) canbIMIIBIHBIH CalbIM/IbI MEep3iIMiHEH OYpBbIH Tajiall eTyi;

2) cansiMabl KonjgaHbICTarel 3aHHAMada Ke3/EITNeH Heri3aep OOMBIHINA TOJBIK albII
KOIOBI;

Erep eTinimTe o3reie ke3aenmece, CalbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bIIIFaH OOJIBIN ecenTemne/i
JKOHE caJIbIM OOWBIHINIA ChIHAaKbl OPHAIACTHIPYIbIH HAKTHI MEP31MI1 YIIiH TOJICHEI].
Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH KOJ/IaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHAA KO3JEIreH Herizlep
OotipiHma CanpIM/IBI ilIiHApA allbIHFAH JKaFAaiiia (0/1aH KeHiH CalbIMHBIH MOJIIEP] CallbIM
OOMBIHIIIA TOMEHIETIIMEHTIH KaIJIBIK/€H TOMEHI1T coMa cOMachlHaH kKeMm Ooica) bank
calbIMIbl Mep3iMiHeH OypbhlH Oy3yfa KyKbUIbl, Oyn peTTe, erep OTIHIIITE e3remle
ke31enmece, CabiM OONBIHIIA ChIAKbl OPHATACTHIPY/IbIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJICHE .
30.5. Erep xommaHpICTarbl 3aHHAMaJa KO3JENTeH Heri3zep OoibpiHma JKWHAK MIOTHI
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OTIEpANMSIIAPBI TOKTAThUIA Typca jkoHe/Hemece JKUHaK MIOThIHA/ KHHAK
HIOTHIHBIH OenTijii 6ip coMachblHa THIMBIM CaibIHCA / HMIBIFBIC ONepalsUIapblH TOKTaTa TYpPY
Typajibl eKiM Oepiice, canbiM OOMBIHIIA ChIHAKbl KWHAK LIOTHIHAAFbl COMAHbIH OapiibIK
KaJIJIBIFbIHA €CEeNTENETIH 00a bl

30.6. IllaprTel canbiMaap OoOMBIHIIA MYHJall CaldbIMHBIH KOJJAHBUIY MEp3iMi KOHE
KAWTAPY IIIAPTTAPHI canbiM maprrapeiHa GailiaHbICThI XeKe GenrineHesi.

30.7. CanpIMHBIH KOJJAaHBUTYbl CallbIM JKOHE CallbIM COMACBhIH JKOHE OJI OOMBIHIIA
KJIMEHTKEe ecenTenreH (OypbIH TeJeHOereH) ChlifakbIHbI TOJIey Mep3iMi OTKEHHEH KeliH He
CajbIM IIApTTAphIHA COMKEC CaJIbIM MEp3iMi OTKEHTe ACHIH (CalbIMabl MEp3iMiHEH OYpPBIH
0Y3y) TOKTaThLIA I

30.8. Erep xosimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Tellle KO3JeIMece, CallbIMIbl KauTapy/Ibl OaHK
KJIMCHTTIH OipiHIN TajmaObl OOWBIHINA XKyprizeai. baHk caibIMIIBIHBIH XabapiamMachIHBIH
Tycyi OOMbIHIIIA TaNal ETUITeHTe AeHiH calbIM Oepyre MiHICTTI.

30.9. bank 6epyre MiHIETTI:

1) CanbmmmbiaelH CanbIMABl Talanm €TKEeHre JeHiH KalTapy Typasibl TanaOblH aiFaH
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xarnariga Canbivasl CanbIMIIBIHBIH OipiHI TanaObl OOMBIHINA TOJILIK HEMECE ilmHapa
oepy;

2) canbIMUIBIHBIH WApTThl CanbIMabl KalTapy Typaibl TalaOblH alfaH jKarjaiiia MoH-
*Kaitnap 6actanraHra JIefiH cajabIM/Ibl CAIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTEH OacTar
KYHTI30emK 7 (3keTi) KYHHEH Kemrikripmeit oepy,

3) bankTiK canbIM mapThI (CATBIMABI allly TYpajbl OTIHIII) MIAPTTHI CAJIbIMIBI KAUTApY bl
OaliIaHbICTBIPATHIH MOH-)Kainap OonraH ke3qae CalbIMIIBIHBIH TadaObIH aFaH XKardaija,
CanbIMIIIBIHBIH, Xa0apiiaMachl KeJIiN TYCKEH COTTeH Oactam KyHTI30enmik 7 (5keTi) KyHHEH
KEIIKTipMel calbiMIbI Oepy;

4) canbIMUIBIHBIH CajJbIMIbl KalTapy Typasbl TanaOblH anraH >karnaiga CallbIMIIBIHBIH
xabapiaMachkl TYCKEH COTTeH OacTam KyHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KellikTipMen Mep3imai
cajbIM Oepy;

5) CaJBIMIIBIHBIH CaJBIMIBI KaUTapy Typasibl TAIA0BIH aliFaH skarmaiina, CalbIMIIBIHBIH
xabapiaMacel TYCKeH coTTeH Oactam KyHTI30enmik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMecC JKMHAaK
CaJIBIMBIH Oepy.

30.10. CaubIM KOJTAaHBICTAFBI 3aHHAMara colikec KiTMeHTKe/yoKUIeTTI TyJIFaFa KOJIMa-KoJl
Oepineni Hemece KnueHTTIH ka30amia Hyckaybl OoifbiHIIA OaHKTeri 0Oacka MHIOTKa
aynapbutanbel. by perre KimmeHT canbiM cOMachliH KOHE €CENTENTeH ChIaKbIHbI baHKTIH
TapudTepine coiikec Oacka OaHKTEri KIHWEHTTIH IMIOThIHA aydapy >KeHiHaeri baHKTiH
KBI3METIH TONEH/II.

30.11. CanbIMHBIH KOJJAHBUTYbIH MeEp3iMiHEH OYphIH TOKTaTy Typasbl OTIHIII
YCHIHBUTFaHHAH KeiiH Tapanrap KanraH OapliblK OpbIHAAIMaraH MiHISTTEMENEP.Ii TOIBIK
opbeiHayra MiHAeTTi. Knuent banktiH KineHTke KaThICThI OapibIK TamanTapabl >KMHAK
IIOTHIH TIKeJIeH Je0eTTey apKbUIbl KaHAFaTTaHBIPYFa KYKbUIBI €KeHIITIMEH KeTiCeIl.
30.12. Canbim KimeHTke jKMHAK IIOTHIH JKYPri3y BaltoTachbiMeH KaiTapbuiajgsl. baHk
KJIMEHTIEH KeliciM OoilibliHIIA ochlHall Oepy KyHiHe baHk OenrinereH BamoTa Garambl
OOMBIHILIA TEHT€IeT1 COMAaHbIH KaJJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Canbimasl ToKTaTy koHe CanbiMabl KaiiTapy OovibiHma bank Knuentrin XKunak
IIOTHIH ka0azpl. KIMEeHT oTiHINIKe KO KOWFaH Ke3/e MOTTHI ka0yFa KOChIMIIIA OTIHINICI3
YKUHAK MIOTHIH )ka0yFa ©31HIH CO3CI3 KoHE KaUTapbhblIMANTHIH KeTiciMiH Oepe/i.

30.14. Ocpr XKannst Ilaprrapaein 4—6a0ObiHblH 4.23-1-TapMakrapsinga xoHe 27.10-
0aObIHBIH 27-TapMarbIH/Ia KOPCETIreH Mep3iMaepae )KMHAK MIOThIHAa aKiia KaMmramacsi3
eTIJIMEreH/onepanus KanTa OacTaJiMaraH >ar/aijia, KIUEHT KOJ KOWFaH >KMHAK HIOTHIH
alllyFa apHaJIFaH OTiHIII Heri31H/1e OTTHI )ka0yFa KOChIMIIA OTIHIIICI3 )KUHAK HIOTHIH XKaly
KY3€ere achIPbLIAIbL.

30.15. CanbiM coMachlH KaiTapy, OHBIH 1IIIHAE iITiHapa KalTapy CaJbIMIIbIHBIH OaHKTET1
aFbIMJIIAFbl IIOTBIHA KOJMA-KOJI aKIIachkl3 TOCUIMEH He ochl JKanmbl mapTrapia »KoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JENTreH IapTTapia KOoJIMa-KoJl TOCUIMEH akiia ayaapy
KOJIBIMEH Kyprizuieni. CaabIMIIBIHBIH KaJlaybl OOWBIHINIA CaJIbIM COMAachl OHBIH ka30aiia
OTIHIIIIHE COMKeC CaJBIMIIBIHBIH 0acka OaHKTeri OaHKTIK IIOThIHA ayJapbLIybl MYMKIiH.
backa GankTe ambuiFaH OaHKTIK IIOTKA ayJapbUIFaH >Karaaija, KIMEHT ayJapbIM YIIiH
BankTiH TapudTepine coiikec KOMUCCHS TONEH .

30.16. Erep xuHaK IOTHIHBIH Oenruii Olp cOMachlHA THIMBIM CaJIBIHCA/KOJIIAHBICTAFhI
3aHHaMaJa Ke3JIeireH Heri3aep OOWBIHINA IIBIFRIC ONEPAlUsUIaPhIH TOKTATa TYPY TYpallbl
e3re IIeKTeyJep KOWbLICA, OH/Ia CallbIM MEp3iMi asKTalFAaHHAH KeHiH HeMece CaIbIMIITBIHBIH
Tanabbl OOMBIHINIA CAJTBIM COMACHIH TOJIBIK HEMECE IITiHapa ajblll KO KIWCHTTIH OaHKTE
allIBbUIFaH aFbIMIAFGI HIOTHIHA HeMece 0acKa OaHKTerl OAaHKTIK MIOTHIHA TEK OCHI IIIOTTA FAHA
KYpri3isie/il. KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIANTApbIHA COMKEC YOKIJIETT1 OpraHaap MyH/Iai
HIEKTEyJepal ajblll TacTaraH CoOTKe JeWIH JKOFapblla KepCETUIreH IIeKTeylep
KOJIJIaHbUIMalThIH coma. CalbIM Mep3iMi asKTalfaHHAaH KeHiH CalbIHFaH aybIPTIAJbIK
HIETiH/IE CaJIbIM COMACBIHBIH KaJIJIBIFbIHA ChIMAKBI €CENTey JKYPri3iaMen .
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31-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

31.1. bank ocel XKammer Ilaprrapapi  40-0a0biabiy  40.11-TapMarbiHIa  KoHE
orepanusIapAbl JKYPri3yaiH skaimsl maprrapel Typansl Karumamapaey 13-6a0Obbig 5S-
TapMarbIH/1a KOPCETUITE€H IapTTap/Ibl €CKEPEe OTHIPBIN KYKbIJIbI:

1) akmaHbel ecemke >KAaTKBI3YIBIH Kare (QakTici aHBIKTAFaH Karjaiiia, CoHJai-ak
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa >JKOHe/HeMece OaHK IIeH CaJbIMIIbl apachIHAAFbl THICTI
oTIHIIITEpE Ke3AenreH Oacka Ja djKaFjaiiapia CaJbIMIIBIHBIH KENiCIMIHCI3 IKHHAK
IIOTBIHAH aKIIIaHbI AJIBITT KOKOBI XKYPrizy, OV PETTe CalibIM, OHBIH aJIbIll KOWBLIFaH O6iri,
CAJIBIMHBIH KaJIFaH Oelliri OOMBIHIIA ChIHAKBI CATBIMIIBIFA OCpPIIreH OTIHIITE KO3eITeH
TOPTIIIIECH oHE MIapTTapa TeJICHE 1. CaJIbIMAbI allly;

2) canbIMHBIH KOJIJJAaHBUTY MEP3iMi IIETiHE CaTbIMIIBIHBIH aKIIAChIHA 63 KaJaybl OOHBIHIIIA
Otk eryre;

3) KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFA J)KOHE CaJIBIM IAPTTAPBIHA COMKEC aKIIaHbl JAYChI3 TOPTIMIICH
QJIBITT KOO apKbUIbI JkoHe / Hemece JKWHaK IIOTHIH Tikened nederrey >kosbiMeH JKuHaK
mIoThl OOWBIHINIA JKacajaThlH oOmepanusuiap OoWbIHIIA OaHKKe TeJIeHeTiH baHKTiH
TapuTepiHe KO3IeNTeH KOMUCCHUSUIIBIK ChIHaKbIHbI JKUHAK MIOTHIHAH aJIbII KOIO;

4) canpIMIBl OpHAJACTHIPY MeEp3iMi OTIHIIITE KO3JEIreH TOPTINIEH aBTOMATTHI TYpIe
Y3apThUIFAH Ke3JIe KOHE OCHl TapMakKTa CalbiM OOMBIHINA CBIMAKBI MOJIIEPIEMECIHIH
MeutIepi O1p>KaKThl TOPTINIIEH ©3TEPTUICIH XKOHE CAJIBIM Y3apThUIFaH Ke3]1¢ KOJIaHbLIAThIH
CBIAKBI MOJIIIEepIIeMeci OeNTiIeHCIH.

5) e3re xarnmailiapia canbiMaap OOWBIHINIA ChIMAaKbl MeJIIEplIeMeciHiH e3repyi (YIFaro
HEMece KeMy JKaFbIHa Kapai) Typajbl KIUSHTTepPre OaHKTIH TaHIaybl OOMBIHIIIA OYKapaIbIK
aKmapaTt Kypajlgapbl, MHTEpHET-pecypc apKbulbl xalapiay >KOJbIMEH HeMece OaHKTIiH
TaHAaybl OONBIHIIA KaliTa allbUIATBIH /y3apThUIAThIH cajbiMJIap OOMBIHINIA ChIHAKbBI
MeJIILIEpJIEMECIHIH KaHa MeJIepsepl KONIaHbUIaThIH KYHIe AeiiH KeMiHJe KYHTi30emK 5
(Oec) xkyH OypbIH HeMece THICTI Xxabapianaplpy ikl BaHKTIH onepanusuIbIK 3a11apbiHa.

6) caJbIMIIBIMEH ICKEPJK KAaThIHACTApAbl TOKTATy >KOHE CaJbIMIIBIHBIH IIOT OOMBIHIIA
olepauusIapabl jkacayra OaillaHBICTBI OKIMJAEPIH OpbIHAAylaH Oac TapTy cebenTepiH
tycingipmecteH, KP KpUIMBICTBIK JKOJTMEH  aiblHFAaH KIPICTEPAl  3aHIACThIpyFa
(KBIIIBICTAaTyFa) KOHE TEpPPOPU3MII Kap)KbUIAaHABIpyFa JKoHe/HeMece baHKTIH 1mIKi
KyKaTTapbIHA KapChl iC-KUMBUT TypaJibl 3aHHAMACKIH/IA KO3/I€JITeH TOPTIIIIEH KOHE HEeTi3/1ep
OolibIHIIA Oac TapTy;

7) calbIMIIBIHBI OYJ1 Typayibl Oospkamabl Oy3y KYyHIHE JeHiH KYHTI30enik 7 (3keTi) KYH
OypbIH Xabapnap eTe OTBIPHII, calbIMAbI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3y. By skarnaiina celitakel,
erep OTIHIIITE ©3relie Ko3aeamMece koHe ochl JKanmsl maprrapasiH 30.9-rapMarbiHa colikec
cTaBKa OOMBIHIIIA CATBIM COMACHIH CAaKTay/IbIH HAKTHI YAaKbIThI YIIIiH TOJICHE/I].

8) CanbiMiibIHEIH Mep3iMal CanbiMabl 6epy Typaibl XabapiaMachl KeJil TYCKEH COTTEeH
Oacran - KyHTI30emik 7 (kKeTi) KYHHEH KemlikTipMmed, mapTTsl CalbIMIbl KYHTi30emiK 7
(ckeTi) KyHHEH KemikTipMed, xuHaK CanbIMblH - KyHTI30emik 30 (OThI3) KyHHEH
KeIIiKkTipMel, Tanan erinrenre aedinri CalbIMABl — CalBIMIIBIHBIH OIpiHIN TanaObl
OolipIHIIIa Oepyre MIHAETTI;

9) erep OaHk Tajmanm eTKeH KyXaTTap/akmapar KaHgail a Oip ceOenTepMeH yChIHBIIMaca
Hemece baHKTIH TananTapblH KaHaraTTaHIbIpMaca HE CaBIMIIBIHBIH —TaIlChIPMachl
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAaHbIH TajanTapblHa KaiIlbl Kelce, CalbIMIIbIFA OAHKTIK KbI3MET
KOpCETYJIeH 0ac Tapry;

31.2. baHk MiHZETTEHEI:

1) canpIMIIBIHBIH MIOTTApPBIHAA AaKIIAHBIH OONYybl MEH KO3FaJbIChl Typaibl KYIHSHBI
CaKTayra JKOHE oylap OOWBIHIIIA MONIMETTEP/ll KOJAAHBICTaFhl 3aHHAMaJa KeO3JEITCH
TOPTIMNIICH KOHE KaFAaiiap/ia FaHa YIIiHII TyJiFanapra oepyre;

2) aKIIaHBIH CaKTATYBIH JKOHE OJIap/IbIH €Ce01H KaMTaMachI3 eTy;

3) OrtiHimTiH TananTapeiHa colikec CaibIMIIBIHBIH Tajlan eTiareHre aewinri CalbIMIbl
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1IiHapa ajny Typalibl TanaObIH aiFaH Karmaiaa, CanbIMIITBIHBIH Xa0apiamMmachl KeJil TYCKeH
Ke3/Ie CaJIbIMIIbI Oepy;

4) canbIMIIBIHBIH APTThl CanbIMIIbI KalTapy Typaibl TajdaOblH aifaH Karjaiiia MoH-
*Kaitnap 6actanraHra JIefiH cajabIM/Ibl CAIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTEH OacTar
KYHTI30emK 7 (3keTi) KYHHEH Kelikripmeit oepy;

5) BaHKTIK canbIM mapThl (CaabIMIIbI allly Typaibl ©TiHIIT) MapTThl CaabIiMIbl KAUTapy bl
OailylaHBICTBIPAaThIH MOH-)Kaljaap OOJNFaH Ke3Jle CaJbIMIIBIHBIH TajdaOblH ajfaH jKarjaija
CanbIMIIBIHBIH,  XabapiaamMackl TYCKEH COTTEH OacTtam KyHTI30emik 7 (KeTi) KyHHEH
KEIIKTipMel calbiMIbI Oepy;

6) CaJBIMILIBIHBIH CAJIBIMABI KalTapy Typasbl TajnaOblH anraH skaraaiga CaiabIMIIBIHBIH
xabapiaMachkl TYCKEH COTTeH OacTam KyHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KellikTipMen Mep3imai
cajbIM Oepy;

7) CanBIMIIBIHBIH CAJIBIMIBI KalTapy Typaibl TanaObIH anFaH karmana, CalbIMIIBIHBIH
xabapiaMacel TYCKeH coTTeH Oactam KyHTI30enmik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMecC JKMHAaK
CaJIBIMBIH Oepy;

8) JKunak moTeIHIAFEI KaIIBIK HIerinae CaabIMHaH illiHApa aIbIHATBIH COMAHBI )KOHE OCHI
CAJIBIMHBIH IApPTTapblHA COMKEC caibiM OOMBIHIIA THUECLIl ChIMAKBIHBI OCBHl COMAapibl
OHBIH baHKTIK MIOTHIHA ayJapy >KOJBIMEH Oepy.

31.3. CanbIMIlIbl KYKbUIbI:

1) ocbl comanap/sl OHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ay1apy >KOJIBIMEH KHHAK MOTHIHIAFbI KAJIIBIK
HIETiH/IET1 CaJIbIM COMACHIH JKOHE OTIHIII MIAPTTAphIHA )KoHE Ochl JKalbl mapTTapra coiikec
ChIlfaKbl COMAChIH ajyFa;

2) OankreH oHbIH JKHHaK IOTHI OOMBIHIIA ONepalusIap/bl TEK OTIHIII HIapTTapbIHA KOHE
ochl XKannsl [laprrapra, KoJAaHbICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajalnTapblHa >koHe TapantapibiH
e3re JIe KeNCIMACPIHEe COMKEC )KYPri3y/l Tajlal eTyTe;

3) Ttanan OGolbIHIIA GAaHKTEH ©3 HIOTHIHBIH Kal KYHi Typasibl aKnapar ajyFa;

4) CanpIMIIBl OTIHIMITIH TajJanTapblHa COMKEC IMIiHApa ajbill KOKFa, CaJbIMIIBIHBIH
xabapiaMachIlHBIH TYCyl OOWBIHINA Tajam ETITeHre eWiH cajbiM OOWBIHINA OTIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oy typansl baHkTi mapTTHI/MEp3IMAII calbiMaap OOMBIHIIA KYHTI30emiKk 7 (3keTl) KYH
OypbIH, *KMHAK calbiMIaapbl OoiblHIIA KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH OypbiH xalapnap ere
OTBIPBII, OTIHIIITI MEP3iMiHEH OYpBIH OY3y.

31.4.  Canpmmbl ocel JKanmel maprrapabiy 40-0a0biHbiH  40.11-TapMarbiHga KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH *Kalmbl mapTrapsl Typaisl Karupanapabiy 13-0a0biHbIH S-
TapMaFrbIHJ1a KOPCETIJITeH TajanTap/ibl €CKepe OTHIPHII, MIHETTEHE ] :

1) cansIMIbl OpHajacThIpy Ke3iHAe baHkke >KMHAK HIOTHIH ally YUIIH KaXeTTi KyXaTTap
TONTAMaChIH OTIHIII MAPTTAPbIHA KOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHbIH TaJlallTapblHA COMKec
ocsl JKanmel mapTrapra COMKec YChIHY;

2) eTiHiMIKe KON KOWBLUIFaH KYHI JKMHAK IIOThIHA KOPCETIATEeH OTIHIII cOMAChIHIA aKIla
caiy/ayaapy;

3) camplM COMAachIH J>KOHE O OOWBIHIIA CBHIMAKBIHBI ajFaH Ke3/e JKeKe OachlH
KYyoJlaH/IbIpaThIH KY)KaTThl TaObIC eTciH. TapanTap Oip OipiHiH anabHaa OTiHim neH XKanmsl
maptrap OoWBIHIIA MIHAETTEMENEpAl KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HEMece THICIHIIEe
OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH FaHa jKayarThl O0Ia bl

31.5. OTiHII >X0HE Kalmbl MAPTTap OOWBIHINA MiHIAETTEMENep OY3bUIFaH Karmana
TapanTap HaKThI 3aj1aJ1 MeJIILIEPIH/E FaHA )KayanThl 00Jabl.

V BOJIM CEU®TIK YAIBIKTAPAbI KAJFA BEPYJIH KAJIIbI
INAPTTAPBI

32-BAIl. HETI3I'I EPEXEJIEP
32.1.  Ocpl xanmel MAapTTap KIUEHTTEpre CEH(PTIK YAMBIKTApAbI XKalFa OepyIiH Kaibl
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TOPTIOI MEH IMIApTTapbIH alKbIHAANIbI. HaKThI 1IIapTTap, OJapabl Tejaey TOpTiOi )koHe Oacka
mraptrap ceddrik Kpi3mMerTep OolbIHINA OTIHIMTIH /BaHK MeH KIMEHT apachlHAAFbl JKEKe
KeJIICIMHIH MoH1 OOJIBIIT TaObLIA .

32.2.  Erep ocbl Kanmsl maprrapaa esreme kesjaenamece, JKanmel miapTrapra oHe
Kemenni GaHKTIK KBI3MET KOpPCETy IMapThiHA KOCBUTyFa HYCKAayJbl KaMTHUTBIH CEHQTIK
KbI3MeTTep OoiibiHIIa BaHKIeH mapT jkacacy/eTiHIIIKe KO KO apKbUIbl OAHKTIH KIMCHTI
TyracTaii anranma ocekl JKammber Illaprrapra KoChUTFaH Kardaija >KajImbl IIapTTap
KaObUIIaHFaH OOJIBIT €CeNTeNe i,

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPABI KAJIFA BEPY TOPTIBL. CEU®TIK
YSAWBIKTAPADBI ’KAJJAY MEP3IMI, ) KAJIJAY AKBICBI.

33.1. bank 16 (OH anThl) )Kacka TOJIFaH KEKe TYJIFallapra KYHABUIBIKTapAbl CAaKTay YIIiH
ceTik yAmBIKTH kaimra Oepeni. KopraHIIBUIBIK »OHE KaMKOPIIBUIBIK OpIraHbIHBIH
HICHTIMI/COT IernriMi OOMBIHIIA TOJBIK OpeKeTKe KaOuIeTTi (IMaHCHIAlUsUIaHFaH) el
KapUsJIaHFaH KOMEJIeTKe TOJIMaraHap/Abl )KOHE HEeKere TYpFaH KoMeJIeTKe ToJIMaraH/1ap ibl
Kocmarana, 16 (On anter) xactan 18 (OH ceri3) jkacka JeiiHri azaMaap e3AepiHiH 3aH b
OKUIZIEPiHIH >kaz0ala KeliciMiMeH FaHa CEH(TIK KbI3METTep OOMBIHINA IIapTTapFa KOJI
KOIOFa (’Kacacyra) KyKbUIbI (aTa-aHayap, achlpall alylibuiap, KAMKOPIIbLUIAp KoHE T. 0.).
33.2.  CeiidTik yAmBIKTapabl xanFa O0epy ke3iHae baHK KiIMeHTKe aTaylsbl CaKTajJFaH
KykarTapael  Oepmeiini. Kimentrep celidrepre  OpHaNACTBIPATBIH — KYHJIBUIBIKTAP
cUMaTTaJMaiipl, baHK KyHIBUIBIKTapbl aj/blH ajla *oHE KeHiHrl TeKcepyAl Hemece
capanTaMabIK Oaranay/ibl )Ky3ere acblpManbl.

33.3. bank Ceiid neno3uTapuiliHiH Kelleci MapameTpiiepre Colkec KeneTiH cehdTik
YAIIBIKTApbIH KaliFa Oepelil: MarbIH celid, opTa ceild jxoHe yikeH celi. Op celdTiH xeke
HeMipi Oap.

33.4. Ceiip Kmuentke Celip kpr3merTepi OoiibiHIIa baHKeH KO KOWbUIFaH (YKacayFaH)
THUICTI OTIHIIUTIH HETi3iHJe yaKbITIIa MaiijanaHyra Oepineni, oraH coiikec KiMeHT ockl
JKaunmer mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. baHkTiH cel(TiK xKeKe ceH(PTIK yAMIBIKTapbIHa OPHATIACTBIPYFa THIMBIM CaJIbIHAIbI:
1) aTeic, ra3 »oHe CyBIK Kapy;

2) KapbUIFbIII, T€3 TYTaHATHIH 3aTTap;

3) ecipTKi ICUXOTPONTHIK >K9HE XUMHUSIIBIK 3aTTap;

4) anam ar3achlHa YKOHE KOpIIAFaH OpTara 3MsHJIbI 9Cep €Tyl MYMKIH paJiiOAKTUBTI, YJIbI
JKOHE Oacka Ja yJIsl 3aTTap;

5) Oyninyre OeiliMm Hemece mapasUTTEp/iH TapalyblHa ceOen OonaTeliH Tamak eHiMuaepi
MEH e3T¢ JIe 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi OoifbIHIIA JKeke celi(ke (YALIBIKKA), OHBIH JKYMBIC iCTEMEYiH Koca
aJFaHza, Ke3 KeJNTeH 3aKbIM KeNTipyre 'koHe (Hemece) OaHKke/0acka KIMEHTTepre 3usH
KENTIpyre oKem COFybl MYMKIH KOHE (HeMece) 03 KacHueTTepi OOWbIHIIA ceiiTe cakTayFra
JKaTMalThIH 3aTTap;

7) KP aymarbinaa epkiH aifHaJIbIMFa THIMBIM CAJIBIHFAH ©3r¢ JIe MYJIK.

33.6. bank celipke calblHFaH KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTApPBIHBIH aTaybl, CaHbl, Carachkl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuilin KOpray/bl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Cendrik KpBMETTEp OOWBIHIIA OTIHIIIKE KOJM KoWblIFaH KyHI Kiment bank
TapudTtepine colikec cel(Ti xanFa amyblH OapiblK Mep3iMi YIIiH OaHKKe KOMHUCCHSIIBIK
CBIAKbI TOJIEH/I].

33.8. Tememmi KimenT KoaMa-KoI aKIIackl3 TOJIEMMEH 1€, OaHK KaccachblHa KOJIMa-KOI
aKIIa cajly apKbliIbl J1a Jkacail ajmajsl.

33.9. CeiidrTik KbI3MeTTEpIeH 0ac TapTy Typajbl OTIHIII OepuIreH X araanja, KIUEHT
cer(Ti jkaFa aTyIbIH TOJIBIK MEP3iMi YIIIIH TOJIETEH KOMHUCCHSUIBIK ChIHaKbl COMAChl KalTa
ecenTenMei Il JKoHe KalTapbUIMaiIbl.

33.10. Ceiidrik ysambik 1 (6ip) kyrHeH 1 (0ip) KpUIFa ASHIHTT Mep3iMre skaiFa Oepineni.
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Erep ceidTik yAIBIKTHI )KaJiFa ady IbIH asKTaly KyHl MepeKe / IeMallbIc KYHIHE Tycce, OHaa
Mep3IMHIH asKTady KYHI KOCBIMIIIA aKbl €cernTeMeil KelleCi )KYMbIC KYHIHE aybICTBIPBLIA/IbI.
TapanTapaeiy kemiciMi OolbIHIIA celdTi skayFa any cedTik KpI3MeTTep OONBIHINIA JKaHA
OTiHIII Oepy JKOJBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. Cel(Ti xanFa anyablH *aHa MEp3iMiHE aKbl
teneyni KimeHT ceidTi skamra ayJplH KOJIIAHBUTY MEP3iMiH y3apTyFa OacTaMmalibLIbIK
JKacaJFaH KYHI KOJJaHbUIBIN XYpreH baHkTiH Tapudrepine coiikec xyprizeni. Ecenteynep
KYPrizy Ke3iHae KYHTI30eik aijarbl KYHIEp CaHbl KYHTI30€NiK JKbUIIAFbl KYHTI30€miK
KYHJI€p/IIH HaKThI CaHbIHA TEH OOJIBIN KaObLIIaHAIbI.

33.11. Knuent ceridri xxanra amy Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH CeH(TIH Ma3MyHBIH ajly YIIiH
OaHKKe JKYTIHTEH oHE TeJjieM OOWbIHIIA MEp3iMiH OTKi3iN alyFa >koJl OepreH karmainaa,
Kinent bankke Mep3iMi 6TKEH KoHE TOJICHOETeH Ke3eH YIIiH OaHKTIH THICTI MeJIIEpaeri
CeM(PTIK YAMIBIKTHI XKaliFa aiy TapudTrepi OOHbIHIIa Mep3iMi 6TKEH opOip KYHTI30emiK KYH
YIIIH €Ki ece MeJjlepAe KOMUCCHSUIBIK ChIMakpl TeJeyre MiHAeTTi. baHKTIH
¢dmmanel/OeniMiieci Hemece ceiidTi MokOypren amry KyHiHe aeiid. "Priority Banking"
OeJIIMILIECIHIH KJIMEHTTEpl YIIH Mep3iMi ©TKEH KEe3€H YIIIH KOMHCCHS, erep OaHKTIH
tapudrepinge e3remie Oenrinendece, 1 (0ip) KyH Mep3imre THicTi Medmeperi cerdTik
YAUIBIKTHI JKajiFa ajidy YIIiH Ke3aenreH Tapud OoibiHIIA ecenrteneni. byn perre ceildri
naiiiananyieiH OapiblK Mep3iMi OTKeH JKOHE TeJeHOereH Ke3€HI YIIIH KOMHCCHSIIBIK
CBhIFaKbl COMACBhIH ToJiereHTe neliH KiueHT ceidke xidepiimeni.

33.12. bapnbplk KaxeTTi KyKarTtapael peciMIereHHeH KeiiH jxoHe Kimenrt celid
KbI3METTEpl OOWBIHILIA OTIHIIITE KO3JeJlreH Mep3iMre celdTi >kanra any KeHIHJETi
KOMHCCHUSUTBIK ChIaKbIHBI TOJIETeHHEH KeiiH baHk e3iHiH YyoKiNeTTi KbI3METKEepi aThIHAaH
KnuenTke KYHIBUIBIKTapAbl OPHANACTBIPY >KOHIHAErl KbhI3METTEpPre akKbl TeJIeTeHIH
pacTaTbiH OaKplIay YeriH/TesaeM OpAepiH, COHJal-aK cel(TiH KUITIH aJFaHbl TypaJibl KOJI
KOMFBI3BII TAICHIPAIbI.

33.13. Ceiidxke kipy bankTin onepauusislk KyHi imriHae amsik. Celidke kipy Ceild KiITiH
naiianany apKplIbl KAMTaMachl3 €Tyl MyMKIiH.

33.14. Cenidrik nenosutapuiire Oapran ke3ne Kmment / KiumeHT eokimi mu@pibik
KY)KaTTapAblH PECMHU CEPBHCI apKbUIbl CAJBICTBIPY VIINIH >K€Ke OachlH KyQIaHIbIPATHIH
KYKaTTBIH TYITHYCKAChIH HeMece II(PIIBIK HBICAHBIH KopceTe li. KITMeHTTI TEXHOIOTUSITBIK
Kypanjiapasl MaijanaHa OTBIPBI COMKECTEHIIpYy MYMKIH OojMaraH jkarjaiiia raHa,
connai-axk KP pesuzpeHT .crepi OoifblHINA »eke OachlH KydlIaHIBIPAaThlH KY)KATThIH
KeIllipMeJIepiH KaFa3 TaChIFbIIITA XUHAyFa, eHjaeyre sxon Oepineai. KiueHTTiH exim
OKUIETTITH pacTalThIH THICTI KY’KaTTap/bpl KOCBIMIIA YChIHA/IbI, CeH(TI naiinanaHy xKoHe
ofaH Oapy KYKbIFbIHA KapTOukara KoJ Kosabl. Hemece BaHKTIH yokineTTi KbI3METKepi
knueHT/cenimal tyira Celid nemosutapuiiine Oapyasl Oenrineitin ABAXK-ma Tuicti
orepanus XKyprizei.

33.15. KyibIn ceIHFaH/KIIT KOFasFaH karaaiaa Ceid KIMeHTTIH KaThICYbIMEH alllblIa IbI.

34-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

34.1. Knuent bankTiH Tamabpl OOMBIHIIA!

1) bankre cakTayFa TBIMBIM CaJbIHFAH MYJIKTI CaKTay VIIIH CEH(TIK YAIIBIKTHI
naiganaHy —Typaibl akmapar OonraH  karmaiima, Celidke  OpHaNIACTHIPBIIATHIH
KyHIBUTBIKTap bl TEKCEPY YIIIH aThIC, Ta3 )KOHE CYBIK KapyAbl, )KapbUIFBILI, T€3 TYTaHATbHIH,
€CIPTKI JK9HE IICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHBIKTAy MOHIHE KOPCETY;

2) Ceitdgri ocel XKanmbl maprrapaslH 33-0a0bIHBIH  33.5-TapMarbIHIAa KOPCETUIreH
3aTTap/bl OPHAIACTHIPY YIIIH Maiananoay;

3) celdTiH KUITIH alFaHHAH KeWiH OHBl BaHKTIH YOKIIETTI KbI3METKEPiHIH KAThICYbIMECH
CBhIHAN KOPIHi3;

4) cel(TIH KINTIH XOHE CEU(PTIK KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIIMITIH 63 JaHACBHIH aaaj
cakray;
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5) kwiein Oy3butFaH skarmaiga (KmmeHTTiH KiHociHeH) Oy Typanbl baHkTI nepey
xabapmap ery xoHe baHKTIH KonmaHbIcTarbl TapudTepiHe coiikec ceH@Ti amryra >KoHe
KYJIBINTHI aybICTBIpYFa OallaHbICThl OAPIIBIK IIBIFBIHAAPABI baHkke oTy;

6) KUITTIH JKOFaJFaHbl aHBIKTAIFaH coTTeH Oactanm 1 (Oip) KyH imIHAE KiNT >KOFaJIFaH
JKarmaiina, Oy Typansl OaHKke XaOapiiay >KoHe baHKTIH KoJaHBICTaFrbl TapuQTepiHe
coiikec cefdTi amryra »oHE KYIBINTHI aybICTHIPYFa OalIaHBICTBI OapibIK IIBIFBIHIAPIBI
bankke etey;

7) BaHKTiH nyphIc amIbUIMAaybl/KaObIIMaybl JKOHE MaiiaiaHybl HOTH)KECIHAE TybIHAaFaH
3ananapl (ceidTiH OYIIiHYI TYPiH/AE) TOJIBIK KOJIEMIE OTeY;

8) ocel XKanmpl maprTapia Ke3JeNreH TOPTINNeH OaHK KYprisreH cedri mMoxOypiien
alllKaH jKarjaiaa, OaHKTIH KOJJaHBICTarbl Tapu@TepiHe COHKeC KYJIBIITHI aybICTBIPYFa
0aiiaHbICTHI OapIIBIK MIBIFBICTAP OTENICIH;

9) ocsl XKannel maprrapa / )kaniay mapThIHa Ke3eJIeH MeJILIep/e )KoHe Mep3imaepe
0aHKKE KOMUCCHSIIBIK CBIHAKBI TOJIEY;

10) sxanmra amyJbplH KOJJAHBUTY Mep3iMi ©TKEHHEH KEWiH He 01 CeH(TiK KbI3METTep
OOMBIHIIA OTIHIIITI MEp3iMiHEH OYPBIH asiKTaFraH Ke3/e ceiTi O0caThIm, OHBI KUTTIIEH Oipre
OaHKTIH YOKIUJIETTI KbI3METKEpiHe OYTiH KYHIH/E TallChIPCHIH;

11) cefi¢ Kp3MeTTEpi OOMBIHIIA OTIHIIIKE KO KOHBUIFAH KYHI CeH(TI jKaFa aixy Mep3iMiH
KaHa Mep3iMre y3apTKaH ke3¢ baHKTiH KoilaHbICTaFbl Tapu(TEpiHEe CONKEC KOMUCCHSIIBIK
CBhIHaKbl TOJICHCIH;

12) Celiprik yAmBIKTBL pecimuey Kesinne baHkke OypblH OepiireH KyKaTTapra
MOJIIMETTEP/IIH ©3TepreHiH pacTalThIH KY)KaTTapAbl, OHBIH iIIiHJEC OpHAIACKaH >KEPiHiH
MEKEH)KalblH, IOWITAJBIK MEKEHXaiblH, TeaeoH HeMipiiepiH, Keke OachlH
KYoJIaHJBIpaThIH KY>KaTTap/IbIH JEPEKTEPiH 63repTy Typajbl KyKaTTapabl OaHKKe — THICTI
e3repicrep 0oiFaH coTTeH Oactan 3 (YI) oneparysuIbIK KYH 1IIiHAE YChIHYFa;

13) erep celipke KON KETKI3y KYKbIFbl Oacka ajaMmjapra OepulreH jkarjaija, onapra
ceiipke Ko KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YChIHY;

14) xexke KaTblcy KaxkeT OoyFaH Karjaiina OaHKTIH OlpiHIII aybl3la Hemece jkazOaria
Tasabbl OoifbIHIIA baHkke Kenyre;

15) ceHIMXaTTBIH KYIII1 )KOMbUIFaH caTTeH OacTan 1 (01p) onepanusuibIK KYH 1II1HAE ceUPTI
naiianany KyYKbIFbIHAa CEHIMXATThIH KONBIIFAHbI TYpajibl OaHKKe xalbapiay.

34.2. KnaueHT KYKbUIBIL:

1) ceitdTi MakcaTThl MaKcaTTa JKajiay Mep3iMi ilIiHe Malianany;

2) ceilldTiH MeIIEpiH JKOHE JKangay Mep3iMIH TaHJAaHbI3, CeH(dTI, KYJIBINTHI
ayBICTBIPBIHBI3 (O3TepTiHi3), CEUPTIK KbI3METTep OOMBIHINA OTIHINIKE KOJ KOK apKBLIBI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/Ii Maii1aaHbIHbI3;

3) bankTiH onepauusIbIK KYHI Ke3iHzae celdTeH >koHe cel(TeH KYHIBUIBIKTAp/bl alty
JKOHE caly,

4) ceHIMXaTThl peciMey apKbUIbl CEHIM/II TYJIFara ceiTi nainanany KyYKbIFbIH Oepy;

5) ceild Kp3MeTTEpi OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJI KOIO apKbUIbl CEH(TI KanFa ajry Mep3iMiH
y3aprTy,

6) celdTik KpI3MeTTEp OOMBIHIIIA OTIHINITI OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi asKTaJFaHFa JeHiH
oy3y;

7) cendrTik KpI3MeTTEep OOWBIHINA OTIHIMITIH 63 JaHACHl >KOFalIFaH Ke3jae KIMeHTTIH
oTiHil HeriziHne "TemHycka"'Oenrici Oap celdTik KbI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIITIH
TEJIHYCKACBIH ally.

34.3. baHk MIHIETTI:

1) omepamusiHbl SKYPri3yAiH SKaJImbl MmapTrapel Typansl Epexenin 13-0abbiHna
KOPCETUITeH epexenep/i eckepe OThIpbIN, KiueHTke Ceiid ycriny;

2) KJIHMEHT, OHBIH CeH(PTIK omepanusiapbl xKoHe ceU(Te OpHATACTHIPBIIFAH KYHIBUIBIKTAp
TypaJibl MATIMETTEPAiH KYNHUAChIHA KETJIIK Oepy;
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3) ocsl XKanmbl mapTTapAbslH KOJJAHBUTY MEP3iMi KoHE JKaJIIayAblH KOJIaHBIC Mep3iMi
imriHae cer@ri 6erne anamaapablH KipyiHEeH kKoHE e3Te 1€ dCep/eH KOpFay bl KAMTaMachl3
CeTy;

4) Kimentri ocel JXammbel maprrapia Ke3AeNTeH karjaiapnaa baHkTiH - cerdTi
MOXKOYpJIen alry MYMKIHJIITT Typajibl €CKEPTYTE;

5) KimeHT kenmMereH »karjaiiia, skangay Mep3imi askraiaraH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec)
OIepaLUsIbIK KYH OTKEH COH KIIMEHTKE CeH(T1 *kKasFa amy IblH KOJIIaHbLTY MEP3IMiH y3apTy
Hemece celiTi bocaTy KaKeTTIiri Typalibl skaz0arna xabapiama xioepiiciH.

34.4. bank ocel Xamner maprrapabiH  40-6a0biHBIH - 40.11-TapMarbiHAa  JKOHE
orepauusIapAbl JKYPri3yaiH skanmsl maprrapel Typansl Karumanapaey 13-6aObHbig 5S-
TapMarbIH/1a KOPCETUIIE€H AapTTap/Ibl €CKEPEe OTHIPBII KYKbIJIbI:

1) celidpTe cakTayFa TBHIMBIM CaJIbIHFAaH 3aTTApAbl: aTBIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapy.bl,
JKapBUIFBILL, T€3 TYTAaHATBIH, €CIPTKI KOHE IICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHBIKTAYy MaKCaThIHAA
ceiipke campiHaThIH KyHIBUIBIKTapFa apHaiibl TEXHUKAJBIK KypalgapAblH KOMETiMeH
TEKCepy KYprisy;

2) Kmwmentrin ocel JKammel maprrapga Ke3[eNreH MeJIIepae JKoHEe Mep3imaepae
KOMHCCHSUIBIK ChIMAaKbl TOJICHOCTECH J>Kardaija, ceid KpI3MeTTepi OOWBIHINA OTIHIIITI
celi(ke opHanmacTeIpyFa KaOblIgamay;

3) KIMEHTTEH KUIT JKOoFraiiFraH HeMece KIMEeHTTIH KIHOCIHEH KYJIbINl OYJIIHTEH jKaraanaa
KYJIBINTHI ayBICTBIpyFa OaiIaHbICThI IIBIFBIHAAPIB! OTEY/II Talall eTY;

4) erep Kimment ocel XKannel maprrapasiH 33-6a0biHbIH 33.5-TapMarblHIa KOPCETUITCH
MYJIIKTI OpHAJACTBIPY YIIiH celdTi mainananca, ceid Kp3MeTTepi OOMBIHINA OTIHIMITI
O1p>KaKThl TOPTIMIEH Mep3iMiHEeH OYpBIH Oy3yFa;

5) ocel XKanmel mapTrapaa Ke3AeNreH Karaaiaapaa »KoHe TOPTIMNIEH allly akTiCiH *kacai
OTBIPBII, ceH(TI MOKOYPIIEN allyabl )KYPrizy;

6) kangay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KJIMEHTTEH >Kajjay Mep3iMiH y3apTy KYHIHJETI
KOJIJaHBICTaFbl OaHK Tapu@Tepl OOMBIHINA jKaHa JKaJlJjay Mep3iMiH TeJey 1l Tajlal eTy;

7) bBaHKTIH KOJJAHBICTaFbl TapudTepiHEe COWKEC TeJeyre >XaTaThlH, OaHK KOPCETETIH
cePTiK KbI3METTEp YIIIH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl, COHJai-aK aFbIMJIaFbl IIOTTHI 1e0eTTey
JKOJIBIMEH KJIMEHTTIH baHKTe ambpUIFaH IIOThIHAH celdTi amry, KorajlFaH KUITTepl
aybICTBIpy JKeHiHAeri bBaHKTIH IIbIFBIHAApbIHA OalIaHBICTBl INBIFBICTAP AKLENTCI3
TopTinmeH ecenteH mbFapbuichiH. OckiMeH KimenTt bankke ocel JKanmel maprtrapna,
baHkTiH 1mKi KyKaTTapblHAa O€NrUIeHreH MeJepae JKOHE TOPTINNEH MIOTTaH
KOMHCCHSUTBIK CBHIHAKbl COMAJIapbhlH KOCHIMINA AaKIIETITICI3 HeMece KIWEHTTIH e3re e
KEJICIMIHCI3 aKIIenTici3 (IIapTChI3) ajblll KO KYKBIFBIH Oepei;

8) celdrik KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIITE KOPCETIIreH celdri Kamra anyablH
KOJIJaHBLTY MEp3iMi asiKTallFaH KYHHEH O6actan 3 (Y1) KyHTi30emiK aif eTKeHHEH KeiiH Aty
aKTICIH »acail OTBIPBIN, OaHKTIH 3(YII) YOKIUJIETTI TYJIFAaChIHbIH KaTbICYbIMEH CEUPTi
MOXKOYpJIen allry Kypriziicid, Oy perte cei(pTiH Ma3MyHbI MepIieHe 1 )koHe KieHT, OHbIH
CEHIM/II OK1JTI OTIHIII jKacaFaHFa JICHIH JKeKe ceiike cakTayra Oepisiesi, erep:

a) erep ceddTik Kpi3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMINEH ceH(Ti KajaFa ajy Mep3iMi KaHa
Mep3iMre y3apTbuiMaca jKoHe KIMEeHTKe cel(Ti MakOypuien amry cedentepli MEH yakbIThIH
KepceTe OTBIPBIIN, MOKOYpIIen ary Typajibl )ka30ara xabapiama xidepisice;

b) KkiIMeHTTIH (OHBIH CEHIM/I TYJIFAChIHBIH) ce(Ti xaJFa aiy Mep3iMi asgKTaJlFaH KYHHEH
6acran 3 (yur) kyHTi30emnik aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KnmueHTTiH ceiidTik KbI3MeTTep
OOMBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETIITCH MEKEH)Xakbl O0MBbIHIIIA O0JIMaybI, COHIali-aK OHBIH baHKke
KenaMeyi cef(Ti MOXKOYpIIen ally YakbIThIH aybICTBIPY YIIIH HET13 OOJIbI Ta0bUIMANIbI.

35-BAIl. TAPANTAPABIH CEU®TIK KBISMETTEP IIEHBEPIHJIEIIT
KAYAIIKEPHIJIIT'T

35.1. bank "Kazakcran PecnyOnukachiHaarel OaHKTep >koHE OaHK KbI3MeTi Typaibl"KP
3aHpIHA ColiKec OaHK KYIMSCHIHBIH CaKTaTyblHA KayarThl 00JIa bl
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35.2. Knment baHkTiH )Xy3ere achIpybl CallIapblHAH TYbIHIaFaH MIBIFBICTAP IbI/ IIBIFBIHIAD
COMachIH OaHKKE TOJIBIK KOJIeMIe OTeH Ii:

1) Kiuent Ceiid kinTiH )oranTkaH/Oy3FaH xoHe/Hemece KimmeHTTIH KiHOCIHEeH celdTeH
KyIbIl  OyiiHren/OyniHreH/coinFan  skarpaiia, Ceil) KyINBIH  aybICTBIPFaHbl  YIIiH
KOMUCCHSI-CEH(PTEH KYJIBIITHI aybICTHIPFAHbI YIIIIH KOMUCCHUS;

2) ochl XKanmbl mapTTapaa Ke3[enreH jkarnaiapaa ceidri MoxxOypien amkKaHbl yIiH-
ceiiTeH KYIBINTHI aybICTBIPFaHbl YIIIIH KOMUCCHS;

3) Kuwmenrrin kiHocineH Ceild  coiHFan/OyniHreH/OyiiHreH karfgaiina  cerdri
JKOHICY/KATMbIHA KENITIPY.

35.3. CeiidTe THIMBIM CaJbIHFAH 3aTTapAbl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpHAJacThIPFaH KOHE
cakrTaraH karjaiina KimeHT KonanbicTarbl 3aHHAMa/1a KO3/IENITeH JKayanThUIBIKTa 00Jabl.
35.4. bank xayanTsl eMec:

1) celdTiH Ma3MyHBI Typasbl HaKThl MOIIMETTEpIiH OoiMaybl caigapblHaH CeHUQTIH
Ma3MYHBI VIIIiH, €rep MYH/ai 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIKKe ceiipke OpHaIacThIpyFa THIHBIM
CaJIbIHCa, 3aTTap/ibl, 3aTTap MEH MYJIKTI ceii()ke OpHaANACTHIPYAbIH CalAaphl YIIIiH;

2)  COTTapAblH, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapblH JKoHE Jaya3bIM/Ibl a1aMIapbH, COT
OpBIHJIayIIBUIAPBIHBIH  THICTI IIenrimaepi OoJFaH Ke3le ceiike OpHaIacThIPbUIFaAH
KYHIBUIBIKTAPBI QTy, TOPKLICY )KOHE OacKa Jia ajblll KOO KaFIaibIHIa,

3) KJIHMEHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHJIbl OKUIIIH MOpTeOeCiH KyollaHIbIpaThlH KYXKaTKa
coiikec celike Kipyre pykcaT OepilreH KJIMEHTTeH Oacka amaM ced(Ti malijganaHraH
JKarJaiaa KYHIbUTBIKTap/IbIH CaKTaTyhl YIIIiH,

4) KOJJAHBICTAFBI 3aHHAMAJIa KO3/IEJITeH 03¢ JIe )KaFaaiiapia.

35.5. Tapantap ocel JKanmbel mapTTapra KoHE KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara CoWKec o3
MIHJETTEMEJIEPIH OpbIHAAMaraHbl HEMEece THICIHILE OpbIHJaMaraHbl YILIIH, €rep THICTI
OpBIHJIay €HCePIIMENTIH KYIITIH, SFHU OCHI JKaF/Iaiifiap Ke31H e TOTEHIIIE )KOHE aJI/IbIH alyFa
00IMalTBIH MOH-)KalIapAblH (6pT, Cy TAcCKbIHBI, JKE€p CUIKIHICI, 9CKEpPH IC-KUMBLIAAP,
epeyinuep) cannapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH JonesaeMece, JKayanTsl 001abl.

35.6. bank ceiidTi 6erae agamaapbIH KipyiHEH XKoHE 03T€ JIe 9CEpJeH KOPFay/Ibl )Ky3ere
acwIpajibl )KOHE Ma3MYHBI Typasibl aHBIK MONIIMETTEpJIiH OoNMaybl calgapblHAH CEHUQTIH
Ma3MyHBI YIILIIH ayanTbl 00IMaiabl.

35.7. bank Knuent xanra anraH ced(TiH TYTAaCTBIFBI MEH CaKTalyblHA ayar Oepeni.
Celi(pTiH TYTaCTHIFBIH Oy3yFa OalIaHbICTBI CEU(TET] MYIIKTIH )KOFaAITybl, JKETICIIEY1 HEMece
OymiHyi cammapeiHaH KimeHTke KenTipiireH 3amanabl OaHK KOJJIAHBICTAaFbl 3aHHaMaja
KO3/ICJITEH TOPTIMNMEH CEH(TIH TYTACTHIFBIH )KETKIJIKCI3 KaMTamachi3 eTyie bankTig KiHoci
JIONIETIICHTeH JKaF1ai1a, HaKThI 3ajall MOJIIIepiH/e FaHa OTEH/II.

35.8. Kuwuenr ceildTi naiiganany KyKbIFbIHa CEHIMXATThIH KYIIIH O TYpasbl YaKThUIbI
xabapnamaran karfaiina, bank KineHTTIH ceHIMIi TYJIFachIHBIH ce(iHe Kipyre >KoHe
ceiidke canbIMAapbIH CaKTalTyblHA XKayarnThl 00IMaibl.

35.9. KAHMeHTTiH/KJIMEHT OKUTIHIH KUITTI )KOFAITYybl HeMece KIHEeHTTiH/ KIneHT exiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBINTHIH OY3bUIybl CalapblHAH TYBIHJaFaH bBaHKTIH ILIBIFBICTAPbIH (SFHU
KYJIBITITHL ayBICTHIPYIBI )KY3€Te achlpyFa apHaiFaH mbiFeicTapabl) Knuent/ KnueHnt eximni
OTENI.

35.10. AJBIHBIN TaCTaIIEL.

35.11. TapanTapabplH opKaiChIChl YIIIHINI TYJIFalapra apus eTHeyre, COHAai-aK OcChI
Kanmel 1mapTTapAaplH  KOPBITBIHIABICHL Typaslbl aKmapaTThiH, COHJAal-aK Kelicco3aep
KYPri3y, KOPBITBIHBIIAY KoHE OChI JKanmbl mapTTapIbiH OPBIHIATYBI OaphIChIHIA SKIHIII
TapanTaH albIHFaH aKNAPATTHIH KaTaH KYMUSIIBUIBIFBIH CAaKTayFa MiHACTTEHE/].

35.12. YuiHmi TyJFanapra Kynus aknapar 0epy OChIHIai aKIapaTThl aJTyFa KOJIaHBICTaFbl
3aHHAMaMeEH TiKeJIeH YOKIIEeTTiK OeplIreH YIIiHIII TyJIFanapIsiH Taaa0bl OOHBIHIIIA MYMKIH
OoJIaIbl.

35.13. Ocsl XKanmel mapTTapAblH TaJanTapblH THICIHIIE OpPBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThlHJIa OTIHIIITepAE KOPCETIITeH MeKeHxkai OolbiHIIa Tapamka kazoOarra
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xabapiamaap i0epy aknapaTrThlH KYIUSUIBUTBIK TaJanTapbiH Oy3y OOJIbIT TaObLTMAaNTbI.
35.14. Ocpl >xanmel MAPTTApAbl OpBIHAAY OOWBIHIIA KEICHEYIIUTIKTep MEH jaayJap
TyblHJaFaH jkargaiina TapanTap onapibl COTTaH ThIC TOPTINIEH PETTEy YIIIH OapiblK
KOKETTI mapanap/ibl Kabbuiiayra MiHACTTCHE/I].

35.15. Ocpl >kKanumbl MIAPTTAPMEH TIKEJIEH peTTeIMEreH KaThIHACTAp KOJIIaHBICTAFbI
3aHHAaMaJia OCNTUICHTeH PaciMIepre ColiKec peTTene/I.

35.16. Ocpl Xanmsl mapTTapAblH TapanTapbIHBIH OPKAKUCHICHI eKiHII Taparnka ochl JKaJIIbl
maptrap ImieHOepinne Tapanrtap e3iHe KaObUIIaraH MiHJETTEMENEPl OPBIHAAY IBIH
TOJIBIKTHIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA 3CEP €TETIH HEMECEe 9cep €Tyl MYMKIH Ke3 KeJIreH OKUFaiap
TypaJibl TOJIBIK KOHE YaKTBUIBI aKIapar oepyre MiHACTTECHEI.

35.17. Ocpl JKanmel 1maprrapaa Tikened Ke3aenMereH Oapiiblk Oacka jkarmaiiapna
Tapantap KOJTaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI 0ACIIBIIBIKKA AIafIbl.

36-BAIl. CEM®TIK KbIBMETTEP BOWBIHIIIA JKAJIJAY INAPTBIHBIH,
HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBITYbBI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocpl XKanmel maprTapaa Ke3IelreH jkarnainapaa cedTik KbI3MeTTep OOHBIHIIA
OTIHIIITIH (celdTi xkamFa amy Mep3iMi) KOJNJAHBUIYBI MIAPTTapAa XoHe Ochbl JKarbl
HIapTTapra colkec jkoHe ceU(TiK KbI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIMITI )KOHE CEH(TIK KbI3METTEP
OOWBIHINIA OTIHIIITI XOHE CEU(TI *kKayFa adyIblH KOJJIAHBUTY MEp3IMiH y3apTy COTiHJE
KonjaneicTarel  bank Tapudrepine colikec Komuccusuiapabl ceiri skamra aimyJbiH
KOJIJaHBUTY MEp3IMiH y3apTy Ke3iHJe KJIMEHT TeJIereH Ke3le y3apTbulybl MyMKiH Ceild.
Ceiiprik KpBMeTTep OOMBIHINA OTiHIM ochbl JKanmbl maprrapasiH 33-0abbmbH 33.12-
TapMa¥rbIH €CKEpe OTBIPbII, OAHKTIH KOJAaHbICTaFbl TapU(TEepiHe coiikec KIMeHTTiH bankke
ceiidTi yakThUIbl OocaTmaraHbl YIIIH KOMHUCCHS TeJIeylH Koca aiFaHja, Tlapamrrap
apachIHAAFbl ©3apa ecel albIpbICysap TOJBIK XKY3€re achlpblIFaHHAH KEHiH KOJIaHBICHIH
TOKTaTapl.

36.2. Ceiidri xanra any Mep3imMi ©TKEHHEH KeiliH Hemece cel(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIIA
OTIHIIIT Mep3iMiHeH OypbhIH Oy3butFaH karjmaijga KiueHT (He KIMEHTTIH OKuUIl, OHBIH
Myparepi, 3aH]bl ©KiJIi, CEHIMJII TyJIFa) celdTi 60caThIm, OHBI KUITIIEH (KUITTEpMEH) Oipre
OyTiH KyliHae baHkke TanceIpybl THIC.

36.3. bank ceii¢Ti xanra amy Mep3imi askranranfa AediH KyHTi30emik 10 (oH) KyH
Ooypein Kmmentrri ABAXK-na kepceTuireH KIMEHTTIH Ysulbl TeidepoH HemipiHe/SMS-
xabapramanapra/KIMEHTTIH 3JIEKTPOH/ABIK TOIITAachlHA jkaz0amia Xxabapnamara TeseoH
KOHBIpaybl apKbUIbI XKaJFa ajly MEp3iMiH y3apTy HeMece ©31 kaiiFa ainrad ceidri 6ocaty
KaXeTTiri Typaisl Xxabapaap ereai. KockiMina xangay Mep3iMiHiH asKTalybl )KoHE y3apTy
KakeTTutiri typanbl Push-xaGapnmama xiGepineni, Oyn perre mass sxkoHe VIP push-
xa0apiamMa CerMeHTiHIH KJIMeHTTepi OoiibIHIIa Xabapiama KyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
JKOHE CEeM(TIK YACBIH >Kanjgay IIAapThIHBIH KOJJAHBUTY Mep3iMi asKTaJlfaHfa JeiiH
KyHTi30emik 1 (6ip) kyH OypsIH *ki0Oepineni. Priority Banking push-xabapnama cermMeHTiHIH
KJIMEHTTepl OolibIHIIa KYHTI30emiK 14 (oH TepT) KYH OYpbIH >KOHE Kayjay IIapThIHBIH
KOJIJaHBUTYy Mep3iMi asgKTaJFaHFa JAedin KyHTiz0enik 1 (6ip) KyH OypbIH kibepineni.

36.4. KnuenTriy 6actamacel OoiibIHINIA ce(TI *aFa alny Mep3iMi asKTaJlFaHFa JehiH
ceiid Kpi3MeTTepi OOWBIHINA OTIHIII OY3bUTFAH KaFJaiiia, KIHEeHT celTi jkanFa amyablH
TOJIBIK MEP31Mi YIIiH TeJereH KOMUCCHUS KalTapbliIMaiiibl.

36.5. Erep Kiment celiti yakrbuiel Oocatnay Oemnirinae ceiid Kpi3smertepi OoWbIHIIA
OTIHIII IIApTTapblH Oy3y KEe3CHIHJE >KajaFa ajmblHFaH cerdti Oocaty HHeTiMeH baHkke
xyrince, KnueHT ceiiTi yakThlIbl 60caTnaraHbl YIIiH KOMUACCHS TOIECH .

36.6. bank ke3 kenreH yakpITTa, Ke3 KeJITeH Herl3 OonbIHIIa (0aHKTIH Kajlaybl OOHBIHIIIA)
XKOHE 3anaijiapisl ereyci3 ocbl JKammel maprrapia KesJelreH TICUIepMEH cel(Tik
KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHIMTI Oy3y KYyHIHE NediH KyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
Knuenrtke xabapaii OTBIPHIN, CEH(PTIK KbI3METTEp OOMBIHIIA KAl IIAPTTAP/Ibl, OTIHIIITI
OpBIHAY1aH OipP>KaKThI TOPTIMIICH 0ac TapTyFa KYKbUIHI.
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36.7. Tapanrapaeig Oipi >Kaambl TajganTapiaH, CEUQTIK KbI3METTEp OOWBIHINA XKalaay
HIapThIHAH/ OTIHIMIIHEH 0ac TapTKaH >karfaiina, KnmeHt ceiiprik Kpi3merTep OOMBIHIIA
OTIHIITEH Oac TapTaThlH TapanThlH XabapiiamachlHIa KOPCETIITeH CEH(TIK KBI3METTEp
OOMBIHIIA OTIHIIITI OY3y KYHIHEH KEIIiKTipMeH KYHIBIIBIKTAP bl AIyFa MiHIETTI.

36.8. KinmeHnTTiH KiHOCIiHEH ceH(TIH KYJIIBI/KUITI jKOFayFaH/OyTiHTeH/OYIiHTeH Ke3/e
OHBbI KIHeHTKe Oepy ymiH Oacka boc Ceiid Oonmaran xarmaiga, ced(TiK KbI3METTEp
OoiipIHIIA OTiHIIT BaHKTIH ceM(TiK KbI3METTEp OONBIHINA OTIHIMTEH 0aC TaPTYHI KOJIBIMEH
ceiTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI OY3Y Typajsl XabapiamaHbl OaHK KIHEHTKE OepreH
KYHI OHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3iMi asKTaJFaHFa JACHiH OY3bLIaIbI.

36.9. KiuenT kaiiTeic 601FaH HEMece 0J1 Xabap-omapchi3 KeTTi 1SN TaHbLIFAH JKaFaana,
KnuenTrin mMyparepiepine KYHIbUIBIKTapAbl Oepy Macenenepi KoJAaHbICTaFbl 3aHHAMara,
BankTiH imki KyKaTTapbiHa, ockl JKanmsl mapTTapra skoHe ceH(TIK KpI3MeTTep OOWBIHIIA
OTIHIIKE COIKEC MISHIIe/].

37-BAIl. CEA®TI MOXKBYPJIEII ALY TOPTIBI MEH KAF TANJIAPBI

37.1. bank keneci karnainapia KIMEHTTIH KaTbICYBIHCBHI3 ceidTi MaxOypien amryra
KYKBUTBL:

1) Knuentrin ocsl XXannel maprrapaeiH 33.5 TapMarblHAa aTajlfaH CakTayFa ThIMBIM
CaJIBIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH cei(Ti maiinananysl Typajbl aKknapar OOJFaH Ke3e;

2) KIUEHTTIH celdTi maiganaHy >KeHIHAErl epexenepll caKTamaybl Typaslbl akmapar
OoJiraH Ke3ze;

3) TYTIiH WIBIFApFaH/a, YAIIBIKTHIH 1IIHAETICI )KaHFaH 1A, II1PIK )KOHE 63Te JIe KayCTUKAIIBIK
Hic maiga Oonranma;

4) CeiidTi xangayIsIH KOJJAaHBIC MEpP3iMi asKTaaFaH coTTeH Oactan 3 (yi) KyHTi30emik ai
/ 6 (anTbl) KYHTI30€miK aif (Priority Banking knmeHTTEpi yIIiH) OTKEHHEH KEei1H KIMEHTTIH
(He KIIMEHTTIH OKUIIHIH) KeIMeYi;

5) COTTaH, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHHaH, MEMJIEKETTIK OpIaHHbIH Jiaya3bIM/]Ibl
a/laMbIHaH, )K€Ke COT OpBIHJAYIIBICBIHAH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC KIMEHT XKaJlFa
anFaH ceidreri Ma3MyH/ bl MOXKOYPJIIETI aIbIll KOO Typasibl MM KaObu11ayFa KYKbIFbI 0ap
Ky)KaTTap/bl aJiFaH Ke37Ie;

6) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a KO3ENTEH 03Tre JIe JKaFaiiapa.

37.2.  Ceiidri xanra axy Mep3iMi askTanrad KyHHeH Oactan bank Knuentke ocel XKanmsl
HIapTTapja Ke3IelreH Ke3 KeNreH TOCUIMEH cel(Ti yaKThUibl OocaTharaHbl YIIIH KOHE
JKaJlFa albIHFaH celTi 6ocary yIIiH HeMece cel(TiK KbI3MeTTep OOMBIHIIIA XKaHa OTIHIIITI
KaHa Mep3iMre (KaxeT OoJIFaH »araiiia) skacacy YIIiH akbl TeJiey KaKeTTIr Typabl 9poip
KYMBIC KYH1 Xabapnaiiipl.

37.3. Bank ceidti MmoxOypaen amryabl bank yprisrenre aedin kyHTiz0emik 10 (oH)
KYHHEH Kemiktipmeidl KiueHTke amibUIFaH KYHIH KepceTe OThIpbIN, baHKTIH celdTi
MOXKOYpJIen alry bl )KYpri3reHi Typaisl xabapiaama sxioepei.

37.4. Ceidri xanra amy Mep3iMi asgKTajdFaH KyHHeH Oacrtam 3 (yir) KyHTI30emik aif / 6
(anTbI) KYHTI30€TIK ail eTKeHHEH KeiiH (priority Banking knuenTrepi yiin) bank remene
KOpPCETUITeH OapiblK IapTTap CaKTalFaH Ke3/e ally akTiCiH jxacaid OTeIpbIn, baHK
¢wimaneiabiH/OeniMiIeciHiy 3 (YII) yOKUIETTI TYJIFAachIHBIH —KAThICYbIMEH ceu(ri
MOKOypiIen amryra KyKbUIbL:

1) erep ceidrik Kp3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIMINEH CEH(TI KaiaFa aly Mep3iMi KaHa
Mep3iMre y3apThliiMaca jKOHE KIIMEHTKe cerdTi MaxOypien anry cedenTepi MeH yaKbIThIH
KepceTe OTHIPHIIN, MOKOYpIIen anry Typajibl )ka30aria xabapiama xidepisice;

2) KIMEHTTIH (OHBIH CEHIMI TYJIFACBIHBIH) CEH(TI JKalFa ajdy Mep3iMi asKTaJFaH KYHHEH
6acran 3 (ymr) KyHTi30emik ait /6 (anTbl) KyHTI30emiK aif (priority Banking knueHTTepi yiin)
OTKCHHEH KeiliH OaHKKe KeIMeyi.

37.5. ABAX - na xepceTiireH MekeHaiibl OoiibiHIIa KineHTTiH O0onMaysl, COHaai-aK
bankke kenmeyi cedTi MOKOypJen amry yakbITBIH aybICTBIPY VIIIH HET13 OOJIbII
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TaOBLIMANTbI.

37.6. Celidrin imingerici mepieHeal »oHe KIiMeHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHINI
xacaranra neitin Celi¢ gemosurapuiiinge opHaIacKaH Keke ceiike cakrayra oepiiei.
37.7. bank celdTi MoxOypien amyasl JKYpri3sreH kesne anbim KouraH Celid
neno3utapuiiinig /0ank Oemimmecinin Celi) yAMIBIFBIHAA CaKTayAarbl Ma3MYH KIIMEHTKE
(He KIMeHT oKuIiHe) KIMeHTTIH (He KimeHT exuniHiH) eTiHim OoWbIHIIA (€pKiH HBICAH]1A)
YKOHE OJ1 YIIIIH KOMHCCHUS TOJIETeHHEH KeiliH Oepineni:

1) ceidTi yakTbUIBI OOCaTIAY;

2) ambUIFaH ceTeH KYIBINTHI aybICTRIPY (KaykeT OOJIFaH jKarnaiiia);

3) KJIHMEHTTIH KYHABUIBIKTApbIH baHKTIH cel(Tik Aeno3uTapuitinae bankTiy Teiaem KyHiHe
KOJIJIaHBICTaFbl TapuTEpiHe ColiKec cakray.

37.8. KimeHTTIH He KJIMEHTTIH oKUIiHIH baHkiHe amburFraH ceiTeH KYHIBUIBIKTAp ATy
YIIIiH )KYT1HTeH Ke37e makeT (Karl, coMke) baHk KbI3MeTKepiHiH KoHEe OaHKTIH KYPBUTBIMIIBIK
Oeiminieci OAaCHIBICBIHBIH KAThICYbIMEH amibuiajsl. [lakeTTi (coMKeHi, COMKEH1) allKaHHaH
KEWiH KIMEHT (He KJIIMEHTTIH OKIiJIi) OTIHIITe KYHJIBUIBIKTAD MEH ©3T¢ JIe MYJIKTIH TOJBIK
KeJIeM/JIe aJIbIHFaHbIH KOpCEeTe/li, OJ1 ’KOK >koHe baHkke marpiMbl O0iMaipl, TONBIK TAO
(okecinig aThl — Oap OoJica) KepceTei, KOJIbl MEH KYHIH Kosi/bl. KITMeHTTIH (He KIUEHTTIH
OKUIIHIH) OTIHIII KJIMEHTTIH Ky)KaTTamachlHa Koca Tipkenedi. KiIueHTTIH KyHIBLUIBIKTAp
MEH ©3re Jie MYJIKTepAiH CaHbl HEMECE carachl OOWBIHIIA TaJanTapbl KaObLIIaHOAM b,
oiiTkeHi baHkTiH celiTe TaObUIFaH KYHIBUIBIKTAp MEH ©3T¢ JIe¢ MYJIKTEPAiH KYHIBIK,
carasnblK, CaHJIBIK JKoHE T.0. mapameTpiiepi Typasibl MaTiIMETTepi KoK, Oyran KiueHr cescis
KeJrcenl.

37.9. AnplHFaH KYHIBUIBIKTAp >Kajjay Mep3iMi asKTajJFaH KYHHEH Oactam Oip Kbl
immiuge banktig Celid nemosutapuiiinne caktanansl. Knmuent bankke skanmmay mepsimi
asKTaJFaH COTTeH Oactam Oip JKbUT ilIiHJIE KeIreH Ke3/le KYHABUIBIKTap OChl CeH(TiK
KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIMITIH JalNbl HIapTTapblHa/ HIapTTapblHa coiikec baHKTIH
HIBIFBICTAPbl TOJICHTeHHEH KeiiH Oepureni. KiumeHt sxanmay Mep3imi askTaqfaH KYHHEH
Oactan 1 (6ip) >KbUT asiKTaJIFaH YaKbIT 1IT1H/E KeIMETreH JKaraaiiia, allblIHFaH KYHIBUIBIKTap
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/la KO3JENTeH TOPTIMIEH icke achipbutafbpl. CaTy Ke3lHAe TYCKEH
aKia OaHKTIH IWIBIFBIHAAPBIH eTeyre XiOepineni. AJIbIHFAH KYHJIBUIBIKTapabl caTydaH
aJNBIHFaH aKila coMachkl baHkke eTenyre jkaTaThlH COMaJaH achIll KETKEH JKaFaaiaa, KalraH
aliplpMa KJIMEHTTIH LIOThIHA €CEIKEe >Ka3bUIaJbl HE MYHAAal MYMKIHIIK OoJIMaraH Ke3Je
apHaiibl allbUIaThIH O0aHK MIOTHIHAA 5 (0ec) JKbUT 0OMBI caKTanabl, O asKTaFaHHAH KEeiiH
OaHKTIH KIpICIHE €CeNTeH HIbIFaphlIaAbl. baHK ajabIHAaFel OEpeleKTi oTey YIUiH TYCKEeH
aKIa KETKUTIKCI3 OoJiFaH Ke3[e O KOJIJAHBUIBIN KYPreH 3aHmapra coiikec KimeHTke
COT/COTTaH ThIC TOPTINIEH OHIPII AJIbIHAIBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. TapantapasiH (baHkTiH >koHE/HeMece KJIMEHTTIH) OChI JKajMbl MapTTap OOibIHIIA
63 MIHETTeMeJIepiH KY3€ere acblpybl MbIHAIAM: &Kep CIIKIHIC1, ©pT, Cy TACKBIHBI, €peyiiiep,
COFBIC (KapWsUTaHFaH HEMece JKapusutaHOaraH), azamMaTThIK cofbic, KP OaHK »KyiieciHiH
TeJeMJIEP/Ii KY3€ere achIpyFa aJllbl OPHBIKTHI KaO11eTCi3/ir1 cuskThl Tapantap/IblH akbuiFa
KOHBIM/IbI OaKplIayblHaH THIC cebenTep OoibIHIIA MYMKIH OOJMaraH >Karjaaiiap/ia OChI
Kbl maprrap OoifbiHINA, coHmai-ak TapanTapIblH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH Ke3
KeIreH epexenepiH xoHe KP MemiiekeTTik opraHaapblHBIH IICIIIMICPIH CaKTayhbl,
Tapanrap ocel Xannsl IllapTTapra KOChUIFaHHAH KEHiH 3aH/bI KYIIiHE €HIeH YOHE OCHI
Kanmer maprrapasiH (Oyman opi — ¢opc-Maxop) OpbIHAATYbIHA KEIepri KeNTIpeTiH
TapantapablH MiHAETTEMENEepl OCBIHIAM MOH-)Kailylap TOKTAThUIFaHFa JCHiH THICTI KE3EHTe
TOKTAThbLJIa TYPaJbl;

38.2. ®opc-maxkop MOH-Kalmapbl TybIHAAFaHHAH KeWiH KyHTi30emik 5 (Oec) KyHHEH
KEIIKTIpMell MyHJIail MoH-Kaimap TybIHIaFraH Tapan (opc-Maxkop OKurachl, ¢opc-
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MaXOPJIbIH TMaijaa OoJiFaH KyHI KOHE OHBIH OCHl JKQJIIbl IIapTTap OOWBIHIIA 63
MiHJIETTeMEJIePiH )KY3€ere achlpy KabineTine acepi Typaisl exinmni Tapantel xabapaap eryre
MIHJIETTI, OYJ1 peTTe hopc-MaXkop MOH-KalIapbiH GOpCc-MaXKOpIaH pacTay MIHIETTI OOJIBIIT
TaObUIAABI. KY3bIPETTi OpraH pactay OepMENTIH JKaNIbIFa OeNrili OKUFaIapIbl KOCIaraH/a,
THicTi Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapam ochl skanmsl mapTrap TapMarblHIA KOpCEeTUIreHaeH
Mep3iMJIepae KoHE TOCUIMEH (opc-Makop OKHFAchl Typajbl eKiHmm TapanTsl xabapaap
eTrece, OH/Ia OJI OCHI JKaJIIBI MapTTap OOMBIHIIA 63 MiHIETTEMEePiH OpbIHIAMaFaHbl YIIiH
KayarnKepuIlikTeH 0ocaTaThH HEeri3 peTinge (opc-Maxxop MoOH-KalIapbIiHa cliTeMe xKacay
KYKBIFBIHAH alibIpbUIa/IBL;

38.3. ®opc-Maxxop MOH-)KaWJapbIHBIH OCHI JKaJlllbl HIapTTap OoiibiHIIA TapanrtapiblH
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIayFa dcepi TOKTAThIIFAHHAH KEeHiH MapTTap/bl OPbIHAAY OYPHIHFBI
TOPTIMIICH KaJIIbIHA KEeNTiplIeni;

38.4. Erep ¢opc-MaxopaslH MoH-Kaimapbl KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH actam
yakKbpITKa CO3bUIAThIH Oosica, TapantapablH Ke3 KenreHi Oyl Typaibl exiHmn TapanTsl
xka30ama xabapaap ere OTHIPBIN, KYKBIKTHIK KaTbIHACTApbl OipXKaKThl TOPTINIEH Oy3yra
KYKBUTBL. Byl peTTe Tapantap KYKbIKTHIK KaTbIHACTap/Abl OipyKakThl Oy3FaH KYHHEH Oacrar
KkyHTi30emik 10 (OH) KyH imiHAe HAKTHl OPBIHIAIFAaH MiHAETTEMEJep JKOHE KYPri3iuireH
TejeM OOWBIHIIA ©3apa ecell albIphICyJIap XKyprizyre >koHe ochl JKanmbl ImapTTapablH
mrapTTapbl OOWBIHINIA aJbIHFAH, KapChl OPBIHAAYAbI alMaraH OapIibIK HOpceHi Oip-OipiHe
Kalitapyra MiHJeTTi. byt xaraiina ochl skanmsl maptrap OOMbIHIIA MiHAETTEMENep eKIHIIT
Tapan Oip)akTsl 0y3y Typabl XabapiaaMa ajaFaH KYHi TOKTaTbUTFaH OOJIBIIT €CenTeNe Il JKoHe
TapanTapablH emkaiceichl ekiHmi Tapamka ocelHAalk Oy3ylnaH TybIHIaFaH BIKTHMAI
3ayanap/abl eTeyre MiHACTTI eMec.

39-BAIl. K¥ITUAJBIJIBIK

39.1. Tapantap ocel JKanmbl mmapTrapra kKoHE KOJ KOWBUIFAaH THICTI OTIHIIIKE
OaiinaHbICThI Oip-0ipiHe GepeTiH OapibIK MATIMETTED, 0JIapIbIH Ma3MYHBI TOJIBIK HeMece Oip
Oeirinze, CoHAal-aKk Kelicce3liep JKYpPri3y, OChbl THICTI OTIHIIITIH KOPBITHIHABICHI MEH
OpBIHATYbI OapbIChIHA €KiHII TapanTaH albIHFaH Kap>KbUIbIK, KOMMEPLMSIIBIK )KOHE 03T
Jie aKmapaT KyIus aknapat OoJIbI TaObLIaIbl;

39.2. Kynus aknapatTsl YIIIHIII TyJIFajgapra Oepy, skapusijiay Hemece jKapHsl eTy eKiHIIl
TapanTelH anapiH ana jkaz0amia KelicIMIMEH HeMece erep MyHJall »kapus €Ty MIHJETTI
TYPAE KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAFa Coiikec OOJIFaH jKar/iaiila FaHa MyMKiH OoJafpl;

39.3. Kunwuent 6aHkTi e3iHe Oenruii OosFaH YIIHIII TyjIFaidapAbslH TapanTapIblH Ke3
KeJreHiHeH eKiHii TapanThelH KYMus akmapaTblH KypalThIH MAIIMETTEpAl ally opeKeTTepi
TypaJibl iepey xabapaap eTyre, COHaai-aK ochl Tapamnka 3usiH KeNITIpyl MYMKIH KbI3METIIEH
aifHaJIBICY YIIIH eKiHII TapanTslH KYIUS aklnapaTblH O1TyiH Naigananbayra MiHIeTTeHel;
39.4. TapantapablH Ke3 KenreHi ekiHmn TapanTblH Kynusi aklmapaTblH Kapus €TKeH He
TapaTKaH >karjaaiaa, kiHoial Tapam ocbhlHIal akmapaTThl JKapusl €Ty cajapblHAH €KIHIII
Tapan 1mekkeH 3anannap/sl eTeyre MiHIeTTi 00J1abl, COHAAN-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAA
KO3JICJITeH JKayanThUIBIKTa 00JIa IbI;

39.5.  Ocobiven KineHT GaHKTI KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHbBIH TaJIATaPbIH CAKTal OTHIPHIII,
OipaK KJIMEHTTIH KaHmai ga Oip KockIMmIma kemiciminci3, KnueHTke, caibiMra, ©TIHIIIKE,
TapantapablH ©3 MiHJETTEMENEpPiH OpbIHAAybIHA KAThIChI Oap OapiblK *KOHE Ke3 KeJreH
aKmaparThl YOKUIETTI MEMIJICKETTIK OpraHaapabl Koca ayfaHja, YUIHII TyJIFajapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, aIBOKATTapFa, Ay AUTOPJIAPFa, KOPPECTIOHICHT-0aHKTEpre JKOHE e3re Je
TYIFajapra aimryFa YOKUIETTIK Oepeal oHE opraHjap, erep MyHAall Xapus eTy
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMara, XallbIKapajblK TajanTapra »oHe BaHKTIH imKi KyKaTTapblHa
CoMKecC Tajall eTijce;;

39.6. Erep xymusutbuiblK KiHMeHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYNHSUTBUIBIKKA KATBICTBI
YCBIHBIM/IAPBIH CakTamay cajjapblHaH Oy3blIFaH 0OoJica, COHAal-aK KYIHUs akmapar esre
Ke3/7IepACH YIIHII TyiFanapra Oenrimi Oonran He Oenrini OonraH skarmaitnapna bank

101



KayarnTbl OOJIMaNIbI.

40-BAIL. APHAVIBI IIAPTTAP

40.1. Kmuent ocer JKammbl maprrapasiH  40-6a0biabiH  40.11-TapMarbiHga  KoHE
orepanusIapAbl JKYPri3yaiH skanmsl maprrapsl Typansl Karumanapaey 13-6aObiHbig 5S-
TapMarblH/Ia KOPCETUITeH mapTTap baHk eHiMaepiHiH/ KbI3METTEPiHIH OapJIbIK TYpJIEpiHe,
OHBIH IIIIHAE ONepaIysuIapabl/ MOMITIEIIeP/l )KOHE ©3T¢ JIe JKaFaalIap Il )KYPrizy Ke3iHe
KOJIJIaHbLIAThIHBIHA TAHBIC XKOHE CO3C13 KelliceIl.

40.2. Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IOTHI OOWBIHIIA ONepaIHsIapIbl TOKTATa TYPYIbI
KOHE/HEMece MIOTTarbl aKIIAHbl THIHBIM CaTyAbl OaHK KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAJaA
JKoHe/Hemece ochl JKanmbl maprtrapia OCNTiJICHTeH Heri3aep OOWBIHINA JKOHE PaciMmre
COMKeC JKy3ere acblpapl;

40.3. byn perre baHk yokuIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHiapiblH *KoHE/HEMece Jiayas3bIM/Ibl
aJlaMIapAbIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA IIBIFBIC OMEpalHsuIapblH
TOKTaTa Typy Typasibl IIEMIIMICPI/KayJbUlapbl, IIOTTAaFbl aKllara THIMBIM Cally TypaJibl
mienriMaepi/ KaynblUiapbl, COHAAW-aK IIOTTarbl aKIachl Oap YIIIHIN TYJIFatapablH
HYCKayJapbl OaHKKe KeJil TYCKeH >KaFjaiijia, OCbl JKajlmbl IIapTrap OONBIHIIA 63
MIHJCTTEPiH OpbIHIaAMaFraHbl / THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl )KOHE KOJI KOWBUIFaH THUICTI ©TIHIIT
YILI1H Xayan 6epMen/i. KoJAaHbICTarbl 3aHHAMAaFa COUKEC aKIIaHbl AayChl3 €CENTEH LIbIFapy
KYKBIFBI, COHAal-aKk KpUIMBICTBIK JKOIIMEH ajblHFaH  KipicTepli 3aHJacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) >KOHE TEpPOPU3MII, IIETENIK 3aHHAMaHbl KapKbLJIaHIbIpyFa Kapchl ic-
KMMBLJI CaJachIHIaFbl 3aHHaMa/1a KO3/1eTeH JKaF1aiapa;

40.4. baHK KJIMEHTTIH HYCKayJapblH, OHBIH IIIiHAE KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMa/a, OCHI
Kannsl maprrapna, TUICTI eTiHIIITE, baHKTIH 1Kl KyXaTTapblHOAa Ke3JelIreH
Karaainapaa, coHaai-ak KpUIMBICTBIK KOJIMEH allblHFaH KIpICTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) *KOHE TEPPOPU3MII, HIETEAIK 3aHHAMaHbl Kap)KbUIAHIBIpyFa Kapchl ic-
KMMBIJI CaJlachIHAAFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH jKarjaiiapnia Tejemiaep.ii/ayrapbiMIap/bl
XKY3€ere achIpyra OaiylaHBICTHI OpBIHIaMayFa KYKbBLIBI;

40.5. Konnmaneictarsl 3aHHamanaa, eTiHimTe, ockl JKanmel mmaprrapia, baHKTIH immIKi
KyKaTTapblHJa TiKelel Ke3AenreH jKafjainapabl KOClaraHa, TeJleM KapTOUKACBIHBIH
IIOTBIHAH/ IIOTHIHAH KapakaTThl ecenTeH MblFapy KiueHTTiH KeniciMiMEH FaHa
KYprizineni;

40.6. YmrHIml TYJIFaHbIH TeJieM HYyCKayJlapbl apHaiibl OaHKTIK IIOTTapaa Oap
KOpAEMaKbUIap MEH OJIEyMETTIK TeseMIepAl KOClaraH[a, COHJai-aK KOJIIaHbBICTAFbI
3aHHaMaja Ke3JenreH Oacka ga Herizgep OoibiHma KP TwicTi coT Hemece e3re e
MEMJICKETTIK OpPTaHBIHBIH MICIIiMi HETi31HJe OpbIHIAayFa KaObLIJIaHAIbl KOHE KIHEHTTIH
KOCBIMIIIA KeJCIMIHCI3 opblHAananasl. Erep ymmiHmi Tynra (ekiHIIl JeHrewaeri OaHkTep
*oHe OaHK KbI3METIH XYy3ere achlparhlH yiibiMaap) KP aneymertik xonekcinbiH 112-6a0b1
4-tapmarbIHBIH 1) TapmakmiacblHa colikec OepiieTiH alMMEHT, 3eHHETaKbl, >KOpAEeMaKhbl
KOHE QJIEYMETTIK TeJeMJIep, TYPFbIH YH jKaFIaiylapbIH JKaKcapTy *oHe/Hemece O11iM Oepy,
eMJIey, MaTepHaJJIbIK KOMEKKe aKbl TOJIey MaKcaThIH/1a OiphIHFall )KHHAKTAYIIBI 3eHETaKbI
KOpbIHAH TOJIHETIH TeyleMaep CHAKTHl (Oipak OHBIMEH UIeKTeNIMel) apHaibl OaHKTIK
HIOTTap/IaFkl aKIIaHbl KocnaraHaa, bankke KiMeHTTiH 63 MOThIHAH aKIIaHbl JayChl3 alyFa
KediciMi 6ap KyXaTThl Koca Oepe OTBIpbIN, OoFaH Hyckay Oepce, banktin KimneHTTiH Kke3
KEeJreH MOTTapblHaH 1ayChI3 €CENTEH LIbIFApyIap KYPri3yre KYKbIFbl 0ap;

40.7. baHk 3 MiHICTTEMENEpIH KOHE KIMEHTTIH OKIMJIEpIH OpBIHIAY J>KOHE KOJI
KOWBUIFAH OTIHIIIKE COMKEC ©3T¢ /i€ KbI3METTEp KOpCeTy Ke3iHJe, YIIIHIII TYJIFajlapabl
naiianany KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAJIa TiKellel OCNTUICHreH JKaFaaiapIbl Koca alFaH/a,
OipaK OJapMEH WICKTEIMEH, YIIIHINI TYIFaIapAblH KbI3METTEpiH MaianaHyFa KYKBUIBI.
Bank TwicTi eTiHiII OOWBIHIIA MiHIETTEMENEpIiH OY3bUIybIHa ceOen OoyiFaH OChIHIAN
YIIHII TYIFaapablH 1C-OpeKeTTepiHAeTT KEMITUTIKTEp YIIIH )Kayan OepMei/i;

40.8. bank kmueHtTep apacbiHAa SMS-akmapaTrTaHAblpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpi
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TypaJibl ’KapHaMaJbIK-aKIIapaTThIK CUIIATTaFbl KaIlail TapaTy /bl )Ky3€re acblpyFa KYKbUIbI;
40.9. bank ocer XKanmer [aptrapasiH 5-0a0bIHBIH 5.15-TapmarbiHa coiikec baHKTIH
TY3€Ty OIlepalusuiapbiHa KaThICThI KIMEHTTIH OapiIbIK JKOHE Ke3 KEeJT'eH HMIOTTaphlH OHBIH
aJJIBIH aJla KeJICIMIHCI3, COHJal-aK Ke3 KENTreH »oHe OapiblK KOMHCCHSIApIbl Koca
IFaH/a, KIIMEHT OaHKKe TeJieyre apHalIFaH Ke3 KEeJITeH KoHe 0apiiblK comalapbl ecerke
JKaTKbIZY TOpTiOiMeH aeberreyre, bank Tapudrepi, OChI Kbl MIAPTTAp JKOHE OJIapFa
KEHiHT1 Ty3eTyJiep Heri3iHae KYKbUIb;

40.10. bank e3 OexmeniH KoprayFa YMTBUIJbl JKOHE aKIIaHbI "KbUIbICTaTyFa'", KYIIKTI
onepauusiapra, XaJblKapajblK HSKOHOMHUKAIBIK CaHKUMsUIap OOWBIHINA TalanTapAaH
KanTapyra/aiHaibll eTyre, KOJIJAHbICTarbl 3aHHAMaHbIH, BaHKTIH 1MIKI KyXKaTTapbIHbIH,
ocbl JKanmmel ImapTTapAbIH TaJanTapblH OpBIHAAYAAH JKalITapyFa Kapchl KYpecTiH
XaJIbIKApaJIblK CTaHAAPTTAPbIHbIH CasCaThIH YCTaHAbI.

40.11. baHK OCBI JKaNIbl MIAPTTApP MEHOEPIHIe:

1) KJIMEHTTEH Ke3 KeJIFeH KyXKaTTap MEH akKIapaTThl, OHbIH 11I1H/€ aKIIaHbIH IIBIFY Ke3l,
OHBbl MaKCaTThl Maijanany OoiibiHIIa baHkTiH OHIMAI / KbBI3METTI, OHBIH IIIIHIE
AIIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Ii YChIHYBI, KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETYi, IOT OOMBIHIIA
orepanusuIapAbl Kyprizyl, OaHKTIH BalrOTAIbIK OaKbUIayAbl *ky3ere acblpybl, BaHKTIH
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJalTapblH CaKTaybl, OHBIH INIHJE 3aHJACTBIpyFa Kapchl ic-
KUMBUI Typanbl aknaparTel cyparyra (KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepAl
KBUIBICTATy JKOHE TEpPpOpU3MIi, WICTENIIK 3aHHAMaHbl, DBaHKTIH ImKi KyKaTTapblH
KapKbUTaHIbIpy, conaaii-ak FATCA tananrapsina colikec AKII canbik kpi3merine (Internal
Revenue Service), DKOHOMHUKAIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIAPBIHBIH CaJIbIK
kbi3merTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (6ynan opi-
ObIIY) TamantapblHa COHKeEC, OHBIH IMIIHAE YOKUIETTI TyJIFajgap apKbUIbl JIepeKTepil/
Knuentriy nepbec nepekTepiH KHHAYyIbl, OHICYIl >KoHe Oepy.i Ky3ere achlpy YIIiH,
coHbIMeH KaTap KP yokinieTTi MeMJIeKeTTiK OpraHiapbl apKbLIbl;

2) OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy MIapTTapbIHBIH JKAJIbl TajamnTapbl, TajJanTapbl Oy3bUIFaH
XKaraaiga OaHKTIK KbI3MET KOPCeTy IIApTHIHBIH KOJIAHBUIYBIH Ke€3 KEITeH Mep3iMre
TOKTAaTa TYpY *KoHe/HeMece KIIMEHTIIEH ICKepIIiK KaTbIHAcTap bl Oy3y jKoHE/HeMece TOKTaTy;
3) OGaHKTe aNasKTHIK OINepaIusIapIbl KYPrizy Typalbl KyIiK OOJFaH Ke3/e KoHe/HeMece
6ank KiMeHTTI THICTI TeKcepy pOCiMIH JKYPri3reH Kes3je »KoHe/HeMece OHBIH MaiJachlHa
KacaraH  Omepanusyiapipl  JKOHE/HeMece  aKIIaHbl  JKBUIBICTAaTyFa, TEPPOPU3MI
KapKbUIaHJIBIpyFa  JKOHE/  HeMece  KJIMEHTTIH  KYAIKTI/KYMOHII  olepaunusiapra
KAThICYbIHA/KaThICyblHA KYJAIK OOJIFaH Ke3[e TeJieM KapTOYKAChIHbIH LIOThI/ IIOTHI
OOlBIHIIA onepalusiapasl OyFaTTay onepanusuiap >koHe/Hemece erep KIMEeHT >KacaWThIH
omepanusuiap/ OpeKeTTep MoH-)Kaillap aHbIKTalFaHra Jedin KioueHTTi xabapnmap erre,
BankTiH OenrijeHren paciMepiH aiHaNIbIN eTyre/ xKanrtapyra OarbITTanFad 0oJca;

4) KIWEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH XYPri3yAl TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH Karaaiina,
COHJaii-ak KoppecnoHaeHT-bank KiHMeHTTIH TejeMiH/aylapbIMbIH JKYpri3yli TOKTaTa
Typy/0ac Tapty cebedbineHn KinneHnTke KenTipuIreH 3a1ai YIIiH jkayar OepMmeitn;

5) KJIUEHTTEeH KOJIJAHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH JKOHE bBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapbIHBIH
TaJanTapblHa, OaHK KOPPECHOHACHT-OaHKTEpPMEH/ YIIIHINI TyJIFajJapMeH >KacacKaH
HIapTTap.IbIH TAJANTAPbIHA COWKEC O3Te JIe KYKATTap MEH MAJIIMETTEpIi CypaTyFa;

6) KJIMEHTKE OIepalusHbl KYPri3yAl TOKTaTa Typy >koHe (Hemece) omaH Oac TapTy
KoHe/HeMece KIIMEHTKE oJiap OOMBIHIIA OTIepalHsuIap )KYPri3yAl Koca ajFaH/a, BATFOTAIBIK
MIapTThl/ BATIOTANBIK KyXKaTTapibl KaObuinaygaH ©Oac TapTy, KIHMEHTIIEH ICKEpIIiK
KaTblHAaCTapAbl Oy3y »OHE KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH JKarjailiapia >KoHe
Herizzep OOWBbIHIIA Ke3 KeJreH OaHK eHIMAEpiH/ KbI3METTEepiH YCBIHYIbI KOca ajFaHna,
0aHKTIK KbI3MET KOPCETY INApTHIHBIH KOJJIAHBUIYBIH TOKTATy, OHBIH IIIIHAC OJIAPIBIH
KaTapblHa KpIIIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHJaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3M/IL KapKbIIaHBIPYFa Kapchl 1C-KMMBUI Typaibl 3aHHamanap 0ap, XaablKapalblK
HKOHOMHKAJIBIK CaHKLHUSIIAP TaJalTapblH, OCHI KAl MIApTTapAbl OPbIHIAY MaKCaThIH/AA
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Toyekenre OaraapiiaHFaH TOCUIII HETI3re ajla OTBIPBIN, OHBIH iMTiHAe baHKke cypaThlIFaH
KyKaTTapbl )KoHe/HeMece MATIMETTEep/Ii YChIHOAaFaH HE TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/1e;

7) bankTiH KpUIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KipIiCTEpAl 3aHIACThIpyFa (PKbUIBICTATYyFa)
JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMbBLI JKOHIHJErl 3aHHAMaHBl >KOHE
XapIKapaiblK YKOHOMHUKAIIBIK CAaHKIUsIAp TAJIANTAPbIH CAKTay MaKCaThIH/Ia OTepaIusiiap
JKYprizy ylriH 0aHKke OepiireH Ke3 KeJlreH ACPeKTep TYpiH aily, TeKcepy/ KahTa TeKcepy
OOWBIHINIA KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH TBHIUBIM CajbIHOAFaH Ke3 KENTeH 1C-KMMbBUIIAp MEH
nrapanapibl )Ky3ere acbipy.

8) YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapiblH MICIIiMIepi, MEeT MEMIICKETTIH XOHE/HeMece
XaJlbIKapalblK YHBIMHBIH bBaHKTIH jKoHE/HeMece KIMEHTTIH oOllepalusuiapblHa TiKenel
HEMece KaHaMa TYP/Ie TapajaTbIH/dcep €TeTiH KoHe/Hemece OaHK YIIiH KOJIMa-KOJI HIeTel
BAJIIOTAChIH KaObUIJAy KoHE Oepy >KOHIHJET! Oolepanusiiapabl JKy3ere achlpy MYMKIH
00JIMalTHIH/KUBIHIATATHIH/TUIMCI3 €TeTiH IIenrMaepi OoiFaH Ke3[e KOJIMa-KoJ MIeTel
BaJIFOTAChIH KaObLIAAYAbI 5KOHE Oepy/Ii )Ky3ere acblpMayra;

9) KIMEHTTiIH OAHKTIK IMOTTapblHA, OHBIH iMIiHAE baHK THICTI TEKCEpy XKYPTi3reH Ke3ze
JKOHe/HeMece KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEAIK 3aHHAMAaHbIH, XallbIKapablK
YKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSUIAP/IBIH TaJaNTapblH OPhIHIAY MIEHOCPIHIAC YaKbITIIA MEKTEYIIep
KOI0;

10) erep bank THiCTI Tekcepy KYPri3T€H COTTE KOHE/HeMece KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMa
TaJanTapblH OPBIHIAAY IICHOEPiHIE KJIMEHT TapamnblHaH XalbIKapaidblK SKOHOMHKAIBIK
caHkuusap 6aHkke OaHK CypaTKaH aybI3lla >KoHe/HeMece jka30ala HpICaH/Aa pacTalThIH
KyKaTTap/bl, THICTI jka30ala TyciHxipMenepl yCpiHOaFaH jKariaiia, KIMEeHTTiH OaHKTIK
HIOTTapbIHA YaKbITIIA MIEKTeYJep KOIO;

11) xIUEeHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH KYPri3yAdl, ojap OOMBIHIIA omepauusiap Kyprizyai
KOca aliFaH/a, BAIFOTAJBIK MIAPTTHI/BATIOTANBIK Ky)KaTTap/bl KaObUIIayIbl KOHE OJjapra
KbI3MET KOpCeTy/ll TOKTaTa Typy/0ac TapTy, KIMEHTIIEH 1ICKEepIIiK KaTbIHAcTap bl 0y3y kKoHe
OaHKTIK KbI3MET KOPCETy INapTHIHBIH KOJJAHBUTYBIH TOKTAaTy, TOMEHIIE KOpCETLIreH
HEri3/IepAiH Ke3 KelreHi 0oiibiHima baHKTIH ©HIMIH/ KbI3METIH YCHIHY:

a) KIUEHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH onepanusiapbl XalablKapalblK dKOHOMUKAIBIK
CaHKIUSIAP/IBIH KOJIIAHBICBIHA Tyceli He XallbIKapadblK YKOHOMHUKAIBIK CaHKIUsIapIaH
JKantapyra OarbITTallFaH JIeM nailbiMaayFra Heri3 OONIFaH kKaraaiiaa;

b) erep OaHk Tanam €TKeH KyKaTTap/akmapar KaHjuai aa O0ip ceGenrtepMeH YChIHbBUIMAca
HemMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUEHTTIH TalChIpMachl
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa KaHIimbl kence, He KIMEHT KOJJaHBICTAFbI
3aHHAMAHBIH TaNalTapblH OpBIHAAyAaH >kanTapca, He KimeHT baHkke cypaTbUIFaH
aKIaparThl, KYKaTTap/Isl YChIHYIaH 0ac TapTea;

C) KIUEHTTIH OaHKKe AYpBIC eMec, AYphIC eMec, OypmalanFaH, OypManaHfaH, JayJbl,
TOJIBIK €MeC aKIMapaTThl, OHBIH IIIIHAEC KJIMEHTTIH OaHKTI OHE OHBIH KbI3METKEPJCPiH
KacakaHa aJacThIpy KOHIHJET 1C-KUMBUIBIH, OaHKTIH KIMEHTKE KBI3METTEp KOpCeTy,
oTiepaIsuIap Kyprizy, BATIOTAIBIK MAPTThl KA0BUIIAY JKOHE KBI3MET KOPCETy MaKCaThIH A
JKoHe 0acka Ja Heri3[iep YChIHYbI, OypMallaHFaH KYXKaTTapAbl, MOIIMETTEeP/Ii YCHIHYHI;

d) xe3 kenren enaig (Eypomaneik Onak, AKIL, ¥neiopuranus sxoHe Oackamap) Hemece
MEMJICKETTIK koHe/Hemece xanbikapanblK YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥Y¥ KK, FATF
Koca anFaHaa, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH )IOPUCANKIUICHIHA COMKEC CaJbIHFaH
KITUEHTKE/KITMEHTTIH KOHTPAreHTiHEe KaThICThI CAHKIUSIIAPIBIH OOITybI;

€) KIMEeHTTIH oneparusiapbl KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAH KipiCTEepAl 3aHAaCTHIPY
(KBUIBICTATY), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHIBIPY, JKaIllaik KbIPHIM-)KOI0 KapyblH TapaTybl
Kap KbUIaHIBIPY JKOHE/HEMece KIIMEHTTIH 3aHChI3, KYKBIKKA KapChl, KbIIMBICTBIK KbI3METTI
XKY3€re achIpybl )KoHE/HeMece OaHKTi jKapHsl €Ty IpoIlecTepiHe TapTyFa OarbITTajFaH ic-
opekeTTep Kacaybl MakcaTbiHAa KineHT jxacaiiipl, maiijananaasl AereH KYIIK TybIHAaraH
xarmaga KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aibIHFAH KipicTepai (KbUIBICTaTy), TEpPpOPU3MAL
KAap KbUIAHIBIPY KOHE JKamlail KbIPbII KOSTHIH KapylIbl TapaTyabl HEMece e3re Jie
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KbUIMBICTBIK, KbI3METTI KapKbUIaHIBIPY;

f) KommaHbIcTarbl 3aHHAMaa KO3CITCH Heri3aep OOWbIHINA, OHBIH imiHae KBUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTepJl 3aHaacThpyFa (KbUIBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUIAHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMBUT Typanel, KP paTtudukanusinaraH XaJlbIKapalbiK
HIapTTap/Ja Ke3AelreH meTeN ik 3aHHaMasap OOMbIHIIA;

g) TenemiaepAl / aymapbIMIAapbl KYPrizy Ke3iHlIe KIMCHTTIH aasKThIK OpeKeTTepiHe
KYIIK TybIHAAFaH Ke3lle, COHJai-aK KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TaJlallTapblHA COMKeEC
THIMBIM CalIbIHFAH KBI3MET TYpJiepi OolibiHIa KIMEeHTTIH onepanusiap *acayblHa dPEKET
yKacaraH Ke3Je;

h) yokinmeTTi MEeMJIeKeTTIK OpraHiap HIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEpAIMsUIAPbIH TOKTATa
TYpFaH He HIOTTaFbI aKIIaFra ThIHBIM CalIbIHFAH He KpIIIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTep/Ii
3aHJACThIpPYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa KAapChl 1C-KUMBLI
Typaisl KP 3aHHamachinaa, meTeNn ik 3aHHaMa/1a Ke3/1eTreH Heri3iep OoFaH xaraainapaa
KnmeHnTke moTTaH aKima aimy )eHIHAET1 onepausuiap/sl )KYprizyaeH 0ac TapTChIH;

1) THICTI MIAPTKa KOJI KO KOJBIMEH OEpiIreH KIMEHTTIH aJlJIbIH aja Kemicimi OoiFaH
Ke3/Ic KJIMCHTTIH OaHKTEe amibUIFaH OaHKTIK IIOTTAPhIHAH aKIIAHBI KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaMeH THIUBIM CaJbIHOAFaH Ke3 KEeJIreH >KOJIMEH KIUEHTTi, OHbIH OeHEe(pUIIUapIIbIK
MEHIINK HEeJIEPiH, OJapJblH KBI3METIH TEKcepyre OallaHBICTBI MaKcaTTapra ecenTeH
HIBIFApyFa, erep MyHai Texcepysep KineHTTiH KiHociHeH OeNriIeHreH TOPTIMIEH Ky3ere
aceIpbUIMAaca;

j) DBaHKTIH KJIMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPAareHTIHIH Omepauusiapbl Kap>KbLIbIK
(MHBECTUILIHSIIBIK ) TUPAMUAHBIH KbI3METIMEH OQJIaHBICTBI JICTEH KYIIKTEePl OHBIH MYIECi
YIIiH (OHBIH WIOThIHA ayJapyMeH »oHe (HeMece) OHBIH IMIOTTAphIHAH aKiia alyMeH
HICKTEJIMEI ) KY3ere achIpPbUIA b, COHIAN-aK Kap KbUTBIK (MHBECTULIHSIIBIK) TTHPAMUIAHBIH
KBI3METIH Kap KbUIaHIBIPyFa HEMeCe OHBIH KbI3METiH jkKapHamalayra OarbITTajFaH;

12) GaHKTIK KbpI3METTEpaAl / eHIMAEp/l / OAHKTIK >KOHE ©3T€ JIe Olepaiusiapibl, OHbIH
IIIHJE AJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP i, MOOMIIb/II KOCHIMIIIA APKBLIbI KAIIBIKTHIKTAH
KbI3MET KOpCEeTYy/l YChIHyJaH Oac TapTyFa XoHE KIMEHTIEH ICKepJIiK KaThIHACTap.Ibl
TOKTaTyfa/ IIOTTHI >ka0yFa/ XaJbIKapaJblK / YKIMETapalbIK KeJiciMaepie, IIeTEIaiK
3aHHaMaJla Ke3JeNreH XKaFjaiiapAa >koHe Herizep OoMbIHIIA OipXaKThl TOPTIIIEH
KapTOUYKaHbI KOwFa, KogaHbICTarkl 3aHHaMaMeH, BaHKTiH iMIKi KY)KaTTapbIMEH, OCHI
JKQNMbl IIApTTapMEH, OHBIH IMIIHAE KJIMEeHT JKallbl I[apTTapAbl >KOHE/HeMece
KOJIJIAHBICTAaFbl 3aHHAMaHBl KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFAH KipicTepal 3aHIacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPU3M/II KAp KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT Typajbl 3aHHaMaja
KO3/IeNITeH Herizzep OoibIHma, baHKTIH 1K Ky>KaTTapbIMeH, aJllbl apTTapMeH Oy3raH
JKarmaiiga, OHbBIH 1IiHJIE:

a) bankrig KiueHTTi jkoHe/HeMece OJI JKacaraH OIepallusuIapabl/onepanusiapasl,
Knuentrin YokinerTi TyjFajapblH, TYJIFajlapAbl THICTI Tekcepy OOMbIHIIA Iapaiap.bl
JKYy3€re acblpy MYMKiH eMmecTiri, KiueHT KiMHIH MyIIeci YIIiH —OIeparusHbIH
KonpaneicTarel 3aHHaMa TajanTapblHA, OHBIH IHIiHAE MOOWIBII KOCHIMIIA APKBLIBI
coiikecTiri pactaitTeid IlloT GolibIHIIIA OnepausIap bl )Ky3ere achipca;;

b) erep OaHK Taymam €TKeH KyKaTTap/akmapar KaHjaai aa O0ip ceGentepMeH YChIHBUIMAca
HeMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUEHTTIH TalChIPMachl
KOJIJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA KaHImbl keince, He KIMEHT KOJIaHBICTaFbI
3aHHAMAHBIH TaJNanTapblH OpBIHAAyAaH >kanTtapca, He KimeHt baHkke cypaTbUIFaH
aKIaparThl, KyKaTTap/bl YChIHYIaH 0ac Taprca;

¢) baHkriH mikipiHIe, KITUSHTTIH KYMOH/I1, €peKIlle, KYIIKTi, alasKThIK OMepamusiapabl
’KY3€ere achIpyhl;

d) KJIMEHTTIH omepanusIapbl, MoMiiesepi, KIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTpAreHTiHiH ic-
opekeTTepi XanblKapalblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIMSUIAPAbIH KOJITaHBICHIHA TYCE/l HEMece
XaJIBIKAPAIBIK YIKOHOMUKAIBIK CAaHKIUSIIApJaH JKanTapyFa OarbITTallFaH Jlen maibiMaayFra
Heri3 0ap;
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e) ke3 kenreH enaiH (Eypomaneik Onak, AKIL, ¥neiopuranus sxoHe O0ackanap) Hemece
MEMJICKETTIK koHe/Hemece xanbikapaiblK YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BY¥ KK, FATF
Koca aifaHjaa, OipaKk OHBIMEH MIEKTEJIMEH )IOpUCIUKIUAChIHA COWKeC CcajblHFaH
KJIMEHTKE/KITMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICTHl CAaHKLIUSIapAbIH OOJYHI;

f) kIMeHTTIH OaHKKe KY)KaTTapjbl KoHE/HEMece MOIIMETTEpll KoHe/HeMece KOCBIMIIA
aKmaparTel Oepy/ieH 0ac TapTybl, OHBIH iMIiH7E jka30arma TyciHaipMenepi (OHBIH iIIiHIe
KJIIMCHTTIH >XOHE/HeMece OHBIH OcHe(UIMApJIbIK MEHIINK HECIHIH CalblK PE3HJICHTTIrI
TypaJibl, aKIIaHBIH IIbIFy Ke3i OOHBIHIIA, OJap[bl HbICAHANbBI MaijganaHy OOWBIHIIA)),
oJIapibl YaKTbUIbl YChIHOAYBI KOHE / HEMece OJap/Ibl TONBIK KejeMae OepMeyi kapamchbl3 /
ToMeKci3 KyKaTTap / MoIiMEeTTep, He erep KyXKarTa KojjiaH jkacay/ OypmManay, CoHIai-aK
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlaNTapblHa COWKeC KEJIMEWUTIH HbICaH/Typl OOHBIHIIA
KyKaTTap YChIHY Oenrinepi Oojca, jkoHEe / HeMece XaJbIKapallblK LIApTTap KoHE/Hemece
BaHKTIH iK1 Ky>KaTTaphl,

g) KIMEHTTIH OaHKKe IYphIC eMec, AYphIC eMec, OypMmallaHfaH, OypMajaHfFaH, JayJibl,
TOJIBIK €MEC aKIapaT YChIHYbI, OHBIH 1II1H/1€ KJIMEHTTIH OaHKTI )KOHE OHBIH KbI3METKepJIepiH
KacakaHa aJacThIpy JKOHIHJETl ic-opeKerTepi Ke3iHae OaHKTIH KIHUEHTKE KbhI3METTEp
KOpCeTy, ONepalnusiiap KYprizy, BATIOTAIBIK MIAPTThl KaObUIIAy *KOHE KBI3MET KOpCeTy
MaKcaTbhIH/Ia )KoHE 0acKa J1a Herizaep, OypMallaHFaH KYKaTTap.Ibl, MOJIIMETTEP 11 YCHIHYBL;
h) KkIMeHTTIH KOJNJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TallaTapblHA COWKEC THIMBIM CallbIHFAH
KbI3MET TypJsiepi OOWbIHIIA Omepanusuiap Jacaybl jKOHE/HEMece IIOTTHI/ KapTOYKaHBI
YIIiHII TYIFanapra 6ackapyra/ naiinananyra/ neneHyre 3aHChI3 Oepyi Ke3iHae;

1)  KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAJa KO3/CITCH Heri3aep OOWBIHINA, OHBIH imiHae KBUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJblHFaH KipicTepli 3aHgacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) JKOHE TEpPOPU3MIIL
KapKbUTAHJIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typanel, KP partudukanusiarad XaiabIKapaiblK
HrapTTap/a Ke3AelreH meTeNIiK 3aHHaMamap OOUbIHIIA;

J) erep KIMEHT >koHe/HeMece KIMEHTTIH YOKUIETTI TyJIFanapsl TEppPOpPU3M MEH
OKCTPEMHU3Ml  KapKbUIaHABIpYFa  OaljaHbICTBl  aJamMaaplblH  YJITTBIK  Ti30eciHe
*KoHe/HeMece kahaHIIBIK XaIbIKapadblK dKOHOMHKAJIBIK, CasiCH JKOHE ©3Te Jie CaHKIUsIIap
KOJIJIaHBIIATBIH aJlaMJapblH HeMece YHBIMAApABIH Ti3iMiHE JKOHE/HeMece TYJIFanap MeH
YUBIMIApABIH OaHKIIIUTIK Ti30€ciHe, OHBIH 1miHAe bank MyHnai oneparusiapabl OaHKKe
IHIEKTEeyJIep KOHE/HEMece )KOFapblAa aTallFaH CaHKIMsJIap KOJaHyFa OKel COFYbl MYMKiH;
k) kineHTKe, OHBIH OKUIIHE KATBICTBl OJapAblH 3KCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK
KbI3METKE KaThICYbI, OJIApIbIH OCBIHIAN YIBIMAAp MEH TYJIFajIapblH OaKbUIaybIHIa OOTYBI
HE OCBIHAAN YHbIMIAapAbIH HYCKaybl OOMBIHINIA 9PEKET €TeTiHl Typajbl MaJIiMeTTep OoJIFaH
KE3JIE;

1) erep bank nHemece Tenem kaproukanapsl xyieci, XTXK Ttapansinan Knuent xacaran
KapTOUYKAaJBIK ONEpaIus alasKThIK JICT TaHbLICa;

m) KJIMEHT OFaH 0aHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/1€ OMOMETPHUSIIBIK COMKECTEHIIPY/ICH OTYyICH
0ac TapTKaH JKaFaai/a;

n) banktig knuentrin JKannel maptrap OOWbBIHIIA MIHAETTEMEJIEPIHIH Ke3 KeNreHiH
THICIHILIE OpbIHAMay KaTepiHiH Oap-»KOFbIH aHBIKTAYbl (3KaNIbl MAPTTAp IAPTTaPbIHBIH
JKapamIbUIBIFbIHA 1Ay alTyAbl KOCa alFaH/ia, OipaK OHBIMEH MIEKTEeIMEN );

0) erep oOIepalusHbIH/MOMIJICHIH HeMece MoMijlie OOWBbIHIIA MIHAETTEMEHIH Oip
TapaObl/KaTBICYIIBICHl XaJIBIKAPAJIBIK YHBIM HEMece MIeT MEMJICKET alKbIHAaFaH aKIIaHBI
KBUIBICTATy JKOHE TEeppOpU3MIl KapXKbUIaHAbIpyAblH Eneyni Ttoyekenaepi Oap enze
TIpKEJITeH/TYpFaH ajaM 0oJica HE erep OChl ONEpPAIUSHBI/MOMIJICHI OpbIHAAYFa OCHIHAAMN
aJiaM KatbIcca,

p) erep KIMEHT jkacaraH oIlepalusuiapabl 3epaeney mpouecinae ojap KelIMBICTHIK
KOJIMEH aJlbIHFAH  KipicTepali 3aHAacThlpy  (KBUIBICTaTy) HEMece TeppopHU3Mi
KApKbUIAHIIBIPY KOHE JKamnmail KbIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTyabl KapXKbUIaHABIPY
MaKCaTbIH/Ia JKY3€Te achIpbUIaIbI IeTeH KYIiK 00ca;

q) Kmment KnueHTke THICTI TEKCepy JKYpPri3y YIIIH KaKETTI KY)KaTTap MEH aKMapaTThl
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YCBIHYJIaH, COHJIali-aK KJIIMEHTTIH JepeKTepin/aepOec AepeKTepiH KUHAYFa, OHACYTe JKOHE
FATCA ranantapsiaa coiikec AKII canpik kpi3metide (Internal Revenue Service), DbIJIY¥Y
TaJlalTapblHa COMKeC DKOHOMMKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JJaMy YHBIMIAPBIHBIH CAJIbIK
KBI3METTEpiHEe Oepyre KelicyJeH 0ac TapTKaH Karjaia, OHBIH IIIIHIAE KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH TajalTapblHa CoWKec MyHJal »xalOyra kojJ OepUIMEHTIH >Karnaiiapiisl
Kocmarana, KP yokineTTi MeMJIeKeTTiK OpraHaapbl apKbUIb;

r) erep bank IlapTThiH, KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH ’kKoHE BaHKTIH KbI3METiHE KaThICTHI
HIETENIIK 3aHHAMaHbIH, JKapus OOJIBIN TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPecHoHAeHT baHKTiH
1IIK1 paciMIepi MEH TaJIallTapbIHBIH TalanTapbl OY3bUIa bl ST ecenTece, OY3bUTyhl MYMKIH,
COHJIali-aK KOJIJaHbICHl baHKKe jKoHE KIIMEHTKE KOJIJAHBUIATBIH Ke3 KEeJreH eJjiH,
XaJIbIKApablK YHBIMHBIH IOPUCAMKIMACHIHA COlKeC CaHKIMsUIap OOsFaH *araaiga (OHbIH
imiHge, Oipak omepauusi TypiHe OalIaHBICTBI, KIMEHTTIH TIPKEITeH >XoHE (Hemece)
OpHaJlaCKaH eJlIMEH, COHJal-aK oOCbl eJjepre HeMece OChbl €JJEepAEH TeJIEHETIH
TOJIEMIEPMEH IIEKTEIMEN );

S)  KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, IIETEIIK 3aHHAMAHBIH, OChI Kbl TanantapsiH, KP
patudukanusIaral XaJblKapalblK MapTTapAbIH HOpMaTapbIHBIH ©3repyi;

t) baHKke jkOHE OHbBIH KJIMEHTTEpiHE KAaTbICThl OJIapAblH MYJeNepiHe HYKCaH KenTipe
OTBIPBII, KYKBIKKA KaWIIbl 9PEKEeTTEPl iCKe achlpy YIIIH HaiIalaHblTybl MYMKIH ©3Te Jie
JKarmannapaa;

40.12. bank knmentTeH baHkTiH aiipbiKia mikipi OOWBIHIIA KIMEHTKE OAHKTIK KBI3METTEP
KOpCeTy YIIIiH KaXKET Ke3 KeITeH KYKaTTap/bl/aKapaTThl, OHBIH 1IIH/IC aKIIIaHbI IIEKTECYCI3
€CEIIKE KaTKbI3Y/bl/€CENTEH LIbIFapy/ibl XKOHE TOJEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA
KOJIMa-KOJ ~ aKlia  eHri3y[i/aiynbl  Tajam  eTyre  KYKbUIBL. ¥ CHIHBUIFaH
KyKaTTapAbl/aknapaTThl  3eplieiey YyakbITbiHIa baHK KIMEHTTIH onepanusiapblH
xKyprizoeyre Kykpuibl. Erep ocbl Tamam Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMAacChIHIA
Hemece BaHKTIH ilIKiI Ky)KaTTapblHAa Heri3/ence, baHk *ypri3uireH KyIiKTi oneparusiap
OolipIHIIa BepUUKAIMSA KOHE cypay caly KYpridy MakcaTblHJa KJIMEHTTIH OaHK
OeiMIIEeCiH/Ie KeKe KaThICYBIH Tallall €Tyre KYKbUIbI. .

40.13. Erep Oank Tanam eTKeH KyaTTap/akmapaT Ke3 KeireH cedentep OolibiHIIa bank
YCHIHBUIMaFaH HeMece KaHaraTTaHJbIpMaraH jKoHe/HeMece KIMEeHTTIH OaHK OeiMIIeciH/e
JK€Ke KaThICybl OOWBIHINIA Tayian caKTaJIMaraH jKarjaija, oHga baHk KeHiHHEH MIOTThI
naiijanany KYKbIKTapbl BaHKTIH KemiciMIMEH KallblHA KENTIPIIETIH KIMEHTKe OaHKTIK
KBI3METTEp KOPCETYeH Oac TapTyFa KYKBUIHL.;

40.14. Knuent KpUIMBICTBIK KOJMEH aJIbIHFaH KipicTep/ll 3aHAacCThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEepPOPHU3MIII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KMMBUIIBI PETTEUTIH KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara coiikec baHK KIMEHTTIH TeJieM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Ke3
KEJITeH ONepalusHbl KYPri3yleH 06ac TapTyFa HeMece KYPri3yAl TOKTaTa TypyFa KYKbLIbI
eKeHiH Oineni jkoHe Kemiceli. by perTte KIMEHTTIH TejeM KapTOYKAChIHBIH IIOThI/ IIOTHI
OoifBIHIIIA OTNEpAIMSIHBI OpPBIHAAYJaH 0ac TapTy, COHIAN-aK KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHaMara
coiikec omepanMsHbl TOKTaTa TYpy THICTI OTIHIIITEpHAiH (MIHACTTEMENEp/iH)apTTapblH
Oy3faHbl YIIIH bBaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKayalmKepIIUIIrl YIIH Heri3 OoJbIn
TaOBUIMAMNIBL;

40.15. XKanmel maptrapablH HeriziHne, erep bank KiwmentriH xabap-omapcebi3
KeTy/KalTbic 00Jy/ KaWThIC OOl Jien kapusiay (hakTiClH pacTaMThIH KYXKAaTThIH THICTI
TYpZie pacTajfaH KeIINpMeciH ayica, baHk KeWIHHEH WIOTTHI/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
[IOTBHIH/IIOTHIH Ka0a OTBIPHIT, TOJIEM KapPTOUYKACBIHBIH MIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC
olepalusIapblH TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBI.

40.16. Kaiiteic Oosiran/ KaWThic OONABI JeN JKAPUSUTAHFAH KJIHEHTTIH TeJleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ IIOTHIHAH aKlia Oepy KOJJAHBICTarbl 3aHHAMara CoHKec
YOKUIETTI ~ Myparepiiepre/e3re TyiFajgapra baHkTiH TapudTtepiHe colikec 0OaHK
KOMUCCHUSUIAPBIH ~ IIETepPreHie, KOJIAHBICTaFbl 3aHHamaaa »JkoHe baHKTIH  imKi
KYKaTTapblH/a OCNTIJICHTeH Mep3iMIep/Ie KoHE Ky KaTTap HETi31HAe XKYpri3iiemi.
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40.17. bank KnueHT meH KIMEHT apachlH/a KacalFaH mapTTap OOWBIHINA TYBIHIaFaH K3
KeJIreH OpbIHJAJIMaraH MiHJETTeMenep OOJFaH Ke3/le KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBHIHJIAFbl/ MIOTHIHJAFBI aKIIaHbl OyFaTTayfa (UIBIFBIC ONEpalsuIapblH TOKTaTa TYPYyFa)
KYKBLTBIL.

40.18. Ocpsr XKanme! maprrapaa ke3aenreH TopTinneH KiueHt:

1) mpenocraButh banky Bce HeoOXOAMMBIE AOKYMEHTHI ISl 3aKJIIOYEHUS JOrOoBOpa
OaHKOBCKOTO  OOCTYyXMBaHUS/ KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMaMeH JKoHe baHKTiH  1miKi
KYKaTTapbIMCH aWKbIHJAJAThIH OaHKTIK ©HIMIEpAl/ KbI3METTEpAl aiy/ omeparusiap
KYPrisy;

2)  OeHeduIMAPIBIK MEHIIIK HEJIepl Typajbl MOJIIMETTEPAl, TOJEM JKYPTi3yaiH >KOHE
BAIIOTAJIBIK ONEpalMsIapAbl JKY3€re achbIpyAblH HETI3AUINH pacTalThlH KYKaTTap.bl
(mapTTapablH ~ JKOHE/HEMece  KeNiCIMIIapTTapAblH  JKOHE/HeMece  KelliCiMAepIiH
KelmipMmenepi jkoHe T. 0. TuWicTi ’kaz0ama TYCiHIKTEMenep) Koca aifaHnua, OaHKTIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMA/la KO3JIeIreH MIHJETTEePAl OPBIHIAYHI YIIiH KaKETTI MOliMETTEp
MEH Ky)KaTTapZbl aKIIaHBIH IIBIFY KO3i, oJap/bl HbICAaHAJBI Naifanany OoiibiHIa baHkke
Oepyre;

3)  KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIANITAPBIH, OHBIH 1ITiH/I€ BATIOTAJIBIK 3aHHAMAHBI )KOHE
KbUIMBICTBIK ~ KOJIMEH albIHFaH KipicTepAl 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATYFa) IKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIAaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typasbl 3aHHAMaHbI, OaHK eHIMAEpiH/
KbI3METTEpIH ajy/ omepanusuiap >Kyprizy KesiHae XaiblKapalblK HSKOHOMHKAIIBIK
CaHKIIHMSIIAP/IbI TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTay;

4)  OankTiH OipiHmi TanaObl OoMbIHIIA bank OenrijiereH Mep3iMaep/ie BaTOTANBIK
OakpUIAYyIBI JKY3€re achlpy, KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJlAITAPbIH CAKTay, OHBIH IMIIHIE
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipiCTEP/Ii 3aHACThIpYFa (3KbUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLIT
Typajbl MakKcaTTap YLIIH OJ1 CYpaTKaH Ke3 KeJreH Ky’KaTTap MEH aKlapaTThl, OHbIH 1II1H/IEe
aKIIaHBIH MIBIFY K631, OJapbl HhICAHAIBI Maiiianany OolbIHIIIA Ke3 KeNTeH Ky)KaTTap MeH
aKMmapaTThl YCHIHYFa JKOHE/HEeMece KaMTaMachl3 €TyTe jKOHE TePPOPU3MII KapKbUIAHIBIPY,
XanplKapanblK SKOHOMHUKANBIK CaHKIUSATIAp TaJanTapblH OpBIHIAAY, COHJail-ak, '"e3
kiueHTiHal 0" ("know Your Client") kaxerTi paciMuepiHiH HeMmece OaHKTe Oap
JKOHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaja OeNT1IeHreH o3Te /1€ YKcac paciMaepiH OapIibiK
tanantapbiH cakray yuiH, FATCA Ttananrtapsina coiikec AKLL canbik kpi3metine (Internal
Revenue Service) KIMEHTTIH HepekTepiH/ nepOec MepeKTepiH >KUHAYIbI, OHICY/l >KOHE
Oepyqi Ky3ere acelpy YIIiH SKOHOMHKAIIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIapbIHBIH
canblK Kpi3merTepine ObIJ[Y TananTapeina coiikec, oHbIH e KP yokineTTi MeMiIeKkeTTik
opraniapbl apkbuibl. KiueHTTiH 0aHK cypaTKaH Ky)kaTTaMa MEH akmaparTel Oepmeyi
baHKTIH TejeM KbI3METTepiH KOpCeTyl TOKTaTa TYpybl HE oJaH 0ac TapTybl YIIIH Heri3
xoHe/HeMece bankTiH ocel JKanmel mapTrapia Ke3AeiareH TOpTilmeH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy apThiHaH Oip>KaKThl Oac TapTysl YILIH Heri3 6o1a anaibl;

5)  bankrig Tana0bbl OOiBIHIIA KOMAAHBICTAFEl 3aHHAMAFA COMKEC OINEepalysHbl KYPTi3y
YIIH HET137EUTIH )KOHE 03T¢ JIe KAKETTI KYKaTTap MEH MAJIIMETTEep/li OaHKKE YCHIHYFa;

6) baHkke KIHMEHTKE KbI3MET KOpCETy Ke3iHAe OHOMETPHUSUIBIK CoMKecTeHAipy/Ii
KYpri3yre keiicim oepy;

7)  baHkke pacTalThIH KYKaTTap TONTaMachiH, OHbIH imiHae KP aymarbiHaa KeI3MeTTi
KY3ere achlpyFa pyKcaTbl 0Oap KOMITAaHWSIMEH J>KacaliFaH INapTTHIH OONYBI Typallbl
YCBHIHBUIFAH JKaFJaiifa, KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMajJa Ke3JENTeH TalanTaplbl KOClaraHa,
TBINBIM CaJIBIHFaH KbI3MET TYpJiepi OoiibiHIIa, OHBIH iTiHAe [{ndpabIKk akTHBTEpMEH THIBIM
CaJIBIHFaH ayJapbIMIap/bl/ onepanusiapabl )KYprizyre 00aMan bl

40.19. Ocpr Kanmpl maprrap meHOEpiHgAe OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapThIH jKacacKaH,
OpBbIHJAaFaH, ©3repTKeH >koHe Oy3raH ke3ne Tapanrap Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAachbIMEH TIKEJel Hemece jkaHaMa TypAe chi0aiinac >KeMKOPJIBIK
peTiHae capajlaHaThIH: Mapa/3aHChI3 ChIMakbl Oepy/almy, KOMMEpUUSUIBIK mapa oOepy,
Jaya3bIMIBIK OKaFdaiapl  Tepic maigamany, coHpaii-ak Kaszakcran PecmyGnukach
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3aHHaMackIHbIH, Kazakcran PecnybnukachiHbiH KBUTMBICTBIK JKOJIMEH ajJbIHFaH KipicTepl
3aHJAacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) *OHE TEPPOPU3MIL Kap)KbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI
typanbl (K)K/TKK) xanbslkapalblKk KYKbIK HOPMaJapbIH JKOHE XaJIbIKApaJIbIK IIapTTapbIH,
TaJlaNTapblH OY3aThIH OPEKETTEP/Il JKOHE O3Te Je ChI0aiIac JKEMKOPIIBIK OY3yIIBUIBIKTap —
Tapantap apaceiHga Aa, YIIHII TyJiranapMmeH jkoHe KP memiiekeTTik oprannapbiMeH
KaTblHacTapaa na (OynmaH opi — chibaiiimac >KEeMKOPIBIK OpEKeTTepi) jKy3ere aceipmayfa
MinzgerreMe ananbl. Kepcerinren tamantapael TapanTap e3aepiHiH yiectec (e3apa
0aliIaHbICThI) TYJIFaTapbiHa, KBI3METKEPIIEPiHE, YOKUIETTI OKIIIEpiHe KOHE JAeNAaapbiHa
xabapiayra MiHJICTTCHE/I].
40.20. Tapanrap JKanmsl mapTTapIelH MIEHOEpiHAE KeJleCiHi JKy3ere acwlpyra
MIHIETTEHE]:
1) 3 KbI3METIH aNasKTHIKTBIH Ke3 KeIreH TYPIHEH TOJKbITai 0ac TapTy KaruJaThl,
cpi0aiiac KeMKOPJIBIKKA MYJIZEM TO30€yIIUIK KaFuaaThl OOMBIHINA JKY3ere achipy
YKOHE OCBI KaFUAATTap bl ICKE aChIpy YILIH SJICYMETTIK KayalKepIIUTIKTI 63 MOWHBIHA
arty;
2) «Cplbaiinac »KEMKOPIJIBIKKA Kapchl ic-KUMbLT Typansl»y Kazakcran PecrryOmimkache
3aHbBIHBIH TAJNANTaPbIH OUTY )KOHE CaKTay;
3) exinmi TapanTblH Jaya3bIMIbl TYJIFAJIApbiHA, OKUIAEpiHE, KbI3METKEpJIepiHe
HEMece OJIapAbIH YJecTec TyJIFallapblHa KOMMEPLUSIIBIK Tapa 6epmey;
4) cp1baitinac >KeMKOPIIBIK TTEH aJasiKTHIKTBIH aJIIBIH ally Mocesenepi OOMbIHIIa eKiHITi
Taparnka xopaeM KopceTy;
5) ceibaiimac KEMKOPIBIK OPEKETTEpiH Kacay >KOHE/HeMece OCBIHAAW opeKeTTepi
JKacay HHETiIHIH OapiblK (axTiiepl Typalbl, COHIAW-aK erep MyHIail »xarmainap
Typasibl Oenruni  OonFaH karmainmapaa xabaprnay, COHBIH imiHAEe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 351eKTpOHABIK TOLITACH APKBUIBI Xabapiay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYANKEPUILIITT. KAYAINIKEPIIIJIIKTI AJIBII
TACTAY

41.1. TapanTapIblH OpKaiChIChl KOJJAHBICTarbl 3aHHaAMara JKOHE KOpCEeTLIreH
Ky)KaTTapFa COMKec OChI KaJIIbl apTTap OOMbIHIIA ©31HE alFfaH MiHAETTEMeNepiH Oy3FaHbl
YILIiH eKiHm TapanTelH anjblHaa )KayanTsl 007aabl.

41.2.  TapanTap Oip-OipiHiH aJAbIHIA OCHI >KaIIbl HIApTTap OOWbIHIIA MIHAETTEMENIEePAl
KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIIIH FaHa >KayanTbl 00Jaibl.
Ocpl xannsl maptrap OoMbIHIIA MiHAETTeMesnep Oy3bUlFaH jkaFaaiina Tapantap HaKThI
3aj1aJ1 MeJIIepiH/Ie FaHa jKayanTsl O0Iabl.

41.3. KuueHrt o31 )kacaraH MOMIJIENIEP/IiH 3aHAbUIBIFbI, TOJIEMHIH 3aH/IbIIBIFBI KOHE TOJIEM
KY)KaTTapbIHbIH THICIHIIE peciMJenyi YIIiH, coHaai-ak KimeHT ochl >Kanmbl miapTTapisl
Oy3FaH KaF/Iaiia KaTe ToJIeM TallChIpMachIHBIH COMACHI IIETiHEe COHFBICHIHBIH KaTe Tonem
TaTCHIPMAChIH OpbIH/IaybIHA OailIaHBICTBI OAHK MIEKKEH 3ajlayijap YUIiH XKayanTbl 00JIabl.
41.4. baHK KOJJAHBICTAFbl 3aHHaAMaja OENTUICHTeH MOJIIEep/e >KOHE TOPTIMNIEH TOJIeM
HeMece aKIia ayaapy OOMbIHIIA KIMEHTTIH HYCKAyJapblH THICIHIIE OpbIHAAMaFaHbl YIIiH
KJIMCHT aJlJIbIH/Ia )KayarThl O0JTa bl

41.5.  Erep myHpaii sxarnaitnap ocel JKanmsl maptrapabiy 20-0a6b1Hb1H 20. 1-TapMarbiHaa
KOPCETUITeH EHCEPUIMEHTIH KYII MOH-KaWIapbhlHbIH TYBIHJAYBIHBIH caJlgapbl OOJIbII
tabbuica, Tapantap OChl JKalIbl mapTTap OOWBIHIIA MiHIETTEMENEp i OpbIHAaMay HeMece
THICIHIIIE OPBIHAMAY JKaFJaiIaphl YIIiH XKayanThl 00JIMauIbI.

41.6. KiueHTTiH TedeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA pYKCAT €TiIMEreH
TeJIeMJIepIeH KOpFay MakcaTbiHla baHk MbIHajmail apekerrepai ky3ere acblpaabl (Oipak
OHBIMEH IIEKTEIIMEH ):

1) omepamusuiapabl  Kara3 OKETKI3TIINTETI TeJeM KY)KaTTapbhlHBIH —TYIHYCKaJlaphl
HETI31H/Ie JKY3€ere achIpy Ke3iHae baHk yoKiIeTTi TYIFalapblH KOJIAPIH )KOHE KIMEHTTIH
MepiH, TeJeM KYKaTbIH/a jKeKe TysiFanap OoifbiHIIa OaHKTETi KoJaaap MeH Mep OelepiHiH
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YJTiCIMEH - JKeKe 0acThl KyoJlaHIbIPAThIH KY)KAaTTaFbl KOJITaHOA YJTICIMEH KO30€H MIOJIBIT
CAJIBICTBIPY/IBI JKY3€T'€ aChIPaJIbl;

2)  KJIMEHTTIH 3JIEKTPOH/BIK TOJIEM Ky)KaTTapbl HET131H/Ie oepanusiIap/bl )Ky3ere acblpy
Ke31HJIe PYKCcaT eTiIMEereH TeJeMJICpACH KOpFay THICTI MIapTTapla Ke3[eireH TOpTiNIeH
KY3€re achlpbLIa/bl.

41.7. KuueHT xayanrsl:

1)  KaproukaHnsl THiCiHIIE NaiiiananOaraHbl )koHe/HeMece OaHKKe jKoHe/Hemece YIIiHIIi
TYIFajgapra KeJNTIPUITeH 3alajjibl TOJBIK KOJIEMJIE€ OpbIHAaMaraHbl, JKaJIbl HIAPTTap.ibl
THUICIHILIE OpBIH/IaMaFraHbl YIIiH;

2) KoceiMma KapTodyka YCTaylIbIHBIH —KapTOdkajap[bsl MaijanaHy > KeHIHJerl
TaJIaNTapAbl KOHE OCHI )KAJIIBI IAPTTAP/IbI OAHKKE KENTIPUITeH 3aalbIH TOJIBIK KeJIeMiHe
OpBIHJAMaraHbl HEMECE THICIHILE OpbIHIaMaFaHbl YIIiH;

3) Kaprouka ycraymbl jkoHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMINIA KapTOYKACHIH YCTAyIIbI
KapTOYKaHbI/ norunail/ITTMH-koaTHI/IapoJIb i/ Tapoib i 3D Secure/maponbai
KOFanTy/ypiay ¢akxtici Typaiasl Xabapiap eTKeHre MAeWiH YIIiHIN TYJIFaiapablH
KapTOuKaHbl/ MOOWIBAI KOCBIMIIAHBI PYKCATCHI3 MaiJlalaHybl HOTIKECIHIE OaHK
YKOHE/HEeMece YIIIHII TyIFaiap KeNTipreH 3ajaigap YiliH TapoJibMeH HEMece HEMeCe OCHI
JIepeKTep/Il YOKIJIEeTTI eMeC TYJIFaHbIH MaijanaHybl xkoHe baHKTiH KapTOUKaHbl OyFaTTaybl;
4)  TeneMm KapTOUYKACBIHBIH HIOTHIHA KAaT€ €CENTENTeH aKIIaHbl KaiTapmaraHbl/bankke
yaKTbUIbl ~KaliTapmaraHbl YIIiH-KalTapbulMaraH / yakTbUIbl KalTapbUIMaraH coma
MOJIIIEePIH/IE;

5) HutepHer xemiciHIEri Tayapiiapra XOHE/HEMece KbI3METTEepre akbl Telley YIIiH,
MOIITA JKOHE/Hemece Telae(OH TarcChIphICTaphl apKbUIbI, COHAAH-aK MOOHMIIBA1 KOCHIMIIIaAa
KapTouKa JIepeKTeMeNIepiH MaijanaHa OTBIPBII OKYPri3uireH OapiiblK KapTOUKAaJIbIK
omepanusiap yIiH.

41.8.  baHK )kayanTsl eMec:

1)  Erep xaprouka ycTaylIbIHBIH OOJaThIH €JiHIH BaJIOTAJIBIK IIEKTEYJEepi, COHOa-aK
6ankomarrtapna Hemece KAII-Ta Konma-KoII aKIia aiy coMachlHa OeNriIeHreH JUMUTTep /
niekTeyjaep KaHgail ga Oip mopexene Kaprouka ¥cTaylmiblHBIH MyAJeNnepiHE acep eTyi
MYMKIiH;

2)  Kaprouka OoliblHIIA caThill anblHFaH, cogaH keWiH CCK kailitapbuiFaH Tayap YIIiH
bank CCK pecimaeren KpeJuTTiK ornepanus Heri3iHJe KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKaChIHBIH
MIOTHIHA aKIa aynapy apKbpUIbl TayapAblH KYHBIH TEK KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOPTIMIECH
oTeNi;

3) Erep KapTOYKaHbBIH nepexreMenepi/ CVV/CVC-kon/TTNH-
kox/Jlorun/ITapons/mapons 3D  Secure/mapons Hemece Oip perTik koxel O6ap SMS-
xabapnmamMa yoIiHON — TyJFamapra Oenrinl  Oosran  skarmaina//Knuentrtin/KapTtouka
¥YcTaymbIHbIH KiHOCiHEH MoOWIIb1i KOChIMILIAFa YIIIHINI TYJIFanapra pykcar oepy;

4) XTX wmen KTC/KAIl apaceiHmarel OailyIaHBICTBIH OOJIMaybl — CaylIapbIHAH
KapTOUKAJIBIK OIEpalMsHbl )KYy3€re achblpy MYMKIH 3aCTirl YIIIH, COHBIH CajJapblHaH
KapTOYKAJIBIK OTIEpAIMSIHEI J)KacayFa cypay cainy baHkke Tycreiini;

5)  Kaprouka ¥YcTaymbIHBIH KOFaJIFaH/ypliaHFaH KapTOYKaHbI YaKTBUIbI
OyraTTaMayblHBIH calljapbl YIIiH, COHJal-aK KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 MaiJanaHy/TejaemM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/MOOMIIBI KOCBIMIIIACKIHA YIIIHIII TYJIFaap/IbIH PYKCATChI3 Kipyi
Ke3iHJe;

6)  KonpmanbicTarel 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKIJIETTI OpraHaap MEH Jiaya3bIMIbl
TYJIFajJap/IblH aKTijepl HETi3iHAe akilara THIMBIM CaJbIHFAaH HE TOJEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI OOWBIHINIA OTNEpanusyiapIbl TOKTaTa TYPFAaH Kar[aia, COHAAi-aK akKIenT TaJiall
eTNENTIH TeJeM KYKaTTapblH KapTOTeKara KOK KE31HJe HIBIFbIC ONepalysulapbl TOJBIK
eTeJreHre IeiiH TOKTaThUIa TYPFaH JKaFaaiiapaa TejieM KapTOYKaChIHBIH MIOTH OOMBIHIIA
KapTOYKaJIBIK OTepaIys )acay MYMKIH 3aCTir YIIiH ojiap OOWBIHIIIA MiHAETTEMENED;
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7)  Kaprtouka ycraymbiHblH Kaptouka gepekremenepin/ CVV/CVC-xonrs/ITMH-
KOATHI/ToruH A1/ maponsai/3D Secure naponin/ mapoisMeH Hemece Oip peTTik KoarneH SMS-
xabapiaMaHbl YIIIHINI TYJIFajapFa YIIHII TyJFaiapra Oepyre OaiJIaHBICTBI KapTOuyka
yCTayIIblFa KeNTIpiAreH 3a1ai yIliH;

8)  XTXK, aneKTpOHIBIK KYPBUIFBLIAPIBIH, OaHKOMATTApIbIH >KYMBIC iCTEMEyi YIIiH
oJlapra TiKeJel 0aKbuIay JKOK;

9) Kaproukanblk omepanusuiap OOWBIHINA), OHBIH 1MIIHIEC WHTEPHET JKEJiCi apKbLIbI,
IoIITa JKOHe/HeMece TeneOH TalChIPBICTaphl AapKBUIBl Tayapllapra KoHE/Hemece
KbI3METTEpre aKpl TOJIEY YIIIH KapTOouKa JepeKTeMesIepiH maiaanaHa OThIPBII KYPri3iireH,
COHJIali-aK KapTOUYKa YCTAyNILIHBIH/KIUEHTTIH JoruHin/mapoinin/[IMH-koxpH naiiganana
OTBIPBIN, MOOMIIB1I KOCBIMIIIAFa COTTI KIPTeH JKaFaaiiga MOOMIIbI1 KOChIMINIA/IA;

10) Erep ysnsl tenedonasl ypnay/sxoranty/Jlorun/Ilapons, amaskTeIK >koHe Oacka na
opeKeTTep HOTHXKeCiHAe (0ipaK OHBIMEH IISKTEIIMEH) OTIHIIITE KOPCETUITEH YsUIbI Tese(oH
HOMIpIHEH aJbIHFaH Hemece kiOepinmren akmapatr (baHk omnepanwsuiapsl, TeIeM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHI/IIOTHl OOMBIHIIA KO3FAIBICTap Typajbl MOTIHIIK Xabapiamanap)
TEJIEKOMMYHHUKAIUS KbI3METKepIiepine Oenrini 0oiraH xaraaiaa OaimaHbICTap )KOHE 3re
Jie YIIIHII TYJIFajiap;

11) ¥saner TenedOHIBI/JIOTHH/II/TIAPOIBAlI KOFAITKAH/YpIaFaH JKaFmaaimapaa OaHKTIK
KYITUSIHBI KYPaHThIH MOIIMETTEp/Il YIIHII TYJIFajlapFa, aJasKThIKKa JKoHe Oacka Ja ic-
opeKeTTepre bIKTUMAJ JKapHs €TKEHi YIIiH, OHBIH HeMipi OolibiHIIa SMS-akmaparTanabipy
KbI3METTEpPl YChIHBbUIABI/ push-KbI3MeTTI OyraTTay CoTiHE ACiiH MOOWIBAI KOCHIMIIIAAA
KYPri3iireH omepanusuiap OolbiHIIA Xabapimamamap (YUIsl  TeneoH SKpaHBIHIA
KaJIKbIMAJIBI XabapJiamanap) ;

12) SMS-xabapinay KpI3MeT1 OOMbIHINA Aayaap MEH KelicneymiaikTep baHkTiH KiHoCiHEH
TyBIHJAMAUTBIH OapIIbIK JKaFaiiapaa KapTouka YCTayIlbl MEeH YSJIbl OaiflaHbIC OTlepaTophbl
apachIH/1a TYBIHAAUTHIH J1ayJiap MEH Kelliceyliaikrep OoibIHIIa;

13) Tesem KapTOUKACBIHBIH INOTH/IIOTHI OoOMbIHIIA Taifna OonFaH oBepapadT
HOTHXKeCIHJe —omepanusiap/KapToukanslk —omnepamnusiiap BalllOTachlH — aiibIpOacTayra
OaitnanpicThl KIueHTTIH/KapTouka YcCTaylmIBIHBIH KOCHIMINA IIBIFBIHIAPHI/IIBIFBIHIAPHI
YIIiH;

14) KueHT HeMece KOHTpareHT OENTiIeHTeH MIEKTeyIep MEH ThliibIMIapFa 0aiaHbICThI
TyBIHJAYbl MYMKIH TOyEKeNIep/l KoHe OapiibIK cayijgapiap/ibl (COHBIH 1IIIH/IE HIBIFBIHAAD
MEH JKOFaJiFaH NMaiaanbl) KaObUIIaiabl:

a.  KP MewmuekerTik opranjiapbl, 0aHK, OHbIH KOPPECHOHJEHT-0aHKTepl, IEKTPOHIBIK
KBI3METTEP/Il KETKIZYIIIep, aKIia ayAapbIMIapbIHBIH OaHKapalblK >KyWenepi, esre e
TOIEM JKyHelepi KOHE OJIIEKTPOHABIK aklia JKyWenepi, OJapAblH OomepaTopiiapsl,
OTIepAIUSHBI KYPri3y YIIiH KaThICYbI KQXKET 03re Jie TYJIFaiap;

b. bank (Hemece OHBIH KaThICYbIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpareHTI
JKYPri3eTiH Ke3 KeNreH KaThICYIIbl, KaThICYIIbl OaHK IIeT MEMJIEKETTEP/AiH ayMarbIHJa
OpHaJlaCKaH HEeMece YakpITIia OOJFaH Ke3le OaHKTIH KBI3METIH KO3FaWTHIH IIETEIIIK
3aHHAMAaMEH;

C.  KONAaHbICHI baHKKe, KIIMEHTKE HEMece KOHTPAareHTKe KOJJIAaHBUIATHIH Ke3 KelTeH
eNJIIH, XaJIbIKApaIbIK YHBIMHBIH IOPUCAUKIIMICHIHA COWKEC CAHKIIMSUIADMEH KOHE OHBIH
OaHk HeMece OaHK apKbUIbl, COHJAAW-aKk OaHK apHalapbl AapKbUIBI KYPri3eTiH
onepauusiapbiMeH (COHBIH ImIiHJEe, OipaKk OHBIMEH IIeKTeNMeH, KIMEHTTIH HeMmece
KOHTPAareHTTIH J>KOHE OHBIH Jiaya3bIMIbl aJaMIapbIHbIH, AaKIMOHEPJIEPIHIH HeMmece
KaTBhICYIIBIIAPBIHBIH, OCHE(UIIMAPIBIK MEHILIIK HENEpiHiH, EHIIIJIeC XKOHE KaybIMIAcKaH
YUBIMIAPIBIH TIPKETEH jXKoHE (HEMECe) OpHaJIacKaH eTiMEH onepalus Typine OaiIaHbICTHI,
COHJIali-aK OCBI eNepre HeMece OChl TYJFajapra HEMece OChl eJJepleH Hemece
JEPEKTEPACH JKYPTi31IETIH TOIEMIEP OCHI alaMIap apKbLIbI).

15) Ocbl TapmakTbiH 14) TapMakmachlHAa KOPCETLIreH MIEKTeyJIep MEH ThIUbIM
caiyJjapra 6aiyIaHbICTBI TYBIHAYbl MYMKIH TOYEKEJIIep MEH caliiapJiap YIIiH (OHBIH iIITiHIE
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IIBIFBIHIAP MEH aJIbiHOAFaH maiifa ymiiH). byn mapt coHpaii-ak KoppecrnoHAeHT-baHKTiH
TeJeMli/ayIapbIMIIbl TEKCEpyiHe HeMece KapiKbl (MHBECTULUSUIBIK) MUPaMUaIapbIHbIH
KbI3METIHE, JKOFaphlga aTajfaH aJaMIap MEH IIeT MEMJICKETTepPAiH MEMIICKETTIK
Oprasiapbl XYpri3eTiH onepauusuiap OeliriHae Tepremn-Tekcepyiepre HeMece e3re Jie ic-
nrapajapra, CoHIai-aK eciMITyJIapFa, albIyJIapFa, OChI ic-IapanapiaH TybIH/IaFaH e3re
Jie canapra OalIaHbICTBI )KaFAaiIapra KOJIJaHbLIaabl.

16) JKammpl mapTTapablH OChbl 0aObIHA COMKeC ICKepJiK KaThlHAacTapra TycyleH Oac
TapTKaHBI, NIAPTTHI TOKTAaTKAHbI, K€3 KEJIreH OIepalusuiapabl XYpri3yJeH 0ac TapTKaHsbl,
COHJIaii-aK TOKTaTa TYpFaHbI YIIIiH.

42-BAIlL. JAYJIAPJADbI PETTEY

42.1. KiueHT OaHKTEH ajbIHFaH, OHBIH I1IIiHIE Xabapjamanapja KepCeTUIreH OapJiblK
aKmapartel nepey Tekcepyre MiHaerti. ConbiMeH Kartap, KnmeHnt BaHKTIH KIHMEHTTIH
TaTChIPMaJIapblH JYPBIC OpBIHAAYbIH Tekcepyre MiHmerTi. Erep KimeHTt kanmaii na Oip
TOICI3AIKTEPi, AYphIC €MeC >KOHE/HeMece TOJIBIK OpBIHIATIMaraHblH, PYKCAaT €TiJIMEreH
orepanusIapAblH 0ap-)KOFbIH aHBIKTaFaH JKaraaijga, on Oy Typainsl baHkti Tenedon
apKBUIBI, COAAH KEWiH KaHIai na Oip AQINCI3NMIKTEp, TYPBIC eMec JACpeKTep JKoHe/Hemece
TOJIBIK OpBIHJAJIMaFaH, PYKCaT ETIJIMETeH OlepanusiiapAblH OOMybl aHBIKTAJIFaH KYHHEH
6acran 1 (Oip) >xyMmbIC KYHI immiHzAe *a30amna HepIcaHaa Aepey Xxabapaap eTyre THiC.

42.2.  bapnbik gaynap OoitbiHina Kimuent bankke jkasz0aria cypay canansl. baHk mpaynbiH
MOHIHE Kapail OHBI Kapay Mep3iMiH JiepOec alKbIHaaiabl, Oipak o1 baHkke TyCKeH KYHHEH
Oactan (0aHKTe TIpKEJITreH KyYHHEH Oacrar) baHKTiH imIKi Ky)KaTTapblHa COMKEC KYHTI30eiK
15 (om Oec) kyHHeH acmaiinel. KommaHeICTarkl 3aHHaMala Ke3JENreH JKCKeJIereH
JKarJainapaa cypay caimyasl Kapay Mep3iMIepi y3apThUTybl MYMKiH, Oyi perre bank
Knuentke ocbiHaait y3apty Typaisl xabapiiayFa THiC.

42.3. KuueHTTiH TanmanTapbl HETi3elreH Jen TaHbUIFaH karaaiina bank xypriziiarex
orieparusiFa Ty3eTylep, COHali-aK TybIHaFaH *KaFJaiiibl peTTey YIIiH e3re e KaXeTTi ic-
KUMBLIIAP KYPri3ei;

42.4. KauentTiH TaimaObl HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH skarmaiiza, KineHnt OaHkke KOHBUIFaH
TaJIaNTHl KapayFa OailaHBICTBI 0apJIBIK BIKTUMAI MIBIFBICTAP/IBI OTEHII. BaHK OCBHI Kbl
HIapTTap HEri3iH/e kKoHEe KIMEeHTTIH KaHai 1a 6ip KochIMIa KeJliCIMIHCI3 MIOTTaH / TeleM
KapTOYKACHIHBIH OTBIHAH KEJITIPUITEeH MIBIFBICTAP COMACHIH allyFa KYKBUIBI.

43-BAIl. OPUCAUKLUA. KOJJAHBIJIATBIH KYKbIK

43.1. Ke3 kenreH MmMOTKa KaTbICTBI OCBI KNIl MIAPTTAp KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara
colikec perTeleil JKoHe TYCIHIIpiIe .

43.2. Ke3 kenreH moTtka KarslcTbl KP coTTapbl OChI Kaimbl mapTrapAaH TybIHIAUTBIH
HeMmece ofaH OallIaHBICTBI TYBIHAAWTBIH KE€3 KEJreH Jayiapibl LIelry Ke3iHJe alpbIKIia
opucaukiusra ue. KnmeHt Te, baHKk Te OCBIHIAaW COTTApIblH FOPUCAUKIIUSACHIH
MOMUBIHIAUIBI.

44-BbAIl. KOPBITBIH/bI EPEXKEJIEP

44.1.  Ocsl xanmsl maprrap, 0aHK IIOTHIH alllyFa apHanfaH eTiHil/eTiHim Tapamrtap
apaceiHIa OonFaH OapyblK OYpHIHFBI jka3dalia HeMece aybi3Iia KemiciMIep MEH
yaFJaIacThIKTapbl aybICTHIPAAbl. bBaHK KIMEHTTIH KemiciMi OOWBIHINA EHTi3UIeTiH
e3repicTep/il KocmaraHna, ockl JKanmel mraprrapaa kKesmenreH ToprinmeH KimeHtTi
xabapap eTre OThIpbIN, BaHKTIH KOJAAHBICTAFBI JKaIIbl IIAPTTapbl MEH TapUQTEpiHiH
HIAPTTaPhIH ©3TePTYTe KYKBUIBL.

442. Erep ocel JKanmbl miapTTapaa/eTiHilITe/epexkesniep MIOTHIH alllyfa apHaIFaH
OTIHIITE KaMTBUIFaH KaHAal ma Oip Oip HeMmece oJlaH Jla KOIl epexeNep Ke3 KelreH
KOJIJAaHBUIATBIH 3aHHaMa OOMBIHINIA Ke3 KeNreH KaTbHACTa >KapaMChl3, 3aHCHI3 HEMece
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KOJIJaHBUIMANTBIH OOJIBIN TaOBUIFAH XKaFaia, Oyl aTalFaH Ky)KaTTap/ia KaMThUIFaH OHbBIH
KaJIFaH epekerepiHiH KapaM/IbUIbIFbIHA, 3aH IBUIBIFBIHA )KOHE KOJIJAHBUTYBIHA 9CEp STICHII.
MyH naii xaraaitnapaa bank KoagaHbICTaFbl 3aHHAMAHbBIH TajJanTapblHa coiikec ochl XKaumbl
HIAPTTAP.IBIH epekeepin O1pKAKThI TOPTIIIEH 63repTYTre KYKbUIBL.

44.3. KonnaHblCTarbl 3aHHaMaa OipKaKThl ©3repTyre ThIMbIM CallbIHATBIH IIAPTTAP.IbI
KoclaraHja, OaHK OChIHIAMl e3repicTep Typajbl KIMEHTKE KYIIIHE €HreHre JeHiH
KYyHTi30emik 5 (6ec) kKyH OypblH xabapiail oThIphIN, ochl JKaimel mapTTapra esrepictep
€Hri3y KYKbIFbIH ©31He KanabIpazisl, Oyin perre bank ocel JKanmsl maptrapia Ke3zenreH
KnuenTri xabapmap ety TocuiaepiH nepOec aWKblHAayFa KYKbUIbL. KIiMeHT e3iHe
KayalKepUIUIIKTI *oHe ocbkl JKanmbl maprrapra e3repicrep Typaibl akmapaT ajamayra
OaiimaHpICTBl OapibIK BIKTUMAN TOyeKeNaepl KaObuimaiasl. ©3repicTep eHri3iIreHHeH
KEe1H OCBI KaJIIbl [APTTap ©3repTIIreH TYpAe KOIJaHbIChIH JKalIFacThIpaibl.

44.4.  baHk OaHK YCBIHATBIH JKaHA KBI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KEHEUTyre KYKbIIbI.

44.5. MyHnnait KpI3MeTTEp Typaibl xabapiama baHkTiH uHTepHeT >kemicinueri Beo6-
caiiThiHIa HeMmece OaHKTIH (uinanmapbiHaa/0emMInenepiHae aKnapaTThl >Kapusuiay
apKbLIbl HEMECE KIMEHTKE Xxabapiama xi0epy apKbUibl (KIMEHTTIH MYHIail xabapiaMaHbl
aJIFaHBI TYPAJIBI pacTay Tajam eTuiMeiiai) He Teiem kapToYKachIHBIH MIOTHI/IIOTH OOHBIHIIA
Y31H[1 KelllipMere KOChIMINIA aKmapaT €Hri3y apKbUIbl KIMEHTKE keTkiziieni. Ocbuiaiiina
OepiireH akmapar aBTOMATTHI TypJIe THICTI XxabapiiaMaja KOpCeTUINeH KYHHEH 0acTar jKkoHe
TOPTINIEeH OChI JKaIbl mapTTap IbiH akplpamMmac OeJiirine aiiHazabl.

44.6.  Ocsr XKanmel maptrapra Kateichl 6ap 6apisik Kykartap KP MemiekeTTik TimiHae
KoHE/HeMece OpbIc TimiHAe kacanasl. Colkeccizmikrep OONFaH Ke3Ze OpBIC HYCKACHI
apTHIKIIBLUIBIFBl 0ap. KiMeHTTIH eTiHiuTepi / HycKayJapbl KIMEHT YIIIH KOJajbl Ke3-
KEJTeH TiJ/Ie TOITHIPBUTYHI )KOHE KOJI KOHBLTYbl MYMKIH.

447. OcpiMen Tapantap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapJblH HETI3r KaruJaTTapbIH
alKBIHIA/IBI J)KOHE TapanTap apachbIHAaFbl Ke3 KeJITreH KeMICIEYIIUNKTEp MEH Aaymap oAl
KeJicce3ep MpOLECiHAe OChl KaruaaTTap Heri3iHje meminyi taic. Erep myHnail naynap
S/ KeJicco3iep mpoliecinae perrenmece, Taparnrap OaHKTIH HEMece OHBIH (PHITHAIBIHBIH
OpHaJIaCKaH >kepi OoibIHINA - GAaHKTIH Kajlaybl OOMBIHINIA COTTHIH KeMeTiHe KyTiHedl. Ockl
KAl MIAPTTapMEH JKOHE KOJ KOWBUIFAaH OTIHININEH TiKeJIed peTTelIMereH KaThlHacTap
KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMa/a OeNTiJICHIeH paciMJiepre colikec peTTesei.

44.8.  Ocwr Kanmel mapTTapra *KoHE KOJ KOWBUIFaH OTIHIIIKE COiKkec OaHK Oip KakKThl
TOPTIMNIEH E€HI13€TiH ©3repiCTep MEH TONBIKTHIPYJIAapAbl KOCIaFaH/1a, OTIHILITET] Ke3 KeJIreH
e3repicTep MEH TOJBIKThIpyiap TapamTap Koi KoWFaH karmanaa skapaMibl 0omansl. bank
OTIHIIIKE, OFAH ©3repicTep MEH TOJIBIKTBIPYJIapFa KOJ KOWFaH Ke3/le YOKUIETT] TYJIFaHbIH 63
KOJIBIHBIH aHaJIOThIH ((akcuMuieciH) >koHe BbaHKTIH Mep OeaepiH KoJJaHyFa KYKbUIBI.
Mowmine xacay KesiHJe, erep Oyl KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMara HEMece KaThICYIIbLIAPAbIH
OipiHiH TamaOblHA KaWIIbI KeJIMece, KOJABI, JJIEKTPOHIBIK NHUQPPIBIK KOJITaHOAHBI
dakcuMHIBAlI KOILIipy KypajjapblH Naiinamanyra »xon Oepinemi. byn perre Kiment
(bakcuMuIIeH] Maianany oapra TYITHYCKa PETiH/Ie TAHBUIATBIHBIH PaCTaMIbI.

44.9. TapanTap OCHlI aJbl IIAPTTap MEH KOJI KOHBUIFAaH MaJiMJieMelle aybIpTHaJbIK
HIapTTapbl JKOK, KabalbJsl OOJBINT TaOBUIMANTHIHBIH, COHMAi-ak TapanTapablH akbUIFa
KOHBIM/IBI TYCIHUIETIH MY/IeJiepiHe CYyHeHe OTBIPBIN, OJIApJbIH KapbIM-KaThIHACKIH THICTI
TYPAE KOpCETEeTIHIH MONBIHANBI.

44.10. Ocsl Xanmel mapTrapia Ke3AeIMEreH >XoHE PEeTTeNIMEreH OapliblK >KaFmaniap
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH PETTeNeIl )KOHE PeTTeNe .
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

Cermenr Onim Bankomarrap/ POS — POS - repmunai (Retail) HuTepHer :kenicinae apKbLIbI lexTeyaepai/IuMUTTEP/]
tepmunaniap (Cash) JKeJtijie ToJiey i e3repry MmymKinairi
Toxkennsanu Kaproukansl naiiganany Toxkennsanus KaproukaHnsbl
sIIAHFaH apkbLIbl Tpanzakuus JIAaHFaH naiiajgany apKbLIbl
TpaH3aKIust TpaH3aKnust Tpan3zakuus
Mass Invest card Aiipiaa mecsi 100,000 Banxriy / 5 000 000 Tenre Bbanxrin / [IekTeyci3 Knuenrrin OaiiaHbic
segment (Mastercard Gold/ World); (backa BarOTaIAFBI JKBaiiep JKBaiiep nainanany OpTaJIBIFBIHA aybI3Ia
OaaMachl) BankTiy ki BanxTiy inki 3 Ds KofpI; OTIHIIII OoMBIHIIIA
Broker card* KyKaTTapblHa KyKaTTapblHa MOOMITB I KOCBIMIIIa/1a
(Mastercard Gold/ World) colikec colikec 3DS koaTs OenriieHreH Mep3iMre
MyabTuBadOTAIBIK KapTa | AiieiHa 500 000 TeHre HIEKTEYCi3 HIEKTEYCi3 naiiganan6ait nepbec 30 (oTBI3)
(Mastercard Gold/World, Visa | (6acka BanroTamarbl aitera 100 000 kyHre/Kiment baHkTiH
Rewards); Ganamacor) TEHTe ¢bununansiHa  GeniMmineciHe
YCHIHFAaH OIeKTeynepmi /
Deposit Card JUMUTTEPI Oenrineyre
(Mastercard  Gold/ World, 13 Ds koxTs! (6ip apHaIFaH THICTI OTIHIIITIH
Visa Rewards); CCK menbepinne)™ HeMece KapTOYKaHbI
MaiIanaHycei3 LIBIFapyFa apHaJFaH
Freepay xapTacsl Toymirine 135 OTIHIMTIH (OHOa THICTI
(Mastercard Gold/ World, TpaH3aKIHs TapMak OoyFaH  Ke3ze)
Visa Rewards) HeTi3iHIe e3reprinyi
MYMKIiH
MakerTik mpumiHx Atisia 100 000 AKII nonnapsr
Mastercard/Visa (6acka BaIOTAIAFbI * oHIM OoiibIHIIa BaHKTIH
Gayamachl) linst KYy>KaTTapbIMEH
*New OGO Card 0 Tenre OCKITUITeH JUMHTTED MEH
Mastercard/Visa .
HIeKTeyIep i Kocrarania
Premium Invest Card Attpraa 225,000 (Gacka AlibiHa 3Ds KOJITBI
segment (MasterCard World Elite; BaJIIOTaIarbl OagamMachl) 15 000 000 Tenre (backa maiaganoan
Visa Infinite) BaJIIOTA/IaFbl 0AJaMachl) toyairige 1 000 000 **93repTyre KaTmaiiIs!
TEHIe
Broker Card*

(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

MyJIbTHBATIOTAIBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;

Aiipiaa 100 000 000 TeHre
(backa BaroTaIaFBI
Oanamacsr)

13 Ds xoxtsl (6ip
CCK
men6epinge)””
naianaHycel3
TOyJirine 135
TpaH3aKIHsI




Visa Infinite)

IMakerTik mpumix

Atibiaa 225 000 AKII nosnapsr

Mastercard/Visa; (6acka BaIOTAAFbI
Oaamachl)
*New OGO Card 0 Tenre
Mastercard/Visa
Cermenr Onim Banxomarrap/ POS — repmunannap (Cash) POS - tepmunaan (Retail) Hurepuer :xkenicinne | Llexkreyaepai/kymcay
TOJIey JIMMHUTTEPiH e3repry
MYMKiHaiKkTEpi
Mass Bananap kapracsl AiiprHa 100 000 TeHre (Oacka BamoTagarsl OanamMachl) Aiisraa 500 000 Tenre (6acka 3 Ds xonsH Knuenrriy Galinansic
segment (Mastercard Gold/ World; BaJIIOTAAAFbl Oanamacsl) naiganany OpTANBIFBIHA AYbI3IIA
Visa Rewards) LIeKTeYCi3; OTiHiN GoMEmmIA
. 3DS KOATBL MOOMIIBI KOCBIMIIIAIA
nainananbai aifbiHa . .
GenrieHreH Mep3iMre
20 000 TeHre
nepbec 30 (oThI3)
kyHre/Kiuent BaHkTin
13 Ds koars! (6Gip (unuaneiHa 6emiMIIecine
CCK wenbepinne)™ | YChIHFaH IIEKTEYJEPIi /
naiaananycol3 JUMHTTEPAL Oenrineyre
Toyairine 135 apHaIFaH THICTi ©TiHIiLITiH
TpaH3aKius HeMece KapTOYKaHbI
HIBIFapy¥a apHaJIFaH
OTIHIIITIH (OHJa THICTI
TapMak, OOJIFaH Ke3/1e)
HETIi31H/e e3repTiyi
MYMKiH
" o3repTyre KaTHANIbI
Mass Freedom Box XK 2 000 000 tenre 1 000 000 Terre 3 Ds xoabH Kinenrriy Oaitnansic
segment (Mastercard Gold/ World; (6acka BamoTazaFsl OanaMacsl) TOyIiriHe (backa BamoTagarel naiganany OpTANBIFBIHA AybI3IIA
Visa Rewards) 0anaMacsl) TOYJiriHe MIEKTEYCI3; oTinimi 6oiimma 30
3DVS KOATHL (ote3) KYHre/ Kiuenr
naiianan6ai aiipiHa Bakri
50 000 Tenre H

13 Ds (6ip CCK
men6epinge)””

(unmmaneraa/OemiMinecine
YCBHIHFaH IMeKTeyIepmi/
JUMUTTEpAI Oenrineyre
ApHAJIFaH THICTI OTIHIIITIH
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naiaanaHychl3
Toymnirine 135
TpaH3aKIHs

HeMece KapTOYKaHBI
IIBIFapyFa apHAIFaH
OTIHIIITIH (OHIA THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Je)
Heri3iHze, 6ipak Koima-
KOJI aKIIaHBI ATy
OobIHIIIA

HICKTCY ICH/TUMUTTCH
ACTalTBIH Mep3iMre
©3repTislyi MYMKIH. OCBI
JKK-HiH GapipIKk 6aHKTIK
motTrapbiHa aibiHa 20 000
000 Tenre (backa
BaJIFOTaIaFbI OaTaMachl)
MeJIepiHae

" @3repTyre KaTnai sl

KK /3T
(IIAFbIH
OusHec
(IIB);

Oprta 0u3Hec
(OB);

Ipi 6u3Hec
(Ib)

KopnoparusTik

TOJIEM

kapToukackl (Mastercard Gold

/World/  Business/
Preferred;
Visa Business)

Business

2 000 000 Tenre
(backa BamoTaarel OamaMacsl) TOYJIriHe

3 Ds KoasIH
naijanany
HIEKTEYCI3;

3DS xoaTel
naiigananbaii aiibiHa
50 000 TeHre

13 Ds (6ip CCK
menbGepinae)””
naniaganychi3
Taoymirine 135
TpaH3aKIHsI

KnuentTix GaiinaHbic
OpTAaJbIFbIHA aybI3IIa OTiHIII
oottprama 30 (0THI3) KyHIre/
Kiment bankrig
¢unmnansiHa/GenimMiecine
YCBIHFaH LIEKTeyIepi/
JIUMUTTEp.I Oenrineyre
apHaJIFaH THICTi OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHbI
MIBIFapyFa apHaJFaH THICTi
OTIHIIITIH (OHJIA THICTI
TapMak OoIFaH Ke3zie)
HeTi3iHJe, 0ipak KoJIMa-KouT
aKIIaHbl aiy OOMbIHIIIA
JMMUT IIEKTeyIIepiHeH
acTaThIH Mep3iMre
©3repTillyl MyMKiH. OCBI
JKK/3T-HbIH 6apIibIK OaHKTIK
motrapbiHa JKb ymrin aiipiaa
20 000 000 TeHre (6acka
BaJrOTaAarel Oamamacsl); 3T-
ra aiipraa 120 000 000 tenre
(backa BarOTaIAFBI
6anamacsr) memmepinae; 3T
Kb yuuin aiteraa 150 000 000
TeHre (0acka BaJrOTaIaFbl
Oaramacsl) MeJIIIepiHze.
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" o3repTyre KaTHAMIbI

Onepanusaapasl :Kyprizyre apHaJIFaH skajinbl HeKTeyJiep / JUMUTTEp *

Bankxomarrap / kaccanap POS-repmunai( Cash) / POS — repmunan (Retail)

HnTepHer xeJicinme

ToJey

IlexTeyaepai/mxymcay
JIMMHUTTEPiH 03repTy
MYMKiHaiKTepi

IlakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 rerre /1 000 USD /1 000 EUR

KnuenTrin 6aitnansic
OPTAJIBIFBIHA aybl3IIa
oTiHimi OofibiHIIA 30 (0THI3)
KYHIe/ MOOHIIb/Ii KOChIMILIAAa
nepbOec OenriieHreH
Mmep3imre/ Kimnent baHkTiH
¢unmnansiHa/OenimMinecine
YCBIHFaH HIEKTeyIepai/
JTUMUTTEpII Oenrineyre
apHaJIFaH TUICTi OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbI
LIBIFapyFa apHaJIFaH
OTIHIMITIH (OH/A THiCTI
TapMak OOJIFaH Ke3/ie)
HeTi31HJIe ©3repTilyi MyMKiH.

® *(01.09.2021 >x. meiiH MIBIFapbUIFaH TOJIEM KapTOUYKAJIAPhI YIIiH.

Bank 6earineren kaproukagan/JTK kaproukara/ OTK (oHbIH iminae TenedoH HeMipi 00iibIHIIA) aKIIa ayAapbIMIaphbl 00MBIHIIA ONePaLMsIIAPABI KYpPri3yre
APHAJIFAH KAJNbI MIEKTeyJaep/JIUMUTTEpP (63repTyre/ayra KaToaiabl):

Cermenr

Omnim

Toynirine kapTouKara ayapbIM OINlepalsUIaAPBIHBIH CaHbIHA JIMMHT

AiipiHa

KapTOYKara ayIapeiM

onepanrsaIapbIHbIH CAaHbIHA Jlnmur

Kipic P2P [ersic P2P

Kipic P2P

Iereic P2P

Mass
segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/

World)
My 1bTHBAJTIOTAJIBIK

Rewards)

DepositCard (Mastercard Gold/

World, Visa Rewards)

Freepay kapracsl (Mastercard

Gold/ World, Visa Rewards)

Bananap kapracel (Mastercard

Gold/ World; Visa Rewards)

IlakeTTik MpUIII

KapTa
(Mastercard Gold/World, Visa

20 20

100

100
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(Mastercard/Visa);

*New OGO Card
(Mastercard/Visa)

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJabTHBAMIOTAJBIK ~ KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MakerTik mpumiHx
(Mastercard/Visa);

*New OGO Card
(Mastercard/Visa)

Kapranan/9TK kaprara/JTK (onbIH imrinae TejedoH HoMipi 60iibIHIIA) aKIIa ayqapbIMAaphl 00iibIHIIA onepanusijIapabl skyprizyre apHajarad XT/K-HbIH Kaanbl

IEeKTeYJepi/IMMUTTEpi (63repTyre/ajiyra KaTnaiijibl)

Master Card XTK

Visa XTK

Bip oneparus
yIIiH
ayJapbIM
coMackiHa
Jlnmut (KP
inriHge)

5 000 AKII nosmaps (6acka BamoTaarsl 0amamach)

2 500 AKII monmapsr (6acka BamoTagarsl 6amaMachl)

Bip onepanus
YIIiH
ayJapbIM
coMachlHa
Jlumut (KP
ICTiHEH ThIC)

5 000 AKII nonmaps! (6acka BaoTagarsl OamamMachl)

2 500 AKII nonmapsr (6acka BaoTagarsl 6amaMachl)
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Toymnirine
ayapeiM
orepanysiap
BIHBIH CaHbIHA
JInmut

Toymnirine
ayapbIM
omneparusap
BIHBIH
coMachkIHa
Jlumur (KP
inriHae)

20 000 AKIL mommapsl (6acka BadrOTagarsl OaamMachl)

50 000 AKLL monmaps! (backa BaroTaarbl Oamamacsl)

Toymirine
ayaapbiM
orepauusiiap
BIHBIH
coMachlHa
Jlumur (KP
LICTiHEH ThIC)

10 000 AKLL momapsr (backa BamroTaarsl OagaMacsl)

10 000 AKIL mommapsr (6acka BaTrOTaaarbl OamamMacs)

AnTaceiHa
ayIapeiM
ornepanusiap
BIHBIH CaHBIHA
Jlmmut

AnTaceiHa
aynapbiM
onepanusiap
BIHBIH
coMachIHa
Jlmvmut (KP
inrHeae)

50 000 AKI monnapsr (backa BatoTaarbl OamaMacsl)

100 000 AKIII mommaps! (6acka BagrOTaaarbl GamamMacs)

AnracbiHa
ayJapbIM
ornepanusiiap
BIHBIH
coMachIHa
Jlnmut (KP
[ICTiHEH ThIC)

25000 AKIII gommapsl (6acka BaaroTaaarsl Oaiamacs)

25000 AKIII nommapsl (backa BamroTaaarsl Oamamach)

AlipIHa
ayJapbeIM
onepanusiap
BIHBIH CaHbIHA
JImmut
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AfibiHa
ayapbIM
ornepanusiap
BIHBIH 100 000 AKII monmapsr (backa BaoTagarkl OanamMacsl)
coMachkIHa
Jlumut (KP
iiHae)

200 000 AKII mommapsr (backa BamoTagarsl 6anamacsl)

AlipiHa
ayapsiM
onepanusiap
BIHEIH 50 000 AKII momaps! (b6acka BaarOTanarsl 6agamachl)
COMachIHA
Jlumur (KP
LIETIHEH THIC)

50 000 AKI momnaper (backa BairoTaaarbl amamacs)

Cross border onepauusiapbin :Kyprizyre s;kainsl mekreyaep/aumurrep kapragan/ITK kaprara/9TK/Tesnem kapTachblHbIH IIOTHIHA (03repTyre/ay¥a skaTnaiiabl)
aypapsiMaap

Bip onepanus yuiH ay1apbiM COMachlHA JIUMUAT

5 000 AKII nonnaps! (6acka BaroTaaarsl OaiamMachl)

TgyniriHe ayaapbIM oli€panusaiiapbIlHbIH COMAacChblHa JIMMUT

10 000 AKIL gommaps! (6acka BaJTrOTagarsl OaramMach)

AnracbeiHa ayaapbIM On€panysaIapblHbIH COMacCblHA JIUMUT

25 000 AKIL mommapsr (backa BaJrOTaarsl OaramMacs)

AlipiHa ayaapbIM OonepanysaapblHbIH COMAacChiHA JIUMUT

50 000 AKII monmapsi (backa BaJItOTaIarbl OagaMachl)

ITK (New OGO Card) 6oiipinma POS-tepmunangap (Retail) apkpUibl KapTOYKAJIBIK onepanusiap 0oiibinia mekreyJep /Murepuer xemnicitae teney (ToxkeHn3anumsiianran Tpansakipsy/KapToukansl maiiasanyMeH TpaH3aKIs)

apKBUIbI TOJICY:

1) Keseci MCC koxarap GoiisiHmma:

5094 — Acbl1 TacTap MEH METaJJIap, CaraTTap )KoHe 3eprepiik OyibMaap

4 999 999 tenre (backa BaJIOTaIaFbl OaamMachl)

8398 — KalpbIMIBUIBIK YIBIMAAP XKOHE 9IIeYMETTIK KbI3METTep — aKMIa )KHHAY

5999 999 TeHre (6acka BaMIOTaIarsl Oamamachl)

6512— BaraJisl Kara3ap HapbIFbIHIAFB! OpOKepIIepIiH KbI3MeTi

5999 999 teHre (backa BaIIOTaIarkl 0aTaMachl)

6513 - JKbUDKBIMAHTBIH MYJTIKTI CaTy/KYPBUIBIC/ KBIDKBIMAUTHIH MYITIK JKOHIH/IETT ar€HTTEP

49 999 999 TeHre (backa BaJIIOTaAaFbl Oanamacsl)

Kazakctan PeCHy6J’II/IKaCHH KocmaraHzaa, Oacka eaaepac

99 999 999 TeHre (6acka BaTIOTAIaFbI OanamMackl)

Kaproukaabik onepanusiiap ooiibinma KBK :Kyiiecinaeri KoHBepcHsIBIK JKyMcay onepanusiapra skajnbl 0aHKTIK MeKTeyJiep / skyMcay JUMHTTepi

1 500 000 AKII nommapst, 1 500 000 Eypo, Toymiriae 80 000 000 Peceit py6ib

Wnreprer xemnicinae POS-tepmunannap (Retail) apkbuibl kapTodkaabIK onepanusiap 6oiibiHma mekTteysep /HMuTepuer xenicinne Teney (TokeHu3anMsuIanFan TpaH3akiys/KapToukans! naiianaHyMeH TpaH3aKIHsl ) apKbUIBI TOJIeY

— 500 000 Tenre (backa BarOTaIaFbl OajlaMachl):

1) OGapnblk OaHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEPre Tapaia/bl, TOMEHAE KOPCeTUINeHAEp i KOCIIaFanaa:
*  Invest card Prestige

. Invest card

. Broker card

. Bananap kaproukacs

. Student card

. Freepay kapracst

2) keneci MCC koarap OofibIHIIa GapIiblK GaHKTIK KAPTOUKAJbIK OHIMAEpPTe TapaniMaiipl:

4814 — TeneKOMMYHHUKALUSIIBIK KBI3METTED;

6051 — Kapskbl eMec HHCTHTYTTap — IIeTell BAIIOTACHL, aKIIanai ay qapbIMaap (TalChpbUIMAHTBIH), KO YEKTepi, KBa3H-KOII;

6012 - Kapxbl HHCTUTYTTap — cayJia MEH KbI3METTEp;
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7995 — Kymap oiibiHap OoHbIHIIA TpaH3aKIUIAP

bip kapToukaibIK onepanus 6oibIHIIa sxyMcay uMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThiK eMec (6acka BallFoTaiarbl 6anaMachl) KeJieci OaHKTIK KapTOUKabIK OHIM/Epre Tapasajbl:

9]
2)

¥Ycrayuibicsl 5 (6ec) sxacta 18 (OH ceri3) jkacka TOJFaHFa ACHiH KOMeNIeTKe ToIMaraH TyJFra 6oubin TadbuiaTeiH bananap kaproukace! (Power Card), kapToukalIbK OHIMHIH TajanTapbiHa ColKec;
¥Ycraymisics! 14 (oH TopT) skacTaH Oacram 18 (0H ceri3) jkacka TOJIFaHFa JeliH KoMeIeTKe ToJIMarFaH TyJIFa 0oJbI TabbuIaThiH Student card, kKapTOUKaNIBIK OHIMHIH TallallTapblHa ColKec).

XTXK Tasadsbl 0oiibiHma KapToukagaH KapToYKaFa aKIIa ayAapbIMAApPhI JKOHIHJEri onepanusiapFa KAaTbICY1aH IIBIFAPBLIFAH eJIIepAiH Ti3iMi:

Visa XTXK Kyb6a, Upan, Ynoicman (necue kapmanapwr), Cyoan, Cupus, AKII, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol

Mastercard XTXK Kyb6a, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipvim, Peceit @edepayusicol

TayeKeJI JeHreii JKOFapsbl ejaaepae KbiI3MeT K(-)pceTiJIFeH Ke3/1e KaKeTTi KeHeCTep:

Bapnvix banxkmix kapmouxanvik onimoep bouvinuwa (ITK (New OGO Card) kocnazanoa) Opuiopnsix aiimaxma sxcypeizineen mpansaxyus comacvina wexkmey-5 000 000 meneeee
Oetiin (ogpguopnvix atimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnuxacer Kapoicol Hapvizein pemmey dcane oamvimy azenmmici backapmacwinviy 2020 sicvinzor 24 aknanoazor No 8
KayavlCblMen benciienzen):

- agicoeapel mayexendi MCC camvin any - kazuno, kpunmooupocanrap, PSP/MSB, MKY, rombapomap, 6pokepaep scane m. 0.;

- P2P, ogppuopnvix atimakmapoan/bankomammap, mayexen OeHeeli #co2apol eioep.

OTK (New OGO Card) 6oitbrania MCC-ne kymap olbIHAap, KPUNITOBAIIOTA, JIOMOApATap CUAKTHI TOYEKe )KOFaphl Olepaluusiapabl OTKi3yTe ThIHbIM KOHbUIFaH.

Toyeken neHreii xorapsl enaepae 6oma oTeIpsin, bank Tek Oenrimi Opennrepin ipi nykernepinae Kaprouka/9TK apKpUTbI caThII amypl )Ky3ere achIpyIbl )KOHE KOJIMa - KO aKIIaHbI-
onemre oiirini OaHKTEepIiH OeniMIIenepiHe, dyexaiapaa HeMece KOHAKYHIIep e aimyapl YChIHAIBL.

Kasakcran Pecry0nnkachIHBIH 3aHHAMACHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH Tayapiap MCH KOPCETUIETiH KbI3METTEp/Ii CaTHIIT ally Ikl KOca alFaH/a, CoHaai-ak Kasakcran PeciryOnikacbHbIH
3aHHaMackiHa coiikec Kaproukans/DTK maiinanaHa oTBIPEIN KYPTi3iIMEHTIH onepanusiap sl xxypri3y yurid Kaproukaus/9TK 3aHCHI3 MakcaTTap/a naiiananyra THIHBIM CaJTbIHABL.
KnmeHT OaHKIIEH icKepilik KaThIHACTapAbl KBUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) HEMeCe TePPOPH3MIL KapKBUTAHABIPY KOHE JKaIai KEIPBIT-KOI0
KapybIH TapaTyabl KapKBUTAaHABIPY MaKcaThIHAA MailalaHa bl JereH KYIiK OosraH xarmaiina, bank Kaprouka/9TK OoifprHima onepamusiapas! xyprizyaeH, Kaproakans/9TK
LIbIFapy/JaH/Kaiita mbirapyan 6ac rapryra He OipxkakThl Toprinned Kaproukansl/9TK >xabyra KyKbUIBL

Eckeprtnesep:

KrreHT Herisri jkoHe KOochIMIIIa kKapTodka 0ofibiHma [IBIFpIC TUMUTTEPIH/IIEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/KOFa KYKBUIBL.

Kiment tenedon apKpuTbl GaiiTaHbIC OPTANIBIFBIHA XKYTIHYTe XKIHE TOJIeM KapTOuKackl OOWBIHIIA )KYMCAy JTIMMUTTEPIH/IEKTeyJIepiH yaKbITIIIa OPHATYFa/©3repTyre/)KOI0Fa KYKbUIBI.

Temnem kapToUKackl OOMBIHINA XKyMcay JUMHUTTEPIiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyni/O3repTy i/ k010l OailIaHbIC OPTANBIFBIHBIH ONIEPaTOPHI KIMEHTTIH KOHBIpayhl OoWbIHIIA KYHTi30emik 30 (0ThI3) KYH XKy3ere
aceipanbl. KynTizoemik 30 (0ThI3) KYHHEH apThIK Mep3iMre KyMcay JTUMUTIH/IIeKTeYIepiH Oenriey/o3repTy/ Kot Kaxet OonraH sxarnaiina Kimment bankrig ¢mmansiaa/0eniMinecine oTiHII Oepyi KaKeT.
KirenT GenrinieHreH Mep3imMre MOOMITBII KOCKIMIIIA A )KyMcay JHMHUTTEPiH/IIEKTeYIepiH aepOec e3repTyre/KOFa KYKBUTBL

Toyeken meHreiti >xorapsl engepnae 0oiia OTBIPEIN, baHK TemeM KapTOYKachl apKbUIBI TEK OeNriimi OpeHATepHiH ipi QYKEHAEPiHAE CAThIN ATyIbl JKOHE KOJIMa - KOJI aKIIAHBI-dJIeMIe JHriini GaHKTepiH
OemiMIIenepine, dyexaiiiapaa HeMece KOHAKYHIepae ay bl YChIHAIBL.

ToymiKTik TUMUTTEP OipiHII Omepanus Kypri3iireH coTTeH 6acramn ap 24 (KUBIpMa TOPT) carat caiibiH OenrineHei. ToaeM KapTOYKAaChIHBIH HIOTHIH JKYPri3y BallOTachIHaH Oacka BaIOTa1a
KapTOYKAJIBIK OIEPALMs KYPTi3lIreH xaraaiiaa, TOyTiKTiK JIUMUTTEp TeJeM KapTOUYKAChIHbIH IIOTHIH XKYPri3y BAIFOTAChIHA OanaMalibl KOJIJaHbLUIAIbL.

Ara-aHa Oananap KapTO4Kachkl OOMBIHIIA KyMcay JUMUTTEPiH/IIEKTEYJIECPiH OeNrineyre/o3repTyre/sKO0Fa KYKbUTBL.

Ara-aHa Oananap KapTO4Kackl OOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/IIEKTEYJIEPiH OeNrinieil/o3repTe/Kosl anaibl:

- MoOuIbai KOCBIMIIIA;

- baitnansic opTansirst 595;

- Bankriy ¢unuanst / GeximMineci.

- banmamap xaproukace! (Power Card) /Student card GoifbIHIIIa aBTOKOITIKTI JKajFa ainy, BUHOTeKana (aJIkorojlb OHiMi), TEMEKi JKoHe AIHU TyKeHAep e Tayapiaap bl )oHe KOJIAHBICTaFbI
3arHaMara (18 »acka JIeHiHTi) ThIMBIM CaJIbIHFaH 0acKa Jla Tayapyiapabl/KbI3METTEP i CaThIT ATy MYMKIHJIIT] JKOK.

Kiuentke Kazakcran PecmyOnukachiHbIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA THIHBIM CaJIbIHFaH Tayapiap MEH KOPCETIIeTIiH KbI3METTEp/Ii CaThIIl allyAbl Koca ajFania, connaii-ak Kaszakcran Pecriy6nukachbHbIH
3aHHAMACHIHA COMKEC TOJIEM KapTOYKACKIH MaiialaHa OThIPBII XKYPri3iIMEITIH onepalisiap bl )KYpri3y YIIiH TeJIeM KapTOYKaChIH 3aHCHI3 MaKcaTTap/ia naiaJaHyra TeIAbIM caibiHa bl KineHT GaHKmeH
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iCKepIiK KaTelHacTapAsl KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajJbIHFaH KipicTepAl 3aHAACTHIPY (KBUIBICTATy) HEMece TEPPOPHU3MII Kap KbUIAHIBIPY XKOHE >Kalllail KbIPBII-’KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap:KbUIAaHABIPY
MaKcaTbIH/a HaiijaaHabl IereH Kyik OoJFaH jxaFnaiia, baHk TeaeM KapToukachkl OOHMBIHINA ONepalusIap bl )KYPri3yIeH, TejeM KapTOuKachlH LIbIFapy/IaH/KaiTa MblFapyaaH 6ac TapTyFa He OipyKaKThl
TOPTINIEH ToJIeM KapPTOUYKACHIH jkKa0yFa KYKBIIbL.

*TeXHHMKaJBIK 1CKe achlpy KYHIHEH Oacrar
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