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Kapaiaaarbl
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Ne(2 xaTTamachl
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Backapmanbir 2021 xbutesl «09»
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MayceiMIarel Ne 74 xaTtaMacsl
Bbackapmansir 2023 xeutEsl «08»



TaMbI3AaFbl

Ne 90 xaTTramacel

Backapmansir 2023 >kpUTFs! «11»
KbIpkytiekTeri Ne 107 xaTTamacsl
Backapmanbiy 2023 KbUTFBI «13%»
kazaH Ne 121 xarramacsel
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KIPICIIE

Ocpl xanmsl mwapTrap baHk NeH KIMEHT apacklHAAFhl HIOTTAp MEH TeJIeM KapTO4YKaJapblH allyFa, JKYprizyre, xa0yFa,
TeIeMAEp MEH ayJaapbeIMuapabl ky3ere acelpyra, ocel JKammer IlapTrapna cunartanraH esre e KbI3METTEpre
0aliJIaHBICTHI TYBIHAANTHIH KaTBIHACTAPIBI PETTEH I

XKammer maprrap Kazakcran PecrmyOnmkachIHBIH KONJAHBICTaFbl 3aHHAMACHI, MIOTTAp MEH TOJEM KapTOUYKalapblH
aImry, XYprisy koHe xaly, TeJleMaep MEH ayIapbIMIapAbl Xky3ere acelpy, ockl JKammsl IllapTrapaa cumarranaTeiH
Oacka ma OaHKTIK KpI3METTEp Moceselnepi OOHbIHITa BaHKTiH iITKi HOPMATHUBTIK KYKaTTaphbl HETI3iHAe Kacalabl )KOHE
[IOT allyFa apHAIFaH OTIHIMTIH apIpamac Oeiri Oombim TaObutanpl. OChIIaiIIa, MIOT allyFa OTIHIMIKE KON KOS
oteIpsin, Kitnent OyraH kemiceni:

- JKanms! mapTTapaslH epeKeNepid TOIbIK KeleM e, eIKaHAall eCKepTyIepci3 KoHe KapChUIBIKTAPChI3 aJIbl, OKBIIBI,
TYCIHII JKOHE KeNicTi >koHe ochl JKammel mapTTapAblH OapiblK epeKeNiepiH yaKTBUIBI JKOHE TOJBIK KeJeMIe
OpBIHIAYFa MiHICTTCHE];

- ocel JKanmsl mapTTapAbIH epekeNepiH OpbIHIaMayAbIH JKOHe/HeMece THICIHIIe OpBIHAAMayIbIH OapIibIK BIKTHMAI
KOJIAMCBI3 CallapblH ©31HE aajbl.

KiueHT KaxeTTi MOTTapIblH XKoHe/HeMece KBI3METTEpIiH Ti3iMiH IepOec aHBIKTaliabl. baHk KIMEeHTTEeH TeK KIHEHTKE
KOPCETUIETIH KpI3MeTTep YuIiH KoMmuccus ananpl. Erep Knument ocsl JKanmst [llaprrapaa ke3nenreHaeH 6acka OaHKTIH
e3re Jie KbI3METTEepiH alFbIChl Kelce, OHaa OyJ1 yKarjaia KIMeHT NeH BaHKTiH KaTblHACTaphl apHalbl MIApTTaApPMEH
JKOHE TapanTap KoJl KOFaH THICTI KbI3METTEp KOpCeTyre NIOT alllyFa apHajFaH OTIHIIIIEH PeTTeNlyi MyYMKiH.

Ocpbl XKanmel maprrapsly epexenepi, oHbIH imiHae baHKNeH epekiie KaTblHACTapMeH OaiJIaHBICTBI TYJIFaJapMeH
KaTbIHAcTap bl perTeii. byn perre bankneH epekiie KarbiHacTapMeH OaiIaHBICTBI TYJIFaMEH jKacajFaH IIOT allyFa
apHaJFaH OTIHIWITIH CTaHAAPTTHl TaJaNTapblHA ©3repicTep »MKoHe/HeMece TOJBIKTHIpYJIap EHTI3UIreH jKaraaia,
MyHjail maptrapasl baukrin [upextopnap keneci Oekityre tuic. «Ka3akcran PecrnyOiukachiHIarel GaHKTEp KoHE
Oank KpI3MeTi Typaib» Kazakcran PecryOnnkacel 3aHbIHBIH TajanTapbiHa coiikec baHKIeH epekie KaTblHaCTapMeH
OalIaHBICTH TYJIFANAPFa JKEHUTIIKTI mapTTap Oepyre THIHBIM CabIHAIBI.

KJIMEHTTIH OTIHIIIHTEPI MEH KENIVIAIKTEPI

OcpiMeH KimeHT moT anryra apHaiIFaH OTiHIIIKE KOJI KOMBUIFAaH KYHI IIBIHIIBLT KOHE aHBIK OOJIBI TaOBLIATHIH JKOHE
OHBIH KOJITAHBLUTY Mep3iMi ilIiHAe HeMmece OHBI Ke3 KEITeH Y3apTy, ©3repTy, TOJBIKTHIPY iMIiHAE OCHIHAAH OOJBII
TaOBUTATHIH MBIHAAH eTiHImTepai (OeKiTynepi) jKoHe Kemnaikrepai Oeperi:

KnueHT KonpaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH OapiblK TaJlallTapblH CAKTaMIbl J)KOHE Ka3ipri yakKbpITTa MEMIIEKET IEH OHBIH
OpraHIaphl, COH/AH - aK e3re /e YIIIHII TYIFanap TapanblHaH e3iHe Oenrii KaHmai na Oip KYKBIKTBHIK TaJalTaphl,
TaJlanTapsbl, TAIAITAPHI XKOK.

KinureHT moTThl KoJ/laHbICTaFbl 3aHHAMAaFa TOJIBIK COMKeC MaiianaHasl.

KnueHT mot GoibIHIIA KOCITKEPIIiK, aIBOKATTHIK, )KEKE HOTApHATTHIK KbI3METKE, COHAAN-aK >KEKE COT OPBIHAAYIIBICHI
MEH KociOM MeIMaTOpAbIH KbI3METiHEe OaliIaHBICTHI OTlepalsIIap bl )KY3€re acblpMay Typajibl KeTicesi.

Hlor amyra apHaigFaH OTIHINIKE KON KOWbUIFaHra JeiiH KiMeHT KoinaHbIcTarbl 3aHHaMaHBl, OHBIH IIIiHAE
BaIFOTAJNBIK OakplIay MoceJeNiepiH PEeTTeHTIH 3aHHAMaHbl OY3FaHBl YIIIH JKayamnKepIIUTiK Typailsl THICTI TypIe
xabapaap 6omaabl.

Kimentke BaHKTIH KojnaHbICTarbl 3aHHaMaHbIH epexenepid KimeHt OysraH jkarjaiia, 3aHHamazna Ke3/eNreH
0apJIbIK Ka)XETTI iC-OpeKeTTep i KaObLIay jKOHE KYKBIK KOPFay KOHE ©3re JIe MEMJICKETTIK YOKIJICTTI OpraHaapibl
OCBIH/al Oy3yIIBUIBIK TYpajbl xabapaap eTy MiHAeTi Typaibl xabapaap eTijei.

ot amryra eTIHIMITI OpbIHAAY MAaKCAaTBIHIAA KIHUEHT YCHIHFAH OapibIK aKmapaT CEHIMIi, TOJIBIK JKOHE AN OOJIBIM
TaObLIAIbL.

KrnueHt jxoHe / HeMece OHBIH YOKIUIETTI OKiIJepl MOT allyFa apHaJFaH OTiHIIIKe KOJ KOO YKOHE OphIHAay OoiibIHIIa
OaprbIK KQKETTi KYKBIKTap MEH OKIJIETTIKTEepre He.

KnueHTTiH mOT anryra apHaJiFaH OTiHIIIKE KOJ KOIOBI KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH epexernepine, KiameHT Tapamsl
00BIT TaOBUTATHIH Ke3 KENTeH MIapTTapFa, YOKUIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHIapAslH Ke3 KelTeH IIenriMepine HeMece
HYCKaMaJlapblHa KaWIIbl KeJIMEeW i jkoHe Kambl kenmeiai. Ocel mapTTapra coiikec baHk MeH KIMEHT apachiHaa KO
KOMBUIFaH Ke3 KenreH oTiHim Tapanrap yuIiH 3aHIpsl, )kKapaMabl, MiHACTTi O0JIBIT TaObIIa b

AHBIKTAMAJIAP

JKanmer maptTap MOTiHIHIE KONJAHBUIATHIH 0Oac opimmeH OacTajaTelH TepMHUHAEPAiH, erep Twicti LapTTeiH
KOHE/HeMece >Kajmbl MapTTapAbIH MOTiHIHIE Tikeneidl esreme TyciHiKk Ooimaca, ocbl OefimMzae KepceTireH
TYciHxipMeci 6oJaibl.

Kanme! skarnainapia KoJIaHBUIATBHIH ©3T€ JIe TEPMHUHAEP MEH YFBIMJIAp KOJIAAHBICTAFbl 3aHHaMaja, baHkTiH imki
Ky>KaTTapblH/a OEKITIIreH MarblHa ia Mai jaaHblia bl

ABTOPU3ALIUSA

SMHTEHTTIH TOJIEM KapTOYKaChIH MaiilalaHa OTBIPHIIN TOJIEM/II KY3€re achlpyFa pyKcaTbl. ABTOPH3ALUSHEL aly paciMi
TeJeM KapTouyKajaphl KYHECiHIH iIIKi KaruaajnapbiHa jxoHe / HeMece TeseM KapTodkajaphsl KyieciHe KaThICylIbuiap
apachIH/Ia XKacaJlFaH LIapTTapra colikec OenriieHen.



KAPTOUYKAHBIH KYIIIH KOO
KapTOYKaHbl KapaMChI3 €N TaHy, OHbl aliHaJbIMHAH ajblll TacTay >XOHE MarHUTTIK >KOJIAKTHIH/MUKPOIIPOLECCOPIbIH
TYTaCTBIFBIH MIHJETTI TYp/ie Oy3a OTBIPHII, OHBI TOPT OOJIIKKE JKOHE TOPT OOIIIKKE Kecy .

AYTEHTUOUKALIUSA
Bank OenrijereH Kayilci3IiK pociMiH MaijanaHy apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK KYXKAaTTBIH TYHHYCKAJBIFBIH JKOHE AYPBIC
JKacaJIFaHbIH pacTay.

BAHK
«bank ®punom dunanc Kazakcran» akUMOHEPIJiK KOFaMblH, OHBIH (DHIHAIJapbiH/KYPBUIBIMABIK OeJiMienepid
Oinnipeni.

BAHKOMAT
KOJIMa-KOJI aKlia Oepyre )KoHe KapTOuKa YCTaylIbIHbIH KapTOYKaHbI Maijanana OThIPhIN OaHKTIH KOCBIMIIA KbI3METTEPiH
aJTybIHA apHAJFaH 3JIEKTPOH/IBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBIHBI O1Itipei.

KAPTOYKAHBI BYTATTAY

KapTOYKaHbl MaiijanaHa OTBIPBIN OIepalUsUIap/Abl JKY3ere achIpy/bl TOJBIK HEMECE YaKbITIA TOKTATy JKOHIHMAETr
nrapanap KeleHid oimipen.

BEHE®UIIUAP
KJIMEHT OOJIBIT TaObIIIMAaNTBIH KapTOYKAJIBIK ONepanus OOHbIHIIA aKIIa ay1apbIMbIH aJTyIIbI:
+  Caypa )9He CepBHC KOCITOPBIHAAPH;
*  KOCIIKepJIiK KbI3METTI JKy3ere acblpMailThIH )KeKe TYJIFanap;
*  KOMMEpPUHSJIBIK eMeC YIHBIM OOJIBII TaOBUIATBHIH 3aH bl TYJIFAJIap;
*  MEMIICKETTIK OMIIIK %oHe 0acKapy opraHmapsl

BAMJAHBICCHI3 TOJIEM KAPTOUKACHI

TeJIEM KapTOYKachl MEH SJICKTPOH/BIK TEPMHUHAIIAPIBIH HEMECE ONepalysl JKacalFaH CITTE 3re Je KYPhUIFbUIApIbIH
(U3MKAIBIK XKAHACYBIH TaJall eTHEHTiH ChIMCBI3 OalJIaHBIC TEXHOJOTHMACHIH MaiiajaHy Heri3iHIe OHBI yCTayllbFa
TeJeMAep/li KOHTAKTICI3 TOCUIMEH JKY3€ere achlpyFa MYMKIH/IK OEpeTiH TeJieM KapTOYKaChI.

BPOKEPJIIK IOT
Kap Kbl KypaJapbIMEH ollepalusiiap jkacay MakcaThlHIa OpoKep/ie allbuIaThblH apHaibl IOT

BAHKTIH BEB-CAMTHI
DIIEKTPOH/IBIK MEKEHXKall GolbiHIIa IHTEpHET XKemicinjie anbural GaHKTiH pecMu BeO-caitel: Www.bankffin.kz

KAIIBIKTAH BAHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYWECIHIH BEB-CAWTBI

ANIEKTPOHMIBIK MeKeHkal OoiibiHIma WMHTepHET kemiciHne amburaH baHkTiH BeO-caiiTel: www.mykassa.kz >xone
KIIMECHTKE JICKTPOHBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETyTe apHajFaH.

BUPTYAJIJIbI KAPTA - ycraymblFa TeK WHTEPHET - TOJEMJIEPHAl XKY3ere achblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH Teiem
KapTo4yKachl. BHUpTyanabl KapTroyka IUIACTUKANBIK TAChIMAIJAFbIITA HE OJIEKTPOHIBIK TYPAE IIBIFAPbLIAIbI
(kapTouKaHbIH HepekTeMenepi bank 6aHKOMAThl HEMECE HHTEPHET-0AHKHHT apKbLIbI Gepinesi).

TOJEM KAPTOUKAJIAPBI )KYWUECIHIH IIIKI EPEXKEJIEPT
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oNlapra ColKec KapTo4KajlapAbl LIBIFApy JKYPri3UIETiH jKoOHE TeJeM KapTodKauapbl XKyiHeciHne onapipl maijanaHa
OTBIPBII TOIEMIEP JKY3€re achIphIIAThIH KaFyuanap.

IIOT BOMBIHIIA Y3IHAI KOLIIPME

KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMara Ccolikec Oenrinmi Oip Ke3eHmeri moT OOWBIHINAa KPEeOUTTIK/IeOeTTIK olepannsuIapabl )KoHe
e3re e aKmapaTrThl KOpCeTeTiH jka3z0ama Y3iHAI KemmipMme. Y3iHAI KemripMe HIOT OOMBIHIIA OTEparUsIapIbl
JKYPTi3YHiH )KETKITIKTI Toyei O0JbIN TaObUIaIbI.

KAPTOUYKAJIAPJbI HIBIFAPY

TapanTap Kox KosaTelH «bank ®@punom @unanc Kazakcran» AK KoprmopaTHBTIK TejleM KapTOUYKalIaphlH Oepy >KoHe
nmaiiianany Typaibl IIOT amlyFa apHaJFaH OTIHIII/IMIapT >KOHE KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH OTIHIII HETI3IiHAE Oapbl
ycTaympluiapra KapToukanap oepyi Ke3IeHTiH onepars.

CBbINAKBI
canbIM  OOMBIHIIA €CeNTeNIeTIH JKoHe OaHK CaJbIMBIHBIH IIApTTAapblHA COMKEC TOPTINIIEH, MOJILepae KoHe
MeJiIepiieMe OOMBIHINA TOJNEHTIH aklIaHbl OLIIipei.

KBLIIBIK (THIM/I) CBIMAKBI MOJIIIEPJIEMECI

«KazakcTaHIbIK Ieno3uTTepre Keniaik oepy kope» AK Jlupekropriap KeHECiHiH IIeHIiMIMEH OCKITUIreH MIiHACTTI
KYHTi30€TiK, KOChIMIIIA JKOHE TOTEHIIIC XKapHaJIap IbIH MOJIIIEPi MCH TOJIey TOPTIOIH aliKbIHIAYy KaFuIalapbiHa COMKeC
€CeTTeNIeTiH KpI3METTep OOWBIHINA CEHIMI, KBUIIBIK, THIMII, CATBICTEIPMAIIBI €CENTEeYACTI ChIHaKhl MeepieMeci
(2006 xpurrel 30 Ka3anmarsl Ne 32 xaTTama).

KAhRAHBIK KOJIAAY KBIBMETI

casixaT Ke3iH/e XaJbIKapajblK TeJIeM >KYMEeCiHIH KapTo4KajapblH YCTayllbUlapFa LIYFbUI KOMEK KepCeTeTiH
XaJbIKapaJIbIK KbI3MeT. bys1 Oarnmapiamanap / Kpi3MerTep bBaHKTIH KapToykanapIbsl yCTayllbulapFa KepCeTeTiH
KbI3METTEPIH TOJIBIKTHIPY YILIH, OJap/bl TOJBIK AIMACTBIPY YIIIH €MeC, XaJbIKapaiblK TOJIEM JKYyhelepi 93ipJieHreH.

KOJLJJAHBICTAT'BI 3AHHAMA

orepalMsHbI JKacay XKoHe/HeMece IOTTHI allly, KYPrisy, ®a0y cartinje KomaanbuiaTeid Kazakcran PecriyOnukachiHbIH
3aHHAMACHIH OUTAIpe.

JAEBETTIK KAPTA
OHBI YCTaylIbIFa KapTOYKAa YCTAYIIBIHBIH 63 aKIIACHIHBIH COMAChl MIETiHAEC KapTOUYKAIBIK ONEpanysIapabl Ky3ere
aceIpyFa MYMKIHJIIK O€pETiH TeseM KapTOUKachI.

KAPTOUYKA YCTAYUIBI

0aHK aTbIHA HETi3Ti KoHe/HeMece KOChIMINA KapTOYKa HIbIFapaTblH keke Tyira Hemece «bank ®punom dunanc
KazakcTan» AK KOpPIIOpPAaTHBTIK TeJleM KapTOYKaJapblH Oepy »oHe NaijaiaHy Typasbl KOJ KOWBLIFaH OTiHINIKe/
[lapTka colikec KOPIOPATHBTIK KapTOYKaHbl MalaajaHyra KYKbIFbI Oap 3aHJIbl TYJIFaHBIH YOKUIETTI OKii OoJbIn
TaOBIIATBIH JKEKE TYJIFa.

AKIIIA
KE3 KCJI'€H BaJIKOTaJdarbl KOJIMAa-KOJI JKOHC KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 aKl1ia.

JEINIO3UT (CAJIBIM)
Knuenr bBaHkke onapabpl HOMHMHaABI TypAe Kaiitapy jkoHe oslap OoiiblHINA OaHK THICTI JKQHE JKaJIIIb
HIapTTap/la/eTIHIIITE KO3/EIreH TOPTIIIEH ChIHaKbl TOJIeY MapTTapbiHaa OepeTiH akuia.

KJIAEHTTI JMHAMUKAJBIK COUKECTEH/IPY

5



0ip peTTiK KOATHI Nalagany apKbUIbl SJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEpPiH aly KYKbIFBIH OipiKaKThl pacTay MakKcaThIH/IA
KJIMEHTTIH TYITHYCKAJIBIFBIH OeNrijiey paciMi.

BAHK CAJIBIMbI

JKanmer mapTTapApiH/eTiHIITIH axbelpamac Oelriri OO TaOBUTATBIH OCHI KAJIBl MIApTTap HeriziHAe baHK meH
KIMEHT apachlHIa jKacallFaH, CajbIM CallyFa JKOHE XMHAK LIOTHIH allyFa, JKYpri3yre jkoHe jxaOyra OaiaHBICTHI
KIMCHT TeH bBaHKTIH KYKBIKTaphl MEH MIHICTTEpiH PEeTTeHTIH caiubsIMabl Oimmipeni. BaHKTIK canpIMma CBIMaKbl
MeJIIIepiIeMeciH, Mep3iMiH, callbIM COMACHIH KOoca anraHa, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, CabIMHBIH JKeKe IapTTaphl
Gonanpl.

CEHIMJI TYJIFA
Ka3aKCTaH PeCHy6J’II/IKaCLIHI)IH 3aHHaMacCblHAa KO3JCITICH TSCiJ’I)IepMeH ’KacajiraH II0T OObIHIIA orcpanusjiap
JKacayra KIIMCHTTCH CEHIMXAThI 6ap ajJaM HEMCECC KJ'II/ICHTTiH aTbIHAH 9PCKCT €TYIrC o3re¢ Typaec yaKiJ’IeTTiK 6epinreH
ajaaM.

CEHIMAI TYJIFA
TeNeM KapToukackl Oap BaHKTiIH KimeHTi OOBIT TaOBUTATHIH JKEKE TYJIFA aTa-aHACBHIHBIH OTIHIMI HETi3iHAe MOOWIBII
OaHKHMHTTE Oananap KapTOYKaChIH OacKapyFa )KoHe OaKplIayFa KO KETKi3e ajajbl.

KOCBIMIIIA KAPTA
HETI3ri KapTOYKa YCTAyIIbIHBIH TaJanTapblHAa OCNTiICHIeH JMMHUT IICTIHIE OHBIH IIOTBIHIAFBl HETi3ri KapTodKa
YCTayIIBIHBIH aKIIachlHA YIIIHIII TYJIFanapra KOJ KETKi3y KYKbIFBIH OepeTiH Heri3ri KapToyka YCTaylIbIHbIH OTiHilIi
Heri3iH/e OaHK IIbIFAPaThIH TOJIEM KapTOUKACH.

BAJIAFA KOCBIMIIA KAPTOUYKA (BY¥/JAH OPI-BAJIAJIAP KAPTOUYKACHI)

KOCBIMIIIA TOJIeM KapTOYKACHIHBIH TYPl aTa-aHACBHIHBIH OacTamackiMeH 6 (anThl) xactaH 18 (0H ceri3) jkacka JeiiHri
Oanara ambutanbl. banamap KapTOYKAChIH ally YIIiH aTa-aHara OaHKTe MYJIbTHUBAJIIOTAIBIK TOJIEM KapTOUKACHI
ambuiagbl.  ATa-aHaHBIH ~ TOJEM  KAapTOYKACHIHBIH  arbIMJarbl  IIOThIHA Oajgara  KOChIMIIA  «Oarnamap
KapTOYKaChI»KapTOUKaChl OEKITIIe . .

KOJI KKETIMAI BAJIAHC
KJIMEHTTiH OaHKTIK MIOTTAFbl aKIIACBIHBIH KAJJIBIFBIH KAMTUTHIH aKIla COMachI.

BasianbiH 3aH1b1 oKini (Oynan opi - ATA-AHA)

Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaAMAachlHa Coiikec OajaHblH KaMKOPJIBIFBIH, OUTIMIH, TOpOUECiH, KYKBIKTapbl MEH
MYAJENepiH KOpFayIbl JKy3ere achlpaThlH, OaHKTIH KJIHEHTI OOJBIN TaOBUIATHIH aTa-aHa, KOPFaHLIBI HeMece
KaMKOPILbI, aChIPAIl alylIbl aTa-aHa, MyJIbTHBAIIOTAJIBIK KAPTOYKA - aTa-aHa KapTOYKACHIHBIH HeCi.

TIPKEJI'EH TEJJE®OH HOMIPI

Kiuentke ysnpl OaiiaHbIC OmepaTtopbl OepreH, KIHUEHT SJICKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiH allyFa apHAIFaH OTIiHIIITe
KOPCETKEeH, OaHK 3JCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETy Ke3iHJAE CaKTaraH JKOHE IMaliJajaHaThIH TeJle(OH HOMIpI.
Knuent TipkenreH renedoH HeMipiH HHTepHeT-0aHKUHTITIH «[lapameTpiiep» Oeniminae nepoec e3repTyre KYKbUIbI.

OT AIIYFA OTIHII/ )KEKE TYJIFAHBIH ) KHWHAK IIOTHIH AIIIYFA OTIHIII
ot amryra apHaJIFaH OTIHINI / KWHAK IIOTHIH alryra apHainraH eTiHim JKammer Hlaprrapna 6asHmanran sxoHe OaHK
YCBHIHATBIH ©3T¢ Ji¢ KbI3METTepre, IIOTTapAsl allyFa, KYpridyre, kaOyra, TejleMmaep MEH ayaapbIMAapIbl jKy3ere
acwIpyFa OaimaHbICTHI BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapbIHIa KO3/IeITeH o3re e OTIHIIITep KoOHE OHBIH aXKbIpamac OeiKTepi.

UHTEPHET-TOJIEM
Wurepner xenicinge Hemece Kaprouka nepexremMenepiH naiianala oThIpbII, MOMTa-TeIe(OH TalChIPhICHIH XYPri3y
Ke3iH/ie Tayapiapra/KpI3MeTTepre aKkpl Tejiey OOHbIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM.

MHBECTULHUAJBIK KAPTOYKA
KIIMEHTTIH OpOKEpJIiK MIOThIHA OalIaHBICTBI MIOTTaFhl KOJDKETIMIII TEHrepiM IIEeTiHAe TOYIK OOWbI KapTOUYKAaJBIK
orepaiysIap bl )Ky3ere acblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH TesieM Kaproukachl (OHbIH iminae Lndpisik).

MHTEPHET-BAHKHHI'
Bankrin KnnenTke HTEpHET apKbUIBI 3JCKTPOHIBIK OAHK KBI3METTEPIiH KAIIBIKTHIKTAH YCHIHY TEXHOJIOTHSCHI.

AKHNAPATTBIK-BAHKTIK KbIBMETTEP



0OaHKTIH KJIMEHTKE OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHINA aKIIaHBIH KaJJbIKTAPhl MEH KO3FaJbIChl TYPajbl, XKYPIi3iireH
TeJeMAep MEH aKlia ayJapbIMAapbl Typasibl aKIapaTThl )KOHE YCHIHBUIATHIH JKOHE YCHIHBUIFAH OaHKTIK KbI3METTED
TypaJibl e3re JA¢ aKlapaTThl KIMeHTTIH cypay cailybl OoibIHIIA He BaHK NeH KIMeHT apachlHAa KOJ KOWBUIFaH LIOT
alryra apHaiFaH eTiHim OoitprHma Karmmanmapma Ke3menreH TOPTINIeH YCHIHyBIHA OalIaHBICTBI AIIEKTPOHIIBIK
0OaHKTIK KBI3METTED.

KAIIBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY KYWECIHAEIT )K¥MBIC )KOHIHJEI'T HYCKAYJIbIK
(B¥1AH OPI - HYCKAYVYIIbIK)

KaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETy JXKYHeciHAe omepaunusuiapipl OpbIHAAY TIpTiOl MEH TacuiiepiH OenriiedTiH
KJIMEHTKE apHaJIFaH epexeliep, HycKayap MEeH HYCKayJIbIKTapIbl KAMTUTBHIH KYXKaT

FREEPAY KAPTACBHI
MHUKPOKPEIUTTI/ Oeim-0emin Teleydi/ Kapbel3Osl oTey OOWBIHINA TeNeMIEpIi >KYpri3yre, COHOaif-ak OaHK OHBIH
TananTapsl OOMBIHIIA OepeTiH KPSAUTTIK JIUMHUTTI OENTiIeyTe apHaIFaH TeJieM KapToukackl (OHBIH imiaae [{uppipik).

KAPTOUYKA

KapTo4yKa YCTaylIblFa IIOTTarbl KOJDKETIMII TEHIrepiM LIETiHIe >KOHE/HeMece THICTI IIapTIeH KeNCUIreH KPeauT
coMachl LIETiHAE KapTOYKaJbIK ONepalysuIap/bl Ky3ere acblpyFa MyMKIHAIK OepeTiH TejeM kapToukachl. Kaprouka
OaHKTIH MEHIIIri 00BN TaOBUIABL.

KAPTOUKAJIBIK OITIEPALIUSA

caylia JXOHE CEpBHC KOCIOPHBI Tayapiapbl MEH KbI3METTEPiHE KOJIMA-KOJI aKIIACh3 aKbl TOJIEY, KOJIMa-KOJI aKila airy
YIIiH KapTOYKAaHBI HE OHBIH JIepeKTeMelNepiH (KapTOUYKaHBIH HOMipi MEH KOJIIaHBUTY Mep3iMi/0acka Ia JepeKTemMenep)
naiilalaHa OTBIPBIN JKY3€re achIpbUIFaH OIlepalys, COHIAW-aK KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMAala, XaJbIKapajblK TeJeM
JKYHECIHIH KaFuIaaapblHaa, XalblKapaublK OaHK PAaKTHKACBIHAA KO3/ICJITeH 03I JI¢ olepauusiap .

ATA-AHA KAPTACBHI

aTa-aHara MOOWJIBII OaHKHUHITE JMMHUTTEP/IIEKTEYyJiep Oenriiieyre, COHmaii-ak MOOMIbAI OAaHKHMHITE KOCHIMIIA
(YHKIMOHAJBUIBIKTEI OackapyFa MYMKIHIIK OepeTiH Oananap KapTOYKACBIHBIH TOJEMIEPIH Kyprizyai Oakpuiaybl
JKy3ere acblpyFa apHaJFaH MYJbTHBATIOTANBIK TOJEM KapTOYKACHl. ATa — aHAaHBIH KApPTOYKACHIHBIH arbIMIaFbl
IIOTBIHA - «0anaap KapTouKach»0aillaHbICTRIPbLIAIBL.

KJIMEHT
skeke Tysira-ockl JKanmer [llapTTapra cofikec OaHKTE aliblIFaH OAHK ITOTHIHBIH HECI.

ABTOPU3ALMA KOAbI
ABTOPH3ANMHBI XKY3€Te achIpy YIIH KaKeTTi OaHK HeMece THICTI TeJieM Xyieci Obepren Hemipai OumipeTiH opinTik-
IUQPIBIK TaHOATAPIBIH Oipereil KOMOWHAIIMSACHI.

KOJ CO31
KJIMEHT TaHJaFaH )KoHe KJIMEHTTIH TeJe(oH apKbUIbl )KYTiHyi 0apbIChIH/IA COMKECTEHAIPY YIUIiH OTIHIIITE KOpPCEeTUIreH
QPIIBIK, SpINTIK HEMece SpiNTiK-IUPPIBIK KOMONHALUS.

AUBIPBACTAY
Bank OGenrineren BamoTa aifpipbactay OaraMbl OOWBIHIIA JKy3ere AachIpbUIATHIH Oip BaJNIOTaHBIH KYHBIH EKiHIII
BaJIfOTara ayaapy/sl OLnipenti.

BAWJAHBIC OPTAJIBIFBI

(hyHKIMOHANABIK MiHAETTepi: OAaHKTIK KBI3MET KOPCETy, OHBIH INIiHIE - AJIEKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3MET KOpCeTy
Macenenepi OoibiHIIa KeHec Oepy Oombin TaObuTaThiH baHkTiH Oemimineci. baHkTiH OalTaHBIC OPTAIBIFBI KYMBIC
ICTeH i KYHII3T omepaTop AcTaHa KaJachbIHBIH YakbIThl OolibiHma caraT 9:00-gen 20: 00-re aeifiH, aybICBIMIBIK
oTIepaTop PECMH MEPEKe JKOHE JIeMalIbIC KyHaepiHeH 0acka (ceHO1 MeH KeKCeHOIHI Koca aJiFaH/Ia) TOYIiK OOMBI.

KOPIIOPATUBTIK TOJEM KAPTOUYKACHI
SMHUTEHT IIeH 3aHIbl TyJIFa-0aHK LIOTHIHBIH HECi apachblHIa JXacalraH TeJleM KapTOYKachlH Oepy Typaibl miapT
HETI31H/Ie 3aHbl TYIFaHbIH YOKUICTTI OKiJiHe OSpiIeTIH TeNeM KapTOUKachl.

HECHUE HIAPTBI
BaHKTiH imKi HOPMATHBTIK KYKaTTapblHAa Colikec BaHK MeH KIWMEHT apachlHIa JKacayFaH, KPEOUTTIK KapTodKaitap
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OOWMBIHINIA TYBIHIAWTHIH KAThIHACTAPFA OAaIaHBICTHI DBaHKTIH JOHE KIMEHTTIH KYKBIKTAphl MEH MiHACTTCPIH
PETTEHTIH MIAPTTHI OLTIIpe/i.

HECHUE KAPTACBI
0aHK 6epreH er[[I/ITTiK JIUMHUT COMAChI meri}me JKOHC OHBIH HIapTTapblHJAa KapTOUKAJIBbIK ON€palydiapabl >Kypri3yre
ApHaJifraH TeJIEM KapTOUYKAaCbIHbIH TYpl

HECHUEJIIK JUMUAT

Bankrig KnuenTke KpequTTiK MIapTTHIH TaJanTapblHa COMKEC OHBIH COMACHI HIETiHIE MEP3IMALIIK, aKbUTBLIBIK JKOHE
KaHTapBIMIBUIBIK OIapTTapbiHAa OepeTid 3aembl. Keitbip xarmaiinapia Hece MAapTHIHBIH TalalnTapblHa COHKEC OHBIH
COMACHI IETiH/Ie KAMTaMackI3 €Ty, JKeACNIIK, aKbIIBUIBIK JKOHE KalTapbIMIBUIBIK IIAPTTapPbIMEH KaphI3s! OlImipeni.

KIPY

KIMCHTTIH KaIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy XKyHeciHe KipyiHe apHaJIFaH caHaap KHUBIHTBIFL, OJ1 aBTOMATTHI TYpAe
JKacaJaIbl )KoHe KITMCHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy KYHeciHIe TipKkey paciMiH Kypridy KesiHae Oepineni.
KiueHTTiH TOTHHII 63repTy MYMKIHIITiHE jKO0J OepiiMeii.

MBbIFBICTAP JIMMUTI
KPEIOUTTIK JTUMUTTI skoHe KapTouka ¥ cTayIIbIHBIH IIOTTAFbl 63 aKIIACKIHBIH KAIJBIFBIH KAMTUTHIH aKIIa COMachl.

HUHTEPHET-TOJEMIEPAI )KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH JIUMUT
Oedrini Oip UK ILIIHE HHTEPHET-TOJIEMIEPAI XKy3ere achlpyFa pyKcaT eTiIETiH €H KOFapbl coMa.

KOJIMA-KOJI AKIIA AJTY JIUMHUTI
6exnrini Oip muki iminae POS-TepMuHanmap apkpuibl OaHKOMAaTTapa KOHE KOJIMa-KoJ akiia Oepy MyHKTTEpiHAe
KapTOYKaHbl NaliialaHa OTHIPBII, KOJIMa-KOJI aKila ajgyFa pyKcaT eTUIeTiH eH KOFaphl coMa.

XAJIBIKAPAJIBIK TOJIEM KYMECI (XTK)

OCBI TeJIEM )KYHECiHIH 1IIKI KaFruaaiapblHa COMKeC KapTodKalap sl alaanaHa OTBIPBIT TeJIEMIEPAL XKY3ere achlpy bl
KaMTaMachl3 €TeTiH OarJapiaMalbIK-TEeXHUKAJIBIK KypalgaplblH, KYKaTTaMaHbBIH >KOHE YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHHUKAJIBIK ic-IIapaiapAblH )XUBIHTHIFBI.

KEJEJ KAPTA

Bank kapTouka ycTayIIBIHBIH COMKECTEHAIPY JepeKTepiH (TETi MEH aThlH) OFaH cajlMaii, OFaH ajIbIH ajna HeMip MeH
KOJIIaHBUTY Mep3iMiH Oepe OTBIPHII, KapTouKa ycTayliblfa KapTOYKaHbl allyFa eTiHim OepreH kyHi Oepinerin [TMH-
KOJITBI FeHEpAIMsIIail OTBIPBIN LIBIFAPATHIH TOJIEM KaPTOUKACHI.

MUAJIET
4.4 xoHe ojaH KOFapsl HycKamarsl «Android» miarhopmacsiamarsl MOGHIIBII KYPBUIFBIFa HEMECE JKOFapbiIarsl Apple
10S 9 HyckacsIHa apHAIFaH MOOWIIBII OAHKHMHITI MalJanaHyFa MYMKIiH/IIK OepeTiH KOChIMIIA.

MOBWJIbJAI BAHKHUHI'
Bankriy KinrenTke ysuiel OaitaHpIc OOUBIHIIA IIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPl KAIBIKTHIKTaH YChIHY TEXHOJOTHICHI.

MYJIbTUBAJIIOTAJIBIK KAPTA
op TYpJli BalOTaja allbUIFaH arbIMJarbl MIOTTap/a OpHAJIACTHIPBUIFAH aKllara KOJ JKETKi3yJl KaMTamachl3 €TeTiH
TeJeM KapToukachl (OHbIH inringe L{udpisik).

MOBMJIBAI TOJIEMJIEP

JJIEKTPOHABIK HBICAHIA Japa KOCIMKEp PETIHAC TIpKey eceOiHIe TYpraH KEeKEe TYIFaHBIH, JKCKE NPaKTHKAMEH
alfHaNIBICATBIH alaMHbBIH, 3aHJbl TYJIFAHBIH NaiJachklHA IITPUX KOITHI MaiifanaHa OTHIPHIN TOJIEMAEPIi KaObUiiayra
apHaJFfaH MOOWIIBAI KOCHIMINA HEMece ©3re ¢ kKaOJbIK (KYpBUIFbl) apKbUIBl aJbIHATBHIH Tayapbl CATBIN aly,
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JKYMBICTAP/Ibl OPBIHAY, KbI3METTEP KOPCETY YIIIH akbl Tejeyre OacTaMallbUIBIK JKacajifaH KOJIMa-KOJ aKmiachi3
TenemMaep;

PYKCAT ETIVIMEI'EH TOJIEM
TeJIEMHIH CaHKIUIaHybIHa KOWBIIATHIH TaJIAITap/s! Oy3a OTHIPHII JKY3€T€ aCHIPBUIFAH TOJIEM.

OT HOMIPI
0aHK KJIIMEHTTIH IIOTHIHA OepreH, KUbIpMa TaHOaJaH (CUMBOJIIApIaH) TYPAThIH JKEKe COMKEeCTeHIIPY KO,

TOMEHJAETIIMEUTIH KAJIJIBIK
CaJIbIM Mep3iMi asKTaJFaHfa JCHiH He THICTiI caibiM OY3bUIFaHfa ACWiH MIOTTaH ajlyFa KATMANTHIH aKiia COMACHIH
Oinaipeni.

KAPTOUKAJIBIK OIEPALIUAJIAP/BI )KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH KAJIIIbBI IUMHUT
Oexnrini Olp LMK ilIiHAE Ke3 KelreH KapTOYKaJbIK OIepalysuiapibl (MHTEPHET-TeJIeMAEPIl eCKepe OTBIPHII)
JKY3€ere achlpyFra PYKCaT €TIIETIH CH KOFaphl coMa.

OBEPJAPA®T

KIMCHT LIBIFBICTAp WIETiHEH THIC KYMCaFaH aK[la coMachl. TEeXHHUKAJBIK OBepApPadT TEXHHKAIBIK OOJyBl MYMKIH
(ceritakpurap, OaHK KOMECCHSUTIApHI, aibIpOacTay KesiHzmeri aWbpMammsUibiK, offline pexumiHzeri omepaunwsiap
eckepinesi).

BIP PETTIK KOJI

KIMCHTTIH CYpaHbICHl OoMBbIHIIA OaFgapiaMaiblK-annaparThlk KypallapMEH JKacaylaThlH JKOHE  KIIMCHTKE
SNEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEPHAi YCHIHY Ke3iHAe Oip peTTiK MaimanaHyFa apHAIFaH SJICKTPOHABIK ITHUQPIBIK
TagOaapabH Oipereit Ti30eri. KMMeHTTIH AMeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTepre KaiiTa KOJI jKeTKi3yi jkaHa Oip peTTik
KOJTBI KYpy bl )KaHE Naiianany /bl TajJan eTei.

OIIEPATOP

OYHKIIUOHANIBIK MiHAETTepi OONBINT TaOBUIATHIH OaHK KBI3METKepi baHK KIMEHTTEpiHiH OapibIK Kipic TenedoH
KOHBIpayJapsl OOMBIHIIA canajbl akmapar oepy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi )KOHE OJ1 YChIHATBHIH OHIMAED TYpasl,
COHJaii-aKk OaHKTIH OaHKOMATTHIK XeJiCiH, BaHKTIH ¢uiImangapeiH/caTy OacKapMallapblH OpHANACTHIPY TYpPajbl
KOHCYJIbTalMsIIap/Ibl JKY3€re achlpy 0oJibln TadblIapl. Oneparopiiap ToYIIiK 00l JKYMBIC iCTEH ],

YSJIbl BAUJIAHBIC OITIEPATOPBI
Kazaxcran PecryOarKachIHBIH ayMarbIHAa YUI6I OaiTaHbIC KBI3SMETTEPiH YCHIHATHIH 3aH Bl TYJIFA.

OIEPAIIUSAJIBIK KYH

carat 09:00-men 18:00-re neiiHri KYMBIC KYHIHIH JXEPTiTIKTI yaKbITHIH HeMece OaHK OenrijiereH 0acka yaKbITThI
Oinmipeni. baHk YChIHATHIH OIEpaUsUIap IbIH/KBI3METTEPIIH OPTYPIIi TYpiiepi YIIiH ONepaIiisuIbIK KYH 9pTYpili 60IysI
MYMKiH.

K¥IIusi Co3

KJIMEHTTIH KalIbIKTaH OAaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy )KyHeciHe KipyiHe apHaJiFaH caHJap/opinrTep TipKeciMi, 011 aBTOMAaTThI
TYPZE ’KacajiaJpl )KOHE KIMEHTKE KalbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy XyHeciHze TipKey paciMiH Xyprizy KesiHie
Oepineni. Kambikran OaHKTIK KbpI3MeTKe OipiHII peT KipreHHeH keliH KiueHT mapornbiai o3 Kajaybsl OoOMHbIHIIA
e3repTy MYMKIH/IrHE ue 00IaIbI.

3D SECURE/SECURE/CODE K¥YIIUS CO3I

MHTEPHET KEICIHIE KapTOUKAIBIK OTIepalUsIap Il )KYPri3y Ke3iHIe KapTouka YCTayIIBIHbI COMKECTCHIIIPYTe KbI3MET
€TETIH KYIMHUsS HapoJjib, OJI TOJIEM KapTOUYKajaphl YIIiH KayilCi3MiKTIH JKOFaphl ACHreili peTinae maiaananbuianasl. 3D
Secure TexHOJIOTHSCHI KAPTOYKa YCTayIIBIChIHA FaHa OeNTii KOChIMILIA apOoJib apKbUIbl HHTEPHET-TOJIEM/ED KYPri3y



Ke3iH/ie KapTouKa MEeCiH aHbIKTayFa MYMKIHAIK Oepeni.

NHUH-KOJ

KapTOYKaJIBbIK OllepalusIap/Ibl KYprizy Ke3iHae KapTodka YCTayIIbIHbl COWKECTEHAIpY YLIIH KbI3MET eTeTiH aepOec
coiikecTeHipy HeMmipi, xeke mudpiablk kox. bankrin VHrepHer-bankuHr Xyilecin maiinananran ke3ge Kiment
WHTepHeT-0aHKUHTKE apHAJIFaH KOATHI Maii1anaHa bl

KBbI3BMET KOPCETYLII
XallBIKKa aKbUIBl HeTi3le KBI3METTepHiH Oenrimi Oip TypiepiH (KOMMYHAIIBIK KbI3METTep/ YsUTbl OaiimaHbic/
tenenunap/ MaTEepHeT jk0HE Oacka /1a KbI3METTeP)KOPCETETiH 3aHAbI TYIIFa.

CAYJA KOHE CEPBUC KOCIIIOPHBI (CCK)
©31 JKeTKI3eTIH Tayapyapra >KoHE/HeMece KbI3METTepre akpl Tesey OOWBIHINA KOJIMa-KOJ aKIIAchl3 TeJIEMIl JKy3ere
achIpy YIIIH KapToYKatap/ sl KaObUITAWTHIH lapa KCINKep HeMece 3aHIbl TYJIFa.

SMS-KBIBMET ITPOBAWJIEPI
GankneH SMS-KpI3METTEp KOpceTyre MmapT JKacacKaH >koHe 6aHkke SMS - IUTI03 YChIHFAH 3aHIbI TYJIFa

TOJEM ITPOBAMIEPI

OaHKIEH KpI3METTEp KOPCeTyre IIapT jKacacKaH oHe OaHKKE OChl 3aHJbl TYJIFaHBIH INAPTTHIK KaThIHACTApHI Oap
KbI3METTEP/l KETKI3yLIIep/IiH MaijackiHa KIMEHTTEH TelleMJIepAl KaObulgayra *oHe OHAeyre MYMKIHIIK OepeTiH
OarapramMabIK-TeXHUKAIIBIK KypaJlap KeleHIiH YCbIHFaH 3aH/Ibl TYJIFa.

KAYIIICI3AIK TPOLHEIYPACHI

SJEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEpPAl aily KYKBIFBIH Oenriley jKoHe OepileTiH >KOHE abIHATHIH SJICKTPOHIBIK
xabapramanap/slH Ma3MYHBIHJIAFbl KaTelepi »KOHEe/HEeMece ©3repiCTepii aHbIKTay MAaKCAThIHIA 3JIEKTPOHIIBIK
xabaprnamanapisl jxkacay, Oepy »xoHe any kesinge KumeHTTi coiikecTeHIipyre apHairaH YHbIMAACTHIPYIIBUIBIK
nrapagap MeH akKapaTThl KOPFay IbIH OarmapiaMablK-TeX HUKAIbIK KYPaIAapbIHbIH KEIICHI.

OH/IEY OPTAJIBIFBI (60)

KapTrajap/bl naiiianaHa OTBIPBII TeJeMEpIli JKy3ere achlpy Ke3iHle KaJbIITaCThIPbUIATHIH aKMNapaTThl XHHAYIbI,
OHJIeY /Il oHe Oepyal KaMTaMachl3 eTeTiH, COHJIal-aK XaJbIKapaliblK TeJieM )KyHeciHe KaThICylIbUIapMEH LIapTTapiaa
KO3IeNTeH o3re ¢ (QyHKIHsUIap sl OPHIHAANTHIH OaFJapiaMablK-TeXHUKAIBIK KEIICH.

BYPKEHIIIK AT
JBO xyiteci omenki OolbIHIIA SpOip aFrbIMIaFbl MIOTKA, OAaHKTIK CalbIMFa, OAHKTIK HECHere, omepals YJITiciHe
TaraipIHAANFaH aTtay. KimeHTTiH OYpKEHIIIK aThIH 63 Kajlaybl OOWBIHIIIA ©3repTy MYMKIHIIT1 6ap.

KOJIMA-KOJI AKIIIA BEPY TYHKTI (KAII)
POS-TepMuHan apKpUIbl KapTOYKaHbl NalaigaHa OTBIPHIN, KOJIMAa-KOJI akKIIaHbl KaObuiiay »oHe/Hemece Oepy
JKOHIHJIET1 oIepalysIap/ibl )Kacayra apHaFaH 0aHk OexiMireci (kacca).

K¥MbIC KYH/JIEPI
Bbank GaHKTiK onepanusuIapp! XKYpri3yre amblk KyHAepal Olngipeni.

BAJIA
Oaytanap KapTOYKACKIHBIH YCTAYIILICHI OOJBIN TAOBUIATHIH 6 (aJ1THI) )KaCTaH acKaH KEKe TYJIFa.

BAJIOTA AMBIPBACTAY IbIH HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kaszakcran PecryOnmukachiHbIH YATTHIK baHki OyXTanTepiik ecel >KoHe KapXKbUIBIK €CENTUIK CalachlHIaFhl KbI3METTI
pETTeYAl JKy3ere achlpaThlH YOKIIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHMEH Oipjecin aWKbpIHIaFaH TOPTINICH alKbIHIAIFaH IIeTel
BaJIOTAChIHA TEHIe Oarampbl.
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CAHKIMSIVIAHFAH TOJIEM

KapTOYKaHBI IaiilaiaHa OTBIPHII JKY3ere achIpbulFaH TeseM, Erep Tesem >kypri3y KesiHme KapTouka OyfarTanMaca,
OHBIH KOJJAHBUTY MeEp3iMi agKTajaMaca >KOHE KapTO4YKa TeJIeM JXY3ere achIpbUIFaH KapTOdKanap KYHECiHiH imki
epexernepiHe COWKeC OHBIH YCTAayIIBICHIMEH TeJIeMIIi XKY3ere achlpy VIIiH MaiJanaHbUIca, CAaHKIHMSJIAHFAaH OOJIBITI
TaOBUIAIBL.

JKHUHAK IIOTbI

0aHK KJIMEHTKe OaHKTIK CaJIbIM LIAPTHIHBIH JKOHE JEMO3UTTI KaOblinay, 0 OOWBIHINIA CHIHAKBI ecenTey xoHe baHKTiH
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMAchbIHAa >koHe baHKTIH IMIKI KyXaTTapblHAa Ke3JelreH
KbI3METTEP/Ii KOpCeTyl YILIH KalIlbl TaJalnTapblH HETi3iH/e amaTblH OaHKTIK IOTTHI OLIIIpei.

CECCHUs

KnueHT KammbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy KYHEeCiHOe SICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3BMETTEPIi Y3IIKCi3
mailanaHaThlH YakKbIT Ke3eHi Oip ceccus imiame KimeHT 3meKTpoHABIK OaHKTIK KI3METTEP/iH MICKCi3 CAHBIH aTyFa
KyKbUIbl. CeCCHSHBIH KYTY yaKbIThl OOJIFaH JKaF[aiga KallbIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JIOTMH MCH MapoJib[Ii
KaiiTa Tepy apKbLIbl )KY3€Te aChIPhLIaJIbI.

KEKE TYJFAJIAPFA KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHECI (6ynam opi —
KAIBIKTHIKTAH 0aHKTIK KbI3MeT KopceTy :Kyiieci) _

KIIMCHTKE KOJDKETIMII OarmapiaMaiblK KamMTaMachl3 eTy: 1) mHTepHeT-OaHKWHITI maiiianaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH
KAaIIBIKTHIKTAH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHECiHIH pecMH BeO-CalThl apKBUIEI, 2) MOOWIIBI KYPBUTFBIIa OPHATEUFaH
JKOHE MOOMIIB1 OAaHKUHITI MaiilaaHyFa MYMKIHAIK OepeTiH MOOWIIBIi KOCHIMIIIA apPKBLUTHI.

TOKTATY TI3IMI

SMHUTEHTTEPIIH Ka30alia OTIHIIITepl HeTi31H/Ie KaIbIITACThIPHIIATHIH XaIbIKapaJblK TOJIEM JKYHeIepiH nmaiinananyra
TBIABIM CaJIBIHFAH YKOHE KbI3MET KOPCETYr'e YChIHFAH KE37€ alblll KOIOFa JKAaTaThIH KapTOUYKaiap ACpPeKTeMENepiHiH
Ti3imi.

TAPAII / TAPAIITAP
IIOT allyFa OTiHIIIKe KO KoiFaH OaHKTI skoHe/HeMece Kimmentrepai Oinmiperi.

OPTAK KOJI XETIMALJIIK
aTa-aHara OaJlaHBIH KapTOYKAChl OOUBIHIIA IIBIFRIC ONEpAIMsUIapbiH 0acKapyra xoHe Oakpuiayra CeHiMrepre pykcaT
Oepyre MyMKiHIiK OepeTiH OaHKTiH MOOHIIB1 OaHKUHTIHAETI (HYHKITMOHAT.

APHAMBI TEKCEPY IHIOTBI

GaHKTe ¥JITTHIK BaJIIOTa/1a alllbUIFaH, MEMJIEKETTIK OI0/DKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK JIEyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpBIHAH TOJICHETIH JXopJeMaKpulap MEH 9JeyMeTTIK TejeMiepii ecenrey ymiH KP pesuneHTi-keke TYJIFaHbIH
apHaibl aFbIM/IAFbl IOTHI.

AJIMMEHTKE APHAJIFAH APHAIBI TEKCEPY ILIOThI
KJIMEHTTIH Tasia0bl OOMBIHIIA ATMMEHTTEP ] (KOMEJIeTKE ToJIMaraHaAap/Ibl )KoHe eHOCKKe sKapaMChl3 KOMEJETKE TOJFaH
Oayamapipl acblpayra apHaJIFaH aklIaHbl)ecenke any yimiH amburraH KP pesnzjeHTi-)Keke TYJIFaHbIH apHaubl
AFBIMJIAFbI LIOTHI).

BIPKOJIFbI 3EMHETAKBI TOJIEMJEPI YIIITH APHAWBI AFBIMJIAFBI IOT

O1p>KOJIFBI 3eHHETAKbl TOJIEMJICpiHE apHajFaH apHaibl WOT (Oy/1aH opi - OIPXKOJFBI 3€HHETAKbI TOJIEMI YIIIH apHalbl
IOT) - TYPFBIH YH >KaFAaiylapblH JKakcapTy MakcaTbiHIa BipblHFal MHaAKTaylIbl 3eiHETaKkbl KopblHaH (OylaH api-
BipbiHFail KMHAKTaylIbl 3eWHETAaKbl KOpBI) OIp)KOJFBI 3eHHeTakpl TeneMIepiH ecentey yiuiH Kasakcran
PecryOnmkachiHbIH  YKIMETI alKbIHIAHTBIH YOKIJIETTI omneparopiaH Oip»OJFbl 3€HHETaKbl TeJEeMIEPIH allyIibl

alIaThlH aFbIMIarbl OAHKTIK IIOT.
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HIoT

oTiHITIH oHe bankrtiH Kasakctan PecnyOnuKachIHBIH KOJNJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHIA JKOHE DbBaHKTIH IIIKi
KY)KaTTapbIHAA KO3JCITeH KhI3METTEpP/Ii KOPCETY YIIIH XKalbl MAapTTapAblH Heridinae bankriy KiueHTke amareia
aFbIMJIaFbI J)KoHe / HeMece JKUHAK IOTHIH OLTipeTi.

TOJEM KAPTOYKACBHI AP IIIOT

KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMA/IA JKoHEe ochbl JKanmel mapTrapaa Ke3qeireH MOTTH alllyFa apHajFaH eTiHil Heridinae baHk
KiueHTKe amaThiH TOJIeM KapTOYKAChl KOJ JKETKi3y Kypaybl OOJBIN TaOBLIATHIH Ke3 KEJIreH BaIOTaarbl aFbIMIAFbl
IIOTTHI Oiiperi.

TAPUDTEP

Ke3 KelNreH KOpCeTUIeTIH OaHKTIK KbhI3METTEp MEH oOlepauusuiap YVIOiH alblHAaTBIH ChIHakplIap MeH OaHK
KOMUCCHSUIAPBIHBIH MOJILEepiH aiKbIHIaWThIH Oank TapudTepin Ourmipeni. ot amyra apHanraH eTIHIIITIH/ JKeke
TYJIFaHBIH KUHAK [IOTHIH alllyFa apHanfaH eTiHimTiH/»bank Opunom Ounanc Kazakcran» AK kopmopaTHBTIK TeeM
KapTOUYKaJapblH Oepy JKoHE Maiiiagany Typajbl MIAPTTHIH KOJJAHbUTY Mep3iMi e Tapudrep aen OaHKTIH KbI3MET
KOepCeTy HeMece Oomepaliys KYpri3y COTiHIE KOMAaHbLUIATHIH TapudTep TYCIHIISTI.

CECCHUSAHBIH KYTY YAKBITHI

KIMEHT KaIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepceTy »XyieciHme KaHmall ma Oip opekeTTepii OpbIHAaMaraH >Kariaiaa
CECCHSIHBI aBTOMATTHI TYpPAE AsKTaWTBIH yakKbIT Ke3eHi. CecCHSHBIH KYTY YakbITBl OJIeNKi OOMBIHIIA 5 MHHYTTHI
Kypaiinpl sxxone oHbl KinenT 1-nen 10 MUHYTKa JIeiiH peTTeil anaisl.

AFBIMJIAFBI LIOT

arbIMJIAFbl IOTTHI/aFbIMIAFbl IIOTTHI TOJIEM KapTOYKACHIMEH/KapTOYKAIAPBIMEH alllyFa, JKYpri3yre oHe jxaOyra,
omepanusIapabl KYpridyre OailaHbICThl BaHKTIH »OHE KIMEHTTIH KYKBIKTaphl MEH MIHIETTEPIH PETTCHTIH,
aFbIMJAFbl IIOTTHI alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITIH, OaHKTIK aFbIMAaFbl HIOTTHIH aXXbIpaMac 0eJIiri OOJbII TaObUIATEIH OCHI
JKanmer mapTTapablH Heri3iHae OaHK IIeH KIMEHT apachlHIA JKacalFaH Ke3 KeNTeH BaTIOTalarbl OaHKTIK aFbIMIaFrbl
moTThl Oimmipeni Kasakcran PecmyOimkachIHBIH KOJIAaHBICTAaFBl 3aHHAMACHIHIA JXoHE OCHl JKanmmel maprrapaa
KO3IEeNTeH KbI3METTEePIi KOpCeTy.

3D SECURE TEXHOJIOTUSACBI

HuTepHeT xernicinae 6aHK KapTanapbl OOWBIHINA ONepaIMsIIap Bl KYPTi3yAiH KOFaphl KayilCi3airiH KaMTaMachl3 eTy
YIIiH XaJbIKapajblK TeJieM JKyhenepi a3ipiereH TexHomorus. 3D Secure TexHOMOTMACHH KoimalTeiH MasterCard
WorldWide xanbikapaibik TeneM xyienepinin kayincizaik cranaaptel KMASTERCARD SecureCode» araybina ue,
3D Secure TeXHOJOTHSICHIH KOIAaUThIH VISA xanbIkapaibik TeJeM XyhenepiHiH Kayinci3aik cranaaptel - «Verified
by Visay.

CAYJA YEI'T
KapTOYKaHbl NalialaHa OTHIPHIN TeJIEM/I )Ky3ere achlpy (DaKTiCiH pacTalThIH KY)KaT.

XABAPJIAMA
TapanTapaeiy ochkl JKanmsl [apTrapaa, KongaHsICTaFbl 3aHHaMaja, IOT alllyFa apHaIFaH eTiHimTe, baHkTiH imki
Ky’KaTTapblH/1a Ke3/IeIreH TICLIIepMeH KibepinreH xaz0amia xadapiiaMmaiapblH Oiipesai.

YOKUIETTI TYJIFA

Kiuent Hemece Kazakctan PecnyOnmnkachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACKEIMEH KJIMEHTTIH MIOTHI OoiibrHImma Ka3akcTan
PecnyOnnKkachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KAHMINbl KEJIMEUTIH OmNepalusiapAbl allyFa KOHE jKacayFa THICTi
TYpJIE YOKIJIETTIK OepisireH TYJIFa.

YOKUIETTI OPTAH
03 KY3BIPETi IIeTiH/e OaHKTEP/IiH 63 KhI3METTEPIH KOPCETYiH PETTEY/Il KOHE KaJlaFanay bl )Ky3ere aceipatbiH Ka3akcran
PecryOmMKachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OPTaHbIH OlImipesi.
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TOJEM KAPTOUKAJIAPBI )KYMECIHIH KATBICYIIIBICHI

JKacaJlFaH IIapTTapFa CoiiKec TeJleM KapTOuYKalapbIHBIH Oeiriii Oip jKyHeciHiH KapTOYKachH MaijajaHa OTBIPHII
TeJeMAl JKy3ere achlpy Ke3iHIe >KacallFaH TejJeM KYXKaThlH Oepy, OHAey >KoHe/HeMece OpbIHaay OoibIHIIA
MiHJeTTeMeNepi 6ap Keke HeMece 3aH/bl TYJIFa.

CAHJIBIK KAPTA

HUHTCPHCT apKbLIbI (1)I/I3I/IKaJ'ILIK TaCbIMaJIAAFrbIIICHI3 (6¥Z[aH Spl - HJ'IaCTI/IK) KapTO4YKaJIbIK onepanusiapasbl, HHaCTI/IKTi
KOJIJaHa OTBIPBIII HEMECC HJ'IaCTI/IKTi KOHHaH6aI7[ KE€3 KCJICH KapTO4YKaJIbIK OICpanusiapabl, TaH6aHLI nafmanaHa
OTBIPBHIII, HﬂaCTI/IKTi KOJ'I[[aH6afI KE€3 KCJIICH KapTO4YKaJbIK OoNCpalusiapJbl Xacayra apHaJraH KI)I?)MCTTep,Hi ¥ChIHY
apHaJiapbl apKbIJIbl KAIIBIKTBIKTAH PEKUM/IC MIbIFAPbUIATBIH TOJICM KaPTOYKACBIHBIH TYpl

SKBAMEP

KOCIIKEPMEH JKacaliFaH IIAPTTHIH TaJanTapblHA JKOHE/HEMECe TeJIeM KapTOUYKAChIH IMaiganaHa OTBIPBIN TOJCMII
JKY3ere achlpy Ke3iHJe KOCIMKEpe jKacallFaH TeJieM KYKaThIHBIH TajamnTapblHa COMKeC KOCIMKEpIiH MaiaachiHa
TYCKEH akKIIaHbl KaOblUlayra jKOHE/HeMece KOCINKePMEH J>KacallFaH LIapTTa Ke3JeNreH oe3re e opeKeTTepAi
OpBIHIAayFa THICTI 0aHK HeMece OAaHK OINepalUsUIAPBIHBIH JKEKEeJEreH TYpJCepiH XKY3ere achlpaThlH YHBIM. DKBaiiep
COHBIMEH KaTap KapTodyka OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKmma Oepyai *Ky3ere achIpaThliH OaHK OOJIBIN TaObLIAIbI.

IJEKTPOH/BIK BAHKTIK KbI3METTEP

0OaHKTIK IMOTTAFHI (IIOTTApAaFhl) aKIIa COMACHl, OaHKTIK HIOT (Tap) OOWBIHIIA KYPTi3UITeH omepanusiiap, TeIeMaepIi
JKY3ere achlpy Typallbl akmapar ajy YIIiH KIHEHTTiH ©3iHiH OaHKTIK MIOTHIHA (IIOTTapbIHA) KOJ JKETKi3yiHe/ KO
JKeTKi3yiHe OalTaHBICTBI KBI3METTEp TEIIEKOMMYHHKANWS JKeJiiepi OOWBIHINA, CITyTHHKTIK OaiflaHBRIC HeMece
OailnaHBICTBIH ©3re Je TYpJiepi apKbUIBI OaHK YCHIHATHIH aKila ayAapbIMIapbIH jKoHe/HeMece OaHK onepanusIapbIHBIH
e3re Jie TYPJEPiH JKy3ere achlpy apKbUIbI XKy3ere achlpajibl. DIEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEp aKMapaTThIK-OaHKTIK
JKOHE TPaH3aKIUIIBIK-O0aHKTIK KbI3METTepre OeTiHe .

JEKTPOH/ABIK IIU®PJIBIK KOJITAHBA HEMECE 21K

YITTBIK KyaJaHIBIPYIIbI OPTANIbIK KiIMeHTKe HIbIFapFaH jxeke (KYIHs) )KoHe alliblK (3kapusi) KUITTeH TYpaThiH Oipereit
taHOanap KUBIHTHIFBL. DL[K 27eKTpoHABIK KyXaTKa KOJI KOWBUIFAHHAH KeillH OHBIH ©3repMEHTIHAIrH, COHIai-aK
3NEKTPOHABIK KY’KaTThIH aBTOPJIBIFBIH PACTAN/IbI.

OMUTEHT
Kaproukamnap msirapy/ il )Ky3ere acslpaTelH baHk.

CVVI/CVC-KOJbI

(Arputieiaiia Card  Verification Value / card Verification Code ce3 TipkeciHiH ab0peBHATypachl) HHTEPHET
JKEJTCiHIe Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl Tejey Ke3iHJe KapTouka YCTAyNIbICHIH COWKECTEHIpyre apHaafaH YIII
TaHOAIBI COUKECTEHIIPY KOMBI.

CASHBACK
0aHK KIMCHTKE TOJEM KapTOYKachl OOWBIHINA KOJIMa-KOJI akmracki3 teneMHeH (ocel JKammer aprrapaey 4.11.4-
TapMarbIH/Ia KOPCETUIreH TeJeMIep/ i KOCIaraH/aa) cOMaHbIH Oip OeniriH baHk OenriiedTiH *oHE caWTTarsl baHk

TapuQTepiHAe KOPCETUIreH MeJIlep IMIETiHJe XOHEe IIapTTapAa Kairtapyasl jKy3ere achlpaThlH OaHKTIH KbI3METi
www.bankffin.kz.

POS-TEPMHUHAUJI

(Point Of Sale arpuTIBIH cO3 TipKeCiHiH abOpeBHATypachl) cayaa >KOHE CEpBHC KOCIMOPHBIHIA KapTOUYKaJIap.IbIH
KOMETIMEH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/i JKy3ere achlpy jKoHe KOJIMa-KoJI akia Oepy IMyHKTiHJe KOJIMa-KoJ aKiia
Oepy YIIiH KOJNaHBUIATBHIH 3JICKTPOH/IBIK KYPBLUIFHI.

SMS-XABAPJIAY

0aHKTIH KIMCHTKE KAPTOYKAJBIK OMECpalUsuiap Typalbl, KYPTi3UIreH TeJeMIep MEH aKlia ayaapbIMIapbl Typajbl
aKIapaTThl JKOHE ©3re NI aKIapaTThl KIMCHT JKEKe Cypay CalyAbl XKy3ere achlpMai, TIpKeIreH tenedoH HeMipiHe
SMS-xabapnamanap kibepy >koibIMeH, baHKTIH IIIKi KyXaTrTapblHAa aWKbIHIAJdFaH HblcaH OolbiHma SMS-
aKMapaTTaHIBIPY KBI3METIH KOCYFa KJIMCHT KOJ KOWFaH OTIHIIITIH JKOHE IIAPTTHIH HEri3iHae OcpyiHe OaiaHBICTHI
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KBI3MET KJIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpay Ke3iHae SMS - akmapaTrTaHAbIpy KbI3METIHE KOCBUIyFa TeNe()OH apKbLIBI
aybI3IIIa KeTiciM HETi3iH/e.

SMS-XABAPJIAMA
Bank SMS-kpI3MeT mpoBaiiziepi apKbUIbl KJIMEHTKE TipKeNreH TeiedoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH (opMaTTarbl
KbICKa MOTIHJIK Xxabapiama.

SMS HIJIIO31

Oank meH SMS-KpI3MeTTEp MpoBaiiaepi apacklHAa aKmapar aaMmacybl KaMTaMachl3 €TeTiH, COHJal-aK baHkke ysuibl
OaiinaHpIC ONEPaTOPBIHBIH JKeJliCiHae TipkenreH TenedoH HeMmipiHe SMS-xabapnamanap xibepyre MyMKiHIIK OepeTiH
OarmapramMabIK-TeXHUKAIBIK KYpalaap KemeHi.

JAEPBEC JEPEKTEPAI KHWHAYFA JKO9HE OHIAEYI'E KJIHMEHTTIH-AEPBEC JEPEKTEP
CYBBEKTICIHIH KEJICIMI

«/lepbec nepexrep sxoHe onapabl Kopray Typanbl» Kazakcran PecriyonukacbiabiH 2013 sxbuirst 21 mambipaarst Ne 94-

V 3anbiHbiH 8-0a0biHa coiikec kinueHT «bank @pux Gunanc Kazakcran» AK Gexitken Tiz0emen, nepoec aepekrepai
JKMHAY JKOHE OHJICY MaKCaTTapbIMEH TaHBICKaHBIH pacTaiijibl xaoHe «bank ®punom Ounanc Kazakcran» kemiciMin
Oepezi onapAbl )KUHAY JKOHE OHAEY.

Kuentke nepbec nepekrepii KOpray calachlHIaFbl KYKBIKTap MEH MIHACTTEp TYCIHAIPLII.

Ocsol Kenicim Kazakcran Pecny0Onukacsiabiy OOJNBICTBIH 3aHHAMAachlHAa COWKec allKplHAanaThiH aepOec aepekTepai
cakTay Mep3iMJIepi 6TKEHIe ICHIH KOJITaHbLIa b

Bank xky3ere achIlpaTblH MiHIeTTepAi OPbIHAAY YIIIH KasKeTTi skHe KeTKIIIKTI qepdec nepexkTepain Tizoeci
Jepbec nepektep-Oenrini O0ip HemMece OJapAbIH HETi3iHIe aiKpiHAadaTeiH JlepOec AepekTep cyOBeKTICiHe KaTaThiH,
JJICKTPOHMBIK, Kara3 JoHe (Hemece) e3re Je MaTepHalAbIK JKeTKisrimre (Koca anraHma, Oipak OHBIMEH
[IEKTEIMEHN ) TIpKENITeH MATiIMETTeD):

cyonekriHi (Teri, ATbl, OKecCiHIH aThl; A3aMaTTHIFHI; )KeKe OACHIH KyoJlaHIBIPATHIH KYKATTHIH JEPEKTepi; KeKe
colikecTeHIpy HOMIpi; TyFaH KYHI MEH JIepeKTepi; >KbIHBICH; (DOTO; KOJBI, OmoMeTprsuiblK nepekrep (epbOec
JiepeKkTep CyObeKTICiHIH (U3HOJIOTHSIIBIK KOHE OWOJIOTHSUIBIK €peKLIeTiKTepiH cunaTtailtein JlepOec nepextep,
OHBIH HETi31H e OaHKIEeH THICTI jka30aiia KeniciM O0JIFaH Ke3/ie OHbIH JKeKe OAaChIH aHbIKTayFa 00J1a bl )KoHE T. 0.);

TeJieM KaOUIeTTUIIriH Oaranay YIIH KaXXeTTi MaJiMeTTep (3eHHeTaKbl ayAapbIMIaphl, KipicTep MEH HIBIFbICTAp
TypaJibl MOJIMETTEp JKOHE T. 0.); OaHKTIK CaJbIMAAPAbIH/IIOTTAPABIH O00JIybl/00IMaybl Typasibl MOJIIMETTEP
(mrotTapaplH HeMipiepi, TYpi, OpHalacThIpy Mep3iMi, MIOTTap OOMBIHIIA KO3FAllBIC COMACHI, KaJABIKTaphl MCH
coMajapsl JKoHe 0Oacka 1a MONIMETTep); KpeAuTTepAiH (Kapbl3mapiabiH), Oaraibsl Kara3gapiblH, OHBIH I1IIiHIE
CeHIMTepIIiK Oackapyna >koHe cakTayaa 0oIybl/00IMayhl Typaibl MATiMeTTep (IIapTTapIblH JepeKTepi, OHBIH iIIiHIe
HIOTTapAbIH HeMipiepi, 0aHK KapTajJapblHbIH HeMipiepi, 0aHK Kapranapbl OOMbBIHIIA KOATHIK aKMapar, KPeIUTTIK
Tapux KOJTApHI, CATHIN aJBIHATHIH >KBUDKBIMAMTBIH MYIJIK OOBEKTLIEPiHIH MEKEH)KaiIaphl, KPeAUTTEy IapTTaphl
(comacel, mep3imi xaHe T. 0.). Kpeaut Oepy MakcarTbl, KemiJl Typajbl MaJiMeTTep, OaHK KapTalapblHbIH TYPI,
JMMUTTEP >KOHE ©3T€ JIe MAIIIMETTEP);

0TOAachl / QNEyMETTIK JKarlaibl Typajibl MAJIMeTTep (HEeKe KHIO Typajbl KYAJIKTiH JepeKTepi, >KyOaibIHbIH
Teri, ATbl, OKeciHiH aTbl, >XYOaHbIHBIH MACIOPTTHIK JEPEKTEPi); achlpayblHAAFhl agamMaapAblH >KoHe (HeMmece)
0TOACBIHBIH ©3re Je MyLlenepiHiH ojapiablH Teri, ATbl, OKECiHIH aTbl )XKOHE TyFaH KYHI, TYBICTBIK Adpexeci
00myb1/00IMaYyBbI; KeKe TYJIFaIapAblH PECMH OKiJli MeH (HeMece) CyObeKT KaMKOPIIBICH! OOJIBIN Ta0bIATHIH Oacka /a
MOJIIMETTED);

OaiinaHpICTHl KOJJAy YIIIH KKETTI ManiMeTTep (TIpKEJreH *kepi, TIpKeIreH j>Kepi, HaKThl OpHaJacKaH jkepi
(bonran), )KYMBIC OpHBI XoHE JIaya3bIMbl; TeseoH HeMmipi (Y, JKyMbic, ysIbl), 3IEKTPOHABIK HOIITa MEKEHXXaiibl
*oHE T. 0.);

BankTig oneparusiiap Xyprisy, Momisienep jxacacy OOHBIHIIIA KBI3METTEP KOPCETY1 YIIiH KaXKeTTi MoJIiMeTTep-
mIapTTapaslH (KesiciMaepaiH) jKoHe OCBIHAaN OapiiblK aKpIpamac OeNIKTepIiH MOTIHAEpi, KeNiciM aphl3Iapbl, Xat
aMacy, onepanusuIapsl XKYprizy Typajbl HycKayiap (TeseM, KaccallbIK )KoHe e3Te Jie Ky)KaTTap), KYKbIK OelriieiTin
KyKaTTap, OaHKTIK IIOTTap MEH TeJeM KapTOYKaJapBIHBIH HOMIpiiepi, ICKepIiK KaThIHACTapAbIH MaKcaTbl MeH
CHIIATHI JKHE TIP.;

OimiMi, KociOM KBI3METi, KbI3METTIK >KaFdaibl Typanbl MATIMETTep: OiiMi, OUTIKTLTIr, Jaya3bIMbl, FBIIBIMU
JIopeskeci / aTarbl, KociOm manaTanapra / yisIMaapra MYIIENiri, Tap TUSIBUIBIFE, IIET TIJIEPiH MEHTepyi )KoHE o3re Jie
MaJIIMETTEp; Japa KCIlKepAi MEMJIEKETTIK TipKey Typajbl MJIiMETTep, JTUIECH3UsIaHATBIH KBI3METTI JKY3€ere achlpyra
apHalFaH JIMLOEH3MAHBIH, aTTECTaTTaplblH, MATEHTTEPIiH, AWUIUIOMAAPIBIH, CEpTH(UKATTAPABIH JEPEKTEpi;
COTTBUIBIFBIHBIH 00Jybl/00IMaybl, KbIIMBICTBIK/OKIMILIUIIK JKayanTbUIBIKKa TapTBUIYbl, SCKEPH KBI3METKE KaTbICHI
Typaibl;

MYJIK Typanbl MOJiMETTep: Kapbl3 OOWBIHINIA KaMTaMachl3 €Ty OOJBIT TaObUIATBIH CYOBEKTIHIH MYIIKi
JKOHE/HeMece YIIHIN TYJIFalapIblH MYJKI Typalibl, COHIAH-aKk CyOBEeKTiHIH e3re (Ke3 KeNTreH) MYJIKI Typaibl
MOJIIMETTEp, MYJIKTIH >Kallbl JKOHE COHKECTeHIIpy cuIarTaMayiapbl, KYKBIKTap/Abl TIpKey Typaibl MaJiMeTTep,
OCBIHZAM(Ke3 KeJNreH) MYJIKTIH Ke3 KenreH ¢opMarTtarbl OeitHeci(hoTockl) koHEe T. 0., 0ap OOJIyBl Typasbl

14



MOJIIMETTEep/MYJIIKKE aybIpTHAJBIKTAPABIH O0JIMaybl; TIpKEY Typaibl IepeKTep; KYHbI; MYJIKTIH OpHallacKaH jKepi
(MeKeHXaifbl) XKOHE e3re JIe MOTIIMETTep);

Bankke, omeiH imiHge Kasakcran PecrmyOmmkackl 3aHHAMAchIHBIH TalanTapblHA >koHe bBaHKTIH imiki
KyKaTTapblHa COWKeC cayallHaMaHbI TOJTHIPY, 10ChE KaJBIITACTRIPY YIIIH Ka)KETTi ©3re e MaTiMeTTep (OHBIH iMIiHAe
CyOBEeKTIHIH 3aHJIbl TYJIFaJapAblH KalUTalbIHA KaTbICYybl Typalbl aklapaT - KaThICy yJeci, akiuusiap caHsl (yieci);
aTKapaTBhIH Jaya3sIMIaphl, COHIAii-aK e3repreHi Typajbl aklmapaT HeMece) JKoHe (HeMece) TOINBIKTHIPY Typajibl
aKmapaT; JKOFapbl/ia KOpPCEeTUIreH IepeKTep i 03repTy KoHe (HeMece) TONBIKTHIPY Typabl aKmapar.

CyObeKTiHiH epOec AepeKTepiH )KUHAY JKOHE OHJIEY, OHBIH iIIiH/e MBIHA/IAll MaKcaTTap YIIiH )Yy3ere achIpbliIapl:

1) Kasakcran PecryOmukachiHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHK KepceTyi MyMKiH OaHKTIK XoHe (Hemece) e3re Je
KBI3METTEp/Il allyFa CyOBeKTiHIH OTIHIMIH(CYOBEKT OKiTi OOIBIN TaOBUIATHIH TYJIFAHBIH OTIHIMIH) Kapay VIIiH;

2) OaHKIIEH MaMileniep jkacacy j>KoHE jkacacy, baHKTIH omeparmsiiap Kyprisy, OaHKTIH CyOBEKT KOPCETKeH ic-
OpeKeTTepAl OpbIHAaY MYMKIHIITIH Kapay YIIiH;

3) TamncelpManap, OYHpPBIKTap, OKIMIEep, TAINCBIPHICTAp JkoHe T. O. mIieHOepiHme, oHbIH imiHae Kasakcran
PecriyOnmkaceinbiy ~ baranmel  karazgap HapbIFBIHZAQ, XAIBIKAPAIBIK — YHBIMIACTHIPBUIFaH/YHBIMIACTHIPBUIMAaFaH
IIeTENIK HapbIKTa MOMillenep/onepalsuiaps! kacacy/sxacay/opeiHaay yiria CyObeKTiHiH nepOec aepeKTepiH 0aHK
ecen y#HbIMIapblHa, JEMO3UTapuiliepre, KacTOIWaHAapFa, IIEeTeNAIK KacTOIWaHAapra, Kop OupiKajapbiHa,
XaIlBIKapaIIbIK ecell alBIPBICY (TOJeM) KYyHenepine, CyObeKTiHIH KOHTpareHTTepiHe (CyObeKT oKiIi OOJIBIN TaOBIIATHH
TYJIFaHBIH KOHTpareHTTEpiHe) >koHe OapiblK OaHKTEepre / MPOIECCHHITIK YHBIMAApFa, olap apKbUIBl MoMilenep
Kacayra/onepanusiapasl  OpbIHAAyFa  TalcelpManapisl  (TancelpMaiiapibl) — koHe(Hemece) — OyipbIKTapbl
(TarnceIpbICTap/Ibl) ayJapy/MapIuIpyTTay/IPOLECCHHT OTE/I;

4) THiCTI maprtrap (kemiciMaep)OoifbiHma OAaHKTIH iMIKi OakpDIaysl MEH €CETKe alybl, COHAal-aK CyOBeKTiHIiH
(cyOBexT exini OOMNBINT TaOBUIATHIH TYJIFAaHBIH) jkoHe BaHKTIH €3 MiHAETTeMellepiH THiCiHIe OpBIHIAYbIH Oakpuiay
JKOHE pacTay YILiH;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHa COHKec KIMEHTTIH ICKepJiK KaThIHACTapbhlH Oenrijiey JKoHe
onepalysUIapblH  Ky3ere achlpy, BaJIOTAIBIK Oakpulay (QYHKIMSJIAPBIH OpbIHAAY Ke3iHae OaHKTIH (KapiKbl
MOHHUTOPHHT1 CyOBEKTICI peTiHAe) 63 KITUCHTIH THICIHIIIE TeKCepyi KOHIHIeTI MIHACTTepAl OpbIHAY YIIIiH;

6) banktin Kazakcran PecnyOnukachlHBIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiHIe OeNrieHreH KyXKaTTap.bl,
Marepuaiap/pl, JepeKHaMaHbl CaKTay KOHIH/IerT MiHJeTTep/1i OpPbIH/AYbI YIIIiH;
7) Kasakcran PecmyOmikachiHBIH 3aHHAMACBIHA COlfKkec CYOBEKTIHIH jkoHE(HeMece) OCBIHAAl KYKBIFBI Oap YIIiHII

TYJIFaIapAbIH Cypay caaybl OOHbIHINIA THICTI miapTrap (KemiciMziep) OOWBIHINA ONepanusuiapasl OaHK MEH CYOBEKT
(cyOBekT oKiJti OOJBI TAOBLIATHIH TYJIFA) apachIHIA KY3€Te achIPYIbl pacTay YIIiH;

8) YIIIHII TyJIFajgapMeH AayJiibl XKarJaiaapisl Koca ajFaHja, OaHKTIH KYKBIKTapbIH COT JKOHE COTTaH ThIC KOpFay
YUIiH >XKoHE ochIHAail mapTrap (kemiciMaep) OoWbIHIIA MiHAeTTEMeNep Oy3bUIFaH IKarFjaiia, THICTI LIapTTap
(kemicimuep) OoWBIHIIA OepemiekTi OHIIPIM ainy >KeHIHAETI ic-MapajapAbl XKy3ere achblpy TalCHIPBUIATHIH
KOJUISKTOPJIBIK areHTTIKTEPMEH »J>KoHe (Hemece) o3re Je MaMaHAaH/AbIPbUIFaH TYJIFaJlapMEeH Hemece OaHK
KbI3METKepJIepiMeH OaHKTIH )KYMBICHI YIIIiH, COH/aii-aK Kellij MYJIKiH caTyMeH OaiIaHbICThI caya-CaTThIKThI OTKI3Y;

9) BaHkTiH Oip Kaphl3 alymisiFa TOYSKENIIH €H JKOFapbl MOJIIEPiH ecenTeyi KoHe MPYACHIHAIABIK XOHE e3re Jie
HOPMaTHBTEP MEH JIMMUTTEP/I] CaKTaybl XKHE «aIIBIKTHIKTBI» TEKCEPYI YIIIiH;

10)  oxacamraH (Kacalybl MYMKiH) Ke3 KeIreH MOMiJIeNep/ii/onepausiap/ibl xKacacyra jxoHe(HeMece) OpbIHIayFa
KateIcel O0ap xoHe (HEMECE) BOJIYBI MYMKIH baHkTiH yHriHIn TyYIFatapMeH (OHBIH iMIiHAE cCeHiM OUIIipiiTreH
TYJFAIapMeH, 3aHAbl OKIIEpMEH, KeMiIreplepMeH, KEeIIrepilepMeH, Kemiyl OepymIijepMeH, KOCAJIKbl Kaphbl3
ITyIIBUIAPMEH, CaKTaHIBIPYIIbUIAPDMEH JkKoHe T. 0.) e3apa ic-KUMBUIBI YIIIH CyOBeKT (CyObeKT eKiii OoJbIm
TaOBIIATBIH TYJIFA) MEH OAHK apachIH/a;

11)  yokinerTi opraHmapra, aymUTOPIBIK, Oarajay >KOHE e3re Je KY3bIPEeTTi YHBIMIapra, MEMJIEKETTIK JKOHE JKEKe
KPEIUTTIK OIOpOJIapFa €CeNTUIIKTI )KoHEe(HEMece) aKIapaTThl YChIHY YIIIiH,

12)  erep MyHpall cakTaHIBIPY THICTI ImapTTapasH(KemiciMaepaiH), 0aHK ©HIMIEpPiHIH TamanTapblHAa Ke3Ielce,
ToyeKeJnAepl koHe (Hemece) CaKTaHIBIPY/AbIH ©3re Jie TYPJepiH CaKTaHIBIPYAbl JKY3ere achlpy YVIIiH, <«KeKe
TYJIFaIapAbIH JeTO3UTTEepiHe KeMUIIiK OepyIiH Ka3akcTaHIbIK KOopbl» AK-Fa akmapar Oepy yuIiH;

13)  erep myHmait Gackara Gepy cyObekT (CyOBEKT OKimi OONBIN TaOBUIATHIH TYJIFa) MEH OaHK apachiHIa JKacarraH
maprrap (keniciMaep) OolbIHIIA OaHK Tajam €Ty KYKbIKTapblH Oackara Oepy KeHIiHJeri MoMisienepi jKy3ere achlpy
yIIiH, erep MyHzaai 6ackara Oepy cyOBbeKT (CyObeKT oKisli OObIN TaObUIAThIH TYJIFA) MEH OaHK apachlHJA >KacajFaH
THICTI MIapTTapIbIH (KeIiciMAepaiH) TalanTapbIHAa Ke3/aesce;

14)  cyObekTiHiH (CyOBEKT OKigi OONbIN TaOBLIATBHIH TYJIFaHBIH) BaHKIEH KapbIM-KaTBIHACHIHBIH TapUXBIH ecKepe
OTBIPHII, MAPKETHHITIK JKOHE KapHAMAJIBIK aKIMsUIap bl 93ipiiey, OJaH opi OAHKTIK KbI3MET KOpCeTy YIIiH;

15)  Ka3zakcran PecmyGnuKachIHbIH 3aHHAMACBIHIA KO3ICIreH (KO31eTyi MYMKiH) ©3re e MaKcaTTap YIIiH.

. 2KAJIIIbI EPEXKEJIEP.
1-BAIL. AFBIMJIATBI )KOHE APHAWBI IIIOTTAP/IBI AIIIY

1.1. KiuenTt 0GaHK MIOTHIH allyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIMTI baHkke Oepemi He AJIEKTPOHIBIK MUMPIBIK KOJTaHOA
apKBUIBI IIOT allyFa THICTI oTiHimKe Ko Kosapl (Oyman opi — IlloT amnryra apHanFaH ©TIHIIITE KOPCETiNreH TeaeoH
HoMipiHe SMS-xabapiiaMa apKbUIbI KIIMEHTKE KiOepifeTiH Oip peTTik Gip:KOJIFBI KOATHI €HT13Y apKbUIbl JTHHAMUAKAIBIK
colfkecTeHAIpY Al Malgaiany Ke3iH/e MOT anlyFa THICTI OTiHIMIe KOJI KOsIIIbl, COHJaii-aK OaHKTe allbIK aFbIMJIAFhI IIIOT
OonFaH Ke3je 0aHKKe KapTodKa IIbIFapyFa ©TiHIM He KIHUEHTTIH IIOT allyFa jkidepreH KyKaTTapbl/TarchlpMaaapbiH
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

oepeni. aTepHeTke sxoHe/HeMece baHKTIH MOOWIBAI OaHKUMHIIHE KANIBIKTAH KbI3MET KOPCETY JKYHECiH/Ie KAlIbIKTaH
KOJI JKEeTKI3y KypanJapblH nainanany, Kasakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachIHBIH TajanTapblHa COUKEC peciMIeNreH
KyKaTTapApl Kara3 >KeTKI3TimTe amyra 3aHasl Oamamansl Oonbin TaObmianmel. Kimment bBankke ocer YKammsr
[Maprrapasiy 10-0a0bIHIa KOPCETUITEH TOPTINIIEH JKOHE IMMapTTapAa KalbINTACTHIPBUIFAH JXKOHE OFaH OepinreH
KyKaTTapapl KaFa3 JKeTKI3TimTeri KyKaTTapMeH/HYCKayllapMeH TeH MainanaHyFa KYKbIK Oepeni. bynm perre kiueHt
opplHAay  ymiH  Oamkke ~ VHTepHeTKe  JkoHe/HemMece  MOOWIBAI  OaHKMHTKE  JKiOepiNreH  OCBIHIAH
KyKaTTapAbIH/HYCKayIap/IblH Ma3MYHBI YIIiH TOJBIK JKayalTbl OONIabl.

1.2. BaHK KIMEHT KYKaTTapAbIH TOJBIK TOIITAMAaChIH YCHIHFaH coTTeH Oactar 10 (0H) *KyMBIC KYHI IMIHAE IMOT aIry
HeMece alryZaH O0ac TapTy Typasiel IIemiM KaObpUimaiabl. Erep mioT amryra apHaiFaH eTIHIINTE aIlbUIATHIH IIOT
OOMBIHINIA JKacaaTHIH OTepalsIapAbl KapKbUIAHABIPY Ke31 Kapbl3 KapakaThl OOJBIT TaObUIATHIHIBIFEl KOPCETIITEH
xarnaiina, bank kepcerinren mMep3iMai 45 (KbIpbIK Oec) KYHTI30emiK KyHre JeiiH y3apTa anaabl. Erep ocsl TapmMakka
colikec y3apThUIFaH Mep3iM imniHAe baHk KiInMeHTKe OCHl IIOTKA akmia aynapy sxoibiMeH Kapbeiz Oepmece, bank
KJIMEHTKE MYHJIail MIOTTHI altyAaH Oac TapTa ajajpl.

1.3.  Bank ocsl XKanmns! mapTrapsiy 2-TapayblHbIH 8-0a0bIHAa KO3/IENTeH jKaFaainapa KIMEeHTKe 0T alryiaH oac
TapTyFa KYKbUIBI.

bank mot amryra xoHe/Hemece KapTa mbirapyra eTIHIIITI OpbIHAAyFa KaObUIAaMai bl

TYCIHIKCI3 HYCKayJap/ bl KAMTHIIBI;

KiueHT/yoKieTTi TYJIFa TONThIPhUIMaFaH HeMece KOJl KoiMaraH;

KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMAaJa KO3AEITCH MATIMETTEpli KAMTBIMANThIH;

KaTe aKInaparThl KAMTH]IbI;

KapbIHAAIINEH TONTHIPBUIFaH;

KypaMbIHJIa TY3eTyJiep 0ap;

KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaHbI OY3aThIH ONepalusuIapIbl XKYPrizy Typaibl HYCKaynapbl KAMTHIbI;

KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/a, baHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapbIHAA KO3/eJITeH o3Te /e JKaFaaiapaa.

Kepcerinren xarmaiimapaa bank ximeHTKe MYHIal OTIHIIITEPAlI OPBIHOAYCHI3 Kaiftapanel. baHk OaHKTIH MyH#mal
HYCKayJIap/ipl OpbIHAayIaH 0ac TapTyblHa OaiIaHBICTHI TYBIHIAFAH Cajaapiiap YIIiH xayan OepMmeiini;

KnueHT ychIHFaH KYKaTTap/bl TEKCEPreHHEH KEiiH jKoHe MIOT ally Typalibl OH IIeIIiM KaOblilaraHHAH KeHiH
Bank arpIMzarsl OaHK MIOTHIH AIIA/IbL, JKEKE COMKEeCTEHAIPY KOABIH Oeperi.

AFBIMIaFBI IIOTKA KBI3MET KOPCETY MIAPTTaphl aFbIMAAFHI IIOT AIIBIIFaH COTTEH OacTar KyIIiHe eHEel KoHE O
KP 3anHamachiH/ia OeNTiJIeHIeH TOPTINIIeH KaHEe KaFaiyiap/ia TOKTaThUIFaHFa JIeiiH KOJIIaHbUIa IbI.

baHK KJIMEHTTIH naiackiHa TYCETIH aKlIaHbl KaOblayFa MiHIETTeHE 1, KJIMEHTTIH KIIMEHTKe HeMece YIIiHIIi
TyJIFajapra NIOTTaH akiia coMmajapbiH aymapy (0epy) Typaibl eKiMICpiH OpbIHAANAbI jkoHEe KineHTKe Kasakcrtan
Pecmy0mkachIHBIH 3aHHAMAaChIHA )koHe Ochl JKarbl mapTTap/ia Ke3aenreH 0acka 1ja KbI3METTepli KopceTesi;

Hlor amryra apHajiFaH eTIHINIKE KOJI KOst OThIpbIN, Kiment JKanmel mapTrapablH epeXenepiH TOJNBIFBIMEH
KaObUIIaliibl JKOHE KeJiceadi, COHMAi-aK >KaJIbl INApTTapIblH OapiblK epexenepi MeH IMIOT anlyfFa apHajJIFaH
OTIHIIITEP KJIMEHTTIH MY/IeNepi MEH epiK-KirepiHe TOJBIK COHKeC KeJIETIHIH pacTaipl;

KimeHT wor amryra apHajiFaH eTiHIIITe, baHKTIH jkaiIbl mapTTapbl MEH TapuTepiHae KO3JelIreH TIPTIleH
JKOHE mapTTapaa baHk kepceTeTiH KpI3MeTTepre akbl TeJaeyre MiHIAeTTeHE .

Bank o3 kasmaybl OOHBIHIIA, KIMEHTIIEH KOCBIMINA KEJNICIMIHCI3, KOJJIAHBICTarbl 3aHHAMAaHBIH >KOHE/HeMece
0aHKTIH iIIKi KYKaTTapbIHBIH TalalTapblHA COHKEC Kely MakKcaThIHJa MIOTTapHbl alry/>Kypri3y/xkaly, KapTOYKaHBI
IIBIFApy JKOHE KBI3MET KOpceTy YIUIH KaKeTTi KykKarrap Tis0eciHe esrepicTep eHTi3yre KyKbuUTbl. Kocwimima
Ky)KaTTapbl YChIHY KaxeT OomraH >xarmaiina Kmment JKammsr Llaprrapra Kocbklna OTBIPBIN, ©3iHIH KeINiCiMiH
6inmipeni xoHe onxapabl baHk kepceTkeH Tiz0ere colikec baHk KepceTkeH Mep3iMae Oepyre MiHAeTTEeHEe];

[oTThl XYprizyre KaThICTHI AepOec JepeKTep >KoHe/HeMece akmapar e3repreH karjaiina (KoMIaHWSHBIH
3aH/(bI MOpTeOECiH, KIMEHTTIH aTblHAaH KOJ KOIOFa KYKBIFBI Oap TyJFanapblH TeTiH jkoHe T. 0. e3repTyni Koca
anraHja, Oipak OHBIMEH mIekTenMel), KimeHT Oyl Typanbl pacTaWThIH KYXKATTapiAblH KelmipMmenepiH Koca Oepe
OTBIHII, 2 (€Ki) )KYMBIC KYHIHEH KeUIKTipinMelTiH Mep3imae bankri xabapaap eryre MiHIETTI MyHIai e3repictep
’KOHE CaJIBICTBIPY YIIIH KY)KaTTapIblH TYMHYCKaJIapblH yChIHY. MyHIall Ke3 KejireH esrepicrep OaHkke xabapiiama
JKQHE THICTI pacTAaMThIH KY)KaTTap/Ibl allFaHHAH KEHiH FaHa »apaMpl 00abl;

BaHk KJIMEeHTKe alaThIH MIOT aKIIaHbl KaObUIAay, ayaapy, Oepy YIUiH naiiaiaHbuia sl

Knuentke Hemece YIIiHIII TyIFamapfa KIHEHTTIH JKOHE KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMaga KeO3/ENTeH e3re Jie
KBI3METTEP/IiH HYCKaybl OOMBIHIIA;

KonpanbicTarbl 3aHHaMara CoHKeC JKEKe TYJIFajlap/blH LIOTTAphIHAAFbl aKma KanaslkTapsl «Kaszakcran
Pecry0OnmkachIHbIH eKiHIN AeHreiineri OaHKTEpiHAE OpHANACTBIPBUIFAH calibIMaapra (JIerno3uTTepre) MiHIETTI
Kemuigik Oepy (cakraHmsipy) Typanbi»Kaszakcran PecrmyOimkachiHBIH 3aHBIHA COMKEC CallbIMaapFa (ICTO3UTTEpPTe)
MIHCTTI Kenmuiaik Oepy (cakranabipy) oObekTici 6obin TabbuIaapl. KiineHT BaHKTIH pecMu cailiThIHAa OpHAJACKaH
canpiMaap OoiibiHma Kemiyngikrti eTey mapTTapbIMEH TaHBICKAHBIH pacTaiael bankffinkz, commaii-ak xeke
TYIFalapAblH CaJbIMAapblHA MIHIACTTI YKBIMIBIK KeNUAik Oepy (cakraHIplpy) KyHeciHe KaThICyIIbl OaHKTIH
KyoJTiriMeH.

KimenT 6aHKTe MIOTTa OpHATIACTHIPBUIFAH aKIIaHbl Tai1aJaHFaHbl YIIiH ChIHAKel, erep TapanTap e3re Typaibl
KOCBIMIIIA yaFaajiacnaca, KimeHTke ecentenMeii/ii »xoHe ToseHOeH Il aet Kemicei.

Bank KitmeHTTiH arbIMIaFs! IIOTHI OOMBIHINA ONepalusUIapAbIH MbIHAAAl TYpJICpiH KYpri3eni:

Se@ +r® o0 o

16



oo

1.16.

1.17.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

KJIMEHTTIH NaijacklHa akIIaHbl KaObLigay/ecenkKe any;

KJIMEHTTIH aKIia aynapy *eHiHaeri ekiMaepin JKaimsl maprrapsia Ke3eiareH TOpTileH OpbIHaY;

KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/a, BaHKTIH >KaJlbl INApTTapblHAAa JKOHE IIIKI KY)KaTTapblHAA KO3AEIIeH TOPTIIEeH
KIIMEHTKE KOJIMa-KOJI aKkiia oepys;

KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMasa KoHe/Hemece JKammbl mapTrapaa ke3nenrer Herizaep OoiibHma KiIMeHTTIH aKmacsiH
AJIBIN KOO TYypPajbl YIIHII TYJFaIapAblH OKiMACpiH OpBIHIAY;

[ot amryra apHaIFaH OTIHIIIKE KOJ KOs OTHIphIN, KineHT BaHkke OaHKTIK KbI3METTEpPIIiH JKaHa/@3repTiIreH
TYpJiepl KoHE ONapiblH IIapTTapbl OOWBIHIIA KIMEHTKE Xadapnayra, BaHKTIH »ajimel mapTrapia Ke3aeireH
TOPTIIIIICH KapHaMaJIbIK - aK[apaTThIK Xabapiamanapasl Ysuisl TesedoH HoMipiHe, e - mail-re xkiGepyi xxy3ere acwIpy
JKOJIBIMEH KeJliciM Oepeti.

Hlor anryra apHajFaH OTiHIIIKE KOJ KOs OThIpHI, KimeHT BaHkke KiIMEHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAH, COHMAN-aK
OaHKTE >KoHe/HeMece OaHK OIEpalMsUIAPBIHBIH JKEKEJNEeTeH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThlH e3re Je OaHKTepae,
yiieiMaapna ambuiFaH KIIMEHTTIH Ke3 KenreH e3re OaHKTIK MIOTTaphlHAH KIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTapbIH Je0CTTEY
JKOJIFIMEH HEeMece pecmyOJinka 3aHHaMachblHAa THIMBIM calblHOaFaH e3re Nie¢ o3re J¢ OaHK MIOTTaphIHAH aKIIaHBI
€CCeIITEH IIBIFapyFa ©31HIH CO3Ci3 )KOHE KalTapbIMChI3 KemiciMin Oeperi KasakcraH, sxaFaaitnap/ia;

BaHKTiH KIHEHTTiH OAHKTIK IIOTHIHA aKIIaHBI KaTe ayaapysbl;

OCHIHIAM TelleM KYKATTApHIHBIH KOJIAH >KACANFaHBIH PACTAHTHIH KyXKaTTap OOJNFaH Ke3/Ie JKalFaH TeJeM
KyKaTTapBIHBIH HETi3iHAE OAHKTIK MIOTKA aKIIa ayaapy;

Kiuent mot OoifbiHIa Hemece OaHK IeH KIUCHT apachblHIA jKacajFaH e3re JIe MoMiienep OOWBIHIIA aKmianxai
MiHETTeMEJIeP Il OPhIHIAMAaFaH HeMece THICIHINE OpbIHIaMaFaH;

bankriH TapudTepine colikec komuccusi OOWbIHIIA OEpeIeKTI KIUEHTIICH KaJIbINTacThIPY;

TeJIeM KapTOYKachl 0ap IOT/IIOT OOWBIHINA TEXHUKAJBIK OBEpApadTThIH Maiaa 60Iysbl;

apHaiibl arbIMIArbl IIOTTApJbl KOCHAFaHIa, KapTOYKaJbIK omnepanusi (Kaprouka OOWBIHIIA CATHIN ajbIHFaH
Tayapapl KaiiTapy He KapTouka OOWbIHIIA TOJEHreH KbI3METTeH Oac TapTy) TOJBIK HeMece iliHapa
JKOUBLIFaH/KalTapeuiral karmaiaa, Cash back ecenrTenreH/TeseHreH COMAChIH €CENTEH MIbIFapy/KalTapy/ycram
Kaiy.

OcBlI TapMaKTa KOPCETUITeH KAaJIIbl MapTTap KINCHTTIH JayChl3 TOPTIMICH XoHE/HeMece MIOTTap bl TiKeel n1edeTTey
JKOJIBIMEH BaHKTiH moTTapAaH akmia anyblHa KeJiciMi Oomsin Tabeuianel. by perre KimneHT coHnaii — ak OCHI JKaJIIibl
mrapTTap BaHKTIH MOTTHI Tikened neOeTTey JKOJBIMEH MIOTTapIaH aKMIaHBl THICIHIIE aibIll KOIOBI YIIH JKETKLUTIKTI
HETi3-KyKaT OOJIBIN TaOBIIATHIHEIHA ©3 KEIICIMIH Oepei.

1.18. Ocsr apkpuisl Tapantap KJIHEHTTIH aThIHAH YUIHII TYJIFaHBIH 10T OOMBIHINIA KaHIai da Oip omeparusuiapibt
/iC-KAMBLIIAP/IBI KYPri3yl TOMEHIEe KOPCETUIreH OapblK iC-opeKeTTEep OpbIHIAIFaH Ke37e FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH
yaFJanacThl )KoHE PacTai/Ibl:

KiMeHTTIH aThlHaH YIIHII TYJIFara CEHIMXaT HOTapHajbl KyollaHIbIPbUIyFa KOHE KIMEHTTIH aThlHaH YIIIHII
TYJIFara )acajaThlH ONEPaIUsIap/dpeKeTTep Ti30CCiH KaMTyFa THiC,

TapanTap/blH Ke3 KelreHi OChIHIAi TOKTaTyIbIH OOJDKaM[Ibl COTiHE ACHIH 5 (6ec) KYMbIC KYHI OYpBIH €KiHIIi
TapanTm xasbaia xabapaap eTe OTBIPBII, aFbIMJIaFbl HIOTKA KBI3MET KOPCETY JKOHIHJAET KaThlHACTap/Abl OipKaKThI
TOPTIMIECH TOKTATyFa KYKBLIBI;

AFBIMIAFBl MOTKA KBI3MET KOPCETYy JKOHIHJETI KaThIHACTap TOKTaThUIFaHHAH kediH Kiment meH Bank mot
alryra eTiHII OOWMBIHINA TybIHIAFaH, OipaK COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJIBIK asiKTajMaraH OapliblK KaJFaH
TalcelpManap MeH MiHAETTeMeNIepAl TOJBIK opbiHmayFa MiHaeTTi. Kiment banktin KimeHTke KaTbhICTBl 00IYBI
MYMKiH OapJIbIK TajanTap/ibl €CelKe aly bl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIbI eKeH/IIrIMeH Kelticei;

[oTTarel KapaxaT KaJJbIFbl KIMEHTKE KOJIMA-KOJI aKlIaMeH TeJleHe i, erep OyJ1 KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaMeH
pykcar erince, KimueHTTiH jka30amra HYcKaysl OOHBIHIIA OaHKTEri HeMece e3re OaHKTeri 0acKka MIOTKa ayIapbLiajJbl
Hemece bank Kimenrtrin >xa30ama Hyckaybl OolblHIIA baHKTIH KipicTepiHe ecenTeH IIblFapajgsl HeMmece
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMaFa KaWIIbl KeJIMEHWTIH KITMEHTTIH 63r¢ HYCKAYyJIBIFbl OpbIHAanaabl. baHkTiH Tanabbl OOHBIHIIA
Knuent baHkTiH ochiHIai TamaObl Keslin TYCKeH coTTeH Oactam 3 (YmI) KYH imiHge OaHKke e3re OaHKTeri Oacka
IIOTKA ayAapy >KoHe/HeMece HIOTTarbl KapaKaTThIH KAJIBIFBIH KOJIMa-KOJ aly Typalibl jkaz0alla Hyckayiap Oepyre
MIHJICTTI;

KnuentTiH moter OolbiHIa KYHTI30emik 1 (0ip) KBUIIaH acTaM akiia jKoHe KO3FalbIc OONMaraH jkarmaiina,
Bank MeMiekeTTik OMODKETTEH oHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK ONeyMEeTTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJICHETiH
KOpJIeMaKbIIap/Ibl, QJIEYMETTIK TeJieMJep/li HeMece MEMIICKETTIK OIO/DKETTEH TOJICHETIH 3eHHeTaKbUIap/bl €CerKe
JKAaTKpI3yFa apHaJIFaH XXMHAK LIOTHIH, IIOTTApbl KOCIIaFaH/1a, MYH/Iai IIOTTHI KJIMEHTTIH XabapiiaMachlHCHI3 XKalyFa
KYKBUIBI OIOJKeT >koHe (Hemece) bipbIHFall >KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPBI JKoHE (Hemece) epiKTi >KHHAKTayIbl
3eHEeTaKpl KOpPBI, COHIAi-aK aJIMMEHT (akIla, KOMeJIeTKe TONMaraH >KoHe eHOEKKe >KapaMChI3 KOMEJIETKE TOJFaH
Oayanapibl yCTayFa apHalFaH;

Erep xmmeHTTiH m10TH OobIHIIA 1 (6ip) KYHTI30EMIK KbUT IITH/E aKia KO3FaIBICH! (IIOTTHI KYPTi3reHi YIIiH
BaHKTIH KOMHCCHSCHIH ay XOHIHJETi Oolepalusiapabl Kocnaranaa) OonMaraH skarnaiina, baHk KIMEHTKe MIOTTa
aKIIa KO3FaJbICBIHBIH KOKTBIFBI )KOHE OHBI XKaly Typaibl xabaprama jkacajraH KYHHEH Oacrar 3 (yuI) ail ©TKEeH COH
xabapnaiinel. Erep Kimuent xabapmanran kyHHeH Oactam 3 (ymr) aif immHze moT OOWBIHINA omepanusiapasl KanTta
Oacramaca, baHk aFpIMIarpl MOTKA KBI3MET KOPCETY JKOHIHAET! KaThIHACTAp.Ibl OIp)KAKThl TOPTIIMIEH Oy3aabl JKOHE
TOKTaTaJbl JKOHE JKMHAK IIOTHIH, MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH jkoHe (Hemece) MEeMIIKETTIK oJIeyMEeTTIK KOpJaH
TOJICHETIH >KOpAEeMaKbUIap/bl, AJICYMETTIK TOJIEMJIEPAl ECenTeyre apHanraH MOTTap/Abl KOClaraHa, IOTThI jkabaibl
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CaKTaH/BIPYAbl HEMECEe MEMIICKETTIK Oro/KETTeH koHe (HeMece) bipbIHFall )KMHAKTAayIIbl 3eiHETaKbl KOPhIHAH JKOHE
(Hemece) epiKTi )KUHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPHIHAH TOJICHETIH 3eiHeTaKbUIap Ibl, COHIali-aK alMMEHTTep i (aKIaHsbl),
KOMEJICTKE TOJIMaraH jkoHe eHOCKKe )KapaMChI3 KaMeJIeTKe TONFaH Oananap/bl yCTayFa apHAJIFaH.
1.21-1. Erep KIMEHTTIH ToJeM KapTOUYKachl 0ap MOT/IIOT OOMBIHINIA JKaITEl MapTTap MEeHOepiHae TeJIeM KapTOUKackl
0ap moTKa/ MOTKa KBI3MET KepceTy OOHBIHINA Ke3 KelreH Oepellek TybIHIaraH kargaiina, Kiment oceimen bankke
OepelleKTi coTKa JIeHiHT1 OHIIpiN aly JKoHe peTTey, COHJal-aK Oepeniekke OalnaHbICThl aKIapaTThl JKUHAY )KOHIHAET1
KBI3METTEpIi aiy MakcarblHga KimeHtTi xabapmap eTmei ke3 KeNreH YIIiHINI Tyirrara Oepy KYKBIFBIH (KeiciMiH)
Oepeni OeperexneH, OepellekTi OHIIPIN allyMeH, OHBIH ILIIHAE KIMEHT Typajibl MbIHAaJIai ManiMeTTepai Oackara
O6epyMeH:

1.21-1.1. 6anxTe Gap KIMEHT Typasbl Ke3 KeITeH aKIapar;

1.21-1.2. ximeHTTiH OaHKTIK KYIIHACHL,

1.21-1.3. ocsl xanmnsl maptrap OolibiHIIA baHkke OHBIH OepelieriHiH coMachl;

1.21-1.4. 1ocer maptrap OoiipiHma KiueHTTIH MiHIETTEMeNepiH KaMTaMachl3 €TyTe jKacalFaH OChl JKaimmsl

lapTTapapIH kKoHEe KaMTaMachl3 €Ty IapTTapbIHbIH Ke3 KeJIreH TajJanTaphl.

1.21-2. Erep KIUCHTTIH TOJEeM KapTOYKachl 0ap MIOTKA/IIOTKA KbI3MET KOPCETy OOWBIHIIA OCHI HKAJIMbI IIAPTTAp
HICHOEpiHAe Ke3 KeJNreH Oepellek TybIHAaraH jKaFaaina, baHK KIHMEHTTIH TeJIeM KapTOYKachl 0ap IIOTTHI/IIOTTHI
maiinananysl OOMBIHINA KITMCHTTE KaIBINTaCKaH Oeperiek OOMBIHIIA Tajall €Ty KYKBIFBIH COTKA JACHIHTI OHAIpil amyFa
JKOHE peTTeyre YLIIHIII TyJIFajapra, OHbIH iliHae KojuekTopiapra Kinuentri OckiHaai 6epy Typasl Xxabapuap ermnei
Oepyre KYKbLTBL

APHAMBI AFBIMJIAFBI IIOT AIILY

1.23. Kopnemakpuiap yIliH apHaHbI IIOT alllKaH Ke3ae baHk MyHail IIOTKa KIMCHTTIH MaiaachlHa TYCETIH aKIIaHbI
TeK MEMJICKCTTIK OIODKETTeH J>KoHe (Hemece) MEMIICKeTTiK OJIEYMeTTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJCHETIH
JKOpIEMAKbIap MEH QJIeyMeTTIK TeJeMzIep TypiHae KaObuimaiinsl. backa kesnepaeH/TyiFanapiaH akiia TYCKEH
JKaFaiina TeaeM KyXKaThl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COKeC OpbIHIAIMali OacTamMallbiFa KaiTapbuiabl.

1.24. Kopnemakpuiap yIIiH apHalbl IIOTTHI KYPTi3ydl OaHK MBIHAJIapAbl €CKepe OTHIPHIIT )KY3eTe achIpabl:

1241 xumeHTTIH >oHe (HeMece) YIIIHIII TYJIFajapblH JKopJeMaKpulap YIIIH apHaibl HIOTKA KOJMa-KOJ akKiia
CaJlybIHa THIHBIM CaJIbIHA/IBI;
1.24.2 >kopmemaxpUIap YOIIH apHaWbl MIOTKA KOJMa-KOJN aKmack3 Tycimaep ocel HlapTTery 1.22-TapMarbiHa coiikec
JKY3ere achIpblUIaJIbl;
1.24.3 aFpIMIaFsl MIOTKA/KAPTOYKAIBIK Oa3agarsl aFbIMIAFEl MIOTKA baHKTe ambUIFaH KIMEHTTiH JACMO3HUTTIK IIOTHIHA
ayAapbIMJIap/bl KOCIaraH/a, >KOpJeMakbliap YIIIH apHaibl IMIOTTaH KOJMa-KOJ aKIIachl3 ayaapbiMIapra
THIABIM CaJIbIHA/IbI.
1.24.4 >xopmemaxpUIap YIIIH apHAWbl IMIOTTAFBl aKIIaFa THIMBIM CANBIHOAMIBI, OHAIPIN aNBIHOANABI, MYJIIKKE OMIIIK
eTyre yakpITIIa IIEKTey KOMbLIaIbI;
1.245 >xopaemakpuIap YIIiH apHaibl IOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsUIAPBIH TOKTATa TYPY JKY3€Te achIpbUIMai/Ibl;
1246 >xopaeMakpiIap YUIIH apHaibl IIOT OAHKTIK CAJIBIM LIAPTTapbl OOMBIHINA JKOHE KPEIUTTIK MIapTTap OOMbIHINA,
JKMHAK IIOThIHAH aKIla ally YIIIH HeMece Kapbl3/ibl ecelKe ally/eTey YIIiH ecell ailbIpbICyFa KaThica alMaiibl;
1.24.7 >kopmemaxpUIap YIIiH apHaifbl IOTTaH KapbI3 Oepyre OailMaHBICTHI KbI3METTep OOMBIHIIA KOMHUCCHSIIAD MEH
ChIaKpIUIapIBI KOCTIaFaHaa, baHk Tapudrepinae Kke3nenreH 0apiblK KOMUCCHSIIAP YCTATybl MYMKIH.
1.25. JKopnemakputap yIuiH apHaiibl IIOT OOWBIHINA INBIFBIC OIepanusuiapbiH KIMEeHT ekini KIMeHT OepreH
HOTapUaNIbl KYoNaHJBIPBUIFAH CEHIMXAT HeTi3iHAe, COHIah-aKk 3aHIbl OKIJAep, OHBIH INIiHAE KIUEHTTIH
KOpFaHIIBUIAPhl MEH KAMKOPIIBUIAPHI KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMa 1a Ke3/1eJII'eH TOPTIMIIEH FaHa jKy3ere achlpa anajbl.

AJIMUMEHT YIITH APHAWBI AFBIMJIAFBI IIOT ALY

1.26. ANVMEHT YIIIiH apHaibl OT alllKaH Ke3/1e baHK «aJIMMEHT» TeJIeMiH TaFalbIHJAyMEH OCBIHAAl IIOTKa aKIIa
KaOBUIIaIbl.
1.27. AJMMEHT YIIiH apHaibl NIOTTHI XKYPTi3y/1i OaHK MbIHAJIAP/bI €CKEPE OTBIPHII )KY3€re achlpabl:

1.27.1 ajuMEHT YIIiH apHANBI IIOTTAFBI aKIIaFa TeJIEeM Taaadbl KOHBIIMANIbI;
1.27.2 xape3 Oepyre OaiiaHBICTBI KbI3METTEp OOMBIHIIA KOMHCCHSIAp MEH ChIMaKbUIapIbl KOCIAFaH/a, alHuMEHT
YIUiH apHaiibl moTTad baHKTiH TapudTepinae ke3aenreH 0apiIblK KOMUCCHAIAP YCTATYbl MYMKIH.
1.28. AnuMmeHT yIIiH apHaibl MOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONeparmsuiapbiH KiIMEeHT eKiai KIMEHT OepreH HOoTaphaliabl
KYQIaHIIBIPBUTFAH CEHIMXAT HeTi3iHAe, COHAai-aK 3aHIbl OKiJAep, OHBIH IMIHAE KIWEHTTIH KaMKOPIIBUIAphI MEH
KaMKOPIIBUIAPBI KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaJa KO3/IE/II'eH TOPTIMIEH FaHa JKY3€re achlpa anajbl.

BIPKOJIFbI 3EMHETAKBI TOJIEMJIEPI YIIITH APHAWBI AFBIMJIAFBI HIOT ALY

1.28 ot YITTHIK BaJOTAAA AllbIIa b,

1.29BiponFel 3eHHETaKbl TeJEMIEpl YIIH apHaibl MIOT amKaH Ke3fe baHk MyHmail moTtka Oip»KOJIFBI 3eHHETAKBI
TeJeMAepiHeH 0acKa e3re KapakaTThl ayAapyibl KaObl1aManibl;

1.30TypreH yi >KkarpmaiiapbelH SKakcapTy YIIiH Oip>KOJFBl 3e€HHETaKbl TeyleMJepiH maipananHy Toprioi Kaszakcran
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PecrryGnukachIHBIH 3aHHamMachkiHa, ocbl JKanmbl ImapTrapra koHe BaHKTIH IIKI KyKaTTapblHa COHKeC TYPFBIH Yi
JKaFaimapelH JKakcapTy YILIIH OIp)KOJFBl 3eWHETaKpl TeJIEeMJIepiH MaiijanaHy KaruaajapblHa CoHKec Ky3ere
aCBIPBIIAIbI.

1.31TypreiH Vi >karmaiimapblH JKakcapTy YIOiH Oip)KOJIFBI 3eHHETaKbl TeleMAEpiH NaigaiaHy KoiMa KOJI aKIIachl3
TOCIJIMEH JKY3€re achIpbUIabI;

1.32BipxonFsl 3eliHeTaKbl TojaeMaepin bip OaHKTIK Kapbl3 MIapThl MIEHOEpiHIe KOHACY JKYPri3e OTBHIPHIN, TYPFBIH YA
JKoHE (HeMece) TYPFBIH Vil CaTHIN alyFa UIIOTEKAIBIK TYPFBIH Y KapBI3bIH aly VIIiH OacTaIlKbl )KapHaHBI CHTI3yTe,
0ip OaHKTIK Kapbl3 IApTHL, KalWTa KapXKbUIAHABIPY MIEHOEpiHAE XOHAEY JKYpri3e OTBIPHIN, TYPFBIH YUl JKOHE
(HeMece) TYPFBIH YiJI CaThlll ajlyFa UIIOTEKANBIK TYPFBIH YH Kapbl3bl OOMBIHINA OEpelIeKTi illiHapa HeMece TOJIBIK
eTeyre naianaHyFa kol Oepiye/ii UMOTEKAIBIK TYPFBIH Y 3aeMbl;

1.33backara Oepy ke3iHze Oip KOJIFBI 3eHHETaKbl TeJIeMJIepl OTiHIlI OepyIIiHiH apHailbl HIOTHIHAH PAcTalTBIH KYXKaTTap
YCBHIHBIIFaH COTTEeH 0actan 3 (Y1) )KYMBIC KYHI iIIiH/E aylIbIHBIH apHaibl OTHIHA ayAapbUIaibl;

1.34TypreIH Yii )KarqainapblH )KaKcapTy MakcaTblHAa bipbplHFail skMHaKTayIIbl 3eHEeTaKbl KOPBIHAH ECenTeyre apHaJFaH
0aHKTIK IIOTTAPAAFI aKIIara OipKOJIFBI 3¢HHETAKbl TOJCMIICPIH OHIIPIM alyFa xKoJ OepiaMen i,

1.35TyproIH Yif XKaFaalIapbH jKaKcapTy MaKcaThiHAa bipbIHFall )KHHAKTayIIbl 3¢ HETaKbl KOPBIHAH OipKOJIFBI 3¢HHETaKbI
TeJIEMAEPIH eCelKe )KaTKbI3yFa apHAIFaH OaHK IMIOTTapbl OOWBIHINA THIMBIM CallyFa, MIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTATA
TYPYFa, MYJIIKKE OWIIK €Tyre yakpITIIa MIEKTEyTe, MOMUIENep MEH MYJIKIIEH ©3Te Jie Onepanysuiap kacayra IeKTey
KOIOFa JK0JI OepinMeiini;

1.36 Anymibl apHaifbl MOTKAa KapakaT TYCKEHHEH KeWiH oTiHIm OepymIiHiH (aTyIIbIHBIH) apHalbl MOTTaphIHA O1pIKOJFHI
3eHEeTaKpl TOJNEMIEPiHIH cOMallapbl eCEeNTeNTeH KYHHeH Oactam 3 (YII) »KYMBIC KYHI imIiHme OaHKKe KyKaTTapabl
yCbIHyFa MiHJeTTi. PacTaliTelH KyxaTTap OenriieHreH Mep3iMJe YChIHBUIMaraH jkarmaina Oyn kapaxat bBX3K ra
KalTapbliyFa xKaTajbl.

2-BAIL TOJEMJIEP MEH AKIIIA AYJIAPBIMJIAPBI.

2.1. baHK KIMEHTTIH HYCKayJlapblHa COMKEC YITTHIK XKOHE IIETe] BAJIOTACHIH/IA TOJIEMIEP MEH aKlla ayIapbIMAAPbIH
JKY3€ere achIpajpl.

2.2. baak KnmeHTTiH/yoKiNeTTi TYIFaHBIH jkaz0alla Typle OpBIHAAIFaH XXoHe OaHKKe KOiIMa-Koia He HHTtepHer-
BankuHr cepBHCIH maiijanaHa OTBIPBIT OEpUIreH HYCKAyJapblHBIH HETi3iHIE TeleMaep MEH akxiia
ayJlapbIMJIapbiH, OHBIH 1HIHAE MOOMJIBII TexeMaep/ai xy3ere acbipaabl. Ockl Kyiiere Kocblly baHk HeH KiueHT
apachIH/Ia KOJI KOMBUIFaH IIOT allyFa apHaJFaH THICTI ©TIHIII HETi3iHAe Kypri3iieni (keke TyJIFa YIIiH KOChIMIIA
KBI3METTEP/II KOCYFa OTIHIII KETKITIKTI);

2.3. Hyckaynapna bBaHkTiH KOJJaHbICTarbl 3aHHaMaJga »>KkoHE bBaHKTIH IIIKI  KyXaTTapblHAA KO3JEeNreH
KiMeHTTIH/yoKINeTTI TyJIFaHbIH HYCKayJapblH THICIHILE OPBIHIAYbl YLIIH KaXKeTTi OapIblK akmnapaT KaMThUIyFa
tuic. Hyckaynap bank OnaHkinepiHe opbIHIaTybl MYMKIH;

2.4. baHK KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaJla KO3JIeNreH TajlanTapFa COWKeCc peciMIENreH TejieM KY)XKaTTapblH JKoHe/Hemece
HYCKayJIBIKTap/bpl FaHa KaObuinaiiipl. Colikecci3ikTep, KeMIIUTIKTEep, €CKepTyJep aHbIKTalFaH ke3jne baHk
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/ia Ke3aenreH Mep3imaepae Kinenrtke tanceipmMaiapisl OpbIHIAYChI3 KalTapabl;

2.5. baHk TeneM Ky)KaTTapblH OpbIH/IayFa KaObl1iaManibl:

a. TYCIHIKCI3 HYCKayJIapJpl KAMTHIIBL;

b KJIHCHT/YOKIJIETTI TYJIFa TOJITBIPMaraH HeMece KOJ KoMaraH;

c KOJIJIAaHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/IEITeH MAJTIMETTEP/li KAMTHIMANTbIH;

d. BamoTaNay KyHi IyphIC eMec;

€. coMachl )ka3yMeH CoMara CaHJIapMEH Calikec KeJIMEHTIH TalchlpMaap;

f KapbIHAIINEH TOJTHIPBLUIFaH;

0. KypambIHJA Ty3eTyliep 0ap;

h KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAaHbI Oy3aThIH ONepanusuIapabl XKYPri3y Typaibsl HYCKayJiap/bl KAMTHTBIH;

i. KOJJOaHBICTaFbl 3aHHAMaza, BaHKTIH IIKi Ky)KaTTapblHa KO3/eIreH o3re e JKaFaaiaapa.

Kepcerinren xarmaiimapna baHk KIMeHTKe oylapibl anfaH KYHI ONEparsuIblK KYH iIIiHIE OPBIHAAYChI3 OCBIHAAN

TarncelpManapsl KalWTapaiabl. baHk OaHKTIH MyHJall HYCKayJapibl OpBIHAAyJaH Oac TapTyblHa OalIaHbICTHI

TYBIH/IaFaH cajlgapiap YIIiH jkayarn OepMeni;

2.6. KiueHT TejeM KyKaTTapblHIAFbl JepeKTeMelepli Oypbic KepceTneyre OaillaHbICThl OapibIK TOyeKesi jKoHe
OapIIbIK JKayanKepuIiIiKTi 031He anaibl;

2.7. Erep OaHKTIH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMACBIHIA JKOHE IIIKI KyXKaTTapblHAa, OHBIH IimrHAe Kaszakcran
PecnyOnikachIHbIH BamoTanslk peTTey Typaibl 3aHHAMACHIH/IA e3relie Ko3aenMece, OaHKTIH 0apIIbIK TeJeMaepi
MEH aKlla ayJapbIMaapbl 0aHK ONEpanysIChIH OPBIHAAY YIIIH Ka)KETTI yaKbITTBI €CKepe OTBIPHIN koHe KimeHT
AWKBIHIAWTHIH KE3EKTIJIIKTE OPBIHIATYFA THIC;

2.8. MHKaccanbIK OKiMIi, Kapbl3 OOWBIHIIIA MEP3iMi OTKEH OCpENIeKTI OHIIPI aly YIIiH TejeM TaaadblH KOClaraHaa
JKOHE TeJIeM KYKaThl OelNriciz Mep3iMep/e OpbIHAalIFaH skaFqaiaapaa 0aHk OHBI KIIMEHT O0acTaMalllbUIBIK €TKEH
KYHI OpBIHIANIBI.

MHKaccanslKk okiMai Oenrici3 Mep3iMaepae opblHAayasl, coHmai-ak KP caiblk 3aHHaAMachIHIA KO3AEITCH

JKarFmaimapapl KOCIaraHaa, WHKACCAIBIK OKiMAep ojlap YCHIHBUIFaH KYHHEH KeHiHri 3 (YI) omnepanusiiblK KYHHEH
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KCUIKTIpiIMEH OpPBIHAATAIBL.

Kapsbi3 OofibIHIIIa Mep3iMi ©TKEH OepeleKTi OHAIpIN aly YIIiH KOWbIIFaH TeJIEeM Tanadbl OHbl YCHIHFaH KYHHEH
KeHinri 3 (yr) onepanusuiblk KYHHEH KeIIKTIpiiIMeil OpbIHAAIa/IbL.

Cauplk OpraHAapblHBIH aTKapYILIBUIBIK Ky)KaTTap OOMBIHINA CajbIK OEpelIeriH )oHEe COT OPbIHIAYIIbUIAPHIH
OHJIIpIN ay Typajbl HHKAcCOJBIK OKIMiH, COHali-aK Kapbl3 OOWBIHIIA MEpP3iMi OTKEH OepeIIeKTi OHIIpin any YIIiH
KOMBUIFaH TeJieM TalaOblH OpBIH/AY KIMEHTTIH IIOTBIHAA aKIla XKeTKiTKci3 OoiFaH Ke3/e akiia TycyiHe Kapai oiap
OCHIHIAH MOTKA TYCKEH KYHHEeH KeriHri | (6ip) omepannsiiblk KYHHEH KEeIIiKTipiIMe xKy3ere achIpbLIabl.

KimentTiH Hyckaybl baHK KIHMEHTTIH IIOTHIH Ae0CTTETeHHEH KEiiH FaHa OpPBIHTANABl el CaHalaibl.
KnmeHTTiH TeneM KyKaThIHAArbl OaHKTIH Oenrici (MepraHOackl) TelleM KYKAaTHIHBIH baHKKe TYCKEHIH FaHa
pacraiinpl, Oipak HYCKayIbIH OPBIHAATIFAHBIH pacTay OOJBI TaOBUIMAaNIH;

2.9. BaHKTiH KIMEHT aJIIBIHIAFEI aKIIa ayaapy *KeHIHJIeTI MiHaeTTeMeNepi 0aHK KOJTaHbICTaFbl 3aHHAMara COUKec
KITMEHTTIH HYCKaybIH OpPBIHJAFaH COTTEH OacTam opbIHAaJFaH 0okl ecenreneni. bank benedunumap 6anki MeH
aKIa ayJapsIMbIHA KaTbICATHIH KOPPECTIOHICHT - OaHKTEpAiH HYCKAyJIapbhlH OpBIHIAMaraHbl HEMece THICiHIIEe
OpBIH/IaMaFaHBbl YIIiH KIUCHT aJIIbIH/IA JKayar oepMeiini;

2.10. bank moTTarel 0OC aKiIa KAJIJABIFBI MICTIHAC KIWEHTTIH HYCKayJapblHa COHKeC TeJeMIep MEH akiia
ayJapbIMJIapblH JKy3ere acelpajsl. Erep moTTa akmia >KeTKiTKci3 OosraH Karnaiina, baHk Teixem KykaTTapblH
KnuenTtke opbIHAAych3 KaiTapyra KyKbUIbl. KIHMEHTTIH TesleM KyKaTTapblH ilIiHapa OpbBIHAAY Ky3ere
aChIPBIIIMAIi B,

2.11. KiueHT KJIHMEHTTIH OapibIK JKOHE Ke3 KeJIreH HYCKAyJIapbl, OHBIH INIHAE CaJBIKTapAbl *KOHE OOJKETKE
TeJICHETiH 0acka J1a MiHIETTI TeJleMIep i TeJiey OOWBbIHIIA, erep OaHK TapuTEpiHIe 63re Mep3iM KepceTiiMece,
oTepalMsUIbIK KYH ilIiHAe FaHa KaOblIiaHa bl eT KaObU1iaiib! )koHe Keiceai. KIMeHTTiH onepauusiiblKk KYHHEH
KeliH jkacaraH HYCKayyiapblH baHk Kejeci omepanusuiblK KYHI KaObuigaiiael. Kiiment bankke Hyckaymap oepyre
OaiinaHpICTBI OAPIIBIK TOYEKEN MEH JKayalKepIIIiKTi, OHBIH ilIiH/Ae ONEepalMsIIbIK KYH OTKEHHEH KEeHiH CasbIKTap
MeH O0JKETKe TeJICHETIH 0ackKa J1a MiH/STTI TelleMIepAl Tesey OOMbIHIIA ©31He aapl;

2.12. KnueHTTIH HYCKayJjapHbl KaiTapblll amybl )KOHE HYCKayJapIbl OpbIHIAYIbl TOKTaTa TYPYbl KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMa/a OelNTiJIeHreH TOPTINIIeH KaHe Mep3iMaepe Kyprizineni;

2.13. baHK KIMEHTTIH NaiJachlHa ayAapblUIFaH coMajiapJibl KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMazna OeJrileHreH Mep3iMje
IIOTKA ay/Aapajbl;

2.14. KaueHT akIIaHbl OHBIH IIOThIHA KaTe ayaapy (GakTiCiH He OaHKTIH OHBIH HYCKAyJIapbhlH KaTe OpBIHIAY
(axTiciH aHbIKTaFaH xaraiiaa, Kiment Oy typansl bankTi nepey xabappaap eTyre MiHIETTi;

2.15. bank wmor OoiibIHIIA oNepanysiapia, pacTayja, MIOT OOWbIHINA Y3iHAI KellipMmene >XoHe/Hemece baHk
KIHCHTKe OepreH 0acka Ja akmaparra KaTeiepii aHbIKTaraH jKaraaija, baHk Oy Typayibl KJIHEHTKE Jepey
xabapriayra jkoHe KbICKa Mep3iMJIe JYpBIC XKYpri3iiMereH ic-apekerrepii Ty3eryre MiHnerti. byi perre bank
Knuentriy angpiH ana kemiciminci3 moTtTtel Kpeaurrey He aeberTey KOJIBIMEH €cell aibIphICYJIapibl TY3€Tyre
KYKBUIBI;

2.16. Texemaep MeH akila ayJapbIMAApbl Typasibl HYCKaylap/bl, COHAal-aK OJapibl Kepi KaWTapbll aidy Typabl
OKIMJIEep/li ANEKTPOH/BIK ToCciIMeH ychiHy VHTepHeT-baHKMHT cepBUCi apKbuTbl OaHK neH KiMeHTTiH KineHTke
KBI3MET KOpCETy JKOHIHIEeT KaThIHACTAPbIH PETTEUTIH THICTI MApTTap/Aa KOHE IIOT amlyFa apHalFaH OTIHIIITe
KO3IENTeH HETi3/ie JKOHE TOpTINmeH xyprizimemi. Ochbl MIOT amryFa apHaJFaH OTIHINI XOHE JKANIBI IIapTTap
Bankrin MHTepHeT-baHKMHT cepBHUCI apKbUIBI )KOFapbla KOPCETUINeH IapTTapja peTTesIMereH Oellirinie xoHe
IIOT allyFa apHAIFaH OTIHIIITE KNl TYCKEH TeJIeM KYXKaTTapblH OHILY MaceJelepiH peTTeiai;

2.17. Kunuent oceiMen Kazakcran PecryOnuKachIHBIH KOJIJIQHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblH CaKTaWThIHBIH
MOWBIHAANIBI jkoHe baHKTiH 0aHKTI KBIIMBICTHIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepZi 3aHAACTBIPYABI, TEPPOPHU3MII
Kap KbUIAHBIPYIbl, alasKTBIKThI, ChlOaiilac EMKOPJBIKTHl JKOHE T. 0. KOca allFaH/a, aKUIaHbl >KbLIBICTATY
KOHIH/IET1 KBUIMBICTHIK 1C-OpPEKEeTTep MEH CXeMajapfa TapTy KaFJaiinapslH OoasIpMay YIIiH OeNCeH Il )KYMBIC
icTen >KaTKaHBIH KOJIJIAaWTBIHBIH MOWBIHIANIBI XKoHe Kemiceni. OceiFaH OaiimaHbICThl baHk €3 Kamaybl OoHbIHIIIA
baHk KiMeHTTepiHe, OJIapMEH ICKepJIiK KaTbIHACTAp OpHATYFa KOHE KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA
xoHe baHKTiH ImKi KyXaTTapblHa Ccoiikec Ke3eH-Ke3eHIMEH e3repyi MYyMKiH baHK KIHeHTTepi KacalThiH
MoMillenepre/TeneMaepre/ akia ayapbiMaapbiHa KOWBUIATHIH OSNTii Oip TamanTapasl Oenrineini;

2.18. Ocpiven Kiment BankTiH ocbl maptrapabiH 2.16-TapMarblHIa KOPCETIINeH Tajanrtapra jkayan OepMeHTiH
KJIMEHTTIH TeJIEM KY)KaTbIH akIeINTeyaeH 0ac TapTyFa jkoHe/HeMece KOpCETUIreH TeJieM[i/ayaapbIMIbl Talaay
YIIIH KaKeTTi Ke3 KEeJNT'eH KOCBHIMIIA aKMapaTThl YCHIHYJBI Tajall eTyre KYKbUIBI €KEeHIH KaObLIIaiIbl jKoHE
kemiceni. MyHnaii aknapar baHk kepceTkeH Mep3iMzep/ie YChIHBUIMaraH KaF/iaiiia, baHk KIMeHTTIH nmaiiackiHa
TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HEMece TeJIEM KY)KaTbIH aKkIenTeyeH 0ac TapTyFra KYKbUIbI;

2.19. bank AKII-tarel TeneM Ke3nepiHEH aiblHFAH KipicTepaiH Oenriai Oip TypiepiHe KarbicThl bBaHKTIH
Oeneduimap - KJIMEHTIHIH MaipackiHa TyceTiH comanaH 30% caibIKThl ycranm Kamnyra KykeUibl. Erep Kiment
Bbankke e3inin AKIL-TbIH nepcoHan Maprebeci Typanbl pacTalThIH KYXKaTTap/sl ycbiHOaca, coi CHSKThl baHkke
AKII-TIH nepcoHalbIHBIH MapTeOeci Typallbl aHbIK emec ManiMerTepai yebinca, AKIL-TbIH canblk KbI3METiHIH
JIepeKTeMeliepiHe KeHiHHEeH ToJIeH OTBIPHII, CATBIKTHI YCTAl KTy SKypri3iiei:

2.20. (A) kemeci 6enrinepain Oipeyi Hemece Oipaerreyi 0ap xeke Tyira: AKUI asamarteirsr, AKIII-Ta TypaThiH
xepi, AKIII-ta Tyran sxepi, AKIII-Ta TypyFa pyKcaThl.
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5.1.

5.2

2.21. (b) mpHapaii Genrinepain Oipeyi Hemece OipHemieyi O0ap 3anabpl TyiFa: AKII aymarbiHIa TipKenareH OpHBI,
yiieci 10% - nan acarein AKIL Tysrace! Gonbin TaObUIATHIH aKIIMOHEP HE erep OJ1 MHBECTUIMSIIBIK KOMIIAHHS -
0% - man acaTeiH Oonca, 6enepunmapisik neci - AKI Ilepconacrina;

2.22. bank, FATCA ramantapsiHa coiikec, AKIII-TBIH jkeke TyJFamapel Typajibl akmapar Oepyre, oJlapIblH KEKe
nepekrepid AKII-TBIH canbIK KpI3METTepiHe Oepyre KYKbUTBL.

2.23. Kmment bankke AKIII-TBIH KakeTTi akmapaTelH Oepyre kemiciM OepyaeH Oac TapTkaH Ke3ne baHK IIOTTHI
skaOyFa JKoHE iCKepIIik KaTBIHACTAP OPHATIIAyFa KYKBLIBI

2.24. KnmeHT OaHKKE YOKUIETTI OpraHfa, KOppeCHOHICHT-BaHKKe OHBIH cypay caidybl OOWBIHINA JKYPTri3ileTiH
TeJeMIep/akiia aynapbIMIaphbl/ToNeM KyKaTTapbl Typajbl akmaparTbl Oepyre, KOJNIAaHBICTarbl 3aHHaMala
Oenrinenrer xarnaitmapaa AKII Canbik KpI3MeTTepiHe, KYKBIK KOpFay OpraHAapbiHa )KOHE ©3Te 16 MEMIICKETTIK
OpraHiap MEH MeKeMeJepre KemiciM oeperti.

2.25. Erep xmmeHTTiH mOTH OoiibrHIIAa omeparusuiap Kaszakctan PecrmyOmukackl ¥NTTBIK baHKiHIH
Kazakcranaplk OaHKapaiblK €cell albIpbIcy opTainbiFbIHBIH (Oyaan opi — KBEO), yokineTTi opraHmapIbiH jKoHE
ecell aifbIpBICY OlepaIisIChIHa KAaTBICATHIH KOPPECIIOHICHT-0aHKTEepiH KiHoCiHeH Kemrikripince, bank KimeHt
ANIBIHAA Kayar OepMeIi.

3-BAIL. KACCAJIBIK KbI3BMET.

3.1. baHk GaHKTEri YATTHIK XKOHE MIETE BATIOTAIAPhIH/IA KOJIMa-KOJI aKIllaMeH omnepanusiiap xyprizeai. Koama-komn
aKIIaMeH omepaunusuiapibl OaHK ONepalMsIbIK caraTTapia KOJIIAHBICTAFbl 3aHHaMaaa koHe BaHKTiH immki
Ky)XaTTapblHAa OCNriieHreH TOPTIIMIEeH JKy3ere achipaibl. baHKoMarTapipl mnaiiianaHyra OaiIaHbICTHI
oTepaIysIapIbl KOCIAaFaHaa;

3.2. baHK KJIMEHTTIH IIOThIHA HAKTHI AlbIHFAH aKIIa COMAChIH OJap[bl MapaKThIK KalTa €CEeNTereHHEH KeHiH
canazpl. KimeHT ipi Medmepae IIOTKa KOJMa-KOJ akKiia cajFaH jkarmaiiaa (ipi memiepiH OaHK aepoOec
aiikprHaaiapl). KinneHt BaHKTIH eHri3iieTiH / anblHATBIH aKIIaHbIH MIBIFY TETiH PacTalThIH Ky)KaTTap/bl Tajar
€Tyre KYKBIFbI 0ap eKeHIMIMEH Keice/i;

3.3. Konma-kon akiia Oepy KIMEHTTeH KOJIMa-KoJl aKlIaHbl ajlyFa KeMiHjae KyHTi30einik 3 (yur) KyH OypblH ajabiH
ana eTiHiM Oo¥biHIIa BaHk TapudTepiHme Ke3aeareH O0aHK KOMHCCHSCHIH INErePreHAeri IIOTTaFbl KaJIbIK
IIeTiH/Ie XYpri3iresi;

3.4. AjipipbacTay omnepanusuiapblH JKy3ere acelpy Kesinge Tapantap KOHBEPCHSIIBIK ONEpaIUsIapibl KYPrizy
KyHiHe baHk OEKITKeH aFbIMIAFbl OaFaMIbI KOJITaHAaIbL,

3.5. llleren BamoTachiHIa KaccaiublK Kbi3MeT kopceTy Kazakcran PecnyOnukachiHbIH BaloTanbik peTTey Typasbl
KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMACHIHBIH TaTalTapblHa COUKEC KY3ere achlPbLIaJIbl;

3.6. Erep xomMma-Kon akKIIaHbl IIETEN BalOTachiHIa Oepy KesiHAe OaHKTIH IMIeTed BalllOTachIHIA THICTI aKIia
HOMHHAJIBI OosiMaca, BaHK KIMEHTIICH KejiciM OoibIHIIA OChIHAAN Oepy KyHiHe BaHk OenrijiereH BarOTa
Oarambl OOWBIHILIA TEHIe/Ieri COMaHBIH KaJJIBIFbIH O€pyre KYKbUIbI;

3.7. 3aHapl TysIFa KypMai KOCIMKEPJiK KhI3METTI JKY3€re achIPaThIH JKEKE TYJIFaJapiAblH IIOTTAPbIHAH KOJIMAa-KOJ
aKma Oepy uYeKTep Heri3iHie J>OHE UIBIFBIC KacCallblK opjepiep OoWbIHIIA JKy3ere achlpbuiaabl. Yek
KiTammaxapbid 0aHK KineHTKe KIHMeHTTIH OTiHilI Heri3iHae KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH XoHE BaHKTIH iIIKi
KY)KaTTapbIHBIH TaJlalTapbiHa Colikec Oepei;

3.8. XKoranran HeMece ypIlaHFaH YeKTep, YeK KiTalllalapbl, YeKTepre Ko KOIFa YOKIIETTi aaMaap KypaMbIHaFbl
e3repicrep Typaisl bankri KimeHT och JKanmer mapTrapia Ke3IeireH TOpTIlIeH Aepey xabapaap eTeli;

3.9. KimeHT 1IOTTHI JKamKaH Ke3Jlle MIOTTHI a0y Typajbl OTIHIIITE MaiJajaHbUIMaraH XoHE OYJIHTeH YeKTepIiH
OnaHKiJepiHiH HOMIpJiepiH KepceTe OTBIPHIN, YEeKTEepJiH KajFaH NalajaHelIMaraH OiaHkiirepi 0ap dYex
KiTanmajgapblH )KaHe YeKTepAiH OyiHreH 61ankinepin bankke kairapyra MiHIETTI.

4-BAIl. HETEJI BAIIOTACBIMEH OIIEPALIUSIJIAP

4.1 BaNIOTaNBIK ONEpalUsUIapAbl JKy3ere achlpy TOpTIOi, OHBIH INIHAE BATIOTAJBIK pETTEey pexuMiepi (Tipkey,
xabapramainap) BaJIOTIBIK PETTEy JKOHE BAIIOTAIBIK Oakbulay Typasibl KOJJaHbICTarbl 3aHHaMana, KasakcraH
PecniyOnmkacer ¥itrThiK baHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepiHae OenriieHe .

4.2. bank KimeHTTep >XYpri3eTiH BaJIOTANBIK ONEpalMsIapibl, SKCIOPTTHIK - HUMIIOPTTHIK BAJIIOTAIBIK OakpLiay
pacimzepiH, COHJal-aK Pe3uJCHTTEP/IiH SKCIOPT KOHE MMIOPT OOWBIHIIA KeNliCIMIIapTTapAbIH €CENTIK HOMipJepiH
aly IapTTapblH (OHBIH IMIIHJE Aachlll KETKEH Ke3[e KEJNICIMIIApTTBIH EeCENTiK HOMIpiH ajly Tajlall eTijeTiH
KeJICIMIIapT coMachlHa KaThICTHI IIEKTI MoH1) Oakpuiay pacimin Kasakcran PecryOnukackiHblH Bamoransik perrey
JKOHE BaIIOTAJIBIK PETTEey Typajbl KOJIAHBICTAarbl BAaJIOTAJbIK 3aHHAMAchl HETI3IHIE JKy3ere achlpajibl COHMai-aK
Kazakcran PecniyOnukachl ¥ ITTHIK baHKiHIH HOPMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpiH OaKpLIay .

5-BAIlL. IETEJI BAJIFOTACBIH CATBIII AJIY-CATY

AlipIpOacTay KIWEHTTIH aFbIMIarbl IIOTHIHIAFBI aKila KaJJIBIFBl IIETiHAE >KoHEe OaHK HBICAHBI OOWBIHIIA
nmadprananrad KIMeHTTIH OTiHINI HeTi31H/ae )Ky3ere achIpblUIaIb;

BaHk KoJnmaHbBICTaFel 3aHHaAMara coiikec AHbIpOacTay »KOHIHIETI ONepamnvsuiapabl MbIHAAAH TOPTIMIEH XKy3ere
achIpajibl:
a. Ka3aKCTaHbIK TEeHIre-IIeTel Ball0Tachl;
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5.3.
5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.3.

7.4.

7.5.

o

IIeTE] BaIIOTachl-Ka3aKCTaHABIK TEHTE;
IIETE] BaIIOTAChI-IIIETE] BAIIOTaCHI;
Erep TapanTap apaceIiHzIa e3re yarqajJacThIKTap OoiMaca, 0aHK ONepaIistHbI XKYPTi3y KYHiHe OenrirereH.
Kaprouxanbsik onepanusuiap OOMbIHIIA!
KineHT kapTouKaibIK ollepamysiiap YIOiH MOTTHl KOJIMAa-KOJ aKIIaMEH TOJIBIKTBIPY JKOHE KOJIMa-KOJ aKUIaHBI ary

JKOHIHJIET] OTIepaLsIap/abl )KYPri3reH ke3ae OaHKKe KbI3MET KOPCETY JKeIICIHe cay/1a )KoHE CEPBHUC KACIMOPhIHapbIHBIH
TayapIlapblH XKOHE/HeMece KI3METTepiH Telley Ke3inae OaHK OaraMbl KOJTaHBLIAIb;

KiueHT KoiMa-KoJ akHIaHbl any OOMBIHINA OTepalusiIapAbl KYpPri3reH Kes3le, 0acka OaHKTepre KhI3MET KOpPCETy

JKEJCIHAE cayla >KoHE CEepBUC KACINOPBIHIAAPHIHBIH TayapJapblH KOHE/HEMece KBI3METTEpIH TeJIereH Ke3le - THICTI
TeJIeM KXYHECiHIH KypcHI )oHe HeMece baHk;

e3re JKar/JaiylapAa-THICTI TeJIeM KYHeCiHIH XKoHe/HeMece OaHKTiH Oarambl.

6-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI

IotTer amy, kypri3y, xady, omepamusiap Kyprizy, connaii-ak JKammer [llaptTapra coiikec BaHK yChIHATBHIH

e3re ne¢ KpisMeTTtep yimiH Kinuent bankke OaHKTEri KOJAAaHBICTAFbl TapudTepre COWKeC KOMHUCCHSIBIK ChIHAKBI
Toneii;

BaHK meH KIIMEeHT apachlHaFhl ecell albIpbIcyyap baHKTiH KIMEHTTIH IOThIHAH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbl COMAChIH

JIAyChI3 CCENTeH IbiFapybl Hemece KiHeHTTiH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CBHIHAKBICHI MeIepiHae BaHKTiH kaccachiHa
KOJIMa-KOJI aKIlIa caJybl )KOJBIMEH JKYPri3ineai.

Ocbl KOMHUCCHSJIAP €CENTEH IIbIFApbUTyFa JKaTAThIH BAJIIOTAJaFrbl IIOTTAFbl aKIIa COMAChl JKETKUTIKCI3 OOJIFaH

karmaiina bank Oacka BadrOTagarbl MIOTTapJaH KOMHUCCHSIAP COMACHIHBIH KaKETTI OamamachiH aifbipbacTayra sKoHE
KOMHCCHSUIap COMAChIH kalyFa KyKbUIbl. AHbIpOacTay ecenTeH IiblFapy KyHiHe baHk OenrijereH arbiMaarbl Oaram
OoMBIHIIA KYpri3ineni;

Erep motTarsr coMa OaHKTIH KpI3METTEpiHE aKbl TOJICY YIIiH JKETKUTIKCi3 Ooinca, BaHK KogaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa

colikec KJIMEHTTIH Oepeliek cOMachlH, OHBIH IIIIHIE JXOpJAEMakblUIap MEH QJICYMETTIK TeNeMIepli, TYPFBIH Yi
JKaFJallapblH JKAKCapTy YIOiH OipyKOJIFBI 3eHHETaKbl TeJIeMIEpiH KOcllaraHna, Ke3 KelreH OaHKTeple allblIFaH
KiMeHTTiH Ke3 KelreH IIOTTapblHaH OepelleK COMAcChIH JAyChl3 €CENTeH LIBIFapy KOJBIMEH 63 Kajaybl OOWbIHIIA
OHJIIPIIT aITyFa KYKBUTBI apHalbl OaHKTIK MIOTTApAa;

KnueHTTiH 1ot amnryra eTiHIIIIHE KOJI KOIOBI apHaiibl OaHKTIK IIOTTap/AaFrbl TYPFBIH Yi JKaFqaiapblH KaKkcapTy

YIIiH JKOpJeMaKbUIap/Ibl, JICYMETTIK TOIeMIEP/ *KoHe OIpXKOJIFbI 3efHEeTaKbl TeseMIepiH KocmnaraHaa, Kasakcran
Pecny0iuKachIHBIH Ke3 KeJIreH OaHKTEepiHIe jKOHE OJIaH ThIC JKepJiep/ie allbUIFaH KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTTapbIHAH
KIIMCHTTIH OepelleriHiH Ke3 KeITreH COMACHIH JIayChI3 €CeTeH MIBIFapyFa OaHKKe OCBIHIAM KelliciM Oepy i Oimaipeni;

TapanTap KonmaHBICTaFEl TAPUPTEPHIH MOIIICPIH O3TEPTY JKOHE/HeMece KaHa TapuTepi eHri3y Oeirinae ockl

JKaJIIbl MapTTapiasl e3repry baHkTiH Oactamachkl OOWBIHIIA MBIHA/Ail PaciMIli cakTaidl OTBIPBIN XKYPri3iiyl MyMKiH
eKeHJIr Typaibl KemiciMre kenmi: bank esrepriiren Tapudri / xaHa Tapu@Ti KOCHAapiIaHATHIH KOJIJIAHBICKA EHTI3y
KYHiHe Jeiiin KyHTi30eiik 5 (0ec) KyH OypbIH OYJI Typalibl KIMEHTKE THICTI Xabapiama xibepei akmapaTTel baHKTIH
BeO-caiiThiHIa HeMece OaHK (MIHABIHBIH ONIMIIENIEpiHAe OpHAJIACTHIPY apKblibl. Erep xabapiamaHbIH OCBIHIAM
onjgaMacbiHaH KeiiH KimeHT BaHKTIH KbI3METTEpiH maiiianaHy/abl JKaJIFacTbIpFaH jkarnaiina, Oyn Tapamrtap
apachIH/a KOJIIaHBICTAFbl Tapu(TEPIiH MOIIIIePIH 63repTy KoHe/HeMece KaHa TapudTep/Ii eHri3y OeiriHae JKaIbl
MIapTTap/ibl ©3repTy Typajibl KeJliciMre Ko XKeTKi3lareHin Oinzipeni.

7-BAIL. Y3IH/I KOIUIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOUBIHILIA AKITAPAT

7.1. baHk KJMEHTKe/CeHIM OUINIpUITeH TyJFara yoKUIETTI TyJFara CeHIM OUINIpUIreH TyJIFa/yoKiuIeTTi TyJiFa
KIIMCHTIHIH TanaObl OOWMBIHINA XKOHE OHBIH TaHIAaybl OOWBIHINA INOT OOWBIHINA Y3iHII KeImipMmelepAi MbIHamait
ToclIIepMeH Oepe anabl:

0aHK KbI3METKepi OaHKKe KeJITeH Ke3J/le KIMEHTKE/YoKUIeTTI TyJIFara )KeKe TalChIpy JKoibiMeH, Oys perre Tapantap

y3iHni kemipme Oepy ¢axrici opOip argaija Ky>KaTTaMajbIK pacTayabl Tajar eTHeHTiHIHe KeTlicesi;

WurepHeT-baHKUHT cepBHCI apKbLIBL;
OTIHIIITE KIIMEHT KOPCETKEH JIEKTPOHBIK MOIINTa MEKEH)KaibIHA Kibepy apKbUIHI;
Y3iHzi-KemipMe KoJJaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH JKoHE BaHKTIH IMIKi Ky)KaTTapbIHBIH TaJalTapblHa COWKEC HBICaH

OOMBIHIIA YCHIHBUTAJBI YXOHE OHJa KOPCETUITeH OmepalusuIapAblH OpBIH AJFAHBIHBIH JKETKUTIKTI JoJei OOJbIT
TaOBLIA B

Knuentriy 1morrapsl OOMbIHINA aHBIKTAMajap KIMEHTTIH Kara3 >KeTkisrimte Hemece MHTepHer-baHKHHT

CEepBUCIH MaijaiaHa OTBIPBIN KEJiN TYCKEH cypaybl OOHMBIHINA YCHIHBUIAABI. AHBIKTaMajapJsl OaHK KbI3METKepi
KimenTke / ceHim OinmmipinreH TYIIFara / yoKiJIeTT] TyJirara Oepei;

Knuentriy motrapbl OolbIHIIA aHBIKTaMajap YoKuUIeTTI opraHHblH/Oacka baHkTiH cypay camybl OolibHIIA

YOKIJIETTi opraH OelrijiereH HpIcaH OOWBIHINA OCBHIHAAW aHBIKTaMaIapAbl Oepy OeiriHae KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH
TaJanTapblH CaKTall OTHIPHIIN, KaFa3 XeTKi3rinTe Oepislyli MyMKiH;

KiueHnt morrarsr KapaXaTTblH, arbIMJarbl KaJAbIFbl, OJI OoiibIHIIA onepanydyap TypaJbl axKmnapar alyra,

aHbIKTaManap Oepyre eTiHimTep xibepyre, HTepHEeT-BaHKMHT CEepPBUCI apKbUIBI K€3 KEITeH YaKbIT Ke3€Hi YIIiH
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Y3iHI1 KemipMenepi qepOec KajblTacThIpyFa KYKbUIbI;

7.6. Kinent xeke tyrranap yimiH MHTepHET-BaHKHHAT cepBuciHe 0aHK OepreH jkoHe KIHEHTKE OepilireH JIOTHH MeH
kymus [TMH-xonTeiH keMeriMeH Kour sxeTkizerni. Kersmerke Oipinmii per xiprernneH kerdin Kmuent [IMH-koaTs! e3ine
raHa Oenriii »kaHacblHa e3repTyre >koHe ochl [IMH-KkoaKa KaThICThl KYNUSUIBIIBIK PEKUMIH CaKTayFa MIHJCTTCHE/I.
KnmeHT kepceTiireH KYNMsUIBUIBIK MiHAETTeMeciH Oy3raH karjaiina bank MHrepHer BaHkMHr cepBHCI apKbLIBI
KIIMCHTTIH IIOTH OOMBIHINA aKIMapaTKa YIIiHIII TYJTFalIapIsIH KOJ JKeTKi3yl YIIIiH jkayarnTsl O0IMaiiibr;

7.7. KimeHT xeke TyJiFa NIOTTBIH Kal-KYHi, IOT OOMBIHINA XKYPri3UIreH olepanusiiap, HIOTTaFbl aKlia KajlIbIKTapbl
TypaJIbl aKIapaTThl KIMSHT MBIHAAAH aKmapaTThl XadapiaraH xargaiaa TenedoH apKpUIbl ayFa KYKbUIbL:

a. IIOT HeMipiepi;

b. araysl/knuenTriy T. A. O.;
C. JKeKe 0achIH KyoJIaHABIPaThIH KYXKaTThIH HOMIpIepi;
d. IIOT amry Typajsl eTiHimTe KineHT kepceTeTiH KOATHIK CO3.
7.8. Knment arpiMzmarbl moT OOWBIHINA OKYPTi3UIeTiH OapiblK omepanmsiap Typalbl aKmapaTThl TeJeM
KapTOYKackIHaH, OJIap JKacairaH coTte SMS-xabapiay apKbUIbI allyFa KYKbUIBI;
7.9. KimeHT KIMEHTTIH MIOTHI Typanbl akmapaTka pPYKCAaTChI3 KOJ JKETKi3y[l OoigslpMmay YIOiH OTiHiITe

KOPCETUITeH KONTHIK CO3re KATBICThl KYIMSUIBUIBIK DPEXHMIH cakrayra MiHAgeTTeHeni. KiMeHT KepceTiireH
KYIUSJIBUIBIK MiHIETTeMeciH Oy3faH Karnaiina, bank oHbl TenedoH apkpUIbl Oepyre OaiIaHBICTBl aKIIAPATThI
BIKTHMAJT Kap¥sl €TKEH1 YIIIiH )Kayar OepMei;

7.10. Knment OaHkTeH anraH OapibIK XaT-xabapmapnael (Y3iHAI KelmipMmelnep, aHBIKTamalap, TOJeM KYKaTTapebl,
pactamainap, Ke3 KeJITeH e3re aKlapar) OHBI aJlFaHHaH KeliH OipaeH Tekcepyi tuic. CoHbIMeH Katap, Kinment baHkTig
OHBIH IIOTHIHA KATBICTBl HYCKAayNapbIHBIH AYPHIC OpPBIHIATYBIH Tekcepyi kepek. Erep Kiment kammaih ma Oip
JIONICI3IIKTEP/I1 KOHE/HEMece TOJIBIK eMEC OPBIHAATY/IbI aHBIKTaca, 01 OV Typasibl baHkke nepey xabapiaysl Kepek;

7.11. bank TumicTi Typae peciMiereH Y3iHAI KeulipMenep KIMEHTTIH MYHJIal KaTelikTep Typaybl OUIETIHIIriHIH
JIONeNl KylriHe ue xoHe erep KiueHT omap Typaiisl MamiMaeMereH 0oJjica, OHa OJI oJiap Typasibl ©3iHiH xabapaap
OCTITiH pacTail anMaiip;

7.12. Kiuent mot GolblHIIA Y3iHAI KellipMenep MeH e3re e aknaparThl allyJjaH 0ac TapTyra OaillaHbICThI, COHAM-
aK ©31HiH JepeKTeMeNIepiH /1 KOPCeTIeYre/o3iHiH IepeKTeMENIePiHiH 63repreHi Typaibl baHKTI yakThulbl xabapaap
eTreyre OaiIaHbICThI JKayalKepILIIIKTI )KoHe OapIIbIK bIKTHMAJ TOYEKeIAep/li 631He alla/ibl;

7.13. Knuent knuenTriH WHTEepHET-BaHKUHT CEpPBHCI apKbUIBI MIOT JKOHE OJI OOMBIHINA Omeparsuiap Typasibl
aKMapaTThl aybl BAaHKTIH YOKIICTTI TYJIFANapbiHbIH KOJIAPHIMEH JKOHE OHBIH MOpIHIH OelepiMeH pacTajifaH THICTi
Ky>KaTTap/abl KaFa3 )KeTKI3TillTe alyMeH 3aH/Ibl )KoHE 3aHbl TYpAe Oanamaisl 00JaThIHBIHA KeliceTi.

8-BAIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJIEJTI BAUJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH MAMJAJIAHY

8.1. Ocpl XKanmel maprrapia Ke3/eNreH jKoHe OTIHIIITe KOJI KOHbUIFaH jkoHe ofaH/moTKa/KieHTke KaThichl Oap
OapibIK xabapiamanap, KyKarrap, XaT-xabapiap skoHe e3re e akmapat (OyaaH opi Oipiecin - xabapiamanap) bank
Kimentke xeneci Tociunaepid OipiMeH konaipl: 6aHK KbI3METKepl KJIMEHTKE jKeKe 031 HeMece KyphepiliK apKbUIbI
TaICBIPAJIbl, HEMECE ally Typalibl KOJIXATIIeH e3re JIe KbI3MET, HeMece IOIITa apKbUIbl HeMece Kyphepilik HeMece e3re
Jie KBbI3MET apKbUIBl allFaHBl Typalbl XabapiaMaMeH Hemece OHCBI3 kibepinmeni, Hemece (akc Hemece Tenerpad
apKbUTBI KiOepineni, HeMece THICTI OarmapiaMaiblK - TEXHUKAIBIK KYpajlJapIblH KOMETIMEH aBTOMATTBHI PEKHMIIC
KaJIBINTACTBIPBUIFAH aJIFaHbl Typajbl pacTamachl 0ap 3JIEKTPOHABIK MOIITa apKbLIbl, HEMece OYKapalblK akKmapar
KypaJiapblHa HeMece OaHK KeHCeJIepiH/Ie aKIapaTThl OpHATIACTHIPY apKbuibl KimeHTke skeTkisineni, Hemece baHKTiH
pecMH CalTBIHIA MHTEPHET JKEJICIHAE jKapusulay apKbLIbl, HEMece IIOT OOMBIHIIA Y3iHII KellipMere KOChIMIIA
aKmapar eHrizy apkpUibl, Hemece KIIMEHTKe jKajIbl KaJalblK HeMece YsUIbl OaillaHBICThI TaiijianaHa OTBIPHIIL,
TeJeOHOTpaMMaHbI PeCiMICH OTBIPHITT HEMECe OHCHI3 TeNe(OH apKbIIbI aybI3ia XabapiaHaabl, COHa-aK ceinecy i
»Ka3zyMeH HeMmece OHChI3 Hemece SMS-xabapnamanapisl, Push-xabGapiamanapabl, MoGuibai GaHKMHIMEH KiOepy
apKbLUIbI.

8.2. OTiHimTEe KOpceTinreH OaHKTIH MeKeHXalbpl OoibiHImIa He baHkke OapraH ke3me xeke 31 bankke jxazbama
eTiHiIITEp/Ccypay camynap/xabapiamanap sxoHe T. 6. 6epy apkeuis! 6ankTi Knment xabapaap ereni;

8.3. TapanTap e37epiHiH NOMITANBIK MEKEHXaiiblH, Tenedon/Tenedakc HOMIPIH, 3IMEKTPOHIBIK MEKECHXKabIH
O3repTKEH JKarjmanaa, omap Oy Typaybl Oip-OipiHe anablH ayna xabapiayra Tuic, anaiijla MyHIai e3repic OonFaH
KYHHEH OacTar KyHTi30emik 2 (eKi) KYHHEH KeUliKTipMeH;

8.4. Knuent e3iHiH OaiiaHbIC NEpPEKTEpPiHIH ©3repyi Typamibl akmapaT OojMaraH/yYChIHOAaFaH jkKarjaiina, OapibiK
xabapramanap madganaHazpl Ysulbl TeneOH HOMIpiH/AJIEKTPOHABIK IOITa MEKCH)KaWbIHBIH OapibIFbIHA — HE
JKOKTBIFBIHA KapamMacTaH baHKTiH gepekrep 0a3achblHaa KOPCETUITeH MOYTa/JeKTPOHABIK MEKSH)Kall HeMece YSUIbI
TenedoH HeMipi OoibIHIIa Kidepinei skone KiIMeHT ochl mouTa MeKeHkaiiblHa OoIFaHbIHA KapaMacTaH, 03€KTi dKoHe
THICTI TYpAE Ki0epUIreH/>KeTKI3IreH XKaHe aFaH OOJIbII ecenTele/.

bank KiuentriH xabapimamanapisl anMay/yakbIThIHZAA ajMay HOTIDKECIHIE, COHJai-ak jkenesl OaiiaHbic
KYpaJlIapbIHbIH JKYMBICBIHIAFBl 1PKUIICTEH TYBIHAAFaH YVIIIHII TyjFanap >iOepeTiH akmapaTrka pyKcaTchl3 KOJ
JKETKI3yl HOTIIKECIHJAE TybIHAAraH OalyiaHbIC, KbI3MET KOpCeTyUIiep, >kaOAbIKTap, HIOT ally >KoHEe/HeMece OHBbIH
JIepeKTepiH xaHapTy Ke3inae KIMeHTTiH aypbic emMec ManiMerTep OepyiHe OaiaHbICThI HeMece xabapiamanap Oepy
YIIiH maijanaHbUIaThiH, OipaK ojapMeH IekTenaMel, KIMeHTTIH 3amanblH Koca skelenl OaiylaHbIC KypajnapblH
naiaganyMeH xabapiama sxioepyre OaiianbicTbl KIIMEHTTIH Ke3 KeNreH 3aaibiHa xayarn OepMmeii.
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1. TOJIEM KAPTOUKAJIAPBI
1-BAIL KAJIIIbI EPEXXEJIEP

1.1 Kaproukanapael meFapy >koHe ojlapra KbI3MET KOpCEeTy JKOHIHAET! KaThlHacTapFfa KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMaJaH
0acka »KoHe OFaH KaWIlbl KeIMEHTIH OeiriHie XaiblKapalblK TeJieM >KYHeNepiHiH epexerepi, XalblKapalblK O0aHK
MPaKTHKAChl, 0aHK cascaTbl, CTAHIAPTTApbl MEH PaCciMIepi KOJIaHbLIa bl

1.2. XaJpIKapalblK TeJieM KyHesiepi Karumamapbl MEH OCBI KaJIlbl MIAPTTap apachlHAa KAHIIBUIBIKTAP TybIHAAFaH
JKaFaiina XxajapIKapaliblk TeJIEeM JKYHeJepiHiH THICTI KaFuaaiapbl KOJaHbUIab;

1.3. OcCBl JKaJNmmbl MAapTTAPMEH PETTeNIMETreH OOJTiHAe THICTI XalbIKapadblK TeJeM KYHeNepiHiH Karumarxapsl
KOJIIaHBLIABL.

2-BAIl. KAPTOUKAHBI HIBIFAPY JKOHE KAPTOUKAHBI IMTAMJIAJIAHA OTBIPBIII KAPTOYKAJIBIK
ONIEPAIIUAJIAPABI )KY3EI'E ACBIPY

2.1. BaHk arpIMzarbl OaHKTIK IIOT OOJFaH JKaFaiaa, KIMeHT baHkke THICTI OTiHIMT OepreH xoHe OaHKKe TapuTepre
coliKec KapTOYKara KbI3MET KOPCETKEeHi YIIIH ChldaKbl TesiereH KyHHeH Oactan 10 (0H) KyMBIC KYHI ilIiHIe KapTOuKa
HIbIFapyasl Ky3ere aceipanbl. Erep Bank ocwl JKanmmbel maprrapia KeszeireH Heri3aep OOMbIHIIA KapTOUKaHBIH
arpIMJIaFbl IIOTBHIH allly HEMece allyJaH Oac TapTy Typajbl MICIIiM KaObuaay Mep3iMiH y3apTKaH >Karaaija,
KepceTuIreH Mep3imi 0aHK KYHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KYHre AeiiH y3apTysl MyMKiH. Erep BaHk KireHTKe OCHI
Janmel mwaprrapia Ke3nesireH Herizaep OOWbIHIIA KAPTOYKAHBIH aFbIMJIAFbl LIOTHIH allyAaH 0ac TapTKaH jKaraaina,
BaHk kimeHTKe Oy Typansl Xxabapaap etnel, KapToukaHbl LIbIFapyaH 0ac TapTa ajasl..

2.1-1. bank ocsl XKammer HlapTTapapiH jkoHE KIHUCHTTEH albIHFaH THICTI OTIHIMITIH jkoHE TapudTepre colikec baHkke
KapTOYKara KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH ChIHaKbl TOJICYAIH HeTi3iHe!

1) KineHTKe TeneM KapTOYKachIMEH IIOT alllajibl;

2) KapTOYKaHbI MIBIFAPaabl, OFAaH KbI3MET KOPCETy Il KaMTaMachl3 eTeni, an KireHT kapToukaHsl ockl JKanmbl mapTTapra
JKoHe BaHKTIH iITKi HOPMAaTUBTIK KYKaTTapblHa ColiKec MaiiianaHaibl.

2.2. KapTouka ycraynrsl KapTOUKaHBI Tayapliapbl, KOPCETLUIETIH KBI3METTEPIi CAaTHII aly Ke3iHAe TeNIeMIl Ky3ere
achIpy MaKcaTbIHIA, COHAal-ak baHk alfKeIHAaraH *oHE OHBIH MIapTTapbiHza koHe Kasakcran PecryOnmukachIHBIH
KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHaMachlHA KaWIlIbl KEJIMEHTIH KOJIMa-KOJI aKllaHbl ajly, BaJIOTa aiplpbacray oHe Oacka na
oreparysuiap yiliH KapToyka OOMbIHIIA KbI3MET KOpCeTy MYMKIH/IT Typajbl KapTouKa YCTaylbuiap/sl xabapaap ery
YIIiH TejeM KapTOYKaJapbl KYHeNepiHiH JOroTUNnTepi 0ap KOpCEeTKIITEepPMEH KapaKTaHbIPbUIFAH KbI3MET KOpCeTy
MYHKTTEpiH/Ie MaiianaHajibpl OCbl TapMaKTa.

2.3. KapTouka ycraymbiFa KaThICTHI KOJAAHBUTYBI MYMKIiH JKEpTriTiKTi 3aHHamMana (OOiy eliHiH 3aHHaMacBIHAA)
TBIABIM CAJIBIHFAaH Tayapilapra >KoHe/HeMece KbI3METTepre akpl Tejiey OOWBIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeleMIepui
JKy3ere achIpyIbl Koca aiFaHjaa, Oipak OHBIMEH IIEKTeIMeH, Ke3 KeJIreH 3aHChl3 MakcaTTapia maijanaHyra
JKaTIanabl.

24 KaproukaHs! naiiianana oThIpbII KapTOUKAJIBIK ONEpanusiiap Tayapiiap MeH KOPCeTUIeTiH KbI3METTEp/l CaThIIl
aly Ke3iHIe KapTOYKaHbl HEMece KapTOYKaHbIH JepeKTeMeJepiH MaiijianaHa OTBIPBIN, TeJeM KYKaThlH jKacay
JKOJIBIMEH XY3€Te achIPbLIaJbl.

2.5. Tenem KyXKaThIH OHBI OpBIHAAY YVIIH Oepy JXKOHE YCBIHY TOpTiOi TexeM »XKy3ere achIpblUIFaH TeJleM
KapTouKaJaphl )KYHECIHIH KaruIalapblHa >KoHe/HeMece TesieM KapTodKamaphl )KyHeciHe KaThICYIIbIIAp apachlHa
JKacaJIFaH [apTTapAa aiKbIHIaa bl

2.6. KapToukansl maiimamana OTBIPHIN BaIOTaNbBIK omepanusiap Kasakctan PecmyOmukacsiHblH Bamotamsik
orepanysUIapsl KYprisyre apHaIFaH BaIIOTAIBIK 3aHHAMACBhIH/IA alKbIHIaJIFaH TajlanTap/Abl CakTail OTBIPBII XKY3ere
aCHIPBUIAbI.

2.7. Kazakcran PecmyOnukachiHBIH ayMaFblHAa KapTOYKamapbpl MaijaiaHa OTBIPBIT TeseMaep KaszakcTtan
PecryOnmKkachIHBIH ~ BaIOTaJIBIK  3aHHAMachblHJa  aWKBIHAQJIFAH  OKargaimapiasl  Kocmaranja, KasakcrtaH
Pecny0MKachIHBIH YITTBHIK BATIOTACHIH/IA FAHA JKY3€Te achIpbLIaIbl.

2.8. KimeHT xapTodkaHbl NaiianaHa OTBHIPBIIN, KaPTOUYKAIBIK OTEPAIMsHBI )KY3eTe achlpy Ke3iHJe JKacalraH TeJeM
KYKaTBhIH OPBIH/IAY YIIiH Ka)KeTTi ©31HIH aFbIMIAFbl IOTHIHIAFBI aKIIa COMACHIH KAMTAMAChI3 €Te/Il.
2.9. ABTOpIAHABIPY COMAChl KIMEHTTIH aFbIMAAFbl MIOTTaFbl KOJa 0ap aKIIachIHBIH COMAChIHAH OHBI aFbIMIAFbI

IIOTTaH aJfaHfa JieHiH HeMece OaHK aBTOPJIAHJBIPY COMAchIHAa TOJIeM JKY3ere achlpbUIMaraHblH Pacrayzabl anraHra
JICHIH aJIbII TaCTaIa bl

2.10. BbaHk aBTOpIaHIBIPY JKy3€re achIpblIFaH KyHHEH Oactamn KyHTi30emk 30 (0ThI3) KyHIe IeHiHT1 Mep3iMIe TeeM
KY)KaThIH TOJICM KapTOUYKajaphl )KYHECIHCH alifaHfa JCWiH aBTOPJIAHABIPY COMACBHIHA aFBIMJIAFBI IIOTTAFBl aKIIaHbI
OyFaTTauIbI.

2.11. Knuent, opuHe, KapTOUKaIBIK oOrepanus OOMBIHINA ecenTeiell, erep O >y3ere achlpbulFaHfa JeiiH
KapTOYKaHbl OyFaTTay >KY3ere achblpbliIMaraH Oosica.

2.12. baHk xapTouka ycTaymibiFa KapTOUKabIK OTepaIisiHbl aBTOPHU3AIMsUIayaH iiHapa/TOIBIK 0ac TapTaabl XKOHE
(Hemece) akuIaHbl NaliaNaHyFa THIMBIM CaTyIbIH OCJTIJICHI€H MeJIIIEpi LIETiHAe TeJIeM KapTOodKachkl 0ap LIOTTarbl
aKIIara THIMBIM CaJbIHFaH Ke31€ JKOHE HEeMece KOJJIAaHBICTAarbl 3aHHAMara COHKeC TeJleM KapToukachl Oap ot
OOMbIHIIIA IIBIFBIC ONEpAlUsIAPbIH TOKTATa TYpFaH Kesjle, anbinFanra neiin ILIbIFpic onepanusicbiHaH TOJBIK Oac
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TapTajpl aKllaMeH Kamayra aily, TejieM KapTouKachl Oap LIOTTarbl JKoHE (HeMece) TelieM KapToukachl O0ap IIOT
OOMbIHIIA IIBIFBIC ONEpalsIaphl KaliTa OacTajraHra JeliH HeMece KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMara COMKEC MEMIIEKETTIK
OpraHIapAbIH XoHe/ HeMece Jlaya3bIMIbl aaaMIapAbIH MIeITiMaepi OpbIHIaFaHFa/Kepl KaTapbuIFanFa JeHiH.

2.13. Kaproukanblk onepanusHbl Ky3ere acblpranbl yiniH KimeHT OaHkke OaHKTiIH Tapudrepinae OeiriieHreH
MeJIIIep/ie J)KoHe MelIepieMenep OoibIHIIa chiifakpl Teueiini. Chlifakbl aFbIMIAFbI IOTTHI TiKeNeH 1e0eTTey apKbLIbl
arpIMJIIAFbI NIOTTHI XKYPTi3y BaJFOTACHIHJA AJIBIHABL.

2.14. KnueHT KapTOuKasblK ornepanusiiapibl JkKy3ere acelpy kesinge Kaszakctan PecryOiMKachbIHBIH BallFOTaJIbIK
3aHHAMACHIH CaKTaMaFaHbl VIIiH jkayanTel Oomansl. Kaproukansl ycraymsl bavkTiH Tama®bl OOWBIHIIA THICTI
TaNanThl ajfaH KYHHeH Oacrtam 3 (YII) >KYMBIC KYHI iITiHIE KapTOYKaHBI MMaifaiaHa OTBIPHIN JKy3ere achIphUIFaH
BAJIIOTAJIBIK Olepanusuiap OOHMBIHIIA paCTATBIH KYXKaTTap bl YChIHAIBI.

2.15. Ecenrreynep xyprisy kesinme KyHTi3Oemik aimarsl KyHAep caHel 30 (OTBI3) KyHTre, KbUIbIHA - 360 (ym xy3
QJINBIC) KYHT'e TEH JeT KaOblaHabl.
2.16. KapToukanslk omepanusiapAbl JKy3ere achblpy YIIiH KapTOdKa YCTayIIbl KapTOYKaHBI KOCIIKEpIiH HeMmece

KOJIMa-KOJ aKma Oepy IMyHKTiHIH KacCHpiHE YCHIHAIBI HeMece ©3iHe-031 KbI3MET KOpCceTy pekuMiHae OaHKOMAaTIIeH
IC-KMMBLI JKacaupl.

2.17. Jle3mik KapTOYKaHBI MIBIFAPYIBl aFbIMAAFBl OAaHKTIK IIOT OoyFaH karmaiima, bank KimeHTTeH THICTI oTiHIMmI
aIIFaH jkoHe OaHKKe KapToukara JKbUIIBIK KBI3MET KOPCETKEHI YIIIH ChIHaKbl TOJICTeH )KYMBIC KYHI XKy3ere achIpasbl,

2.18. XKenen kaproukara KOChIMIIA KapTO4Ka PETiHIE KJIMEHTTIH Kajlaybl OOWBIHIIA OFaH KapTOYKa YCTayIIbIHBIH
colikecTeHAIpy AepeKTepi (Teri MeH aThl) JKa3blIFaH KApTOUYKA IIBIFAPBIIAIbL.

2.19. BupTryanapl kKapTouKaHbl IIIACTUKANIBIK TACBIMAIIIAFBIIITA IIBIFAPY JKEKe TEKCEpy LIOTHIHA KYPTi3iie .

2.20. BupTyannsl kKapTOUKaHbI IEKTPOHIBIK TYPAE LIBIFApPy HETI3ri KapTodkara KOCBIMIIA PETIHIE YKOHE arbIMIaFbl
OaHKTIK IIOT OOJIFaH JKaraaiaa, KIMeHT baHkke OYphIH YChIHFAH THICTI OTIHIII HETi31H/Ie FaHa JKY3ere achIpbUIa/Ibl.

2.21. BupTyannsl kapTOYKaHBl 3JIEKTPOHABI TYpAe IIbFapynsl KIIMEHT OChl KBI3METTI YCBIHY apHajapbl apKbLIbI

Jepoec xKysere achIpajpl.

2.21-1. lHudpablk KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIUEHTIIEH iCKEPJIK KapbhIM-KAaThlHAC OpPHATY Ke3iHJe, COHNai-aK KINEHTKE
3MEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YCBIHY Ke3iHIEC OMOMETPHSAIBIK COMKECTCHAIPY KYpalJapblH IaifanaHa OTBIPHII,
KAIIBIKTBIKTaH TOCIIMEH XKY3€Te achIpbLIa/IbL.

2.21-2. VIHBeCTUIMSUIBIK KapTOYKaHBI IUIACTUKANBIK TACBIFBIIITA LIBIFAPY JKOHE KALIBIKTaH YKEKe arbIMJIarbl IIOTKA
aFpIMIAFrbl MOTTHI OPOKEpIiK MIOTTHIH OaaHChIHA OalIaHBICTHIpPA OTHIPHI )KY3€Te achIpbUIagbl. MIHBECTHIMSIIBIK
KapTo4Kara KOChIMIIIA KapTO4Ka HIbIFapy ©HIMHIH LIapTTapbiHa xoHe baHKTiH TapudTepiHe coiikec Ko3qereH.
2.21-3. VHBecTMIMSUIBIK KapTOUYKaHBI INbIFapyAbl KIMEHT OChl KBI3METTI YCBIHY apHamapbl apKbelIbl aepOec
KaIIBIKTBIKTaH XKY3€Te achIpabl.

2.21-4. VHBeCTUIMSIIBIK KapToyka OodibrHina IIIbIFbIC KAPTOUYKAIBIK ONEPAIUSHBI JKYPri3y Ke3iHIae akia KapaXkaTbl
aKIIa XOHENTYIIIHIH TYpaKThl ©KiMi HETi3iHIe KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHl apKBUIBI OpPOKEPIiK MIOTTaH aBTOMATTHI
PEXHMMIE €CENTEH LIbIFapblIaIbl.

Kipic kapToykaiblK ONepalysHbl (TOJBIKTBIPY/bI) JKYPridy Ke3iHJe akiia KapakaTbl KJIWEHTTIH OaHKTIK HIOTHI
ApKBUTBI aBTOMATTHI PEeXKUMIIC aKIIa XKOHEITYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HEeTi31HIe OpOKepIIiK IMIOTKA ayIapblUIaibl.

AKIl1a KOHENTYIIHIH TYpaKThl ©KiMi OonMaraH/Kepi KalTapblll anblHFaH/ OpOKEpJiK IIOT kalbUIFaH Jarnaitnapaa
JKEKe TYJIFalapblH IIOTTapblH ally, XYPrisy >koHe kaly KaFugaJapblH PErJIAaMEeHTTEHTIH IMIKi KyKaTKa coikec
WHBECTHLIVSUIBIK KapTOYKaHBIH OAHKTIK HIOTHIH KEHiHHEH jkaba OTBHIPHIN, OHBI aBTOMATTHl TYpAe OyFaTTay XKy3ere
aChIPBUIAIbI.

Tenem kaproukacel Oap IIOTTarbl aKlIaHbl IaiilaNaHyFa THIHBIM CallyAbIH OCJTIJIEHreH MeJepi MIeriHae akiiara
TBHIHBIM CAJIBIHFAH JKaFaaiijia )koHe (HemMece) KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara ColKec TeJieM KapTo4Kachkl 6ap mIoT OOibIHIIA
HIBIFBIC OTIEPAlUSIIAPBIH TOKTATa TYPFaH Ke3/Ie aKIlia )KOHEeNTYIIIHIH TYpaKThl oKiMiH baHk opbiHaail anMaiiasl.
Kaproukanslk omnepanusuiapisl aBTOpH3alisaiay XoHe (HeMece) TeJeM KapTodkachl Oap MIOT OOWBIHINA IIBIFBIC
onepanusutapsl KimeHTke TesleM KapTOdkachl Oap IIOTTaFrbl akKIIaJaH THIMBIM CaJbIHFaHFa JEHiH KoHE (Hemece)
TeJIeM KapTO4yKachl 0ap mOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEepanusIapbl KaiTa OacTanraHFa ASiiH KOJ KeTiMIi O0IMaiIbI.
2.21-5. MynbTHBaNMIOTANBIK KapTOYKaHbI IMIbIFApy Oip Mesriame Oec BalroTana »XXy3ere achblpblIafbl — TEHIe
(xemiciMmaptTsl Xyprisyaid Herisri Bamotacel (KZT), AKHI gommaper (USD), Eypo (EUR), Peceii pyOibnepi
(RUB) xone Kprtaii roansnapst (CNY).

KemiciMmapTTsl >KYPTi3yAiH HeTi3ri BajioTackl 0Oap TeileM KapTOYKachkl Oap INOTKAa OaiflaHFaH KOCBIMINA
MybTHBAIIOTANBIK KapPTOYKa LIBIFAPy KO3/IENTeH.

2.21-6. KapToukanblK ONEpaIMsIHBIH THICTI BaJIOTACBIHIA TOJIEM KapTOYKAcHl 0ap MIOTTa KaXeTTi coma OoiFaH
KaFmanaa, TYpJi BadrOTaJarbl TeJieM KapTodkachkl Oap Oec mioTka Oip mesringe OaimanraH MyJIbTHBaTIOTANIBIK
KapTOouka OOWBIHINA JKYPTi3iiTeH KapTOYKAIBIK OIEpaIusHbIH BAIIOTACBHIHAAFEI COMa aibIpbacTaychi3 OipieH
€CENTEH LIbIFapblIabl.

2.21-7. KapToykaJbIK ONepalys BaJIOTAaChIHAAFEl COMaHbI €CENTeH LIbIFapy YIUiH MyJbTHBAIIOTANbIK KapTOYKaa
aKIIa JKeTKUIIKCI3 HeMece JKOK OOIFaH Ke3ze KeTiCHeHTIH coMa Kap Kbl KYXKaThl KeJill TYCKeH KyHi baHk Genrineren
BamoTa aibplpbacray OaraMbl OOWBIHINA S>KYPTri3LIr€H KapTOYKAIBIK OIEPALlMsHBIH BaJlOTacklHa Oip Mesrinjae
aiipipbacTall  OTBIPHIN, Oacka BaNIOTANAFbl TOJEM KapTOdKachkl Oap IOTTaH >kalObuiafbpl. bynm perre moTtap
BaJIIOTACHIH/A €CENTEH LIBIFapy IbIH OaCBIMABIFBI MBIHAAAN TYpAE OCNTiICHIeH!

KZT — USD — EUR — RUB — CNY;

USD — KZT -EUR — RUB — CNY;

25



2.23.

2.24.

EUR — KZT — USD — RUB — CNY;

RUB — KZT — USD — EUR — CNY;

CNY — KZT —- USD — EUR — RUB.

MybTHBATIOTAIBIK KAPTOUKa OOUBIHIIIA KYPTI3UITeH KapTOUKAIBIK OIIePAMIHBIH COMACHl KalTapbUIFaH JKaraaiina,
0acka BaJIOTaga CCENTCH INbIFAPBUIFAH JKETICICHTIH coMa 0aHK KaiiTapy KyHI OejiriiercH BalioTa aibipbacray
Oarambl OOWBIHINIA TOJIEM KapTOYKachl Oap IIOTTHIH BAJIOTAChIHA Oip Me3Triine aibipOacTail OTBIPHIIN, KETICHCHTIH
COMa €CelTeH MIBIFapPBUTFaH TOJIEM KapTOUKackl 0ap IIOTKa ecenTee .

KapToukanblk omepamus BalroTachl MyJIbTHBANMIOTANBIK KapTOYKa BANIOTANAPBIHBIH CIIKANHCHICBIMCH COMKeC
KeJIMEeTeH >JKarjaiiia, KapTOUKaJBIK OIeparis coMachl TelleM KapTrodkackl Oap morran USD-re ecenreH
HIBIFapbUIABL. By peTTe BamoTaa €CenTeH MIBIFapyAbIlH OachIMIBIFBI MBIHAIAM Typ/ie OeNriICHTeH:

USD — KZT — EUR — RUB — CNY kapTOUYKaJBIK OTIepanusCHIHBIH BafOTACHI.

TeseM kapToukackl Oap MIOTTap apachIHAAFBl ayAapbiMIap Ke3iHAe aibpbacTay aymapbiM Ke3iHae KoiaMa-Koul
aKIIackl3 omnepanusyap yiriH bank OenrinereH BajroTa aifbipbactay 6aramMbl OOMBIHINA JKY3€Te aChIPBLIAJIbI.
MybTHBATIOTATBIK KapTOYKAaHBl TONTHIPFAH Ke3[e aKila KapakaThl TeJleM KapTOYKachl Oap MIOTKA KapHAHBIH
THICTI BaJFOTACHIMEH ayAapbliaIbl.

TeseM kapToukachl Oap MOTTHI KyprizyaiH Herisri BamoTackiHaH (KZT/USD/EUR/RUB/CNY) epekiieiacHeTiH
BaJFOTaJarkl MYJIbTHBAIOTANBIK KapTOUYKAHBI TOJBIKTBHIPFAH JKaFfaiina, akmIaHBl ecenTey KapKbl KYXKAaThl KeIim
TyckeH KyHi bank Oenrineren BamoTa aiibipOacTay Oarambl OOMBIHIIA TOJEM KapTOYKacChl Oap HIOTTHI KYPIizyHdiH
HETI3Ti BaFOTAaChIHA albIpOacTarFaHHaH KeWiH JKypri3inesi.

2.21-8. Mukpokpeautti/ OGeminm Teyeymi/ Kapbl3Abl oTey OOHBbIHIIA TOIeMACPIi KYpridy MakcaTeiHga Freepay
kapTacel OoiibiHIIa [IIBIFRIC KAPTOYKAIIBIK OMEPAIUSIIAP.IBI KYPri3y/1i OaHK aBTOMATThI PEKHUM/IC KY3€re achbIpabl.
By perte Tenmemaep akia XKeHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HETi31He KIUEHTTiH TOJIEM KapTOUKackl Oap IIOT apKBLIBI
€CCeTITCH MIBIFAPBUIA IBL.

AKIlIa KOHEITYIIHIH TypakTel OKiMi OojMmaraH/ Kepi KaWTaphelll aJbIHFaH JKargaiimapia >KeKe TyJIFalapablH
IIOTTapbIH aIIyAbl, XKYPTi3yi KoHE XaOyabsl pEerJIaMEHTTCHTIH IMIKI Ky)KaTKa Colikec OaHKTIK IMOTTHI KeHiHHEH
xaba oThIpbI, FreePay kapTachiH aBTOMATThI Typ/ie OyFaTTay *Ky3ere achlpbUIaibl.

2.21-9. banamap KapTOYKaCHIH JIEKTPOHIBI TYpAE HEMece IACTUKAJIBIK TACKIMAJIaFbIIITa IIBIFApy TEK aTa-aHaHBIH
HETI3Ti KapTOYKachlHa KOCHIMINA KapTOYKa PETiH/AE JKOHE aTa-aHAHBIH baHKKe YCBIHFAH THICTI OTIHINI HETi3iHae
JKY3€ere achIpbUIa bl

2.21-10. Arta — aHaHBIH KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IMOTHIHIAFHl aKIIaFa THIMBIM cally HeMece Ka3zakcTaH
PecnyOnmkachIHBIH KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMACBIHA COWKEC aFbIMJaFbl IMOT OOWBIHINA INBIFBIC OMEpaIisIapbH
TOKTaTa TYpy Ke3iHjIe IeKTeyJiep Oananap KapTouKkachkl OOMBIHINA 13 KOJIAAHBLIA b

2.21-11. Bamamap KapTOYKACHIH alIKaH Ke3Nle aTa-aHa MOOWIBII OaHKHWHITE OamaHBIH Oananap KapTOYKACHIH
Oipiiecin Oackapy YIIiH ceHiM OUIIIpiireH TyJiFara Oipiiecin Koj )eTKi3yre MyMKIHAIK Oepe/i.

2.21-12. Ata-ana Gamanap KapTO4Kachl OOUBIHIIIA KOJI JKETIMIl KOCHIMIIIA BATFOTANAPIE epOec Oenrinei;
2.21-13. Ata-ana MOOWIb/Ii OAaHKUHTTE Oajanap KapTouKachl OOMBIHIIA Kaccanap/0aHKoMaTTap/ TePMHUHAIIAD KIHE
ayJaapeIMaap, COHIaM-aK OHJIAH TeJEMIEP apKbUIbI IIBIFBIC ONMEpaIMsIapblHA COMAChl OOWBIHIIA JIUMUT/IICKTEY
Oenrineiai;

2.21-14. Ata-ana ceHimrepre Oepy YIIiH OipJiecKeH KOJI )KETIMIUIIKTIH HIeKTeyJIepiH nepoec Oenriiaenai.

2.21-15. Arta aHa KapTOYKaHBIH HETi3Ti YCTAYIIBICH PETIHIIE KEKE KOHE KaPKBUIBIK JKayarKepIIUTiKTI OaKplIai bl
KOHE KOTepesi:

* ceHiM OUIAipiNTeH TyJFara Oipiecimt Kol )KeTKi3y 1l YChIHY;

* DaJaHBIH KapTOYKAChIHA CCHIMIEPIIIKIICH aKIIa KapaXXaThIH TOJIBIKTHIPY;

* Dajia Jy3ere achIpaThiH aKIIagai KapakaTTapIsl TOJIBIKTEIPY, TOJIEMACD KOHE ayaapeiMiap;

2.21-16. Cenim OunmipuireH TyJIFa THICTI OTIHIIIKE KOJI KOS OTBHIPBIN, Ochl JKanmmel Imaprrapia KesaenreH
IapTTapabl KAOBUIIAMIBL.

2.22. baHK naiibIHIAIFaH KaPTOYKAHEI Oepei:

1) kapTouka ycrayuiblra Tikenei;

2) KapTOYKa yCTaylIbl OepreH HOTapHaNIbl KyQIaHABIPBUIFaH CEHIMXAT HETi3iHIe OpeKeT eTeTiH KapTOUKa YCTAyIIbIHBIH
CEeHIM OUIIipiireH agaMbIHa;

3) yiteIM OacIIBICHIHBIH KOJBIMEH JKOHE YHWBIMHBIH MOPIMEH pacTajfaH YWBIMHBIH KbI3METKepi OOJBIT TaObUIATHIH
KIIMCHTTIH CEHIMXaThI HET131HIe OpeKeT eTETIH YIHBIMHBIH JKayanThl KbI3METKEPiHE;

4) HeMece KapTOUYKaHbl YCTaylIbl LIOT allyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKeH YoKijeTTi Tyirara bankrin SMS-
xabapnamameH TeneoH HoMipi OOHBIHINA YOKIIETTI TYJIFaFa )KiOepreH pactay KOIbl KOPCETiJIE OTHIPHIIL.

5) Gamamap KapTOYKachl aTa-aHAChIHA HEMECE aTa-aHACBIHBIH OepreH HOTApHAIbl KyolaHIbIpblIFaH CeHiMXaThIHBIH
HETI31HJIC OPEKET ETETIH aTa-aHAChIHBIH CCHIM OUIIIpIIreH ajamMbIHa Oepiiei.

Kaproukanbl anraH Ke3Je KapToOdka YCTAayllbl HEMece OHBIH CEHIM OUIMIpireH agambl Hemece YHBIMHBIH
JKayanThl KbI3METKEPl OHBI alFaHbIH KyoJIaHABIPATHIH BaHKTIH Ky)KaThIHA KOJI KOSIIBL. YOKUIETTI TyIFa KapTOYKaHbI
aJiFaH Ke3Jie yOKIJIeTTi TyJIFaHbIH Oankke SMS-xabapiiaMmaMer TeneoH HoMipi OOMBIHINIA YOKIJIETTI TYJIFaFa xKiOepreH
pacTay KOIBIH YCHIHYBI KAPTOUKAHBI aTFaHbIH KyQIaHABIPAIbI.

KapTouka ycraynrs! KapTOYKaHBIH apTKBI KarbIHIAFEl KOJTaHOA YITiCi YIIIH apHaibl MaHensre ae KO KOSIbI.
KapToukama kapTouka yCTaymIBIHBIH CayAa dYeriHAeri KOJBIHBIH OoNMaybl HeMece COWKec KenMeyi KapTOYKaHBI
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3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.19.

KbI3MET KepceTyre KaOpuinayaH 6ac TapTy »xoHe OaHK Hemece TeneM KapTodKajapbl XKykeci TapanblHaH KaHIai 1a
0ip eTeMaKpbl TOJIEMIEPIHCI3 KApTOUYKaHbl allHAJIBIMHAH aJIbII KOO YIIIH 3aH/Ibl HET'13 OOJbIN Ta0bUIabI.

2.24-1. YoKinerTi TyJFa KapTOYKaHbl aJlFaH Ke3/e KapTOYKaHbl YCTayIIbl yOKIJIETTI TYJFara KapTouKara KaThICTHI
aKmaparThl TapaTyFa >KoHe apHs eTyre e3iHiH KeiiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymbl BaHKTiH KapTOYKaHbI JKeKe
TaCBIMANJAFBIIITa (IUTACTHUKTCH) YOKINETTI TyiiFara Oepy TopTiOiMeH, aTam alTKaHIa, KapTOYKaHBI Oepyzi OaHK
yokinerTi TysiranaH bankriH SMS-xabapnamamen TenedoH HeMipl OOWBIHIIA YOKUIETTI TYJIFara >kiOepreH pacray
KOJIbIH aJIFaHHaH KeiliH baHK y3ere achlpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTBI )KOHE KeJicei. .

2.25. Kaprouka ycraymsl KapTOUYKaHBI alyFa OTiHIOI OepiireH KyHHeH Oactam KyHTI3Oemik 6 (anTel) aifaH actam
Mep3iMIe KapTOo4YKaHbI aly YIOiH BaHkke keiMereH »karnaiina, baHk KapTOYKaHBIH KYIIiH >KOIOJBI JKY3€Te achlpagpbl.
Byi peTte kapTOUKaHBI IIBIFAPFaHbI )KOHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH OaHKTiH KOMHUCCHSCH KalTapbUIMaii sl

3-BAIl. TEXHUKAJIBIK OBEPJIPA®T

Knunent/kapTouka ycraynibl xibepreH TeXHUKaJIbIK OBepApadT KINSHTTIH Aepey OTeyiHe KaTa/bl.

KimeHT TeXHUKaJbIK oBepapadt xibepreH »arnmaiina bank ocel JKammbel ImapTrapra colikec KapTOYKAHEI
OyFaTTaypl XKY3ere achIpaabl )KoHE TEXHHUKAIBIK OBepApadT KidepiireH KYHHEH OacTtam KYHTI30enmik 7 (KeTi) KyH
OTKEH COH KIHMEHTTIH Iai/laNaHbUIFaH TeXHUKaNbIK oBepapadrrel bank Tapudrepine coiikec yakTbUIBI
KaliTapMaraHbl YUIIH aidpinmynn (ecimmyin) ecenTeiai. KiMeHTTIH TeXHHMKanbIK oBepapadTKa kol OepyiHiH apOip
JKaF/aiibl KapToYKara KbI3MET KOPCETy IIapTTapblH ejeylii 0y3y OOJbIN caHalaabl KoHE OHbl baHKTiH Oy3ybIHa oKer
COFybl MYMKiH. KilMeHT kapTouka ycTaylIblIapblH aFbIMJIarbl MIOT OOWBIHINA aKIIa XYMCAayblH OaKbpUIal OTBIPHII
JKOHE KapTOYKAJBIK ONepanysiap kacay KesiHAe OaHK KOMHCCHUSICBHIHBIH COMAachlH €CKepe OTBIPBIN, TEXHUKAJBIK
oBepapadTKa kKo 6epMeyre MiHACTTCHE/TI.

KimentTiH OaHK aigplHIAFI Ke3 KeJreH Oepeleri KalblNTackaH COTTeH OacTan aFrbIMIarbl IIOTKA TYCETiH aKiia
apHaiibl OaHKTIK INOTTapIarbl TYPFBIH YH JKaFlaiylapblH JKakcapTy YVIOIH ajJMMEHTTEepHi, JKopAeMaKbuIapbl,
QIIEYMETTIK TOJEeMICPHl JKoHE OipKOJIFBI 3eHHETaKbl TeJIeMCepiH KOoClaraHa, aFbIMIAFbl KYHTe OCpEIIeKTIH >KaIibl
COMAaCBIH OTeyTe XKibepineni.

TexHuKanblk oBepapadt OOMBIHIIA OEpeIIeKTi eCenTeH IIbFapyFa JKaTaTbIH BAIIOTAJAFbl TOJIEM KapTOYKACHI
Oap MIOTTA/IOTTAa aKma >KETKUTIKCi3 OoiFaH armalima, bank ©Oacka BamroTagarkl TeJleM KapTOYKacel Oap
IIOTTAH/IIOTTaH OepelleK COMACHIHBIH KaKeTTi OanaMachlH aifbipbacTayra jkoHe Oepelek COMAachlH ecelnTeH
IIBIFapyFa KYKbUIBEL. AHBIpOacTay BaltoTa albIpOacTayablH HAPBIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA KYPTi3UIe .

Erep Tesem kapToukacel O0ap MIOTTAFBI/IIOTTAFl COMa TEXHUKAIBIK OBepApadT OOMbIHIIA OepemIeKTi oTey YIIiH
JKETKINKCi3 OoJFaH Jkardaiima, baHk o3 Kamaysl OOWBIHIIA KOJNAHBICTaFBl 3aHHAMAra CoiKec, OHBIH INIiHZC
KIpIEMaKblIap MEH QJICyMETTIK TeJNeMIepli KocIlaraHIa, Ke3 KelreH OaHKTepae ambuiraH KIIMEHTTIH Ke3 KellreH
IIOTTapbIHAH OEpelleK COMAChIH JAyChl3 €CENTeH LIBIFapy *KOJbIMEH KIMCHTTIH Oepeliek COMAachlH OHIIpiN amyra
KYKBUIBI, apHaiibl OaHKTIK IIOTTap/IaFbl TYPFBIH Yil )KaFJaiiIapbIH )KaKcapTy YIIiH Oip»KOJIFbI 3eiHEeTaKbl ToJeMIepi.

4-BAIIL. KAPTOUKAHBI TAUJAJIAHY EPEXEJIEPI
4.1. KaproukaHbI Oepy #KoHe caKTay TIPTidi

KaproukaHsl alFaH Ke3J/ie KapTOuKa YCTayllbl KAPTOYKAHBIH apTKbI )KaFbIHJAaFbl OCHI YILIH apHaiibl Ke3/1elIreH
OpICKe KOJI KOKOFa MIHICTTI;

KiueHTTiH Kanaybl OOMbIHINA NIOT OOMBIHIIA KIMEHT THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEeJI'eH TYJIFaHbIH aThIHA
pecimzenren Kochimina Kaprouka mibiFapblutybl MYMKIH (MyHI@i TyiFa ocbl JKanmnbsl mapTrap/ia Ke3/ieireH 0apibik
Ky)KaTrTap/ibl YChIHFAH JKaFJaila J>KoHE erep KOpCeTUIreH ajamfa KOChIMIA KapTOoyka IIbIFapy KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMara, BaHKTIH iIKi Ky)KaTTapbslHa KaWIbl KeJIMETeH JKaraiina);

KimeHT KochIMIIA KapToOdKanapibl MNaiaJaHyMeH JKY3ere achIpbUIFaH KOCBIMINA KapTOYKaJap/bl
yCTayHIbLIAP/IbIH IbIFBIHAAPBIH OaKbLUIAH bl )KOHE TOJIBIK KapXKBUIBIK JKayanKepIIiTikTe 601apl;

KapTouxans! ymriHmi TynFanapra naiiianaHyra HeMece Kemin peTinae Oepyre THIBIM calblHAIbl. Y OKiJIeTTi
eMec TyJiFa ycbiHFan KapTouka anbll KOIFa jKaTajpl;

KaproukaHblH apTKbl JKarblHIa (BHPTYyalgbl KapTOUKaHbl KOCMAFaH/IA) OHJA KOJATAJIFaH akmaparel 0ap
MarHMTTIK JKOJIaK OpHajackaH. Kaproukara akmapaT TachIFBILITAFrbl jka30aHbl 3aKbIMIAaybl MYMKIH Ke3 KeJreH
KOJIaChI3 (haKTOPIapIbIH dCep €TyiHe >KOJI OepiMei i ®oHe COHBIH CallapblHAH KapTOYKaHBI MaljaiaHa OTHIPHIT,
KapTOYKaJBIK OINEparysuiapabl KYPri3y MYMKiH KCTiriHe oKemn coraipl. MyHIal KOnaichl3 GakTopiaapablH MbICAIBI
peTiHze 3NEeKTPOMAarHUTTiK epictep (MarHUTTENreH HEMece MarHWTi Oap 3arTapra >KakblH 00Iy), MeXaHHWKaJbIK
3aKpIMAaHyNap (chl3aTTap, JacTaHy, KbI3BII KTy, KYH CIyJIECIHIH TiKelel Tycyi) kaHe T. 0;

KaproukaHbIH anjibIHFbI XKaFbIHIa KOATAJIFaH aKiaparsl 0ap uHTerpanasl Ynn opHanackan. Murerpanast Unn
JJIEKTPOMArHUTTIK ©picTepre oHe aTMocdepabIK acepiepre xayamn oepmenai;

bank OankomarTapza >koHe Oacka Ja 3JICKTPOH/BIK-MEXaHHMKAJIbIK KYPBUIFbIIAp/a MaiianaHy HOTHKECIHIe
KapTo4KaFra KeJITipiJreH 3usiH YIIiH )kayan OepMeni;

Bupryannasr Kaprouka Oacka kapTodkanapiaH epekuieieHeai: (opmackl OOWBIHIIA TeJEM KapTOUKalaphl
JKYHECIHIH rojorpammacsl, COH/aii-aKk KapToyka YCTayIIbIChIHA, MarHUTTIK JKOJIAKKA >KOHE MHTErpajiiAbl YUIIKE KOJI
KOIOFa apHaJIFaH MaHeJb/ep JKOK;

Kaproukansl ycTaymsl KapTOYKaHBIH VINIHINI TyJFanapiAblH PYKCaTChl3 Kipy/maijanaHy MYMKIHIITIH
0O IBIPMANUTBIH OPBIHAAP/IA )KOHE TICIIMEH THICTI TYpAE CAKTaIybIH KAMTAMAChI3 €Tyre MiHJCTTI;
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4.1.10.

4.1.11.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

1)
2)

3)

4.2.7.

4.2.8.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

Kaprouxka ycrayisl kKapToYKaHbl aljaaanyFa OainaHbICThI, OHBIH ILIIH/E KapTOo4YKaFa YIIiHII TYJIFalapablH
pYKcatchl3 KipyiHe/nmalanaHyblHa XKoHe/HeMece Y3iH/lI KelipMeeri aKinapaTka KkoHe/HeMece KapTo4Ka YCTayIIbFa
apHaJFaH e3re e aKnapaTka/xaT-xabapra OailaHBICTHI OapIIBIK TOYEKeIIep i e3iHe anaibl;

Kaprouka OaHKTiH MeHIITi OonbIm TaObutambl koHe KIMEHTTIH YOKINEeTTI OKiJli peTiHae OpeKeT eTeTiH
KapTOYKa YCTAyIIbIFa TEK aFbIMIAFbI IIOTTAFbI aKIIara KOJl JKeTKi3y Kypajsl peTiHnae Oepinesni.

4.2. INH-koabBI

4.2.1. Kaproukamen Oipre bank [Ina-koHBepT Oepeni He oTiHIMITE KopceTinreH Tenedor HoMipiHe SMS apKbLUTEI
I[MWH-kox xidepemi:

1) Tikeneit KapTOUKa YCTAYIIBIFa;

2) KapToYKa YCTaymbl OepreH HOTapHaimbl KyolaHABIPBUIFAH CEHIMXAaT HETi3iHAe OpeKeT eTeTiH KapTodka

YCTayIIBIHBIH CEHIM OUITIPINTeH aaMbIHA;

3) yifbIM OaCIIBICHIHBIH KOJBIMEH JKOHE MOpPIMEH pacTaifaH YUBIMHBIH KbI3METKepi OONBINT TaOBUIATHIH KIMEHTTIH

CEHIMXaThl HETi3iHIEe OpeKeT eTeTiH YHBIMHBIH JXayalTbl KBI3METKepiHe HeMmece KapTOdka YCTAyIIbIFa YSUIBI

teneonra SMS-xabapnama apkeuiel [IMH-kox Oepineni. Kaprouka ycraymeira [IMH-koHBepTTI anFaH ke3ne OipaeH

amry, [IMH-koxnre! ecte cakray xoHe [IMH-KOHBEPTTI KO0 YCHIHBLIAIEI.

M H-xoHBepTTI anFaH Ke3/ie KapTodKa YCTAyIIbl HEMECE OHBIH CEHIM OUIAIpINreH agambl HeMece YHBIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEPi OHBI aJIFaHbIH KyoJIaHABIPAThIH baHKTIH Ky)KaTbIHA KO KOSIIBI.

IMuH-k04 OaHK KbhI3METKEpJICpiHE OENrici3 JXoHEe KapTodyKa YCTAyIllbl YIIHIN TYJIFajapra apus eTyre
JKoHe/HeMece Oepyre xkaTnaiinsl. KapTouka ycTaymsl KapTouKaHbl MaiiianaHyabH 0apislK yakeiTeiHaa [TMH-konTeH
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachI3 €Te/l.

KapTtouka ycraymibl 63 Kanaybl OolbiHIIa BaHKTIH GaHKOMAThI apKbUIbI JKOHE KAIIBIKTHIKTaH OAHKTIK KbI3MET
KepceTy xkyhecinne Komganpictarel [IMH-koaTH ockl Ke13MeTTi BaHK YCBIHFAH KaFqaiiaa xaHa TepT TanOamsr [IMH-
konka esrepre anaabl. [TMH-KOATHIH KYNMSIIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TOMEHJAE KOPCETUIreH epexesepi
YCTaHy YCHIHBLIA bl

Erep [IMH-koATHI KapTOYKa YCTAYIIIbI Oip JKEpJIe jKa3ca, OH/Ia KapTOuKa MCH jka30aHbl 06JIeK cakTay Kepek;

DJeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH NepHeTakrachiHaa tepinren [TMH-kon canpapbiHbIH TipKeciMiH OipeyiH KepyiHe Ko
OGepmey;

03 Kamaybl OoibiHIIa KosmgaHbicTarbl [IMH-KoATHI KaHACBIHA ©3TepTKeH Ke3/le KalTamaHaThiH (MbIcaisl, (777)

HeMece JIoieKTi KypeTiH (Mbicansl, 1234) nudpnapaad TypaTblH, COHAAii-aK KapTO4yKa YCTaylIbIHBIH TYFaH KYHIHIH
udprIapelHaH TypaThIH KOMOMHAIMSUIAp6! TalijanaHOayra,
4.2.6. TIMH-xoaTHI Tepy Ke3iHIE AIIEKTPOHIBIK KYPBUIFBLIAPABIH JAUCIUICHIHIET] caHAap IMapTTHl OenTiyiep TYpiHIe
kepcetinemi. [IMH-koaTH Tepy Ke3iHae KaTemikTep xkidepmey MaHbI3AbL. Erep kaTapsiHaH yIo peT (Ke3 KeJTeH YaKbIT
apajbIFbIMEH, Oip HEMece OpTYPIIi AJICKTPOHABIK KYPBUIFbLIAP I Maiinananran ke3ne) kate [IMH - kox tepince, onna
KaTapblHaH TOPTIHII KaTe >ibepinreH >karmaina bank kaproukanel Oyrarrtaiizpl. KIMEHT OHBIH KapTOYKachlH
GaHKOMAT ycTal Kalybl HEMece XaJIbIKapaIbIK TeJIeM XKyHenepiH Hemece KoiMa-Koi akma 6epy nyHkTiH [IMH-koaTst
JIypbIC eHri30ey/IiH ceOenTepiH aHbIKTaraHFa JIeHiH allblll KOIOBI MYMKIH €KeHIH TYCIHe Il )KoHe Kelricei;

ONEKTPOHABIK KYpPBUIFBLIAPJABI TaiiflanaHa OTBIPBIN KyprisieriHn >xone I[IMH - Kox KHUBIHTHIFBIMEH
pacTanatslH OapIbIK onepanusiapasl TapanTap KapTodKa ycTayllbl )KacaraH JIel Kapanibl;

Erep IIMH-xkoaThl KapTouka yCTayllbl YMBITBII KETKEH »arjaina, on xana I[IMH-konTsl ama OTHIPBII,
KapTOYKaHBI KaliTa MIBIFapy YiIiH baHkke KyTiHyi THIC;

4.3. Kaproukans! [aiinanany

BaHk kapTOYKaJbIK Onepanusuiappl KYPrizy Kes3iHae KaTelepai XKy3ere acklpMaraH HeMece XkidepreH cayna
JKOHE CEPBHC KACIMOPHIHAphl KaCCHUPJIEPiHiH 9peKeTTepl YIIiH, aran alTKaH/Aa, erep KacCUp KapTO4Ka YCTayIIbIHBI
CoWKeCTeHTIpY/Ii KOHE OHBIH caya YeTiHIeTi KOJIBIH KapTOdKaJarbl jKOHE/HeMece >KeKe OachlH KyoJaHIbIPaThIH
Ky>KaTTarbl KOJBIMEH CAJIBICTBIPHII TEKCEPY/Il XKy3ere acklpMaca, skayanTsl 00JIManiabl;

Kaproukanblk onepauusuiapbl JKYpri3y YIIH KapTOuka yYCTayllbl KapTOYKaHbl cayla JXOHE CEepBHUC
KOCIMOPBIHAAPHIHBIH KacCUpiHE HeMece KOJIMa-KOoJ akiia Oepy MyHKTiHe KepceTell He ©3iHe-031 KbI3MET KOepceTy
peXMMiHe OaHKOMATTBIH KOMETIMEH iC-opeKeTTepii JKYprieAl He KapTOYKaHBIH JepeKTeMeJepiH maiiianana
OTBIPBIIL, ©3T'€ TICUIMEH KapTOUYKaJIBIK ONepanusuiapabl )Ky3ere achlpaisl;

Kaccup kaprouka ycTaymibliaH OHBIH JKeKe OachblH KyolaHIBIPAThIH KY)KaTThl Tallall eTyre Kykpuisl. Kyxar
OosiMaraH Ke3/1e KacCup KapTo4Ka YCTayIIbFa Olepanus XKyprizyJeH 0ac TapTyFa KYKbIJIbl;

Kaccup kapToukaHbl KaObUImaml, KapTOYKaJbIK OMNEpalUsSHbl aBTopu3anusuiay yirH POS - TepMuHamIbH
keMmeriMen bankke cypay xibepemi. Kaccup kaproukanel POS-TepMuHanabl OKy KYpBUIFBICBIHA OpHalacThIPAJbI,
TIepHeTaKTaa oIrepamnus coMachlH Tepeni. Kaccup kapTouyka ycraymibichiHa apHaiibl nepHerakTana [TMH-konTe Tepy
apKpUIbI onepanusiubl Pactay sl yeeina anansl. Cypay canmy bankke xkeznen Oaiyianbic apHanapbl apkeuibl Tyceni. [llorra
skoHe nypeic [TMH-konTer Tepyme akmma skeTkimikti O6onran ke3ne (Erep TTMH-koAThl KUHAYIBI KapTOYKa YCTAYIIBI
JKY3€re achlpFaH >Karjaiiyia) onepalMsHbIH >KacalfaHblH pacTaiThIH €Ki JaHaja 4Yek Oacwin wbFapeiiafpl. Kaccup
KapTOUYKa YCTayIlblFa YeKTiH Oip maHachiH Oepeni. KOHTakTiCci3 TocimMeH aBTOpU3anus KYPridy Ke3iHIe KacCHpIiH MUH-
KOJTHI YKOHE KOJTaHOaHbl Cypaybl MiHAETTI eMec. KapTouka ycraylibl 4eKTe KOpCETUIreH NEepeKTEp.iH AYPHICTHIFbIH
Tekcepeni. KaObuimanraH TEXHOJOTHsSFa OalIaHBICTBI OAchIll IIBIFAPBUIFAH YEK KapTOYKa YCTayIlbl MEH KaCCHPIiH
KOJIZIapbIMEH KyoJIaHIBIPBUTY bl MYMKIH;

UYekrepneri Kaprouka YcraymbiHbelH atbiHaH Aypeic [TMH-konater Tepy oHe / HeMece KOsl Koo Kaprouka
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.39.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

¥ cTaylIbIHBIH IOTTaH aKIla ajlyFa TalchIpMachl OOJIBIIN TaObLIa Ibl;

Kaccup ocer XKanmer mapTTapaa Ke3OelNreH MoH-)Kaljlap aHbIKTaJFaHFa ICHiH JKOHE KIIMEHTKE HeMece O
JKYpri3eTiH onepanusiiapra KaTbICThl KYIIK TybIHAAraH jkaraaiina BaHKTIH 1IKi HOPMATHBTIK KyXKaTTapblHa CoHKec
KapTOYKaHBI YCTAIl KATyFa KYKbUIBI;

Ocbiven bank men KimeHT kapTouka ycraymibl xyprisreH KapToukanblK omepauusuiap OOWBIHIIA HIOTTapibl
Tejey OaHKTIH OCHI JKaNIIbl MApTTap HEri3iHJe KIMEHTTIH LIOTHIHAH KaXXETTI COMaHBI JAayChl3 alblll KOO apKbUIbI )KOHE
apHaiibl OAaHKTIK MIOTTapAaFbl JKOPASMAKBUIAp MEH OJIEYMETTIK TeleMAepHi KOclaraHIa, KIMCHTTIH KaHOai ma Oip
KOCBIMIIIA KeJIICIMIHCI3 JKYpri3ijeTiHiHe KeJiceni;

Kaprouka ycraymsl €3 KapTOYKachIHBIH CaKTalyblH, COHIAW-aK OHBIH JEPEKTEMENCPiHIH KYNUSUIBIIBIFBIH
(xapTouka YCTayIIBIHBIH aTbl-KOHi, KapTouyka HeMipi, KapTOukKaHblH Kojjxaubuty wMepsimi, CVC2-Kon xone T1.0.)
KaMTaMachl3 €TyTe TOJBIK KOJIEMIE jKayamThl O0JIa bl

Bank knuenttiy baHkke ka30aiia eTiHIlIH OepreH Hemece BaHKTIH OCHE(UIMAPABIH JICKTPOHBIK KYKAThIH/
TeleM KYKaThIH alfaH KyHiHeH Oactam 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTipiIMEHTiH Mep3iMae KIMEHTTIH AJICKTPOH/IBIK
KY)KaTThl/0OaHKKe TycKeH OeHeduIMapiblH TeJeM KY)XXKaTblH ayJaapyfa »kaz0aima oTiHIlI Heri3iHAe arbIMAarbl LIOTTaH
aKIIaHbl OeHeUIUapAbIH Mali1achIHA ayAapabl.

Kiment/kaprouka yCTaylIbl/KapTOUKANBIK ONEpAaLMSHBIH TeJeM KapTodyKajapbhl IKyHeciHe KaTbICYIIbI
OacTaMalbUIBIK JKacaraH baHK KapTOUYKalbIK oreparys OOMbIHIIA pacTaiThIH KYXKAaTTaplbl ajiFaHFa JICiiH arbIMIarbl
IOTTa aBTOpH3anus comackiHa (BaHKTIH KOMHCCHSITBIK CBIHAKBICHIH €CKEPE OTBHIPHIN) AKIIaHbI OyFaTTayFa KYKbIIbl. by
perTe arbIMAarbl MIOTTa OyFaTTanfaH comaiapibsl OaHK, OHBIH ilNiHAE baHK KapTodkaHel OyFarray Typajbl OTiHILI
aJIFaHHAH KeWiH JIe €CeNTEH IBIFapybl MYMKIiH.

Knuenr, spune, Kaproukanbsik onepauusiiap OOWBIHILA €cell ailbIpbICYFa MiHJCTTCHEII:

nypeic [TMH-koaTHIH pacTanFaH >KUBIHTBIFBIMEH XoHe/HeMece Kaprouka YCTaymIbIHBIH KOJIBIMEH, €rep oJiap
JKacaJFaHFa JIeiiiH OaHKKe KapTOYKaHBI OyFaTTay HeMece KYIIIiH JKOI0 Typabl OTiHINI XibepinMereH Ooca;

KapTOYKaHBIH JepekTemenepiH sxoHe/Hemece aypbic CVC/CVC2-kontsr/3D Secure mapomnin/MHTEpHET jKemiciHe
KapTOYKAJIBIK OIepaIisuiapasl jkacay KesiHIae mapoii HeMece Oip perTik konsl Oap SMS-xabapimamaHBI KepCceTy
JKOJBIMEH JKYPTi3UIreH, erep OaHK onapibl KacaraHra JCHIH KapTOYKaHBl OyFaTTay HEMece KYIIIH KO0 Typalibl
oTiHIII xkibepMereH Ooca,

XKyprizuren kapTouykanablK omepaiys OOWBIHIIA KapChUIBIKTap OoiFaH Ke3ne KimeHT / kapTouka ycTaymnibl
KapTOYKAJIBIK OTepanys *KacajlFraH KYHHEeH Oactar KyHTi30emk 35 (0ThI3 Oec) KYH immiHAe OaHKKe o OOHBIHIIA KOJIga
Oap KyKaTTapapl Koca 0epe OTBIPHII, TajJal KOIFa KYKbLIbI.

Knuenrrin/Kaprouka ¥crayniblHbIH IIAFbIMBI Herizni OosiFaH Jkarjaija, baHK XanblKapajiblK TeseM
KylernepiHae Ke3JqenreH Mep3iMJe JKYPri3iireH Teprey HerisiHze, erep MyHJall KyIiH jKOI0 MYMKiH Oosca, THICTi
KapTOYKaJbIK ONEPALUsHbIH KYIIiH 05 anazpl. JKypri3iireH KapTouKallblK orepanus )OHbUIFaH jxaraaiina, bank
THICTI arbIMJarbl MOTKa beHedumap kaiirapran akuianel ojapblH OaHKKE TyCy COMachlHA JKOHE IIaMachliHa Kapaii
ecenTeii.

Xanbikapanslk TeneM kaproukanapsl xyiieci 6ap GaHkTiH ecen aitbippicy Bamorackl AKI nomapsl, eypo
JKOHE TEHre Ooubln TaObuIaabl. XaJbIKapalblK TeJEeM KapTouKallapbl Kyieci apkbuibl xysere acbipbiiran, AKIII
JIOJJIapbIHAH, €ypOoJlaH JKOHE TEeHIeleH 0acka BallOTaJarbl KapTOUYKAIBIK ONEpalis COMAachl OChl KapTOUKAJIBIK
omepanusi OoibiHIIa baHkmeH ecen aibIppiCy KYHIHE apHaJIFaH XalblKapallblK TeJieM KapTouKalapbl Kyieci
oenrineren 6aram Ootipiama AKIL mommapeia, Eypora skoHe TeHrere aifbipOacTanasl xKoHE JayChl3 TOPTIIMICH OaHK
KJIMEHTTIH arbIMJIarbl OTHIHAH OCBI KapTOYKAIBIK OIepalys OOMbIHIIA apHalibl OAHKTIK IIOTTAPAAFbI KopAeMaKblIap
MEH QJIEyMETTIK TeJeMaep i Kocnaranaa, 0aHKTiH aiibipOacTay OaraMbIH KOJIAaHY apKbUIbI XKy3ere achlpbliabl.

AFbIMIaFBl DIOTTHI aKIIatald TONBIKTBIpY Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMachblHA CoMKec Kyprisiiesi.
Bank aFpIMzarbl MIOTKA THICTI JepeKTeMeliep/i KepceTe OTHIPBIN, KIMEHTTIH MaiiiacbiHa baHKKe TYCKeH aKIIaHBI
0aHK OapiBbIK KaXETTI KYXKaTTap/bl anfaH KyHHeH Oacram 3 (YII) jKYMBIC KYHIHEH acIalTBIH MEp3iMJe ecenTen/Ii.
Erep arpIMparbl IIOTKa TYCETIH aKIIAHBIH BaJIOTAChl arbIMJAFbl NIOTTHIH BaJIOTAChIHAH e3reme Oojca, bank kemin
TYCETiH aKIIaHbl aWplpbacTay >KypriziireH KyHi bank OenrisiereH arbIMAarbl LDIOTTBIH BaJIOTAChIH caTy Oarambl
OoiipIHIIA aifbIpOacTay bl XKY3€re achlpabl.

AFpIMZIaFBl IOT OoifbIHIIA Y3iHAI KemripMe BaHKTIH imKi KyKaTTapelHAa OENriNeHTeH TOpTiNmeH Oepinesi.
Knuentke sxanmel mapTrap HIeHOepiHAE IIBIFaphUIFaH OapibIK KapTOUKaJapAbl IMaiifaimaHa OTBIPBII KYPTi3ireH
aFpIMJIAFbI IOT OOMBIHINA OTIepaIUsUIap bl KOPCETETIH Y3iH 1 KelripMe Oepineti.

O3iHe-e31 KBI3MET KOpPCeTy PEeKUMIHJE KapTOUKAJIBIK ONepalysiIapAbl KYprizy Ke3iHAe KapTouKa YCTayIIbl
MallaNaHBIaThIH TeXHUKAJBIK KypajiaapaslH (OaHKoMaTTapablH, baHk AyHripIIeKkTepiHiH *koHE T.0.) HYCKaylapbiH
KaTaH cakTayFa MiHaeTTeHell. KapTouka ycTayIIbIHBIH OCHI TapMAaKThIH IIAPTTapbIH JKAJIMbl IMAPTTApIbl TOJBIK
KeJleMJie caKTamMaraHsl yiriH KineHT skayants! 0omasl.

4.4, Koama-KoJI aKIa ajy

Kaprouka ¥craynisiHbIH KapTouka OOHBIHIIA KOJIMA - KOJI aKlla ajlybl XalbIKapajblK TOJIEM JKyHelepiHe MyLie
KOJIMa-KoJ1 OaHKTepAi 6epy IMyHKTiHIe HeMece OaHKOMAaTTHIH KOMETIMEH JKYpri3iieni;

OerTe, KOIMa-KOJN akiia OoJly eNiHiH BaJOTACHIHIAFhl KapTouka OoiibiHmia Oepimemi. Keitbip emnepae
KapTouka OOWBIHINIA KOJMMa KOJI aKIIaHbl OepyIiH JKHUIN MEH MaKCHUMAaJIbl COMAachl THICTI OONy eliHiH
3aHHaMacChIMEH IIEKTeNyl MYMKIH;

Op TYpJI TesieM KYHelepiHiH epexxenepi ap TypJii 60iybl MyMKiH OonFaHbIKTaH, baHK KoiaMa-Koi akma Oepy
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4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.38.

45.1.

4.52.

4.53.

454,

4.55.

46.1.

MyHKTiHE KaHaal na 6ip KocsiMIna ceiiiakel (baHKTiH TapudTepiHe xaTnalThIH) ajaFaHbl YIIIiH )ayan OepMeii;

Tuicti TeneM xylieciHe Mylle OaHKTEPIiH KOJIMa - KOJ aKIIaHbl Oepy MyHKTIHIE KOJIMAa-KOJN aKIIaHbI axy
ABTOPJIAH/IBIPY JKYPTi3UIreH Ke3/1e Kyprizineni;

BaHKkOMaTTBIH KeMeTiMEeH KOJIMa-KOJl aKIIaHbl alyAbl KapToyka YCTaylibl ©3iHe-e31 KbI3MET KepceTy
PEeXUMIH/IE JKYpri3ei, ajbIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaiTa ecenTey YChIHbLIAIb;

Kaprouxanbslk onepauus asKralFaHHaH KeiiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH aJbIHFAaHHAH KeWiH 4eKk Oachln
HIBIFapbUIaabl (erep KapTrouka YCTaymbichl 4eKTi Oachlll INbIFapy ONNMSCHIH TaHAAraH >karaaiga). Yekreri
aKNapaTThlH KYNHMSJIBUIBIFBIHA OalIaHBICTBI OachINl MIBIFAPBUIFAH YEKTI ©31HI30€H Oipre ajbll KYpY JKSHE OHBI
eIIKaIIaH OaHKOMATTHIH JKaHbIHJA KAIIbIpMay YCHIHBLIAbI;

Kare [TMH-koxaTHI TepreH ke3ue OaHKOMAT AMCIUICHiHAE THICTI XabapiaMa maiina 6oJambl )KoHE KapTOUKAaJIBIK
OTIepanrsHBI XKYPri3yleH 0ac TapThIIaIbI;

Hypreic [TMH-xonTel Tepy Ke3iHae xapamuabl KapTouka ymriH Ormeparus kemeci cebentepre OaiIaHBICTHI
KaOBUTIaHOAYBl MYMKIH:

Cypay canplHATBIH COMaHBI OaHKOMAT KacceTajapblHia Oap OaHKHOTTap Oepe anmMaWmbl, OCchl OaHKOMAaTKa
HYCKayJIBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTAP/IbIH €H TOMEHI1 HOMHHAJIBIHA €CEJICHI'€H COMaHBI CYpaTy Kepek;

Cypay canblHaThlH comMa OaHKOMATTBIH KOJIMAa-KOJ akiia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH rabapuTTepiMeH alKbIHAATaThIH
Oip>xonFbl Oepy TUMUTIHEH acapl. CypanFaH coMaHbl OestikTepre 0o onepalysHbl OipHelle peT KalTanay Kaxer;

cypay calblHaThIH coMa 0aHKOMAaTKa KbI3MET KOpPCETeTIH OaHK alKbIHIAWTBIH OIpXKOJIFBI Oepy JIMMHTIHEH acajbl.
Cypanrad coMaHbl OeiKTepre 06N onepaysHbl OipHEIIe PEeT KaiTanay KaxeT,

CypajFaH coMa IIOTTarbl aKIla KaJAbIFbIHAH acanbl. by skarmaiiza MIOTTaFbl aKlla KaJIIBIFBl Typalbl aKMapaTThl
GaceIn mIbFapy (QYHKIHSICHIH KOJIJaHa OTHIPHII, OHBIH MOJIIIEPiH HaKThIIayFa OOJIATHIH a3 COMAHBI CYyparaH KeH;

CypajiFaH coMa KapTodka ycraylusl / 0aHk OenriiereH baHkoMaT apKpUIbl KOJIMa-KOJI aKiiia ajyFa apHaJFaH TOYJIKTiK
JMMUTTEH acajpl;

0acka TeXHHUKaJBIK cebenTep OOMbIHIIA.
4.4.9. BankomaTIieH XYMBIC iCTeTeH Ke3lle KaHTapbUIaTHIH KapTOYKaHBI JKOHE/HeMece OepilieTiH OaHKHOTTapAbI
KapTouka ycTaymisl Oepy KypeUFbicbiHaH 20 (KWbBIpMa) CeKyH[ IIIiHAE alblll KoiiMaca, KOpray »yHheci icke
KOCBUIaTBIHBIH XoHe KIMEeHTTIH akmachlH cakray MakcaTblHAa KapTouka »xoHe/Hemece OaHKHOTTap OaHKOMATTHIH
iIIiHe TapTHUIbIN, apHaWbl OeiMIe YCTaNaThIHBIH €CTe YCTaFaH KeH. MyHzaal jkarqainap/ia KapTOYKaHbl YCTayIIbFa
KalTapyIel OCBl OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpCEeTeTiH OaHK KIMEHTTIH OTiHIlI OOMBIHIIA KapTOYKAHBI ycTay cedenrepi
aHBIKTAJIFAaHHAH XoHe baHKIIeH KOHCYIbTalMAaH KeHiH FaHa KYPTi3yl MYMKiH, aJl aBTOpJIAHABIPY (akTici OOWBIHIIA
HIOTTaH ajbIHFAH KapTOUKAaJIBIK OIepallMsi COMAchlH (HEMece OChl COMaHBIH allbiHOaraH OeJIiriH) KalrblHa KeNTIpy
OaHKOMAT MHKAcCallMsJIaHFAaHHAH oHE OaHKOMAT HaKThUIAHFAHHAH KEHiH FaHa JKYPri3iiyi MyMKiH. KOJIMa-KOJI aKiia
KapTOYKaChlH yCTayllibl ajiMaraH comanap. Kaprouka ycraymibl ochl OaHKOMarKa KbI3MET KOpCETEeTiH OaHKIeH
KeJTicco3aepre apaeMaecy YIliH OaHKKE JKYTiHYTe KYKbLIbI;
4.5. Cayna :koHe cepBHC KICINOPBIHAAPBIHAA TayapJap MeH KbI3MeTTepre aKkbl ToJiey

Cayza xoHe CepBHC KOCIIIOPBIHIAPBIHBIH XalIbIKAPaJIbIK TOJIEM JKYHeJepiHiH Karuaaaapbl OOHbIHIIA KOJIMa-KOJI
ecell allbIphICYMEH CaJbICTBIPFAHAa TOJEM KapTOYKAChIH KaOblunay Ke3iHIe Tayapiap/blH HeMece KOpCeTiIeTiH
KBI3METTEP/IiH KYHBIH KOTepyre KYKbIFbI KOK. KapTouka ycTaynisl Tayapiap/iblH HEMEce KOpCETUIeTiH KbI3METTEpIiH
KYHBIH KoTepyIiH OapIIbIK XKaFqaiaapsl Typaisl baHkke xabapiayra MiHICTTI;

Cayna xoHe CepBHC KOCIIIOPBIHIAPBIHBIH Tayapiapbl MEH KbI3METTEpiHe KapTOUKaHbI Maii/lalaHa OTBIPHIN aKbl
TeJey OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM aBTOPU3alMsIIaY IbIH aBTOMATTAHABIPBIIFAH PEXKUMIHJE KYprisiieni.

Kaprouka ycraymbsl KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMaja OENrUICHIreH MIeKTeyJIepli ecKepe OTBIPBIN, KapTouka
OOIfbIHIIIA TOJICHTSH CaThII aybl KaiiTapyra HeMece KapTouka OOWbIHIIA TOJIEHI'€H KBI3METTEH 0ac TapTyFra KYKbUIBI.
OJ yuriH KapToyka YCTAayIIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA XQHE caylia JKOHE CEpBUC KACIMOPHIHJAApPBIHBIH KelliCiMIMEH
KacCHp «CaThIl allyJpl KaiiTapy» OIepalMsCchiH jKy3ere acklpaibl. CaThin amy/ipl Kalitapy caylia KocillopbIHIapbl MeH
aBTOpU3alMsl KOJBI CEPBUCIH aJFaHfa JIeHiH HeMece OfaH KeHiH jKy3ere achpblUIybl MYMKIiH. Bipinmi »xarmaina
oreparys cayja )KoHe CepBHC KOCIOPBIHAApBIHAA OHBI peciMIey Il TOKTAaTy apKbLIbl TiKeJed ToKTaThlaaasl. Exinmn
KaFalaa, KapTouka yCTaylisl KaiTapy OmeparusachlH KYPri3yli Tajam eTyi KepeK, eWTKeHI aBTOpH3aIus KOJBIH
alFaHHaH KeHiH omepalusi cCOMachl IMIOTTaH anblHaAsl. KalTapy oneparsichiH XYprisy YIIiH KacCHp apHaibl YeKTi
Gacein 1biFapa oTeiphin, POS-Tepmunamasiy («Reversaly) apHaiibl QyHKIHMACBHIH iCKe KOCaIbl KOHE XKeKe 6achiH
KyoJIaHABIPaThIH KY)KaTThl YCHIHY/bI Cypail anajasl. By perre omnepaiust comacsl baHK THICTI XaJbIKapalblK TeJeM
KYHenepiHeH JKYpri3uireH KalTapy Omepamischl Typajisl JepeKTep/i aJFaHHaH KeHiH KeJleci KYMbIC KYHI IIOTTa
KaJITIbIHA KEeNTipineTiH Oomansl. by skarmaipl KapTouka OOWBIHINA KOJ JKETIMII COMAHBI ecenTey Ke3iHIe eCKepy
KaXeT;

WHTepHeT-ToseM/ll KapTO4Ka yCTayIIbIChl KapToyKa JepeKTeMenepiH (Kaxer OonraH skarmaiina CVV/CVC2-
KOJl) TaiijanaHa OTBIPBIN y3ere aceipanpl. Teri, atel (Cardholder Name) nepekrtepin cyparaH Ke3ze jKeke OachlH
KyoJIaHABIPaThIH KYXKaTKa COMKeC aThIH, TETiH JIATBIH SpINTEPIMEH KOPCETY KaXeT.

baHk kapToyka yCTaylIbl MEH KACIIIKep apachlHIarbl HEMece KapTouka yCTayllbUIap apachlHAaFrbl jJayJiapra
KaTBICHI JKOK OOJIBII Kayiazbl. baHK KaXeTTi Ky)KaTTap/bl YChIHFAH jKarlalisa, KapTodyKa YCTaylIblFa ©3iHe Teyeyre
YCBHIHBIIFaH ollepanusuiap OOMbIHIIA 1aysIap TYbIHAAFaH jKaFaaiiia KeHec oepeni.

4.6. Kaproukannl Byratray
Kaprouka >xoranraH HeMece YpiIaHFaH XKaFaaiina, COHIal-aK KapToyKa YCTayIIbl KAPTOUKAHbI OyFaTTay Typalsl
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4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

aybpI3IIa HeMece jkaz0ama xabapiamameH (OymaH opi «xabapramMa»MoTiHI OoifpHIIA) baHKke oepey KYriHyi Kaker.
KapTouka ycraymel coHmaii-ak KapTO4Ka YCTAayIIBIHBIH Kajaybl OOWBIHIIA €3re¢ Herinep OOoWbBIHINA KapTOYKAHBI
OyraTTay/pl aybl3ila HeMece ka30aina xabapaap eTe OTHIPHII, OaHKKE JKYTIHyTe KYKbLIbI;

Xabapnamana Kaprouka ¥craymbiaeiH Teri, ATk, OKeciHIH aTbl, MyMKIHZIrHIIE KOCBIMIIA aKlapar: TyFaH
KYHI, KapTOYKaHBIH HOMIpi MEH KOJIIaHBULy Mep3iMi, coHmaii-ak Oyrartay ceb6ebi kepcerineni. baitnaneic nepexrepin-
MEKEH)XallblH, Tele()OH HOMIpiH, 3JIEKTPOHIBIK IOINTa MEKEHXalblH KOPCETKEH JKOH; KapToyKa YCTaylbl OaHKKe
KeNTIPUITeH 3alaljblH TOJBIK KOJEeMiH/Ae KapTOYKAaHBIH JKOFaJiFaHbl HEMeCe YpIaHFaHbl Typanbl OaHKTIH YaKTbUIBI
XabapramaybIHBIH caJIIaphl YIIiH XKayan oepei;

OcpIMEH KapTOYKa YCTaymibl THICTI TypAe TipkenreH xabapmama OonmmaraH kesne Kaprodka ycTayIIbIHBIH
HEeITiH/Ie KoHe MaianaHybHIa e ecenTeNeTiHiHe, al 0aHK XabapiaMaHBI TipKereHre ICeHiH KapTOYKaHBI MaliganaHa
OTBIPHIII )KacalFaH KapTouka oneparsuiapsl Kaprouka ¥ cTaymbIHBIH THICTI TypAe CAaHKIUSIIaFaH OOJBIN ecenTelNeTiHiHe
kemiceni. KapToukansl ycTaymisl KapTOUKaHBI OyraTTay KyIIiHE CHI'eHTe NISHiH KacajFaH KapTOYKaIbIK OIepalfisiapra
KaTBICTBI TOYEKEJ MEH JKayanThUIBIKTa 00Iabl;

KaproukaHblH JepekTemesepiH CTON-Napakka eHri3e OTBIPbIN, KapTodyka OyFaTTajFaH J>KaFlaija, aybl3lia
xabapiama »acajqFaH KYHHEH OacTarl eki )KyMbIC KyHi imriHje baHkke YChIHBUIATBIH KapTOYKa YCTayIIBIHBIH jkaz0aria
oTiHIIIIMEH aybi3ma xabapiama pactanybl THic. JKorapblaa KepceTiireH Mep3iMie jkazbaria xabapiama Oepy MYMKiH
OonMaraH KaFaaiia KapTouka YCTaylbl xka30aiia xabapiama Oepy MyMKiH Ooimay ceOenTepiH Kepcere OTBIPHIM, OV
Typaibl baHkTi anzaeiH ana xabapaap eTyre jKoHE alFalllKbl MYMKIHAIK OonraH Ke3zie OaHKKe xabapiamMaHbl pacTaWThIH
’ka30arma eTiHiI Oepyre MiHICTTi;

Tapantap oceiMen bank Kaprouka ¥YcraymeraeiH bankke, OHBIH imiHAe KaHAai qa Oip mayisl sKardaimapabiH
TYBIHIAYBIH OOJNIBIpMay MaKcaThIHIA TeNe(OH OTIHIIITEepiH TipKeyre jKOHE jKa3yFa KYKBUIBI eKeHAIriHe Kemicemi. by
peTTe KapTouyKa YCTAayIIbl COHAal-aKk OaHK JKypri3reH TeiedoH eTiHimmiHiH ka30acel ocel JKammer IllapTrapra cofikec
’ka30ama HpICaHAa OCHIHAAWH Xabapiama pacTajqfaH COTKE ICHiH KapTodka YCTaylIbIIaH KeJil TYCKEH aybl3IIa
xabapaMaHbIH Ma3MYHBIHBIH KETKITIKTI 1oJIei O0bIN TaObUIATHIHBIHA KEITICEI];

Ocbiven Knnent bank xabapiamaHbl TipkereHre JeiiH KapTOYKaHbl MaijajaHa OTBIPBIN JKYy3ere achlpraH
KapTOYKaJIbIK ONepanusuiapbl KapTOUKa YCTaylIbl THICTI TYp/€ CAaHKIMsUIaFaH JIel eceNTeTiHIHe Co3Ci3 Kelicei;

Kaprouka nepextemelnepiH CTON-NapakKa €Hri30ecTeH j>KOrajiFaH/ypJiaHFaH KapTOdKaHbl OyFaTTaraH >Karnaija,
baHK KypbUIFBUIAPBIH KOCIaFaH/a, oJIEeMHIH Ke3 KelreH aiMarblHAa KapTouKajapra KbI3MET KOpCETEeTiH Ke3 KeJreH
9KBailiep KYPBUIFBICBIH/A JKOFaJIFaH/ypJIaHFaH KapTOYKaHbl pYKCATChI3 Maiianany Kaymi Oap. Kaprouka pepekremenepin
anemHiH Oenrini Oip aliMaFblHAa FaHa OKBailep KypbUIFBUIAPHI YIIIH >KapaMbl CTOI-IIApaKKa EHri3e OTBIPHIIH,
JKOFaJIFaH/ypIllaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTaraH Xaraaiia, ocsl cromn-Ilapak »xyMpIc ICTEHTIH OaHK KYPBUIFBIIAPHI MEH dJIeM
OHIpIHIH SKBaliepiepiH KocIaraH/Ia, JIEMHIH Ke3 KelreH 0acka eHipiHIeTi Ke3 KeJIreH SKBalep KYphUTFBICHIH/IA JKOFaIFaH
/ yplaHFaH KapTOYKaHBl PYKCATChI3 MaiijanaHy Kaymi Oap. BaHK KapToukaHBIH JepeKTeMelepiH CTON-Iapakka
eHri30eCTeH HeMmece KapTOYKAaHBIH JepeKTeMeJIepiH CTOI-TapaKKa CHTi30ecTeH, oJeMHIH Oenriii Oip aiMarbIHIAFBI
9KBaliepsepiiH KypbUIFbUIAPbl YIIIH FaHa KOJJIAHBUIATBIH CTOI-NApaKKa E€Hri3e OTBHIPBIN, KapTO4Ka YCTayIIbICHIHBIH
HyCKaybl OOMBIHIIIA JKOFaJIFaH/ypJiaHFaH KapTOYKaHbl OyrarTay ceOeOiHeH KOFaiFaH / ypiaHFaH KapTO4KaHbl PYKCATChI3
nananaHyIelH caigapbl VIIiH OHBIH epik OuImipyiHe xabapiiaMaHbIH BIKTUMAJl COMKeC KelIMeyi, COHIai-ak OaHKTIH
KapTO4YKaHbl OyFaTTayblHBIH CaJiapbl YIIiH jkayan Oepmeiini. bank ocwl XKanner laprrapaa Gasupanran tanantapra
coiikec TenedoH Tenmekc/(akc apkpuTel OepinreH Kaprouka ¥YCTayIIBIHBIH aThIHAH Xa0apiaMa HeETi3iHAe JKYPri3iireH
KapTOYKaHBI OYFaTTayIblH cajiaphl VIIiH jkayarn OepMeni;

Kaprouka ycraymsiHbIH jka3z0amma eTiHimi Herizinge Kaproukansl OyrarTaraHHaH KeiinH baHk jkaHa HeMipi MeH
INH-koas1 Oap xana Kaprouka mibFapassl;

bank kapToukaHbl caKTayFa *oHe NaiiajaHyra KOMBLIATBIH TalanTap caKTaJMaraH *arjaiina, conpai-ak I[THMH-
KOJITBIH KYNVSUTBUIBIFB CAKTalIMaraH >KaF/aiia (OHBIH iNIiHAE KapTOuKaHbl OyFaTTaraHHaH KeHiH), COHIali-aK KapTouka
yCTayIIBIHBIH KacakaHa KYKbIKKAa KaWIlbl OpPEeKeTTepi aHbIKTAJFaH jKaF/iaiila KapTouka ycTayliblfa HapasbUIbIK OLIIipy
KYKBIFbIH CaKTaiIbl;

BypbIH JKOFanFaH Jen MaJiMJEIreH KapTouka TaObUIFaH JKar[aija, KapTouka ycTaylibl OyJl Typajbl Jepey
bankke xabapnayra koHe KapToykaHbl baHkke KalTapyra MiHAETTi. TaObIIFaH KapTOYKa OCHl TApPMaKTa OeNTiIeHreHaeH
KaliTapbUIMaraH jKaraaiijia, KapTouka ycTaylibl KapToYKaHbl baHkke KaiiTapMayFa oKell COFaThIH 0apJbIK TOyeKesaepi
o3iHe KaObUIIAiIbl, COHMAN-aK KapTOYKAaHBI ajblll KOIOFa OalIaHbICTHl baHK KeTepyi MYMKiH Ke3 KEITeH KOChIMIIa
HIBIFBICTAp/bl baHkke eTeyre MiHAETTEHEe;

Erep 6aHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHINA PYKCAT €TIIMEreH aJasKThIK ONepalMsuIap/bl KYprizy ToyeKeli
O6ap nen maiiplMjayra Heriz Oosica, oHna bank anneiH anma eckepryciz KumeHTTi kelliHHeH xabappap eTe OTBHIpHII,
KapTOYKaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbI;

KiueHTTiH jKyMBbIC OepyIiciHeH KYMBICTAH LIBIKKAH / )KYMBICTaH LIBIKKaH KapTO4YKa yCTaylIbuIapbl KOPCETUIreH
»as0ama xabapiama anraH ke3ne bank Knuenrren bank men KimeHntTiH oznaH opi e3apa KapbIM - KaTBIHACHI TYPajbl
IIeTIiM aJFaHFa JIeHiH KIUSHTTIH TOJIEM KapTOYKaChl/KapTOYKAChl OOMBIHINA MIOTTHI OYFaTTaimbl-KiHMeHT kapTouKkachiH
CTaHAAPTTHl TapudTepre aygapy He OChl KapTOYKa IIOTHIH kady. byl TapMak jkanmakel Teseyre OalaaHBICTBI jk00amap
meHOepiH/Ie MBIFAaphIIFaH KapTOYKaIapFa KOIJaHbIIa b,

Conpaii ak bank kapToukaHbl OyYFaTTayabl MbIHAIAH JKaFaaiIap/a sKy3ere acblpyra KYKbUTBI:

Kazakcran PecryOnukachbIHbIH 3aHHaMachIHJla KO3/JeJreH Heri3iep OOWbIHINIA IIOTTa OpPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara
TBIABIM CaJIBIHFaH KE3/IE;
Kazakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHOa Ke3JelreH Heri3jep OoWblHIIA IIOT OOMBIHIIA ILBIFBIC
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4.7.2.

4.7.3.

474,

4.7.5.

4.7.6.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

49.1.

4.9.2.

a.

C.

orepanysUIapblH TOKTaTa TYpY Ke3iHIe;

KIIMEHTTEH KapTOYKaHBIH XOFaIFaHbl, YPJIaHFaHbI )KOHE/HEMECe PYKCATChI3 MaiilanaHblUIFaHbl Typajibl Xxabapiama

ajIFaH Ke3Je;

KimeHT skanisl mapTrap/sl OpblHAaMaraH )KaHe/HeMece THICIHIIe OpbIHJaMaraH;
JKTIK-nmanH nepekrepai Oy3y Hemece KapToukanap OOWBIHINA KYIIKTI OSIICEHIUTIK Typabl aKliapat aFaH;
KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 MaiiianaHyra Kyjaik OonraH, baHk ockl (akTiHI aHBIKTaraH >Karaainapna, MoH-Kauiap

aHBIKTAJIFaHFA JICHiH, OHBIH iIIiHAE aKIIaHBI IIOTKA KaTe ayJapyFa KyIik OoiFaH;

Knuent xone/nemece o3re Jc YIlIlHHIl TYJirajap TapanblHaH KapTOYKaHbL naiganaHa OTBIPBII, pYKCaT eTiIMereH

orepauusiap Typajisl aklnapar ajFaH Ke3Je;

Kazakcran PecryOnmMKachiHBIH KBl MIapTTapblHIA JKOHE/HEMece 3aHHAMachlHAAa Ke3/IeireH e3re e

JKaraaiiapza.

4.7. KaproukaHbl ycTay/amy
4.7.1. Caypna »oHe CepBUC KOCINOPBIHAAPHIHBIH KapTOUYKACHIH YCTaY/alblIIl KOO, erep:

a.

o ao0o

KapTtouka OyrarTanraH, OHBIH ilIiHAE KAPTOUYKAHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi OTKCHHEH KeHiH;

ABTOPU3ALMSUIBIK CYpay CallyFa j)Kayal peTiH/e KapTOUKaHbI ajly Typajibl HYCKay aJIbIHbI;

KapTOYKAHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTayIIBICH OOJIBIN TaOBLIMAHIbI;

KapTOYKaHbI KOJIJIaH yKacayIbIH afiKbIH OCNriiepi aHbIKTaJIbL;;

KapToYKa YCTAyIlbl KapTOYKAIBIK OINCpaLUsIHBbl JKYPri3TeHHEH KeiliH caylna JKOHE CepBUC KOCIMOpBIHApBIHAA
KapTOYKAHBI YMBITHII KETTi;

KaproukaHbl ycTaybl/alblll KOIOABI OaHKOMAT, caylia YXOHE CEpBUC KOCIOPBIHIAPBIHBIH Kaccupi Hemece

0aHKTIH Kayinci3mik Kel3MeTi Jkyprizemi. KaproukaHel ycraraH/anbll KOWFaH Ke3ne (OHBI OaHKOMAaT YCTaraH
JKaFJaisiap/ipl KOCIIaFaH/Ia) THICTI aKT jKacalaibl;

Kaproukansr ycray/amy ce6eb6in bank Kaprouka ¥YcTaymbiHBIH OaHKKE HEMeECE XaJIBIKAPalbIK TeJeM

JKYHENepiHiH MYIIeci JKeprimiKTi OaHKKe JKYTiHTeH KYHIHEH KeWiHTi Keieci KYMBIC KyHIHEeH KeUIiKTipMeH aybI3Ina
(TenedoH apKpLIBEI) HeMece jka30alra aHBIKTal b,

¥YcranraH KapTOYKaHbl KaWTapylbpl OaHK THICTI IIemniM KaOblilaraHHAH KeiiH Keprilmikri 0aHk Hemece OaHK

(ycramraH/aneinl  KOMBUIFaH KapTodka baHKKe JKETKI3UITeH >Karaaiiia) KapTodka YCTayIIBIHBIH >Ka3zdamia eTiHimmi
OOMBIHINA TiKeJICH KapTOYKa YCTAYIIIbIFa KYPIi3ei.

KaproukansiH kyrmmbiH amy Kaprouka ycraymsiHelH baHkke ychIHFaH jkaz0aina eTiHIIN HETi3iHAe >Ky3ere

aChIpblIAABbI.

KaproukaHbIH KYJINBIH ally Keleci )KarJaiinapa xy3ere achblpbuia/ibl:
erep OyraTTajFaH KapTOYKaHbI OJIaH dpi Maii/lajlaHy OHBIH YCTayIIbIChl YIIIH Kayirci3 6osica (MbICaAbI, XKOFaIFaH

KapTOYKaHbl Ta0y Ke3iH[e);

KimeHT jkanmel ImapTTapMeH HeMece epexejepMeH HeMmece OaHKTIK IIOT INapThIMEeH OenriieHreH bank

AJIBIHAAFBI MiHICTTEMENEP Ii OPBIHAABI;

KnueHTTiH aFpIMIaFbl IIOTHIHAAFBl aKlIara THIWBIM calblHFaHHaH Hemece Kazakctan PecmyOmukachHbIH

KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA COWKEC KIMEHTTIH aFbIMIArbl IOTHl OOMBIHINA MIBIFBIC ONEePALHSIAPBIHBIH TOKTAThLIA
TYPYBIHAH KeifiH.
4.8. KapToukaHbIH KOJIAHbLIY Mep3iMi, KApTOUKaHbI NaiaaHy bl TOKTATA TYPY KOHE TOKTATY

KapToukana OHBIH KOJAAHBITY MEp3iMiHIH asKTalxy KyHI (aibl MeH >XbUIBI) Kepceriremi. Kaprouka onma

KOPCETUITEeH aiiIblH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JICHiH KapaMibl;

KapToukansl maiinananynmaH Oac TapTKaH »aFiaila OHBI yCTaymisl baHKke THICTI jka30amia eTiHININeH

KYTiHyTe jKOHEe KapTOUKaHbI TAIICBIPyFa MIHIACTTI;

Bank ocel JKanmel mapTTapIblH HETi3iHAE, COHAal-aK 63 Kajxaybl OOMBIHIIA Ke3 KEITeH COTTe KapTOYKAHBI

aJIBIII KOIOFAa HeMece OyFaTTayFa jKoHE/HeMece KapTOYKaHbl YCTAyIIBIHBIH BIKTUMaJl IIBIFBICTApbIHA KaHIal na Oip
OTEMaKBIChI3 aAyBICTRIPYAaH 0ac TapTyFa, KeiHHEeH KapTodka ycraymbiabl BKK xyiieci apKpiisl HeMece ochl JKambl
maprTapia kesjeireH esre jae TociniMer 10 (OH) >KyMbIc KyHi imiHze xabapaap eTyre KYKbUIbI HAaKThl OJIOKTay
npoleypackiHaH OacTar;

Kaptouka ycraymsr kapToukanel baHKTiH jka30ama Tamadbl OOWBIHIIA OCBHIHIAM Xabapiiamana KepceTiireH

Mep3iM inIiHe Kaitapyra MiHAETTI;

Kaproukanbl ¥ cTaynisl KaiiTapMaraH/yaKThIIbI KaiiTapMaraH xargaiina KiimeHnTt kapToukanbl baHkke yaKThUTbI

KalTapMayFa OKeIl COFAaThIH OapIbIK TOYEKEIAepAi ©3iHe aiajbl, COHAAN-aK KapTOYKaHBI AJIbIT KOIOFa OalIaHBICTHI
BaHKTiH Ke3 KeJreH KOChIMIIA IIBIFBIHAAPHIH baHKkKke eTei.
4.9. Kaproukansl Kaiita IlIbirapy

JKoranran xapTo4KaHbIH OpHBIHA KapTOYKaHbI KaliTa IIbIFapy baHkke kapTouka ycraylibliaH OepiireH jkasoara

OTIHIII HEeTi31H/Ie KYPTi3iie/i;

KapTtouxka, erep:
KapTOYKAHBIH MEp3iMi asiKTaica;
Kynusick3AaHnbIpbu1asl Hemece [TMH-kon sxoranca,
Kaprouxa OyuiHce;
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4.9.7.

4.9.8.

4.9.10.

4.9.11.

4.9.12.
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Kaprouxa xoranca/ypiaHca;

o3re karnaitnapaa Kaprouka ¥ craylubslHbIH Kajgaybl OOMbIHINA;

0aHKTIH Kajaybl OoiibIHINA, erep OaHKTIH KIHEHTTIH KapTouykachl OOWBIHIIA pYKCAT ETIIMETeH alasKThIK
oTepanrsUIapabl KYprizy Toyekeni Oap aenm maleMaayra Heri3 OOFaH KaFmaima / amasKTBIK TOYEKeNi KOFaphl
esiepie KapTOYKaHbl Naijanany Ke3iHje;

g. KapTOYKaHbl NaiaagaHy MYMKiH OojMazabl (KapTO4KaJarbl YMITIH TEXHUKAIBIK NapaMeTpIIepiHiH e3repyiHe
OaiyIaHbICTHI, T.0.).

AysIcThIppIIaThH KapTouka 0aHKKe MIHAETTI TYp/Ie TallCHIPBUTYHI THIC (KOFaFaH / YpllaHFaH KapTOYKaIapIbl
KOCTIaFaH/1a);

Bank ximeHTke Tapudrepre coikec jkaHa KapTOUKa )acaFaHBI YIIH akbl anansl. by perre baHk kapTodkaHBI
KaliTa mIBIFapyIsl MBIHAAH JKaFqaiapaa TeTiH Ky3ere achIpabl:

KapTOYKaHBIH >KapaMJIbLIBIK MEp3iMi;

Kaprouxana xepcerinren Kaprouka ¥YcTayIIbIHBIH TeTi XoHE / HEMece aThl KapTOUKAHBI IMIBIFapyFa apHAIFaH THICTI
OTIHIIITE KapTOYKa YCTAYIIbl KOPCETKEH JIepEKTepre caiikec KelMen i (oke/ien KapTouKaHbl KOCIaFraH/a);

KapToYKa YCTayIIbiFa OepiireH KyHHeH Oactam 5 (0ec) »KyMBIC KYHI iIIiHIe KapTouka OOHBIHIIA OipiHIII OTIepaIHsIHBI
JKy3ere acelpy KesiHnme OaHkomar jxoHe / Hemece POS-TepMHMHAN KapTOYKaHBIH MarHUTTIK JKOJaFbIHAH aKIapaTThl
OKBIMAaMIbI;

KapTOYKaHbl TalijanaHy MYyMKiH OoiMaraH Ke3Ze OaHKTIH Kajaybl OOWBIHIIA KapTOYKaHbl KaiiTa MIbIFapy
(KapTOYKaaarsl YMITIH TEXHUKAIBIK MTapaMeTpIIepiH 63repTy calaapbiHaH, T. 0.);

KiueHt (kapTouka ycraylibl He KIMEHTTIH ©3re Jie YOKUIeTTI oKl TyJIFachlHla) KapTOUKaHbl KalTa IIbIFapFaH
KYHHEH Oactan KyHTi30emik 6 (anTbl) aiiiaH acTaM Mep3iMJe KapTOuKaHbl ajly yiuiH baHkke keiaMereH »karnmaiina, baHk
KapTOYKaHBIH KYIIIiH J)KOIOFa KYKBUIBL. ByJ peTTe KapToUuKaHbI KaifTa IIbIFapFaHbl XKoHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH OaHKTIH
KOMHCCHSCHI KaliTapbUIMaibl.

Kana CVC2 xonmsr 6ap BUPTyaIsl KapTa Kelleci JKaFJainapaa KalTa mbsFapbiia bl

1) xymusicepanasipbuirad CVC2 Kobr;

2) kaprouka ycrayisl CVC2 KOJBIH YMBITBII KETTi;

Konpanbury mMep3iMi ©TKEHHEH KEWiH jKeiel KapTodKa YCTayIIBIHBIH OFaH JKa3bUIFaH COMKECTEHAIPY JepeKTepi
(Teri MeH aThl) 6ap KapTOUKara KaiTa IIbIFapblUTyFa (aybICTBIPBUTYFa) JKaTa bl

Kaiita msirapbuiaTelH (aybICTHIpBUIATHIH) KapTouka JKammns! [llaprTapra coifkec OyrarTaimyra )KaTapl.

4.10. SMS-xa6apJiay

4.9.9. «SMS-aknaparranjplpy» KbI3METIHE KOCBUIFAH Ke3/le KapTOuKa YCTayllbl TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
OOMBIHINA KeJIEC] omepalsiap Typaisl XxabapiiaMa ajyra MyMKIHIIIK ajiajibi:

a. 0aHKOMAaTTaH KOJIMa-KOJ aKlla ajly ollepanusuiapbl OOHbIHIIA;

b. rtayapnapra/kpI3MeTTEepre aKpl TeJey ONepalHsIAphI KIHE ayaapbiMaap OONbIHIIA;

C. TeJieM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHIHA aKilia ayJjapy onepauusiiapbl OOMbIHIIA;

d. Texem KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH AKIIAHBI €CENITCH MIBIFAPY OTEpanysuIapbl OOMBIHIIA;

4.9.10. «SMS-aknaparTanapIpy» KbI3METIHE KOCBUIy YIIIH KapTOYKa YyCTayiibl OaHKKe sms-xabapiiamaiap
xi0OepineTiH ysuIpl TeneoH HOMipiH KepceTe OTHIPHIN, OeNTiIeHreH yiriferi oTiHim Oepeni HeMmece KIHMEHTKE
Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHne SMS-aknmapaTTaHABIpY KbI3METiHE KOCBUIyFa Tesle(OH apKbUIbI OaHKKE aybI3IIa KeliciM
Oepeni. Ysuiel TenehoH HOMIpI ©3repreH Karmaiaa KapTouka ycTaylibiFa Oy Typanbl OaHKKe jkaz0ala HeICaHIa JIepey
xabapray Kaxer;

KochiMira kaprouka ycTaymbiHbl «SMS-aknaparTaHiplpy» KbI3METIHE KOCY YIIIH HeTi3ri KapTouka
YCTayIIbl/KOCBIMIIAa KapTOuka ycraymbsl baHkke sms-xabaprmamanap xiOepineTiH ysaisl TeneoH HeMIpiH Kepcere
OTBIPHIN, OeNriNleHTeH YATiAeri eTiHim Oepeai HeMece KIMEHTKE Kipic MIBIFBIC KOHBIpay Ke3inae SMS-aknapaTtanabipy
KbI3METiHE KOChbUTyFa Teie(OH apKpuIbl OaHKKe aybI3lia KediciM Oepeni. Herisri ycraymbIHBIH KOCBIMIIA KapTOYKa
necine «SMS - xabapiay» KpI3MeTiH Oenrineyre KemiciMi MiHAeTTI;

Ieirpic omepaumsuiapbl OOMBIHIIA MATIHIIK Xalapiamana JXYpri3uireH omepalysuiapAblH erkeil Terkeitnepi
KepCeTiIe/i:
orepanys KyHi, yakbITbI;
oTepalHsHbIH COMachl MEH BaJIIOTACHI;

OTIepaLUsIHBI )KYPTi3y MEKCHKaWbl;
KapTOUYKa HOMIPiHIH aJFalIKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHbI;
KapTOUKaJarbl KOJ XKETIMAI KaJIAbIK;
Baukriy Baitnaneic TeneoHsbI.
Kipic oneparusiiapsl 0OMBIHITA MOTIHAIK XabapiiaMaaa )KYPTri3ijreH oneparysuiapablH erkei Terkennepi KopceTuieai:
OTIepalUsHBIH COMAchl MEH BaJIIOTAChI;
TeJIeM KapTOYKAChIHAH aFbIMJIAFbl IIOTTHIH AJIFAIIKBI TOPT XKOHE COHFBI TOPT TaHOACKHI;
OIepalMsHBIH KYHI MEH YaKBIThI;
bankring baitnansic TenedoHsr,
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4.9.13. Kaprouka ycraymbl ysuiel TelaedoH >KOFayFaH/ypiaHraH sxarnaiina «SMS - xabapnay» KbI3MeTiH OyrarTay
ywin nepey baHkke jkyriHyi KakeT. baHk KbI3MeT OyFaTTanraH COTKe IEHIH ysuIbl TelleOH >KOFajFaH/yplaHFaH
JKargaiimapaa OaHKTIK KYMHSHBI KYPAaWTBIH MOJIMETTepAl YIIHIN TyIFalapra, ajasKTHIKKAa jkoHe Oacka ma ic-
dpeKeTTepre BIKTUMA JKapysl €TKeHi YIIIiH jkayar OepMeni;

49.14. Kaptouka ycraymsl e3iHe «SMS-aknapaTtanaplpy» KBI3METIH amynaH 0ac TapTyra OaillaHBICTHI, COHAAN-aK
O3iHIH [epeKTeMelNlepiH TN KepceTIeyre/o3iHiH OepeKTeMeNlepiH e3repTy Typaisl baHKTi yakTeutel Xabapmap
eTreyre/ysuisl  Tene(OHABl aXbIpaTyFa OalIaHBICTHI JKAYAIKEPIIUTIKTI XOHE OapibIK BIKTHMAaJ TOyeKeIIepAi
KaOBUIIaMIbI;

4.9.15. Bank kaprouka ycraymbeHBIH SMS-xabapriamaHbl yaKTBUIBI ajdMaybl HOTWKECIHAE, COHAad-aK YIIiHII
TYIFaIapAbIH KiOepisieTiH akmapaTka PYKCaTChI3 KOJI JKeTKi3yl HOTIDKeciHAe TyslHAaraH, Kaprouka ¥CTayImIBIHBIH
3aNangapelH Koca anFaHga, Oipak ojlapMeH IIEKTeNIMEH, yKemen OafmaHpIc KypajiapblH MaiiiamaHa oTeIpei, SMS-
xabaprmama kibepyre OaitmampicTel Kaprouka YcTaymislHBIH Ke3 KelreH 3ajaijaphl VINiH, JKexen OalimaHbIc
KYpaJIapbIHbIH, KbI3METTEP/i JKETKI3YIIUICPAiH, Xabapiamanapasl Oepy YIIiH MaijajaHbUIATBIH JKaOBIKTAPIBIH
JKYMBICBIHJIAFbl IPKLTICTEP/ICH TYbIHAAFaH;

4.9.16. baHk KJIMEHTTIH HIOTHIHAH JayChI3 aKila alny *oJbIMeH baHk Oenrineren Tapudrepre coiikec «SMS xabapaap
€Ty» KbI3METIH NaijaNaHFaHbl YIIiH aif CAllbIH aKbl aJajbl.

4,11.CASHBACK

4.11.1 BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHIa OCJITIICHTCH KaFaaiaapaa xoHe ToprinmeH 0ank kineHTtke Cash back kp3metin
YCBIHAJIBI, OFaH colikec bank KineHTke KIMEHT yKacaraH KOJMa-KoJI akiiacki3 Kaproukasblk omnepanusiap OOibIHIIA,
oHbIH imiHge HTEpHET apKbUIbl Oenriii 6ip coMaHbI TeIen .

4.11.2 Ocol XKanmel mapTTapblH KOJIJAaHBUTY Mep3imi inriHae bank OenriiedTiH Meiepiaepre CoKec KapiKbLIBIK
YCBIHY OHJICJITeH KYHI KoHEe/HeMece ecenTi aiilaH KeiiHri KeJeci aiiiblH 0achlHa KIMeHTTIH/KapTOYKa YCTayIIbIHBIH
)KacaJlFaH KapTOUYKAIIBIK IIOTHI YIIIH aJIbl COMaHBIH NPOLEHTI/TipkenreH coMackl Typinge Cash back-Ti ecenke
JKATKbI3yFa KYKbUIbI KJIMCHT/KapTOUKa YCTAYIIbl JKYPIi3reH cay/ia KoHe CEpBUC KOCIMOPBIHAAPBIHAA skoHe VHTepHET
JKEICiHIe Tayapliapra/KpI3METTepre akbl ToJey KeHiHzaeri omepamusuiap baHkTiH Tapudrtepinme Hemece BaHKTIH
caliThIH/Ia MEKEHKabl OoiibIHIa kepcerineai Www.bankffin.kz .

4.11.3 BaHK KapTOYKAIBIK OIlEpaIis TOJNBIK HeMece iliHapa )KOHbUIFaH/KalTapbUFaH xKaFaalaa (KapTodyka OOHBIHIIIA
CaTHIN aNBIHFAaH TayapAsl KalTapy He KapTouka OOWBIHIIA TONICHTeH KBI3METTEH Oac TapTy), OHBI JKYPTi3y
ke3inge O0ank Cash back ecenrereH xarnaiina, esre skarmaimapia OaHKTIH Kanaysl OOHBIHIIA skoHe KazakcTan
PecnyOnmkacheIHBIH 3aHHaMackIHA Kaimel kenmedTiH Cash Back comachkiH sxorora/kaiiTapyFra KyKbUTbI.

4.11.4 Cash back keneci xarmaiiimapma 6epimmermi:

a. Ka3WHO MEH TOTall3aTopiiapa onepanusuiap skacajFaH XKar1aiia;

b. jotepest OnIeTTepi MeH OONMUTralusIapbIH CAaTHIIl AJIFAH JKarFAaiaa;

C. 0aHKTIH >koHe Oacka OaHKTepHiH OaHKTIK MIOTTaphl MEH KapTOYKaJTapblHA ayJapbIM OIepalrsuIaphl KacajaraH
JKarganga;

3NEKTPOHABIK SMUSHAAP/IB! TOJITHIPY OOMBIHIIA OllepanysuIap KacajFaH Xaraaia;

e. OankomarTapna, baHKTiH koHe Oacka OaHKTepHiH KOJIMa-KoN akma Oepy myHkrTepinae (ExiHmi meHreineri
OaHK OeJTiMIIIeIICPiHIC) ONepalMsIIap KacaaFaH JKaFaia;

f. KaIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyHeci apKbUIbI / Onepalusiiap bl )kacaraH skaraaiaa;

g. TEeJIEKOM/1a OTepalusIap jKacajFaH Karaana;

h. «bank ®punom dunanc Kazakcran» AK rtenem kaprouxanmaps! yuiiH Cashback maprrapeiMeH xoHe / Hemece

Kazakcran PecniyOnukachlHBIH 3aHHAMACKIMEH KO3/ICITEH 03r¢ JIe JKaFaaiiap/a.
4.11.5 Ocpr Xamnsl [lapTTapasiH KbI3MET KOPCETYAIH OYKIT KoimaHeuty Mep3imi iminae bark Cash back memnmepin
Oip>KaKThI TOPTIIIIEH OpHATyFa/yiFaliTyra/a3aiiTyra Kykbutbl. Ocbl JKammsl mapTTapaslH KOJIJIaHbUTy Mep3iMi ilniHzae
Bank o3 Kanmaysr 6oiisramra Cash back ychIHBIMIapBIHBIH KYIIIiH KOIOFa KYKBLIEI.

5-BAIL. KAPTOUKAJIBIK OIIEPAIIUSJIAP BOMBIHIIA AJTASKTBIK

5.1.  Kaproukamslk onepanusiiap OOHBIHIIA anasKTHIKTHIH alBIH aTy MakcaThiHIa baHK Ke3 KelIreH KapTOYKaIbIK
onepanusIappl/KapTouKkaiapabl MeKTeyci3 Mep3imMre Kadbluiamayra/ mekTeyre/0yraTrayfa KYKbUIbI,

5.2. BaHKTIH KapTOuka YCTaymIbICBIHAH KYIIKTI J>KOHE/HEMece alasKThIK OoJNbIl TaObuIaThIH KapTodkaibIK
onepanusiap OoiibrHIIa PacTaysl s)koHe / HeMece aKnapaTThl / KyKaTTapAbl CypaTyFa KYKbIFEI 0ap;

5.3. Kaproukansik omeparusuiap OOWBIHIA JayJibl >KaFrmald TybIHIaFaH JKaFgaiga KapTodka YCTaylibl MYHIA
YKaFIaiapl MIenTy YIIiH KaKeTTi 0apIIbIK aKmapaTThl/KyKaTTapabl 6epyre MiHACTTECHE ],

5.4, Erep kaprouka ycTaymibl YCBIHFaH akmapar/KyKaTTap TOJNBIK OOJBI TaOblIMaca XoHe / HeMece Keln

YChIHBIICA, OH/a baHk onaH opi Teprem-Tekcepyni KyprizOei-ak nayibl arnaiasl jkaOyFa KYKbUIbI, al KapToyka
yCTayIIsl OHBI OOJamaKrTa ayiaMayra MiHIETTeHE I,

5.5. Kaprouka ycraymibl gayisl Karaaiapl KapayFa KapTOUYKIBIK ONEpalys jkKacaiFaH KYHHEH OacTam KyHTi30emiK
35 KYHHEH KelIKTipMel oTiHIIT Oepe anaipl, SUTIece KacallFaH KapTOUYKAIBIK OTepallis pacTaiFaH OOJbIT ecenTeneai
JKOHE OJ1aH KeWiHri Tanmantapisl OaHK KapTOuKa YCTaylIbIFa KENTIPUIreH 3ajajijibl eTeMel-aK KaObuigaMaybl MYMKiH.
Bankke Kellil TyCKeH IIaFbIM PETTEeNTeHre NeiiH MOTTaH OYPBIH €CEeNTeH IIbIFAPhIIFaH aKIlla KaJIbIHA KeNTipiIMen i,
OTiHIMJIEpAl Kapay Mep3iMi XaJbIKapalibIK TeJleM XKyielepiHiH epexeaepiMeH ailKbIHanaubl.
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5.6. Kazakcran PecrmyOnmkackiHaH TBIC JKepiiepre INBIKKAH Ke3le OaHKTIH CalThIHAAa OpHAIACTHIPBUTFaH
KapTOYKAJBIK ANasKTHIK TOYeKeJi JXOrapel (pomo-KayinTi ennmephiH TiziMiMeH TaHbicy www.bankffinkz. Temem
KapTOYKaJapblH Maiiiaanyia eTe cak OOJIBIHBI3.
5.7.  Kaprouka ycraymsl KapTOUKaJIbIK alasKThIK KayIll )KOFaphl enjepre OapraH xarnaiina baHk MbIHanal CakThIK
HIapajapbIH XKYPrizyi Kaxer:
06aHKOMATTap MEH cayna HyKTelepiHAe Ollepanusuiap Kyprizy YIIiH TOMEH/ET1 CHIHBIIITaFbl KOCHIMINA KapTaHBI
Hemece Nova Instant jxezien KapTachlH IIbIFapbIHbI3;
MOOMJIBII OAaHKMHI apKbUIBI TOJeM KapTO4YKachl OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpalMsUIapblHa €H TOMEHT JIMMHTTI
Oenriney HeMece TUMHTTI YaKbITIIA Kaly;
SMS-aknaparTanabIpy KbI3METiH KOCY.
5.8.  AnaskTeK Kaymi >KOFapsl eljep/e KapTOYKaHbl MaijanaHy TOKTAaTbUIFaH CoTTeH Oacram 3 (YII) JKYMBIC KYHI
ilmiHAEe KIMeHT KapTOYKaHBl Kaifta meiFapy ymiH bankke xyriHyi kaxkeT. KepceTiNireH YCBIHBIM CakTajlMaraH
KarJaiaa >koHe OChIFaH OalJIaHBICTBI OCHI KapTOUKa OOMBIHINA AJIASKTHIK TPaH3aKLMsUIap TYbIHAAFaH Ke3/e OaHKTiH
OapibIK IIBIFBICTApPBI, COHAAi-ak OaHKke KenTipinreH 3anan Kaprouka YCTaymIbIHBIH IIapTCHI3 TOPTINIICH ©TEyiHE
Karaabl.
5.9.  PykcarchI3 KipyZieH OONaThIH ToyeKeNIIep i a3aiTy jKoHE aNasKThIK ONepalusIapIblH allIbH ally MaKcaThIH/Ia
ozenki OOMBIHINA TeJIEeM KapTOYKACKHIH MaiiianaHa OTBIPHII JKY3ere achbIpbUIAThIH OipKaTap IIeKTeyJep MeH JIUMHUTTEP
OeNTiJICHTeH.
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e KP merineH ThIC TeleM KapTOYKACBIHBIH MAarHUTTIK JKOJarbl OOMBIHIIA KYPBUIFBIIApAa ONepanusuiapasl xKyprizyre mekrtey / KP aymarsiHaa TeigeM KapTOYKACHIHBIH
MarHUTTIK KOJaFsl OOMBIHINA KYPBUIFbIIAp/a OTIepalysIapabl )KYPTi3yTe MIeKTey.

e Erep Tenem KapTOYKachIHAA YHII OOJICA, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MarHUTTIiK JKOJIAFbl OOMBIHIIA KYPBUIFbIIApAa ONepalHsIapabl )KYPri3yre MeKTey.
e CVV/CVC enrizyciz MHTEpHET XemiciHae onepanusiIapabl KYPri3yre meKTey.

e CVV/CVC enrizyciz HMIOpHUHTEPI KOJIIaHA OTHIPHII ONepaIisuIapAbl JKYPri3yre HIeKTey .

CermeHT Onim Bankxomarrap POS — Tepmunan POS — tepmunasn (Retail) HurepHer :xkenicinaeri Tesiem JlumutTepai e3repTy
Kaccajapsbl (Cash) MYMKIiHAiri
Bank Backa Bank Backa Bbank Backa Bank Backa 6ankrep
JKeJliciH | OaHKTe KaccaJq | OaHkKTe JKeJticiHae 0aHKTEp JKeJticiHae JKeJticinae
e P apbIHIa | pAiH JKeJicinge
JKeJIiciH Kaccas
ae apbIHaa
Invest Card AlibIHa MeCsIIT 5000 000 Tenre 3 Ds KOATHI MaiiganaHa Knuenrrin OaitaHbIC
(Mastercard Gold/ World); 100,000 (Oacka (backa BATIOTA/IAFbI Oajlamachl) OTBIpBII MeKTeycis; 3DS OpTaJblFbiHa/ M(.)6I/IJ'H>I[1
Broker Card BaJIFOTA/IaF bl aiibiHa o N OaHKHHITE OernrineHrexH
(Mastercard Gold/ World) Oaamacer) KOJTBI MaiaianOai aibina Mep3imre  gepbec  eTiHimmi
50 000 renre OoiipiHma/kmueHT Ounnanra /
¢uman OeiMIIeciHe YChIHFaH
bankTin/ 6acka MIEeKTeyIep oenrineyre
Mass segment MyIbTHBATIOTAIBIK KapTa Ajinaa 500 000 OaHKTIH IIIKi Aiteraa 1 000 000 TeHre apHaJIFaH OTIHIMITIH HeMece
Mastercar | rld. Vi Tenr KyKaTTapblHa KapTOYKaHBI LIBIFApyFa
(Rejvztfd:)a; ¢ Gold/world, s B:i;éi?é? coliKec IEeKTeyCi3 (6aCKa BatoTalarbl apHaJIFaH  OTIHIMTIH (OHZA
6amamach) Ganamacsr) THiCTi TapMaK 6oiFaH Kesfe)
Deposit Card HETi31H/e aIbIHYbl MYMKiH
(Mastercard Gold/ World, Visa
Rewards);
Freepay
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards)
Invest Card _ Aiibiza 2 225,000 Aiinia 7 000 000 TeHre 3 Ds KOATHI maiijanana
(MasterCard World Elite; (Gacka Bamotanarst (backa BaIrOTANAFbI OTHIPHIN HIEKTEYCI3; 3DS
Visa Infinite) Ganamacsr) . N
Oasilamachl) KOJITHI Talijajan0al abpIHa
Broker Card 50 000 tenre
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)
Premium
segment MyJIbTHBATIOTAJIBIK kapra | Aiipiaa 100 000 000
(Mastercard World Elite; teHre (6acka
Visa Infinite) BAJIIOTAIaFbI
Oaylamachl)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Mass segment

banayiap kapracsl
(Mastercard Gold/ World,;
Visa Rewards)

Atipiaa 100 000 TeHre (6acka BarOTagaFbl

Ganamacsl)

Aiipraa 500 000 Terre (6acka
BAJIIOTAIaFbl OaraMachl)

3 Ds xonTh! naiianana oThIPbII
mekreyci3; 3DS koars
naiianan0Oaii aieraa 20 000
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TEHI'C

Mass segment

Freedom Box KK
(Mastercard Gold/ World,;
Visa Rewards)

2 000 000 tenre
(6acka BamoTaars! 6anaMacsl) TOYJIiriHe

1 000 000 Tenre
(Gacka BasroTaMaFbBI OATAMACH)
TOyIirine

3 Ds xonbIH maitnanaHy
HIEKTEYCI3;

3DS xoxare! naiiganan6ail aiibiHa
50 000 tenre

Kiuenr Oummanra/ ¢dusman
OeiMIlIeciHe YCBIHFaH, Oipak
ockl JKK-HiH 0apiiblk OaHKTiK
IOTTapbl  OOMBIHIIA KOJIMa-
Kon akma amy OoitpiHima 20
000 000 TeHre MmemiepiHge

JUMUTTEPI1 Oenrineyre
apHaJFaH OTIHINTIH HeMece
KapTOYKaHBI HIBIFapyFa
apHaimFaH  OTiHITIH (oOHIa
THicTi TapMmak GoyiFaH Ke3le)
HeTi3iHIe KIIMEHTTIH
OaiinaHbIC OpTaJIBIFbIHA
KYTiHy1 Oo¥BIHIIA
YIFARTBUTYbl MYMKiH (Oacka
BaJIIOTAIaFbl Ganamacsr)
aiibiHa

KK /3T
(maFrpIH
ousnec (IIB);

Opra 6u3Hec
(OB);

Ipi 6usnec (IB)

Kopnoparusrik
(Mastercard Gold
Business;

Visa Business)

KapToiKka

/World/

2 000 000 Tenre
(backa BamoTagarel 6aamMacsl) TOyJIriHe

3 Ds xobIH naiinanany
HIEKTEeYCi3;

3DS xoars! naligananbaii aifbiHa
50 000 tenre

Kmuent ®wunumanra/  ¢umman
OeiimmieciHe yChIHFaH, Oipak
ocel XK/ 3T Gapnbik GaHKTIK
moTTapsl  Ooiterama 20 000
000 memmepiHae KOIMA-KOI
aKua any OOWBIHILIA JIMMHTTCH
acnaiThIH, LIEKTEYIIEp
Genrineyre apHaJFaH
OTIHINITIH HEMece KapTOYKaHbI
HIBIFapyFa apHAIFaH OTiHIIITIH
(onma THicTi TapMmak OoJiFaH
Ke3lle) HeTri3iHae KINeHTTIH
OaiimaHbIC OpTaJIBIFBIHA
oTiHimm GoifbIHIIA
yIFaiTeLTy sl MYMKiH MB yirin
aifpiHa TEHre (backa
BamoTanarel  Oamamacei); Cb
ywin aiierna 120 000 000
teHre memmepinne 3T (Gacka
BairoTagarel  Oamamacel); CBb
ywin aiterHa 150 000 000
TeHre (0acka  BaJIOTaaarbl
6anamacsl) memepinne 3T.

Onepanusaapasbl )KYprizyre apHaJfaH Kajnbl JUMHTTep*

Bankomarrap / kaccajap POS — repmunain (Cash)/ POS — repmunan

(Retail)

HHnTepHeT *xkeqicinaeri Teem

IlakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 Terre / 1 000 USD /1 000 EUR

OaiiaHbIC
MOOMIIb I

Kimenrrig

opransiFbiHa/
OaHKHUHITE OenrinieHrexn
Mmep3iMre  gepbec  eTiHimi
Goipiama / kaenT dunananra
¢unman OesiMIlIeCiHe YChIHFAH
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LIEeKTeyJIep Genrineyre
apHaJFaH OTIHIMTIH HeMece
KapTOYKaHbI IIBIFApYFa
apHaiFaH  OTiHIUTIH (oHIa
THICTI TapMaK OOJFaH Ke3Je)
HETi31He albIHYbl MYMKIH.

) 01.09.2021 k. AeiiiH MIBIFapbLIFaH TOJEM KapTOUKAJIAPhl YIIiH

Baunk 6earisieren Kaproukagan KapToukara aKuia ayaapbiMAapbl 00HbIHIIA onepanusIapAbl )KYPri3yre apHaJIFaH »ajanbl JUMUTTepP (OHBbIH imiHae Teje)oH HOMIpPI GoiibIHIIA)
(e3repryre/anyra ;kaTnaijabl)

CermMenT

Hpoaykr Tayuirine xaprara ayapblM ollepalUsIapbIHbIH caHbIHA JIuMuT

Af¥ibIHA KapTara ayJapbIM OllepalsuIapbIHBIH caHbHa JInMuT

Kipic P2P

IIsirsic P2P

Kipic P2P UIerpic P2P

Mass segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard Gold/
World)

MyJbTHBAJIIOTHASE  KApTO4YKa
(Mastercard  Gold/World, Visa
Rewards) 20

Deposit Card (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard  Gold/
World, Visa Rewards)

Bananap kapracsl
(Mastercard Gold/ World; Visa

20

100 100

Rewards)

Premium Invest Card

segment (Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MyJILTI(IBaJIIOTaJIbI]( KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite;Visa Infinite)

KaproukajgaH KapToukara aKuia ayJapbiMaapbl 00ibIHIIA ONMepalHsIap/Abl KYPrizyre apHajraH xKajJnbl JUMUTTEeP (OHBIH iminge TesedoH HOMipi Ooiibinma) (63repTyre / amyra

KaToaianl)
. . Visa xaJbIKapajbIK TejeM xKyiiesaepi
MasterCard xaJbIKapajibIK Tes1eM Kyiieaepi
bip
5 000 AKII nonmaps! (6acka BaoTagarsl OamaMachl) 25000 AKII nommapsl (backa BatoTagarsl OamaMachl)
onepauus
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YIIiH
ayJlapbIM
coMachIHa
JImvur

Toymirine
ayJapbeiM
orepanusiap
BIHBIH
CaHbIHA
Jlumut

Toymirine
aynapeIM
orepanusiap
BIHBIH
COMAacChIHA
Jlnmut

20 000 AKIII mostapsr (Gacka BamoTaaarbl 6anamachl) 50 000 AKIII no/aps! (6acka BaioTazarst Ganamacki)

ArnTaceiHa
ayJlapbIM
oriepanusiap
BIHBIH
caHbIHA
Jlnvut

Arnraceina
aymapeM
orepanusiap
BIHBIH
coMachIHa
JInmut

50 000 AKILI nonmaps! (6acka BastoTaAarsl Oanamachl) 100 000 AKII nomaper (6acka BayoTagarkl 6anamacsl)

AftipiHa
aynapbM
oTepanusiiap
BIHBIH
caHbBIHA
JIumuTt

AtipiHa
ayJlapbIM
oTiepanysiap
BIHBIH
CcOMachIHa
JInmut

100 000 AKI nomapst (backa BaloTagarsl Oanamacsl) 200 000 AKIIT fomnapsi (6acka BatioTafars: Ganamach!

KapTroukajslk onepanusiap 00ibIHIIA aK/ MOOWJIbIi 0AHKHHITEri KOHBEPCHUSJIBIK ONEePalUsIapFa aPHAJFAH KaJINbl 0aHKTIK JUMHUT
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1 500 000 AKII rommaper, 1 500 000 Eypo, teymirine 80 000 000 Peceii py6in

XajablKapaJblK TeJeM Kyiienepinin Tanadbl 6olibinma Kaproukagan kaproukara aKiia ayiapbIMIaphbl :KOHiHAErl onepanusiiapra KaTbICy/1aH WIbIFAPbLIFaH
eJIIepAiH Ti3imi:

Visa XaubIKapajbIK TeJaeM Kyiieaepi Kyb6a, Upan, Yanicran (Hecue kapranapsl), Cyman, Cupus, AKI, Contycrik Kopest, Peceit deneparusics

Mastercard xaabIKapaabIK TeJaeM Kyiienepi Kyb6a, Upan, Cynan, Cupusi, Contyctik Kopes, KeipeiM, Peceit @enepanmsicbt

AKIIAHBI KBLTBICTATYFA JKOHE TEPPOPHU3MIL KAPKBUIAHABIPYFA Kapchl ic-KUMBLJI MAKCATHIH/AA IIBIFAPBIIFAH eJIAepAiH Ti3iMi:

—  Tiz6eci yaxinemmi OpeanHvly pecMu UHMEPHEeM-PecypCcblHOd OPHAIACIMbIPbLIAMbIH AKULAHBL JHCHLALICMAMY2A KApPCbl KyPecmiy KapicbliblK wapaiapuli a3ipney mobuvinviy (PATD)
YCHIHBIMOAPBIH OpbiHOamaumeli endep: https://afmrk.gov.kz/ru/to-help-sps/a-list-of-states-(territories) - that-do-not-perfor/

- Teppopusm umndekci 6Ootvinwa y30ik 10 peimuneke xipemin endep (caumka cotikec global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)
Kbvizmemmepoi/mayapnapovt POS-mepmunanoap apkvlivl KOIMA-KOJ AKUACHI3 MOey HCOHIHOe2l onepayusiapovl KOCNaeaHod.
Ogduopnvix aiimaxma scypeizineen mpaunzaxyus comacvina wexkmey-5 000 000 meneeee Oeiiin (oghpuopnvix avimaxmap mizbeci Kazaxcman Pecnybauxacer Kapocol HapwiebiH
pemmey dicone damvimy acenmmizi backapmacwvinviy 2020 orcoingvl 24 aknanodagel Ne 8 xaynvicvimen benciien 2et)

Eckeprtnesep:

KimeHT Herisri )koHe KOChIMIIIAa KapTOYKaja TIYJIKTIK IIBIFBIH JUMHUTTEpPiH Oenriieyre / e3repTyre KYKbIIbL.

Jlumurtrepni/mexreynepai 6enriney jkoHe/HeMece Nkl TacTay YIIiH baHKkTiH ¢unnainsy/6eniMineci apKbUIBl THICTI OTIHIMITI peciMaey KaxKer.

Baiinanpic OpTaNbIFBIHBIH ONEpaTopiaaphl KIMCHTTIH KOHBIpAyhbl OOMBIHINA TOJIEeM KapTOYKachl OOWBIHINA JTUMHTTI/mekTeymi 30 (OThI3) KYHHEH acmaiThiH Mep3iMre ajbin Tactail ananbl. 30 (OThI3) KYHHEH
apTHIK MEP3iMIe JIMMHUTTI/IIEKTEY 11 allbll TacTay KaxkeT OoiFaH xarmaiina Kiment bankrtiH ¢unmnansiHa/0emiMiecine oTiHIIT Oepyi KaKeT.

KineHt 6aHkke TeneoH apKbUIbl XKYTIHYTE )KOHE TOJIEM KapTOUYKachl OOMBIHINA IIBIFBICTAP IBIH TOYIIKTIK JUMUATTEPIH YaKbITIIA JKOIOFa/OeNTiIeyre KYKblIbl.

Toyeken nmeHreifi »orapsl enaepAe 0ona OTHIPHI, baHK TeyleM KapTOYKachl apKbUIbl Oenrisi OpeHATEpAiH ipi AYKEHIEepiHAe FaHa CaThIl alylbl )KOHE KOJIMa - KON aKIIaHBI-dJeMre Oiriii OaHKTepIiH
OeuimMIesnepine, dyeKainapaa HeMece OeNTil KoOHaKyiIepe, sSIFHH Kelleci cayaarepiep TONTapbhlH/a alyabl YChIHAIbL:

MCC tonrapsl (Merchant Category Code) — caynarepJiep caHaTTapbIHbIH KO/ TONTAPBHI:

4511 Airlines and Air Carriers (aBiakoMIaHusijIap MEH aBHaTachMalIayIbuiap)

7512 Automobile Rental Agency (aBrokedtik sxajigay areHTTiri)

6010 Financial Institutions-Manual Cash Disbursements (kap»bl HHCTHTYTTapbl — KOJIMa-KOJ aKiia 6epy)

6011 Financial Institutions - Automated Cash Disbursements (kap»bl HHCTHTYTTapbI-KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aBTOMATTHI Typae 6epy)

7011 Lodging-Hotels, Motels, and Resorts (typrsia yii-KoHaK yiinep, KOHAK yiiep, KypopTTap)

4722 Travel Agencies and Tour Operators (TyprCTik areHTTiKTep MEH OrepaTopiap)

6012 xap>xbl HHCTUTYTTApPbI (Kap)Kbl HHCTUTYTTAPbI)

ToynikTik TUMUTTEp OipiHIII Omepanys Kypri3inreH corteH 6acramn apOip 24 carat caiibid, AKIL nomtapeiMen OenrineHeni )%aoHe TeJleM Kap TOYKACHIHBIH LIOTHI )KYPTi31IeTiH BalloTara OaaMasl
KOJIJIAHbLIA/IBL.

Arta-aHa Oananap KapTO4Kachkl OOMBIHIIA TOYNIKTIK MIBIFBIH JUMUTTEPIH OeNrineyre/e3repTyre KYKbUIbL.

Arta-aHa Oananap KapTOYKackl OOMBIHIIA KyMcay TUMUTTEPiH Oenrinei/e3repTe anaisl:

- MoOwnpai OaHKUHT

- baitnanric opransFet 595

- bankrin ¢punmans! / Genimimeci.

- bayanap kaproukacel OOMbIHIIIA BHHOTEKA/1a, TEMEKI )KOHE JIiHH TYKEH/Iep/ie CaThIIl ajly, aBTOKOJIIKTI JKalFa ajy JKoHe T.0. MyMKIHJIr )KOK.

Kimnentke Kasakcran PecryOnuKachiHBIH KOJNaHBICTAFbl 3aHHAMACKIH/IA THIBIM CAbIHFAaH Tayapiap MeH KOpCEeTiIeTiH KhI3METTEpAl CaThIl alyAbl Koca ajFaHiaa, conpaaii-ak Kasakcran PecmyGnnkachlHbIH
3aHHAMAacChIHa COMKeC TeJeM KapTOYKAaChIH MaiiiaaHa OTBIPBI JKYPri3iIMEHTIiH onepanusiapasl XKYpri3y YIIH TejJeM KapTOYKAChIH 3aHCBI3 MaKcaTTap/a MaiiianaHyra ThIHbIM canbiHajpl. KineHT GaHKmeH
ickepuik KaTbIHacTap/bl KpIIMBICTHIK KOJIMEH albIHFaH KipiCTEpAl 3aHIAcThIPYy (KBUIBICTATY) HEMece TeppOPH3M/I KapKbUIAHABIPY MaKcaThIH/A MaiiaiaHajibl JereH KYIik OoJraH »karnaiina, bank Tenem
KapTOUYKAChl OOMBIHINA ONepalMsIIap/Ibl )KYPri3yIeH, TeJeM KapTOUYKaChIH MIbIFapyAaH/KalTa mblFapygaH 6ac TapTyra He OipsKaKThl TOPTINIEH TeJIEeM KapTOYKAChIH )Ka0yFa KYKbUIBI.

5.10. Anwinvin macmanovl

5.11. KnuenT Gactankplga OaHK o/emKi OOWBIHIIA OeNTiIereH JMMUTTI YIFATKaH, COHAal-aK KIMEHT KapTOUKAaJBIK OTeparusIapAbl )Ky3ere acelpyFa IIeKTeyJIepIi
QUTBIIT TaCTaFaH )Karaiiia KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 MaiAaIaHyAbIH Calgaphl YIIiH JepOec KayanTsl 00JIabl.

5.12. CoHbIMEH KaTap, KIMEHTTIH Kalaybl OOMBIHINA UK/ KUUTIFIMEH KOJIMa-KOJI aKia ajayFa JUMHUT OeNriIeHyl MYMKIH: KYH HeMece KYHTI30eliK aif.

5.13. ToymiriHe KoJIMa-KOJI aKiiia ajayfra apHaiarad JIMMUT TOyJIiriHEe KapTOYKAJIBIK OMEPAIIUsIIAP Il XKY3€Ere achlpyFa apHaJIFaH KaJIlbl JUMUTTEH aclayfa THiC.
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5.14. Kocbimiia kapToyka OOMBIHIIA JKY3€re achbIpbUIATHIH TOJIEMJIEP COMAChIHA IIEKTEYJIepAl ©3repTy//KOI0 Typasbl HycKayslap OojMaraH >Karjaaiina, KapTOYKaHBI
allyFa apHaJIFaH OTIHIIITE CTAHAAPTTHI IIEKTeYJIep KOJIAAHbLIa bl

5.15. Ymrinmn TyiiFara peciMenreH KOCHIMINA KapToyka OOWBIHIIA >KY3€Te achIpBUIATHIH TeJeMIep COMAachlHA e3repicTep / MEKTEeyJIepHiH KYIIiH KO0
Ounmanmarel/ Ounrangars! KIIHEHTTEH (HET13T1 KapTouKa YCTayIIblIaH) FaHa KaObUIIaHa bl

5.16. KnumenT kanmaii na Oip cebenrepmeH (MbIcaisl, merenae Oory) mekTeynep Oenrineyre eTiHIII Oepe anMaraH jkarfaiina, baHK KIMEHT ColKecTeHAipiIreHHEH
KeliH KyHTi30emik 3 (YII) KyHHEH aclaiiThiH Mep3iMre orepaTopAbIH TenedoHbl OOMBIHIIA OHBIH aybI3IIa HYCKAyHl HEeTi3iHAe KapTouka OOWBIHIIA MIEKTEY i
Oenrineyni/O3repTy i/ Kor0Ibl Ky3ere acelpa anajasl. OneparopnablH TenedoHbl OOMBIHINA KIMEHT KOPCETKEH INEKTEYHMiH KOJAaHBUTy Ke3eHi/0oaMaysbl
OTKCHHEH KeWiH MEeKTEeYAiH KYIIiH O HE OlepaTopAbIH TenedoHsl OoiibrHma KineHTTiH 0aHKKe aybI3lia HYCKaybl HETi3iHIe YKOWBUIFaH/@3TepTireH
niekTey Oelriiey yKy3ere achbIpbula/ibl.

5.17. Ocwimen KimeHT, opHHe, KIMEHTTIH OllepaTopMeH TelleoH apKbUIbl COMIIECYNIEPiH jKa3y KYPBUIFBICH apKbIIbl BaHKTIH >KYpri3reH jka30achl KIMEHTTEH KapToyKa
OolipIHIIA TIEKTey[i Oenrijey/e3repTy KYIIH Ok XoHe baHkTiH omepatopablH TenedoHbl OoibiHma KimeHTTI colikecTeHAipy Typaiiel aybI3Iia
HYCKAyBIHBIH Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI ToJIei OOJIBIT TaObUTATHIHIBIFBIHA KETiCe/Ii.

5.18. ANBIHBIN TACTAJIIEL.

5.19. bank yYCHIHATHIH KBI3METTEp IIEHOEpiHIE Ke3 KEITeH Kipic XOHE MIBIFBIC KapTOYKANBIK OIlepanusuiapabl (OHBIH imIiHAE OapibIK Kipic XOHE MIBIFBIC
ayAapbIMIap/ibl) KYpPri3y Ke3iH/e Ke3 KelIreH KbI3MeT KopceTy apHajiapbl OOWbIHIIA (OHBIH iIIiH/IE KAIBIKTHIKTaH KbI3MET KOpPCETy apHajlapbl apKbuibl) baHk
KapTOYKaHbl MaiJaNaHa OTBIPHII, KaPTOUYKAJBIK ONepalysuIapIblH JKEKEJIereH TYPJICPiH JKYprizyre IMICKTEYJISpIi/IUMHUTTEPAlI Oip>KakThl TIPTIiMIeH
Oenrineyre/e3repTyre KyKpUibl (Kajaii BaHKTIH pecMu caiiThiHIA OpHAJacKaH onepalusuiap Typiepi OoliblHIIA, coHnmai-ak Kpi3mer kepcery aliMakTapsbl
ootiprama) bankffin.kz.

5.20. Erep: a) onap KP 3aHHamacbiHa Kaimibel kence; b) LLIBIFbIC KapTOYKANBIK ONEPALMACHIHBIH COMACHl TOJIEM KapTO4YKachl Oap MIOTTAaFbl aKIlia KalIbIFbIHAH achIIl
KeTce; ¢) 0aHK HeMece KIMEHT KapTOYKAaJbIK OIepalsiIap bl XKy prizyre IUMUTTEp jkoHe (HeMece) mekreynep Oenrinece; d) Kaprouka Oyrarranran Ooca,
BaHk TeyseM KapTodkachl 0ap IIOT OOMBIHINA aKIIAHBI €CEMKE ay/aly ONMepalusUIapbliH XKYpriz0eyre KYKbUIbL/abIl KOHBUIIBI HEMECE OHBIH KOJIAHBIIY
Mep3iMi asKTangsl; €) TeleMIep MEH akila ayJapbIMIapblH Ky3ere achlpy YIIiH TYPBIC eMec/’KeTKITIKCI3 IepekTeMenep KepceTumreH; f) KapTOYKalbIK
orepanys pyKcaT eTiIMereH 0oJIbIn TaObLIa bl

5.21. banktig Knnentke xoHe/HeMece baHKKe KaTBICTHI alasKTBIK OIEpalMsIapiblH alIblH aly MaKcaThlHIa OaHKTIH JepeKkTep 0a3achlHIa KepCeTuIreH TeaedoH
HeMipiiepi OOMBIHIIA KITHEHTKE TOYTIKTIH Ke3 KeII'eH YaKbIThIHIA KOHBIpAY IaTyFa KYKbLIbI.
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6-BAIl. PYKCAT ETLIMETEH TOJIEM BOMBbIHIIA OTIHIIMTEPII XOHE KAPTOUKAJIBIK
ONEPAIIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JA IIAFBIMIAPIBI KAPAY.

6.1. Bapnbik naynap OoiiblHIIA KiIMEHT / KapToyka ycraymbl baHkke »kaz0amia eTiHilmeH »yrineni. baHk pykcar
eTinmMereH TeyieM OOWBIHINA OTIHIIITI KaObuimaraH Xardaiina KiMeHTTiH/KapTouka YCTayIIBIHBIH aTHIHAH TeJeM
KapTo4Kajapbl XYHECiHIH alablHAa ce3 ceieimi. KiMeHT pykcar eTiMereH TesieM OOMBIHINA OTIHILIKE caysa YeriH
JKOHE PYKCaT eTiIMEereH TesieM OOMBIHIIA e3re e KyKaTTapIsl Koca oeperti.

6.2. Bank aBTOpIaHOBIPYZBI JKy3ere achlpraH KYHHEH Oacrtam KyHTi30emik 35 (0oThI3 Oec) KyH ©TKEH COH pyKcaT
eTIJIMEreH TeseM OOMbIHINA OTIHIITI HeMece KIMEHT/KapTouyKa YCTaylibl KOWFaH Oacka Ja IIarbIMIbl Kapayra
KaObLIIaManael.

6.3. Pykcar erinMmereH TeireM Hemece 0Oacka Na IIarbIM OOMBIHINA OTIHINTI Kapay Mep3iMi TeileM KylenepiHiH
epexxenepiMeH aiiKpIHIaIaabl xkoHe KimeHT/kapTouka ycraymsl jkaz0aria eTiHinmeH OaHKKe JKYTIHI'eH KYHHEH Oacrtar
KyHTi30emk 180 xyHre meifin 60Iysl MYMKIH.

6.4. Bank xapToukaHBI ycTaymisl OyFaTTaraHHAH KeWiH KYPTi3UIreH omnepanmsiapaaH 0acka, BUPTYaIIbl KapTOdKamap
OoifbIHIIA pyKCaT €TUIMETeH TesleM OOMBIHINA OTIHIIITI KapayFa KaOblulaManbl.
6.5. CankiysitanOaraH ToJIeM HeMece KIMEHTTIH 0acka Ja marbIMbl OOMBIHIIA OTIHIIN HETi3i OOaFaH Karmaiiaa, bank

MIaFbIMIBI Kapay askTanraH KyHHeH Oacrtam 10 (0H) >KyMBIC KYHI iIIIHAE aFbIMAAFbl MIOTTAFbl KAPTOYKAJBIK ONEpamus
COMAChIH KaJITIbIHA KeNTipei.

6.6. KaproykaHblH IKOFaJIFaHbl, YpJaHFaHbl HEMece pYKCATChI3 TMaiijlaiaHbUIFaHbl Typajibl XabapiaMa KylliHe
SHIeHHECH KEeHiH CaHKIMsIaHOaraH TeJeMIl JKy3ere achelpy KesiHne baHK KIMEHTKe CaHKUMsIaHOaraH TeJIEeMIl JKy3ere
acplpyFa OaiiaHbICTBI 3amanjapiabl eTeiai. O3re »karnmaitnapna baHk pykcar eTiIMEreH TeJeMIl JKy3ere achlpyra
JKayanTbl 0oJMaii bl xkoHe KineHTKe KeNnTipiIreH 3aiaiibl 6TeMEH .

6.7. Knuenrrig caHkiusiaanOaran TejeM HeMece O0acka Ja marsiM OOMBIHIIA OTIHIII Heri3ci3 0osraH skargaiga, bank
JlayJIbl JKarJaiapl perTeyre OailaHpIcTl OaHK MIEKKEH OapIIbIK MIBIFBICTAPABIH COMACHIH KITMEHTTIH arbIMIaFb! IIOTHIHAH
JIAyChI3 TOPTIIIIEH aJbII KOIOFa KYKBUIBI.

6.8. Erep kaprouka ycraymsl KinueHT pykcaT eTiiMEereH TeleMl )KY3ere achlpyFa KaThICKaHbl HEMECe OHBI JKYy3ere
aceIpyFa JKOPAEMACCKCHI aHbIKTaluca, baHK KIMEHTKEe pYKcaT ETiIIMEreH TeJIeMIl XKy3ere achlpyra OaillaHBICTHI
3anangapapl OTeMen i,

6.9. backa na Tamantapabl Kapay Mep3imi  Kasakctan PecnyOJIMKachIHBIH — KOJJAHBICTarbl 3aHHAMACHIMEH
alKbIHAAJIagbl.

6.10. Kaprouka ycTaymibira NIoTTarbl akIIaHbl )KyMCAy/Ibl €CENKe ally >KOHE BIKTUMAJ JayJapsl peTTey YIIiH 4eKTep/ai
CaKTay YChIHBUIAIbI;

6.11. Bapneik nmaymap OoifpiHIma kapTouyka ycTaymbel baHkke »xas30arma cypay caimaabl, ON IIarbiM KaOBUITaHFaH
JKaFJaia KapTouKa YCTAyIIBIHBIH aThIHAH XaJbIKApabIK TOJeM JKyHelaepiHiH amabiHma ce3 ceieimi. [llarbiM Herizmi
OourraH sxariaiiia baHk moTTaFB! Onepaiysi COMachlH KJIIbIHA KeJITIpe/i;

6.12. KapTtouka ¥cTaymelHBIH IIaFbIMBI HETi3Ai OoiFaH jkarmaiiima, BaHK Kypri3iireH Teprey HeTi3iHAe THICTI
KapTOYKaJIbIK OINEepalysSHbIH KYIIiH KOsl ajaJbl )KOHE erep MyHJail Kaltapy MYMKiH 0oJjca, KapTOUKaJBIK OINeparius
COMachlH KalTapynabl Ky3ere aceipa anaapl. HerizmenreH marbiM OosiFaH JKarnaija akma Oacka OaHKTEpPMEH KOHE
XaJIbIKapaJIbIK TeJIEM KYHeJIepiHiH XaJIbIKapaJblK TOPENIriMeH Jayibl ONepalysHbI TOJIBIK PETTEey asKTalfaHHaH KeHiH
KapTOYKa YCTayIIbIHBIH IIOThIHA KAJIBIHA KEJITIPLIyre *KaTabl;

6.13. bank OaHkoMarTapblHZa jkacajFaH Jaysibl KapToukamnblK orepanusuiap OOHBIHINA HIAFbIMIAp KOJIMa-KOJ akKiia
OepMeyliH cebenTepi aHBIKTaJFAaHHAH KEiiH >KoHE OAaHKOMATThl MHKAaccalysiay HOTWOKenepi OOMbIHIIA FaHa KapalyFa
THIC;;

6.14. ¥crayubl XalblKapajiblK TelleM JKYHelepiHiH apOMTpaXKbIHAA Jaylibl TPAaH3aKLUUSHBI Kapay YLIIH KOMHCCHSHBI
TeJieyre kayanTbl. KapTouka ycraymisl TapanblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIbIK OOJIFaH JKarjai/ia Tepellik KOMHCCHSHBIH Kapay
KYHBI XaJIbIKapaJbIK TOJIEM KylenepiHiH OenrineHreH TapudTepine coifkec TeJaeHe ],

6.15. Kaproukanbl ¥crayuibl Kajimbl LIapTTapAbl Oy3raH jkarjaiiga baHk 1ot OO#bIHINA NIBIFAPBUIFAH OapIIbIK
KapTouKajap/bl OyraTrayra KyKbUIbL.

7-BAIL. TOJIEM KAPTOUKACBIMEH HIOTKA KBI3BMET KOPCETY /I TOKTATY
7.1.  TapanTapnslH opKaichIchl ochl JKaimbl miapTrapaa Ke3aeldreH KYKbIKTBIK KaThIHACTap HaKThl TOKTATBUIFaH KYHIe
neiin kyHrizoenik 10 (oH) KyHHeH KemrikTipmed ekinmi TapanTel xabapaap eTe OTBIPBIIN, KYKBIKTHIK KaTBIHACTapP.Ibl
Oy3yra >koHe KapTouka OOMBIHINA KbI3MET KOpCETYZl TOKTaTyra KYKbUIbl. baHKTI xabapmap eTy TeMeH/Ie KepCeTuIreH
TocinaepAiH OipiMeH xyprizinesi:
a. KapTOYKaHBI allFaH Ke3J/ie KIMEHT KopceTkeH MoOmib i Hemipre CMC-xabapnama xidepy;
b. »xazbama xaGapiamMaHsbl TI0IITa HEMECE KyphePIIiK OaiilaHbIC apKbUIbI XKibepy;
C. KapTOYKaHbl aJfaH Ke3/le KIMEHT KOPCETKEH JJICKTPOHIBIK ToITara xadapiama xidepy. XKibepinren xabapiama
TOMEH/IE KOPCETIITeH TOCUIIEPAiH Oipi anFaH OOJIBIT ecenTeNe/Ii:
d. KonMa-kou1 (Kypeep) xibepred ke3ae-Tuicti Geirici 6ap aarad KyHi;
€. xaTIeH xi0epy Ke3iH/e-)KOHEeNTUITeHHEH KeHiH 3 (YIIiHIi) KyHre (KOHENTy Ke3iHJEe MOIITa OlepaTophl OepreH KyxaT
KYHI OOiibIHIIA);
f. ysnb Tenedon Hemipine SMS-xabapiama xxibepren Ke3ae-KiOepijreH KyHi;
0. KalIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY *KyHeci apKpuIbl XabapiiaMma >KibepreH Ke3/ie-)KOHEeNTUIeH KYHI;
h. aneKkTpOHABIK MOIITa apKBLIbI XKibepreH Ke3ae-KibepinreH KyHi
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Bank kapTouKaHBI KaiiTa IIBIFapyIbl XKY3€ere ackpMaiias! xxoHe Kaprouka baHk kepceTkeH KapTOUKaHBI 0y3y jKoHE
KBI3MET KOpCETy[l TOKTaTy KYHIHIEe KYIIiH >kosasl. byn perre bank KimeHTKe KYKBIKTBIK KaThIHACTapAbl Oy3y kKoHE
KapTodKara KbI3MET KOPCETYyIi TOKTaTy Typaibl THiCTi xabapiama kiOepinreH KyHHEH OacTam TeieM KapTOdkachl Oap
KapTOYKaHBI JKOHE/HeMece IIOTTHl OyFaTTayra jKOHE TeJleM KapTOUKachkl Oap KapTouyka/ MIOT OOWBIHINA aKIIaHBI €CeIke
JKaTKBI3y/ €CENTEeH IIBIFapy ONepanysIapbiH XYprizoeyre KYKbUIbL.

Knuent komma Oap Oepemrexti OaHK xabapiaMachIHAAa KOPCETUITEH TeJIeM KapTOUYKaJaphlH Oy3y JKoHE oJlapra
KBI3MET KOPCeTy TOKTATBUIFaH KyHre AediH 5 (0ec) »KyMbIC KYHIHEH KemrikTipmeil eteyre minmerreHeni. Erep Kmuent
OCBI TapMakTapja Ke3JeNreH >KaJllbl MIHIETTEpAl OpbIHAaMaca, KapToukara KpI3MeT kepceTy KimeHT kaprouxara
KBI3MET KOPCETY KOHIHJICTI ©3 MIHJCTTEMEIICPiH TONBIK OPBIHIAFaHFa JCHIH THICTI OOIITiH/IC KOJITAHbLIA b

KnureHT KyKBIKTBIK KaThlHacTapabl Oy3y Typaibl jka3bama xabapiama Oepe OThIpbIN, ochkl JKamimel miaprrapra
coliKec IIBIFapbUIFaH 0apiiblK KapToukanapasl bankke kaiitapanpl. Erep bankke KYKBIKTBIK KaTblHaCTapAbl Oy3y Typajbl
azbama xabapiaama Oepren kesge Kiment «bank ®punom OPunanc Kazakcran» AK  koprmopaTuBTiK TeseM
KapTo4KajapblH Oepy J>KoHe maiinamany Typaibl ot amryra/ IllapTka eTiHim OOWBIHIIA IIBIFApBUIFAH OapiIbIK
KapToukaiap/asl baHkke KaliTapmaca, OHJa KIMEHTKE KYKBIKTHIK KaTbIHACTAp bl Oy3y jKOHE KbI3SMET KOpCeTyHi TOKTaTy
Typajbl jka30dalia xabdapiaMaHbl KaltapbliIMaraH KapTodKajaplbsl OyFaTTaFraHHAH, TeJEM jKacaFaHHaH KeWiH FaHa OaHK
KaObuImaiinel KiueHTTiH onapasl OyraTTay KYHBIH (KaKeT OOJIFaH JKaFfaijga) koHe OaHK KhI3METKEPIHIH OJapabl
OyrarTay (akTiCiH TEKCepyi.

KapTtouka >xoifpurran kargaiina (erep mIOT alryra apHanraH eTiHimke/»bank @punom dunanc Kazakcram» AK
KOPIOPaTHBTIK TeJIEeM KapTOodKaJdapblH Oepy >koHe maimanany Typainsl lllapTka coiikec KIMEHTKE e3re KapTodkajap
IIBIFapbUIMaFraH 0oJica) KapTO4Kara KbI3MET KOPCETy KIHEHT TeJeM KapTOYKachlHA KBI3MET KOPCETy JKOHIHIeTi o3
MiH/IETTeMeJePiH TONBIK OpBIHIAFaHFa ICHIH THICTi OeiriHae KOIIaHbLUIaIb.

7.5-1. KapToukaHBIH KONIAHBUTY Mep3iMi asKTAIFaH >OHE KapTOYKaHBl KalTa MIBIFapy Typajbl THICTI OTIiHIII
YCHIHBIIMAFraH JKarJaiaa, COHIal-aK KJIMEHTTIH OaHK anablHAa Oepemieri OonMaraH >Karaaiifa, KapTOYKaHbI LIBIFapy
KOHE KbI3MET KepceTy Oedirine ke3aenreH ocsl JKaimsl mapTTapblH TalanTapsl €3 KOJIIaHbICEIH TOKTATa bl

7.5.2. 1.20-Tapmaxka coiikec TexeM KapTOYKachIMEH IIOT KaOBUTFaH JKaFJaina. « AFBIMIAFkl MOTTap/apHaifel motTapy» 1-
OemiMiHiH 1-0a061 KapTouka anapiH ana/KOCBIMIIIa XabapraMachl3 KaObLIaIbL. .

7.6. KyYKBIKTBIK KaTBIHACTapasl OY3y JKOHE TeJleM KapTOYKallapblHA KBI3MET KOpCETYHi TOKTaTy TOpTiOi MEH e3re ne
HeTi3lIepi, COHMall - aKk MyHJail Oy3yIbIH caimapbl «aFbIMAAFel MIOTTap/apHaiibl moTTapy OemiMmiHiH 1-0a0bHBIH 1.19-
1.20-tapMakmiacbIMEH peTTemei. .

8-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI
8.1. baHK KyKbUIBIL:
8.1.1. Ocer Xammer [aprrapma, baskriH imki KykaTttapeiaga, Kasakcran PecryOnuKachiHBIH —KOJIaHBICTAFBI
3aHHAMAaChIH/a KO3/IENITeH KaFaaiiap/aa KIHESHTTIH IOTH OOMBIHINA onepaliisiiap kacayjaH 0ac TapTHUICHIH;
8.1.2. KoppecmoHICHTTIK MOTTapAbl, COHIAH-aK MEMJIEKETTIK OI0/PKETTEH jKoHe MEMIICKETTIK QJISYMETTIK CaKTaHIBIPY
KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpJIeMaKblIap MEH SJICYMETTIK TeleMAep.li, MEMIICKETTIK OIODKETTEeH koHe (Hemece) bipbrHrait
JKIMHAKTAYIIBl 3CHHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi IJKMHAKTayIIbl 3eHHEeTaKbl KOpPBIHAH TOJCHETIH
3eHEeTaKBUIAPIBl, ANIMMEHTTEPl alyFa apHajFraH OaHKTIK IIOTTapAsl KOCMaraHIa, OaHK MIOTTApPBIH amrygaH Oac
TapTHUICHIH (KOMENETKEe TOJMaFaH jkoHe eHOEKKe jKapaMChI3 KoMeJeTKe TONIFaH Oamamapibl ycTayFa apHallFaH aKiia),
COHJAM-aK «MEMJICKETTIK OuTiM Oepy JKMHaKTay >Kyieci TypanbinKazakcran PecryOnuKkachlHBIH 3aHbIHA COHKEC
KacairaH OuTiM Oepy )KMHAKTay cajlbIMbl Typajibl IapT OOMbIHIIA OAHKTIK HIOTTap:
Kazakcran Pecny6nmkacel Canblk konekciHiH 91-0a0biHaa aWKbpIHAQIFAH TOPTIMIEH OPEKETCi3 JeN TaHBUIFaH CalbIK
TeJeyIIire;
CaJIBIK OpPTaHAaphl CAIBIK TOJICYNIiHIH OAaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPAIMSUIAPBIH TOKTaTa TYpy Typajbl
WHKAacCaJbIK OKIMJIEp HEMece oKiMIep KOFaH OaHKTe aliblK OaHKTIK MOTHI 6ap CallbIK TOJEYIIIre;
caybIK Oepereri, aJIeyMeTTiK Tesaemaep OoibIHIIa Oepemnieri 0ap cablK TONEYIIire;
KimenTke, erep 0aHKTe arbIMJaFbl IIOT alibUIFaH OoJica (0aHKKe Kapbl3 anyra eTiHiM Oepy mporecinae baHkTiH BeO-
CalTBI apKBIJIBI IIOT aIlyFa OTiHIII OepreH Ke3Je).
8.1.3. KilneHTTiH MIOTBIHAA OCHI HYCKAyAbl OPBIHAAY YVINIH JKSTKUTIKTI aKiia coMachl OOJMaraH Ke3ue, KIMEHTTIH
IIOTHIHA OPBIHIaIMaFaH Tananrtap OoJFaH Ke3/e, COHAaN-aK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IeITeH 03r¢ Jie )KaFaainapa
KJIMEHTTIH IIOTHIH jka0ya KIMEeHTTIH HYCKayBIH KaObliaayaaH 0ac Tapry;
8.1.4. KniveHTTeH TeJieM KYPri3y[AiH JKoHE BaJIOTANBIK OINEpalusiIaplbl JKy3ere achIpyJblH HETI3AUIriH pacTalThIH
Ky)KaTTapabl CypaTy;
8.1.5. BipakThl TOpTiNIeH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY Tapu(TEpi MEH ©3Tre JI¢ IMapTTapblHa e3repictep eHrizy. Exrizinren
esrepicrep Typaisl bank kimenTke Xammer [lapTTapra coiikec xabapiaiiabr;
8.1.6. Konnmanpictarsl 3aHHaMaga >koHe ocbl JKanmpl Imaprrapia Ke3JelreH Kkarjaiiapia KIHEeHTTIH TejeM
KapTOYKACHIMEH IIOTThI/ MMOTTHI Kaldy;
8.1.7. Kimmenrrin/Kaprouka ¥craymiblHBIH KOCBIMINA »Ka30alia KeiCiMIHCI3 HIOTThI Ae0eTTey jKOHES/HeMeCe KIMEHTTIH
OaHKTE JIe, o3re OAaHKTEp/Ie /Ie allbUFaH Ke3 KeJTeH OaHKTIK MIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK aJibIHAFbl OpbIHAAIMaFaH
MiHIETTeMEIEePiHiH COMAChIHA aKIIa ajy;
8.1.8. O3 xayaybl OOMBIHIIIA KIHCHTKE HEMECE OHBIH CEHIM/II TYIFajgaphiHa KAPTOYKaHbI MIBIFapyaaH 6ac Tapry;
8.1.8-1. baukTiH eHIMAEpiHE COHKEC KAPTOUKAHBI IIBIFAPY *KOHE KalTa IIbIFApy TICUIIH (3JCKTPOHIBI TYPAE, IIACTHKTE,
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Oackana) alKpIHAAY JXOHE KIMEHTKE OJIapAsl KaifTa IIbIFapy COTIHIAE OJI INBIFapaThIH KapTodKajap YOIH OaHKTe
KOJNJAHBUIATHIH/ TaiJadaHpUIaThiH - cnenudukanusaaa (OHBIH IMIHAE TYpAeri, (QYHKIUSAAFBl, CHOAaTTaMaarbl,
IU3aifHaarsl, 0acKaTapbIHAAFsl) YCHIHY;

8.1.9. KonnmanrpicTarsl 3aHHaMa1a KO3IEITEH 03re e KYKBIKTapAbl XKY3€Te achpy;

8.1.10. Erep Kazakcran PecrmyOnmkachiHBIH 3aHHAMAcChIHIA KO3AENTeH Heri3nep OOMbIHIIA aFpIMAarbl OIOT OOWBIHIIA
IIBIFBIC ONepaIsyIapbl TOKTAThUIa TYpca XOHE/HeMece arbIMIarbl IIOTKA/aFbIMAAFbl MIOTTHIH Oenrimi Oip comachiHa
TBIABIM CaJIBIHATBHIH 00JIca/ IIBIFBIC OMEPAlUSIAPBHIH TOKTATa TYPY TYypasibl OKIM aFbIMJarbl IIOT OOMBIHIIA ChIHAKbBI
JKOFaphla KOPCETUIreH MICKTeYJIep KOJJIaHbUIMANTBIH aFbIMIAFbl LIOTTAFbl COMAHBIH KANJbIFbIHA FaHA CSCENTENCTIH
YKOHE TOJICHETIH 0OJaIbl. YOKIJIETTi OpraHAap OChl TapMaKTa kepceTinreH mekreyiaepai KP 3aHHamMachIHBIH TanmanTapsiHa
COMKEC aJbIll TaCTaraHFa JeHiH;

8.1.11. Kmuent Kazakcran PecyOmikachiHBIH 3aHHAMACHIH, baHKTIH iIIKi HOPMATHBTIK KY’KaTTaPBIH, MAPTTHI )KOHE OCHI
JKaJIIIBI TaJIaTap sl Oy3FaH KaFaaiiaa icCKepiIik KaTeIHacTap sl OipKaKTHI TOPTIMIEH 0y3y.
8.1.12. AKIIaHbl KBUIBICTATYFa JKOHE TEPPOPH3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KHUMBUI Typaibl 3aHHAMAaHBIH

TajanTapblHa COWKeC KIMEHTTIH >KYMBICHIH TOKTAaTa TYPBIHBI3 HEMece TeJIeM KapTO4YKachl Oap INOTTArbl/ LIOTTAFbl
Kapa)xaTThl KATBIPBIHBI3.

8.1.13. Kimenrtre Tenem kaproukachl Oap mIOT/ mIOT OoWbIHIIA OaHKTEH Naiaa OonFaH Oepeliek OOMBIHIIA Tanam eTy
KYKBIKTapBhIH COTKa NEWIHTT OHIIpIN anyra »KoHe YIIIHII TyJIFalapra, OHBIH ilIiHAE KoJulekTopiapra OcbiHIai Oepy
Typansl KiueHtTi Xabapaap etreit oepyre.

8.1.14. AKImaHpl TalganaHyra THIABIM CAIyAbIH OCNTUICHIeH MOJIIIepl IICTiHAe IIIHAPa/TONBIK, KapTOYKAIBIK
orepalysIapIsl aBTOPU3ALMSIIAY /bl TOKTaTa TYPYFa, COHJIali-aK MHBECTUIIMSUIIBIK KaPTOUKaAaFrbl/TeJIeM KapTOoYKackl 6ap
LIOTTaFbI aKIIara ThIMBIM CaJbIHFaH )KOHE/HeMece oJiap OOMBIHINA IIBIFBIC ONlepalMsIapbl TOKTATBUIFAH YaKbIT KE3eHIH e
aKIIa XOHENTYIIIHIH WHBECTHLMUIBIK KapTO4Ka/TeJIeM KapTodKachl Oap IIOT OOWBIHINIA TYpPaKThl OKIMiH OpbIHAaMayFa
KYKBUIBI KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC WHBECTHLIUIBIK KapTOUKa/TeJIeM KapTOdKachl Oap MIOT OOMBIHINA ILBIFBIC
onepanysyIaphl Kaita OacTanranra JIeiiH.

8.2. KumeHT KyKbUIHL:

8.2.1. XKanner [laprrapaa, baHkTiH imKi KyKaTTapblHIa jKOHE KOJJIAHBICTarbl 3aHHaMazna OEJriIeHreH Tanantap MeH
HIEKTEYJIEP/Ii €CKepe OTHIPHII, 63 Kajaaybl OOHBIHINA KITMECHTTIH IIOTHIHIAFHI aKIllaFa OUIIIK €Ty,

8.2.2. [ot GofibIHINA Y3iHII KemripMenep (aHbIKTaMasap) any;,

8.2.3. MinzgerTeMenep TONBIK THICIHINE OPBIHAANFAH KaFaaliaa, BaHKTIH Kalmbl MapTTapblHa, IMIKi KY)KaTTapblHA XOHE
KOJJIAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COMKEC MIOTTHI XKa0y;

8.24. KonmanbicTarbl 3aHHaMa/a KO3EIreH 63re Jie KYKBIKTAP/Ibl )KY3ere achIpy;

8.2.5. Erep xaprouka ycTaymbl KepceTireH OaiilaHbIC apHaiapbl OOWBIHINA cypay caidyFa OacTaMamIbUIBIK KacaraH

HeMece KepceTUreH OailaHbIc apHaIaphl OOWBIHIIA MONIMETTepi kibepy Typaisl HycKay OepreH jkarmaiina, KmmeHt
BankTiH Kayinci3mik xyienepiHiH, oHbIH imiage SMS, e-mail, gakc, TenedoH xoHe T. 0. Kayincizairine OaiaHBICTHI
YILIIHII TYJIFanap/AblH alblK OaiilaHbic apHaIapbiHa KOJI JKETKI3y TOYEKeliH e3iHe alla/ibl;

8.2.6. Ke3 kenreH yakpITTa OaHKTIH KOCHIMINA KbI3METTEpiH maiiianaHyaaH Oac Tapry. Ke3 KenreH KbI3MeTTi
naigananynan Oac rtapty yuiH Kiuent bank Oemimuiecine OaHk OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA 63 KOJBIMEH KOJ
KOWBIJIFAH OTIHINIT] YChIHYFa MIHJIETTI.

8.3. Dbank MingerreHeni:

8.3.1. Tanan OOWBIHIIIA KITHSHTKE KIIMEHTTIH IIOTHI OOMBIHIIA Y3iHI1 KelipMenep (aHblKTamaiap) oepy;

8.3.2. KiueHTTiH 1m10Thl OOMBIHINIA OTEpanysIapabl KYPri3y Typaibl KJIMEHTTIH HYCKAYbIH ajfaH Ke3[¢ KOJIAaHBICTAFbI
3aHHAMa/a Ke3e/IrCH TOPTIMIICH )KOHE Mep3iMIepIe OHbI OPbIHAAyFa HE OHBI OPBIHAAYIaH JJICNIIl TypAe Oac TapTyra;

8.3.3. KonpmaHpicTarel 3aHHaMajga KeO3JCIICH TOPTIMICH JKOHE KE3eKTUIKICH KIMEHTTIH I[IOThIHA YCBHIHBUIFAH

HYCKayJIapJIbl OPBIHAAY .
8.4. KimeHT MIHIETTEHEI:

8.4.1. OHbIH WO0TH! Oo¥ibIHIIA OepinreH 6apibIK KapTajaapbl TalianaHyFa TOJBIK XKayanTsl OOJIBIHbI3;

8.4.2. Tapudrepre caiikec baHKTiH 0apIbIK KOMUCCHSIIBIK aJIbIMJIAPBIH TOJIEY;

8.4.3. O3 MiHAETTEMeNepiH yaKThIIbI KOHE TOJIBIK KOJIEME OPbIHAAY OHBIH IMIiHJE TeJeM KapTOdKachl 0ap WIOT / MIOT
OoiipIHIIa OepelIeKTi oTey;

8.4.4. 3 >xyMBbIC KYHI inrinae baHkke coHFBI xka30ama xabapinamaaa KepceTireH e3iHiH OaiilaHbIC 1epeKTepiHiH e3repyi
TypaJbl akIaparThl OaHKKE YCHIHY;

8.4.5. KonmansicTarsl 3aHHaMaHbIH TaJalTapblHa COiKeC OaHKKe KaKETTi KYXKAaTTap bl YChIHY;

8.4.6. KnuenTtiH kiHociHeH baHK mekkeH O0apibIK MIBIFBIHAAP/IBI OTEY;

8.4.7. XKamner Illaprrapra colikec bankke YVIIiHII TyJIFanapAblH KapTOuyKara/IIOTKa jka3zdalna HeMece aybl3Iia
OTIHIIIIEH JKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCATChI3 KipreHi Typassl baHkTi nepey xabapuap eryre;

8.4.8. BankreH Tuicti xabapiaMa ajgraH KyHHEH Oactan 2 KyH ilIiH/e II0TKA KaTe ecenTelIreH COMaHbl OaHKKe KaiTapy;

8.4.9. KnueHnT / kapTouka ycrayisl KapTOYKaHbl Kayilici3 cakrayFa, OHbI Maiijaiaty yIIiH YIIiHII TyJFanapra oepmeyre

mingerreneni. Kiuenr / xaprouka ycraymsl e3iHiH [IMH-xoxp/kaprouka aepekremenepin/CVC/CVC2-koapn/3D
Secure mnaposin/mapoinbai Hemece Oip perTik Koxel O6ap SMS-xabapiamaHbl YIIIHING TyJIFanapra >apus eTneyre
Mmingerreneni. KimeHr / kapTodka ycTaymisl )KYpri3iireH KapTOUYKalbIK Ollepalysuiap MeJIIepiH/e YIIIHII TyJIFaiapra
I[MNH-xonTe1/3D Secure KapTOYKaChIHBIH/IAPOJIHIH JepeKTeMelnepin/ mapojbMeH Hemece Oip perTik kxoxameH SMS-
xabapriaMaHbl JKapysi €TKEeHI YLIIH TOJIBIK JKayarTbl 00apl;
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8.4.10. KyKBIKTBIK KaTbIHACTap OY3BUIFAaH JKOHE TeJeM KapTOYKalapblHa KBI3MET KOpPCETy TOKTATBUIFaH Ke3le IIOT
OOBIHIIA IIBIFAPBUTFaH OapIIBIK KapTouKanapasl bankke xaifrapein Oepy;

8.4.11. JKanmer mmapTTapasiH TamanTapeiH 0y3yFa OalIaHBICTHI iC-0pEKeTTep YIIiH TOIBIK MaTePHAIIBIK KayalIKepIILTiKTe
6oy;

8.4.12. ¥Yse1 TeneoH OKOFaNFaH/YpiaHFaH >karmaiima SMS-xabapiay KeI3MeTiH Oyfarray YOIiH gepey OaHKke
xabapiaceIHbI3, OHBIH HOMipiHe SMS-xabapiay KeI3MeTTepi YCHIHBIIA B

8.4.13. Kazaxcran Peciry0nrkachIHBIH KOJNJaHBICTAFBI 3aHHAMACHIH/Ia KO3/ICITeH 03T ¢ MiHACTTEPAl OPHIHIAY.

9-BAIl. TAPANITAPJBIH KAYAINIKEPIIIJIITT

9.1 Erep MmyHpmalf opblHOamay/THiCIHIIE OpBIHIAMAay EHCepUIMEHTIH KYII MOH-)KaIapblHBIH cangapsl OOJBII
TabpuMaca, erep Taparrap: myrneil 3in3amanap, oNeyMeTTIK KaTakiIu3Maep, OWIiK OopraHaapsl MEH OJapAbIH JIaya3bIMIbI
aZaMIapBIHBIH, OHBIH imriHme YNTTHIK baHKTiH opekerrepi, memrimzmepi aem TyciHetiH Oonca, Tapamrap Kazakcran
PecrryOnmKachIHBIH JKajllbl IIApTTapbl MEH 3aHHaMachlHA COMKeC 63 MIHAETTeMeNlepiH OpbIHJaMaraHbl / THICIHIIE
OpBbIHJaMaraHbl VIINIH JayanTbl Oonazbl JKammbl KafmgalaapAblH HbICAHACHIHA TiKeJEH KATBICTBI KBI3METKE THIHBIM
cajaThlH HEMece IIeKTeUTIH Oacka Ja MoH-)Kaillap, TapanTtapra Toyelai eMec cebentep OOMBIHIIA TEXHUKAaHBIH ICTCH
HIBIFybIHA, OaFmapiaMaiblK KaMTaMachl3 CTY/IH, JICKTP DHEPTUSICHIH Oepy JKOHE JepeKTepii Oepy kyHesnepiHiH iCTeH
HIBIFYbIHA SKEIl COFajbl.

9.2. EHcepinMeiTiH Kyl MoH-)Kalnapbl TyblHOaraH kKe3jae TapantapiblH MiHAETTEMeNepiH OpbIHAAY Mep3iMi JKaJIlbl
nrapTTap OOMBIHIIIA OCBIHIAM MOH-)KaiIap KOJIAaHBUIATHIH YaKbITKA MPOMTOPIIHOHAIBI TYP/IC MIerepiie.

9.3. bank xayanTsr:

. bank KnueHTTiH Oepelierin eTey JKeHiHAer! KYKbIKTapAbl (XxabapiaManapbl) YIIHII TyJiFagapra oepyre Hemece
KIMEHTTeH OHIIpIN amyJbl YLIHLI TYJFanapra TalchlpyFa HUETTI JKaFJainapisl KocmaraHna, coHnai-ak Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachIHa JKOHE JKalllbl MIapTTapjaa OCNriieHreH e3re Je Jkarjainapna BaHKTiH aFbIMIiarsl
moTTap OOWBIHINA YIIIHIN TYJIFajlapFa aKlapaTThl XKapHs eTyi;

. baHKTiH KiHOCIHEH KaTe jKacaJfaH KapTOUKaJbIK omepanus. by xaraaliaa OaHKTIH jKayanKepIIiliri KaTe kKy3ere
ACBIPBUIFAH KAPTOYKAJIBIK OMICPALIUSHBIH KYIIIiH )KOIOMEH HICKTEe .
. KIMCHTTIH MaijacklHa TYCKEH aKIIaHBI aFbIMIAFbl IIOTKA ayAapyAblH Kimipici (0aHK OapibIK Ka)XeTTi TeleM

KYKAaTTapbIH JKOHE ©3re Jie KY)KaTTapIbl aliFaH KarJaina), connai-ak JKammel maprrapra colikec baHKKe yCHIHBUIFaH
kiueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaymibiHBIH HYCKayTapblH OpBIHIAY IBIH Kiipici YIIiH.
9.4. BaHK xayaITsl eMec:

. TeIleM KapTOYKACHIH NaijanaHy Ke3iHae KIMeHTTiH/KapTouka ycTaymIsIHBIH KayilCi3IiK epexenepin Oy3ybiHa
OaiimaHBICTHI canapiap (OHBIH immiHge KIueHTTiH/KapTrouka ¥ cTaymIBIHBIH IIBIFBIHIAPH);

. Knment/kaprouka ycraymsl OaHK OenrinereH KapTOYKalbIK ONEpalsuIapibl JKY3ere achlpyra IIEKTeyJepi
yIFaiiTy/so010 ce0eOiHeH KapTOUKaHbl PYKCATChI3 NaijaaHy IbIH CaJAaphI.

. YIIiHIII TapanThlH KapTOUKara KbI3MET KOpCeTy/IeH HeMece KapTOUKaIIbIK OTeparys XKypri3yaeH 0ac TapTysbl;

. KapTOYKaHbI Maii/iajiaHa OTBIPBIN CaThIIN AJIBIHFAH TayapapIbIH, )KYMbICTap MEH KbI3METTEP/IiH carachl;

. TEXHHUKAJIBIK cebenTep OOMbIHINA KapTOYKAIBIK OINEepalysHbl JKY3ere achlpyblH MYMKIHHOCTBCTIr (OaitmaHbic
JKEJIIIepiHiH He OaHKTIH TikeJel OaKpliIayblHaH ThIC OPHAIACKAH KOMMYHHKAIHMSJIBIK jKa0 bIKThIH aKaybl);

. knueHTTiH/KapTouka ¥cTaylIbIHbIH, JKOFalFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl YaKThbUIbI OyFaTTaMaybIHBIH, COHIaN-aK
TeKcepy MOTTapblHA PYKCATCHI3 KipYIiH callaphbl;

. aKmara ThIMBIM canbiHFaH He Kasakctan PecryOnmKachbiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC YCHIHBUIFAH YOKUIETTi

opraHzap MeH JiayasbIMJbl aJamjapiblH HyCKamaiapbl HeTi3iHIe arbIMIarbl LIOTTap OOWBIHINIA ONepanusIapbl
TOKTaTa TYPFaH JKaraaii/ia aFbIMJIaFbl IIOTTap OOMBIHINA KAPTOUKAIBIK ONEpalMsIIap bl )Kacay MYMKIHHOCTBCTIT';

. kiueHTTiH/KapTouka ycTaymIsIHBIH OCHI JKaJIIIbl IMIapTTapAsl CaKTaMayblHAH TYbIHIaFaH, OHBIH IITH/E KIHEeHTKe/
KapTOYKa YCTayIIblFa YIIHIN Tyirranapra kaprouka aepekremenepin/ CVC/CVC2-xoarsi/IIMH-koaTe/3D Secure
MapoJiH/Iaponbl NapoibMeH Hemece Oip perTik koameH SMS-xabaprmaMmaHbl JKapust €Ty HE ajy HOTHXKECiHIe
KeNTIpUIreH 3ananjap yiuiH wimeHTTiH/ Kaprouka ¥YcTaymbIHBIH INBIFBIHAApH YIIIHII TYJIFajapiblH KapTodKa
nepexremenepine/CVC/CVC2-koaxa/I[IMH-konka/3D Secure [laposnine/ maponbsMeH Hemece Oip peTTik koaneH SMS-
xabapiiamara KoJl XKeTKizyi;

. knueHTTiH/KapTouka ¥ cTaymsIHBIH TeJIeMAEP/Il KoHE aKila ayJapbIMJIapblH JKY3€ere achlpy Ke3iHje aypbic eMec /
JKETKLTIKCI3 AepeKTeMenepii KopceTyi;

. KapTOYKAJIBIK OTIEpaIMsiIap Ibl XKY3ere achblpyra OaiaHbICTHI KIIMEHT IIeH KapTO4Ka YCTayIIbl apachblHAaFbl e3apa
KapbIM-KaTbIHAC;

. kinueHTTiH / Kaprouka ¥ craylblHbIH €KUTIK ONIIMOHAAP cayaachkl, KpUNTOBAIIOTa OMPIKACHIHAAFHI cay/ia, BaJIlOTa

OuprkaJIapbeIHAAFEI caya, KOp OMpikaaapbhlHAaFsl caya XKoHEe HHBECTUIMSIIAP IBIH OapIbiK OacKa TypJepi, OHBIH ilIiHIC
BaJIOTa aibIpOacTay, BaJIOTANBIK ANbIICATAPJIBIK, KYMap OWBIHIAp JKOHE 0acka Ja KhI3MET TypJepi cajajapbiHIa
KbI3MET KOPCETY JKOHIHIETr! onepalusiapra KaThiCybl OOMBIHINA Ke3 KEJIreH BIKTUMAaJ TEepic cajmapiap KapiKbUIbIK
MIBIFBIHAP KayTIi 00ybI MYMKIH;

. TEXHUKAIBIK OBepapadT OOWBIHIIA KalbIMITACKAH Oepeliek HOTHXKECiHIe Mainma OonraH kiaueHTTiH/Kaproduka
¥ cTaylIbIHBIH MIBIFBICTAPBI/3aTaAaphl, COHNaH-aK MYJIIKTIK HE MYJTIKTIK €MEC CHITaThIHIaFbI 3aJIall.
9.5. KunmeHT TOJIBIK KeJIeM/Ie xKayal oepei:
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10.1.

10.2.
1)
2)

3)

4)
5)

6)
10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

kiueHTTiH / KapTouka yCTayIIBIHBIH OCBHI JKaIIbl MIAPTTAapAbl CaKTaMaybl HOTIDKECiHIE OaHKKe KeNTipilreH
3aai;

TEeXHUKAJIBIK OBepApadTKa ko bepmey;

«bank ®punom Punanc Kazakcran» AK xoprnopaTuBTik TeieM KapTodkajapblH Oepy KoHe IMaijanaHy Typajibl
IOT anryra apHanral eriHimke/ [llapTka colikec 6aHKke OepilireH aKmapaTThIH TOJBIKTBIFBI, TYPBICTHIFBI, YaKTHUIBIFBI.
TonpIk emec/ mypsic emec / yakTBUIBI akmapaTr OepinMereH karmaiima, KnmeHT GaHKKe KENTipUIreH 3amajmbl TOJBIK
KeJIeMe OTEM /I,

BaHKTIH OChl Xanmbel mapTrapsl MeH TapudrepiHe coiikec baHK anmpiHAarbl OepeleKkTi eTeMey, YaKThUIbI
eTeMey;

xiueHTTiH/ Kaprouka ¥ cTaymsIHBIH KOFaJIFaH/YpIIaHFaH KapTOUYKaHBI, COHIAH-aK TeJIeM KapTOdKackl Oap moTkKa
PYKCATCHI3 KipreH Ke3/1e KoHe OCBhIFaH OaillIaHbICTHI TybIHAAFaH 3aJlalap/ibl YaKThUIEI OyFaTTaMaybl;

ocel JKammel mrapTrapma OeNTiNIEHTeH >Karmaiimapiaa axkmaHel Kaitapmay / bBaHKke yakTbUIBI KadTapmay-
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJIa OENTiJIEHIeH Mep3iMi OTKeH opOip KYHTI30enmiK KYH YIIiH eCiMITyl
ecKepiJie OTBIPBII, KaiiTapbliIMaraH / yakThUIbI KaTapblIMaraH cOMa MOJIIEPIHAE;

kineHTTiH/Kaprouka ¥YcrayliblHBIH KiHOCiHEH baHK INEKKeH HeMece IKOFallFaH/YplaHFaH KapTOYKAHBI
OyraTTayra >kKoHE/HeMece aJlblll KOIOFa OaillIaHBICTBI MIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHAAPHI - BaHK IEKKeH MIBIFBICTapIbIH
TOJBIK KOIEMIHE;

Kinuentke/kaprouka ycraymibsira «bank @punom dunanc Kazakcran» AK KoprnopaTHBTIK TeneM KapTodKalnapblH
Oepy >koHe maijganaHy Typaibl MIOTTHY/ILIapTThl amryra OTIHIIITI jKacacyFa JKOHE OpbIHAayFa OalIaHBICTBI OEMriii
OonraH OaHK TypaJibl KYIHS aKNapaTTbl, OCHI XKAIIbl MIAPTTapIbl - OCBIHAAN aKHmapaTThl ally CaliapblHaH OaHKKe
KEJITIPUITeH 3aJ1aIapIblH TOJIBIK KOJIEMIH/IE ally;

3D Secure kaproukacsiabie/CVC/CVC2-xonsinbi/ [IMH-konTeH/maponsaiy 3D Secure/ maponsMeH Hemece Oip
pertik koameH SMS-xabapnamaHblH —JAepeKTEeMENepiH YIIHII — TyIFajapra Jkapus €Ty He KapTodka
nepekremenepine/CVC/CVC2-konka/[IMH-konka/maponere 3D Secure yVIIIHIN — TYIFamapOelH KON JKETKi3yil
HOTIXKeCiHe VHTEpHET JKeMiCiHe BIKTHMA pyKcaTchi3 Tesnemzaep yurin/Ilaponas Hemece Oip peTTik komsl 6bap SMS-
xabapiama.

. IJEKTPOHJAbBIK BAHKTIK KbI3BMETTEP
10-BAIlL. QJIEKTPOH/ABIK BAHK KbI3METTEPIH KOPCETYAIH HEI'I3I'T IHAPTTAPBI

DJeKTpOHIBIK OaHK KbI3METTepi Oaiianpic apHaIapsl apKbUIEI AepOec KOMITBIOTepIiep, TeeoHIap, SITEKTPOHIBIK
TepMHUHANAAP apKpuibl skoHe Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachblHAa KaWIIbl KeIMEHTIH e3re jae TaciiaepMeH
KaIlIbIKTaH YChIHBLIAIbI.

BaHK 31eKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp/Ii YChIHAMIBI:

OaHkTe Oip Hemece OipHelle OaHKTIK HIOTTapbl 0ap KIMEHTKE;

0aHKTe OaHKTIK IIOTTapbl JKOK KIMEHTKE (aKIMapaTThIK-OaHKTIK, akKlapaTThlK - CEPBHUCTIK, OAHKTIK KbIZMETTEPJi
KambIKTEIKTaH (lline) peciMaey/comanapapl/ TUMUTTEP I/ TOMEHICTIIMEHTIH KalIbIKTapabl e3repTy xone KP 3aHHaMachIHBIH
HIEKTEYJIEPiH eCKepe OTHIPHII, 03¢ JIe KbI3METTEP);

HHTEPHET >KOHEe/HeMece MOOWIIB/I OaHKHHI KYHECIHAerl KalIbIKTaH KOJI JKETKi3y KYpalJapblH MaiifagaHa OTBIPHII,
KIIMCHT XiOepreH xa30arra etiHim He Hyckaynap Herizinge Kasakcran PecryOmikacel 3aHHaMaCBhIHBIH TaJlalTapblHa COHKec
pecimzenren KyXaTTap/bl Kara3 >KeTKI3TilTe aimyra 3aH/pl Typae 6anamainsl. Kiment bankke ockl XKanmsr Hlaprrapasiy 10-
06a0BIHIa KOPCETUITeH TOPTINIIEH J>XKOHE IIapTrapja KaJbINTACTHIPBUIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KyKaTTapisl Karas
KETKI3TIITerl KyKaTTapMeH/HYCKaylapMeH TeH MaijamaHyra KyKeIK Oepexmi. Bym perre kiameHT opblHAay VINIH OaHKKE
WHTepHeTKe skoHe/HeMece MOOMIIb/II OaHKMHTKE KiOepiireH OchIHAall Ky>KaTTapbIH/HYCKayIapIblH Ma3MYHBI YIIIH TOJBIK
XKayarTel 00JIaIbl;

Kap>pl HapbIFbl MEH Kap bl YHBIMIapbIH PETTey MEH KaJlaranay bl )KY3ere achblpaThlH YoKIJIETTI MEMIICKETTIK OpraH
OepreH TUIEH3MAAA KO3ACITeH OaHK onepalisuiapbiHa FaHa;

KaIIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKYHeCiHe iCKe achIPBUIFaH MHTEPHET JKOHE MOOWIIBAI OaHKHHT TEXHOJIOTHSAIAPHI
ApKbUIBI;

XKanmer Haprrapasiy 11-6a0eiHaa OenrisieHreH Kayincizaik paciMaepine caiikec.

TpaH3akIMsUTBIK-0AHKTIK KBI3MET KepceTy KesiHAe baHK NeH KIMeHT apachlHIa akmapaTr ajiMacy KIMEHTTIH
JMIMHAMUKAJIBIK COUKECTEHIIPITYiH Makamana OTBIPHIT JKY3€Te achIPhLIA b,

MoOwmisai OaHKHHT apKBUIBI TPaH3aKIUIBIK-OaHKTIK Kbi3MeTTepai ycbiny JKammber [aprrapaery 11-6a0brama
OenriieHreH Kayirnci3iik pacimMIepid KoJiiany Heri3iHje KIMEeHTTIiH JMHAMHUKAJIbIK CORKeCTeHIIpyiH Naliananoai xxysere
aCBIPBIITYBl MYMKIH.

BaHK yCHIHATBIH JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpl YLIIH KIMEHT TOJEHTIH chlHaKpuIapIblH Medmepi tapudrepre
COMKeC alKbIHIAJIabl.

OJeKTPOHBIK OAHKTIK KbI3METT]I YCHIHFaHBI YIIIH CBIHaKbl JayChl3 TOPTINIEH HeMece OaHK OIepawLusiChl XKy3ere
aChIPBUIATHIH OAHKTIK IMIOTTHI OCHI OAHKTIK IMIOTTHI )KYPTi3y BATIOTACBIH/A TiKEJIEH Je0eTTey KOJIBIMEH albIHAIbI.

[Taponsmen Hemece Oip perTik koaneHn SMS-xabapnama sxibepy He OaHKTIH Oacramachl OOMBIHIIA TipKEIreH
tenedon HeMipine SMS-xabapiama xiOepy KIMEHTTEH ChIHaKbl ajaMaii, 0aHKTIH eceOiHeH Kypri3iieai.
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11-BAIL. KAYIICI3AIK ITIPOLEAYPAJIAPBI
11.1. DnexTpoHmBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY Ke3iHIe KOJNOaHBUIATHIH bBaHKTIH aKmapaTThIK Kayilci3IiriHiH
OarmapiIamMalbIK-TeXHUKAIBIK KYpalaapsl MbIHaIail KarunaTTapra Heri3aenesi:

1) FamamMIbIK VIHTEpHET JKeliciHeH KOJI JKeTiM/II cepBep/Ie KYIHs aKnapaT JKOK;

2) KiITTepAi Oemy cepBepi oHE KIHMEHTKE KbhI3MET KOpCeTy YIIIH aKmapaTThl KaMTHTBIH MaJliMeTTep 0a3achl
FamaMIbIK VIHTEpHET JKeliciHeH KOJI )KeTKi3y MYMKIH eMec JKeiHiH )KeKe CeTMEHTIHE IIbIFapblIa/ibl;

3) FamamMablK VHTepHET >keniciHeH Koi keTiMiai KIMEHT mMeH cepBep apachlHOa Kayimnci3 JepeKkTep ammacy

KaMTaMachl3 eTiledi-cepBepdi aybICTBIPY JKargalblH OoNgslpMayFa MYMKIHAIK OeperiH Tpadukri mmdpray
AITOPUTMIEPI MaiiJaiaHpUIagbl, KIMEHT IIeH CepBep TapallbIHIAFbl Xabap alMacy XaTTaMalapblH CaJbICTHIPY apKbLIbI
KayiIci3aik )yHeciHeri KeMIITIKTEp/Ii epTe aHBIKTay JKY3€Tre achIpbliIabl;

4) colfkecci3NiKTep aHBIKTAIFaH JKaFrAaiaa TpaH3aKIKsI JKOUBIIA I JKOHE TTaliJalaHyIIBIHEIH (HeMece CepBepIiH) KiiTi
JKapaMChI3 OOJIBIN CaHaJIaIbl.
11.2. Bepinerin aknmapaTThlH KYNUSUIBUIBIFEL JepekTepai mudpraymen xamramacwid eriteai (SSL - arpummn. Secure

Sockets Layer-kopranran poserkanap XATTAMACEHI). Bepiiren akmapaTThlH TYTACTHIFBl AAbIH-aja aHBIKTAFAH
(YHKUMSHBI KOJIAaHa OTBHIPBIN, Oenriimi Oip Y3BIHIBIKTAarbl KipicTepii 0acka OeNTiIeHreH Y3bIHIBIKTAFbl MIBIFbICTapFa
TYPJICHIIpYMEH KaMTaMachl3 eTie .

11.3. Jaynel  okaFmadimapipl  Tanjay OKOHE Taljay  YIIH - JepeKTepre Koy keTkisy KumeHT meH 0aHK
x)i0epren/Kadbliaral 0apiblK Ky)KaTTapAblH MyparaThIH )KYPri3y MyMKIiHAIINIMEH KaMTaMachl3 eTiIe/i.

11.4. Karbiktan 0aHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHECIHICTI maialaHyIIbUIapIblH OapIIbIK OPEKETTEPl OCHI JKYHEMEH iCKe
KOCBUIFaH 3JIEKTPOH/IBIK XKYpPHaAapFa kKa3blIa/Ibl.

11.5. BaHKTIK KynmusHbl KypalThIH aklaparka pPyKCaTChl3 KOJI JKETKI3y/leH KOpFayAbl KaMTamachl3 €Ty MakcaTbhlHIa

KJIMEHTTIH ayTeHTU(HUKALUSICHI )KOHE OHBIH AJICKTPOH/BIK OAHKTIK KBI3METTEP/I ally KYKbIFbl KAIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET
KepCeTy )KyHeciHe KipreH Ke3Jie JIOTHH MEH MapoJibJli KOPCeTYAiH TYPHICTBIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH XKY3ere achIpblUIaIbl.

11.6. Knuentke sormH meH maposs Oepy JKanmer Ilaprrapapiy 12-0aObiHa coiikec OeNriieHreH TIPTIMIECH
KaIIBIKTBIKTAaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHECIH/E TipKeJITreH Ke3/ie Ky3ere achlpbUIa/Ibl.

11.7. Kymus ce3niy kypaeminiri Typansl xabapnamanap (KnueHTTI Tipkey Ke3iHJe KaIUBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy )KyHeciH/e )KacaiFal Oip peTTiK mapoiib yiiH e, KIIMeHT eHrisreH TypakThl Mapoiib YIIiH Ae):
1) MapOJIBIiH MUHUMAJIIBl Y3BIHABIFBI-CET13 TaHOa;
2) napojpae Oac opinmeH j>koHe Oac opilmneH jka3pUIFaH JIAThIH SNINMOWIHIH caHJapbl MEH TaHOAJTapbIHBIH OOIybI

MIHJIETTI.
11.8. Kymmst ce3nmiH Kyphemiiiri Typansl XabapiaManap WHTEPHET-OAHKHHITIH «KYIHS Ce3Ii e3repTy» OeliMmiHzae

kepcerineni. KambiktaH OaHKTIK KbI3MET KOpCETy JKyHecl KIMEeHT eHTI3TeH KyMusi CO3IiH OcChl Xabapiamanapra
COMKeCTIriH aBTOMATTHI TYpJe TEKCepei.

11.9. Kymnust ce3fii eHrisyiH yu Jypbic eMec SpeKeTiHeH KeiliH KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy KyiheciHe Kipy 15
(oH Oec) MHUHYTKa OyFfaTTaiajpl, COJaH KEHiH KIIMEHTKE KAIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKyHeciHe Kaifta Kipy
opeKkeTTepiH opbiHAay MyMKiHairi Oepineni . Erep KnueHT kauibikran OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy XKyileciHe KipreH kesje
IYPBIC TApoJb €Hri3ce, Oipak MYPHIC JIOTHH eHri30ece, BaHKTIH KamIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy XXYHeciHe Kipy
OPEKETTEePIHIH CaHBI IICKTEIMEH I,

11.10. Kayincizmik MakcaThIHIa KAaIIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCeTy XKYHeciHIe Mapobi cakTay Ke3JIeIMen/Ii.

11.11. TpaH3aKIUsUIBIK-0aHKTIK KbI3METTepre KaThiCThl Onepanus 0ip peTTiK KOANEH pacTaiabl.

11.12. AKIapaTThIK-0aHKTIK KBI3METTEPre KaThICTHI OTEPAISHBI PACcTay Tajall eTiITMEH]I.

11.13. 13.3-tapmakThiH S5-11-TapMmakimanapblHIa CaHaMallaHFaH KOCHIMIIA KBI3METTEPMAiH Ke3 KENreHIHEe KaThICTHI
Onepaiyst. [TaposibMeH pactanFaH sKallibl apTrap.

11.14. KnueHTTiH 31eKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH ajy Ke3iHne Oip peTTiK KOATH MaijanaHybl MbIHAJAH TOpTINIEH
’Ky3ere achlpblUIaJIbl:
1) omepanusHsl pactay Ke3inae KimeHT TricTi KoMaHAaHbl TaHIay apKBUTBI Oip PETTIK KOJATHI CYpanib;
2) KaIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy JKyHeci Oip peTTiK KOATHI CYpaTKaH Ke3Jle OHbl aBTOMATTHI TYPJIE JKacaii/ibl XKaHe

SMS - nu1r03 apkbUIB! TipKeareH tenedoH HeMipine SMS-xabapiama TypiHje xKidepesi;

3) 6ip pertik Kox Typansr aknapar anraHHaH KeiiH KiimeHT OHBI OCBHI YIIIiH apHaibl JKacaliFaH epicKe eHri3ei;
4) 0ip peTTIK KOATH EHTI3YyAIH YII KaTe opeKeTiHeH KeHiH KaIIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepceTy Kyiiecine kipy 15 (on

Oec) MUHYTKa OyFaTTanajbl, O asKTaJFaHHAH KeWiH KIMEHTKE KallbIKTaH OAaHKTIK KbI3MET KOpCeTy jKyHeciHe KaiTa
KipyZi OpBIHIAY JKOHE OIepalusHbI XKY3ere acklpy MYMKIHAIr1 Oepinesni;

5) 6ip peTTiK KOoJ TeK Oip OmepalsiHbl pacTay YIIiH jKapaMJIbl;

11.15. baHK KYNHSICHIH KYPaWTHIH aKmapaTkKa PYKCATChI3 KOJ JKEeTKi3y HeMece OFaH OCBhIHAAH KOJI JKETKi3y opeKeTTepi,

OHBIH PYKCaTChI3 ©3repyi, caHKuusulanOaraH TejieM/li HeMece aKllia ayJapbIMbIH JKY3€re achlpy jKoHe OaHK KIIMEHTKE

NIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHFAaH Ke37Ie TybIHIAWTBIH ©3r¢ A€ CaHKUMsUIaHOaFaH OPEKETTEp aHBIKTAFaH Ke3Je

bank:

1) Oyn typansl KimeHTTI onap aHBIKTalIfaH KyHHEH Oacran KeJiecl JKYMBIC KYHIHEH KelIKTipMeH TuicTi
xabapiaMaHbl TipkenreH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHAEC XKOHE/HEMece OJIIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEpPIH alyFa apHaJIfaH OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKECH JJICKTPOH/BIK IOIITA XXALIiriHe xabapiiama TypiHue
XKiOepy apKbUIbI Xxabapaap eTei;

2) XKanmer aprrapasiy 16-0a0biHa colikec OENTUICHICH TOPTINIEH KIMEHTKE JJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH
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11.16.

11.17.

11.18.
11.19.

12.1.

12.2.

12.3.

YCBIHYIbI TOKTATa TYPAJbl.

11.15-TapmakTa KepceTireH CaHKIMsUTaHOaFaH opeKeTTep TyBIHAaFaH jKaraaiina. baHk omapaslH caimapbIH KOO
JKoHe OoJIaliakTa oylapAbIH Naiaa 00ybIH O0JABIpMay YIIIH OapibIK KaXKeTTI apaiap/abl Aepey KaObUliaiibl.

Bank kximeHTKe 31eKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHY Ke3iHAe pYKCaT eTIIMETeH TeJeMHIH HeMece AKIIa
ayJIapbIMBIHBIH AJJbIH aly MakcaThIHJa KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy/MOOWIbIl OaHKHHT KYHECiHJe TeJeMaep
MeH ayJapbIMIapIbl KYPrizyre meKTeyiep MeH JuMuTrepai Oenrinetini. lllexTeymep MeH MUMUTTEp Typajbl aKmmapat
BankTiH BeO-callThIHa OPHAIACTHIPHIIA B

AJBIHBIN TaCTaJIIbL.

ONeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl MaijaiaHy asKraJfaHHaH KeiliH KimMeHT ceccHsiHbl KalbIKTaH OaHKTIK
KBI3MET KOpPCETy KYHeCiH/Ie «IIBIFy»cinTeMeci OOMBIHIIA OJIaH HIBIFY JKOJIBIMEH asgKTaybl THIC.

12-BAIIL. KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KBI3MET KOPCETY )KYHECIHJIE TIPKEY

KnueHTTI KalbIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy jKyHecinae Tipkey KmmentriH BaskTiH imki KyaTTapblHIaa
OenrineHreH HplcaH OoOWbIHIIA Hemece bBaHKTIH IIKI HOPMATHBTIK Ky)KaTTapblHBIH TajanTapblHa colikec bBaHKTIH
KiueHTTi AMHAMUKAIBIK COUKECTEHIIPY JKONBIMEH JJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPAl aldyFa OTiHIm Oepyl apKbUIBI
JKy3ere achIpblIabl.

KampIKTEIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHeciHIe TipKenTeH Ke3e 0aHK KbI3METKepi JIOTHHII OACHIIT IIIBIFapa bl
JKoHE KiIMeHTKe Oepeni. KIMeHTTIH KallbIKTRIKTaH 0aHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKyhecinae O3iH - o31 Tipkeyi )karmalbiHaa-
YAUTHL Tenre()OH HOMIpi JIOTHH PETiHAC OPEKET CTEei.

Kampikran O0aHKTIK KbI3MET KepceTy Kyheci KimeHTTi aBTOMAaTTBI Typlie ©3iHiH AepeKKOpPhIHA TipKeWIi, mapob
JKacarIpl JKoHEe OHBI SMS-TIITI03 apKBUTHI KITMCHTTIH TipKeJreH TenedoH HoMmipine SMS-xabapiama TypiHze xidepeni.

13-BAIl. UYHTEPHET-BAHKHUHI APKbILJIbI DJIEKTPOH/IbIK BAHK KbISMETTEPIH ¥CBIHY
13.1. HWHTepHET-OaHKHUHT apKBUIBI SJCKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii Ay VIIiH KIACHTKE!

1) WHTepHeT jkeiciHe KOJI KeTKi3e OTBIPHII iepOec KOMIBIOTEP/Il HEMEece 03re e KYpBhUIFBIHBI Naiifanany;

2) KalIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHEeCiHiH BeO-caiiThiHa KipiHi3;

3) KalIbIKTaH OaHKTIK JKylere Kipy YIIiH JIOTHH MEH IapoJib/i Mai1anaHbIHbI3;

4) OaHKTeH TipkenreH TenedoH HeMipiHe Oip perrtik koarapel 0ap SMS-xabapiamanapapl KaObuigay YUIH YSUIbI

GailIaHbIC OIIePATOPBIHBIH XKeJTiCiHe KOChUTFaH MOOHIIBb/II KYPBUIFbIHBI TTal1aTaHbIHbI3.
13.2. MHTepHeTr-0aHKUHT apKbUIbl KiIMEHT 3JIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiHIH MbIHAJal TYpJIEPiH aiajibl:
13.2.1 axnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTED;
13.2.2 TpaH3aKUMUIBIK-OaHKTIK KbI3METTED;
13.2.3 akmaparThiK-CEPBHUCTIK KbI3METTED;
13.2.4 6ank KpI3MeTTepiH KambIKTHIKTAaH (lline) peciMaey/0aHk Kp3MeTTepi OOWBIHINA COMANAPABI/TUMHATTEPIl /
TOMEH/ICTIIMENTIH KAJIBIKTAP (bl ©3rePTy XKaHe Oackaiap;
13.2.5 xockIMIITa KBI3METTED.

14-BAIl. MOBUWJIBAI BAHKHHI" APKBIJIbI DJIEKTPOH/IBIK BAHK KbISMETTEPIH YCBIHY
14.1. MoOwmisai GaHKUHT apKBUIBI JJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPl aly YIIiH KIHCHTKE
1) uHTepHET-GAHKMHITIH «OTiHiMAep» OeiMiHIe MOOWIBII GAHKUHT OIIMACHIH KOCY;
2) ysutbl GailyIaHBIC OTNEPAaTOPBIHBIH JKelliciHe KocbutFaH «Androidy 4.4 sxoHe oJaH JKOFapbl HYCKAllapblHIa HeMece
«Apple i0S» 9 xaoHe oxaH )KOFapbl HYCKaTapbIHAa MOOWIIBI KYPBUIFBIHBI aii1aaHbIHbI3;
3) «Apple i0S» mnardopmaceiHAaFel MOOWJIBAI  KypbUIFbl yiniH» Apple Store  «oprajblKTaHABIPBUIFAH
cepTU(UKATTATIFAaH KOCBIMIIANAP KoiiMackiHaH»IPhone» MuieTiH OpHATBIHBI3;
4) «Android» mnarhopmaceiHIaFEI MOOWIIBII KYPBUIFBI YIIiH:
«Google Play» opranslKTaHABIpbUIFAaH cepTU(UKATTAIFaH KoJAaHOanap KoimaceiHau «Android» mumserin
OpHATHIHBI3;
Hemece «Android» mumtetin BaHkTiH BeG-calThiHAH Tikened MOOHIBAI KYpbUIFbFa kykrem aibiHei3 (GPRS
Hemece Wi-Fi apkeins! IHTEepHETKE YsUTBI Tene)OHHBIH KOH(GHUTypaysIaHFaH KOCBUIBIMBI KQKET);
HeMmece baukTiH Be6-caiiThiHaH Aepbec KoMibroTepre/HoyTOyKKe» Android « MUIIETIH KYKTEM aNbI, (aiibl
xan kaptacel, USB kabeni Hemece bluetooth apKpib! ysuIbl TeaeQoHFa xKiOEpiHi3;
5) MoGuIbIi KYpBUTFBIHBI VIHTEPHET KeicCiHe KOChIHBI3;
6) KambIKTaH OaHKTIK jKyHere Kipy YIIiH JIOTHMH MEH MapoJIb/i ITaii1alaHbIHbI3;

7) OaukTeH TipkeireH tenedoH HeMmipiHe Gip perTik Koarapbl 6ap SMS-xabapiamanapiasl KaObUIAAy VIMiH YSJIbI

OailyTaHbIC OTIEPATOPBIHBIH JKEJTiCiHE KOCBUTFaH MOOWIIB/TI KYPBUIFBIHBI TTai1aTaHbIHBI3.
14.2. MoGwuibai 6aHKHHT apKeLIbl KITMEHT 31eKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPIIH KeJIeCl TYpPIICPiH anapl.
14.2.1 axnapaTThIK-OAHKTIK KbI3METTED;
14.2.2 TpaH3aKIMUIBIK-O0AHKTIK KBI3METTEP;
14.2.3 axmapaTThIK-CEPBHCTIK KBI3METTED;
14.2.4 Gank KpI3METTEpiH KamIBIKTHIKTaH (lline) pecimaey/0aHK KpI3MeTTepi OOMBIHIIIA COMANIAP.IbI/IMMUATTEPI
/ TOMEHETIIMEHTIH KalJIBIKTapAbl ©3repTy JKoHE OacKanap;
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.2.

16.3.

16.4.

14.25 xoceMIIa KBI3METTEP.

15-BAIIL SJIEKTPOH/IbIK BAHK KbI3BMETTEPIH YChIHYFA BAMJIAHBICTHI MOCEJIEJIEP BOMbBIHIIA
KJIMEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY )KOHE JIAYJIBI JKAFTAWJIAPIBI HIEITY
15.1. KumeHTTiH »JEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCBHIHyFa OallaHBICTBI Moceneiep OOWBIHINA —eTiHImTepi
KaOblITaHa bl
1) GaifiaHbIC OPTAIBIFBI KeJieci Tene(OH HOMipiepi GOHBIHIIA:
Kanablk Tenedonmapaan - 8 (7172) 595 595;
el Tenedorgapaan-595.
2) MHTEPHET-OaHKWHITiH «IOMITa» 06JIiMi apKbUIBI XaT aIMacy apKbUIb,
3) BaHkTiH KaThIcy MEKCHXalIapel OOHBIHIIA.

KnueHTTiH OaiinaHbic OpTaNbIFBIHBIH KbI3METKEpIMEH Tesie)OoH apKbuIbl Kesiccosnepi Knnenrt nen bank apackinaa
TYBIHAAybl MYMKIH Ke3 KeJreH MAayJibl jKaraaiapipl LIeNly MakcaTblHIa jKa3y KYpPBUIFBICBIHA aBTOMATTHI TYpIe
tipkeneni. OcbimeH, Kmment bank KimeHTTIH OaiilaHbIC OpTANBIFBIHBIH KBI3METKepiMeH Tele(OH apKbUIBl jkaz0a
KYPBUTFBICH apKBUIBI KENiCCO3Iep JKYpri3eTiHiHe >KOHE aTalFaH jkazda KeNiCHEeYIILTKTepAl perTey Kypailbl peTiHAae
MaiIanaHBITyhl, COHAAW-aK COTTa KOPCETUITeH jkKa30anap Il JoJIeT peTiHAe MaiaanaHysl MyMKiH eKeHiHe KemiceTi.

BaHK »1eKTpOHIBIK 0aHK KBI3METTEpiH YCHIHYFa OallIaHBICTHI MOCEJICHI Kapaiapl jKOHE OFaH KIMEHTTIH OTiHill
OepreH KyHiHEH Oacram Kelleci KYMBIC KYHiIHEH KemIiKTipMmed xayan Oepeni. Erep smekTpoHABIK OaHK KBI3METTEPiH
YChIHyFa OaillIaHBICTBI Mocelle OIepalusuiap TapUXBIH 3epreneyni skoHe baHk TapamblHaH KaHmail ma Oip KockIMIa
JKYMBICTap KYPri3y[i Tajmam eTKeH jKaraaina (MBICAbl, KIUSHTKE JJICKTPOHABIK OaHK KBI3METIH YCBIHYIBIH MYMKiH
MPUYIMHBICTITIHIH ce0eOiH aHbIKTay) baHk omepanusiiap TapuxblH 3epAeeiini, KaKeTTi KOChIMIIA KYMBICTap KYprizemdi
JKOHE OpPBIHJAATFAH KYMBICTap Typanbl akmapaTTel Kmuentke 10 xput imiHme sxeTkizeqi KIHMEeHTTIH eTIiHININ TYyCKeH
KYHHEH 0acTar (OH) )YMBIC KYHI.

Erep 06aHK 1eH KJIMEHT apachblHa KaHIal aa Oip 3JeKTPOHBIK O0aHK KbI3METi OOMBIHIIA JayJibl XKaFIail TybIHAca,
Kiment GaHkke OaHKTIH iMIKI KyXKaTTapblHIa OENriICHreH HbICaH OOWBIHINA JayJibl XKarAaiiibl KapayFa THICTI ©TiHIII
oepeni.

baHk syeKTpoHABIK OaHK KbI3MeTi OolibIHIIA nayiibl sxkarqaiapl KinueHnt bankke paysbl sxaFnaiinel Kapayra THICTI
oTiHim OepreH kKyHHeH Oactan 10 (oH) XyMbIC KYHI imiHae Kapaiasl. KIIMeHTTiH 21eKTpOHABIK OaHK KbI3METI OOMbIHIIIA
OTIHIIIN Heri3zl 00JiFaH Karaiaa, baHk nayiiel KardaiIpl Kapay askrairad KyHHeH Oactam 10 (OH) )KyMbIC KYHI imIiHae
JlayJibl )KaFJaiibIiH ce0e0iH MO0 YIIiH mapanap KaObuiaanibl.

Erep kmueHT caHkuusuianOaraH TeJieMIl IKy3ere achlpyFa KaThICKaHbl HEMece OHBI JKy3ere achlpyra
JKOpJIEMJIECKeH] aHbIKTalca, baHK KJiMeHTKe Naynbl jKardaidl TybIHAaFaH CaHKUIWsUIaHOAFaH TeJieMJ Ky3ere achlpyFa
GaliTaHBICTHI 3aJAIAAPAbI ©TEMEN I,

16-6an. SJIEKTPOH/IBIK BAHK KbISMETTEPIH YCBIHY/Ibl TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY
16.1. DnexTpoHIBIK 0aHK KBI3METTEPIiH YCHIHYABI TOKTaTa TYPYAbl HEMeCe TOKTaTy bl OaHK Ky3ere achIpybl MYMKIH:

1) Knuent eriHimTe xoHe/Hemece BaHKTIH BeO-caiiThiHIa OpHAIACTHIPbUIFaH JKaimbl miapTTapia Ke3AeireH o3
MiH/IeTTeMeNepiH OpbIHIaMaFaH Ke3/e;

2) KnueHnt etiHimTe )XoHE/HeMece BaHKTIH BeOCAWTBIHIA OpHANACTHIphUIFaH JKajmbl MmapTTapaa jkoHe/Hemece
HyckayJibiKTa Ke31e/reH 3JICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETYIIH TOPTIOI MEH MIapTTapbiH OY3FaH Ke3Je;

3) AIIEKTPOH/BIK 0aHK KBI3METTEPiH YCHIHYB KAMTaMAaChI3 €TETIH TEXHUKAIBIK KypaJiiap akayJiel OOJIFaH Karaaina,;

4) 0aHK KYNHACBIH KYPaWTBIH aKImapaTKa pYKCAaTChI3 KOJI JKETKi3y HeMece OFaH OCHIHIAil KOJ JKeTKi3y opeKeTrTepi,

OHBIH PYKCAaTChI3 ©3repyi, CaHKIusulaHOaraH TeJeMJli HeMece akila ayAapbiMbIH JKY3ere achlpy jkoHe OaHK
ANIEKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEpPiH YChIHFAH Ke3/le TYBIHAANTHIH ©3re e CaHKUMWsUIaHOaFraH SPEeKeTTep aHbIKTaJFaH
Ke3/le, oJ1ap aHbIKTaJIFaH KYHHEH OacTal KeJeci *XYMbIC KYHIHeH KeIIiKTipMeii;

5) KIMCHTTIH OacTamackl OOMBIHIIA OAaHKTIH IMIKI KYXKATTapbIHIA OCNTUICHTeH HBICAH OOMBIHIIA THICTI OTIHIIITI
Bankke ychIHFaH KYHHEH OacTa KeJeci )KyMbIC KYHIHEH KelliKTipMeH;
6) Kazakcran PecryOnuKachbiHBIH —~ KOJJAHBICTaFbl  3aHHAMACBIHAA JKOHE/Hemece baHKTIH  BeO-calThIHIA

opHayacThIpeUIFraH Epexenepe ke3/enrex e3re e Herizaep OoMbIHIIA.

16.1-rapmakra Ke3/eJreH Heri3aep OOWBIHIIA AIIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIiH YChIHY bl TOKTATa TYpFaH HeMece
TOKTaTKaH >Karaaiia. DJIeKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHY/bI TOKTaTa TYpFaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH Oacrarl
KeJecl JKYMBIC KYHIHEH KemlikTipMeH THicTI Xabapiamansl TipkesareH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapnama TypiHae
JKOHE/HeMece JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIiH ajyfa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETUIreH 3JEKTPOHJBIK IOIITA XKOUIIriHe
xabapnama Typinze XKonnay apkeuisl bank Oyi1 Typasbl KIMEHTKe Xa0apiiaisl.
XKone 16.1-tapmakTsiy 4.)TapMaKUIACbIHAA CHIIATTANFaH xKafqainapaa bank Knuentke xabapiap eTnecteH Hemece OHbIH
KEJICIMIH alMacTaH OapiiblK MOH-)Kaillap aHBIKTAJNFAHFA JCHIH JKOHE OCBIHIAN KaTepyiepli alblll TacTaraHFa JCHIH
KnueHTTiH 271eKTpOHABIK 0aHK KbI3METTEPiHEe KOJDKETIMIUIITH YaKbITIIa HEMECE TOJBIFBIMEH TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIBI.

Ounapapl YCBIHYABI KaMTaMachl3 €TETiH TEeXHHMKAJbIK Kypajjap akayjbl OoJFaH Ke3Je DJIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPiH YCBIHYABI TOKTAaTKaH HeMece TOKTaTKaH »arnaina, bank Oyn Typansl BaHkTiH BeO-caiThiHAa THICTI
xabapraHIbIpyibl OPHANACTHIPY apKbLIbI KIMEHTKE Xabapiial anasl.

KnueHTTiH 37eKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH ally KYKBIFBIH TOKTaTa TypyFa OKEI COKKaH ce0enrtep >KOMBLIFaH
Ke3/Ie KIIMEHTKE 3JIEKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPIiH YChIHY KaiiTa OacTanaibl.
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16.5.

16.6.

fad

DONeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHY KaiiTa OacramraH xafmaiima, baHk Oy Typaibl KIHEHTKE JIEKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEpiH YCHIHY KaliTa OacTanraH KYHHEH OacTall KeJjieCi KYMBIC KYHiHEH KemIikTipmeil TipkenreH TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHzAe JKOoHEe/HeMece KIMEHT JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH alyFa OTIHIIITe KOPCETKCH
3JIEKTPOHABIK TOIITA JKIIIiriHe XxabapiaMa TypiHae THicTi xabapiama xibepy apKbUTBI XabapiIaisl.

Onapzpl YCBIHYABI KAMTaMachl3 €TeTiH TEXHUKAJIBIK KYpaJaaplIblH aKayJIbIFbl XKOHBIIFAHHAH KEHiH SJIEeKTPOHIBIK
0aHK KBI3METTEpiH YCBIHY Kaiita OacramraH karfaiima, banmk Oyn Typamer bBaHkTiH BeO-calTRIHOA THICTI
xabapIaHIBIPy Il OPHAIACTBIPY ApKBUIBI KIIMEHTKE Xa0apiiail aaampl.

V. KUHAK IIOTTAPBI (IEITIO3UTTEP)

1-BAIL )KAJIIIbI EPEKEJIEP

1.1.  CansiMmapnblH IapTTapbiHa OaiIaHBICTHL OJIap KeJeci Typiepre OemiHei:

TaJlal eTUIreHre JeHiHri canbIM-KIMeHTTIH OipiHi TanaObsl OOMBIHINIA TOJBIK HEMeCe illiHapa KalTapblIyFa jKaTapl;

Mep3iMJIi calbIM-)KEKe TYJIFaHbIH JKHHAK IIOTHIH allyFa He OaHKTIH WHTEpHET jXKoHe/HeMece MOOWIbJI OaHKHMHT
JKYHeciH/eri KallbIKTaH KOJI JKeTKI3y KypajiJapblH Maijanana OTHIPHIN, CaJbIMIIbI XKi0epreH KyKaTTapabl/HycKayiapabl
alyblHa OTiHINIeH akkpiHganFaHn KaszakctaH PecrmyOnukachl 3aHHAMACBIHBIH TalalTapblHA COHKEC peciMIeITeH
Ky)KaTTap/bl Kara3 >KETKI3TIIITEe alyMEH 3aHIbl Typae Oamamanbl Typae eHrizimemi. CanpIMinbl OaHKKe ochl JKarbl
Hlaprrapapi  10-0a0biHAa KOPCETUNreH TOPTIMIEH JKOHE INapTTapAa KalbINTACTHIPBUIFAH JKOHE 63iHe OepiireH
Ky)KaTTap/bl Kara3 >KETKI3TIIITerl Ky)KaTTapMeH/HyCKayJapMeH TeH Maiaganyra KYKbIK Oepeni. bys perre canbiMIib
HYCKaynap/sl (OyaaH opi - ©TiHil) OpbIHAAY YIIiH OaHKke MHTEepHETKE jxoHe/HeMece MOOWIIB/II OaHKHHTKE JKiOepiireH
OCBHIHJIAH Ky KaTTapIbpIH/HycKayIapasH (OyaaH opi-oTiHIIT) Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK KayamThl 00Ja kL. ;

MIapTTHl CaNbIM-OAHKTIK CaJIbIM IIApThIHAA AHKBIHAQIFAH IIapTTap HEMece MoH-)Kailmap Oactanranra JAeHiH
EHTI31Ie1];

JKunak canbiMel - Oenrini Oip Mep3imre eHrizineni. CambIMIIBI )KHHAK, CABIMBIH OCTICHTeH Mep3iM OTKeHTe JeHiH
Tajlan eTKeH JKarJaiiapna, caibiM OOWBIHINA CHIHAKbl CaJBIMIIBIHBIH TajdaObl TYCKEH coTTeH Oactam 30 KyHTI30emik
KYHHEH epTe eMeC TaJall eTIIreHre AeHiH cainbiM OOUBIHIIA OSNTUICHTSH MOJIIISP e TOICHEI].

1.2. [MapTTel cambiM OOWBIHIIA MIAPTTAp HEMece MOH-Kaijap OaHKTIK cajbIM IIAPTHIHAA jkaz0amia aiKbeIHAATYBL,
HaKTbI TY>KBIPBIM/AJIYbl, KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMara KaIbl KeJIMeyi )KoHe calbIMIbl Oepy i KUBIHIATAThIH TYCIHIKCI3/ir1
OosmMaybl THIC;

1.3.  KonnassicTarbl 3aHHAMaHBIH TaJaNTapblHA KoHE BaHKTIH *KMWHAK IOTTapbl OOMBIHINA IIIKI KY)KaTTapblHA COUKEC
MBIHA/Iall Oriepanysiap XKy3ere acbipbliabl:

KIIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI KoHe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TACUIMEH KaOblinay;

JKMHAK LIOTHIH allyFa apHalfaH OTIHIIITEe alKbIHIAJaThIH MeJIIEepAe >KOHE TOPTINICH CHIHAaKbl ecentey >KoHe
Teey;

CalIBIM/IbI KOJIMA-KOJI JKOHE KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 TOCUIMEH OTIHIIITE )KOHE KOJJaHbICTaFrbl 3aHHAMa/a Ke3/eIreH
mapTTapnaa Kanrapy;

1.4.  Erep eriHimTe TOMEHACTUIMEHTIH KAIABIK TypaJlbl IAPT KO3JENTeH Karaaina, KiimeHT canpIMHBIH Oip OeiriH amyra
KYKBLTBI, ajiaiia OYJ1 peTTe CalbIMHBIH KAIIBIFBI OTIHINITE KOPCETUITeH KEeMITUIMEHTIH KaJIBIKTaH KeM OoMayFa THiC;

15. Ke3 kenaren cebenTep MeH Herisaep OOWBIHIIA TOMEHACTUIMEHTIH KaNIbIK a3aiifaH Kkardaija, eTiHil
TOMCHJCTIIMEUTIH KaIIBIK a3alifaH Ke3lleH OacTar Mep3iMiHeH OyphIH Oy3bUTFaH OOJBIN eCenTeNe i, OYII peTTe calbiM
OOMBIHINA CHIHAKBI OTIHIIITE KO3ICITCH TOPTINIICH eCenTele i,

1.6. Bask camsiMaap OOWBIHIIA CHIHAKBI MOJIICPIEMEICPIHIH IIEKTI MaMaaapbiH, KaObUIAaHATHIH CaJIbIMIAP/IBIH MICKTI
coMaiapbl MeH Mep3imJiepiH aepOec Oenrinei i sxxone onap/s! Oip»KaKThl TIPTIIIIEH e3repTe alabl;

1.7. Kepcerinren chrifakpl MejmepieMesnepi, Mep3iMaepi MEH coMayiapbl IIEKTi OONbIN TaOBIIaABI, OHBIH HICHOEpPiHZC
Bank opTypni dakropiapra cyiieHe OTBIPHIN, OCNTiIeHTeH meKTi mamanap menbepinae bank KinneHTke ycbiHa aaThiH
CBIHaKbl coMallapblH, MEp3IMIepiH jkoHe HaKThl MeJjmepiieMenepin nepbec aikpiHmaiasl. Knnent ymin penosutrep
OoiipIHIIA HAKTHI mapTTapabl bank eTiHimTe Oenrinenmi.

1.8. OTiHITI koHE OCBHI XKAJIBI MAPTTAP/bI OPBIHJIAY MaKcaThlHAa BaHK caibIMIIbIFa KWHAK IIOTBHIH alllajbl JKOHE OJI
OoMbIHIIA OnepanusIapabl OaHKTEr! KOJIIAHBICTAFbl PacimMiepre, calbM IapTrapbiHa xaHe Kasakcran PecryOnmkacs
3aHHAMACBIHBIH TaJaNTapblHa COUKEC XKYy3ere achipajpl.

1.9. bBask canbIMIIBIFa j)KeKe ColiKecTeHIpy KOJBIH Oepelli, 01 OTIHIIITE KOPCEeTiIe Il KoHEe CalbIM TaJlalTapbIHbIH OYKil
Mep3iMi iITiH/Ie e3repicci3 Kanaibl.

1.10. CanbiMabl OpHaJacThIpy MIApTTapbl KIMEHTTIH OTiHilli OOWBIHIIA alIbUIFaH JKHHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH COTTEH
Gacran kymiHe eHemi. Erep TapanTap canbIMibl OpHaJIaCTBIpYFa apHaJFaH OTIHIIIKE KOJ KOWFaH COTTEH Oacram
oTiHimTe KopcerinreH 1 (0ip) >KyMbIC KyHI HeMece e3re Mep3iM imiHne akma JKMHaK MIOThIHA TYCIIECE, CajbIM
JKOWBUIZIBI JIETI €CEeTTeNel KOHE >KMHAK MIOTHIH baHk xabanpl. CalbIMIIBI OCHl CallbiM IIAPTTAphl IICHOEpiHIe
KOJITaHBUIAThIH baHK TapuTEpiMEH TAaHBICTHI JKOHE KETiCEIi.

1.11. Bank cajpIMIIbIFa )KAHAK IIOTHIH alllyFa, OJ1aH aKIia KaObUIIayFa, o)1 OOMBIHIIA OTIHIIITE KO3JCITCH MOJIIEPIC JKOHE
TOPTININEH CBIMAaKpl Tesieyre >koHe CanbIMIBl 3aHHAMANBIK akKTiIepAe >koHe ochl JKanmel mapTrapia Ke3JelnreH
LIapTTap/ia KoHEe TOPTINIEH KalTapyFra MiHAETTEHE .

1.12. Canpimra KP KoJmaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH HOpMallapblHa colikec kemimmik Oepinmenmi. bank Kasakcran
PecrryOnmukachIHBIH, €KIHII JEHrewmeri 0aHKTepiHaAe OpHAIACTHIPBUIFAH JCTIO3UTTEPre MIiHAETTI YIKBIMIBIK KETJIIiK
Oepy >KyleciHiH KaTbhICYIIBICHI 0okl TaObu1ansl kaHe 2021 sxputrbl 08 aknanmarsl Ne 041 Kyonik Herizinge apeker
ereni. CasibIM aBTOMATTHI TYpAE Y3apThUIFAH >KaFjaiisia, eno3uTKe KeNniik Oepy mapTrapblH OaHK y3apTy KesiHje

50



KONOaHbUTE kypren KP 3aHHaMacBIHBIH HOpMalapblHa COHKeC aWKBIHAAWTHIH Oomampl. CaibIMABI alia OTBIPHIM,
Knuent Bankriy pecmu caiiTeiHga opHaigackad KP 3aHHaMachIHa Ke3/1eJreH KeMUIIIKTI eTeM i Teney IapTTapbiMeH
TaHBICKAaHBIH pacTaipl bankffin.kz

1.13. OriHimke KOJ KOSl OTHIPHII, CAJIBIMIIEI TOJIEM TaNaNTaphl HETi3iHAe OaHK caybIMBI OOMBIHINIA OepemeKTepaiH 0apIIbIK
coMayiapblH (KOMHCCHSIJIBIK CHIHAaKbIHBI KOCa allFaH/ia) CaNbIMIIBIHBIH JKMHAK IIOThIHAH JaycChI3 allyFa OaHKKe ©3iHiH
TiKeJIeH co3ci3 KeliciMiH Oepei.

1.14. Canpim OofipHIIa, erep Oy KOJI KOMBUIFaH OTIHINITe aWTBUIFAH JKaraaiiia, )KWHAK MIOTHIH/AA OTIHIIITEe KOpPCeTiITeH
TOMCHJICTIIMCUTIH KAJIJBIK CaKTaJiFaH jkarnaiiia, CalbIMIIBIHBIH aKIIAHBI ilIIHApPA albIl KOKOBIHA JKOJ Oepijieni.
JKuHak moTeIHAA OTiHITe OeNrileHreH KeMiTiIMEeHUTIH KaJIBIK MeJIepiHae aKia coMachl maiina OoiFaH karaaiina,
COHFBICHI Mep3iMiHeH OYPHIH OY3bIIFaH OOJIBII €CenTeNeIi.

1.15. CanpiMapr Oackapajpl::

1) CanbiMiusr;

2) canbIMIIBIHBIH OKLIIEPi - HOTApUAIBI KYdJIaHABIPbIIFaH CeHIMXaT HETi3iH e,
3) canbIMIIBI KalThIC OOJIFaH KaFmaiiaa-Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHA COHKEC Myparepiep.

1.16. Ocs apkbutsl TapanTap KJIMEHTTIH aThlHAH YIIIHII TYJIFAaHBIH MIOT OOMbIHIIA KaHIall na Oip onepauusuiapis! /ic-
KAMBUIIAP/IbI )KYPTidyl TOMEH/Ie KOPCETUIIeH OapIbIK iC-OpEKEeTTep OpPBIHAAIFAH Ke3/le FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH
yaFIanacThl )KoHE pacTaibl:

- KimenTTiH aThiHaH ymiHmon Tyiirara ceHiMxar Kaszakcran PecryOnmkacel A3aMaTThIK KoJeKCiHiH 167-0a0biHa
colikec peciMJenyre j>koHe KIMEHTTIH aThlHAH YLIIHIII TYJIFara jkacalaThlH ollepanusiap/apekerTep Tiz0eciH
KaMTy¥a THIC.

1.17. Bank ocbl TypAeri AEMO3UTTEp[i KaObUIZAyIbl TOKTATy Typasibl MICIIIM KaObUIgaFaH >Karjaiiia cajbiM
y3apThuiMaiiapl. bank MyHziail menriM KaObuinaHFaHFa Ieifin keMinge KyHTizoenik 10 (oH) KyH OypbIH OyKapaibiK
aKmapar Kypajinapbl, HHTepHET-pecypc apKbUIbl OaHKTiH TaHIaybl OOWBIHINA Xabapiay jKoJbIMeH HeMece baHKTiH
olepanysIIbIK 3aIAapblHAa THICTI XabapnaHabIpy bl LTy )KOJIBIMEH KITHeHTKe Xabapuaiiapl. CaabIMHBIH KOJIJaHbLTY
Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeHiH JeTIO3UT COMAChl ChIHaKbIMEH 0ipre CaJbIMIIBIHBIH OaHKTIK IIOTHIHA ayapbUIa/IbL.

1.18. Orinim mapTTapsH OpEIHAAY OOWBIHIIA KENICIEYIIUTIKTEp MEH IayJiap TybIHIAFaH xarmaina Tapamrap omapab
COTTaH THIC TOPTIMICH PETTEY YIIiH OapJbIK KaXeTTi mapaiapiabl KaObLiaayra MiHICTTCHE .

1.19. OriHimmeH *aHe OCHI Kbl MIAPTTAPMEH TiKeJel perrenmereH katbiHactap KP 3aHHamachiHJa OenrijieHreH
pacimzepre colikec peTTeNesi.

1.20. CanplM 1mapTTapblH ©3repTy, CaNbIM IIAPTTAPbIHAA KO3/AENIeH CajblM LIAPTTapbIHBIH OIpKaKThl ©3repy
JKaFdaliTapelH KoclaraHna, TapanTapIblH OTIHIIITIH axbeIpamac Oeliri OONbI TaOBLIATHIH CaJbIMFa KOCBHIMIIIA
KeJIiciM acacy XolbIMeH TapanTapIslH KeliciMi Ke3iH/e Kacaaybl MyMKiH.

1.21. Ocsl cajbIM IapTTapblHa Ke3 KEJIreH 03repicTep MEH TOJBIKThIpYJiap, erep onap jka3odalia HbICaHa peciMernce
’KOHE CaJbIM IIapTTapblHA COMKEC OCHI CalbIM LIAPTTAphIH OipKAaKThl TOPTIMICH O©3repPTKEH KoHe/HeMece Oy3raH
JKarJIainapasl Kocraranaa, baHk TapambiHaH Mep OeaepiH KOs OTBHIPbIN, TapanTapAblH YoKUIETTI eKinuepi Ko
Ko¥ca, xapamibl 00JIaIbl.

2-6an. CAJIBIM CAJTY

BaHKTIiK MIOTKa aKia TYCKeH KYH-CaJbIMIIBIHBIH XKHHAK IMIOTHIHA aKIIa CaJIFaH COTi OOJBIT TaObLIAIEL.

Canpimabl KITHEHT cajbIMHBIH TOJBIK COMACHIHAA OTIHIIIKE COWKEC JKMHAK IMOTHIH allly COTIHAE KOJIMAa-KOJ He
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH HEMECE CaJIbIM TaJanTapblHa COMKEC OTIHIIITE KO3/ICITeH Mep3iM/Ie CHTI3e/i;

Erep OankTik canbim maprrapbiaga KinvenTTiH JKuHAK DIOTHIHA KOCBHIMIIIA YKapHAJIAD JKYPri3y KYKBIFBI KO3/IeIreH
JKaFgaiaa, oHaa opOip KOCBIMIIIA )KapHAHBIH COMACHI CAJIBIMHBIH JKaJIITbl COMACHIH YIIFaUTalbI;

Erep canpiM OoffbIHIIA >KapHANApJBIH COMAaTapbl MEH CaHbl OOWBIHINA IIEKTEYCi3 KOCHIMINA >KapHAIapIbl
KaObUIIayFa KON OCepUIreH JKaFJaia, OHla CANBIM COMAChl CallbIMHBIH 0aCTalKbl COMAChIH €CKEpe OTHIPHII, OTIiHINITEe
KOpCEeTUITeH coManaH acnayra Tuic. CasbIMIIBI XKY3€Te achIpaThlH XWHAK IMIOThIHA KOCKIMINA >KapHajlap CaJIbIMHBIH
HETI3ri COMAachlHA KOCBUIANbl. BaHKTIK MIOTTAaH >KWHAK MIOTBIHA HE Kepi aklia ayJapraH Ke3je, COHIAM-aK ChIaKbIHBI
ayJapraH Ke3Jie CalbIMIIIBI baHkke enkaHaail KOMHCCHS KOHE/HEMECe aJlbIM TOJIeMEHIi.

baHK canpIMBbI OHJIA KOPCETUITEH XKUHAK IOTHIHA OTIHIIITE alKbIHIAIFAaH MOJIIIEp/Ie aKiia TYCKeH COTTeH Oacramn
KYIIiHE eHel.

3-BAIl. CAJIBIM BOMBIHIIA CBIHAKBI

CanpiM OOHBIHIIA CHIHAKBI OTIHIMTE XoHE OCHl JKammel maprrapga OenriieHreH MeJmeple XOHE TIPTINIeH
ecenTenei (aWKpIHAATAB) )KOHE TOJICHE .

CanmpiM OOWBIHIIIA CHIMAKBI MOJIEpIeMeNepi OTIHIITE KOPCETUITeH Mep3iM INmHIae e3repicci3 Kamaasl He
KOCBIMIIIA KETiCIM TYpiHJIe peCiMIENTeH TapanTapsIH KeiciMi OOHBIHIIA 63repTilTyl MYMKIH;

CanmpiM Mep3iMi asKTaJFaHHAH KEWiH CalbIM aBTOMATTHI TYpJE V3apThUIFaH JKarmaija, erep cajbIMFa THICTI
KOochIMIIIa Keficimae Tapanrap e3remie Kelicrece, calbiM OOMBIHINA, erep CalbIM Mep3iMi asKTalFaH Ke3Jle JACTO3UTTIH
yKcac Typi OoiibIHIIa OaHKTE KOJIAHBUIATHIH ChIHAaKbl MeuiepieMeci Oenrineneni. byn perre celifakbl Medmepiemeci
YJIFalo JKarblHa J1a, KeMY XKarbIHa J1a @3repTiiyl MYMKiH;

CasiblM OOMBIHINA CHIMAKBI JKMHAK LIOTHIHA aKlla TYCKEH KYHHEH KeWiHri KyHHEeH OacTam jkoHe calblM Mep3iMi
asiIKTaJFaHra JeliH HeMece OaHK cajJbIMbl Mep3iMiHEH OypbIH Oy3bUIFaH COTKE AEHiHI1 opOip KYHTI30€NiK KyH YIIiH
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

ecenTeneni;

Chlifaksl COMAChIH €CENTey Ke3iHAE KHUHAK IIOThIHA aKIIa CalbIHFaH KYH JKOHE CaJbIMHAH aKIIaHbl KaHTapraH KYH
/ campIM Mep3iMi asKTamFaH KyH Oip KyH OypbeiH ecenreneni. CrIHaKbIHBI ecenTey Ke3iHae >Kpu1 360 (Y *Ky3 aimbic)
KYHTe TeH O0JBIIT KaObUTIaHa b1, aiaarsl KyHep canbl-30 KyH;

PesumeHT emec Keke TYIFalapIblH cajbIMAapbl OOHBIHIIA CHIMAaKBl Tejey KesiHme baHk OromkeTke onmaH opi
aynapy MaxcaTbiHOa KasakctaH PeciryOGuuKachbIHBIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChIHA COWKEC TeJeM KO3iHEH TeJICHyTe
JKaTaThIH CHIHAKBl COMACBIHAH TAaOBIC CAJIBIFBIHBIH COMAchH ycTaiasl. CanbiM Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3bUIFaH jKarmaiiaa,
OankTiH Temem Ke3iHEH OYpHIH YCTalFaH JKOHE OIODKETKE ayHapbUIFaH TaOBIC CaJBIFBIHBIH coMackl KimeHtke
KafTapeiMaiapl. Erep KIMEHT pe3wIeHT HECTiH PEe3HISHTTITIH PacTaWTHIH THICTI KY)KAaTTBl YCBHIHFAH JXKarmaija, OaHK
CaJIBIKTHI YCTAyAbI TOKTAaTaIbl, Oy peTTe OYPHIH YCTaJIFaH CANBIKTH KaTapyFa OaFbITTalFaH ic-Iapanapasl OaHK XKy3ere
acbIpManbl.

Erep canbiM OolibIHIIA KOCHIMIIIA >KapHajlap Ke3AEJNreH jKaFdaiiia, OHJa CHTi3UIreH coMa OacTamnkbl )KapHaMeH
JKMHAKTaJdaabl JKOHE ChIHaKbl KOCHIMINIA JKapHa EHTI3UINeH KYHHEH KeHWiHrT KYHHEH OacTall CajbIMHBIH JKaJIIbl
(yiraliThUIFaH) COMachIHA €CENTeNe/Il;

Erep OaHKTIK cajbIM IIapTTAapbIHIA KIHUCHTTIH ©3iHIH JKMHAK NIOTHIHAH ilIiHAPA ajbIll KOK KYKBIFbI KO3ICITCH
JKaF/aiina, albIHATBIH COMa CaJlbIM COMACHIH a3aiTalbl )KOHE ChIfaKbl )KMHAK IOTHIHIAFbl KAJIBIKKA eCerTelei;

Erep chlifakpl Tesey KYHi )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHT'€ Tycce, ChIHaKbl KeJleci )KYMBIC KYHIHE TeJIeHe/I];

Erep campiM OaHK calbIMBIMEH OCMTIJICHICH Mep3iM asKTajFaHFa [CHiH Tajam eTijice, OaHK CaabIMbl OY3bLIFAH
Ooublll ecenTernel JkoHe Oyl jkarmaiia chlifakpl Tesiey TopTiOi 4.8-tapmakmeHn perreneni.,5.2., 5.3. «bank ®punom
Ounanc Kazakcran» AK Jlupekropnap Keneci Oekitken «bank ®@pugom dunanc Kaszakcran» AK-ma omepanusiap
JKYPri3yJiH Kajimel miaprrapsl Typanbl Epexkemen xone ocwl Illaprrapmen 2017 xburrbl «17» aknanmarsr Ne 02-17
Xarrama.

ChlIifakbIHBIH JKBUIIABIK THIMII MOJIIIEPIEMECIH eCeNTey Ke3iHAe KIHCHTTIH JKYPri3iIreH >kapHalapbl >kKoHE /
HeMece KIIMEHTKE TeJeMAEp OJaplblH HAaKThl TOJICHIeH coTiHxe eckepineni. ChIHaKbIHBIH THIMII MeJIIEpIEMECiHIH
MeJiIepiHe 6acTankpl kaHe op0ip KOCHIMIIIA JKapHaJIap/IblH CaHbl MEH COMACHI, CAJILIMHBIH/’KapHAHbBIH )KUHAK LIOTHIHA
0oy Ke3eHi, COHmai-ak TeJeMIepAiH OapibIK TYpJiepi, OJapAbIH Memmepi skoHe ochl JKammer Illaprrapra, 06aHK
IIOTHIHBIH IIApTTapbiHa colikec KimeHTKe TesieHyre *aTaThlH HaKThl coManap (ChIHaksl, iMIiHapa ajblll KOO COMaJIApHI,
TapudTepe Ko3/1eJreH KOMUCCHsIap) acep eTesi. baHKTiH ilKi KyKaTTapbIMEH >KoHe KOJJIaHbICTarbl 3aHHAMAMEH;

JKeapIK THIMII CBIFaKBl MeIIepiieMeci )KMHAK IIOTHIH alllyFa apHAJFaH eTiHimTe kepceTinemi. JKWHAK MIOTHI
OoifbIHIIA omepanysAIap >KacaraH Ke3/le CalbIMIIBI OaHKTI OCBIHIOAW omnepamnus XacaJFaH KYHTe THIMAI ChIHaKsl
MeJIIIepIIeMECiHIH MOJIIepl Typalbl cypaTyfa KYKbUIBI. MYHIall cypay callyFa jKayanThl OaHK cajbIMIIbIFa 2 (eKi)
JKYMBIC KYHI IOIiHIE Cypay caly ajblHFaH HbICaHIa - jka3damia HeMmece aybl3lla, OChl IIapTTapia Ke3JelreH
xa0apiamManapMeH, TaJlalTapMeH, aKIlapaTiieH aaMacy TOpTiOiMeH xidepemi.

4-BAIl. BAHK CAJIBIMBIHBIH, KOJJAHBLTY MEP3IMI. CAJIBIMJbI KAUTAPY. )KUHAK IIOTBIH
KABY

CaubiM cauibiM/OacTanksl ykapHa baHKiHe OTIHIIITE KOPCETUIreH Mep3iMre Keill TYCKEH KYHHEH OacTarl jkacaifaH
0OJILII ECENTENEN];

Erep OaHKTIK CaJbIMHBIH IIapTTAPBIHIA Y3apTy Ke3zenareH Oosca xoHe KUTMEHT caibiM Mep3iMi ©TKEHHEH KeHiH
CaJIbIMJIBI TaJIall €TIeCce, CAIbIM ayJIapbIM Ke3iHJIe CaJbIMHBIH OCBI TYPI YIIiH OaHK OEKITKEH ChlHaKbl MeJIIeplieMeciMeH
OTIHIIITE KOPCETUINeH Mep3iMre aBTOMATTHI TYpAE Y3apThUIa[bl. BaHK calbIMbl HIAPTHIHBIH TaJaNTapblHa )KOHE OCHI
JKanmer maprrapra colikec OaHKTIK cajbIM Mep3iMiH Y3apTy Ke3iHIe ChIHaKbl MeJIepiIeMeci OHbI a3aiiTy KarbplHa Kapal
e3repreH JKarjaia, KOChIMIIA KelliciM jkacacmaidl baHk KiIMEeHTKe OaHKTIK calibIM IIapThIHAA XoHe ochl JKaumsl
mapTTap/ia Ke3JeJITeH TOCIIMEH ChIMaKbl MeJIIEpIeMECiHIH MONIIepiH a3alTy Typanbl OaHKTIK calbIM Mep3imi
asKTaJFaHra JIediH KyHTi30emik 5 (6ec) kyH OypwiH Xxabapiaiabl canbiMiap. CalbIMHBIH KalFaH LIapTTapbl e3repicci3
Kanaapl. CanbIMAbl aBTOMATThl TYPAE Y3apTyIblH €H KOl CaHbl ©TKeHHEH KeHiH Hemece Mep3iMi ©TKeHHEH KeWiH
(canpiMaap OoifbIHIIA y3apTychl3). BaHK CaJBIMHBIH JKOHE THECUIl ChIHAaKbIHBIH OapiblK COMAachlH baHKTe allbLIFaH
CaIBIMILIBIHBIH aFbIMIAFbI IIOTHIHA IepOec aynapajbl, cojad Keiin JKuHaK mMOThIH ka0yabl XKy3ere achlpaipl;

Erep OypbiH aBTOMATTHI TypHae 2 peT y3apThUIFaH, COHJA-aK y3apTychl3 CalbIMIbl KOCa ajFaH/a, CaJbIMHBIH
KOJIIaHBUTY MEp3iMiHIH asKTaly KYHI JKYMbIC icTeMeWTiH (nemanbic Hemece KP 3aHHamachiHa colikec Mepeke Jer
TaHBUIFaH) KYHT€ TYCKEH JKarjaiina, caypiM OOWBIHINA CHIHAKBIHBI €CEINTEey CalbIM Mep3iMi asKTajdraH KyHHEH KeWiHTi
JieMaJbIc/MepeKe KyHaepi, an cainbiM MeH Trecimi CanbMabl KaiiTapy TokraTbutans! Cerilakeiiapabl baHk keneci xKyMbIc
KYHI ©TiHiIITe %9oHe ochl JKanmsl mapTrapaa alKeIHIAIFaH TOPTIMIIEH XYpri3eni.

TemeHzE KOpCeTINTeH OKUFaIapAbIH Ke3 KEITeHi OPBIH alFaH Ke3/e:

- CAJIBIMIIBIHBIH CATBIMIBI MEp3iMiHEH OYPBIH Talam eTyi,

- cambIMABl canbIMIIBIHBIH KazakctaH PecmyOnmMkachIHBIH 3aHHAMachlHIA KO3JENTEH Heri3ep OOWBIHINA TOJBIK
aJIBITl KOYOBI, CaJIbIMIBI ilIIHApA aJIBIT KOIOBI (0ZaH KEeHiH CAIILIMHBIH MeJIIepi OTIHITe KOPCETUITeH coManaH
keM Oomanbl) Hemece Kaszakctan PecmyOnumkachIHBIH 3aHHAMAachIHIA KO3JEITeH HeTi3aep OoWbIHIIA;, OaHK
caNbIMBI Mep3iMiHeH OypbIH OY3bIIFaH OOJBIN €cenTeselli JKOHE erep OTIHIITE e3relre Ke3aeaMece, CallbiM
OOMBIHIIIA CHIHAKBI OPHAIACTHIPY IBIH HAKTHI MEpP3iMi YIITiH TOJICHEI].

4.4.1. Erep amblK caJbiM IIeHOEpiHAEC KIWEHT TOMEHJE KOPCETINTeH OKHFalapIblH Ke3 KEITeHI OpbIH ajFfaH Ke3le
caJlbIMFa KpPEANTTIK KapTaHbl MIBIFapFaH XKaraaina:
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

- CaJIBIMIIBIHBIH CAJIBIMIBI Mep3iMiHEH OYPHIH TaNall eTyi;

- canbeiMasl Kazakcran PecrryOumkachIHBIH 3aHHAMAachlHIA KO3IEITCH HETi3Aep OOMBIHIIA TOJBIK alBII KOO, CalBIMJIBI
inTriHapa anbIn Koo (0/1aH KeHiH CaILIMHBIH MOJIIepi OTIHIIITEe KOPCETIUITeH COMaTaH KeM O0Iapl) ;

Bank xpenurTik mapt OoifpiHIA OepenekTiH OapiIbIK COMACHIH TOJBIK Mep3iMiHeH OYpHIH ©Tey Typalbl OTiHIII peTiHae
KapaWlTeiH Oonmaapl. CalpIMIIBl OaHK KOMFaH TeJIeM TallanTaphl HeTi3iHAe OaHKKe caybiM OOHBIHINIA OepereKTiH OapITbiK
coMalapblH (KOMHCCHSUIBIK CBIHaKbIHBI KOCA aJFaH[a) KOHE CAlBIMIIBIHBIH KUHAK IOTHIHAH KPEIUTTIK MIAPTTHl JayChI3
aiyFra e3iHiH TiKeJeH jkoHe co3Ci3 KeliciMiH Oepexi.

Erep KP 3aHHamacheIHga Ke3nenreH Heriznep OoiipiHma JXiHaK moT OOMBIHINA IIBIFRIC ONIEPaIsIaphl TOKTATHLIIA
Typca xoHe / HeMece JKHWHaK MIOTHIHA / KUHAK IIOTHIHBIH Oenrisii Oip comMachblHa THIMBIM CAJIBIHATHIH 00JIca / IIBIFBIC
oTlepalysUIapblH TOKTaTa TYpPy TYpajbl OKiM cayibiM OOWBIHINA ChIHAKbl )KUHAK, IOTHIHIAFB COMAHBIH OapIIbIK KaJIIbIFbIHA
ecenTeaeTiH 00IaIbl;

apTTel campiMaap OOWBIHIIA MYHAAW CaJBIMHBIH KOJIAHBLTY Mep3iMi jKoHE K,AI7ITAPY ITAPTTAPBI cansmm
[IapTTapbIiHa OAMIAHBICTHI XKEKe OeNTieHei;

BaHkTiK canbIMHBIH KOJIIAHBLTYHI CaJibIM jKOHE CallbIM COMACHIH KOHE OJ1 OOMBIHINA KIIMEHTKE ecenTenre (OyphiH
TeneHOeTeH) CHIaKbIHBI TOJICy Mep3iMi 6TKCHHEH KeiliH He callbIM IIapTTapblHa COMKEC CabIM Mep3iMi OTKeHTe NeHiH
(campIMABI Mep3iMiHEH OYPHIH 0Y3Y)TOKTaTHUIAIb;

Erep kompmaHpicTarbl 3aHHaMa/la ©3Telle Ke3JeiMece, CalbIMIOBl KaHTapyasl OaHK KIMEHTTIH OipiHmn TamaObr
OofipIHIIA XYprizeni. baHK canpIMITBIHBIH XabapiaMackIHBIH TYCyi OOWBIHIIA Tajal eTUITeHre ACWiH canbiM Oepyre
MIHJETTI.
bank O6epyre MiHaeTTi:

CaNBIMIOBIHBIH MmapTThl CanbIMIbBl KaWTapy Typanbl TanaOblH MoH-)Xaiap OactanraHra JAeHiH aiFaH >Karjaiina
CaJIBIMJIBI CAJTBIMITIBIHBIH XabapiiaMachkl TYCKeH COTTeH OacTall KYHTi30elnik 7 (bkeTi) KYHHEH KeIiKTipMen oepyre,

OaHKTIK calbIM IIAPTHI CaJIbIMJBI KalTapy sl OaillaHBICTBIPATHIH MOH-XKaWmap OOFaH Ke3e CaJbIMIIBIHBIH TalaObIH
anraH xarnaiina CambIMIIBIHBIH Xa0apraMachkl TYCKSH COTTEH OacTar KYHTi30emik 7 (3keTi) KyHHEH KeUIiKTipMel callbiM
Oepyre;

CAIIBIMIIBIHBIH CANBIMABI KaWTapy Typajibl TalaOblH aiFaH jkarmaiina, CanbIMIIBIHBIH Xa0Oapiamachl TYCKEH COTTEH
Oacran KyHTI30emiK 7 (3KeTi) KYHHEH KemiKTipMel Mep3iMIi caibM Oepy;

CAIIBIMIIBIHBIH CallbIMJIBI KaWTapy Typasibl TalaOblH aiFaH jkardaiaa, CanbIMIIBIHBIH XaOapiamachl KeJil TYCKEH
coTrTeH Oactam KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH epTe eMec XKHHAK CAIBIMBIH Oepyre MiHmeTTi. CajbIM KOJIAaHBICTaFbI
3aHHaMara coiikec KimMeHTKe/yoKileTTi TyiFara KoiMma-Koi Oepinemi Hemece KimeHTTIH jka3z0ama HYCKaysl OOWBIHIIA
GankTeri Oacka moTKa aynapsutansl. byn perre Kiment bankTiH TapudTepine coikec caiblM COMACHIH XKHE €CENTEeNTeH
CBIMAKBIHEI OacKa OaHKTET1 KIIMEHTTIH IIOTHIHA ayaapy *eHiHaeri BaHKTiH KbI3METiH Teeni;

CaJIbIMHBIH KOJIAHBUTYBIH Mep3iMiHeH OYpBIH TOKTAaTy Typasbl ©TIiHINI YCHIHBUIFAHHAH Kelin TapanTap kamrax
OapiBIK OpBIHAAIMAaraH MiHACTTEMENepAl TONBIK OpblHaayra MiHnmeTTi. Kimment banktiH KimeHTKe KaTbIcThI OapibIk
TaJlanTapbl XKHHAK IOTHIH TiKelei 1e0eTTey apKbUIbl KaHaFaTTaHAbIpYFa KYKbUIbI eKeHIrIMEH Keltice/i;

CanbiM KimeHTKe JKMHAK IIOTBIH JKYPri3y BaJIIOTACBIMEH KailTapbliaJbl. baHK KIMEHTIHEH KeliciM OoiiblHIIa
ochIHal Oepy KyHiHe baHk GenrinereH Baigrora Garambl OOMbIHIIA TEHI'€ET] COMaHbIH KalbIFbIH Oepyre KYKbLIbI;

bank canbiMbIH TOKTaTy sxoHe CanbiMIbl Kaiitapy OoitbiHina bank Knuentriy XXunak moteiH xabansl. KiueHt
OTIHIIIKE KOJI KOIfFaH Ke3/le IWIOTThl jkabyFa KOCHIMIIA OTIHINICI3 JKUHAK IIOTHIH >KaOyFa ©3iHIH Ce3Ci3 JKoHe
KalTapbLIMAWTBIH KeJTiciMiH Oepe/i.

JKvnak moteiHAa akma 1.10-TapMakTa KepceTiireH Mep3iMe KaMTaMachl3 eTiIMereH Jkaraaia. ocel OemimMHIH |-
6abb1, KnueHT eTiHilKe KOJ KOHFaH Ke3Je MIOTTHI )Ka0yFa KOCBIMINA OTIHIINICI3 OChl KMHAK IIOTHIH KaOyFa ©3iHiH
IIAPTCHI3 JKOHE KaWTaphIIl aNbIHOANTHIH KeJliciMiH Oepei.

CaypIM coMachIH KaiTapy, OHBIH iIIiHAE iIiHapa KalTapy CaJdbIMINBIHBIH OaHKTETi aFbIMJIAaFbl IIOTHIHA KOJIMa-KOJI
akmracer3 TocinMmeH He JKammsl [aprrapaa skone KP 3aHHaMacheIHZa Ke3[eNTeH HMIapTTapaa KoJMa-KoJl TOCUIMEH akima
aynapy >KOJbIMEH Kyprizineni. CalbIMIIBIHBIH Kalaybl OOWBIHIIA CallbIM COMAChl OHBIH JKa30allla eTiHillliHe CoHKec
CATBIMINBIHBIH Oacka OaHKTeri OaHKTIK IIOTBHIHA aygaphllybl MYMKiH. backa OaHKkTe ambuiFaH OaHKTIK IIOTKa
ayJlapbUIFaH XaF/aiia, KIMEHT ayaapbIM YIIiH baHKTiH TapudTepine coiikec KOMUCCHS TOIECH .

Erep »xuHaK MOTHIHBIH Oenriyi Oip coMachlHa THIWBIM canblHca/KP 3aHHAMachIHAa Ke3/IeireH Heri3aep OoMbIHIIa
HIBIFBIC OTIEPALMATIAPBIH TOKTaTa TYpPYy Typaibl e3re LIeKTeyJep KOWblIca, OHJa CalbiM Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeWiH
HEeMece CaJIBIMIIBIHBIH Tajda0bl OOMBIHIIA CabIM COMAchlH TOJIBIK HEMece illiHapa ajdy KIMEHTTIH OaHKTEe allbUFaH
arpIMJIaFBl MIOTHIHA HeMece Oacka OaHKTeri OaHK WIOTHIHA FaHA xyprizuieni KP 3aHHaMachIHBIH TaJlanTapblHA COMKeC
YOKIUIETTI Opra"jap MyHJail HIeKTeyJep/i ajblll TacTaFraHFa JAeHiH XKoFrapbla KOPCETUIreH meKTeyep KOIIaHbIIMaHThIH
comara. CasieIM Mep3iMi asKTalFaHHAaH KeWiH CaJIbIHFaH aybIPTIAJIBIK IIETiH/AE CAIbIM COMAChIHBIH KaJIbIFbIHA CHIHaKbI
ecernTey Kyprizimeni.

5-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI
5.1. BaHK KYKBUIBI:

- aKIIaHbI €CeTIKe JKaTKbI3yAbIH KaTe (paKTici aHBbIKTaIFaH JkKaFaaina, conaaii-ak KP 3aHHaMachkiH A s)koHe/HeMece OaHK TeH
CaJIBIMIIIBI aPaChIHIAFBl THICTI OTIHIIITEpIE KO3AEITeH 0acKa /1a Xaraaiiap/ia calbIMIIBIHBIH KeiCiMIHCI3 )KUHAK IIOThIHAH
aKIIaHbl aJbIT KOIOBI )KYPTi3y, OYJI peTTe CajbiM, OHBIH aJIbIl KOMBIIFaH 06JIiri, CATBIMHBIH KajFaH 0eJiri OoibIHIIa
CBIaKbl OTIHIIITE KO3ACITCH TOPTIIIICH XKoHE MIapTTapia TeJeHe Il CalbIMIbI allyFa;
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- CaJIBIMHBIH KOJITaHBLTY Mep3iMi IIeTiHAe CaIbIMIIBIHBIH aKIIacklHa 63 Kalaysl OOMbIHIIA OWITIK eTyTe;
- KP 3anHamachIHa ’oHE callbIM IapTTapbiHa colikec JKHHAK MIOTH OOMBIHIIA JKacaJaThIH onepannsuiap OOWBIHIIA OaHKKE
TeneHeTiH baHk Tapudrepinae Ke3aenreH KOMUCCHSITBIK ChIaKbIHBI )KHHAK IOTHIHAH JIAyCHI3 TOPTIIIIEH jKoHe/HeMece
JKuHak moTHIH Tikenel nedeTTey sKOIBIMEH ajbIl KO0
- OTIHIIITE OHE OCBHI TApMaKTa KO3JENITeH TOPTIMIIEH CaJbIMIbI OPHAIACTHIPY MEP3iMiH aBTOMATTHI TYpJe Y3apTy Ke3iHae
caJTbIM OOHMBIHINIA CHIFAKBI MOJIIEPIEMECiHIH MOIIIEPiH OipKaKTHI TOPTIMIICH ©3repTyTe XKOHE CABIMIBI Y3apTy COTIHAE
KOJITAHBUIATHIH ChIaKbl MOIIIepIeMECiH OenTijieyre MiHACTTI.
- @3Te XKaraaiinapaa caasiMaap OOMBIHINA ChIHAKbI MOIIIIEPIIEMECiHIH 63repyi (YIFalo HeMece KeMy JKaFblHa Kapaii) Typajisl
OyKapaJBIK aKmapaT Kypalgapsl, HHTEpHET-Pecypc apKbUIBI OaHKTIH TaHJayhl OOHBIHIIIA Xadapaap €Ty KOJIBIMEH HeMece
OaHKTIH OIepaIMsUIBIK 3aAapBIHAA THICTI XabapIaHABIPy Bl 1Ty JKOJIBIMEH KIMEHTTEPIi ChIHaKpl MOJIIepIeMeciHiH KaHa
MeJIepiiepi KOMIaHbIIATHIH KYHTe IeiiiH KeMiHae KyHTi30emik 5 (6ec ) KyH OyphIH Xabapaap eTyre MiHIeTTi.
- erep OaHK TaJal eTKEH KyKaTTap/akmnapar KaHnai na 6ip cebentepMeH yChIHBUIMaca HeMece BaHKTIH TananTapbeiH
KaHaraTTaHIbIpMaca He CalbIMIIBIHBIH TancbipMackl Kaszakcran PecryOnmkacsl 3aHHAMACHIHBIH TaIalTapblHA KAHIIbI
KeJIce, caJbIMIIBIFa OaHKTIK KBI3MET KOpCeTyieH 0ac TapTyFa;
- Kazakcran PecnyGnukachiHbIH KBUIMBICTBIK JKOIMEH aibIHFAH KipiCTepAl 3aHOACTBIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) >KOHE
TEPPOPU3MII KApKBUIAHIBIPYFa >KOHE/HeMece DbBaHKTIH IMKi HOPMATHBTIK KyKaTTapblHAa KapChl iC-KHUMBUI TYpPajbl
3aHHAMAChIHJAa KO3/eNIeH TOPTINIIEH J>KoHE Herizuep OolbIHIIA HIOT OOMBIHINA ONepauusiiap jkacayra OalIaHBICTHI
CaAIIBIMIIBIMEH 1CKEPJIK KaThIHACTAPJbl TOKTATy J>KOHE CaJbIMIIBIHBIH OKIMIEpiH OpbIHIayAaH Oac TapTy cebenrtepiH
TYCIHIIpMECTeH;
- caJBIMIIBIHBI OyJ1 Typanbl Ooypkamubl Oy3y KyHiHe neifiH KyHTi3Oenmik 7 (keTi) KYH OypblH Xabappaap eTe OTBIpHII,
CaJIBIMJIBI Mep3iMiHEH OYphIH Oy3y. Byi1 skaFaaiia chlifakbl, erep OTIHINITE 63rele KO3eIMECe KOHE OCHI MapTTapAbiH 4.8-
TapMarblHa COWKeC CTaBKa OOMBIHIIA CaJbIM COMAChIH CAKTaY/IbIH HAKThI YaKbIThI YIIIiH TOJICHE/].

5.2. baHk MiHgeTTeHEm:
- CaAJIBIMILIBIHBIH IIOTTapbIHAA AaKUIAHBIH OOJybl MEH KO3FaJbICHl Typajbl KYNHsSHBI CaKTayfFa >KoHE oyiap OoMWbIHINIA
ManmiMeTTep i yuriHmi Tyranapra KP 3aHHaMachIHIa KO3/Ie/ITeH TOPTIMICH JKOHE JKaFaiaapaa FaHa oepyre;
- aKUIaHBIH CaKTAJIYbIH KOHE OJIAp/IbIH eCe0iH KaMTaMachl3 eTy;
- CaJBIMIIBIHBIH TaNa0bIH Tajal eTUIreHre ACHIH CalbIMIbI illiHapa aJblll KO Typaibl OTIHILITIH TallanTapblHa COWKEC
anFaH jkaraiia, CanbIMIIBIHBIH XabapiiaMachl KeJill TYCKEH Ke3Jie calbiM OepcCiH;
- CaJBIMIIBIHBIH mapTThl CaapIMIbl KaTapy Typasibl TaaaOblH MOH-)Kaliap OacrairaHra JCHiH ajiFaH JKarqaiaa CabIMIbl
CaIIBIMILIBIHBIH Xa0apiiaMachl TYCKEH COTTEH OacTar KYHTI30emik 7 (3keTi) KYHHEH Keulikripmei Oepyre;
- OaHKTIK calibIM LIapThl CaNbIMIbI KaWTapyabl OaiJaHBICTBIPATBIH MOH-)Kailap OOJIFaH Ke3Jie CalbIMUIBIHBIH TajlaOblH
anraH karjaiiga CajpIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl TYCKEH COTTeH OacTam KyHTI30edik 7 (keTi) KyHHEH KeUIKTipMeH calibiM
Oepyre;
- CaJIBIMIIBIHBIH CaJIbIMJIBI KalTapy Typaiibl TanaObIH anFaH xarnaiiga, CanpIMIIBIHBIH XabapiaaMachl TYCKEH cOTTeH Oactan
KYHTi30emK 7 (KeTi) KYHHeH KeUTiKTipMei Mep3imMi callsiM Oepy;
- CAJIBIMIIBIHBIH CaJbIMJIBI KalTapy Typaibl TanaOblH anFaH skaraaiina, CalsIMIIBIHBIH Xa0apiiamMachl KEJil TYCKeH COTTeH
6acran 30 (0TBI3) KYHTI30€IiK KYHHEH epTe eMec KUHAK CaTBIMBIH OepyTe;
- OCBI cOMaJlap/ibl OHBIH OaHKTIK IIOTHIHA ay/Aapy >KOJBIMEH >KMHAK MIOTHIHJIAFBl KAJBIK LIET1HIE YKOHE OCBI CaJLIMHBIH
MIapTTapblHa COWKEC CaJibIM OOWBIHINA THECLTI CHIHAKBI.

5.3.  CaubIMIIBI KYKBUIBL:
- )KMHAK MIOTHIH/AFbI KaJ/IBIK IIETiH/IETi CallbIM COMACHIH >KOHE OCBhI COMaJIap/bl OHbIH OaHKTIK IIOThIHA ay/1apy *KOJIBIMEH
oTiHim maprrapsiHa xoHe XKanmsl LlaprTrapra colikec chlifakbl COMachIH ayFa;
- OaHkTeH OHBIH JKMHAaK IIOTHI OOMBIHIIA ONEpanusiIapAbl TeK OTiHim mapTrapeiHa sxkoHe JKammer Ilaprrapra, KP
3aHHaMachIHBIH TaJlanTapblHa skoHe TapanTapblH e3re Jie KeliciMaepine colikec XKYpri3y/i Tanam eTyre;
- TaJyian Oo¥bIHIIa OAHKTEH 63 IOTHIHBIH Xai-KYHi Typajbl aklapar aryFa;
- CanpIMIIBI OTIHIMITIH TaJaNTapblHA COMKec illiHapa ajblll KOIOFa, CalbIMIIBIHBIH XabapiamMachlHBIH Tycyl OOWBIHIIA
TaJIal eTiIreHre JeliH cabiM OOWBIHINA OTIHIIITI Mep3iMiHEH OYpBIH Oy3yFa KYKbUIbI;
- Oyr typansl baHKTI mapTTh/Mep3iMIl caibpiMIap OoMbIHIIA KYHTI30emik 7 (keTi) KYH OYpbIH, XKMHAaK CalbIMAAphI
GoitpianIa KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH OypbIH Xabapap eTe OTBIPHII, OTIHIIITI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa.

5.4, CansIMIIBI MIHAETTEHE ]!
- caJbIMJIbl OpHAJACTHIpY Ke3iHne Oankke KP 3aHHaMachIHBIH TajanTapblHa COliKec OTIHIII MIapTTapbiHa >koHe JKasmbl
[lapTTapra colikec *HMHAK IIOTHIH Allly YIIIH KaKETTi KYXKaTTap MaKeTiH YChIHY;
- OTIHIIIKE KOJI KOWbIIFaH KYHi JKWHAK IIOThIHA KOPCETIITeH OTIHIII COMAChIH/A aKlla caly/aynapy;

5.5. caJlbIM COMACHIH JKOHE OJI OOWBIHINA CHIMAKBIHBI aliFaH Ke3le JKeke OachlH KyQIaHIBIPATBIH KYXATTHl TaObIC
ercin. Tapanrap 0ip-OipiHiH aJIbIHIa MIHICTTEMENEP/i KaCaKaHa OpbIHAaMaFaHbl HEMECE TUICIHIIE OPBIHAAMAFaHbI YIIiH
FaHa JKayarnThl 00IabI.

5.6. OTiHIlI )kKoHE XKaJIbl apTTap OOWbIHIIA MiHAETTEMeNep Oy3buIFaH jxaraaiina TapanTap HaKTHI 3aJ1aJ1 MeJIILEpiHIe
FaHa JKayarnTbl 00JIaIbI.

V. BACKA EPEXEJIEP
1 - BAIL. ®OPC-MAXOP
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2.5.

2.6.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Tapanrapneie (baHKTiH KoHE/HeMece KIHEHTTIH) o3 MiHmerTemenepin JKammbsl mapTrap OOWBIHIIA IKy3ere
acelpysl TapanrTapIslH akpUIFa KOHBIMIBI OakplIaybIHAH ThIC cebenTep OoMBIHIIA MYMKiH OoilMaraH >karmaitmapna,
MBICAJIBL: J)Kep CLIKiHICI, T, Cy TaCKBIHBI, epeyiiep, COFbic (KapHssIlaHFaH HeMece KapusulaHOaraH), a3aMaTTHIK COFBIC,
Kazakcran PecryGnmkacer 6aHK >KyHeciHIH TeleMIepli jKy3ere achlpyFa Kallllbl OPHBIKTHI KaOileTcCi3ziri ocel eTiHImI
OoffpiHIIA, coHmal-ak TapamrapAslH KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAaHBIH Ke3 KelreH epexernepiH jxoHe Kazakcran
PecnyOnmkacsl MEMJICKETTIK OpTraHAAapBIHBIH MIEMIMAEPIH cakTaybl, TapamTap OCHl OTIHIIIKE KON KOWFaHHAaH KeiiH
3aH/ABbl KYIIIHE €HI'eH JKOHE OCBl OTIHIIITI OpBIHAAyFa Kenxepri kenrtiperiH (OymaH api - ¢opc-maxop) Tapanrapisiy
OTIiHII OOWBIHIIIA MiHETTEMENIEP] OCBIHAAN MOH-)KaiIap TOKTaTbUIFaHFa JEHiH THICTI Ke3eHI'e TOKTAaThlJIa TYPabl;

®dopc-Maxkop MoH-KalIapsl TybIHAaFaHHAH KeiiH KYHTI30emik 5 (0ec) KyHHEH KeulikTipMeld MyHaail MoH-xKaiinap
TYBIHAAFaH Tapan (opc-Makop OKHFachl, (hOpC-MaKOpABIH Nakaa OOJFaH KYyHI >KOHE OHBIH OTIHIII OOWBIHIIA ©3
MIHJIETTEMEINIEPIH JKY3ere achlpy KabureTiHe acepi Typaiusl ekinmi Tapantel xadapnap eryre MiHAeTTi, Oys perre ¢opc-
Ma)KOp MOH-)KaHJIapbIH THICTI KY3bIPETTI TYJIFalaH pacray MiHAETTI Oobin Tabbuiaabl. oprad. Erep Tapamn ocel TapmakTa
KOpCeTUIreHAeH Mep3imMe )KoHe TACUIMEeH (hopc-Makop OKHMFAchl Typajibl ekiHmn TapanTsl xabapiap ernece, oHAa OJ1
(hopc-MaKOpIBIH MOH-)KaWIapblHA OTIHIII OOHBIHIIA ©3 MIHJETTEMENEpiH OpbIHJaMaraHbl YIIiH jKayalKepIIiTiKTeH
GocaTaTbIH HETI3 peTiHIe CinTeMe jxacay KYKbIFbIHAH albIpBUIAJIBL;

®Dopc-Makop MOH-KAWIAPBIHBIH OCHl OTIHIII OoibIHIIAa TapanrapaslH MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAyFa acepi
TOKTATBUTFAaHHAH KEeHiH OTIHIIITI OpbIHAAY OYPBIHFBI TOPTIMIICH KAJTBIHA KENTIpisie/i;

Erep ¢opc-maxopasiH MoH-Kaimapel KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH acTaM yakbpITKa CO3BUIATHIH Ooica,
Tapanrapaelq ke3 keireHi Oy Typamsl ekinmi Tapantel jxka3bamra xabapaap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTBIK KAaThIHACTApIBI
OipKaKTHI TOPTIMIEH Oy3yFa KYKBUIBL. Byi perte Tapantap KYKBIKTHIK KaTHIHACTapAbI Oip>KakThl Oy3FaH KYHHEH Oacram
KyHTi30emk 10 (oH) KYH ilIiHAEC HAKTHI OPBIHIAIFAH MiHAETTEMeENep XXOHE JKYPri3uireH TexeM OoMBIHIIA e3apa ecell
afBIpBICYIap JKYPri3yre JXoHE Kapchl OpBIHIAYIBl alMaFaH OTIHII OOMBIHINA allbIHFaH OapibIK HOpCeHi Oip-OipiHe
KaliTapyra MiHIeTTi. by xarmalioa eTiHIII eKiHIII Tapam Oip>KakThl Oy3y Typasel xabapiiama ajFaH KYHI TOKTaTBUIIBI
JieTl ecenTene/i sxoHe TapanTap/plH emKaichichl ekiHmi Tapanka ocelHIail Oy3ynaH TybIHAAFaH BIKTHMAJ 3alayiapibl
eTeyre MiHICTTI eMec.

2-BAIIL. K¥TIUSJIBIJIBIK

Ocpl mapTTapra *oHE KOJI KOWMBUIFaH OTIHIIIKEe OaillaHBICTHI TapamTtap Oip-OipiHe OepeTiH OapibIK MaIiMeTTep,
oNapBIH Ma3MYHEI TOJIBIK HeMece Oip OeliriHie, COHAal-aK Keicco3ep KYpridy, OCHl OTIHIIITI KOPHITHHIBIIAY JKOHE
opbIHzay OapbIchiHAA eKiHmi TapanTaH ajblHFaH Kap KbUIBIK, KOMMEPIMSUIBIK XXKOQHE e3re /i€ aKhapaT KYNus akmapaT
6011 TaOBLTAABI,

Kymnust aknapatThsl yIIiHII TyJiFajgapra 0epy, jkapusiiay Hemece jKapus eTy ekiHini TapanTblH aliblH aja jxa3oaria
KeNiciMiIMEH HeMece erep MyHJai >kapusl eTy MIHJIETTI TYp/e KOJIIaHBbICTaFbl 3aHHaMara Colikec OOJIFaH jkaraaiija raHa
MYMKiH 0Oapl;

Kiuent GaHkTi ©3iHe Oenrii OosiFaH YIIiHII TyJIFanapAblH Tapantap/blH Ke3 KelreHiHeH exinmn TapanTbiH Kymnus
aKnaparblH KYpaWThlH MaJIMETTEpIi aly SpeKeTTepi Typaussl Jiepey xabapaap eryre, coHpaii-ak ocbl Tapamka 3usiH
KEeNTIpyl MYMKIH KbI3METIICH aifHaJIBICY YIIIiH eKiHIi TapanTsiH Kynus aknapaTbiH OiyiH naiinananbayra MiHACTTEHE;

Tapanrtap/biH Ke3 KeJreHi ekiHii TapanTblH KYIUs aklnapaThlH KapHsi €TKeH He TapaTKaH jkariaiaa, kinoni Tapan
OCBIH/Ial aKMapaTThl JKapusi €Ty caliapblHaH eKiHII Tapar IIeKKeH 3anaijapibl eTeyre MiHAETTI Ooiaibl, COHIal-aK
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMa/[a KO3/IENII'eH JKayaNThIIBIKTa 00JIa/Ibl;

Ocbiven KineHT OaHKTI KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH CaKTall OTHIPHII, OipaK KIWCHTTIH KaHaai aa Oip
KochIMIIIa Keniciminci3, KimenTke, campivra, eTiHimke, TapantapIslH €3 MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAYBIHA KATBICHI Oap
OapmbIK JKoHE Ke3 KEeIreH aKMapaTThl YOKIIeTTI MEMJIEKETTiK OpraHaapIsl Koca aifaHfa, YIIHIIN TyJFajiapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, aJBOKAaTTapra, ayJIuTopllapFa, KOPPECHOHIEHT-OaHKTEpre >KOHE e3re JAe TyJiFanapra alryfa
YOKIIeTTIK Oepesi erep MyHIai skapusl €Ty KOJAaHBICTarbl 3aHHAMara, XaJIbIKapalblK TajanTapra koHe baHkTiH imiki
Ky)KaTTapblHa COMKec Tajan eTijice, Opraniap /1a;

Erep xymusutbuislk KnweHTTiH KiHociHeH Oy3butraH Ooinca, BaHKTIH KYNMSIIBUIBIKKA KATBICTBI YCBHIHBIMJIAPBIH
caKTamay cajJapblHaH, COHIal-aK Kynus akmapar Oenriii OonraH HeMece e3re Ke3JepAeH YIIIHII TyJFanapra Oenriii
Oouran xarmainapaa bank skayantel OonManipl.

3-BAIl. APHAWBI IIIAPTTAP

Illor Oo¥ipIHIIA oOmEpanusUIaApABI TOKTaTa TYPYABl >XOHE/HEMece MIOTTaFbl AaKIIaHBl THIMBIM CamyIbl OaHK
KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMa 1a ’KoHe / Hemece ockl JKanms! mapTrapaa OenrineHreH Herizaep OoibIHIIA jKoHE paciMre colikec
JKY3€ere achIpaibl;

Byn perre BaHk yokineTTI MEMIICKETTIK OpTraHIapAblH >KOHE/HEMece Jaya3bIMIbl aJaMAapiAblH MIOT OOWBIHIIA
HIBIFBIC ONEpAaIMsIapbIH TOKTaTa TYPY, LIOTTaFbl aKilara THIABIM Cally Typasibl IIElIiMIepi/Kaylbuiapbl, COHIai-aK
IIOTTa aKIIaHBl JAayChI3 CCENTCH INIBIFapyFa KYKbIFbl Oap YINIHINI TYJFalapblH HYCKayJdapbl OaHKKE KEJill TYCKEH
JKaF[aiaa, OChl IIAPTTAp JKOHE KOJ KOWBUIFaH OTiHIII OOWBIHIIA 63 MIHACTTePiH OpBIHIAMAaFaHbl/THICIHIIE
OpbIHIaMaFaHbl YIIiH jkayan OepMei i KoIaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH;

Bank KinueHTTiH HYCKayJBIKTapblH, OHBIH IIIiHAE KOJJAHBICTarbl 3aHHaMmana, ockl JKamnsl laprrapaa, eriHimire,
BaHkTiH 1mIKi KyKaTTapslHIa KO3IeNreH >Karfaiyiapaa TeyieMIepli/aynapbIMaapbl JKy3ere achlpyFa OaillaHBICTHI
HYCKayJIBIKTap/Ibl OPbIHAAMAYFa KYKbLIbI;

Konnaneictarel 3aHHamMana, eTiHimTe, ockl XKammer [llapTrapna, baHkTiH iIKi KY)KaTTapblHIA TIKENeH KO3ICITeH
JKarmaninapapl KocraraHa, MOoTTaH KapakaTThl eCeNTeH mbiFapy KIMEeHTTiH KemiciMiMeH FaHa )KYpri3iieni;
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3.5. Y1IiHII TYJIFaHBIH TOJIEM HYCKayJIapbl apHaibl 0aHKTIK moTTapaa 0ap xopaeMaKbuIap MEH 9JISyMETTIK TeJeMAepIi
KOCIIaFraHJa, COHIal-ak KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMaga Ke3JlenreH Oacka Jjga Herismep OoiibiHmia Kasakcran
PecnyOmkackIHBIH THICTI COT HEMece e3re JIeé MEMJICKETTIK OpTaHBIHBIH IIelIiMi HeTi3iHAe OpbIHAayFa KaObUImaHaIbl
JKOHE KITMCHTTIH KOCBIMINA KeliciMiHci3 opeiHmamansl. Erep yminmi Tyrra (Exinmi nmedreiimeri OaHkTep >koHe OaHK
KBI3METIH XKY3€ere achIpaThiH yitbiMnap) baHkke apHaysbl OaHK MIOTTapbIHAA O0ap amUMEHTTepl, JKopaeMaKkbuIap Il JKIHE
QJIIEYMETTIK TOJIEMEP/Ii KOCIaFaH/1a, KIIMCHTTIH 3 MOThIHAH aKIIaHbl JayChI3 ablll KOIOFa KelliciMi 0ap Ky»KaTThl Koca
Oepe OTHIpHIN, OFaH HycKay Oepce, BaHKTIH KIMEHTTIH MIOTTapBIHAH AAyCHI3 €CENTEH IIBIFapyliap JKYPri3yre KYKBIFBI
0ap;

3.6. Bank e3 MiHImeTTEMeNepiH XoHE KIMEHTTIH OKIMACpiH OpBIHAAY >KOHE KOJ KOWBUIFAaH OTIHIMIKE Coiikec e3re Je
KBI3METTEp KepceTy Ke3iHae, VIIHIN TyJFamapasl IMalifalaHy KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMada TiKeJled OenriieHreH
JKaFIaiaapapl Koca anFaHzaa, Oipak OJapMEH INICKTEIMEH, VIIHIIN TYJIFalapAblH KbI3METTEPIH MaiinanaHyFa KYKBUIBL.
Bank eTiHim OOWBIHIIA MiHACTTEMEICPAiIH OY3bLTybIHA ceOer OOFaH OCHIHIAM YIIIHI TYJIFalapIblH iC-opeKeTTepiHeri
KEeMIIIUTIKTep YIIiH Xayan oepMeiini;

3.7. Bauk kmueHtTep apaceiHga SMS-akmapaTTaHABIPY apKbUIBI OAHKTIH KBI3METTEpl Typaibl >KapHAMAIBIK -
aKIapaTThIK CUMIATTAFBI JKATIMail TapaTy Il )Ky3ere achpyFa KYKbUIbL;
3.8. Bank ocbr XKanmel [llaptrapasiy 1-6emiMiniH 2-0a0bIHBIH 2.14-TapMarbiHa colikec BaHKTIH Ty3eTy omnepaisiiapbiHa

KaTBICTB KJIMEHTTIH 0apiibIK )KOHE Ke3 KEeJI'€H LIOTTAapbIH OHBIH aJJIbIH ajia KeNiCIMIHCI3, COHJali-aK KJIMEHTTIH OaHKKe
TeJeyre apHAJIFaH Ke3 KEJreH ’KoHe 0apIIbIK coMaliap/ibl, COHBIH imiHae bankTiH OaHKke Teseyre KYKbIFbI 0ap Ke3 KelreH
JKoHE OapIIbIK KOMHCCHSIAPIIbI €CEIKe JKaTKbI3y TopTiOiMeH JebeTTeyre KYKbUIbl. OaHKTIH TapudTepi, MapTTaphl XKoHE
oJlapFa KeUiHri Ty3eTyJiep Heri3iHae;

3.9. Bank e3iHiH OemeniH KOprayfa THIPBICAABI JKOHE aKIIAHBI OKBUTBICTATYFa» JKOHE KYHIKTI Oomeparsuiapra Kapchl
XaJbIKapalblK CTaHIapTTap cascaThlH ycraHanbl. bankTiH Kasakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHAA KO3JENTreH
TOPTINIIICH MIOT amryiaH Oac TapTyra Hemece OipKaKTBl TOPTINIIEH KIMEHTTIH MIOTHIH »aOyfa, omeparsuiapisl
KYPTi3yZeH Oac TapTyFa KYKBIFBI 0ap, erep: YOKUIeTTI MEMJICKETTIK OpraH jacaFaH TePpOPHU3M MEH SKCTPEeMHU3MIL
KapKbUIaHJbIpyFa OaiyIaHBICTBl YHBIMIAP MEH TYJIFalap/blH Ti30eciH/le KIMEHT Typallbl MoJIiIMETTep OONFaH jKaraaija
(Oynan opi - Ti30e);

3.9.1. erep OIepaIsTHbBIH/MOMIICHIH HeMece MoMiJie OOMBIHIITA MiHICTTEMEHIH Oip TapaObl/KaThICYIIBICH XaTbIKAPaIIBIK,
yibIM HeMece IIeT MEMJICKET aiKbIHIaFraH aK[IaHbl JKBUIBICTATY >XOHE TEPPOPH3MIl KapKbLIaHABIPYAbIH Emeymi
Toyekenaepi Oap enne TipKelIreH/TypraH agaM 0ojca HE erep OChl OIEPaIllUsSHBI/MOMIJICHI OpBIHIAyFa OCBHIHIAH axam
KaTbIcca;

3.9.2. erep KJIMEHT jKacaraH OIepaIlisuiapsl 3epiaeiey mpolleciHae onap KpIIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepmi
3aH/IaCTHIPY (KBUIBICTATY) HEMECEe TepPPOPU3M/II Kap KbIJIaHABIPY MaKcaThIH A KY3€eTe achIpblIa/ibl IeTeH Ky ik Ooca;

3.9.3. kiueHT KimeHTke THICTI TeKcepy JKYPTi3y YIIiH KaXeTTi KyKaTTap MeH aKnapaTTel OepyleH, coHnaii-ak FATCA
TaJanTapeiHa colikec, oHbIH imiHae Kasakcran PecrryOimKkachHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpTaH/Iapbl apKbUIbl KIMEHTTIH
nepekrepin/nepdec aepekTepiH >kuHayra, eHueyre skoHe AKII cameik xp3merine (Internal Revenue Service) Gepyre
KenicyJeH Oac TapTKaH jkaraaiiia, MyHnai skabyra Kasakcran PecriyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH TaJalTapblHA COHKEC KO
OepinMereH Kes3ie;

3.94. erep bank O0aHKTIH KbI3METIH KO3FaWThIH IIApTThiH, Kasakctan PecrmyOnukackl MEH IIET MEMJICKETTEep
3aHHAMACBIHBIH, JKapysi OOJIBIN TaObUIATHIH OAHKTIH YKOHE KOPPECIOHAEHT BaHKTiH ilKi paciMzepi MEH TalantapblHbIH
TaJlanTapbl, COHJAA-aK KOJJIAHBICHI BaHKTIH, XaJbIKapasiblK YHBIMHBIH FOPHCIUKIUSICHIHA COWKEC CaHKIMsIap OoJFaH
Karnaiina Oy3puiazbl Jen mnaibiMiaraH okarjaiina bank sxkone KimeHt (onblH iwmniHze, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
oreparys TypiMeH, KIIMEHTTIH TIpKEJreH XoHe (HEMeCe) OpHallacKaH eJliMeH, COHIali-aK TejeMaepMeH OaitnanbicThl); d)
baHKKe >KOHE OHBIH KIHEHTTEPIHE KaThICThI OJIapJbIH MY/JeNiepiHe HYKCaH KeNTIpe OTBIPBIN, KYKBIKKA Kapchl ic-
KUMBIIAAP/BI iCKe achIpy YIIiH MaigaTaHbLUTysl MYMKIH ©3T¢ e JKaFJainapaa;

3.10 bank kmueHTTeH baHKTiIH aiipbIKma mikipi OOWBIHINA KIMEHTKE OaHKTIK KbI3BMETTEpP KOPCETY YIIiH KaKET Ke3
KeJreH KyKaTTap/Ibl/aKmapaTThl, OHBIH IMIiHAE aKIIaHBI MEKTEYCi3 eCeTKe JKaTKbI3YAbl/€CeNTeH MIBIFapy bl )KOHE MIOTTaH
(mwoTTapiaH) KOJIMa-KOJ aKIlia eHri3yJi/ayapl Tajan eTyre KYKbUIbl. Y CBIHBUIFaH KY)KaTTap/bl/akmaparTsl 3epleliey
YaKbITBIHIA BaHK KIMEHTTIH onepalysuiapbiH Kyprizoeyre KyKbUIbL;

3.11 Erep Oanx Ttamanm erkeH Kyxarrap / akmapaT KaHmadl na Oip cebGenTepMeH YChIHBUIMaraH HeMece OaHKTI
KaHaraTTaHIbIpMaraH JKarjaiaa, baHk KeHiHHEH MIOTTHl NalijanaHy KYKbIKTapbl BaHKTIH KeniciMiMEH KaJlbIHA
KEeNTIPIIETIH KJIMEHTKe OaHKTIK KBI3METTEP KOPCETyIeH 0ac TapTyra KYKbUIBI;

3.12 Knuenr KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep[i 3aHmacTelpyfa (KBUIBICTATYyFa) OJKOHE TEppopu3Mi
Kap>XbUIAaHJBIPyFa Kapchl iC-KMMBUIIBI PETTEHTIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMara Colikec baHK KIIMEHTTIH MIOTH OOMBIHINA Ke3
KEJITeH OlepanusHbl XYpri3yeH 06ac TapTyra HeMece XKYpri3yAi TOKTaTra TypyFa KYKbUIbI €KeHiH Oijesl »oHe Kemicemi.
Byt perte KIMEHTTIH WOTH OOMBIHIIA OllepalMsHbl OPBIHAAYIaH 0ac TapTy, COHJai-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara Colkec
orepalysHbl TOKTaTa TYpy THICTI OTIHIITEpHiH (MiHAETTEMeNepaAiH)IapTTapblH Oy3raHbl YHIiH BaHKTIH a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK JKayanKepIIiJIiri YIIiH Heri3 OOJbI TaObLIMal b,

3.13 bank konmaHbICTaFbl 3aHHaMa IIeHOepiHae KmueHtTi ochkl XKanmbl mapTrapia Ke3AeITeH TOPTINIEeH KIMEHTTIH
MIOTEI OOMBIHINA OTEpaLUsIapAbl XKYPri3yIeH, TOKTaTa TYpyJaH HEMece TOKTaTyJaH 0ac TapTKaHbl Typaibl xabaprap
eTyTe THIPBICATIBI;

3.14 bank ke3 kenreH yakpiTTa KiTMEeHTKE aJIbIH aia ecKepTyci3 Keleci skarmainapaa Oip»KakThl COTTaH ThIC TOPTIMIICH
KYKBIKTBIK KaTbIHACTapAbl Oy3yFa, OIOTTHI jkal0yFa, COJ apKbUIBI IIOTTHI JKYPTi3yAl KOHE OFaH KbI3MET KOpCETYIl TOKTaTyFa
KYKBUIBL
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Knuent xonmmaHsicTarel 3aHHaMaHBl OysraH, KmmeHTTiH baHkTe MOTTHIH OoiyblHA OailaHBICTHI €3 MiHAETTEMENepiH
opblHamaraH, KiineHTTiH 0aHKpPOTTHIFBI HeMece Tapaitysl, KIIMeHTTIH KBIIIMBICTHIK Kynanaysl kesinze, erep bankre KimeHt
TEPPOPHCTIK KBI3METKE JKOHEe/HeMece KipicTepi 3aHmacThIpy (KBUIBICTATY) KOHIHIETT KBI3METKE KaTBICAIBl NETeH KYMAiK
Ooomran (bamk e3iHIH KyZHiriH Heri3gemeyi JkoHe momengemeyi Tuic), erep KimeHTke KaTBICTBI —IIETENTIK/
xansikapanslk/YITTeK yieiMaap (FATF, OFAC, BYY xoHe 1. 0.) canrad KaHzmail ga Oip CaHKOMsIap HeMece MIEKTeyIep
Ooica, OBIH KBUIMBICTHIK JKayalKepIILTIKKe TapTyFa, KIMEHTTI XallbIKapanbslK KyZIajayfa, >koHe/Hemece KimeHTTI
KBUJIMBICTBIK KyJajayFa oKell COFaThlH HEeMece oKell COFybl MYMKIH KaHziail na Oip e3re KbI3METTI Ky3ere achlpraH
oHe/HeMece baHKTiH mikipiHme, baHK yIIiH Ke3 KeJIreH Tepic cajiapra 9Kel COFybl MYMKIH 3re Jie XKarnailyiap TybIHaraH
xarnaitnapaa. Ocel okuranap 6acranranna KnnentTin baHk angsiHnarel 6apiblk MiHAETTEMeNepi JAepey OpbIHIalyFa THIC.
Xone bBank KimeHTTIH TeseM HYCKayJlbIKTapblH OpBIHIAYAbl KELIKTIpDy HeMece TOKTaTy cajujapblHaH KineHTTiH
HIBIFBIHIAPBIHA KayalKepIIiKk keTepMeiini. Mymkinnirinme bank KimeHTke KYKBIKTBIK KaTbIHACTapIbl Oy3y *oHE OCHI
HIapTTap/ia Ke3AeIreH TOPTIIIeH MOTTHI kaly Typalibl KeiiHHeH Xxabapiama xibepyre KyKbuIbl, Oipak MiHIETTI eMec;

3.15 Ocpl XKanne! mapTrap/pIH Herizinae, erep bank Kinenrtriy xabap-omapcesi3 KeTy/KaiTeic 601y/KauThIc O0JIABI et

Kapusiaay (akTICIH pacTaiThlH KY)KaTTBIH THICTI TYpJe pacTalfaH KellipMmeciH aica, baHk mior OOWBIHIIA IIBIFBIC
olepanysIapblH MIOTTHI KEHiHHEH »aba OTBIPBIT TOKTaTa TYPYFa KYKBUIBI;

3.16 Kaiiteic Gonran/ KaWTBIC OONIBI A€M JKapHsIaHFaH KIMCHTTIH IIOTHIHAH aKma Oepy KOJIaHBICTaFrbl 3aHHaMara

CoMKeC YOKLIeTTI Myparepiepre/esre ne Tyiranapra, Tapudrepre coiikec baHK KOMHUCCHSIAPBIH IETepreHe,
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMAana jKoHe BaHKTiH imIKi KyXKaTTapblHOa OCNTUIEHreH Mep3iMaepHae KoHe KyXKaTTap HeTi3iHze
KYpTizinesni.

3.17 bank meH kimeHT apacbIH/a KacCaJliFraH MapTTrap OoiibIHIIIA TybIHAAaraH KE3 KEJIICH OpbIHAAJIMaraH Min[eTTeMenep

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

OonraH Ke3le baHK KIMEHTTIH MIOTHIHIAFBI aKIIAHEI OyFaTTayFa (IIOT OONBIHIIA MIBIFBIC ONIepalisIapbIH TOKTAaTa TYpPYFa)
KYKBUIBL

4-BAIl. TAPATITAPABIH KAYAIIKEPLILIITT.

KAYANKEPIUIJIIKTI AJIBIIT TACTAY
TapanTapablH opKaiichIChl KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa JKOHE KOPCETUIIeH Ky’KaTTapra COWKeC OCHI JKallbl IapTTap

OoiibIHIIA ©31HE alFaH MiHJETTeMeNepiH Oy3FaHbl YIIIH eKiHmn TapanTslH ajabplHia jKayanTsl 00abl;

TapanTap 0ip-0ipiHiH anJbIHIA OCHI KAl LIAPTTap OOMBIHIIA MiHIETTEMENEP/Ii KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HeMece
THICIHIIIC OpBIHIAMAaFaHbl VIIH FaHa jxayanTbl Oojaabl. OCBI JKalmbl IIAPTTAp OOWBIHIIA MIiHIETTEMENep OY3bUIFaH
xarnaiina Tapanrtap HaKkThl 3aJ1al1 MOJILIEPiH/IE FaHa JKayanTbl O0Na/bl;

KimeHT €31 jxacaraH MoMiJiesiep/iiH 3aHABUIBIFBI, TOJIEMHIH 3aHJBUIBIFBl JKOHE TOJEM KYXKAaTTAPBIHBIH THICIHIIE
pecimzenyi yuiH, conaai-ak KiMeHT ochl jKanmbl miapTTap/bl Oy3FaH jKarjaiga KaTte TeJeM TalChpMachIHbIH COMAaChI
HIETriHAE COHFBICHIHBIH KaTe TejeM TalchlpMachlH OpbIHJAayblHa OalaHBICTBI OAaHK INEKKEH 3ajajjap YIIiH >KayarTbl
0oJ1ajibl;

baHk KoJyiaHBICTaFbl 3aHHAMaza OENTiJIeHreH MeJIeplie KoHEe TOPTIMIEeH TeJeM HeMece akiia ayaapy OoiblHIa
KJIMEHTTIH HYCKayJIapblH THICIHIIIE OpbIHIAMaFaHbl YIIiH KIIMSHT aJlJbIHJIa JKayarnTbl 00Ja Ibl;

Erep myHnaii >karmaiinap ocel maprrapabiH Il TapaybiHbIH 9-0a0bIHJa KOPCETIreH eHCepUIMEHTIH Kyl MoH-
JKalIapbIHBIH OacTalybIHBIH caiJapbl OOkl TaObuica, Tapanrap OChI ajiIbl IApTTap OOMBIHIIA MiHAETTEMENIep/ai
OpBbIHJIaMaFaH HeMece THICIHIIe OpbIHJaMaraH Xaraiiap yIiH xayarnTsl 00JIManbl;

KimeHTTiH 1OTHI OOMBIHIIA pYKCAT €TIIMEreH TelieMJEpleH KOpFay MakcaTblHIa baHK MblHajgail opekerTepii
Xy3ere acsipaibl (Oipak oJapMeH IIeKTenMeR ):

omepanysIapAbl Kara3 jKeTKI3TIIITer TeleM KYXKaTTapbIHBIH TYIHYCKAlaphl HETi3iHIe XKy3ere acelpy kesinae baHk

YOKINeTTi TyJIFajapIslH KOJAAPHIH KOHE KIMEHTTIH MOPiH, TeJIeM KyKaThIH/Ia KeKe TyJiFajap OOHBIHIIAa OaHKTEr1 KoJiap

MeH Mep OeaepiHiH YyiriciMeH - jkeke OacThl KyoNaHIBIPATBHIH KYXKAaTTarbl KoJTaHOA YiAriciMeH Ke30€H IOk

CaIIBICTBIPYBI XKY3€re achlpabl;

KJIMEHTTIH JJISKTPOH/BIK TOJIEM KyKaTTapbl HETi3iHIe olepanusuiapisl JKy3ere achlpy Ke3iHAe pyKcaT eTiiMereH

TeJeMAepIeH KOpFay THICTI IapTTap/ia Ke3AelreH TIPTIIIEH JKY3ere achbIpblIabl;

4.7. KnumeHT xayarnTsl.

4.7.1. KaproukaHsl TuiciHIIe TalipanaHOaraHbl >koHe/HeMece OaHKKe JKOHE/HEMece VIIIHINI TyJFajapra KenTipiireH
3aJai/Ibl TOJBIK KeJeMIe OpbIHIaMaraHbl, XKaJIlbl apTTap/Ibl THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl YIIiH;

4.7.2. KocpMiia KapToyka YCTayIIBIHBIH KapTOYKajap/Abl NalaaidaHy >KOHIHAErl TajanTapibl J>KOHE OCBI JKaJIIIbl
mapTTap/bl OaHKKe KEeJNTIPUIreH 3ajlajiiblH TOJBIK KeJIEMiHJe OpbIHIaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl
YIIIiH;

4.7.3. Kaprouka ycraymsl jxoHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMIINA KapTOYKACBIH ycrayiibl kaproukanblH/Jloruanin/TIMH-
KoAThIH/mapobain/maponsain 3D Secure/SMS sxoranran/ypiaanrad ¢akrici Typaisl Xxabapaap eTKeHre acHiH
YUIHIN TYIFanapAblH KapTOYKaHbl/ KAIIBIKTHIKTAH OAHKTIK KbI3SMET KOpCeTy >KYHeciH/MOOWibIal OaHKHMHITI
PYKcaTchl3 MaiifanaHybl HOTHXECiHIE OaHK >KoHE/HeMece YIIIHII TyJFajap LIEKKEeH 3ajajjapbl YIIiH- Hapolib
Hemece Oip peTTik Kozbl Oap xabapiiamanap HeMece OChl IePEKTePAl YOKUIETTI eMec TyJiFa naiajganraH )koHe OaHK
KapTOUYKaHbl OyFaTTaraH;

4.7.4. IlloTka KaTe ecenTelreH akmiaHbl KaWTapMmaraHbl/baHKKe yaKTBUIBI KalTapMaraHbl YIIiH-KalTapbUuIMaraH /
YaKTBUIbI KAWTapbUIMaraH coMa MeJIIIEePiHE;

4.75. MuTepHET apKbUIbI, TIOMITA XOHE/HeMece TelIe(OH TaICHIPBICTAPhl apKbLIbI, COHAAl-aK KalIbIKTHIKTaH OaHKTIK
KBbI3MET KepceTy/MoOWibai OaHKWHT JKYHEciHIe TayapliapFa »oHe/HeMece KbhI3METTepre akbl TeJiey YIIiH
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4.8.1.

4.8.2.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.89.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

5.1.

5.2.

5.3.

KapTOYKaHbI (OHBIH AEpPEKTEMeNIepiH) MaiganaHa OTBIPHII XKYPTi3iiareH 0apiplK KapTOYKAIBIK ONeparisap yIliH.
4.8. BaHk jkayanThl eMec:

Erep xapTouka ycraynipl 60NaThIH €N/iH BaIOTANBIK LIEKTEYJepi, COHali-ak 0aHKoMaTTap/a HeMece KoJlIMa-KoJl
aKma Oepy MyHKTTEpiHJAE KOoJIMa-KOJI akiia Oepy IMyHKTIHJe KOJMa-KOoJ aKila ajly coOMachlHa OeNTijeHreH IIeKTeyJiep
KaH#maii xa 6ip mopexene Kaprouka ¥ craymIsIHBIH MYIIENEpiHe ocep €Tyl MyMKiH;

Kaptouka OoifpIHIIIA caTHI ajBIHFAH, CONaH KEHiH cayla JKOHE CepBUC KOCITOPBIHAAPHI KalTapraH Tayap YIIiH
BaHk caynma jxoHE cepBHC KOCITOPBIHAAPHI peciMIereH KpeauTTiK omnepanus Herizinae Kaprouka ¥cTayIIbIHBIH IIOTEIHA
aKIa ayaapy apKblibl TayapAblH KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTINIEH FaHa ©Teil;

4.8.3. Erep xaptouxanbsiH nepekremenepi/ CVC/CVC2-kon/IIMH-koxn/Jlorus/Ilapons/3D Secure maposi/mapois HeMece
O6ip pertik Kkomel Oap SMS-xabapmama ymiHm TyFamapra Oenrimi OomraH xarmaiima//Kmmentrin/Kaprouka
¥YcTaymbIHEIH KiHOCIHEH YIIIHIINI TYJIFajapra KaIIbIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpceTy/MOOMIBII OaHKHHT KYHeciHe KO
KETKi3y/l YCHIHY;

4.8.4, XanblkapallbIK TeJIeM JXyierepi MeH cayia KOHE CEpPBHUC KACITIOPHBI/KOIMA-KOJI akiia Gepy IyHKTI apachiHia
OaiiaHeic OoMMaybl calgapblHAH KapTOYKAIBIK OMEPAIFSTHBI XKY3ere achlpy MYMKIH 3acTiri yIIiH, COHBIH CajIapblHaH
KapTOUKaJIBIK ONIEpalnsIHbI XKacayFa cypay caily baHkke Tycmeinai;,

Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH JKOFaiFaH / ypiaHFaH KapTOYKaHbl yaKThUIBI OyFaTTaMaybIHBIH Cajgaphl YIIiH, COHIAM-
aK YOIHII TyIFamapaelH  TeJleM KapTOuKackl 0Oap IIOTKA/IIOTKA/KAIIBIKTHIKTAH OaHKTIK KBI3MET KepCeTy
KyheciHe/MoOMITbi OaHKUHTKE pYKCATCHI3 Kipyi Ke3iHe;

Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHKEC YCBIHBUIFAH YOKIJIETTI OpraHjap MEH Jiaya3bIMIIbI
TYIFaNapIblH akKTUIepi HETi3iHIe MIOTKa THIMBIM CajblHFAaH HE MIOT OOWBIHIIA ONepaunusulapAbl TOKTaTa TYpFaH
Karnaiga, coHIai-aK akUenT Talan eTNeHTIH TeleM KYXKaTTapblH KapTOTeKara KO KE3iHJAE IIBIFBIC Olepalysuiapbl
TOKTaThlIa TYPFaH Xaraiaap/ia moT OOMbIHIIA KapTOYKaJIBIK ONepalus Kacay MYMKIH 3aCTirl YILIiH HUM;

Kaprouka ycraymbiHblH Kaptouka gaepekremenepin/ CVC/CVC2-konrsl/IIMH-koxTs/noruaai/maponsai/3D
Secure maposin/ naponbMeH Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiaMaHbl YIIIHIIN TyJFanapra 0epyiHe OaillaHbICTBI
KapTOYKa YCTayllblfa KENTIPUIreH 3ajiad YIIiH/ KaIlbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCEeTy/MOOWSIbII OAHKHUHT JKYHECiHE
YILIIHII TYJIFaiapFa pyKcar oepy;

4.8.8. Tikeneil Oakputaybl )KOK XaJIBIKAPAIBIK TOJEM >KYHENepiHiH, 3JeKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAP/BbIH, OaHKOMATTapIblH
XKYMBIC iCTeMeYi YIIIiH;

WHTepHeT apKbUIbl Tayaplapra jkoHe/HeMece KbI3METTepre akbl ToJiey YLIIH KapTOYKaHbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH)
naiijajaHa OTHIPHII, TIOIITA XXOHEe/HeMece Telae(OH TarChIphICTapbl apKbUIbI, COHJAl-aK KalbIKTaH OAaHKTIK KbI3MET
KepceTy/MOOWIbI OAaHKUHT JKYHECIH/Ie JKYPri3iireH KapTOUKaablK ONepanusuiap OOUBIHIIA KAIIBIKTAaH OaHKTIK KBI3MET
KepceTy JKyheciHe corTi kipreH xarmaima//Jlorun/[lapons/[IMH naiimanana oteipein MoOmIbAi OaHkHMHT- Kaprouka
¥ craymbHbH/ KITMeHTTiH KOTBI;

Erep yunel tenedoHIB/TOTHH/ TApONBAl Ypiay/’KOFanTy HoTmkeciHAe (Oipak OHBIMEH MICKTEIMEW) TeleM
KapTOYKackl Oap MIOTTH/IIOTTHI allyJa OTIHIIITe KOPCETIIreH YsUIbl TeleOH HOMIpIHEH allbIHFaH HeMece XKiOepilireH
akmapar (baHk omnepanusmapel, TeiseM KapTodkackl 0ap HIOT/IIOT OOHMBIHINA KO3FAIBICTAP Typajbl MATIHIK
xabapramainap, Oackanap) OOJIFaH Karjaia anaskTbIK >KoHE 0acKa /1a SpeKeTTep TEeIeKOMMYHUKAIMSUIBIK OalnaHbIC
KBI3METKepJIepiHe ’KoHe 63Te JIe YIIiHII TYIFatapra Oenrim 0omasr;

YmriHon — TyiFamapra  OaHKTIK  KYNUSHBL  KYPAWTBIH — MONIMETTEp.i,  alasKTBIKTBl  JKOHE  YSUIBI
TeneOH B/ TIOTHH I/ TapOJIbIi JKOFAIITKAH/YpIlaFaH XKarmaiaapaa Oacka Ja opeKeTTepil BIKTUMAI Kapus STKEeHi VIIiH,
OHBIH HOMIpi OofbIHIIa SMS-aKnapaTTaHIpIPy KBI3METTEpi YCHIHBUIAAB! prsh-KalIBIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETY
JKYHeCiHJIe KYPTi3iireH omnepamusuiap OolbrHIa xadbapimaMmanap (Ysibl TeneoH dKpaHbIHA KAJTKBIMaIBI Xabapiamaiap)
// MoOMITBA1 OAaHKWHT, KBI3METTI OyFaTTay CoTiHe JeiiH;

«SMS-aknaparranjpIpy» KbI3MeTTepi OoiibIHIIA Jaynap MeH Kendicneymrnikrep bBaHKTIH — KIHOCIHEH
TYBIHJaMaiTBIH OapJjbIK JKaF[aiiap/a KapToyka ycTaylibl MeH ysuibl OaiiflaHbIC ONEepaTopbl apachlHAa TYbIHIAWTHIH
Jayinap MeH KelliCIeyIIiIikTep OOHBIHIIa;

Tenem kapToukacel Oap mIOT/mIOT OOWBIHINA Talga OOJFaH TEXHUKAIBIK OBepApadT HOTHXKECIHIE
onepanusiiap/KapToukanslk onepanusiiap BalOTaChIH aibipOacTayra OalmaHbICThl KIMeHTTiH/KapTouka ¥ cTaynibIHbIH
KOCBIMIIIA IIBIFBIHIAPBI/ IIBIFBIHAAPHI YIIIH.

5-BAIlL. JAYJIAPABI PETTEY

Kiment OGaHkTeH ajblHFaH, OHBIH iNIiHAE Xxadapiamanapia KepceTUIreH OapiblK aKlapaTThl Jepey TeKcepyre
MmiuzgerTi. ConpiMeH Katap, KnmeHT BaHKTIH KIMEHTTIH TaIlChIpMaapblH AYPHIC OPBIHAAYBIH TeKcepyre MiHAETTi. Erep
Knuent kammait ma Oip momici3mikTepni, OYpBIC eMec >KOHe/HeMece TONBIK OpbIHAAJIMaraHBIH, PYKCaT eTiIMereH
omiepanusuTapAbpIH Oap-KOFBIH aHBIKTaca, 01 OYJI Typaibl nepey OaHKke TeiaeOoH apKbUIbI, comaH KediH 1 (0ip) kymbIc
KYHI imiHze ska30aia Typae xabapiaysl THIC;

Bapnbik naymap Ooiibinma Knument Bankke jxazOamma cypay cananpl. baHk naynelH MoHIHE Kapail OHBI Kapay
Mep3iMiH aepOec aiiKpIHIal b1, Oipak oyl 0aHKKe TYCKeH KyHHEeH OacTan (0aHKTe TipKeNreH KyHHeH Oacran) baHkTiH imiki
Ky)KaTTapbelHa colikec KyHTi30emik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaiinbl. KosjaHbIcTarbl 3aHHaMala KO3JENICH >KEKeJereH
JKafFainapia cypay caiysl Kapay Mep3iMaepi y3apTbulybl MyMKiH, Oy perre bank Knnentke MyHnai y3apty Typaiist
xabapray¥ra THIC;

Knuentriy TanmaObl Heri3mi Jen TaHBUIFAH JKarmaina, BaHk >Kypri3iireH omepanusra Ty3eTylep, COHIaii-ak
TYBIHJIaFaH JKaFIaiibl PETTey YILiH 03¢ ¢ KAKETTI iC-KUMBLUIIAP JKYPri3e/i;
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5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

Knuentrig TamaOpl Heri3ci3 Jen TaHBUIFaH Xarmaima, KnmeHT OaHKke KOWBUIFaH TalanThl Kapayra OalIaHBICTHI
OapibIK BIKTHIMAJ MIBIFBICTAPIBI O©TEHAI. baHK OCBHI mapTTapAbIH HETi3iHIe KoHe KIMEHTTIH KaHAai ma Oip KOochIMIIa
KEeJiCIMiHCI3 IIOTTaH KEJTiPUIreH IBIFBICTap COMACHIH alTyFa KyKbIIHI.

6-BAIL. OPUCIUKIUSA. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

Kes kenreH 1moTKa KaTBICTHI OCHI aimbl maprrap Kaszakcrtan PecnyOnnKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKEC pETTENeIi
JKOHE TYCIHAIpiIe/i;

Kes kenren moTka KateicThl KazakcTan PecnyOJIMKachIHBIH COTTaphI OCHI JKAJIbI IAPTTapaH TYBIHIANTEIH HEMece
OFaH OalIaHBICTHI Ke3 KEITCH Jayiaplbl MICHTy Ke3iHae alphiKiia ropucaukimsra we Oonamsl. KiumeHnt Te, bank Te
OCBIHAAN COTTAPABIH IOPUCIAUKLIHUACHIH MONBIHIANABI.

7-BAIL. KOPBITBIH/bI EPEXKEJIEP

Ocbl xanmsl mapTrap, bankrin eTinimi Tapanrtap apaceinaa 6onraH GapiblK OypBIHFBI jKa30alia HeMece aybI3iia
KeJTiCIMIep MEH YaFJalacThIKTapAbl aybICThIpazbl. baHK KIMEHTICH KeJiciM OOMBIHINA CHTI3ICTIH e3repicTepi
KOCIlaraH/a, Ochl MapTTapAa Ke3aeireH TopTimneH KiueHTTi xabapaap eTe OTHIPHIN, KoJIaHbIcTarbl JKanmbl mapTrap
MEH Tapu(TEepAiH MapTTapblH 63repPTyre KYKbUIb;

Erep ocel maprrapga KaMTBUIFAaH MONIMAEME €peKeNlepiHiH Ke3 KelreHi Hemece OJaH Ke0i Ke3 KelreH
KOJIIAaHBUIATBIH 3aHHaMa OOMBIHINA Ke3 KEeNreH KaThIHACTa >KapaMChl3, 3aHCHI3 HEMece KOJNIAHBUIMANTBIH OOJIBIIN
TaOblIca, Oy aranFaH KyKaTTapla KaMTBUIFaH OHBIH KaJIFaH €peXKeNepiHiH KapaMAbUIBIFBIHA, 3aHJBUIBIFBIHA JKOHE
KOJIIaHBUTYbIHA SIIKaHIal acep eTneiai. MyHpaaii xarnaiinapna baHk KongaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TaJlaNTapblHA COHKeC
OCBI IIAPTTAP.IBIH €PEXKENTEPiH OIpKaKThI TOPTINIECH 63repTyre KYKbUIb;

Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMAachIHA OiIpKaKThl ©3TrepTyre THIHBIM CAJIBIHATHIH IIApTTapIbl KOCTIaFaH/a,
0aHK OCHIHIAH e3repicTep Typasbl KIMCHTKE KYIIiHEe eHTeHTe JediH KYHTi30emik 5(0ec) kyH OyphIH Xabapiail OTBIPHI,
ocel JXanmel maprrapra esrepictep €Hri3y KYKBIFBIH ©3iHE Kaiaelpansl, Oyn perre bank ocel JKammsl maptrapna
ke3nenreH Kimuentri xabapmap ety Tocinaepin aepOec aKbiHIayFa KYKbUTBL. KIIMEHT e3iHe KayalnKepIIiIiKTi dKoHe OCHI
Kanmel maprrapra esrepictep Typaliibl akmapaT anMayFa OaillaHbICThl OapIiblK BIKTUMall ToyeKeNAepaAi KaObLimaisl.
O3srepicTep eHri3iIreHHeH KeiliH 0ChI Kbl MAPTTap ©3rePTUIreH TYPAe KOJAaHBIChIH XKaJIFacThIPabl;

baHK YChIHATHIH JKaHA KbI3METTEP CICKTPIH JepOec KeHeHTyre KyKpUibl. MYH/ai KbI3METTEp Typajibl Xxabapiama
BaHKTIH HMHTEPHET JKENICIHICTI pEeCMH CaWThIHAA HE BaHKTIH OesiMIne/epiHe aKmaparThl JKapusiay apKbUIbl HE
KJIMEHTKe Xxabapiama xibepy apKbuibl (KIMEHTTIH MyHAail XxabapiaMaHbl ajiFaHbl Typalibl pacTay Tajan eTiiMeiini) He
moT OoibIHINA Y3iHIAI KeurpMmere KOCHIMIIA akhapaT eHri3y apKbUIbl KIHEHTKe jerkisijeni. Ocbulaiima GepinreHn
aKmapar THICTI Xa0apiiamaJa KepCeTUIreH KYHHEeH OacTall jKOHE TOPTIIINEeH aBTOMATThl TYPJE OChl LIAPTTapAblH
axpIpamac OeJiriHe aiHaIaIb;

Ocsl XKanmel miapTrapra KaThiChl Oap Oapiblk Kyxkartap Kasakcran PecrmyOmukachiHbIH MeMIJICKETTIK TiTiHIE
JKoHe/HeMece opbIc TuTiHIe kacanabl. ColikeccizmikTep OoJiFaH Ke3jie, TYHNHYCKa OOJIBIT TaObUIATHIH OPBIC HYCKAChI
apTHIKIIBUIBIFE! 0ap. KinueHTTiH eTiHimTepi, HycKayaapbl KIMEHT YIIIH KOJIAWIbl Ke3 KEJTeH TUIAE TOIATHIPBUTYBI JKoHE
KOJI KOHBUTYBI MYMKIH;

Ocpimen Tapantap e3apa KapbIM-KaThIHACTapAbIH HETI3T1 KaFUIaTTapblH aiKbIHIAbI KHE TapanTap apachlHAAFbl
Ke3 KeJITCH KeNICMEeYIIUTIIKTEp MEH JayJiap [T Kellicce3ep MPOIeCiHae OChl KaFuaaTTap Herisinae meminyi taic. Erep
MYH/all Jaynap /i KeJicce3ziep Hpolecinae perrenMece, Tapanrap OaHKTIH HeMece OHBIH (DMIMANIBIHBIH OpHaJlacKaH
JKepi OOHMBIHIIA - OaHKTIH Kadaybl OOMBIHIIA COTTHIH KeMeriHe >yriHemi. Ochl mapTTapMeH JXKOHE KON KOWBLIFAH
OTIHIIIIIEH TiKeJIeH peTTeJIMereH KaTblHacTap KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMa/a OeNTJIeHIeH paciMaepre colikec peTTelei;

Ocpl XKanmbsl mapTTapra >koHe KOJ KOWBbUIFaH OTiHIIIKe coiikec OaHK Oip)KaKThl TOPTINIICH EHTi3eTiH e3repicTep
MEH TOJBIKTHIPYJIap/sl KOCHaraH/a, OTIHIITErl Ke3 KEeJITeH e3repicTep MEH TOJIBIKThIpysap TapanTap Kos KoWFaH
XKaFmaima skapamael O0onansl. BaHK eTiHINIKe, OFaH e3repicTep MEH TONBIKTHIpYJIapFa KOJ KOHFaH Ke3le YOKIIeTTi
TYJIFAaHBIH 63 KOJIBIHBIH aHAJIOTHIH ((akcuMuiecin) koHe baHKTiH Mep OemepiH KonmaHyra KYKbUIBI. Mowmine skacay
Ke3iHge, erep OyJI 3aHHaAMara HeMece KATBICYIIbUIApIbIH OipiHiH TanaOblHa KAaWIIBI KeIMece, KOJJIbI, JJIEKTPOHIIBIK
UPIIBIK KOATaHOaHb! (PaKCUMUIIBII KOIIipy KypalAapblH Maiananyra sxon oepineni. byn perre Kinuent dpakcumuieni
naiganany oyapra TYIIHYCKA PETiHJ€ TAHBUIATHIHBIH pacTanIbl;

TapanTap oCbI JKaJIIbl IAPTTAP MEH KOJ KOMBUIFAaH MAJIIMIEMEHIH aybIPTIAabIK [APTTapPhl )KOK SKEeHiH, Ka0ab/Ibl
00J1BIT TAaOBUIMANTHIHBIH, COHIai-aK TapanTapsIH OJapAbIH aKbUIFa KOHBIM/BI TYCIHETIH MYZIeNepiHe CyieHe OTHIPHI,
KapbIM-KaTbIHACTAPBIH THICTI TYPJe KOPCETETiHIH MOHBIHAANIBI;

Ochl mapTrapaa Ke3JeIMEereH jKOHEe peTTeJIMEreH OapiblK HOpCe KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH PETTeNell JKoHe
perTeneni.
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