FREEDOM

BANK [MlemwriMmMeH 6eKiTiireH

"Bank ®pusom @unaHc Kazakcran" AK backapma oThIpbICTaphl
2023 xbLarbl " 17 " Kapamazgarbl Ne132 xaTTama

BackapMa OTBIpBICBIHBIH, IIENIiMiHE 63TePiCTEP MEH TOJIBIKThIPYJIap
"bank ®pusom PuHaHc Kazakcran" AK

2023 xbLarbl " 15 " xkentokcangarbl Ne 143 xaTTaMa

BackapMa oTBIpBICBIHBIH, IIENIiMiHE 63TePiCTEP MEH TOJIBIKThIPYJIap
"bank ®pugom PunaHc Kazakcran" AK,

2024 xbiarbl " 31 " kaHTapaarbl Ne05 xaTTama

«BAHK ®PH/I0M ®UHAHC KA3AKCTAH» AKIIUOHEPJ/IIK KOFAMBIH/IA 3AH/IbI
TYJIFAFA, JJAPA KOCITKEPTE, ?KEKE HOTAPUYCKA, *KEKE COT OPBbIH/IAYIIIBICBIHA,
AJIBOKATKA, K9CIBM MEJIMATOPFA, ILIAPYA (PEPMEP) IHAPYAILIBLIBIFBIHA KEILEH/I
BAHKTIK KbI3MET KOPCETYAIH Y/ITLUIIK [HAPTBI

3aHApbl TYJIFaFa, Japa KacillKepre, )XeKe HOTapUYyCKa, YKeKe COT OpbIHAyLIbICbIHA, a/IBOKATKA,
KaCcibu MeMaTopFa, mapya (bepMep) KoxKaJbIFbIHA KellleH i 6aHKTIK KbI3MET KOpPCeTYAiH OChl YJTi
maptbiMeH (6yzaH api - Illapt) 6yman api «bank» gen artanatblH «baHk ®pumom PuHaHC
KazakcTaH» akKIIMOHepJIiK KoFaMbIHJa OyJaH api «KyineHT»Aen aTajlaThblH 3aHAbI TYJIFAHBIH, Japa
KOCIMKepAiH, »KeKe HOTapUYCTblH, KeKe COT OpbIHAAYLIbICBIHBIH, aJBOKAaTTbIH, Kaci6u
MeauaTopAblH, wWwapya (pepMmep) KoOXKa/bIFbIHbIH afbIMJlaFbl IIOTBIH ally MeH OfaH KbI3MET
KOPCeTY/iH CTaHJApTThI TaJanTapbl akKplHAaMaAbl. Ocbl ApT aFbIMAAFLI IIOTTAPAb! allly, XKYprisy
>)koHe 1Kaby, TeJsieMJepAi IKYpridy, KalIbIKTaH KOJI JKEeTKi3y JKyWeciHe KOCbLIy, CeHdTik
onepanusnap/ibl xkoHe BaHKTIiH 63re Jie KbI3MeTTepiH XKYpri3y TopTibiH 6esrineiii, coHal-aK 6aHK
MeH KJMEeHT  apacblHJafbl  KYKBIKTBIK  KaTblHAcTap/blH  KYKbIKTapblH, MIiHJEeTTepIiH,
»KayallKepLIiJIiriH )xoHe e3re Jie epeKlleaiKkTepiH 6esriaeni.

laptT KP A3aMaTTbIK KojeKciHiH 389-06a0bIHbIH epexesepiHe CaUKecC KacajaTblH KOCBLIY
mapThl GOJIBIN TAbbLIA/JbI, OHBbIH, TaJjanTapbl GapJblK KJIUEHTTep YIIiH OipblHFal >xoHe KineHT
KelleH/Ji KbI3MEeT KepceTyre apHa/ifaH eTiHiul-cayasHama (ocbl llapTka 1-2,4-6-KocbeiMiiajap)
(6ynaH api-eTiHili-cayasHaMa) HerisiHAe TyTacTad aiafa”ja ocekl LlapTKa KOCBhLIY »KOJIbIMEH FaHa
Kabbli1Zaybl MYMKiH) K9He / HeMece KJIWEHT THICTI TypAe peciMiereH »oHe KoJ1 KOoWFaH baHk
GeJsirisiereH HblcaHZap GOMBbIHIIA ©3Te Jle TUICTi eTiHilWTep, WapTTap, COHJa-aK, 6aHKTiH pecMu
Web-caliTbinaa opHasacTbipbuifaH «bank ®pugom @Punadc Kasakcrtan» AK onepanusiapbiH
KYPri3yAiH aJbl WapTTapbl Typasbl EpexeHiH TanantapeiHga KP 3aHHaMacbIHbIH TajlanTapblHA
KalIibl KeJIMeNTiH, 6ipakK OHbIMEH HIEKTEJMENTIH Ke3 KeJIFeH TACIIMEH YCbIHY/pacTay »KO0JIbIMEH:

- Kasbalia Typ/Je KaFas TacbIFbIIITA;

- 3JIEKTPOHABIK LUK KOJTAaHOA, AWHAMHUKAJIBIK COWKECTEHJIpy KOJ KOHBbLIFaH
3JIEKTPOH/BIK KY?>KaT HbICAHBIH/IA;

- 6aHK aWKbIHJAUTBIH KP 3aHHamMacbiHa KaMIIbl KeJMEHTiH KOopFay iC-KMMbLIAAPBIHBIH
3JIeMeHTTEePiH K0J1/JaHa OThIPbII, Ke3 KeJITeH 63Te TICIIMEH.

Byn perTe KabGbLigaHFaH eTiHilm-cayajiHaMa ocbl [llapTThiH akbipamac 6eJiiri 60JIbII
TabbLIa/bL.

1-6an. KosizaHbLIaThIH TEPMUHAEP MEH KbICKAPTYyJIap

ApnBokart J)KOFapbl 3aH OiniMi  6ap, aJBOKAaTThIK KbI3METIEH
aillHaJIbICyFa JIMIeH3Us1 ajJifaH, MiHAETTI TypAe aJBoKaTTap
aJIKACBIHBIH, MyIlleci 60JIbIN TAObLIATHIH )KoHe «AIBOKATTHIK,
KbI3MET >XoHe 3aH KeMeri Typanbl» KP 3aHblHa cailikec
AZIBOKaTTBIK KbI3MeT IleH6epiHAe Kacibu Herisge 3aH,
KeMeriH kepceTeTiH KP azamaThbl

AyTeHTH)UKAIUSA baHK OeJirijiereH Kayilci3lik pociMiH maijilajiaHy apKblJbl




JJIEKTPOHABIK KYXXATTbIH TYINHYCKAJIBIFbIH »K9HE€ OYPbIC
KaCaJIFdHbIH pacCTay

baHk

«bank ®puaom ®unanc Kazakcran» AK

Beneduiuap 6aHki

b6eHeduIMapFa KbIBMET KepceTeTiH 6aHK HeMece 6aHK
olepanusIapbIHbIH XKeKeJIereH TYPJIePiH XKy3ere acblpaTbIiH
YHBIM

’Kenentyuiniy 6aHKi

aKlla >KeHeJITyllire KbI3MeT KepceTeTiH 6aHK HeMece GaHK
onepalMAJapbIHbIH KeKeJlereH TYpJIepiH XKy3ere acblpaTbIH
YHBIM

Beneduiuap naiijlacblHa TeJieM X9He (HeMece) akKlia ayJapy kysere
acbIpbLIATHIH TYJIFa
BCH OM3HeC ColKecTeHipy HeMipi

BuoMeTpUsiJIbIK COUKEeCTEHAIpY

KJIMEHTTIH $U3UOJOTUSAMBIK, »KoHe GHOJIOTUABIK
epekKieaikTepi Herisinze 3JIEKTPOH/BIK OGaHKTIK
KbI3METTEP/Ai aly KYKbIFbIH Oip>KaKThl pacTay MakKcaTbIH/a
OHbIH, KeKe 6aCblH aHbIKTay paciMi

IHK

IIIKi HOpMATUBTIK Ky>KaTTap

Bastoranay KyHi

aKia 6eHepuIMAPABIH OGAaHKTIK LWIOThIHA ayJapbLIybl THIC
TeJieM KyXKaTblHJa TeJieM JkoHe (HeMece) Akiia
ayZapbIMbIHbIH 6acTaMalllbIChl KOPCETKEH KYH

KOJI,E[aHbICTa-FbI 3aHHaMa

onepauusi/ MoMije kacay >koHe/HeMece aFbIMJAFbl LIOTTHI
alny, »Kyprisy, »kaby / BaJlOTaJbIK, IIaPTThI TipKkey/ 6aHKTIH
6aHKTiK  eHiMJepiH, KbpI3MeTTepiH YCbIHY  C9TiHJe
KOJIJaHbICTaFbl BaHKTIH Kap:Kbl HapbIFbIHJAAFbl KbI3MeTiHe
acep ereTiH Kaszakcran Pecny6/iMKachIiHbIH, 3aHHaMachl,
1eTeJ1 3aHHaMachl

JMHaMUKaJIbIK COUKEeCTEeHIpY

BaHk GesrinereH HelcaHzap 60ubIHIIA OTiHilI-cayasHaMara
>KoHe/HeMece e3re Jle THUICTi eTiHillTepre, mapTTapFa KoJ
KO0 J»koHe O6ip petrTik (6ipKoJsiFbl) KOATHI NaljanaHy
apKblJIbl MIAPTKA KOJI KOK KYKBIKTapblH Oip»KaKTbl pacTay
MaKCaThIH/Ia KJIMEHTTIH KeKe 6acblH aHbIKTAY paciMi

Cenimxart

6ip afaMHBbIH (ceHiM OinfipyiiiHiH) 63 aTbIHaH BKINAIK eTy
yuiH 6acka azamra (ceHiM O6infipisireH exijare)6epeTiH
*a3balla exieTTiri

’Keke 6GacblH KyaJsaH/bIpaTbIH
KyKaT (6yaaH api - 2KKK)

MaTepUailbIK, JKeTKi3riure He «Keke 6acThbl
KyoJIaHAbIpAaTbIH  KyKaTTap Typaabl» KP  3aHbIHZAa
allKpIHAAJNFaH JKafFjailziapa  3JIeKTPOHJBIK ~ HbICaH/a
GepisieTiH, )KeKe TYJIFaHbl COMKECTEH/AiPY MaKCaThIH/1a OHBIH,
veciHiH ’Keke 6acblH j9He KYKBIKTbIK MapTebeciH
aHbIKTayFa MYMKIiHJIK OepeTiH »KeKe TYJIFaHbIH Jepbec
JlepeKTepi Typajbl OHJA TipKeJreH aknapaTbel 6ap
OesirijieHreH  yJrifleri  KyKaT. A3aMaTTbIK-KYKbIKTBIK,
MaMijieslep MbIHaJlall KyKaTTap 6oiibIHIIA »kacanaabl: KP
azaMaTbIHbIH nacnopThl / KP azaMaTbIHbIH eKe KyaJiri /
meTeamikTiH KP TypyFa bIKTHApXaThl / a3aMaTTbIFbl JKOK
aJIaMHBIH, KyaJiri / weTeniik nmacnopT/ TYy TypaJbl KyaJiK

AX / TK typaJibl 3aH

«KBLJIMBICTBIK, KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepZi 3aHAacTbIpyFa
(kblABICTATYyFa) JKOHE TeppopU3MAiI KapXXblIaHJbIpYyFa
Kapchl ic-KkuMbLI Typajbl» KP 3agbl

OTiHil-cayasiHama, eTiHill

KnueHT KoJ KOWFaH Ke3le OaHKTe KbI3MET KepceTy
TaJIanTapblH KaObLIAAUThIH aHe ochl [llapTThIH axkbIpaMac
Gesiri 6osbin TabbuiaThiH lllapTKa 1-2,4-6-KOCBIMIIAHBIH,
HbICaHbI OOMBIHIIA KnueHTTiH  »kasb6ama  eTiHimi
’KoHe/HeMece GaHK 6OeJsrilereH HbICaHJAp OOMBIHIIA
IAPTTHIH 63re Jie TUICTI eTiHilTepi

CaiikecTeHAipy

KJIMEHTTEep, oJiapJblH 6Kiajepi, 6eHedULHAPIbIK MeEHLIK




vesnepi Typaiabl KP  KoJsjaHbICTaFbl 3aHHaMacblH/A
alKbpIHJAJFaH MaJliMeTTepAi Gerijiey >koHe KyXKaTTap/blH
TYNHYCKAaJapblH >XoHe (HeMece) THICTI TypAe pacTasfaH
KelllipMeJiepiH oHe (HeMece) MeMJIEKETTIK >K9He e3re /Jie
AKnapaTThlK KyHesepai nmaljasaHa — OTBIPbIN,  OChI
MaJIIMETTeP/iH AYPbICTBIFBIH pacTay »KeHiHJeri ic-1mapaJnap
YKUBIHTBIFBI.

Co¥ikecTeH/ipy KapTO4YKaChl

KJUEHTTIH, ceid JenosuTapuiliHiy yi-kalblHA KapTa OKY
KypaJibl (ceiid Aeno3uTapuiliHiy yii->)kaliblHa KipeTiH eciKTiH,
’KaHbIHJIA OpHATBLIFAH COMKeCTeHZIpY KapTOYKaChIHbBIH
MarHuTTIK JKOJIAFbIHAH aKMNapaTTbl OKyFa apHaJFaH
KYPBLIFbl) apKblibl Kipy Kypa/bl peTiHJe NaijajaHaTbiH
nupablK aKnapaTbl 6ap MarHUTTIK KoJiaFbl  Gap
IJIACTUKAJIBIK KapTodka. K/iueHT [enosuTTIK TOpKe3ai
Kajijlay Mep3iMi asfiIKTaJFaHHAaH KeHiH CoUKeCTeHAipy
KapTo4yKacblH baHKKe KaTapMaWpbl.

2KCK (uroT) KJHUEHTTIH, OaHKTIK HIOTBIHBIH, HOMipi 6OJIbIN TabbLIAThIH
KJIMEHTTIH KeKe COUKeCTeH/lipy KOJbI

JKCH JKeKe CollKecTeHAipy HeMipi

BacTtamaiibl OpBIH/AY YIIiH HYCKAy 6epreH TyJFa

KnueHTt OGaHKTe aFbIMJaFbl IOTHI 6ap 3aHABI TYJIFA, XKeKe Kacilkep,

»KeKe HOTapUyC, >KeKe COT OpPbIHJAAYLIbIChI, a/IBOKAT, KaCiOUu
MeauaTop, mapya (pepmep) KokasbiFbl. Ocbhl IIAPTTHIH
epexesiepinfie Tuicti EpexxeHiH MOHMOTIHIH eckepe
OTBIPBIN, «KJIWEHTKEe» HYCKay/[bl NaljjajJlaHFaH Ke3je Oy
»KaFJlaliylapia KJIUEeHT »KoHe /HeMece KJIMEHTTIH oKiii
TypaJibl C63 Ko3FaJaJibl Jen 60/KaHa/ lbl

Ken ¢akTop.ibl ayTeHTUOUKALUS

9p TypJi mapaMmeTpJiepAiH, COHBIH IWiHAE MapoJbAepAi

HeMece ayTeHTUUKALUS 6esrisepin (canppbIK
ceptudUKaTTap, TOKEHJep, cMapT-kapTaaap, 6ip peTTik
napoJib reHepaTopJiapsl KoHe OMOMEeTPUSJIBIK

CoMKeCcTeHJipy KypaJsjaphbl)Kacay >XoHe €eHri3y apKblibl
naiga/IaHyHIbIHbIH TYIHYCKAJbIFbIH TEKCEPY dici

PykcaTchI3 Kipy

OyFaH OKIJIeTTIri XOK, afaMAap/iblH, KAUIBIKTaH KOJI XKeTKi3y
KyHeciHiH akKhnapaTblHa HeMece QyHKIUsJIApblHA KOJI
KeTKi3zyi

HoTapuyc

KUbIpMa 0ec »ackKa TOJIFaH, >OFapbl 3aH 6ijiMi, 3aH
MaMaH/bIFbl OOUMBIHILIA KEMiH/E eKi »KbLI KYMBbIC 6Tiai 6ap,
HOTapuycTa KeMiHJe Oip Kbl TaFblIbIMJAaMaJaH OTKEH,
9/izeT aTTecTaTTay KOMUCCUSACHIHAA aTTeCTaTTayAaH 6TKEH
koHe erep «Horapuar Typanel» KP 3aHbIHAa e3rele
Ke3JesMece, HOTAapUaTTbIK ~ KbI3MeTIleH  aWHaJIbICy
KYKbIFbIHa JiMLleH3Us aiFaH KP azaMaThl

OnepauusaabIK KyH

baHKTIiH, HyCcKayJapZpbl, HYCKayJlapAbl OpbIHAAYAbl TOKTAaTa
TYPY He OCbIHAAN HyCKayJapAbl Kepi KalTaphbll aly TypaJsibl
eKiM/lep/ii Kabbl1aybl )KaHe eHJeyi OaHK XKy3ere acblpaThIH
YaKbIT Ke3eHi

Tipkey KyoJiriH kepi KalTapbll
asty (KyIUiH »K010)

KYyoJIaH/IbIPYIlIbl OPTaJbIKTa TipKey KyaJiriH »apamchi3
(ky1ui >KOMBLIFaH) Aen TaHy pacimi

Kibepyui

HyCKay 6epeTiH aKa xibepyii HeMece 6eHeduLiap

OTP-Token

KniueHTKe — KalUbIKTaH  KOJ  JKeTKi3y  »koHe/HeMece
3JIEKTPOHJBIK, TeJeMepAi aBTopU3alnusiaay KyheciHe Kipy
KesiHZe 6ip peTTiK maifanaHyFa apHaJIFaH 3JI€KTPOH/ABIK
nudpablK TaHOasap/blH Oipereit Ti3beriH cypaHbIC
GoiibIHIIA Aepbec )KacayFa MYMKIH/IIK 6epeTiH KYpbIJIFbI

KyxaTTap nakeri

KP 3anHamacbiHbIH, xkoHe/HeMece |HK TananTapbiHa calikec
arpIMJIaFbl IIOTTHI allly YIOiH KJMeHT DaHKKe yYCBIHFaH




Ky»KaTTap

Axa ayapy BaHKTiH TesieMJi ’Ky3ere acblpyFa HeMmece o3re Je
MaKcaTTapFa 6ai/IaHbICThI aKlaHbl 6epy TypaJsibl KIUEHTTIH,
HYCKayJIapblH 9HEKTi OpbIH/AY I

Tesem KOJIMa-KOJl aKlIaHbl *koHe (HeMece) TeJieM KypaJiJlapbiH

naijjajiaHa OThIPHII, aKllaJal MiHJIeTTeMeHi OpbIHAAQY

TeJsieM Ky>kaThbl

KaFa3 JKeTKI3rilTe jKacaJfaH He 3JIEKTPOHJbIK HbICAaHJA
Ka/IbIITACThIPbLIFAH, OHbIH, HeEri3iHJe HeMece OHBIH,
KeMeriMeH TeJIeM »oHe (HeMece) akKlla ayZapy XKysere
achIpblIaThIH KY»KaT

TeJsieM KypaJibl

TeseM koHe (HeMece) akKiia ayZapbIMbl  JKy3ere
acbIpblJIATBIH TOJIEM KYXKaTbl HEMECe 3JIEKTPOH/BIK TeJEM
KypaJibl

AzBoKaT

KP  AsamMaTTblK KOJEKCiHJe  Ke3Je/JreH TopPTilllleH
peciMzaesnireH GepiireH ceHiMxXxaTKa CoWKeC KJIMEHTTIH
My/ileciH Gi/ifiipeTiH »XoHe OHbIH, aTblHAH GaHKTe TYpJi ic-
9peKeTTep ’KacayFa VoKiJeTTik OepiJireH XKeke TyJIFa
>KoHe/HeMece 3aH/Ibl TYJIFa

AKX/ TK

KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepZi 3aHAAaCThIpyFa
(kBLIBICTATYFa) KOHE TeppPoOpU3MAl KapXKbLIaHABIPYFa
KapChl iC-KUMBbLJI

Kannsr mapTTap TypaJbl
epexesiep

«BaHKTiH yokineTTi opraHbIHbIH LlewiMiMeH OeKiTijreH»
bank ®pugom Punanc Kasakcran «AK onepanusiapbif
KYPri3yAiH »Ka/lbl LIapTTaphl TypaJibl epexe

Okin / yokineTTi TysIFa

ekinerTikTepi ceHimxaTtneH, lllapTneH, 3aHMeH He COfaH
yoKijeTTiK OepijireH MeMJIEKETTIK OpraHHbIH, HeMece
KeprisikTi e3iH-e3i 0OacKapy OpraHbIHbIH  aKTiciMeH
pacTajifaH akKllaMeH HeMece e3re Jie MYJIKIeH MaMijesep
’KOHe/HeMece oIlepauusiiap *KacalTblH KJIMEHTTIH, aTbIHaH
»KoHe MYJ/JieCciH/ie HeMece ecebiHeH 9peKeT eTEeTiH TyJ/IFa.

Kayinciszik npouenypasapsbl

3JIEKTPOH/BIK, 6aHK KbI3METTepiH ajy KYKbIFbIH GeJriney
)koHe  OepisieTiH  ’eHe  aJIbIHATBIH  3JIEKTPOH/BIK,
KYKaTTap/AblH Ma3MYHBIHJAFbl KaTeJsep/li KoHe/HeMece
e3repicrepai aHBIKTAy MaKcaTbIHJA 3JIEKTPOH/BIK
KyKaTTap/bl »kacay, Oepy koHe any KesiHge KiaueHTTi
COMKeCTeH/lipyre apHaJ/FaH YUbIMAACThIPYLIBLIBIK, LIapajiap
MeH aKMapaTThl KOpPFayAblH 6araapJiaMaiblK-TeXHUKAJIBIK,
KypaJlLapbIHbIH KelleHi

Kacibu MmeguaTop

»KOFaphbl 6iJiMi 6ap, »KUbIpMa Oec KacKa TOJIFaH, MeJualus
caJlacblHJaFrbl yoKiJeTTi opraH aWKbIHAAWUTbIH TOpTilllleH
GekiTisieTiH koHe Kacibu MeraTopJiap Ti3ijliMiHAEe TypaThIH
MeJiMaTopJapAbl AasdpJay 6arAap/aMackl 60MbIHIIA OKY/JaH
OTKEHiH pacTalThIH Ky»KaThl (cepTuduKaThl) 6ap ajlaMm

baHKTik IIOTThI Tikesielt | BaHKTIH akKlla XeHeJTylliJleH aKllaHbl aJblll KOIObl K9HE

nedeTTey OHbl OCBIHAAW aJiblll KOI TypaJibl aKlla >XOHEJTYIIiHiH
QIBIH aj1a pyKcaThl HerisiHae 6eHeduIIMapIbIH, Mak1acbiHA
6epyi

KP KaszakcraH PecnybJinKachl

Kayincis onepauusiap

eke celdTepai (YAIBIKTap/bl ))KaiFa 6epy/li Koca ajFaH/a,
KyxaTTamaJbIK HbICaH/a HIbIFAPbIJIFaH 6araJibl
Karasjap/bl, KJIMEHTTEPAIH, Ky)KaTTapbl MeH
KYH/JBUIBIKTApbIH CcaKTay JKeHiHZeri BaHK yCbIHaTbIH
KbI3METTEP

Ceiid gemnosuTtapuiti

OPKAWCBICBIHBIH, KeKe HeMipi 6ap ceddTepi (yAMIBbIKTapbI)
6ap KoimMa. CeiidpTik Aeno3uTapuil coiKecTeH/[ipy KapTachliH
naiiaJJaHa OThIPbIN YChIHBLJIATBIH JENO3UTTIK YANIBIKTApFa




KOJI  JKeTKi3yZiiH  aBTOMATTaHJbIPbLIFAH  KyHheciMeH
YKaOAbIKTAJybl MYMKIH

KambiKTaH K0J1 )KeTKi3y »Kyheci

3JIEKTPOH/bIK 6aHK KbI3MeTTEpiH ajy VUIiH KJIUEHT IeH
BaHk apacblHJaFbl 6alJaHBICTBI KaMTaMachl3 eTeTiH
TeJIeKOMMYHUKALUA  Kypa/lJapblHbIH, LUQPJBIK >KoHe
aKmnapaTThIK TeXHOJIOTUSAJIap/blH, 6aFaap/iaMasbK,
KaMTaMachl3 €Ty MeH >KabJAbIKTap/iblH >KUbIHTBIFbI, OHbIH
iminge BaHKTiH Web-caliiTbiHZa OpHaJIacKaH
«FreedomOnline» YKoHe Nova 24 )KyHeci:
www.online.bankffin.kz («FreedomOnline» »xyiieci) xoHe /
HeMece www.nova-24.kz («Nova 24» xyHeci»)

«FreedomOnline»XKyiieci

Jepbec KOMIbIOTepAi HeMece 06acka KypbLIFbLIap/bl
naiiajaHa OTBIPbIN, KOMMYTAallMsJaHATbIH JXKoHE ©3Te Jie
6alJyiaHbIC apHajapbl apKblibl WHTEpHET »Kesici apKbLIbI
KnveHT meH BaHK apachlH/ia 3/IEKTPOH/BIK, KY»KaTTapMeH,
xabapsiamasapMeH  (HycKay/JlapMeH) ajJMacy  apKblibl
KJIMeHTKe OaHKTe allbLIFaH ©3iHiH O0aHKTiK WWOTTapblH
KallbIKTaH 0acKapy MYMKiHAIriH ©6epeTiH  6aHKTIH,
aBTOMAaTTaH/AbIPbUIFaH Xy#eci;

«Novaz24»XKyieci

Jepbec KoMIbIOTepAi HeMece 6Gacka KypbLIFbLIApAbI
najjajjaHa OTBIPbIN, KJWEHTKe MWHTEepHeT apKblibl,
KOMMYTallUsIJIaHATBIH >KoHe e3re Je 6ailJlaHbIC apHaJaphbl
apKblibl ©3iHIH OGaHKTIK IIOTTAapblH KalIbIKTaH 6acKapy
MYMKiHZiriH GepeTiH 6aHKTiH aBTOMaTTaH/bIpPbLIFaH
KyHeci

CMC (OTP) - Bammpgauums/ 6ip
PETTIK KO/,

KJIMEHTTIH, CYpaHbIChI 6oMbIHILA 6araapJiaMaJsiblK-
TeXHUKaJbIK KypajJapMeH JKacalaTblH >X9He KJHWEeHTKe
3JIEKTPOHJBIK OAHKTIK KbI3METTepre KOJI »KeTKi3yJi yChIHY
Ke3iHJe 6ip peTTik maiifasaHyfa apHa/ifaH 3JeKTPOH/BIK,
M pJbIK TaHOaapAbIH 6ipereii Tizberi

JJIeKTPOH/JBIK, UUQPIIBIK, | 3JIeKTPOH/JBIK LUQPJBIK KOJTaHOaHbI >Kacay >XoHe OHBIH,

KOJITaHb0a Kypa/ajapbl TYNHYCKAQJIBIFBIH ~ TeKCepy  YIUIiH naiiajaHblIaThIH
6afJap/iaMaJiblK KOHe TeXHUKAJIbIK KypaJiJjap *KUbIHThIFbI

[loT KP kKoJsipaHbicTaFbl 3aHHaMacblH/a >koHe baHkTiH XKY¥O-ge
Ke3/leJITeH KbI3MeTTepAl KepceTy YIIiH OaHK KJHWEHTKe
eTiHilll-caya/iHaMa »xo9He ocbl [llapT HerisiHge amaTbiH
arbIMJAFbl LIOT

Tapud 6aHKTiH pecMu Web-caliThiHa OpHA/JIACTBIPBLIFAH, OJap

»Kaca/IFaH KYHi KOJ1ZJaHbICTa 60/71aThIH BaHK yChbIHATBIH OaHK
KbI3MeTTepi ymIiH 6GaHK OeKiTKEH KOMHCCUS MeJiepi
www.bankffin.kz

KyaJslaH/bIpy OpTa/IbIFb

3JIEKTPOH/BIK LU(QPJbIK KOJTaHOaHbIH allblK KIJATiHIH
3JIEKTPOHABIK, LUPPJBIK KOJTaHOaHbIH KabbIK KiJITiHe
COUMKEeCTIriH KyaJlaHJbIpaThbIH, COHJlaii-aK TipKey KYaJIriHiH
JAYPBICTBIFBIH pAaCTaNThIH 3aHAbI TYJ/Fa

Hyckay

3JIEKTPOH/BIK, TeJIeM KypaJ/lblH HeMece KalUbIKTaH KOJI
KeTKi3y »KyWeciH mnaljanaHy KesiHJe TamnchlpMa, TaJjarl
HbICAaHbIHZIa HeMece  KJMEHTTIH, KeJiciMi  TypiHze
KOpCeTisieTiH TeJieM JKoHe (HeMece) akKiua ayJapy
GacTaMallbICbIHbIH, baHkke TesieM[i 9He (HeMece) akuia
ayapbIMbIH KY3€ere acblpy TypaJibl OKiMi

Bipereii colikecTeHAipy KO/bl

KiueHTTi  colikecTeHJipyre  >koHe  TeJeM  KyHeci
(371eKTPOHABIK, TEepMHUHAIAApP) apKbUIBI TOJEM JKoHe
(HeMece)aklia ayAapbIMbIH Ky3ere acblpyFa MYMKIiHJiK
GepeTiH »Keke jJepeKTeMesiepAi, OHbIH illiHAe JpiNTiK-
nupJblK TaHbasmap TypiHzeri Oiperedl coiikecTeHAIpY
KoJibl /6as1aMaJibl COMKEeCTeHJiprilll




KypbLiTail Ky»kaTTaphl

3aH/Ibl TYJIFAHBIH KbI3METI YIIIiH Heri3 60JIaThIH KY»KaTTap

BaHKTIH, YOKIJIETTI TYJ/IFAaChl

KP cenimxaTblHa HeMece 3aHHaMacblHa COMKeC KyXKaTTapFa
KOJI KOIOFa yoKileTTi »koHe /HeMece Punnasn JUpeKTOPbIHbIH,
OyUipbIFbIHA HEMece CEHiMXaTKa CoWKec KoJTaHba yJrinepi
6ap KyKaTTap/bl KyaJIaH/JbIPy OKiJeTTiri GepiireH 6aHK
KbI3METKepI

K/MeHTTIiH yoKiJeTTi Ty/IFachl

KP 3aHHaMmacblHa coliKeCc Ky)KaTTapfa >KoHe KJIMEHTTIH
aTblHAH  oOllepalyd/ap  Kacay  Ke3iHJe  KJWEeHTTIH
Ky?KaTTapblHa K0JI KOIOFa KYKbIFbl 6ap TyJIFa

YakiseTTi opran

Kasakcran Pecny6JinKacblHbIH, 3aHHaMacblHAa OesrijieHreH
TOPTINIIEH  KypbLIaTblH, MeMJIEKETTIK  6GaKblIay/blH
Gakbliay byHKIMAIApBIH OpbIHAAY KYKTeJTeH
MeMJIEKETTIK MeKeMe

dunnasbl

3aH/Jbl TyJFa 6GOJbIN TAaOGbLIMAWTBIH, BaHKTIH OpHasacKaH
’KepiHeH ThIC OpHaJacKaH, O0aHK aTblHAaH OaHK KbI3MeTiH
’Ky3ere acblpaTblH K9He OfaH 6aHK 6GepreH eKiJeTTiKTep
HmeriHze apekeT eTeTiH BaHKTiH oKlayiaHFaH 6eJiMieci

Keke coT opbIHZayIBICHI

YOKiJIeTTI opraH OepreH jeKe COT OPBbIHAAYIIBICHIHBIH
JIULEH3UsChl  Heri3iHAe  3aHAbl  TyJAFfa  KypMaii-ak
aTKApyWbUIbIK KYKaTTapAbl OpbIHAAY HpaKTUKACbIMEH
arHasbicaTbhiH KP azamaThbl

JJIEKTPOHABIK, O0aHKTIK | KJIMEHTTIH TeJieM, aKMapaTThIK OAaHKTIK KbI3METTEP/i asy
KbI3METTEP YUIH KaWbIKTaH KOJI JKeTKi3y apKblJIbl ©3 IWIOThIHA,

onepauusiiapblHa KoJI 3KeTKi3yiHe 6aiJIaHbICThI KbI3METTEP.
JJIEKTPOHABIK KY>KaT aKmapaT 3JIEKTPOHJABIK-IUQPPJIbIK HbICAHJA YCHIHBLIFAH

’)KOHEe  3JIEKTPOH/BIK KOJITaHba

KyoJIaHAbIPbIJIFAH KY?KaT

U PIIBIK, apKBbLJIbI

JNeKTPOHJBIK, TeJieM KyXKaTbl

(3TK)

3JIEKTPOH/BIK, KYKaT HerisiHJe HeMece OHBIH KeMeriMeH
kaveHTTiH JUK apkpuibl KyaJaH/JbIPbUIFAH TeJieMAep
XKyprisizeni

JJIeKTPOHABIK TepMUHaa (OyJaH
api-3T)

KOJIMa-KOJl aKUIaHbl KabbLijay »xaHe (HeMece) Oepy
KOHIHJerl Kacca/blK olepauusjapra He onepanusaapAblH
e3re TypJiepiH JKy3ere acblpyfa, COHJAAU-aK THICTI
pacTalTblH KyKaTTapAbl KaJbIITACTbIpyFa apHaJFaH
3JIEKTPOH/bIK-MeXaHUKAJbIK, KYPbLJIFbl, COHJAl-aK TeJseM
YUBIMBIHBIH, cepTUOUKATBl MEH 3JIEKTPOH/BIK, TeJIeMAEePAIH
oTNepaIUsJIbIK Kyheci GesriieHreH WHTEPHET KeJiciHjeri
(Tesem wwLIO3i) TpaH3aKUUAAApAbl aBTOpH3aLUsIAYFa
apHaJIFaH ecenTik BeG-cepBep

JIEKTPOH/IBIK, U PJIBIK,
KoJaTaH6a (6yaaH api-d1K)

3JIEKTPOHJBIK  LUQPJBIK  KoJaTaHba  KypajJapblMeH
’)KacaJIFaH 9He 3JIEKTPOHABIK KYXKaTTblH [YPbICTHIFbIH,
OHBIH, THECIJIJIrIH X9He Ma3MYHBIHBIH ©3repMeWTIHJIrH
pacTalThIH 3J1EKTPOH/ABIK IIMQPJIbIK TaHOa1ap *KUbIHThIFbI

3aH bl ic

dunnanabiy, caTty GeJIiMIIecCiHiH KbI3MeTKepi
KaJIbIITACThIPFaH, OHBIH, illiHJe WOT alKaH Ke3ae KineHT
BaHKKe yCbIHATbIH THICTI TypAe peciMAeNreH KyxaTTap
naKeTi

Be6-caiiT

O0aHKTiH KbI3MeTTepi MeH 6HiMJepi Typasibl aKnapaTThl
KepceTeTiH 6aHKTiH HHTepHET-pecypcbl www.bankffin.kz

FATCA

[eTtenaik  Kapbl HMHCTUTYTTApPbIHAAFbl  «IIOTTap/bl
CaNbIKThIK 6aKbliay Typasbl» AKII 3aHbl (aFbiil. - Foreign
Account Tax Compliance Act), KP men AKIUI yxkimeTtTepi
apacblHAAFbl Xa/IbIKAPaIbIK CaJIbIK TOPTIOIH KeTinAipy
TypaJibl KeJliciM apkpLibl KP-aa icke acblpbliaajbl.

Ocsnl lllapTTa¥Fkl 63re Jie epekiiie TepMUH/iep MeH 6esrisiep baHkTiH e3re ae IHK-aa 6ekiTisiren

MOHIe CaHKec,

ajJgl  oJiap 6oJIMaFaH Ke3Jge KOJIAaHbICTarbl

3aHHaMaja OeKiTiireH HeMece
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XaJiblKapaJsblK, 6aHK MpaKTUKAcblHAA KabbliJaHFaH MoHTre coWkec bankTiH esre ae IHK-ga
naijjajaHblaaibl.
2-6amn. ’Kaansl epexesiep

2.1  Ocnl HlapT KonmaHbICTaFbl 3aHHaMara xoHe baHkTiH XKYO colikec a3ipsieH/|.

2.2 baHnk xannbl maptTtap Typasibl Karuganapabiy, 13-6a6bIHAa Ke3/eJreH »Kafanaapabl
KOCHafaH/Jla, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH TajanTapblHa caiikec ocbl [llapTTa Ke3jenreH
TaJlanTap/la KallbIKTaH KOJI KEeTKi3y Kyleci apKblibl KellleH i ecen albIpPbICY-KACCANbIK, KbI3MET
KepceTy/i »xoHe KbI3MeT KepceTy i )Kyprisezi.

2.3 baHnk »xannbl maptTap Typasibl Karuganapabiy 13-6a6blHAa Ke3/ereH »Kafanaapabl
KOCMaFaH/la, KOJAAHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH, TaJlallTapblHA COMKEC KJIHEeHTTiH OGepreH »XoHe KOJI
KOWbLIFAH HYCKayJapbl Heri3iHAe KJIWEeHTTep/iH oTiHimi Oo#blHIIA TeJeMAep MeH akKlia
ay/lapbIM/IapbIH XKY3€ere acblpaibl

2.4 llaprt meHGepiHgeri GapJiblK olepanusjapAbl OAaHK ONeEpalHUsJIbIK KyHJepi Ky3ere
acelpajibl, 3JIEKTPOHJABIK TEepPMHUHaJAAp apKblibl MIOTTHl TOJBIKTBIPY OHIHJEri omnepanysaHbl
KOCHaFaH/la, oOlepalusblK KyHHeH KeliH bBaHKKe YCBhIHBUIFAH TeJIEM KYXKaTTapbl KeJieci
omepalUsAIbIK KyHi OpbIHAayFa KaObLIJaHA/ bl

2.5 KiueHT 6aHK KYNUsCbIH KAMTUTBIH aKIapaTThl >KOFAJTKAH HEMeCe YIUiHIII TyJIFajapFa
bepreH xafgaiga, bank KiMeHTTiH moTTapblHa pyKCaTChI3 KOJI XKeTKi3reHi yllliH xxayan 6epMeii.

2.6 KiumeHT KJMeHTTIH ©3iHeH J[ie, KJHWEHTTiH UIOTblHa KJMWEHTTIH KiH9CiHEH He
abalcbI3AbIFbIHAH/HEMKYPAWIbLIBIFbIHAH KOJI KETKi3reH/KOJ KeTKi3reH VIUiHIII TyJIFanap/blH
OaHKKe KeJTipreH 3ajajjapbl/3anajajapbl, OHBbIH illiHAe OGaHKTIK KyNWsiCbl 6ap aKnapaTThbIH
»KOFaJIybl HeMece YIIiHIII Ty/FajapFa 6epinyi yiiH xkayan 6epefi.

2.7 BaHK KJUEeHTKe TeJieM Ky:KaTTapblH peciMey Macesiesnepi GOUbIHIIA XIHE KelleHJi
ecenl aWbIpPbICy-KaccaslblK KbI3MET KepceTy MaceJiesepi OoilblHIIA KeHec 6epy KbI3METTepiH
KepceTe/|.

2.8 KiaueHT OTiHill-cayasHaMaFa KOJl KO apKbLibl «JAepbec JepeKTep XoHe o0JlapAbl
Kopfay Typasabl» KP 3aHbiHa colikec BaHKTiH e3iHiH Aepbec AepeKTepiH KUHAyFa, OHJEyTe XKoHe
«Jepbec JepeKkTep XKoHe oJlapAbl Kopfay Typanbl» KP 3aHblHa caiikec 63iHiH Jiaya3bIM/BbIK,
OacUIbLIBIK €TeTiH TYJ/FaJapblHbIH KeJiciM baHKiHe yCbIHYFa 63iHiH TOJIBIK 9He €e3Ci3 KeJsiciMiH
Gepe/i. »koHe e3re Jle KbI3MeTKepJiepi, COH/Ial — aK MeHIIIK heJiepiH, KaThICYLIbI-)KeKe TYJIFaJIap/abl
BaHKTiH Jiepbec AepeKTepiH )KUHaYFa, OHAeyre, TapaTyFa.

2.9 DbaHk aWKbIHAAWUTBIH KakeT OoJsiFaH kaffaijla KiueHT BaHkke paepbec JepekTepai
)KUHayFa JKoHe 6HJeyre, Jepbec JepekTepli baHkke 6epyre K/IWeHT Jepb6ec JiepeKTep
CyObeKTiJiepiHEH *KWHaFaH KeJiciMZepiHiH 6ap-KOFbIH KyXKaTTaMaJblK pacTay/bl YCbIHaJbl, aj
KeJliciMiep/iiH, 6ap->)KOFbIH Ky>KaTTaMaJblK, pacTay MyMKiH 60JIMaFaH Ke3/le OCbIHAAN KeJiciMaepi
»KUHaM/bl, COJaH KelliH oslapAbl 6aHKKe aJiFaHbIH pacTal/ibl

2.10 [lepbec nmepekTephi »KHMHAyFa >oHe 6HJeyre, Aepbec nepektepli baHkke O6epyre,
baHKTiH Aepbec mepekTepai eHJeyiHe KesicimiepaiH 6oJsiMaybl YIIiH Kayankepiuisik KineHTke
*ykTesnei. KP Jlepbec nepekTep aHe oslapAbl KOpFay TypaJibl 3aHHAMachlH Oy3FaHbl YilIiH baHkke
KaHJai aa 6ip wapasap KoJJJaHbLIFaH afjai1a, KnueHT baHkTiH Tanabbl 60iibiHIIA BaHK 1IeKKeH
Ke3 KeJITeH LIbIFbICTAp MeH 3aJiajap/bl baHkke eTeyre MiHJIeTTEHE].

2.11 OceiMeH KiaueHT pepbec nepekTep cCyObekTisiepiHeH baHKTIH oJapabiH  aep6ec
JlepeKTepiH TpaHClleKapaJblK OepyAi »Ky3ere acblpyfa, OHbIH illiHJe «Jepbec JepeKTep KoHe
osapabl Kopfay Typasbl» 2013 xkbuiFbl 21 Mambipgarbl N2 94-V KP 3aHbiHbIH 16-6a6b1 3-
TapMaFrblHbIH 1) TapMakllacblHa C9HKeC a/lAblH aja KesiciMiH asfaHblHa ceHfipefni: BaHKTiH
Tasabbl GOMbIHIIA KIHMEeHT KYKaTThIK pacTay/bl YCbIHAbI osapablH, 60Jybl. Ockl lapTThiH KyuIi
KJWEeHTTIH OGaHKTeri O6apJiblK KOJIAAaHbICTaFbl OaHKTIK LIOTTapblHA, COHJAM-aK 6oJianiakTa
alllbLJIAThIH NIOTTApPFa KOJIJAHbLIA/bI.

2.12 KoJsgaHbIcTaFbl 3aHHaMaFa CoMKec Japa KaciKepJsep/iH, }KeKe HOTapUYCThbIH, XKeKe COT
OPBIH/AYIIbICLIHBIH, aJBOKAaTTbhIH, Kacibu MeauaTopblH, wwapya (depMmep) KoKaJbIFbIHbIH
HIOTTApPbIH/AFbl aKlla KajaablKTapbl KP «opHasacThIpblIFaH canbiM/apFa (Jeno3uTTepre) MiHeTTi
Keniigik 6epy (cakTanzAbIpy) Typasbl» 3aHblHA COUKeC cajbIiMJapra (Aeno3uTrepre) MiHJeTTi
Kemiagik 6epy (cakTaHAbIpy) o6beKTici 6osbin Tabbiaabpl KP ExiHmni geHredgeri 6aHKTepiHae».
KnueHnT bBaHKTIH pecMd callThblHAQ OpHa/NACThIPbLIFAH WIOT Oo#biHIIA Keningikti eTey
HIapTTapbIMEH TaHBICKAHBIH pactaapl www.bankffinkkz, conpgaii-ak xeke TyJFasap/blH
caJibIMJIapblHa MiHJIETTi YKBIMJIBIK KemiZik 6epy (caKTaHAbIPYy) *KyHeciHe KaTbICyIIbl OAaHKTIH,
KyoJIiriMeH.



2.13 KuueHT ochl mIapT *KacacKaHFa AeliH BaHKTiH pecMu Be6G-calThIH/A OPHAIACThIPbLIFaH
TapudTepMeH, XKaJllbl MAPTTAP TypaJibl epexesiepMeH TaHbICKAHBIH KOHE KeJliCeTiHiH pacTaniabl:
www.bankffin.kz, conmaii-ak 6aHKTiH ockl lllapTTa Ke3ae/reH TapTilmneH TapudpTep/i KalTa Kapay
myMKiHzirimeH. Ocbl IllapTKa celikec KepcCeTisieTiH KbI3MeTTep YIIiH 6aHK asaThblH KOMHCCUS
MeJiiepi Typajibl KOChIMIIA aKlapaT KJAMEeHTKe OHBIH Cypay cajiybl GOWBIHINA KbISMETTI ajly YIUiH
OGaHKKe JKYTiHT'eH Ke3/ie alThlIajbl.

2.14 KnueHT erep BaHk THICTi TeKkcepy »KyprisreH coTTe X9He/HeMece KOJJAHbICTAFbI
3aHHaMaHblH, OHBIH imWiHAe KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIblHFaH KipicTepZi 3aHAaCThIpyfa
(KbLIBICTATYFa) *KOHE TEPPOPHU3M/I KApXKbLIAHJBIPYFA KApChl iC-KUMBLI TypaJjibl 3aHHAaMaHbIH,
0aHKTIH, Kap)Kbl HApBIFbIHJAFbl KbI3METIHE 9CEp eTeTiH LIeT MeMJIeKeTTepZiH 3aHHaMachbIHbIH,
XanblKapaJblK, 3KOHOMHUKAJBIK CaHKIUSAJAp/AblH TajJalTapblH OPbIHAAY LieHOepiHJe 6oJiFaH
XKaFJaii/la TaHbICAAbl KoHe KeJlice[i KJIMEHT TapamnblHaH 0aHK CYpaTKaH pPacCTAaWTBhIH KyXaTTap
BaHkke aybl3lIa koHe/HeMece »Ka36alla HbICaH/AA YChIHBLJIMAaFaH, TUICTI »ka36aia TyciHikTemesep
BaHK cypaThLIFaH aKnapaTThl baHKKe HAKThI YCbIHFAH CITKe JeliH KplIMBICTBIK XKOJMEH a/IbIHFaH
KipicTep/ii 3aHacTbipyFa (PKbLIBICTATyFa) *KoHe TeppPoOpU3M/I KapKblIaHAbIPYFa KapChl ic-KUMBLI
TypaJibl 3aHHaMaHbIH, 6aHKTiH Kap»Kbl HapbIFbIHJAFbl KbI3METiHE 9Ccep eTeTiH IIeT MeMJIeKeTTep
3aHHaMaCbIHbIH, X9He/HeMece ilIKi HOPMAaTUBTIK KYKbIKTBIK aKTiJepAiH TajanTapblHa COUKec
OGaHKTeri 6ap OaHKTIK LIOTTapFa yaKbITIlA LIEKTeyJep KOFa KYKblIbl BaHK Ky»KaTTapbIMeH.

2.15 OcbiMeH KineHT 63i xky3ere acblpaTblH ollepauusijiap/MaMisiesiep, oJ1 NaijasaHaTbIH
6aHK eHimJepi/ KpI3aMeTTepi 6GalJaHBICTBI eMeC »KoHe/HeMece OJaH odpi 6GalJaHbICTbI
60JIMaUThIHBIH pacTanlabl:

a) KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (3KbLIBICTATY¥a), TEPPOPU3MAI
Kap>KblJIAaHABIPYFa >KoHe JKallak KbIPBII-KOK KapyblH TapaTyAbl KapXKblIaHJABIPYFa KoHe
TeppopU3Mre He D3KCTpeMUu3MIe e3re Je KopAeMJecyre, KOJJAHBbICTarbl 3aHHAaMaHbIH,
TajJanTapblHAA Ke3JeJreH paciMiepeH/ ic-llapajapAaH KajJTapyfa KopAeMJecy MaKcaTbIH/a
nanjaJjany;

b) KJIMEHTTIiH 3aHChI3, aJAAKThIK, KYKbIKKA KaHWIlbl, KbIJIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH, illliH/e
KJIMEHTTIH LIOThIH NMalja/laHy KYKbIFbIH Oepyre jkoHe/HeMece OFaH 3aH/bl Heri3jepi koK 6acka
yliHWi TysafanapAblH (eKija, ceHiM 6injipinreH exin)maiijlanaHyblHa 6GailJlaHBICTBI KbI3METTI
»Ky3ere acbIpyHhl;

C) XUMHUSJIBIK, OUOJIOTHUSJIBIK XXoHe S/IPOJIbIK KapyFa *KoHe oJiapAblH Kypam/ac 6eJiikTepiHne
’KaTaTbIH 3aTTapAbl, 3CKepyU MaKcaTTarbl 3aTTap MeH J9pi-AapMeKTepAi, Ao9pLIiK penapaTTap/bl
FaHa eMeC, COHbIMEH KaTap yJibl K9He KYILUTi 60JbIN TabblaaThlH 6acKa Jla CUHTETHUKAJIbIK, XXoHe
TabGUFHU 3aTTap/bl KAMTUTBIH 3aTTap/bl CaThIN ajly-caTy, TacbIMasay, JalblHAAY, CAaKTay, 6 TKi3Yy;

d) KonaHbICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3/e/areH Tanantap/bl, oHblH, iwwiHge KXK/ TKK, AKII-TbiH,
Eyponanbik OfakTbiH, BYY-HbIH, YJIbIOpUTAHUSAHBIH, XaJAblKapaJiblK, 3KOHOMUKAJIbIK, CAHKIMSJIapbl
>KoHe/HeMece >KaJlllbl IIapTTap TypaJjbl KaFujajap cajacblHAAFbl TajanTap/bl alHa/bIl 6Tyre
>KoHe/HeMece OpblHAaMayFa OGafFbITTaJIFaH onepanuysiap/ibl/MaMinenepi xacay apKpLibl xoHe /
HeMece oJIap/bl CaKTay »KeHiHeri MiH/leTTeMeH]i TOMBIK KeJieM/le 63iHe KabblaJaibl.

2.16 OcbiMeH KimeHT BaHKKe 63€KTi, TOJIBIK >KoHe IIbIHAWBI aKMapaTThl / KyKaTTap
TOITaMackIH / TUiCTi »ka36alla xKoHe / HeMece ayblI3lia TyCiHiKTeMesiep/ii 6epyre MiHAETTI.

2.17 OcbiMeH KnueHT 31 )yprisreH TesieM/iep koHe / HeMece aKllia ayAapbIM/Iapbl Typasibl
aknapattbl KP KykblK Kopfay opraHzapbiHa, yokijeTrTi opranfa, KP Kapxbl MOHUTOpPUHTI
areHTTIiriHe xoHe / HEMece Ba/Il0TaJIbIK 6aKblIay Opra’iapbiHa 6epyre KeJiciMiH 6iaaipesi;

2.18 OcbiMeHn KimeHT bBaHKTIH KapKbl HapbIFbIHAAFbl KbI3METiHE odcep eTeTiH
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, UIET MeMJIEKETTIH OapJiblK TajJalTapblH CaKTaW/bl *X9He Kasipri
yaKbITTa MeMJIEKET NIeH OHbIH, OpraH/aphl, COH/Iaii-aK, e3re /e YIIiHIli Ty/Fajap TapanblHaH e3iHe
benrini Kanzal Aa 6ip KYKBIKTBIK TaslallTaphl, TaJjanTapbl, TajalTapbl >KOK. OHbI YILIiHIII
TyJIFajlapFa backapyFra/ vuejieHyre/ onepauusiiap xacayra yCbIHA/Ibl.

2.19 llapTka, eTiHilITepre Ko/ KoublLiFaHFa JAeliH KiueHT KosaHbICTaFbl 3aHHAMaHBbI,
OHBIH, ilIHJAE BaMOTANBIK 6aKbLIay, KpLIMBICTBIK OJIMEH aJiblHFAH KipicTepAi 3aHAAacCThIpyFa
(>KBLIBICTATYFa) KApPChl iC-KUMBLI, TEPPOPU3MAI KApKbLIAHJBIPY >KOHEe >Kammah KbIPbII-KOH0
KapyblH, OaHK KbI3MeTiHEe dcep eTeTiH IIeT MeMJIEKETTI TapaTyAbl KapKbIAHZBIPY MacesesepiH
peTTelTiH, Xa/lblKApaJblK 3KOHOMHKAJBIK CAaHKUMSAJAP TaJanTapblH Oy3FaHbl  YIUiH
JKayalKepIliJlik Typasibl THICTI TypAe xabapzap 6oJiaabl. KineHTke BaHKTIH KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH epexesiepiH KieHT OGy3FaH KaF[aia, 3aHHaMaZia Ke3/e/reH 6apJblK KaKeTTi ic-
opekeTTep/i KabbLiiay KoHe KYKBIK KOpFay *KoHe e3Te /e MeEMJIEKETTIK yaKiJeTTi opraHaap/bl
OCBbIH/Ial OY3YLIBLIBIK Typasibl XabapAap eTy MiHJeTi TypaJibl xabapaap eTijiefi.



2.20 OcpiMeH KineHT BaHKTIH 1IOT amyfbl KoHe iCKepJliK KaTblHAaCTapAbl OpPHATY/bI,
KJIWEHTTIH TeJieMiH/aylapbIMbIH KYPri3y/i, Ba/IIOTA/JbIK MIAPTThl KAObLIAAY/bl KOHE OFaH
KbI3MeT kepceTyzi, Xananbl maprtrap Typanbl KaruganapaeiH 2, 13-6anTapbiHia KepceTiireH
HeTi3/lep/iiH Ke3 KeJireHi 60MbIHIIA Ke3 KeJITeH 6aHK 6HIMiH/KbI3MeTiH YChIHY/bl TOKTAaTa TYpyFa/
6ac TapTyFa KYKbLIbl eKeHiH KaObLIJalIbl KoHE KeJlice .

2.21 OcbiMeH KnueHT TuicTi mapTTapablH, (MiHJAeTTeMesiepAiH) TajanTapblH 6Oy3FaHbI
yuliH BaHKTiH a3aMaTTbhIK-KYKbIKTBIK >KayanKeplIijiri yuriH Heri3 60JbIn TaObLIMANUThIH/BIFbIH,
KabbL1JlayZlaH 6ac TapTy, omnepauusiiap/bl/ MaMmijesepAi TOKTaTa TYpy, COHJAal-aK ickepsik
KaTbIHACTAp/lbl OPHATyZaH 6ac TapTy HEMece KOJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH Ta/lallTapblHa COMKeC
ickepJiiK KaTbIHacCTap/ bl TOKTATy TypaJibl Xabapaap eTe/i *KoHe KeJTice,.

2.22 OcbiMeH KiueHT ockl llapTThiH 2.19-TapMaFblHBIH, Heri3gepi 6oubiHIIA KIWEeHTTIH
TeJieMiH/aylapbIMbIH JKYpri3y[li TOKTaTa TypfaH/6ac TapTKAaH KafFjaiga, CoHAaHl-akK
KoppecnoHAeHT-baHk KiMeHTTiH TeJsieMiH/ayJapbIMbIH KYpPri3yli TOKTaTa Typy/6ac TapTy ce6ebi
foibiHIIA KiMeHTKe KesTipijireH 3aJjias yiIiH 6aHKTIiH »Kayan GepMeHTiHiH/>kayanm GepMeHTiHiH
KaObLIAal/ bl 2KoHe KeJticei.

2.23 OcbimeH KnueHT ockl HlapTThiH epexesepid, «bank ®pugom @uHaHc KazakcTan» AK
onepanusIapbiH KYPri3y/IiH *KaJlbl MAPTTapbl TYpaJibl KaFUAaIapAbl )koHe baHkTiH TapudTepin
TOJIBIK, KeJieM/le, KaHJlail Ja 6ip eckepTyJ/iepci3 :koHe KapCbUIbIKTapChl3 afbl, OKblJbI, TYCiHJI
>K9HE KeJIiCTI K9He oJIapFa TOJIbIK, KOChL/I/Ibl, COHZ@-aK MYJITIKCi3, YaKTbhI/IbI >KOHE TOJIBIK KeJeM/e
6apsbiFblH ocbl llapTThiH, epexesiepiH, »a/nbl IIapTTap Typajbl epexesepiH opblHAAyFa
MiHJEeTTeMe ajabl.

2.24 OcbiMeH KnneHT ocel HlapTThIH, xaJjbl WapTTap Typaibl Karuganapably epexesepi
KJIMEHTTIH, My//JleJiepiHe TOJIbIK KeJieM/le COMKeC KeJIETiHIH, COHJal-aK KJIMEeHT YUIiH Ke3 KeJreH
ayblp epexeJsiepi KAMTbIMAaUThIHBIH pacTaljpbl.

2.25 Ocbl apkpuibl KnumenTt «bank ®pupom @®unanc Kasakcran» AK onepanusiapbiH
XKYPTi3yZiH >Kasnbl apTTapbl Typaibl Karuzanapaa oHbIH ocbl lllapTTa KOJ KOIOBIHBIH
b6onmaybiHa «bank ®pugom PunaHc Kazakcran» AK onepauusiapblH KYPri3yAiH Kaslibl
apTTaphbl Typasbl WapT neH KaruganapplH o1 aaMaFaHbIHbIH, [9J1e/i peTiHje ciiTeMe Xacayfa
KYKBLJIbI EMeC.

2.26 KuiMeHT OCbIMEH TaHBICTBI KOHe KaJlbl WapTrap Typaabl Karuganapaely 2, 13-
banTapblH/a KepceTiireH waptTap baHk eHiM/epiHiH/ KbI3MeTTepiHiH 6apJibIK TypJiepiHe, OHbIH,
iminge omnepauusiiap/ MaMinesep K9He e3re Jie KaFAaWJapAbl  KYprizy  KesiHje
KOJ1JaHblIaThIHbIHA CO3Ci3 KeJicei.

2.27 OcbiMeH Knauent bankke xyprisisyi Kasakcran Pecnyb6sivMkacbiHaH akiia ajyfa
OGaFbITTa/llybl MYMKIiH )€KeJlereH BaJIOTaJ/blK ONepaunusiiap Typasbl akmnapaT Oepyre pykcatT
bepefi, BallOTaJbIK OakKbliay OpraHjapblHa >XoHe KYKbIK KOpfay opraHjapbiHa KasakcTaH
Pecny6/iMKacbhIHbIH, BaJIOTAJbIK, 3aHHAMACBIHbIH, TaJalTapblH OPbIHJAYJAH >KaJlTapy, COHJAAl-aK
«KbIJIMBICTBIK, )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHJacTbIpyFa (KbLAbICTAaTyFa) KOHE TepPPOpPU3IMAL
KapKbLIaHABIPYFa KapChl ic-KUMbLI Typasbl» KasakcTaH Pecny6uivkackl 3aHbIHbIH TaJanTapbiHa
coliKeCc omepalMsiHbIH MOHUTOPHHTIH KYPri3y KoHe 3eppesey yiliH baHkke KaxeTTi e3re ge
Ky’KaTTap MeH aKnapaTThl YCbIHyFa KeJliciM 6epinyi.

3-6an. AFpIMAAFbI LIOTTAP/BI allly, )KYPri3y K9He Kaoy
§ 1 aFpIMAAFbI LIOTTAPAbI ALIYABIH, XKYPTri3yAiH xK9He a6y bIH, CTAHAAPTThI IIAPTTAPbI

3.1 Ocsl llapTThIH TasanTapbl CTaHAAPTThI HbICAHJA AWKbIHJAJFaH JKOHE KJIUEHT THICTi
TYpZle peciMzereH »daHe KOJ KoOWFaH OTiHill-cayajHaMaFa KOJI KO apKbLibl FaHa KJHWEHT
KabbL1aybl MyMKiH. Bank KiveHTTeH eTiHinI-cayasiHaMaHbl )KoHe KOJIJJAHbICTaFbl 3aHHaMaFa JKoHe
Bankrin [HK calikec BaHKKe yCBIHBLIYBI THiC 6apJIbIK KY>KaTTapAbl, COHbIH, illiHAe 6eHeQUIIUaPIIbIK,
MeHUIIK HeJsiepi, CalbIKThIK Pe3UIeHTTIK, a/lnbl WapTTap Typaabl Karuganapabiy 13-6a6biHaa
KOe3/leJITeH KaFAanaap/ibl KocllaFaH/a, aKlIaHbIH LIBIFY K631 Typasbl aKnapaTThl KaObliJaFraHHAH
KelliH woT awafbl. [HoT KnueHT KyKaTTapAblH, TOJIbIK TONTAaMacblH YCbIHFAH >XafFjaljaa KeJeci
onepanuysaablK KYHHEH KellikTipisiMen ambliaabl. KnueHTTiH ockl lllapTka OTiHilI-caya/iHaMaFa KOJ1
Kotobl KiineHTTiH ochbl lllapTka TyTacTail KOChLIybIH Ginipeai.

3.2 KiaueHT 6aHKKe GAHKTIiH *9He KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TajJlalTapblHa COHKeC IIOT
(Tap) amy vyuriiH KaKeTTi KyKaTTapAbl Oepyre, COHJZaM-aK oOIepalUsaHbIH erKeH-TerKehiH
HaKTbhLJIAUTBIH KaXKEeTTi KOChIMINA KYXKaTTapAbl He KJIUEHTTIH KbI3MeTi KbIJIMBICTBHIK >KOJIMEH
JIbIHFaH aKUIaHbl 3aHAACTbIPYMEH (KbLIbICTATyMEH) HeMece Teppopu3M/i Kap:KblIaHAbIpyMeH
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0allJIaHbICThl eMeC eKeHiH aWlKbIHJayFa MYMKiHJIK GepeTiH e3re Jile KyKaTTap/bl 6y3a OTbIPHIN
6epyre MiHAeTTi mwoT (Tap) GOMBIHIIA Omepayusaap XKYpridy koHe e3re e GaHKTIK KbI3METTep
KepceTy Ke3iHgeri XalblKapasblK 3KOHOMUKAJbIK CAaHKLUAIAp TaJdalTapblH aWKbIHAAN b

3.3 llapT Go#bIHIIA eKiHLIi )oHe KeHiHri moTtap bank KimeHTTeH eTiHilI-cayaHaMaHbI
Kabbl1jaFaHHAH KeWiH KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH KoHe baHkTiH IHK TananTapeiHa colikec
KeJieci onepalUsAIbIK KYHHEH KelliKTipMel albLIaAbl.

3.4 KiueHT coHJai-aK KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y Kykeci apKblibl HeMece GaHK GeJiiMIleciHe
YKYTiHY apKbLIbl eKiHIlli, KOChIMIILIA HIOT alllyFa eTiHilll-caya/iHaMa xibepe ajia/ibl.

3.5 IlloT amblIFaHHAH KeliH BaHK KJHWEHTKe LIOT ally Typasibl xabapJiama 6epezi. ot amry
TypaJsibl xabapJsiamaHbl pecimjiey yiiH baHk xab6apsiama HbicaHblH (ockl IlapTka 3-KockiMina)
nanjajaHa/bl.

3.6 KuueHT 6aHKTIK HIOTThI OPOHAAYFa OTiHill Gepred Ke3je IIOT allyFa KyKblibl. [IOoTTbI
OpoHayFa eTiHil xkibepinreH corTe KineHT BaHKTIH pecMU CalTBIHBIH, KeKe KaOHWHETiHJle THIiCTi
eTiHiMAl ToaThipagbl www.bankffinkz oHbl Jgypbic ToATBIpFAaH »KafFjaijla bBaHK KyMbICKa
Kabbu1gaiapl. BaHK K/IMeHTKe 3JIEKTPOHJBIK MeKeH:KalblHa Xabapsama »xibepe oTbipbin, 20
TaHO6aJIbl WIOT bepefii, colikecTeHipy PACiMiH »KYpri3y YiIiH KJIUEeHTTIiH OaHKKe XXeKe KeJyiHe AeliH
>)KoHe oJlapfa baHKTiH TasanTapblHa COMKeC WIOT ally YIIiH KaXeTTi OapJiblK Ky:KaTTapZbl
ycblHFaHFa Jedid LbIFbIc koHe Kipic onmepayusiapblH XKYpridyre yakpITiia 6yraTTaigbl. KnueHt
Bankke kyHTi36esik 10 (oH) KyH imiHje KesMereH »xaffaipa, Gepisren 20 TaH6Gasbl ILOT
KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COUKeC XKOWbLIa/Ibl.

3.7 OTiHimTep GOWBbIHIIA AllbIFAH IOTTAPAbI ally, XKYPri3y >koHe Kaby, oJlap GOUMbIHIIA
TeJleM KbI3MeTTepiH KepceTy, ollepayusap »acay, WapT GOHbIHIIA e3re Je OGaHKTIK KbI3MeT
KepceTy KOCbIMIIIA KeJliciMiep, »kaHa mapTTap »acacnai lllapTka celikec xyprisinefi.

3.8 Bauk ochbl IllapTThiH HerisiHAe KJIMEHTTIH KaHJai Aa 6ip KocbIMIla KeJjiciMmiHcis, erep
KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMa oHe/HeMece 6GaHKTiH YKYO Tasian eTKeH KafJalJa IIOTThI allly >KoHE
OGaHKTIK KbI3MET KOpCeTy, TeJieM KbI3MeTTepiH KepceTy, olepaLusaap Kacay YIIiH KaKeTTi
KyKaTTap Ti36eciHe e3repicTep eHri3yre KyKblabl. Erep ocblHAal e3repicTepre 6aiaHbICThI IOTKA
0GaHKTIK KbI3MET KOpCeTy VUIiH KJIUEHTTiH KOCbIMIlA Ky»KaTTapAbl YCbIHYbI Tajan eTijice, KnueHTt
ocbIMeH 63iHiH KesiciMiH 6Gingipeni »koHe oJsiapAbl BaHK KepceTKeH Ti3bere colikec 6Gepyre
MiHJIETTEHE].

3.9 KiaueHT BaHKKe yCbIHFaH Ke3 KeJIreH KyKaTTapZa e3repicTep G0JiFaH HeMece LIOTKA
KaTbhIiCbl 0ap KaHa /JepeKkTep Naija O6osiFaH afFgauga (kiueHT, KimeHT ekingepi Typasbl
MaJliMeTTepAi, 6acKa /la OCbIHJAM aKMapaTThl KOca aJfaHza, 6ipak osapMeH LiekTeaMeir) KineHT
6yJ1 TypaJsibl 3 (yuI) onepalUsAabIK KYH illiH/e »ka36amia HeicaHAa baHkTi Xxabapap eTyre MiHAETTI.
Byn esrepictep bank yuiiH KiueHTTeH ocblHAal e3repicTephi »koHe/HeMece KaHA KY>KaTTapAbl
KaMTHUTBIH KY?KaTTap/ibl aJIFAaHHAH KeHiH FaHa »kapaM/ bl 60J1abl.

3.10 bank moT GOWBIHIIA MbIHAJAH oOlNepauusagapAbl >Xy3ere acbIlpaZibl K9He KaJIlbl
maptrap Typaiabl KarupaanapabsiH 13-6a0bIHAa KepCETIAreH epexesep/i ecKepe OThIPbIN, OHbI
XKypri3yre 6ailJlaHbICTHI TeJIEM KbI3METTEPIH KOca aJiFaH/ia, 0aHK KbI3METTEPiH KepceTei:

1) KJIMEeHTTIH OTiHil-caya/sHaMachl Heri3iH/e WoTTap amy;

2) KJUEeHTTIH naiacblHa MOTKA TYCKEH aKIIAHbI ECEITEY;

3) ocer llapTTa Ke3AenreH TOpPTiNNeH KJIWEHTTIH 63 IIOTTapbl apachblHJAa >X9He MIOTTaH
yLIiHILI Ty/Fasap/blH allacklHa aKllia ay/lapy TypaJibl HYCKayJlapblH OpbIH/IAY;

4) KonaHbICTaFbl 3aHHaMa/ia xoHe (HeMmece) ockl lllapTTa Ke3ae/areH Heriszgep GoWbIHIIA
KnneHTTiH aKlachlH IOTTAH a1y Typasbl YUIiHII Ty/AFaJap/AblH HYCKayJapblH OPbIHAAY;

5) KJIUEeHTTIH KOJIMa-KOJ aKUlacblH IIOTKA, OHBIH illliHJle 3JeKTPOHAbIK TepMUHaAAAP
apKbLIbI KAaObLIZAYAbl >KoHe oFaH ochl lllapTTa xKoHe «TeseMIep KaHe TeJIeM Kyhesepi Typanbi»KP
3aHbBIH/A KO3/eJITeH TOPTIIMIEH KoHe IapTTapAa IWOTTAaH KoJIMa-KoJ1 aKiia 6epyAi xKy3ere acoIpy;

6) KOHBepcUsIJIbIK (alibIipbacTay) onepanusiaap/ibl XKYprizy TypaJjibl KIUEHTTIiH HyCKay/JlapblH
OpBIHAAY;

7) KJIUEHTTIH TaJjiabbl GOMBbIHIIA GAaHKTEri IMIOTTaFbl KJWEHTTIH aKIla COMachl K9HE OChI
[llapTTa K63J€JAreH TOpTINIleH K9He Mep3iMJepAe KYPri3iireH onepauusanap Typajbl akKmnapaT
Gepy;

8) ocwr llapTTa, Ko/JJaHbICTaFbl 3aHHAMa/la kKoHe OaHK NpPaKTHUKAaChIHAA KOJJAHbLIAThIH
ickepJiik allHaIbIM 9/leT-FYPBINTAPbIH/A KO3/le/JreH KJIUEHTKe o3re Jie 6aHKTIK KbI3MET KepCeTyAi
»Ky3ere acbIpy.
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KbiameTTep kepceTisnefi, onepanusanap KP yaTThIK BastoTackIH/Ia /13, lIETE BaOTalapblHa
Jla »Kacasiajibl.

3.11 Bank KpI3MeT KepceTezi,ochl lllapTKa colikec onepanusiiap >kacaiibl, KJIMEHT OCbIHAAN
KbI3METTEeP/i, KOJIJaHbICTaFbl TapudTepre coMKec onepanusjapbl TeJlereH KoHe OaHKKe KaXKeTTi
Ky>KaTTapAbl YCbIHFaH »KafFjaija.

3.12 bauk KX/TKK 3anblHAa Ke3JeJreH »KafjaljapZa >KoHe ToOPTIlllleH, COHAaM-aK
)yprizinetin onepanus Xannel mapTtrap Typasibl Karujganapabiy 13-6a6biHJa KepceTijireH
epexesiep/ii eckepe OTBIPBIIN, XaJbIKApaJblK, CaHKIUsJApAbl Oy3FaH jKafJaljapJa K/AUEeHTTiH
aKlIaMeH ollepalysiJiapblH XKYprizbeyre, COH/|aii-aK, TOKTaTa TYPyFa KYKbLJbI.

3.13 Ocsl lllapT meH6epinge bBaHK KJIHMEHTKe aFbIMaFbl HIOT alliajbl.

[loTThl amy YyIIiH eTiHill-cayaJHaMaHbl TOJTBIPY >X9HEe KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH,
TajlalTapblHA C9HKec, OHbIH iMiHAe eKiHLIi >koHe KeHiHri WoTTapAbl ally Ke3iHJe KyKaTTap
NaKeTiH YChIHY KaXeT.

Erep moTTap 6ip onepauusi/ibiK KYHi allibIFaH »KafF/jaijia, 6ip eTiHini-cayasHamaa 6ipHelie
IIOTTHI KOPCETYTE XKO0J1 6epineni.

3.14 KinueHT KoJilaHbICTaFbl 3aHHaMa HOpMaJiapblHa jkoHe ocbl IlapTKa colKec HMIOTTaFbI
aKllaFra OWJIiK eTyre KYKblJbl.

baHk MiHgeTTi:

3.15 erep MyHzail TancbIpMaHbIH IIAPTTapbIH/JA BaJIOTaNay/blH ©3re KyHi GesriieH6ece,
Kannel mwaptrap Typanbl EpexeHiH 13-6a6blHa KepceTiireH epexesyiepAi ecKepe OTBIPHII, erep
akKllla ayAapy TypaJibl HYCKay/ibl OpbIH/Ay WapTTapbl baHK ylIiH OpbIHAAIMaNThIH 60JIbIN TabblaCa
>KoHe oJlap/bl cakTay AKlIa ayJapbIMbIHBIH, KellliryiHe HEMece KOCbhIMILIA WIbIFbIHAAPFA 9Kel COFYbI
MYMKiH 6o0Jica, KIMeHTTiH HyCKayblH KepCeTy aKLeNTi KyHiHeH KeHiHTi onepanusablK KyH illiHae
OopbIHAAYAbl XKypridy, the BaHk onepaunusblK KyH iWliHAe OyJ Typasbl KJIUEHTKe xabapJayfa
MiHZeTTi (kasbama na, aybi3ma Ja xabapJsayFa pykcaT eTijeai), 6oJsiamakra K/IUEHTTIH
TancblpMacblH baHK »KaHa KYH MeH OHBIH, KeJIill TYCKEH YaKbIThIH eCKepe OTbIPbII OPbIHAAU/bI.

TeseM KyxaTbl onepanysblK KYH asiKTaJfaHHaH KeWiH KeJsil TYCKeH aFAanjaa, TesaeM
KYKaTblH YCbIHFAaH KYH ME€H YaKbIT KeJieci onepaiyssblK KYH K9He OCbl ONepalUsJiblK KYHHIH
facTaJy yaKbIThl OOJIBIT ecenTesiefi

3.16 baHkke aKlla TYCKeH KYHHEH KeHiHTi onmepauusiJblK KYHHEH KelliKTipMeH, KJIUeHTTiH
naiijlacblHa TYCETiH aKllaHbl KOJIMa-KOJI akKlliaMeH /[ie, KOJIMa-KoJ akKllacbl3 HbICaHJa [Ja
(aymapyMmeH), KnueHT KosaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH, xoHe baHkTiH [HK TananTapeiHa calikec TuicTi
Ky»KaTTap/Abl YCbIHFAaH Ke3/ie OTKA TOJIbIK KeJieM/Jie eCENKe XKaTKbI3y.

3.17 K/aMeHTTiH IOTbIHAAFbI aKIIaHbIH CAKTaJIYbIH K9HE eCEIKe aJIbIHybIH KAMTaMachI3 eTy.

3.18 KuiumeHTTiH Tasabbl OOWBIHIIA KJIMEHTTIH IIOTbIHJAFbl aKIlla COMAachl >KOHE IIOT
6oibIHLIA Y3iH/I KellipMe 6epy apKbLIbl XKYPrisijireH onepauusijiap Typasbl aKnapaT 6epy.

3.19 IlloT Go¥bIHIIA acaJaTblH omepanusiap GoHbIHIIA 6AHKTIK KyMUsFa Kemijagik 6epy
»)K9He KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eJ/IreH XafFJailslapAa faHa KJIWEeHTTIH KeJiciMiHci3 yuriHmi
TyJIFaJlapFa aHbIKTaMaJsiap YChbIHY.

3.20 KiueHTTIiH yoKizeTTi Ty/iFaJapbIHbIH Aepbec JepeKTepiH Kopray GokbiHina KP Jlep6ec
JIepeKTep >XoHe oJlapAbl KOpFay Typasbl 3aHHAMacblH/Ja OeJiriieHreH KaKeTTi IlapaJjap/bl
KabbL1ay:

1) nepbec paepeKTepre PYKCATCbI3 KOJI JKeTKi3yai 6oJsiablpMay, SFHH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara ColKec JlepOec JepeKTep/i KopFay YIliH KaXKeTTi Iapasap/ibl, OHbIH, illliHAe KYKbIKTHIK,
YUBIM/IACTBIPYUIBLIBIK XK9HE TeXHUKAJIBIK, llIapaiap/bl Kabbli1ay XoHe CaKTay;

2) erep MyHJAW pYKcaTCbI3 KipyAiH ajjblH aqy MyMKiH 6oJiMaca, Aepbec JepekTepre
PYKCATChI3 KOJI JKETKi3y QaKTiJiepiH yaKThl/Ibl aHBIKTAY;

3) nepbec AepekTepre PyKCaTChI3 KOJI JKETKIi3y/iH KOJIAaWChI3 Ca/IZapblH GapbIHIIA a3aMTy,
OHBIH, illliH/Ie oJIap/bl XKMHAY KoHE 6HJley MaKcaTbIHA KOJI XKETKi3TeH XKaFAan1a, CoHlal-aK «1epoec
JlepeKTep KaHe oJlapAbl KopFay Typasbl» KP 3aHbiHzaa xaHe KP e3re e HOpMaTUBTIK KYKbIKTBIK,
aKTiJsiepiHae OesriJieHreH e3re Jie KaFaausapja aepbec JepeKTep/i *KOK JKeHiHJe InapaJap
KabbL1ay;

4) KJIMEHTKe KATbICThl akKnapaTThbl, erep KP 3aHjapbiH/la ©3re Mep3iMjzep KeszesMece,
KJIMEHTTiH HeMece OHbIH 3aH/bl OKiJIiHiH OTiHIIIiH ajiFaH KYHHeH 6acTtan 3 (yII) oneparys/iblK, KYH
iminae, an aKknapaTThl 6epyieH 6ac TapTKaH KaFaakaa, KJINeHTTIiH HeMece OHbIH 3aHJbl OKIiJiHiH
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OTiHilIH anfaH KyHHeH G6actan 3 (yui) omepalnuys/blK KYHHEH acnalThlH Mep3iMJe xabapJayFa,
srHHY, erep KP 3aHaapbIH/a e3re Mep3iMaep Ke3eMece, 1aJ1e/i xayal 6epy;

5) 1 (6ip) onepanusIbIK KYH illiHAE:

a) nepbec AepeKTepAi oJap/iblH AYPBICTBIFbIH PACTANUTBIH THICTI KY»KaTTap/blH, HerisiHje
©3TepTy KoHe (HeMece) TOJILIKThIPY HeMece 0JIapAbl e3repTy koHe (HeMece) TOJBIKThIPY MYMKiH
GoJsIMaFaH Ke3/ie Aepbec JlepeKTep/ii Xolo;

b) K/IMeHTKe KaTbICThI JiepOec JlepeKTep/ii osap/ibl XXUHAY, 6HJley APTTAPbIHbIH, OY3bLIYbI
TypaJibl aKnapaT 60JIFaH KaFaaia 6yraTray;

C) KOJIAAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl 6y3a OTBIPBIN, OJAP/Abl KUHAY, eHJey ¢akTici pacTasraH
KaFaaiaa, CoHal-aK «aepbec JepeKTep KoHe oJlapAbl KopFay Typasbl» KP 3aHbiHAa koHe KP e3re
Jle HOpMaTUBTIK KYKbIKTBIK aKTijiepiH/e 6Ge/rijieHreH e3re Jie araaniap/ia Jepbec JepekTepAi
KOI0;

d) mepbec gepekTepAi KWHaAy, 6HJeY IIapTTapblH Oy3y ¢akTici pacrajMaraH >Kafaahja
Jepbec aepekTepAi 6yFaTTay/ibl aJblIl TACTAY.

BaHK KYKbLJIbI:

3.21 YokineTrTi opranaap/ibly, YHFapbIMbl/KayJblLIapbl/uieliMaepi Heri3iHje, OHbIH, illiHAe
AXK/TK Typanbl 3aHHbIH, OaHKTIH Kapbl HapbIFbIHJaFbl KbI3METiHE acep eTeTiH UuleT
MeMJIeKETTepAiH Heri3iHAe caJblHFAaH WIOT OOMWBIHINA ThIMBIM CcaJjyJap/ieKTeynep 6oJiFaH
KaFAaiJa, coHal-aK 6aHK omepalysapbliH KYpri3yre apHa/jfaH TalcblpMajap/ibl OpbIHAYAaH
KineHTKe 6ac TapTy KJIMEHTTIH TeJeM Ky»KaTTapblH peciMAeyAiH KOJAJaHbICTaFbl epexkesepiH XKoHe
oJapAbl O6aHKKe YCbIHY Mep3iMmzepiH Oy3ybl. KiMeHTTiH TamncelpMasiapblH OpbiHAAy Kasmbl
maptrap Typanbl Karuganapabiy, 13-6a6blHJAa KepCeTiireH epexeseplli ecKepe OThIPHIII,
KOJIJAHBICTaFbl 3aHHaMa HOpMaJlapblHa COMKeC )Kyprisiiesi.

3.22 KineHTTIH WIOTbIHAH aKIIaHbl OHBIH aJAblH ajla KeJiciMiHci3, IIOTKA aKlla KaTe
ecenTe/reH, baHk yCcbIHFaH ecell albIpbICY-KaCCaIbIK, KbI3MET KOPCETY KbI3METTEpiHE aKbl TeJjey
GoMbIHIIA GepellleKTep Mai/ja OOJIFAaH KaFAanaap/a KoHe KOJIAAHbICTAaFbl 3aHHAMaJla Ke3JeJreH
6acka kafJailsiap/ia ajblil KOWOAbI XKYprisy.

3.23 KousizaHbICcTaFbl 3aHHaAMara COMKec KJIMEHT baHK apKbLIbl XKYPri3eTiH pyKcaT eTiJiMereH
TeJieMiep/ieH KOpFay opeKeTTepiHiH Tizbeci MeH TOpTibiH Gesrisey.

3.24 KnuenTTeH BaHKTiH mikipiHIle, KJIHMEHTKe GAHKTIK KbI3MeT KOPCETY YIIiH KaXKeT Ke3
KeJITeH KyKaTTap/bl/aKnapaTTbl Tajal €Ty, COHBbIH IilliHAe WIeKTeyci3, akKllaHbl ecelnkKe
asy/ecenTeH LIbIFApy >KoHE WIOTTAH/IIOTTAaH KOJIMa-Ko0J1 aKlia caay/any.

3.25 Erep 6aHk Tajan eTKeH KyXaTTap/akKhnapaT GepiiMece HeMece Ke3 KeJreH cebentep
OoMbIHIIA OAHKTI KaHaFaTTaHAbIpMaca HeMece KJIHEHTTiH TalChIPpMachl Ka/lbl MAPTTAP TypaJibl
Karuganapaeiy 13-6a0bIHAA KOPCETIITEH epexesepii ecKepe OTBIPbIN, KOJIIaHbICTaFbl
3aHHaMaHbIH TaJaNTapblHa KaWIlIbl KeJice, KIUEeHTKe 6aHKTiK KbI3MET KepCeTy/leH 6ac TapTy.

3.26 KimeHTKe LIOT auly/JjaH >KoHe icKepJiiK KaTblHACTAap OpPHATY/jaH, Ke3 KeJreH OGaHKTIK
eHiM/Jiep/li/ KpI3MeTTepAi YChIHY/1aH, ollepauusiiapabl/ MaMinenepai xkyprisyaeH, AXK/TK 3anbpiHaa
Ke3/leJITeH TOpTIlleH, OHBIH illiHJe ajanbl wWapTTap Typaibl KarupanapaelH 13-6a6b1HAa
KOPCETi/IreH Heri3/iep 60MbIHIIA BaJIOTAIBIK IAPTTHI KAObLIJAy/IaH 6ac TapTy.

3.27 Erep ocbl omepanusHbiH 6ip Tapa6bl (TapanTaphbl), OHBIH, illliHZE >XaJMbl IIapTTap
Typanbl KarupanapapiH 13-6a0blH/Ia KepceTiireH Heri3jep 6oibiHIIA 60Jica, omepanUsHbl
XKYpri3yAi ToKTaTa Typy »Ka9He/HeMece oJjlaH 6ac TapTy:

1) TeppopHU3M MeH 3KCTPEMU3M/Ii Kap KblJIaHAbIPyFa OAaWJaHBICThI YUBIMAAP MEH TYJIFaIap
Ti36eciHe eHri3i/ireH YibIM HeMece TYJIFa;

2) TeppopusM MeH 3KCTpeMHU3MJi KapKbLIaH/JbIpyFa OalJaHBICTBl YHbIMAAP MeH
TYJIFAJIapAbIH Ti30eciHe eHri3ijireH yHWbIMIap/blH HeMece TYJFAaHbIH TikeJed HeMece jXKaHaMa
MeHIIirinaeri Hemece 6aKbLIaybIHAAFbI 3aH/IbI TYJIFQ;

3) TeppopusM MeH 3KCTPeMHU3MJi KapKbLIaH/JbIpyFa OalJaHBICTBl YHbIMAAD MeH
TYJIFaJIapAblH Ti36eciHe eHri3ijireH yWbIMJap/blH HeMece TYJFaHbIH aTblHAaH HeMece HYCKaybl
OOMBIHIIIA OPEKET eTETiH KeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFQ;

4) Teppopu3M MeH 3KCTPEMH3MJi Kap)KblIaHAbIpyFa GalsaHbICTBI, Gipak Teppopu3sM MeH
3KCTpeMU3M/i KapiKbLIaH/bIPYFa KYAIKTI HEMece TEppPOpPU3M MeH 3KCTPeMU3MMeH 6ailJIaHbICThI
yUbIM/Iap MeH TYJIFanap Ti3beciHe eHri3i/iMereH 3aH/bl HeMece KeKe TYJIFa.
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3.28 3xasnnbl maptTtap Typasabl KaruganapabiH 13-6a6blHAa KepCeTiireH Herizzep
GoMBIHILIA IOT GOMBIHIIA Ollepalysiap acayFa 6al/aHbICThl KJIUEHTIIEH iCKePJIiK KAaThIHACTAP/IbI
TOKTATYy *KoHe KJIHWEHTTiH eKiMepiH opblH/AyjaH 6ac TapTy cebGenTepiH TYCiHAipMeCTeH:

1) BaukTiH TuicTi TekcepyAi He KiiMeHT »KyprizeTiH 6aHK oOIepalUsCbIH >Ky3ere acbipy
MYMKIiH HEBO3MOXCTIri;

2) KJHUEeHTTIH KYIIiKTi / KYMoH/Ii onepalysjiapAbl >Ky3€ere acbIpysbl;

3) HaTwxecinze BaHkTiH xkyprizinin xatkan onepanusa AX/TK xoHe/HeMmece 6aHKTiH [HK
3aHpIH/A GeJTijieHreH TajanTapFa Kallibl Kejesi/6y3a/ibl /el nalbiM/layFa Heri3 60/1aThIH 63Te Jie
Herizzep 60MbIHIIA.

3.29 KinueHT mapT GOHbIHIIA LIOT ally Ke3iHJAe acaFaH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH
TaJlanTapblH Oy3FaH Kafjaaia, coHjal-ak llapTTa »koHe KOJAaHBICTAFbl 3aHHAMa/la Ke3/eJreH
e3re Jie »XafFJaijap/a, OHbIH illiHAe »Kainbl IapTTap Typaibl Karuganapably 13-6a6b1Haa
KOpCeTiIreH Heri3jep GOHbIHIIA KJWeHTKe 3 (ylI)Mep3iMHeH KelliKTipMeW xabapsail OTBIPHIII,
[lapTTh! Gip>KaKThl TOPTilNNeH 6y3y erep KoJiJJaHbICTaFbl 3aHHAMa/la e3rellle Mep3iM Ke3/eJMece,
TOKTAaTY/blH 60/DKaM/bl KYHiHe JeHdiHri KYHTi36eliK KyH.

3.30 KiumeHTTiH WIOThIHA KaTe ayJapblLIFaH akKlia coMaJjapbl Typasbl Y3iHJi KellipMeHi
aJlfaHHaH KeHiH 6ip omepanysa/ablK KyH iliHge BaHkTi xabapgap etneredi yuiiH KiauveHT 6acka
6ipeyaiH aKlacblH 3aHChI3 MakjanaHfaH ap6ip kyH ywid 0,01 % (Hes 6yTiH ky3JeH 6ip naibi3)
MeJllepiH/ie eciMmyJ TeJlei /i, 6ipakK KJUEHTTIH OThIHA KaTe ayJapblJIFaH aKllia cOMacblHaH, 6ipak,
5% - naH acnaiibl (6ec KJIMeHTTiH MOThIHA KATe eCenTeJireH aKlia COMacblHaH.

3.31 BaHKTiH K/JIMEHTKe IIOT amygaH 6ac TapTysl XKasmbl mwaptrap Typasbl Karuganapabi
13-6abbIHla KepceTiireH epexesepAi eckepe OTbIpbIN, MbIHaJal KaFjaillslapfia Kysere
aCbIpbLIAJALL:

1) KoJiJaHbICTaFbl 3aHHaAMa/a koHe baHkTiy IHK-Ta ke3e/nreH mwoT amy yuiH Ky»KaTTap/blH,
TOJIBIK, TONITaMachblH YCbIHGAY;

2) KoagaHbicTaFbl 3aHHaMmajaa »koHe AMK/TK meH6epiHzae »xy3ere achIpbLIaThiH BaHKTIH
cascaTblHAA Ke3Je/reH KJIWEHTTepAl THiciHIle TeKcepy »>KeHiHJe wapajap Kabbligay
MYMKIHHOCTHCTIT};

3) aHoHUM/| (O¥aH 1IbIFAPbIIFAH) HeJiepiHe WOT ally;

4) erep kaveHTTIH bBaHKTe alibLIFaH MIOThIHA LIOT OGOMBIHLIA WIBIFBIC ONepanusIapbiH
TOKTaTa TYpPy TypaJibl yoKiJeTTi MEMJIEKETTiK OpraHZap MeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFaJap/AblH HieniMaepi
»KoHe (HeMece) eKiMAepi, LIOTTA XKeTKiJiKci3 60/FaH )aFAaija OTTaH aKlIaHbl ajbll KOO TypaJibl
YIIiHIII TyJfajapAblH, TalanTapbl koHe (HeMece) OHbIH, IIOTBIHZAAFBI aKlIaFa ThIMBIM CaJIbIHFaH
KarJanaap/ia KaMayFa aJbIHaThIH aKlla COMachl;

5) KP canblK 3aHHaMacblH/la K63/e/IT€H;

6) Ko/sijaHbICTaFbl 3aHHaMa/la xaHe baHkTiH [HK ke3zenreH e3re fe kafjaiiapaa.

3.32 KimeHT moTTap/pl amy, ’kaby, WIOTTapJAarbl IIOTTApFa, aKllaFa GUJIK eTy, ceHiMxar
HerisiHAe 63 ekiniHe 1woOTTap O6OMbIHINA Y3iHAI KewlipMesepAi (aHbIKTaMasjlapAbl), COHAAN-aK
KOJIJ@aHBbICTaFbl 3aHHaMaHbIH, KoHe/HeMece 06aHKTiH IHK TananTapeiHa coalikec 6acka [Ja
Ky»KaTTapAbl ajly KYKbIFbIH O€pyre KYKbLJIbl.

3.33 BaHkK KoJiZJaHbICTaFbl 3aHHaAMa HopMaJiapblH/a Ge/iriJieHreH TajanTapra colKec IOTThbI
aly, }ypri3y »aHe a0y O60MbIHIIA KbI3MeTTep KepceTei, aq KinueHT ochl lllapTTa ¢9He BaHKTiH
TapudTepiH/ile Ke3JeJreH TIPTIINEH XoHe Mep3iMep/ie OCbIH/JAll KbI3MeTTepre akbl TeJeyAi
(KOMUCCHUAIBIK ChIMAKBI) XKYPTi3esi.

3.34 bauk 1 (6ip) *KbLIZAAH acTaM akKlia KO3FaJbIChl »XOK IIOTKa e3re MapTebe Gepyre,
coHflaii-ak bank TapudTepiHe calikec oCbhl WIOTTApAbl KYprisreHi yuiiH KOMHCCUS aJyAbl
OpBbIH/AyFa KYKbIJIbL.

3.35 BaHKTiH onepanusibIK 3aJblHAa XabapJaH/bIpyap OpHAJIAaCThIPy He GAaHKTIH pecMH
Web-caliTbiHAi@ aKnapaTTbl OpPHAJACThIpy apKbLibl 5 (6ec) KyHTi36esik KyH 6ypbiH KiueHTke
xabapsiail OTBIpbIN, 6aHK omepalysagapbl MeH KbI3METTepiH »Kyprisyre apHajfaH TapudTepai
e3repTyre KyKbifbl 06ap www.bankffin.kkz. erep KiuenTt BaHKTiH KbI3MeTTepiH mNaijasaHy/ bl
JKasIFacTeIpca, oHJa Oyya TapamrTap apacblHAA KOJI JKEeTKi3ireHiH Ouimipeni KoJJaHBICTAFbI
TapudTepAiH, MeJilllepiH e3repTy XoHe/HeMece kaHa TapudTepAi eHrisy 6esiringe IlapTThl
©3repTy TypaJibl KeaiciM.
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3.36 Bank ochkl lllapTKa 7-KOCbhIMIlIaFa COMKeC KJHMEHTTEeH GaHKTIiK HIOTThI a0y TypaJibl
eTiHIWTI anFaH kKyHHeH 6actan 10 (oH) omepanus/IbIK KYH illiHJAe KJHWEHTTiH LIOTBIH XaOyfa
MiHZeTTeHen].

3.37 BaHK KJMEHTTiH HIOThIHAA Oip XbLIJAH acTaM akKiia 6oJiMaraH Ke3Je, COHJal-akK
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/ieJireH 6acKa a Heri3gep 60MbIHIIA MOTTHI )KabyFa KYKbIJIbI.

3.38 Erep k/JIMeHTTiH WoThl GoWbiHIIA 1 (6ip) KbLIJAH acTaM MIOTTA aKlla KO3FaJIbICh
6os1Maca, baHK HIOTThI GipKAKTHI TOPTIMNIeH KabyFa KYKblibl, bank KiueHTTi 3/1eKTPOHABIK MOIITA
apKbLIbI XabapJsiaMa xkibepy He jka3b6ailia xabapJsaMa xkibepy, xabapsiaMaHbl KaUIbIKTaH KOJI )KeTKi3y
»KyHeci apKbLibl, TeslepoHFa SMS-xabapJsiaMa 6epy *koHe OaHKTe 6ap AepeKTepAi OepyaiH e3re e
Tacinzepi apKplIbl xabapAap eTefi, LIOTTA aKUIaHbIH, 60JIMaybl K9HE aKIla KO3FaJbIChl TYpPaJbl
>)K9He OHbI xabapJiaMa »KacasiFaH KYHHeH 6acTtan 3 (yii) ail eTKeH COH, )kaby Typasibl. Erep KinueHT
xabapJsiaHFaH KyHHeH 6acran 3 (yi) a¥l imiHjge moT GOHbIHIIA ONepalusIap/ bl KaiiTa 6acTaMaca,
BaHK WIOTKAa KbI3MET KepCeTy KeHiHJeri KaTbhlHACTapAbl GipaKThl TOPTINNEH Oy3aJbl KoHe
TOKTATa/bl )KoHe IOTThI kabasbl. Erep 6aHk xabapJsiaMa *ibepreH KyHHeH 6acTtan 3 (yur) ai iminzae
KineHT moT 6oMbIHIIA onepanusaap/ibl KaiiTa 6acTaMaFaH >KaF/laii/la, KIUEHTTIH MIOThIH/A aKIlia
KaJIAbIFbl O0JIFaH Ke3Ze baHK akllla Ka/JAbIFbIH KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara CoMKeC HOTapUYCThIH
JleN03UTiHe ayJapyFa KoHe MIOTThI )KabyFa KYKbLJIbI.

3.39 bank AKll-Tarbl TesieM Ke3JepiHeH asibilHFaH KipicTepAiH 6esrini Gip TypJsepiHe
KaTbicTbl baHKTiH GeHedulMap — KJIMEHTiHiH maigacekiHa TyceTiH coMmazad 30% calbIKThI yCTal
KaJslyFa KyKbliabl. Erep KineHT ocbl Tesiemzep 6oiibiHIIa bankke FATCA-Fa KaTbICylibl YUBIMHBIH,
MapTebeci Typasibl (Tajsan KapKbl YAbIMAAPbIHA KOJIJJAHbLIA/Ibl), KypbLITallibl Typasbl AKII-Tarb
CaJIbIK, YCTayFa >KaTaTbIH TOJIEM K63iHeH TipKeJIreH TaObIC aly Typasibl PacTAaWThIH KY»KaTTap/ bl
yChIHOaFaH KaFJaia, ocbl canblKThl KeiHHeH AKII casblK KbI3MeTiHIH JepeKkTeMeJiepiHe TeJiel
OTBIPBIN YCTAM KAy XKYprisinei(KJIneHTTiH »KapFbIbIK/AKIIMOHEepJIiK KanuTaabiHAa 10 xkoHe 01aH
na ken % meuepinge yaeci 6ap AKII azamaTsi/AKI koMIaHUACHI 60BN TAaOBLIATBIH KJAUEHTTIH.

3.40 bBauk FATCA, CRS (3bIJ¥) TanantapbiHa covikec AKII-TbIH, €T MeMJEKETTEPAiH
nepcoHaaJapbl Typajibl akKnapat 6epyre, oJapAblH Jepbec pepektepiH AKII-TebiH, wmeTt
MeMJIeKeTTepiH, caablK KbisMeTTepiHe, KP Kapxxbl MuHucTpJrivig MemiekeTTik KipicTep
KOMUTETiHE Gepy/i xKy3ere acblpyfa KYKbLJIbI.

3.41 Knuent Bankke AKIII-TbIH KaXKeTTi aKmapaTbiH Gepyre KeJsiciM 6epyjieH 6ac TapTKaH
ke3je, bank llleT MeMJiekeTTepre WIOTTHI XKabyFa KYKbIJIbl

§ 2 6aHKTI KpeaUuTTEy GarAap/iaMaJiapbl LieHOepiHAe WOTTHI Naiiga/aHy Ke3iHaeri
apHaiibl WIapTTap

3.42 Ocbl WOTTHI MaiAalaHy/iblH apHAWbl WAPTTAapbl 6AHK OHIMiHIH IIapTTapblHA COMKeC
BaHKTi KpeguTTEYAiH Kelbip 6aFaapiaMaaphl meHbepiHae Ko JaHblIa/bl.

3.43 llloTTap caHbIH KepceTe OTBIPbIN, KJUEHT KOJI KOWFaH OTiHill-cayaJHaMa HerisiHje
Bbank KnueHTke eki WIOT amazbl koHe KOJIAHbICTaFbl 3aHHaMa/la XKoHe OFaH CallKec GeJirijieHreH
0aHKTIK NpaKTHKaZa KOJJAAHbLIATBIH OaHKTIK Epexesnepae ke3zgenreH woT (s1ap) 6GoHbIHIIA
onepauuanaapbl OpbIHAANWADI.

3.44 KiueHTKe KeJieci IOTTap allblIabl:

1) 3.46-TapMaKTa KepCeTi/ireH LIeKTeyJiepMeH OaHK KJHWeHTKe OepreH Kapbl3 OOMbIHIIA
aKua 6aHK ecenTelTiH arbiMAarel WOT. Ocel apTThiH (6yAaH api - mwekTeyaepi 6ap mwor);

2) 1eKTeyci3 aFbIMZAarbl IOT (KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMaja Ke3JeJreH LIeKTeyJephi
KocnafraH/ia) (byaaH api - mekTeycis moT).

3.45 KiaueHTTiH Kapbl3/bl HbICAHAJIbI NaljaJaHy KeHiHAeri MiHJeTTeMeCiHiH OpbIHAANTYbIH
KaMTaMachl3 eTy YIIiH BaHK LIeKTeyJiepMeH LIOTTA €CKepisieTiH akKUlaHbl NaijazaHy GaFbIThIH
6aKpliayFa KyKblJIbl, COHJIaii-aK, 6aHK 6HIMiHiH LIapTTapblMeH alKblHAAJaTbIH aKllara GUJIIK eTy
GoMbIHIIIA MbIHA/|Aal 1IeKTey iepAi benarineiai:

- KiueHT HeMmece ywiHWi TysFajap akllaHbl KOJIMa-KoJ/KOJIMa-KOJ aKLachl3 TICiJIMeH
IIeKTeyJli LIOTKa cajia alMaipl (ayAapa aaMaizbl);

- LmIeKTeyJepi 6ap MOTTaH KOJIMa-KoJ1 aKlia 6epijiMeini;

- meKTeyJepi 6ap moT GoHbIHIIA TesieM MaKCaThIHBIH, KOJbl OTIHIIITE KepceTiJireHaepre
COMKecC KeJIeTiH KJMeHTTIH aKlla ayZapy TypaJibl HYCKayJ/lapbl FaHA OPbIHJAIAbL;
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- lIeKTeJITeH MIOTTaFbl aKllaHbl KNHMeHT KJIMeHTKe THecCi/i 6acKa aFbIM/IaFhl IIOTTApFa ayJapa
aJIMauIbl.

3.46 Illapt KnueHnT BaHk alikpiHZaFraH KineHTTi colikecTeHipy koHe ayTeHTUPHUKaALUAIAY
Taci/iiepiHiH, Ke3 KeJjreHi OTiHill-cayajHaMara KoOJ1 KOWFaH C9TTeH 6acTal »KacaJifaH OoJIbIN
ecernTeJsie/li ’koHe Ke3 KeJIleH LIOT alllblJIFAaH COTTEH 6acTal KyIliHe eHeJi.

3.47 BaHK KJIMEHTKe Kapbl3 Oepy TypaJsbl LIelliM KaOblaJaFaH KaFAanja kKoHe OCbIHAAH
menriM KabblIJaHFaH KYHi IIOTTAp alliblia/ibl.

3.48 KiaueHT GaHKTeri moTTaFbl (LIOTTaparbl) aKlIaHbl KOJIAaHbICTaFbl 3aHHaMa/ja »KoHe
ocel lllapTTa K63/1e/IreH TOPTINIEH XK9He TaciaAepMeH 6acKapabl.

3.49 Ocel HlapTTh! )acacy apkblLibl KineHT BaHKKe HIOTThI Tikesell Je6eTTey »KOJbIMEH
»)KoHe KJIMEeHTTiH KOChIMIIA KeJiCiMiH ajiMail koHe OHbl XabapJap eTnew, mapT GOMbIHIIA HEMece
KJIMeHT NeH baHK apacbIH/a *KacaJifaH e3re Jie WapTTap 6OMbIHIIA OHBIH a/bIHAA Mai/ja 60IFaH
Oepeliek MeJiepiHAe BaHKTIH IOTTaH akKlia aJyFa KeJiiciMm 6epesi.

4-6an. KalbIKTaH K0J1 )KeTKi3y »kKyileciHe KOChLIY

4.1 KiveHT cTaHZApTThl IIapTTapJa >9He OChbl 1LIApTTa aUKbIHJAJFaH TOPTIilllleH
KallbIKTAH KOJI JKeTKi3y »KyheciHae THUICTi aBTOpU3alUs/[aH 6TKEH COTTeH 6acTal 3JEeKTPOH/IbIK,
0GaHK KbI3MeTTepiH asyiibl 60s1a/1bl. KallbIKTaH KOJI jKeTKi3y »KyheciH nakiaanaHa oTbipbill KiueHT
O6aHKKe 3JIeKTPOH/BIK HbICaH/a MbIHAJlall 3JIEKTPOH/BIK Ky>KaTTap/bl 6epe ajajbl:

1) TeJsieM TanceIpMachl;

2) MT 102 dopmaTbIHaFbl TOJIEM TAllCbIPMAaChI;

3) AynmapMajarbl ©TiHil;

4) BasoTaHbI caThlN aJlyFa/caTyFa eTiHIM;

5) OriniwTep (xaTTap, cypay/ap, eTiHiMaep, xabapJamMasap, TeJeM KyKaTblH KaWTapblll aly
TypaJsibl 6KiM *KoHE T. 6.);

6) KocbIMILIA OHIMAEpAl allyfa eTiHilmTep (Jeno3uTTep, KeNuIAIKTEp, Hecue KeJiiJepi,
»KasiaKbl 2k006achbl KoHe T. 6.);

7) BaOTAJBIK KeJiciMIIapTTapAbl KoHe KeJiciMIIapTThIH, ecenTik HOMipiH 6epyre eTiHILITI
Tipkey >xoHe GaHKTEH aJy;

8) woTTap 60¥bIHIIA Y3iHA] KellipMeep;

9) kaHapTy/aap (gepeKTeMesep, Kyiesaep);

10) KalUbIKTaH KOJI }KeTKi3y KyHheciHiH QyHKIMOHANbIH/AA KO3/ eJIreH 63re Je KyKaTTap

Ocpl TapMmakTa 6GesirizieHreH KyaTTap Ti36eciH BaHK 6ip»aKTbl TOPTINNEH TOJIBIKThIpA
anajpl.

4.2 Knuenttiy UlapTKa TyTacTail KOCbLIybl OHbIH OTiHill-cayajHaMaFa/eTiHillKe KOJI KO0
apKbLIbl 6inaipiareH Kesicimi HerisiHze Kysere acblpbliabl.

4.3 bBank kaueHTkKe ocbl lllapTTa 6GesrijieHreH MmapTTapja MbIHaJal onepayusaapabl
’KacaFaH Ke3/le KalIbIKTaH KOJI KeTKi3y »Xyheci OOUBIHIIA 3JIEKTPOHJBIK OaHK KbI3MeTTepiH
KepceTyre MiHJeTTEHE/:

1) TesieMep MeH aKlia ayJapbIMJapbIH XKY3€ere acbIpy;

2) KoJIMa-KoJI aKllachl3 aliblpbacTay onepalusaaapblH XKYPrisy;

3) KiineHTKe WOTTaFbl (IIOTTapAarbl) akiia coMachl, MOT (Tap) GOWbIHINA KYPri3ijiireH
omnepauusiap Typasbl aKnapaT ajly YUIiH e3 WOoThIHA (IIOTTAapbIHA) KOJI KeTKI3y /i YChIHY;

4) KnveHTKe moTTap OOWbIHLIA Y3iHAI KeuripmesepAi 3JIEKTPOHABIK, KYXKaT HbICAHBIHJA
YCbIHY;

5) KiinenTke BaHK YCbIHFaH *KoHe YCbIHATBIH KbI3MEeTTep TypaJibl e3re Jie aknapart 6epy;

6) KJIMEeHTKe 3JIEKTPOH/BIK Ky»KaT HblCaHbIHJA baHKKe XaTTap, cypay casyJ/ap »KoHe e3re e
eTiHilLITEp Gepy MyMKiHzIriH 6epy.

44 Ocpl llapTTa cunaTTasFaH 3J€KTPOH/bIK O6aHK Kbi3aMeTTepi KiHMeHTKe KJHUEHTTIH
TaHJayblHa KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y *KyleJiepi apKpLibl YCbIHbLIA/bI.

[lafilanaHyIBIHBIH KOMIIbIOTEPiHE KOMBIIAaTbIH MUHUMAaJI/bI XKYHeJiK TajanTap:

o OnepanusanslK xkyie: Windows, Linux, Mac OS;

eV HTEPHEeT-LIOJIFbIL;

e lHTEepHeTKe Kipy;

o NCALayer (COHFbI HYCKaChI).
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4.5 Ocnbl 6anThliH epexesiepi KJUEHTTIH OaHKTeri OapJiblK, KOJIJJAHBICTAFbl IIOTTApbIHA,
COHJIal-aK 60J1allaKTa allblJIaThIH OTTAPFa KOJIAaHbLIa/IbL.

4.6 JJEeKTPOHABIK O0AaHK KbI3MeTTepiH KepceTy Ke3iHJe BaHK meH KJjueHT (OymaH opi-
TapanTap) apacbiHJa 3JE€KTPOHABIK KyXaTTapMeH aJjMacy KiuueHTTI coallkecTeHAipy koHe
ayTeHTUUKALHMAIAY KOJIbIMEH MbIHAIAW TaC/IIepAiH 6ipiMeH y3ere acblpbliaibl:

1) a/1eKTPOHABIK U PJIBIK KOJITaH0a;

2) 6UOMeTpPUSIJIBbIK COUKECTEHAIDPY;

3) ken GpakTOpPJIbl ayTeHTUPUKAIHS;

4) CMC (OTP) - Bannganus *koHe OMOMETPHUSIJIBIK COUKECTEHIIPY;

5) OTP-Token.

4.7 Knuenttiyg 3UK «kintrepin anyel KP Kananapbl MeH 006JbIC OpTaJbIKTapbIH/A
OpHa/lacKaH «A3amarTapfa apHasifaH ykiMeT» KEAK (Xa/sbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIKTAphI)
»)KaHbIH/J@ OpHaJlaCKaH YJTTBIK KyaJlaHJbIPYLIbl OPTaJbIKThIH, TipKey OpTaJbIKTapblHAA HeMece
TipKey KyaJIiriHiH AYPBICTBIFbIH PAaCTaWTBIH KyaJIaHABIPYIIbl OPTaJbIK — 3aHJAbl TYJIFa apKbLIbl
Jep6ec Ky3ere acbIpbLIabI.

4.8 KawmbIKTaH KoJ eTKi3y *yHeciH naiaanana oteipbin, IKK alisipbactay TapanTap ocbl
IapT >KacacKaHHaH >xaHe xyiere, OTP-TagObanaybllliKa K01 KeTKi3reHHeH KeliH »yprisinezi, 6aHk
onepayusaaapblH pacTay »oHe KbI3MeTTepiHe akbl TeJiey JIK, 6MOMeTpUsIbIK ColKeCTeHAipYy
HeMece cMc (OTP) BanujauusiHbl naijjajsiaHa OThIPBII XKy3€ere acblpbliajbl.

49 O3JIK - HbIH KojagaHbury Mep3iMiH KP YATTBIK KyoJlaHABIpYLIBI OpTaJbIFbl He
KyaJlaHAbIpylLIbl opTanblK-dK mbiFapyfa KyKbIFbl 6ap 3aH/bl TyJFa 6earineiai. UK kiaTTepiniy
KOJIJ@aHbLTy Mep3iMi eTkeH »arjanga KiameHT «Asamarrapra apHaaraH ykimer» KEAK - ra
>KoHe/HeMece KyaJIaHAbIPYLIbl OpPTaJblK-3aHAbl TYJFaFa OJlapAbl Y3apTy MakcaTblHAa Jepbec
XKYTiHel.

4.10 KinueHT OaHKKe OaHK OeJrijiereH HbIcaH Oo#bIHIIA HeMece baHkTiH balianbic
OpTaJIbIFbIHA JKYTiHY apKbLIbl YOKIJIETTI TyJIFara KalUbIKTaH KOJI JKETKi3y »XyWeciHe TbIMbIM
caJlyFa/KoJ1 }KeTKi3yre eTiHill 6epefi.

4.11 3KK konpaHbICTaFbl 3aHHaMaJia OeJrijieHreH TajanTapFa COWKecC peciMJesiefii XaHe
KaFa3 JKeTKi3riurep/e peciMAeseTiH TeJsieM KyXKaTTapbl YIIiH KaXXeTTi O6apJiblK JlepeKTeMesepai
KaMTybl THic. II1/I-Hbl AypbIC peciMZieMereHi ylIiH KeJTipiJireH bIKTUMaJ 3ajajJbl Koca aJfaH/a,
6apJiblK ayankepurijik KiveHTKe xKyKTeaesi.

412 KnuentTiy JKK eTiHili-cayasmHaMajla KepceTiireH MeJllep/ie KJIWEHTTIH O6apJiblK
yoaKineTTi TyaranapbidbiH I K-cbiHa Kou1 KoubLaysl Tuic. bipHeme 3K/ OTP-Token/CMC (OTP) -
JIK BanupanusceiHbiH 60Maysl JAIK opeiHaayaaH 6ac TapTy yIiH Heri3 60JIbIN Ta6bLIa/Ibl.

4.13 JneKTpOHABIK Ky:KaT KiineHT neH 6aHKTiH ockl lllapT 6olibIHIIA MiHJeTTEMEEPiH, erep
os1 tuicti TypAe pecimaenreH, ILK/OTP-Token/CMC (OTP) - BanngauusMeH KyajaaHAbIPLIFaH, OChI
[lapTTa KepceTiireH TeJleKOMMYHUKaLUs »Kydeci Oo#biHWIA OGepywi Tapam »keTki3reH, ain
Kabbliaaybl Tapan TeKcepreH XXoHe Kabbl1/jaFaH 60J1Cca, TybIHAATA/bl.

4.14 DneKTpPOHABIK KYKaTThl ajJfaHHaH KeiliH bank 1 (6ip) omepauusiiblK KyHHEH
KelliKTipMell 3/7eKTPOH/IbIK, KY»KaTThIH THICTI MapTebeCiH KaUIbIKTaH KOJ KeTKi3y »xyheciHzae
KOpCeTy apKblibl 3JIEKTPOHJBIK KYKaTThl KabbLijay HeMece KabbuijayAaH 6ac TapTy TypaJibl
KJIMEeHTKe XxabapJai/bl.

4.15 Bank xannel wapTtap Typaibl Karuganapabiy 13-6a6bIH/ja KOPCETITEH epexesepai
eCKepe OThIPbI, 3JIEKTPOH/IbIK, KY>KaTThl KaObLIAAyAa KY»KATThIH THICTi MapTebeciH KalllbIKTaH KOJI
XKETKi3y KyHecCiHJie KepceTe OThIpbIN, HycKay/ibl a/ifaH KyHI onepanysaiblK KYH illiHAe KJIUEHTTIH
J3KK opbiHgay1aH 6ac TapTajibl:

1) keHenTylli TeseMAi xk9He (HeMece) ayAapbIMAbl >Xy3ere acblpy VIIiH KaXKeTTi akiia
COMAChIH X9He OaHKKe TeJleyTe XXaTaTbhlH KOMHUCCHsIJIAp COMAaChlH KAMTaMachl3 eTIereH Ke3/e;

2) KiveHT HycKay/ap YCbIHFAaH X9HE OJlapFa KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, XoHe BaHKTIH
7KYO TananTapbiHa Kaillibl KeJeTiH Ky»KaTTap/[Abl YCbIHFaH oHe/HeMece KIUMeHT baHkke aypbic
eMec, lypbiC eMec, OypMaJsiaHFaH, OypMajlaHFaH, KapaMa-Ka#libl, TOJbIK eMeC aKNapaTThl, OHbIH
imiHe 6aHKTIH KJIMEHTKe KbI3METTEp KOepCeTy, onepanusiiap Kypridy MakcaTblHJa GaHKTI oHe
OHBbIH, KbI3MeTKepJiepiH KacaKaHa >XaHbLJIBICTBIPY >XOHiHJeri KJWeHTTIH iC-KUMBLIbIH YCbIHFaH
KaFAaijia, BaJIIOTA/bIK IIAPTThI X9He 6acka Jla HerizjephAi Kabblijay »KoHe KbI3MET KepCeTy,
OypMaJiaHFaH Ky»KaTTap/ibl, MaJIiMETTeP/i YChIHY;
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3) pyKcaT eTi/iMereH TeJleM aHbIKTaJIFaH Ke3/le, COHJal-aK OGeHedbulUap/iblH, Maii/jlacbiHa
ay/lapblIaTblH aKIIaHbl 3aHCbI3 alyAblH Heri3ai akTizepi aHBIKTaJAFaH »K9HE pacTaJiFaH
KaFaliapaa;

4) erep IJKK Tapantap apacblHAaFbl CaHKIUsJaHOAaFaH  TeJieMJiepJieH,  akKiia
ayJlapbIMJapblHAH KOpFay ic-opeKeTTepiHiH TopTi6iH Oy3a OTHIPBIN Gepijsice, aTan aWTKaHAa,
KJIMEHTTIiH aThIHaH OFaH OKIiJIETTIrl 2KOK aZjlaM KoJI KOMFaH 60J1Ca;

5) erep JI/-ma KosjaHbicTaFbl 3aHHaMazaa IJII/I-HbIH ocbkl Typi yuriH keszejreH OGapJiblK
HeMece Kelibip MaJslimeTTep 60sIMaca;

6) kauenTTiH XKCK, )KCH/BCH 3II/l-na KepceTiireH JepeKTeMeJsiepre, OHbIH, illliHAE CaJIbIK
»KoHe OI0/PKETKe TeJIeHeTiH 6acKa Aa MIHAETTI TeJieMIep MeH 2JIEYyMETTIK aylapbIMAap/ibl TOJIEYTE,
MeMJieKeTTIK 9JleyMeTTiK CAKTaHAbIpy KOpbIHA COMKEC KeJIMereH KaFaaun/a;

7) TesieM MaKcaTbIHbIH KO/ THIK 6e/rici oHbIH MaTiH/IK 66JIiri colikec KeJIMereH araai/a;

8) GlomKeTKe TeJeMIep TeJiey KediHJe O0I0KEeTTIK ChIHbINTaMa KOABIHBIH, ITUPPJIbIK, OeJrici
GoJIMaFraH »KaFaanja;

9) KnimeHT KoJiJJaHbICTaFbl 3aHHaMaJla, coHjail-ak lllapTta »xoHe bBankriy XKYO-ne
6esiriienreH JI1/] >kacay »KoHe YChIHY TOPTiOiHe KOMbLIATBIH TaJallTap/bl CAKTaMaFaH jKaF/ai/ia;

10) I3I/[-ma KepceTiJireH KeJliK KypaJbIHbIH, COMKECTEeHAIpy HOMIpi KeJsliK KypaJblHa CaJbIK
TeJiey Ke3iHZe >KOJI Kypici Kayilcisziri »KeHiHZeri opTasblK aTKapyllbl OpraH YCbIHFaH
JepeKTepMeH CoMKeC KeJIMereH ar[an/a;

11) KJIMEHTTiH 6aHKTIK IIOThl GOWBIHIIA LIBIFBIC ONepalUsaJapblH TOKTATa TYPY TypaJibl
YOKiJIeTTi MeMJIEKETTIK OpraHAap/bIH HeMece Jaya3bIM/bl aZlaM/IapAblH llelliMAepi xxoHe (HeMece)
eKiMiepi, MyJliKKe OHJIIK eTyre yaKbITIIa LIEeKTey, KIUEeHTTiH GaHKTIK HIOThIH/AaFbl aKlIaFa ThIAbIM
cajsly TypaJibl aKllaMeH KaMTaMacbl3 eTiJIMereH akTijiep, COHJAl-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaJa
OeJiriJieHreH TaJjanTap/bl KaHaFaTTaHAbIPY Ke3eKTiJliriHe calikec epTepek OpbIHAAJNyFa »KaTaTblH
HyCKayJ/iap 60JIFaH Ke3/le LOTTaFbl aKlla, COHAal-aK KoJlaHbICTaFbl 3aHHAMa/ja Ke3/leJITeH e3re Jie
XKarJanaapaa.

12) erep KJIHWEHTTiH MEHILIIK HeJiepi apacblHAA KOJIIapbl KOJITaHOa yarisepi 6ap KyKaTka
eHri3inreH ajaMJap/blH 6KiJeTTiKTepi Typasbl HeMece OCbIHAAW aJaMJapAblH OKiJEeTTIKTepiH
TOKTAaTy TypaJibl Jjayiap/blH 6ap eKeHJIriH Kya/JaHAbIpaThiH Ky>KaTTap YCbIHbLICA;

13) KJHWEeHT KJWEHTTIH Ba/IIOTAJIbIK 3aHHAMaHbI, COHJAN-aK KOJIJAAaHBICTaFbl 3aHHAMA/a,
[llapTTa xkoHe bankTiH KYO-7e Ke3/e/reH e3re Jle KyKaTTap/lbl CAKTAyblH TEKCEPY YIIiH OaHKKe
KaXKeTTi Ky>KaTTap/bl YCbIHOAFaH XKaFAan1a;

14) KasakctaH Pecny6iMKacblHbIH 3aHHaMacblHJA KBIIMBICTBIK KOJIMEH aJibIHFaH
KipicTepi 3aHAacTbIpyFa (KbLIBICTATYFA) KOHE TEPPOPU3M/I Kap:KblJIaHAbIPYyFa KApChl ic-KUMbLI
GeJiirinzie ke3zeareH Heriszep OOUbIHILIA, COHJAAN-aK KIMEHTKE, OHbIH YoKiNEeTTi afaMblHa HEMeCe
6eHedULIMAPJBIK MEHIIIK UeCiHe KATbICThl OJIapAblH 3KCTPEMUCTIK 9HE TePPOPUCTIK KbI3METKE
KaTbICybl, OCbIH/IAl YWBbIMJIap MeH TYJFaJlapAblH MEHIIiriHZe HeMece GaKblIayblHAA OGOJIYbl He
KOJIZJAHbICTA 60JIybI TypaJibl MaJIiMeTTep 6GOJIFAH Ke3/e OCbIH/al YHBIM/IapAbIH HYCKAybl 60UBIHINA;

15) erep baHk 6y3blIFaH Jlen caHaca, TajJanTap 6y3blaybl MYMKIiH:

- GaHKIIEH acaJ/IfaH WapTTap;

- 0aHKTiH KbI3METiH KO3FaWThIH >XoHe OaHK IeH OHbIH KJHWEHTIi HeMece KOHTpPAareHTi
XKYpPriseTiH omnepalusHbIH, Ke3 KeJIF€H KaTbICyUlbIChl TipKeJIreH, OpHa/slaCKaH HeMece yaKbITIla
OpHaJlacKaH aymaKTarbl KP 2kaHe 11eT MeMJieKeTTep/liH, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaChl;

- Kapus 6OoJIbI TabbLIAThIH OAHKTIH >XoHe KoppecnoHJeHT baHKTiH, imki pacimiepi meH
uapTTaphbl;

16) KJIHUEHTTIH, KJIMeHTiHe /KOHTpareHTiHe, OHBIH, Jiaya3bIM/Ibl azaMJapblHa,
aKllMoHepJiepiHe /KaThICylllblIapbiHA, OeHedUIMAPJIbIK, MEHUIIK HeJiepiHe, eHIIiJeC >KJHe
KaybIMJACTbIPbLIFAH YWbIMJIapFa KaTbIiCThl Ke3 KejreH esfid (Eypomanbik Opak, AKII,
YbI6pUTaHus JKoHe OacKasap) HeMece MeMJIEKETTIK *KoHe/HeMece XasIbIKapaJiblK YHWBIMHBIH,
(OFAC, ofsi, ECFR koca anfaH/ia, 6ipaK OHbIMEH LIEKTeJMel) IOPUCAUKIIMICbIHA COMKEC Ca/IbIHFaH
caHknusapabiH 60yl BYY KAVIIICI3ZIIK KEHECI, FATF);

17) O6aHKTe KJIUEHTTiIH/KJWEHTTiIH KOHTpPareHTiHIH omnepauusjapbl XaJbIKapasblK
3KOHOMMKAJIbIK, CaHKUMSJIAPAbIH KOJJAaHbICbIHA TYCeJi HeMece XaJblKapaJblK 3KOHOMHKAJBIK,
CaHKIYSJIap/aH XKalTapyFa 6aFbITTAJFaH Jiell NalbIMAayFa Heri3iep/iH 60/ybl;

18) kJaueHTTIH omnepauusiaapbl KbLIMBICTBIK KOJMEH aJjblHFaH KipicTep/li 3aHJacTbIpy
(CKBLIBICTATY), TEPPOPU3M/I KApKbLIAHABIPY, JKallad KbIPBIM-KOI KapyblH TapaTy.bl
Kap>XblJIAHABIPY JKoHe /HeMece KJIMEHTTIH, 3aHChI3, KYKbIKKa KapChl, KbIJIMBICTBIK, KbI3METTI JKy3ere
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acelpybl >XoHe/HeMece OaHKTI »Kapus eTy IHpollecTepiHe TapTyFa OafbITTajfaH KiueHT ic-
dpeKeTTep Kacaybl MakKcaTblHAa KiaueHT »xacailfjpl, mailjjajiaHaZibl JereH KYZJiK TyblHJAaFaH
»KarJaiga Kpl/IMBICTBIK »KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai (KbLIBICTATY), TEPPOPHU3M/I KaPKbLJIaHABIPY
J)K9He ’Kalmall KbIpbIN KOSATHIH KapyAbl TapaTyAbl HeMece 63re Jie KbLIMBICTBIK KbI3METTi
Kap>XblJIaHABIPY;

19) KoJiJaHBbICTaFbl 3aHHAMAJA Ke3/leJreH, OHbIH illiHJe KbIJIMBICTBIK >KOJMEH aJIbIHFaH
KipicTep/ii 3aHAaCTbIpyFa (PKbLIBICTATYFa) XoHE TEPPOPU3M/I KApPKbLJIAHAbIPYFa, OAHKTIH, Kap>Kbl
HapbIFbIHJAFbl KbI3MeTiHe acep eTeTiH xoHe/HeMmece KP paTudukanusiaradH xaJblKapaJblk,
mapTTap/ia Ke3Je/JreH LeT MeMJeKeTTepJiH 3aHHaMacblHAA Kapchl iC-KUMBLI TypaJibl Heriszep
OOMBIHILA;

20) TeseMaepai / ayAapbIMAapAbl KYPTi3y Ke3iHAe KJUEHTTIH aNasKTbIK dpeKeTTepiHe
KYJAiKk GOJIFAaH Ke3/le, COHJAAN-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TajlallTapblHa COWKeC KbIZMETTIH,
TBHIABIM CaJIbIHFAH TYpJiepi GOMBIHIIA KJIUEHT ONlepanusiiap KacaraH, 9peKeT KacaFaH Ke3/e;

21) yoKiJIeTTi MeMJIEKETTiK opraHzap LIOT GOWBIHIIA WIBIFBIC ONepalMsIapblH TOKTAaTa
TYpFaH He IIOTTaFbl aKllaFa ThIWbIM canblHFaH He Kaszakctan Pecny6sukachiHbIH, KblIJIMBICTBIK
»KOJIMEH aJIblHFaH KipicTep/i 3anAacTbipyFa (MKbLIbICTATyFa) K9He TeppOpPU3M/I KapKblJIaHbIpyFa
Kapchbl ic-KMMbLJI TypaJibl 3aHHaMacblH/la, OAaHKTIH, Kap>Kbl HapbIFBIHAAFbl KbI3METiIHE 9CEP eTeTiH
1eT MeMJIEKETTEP/iH 3aHHaMacbIH/la K63/leJITeH HeTi3ep 60JFaH afjailylapaa;

22) bankTiH KJIUEHTTIH HeMece KOHTPAreHTTIH, ornepanysaaapbl Kap>KbLJIbIK
(MHBECTUIMSAIBIK) MUPAaMU/JAHbIH KbI3MeTiMeH O0aWJaHbICThl, OHBIH MYAJeciHfe Ky3ere
acblpbliafibl (OHBIH, IIOThIHA ayAapyMeH >koHe (HeMece) OHBbIH LIOTTapblHAH akKila ajJyMeH
HeKTeJMeN), COHJal-aK Kap>KbLJIbIK (MHBECTUIHAJIBIK) NUpPaMUJAHbIH, KbI3METIiH
Kap>XblJIAaHABIPYFa HeEMece OHbIH KbI3METIH kapHaMaJsiayFa 6aFbITTa/IFaH JIeTeH KyAiKTepi 60/1ybI;

23) bBankrin Bankriy [HK, AXK/TK typansl 3aH, FATCA TanantapseiH, coHjai-ak, KP 'xoHe
backa fda esfep/iiH e3re Je 3aHJapblH HeMece HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJepiH OpBbIHAAYbI
MaKCaTbIHZa KJIWEHTTIH COMKeCTeHJipyl YWIiH KaKeTTi aKmapaTTbl HeMece KyXaTTapzbl KiaueHT
YCbIHGAybI;

24) KoJJaHbICTaFbl 3aHHaMaja, ockl lllaptTa *koHe baukTiH IHK-Ta GenrinenreH esre je
Herizgep 60#bIHIIA..

4.16 bBanHk >xainbl mwaprtrap Typaiabl Karuganapably 13-6a6blHJa KepceTiireH Heriszep
OOMBIHIIA KAIIBIKTAH KOJI KETKIi3y »KyleciHe, KalIbIKTBIKTAH KOJI KETKi3y KyHeciHe KoJ »KeTKi3yai
HIEKTEYTe XKoHe /HeMece o0J1apAbl 6epyAeH 6ac TapTyFa KYKbLJbI.

4.17 OcbiMeH TapanTap KallbIKTaH KOJ »eTKi3y »XyHeciHJle omepalnusap acay KesiHJe
naigananbiateid JIK/CMC (OTP) pacranraH - Bainuaanusaap >koHe ockl lllapTTa GesrijsieHreH
TajlaliTapFa CoWKeC KeJIeTiH 3JIEKTPOHABIK KYKaTTap/[blH THICTI KaFa3 KyKaTTapfa 6asaMaJbl
eKeHiH aHe ocbl lllapT 6GoiiblHIIA TapanTap/blH oOJlapFa YKCac KYKbIKTapbl MeH MiHJIeTTepiH
TYFbI3aTbIHbIH MOUBIHIAWAbI.

4.18 Erep kaumaihi ga 06ip cebGenTepMeH KiMEHT 3JIeKTPOHABIK KyKaTTapAbl OGaHKKe
KallbIKTaH KOJ »KETKi3y »Kyieci apKblLibl yaKTbhLIbl KeTKi3e ajiMaca, oHAa KineHT TuicTi Typae
pecimM/ie/iTeH TeJIEM KYyKaTTapblH KaFa3 XKeTKI3TilITe XXeTKi3y *KeHiH/je [1apajiap KabblI1Aayhbl THIC.

4.19 Kayincisaik pacimgepi bankriH IHK-nen, ocel llapTnen GesrizeHeni xoHe KJIUEHTTIH
TYNHYCKAJIbIFbIH (caiikecTenAipinyin), anbiaraHn JKK TtynuyckanbeirbiH, 3K/ OTP-Token/CMC
(OTP) TynHYCKa/bIFbIH - BaquAalUsiIayAbl YWbIMJIACTBIPY *K9HE pacTay >XoHe ecelTeyJep/e
3JIEKTPOH/bIK KY?>KaTTap/lbl KOJIJJaHy TOPTiOiH caKTayAa »kacaiabl.

4.20 JyeKTPOHABIK KYKATTbIH TYIMHYCKAJ/IBIFbl MEH AYPBICTBIFbIH pacTay ayTeHTHU(HUKaLUS

paciMi apkpLiIbl Ky3ere aceipbliagpl. Ayrentudukanusaabsl bank IUK/OTP-Token/CMC (OTP)

- BaJIMJALIMSHBIH THUeCIIriH *aHe oHbIH I/l 6ap/ablK AepekTeMesiepiHe COMKECTIriH, OFaH

KOJI KOMBbLIFAaHHAH oHe baHKke xkibepi/ireHHeH KeliH oJlap/iblH 63repMeUTiHAIriH 6aKbliay

JKOJIBIMEH >Ky3ere acblpajbl. KnueHTTi aBTOpU3anusaaayasl bank KineHTTiH Kipic aThbl oHe

Kipic mapouJii 60iibIHIIA, cOHAAaN-aK JlIK pacTaybiMeH *y3ere acblpajbl.

4.21 Kayincizgik npoueaypanapsl kpunrorpadusiabik Kypaagapasl/OTP-Token/SMS (OTP) -
Ba/IMJIAallUSIHbl KOJIJJaHY apKbLIbl KY3€re acblpblLiajibl. JJIEKTPOHJBIK KY*KaTTaFbl 3JIEKTPOHJbIK,
KOJITaHOaHBbI KiGepylli yCbIHFAaH KOJITaHOa YJrijiepiMeH Ke30eH Ca/bICThIPY Kayimnciszik pacimi
6OJIBII TAObLIMaHbI.

4.22 TapanTap ocsl lllapT 60iibIHIIA 63/€pi Mali/laaHaThIH TeJeKOMMYHUKAIUs, aKNapaTThl
eH/ley JKoHe CaKTay >KyWeJsiepiH 3JIeKTPOH/BIK, Ky»KaTTap/bl Kabbliajay, 6epy, eHJley *KoHe caKTay
Ke3iH/le CeHIM/ »KoHe TUIM/i )KYMBICTbl KAMTaMachI3 €Ty YIiH )KeTKIJIKTI Jen TaHUbL.
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4.23 TapanTtap ochel lllapT 6oiibiHIIa e3/epi maiifjajiaHaThIH aKMapaTThl KOpFay KyWheciH
»koHe IJLK/OTP-Token/CMC (OTP) - BamujanusHbl PYKCAaTChI3 KipyJeH KopFay, COHAaH-ak
3JIEKTPOH/BIK, Ky>KaTTapAblH aBTOPJIbIFbIH, TYIHYCKAJIBIFbIH K9HEe 63repMeUTIHAIrIH pacTay YLUiH
JKeTKIJIIKTI Jlen TaHU/bI.

4.24 KnueHT MyHbl MOMbIHAAUbI:

1) 3CK /OTR-Token/SMS (OTP) - 3CK o6o#biHma Banuganusa Kauventrtiq 3YK
KYpacTbIpFaHbIH, OHJIaFbl OypMasiaysap/iblH HeMece e3repicTep/iH *KOKTBIFbIH >koHe KineHTTIH
3CK Ma3MyHBIMEH KeJliCeTiHiH KyaJ1aH/blpa/ibl;

2) 3CK/OTP-Token/SMS (OTP) - 3CK 6Go#biHma Banugauus KiuentTtiH EPD 6GolibiHIIa
MiHJeTTeMeJlep i KabblAaFaHbIH pacTaiibl, erep 6ys ICK TynHycKa 60Jica;

3) Herisri akmapatr TaceiManaayibickl/OTP-Token/SMS (OTP) apkpuibl 3CK  Kypy
ITOpUTMi - BaJujanus ceHiMAI KoHe 3JIEKTPOH/BIK KyKaT 6oibiHmA IJCK KajabimTacTeipy
*)i6epymige 3CK/OTP-Token/ SMS (OTP) - Tekcepy 60JiFaH »KaFJaiijjla FaHa MYMKiH 00J1aJIbl..

4.25 Tapantap 3IK/OTP-Token/CMC (OTP) Kos KOWFaH 3JIEKTPOHABIK KyXKaTTap -
KalllbIKTAaH KOJI KeTKi3y yHeciH/le Kypbl1aTblH Baaugauusaap Tapantap apacblH/a TybIHAAUTBIH
JlayJibl MaceJiesiepAi menry KesiH/e AaJie 1 60J1bI TabblIaThIHBIH MONUBIHAANBI.

4.26 bank Keseci xafjainapga 2 (eki) omepanus/IblK KYHHEH acmaWThiH Mep3iMje
KinveHnTke (»kaszbamia Typzie He TesedOH apKbLibl) THICTI xabapJiama »Kibepe OTBIPHIN, KJIUEHTTIH
3JIEKTPOH/bIK KY>KaTTapblH KaObl/1JayAbl 2koHe OpbIHAAYAbl TOKTATa TYpa/ibl HeMece TOKTaTa/bl:

1) KnuentTiy ocel lllapTTa Ke3ze/reH 3JIeKTPOH/BIK, 6AaHK KbI3METTepPiH YChIHY TOpPTi6i MeH
TaJlanTapblH OY3Ybl;

2) 3JIeKTPOHABIK 0OaHK KbI3METTEPiH KOepceTydi KaMTaMachl3 eTeTiH TeXHHUKAaJbIK
Kypa/lapAblH aKayJiaphl;

3) KIMEeHTTIH, WIOTbIHA PYKCATChI3 Kipy KayliHe KYAiK TybIHJaFaH Ke3Je (6ysiHreH
3JIEKTPOHJABIK ~ KYKaTTapAblH  Nakja  OoJsiybl;  KJIWEHTTIH  IWIOTbIHAH  aKuwa  ayZJapy
KapKbIH/ABLIbIFbIHBIH, ©3repyi; 6aHKTe pYKcaTcbl3 Kipy KaymniHe KyZAiK TYfbI3aTblH e3re Je
»Karaaiaap);

4) KJIMEHTTeH THUICTi xabapJsiaMa any (6ys peTTe baHnk KnueHTTeH ochlHAal xabapsiaMa anty
yaKbITbIH benrineiai).

4.27 BaHKTiIH KJHEHTKe 3JIEKTPOHJbIK OaHK KbI3METTEpPiH YChIHYbIH TOKTAaTa TYpyFa
(ToKTaTyFa) 9Kell COKKaH ceGenTep KOUbLIFAH Ke3/e baHk osapbl yebiHy /bl KeliHHeH KiineHTke
xabapJsiail OTBIPHIIN, KaiiTa 6acTaiibl.

TapanTap MiHAeTTeHe/i:

4.28 KP YATTBIK KyosaHJbIPYILbl OPTAJbIFbIH/AA K9He YoKineTTi opTanbikTa — LK/ OTP-
Token/CMC (OTP) - Banuaauus ublFapyfa KyKbIFbl 6ap 3aH/1bl TyJAFaja miblFapbiirad LUK kosngany.

4.29 ao6wik UK/ OTP-Token/CMC (OTP) - Banupgayus Typajbl aKoapaTTbl 3aHCbI3
TapaTy¥Fa XoJ1 6epMey.

4.30 VYokinerti emec TyaranapAblH, JUK Herisri TackiMasgayuibiCblHa KallbIKTaH KOJI
»KeTKI3y *KyHeciHe PYKcaTChbI3 KipyiH 60JibIpMay YIIiH 6apJibIK, LlapaiapAbl KaObl1gay.

431 KawmblKTaH KOJI JKeTKi3y JKyHeciH TeK TeXHHUKaJblK >Kapam/bl >Ka0JbIKTa
nanajaHbIHbI3.

4.32 EPD anmMacyabl gepey TOKTATbIHbI3 »KoHe KallbIKTaH KOJI JKETKi3y jKyiheciHe »oHe
Herisri TacbIMaJiJayliblfa PYKCATChI3 KOJI XKeTKi3y Kaylli TypaJsibl KyAiK TyblHJAAaFaH Ke3Je eKiHIli
TapanneH fepey 6aiilaHbICbIHbI3.

KawbIKTaH KOJ KeTKi3y *KyiheciH maijajaHy MyMKiH GoJIMaFaH Kaf[aifa KAlbIKTaH KOJI
JKeTKi3y *KyHecCiHiH )KyMbICKa KabiJIeTTi/IiriH Ka/mbIiHa KeJTipy *KeHiH/le IIapasiap Kaoblaiay KaxeT.

KnuneHT MiHAEeTTEHedi:

4.33 Ocpnl lllapTTa 6enriieHreH KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y *KyHeciH naiijjajiaHy KaFu/ajlapblH,
OHBbIH iwmWiHAe Kaiambel wWapTTap Typaasl Karuganapaeiy 2, 13-6anTapblHAAa KepceTijireH
TajlanTap/ibl CaKTay

434 Ocnl llapTTa Ke63jesireH TapTinneH BaHKTIH KoJiJlaHbicTaFbl TapudTepiHe calikec
KallbIKTaH KOJ »eTKi3y KyHeciHJe omepanyaaap »acaFaHbl YIIIH KOMUCCUSAJApFa YaKThLIbl aKbl
TeJIey /i XKYPri3y.

4.35 Bankrtiyg I[HK TananTapeiHa caliKec KallbIKTAH KOJI JKETKi3y »KyleciHe KOCbLIyFa
apHaJ/IFaH KY>KaTTap/Abl 6aHKKe YChIHY.
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436 JOUK 6ap Heri3ri TacbiMajayliblHbl VUIiHIII TyJFanapra 6epmeyre >xaHe SMS(OTP)
apKbLIbl a/JbIHFAH aKlNapaTTbl apHaFra xabapJsayra 6GoaMaijbl. MyHJal kaffaljap TybIHAaFaH
Ke3Jie baHK KJIMeHTKe KeJITipiJlyi MyMKiH IIBIFbIHAAD YIIiH jkayan 6epMen /.

4.37 KawmbIKTaH KOJI KeTKi3y KyHeciH/e XyMbIC icTey YiiH 6aFAapJiaMabIK-TeXHUKAJbIK,
Kypa/azapabl ocbl lllapTTa Ke3jeireH TajJanTapfa colkec 63 ecebiHeH MaijajaHy, oJap/bl XKyMbIC
KaFJalbIHJa yCTay.

4.38 31K kousigaHbL1y Mep3iMi asgkrasraH, K KyasaHAbIpyLIbl OPTaJIbIFbIHBIH, KOJAAHBIChI
TOKTATblJIFAH HeMece Kepi KaWTapblll aJblHFaH Kafjaillslapfa 6GaHKTI Zepey xabapjap eTyre
MiHAETTi.

439 3K kosgaHbLly Mep3iMi asKTaJfaHFa JAediH 7 (okeTi) omnepauusiiblK KYHHEH
kewiktipMmeit KineHTTIH yokiseTTi TysranapbiHa kaHa JUK y3apTy/uibiFapy xkeHinjeri ic-
11apajiapZibl 2Ky3ere acblpy.

4.40 KawmbIKTaH KOJI >KeTKi3y »yWheciHe KOCbLIYy Typajbl pacTayAbl ajfaH KyHi baHkke
KOMHUCCHUA TOJIECIH.

441 3SUK-nma KkaMTbLIFaH 6episeTiH aKnapaTThIH AYPBICTHIFBI MEH AYPBICTBIFbIH, COHAAN-AK,
KalUbIKTaH KOJI )KETKIi3y )KyHecCiH/ie THICTi 2KYMBICTBI KAMTaMachI3 eTy.

4.42 KonpaHbicTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJaNTapblHA COMKeC KAUIBIKTaH KOJ1 KeTKi3y yHheciHe
JKK pecimzey.

4.43 KnueHTTIiH yoKiJeTTi Ty/IiFasaphl XkoHe/HeMece oJ1ap/iblH Jepbec JiepeKkTepi, COHan-aK,
KJIMEHTTIH JepekTepi e3repreH Kesje 3 (ylI) onepauusablK KyH illiHJe pacTalTbIH Ky:KaTTapAbl
MIiHJEeTTi Typ/ie yCbIHA OThIPHIN, baHKKe xabapJsiayFa MiHJETTi.

4.44 3JUK-HbI yokKizeTTi eMec aflaMJapAblH OFaH KipyiHe 0/ 6epMeHUTiH ceHiMJi Kepje
CaKTay, OHbIH, }KOFaJlyblH, allbl1ybIH, 6ypMaJslaHybIH KoHe PYKCATChI3 aiijjaJaHblIyblH 60JblpMay
YLIiH 6apJbIK, MYMKIH LIapajapAbl KabblLaay.

4.45 3UK/ OTP-Token/ SMS (OTP)/norud MeH napoJib/ii KAlIbIKTAH KOJI »KeTKi3y >KyieciHe
KOJI 2KETKIi3yTe oHe 3JIeKTPOH/BIK TeJieMep/Al »Kypri3yre THICTI peciMAeNreH eKiJIeTTiKTepi OK
TyJIFajlapFa KallbIKTaH KOJI )KeTKi3y »KyleciHe 6epyre »ko0J1 6epMey.

446 JUK/ OTP-Token/CMC (OTP) - »xeke KabblIK, KiJITTi (KYpbLIFbIHbBI) XKOFAATKAH, alllKaH,
O6ypMaJsiaFaH HeMece OHbI 6acKa Ty/Fajap NahjajaHfaH XKafFJai/ia BaJuAalusHbl KaUTaphlll ajayFa
Karas )keTkisriwreri eTiHilneH 6aHKKe, yaKiJeTTi opraHjapra Jepey KYTiHy KaKeT.

4.47 3UK/ OTP-Token/CMC (OTP) - BanmjauusiHbl TipKey KyoJliriH Kepi KaWTapblll ajiyfa
HeMece OHbIH KOJIJaHbUIYbIH TOKTaTa TYpyFa OTiHill GepreHHeH KeMiH, Tipkey KyaJiriH kepi
KaWTapblll ajly HeMece OHBIH KOJIJaHBbLIYbIH TOKTaTa TYpy Typa/bl pecMH xabapJ/iamMara JeHiH
naijananoay.

4.48 KawbIKTaH KOJ KETKi3y XKyieciMeH »XyMbIC iCTey/iH ap cecCUsiCbIHAH KeWiH KyheaeH
LIBIFY.

449 KawbIKTaH KOJI )KeTKIi3y »KyHheciH/e )KyMBbIC iCTey YIIiH NaiJaJlaHblIaTblH KOMIbIOTEpre
Kipyni wekTteHi3. Erep koMmnbioTepre ¢U3MKaJbIK KOJI KeTKi3yAi O6akpLiayAbl KamMTaMacbI3 €Ty
MYMKIiH 60/1Maca, KiiMeHT pyKcaTchbI3 Kipy/ZieH >koHe aHTUBUPYCTBIK, 6aKbllayJaH OarAap/aMasblk
»K9He annapaTTbIK, KOPFaHbIC XKYyHeJiepiH NaialaHybl KepekK.

4.50 Keuecixarpaiaap/ia 6aHKTI Ke3 KeJreH KoJDKeTiMAI TaciigepMeH aepey xabapaap eTy:

1) pyKcaTcbl3 Kipy aHbIKTaJFaH HeMece KalIbIKTaH KOJI KeTKi3y Kykeci apKplibl LIOTKA
PYKCaTChI3 Kipyre KyZik 60JFaH Ke3/Je;

2) kipic aTaybIH x9He/HeMece Kipic IapoJiiH xKapus eTy XKaHe/HeMece oJIap/blH Ke3 KeJIreHiH
)Kapus eTyre KyZiK KeJTipy Ke3iHJe;

3) 31K xofanraH Ke3ze (OHbBIH inniHge, erep kediHHeH J1K TabbliraH xaFgana);

4) 21K KosaaHbLTy Mep3iMi 6TKEH aFaija.

4.51 4.50-tapMakTa Ke3je/reH KafF/JaiapJa 6aHKKe KalllbIKTaH KOJI XeTKi3y »yheciHeri
moTTap GOMBIHIIA ONepanysaapAbl TOKTaTa TYpy TypaJsibl Karas »KeTki3rimreri kaz6aia eTiHilTi
YCbIHCBIH. ocbl lllapT Keseci onepanusiiblK KyYHHeH KelliKTipiiiMeill »kacanazabl. KineHTTeH
KepCeTiireH Mep3iM/le KaFa3 >XeTKi3riliTe OTiHIIUTI ajMaraH *kafFAaiaa, baHk KallbIKTaH KoOJI
YKeTKi3y yHeciHzeri onepauusiapabl 6yFaTTay/ibl }KOIFa KYKbLJIbL.

4,52 3K naijasany yliH KOMIbIOTep/e KaKeTTi 6aFjapiaMaiap/iblH 60JIybIH KaMTaMachl3
eTy.

4.53 KyprisineTiH omnepauusgapAbl TepeH 3ephesey LieHbepiHJe OaHKKe CypaTbLIFaH
IIbIHAWBI aKNapaT IeH Ky»KaTTapAbl Jilepey YChbIHY.

K/IneHT KyKbL/IbI:
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4.54 JneKTpoHJBIK GaHKTIK KbI3MeTTepZi ochbl lllapTTa ke3jesreH mapTTapZa KallbIKTaH
KOJI KeTKi3y )KyleciH/le maiJanaHy.

4.55 BankreH ockl lllapTTa Ke3aereH MiHAeTTeMeJIEP/iH THICiHIIIe OpbIHAATYbIH TaJIal eTY.

456 KamblKTaH KOJ JKEeTKi3y IKyHeciHJe TexHUKaJblK (6aFjap/iaMasblK) KoHe
onepauyAIbIK CUNATTaFbl MaceJiejiep TYbIHAAFAH Ke3Je OCbl MaceJseiepAi Lewly YIUiH BaHKTIH
WEB-caliTbiHAa KepceTinreH TesepoHAap MeH MeKeH:Kal1ap 60MbIHIIAa GaHKKe KyTriHyre 60/1azbl.

457 llaptTteiy, 11.11-TapMarbiHAa Ke3JenreH TopTinmeH ocbl IllapTThl omaH api
OpbIHJAyZaH 6ac TapTy »OJbIMEH KAlUbIKTaH KOJ »KeTKi3y »KyHeciHJe 3JIeKTPOHABIK OaHK
KbI3MeTTepiHeH 6ac TapTy.

BaHK MiHa€eTTI:

458 Knuent ocwbl lllapTTa OGesriseHreH Tanantapaa «FreedomOnline» >xane Nova 24
XyWeJsiepiHZle KeJleci omnepauusijiapfbl xacaraH ke3ze, Kiuent Xananbl wmaprtrap Typasibl
Karuganapably 13-6a6blHjj@ KepceTiireH TajlanTapAbl CaKTaFaH JKaFfalja, K/IUEHTKe
3JIEKTPOH/bIK, 6aHK KbI3METTEPiH KepceTyre:

1) wor amry;

2) TesieMJEep MeH aKla ayjapbIM/IapblH Ky3€eTe acbIpy;

3) K0JIMa-KoJI aKIackl3 ailblpbacTay onepanusaiapblH XKyprisy;

4) KnveHTKe IIOTTafrbl (WOTTAapJarbl) akKlia coMackl, WOT (Tap) GOMBIHIIA KYpPTi3ijareH
onepauusijiap, IOT 60MbIHIIA YOKINIETTI opraHjap KoWraH leKTeysep Typasbl aKnapar ajy yuliH e3
IIOTbIHA (LOTTapbIHA) KOJI XKeTKi3y/li YChIHY;

5) K/IMEHTKe 3JIEKTPOHJBIK KYKaT HbICAaHbIHJA IIOTTAap OOWBIHIIA TeJIEM KYXKaTTapbIHbIH,
y3iHZi KelipMeJsiepiH, aHbIKTaMaJlapblH, 6acna HblCaHJapblH YChIHY;

6) ksineHTKe BaHK yCbIHFaH XoHe YChIHATBIH KbI3METTEp TYpaJibl 63re Jie aKapaT 6epy;

7) KJIMEHTKe 3JIEKTPOH/IBIK KY>KaT HbICaHbIH/JAa BaHKKe XaTTap, cypay casyJap »oHe e3re Jie
eTiHilITep 6epy MyMKiHJIriH 6epy.

4.59 KnueHt ocbl UlapTTa Ke3/e/reH Tajantap/bl opblHAaraH Ke3je KiMeHTTi ockbl Kyiere
Kipy y1IiH ofaH Kipic aTbl MeH napoJib 6epe OThIPbII, KALIBIKTAaH KOJI )KeTKi3y »KyileciHze TipKeHi3.

4.60 KnueHTTi KaulbIKTaH KOJ XKeTKi3y »KyleciHJe TipkereH/aBTopu3alusjaFaHHaH KeUiH
OFaH 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep KepceTisieTiH 6aHKTiH Web-callTbIHbIH THICTi KYMBbIC
icTeyiH KaMTaMachI3 eTy.

4.61 Knuent ocbl llapTThIH TajanTapblH, baHk neH KJMEHT apacblH/Ja KacaJifaH e3re Je
KeJliciMZiep/ii koHe KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAaMa TaJlalTapblH CaKTaFaH »Kafjdaija, kiaueHTTiH JKK
OpBIHAAY.

4.62 KiuentrteH ocel llapTThiH 4.50-TapMafFblHAA KepCeTiAreH akmnapaTThl ajifaH Ke3je
kaueHTTeH ocbl llapTThiH 4.51-TapMarbiHAa OGesiriieHreH Mep3iMJepAe KaFa3 »KeTKisrilreri
OTIHIIITI ajsfaHFa /JeliH KallbIKTaH KOJ JKEeTKi3y »KyHeciHJeri omnepauusnapbl yaKbITIIa
OyFaTTay/bl JKy3ere acbipy. KiveHTTeH KepceTiareH Mep3iMae KaFas jKeTkisrimrre eoTiHimTi
aJiMaFaH Kafjaiza, BaHk KalbIKTaH KOJ KeTKi3y »KyHheciHzeri omepauusiapzbl OyFaTTayzpbl
»KOIOFa KYKBbLJIbL.

4.63 KnuentreH ypublK, UK/ OTP-Token/SMS (OTP) - Banujanus »KofafaHbl, pYKCaTChI3
Kipyre apekeT ’KacaFaHbl HEMece >KacaFaHbl Typasibl xabapJsama ajfaH Ke3Je KAIIbIKTaH KOJI
»KeTKi3y xkyHeci 60MbIHILIA ONlepanUsaapAbl Aepey TOKTaTa TYpy.

4.64 JneKTpPOHJBIK OaHKTIK KbI3MeTTepJi YCbIHY Ke3iHJe aKNapaTThblH KyNHUAJbLIbIFbIH
KaMTaMachbl3 eTy.

4.65 KambIKTBIKTaH KOJI YKETKIi3y KYHeCiHiH TeXHOJOTHUSAIbIK MyMKIH/IKTEpiHE COMKEC OChI
[lapTTa, KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMAa/|a OeJrijieHreH TIPTINMNeEeH oHe Mep3iMep/e KJIUeHTKe KbI3MET
KepceTy /i )Ky3ere acbIpy.

4.66 KnueHTTiH WIOTTapblHAA KOJ KeTiMAi akKimia coMachl IlueriHae KaobuiganraH JKXK
HeTi3iH/e KJIUEeHTTIiH MOoTTapbl 60MbIHIIA TOJIEMAEPA XKY3€ere acbipy.

4.67 Ocbl UlapTThiH 4.4-TapMaFblH/la KOpPCETUITeH MeKeH)Xaill OoibiHIIA baHkTiH Web-
CaWThIH/JA KAQXKeTTI aKNapaTThl )Kapusaaay apKbljbl KIMeHTKe KallbIKTaH KOJI KeTKi3y »KyheciHzeri
KbI3MET KepCeTy KaFuAa/IapblHbIH 6apJIblK 63repicTepi Typasbl aKnapaTThl yaKTbLIbI YChIHY.

4.68 KalbIKTaH KOJI XKeTKi3y KYHecCiH aKNapaTThIK XKoHe KOHCYJIbTalUAJIbIK cyldeMe ey ai
)Ky3ere acbIpy.

BaHKTiH ka/inbl mapTtTap Typasjbl KarupanapabiH 13-6a6bIHJIa KepceTiireH epexesepni
ecKepe OTBIPbIIN, KYKbIFbI 6ap:
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4.69 KnuentTeH (OHbIH 6KiJliHeH) KJIUEHTTi (OHbIH 6KiJiH) colikecTeHAIpy, 6eHeUIUAPIIBIK,
MeHIIIK HeCiH aHbIKTay, COH/AAN-aK, CaJbIKThIK pe3UJeHTTIK, KbI3MeT TYpi »koHe aKllia Ke3i, oJapAbl
MaKCaTThl MalJalaHy TypaJsibl MaJdiMeTTep/li YCbIHY YIIiH WOT (J1ap) amy )K9He KbI3METTEP KOPCETY
YLUIH KQKEeTTi MaJliMeTTep MeH KyKaTTapbl YCbIHY/ bl TaJIall €TY.

4.70 KosagaHbICTarbl 3aHHaMa/a, OHbIH imiHAe KbIJIMBICTBIK KOJIMEH ajIbIHFaH KipicTephi
3aHJACThIpyFa (KbLIBICTATyFa) JKoHe Teppopu3M/i KapKblLIaHABIPYFa Kapchbl  iC-KUMBLI
caJlachblHJIaFbl 3aHHaMa/la, OaHKTIH KapXXbl HapbIFbIHJAFbl KbI3METiHE acep eTeTiH uIeT
MeMJIeKETTeP/AiH 3aHHAMacbiH/a, Xa/blKapasjblK 3KOHOMHUKAJBIK CaHKIUSAJAApP TaslalTapbiH/a,
YVOKIUJIETTI OpraHHbIH, HOPMAaTHBTIK KYKBbIKTBIK aKTiJiepiHAe Ke3JeJreH jKafJanjapia OipKaKTbl
TOPTIINEH KJAWEHTTIH IOTHIH (- TApbIH) Ka0y.

4.71 PykcaTcbI3 Kipyre KyZiK TyblHJaFaH »K9He KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y »KYHUeCiHiH, KYMbIC
icrey kayincizgirin Oy3y opekeTTepi TybIHJaFaH >XafFJail/la KJIMEHTTeH O6apJblK MaH-KaWjap
aHbIKTaJFaHFa JediH K/iueHTTiH yokijeTTi TyJFajapbl KoJ KOWFaH >oHe K/HEeHT KOJIbIHBIH,
yiarinepil ap KyaTKa colikec MepMeH (6ap 6o0Jica) KyoaJaHJABIPBLIFAH TeJieM KYKaTblH KaFas
»eTKisrimTe peciMaeyai kaueHT 6epred IKK opbiHjamayFa.

4.72 Knuent ocbl UlapTThl 6y3FaH HeMece THICiHIIe OpbIHAaMaFaH KafAanaapaa, KJIMeHTKe
TOKTaTa TypFaH KyHHeH 6actan 2 (eki) omepanusJblK KyHHEeH KellikTipMel xabapsamachl 6ap
3JIEKTPOH/BIK XaT >Kibepe OThIPbII, KAIIBIKTaH KOJI )KETKi3y »Kyieci 60MbIHIIA KIUEHTTIH *XYMbICbIH
TOKTaTa TYpy.

4.73 3K kKospgaHbuly Mep3siMi agkrairad, UK KyasaHABIpYIIbl OpTaJbIFbl KOJJAHBICBIH
TOKTaTa TypFaH HeMece Kepi KalTaphblll ajifaH >Kaffjalja OaHKTI TUicTi xabapAap eTKeH Ke3Je
KJIMEHTTIH, KallbIKTaH KOJI >KeTKi3y »KyHheciHe KipyiHe TocKaybln Kor. Ocel lllapTTel ozxaH api
OpbIHJAyZaH O6ipaKTbl TOpTillleH 6ac TapTy, *KaJibl wWapTTap Typaiabl Karuganapaely 13-
6abbIH/]a KOPCETIITEH Ke3 KeJITeH XaFAaiAa lapTThI 6y3y.

474 BankTiy WEB-caliTbiHZa THiCTi xabapJsiaManap/ibl OpHaJacTblpa OTHIPHIN, alJblH a1y
YKYMBICTapbIH KYPTri3y oHe 6Gafjap/aMasblK KaMTaMacbl3 eTyZi »aHapTy YLIiH KallbIKTaH KOJI
YKeTKI3y )KYHeCiHIH »KYMBICBIH TOKTaTa TYpy.

475 Komuccus KAMEHTiHIH WOTTapbIH (IOTTApPbIH) TiKesael AebeTTey KOJIbIMEH K9HE OChl
lapTThIH 9He KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TajJalTapblHa CAMKeC TeJIEHYTe »KaTaThlH 6acka jJa
aKllla cOMaJIapblH eCenTeH LIbIFapy.

4.76 TexHUKaJBIK cebenTep 60MbIHIIA KIMEHTTiH )KyMbIC OpPHBIH/A KALIBIKTAH KOJI YKeTKi3y
KyHeciH Kocy MyMKiHAiri 6oJsiMaFaH »Kafrpanzaa, ocel llapT »xacanraH coTtTeH 6actan 10 (oH)
onepalnUAIbIK KYH illliH/ie IapTThl 0JaH api opbIHAAy/laH 6ipKaKThl TIPTIINEH 6ac TapThIJICHIH.

4.77 Ocnl llapTTa Ke3aenreH TopTrinned KiueHTTi xabap/ap eTe OTHIPbIN, KAIIBIKTAH KOJI
YKeTKi3y »Kyleci 6GOWbIHIIA KJUEHTTepre KbI3MET KepceTyre apHajsfaH baHkTiH Tapudtepine
6ipKaKThl TOPTINIEH ©3repicTep eHrisy.

4.78 Ocp1 lapTThIH KOJAAHBLIYBI Ke3 KeJreH Heri3ziep GOWbIHINA TOKTATBIJIFAH JKaF/jau/ia
KallIbIKTaH KOJI )KETKi3y KyHeciHe KOoJI *KeTKi3yAi xaby.

479 Axua 60JsIMaFaH KaFAala/ab0HEHTTIK KbI3MET KOpCeTy VILUiH TeJieM LIOThl peTiHje
KalllbIKTaH KOJI XKeTKi3y xkyleciHe 1-2, 4-5 KocbIMIlIaslapFa ColiKec Maila/laHylblIap/bl KOCY YILiH
eTiHil-cayasiHaMaza / eTiHilTe KepceTiireH KaMeHTTIH IIOTBIHJAA TBHIABIM cajy He MIBIFbIC
omnepaunusapblH TOKTaTa TYpy Ke3iH/e koHe / HeMece KJIMEHTTIiH KepCeTiireH KOMUCCUsFa 63Te
TacisiMeH 3 (ylI) KYHTi306eslik KYHHEH apThIK TeJIEM >KacaMaybl OaHK KJIMEHTTIH OepelleK coMachlH
TOJIBIK TeJiereHre JediH KallbIKTaH KOJ JKEeTKi3y KyleciHJe KbI3MeTTep KepceTyAi OipKaKThl
TOPTINNEH TOKTaTa TypyFa KYKbLJIbL.

Kayankepmiaik

480 Ocpl IlllapT 6oHbIHIIA MiHAeTTeMeJsiepAi OpbIHJAAMaFaHbl HeMece THicCiHIle
opbiHAaMaraHbl yuiiH Tapantap ockl lllapTKa *koHe KoOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAaMaFa COMKeC KayalTbl
6oJ1ajbl.

4.81 BaHk K/IMeHTHEH acajfaH ochl lllapTKa colikec TeJsieM KYKaTbIHbIH, YaKTbLJIbl X9He
JypbIC OPBIHAAJIYbIHA XKayanTbl 60J13a/[bl.

4.82 baHk ocpuiaiilia JKapus eTyre, >XOFaJTyFa He pPYKCaTChbI3 Kipyre oKelm COKKaH
cebenrTepre KapaMmacTaH, Heri3ri akmapaT TacbIFbIIIKA JkoHe KiueHTTiH yokineTTi eMec

! Knuent Bauk QuinansiHa anFam pet KyriHreH keszie backapMa KaysibichiMeH GekiTiiren KiueHTTepiiH GaHKTIK IIOTTAaphiH allly, KYPri3y koHe kaly
KaruJajapblHbIH TajaNTapblHA COWKEC YOKINeTTI TyiFajap YIIiH KosiTaHOa yirici 6ap KykaTTelH OoiyblH Kamtamackld ety. Kaszakcran Pecrmy0umkachl
¥orreik bankinin 2016 xburest 31 Tambrzgarsr Ne 207
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TYJIFAJIapAbIH KaObIK KiJITTEpiHE KOJI )KeTKi3y casjjapblHaH K/IMEHT HeTi3Ti TachbIFbIITHI XKapUsl €Ty
»KoHe/HeMece )KOFaJITybl Ca/IJapblHAH TybIH/aFaH 3aJ1aJ YIUIiH Kayan 6epMeii.

4.83 BaHK KJIMEHTTiH IIOTTapbl GOWBIHIIA OKiMJlep Oepyre KYKbIFbl KOK TYJIFaJapblH
kaueHTTiH I K-cbiH naiiiasianFaHbl YilliH 6aHKTIH KallbIKTBIKTaH KOJI XKETKi3y KyHeciH naijjansaHa
OTBIPBIT, OHBIH LIOTTApbl GOWBIHILA ONepalysJapibl TOKTAaTa TYpy TypaJsbl KineHTTiH ka36aia
OTIHIIIH KaFas KeTKi3TrillTe aJiFaH CoOTiHe JeiiH KayanTbl 60JIMaibl.

4.84 Bank KiueHT KallbIKTaH KOJI JKeTKi3y »Kyleci apkblLIbl OepeTiH akKmapaTThIH
Ma3MyHbIHA kayan GepMei/ii )koHe aTasIFaH KyWeHi nailjjasiaHy HaTWXKeciHJe BaHKTiH KiHaciHeH
eMecC KJIMEeHT IeKKeH 3aJaiap YIliH xKayan 6epMei/i.

4.85 Ocsl UlapTTa Ke3/e/reH xaFgalaapApl KocaraHa, 6aHKKe ayjapbIM/Abl OpbIH/AY YIIiH
Kara3 KeTkisrimTe xoHe JKXK TypiHge peciMzenreH TesieM KY»aTblH YCbIHFaH XafFgauja, baHk
KiineHTTiH moTTapblHAH cOMaJsiap/ibl KaliTa eCeNTeH HIbIFAPYFa XKayanThbl 60JIMalIbI.

4.86 Herisri aKnapaT TacbIFbILIITHI NalJaJaHy KoHe caKTay Ke3iHJle KayilCi3AiKTiH THicTi
»KaFlaiJ1apblH )Kacay YIliH Kayankepiuijik KivneHTke xKyKTesaeai.

4.87 Opb6ip Tapam, erep 6y Kyxattap/ bl 6ip Tapan Tuicti Typae pecimaen, xeTkisce, an
ekiHmi Tapam Tekcepce k9He KabObLiJaca, 3JEKTPOH/BIK KYKaTTapAbl MaljajaHy HITHXKeciHzae
6ipiHiIi TapanTelH KiHaCiHeH eMec, OHbIH illiHJe KaTe 3JeKTPOHJBIK KyKaTTapAbl OPBIHAAY
Ke3iHje ekiHili Tapamn meKkeH 3a1aa4aphl YIiH xayanTbl 60JaMaibl.

4.88 bBaHK KyoJ/aH/bIPYILbl OPTaJbIK [eH KJIUEHT apacblHAa TYbIHAAWTBIH GapJiblK, AayJiap
MeH KeJliclieyuliJikTep 60ibIHIIA )KayanThl 60JIMal/ibl.

4.89 Bank knueHTTiH I K-HbI yaKTbL/IbI y3apTHayblHa 6ali/laHbICTBI KALIBIKTAH KOJI )KeTKi3y
»KyHeciHJeri onepanusaiapAbl TOKTaTa TYpFaHbl YILiH kayan 6epMeifi.

490 Bank mneH KiueHT MiHAeTTeMesiep/ii OpbIHAaMaFaHbl KoHe/HeMece THicCiHIIe
OpbIHAAMaFaHbl YIIiH jKayanKepuliJiKTeH O6o0caThLIafbl, erep OJ €eHCepiIMEeUTIH Kyll MoH-
»KalJapbIHbIH, cajJlapbl O0JbII Tabblica: 6pT, CY TAaCKbIHbI, XKep CiJIKiHiCi, 3/JIEKTp 3HEpPTUsICbIH
G6epyzid Oy3blLIybl, aBapus, »Kanmail ToprincisgikTep, epeyinjep, ackepu ic-KumbLigap, KP
3aHHaMaJIbIK aKTiJiepiHi{, MeMJIeKeTTiK opraHZap/blH KayJ/bllapbl MeH 6KiMJepiHiH KylliHe eHyi,
TapanTtapapbiy, UlapT 60lbiHIIA 63 QYHKLIUSJIAPBIH KY3€eTe acblpyblHa KeJepri KeaTipeTiH, lllapTTa
KOpCeTiireH KbI3MEeT TypJepiHe Tikesell HeMece >XaHaMa ThIMbIM cajajibl, )k9He TapanTap/blH
GaKblIaybIHAH ThIC 6aCKa a MAH KauJap.

5-6an. lloT GoiibIHLIA onepanusIapAbl XKYPri3y TopTioil

5.1 Tesnemzaep »koHe (HeMece) akiia ayZapbiMJapbl TeJieM KypaJJapbiHbIH HeTi3iHze
HeMece [MalJla/laHbla OTBIPBIN >Ky3ere acblpblIajibl, TeJeM KYKaTTapblHbIH, HbIcaHAapbl KP
Yarteik banki backapmaceiabeiy 2016 xbpLirbl 31 Tambizgarbl Ne208 KaysbicbiMeH GekiTinren KP
ayMaFbIH/a K0JIMa — KOJI aKIIackI3 TeJieM/lep/i koHe (HeMece) aKlia ayAapbIMJaphIH KYy3ere acbipy
KafFuJasapbiHza (6yaaH api - Ne 208 karujanap) «aHe bankriy IHK alikbiHganagbl.

5.2 Kosma-KoJ1 aKiachl3 TesieM/iep skaHe (HeMece) aKiia ayZapbiM/japbl TeJIEM Kypasijaphbl
HerisiHje woTTapAbl MNaljajaHa OTBIPbIN, COHJAN-aK oJapAbl KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMaja
OeJIriJIeHTeH TOPTIIMIIEH TEHTe/le )KOHE IIeTeJsI BAJI0TAChIH/A aiaiaH6al Ky3ere acblpblaa/ibl.

5.3 TeJsiem Tanabbl MEH MHKACCaJbIK OKIM/Ii KOCIIaFaH/[a, })KOHEJITYIIHiH, KaFa3 »eTKi3riiTe
OpBbIHJAJIFAaH TOJIEM KYXKaTbIHJa K/IMEHTTIH yoKUIETTi TyJIFasapbIHbIH, KOJIAAPbl KoHE KOJITaHbOa
yJrisiepi 6ap Ky>kaTKa COHKec OHbIH MepiHiH GenepJepi (6ap 6osica) 6osyFa THic. By petTe, erep
KoJITaHbOa yJariziepi 6ap KyXaTTa KJUEHTTIH HIOTbIHA OWJIIK eTyre yoKiJeTTi TyJFanap peTiHje
OipiHIII >X9He eKiHIIi KoJTaH0a KYKbIFbl 6ap TyJIFajiap KepceTijice, TeJieM KY:KaTbIH/AA OChI
TYJIFaJIapAbIH KOJAAPbIHBIH 60J1ybl MiHAETTI.

5.4 JJeKTPOHJBIK HbICaHJA TOJIeM KyKaTblHa KJHEHTTIH HeMece OHbIH YoKiJeTTi
TysaraceiHblH, JLK-cbl Ko KoHbLIaJbl HeMece TeJsieM KyaTblH KineHT HeMece KiueHTTIH
YOKIJIETTI TYJIFAChl »KacaFaHbIH PaCTalTbIH «TeJIEMJIED >Xa9He TeJjeM XKyiesepi Typasbl» KP
3aHbIH/Ia KO3/ieJITeH KOPFay 9peKEeTTEPiHIH 63re 3JleMeHTTEPIMEH KyaJlaHAbIpbLIabl.

5.5 KiueHT moTTafbl aKiianbl ochkl lllapTTa jk9He KoJJaHbICTaFbl 3aHHaMa/a Oe/iriieHreH
TOpTinmeH G6GaHKKe 3JIEKTPOH/bBIK HbICAHAA HeMece KaFa3 JKeTKI3riliTe YChIHBLIFAH TeJIEM
KYKaTTapblH NakiasaHa OThIPBIIN 6acKapazbl.

5.6 BaHkK moTTarbl aKlia KaJJbIfbl IIEriHge KJWEHTTIH HyCKayJapblHa COlKec TesieMzep
MeH akKllia ay/JapbIMJIapblH 3Ky3ere acblpabl. Erep motTa TesieMAi oHe/HeMece ayapbIM/bI
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XKyprisyre 6aiIaHbICThI TOJEYTe XKaTaTblH BaHKTiH, KOMUCCUSIIBIK ChIHaKbICBIHBIH COMAaChIH eCKepe
OTBIPBIN, TeJIEM/Ii *KoHe/HeMece aKlla ayJapbIMbIH JKYPridy VIIiH akiia >XeTKijikci3 6ojFaH
»KarJaija, baHk KJIMeHTTIH TesieM Ky»KaTblH KabbLiJjayJaH 6ac TapTyFa KYKblibl. BaHK KJIMEHTTiH
TeJIeM Ky»KaTTaphblH illliHapa OpbIHAAY/AbI Ky3€ere acblpMan/bl.

5.7 KnaueHTTiH moTbiHaH (IIOTTAapblHAH) aKUIaHbl €CENTEH LIbIFAPY, JKacaJFaH IAPTThIH
TaJlallTapblHA COWKeC KoHe/HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/leJITeH KafF/Jaiaap/ja Tikeel
JlebeTTey >KOJIbIMEH KJIMEHTTIH WOThIHAH (IIOTTapblHAH) aKlIaHbl eCeNTeH IlIbIFapyFa BaHKTIH
KYKbIFbI 60JIFaH KaFJaiiap/ibl KOCIaFaH/1a, KJIUEHTTIH 3JIEKTPOH/AbIK, TeJeM TaIllCblpMachl HEMece
Karas KeTKI3TILTerl TeseM Ky>KaThl HeTi3iH/le FaHa »Ky3ere acbipbliajbl.

5.8 KiueHT BaHKKe OHbIH Tasabbl 60MbIHINIA Ge/TiIeHreH Mep3iMep/e TeJIeM XKYPris3yaiH,
AKIlla ayJapbIMbIHBIH, BaJIOTAJIbIK ONepalusap/bl Ky3ere acbIpyAblH, Heri3JiliriH pacTalTbiH
KyKaTTapabl (LapTTap/iblH, KoHe/HeMece KeJiciMIIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJliciMAepaiH
KelllipMeJiepi xoHe T. 6., THICTi »ka306a1a TyciHikTeMesiep) AKIIaHbIH WIBIFY K631, 0JIap/ibl MAKCATThI
naijjanany 6oubiHIIa KarupanapabiH 13-6a0bIH/Ia KOpPCETITEH epexesep/ii ecKepe OThIPHII,
6epyre MiHAETTI. KaJbl WapPTTap.

5.9 KauenT woT amy yiiH bBaHkke KoJiJaHbICTaFbl 3aHHaMaza, OHbIH, iliHge KbIIMBICTBIK,
>KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/ii 3aHAacThipyFa (PKbLJIBICTATyFa) XKoHe TEPPOPU3M/I KapKblIaHIbIpyFa
KapcChl iC-KUMbBLJ Typasibl 3aHHAMa/1a, OAHKTIH Kap>Kbl HAPbIFbIHAAFbI KbI3METiHE 9Cep eTEeTiH uieT
MeMJIEKETTEP/iH 3aHHaMacbIHAa, XaablKapa/blK 9KOHOMUKAJIBbIK CAaHKLUSJIap TajJanTapblH/a KoHe
BaHKTIiH ilIKi HOPMaTHUBTIK KyKaTTapblHJA Ke3JeJilreH Ky)KaTTap/bl, OHbIH illliHAe aKnapaTThl
6epyre MiHJeTTi 6eHepUIMAPIBIK MEHILIIK HeJsepi, CaJbIKThIK Pe3U/IeHTTIK, aKIIaHbIH [IbIFy KO3i
TypaJibl.

5.10 Knuenr LIOTThI KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMaza TBIABIM CaJIbIHFaH
Tayapsiapfa/>kyMbICcTapFa *oHe KbI3MeTTepre akbl TeJieyJAi Koca ajafaH/a, KaHAal Ja 6ip 3aHChI3
MakKcaTTap YIliH naiaanaH6ayFa MiHAETTi.

5.11 Cenimxar HerisiHJe IIOTKA OWJIIK eTyre yoKiJeTTi ajlaMap aybICThIPbLIFaH Ke3je He
MYH/Jlall afaMAap/iblH 6KiNeTTikTepi Mep3iMiHeH OYpbIH TOKTAaTbLIFaH Ke3Je KiineHT 6y/ Typasibl
baHKTi kasbama TypAe [Aepey xabapAap eTyre >oHe OCbIHAAW 63repicTep/ii pacTaWTbIH
Ky»KaTTapAblH TYNIHYCKaJapblH He HOTApUaT KyaJlaHbIpFaH KeluipMesiepiH 6epyre MiHAeTTi.

5.12 KnuenT BaHKKe Ke3 KeJIleH Ba/lOTaJlaFbl TOJIEMHIH, ayJapbIMHbIH, Heri3zijiirid
pacTalTbIH MaJiMeTTepAi, TYCiHAipMesepAi oHe KYKaTTapAbl, COHJAAN-aK KJIWUEHTTIH LIeTes
BaJIOTACBIHAAFbl ONepalUsAChIH KYPri3yre KaTbICAaTbIH LIeTesJiK KOppecnoHAeHT-BaHKTIH cypay
caJiybl 60MBIHLIA MAJIIMETTEPA, TYCiHAIpMeiepAi xkoHe KyKaTTapAbl 6epyre MiHAETTI.

5.13 bank KyzikTi HeMece aJasgKThIK OIlepalusjap aHbIKTaJfaH Ke3je MoH-KahJaap
aHbIKTaJIFaHFa JlefliH LOTThI OyFaTTayFa KYKbLJIbL.

5.14 KnueHT TesieM KyKaTTapblHJa KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMa/ia Ke3/eJITeH >KafJaijap/a
BaJIIOTa/lay KYHiIH KepceTe ajajbl. BamoTasay KyHi 6ap KJIMEHTTiH HycKay/JapblH BaHK KJHeHT
KOPCETKEH BaJlloTalay KyHiHJe Ba/loTajay KYHiHJe alKblHJaJFaH ONepalysblK KyH imiHge
OpbIHAANWABL. Erep KJIMEHTTIH TeJieM Ky»KaTblH/a KepCeTiJireH BajaloTalay KYHi *KYMbIC icTeMeUTiH
KYHJepre TyceTiH 60J/ica, OHAA TeJieM Bajli0Tasay KYHIMeH alKbIH/Ja/JFaH KYHHEH KeHiHri 6ipiHmi
JKYMBIC KYHi OpbIHJA/IyFa KaOblIIaHA/bI.

5.15 Xanner maptrap Typansl Karuganapabiy 13-6abbiHia Ke3JeJreH Karaaisiap/ibl
KocnaraHga, bank KuMeHTTIH HycKayblH KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMajla OeJirijieHreH Mep3iMpaep/ie
»KOHe TOPTIiNIeH KaOblIAanuabl.

5.16 KnueHTTiH 6aHK OpbIHJayFa KaObliJaraH HYCKayAbl Kepi KaWTapbIll ajybl >KoHE
HYCKay/ibl TOKTaTa TYPYbl OHbI OpPbIHAAFaHFa JlefiH KOoJJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a xoHe baHkTiH [HK-
Ta GeJITiJieHreH TOPTIIlIEeH XKoHe Mep3iM/iep/ie Ky3ere acblpblIa/ibl.

5.17 Tenem KyxaTTapblH KabbliJay yakKbIThl oHe BaHKTIH onepanus/iblK-KacCalblk,
KbI3MeTTep/i YChIHYbI ONepalUsJIbIK KYHHIH KecTeciMeH allKbIH/AAIaAbl.

5.18 KiueHTTeH TesieM KY)KaTbIH Kepi KaWTapblll ajy HeMece OpbIHAAyAbl TOKTaTa TYpPYy
Typasbl eKiMJepAi KabbLijay KesiHae BaHk TeMeHZle KepceTinreHZepli Koca aJiFaH/ia, 6ipak
oJlapMeH IIeKTeJMeH, pYKcaT eTiJiMereH TeJeMJep/ieH KOopFay opeKeTTepiHiH MbIHaJal
3JIeMeHTTePiH naijjasaHyFa KyKblJbl:

1) KJIMEHTTiH, OHbIH, YOKIJIETTI TYJIFaCbIHbIH, GAHKTE *KeKe KAThICybIMEH TOJIEM KYy)KaTbIHa 63
KOJIBIMEH K0JI KOIObI;
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2) KJUEHTTIH, OHBIH yaKineTTi TyarackiHblH JK - MeH HeMece OTP-Token keMerimeH TeJsieM
Ky>KaTbIHa KOJI KOIObI;

3) baukTiH ocbkl lllapT OGOHBIHIIA T6JIEM KbIBMETIH KepCeTyi Ke3iHJe JUHaMHUKaJbIK
CoMKeCTeHAipyAi naiiajiaHy;

4) KJIMEHTTiH, OHBIH Y3KiJIeTTi Ty/JIFacbIHbIH KeKe 6achlH COMKeCTeH/Iipy/i oslap/iblH, 6GaHKTe
’KeKe KAaThICybIMEH eKe 6aChblH KyaJIaH/AbIPAThIH KY»KaTThIH TYIHYCKAChI 60MBIHILA Ky3ere acbIpy;

5) BaHk GeJsiriziereH pyKcaT eTiJIMereH TeJieM/lep/ieH KOpFay/iblH e3re Jie Taciijepi (kediHri
bakbliay, Bepudukaius )koHe 6acKanap).

5.19 bank KoJsijaHbICTaFbl 3aHHaMaja TiKeJel Ke3/Je/reH KafAaiapAbl KocHaraHa,
KJUEHTTIH, OHbIH, YOKiJIEeTTI TYJFAaCbIHbIH COMWKeCTeHJipy KypasJapblHblH VIIiHIII TyJFajapaH
CaKTaJIyblH K9He KYNUS/IbLIbIFbIH KAMTaMachI3 eTe/i.

5.20 Bauk xasmnbl mapTtrap Typaibl Karuganapabiy 13-6a6biH/1a KepCeTiireH epexesepai
eCKepe OTBIPBII, MbIHa/Ial TeJieM KyKaTTapblH (HYCKayJ1apblH) OpbIHAAYFa KAObLIJaMan/ibl:

1) TyciHikci3 HycKay/1ap, *aJiFaH 6eJrijiep 6ap;

2) KJIMEeHT aTblHaH TOJIThIpPblIMaFaH / KoJ KoUblJIMaraH / ;

3) KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3/eJITeH MaJliMeTTep/1i KAMThIMAUTHIH;

4) KapbIHAAINEH TOJIThIPbLIFAH;

5) TyseTyJepJi, TOJNBIKTbIPY/Iap/bl )KoHe Ty3eTy/ep/i KAMTUTBIH (K0/14aHbICTaFbl 3aHHaMa/ia
Ke3/leJIT'eH XaFAalapibl KocllaFaH/a);

6) KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaHbl OY3aThIH ONepanusaapAbl OpbIH/Ay GOMBIHIIA HYCKAYJIAp/bl
KaMTU/JbI;

7) KaWTa xibepinai;

8) KosianbicTarbl 3aHHaMmaza, bankTiH IHK :xoHe ocel IlllapTTa Ke3zaeinreH e3re e
XaFaliapaa;

9) AJK / TK Typasbl 3aHFa Kaulibl. bBaHK KJIMeHTKe OChl TapMaKTa aTa/iFaH OPbIH/AYChI3
TeJleM Ky:KaTTapblH KailTapazbl *koHe BaHKTIH ocbl HycKayJapZbl OpblHAayJaH 6ac TapTyblHa
6alIaHbICThl KJIMEHTTIH WbIFbIHAAPHI YLUiH Kayan 6epMeii.

5.21 Axma ayzmapy Ke3iH/ie aKillaHbl KaWTapy KeJieci »arFjaiiap/ia »y3ere acblpblia/ibl:

1) aKma ayjaapy >KOJIbBIMEH JKy3ere achIpbLIaThiH TOJIEMHIH CaHKIUSAIAaHO6ay QakTiciH
aHBIKTay;

2) KaTe HYCKay/Jbl OpbIH/AY.

- Kare HycKay HeMece caHKLHUsJIaHOaFaH TeJieM »oHe (HeMece) aKlia ayAapbIMbl 60HbIHIIA
aKlllaHbl KaliTapyabl baHK KepceTisreH aKiia ecenTe/reH KJIUEHTTIH IOTbIHAH OHbIH KeJliciMiHCi3
aKlia aJjy >KOJIbIMEeH »Ky3ere acbipajibl. KaTe Hyckay HeMece cCaHKLMsJIaHOGaFaH TeJIEM >KOHe
(HeMece) akuia ayAapbIMbl OOWMBIHIIA aKUIaHbl KaWTapy/bl baHk ocbl GaKT aHBIKTaJFaH KYHHEH
bactam KeJsieci onepanus/blK, KYHHEH KeIliKTipMeld KJWEHTTIH WOTTapblHJAAFbl KoJJa O6ap akiia
ecebiHeH, OHBIH illiH/le KIMEeHTTIH OThI 60MbIHILIA LIOTTAFbI AKIIaFa ThIMBIM Caly TypaJsibl aKTijiep
60JiFaH K9He (HeMece) IIOT GOMBIHIIA IUBIFBIC ONepalysapblH TOKTaTa TYpPYy TypaJsibl yaKijeTTi
MeMJIEKETTIK Opra’ZapAblH HEMece Jiaya3bIM/Ibl ajlaMJapAblH LIelliM/epi )koHe (HeMece) eKiMepi
>koHe (HeMece) opbIH/Ia/IMaFaH HycKayJiap, 6ericis Mep3iMe opbIH/janyFa XKaTa/Ibl.

- AkumaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HeMece pPYKCaT eTiJIMereH TeJieM *KoHe (HeMece) aklia
ayZapbIMbl OPbIH/JAJIFAaH KYHHEH 6acTal Yl »KblJI ©TKEH COH, ’KY3€ere acblpblIMan/ibl.

5.22 bankTe HeMece 6acka EkiHiii fjeHrei/ieri 6aHKTep/ie allibIIFaH [MIOTTAp apacbiH/a aKiia
ay/lapy 6ip onepalusbIK KYH illliH/ie »Ky3ere acblpblia/ibl. XaJblKapaJblK TeJeM/ED KoHe (HeMece)
aKwa aygapeiMgapbl KaszakctaH Pecny6jMKacbklHBIH BasllOTaJbIK 3aHHAMacblHJa OeJsrijieHreH
TajJanTapZbl CaKTall OTBIPBIN, HYCKAY aJblHFAaH KyYHHEH KeHiHIl yll omnepauuAablK KYHHEH
KelliKTipiiMel opbIHAAIa/IbI.

5.23 KnueHTTiH HYCKayblH OpbIHAAyJaH 6ac TapTy[bl OGaHK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMara,
OHbIH iminge KpIIMBICTBIK *KOJMEH aJiblHFaH KipicTepal 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa) KoHE
TEPPOPU3M/I KapKbUIaHABIpyFa Kapchbl IC-KMMBLI TypaJjbl 3aHHaMara, baHKTIH KapiKbl
HapbIFbIHAAFbl KbI3METiHE dcep eTeTiH LIeT MeMJeKeTTep/liH 3aHHaMacblHa, XaJblKapasblK,
3KOHOMUKAJIBIK, CAHKLMSJIAp TajJalTapblHA COMKec »Kacak/ibl. MHKaccasiblK 6KiMAi, TeseM TajabbiH
KOCIaFaH/la, TeJIeM KYXKaTblH OpbIHJAy/aH 6ac TapTy TypaJsibl xabapJiaMaHbl 6aHK KJIHMEHTKe 6ac
TapTy ce6ebGiH Heri3Zell OTBIPBIN, HYCKAYJBIKTbl aJifaH KYHI onepanusblK KyH imiiHzge
3JIEKTPOH/IBIK MOLITA He ka3balla xabapsiaMa apKblibl 6epeni. TesieM KykaTblH OpbIHAAyAaH 6ac
TapTy KYHi OoCcbIHAal xabapJsiaMa/xabapJiaMa ibepinreH KyH 6oJibin ecenTese/i. Herizpenaren 6ac

25



TapTKaH *)affaijia bank KnueHTTiH BaHKTiH HycKay/ bl opblHAAyAaH 6ac TapTyblHA 6GaJIaHBICThI
[IeKKeH HeMece 60J1ybl MYMKIH HIBIFbIH/APhI, HIBIFBIHAAPHI YIIiH Kayan 6epMeni.

5.24 KnueHT omepanusiiblK KyH asiKTaJfaHHaH KediH 6epreH Hyckaysap/Abl BaHk keseci
omnepalnUsAabIK KYHHIH 6acbhlHJa ajifaH HYCKayJap peTiHjAe KaObLiJal[bl, COHAbIKTAaH KiueHT
ONepanUsIbIK KYH 6TKEHHEeH KeliH GaHKKe CaJbIK KoHe OI/pPKeTKe TeJIeHeTiH 6acKa Aa TeseMzep
GoMBIHIIA HYCKay1ap/bl KOCa ajJiFaH/a, HyCKayJiapAbl 6epyre 6aiiaHbICThl 6GapJIbIK TIyEKeJep MeH
»KayanKepLIiIiKTi e3iHe ajajbl.

5.25 OceiMeH KiMeHT TeJieM KyKaTTapbiHZa JypbiC eMeC JepeKTeMesiepJii KepceTyre
0alJIaHBICTBI OAPJIBIK TOYEKesJ MeH »KayalKepIIiJIiKTi e3iHe KabblLIgayabl GeKiTeai koHe KeMmik
oepexi. Erep bank KiueHTTiIH MmOTTHI Kypridyde, pacray/ja, IIOT OOMbIHIIA Y3iHAI KellipMme[e
>)KoHe/HeMece 0OaHK KJIMEHTKE YCbIHFAH Ke3 KeJireH 6acka aknapaTTa »KacaFaH KaTeJsikTepiH
aHbIKTaca, bank 6y Typanbl KineHTTi Ke3 KesireH Ko/pkeTiMAl TaciaiMeH (»ka36aiia, TesaedoH, akc
HeMece 0Gacka Oal/aHbIC apHaJapbl apKblibl) Gip omepanusiIblK KYHHEH KelliKTipMell nepey
xabapaap eTyre MiHJIeTTi, KaTeHi aHbIKTaFaH KYHHEH KeHiHTi KyH.

5.26 OcbiMen KiueHT Hasapra asiafibl KoHe MbIHaJapMeH Kesicefi: Bank ocel IllaptTa
KOpCeTiireH TalanTapAbl KaHaFaTTaHABbIPMAaWTBIH akKliajdail TeJseMAepAi/ayAapbiMAapAbl
aHBIKTayJblH 3JIEKTPOHABIK JK9He 0acka oAicTepiH KoJjaHa anajbl, MyHJal akuajaau
TeJieM/ayJjapbiM aHBIKTAJFaH Ke3le BaHKTIH K/IHWEHTTIH TeJeM KyKaTTapblH KabbuigayAaH Gac
TapTyFa >KoHe/HeMece Ke3 KeJiIleH KOChIMINIA aKNapaTThl YCHIHY/bl Tasall eTyre KYKbIFbl 6ap,
YKOFapblJja KepceTinreH TeJsieMJi/ayAapblMAbpl Tajajay YVIUiH KaxeT. Erep MyHJail akmnapat
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMaZia koHe JKYO-zne OesrijieHreH Mep3imjie ycbiHbIMaca, bank KineHTTIH
aTblHAH ayJapblIFaH aKlWIaHbl KaWTapyFa HeMece TeJieM KYXKaTblH / KJIHWEHTTiH MmakjgachiHa
CBIPTTAH KeJIill TYCKEH aKlIaHbl KabbliAayAaH 6ac TapTyFa KYKbIJIbL.

5.27 Ocsi lllapTKa Kocblia oThipbin, KineHT BaHKKe MIapTChi3 KoHEe KaWTaphbin aJlblHGAUThIH
KeJiiciM 6epegi:

1) KoJaHbICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3je/ireH jKaFJaljapZa KYKbIK KOpFay oOpraHjJapbiHa,
YOKi/NIeTTI opra’japra, CoHJai-aKk 6acka Ja MeMJIeKeTTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre
TesJeMAep/ayAapbiMAap/TesieM KyKaTTaphl TypaJibl aKknapatT 6epy;

2) BankTiH baHKTe alblifaH LIOTbIHAH (IIOTTapblHAH) GaHKKe TUECiJi Ke3 KeJIreH COMaHbl,
OHBbIH, illiHJe 3aeMJap OOWbIHINIA OepellleK COMAChblH, BaHKTIH KOMHCCHSJIBIK ChIHaKbl COMAacChIH
KOJIJ@HBICTaFbl 3aHJa Ke3JeJileH >XafFAalaap/bl KOocCnaFaH/[a, OCbIHJAM KYKbIK Ke3JeJreH Kes
kesireH lapTThiH (OHBIH illiHAe 6AHKTIK 3aeM LIAPTHIHBIH) HETi3iH/e Tikesel AebeTTeyi aq 6aHK
KYKBIFBIHAAFbl IIOTTapJa akKila >KeTKiJiKci3 GoJsiFaH JKafFjaija, 6acka OaHKTepze, yWbIMAaap/a
allbLJIFAH KJAMEHTTIH LIOTTapblHa OepelIeKTiH THICTI coMachblHa TeJieM TaJlalTapblH KO, GaHK
onepanusaaapbIHbIH XKeKeJlereH TYpPJepPiH XKy3ere acblpaThbIH.

Bys petTe baHk 6epeniekTi baHkke ecenke KaTKbI3y peTiH/e LIOTTAH ajblll KOWFaH aKIIaHbIH,
GapJibIK, coMaJsiapbl KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMajla HeMece THICTI mapTTa Ke3/leJiTeH Ke3eKTiJiKTe
OCBIH/Ial GepelleKTi eTeyre xkibepineni;

3) baHkTiH Mep3iMiHJe TeJieHOereH KJMEHTTIH KOMHCCUAJAPbIH OHbIH 6ajaHCTaH ThIC
HIOTTapblHA OpPHAJACThIPYbl KOHE KJIWEHTTIH, IIOTbIHA aKlla TYCKEH Ke3Je OCbl KOMUCCUSIapAbl
TeJieyi.

4) KJIMEHTTIH LIOTTapblHAH TiKeJel 1e6eTTey KOJIbIMEH aJbIHFAaH aKllla COMAachlH OepeleKTi
eTey ecebiHe, GepellleK Ba/JlOTAaCblHAH 63Tellle BaJl0Ta/la, allbipbacTay/bl *Ky3ere acblpy KyHiHe
baHK GeJirijiereH aFrbIM/IaFbl albipbacTay 6aFraMbl 6OHbBIHIIA albIpOacTay;

5) KalbIKTaH KOJI KeTKi3y »XyHeciHe KOCbLIYy-KJIMEHTKe WHTEpPHET KeJliciHe KOoJ KeTKise
oTbIphbIn, bankTtiy WEB-caliTel HeMece MoGU/IbAI KochiMIa apKpLibl KinueHT neH BaHk apackiHa
3JIEKTPOH/bIK KY?KaTTapMeH aJIMacy apKbl/bl 63 IOTTAapPbIH 6acKapy MyMKIiH/IriH 6GepeTiH Xyiie.

5.28 BaHK K/JIMEHTKe OpbIHZAJFaH HYCKayJap, WIOTTBIH Kai-Ky#i, Ae6eTTiK/KpeauTTiK
alHaJIBIMZAP TYypaJibl aKIapaTThl KJIMEHTKe cypay cayly O0MbIHIIA YChIHBUIATBIH Y3iHAI KellipMe
TYpiH/le, COH/Ial-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/|a Ke3/ieJiITeH 63re Jle MaJliMeTTepAi YChIHAbI.

5.29 KnueHT 6aHKTeH aJifaH 6apJblK xaT-xabapsapabl (y3iH/i keuripMesep/i xkoHe /HeMece
Ke3 KesreH 6acka akmapaTTbl) ajfaH Ke3je 6ipaeH Tekcepyi kepek. CoHbiMeH Katap, KineHT
BaHKTiH K/IMEHTTiH HyCKay/JapblH, TalCblpMaJiapblH JAYpbIC OpbIHJAybIH TeKcepyi kepek. Erep
KnueHT KaHaal fa 6ip JpJci3fikTep/i xxoHe/HeEMece TOJIbIK, eMeC OpPbIH/Ia/My/Ibl aHBIKTACa, 0J1 OYJI
TypaJibl fiepey baHkke xabapJiaybl Kepek.

5.30 Kosima-KoJ1 aKlIachi3 TesieMaep/i *xoHe (HeMece) 6aHKKe ayZapbIMAap/ibl )Ky3€ere acbipy
Ke3iHJle KallbIKTaH KOJI JKeTKi3y »Kyleci OOWbIHIIA 3JEKTPOH/BIK HbICAaHJA HeMece Karas
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YKETKI3TILITe TeJieM KYXKaTTaphbl YCbIHbLIA/Abl. JJIEKTPOHABIK HbICAH/|A TOJEM KY)KAaTblH YCbIHFaH
Ke3/le 0Chbl TeJIeM KY>KaTbIH KaFas »KeTKi3rilTe KOCbIMIIA YCbIHY TaJlal eTiIMena].

5.31 2eKTpOHJBIK TOCIIMEH KibepiireH TesieM TalCbhlpMacblH KabblLijay VIIiH TeJieM
KY)KaTTapbIMEH aJIMacy[blH 3JIEKTPOHJBIK KyHesepiH mNaWganaHy »xoHe KumeHT neH BaHk
apacelHZa 6GafFjapJiaMalblK-KpUNTOrpaQusblK Kopfay »kydeciH »koHe UK maljganany Typasbl
IapTKa KOJ1 KOMUBLIYbI THIC.

5.32 Karas xeTki3rimteri TesieM KyxaTblH K/HeHTTIH yokijeTTi TysiFackl 6aHKKe KoJiMa-
KOJI YChIHA/bI.

5.33 Bank omnepalus kacajfaH KYHHeH 6actam 5 (6ec) Kbl iliHjge, COHZAN-aK KJIMEHTTIH,
IIOTHI KaObLIFAHHAH KeWiH aKlia »XeHeJTyll *koHe (Hemece) GeHeduiuap Typasbl aKHapaTThl
(aTtaynl He Teri, ATbl, OKeciHiH aTbl (0J1 60JIFaH Ke3/le), }KeKe ColKecTeHAipy KoAbl (O6yaaH api -
’KCK) (on 6osran ke3ge), KCH (BCH), akma >xeHentymige - XKCK xeke TyJsFacbiHAa 6oJiMaFaH
»KaFaija - xeKe 6acblH KyaJaHAblPaTbIH KY>KaTThIH JepPeKTepi xKoHe MOIITalbIK MeKeHXakbl (e,
KaJlachl, UH/JEKCi, Kelleci, yi kxoHe NaTep HOMIipi), COHAaM-aK aKllia KeHeJTYIli XKyprisreH KoJMa-
KOJI aKllachl3 TeJieM »oHe (HeMece) aklia ayJapblMbl Typasjbl MaJjiMeTTep, KiaueHTTI TuicTi
TeKCepy »XeHiH/leTi apanap/bl XKYPTi3y Tasall eTiIMeNTiH xkafgailiapabl Kocriaranaa/dT.

5.34 TeseM KyKaTbIH/Ja KOPCETIIreH BasloTajlay KYHi TeJieM KY»KaTbl jKa3blIFaH KYHHEH
6acTtan kyHTi36eik 10 (0H) KYHHEH acnayfa THic.

5.35 Bauk asnel mapTtrap Typaibl Karuganapabiy 13-6a6bIH/1a KOpCeTiireH epexesepi
eCKepe OThIpbII, KeJsleci Heriziep 60MbIHIIA TeJIEM Ky»KaTbIH OpbIHAAyAaH 6ac TapTa/bl:

1) KnueHT Tesnem/i xkoHe (HeMece) ayAapbIM/Ibl XKy3eTe acblpy YUIiH KQKeTTi aKllla COMachlH
KaMTaMachbI3 eTIIeTeH Ke3/e;

2) Erep TesieM KyKaTbIHJa KOJIJIaH KacaJiFaH OeJirijiep 60Jica, OHBIH, illliHJe TeJIeM KYy»KaThbl
«TeJeMJep aHe TeJieM Xykesnepi Typanabl» KP 3anbiHbiH 56-6a6b1H43, N2 208 Karuaanapja xxaHe
aKllia >KeHeJTYLIiHiH 6aHKi MeH )eHeJTywiHiH 6aHki apacbiHAafrbl ockl lllapTTa GesriseHreH
PYKCATChI3 TOJEeMAEP/IEH KOPFay ic-opeKeTTepiHiH TOpTiOGiH 6y3a OThIPHIN Gepisice;

3) Erep TesieM KyKaTbIH/A TY3€TyJep, TOJBIKTbIPYJIap MeH Ty3eTysiep 60Jica, KoCaFraH/ia:

- «baHKTep >aHe 06aHK KbIaMeTi Typanabi»KP 3anbinbiH 60-1, 61-2, 61-11 xane 61-12-
fanmTapbIH/AA KO3/ IeJITeH KaFaniap;

- «baHKTep >aHe 06aHK KbiaMeTi Typanabi»KP 3anbinbiH 60-1, 61-2, 61-11 xane 61-12-
fpanTapbIH/AA Ke3/leJITeH ollepauusaap neHOepinae 6eHedUMapFa KYKbIKTBIK MHUPACKOpP OAaHKTE
KbI3MET KOpCETiNeTiH »aFjailslapAa KJIWEHTTIH WHIOTTapblHA OYpbIH YCbIHBLIFAH WHKACCAJBIK,
eKiMZepAiH opbiHAanybl. MyHJall MHKaccalblK, eKiMJepAi opbiHAay OeHedbulUap/blH >KoHE
beHeduLMap GAHKTIH AepeKTeMesepiH pacTalThiH KYKbIK MHUPACKOPbl OAHKTIH Ky»KaThbl HeTi3iH/e
oeHepuumapabpiy 6aHKTiK JepekteMesiepiH (KCK, G6eHedunuap GaHKiHiH aTaybl >XoHe OGaHKTIK
COUMKeCTEeH/1ipY KO/ibl) TY3€TE OThIPBII XKY3€ere acblpblaajbl;

- OeHedunyapra MaxOypJsien TapaTy mnOpoleciHaeri 0OaHKTe KbI3MeT KepceTineTiH
KaFfaiaap/ia HeMece MaXKOypJen TapaTy npoleciHjeri 6aHk GeHeduIap OGOJBIN TaObLIATHIH
»KaFJaiiap/ia, OypblH YCbIHBLIFAH MHKACCAJIbIK 6KiMJep MeH KJIHWEeHTTIH LIOTTapblHA KOUBLIATBIH
TeJieM TajlanTapblH opbiHAAY. OCbIHJall MHKACCAJbIK 6KiMJep MeH TeJieM TaJjalTapblH OpPbIHAAY
b6eHeduULIMApPABIH KoHe GeHedUIMap OAHKTIH JlepeKTeMesepiH pacTail oThIphlN, 6eHedUIIHUAP/bIH
’)kaHa OaHKTIK IIOTbl ambLIFaH 6aHK KYKaTbIHBIH, HerisiHae OGeHebuIMap/blH, OaHKTIK
nepekrtemesiepin (JKCK, 6enedunimap 6aHKiHiH aTaybl )koHe OAHKTIK COMKECTEeHAIpY KOJbl) Ty3€eTe
OTBIPBIII KY3€ere acblpbLIa/ibl;

4) «b6aHKTep oHe 6aHK KbI3MeTi Typaabl» KP 3anbiHbiH 60-1, 61-2, 61-11 xkoHe 61-12-
banmTapbIHAA Ke3/e/reH Karaannapaa bankTig kineHTTiH JKCK-B Ty3eTyiH KocnaraH/1a, KJIMEHTTiH,
2KCH, 2KCH (BCH) TesnieM Ky:aTbIH KJIUEHTTIH 6acKa 1IOTTapblHAH OpbIHAAY Ke3iHje, Karuaanapaa
KOe3/leJITeH KaF/laiijlapJa TeseM KY>KaTbIH TeJIeM KY»KaTbIH/la KOPCETI/ITEH JlepeKTeMesiepre colKec
kesamMeyi Ne 208;

5) casnbIKTapabl KoHe OIO/PKETKe TeJieHeTiH 6acKa Ja MiHAeTTI TeseMzepni, MeMJeKeTTiK
9JIEYyMEeTTIK CaKTaHAbIPY KOpblHA dJIEYMETTIK ayAapbIMAapAbl, 9JIeyMeTTiK MeJUIIMHAJbIK,
CaKTaHJbIPY KOpbIHA ayJapbIMAap/ibl *koHe (HeMece) »KapHajapbl, MiHAeTTi 3eiHeTaKbl
»KapHaJsIapblH, )KyMbIC 6epyIIiHiH MiHAEeTTi 3eliHeTaKbl KapHa/IapblH, MiHJIETTi KJCITiK 3efiHEeTaKbl
»KapHaJIapblH, GipbIHFAl XUBIHTBIK TOJIEMAl TeJieyre TeJeM KYKaTblHAA KepceTiireH KineHTTIiH
2KCH (BCH) caiikec kenmeyi, MeMJieKeTTiK KipicTep opraHbl YChbIHAThIH IEpEKTEPMEH;
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6) kJUeHTTIH OanTapAa O6esrijleHreH TeJieM KY)XKaTblH Kacay »KoHe YCbIHY TapTibiHe
KOMBbLIATBIH TajanTapabl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «TesieMJep XaHe TeJeM XKyiesepi
Typasibl» KP 3aHbIHbIH 46-cbl, N 208 KaFrujasnaphbl, cOHAaU-aK ockl lllapTThIH TasanTaphl;

7) KochIMIlIasiap/ia GeJrijieHreH HbiCaHAAapFa calikeccizmiktep 1, 2, 4, 5, 12, 13, 14 xoHe Ne
208 Epexere 15;

8) 6acka nepektemesiep (PKCK, XXCH (BCH) 6aHK KJHEHTIH COMKeCTeHIipreH Ke3Je
MeMmJsiekeTTiK Kipic opraHbl yChIHFaH MHKACCAJbIK eKiMAi, coHaak-ak N2 208 Karuganapabiy 150-
TapMaFbIHbIH TaJlalTapblHa coliKec baHK KJIMEHTIH CoMKeCcTeH/lipy Ke3iH/ie COT OPbIH/AAYIIbIChIHbBIH,
VMHKaccaJblK OKIMiH KoclafaHzAa, KiueHT aTayblHbIH TeJieM KyKaTblHJa KepCeTIITeH akuia
JKOHEeJITYLIIHIH aTayblHa COUKeC KeJIMeyi;

9) TesieM MaKCaTbIHbIH, KOATHIK OeJIrijieHyiHiH OHbIH MATiH/IK 66JliriHiH colikec Keameyi;

10) OromxeTKe TeJeMJep TeJsey Ke3iHJe O/KeTTiK CbIHbINITAMa KOJbIHBIH LUQPPJIbIK,
OeJirijieHyiHiH 60JIMayhl;

11) TesneM KyKaTbIH/JA KOPCETIJIreH coMaJjapAblH, CaHJapMeH >XoHe a3yMeH CIWKec
KeJMeyi;

12) TesneM KyXaTblHJA KepCeTiireH KeJliK KypaJblHbIH CoMKeCTeHJipy HeMipiHiH KeJiik
KypaJsIblHa CaJIblK TeJley Ke3iHJe >KOJI Kypici Kayilci3ziri »KeHiHJeri opTa/blK aTKapyllbl OpraH
YCBIHFaH JilepeKTepMeH CaliKecC KeJIMeyi;

13) TapanTtap apacbiHAarbl ocbkl UlapTThlH TasanTapbiHJa OeJriJieHTeH TaslalTapabl
caKTraMay;

14) KP BanoTasblK 3aHHaMachklH/1a GeJiriJieHreH TajJanTap/ibl CaKTaMay;

15) 6aHK WOTbIHAH akKlaHbl OHAIpin ay TypaJjbl Tajsan TYPFbIH YH KarFAaljapblH
»KakcapTy *kKoHe (HeMece) eMJesyre, aKliara akbl TeJey MaKcaTblHJA MeMJEKeTTiK OoJKeTTeH
*koHe (HeMece) MeMJieKeTTIK 9JIeyMeTTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH >XKapJAeMaKblIap/bl,
dJIEyMeTTIiK TeJieMJepAi, TYpFbIH YU TesieMJepiH, bipblHFall XMHaKTayllbl 3eiiHETaKbl KOpPbIHAH
TeJleHeTiH O6ipXoJiFbl 3eWHEeTaKpl TeJieMJepiH ecenke >KaTKbI3yFa apHa/ifaH 6aHK LIOThIHA
KOMBLIFaH Ke3/le, HOTapUYCTbIH, JeN03UT TajJlalTapblH/a, COHJAl-aK, 6i/1iM 6epy >KMHAKTay CaJlbIMbl
Typa/jbl WapT OoilbliHIIA almbLiFaH, KasakctaH Pecnyb6sukacbiHblH «MeMiekeTTik 6inim 6epy
)KMHAKTay >Xydeci Typasibl» 3aHbIHBIH 7-6abblHa CIWKeC »KacajfaH, TYpPFbIH YH TeJieM/iepiH
naiijajiany ecebGiHeH JKMHAKTa/JIFaH TYPFbIH YH KypbUIbIC J>KMHAK OaHKTepiHJeri O6aHKTIK
HIOTTAapAAFhI aKllla, UHBECTULUSJIBIK NOpTdenb/ii 6acKapyLIbIHbIH KJIUEHTTEPiHIH aKLIacblH ecenke
ajlyFa apHaJfaH OaHKTIK IWIOTTapJaFbl akKlla ocCbl MiHJleTTeMeJepAiH, OpblHAaJIMaFaH
MiHJeTTeMeJsiepi 60MbIHIIA TYPFbIH YU KYPBLIbIC XKHUHAK OAHKTePiH/eri TYPFbIH Yl KYPbIJIbIC )KUHAK,
MHBECTULHUANBIK MOpTdesbai 6acKapylliblHbIH, aJaMHbIH, KJIMEHTTEPIiHIH aKLacblH ecelKe ajyfa
apHa/sifaH OaHKTIK WIOTTapAafFbl akKllaHblH, MeMJeKeTTiK caTbill ajy cajacblHAAFbl OipbIHFal
OonepaTopAblH OAaHKTIK MIOThIHA 6H/AIPIN anyliblaap/iblH Nai/jacblHa 6HAIPIN aJbIHFaH coMaJsap/ibl
CaKTayfa apHaJifaH »KeKe COT OpBbIHJAYIWIbICBIHbIH, afFbIMJaFbl I[IOTBIHJAAFbl aKlla, KapKbl
KypaslapbIMeH MaMijiesiep OOWbIHIIA KJIUPUHITIK KbI3METTi XKy3ere acelpy YVUIiH OGaHKTIK
HIOTTApAaFbl aKlla, HOMUHAJ/bl YCTAyIIbIHbIH, QYHKIMAIAPbIH Ky3€ere achblpaTblH OCbl TYJFaHbIH,
OpbIHJA/JIMaFaH MiHAeTTeMeJsiepi OOWbIHINIA, dJIeyeTTi ©HIM Gepyllijiep HeMece eHIM Gepyulijsiep
«MeMJIEKeTTIK caThlll aay Typasjbl» KP 3aHplHa colikec MeMJIEKeTTIK caThblll ajyfa KaTbICy
meHOepiHAe KaMTaMachi3 €Ty liapajapbl pPeTiHZe KeKe TYpPFbIlH YW KOPbIHAH >Kajifa aJblHFaH
TYPFbIH Yire aKbl TeJiey MaKcaTbIH/|a TeJAeMAep MeH Cybcuausiap/bl ecenKe KaTKbI3yFa apHaJIFaH
TYpPFbIH YU KYpbLIbIC XUHAK OaHKiHJeri 6aHK LIOTbIHA, KapXbl 6aCKApYIIbIChIHBIH, aFbIM/IaFbl
[IOThIHA €HTi3yre apHa/IFaH OOPBILIKEP/iH aKIIAChIH ecellKe ajy YiuiH, «KP azamMaTTapbIHbIH TeJieM
KabiseTTiJiriH KaJnblHa KeJATipy KoHe GaHKPOTTHIK Typaibi»KP 3aHbpiHa calikec paciMi KosgaHy
TypaJibl iCc KO3FaJfaH HeMece paciM KoJsaaHbliFaH KP asaMaTbiHbIH 6aHKTIK IIOTBbIHA Kap:Kbl
OacKapyuIbICbIHBIH, MiH/leTTeMeJsiepi GOWbIHIIA COT OGAHKPOTTBIFbI PAciMiHAe KpeauTOopJap/blH
aFbIM/IaFbl LIBIFBICTAPBIH 6TEY K9He TaJalTapblH KaHaFaTTaHAbIPY;

16) A3aMaTTbIK KOJEKCTiH 742-06a0bIHbIH 2-TapMafFblH/la K63/eJiTeH Ke3eKTiJiKKke calikec
OipiHILi, eKiHII K9He YIIiHIII Ke3eKTepre »KaTaTblH TaJjanTap GOWbIHIIA aKIIaHbl aJbIl KOKOJbI
KOCIaFaH/la, THBECTULUSIJIBIK, LIbIFbIH/AP/AbIH 6 TEMAKbICBIH €CETKe ajlyFa apHaJfaH 6aHKTIK LIOTKA
Tasan MeMJeKeTTiK->)KeKellleJliK 9pIiNTecTiK cajlacblHAAFbl >X9He KOHIeccusyap Typaabl KP
3aHHaMachblHa CAMlKeC KOUBLIFaH XaFAaiia, cCoHIal-aK MeMJIEKeTTiK-KeKellleJliK apinTecTik mapThl
OOMbIHIIA TaJjlall €Ty KYKbIFbIMEH KaMTaMachl3 €TiITeH KPeJUTOP alJbIHAAFbl XXeKe JPIiNTeCTiH
MiHAeTTeMeJiepiH OpbIHAAY LIeHOepiHJe KOWBbLIATBIH TajanTap OOWbIHING, aKllaJad TajanTbl
backara 6epyre apHaJIFaH Kap>KblJIAaHZBIPY IIAPThIHA XoHe (HeMece) KOHIeCCHUs LIAPThIHA;
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17) 6aHKTIiK KaphbI3 MapThl 60MbIHIIA Mep3iMi 6TKeH GepelleKTi eHipin any Typasbl TeJeM
Tajabbl anUMeHTTep/i (KoMeJsieTKe TOJIMaFaHJAAp MeH eHOEeKKe >KapaMcChbI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH
GajiajiapAibl  acblpayfa apHa/IFaH akKlIaHbI)eCcenKe >KATKbI3yFa apHa/JFaH aFbIMJAarbl IIOTKA
KOWBLJIFaH KaFJanaapaa;

18) KOHJOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHEe KypJeJi >KeHJey KYprisy MakKcaTbIHzAa
’KacasJiaTblH WIApTTap OOHWBIHIIA MiHAETTEeMesJepAi OpbIHAAMAy TypaJbl icTep OOWBIHIIA COT
menriMaepidiy, HerisiHAe akiia any/bl KOCMaFaH/[a, KOHJAOMHUHHUYM OOBEKTICiHIH OpTaK MyJIKiH
KYp/AeJii xkeH/Jieyre }XKUHaKTap OpHaJllaCKaH 6aHK IIOThIHA Taslall KOWbLJIFaH XKaF/jai/ia;

19) «ActaHa» XaJIbIKApaJbIK Kap»Kbl OPTAJbIFbIHBIH, KATBICYIIbl OAHKi YChIHFAaH TeJEM
KyKaTbIHbIH, KP pe3useHT emec 6GaHKTepiHiH 6GaHKTepi, GaHKTepi, ¢uavasgapbl MeH 6aHK
onepanusJapblHbIH ~ JKeKeJereH  TypJepiH  Ky3ere  acblpaThlH  YWbIMJAAp  apachiH/a
KOPPEeCNOHJEHTTIK KaTblHACTap OpHATy, COHJAAN-aK O6aHKTepAiH «AcTaHa» XasblKapaJblK Kap:Kbl
OPTaJIbIFbIHBIH KaTbICYLLbI GaHKTepiMeH GacKapMaHBbIH, KayJIbICbIMEH GekiTijiireH
KOpPpPEeCNOH/JeHTTIK KaTblHAacTap OpHATy KaFuAajapblHblH, 9-1-TapMarblHa colKec KeaMmeyi KP
¥arteiK banki 2016 »xb1arsl 31 Tambi3garel Ne 210;

20) «KpLIMBICTBIK, KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYyFa) >XOHE
TEeppOpU3MAI KapKbIAHJABIPYFa Kapcbl ic-KUMbLI —Typasjbl» KP 3aHpiHza Hemece KP
paTuduKauuagaFaH XaJblKApaJblK IIapTTapAa kKe3jenreH He KP pe3useHT emec GaHKTepimeH
HIapTTa Ke3/leJIreH XKaFAanaapaa;

21) pykcaT eTiJiMereH TeJieM aHbIKTAaJIFaH Ke3Jle, COHJIali-aK G6eHepuIMap/AbIH MaiacbiHa
ayJapblIaTblH aKIIaHbl 3aHChI3 aNyAblH Heri3Ai ¢akTiepi aHBIKTaJIFaH K9HE pacTaJiFaH
XaFJannapaa;

22) ocwl lllapTTa, KO/MAAHBICTAFbl 3aHHAMa/la OeJiriJIeHreH HeMece oJap/aH TYbIHAAWUTBIH
e3re Jle Heris3iep 60MbIHIIIA.

5.36 KiuneHnt 6GeHedunmap 6oJbin Tabblica, bank Beneduuuap 6GaHki peTiHge KaJIlbl
mapTtTap Typajbl KarupanapbiH 13-6a6blH/a KOPCETIIreH epexesieplli eCKepe OTBIPbBIN, TeJieM
KY»KaTbIH OpbIHJAAy/laH 6ac TapTyFa KYKbLIbI:

1) >keHeNTylliHIH 6anTapja OeJriJieHreH TeJIEM KY:KaTbIH >Kacay >X9He YCbIHY TIpTibiHe
KOWBbLIATBIH TajanTapAbl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «Tenemjep kaHe TeJjeM KyHesepi
Typasibl» KP 3aHbiHbIH 46-cbl, N°208 Karupaaiapsl, cOHAal-akK ockl lLlapTThIH TajanTapsl;

2) pyKcaT eTiiMereH TeJieMJi aHbBIKTAy, COHJAAaW-aK OeHedHIMApP/JbIH, Mak/ackIiHA
ay/lapbLIaThIH aKllaHbl 3aHChI3 a/yAbIH HeTi3/eareH pakTijiepiH aHbIKTAY KoHE pacTay;

3) XKCK, CH/BCH o6eneduumapaniy gAepekTeMesiepine covikec keameyi, MKCK
6eHeduLMapAbIH 6aHKiIH/E 6OIMAYHI;

4) KJIMEHTTIiH-)KeKe TYJIFaHbIH TaJjlabbl O0MbIHIIA TYPFBIH Y KaFAalapblH XKaKCcapTy XKoHe
(HeMece) eM/ieyTe aKbl TOJIEY MaKCAaTbIH/AA MEMJIEKETTIK OI0/XKeTTEH oHe (HeMece) MeMJIeKeTTiK
9JIeyMeTTiK CaKTaH/JbIPY KOPbIHAH TeJIEHETIH XKapAeMaKblIap/bl, 8J1eyMeTTIiK TesJeMAepal, TYPFbIH
y# TesieMzepiH, BipblHFall XMHaKTayllbl 3eHETAaKbl KOPbIHAH TOJIEHETiH Oip>KOJIFbl 3eHEeTaKpI
TeJeM/epiH ecenTey YlIiH allbLIFaH aFbIM/aFbl IOTKA aKllia ayAapy COHAAaN-aK MeMJeKeTTiK 6iaim
Gepy )XUHaKTay xKyieci Typasnbl 3aHHBIH, 7-6a0bIHa ColiKec KacaJsiFaH 6iJliM 6epy >KUHAKTAy CaJIbIMbI
TypaJibl WAapT GOWBIHIIA AUIbLIFAH, TYPFbIH YU TeJjeM/JiepiH NaijajaHy ecebGiHeH >KUHAKTaJIFaH
TYPFbIH YH KYpbLIbIC >XMHAK OaHKTepiHZeri 6aHK LIOTBbIHA aKlia, OHAIpIiN anylbLIap/blH
naiijlacblHa OH/ipil ajJbIHFAaH coMaJjap/bl CaKTayFa apHa/IFaH >XeKe COT OpPbIH/AyLIbICbIHbIH
aFbIM/IaFbl LIOThIHA aKIIA, UHBECTULUSIBIK NOpTdeb/i 6acKapylIbIHbIH, KJIUEHTTEPiHiH aKllacblH
ecenke ajiyFa apHasifaH GaHK LIOTbIHA aKlla, OCbl MHBECTULUSJIBIK MOpPTenbp i 6acKapyIIbIHbIH
OpBbIHJAJIMaFaH MiHZeTTeMesepi OOMBbIHIIA, HOMHHaAAbl YyCTayllbl (QYHKLUMUSAJAPBIH >Ky3ere
acblpaThlH TYJIFAaHbIH KJUEHTTEPiHiH aKIIachblH ecelKe ajiyfa apHa/iFaH OaHK LIOThIHA akKlia,
HOMMHaJI/Jbl yCTaylibl QYHKUUSAJAPBIH JKy3ere acblpaTblH OCbl TYJIFAHbIH OpPBIHJAJIMaFaH
MiHAeTTeMesiepi GOMBbIHIIA KapKbl KypaslJapbIMeH MoMijiesep GOWbIHIIA KJIUPHUHITIK KbI3METTI
»Ky3ere acblpy YllliH 6aHK IOThIHA, MeMJIEKeTTiK caThIM ajly cajacblHAAFbl OipbIHFAl onepaTop/blH,
0aHK LIOTbIHA dJIeyeTTi 6HIM Gepyllisiep HeMece 6HIM 6epyiuisiep «Typanbl» KP 3aHbiHa caiikec
MeMJIEKETTIK CaThII a/lyFa KaThICy lIeHOepiHAe KAMTaMachkl3 eTy IiapaJapbl peTiHje aKlia eHrisyre
apHaJIifaH «TYPFbIH YH KYpbLIbIC XWHAK OaHKiHJeri GaHKTIK IIOTKA, GOpBIMKepAiH akKIlacblH
ecernTey, aFbIM/IaFbl LIBIFBICTAP/AbI 6TEY XKIHE KAPKbl 6aCKAPYIIBICBIHBIH, MiHAETTeMeepi 60 bIHIIA
COT GaHKPOTTBLIFbl PACIMiHJe KpeAWUTOpJApAblH TajJaNnTapblH KaHAFAaTTaHALIPY YIIIH KapKbl
6aCKapyLIbICHIHBIH, aFbIM/JIaFbl MIOTHIHA, ©3iHE KATBICTBI PIciM/i KOJIZJaHy Typasbl ic KO3FalFaH
HeMece paciM KoJiJaHbuiFaH KP aszamMaThIHbIH 6aHK IIOTBhIHA KEKe TYPFbIH YU KOpPBIHJA >KaJsFa
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aJIbIHFaH TYPFbIH YHre aKbl TeJiey MaKCaTbIH/A TOJEM/IEP MEH CyOCUIUSAIAP/Ibl eCETIKe KAaTKbI3yFa
apHasiraH «KP asamarTapblHbIH TeJsieM KabiJIeTTiJriH KalnblHA KeJTipy »oHe OaHKPOTTBIK
Typasibl» KP 3aHblHa coalikec, erep ecemnTeJsieTiH akKlla coMachl KepCeTiireH LIapTTapMeH
6alIaHbICTHI 60JIMaca;

5) KIMEeHTTIH-)KeKe TYJIFaHbIH TaJabbl GOMBIHIIA aTUMEeHTTep/i (KoMesieTKe ToJIMaFaH apbl
>KoHe eHOEKKe jKapaMChI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH GaJjiasiapZbl acblpayFa apHa/IFaH aKlIaHbl) ecerke aay
YIIiH alliblIFaH aFbIMJaFbl IOTKA, erep ecenTeseTiH aklla coMachkl aJlUMEHTTepMeH (KoMeJieTKe
TOJIMaFaHAAp/Ibl KoHe eHOEeKKe KapaMcChl3 KoMeJIeTKe TOJIFaH OaJiasiap/ibl achlpayfa apHaJiFaH
aKilaMeH) >koHe (HeMece) TaFaWbIHAAJY KOJTBIK OeJiriyieHiMiMeH Oal/aHBICTBI 6GoJiMaca, akKiia
ayAapbliajibl TeJeM aJUMEHTTi (aKlUIaHbl) ecenTey YIIiH GeJliHreH TeJeM MaKCaTbIHbIH, KOATBIK
GeJiriieHyiHe coMiKec KeJIMENIi, KOMeJleTKe TOJIMaFaH KoHe eHOeKKe JKapaMChI3 KaMeJieTKe TOJIFaH
GaJsiasiap/ibl acblpayfa apHaJ/IFaH);

6) erep ecenTeJsieTiH aKuma coMackl Kazakcran Pecny6/inkacbIiHbIH, MeMJ/eKeTTiK-KeKelleTiK
9PINTECTIK cajlachblHAAFbl 3aHHaMacblHA COMKeC »acajiFaH aKllajail TaJanTbl, KOHIeCCUs WapThIH
>)KoHe (HeMece) MeMJIEKETTiK-KeKellle/iK apilTecTik MapThiH 6acKkara 6epy YIIiH KapKblJIaHbIPY
mapThl IneH6epiHAe TeJieHeTiH HWHBECTUIUSJIBIK UIbIFBIHAAPABIH 6TeMaKbLIapblH TeJeyMeH
OailJIaHbICTBl 60JIMaca, WHBECTULHUSAJIBIK UIBIFBIHAAP/AbIH 6TeMaKblIapblH eceNKe >KaTKbI3yFa
apHaJIFaH aFbIM/]aFbl LIOTKA aKllla ay/lapy CEPIKTECTiK »KaHe KOHIecCUsiIap Typasbl;

7) KP BasoTa/bIK 3aHHAMAaChIH/A GeJirijieHreH Tajantap/bl CaKTaMay;

8) 6aHK WIIOTHIH allnai-aK XaJblKApaJblK TeJieMAl >oHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIH
coliKecTeHAipeTiH b6ipereit HeMip/iiH 60/1Maybl.

BenedunuapablH, 6aHki 6eHedUIMap/blH, aTaybl TeJIEM KYKAaTbIH/Q KOPCETIreH aTayfa
coMiKeC KeJIMereH jKafJal/ia, OHbIH TeJIeM KyKaTblHAa KepceTijreH 6acka jgepekrtemesiepi (PKCK,
JKCH (BCH) 6eHedunuapabl colikecTeHAipreH Ke3/ie TeJleM KY»KaTblH OPbIHAANIbI.

BaHKTiH TeJieM Ky»KaTbIHbIH, JepeKTeMeJepiH e3repTyiHe »o0J1 6epiimeii:

- JKCK »xoHe BCH pgepekTemesiepi caKTasiFaH Ke3jle aKlla >KeHeJTYIIiHiH koHe (HeMece)
6eHepULMAPABIH YUBIM/bIK-KYKBIKTBIK HbICAHBIH ©3TePTY, MEMJIEKETTIK OpraH/ibl koHe (HeMece)
OHBIH, KYPbLJIbIM/IbIK 06J1iMIIIeCiH KalTa YUbIMIACThIPY XK9He KailTa aTay »KaFJailbl;

- MeMJ1eKeTTiK KipicTep OpraHbIHbIH, OI0XKETTiK CbIHbIITaMa KOJTapbIH 63repTyi.

5.37 KuueHTTiH 6acTamachl GOMbIHIIA HYCKAy/[bl Kepi KaWTapbill ajy >K9HE HYCKAy/bl
OpbIHZAYAbl TOKTaTa TYpy aklla >XeHeJTylll YCbIHFAaH THUICTI ©KiMHIH Heri3iHae DbaHK OHBI
OpbIHJAaFaHFa JeliH kaHe (HeMece) 6aHK 6eHedUIMapFa TeJieM/li OHbIH NaiJacbiHa KaObllaFaHbl
TypaJibl aKNapaTThl XKibepreHre JieliH )Ky3ere acblpbLIa/ibl.

5.38 KumeHT TesieM KyKaTbIH Kepi KalTapbill asy Typajabl ekimzai He TesieM KyaTbiH
OpBIHAAYAbI TOKTATa TYPY TypaJibl 6KiM/Ji KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y Kyleci 60UbIHIIA 3JIEKTPOH/ABIK,
HbICaH/a HeMece KaFa3 »KeTkisriluTe baHkke ycbiHaJbl. TesieM KyKaTblH Kepi KaWTaphblll ajny
TypaJjibl 6KiMJie >X9He TeJieM KY:KaTblH KaFa3 »KeTKi3rilTe OpblHAAyAbl TOKTaTa TYpPy TypaJibl
eKiMZie Mep (KoJIJaHbICTaFbl 3aHHAaMa/la Ke3/leJiIreH KafJaiaiap/a) *KoHe TeJsieM Ky>KaTTapblHa KOJI
KOIOFa KYKbIFbI 6ap KiMeHTTiH yaKileTTi Ty/FalapbIHbIH KOJ1Aapbl 601yFa THiC.

5.39 Tesiem KyxaTblH Kepi KaWTapbill ajy TypaJbl 6KiMJle >KoHe KaFa3 »KeTKisriire
YCbIHBIJIFAH T6JIEM KY)KaTbIHbIH OpPBIHJAJYbIH TOKTaTa TYpy TypaJjbl 6KiMJe Ty3eTyJiepre,
TOJIBIKTBIpYJIapFa »KoJ Oepinmeiifi. BaHk TyseTyJjiepAi, TOJBIKTbIpyJap MeH Ty3eTyJephi
aHbIKTaFaH »Xafjailfjla, MyHAal eKiMJep OHbI ajifaH KYHHeH 6acTtanm 6ip omepauusiIblK KYHHEH
KellKTipisiMmel, KaiiTapy ce6ebiH KepceTe OTHIPHII, OHbI XKOHEJITYLIIre KAl TapbLIa/bl.

5.40 Bank TeJsieM Ky»KaTbIH Kepi KaWTapblll ajly TypaJjbl 6KiM, TeJieM Ky>KaTblH OpbIHZAY/ibl
TOKTaTa TYpy Typasbl 6KiM KabbliJaHFaHHAH KeliH KeJieci omnepanusblK KyH illiHAe 6ac TapTy
ce6ebiH KepceTe OTHIPHIIN, OPbIHAAFAHbI HEMeCe OPbIH/AayAaH 6ac TapTKAaHbI TypaJibl XabapJanibl.

5.41 Tesem KyxaTblH Kepi KaiTapbinm asy Typajibl ekiMm Ne 208 Karujanapaa kesjesreH
HbICaHFa COHMKecC peciMaesnyre THiC.

5.42 Axmaubl KalTapy KaTe HycKay HeMece CaHKIMsiJIaHOaraH TesieM jkoHe (HeMece) aKiia
ay/lapbIMbl OpbIHAAJFaH KYHHEH 6acTamn 3 (Y1) 3KblJ1 6TKEH COH, JKYpri3ijiMenmi.

5.43 KnueHT caHKUMsiJIaHGaFaH TeJIEM KYXKATbIHBIH, OpbIHAaNy QaKTIiCiH aHbIKTaFaH >KoHe
BaHKTiH ocbkl GakTici Typasibl yaKThlIbl XabapAap eTKeH Ke3/le baHK KJIWeHTIeH caHKLUsJlaHOaFaH
TeJeM Typasabl xabapjiaMa aJFaHHaH KeMiH KeJjieci omnepalus/blK KYHHEH KelliKTipMmei
beHepuumapra He OeHeduipap baHKiHe caHKUMsAJIaHOAFaH TeJieM GOWBIHIIA aKIIaHbl KakTapy
TypaJsibl XxabapJsama xibepe/i.
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5.44 Erep 6aHKKe KJIMEHT CaHKIMsIaHGAaFaH TeJIeM KYKaThl Typasibl yaKTbLIbl XxabapJaFaH
6oJica KoHe OJ1 CaHKLUsAJIaHOaFaH TeJieM/Ji »Ky3ere acblpfaH >KafAaija, 01 KJIMEeHTKe OJIap/blH,
apacblHAafFbl 1apTTa allKblHJAJFaH TOPTINEH OChbl TeJIEM KYXKaTblH OpbIHJayfa OalaHbICThI
HaKThl WBIFbIHAAPAbI 6TEN .

5.45 Erep bank Beneduiipap 6aHKi pesiiH aTKapaTbIH 60Jica, Kipic caHKIMsAIaHGaFaH TeJIeM
OoMbIHIIA aKUIaHbl KahTapy, erep 6ysa ocel lllapTTa/KalIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MeT KepCeTy
apThiHAA Ke3jejreH 60Jica, Ky3ere achipbliafbl. beHeduiuap/ by, 6aHKi kibepyili GaHKTIH
pYKcaT eTiJiMereH TeJieM TypaJibl XabapJlamMachl KeJslill TYCKeH KYHHEeH 6acTall KeJieci onepanusiblK,
KYHHeH KelliKTipMeH, eceNnTe/IreH akKlla coMaJapblH 6eHepuLMapblH GAaHKTIK LIOTbIHAH OHBIH,
KeJIiCIMiHCI3 ecenTeH WbIFapy »K0JIbIMEH KaWTapy/Ibl Kyprisefi, keHiHHeH 6eHedHIIMap/Ibl Xabapaap
eTeni.

5.46 PykcaTr eTisiMereH TeJieM OOMBbIHINIA aKlIaHbl KaWTapyZbl GeHedpuIMapAblH 6GaHKi
6eHeduMapAblH, OaHKTIK WIOTHIHAAFbl aKlla eceOiHeH »Ky3ere acblpajibl, OHBIH illiHJe erep
YOKIJIETTI MeMJIEKETTiK OpTaHHbIH HEMECE Jiaya3bIM/ibl a/laMHbIH, OAHKTIK IIOTTAaFbl aKlIaFa ThIMbIM
cajy oHe (HeMece) GaHKTIK LIOT OOWbIHIIA WIBIFBIC ONepaLUsJapblH TOKTaTa TYpy TYypaJbl
wewimAepi 6osca xoHe (HeMece) opblHJa/JIMaraH 6oJica Gerici3 Mep3iM/ie OpblHAA/NyFa XKaTaTbIH
HYCKayJiap.

5.47 Beneduinuap/blH GaHKTIK MIOTBIHJA aKila >XeTKIJIKCi3 He KOK GOJIFaH »Karjaija,
CaHKIMsiJlaHGaFaH TeJsieM OOWbIHIIA aKIIaHbl KaWTapyabl OeHeduuuapablH baHKiHeH
6eHedunMap/blH, GAHKTIK MIOTHIH/AA aKIIAHBIH KOKTBIFbI He XKeTKIJiKci3airi Typasbl xa6apiama
aJfaHHaH KeHiH 3 (yll) omepauusi/blK, KYH illiHAe 63 aKlacel ecebiHeH CaHKLMsJaHOaFaH TeJieM
KY?KaTbIH XKYPTi3yre »o0J 6epreH 6aHK »Ky3ere acblpajbl.

5.48 Bacramauibl )i6epreH HycKay KaTe 60JIbI TabbLIa/(bl, ETep HYCKAY:

1) anjbIHFbl JKOHEJTYIIileH a/blHFaH HYCKAyJblH JlepeKkTeMesiepiHe ColKeC KeJIMeHTiH
JepeKTeMesiepi KaMTU/bI;

2) kauTa xibepingi.

5.49 (KiueHT BaHKKe TeJieM Ky»KaTbIHbIH KaTe OpbIHZANYbI Typasbl Xabap/iaMaHbl/BaHKTiH
Zlepbec xibepyi apKblibl) TeJeM Ky>KaTbIHbIH, KaTe OpbIHJAa/Nybl QaKTici aHbIKTa/lIFaH Ke3ze-baHk
KaTte TesieM oHe (HeMece) ayJapbiM akTici aHbIKTa/JfaH KYHHEH KeUiHTi onepalnus/iblK KyHHEH
KelliKTipMel maliacblHa KaTe TOJIEM Ky3ere achIpbliFaH 6eHedunmapra He 6eHeduiuap bankine
KallTapy KaKeTTiri Typasbl xabapsama >xi6epeai Kate Tenem QakxTiciH pacTallTblH Ky>KaTTapAbl
Koca 6epe OTBIPBIII, KaTe TeJIeM.

5.50 Benedwunuap/biH, 6aHKi KOHEJITYIIIHIH TOJEM KY»KaTbIHbIH KaTe OPbIHJAIybl TYPaJbl
YKOHeJITYLI GaHKTiH XabapJiaMacblH ajfaH KYHHEH KeHiHri omnepanuyssblK KYHHEH KelliKTipMmew,
KaTe ecelTeJ/IreH aKlla coMajJapblH 6eHedUIIMapAblH OaHKTIK IIOTbIHAH OHBIH, KeJliCiMiHCI3 ecenTeH
LIBIFAPY »KOJIbIMEH KalTapy/pbl Kypriseai, kediHHeH 6eHedunmap bl xabapap etesi. benepunuap
BaHKiHIH aKiia coMacblH KaWTapybl TeJieM TalCbIpMacblH »Kacay »OJbIMEH Xyprisiziesi, oHBbIH
TeJIeMiH TaFalbiH/ay/la beHebupap 6aHKi aKilaHbl KalTapy cebenTepiH KepceTei.

5.51 Kare TesieM GoiibIHIIA aKllaHbl KaWTapyabl 6eHebHUIHapAbIH, 6aHKI 6eHedHUIHap/bIH
OGaHKTIK MIOTHIH/JAFbl aKlla ecebiHEH Ky3ere acblpajibl, OHbIH, illliH/je, erep GAHKTIK MOT GOMbIHIIA
YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, Jlaya3bIM/Ibl 3ZlaMHBIH HEMeCe COT OPbIHAAYIIbICBIHBIH 6aHKTIK
HIOTTaFbl aKllaFa ThIAbIM cajy oHe (HeMece) GAHKTIK IIOT OGOMBIHIIA HIBIFBIC ONepalysapbiH
TOKTaTa TYpy TypaJbl LielliMAepi 6oJsiFaH KafFAaiza »oHe (HeMece) 6Gesriciza Mepsimzaepae
OPBIH/ZAJYFa KaTaTbIH OpbIHJa/IMaFaH HycKayJ/1ap.

5.52 Beneodwunuap/biH, 6aHKTIK MIOTHIH/AA aKIlIa XKeTKIJIIKCi3 He XKOK 6oJIFaH aFjan/ja, KaTe
TeseM OOWbIHIIA aKUIAHbl KaWTapyabl 6eHepuuuapablH baHkiHeH 6eHeduiMapAblH 6aHKTik
IIOTBIH/JA aKLIAHbIH >KOKTBIFbl He »XeTKiiikcizgiri Typasbl xabapJsama ajfaHHaH KeuiH 3 (ym)
omnepauusIbIK KYH illiH/e o3 aKimacel ecebiHEH XKOHETYIIIHIH 6aHKi »Ky3ere aceipazpl. bys perre
KaTe TesieM xacaFaH »KeHeJITYIIiHiH 6aHKi:

1) >)XeHe/TYIUiHIH TeJieM KYy)KaTbIHbIH JepeKTeMeJsepiHe coliKeCc KeJIMEUTIH JiepeKTeMeJiepi
6ap KaTe TesieM GOMBIHIIA TeJIEM Ky:KaTbIH THUicTi 6eHeduLMapAbIH MakjacbiHa Xibepesi HeMece
YKOHeJITyLIire TeJleMHiH 6apJiblK, COMacblH KalTapa/bl;

2) KailTa Oepisren KaTe TesieM OOUBbIHILIA >XOHEJTYIIire AypbiC aJjblHOAFAaH COMaHbI
KalTapa/ibl;

3) 6eHeduLMapAbIH 6aHKI aKlla COMacblH KalTapyAbl XKy3ere acblpFaH Ke3/ie *KeHeJITYLIiHiH,
6aHKi MbIHa/lall apeKkeTTep/i OpbIHAAN/bI::
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a) akllla COMachIH aKlla }KeHeJITYIiHiH 6aHKTIK IIOThIHA ayAapaibl;

b) erep oHbI aJiFaHFa JIeHiH XXOHEJNTYIIiHIH 6aHKI 63 aKIIackl ecebiHEH KOHEJITYIIire aKIIaHbl
KaWlTaphblll GepreH HeMece aylapbIM/bl THICTI 6eHedUIMapFa KibepreH xKaFAan/1a ajJbIHFaH COMaHbI
©3 napgacbiHa ecenTeunai.

5.53 IlloT GoMbIHIIA LIBIFBIC ONepanUsJapblH KOJJAAHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH TasanTapbliHA

CoUKec XKy3ere acblpajbl.

6-6a1m. BasnoTasiblK onepanusaiapAbl AKyprisy TopTioi

6.1 BasmoTaJibIK onepalnusiiapFa »KaTaTblH IIOT OOMBIHINIA TeJieMJep MeH ayJapbiMaap KP
BaJIIOTA/bIK 3aHHAMAaCbIHbIH, XaJblKapasblK IapTTapAbiH, bankTiy XKYO TasantapblH, GaHKTIH
Kap>Kbl HapbIFbIHJAAFbl KbI3METiHE 9Cep eTeTiH IIeT MeMJIeKeTTep/iH TajalnTapblH, XaJbIKapaJblK
3KOHOMUKaJIBIK CaHKLUAJIAp TaJIallTapbIH eCKepe OTBIPLII XKYy3ere acblpblaajbl.

6.2 KiueHT BaoTa/NblK OakbliayAbl HeMece Ba/IOTaJbIK LIeKTeyJepJi, COHJaN-aK
CaJIbIKTap/bl JK9He e3re Je MiHJeTTi LieKkTeyJepAi eHri3yAi Koca asifaHza, Oipak oJilapMeH
mekTeaMeld, Kazakcran Pecny6yiMKachlHBIH KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHAMAacblH/A KoHe (HeMece) LIeT
MeMJIeKeTTiH 3aHHaMacblHZa OeJirileHreH 1ieTesl BaJlOTacblHA KATbICTbl LIeKTeyJiepre
6alJIaHbICThl TYybIHJAybl MYMKIH LIeTeJ BaJIOTACBIHJAA LIOT alllyFa »KoHe Kypridyre 06aHJIaHbICThI
TayeKeJs /i e3iHe KabbLIalibl OTTAPAAFh] aKllaFra HeMece oJap/ibl MaijajaHy olepalusaapbiHa
TapaTbllybl MYMKIH TesieMzep. loTTel ama otTbipbiln, KiaveHT TuHicTi LeTesr MeMJieKeTi
3aHHAMacCbIHbIH TaJalTapblH, XaJblKapaJblK KeJiciMAepAi, e3re Ae TajJanTapAbl 6acClIbIbIKKA aJa
OTBIpHIN, IIeTesJ BaJKOTACbIHAAFbl LIOTTAaH KOPPECHOHJAeHT-6aHKKe akKllia ayjapy »KeHiHzeri
omnepalUsiHbI XKYprisreH ke3je bank TuicTi Typze xabapzap eTijiireHiH pactaibl:

1) xacanaTblH omepauusi TypaJbl Ke3 KeJreH KaKeTTi KOChIMIIA MaJiMeTTepAi any
MaKCaTbIH/la KJIMEHTTIH aKIlacblH 6eJrici3 MepsimMre ayfapyAbl TOKTaTa TYpy;

2) myHJal 6ac TapTyAblH cebenTepiH HaKTbLJIaMal, akiaHbl baHkke, OHBbIH ilWliHAe 6aHK
(1ep) xoppecnoHZieHT (Jiep) yCTaFaH KOMMCCHUSIHBI IlIerepreHjie, IeTeJ Ba/IOTAChbIHAA akKiia
ayZiapbIMbIH asgKTay/AaH 6ac TapTy.

6.3 lleTen BajOTacCbIMEH >acajlaTblH OapJiblK onepayusaap KP pesugeHTTepi apaceiHaa
HieTes BaJIOTACbIHJA ecell albIpbICY/bl »Ky3ere acblpyfa ThIHBIM cajyAbl Koca ajlfaH[a, Gipak
OHbBIMEH IIeKTeJMeHl, KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMazaa, bankrtiy IHK-#ga 6Gesrinenren TopTinmeH
»yprisineai (KP BantoTa 3aHHaMacbhlH/A Ke3/le/ITeH XKaFAalaap/bl KocnaFaHzja).

6.4 KiueHT ofaH BaJjlOTaJbIK olNepauusiaapAbl peTTeiTiH KP 3aHHamMacblH 6y3FaHbl YIIiH
»kayankepuiisiik, BaHkTiH BajoTasblK 0Oakpliay areHTiHiH (QyHKUMAAApBIH »Ky3ere aceipy, KP
YOKIJIeTTI MeMJIeKeTTIK OpraH/iapblHa, LIeTesJiK CaJblK OpraHZapblHa oHe IIeTesJiK CasblK
areHTTepiHe 3aHHaMa/Ja *KoHe XaJIbIKapaJlblK, KeJliciMJlep/ie GeJrijieHreH akKnapat 6epy, COHAal-aK,
KYKBIK KOpFay OpraHJapbl MeH y9KiJeTTi MeMJIeKeTTiK opraHJapAbl 6aHKTIH BaJIOTa/lbIK 6aKbliay
areHTi QyHKIUsJIApPbIH XKY3€ere acblpy 6eJiirinfe kineHT xibepreH KP 3agHamaceIH 6y3y.

6.5 Kiauent baHk KiueHTTIH omnepauusicCblH KYprisyre KaTbICaTblH ILIETeJJiK
KOppecnoH/JeHT — baHKTiH cypay ca/iyblH ajifaH arjaija, baHk onepalysFa ;koHe 0FaH KaTbICyIbl
TyJIFaJlapFa KaThICThI 6apJIbIK KOKETTi MaJliMeTTep MeH TyCiHAipMesep/i 6epe anaTbIHbIHA, aJj erep
baHKTiH cypay caJblHFaH MoaJiiMeTTepi 6GosiMaca, KimeHT 6aHKKe OCBIHZAW MaJliMeTTepai,
TyCiHZipMeJsiepZii HeMece KyXaTTapZbl TOJIBIK KeJjeMJie Gepe ajaTblHbIHA KeJsicefi »koHe ©OaHK
GeJirijiereH Mep3iM/e.

6.6 Kiument JKannel maprtrap Typasbl KarupanapaeiH 13-6a0bIHIa KepceTijireH
epexesiepZi eckepe OTbIpbIN, OesrieHreH wMep3imaepie bBaHkke TesieM KyprisyliH xoHe
BaJIOTAJIbIK OIepalusaJapAbl »Ky3ere acblpyAblH HETi3AiNIriH pacTalTblH  KyXKaTTapAbl
(wapTTapAplH KoHe/HeMece KeJliciMIIapTTapAblH >KoHe/HeMece KeJiciMaepAiH xoHe T. O.
KellipMesiepiH, THicTi *ka36auia TyciHikTeMesiepAi) aKIaHbIH LIBIFY K63i, HbICAaHA/IbI TyCiHAipMeci
6olbIHIIA 6epyre MiHJETTI o/1lap/Abl NaijanaHy.

6.7 Kiuauent Xannel wapTtrap Typaiabl KarupanapasiH 13-6a6bIHJIa  KepceTijireH
epexxeJsiepZii ecCKkepe OThIPHIN, 6AaHKKe TOJIEMHIH, Ke3 KeJITeH BaJII0TaAaFbl ayJapbIMHbBIH HETi3i/iriH
pacTalTblH MaJiMeTTepAi, TYCiHAipMesiep/li >koHe KyKaTTapAbl, COHAAW-aK KJUEHTTIH uleTes
BaJIIOTACBIHJAFbl ONepalyAChIH KYpridyre KaTbICaTbIH LIeTeJ/iK KOppeclnoHAeHT-baHKTIH cypay
caJiybl 60MbIHILIA MaJIIMETTEPA], TyCiHZlipMeiep/i )koHe KY>KaTTap/Abl 6epyre MiHJETTi.
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6.8 KiueHT KoppecnoHJeHT-0aHK JypbIiC eMec JepeKTeMeJsiepi 6ap K/JIUEHT XibepreH
TeJieM/li 1lleTes1 BaJIOTAaCblMeH KOPPEeCHOHJAEeHT-0aHKTep YCTaFaH KOMMCCHAJIAp/bl llerepreHjeri
IIOTKA KalTapFaH »KaFaan1a, 6aHK »kayal 6epMeHTiHiHe KeJticei.

6.9 Kiauent KP BanwTa 3aHHaMachlHja 6esrisieHreH MepsiMjaepse baHK 1IbIFapFaH
KODIIOPAaTUBTIK K9He TeJIeM KapTO4YKacblH NalJasiaHa OTBIPBIN, BaIIOTAJBIK Ollepanussap
OOMBIHIIIA MAJIIMETTEP MEH KYy»KaTTap/bl YCbIHY »KOHiHJIeri »KaJlbl mapTTap TypaJbl Epexenin 13-
6abbIH/Ia KOPCETIITEH epexesiep/ii eCKepe OThIPHIN XKayanThbl 60J1aAbI.

6.10 bBaHnk >xannbl maptTap Typanbl KaruaanapaeiH 13-6a6biHa KepceTijireH epexesepai
ecKepe OTBIPBIN, KJWEHTTEeH TeJsieM/[i, BaJITAJbIK Olepauusaaapbl KYprisyAiH, OHBIH ilIiHze
BaJIIOTAJIbIK, IIapTTapAbl KaObl1Jay/AblH Heri3/iliriH, 9KOHOMHUKAJbIK, OPbIH/JBLIBIFBIH PAcTalTbIH
KyKaTTapAbl CypaTyFa KyKblibl. BaHK Tajanm eTKeH KyKaTTap/Jbl yaKTbllbl YCbIHOAFaH
>)KoHe/HeMece 6aHK CypaTKaH, TeJeMJi OpbIHJAAy VIIiH KaXeTTi KyKaTTapJblH JAypbiC eMec
TONTAMacblH YCbIHFAH »KafJaija, TeJleM >KOFapblJa aTajJfaH KyXaTTap YCbIHBUIFAH KyHIi
OpBIHJANAJbIL.

6.11 «bank ®pugom Ounanc Kazakcrau»AK onepanusisiapbiH XKypri3y/iH *KaJmbl apTTapbl
Typasibl KarupanapgblH 13-6ab6biHa KepceTijiireH Herizfep OGOMbIHILIA KJIWEHTTIH HyCKayJapblH
OpPBIH/Ay/iaH, BaJIOTaJIbIK LIAPTThl KAOBLIAAYAaH XKoHe OFaH KbI3MeT KepceTy/ieH 6ac TapThIJICHIH.

7-6an. AibIp6acray/ bl )Kyprisy TopTioi

7.1 KuaueHnT a#bIpbacTay Ke3iHAe KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAaMaHbl CaKTayFa MiHJETTi.
AlibIpbacTay KJIMEHTTIH THUICTI TypJe peciMfiesreH HYCKaybl HerisiHje MOTTaFbl aKlla KaJAbIFbl
LIEeTiH/Ie XKy3ere acblpbliajbl.

7.2 KuaueHT e3 Kasaynbl 60ibIHIIA baHKKe IOTTA /13, LIOTTHIH, )XKoHe OaHKTe alllblIFaH 6acka
0aHK HIOTTApbIHBIH KATBICYbIMEH e Oip Ba/l0TaJaH eKiHLIiCiHe aklla ahblpbacTayfa eKiJeTTik
6epyre KyKblibl. TuicTi Hyckay 6epy apKplibl KinveHT baHKKe IIOTTHI TikeJsiel 1e6GeTTey KoJIbIMeH
TesieM opJiepi HeriziHze aWbIpbacTayfa >KaTaThlH COMaHbl GAHKTIH aJblll KOIObIHA TiKeJied >KoHe
ce3ci3 KeJiiciM 6epei.

7.3 bBaHk KoJiJaHbICTaFbl 3aHHaMaFa CollKeC KbI3MET KepCeTY, ollepalys acay KyHiHe baHk
GesirisiereH 6araM GOMbIHLIA aliblpbacTay GOWbIHIIA KbI3MeTTEp KepceTeni. AlbipbacTay 6aFaMbl
KbI3MET KOpCeTy KyHiHe 6aHKTe KOJIJaHbLIAThIH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 BaJIOTAHbI CAThIIN any/caTy
baFaMblHa calKec KeJsiefdi. KosiMa-Ko/ akllachkl3 BaJjilOTaHbl CaThill ajy/caTy 6aFaMblH bBaHk
onepalUAIbIK KYH illliH/le HApbIKTa KaJbINTACKAH »KaF/aiifa 6aliJIaHbICTbI 63TEPTE aJlaAbl.

7.4 AupipbacTay yiIiH nNaljanaHblIybl MYMKiH BasoTanapAblH TisiMiH Bank gepbec
GeJirijiel1i >koHe OHBI 83 KaJlaybl 60MbIHINIA 63repTe ajajbl.

7.5 bank KbidaMeT kepceTkeHi, baHk TapudTtepiHe calikec aibIpbacTay O60MbIHIIA
omnepanusaap »acafaHbl YIIiH IIOTTaH KOMUCCUSJIBIK ChIMaKbl alafbl.

7.6  KiueHT 63iHiH KOHBepTalus KeHiH/eri 6aHKKe a/lAblH ajla 6epreH HYCKaybl GOMBIHILIA,
OHBbIH, IWIiHJAE KepceTijreH 6aiJaHbIC KypaaJapbl apKblibl KeJiCiITeH >X9He >Ka3blIFaH 63
MiHJleTTeMeJIepiH OpbIHAAMa¥FaH KaF/Jail/ja, baHk 6aHkTe k9He/HeMece 6acka ExiHmii aeHreiperi
OaHKTepJZle, OGaHK OlepanusJapbIHbIH, JKeKeJereH TypJiepiH »Ky3ere acblpaTblH YHbIMZApAa
alllbIJIFAH Ke3 KeJreH IIOTTAaH KOMHUCCHUSJBIK CbhlAaKblHbl YCTall KaJjiyFa KYKbLIbl €KeHJIiriHe
kesiceni. llloTTh! Tikesnel AebeTTey *KoJbIMeH BaHKTIH TapudTepiMeH.

7.7 KiaueHT OYpbIH CcaThbIll aJbIHFAaH KOJIMa-KOJI aKlIachl3 LIeTes BaJIIOTAChIH Omepalys
»KacaJIFaH KYHi OaHKTe KOJIJaHbLIAThIH KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 BAIIOTAHBI caTy 6araMbl 60¥bIHIIA KP
BaJIIOTa 3aHHAMacblHJAA OeJiriJieHreH Mep3iMJep/e maiaaiaHOGaFaH »KaFJal/la OHbI Kepi caTyfa
KeJiceni.

8-6an. KaccasbIK onepanusiap
§ 1 Ko/iIMa-Ko0J1 aKLIaMeH olNepanus XKypri3y TopTioil

8.1 bBaHKTiH KoJIMa-KOJ aKIIaMeH jKacaJiaThIH ollepalysapblHa OGAaHKTIH YJTTBIK >KoHe
meTesq BaJIOTaJapbIHJAa aWHAJBICTaFbl OGaHKHOTTAp MeH MOHeTaJapbl KaObLiAaybl, KalTa
ecernTeyi, ailbipbacTaybl, 6epyi *kaTaabl.

8.2 KimeHTTeH KoJIMa-KOJI aKlllaHbl Kabblji1ay, KalTa ecenTey, 6epy KesiHjeri 6aHKTIH, ic-
9peKeTTepi KJIHUEHTTEpPre KaccajblK KbI3MET KOPCETY MPONEeCTEPiH PEeTTEeUTIH KOJIIaHbICTaFbl
3aHHaMaMeH oHe bankTin 2K¥YO-MeH aliKbIHAa a/bl.
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8.3 bBaHk kepceTijsireH KbI3MeTTep ViIiH BaHKTiH TapudTepiHe caiikec WIOTTHI Tikesel
JlebeTTey *KOJIbIMEH He O6ip aH imiH/e 6ip MbIH alJIbIK €CEeNTIK KOPCETKIIITEH acIalThIH MeJIlepe
KO0JIMa-KOJI aKllIa >KapHachl )K0JIbIMEH KOMUCCUSJIBIK CbIHaKbl ana/ibl.

8.4 bBaHKTiH K0/IMa-KOJI aKlia 6epyi LIOTThIH, HeJiriH/ie mekTeyaep 60/MaFaH Ke3/le, OHbIH,
imiHge Ko/aAaHbICTaFbl 3aHHAMA TaJanTapblHA OGaWJAHBICTBI, >KaJIbl [IAPTTAp TYypasbl
Karupanapabis, 13-6a6bIHAa KepCeTireH epexxesiep/ii eCKepe OThIPhII, aKiia 6epyre 6aliaHbICThI
TeJIeyTe KaTaTblH BaHKTIH KOMUCCUSJIBIK ChIHaKbIChIHBIH COMAChIH €CKepe OThIPbIIN, HIOTTAaFbl KOJI
KeTiMJI aKlia KaJJIbIFbl IIeTiHJle »Ky3ere acblpblLiajbl. KineHTKe KoJIMa-KoJ akiia 6epy
omepanusaChl THICTI TypJle peciMlenreH KaccaJblK IIBIFBIC OpJiepi/4yeK HeriziHae Ky3ere
aceipbLiaabl. HIbIFbIC KaccanblK, opAep/4ekTi pecimaey kesinae KnueHT IIbIFbIC OnepalUsChbIHbIH,
MaKcaTTapblH HaKTbLJIaWIbI.

8.5 KiueHTke Ko/IMa-KoJl aKiia 6epy KoOJIAaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH oHe baHkTiH [HK
TaJlanTapblHA COMKeC KOJIMa-KOJI aKila OepijireHre JediH 6ip »KYMbIC KYHiHEeH KelliKTipMel KJIUEeHT
YCBhIHFaH K0JIMa-KOJI aKIIaHbl a/yFa aJi/IblH ajla 6TiHiM O0MbIHIIA Ky3€ere acblpblaajbl.

8.6  BbaHk KoJiMa-KoJI aKlIaHbl KaObLI1ay/ibl X)KY3€ere acblpajbl:

1) baHk ¢uMaJbIHBIH ONepalUs/IbIK KaccacblHA TalChbIPFaH j>KaFJal1a-KJINEeHT/KJIUEHTTiH,
yOKiJeTTi TyJsiFachl (TyJIFajapbl) TOJITBIPFAH/KOJ KOWFaH KOJIMa-KOJ akKlla >XKapHacblHA Kipic
KaccaJblK Ky»KaT/xXabapaHAblpy Heri3iHze;

2) bank ¢uauasibIHbIH KalTa caHay KaccacblHAa TaIlCbIpFaH »afjaii/ja-uHKacCaTOPJIbIK,
COMKere ijieciie BeJOMOCTb Heri3iH/e xaHe baHKKe »k9He WHKaccalusl KbI3MeTiHe 6epiireH KJAUeHT
naiijanadateiH [l1oM6up OGenepsiepiHiH an[blH ana HWHKACCAaTOPJBIK CeMKeJepAi mjoMbanay
ke3iHge (keMinze 3 (Y1) onepayusibIK KyH OYpbIH);

3) Tuicti pacTaWThIH KyKaTTapAbl KaJbINTACTBIPY Ke3iHJe IIOTThI 3JEKTPOH/BIK
TepMHUHaJap apKbLIbl TOJATBIPFaH XaFjaija.

8.7 KumueHT GaHKKe KOJIMa-KOJI aKlia ajyFa eTiHIMJAI, ajJ KOoJAJaHbICTaFbl 3aHHAMa/Aa KoHe
bankTiH KY¥O-ze ke3genreH >karpanaapZa oJapZbl ajJly MaKCaTTapblH pacTaWTBhIH KyXKaTTapZbl
oJ1ap/pbl ajsiFaHFa Aedid 1 (6ip) onepauusiblK KYH OYpPbIH YCbIHA/bI.

8.8 KuueHT baHkK QuiMaibIH[A KYTiHIEeH Ke3/e 4eK He peciMesreH WBIFbIC KacCaJbIK
opAep 6epy >KOJIbIMEH WIOTTaFbl aKlla COMACbIHbIH, KaJ/JbIFbl LIeTiHJe 63 IIOTbIHAH YJTTHIK,
BaJIIOTa/a KOJIMa-Ko0J1 aKlia aJyFa KyKblJIbL.

8.9 KiumenTke 4ek KiTammacblH 6epy/i KoJ Koo yJrijepi 6ap KyaTka caiikec KineHTTIiH
YOKINIeTTi eKinjepi Kos KoWraH, baHk 6esrisereH Hbicanga KiueHTTiH eTiHiul 6oMbIHIIA 6aHK
»Ky3ere acblpabl. baHk 6epeTiH Yek KiTanmasapeiHja 25 (kubipMa 6ec), 50 (esy) 6s1aHK 6ap.

8.10 YekTiH KoJsiZaHbLIy Mep3iMi OHBI »ka3blll 6epreH KyHHeH 6actan 10 (oH) KyHTi36esik
KYH/Ji Kypan/bl.

8.11 Yekrixka3y ke3inge KnueHr:

1) 4ek 6s1aHKiJepi HOMipJepiHiH peTTinirid cakray;

2) 4eK COMachlH CaHJApMEH >XKoHe >Xa3yMeH KepceTy Kepek, OyJl peTTe coMmacbl MiHJEeTTi
TYpP/i€ XOJIAbIH 6acbiH/ia 6ac apinmeH 6acTasybl TUic, «TeHTe» €e3i 6ip 60c opbIHHAH KeliH »ka3yiaH
KeliH coMa/laH KeliH KepceTilyi THic, YeKTe «THbIH» CO3i KepceTi/Meli/li, COMaHbl CaHJJApMEH KoHe
»Ka3yMeH >Ka3FaHHaH KeliH 60C OpbIH eKi )KOJIMEeH ChI3bLIa/Ibl;

3) 4dekTi 6epy OpHBIH KOPCETY;

4) yekTi )a3bIl 6epy KyHiH (KyHi MeH XbLJIbI - CAaH/JapMeEH, albl - )ka3baliia) Ko;

5) yekTi ©3 KOJIbIHbI3OEH KOK TYCTi CHUfIMEH HeMece IIAPUKTI  KajJlaMMeH
TOJITBIPBIHBI3 / TOJTHIPBIHBI3;

6) «TeJsie» JereH ce3JepleH KeHiH OaFaHJla XeKe TYJIFaHbIH Teri, aThl >koHe bap Gosica
9KeCiHiH aTbl HeMece aThlHA Y€K a3blJaThIH 3aH/ bl TYJFAaHbIH aTaybl KepceTiieni;

7) KnueHTTiH (>keke TyJIFasap YiiH) HeMece OHbl YChIHATbIH TYJIFAHBIH, (3aHbI K9HE JKeKe
TyJIFaJIap YUIiH) ’KeKe OGacblH KyoJIaHJABIPAThIH KYXKATThIH, HOMipiH, 6epi/ireH KYyHiH >K9He OChI
KY’KaTThbl 6epreH OpraHHbIH aTayblH KOPCETY;

8) 4yekTe KJIMEHTTIH KOJITaHOAChl y/riciMeH Ky:KaTTaFbl KOJITaHOa yJ/riciHe calikec KeseTiH
KJIMEHTTIH KoJiTaHbaapblH (COHAAN-aK 3aHbl TYJIFA YUIIH MepJepAi, Mep 60JIFaH Ke3/ie) KOIo;

9) 4eKTi TONTBIpYMeEH 6ip Me3Ti/fie YeK TYOipTeriHiH OapJibIK JepeKTeMesepiH TOJAThIPY;

10) 4yek MaTiHiHJle KaTesep/i, Ty3eTyaep/ii *koHe / HeMece eluipy/epai 60J/bipMay;

11) KoJijaHbICTaFbl 3aHHAMAa/la Ge/riJIeHreH e3Tre Jie TajJanTap/ibl CAaKTay.

8.12 YexTepni TuiciHIe naiasaH6aFaHbl, YeK KiTAIIIacblH HEMeCe YKeKe TOJIThIpblIMaFaH
yeKTep/i 6acKa TysFaFa GepreHi, »KOFaJIFaHbl He YpJIAHFaHbI, COJ CUSKTbI KiIMEeHT 4yekTepre KoJ
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KOIOFa YoKizIeTTiK 6GepreH TyJfajap TapalblHaH Tepic maWjajaHfaHbl yiliH KiMeHT »kayanTbl
6oJ1apbl.

8.13 Yek kiTanmacblH aybICTbIPYAbl 6aHK MbIHAIal JKaFAaiiapaa )Kyprisezi::

1) moT HeMipiH, KJWEHTTiH aTayblH, MOpiH XoHe KJHEHTTiH 6acka [a JiepeKTeMeJsiepiH
e3repTy;

2) KJUEHTTIH O0apJiblK YeKTeP/Ii >KyMcayhbl;

3) erep KaH/al fa 6ip cebenTepMeH UeK KiTanachkl XKapaMcbl3 6OJIBIT KaJica.

8.14 KanraH naiifiasiaHblIMaFaH TYOipTeKTepi MeH 4eKTepi 6ap YeK KiTamiachlH KauTapy
HIOTTHIH, Xa0bLIYbIHA KoHE MAPTThIH O0Y3blIybIHA 6AUIAHbBICTHI XKY3€re acbIpbLIa/(bl.

8.15 Yek kiTammachkl/4eKTepi »KOFaJIFaH, ypJiaHFaH, 4YeKTepre KoJ KOWFa YoKiJeTTi
aflaMap/iblH, KypaMbl e3repreH kafjaaijga KiueHT fgepey, 6ipak ke3 KesreH »affaiiga 3 (ym)
onepanUsANbIK KYHHeH KellikTipMed 6ya Typasbl baHkTi xkas6ama xabapaap eteni. bank
’KOFaJIFaH/ypJlaHFaH 4YeK KiTamniacklHaH THICTI TypJle peciMzenreH 4YeKTepAi, erep oJ
»KOFaJIFaHbl /ypJIaHFaHbl TypaJibl YaKThLIbI XxabapJ/aH6araH 60J1ca, TeJieyTe xKayanTbl 60J1Man/Ibl.

8.16 KuimeHT IUBIFBIC KaccajblK OpAepAi Nahja/laHy >OJIbBIMEH YJ/TTBIK >KoHE LIeTes
BaJIIOTAChIH/JA aKllla a/ifaH Ke3/le 6aHK KbI3MeTKepiHe Keke 6achlH KYaJIaHAbIPAThIH KYKATThIH
TYNMHYCKACbIH HeMece UUQPPJIBIK KyKaTTap[blH pecMHd CepBUCI apKbLIbl KeKe 6acbliH
KYoJIaH/IbIPAThIH KY>KaTTbIH [UPPJIbIK GeliHeciH Kepy YILiH YCbIHY/bI YChIHYFaA THIC.

8.17 KimeHT 1IeTes1 Ba/IlOTACBhIHJA akKlla aifaH Ke3JZle OaHK KbI3METKepiHe jKy3ere
acbIpbLIaTbIH TeJieMJepAiH MaKCaTblH pacTalTblH JK9HEe aJblHAaThlH KOJMa-KOJ LIeTes
BaJIIOTACbIHbIH, COMacblHA HYCKAyAbl KaMTHUTBbIH Ky:KaTTap/bl ycbiHaJbl. Keke TysiraHblH KP
nieriHeH ThIC )KepJiepre iccanmapfa 6apyblHa GalJIaHBICThl IIBIFBICTAPBIH, OHBIH, illiHJAe 6KiAik
LIBIFBICTAPbIH TOJIEY XOHIHJEerl BaJIOTAJbIK ONepalysaHbl XKy3ere acblpy MakcaTTapblHa aJIblHFaH
naii/jlajiaHblJIMaFaH lIeTeJs BaJl0Tachl XKeKe TYJIFaHbl iccanapfa xkibepy Mep3iMi asgKTa/FaH KYHHEH
facran 10 (oH) omepanUusJbIK KYH illiHJAe KJIWEHTTiH GaHKTeri 6aHK IIOTbIHA MIiHAETTI Typ/e
ecellKe XaTKbI3blIyFa THIC.

8.18 KumeHT KoJIMa-KOJI IIETeJ BaJIOTAChIH GAaHKTeEr ©3iHiH aFbIMJaFbl IOThIHA ayAapFaH
Ke3/ie Kipic Kacca/blK OpZlepiH/ie OHBIH KOJIMa-KOJI leTeJsl BaJIKTAChIH ally Heri3JieMeciH KepceTe/.

8.19 UIbIFBICTBIK KaccalblK OpAep/i Mal/la/aHy apKblbl YATTHIK XXoHe LIeTes BaJl0TacblHAA
aKIIaHbl 6aHKKe KOJI KOWBLIFAH KY)KaTKa covikec GipiHmi/6ipiHIi koHe eKiHIIi KOJ1 KOIOFa KYKbIFbI
6ap KiineHTTiH yoKizeTTi Ty/IFackl FaHA aJia ajia/ibl.

§2 J1eKTPOHABIK, TEPMUHAIAAP apPKbL/Ibl KOJIMa KO0JI aKIIAHbI KaGbL1Aay

8.20 J/JIeKTPOHJBIK TepMHUHAIAAPAbI (aBTOMATTAHABIPbUIFAH AEMO3UTTIK MallhHA, TeJIEM
TepMuHaibl, Cashln ¢opmaTbiHgaFbl 6GaHKOMaT, Beb-cepBep ) (O0ydaH api - «3JJIEKTPOHABIK
TepMHUHAJIJap apKblJibl KOJIMa — KOJI aKllaHbl KaObLIJay» KbI3MeTi) KoJiJlaHa OThIPbIMN, KOJIMa-KOJI
aKlIaHbl KAObLIAAY *KOHE OJIap/bl KIUEHTTIH LIOThIHA ecellKe any GOWbIHIIA KbISMETTEP KOpCeTy
yiriH BaHK K/iMeHTKe KepceTiiireH 6iperei colikecTeHAipy KoAbIH (0yaaH api-YCK) 6epeni KnuenT
KOJI KOAITBIH «3JIEKTPOH/BIK TEPMHUHA/IAApP apKblibl KOJIMa-KOJ aKliaHbl KaObliAay» KbI3MeTiH
KOCy¥a KJIMEHTTIH, KeJliciMi.

8.21 IJneKTpoHABIK TepMHUHaJ (6yAaH api — IT) apKpLIbI KOJIMa KOJT aKIIaHbl KAObLIAAY YKoHE
KJIMeHTTIH woTeiHA ayjapy OT skpaHblHa 6ipereil coWKecTeHAIPY KOJbIH €HTi3y »KOJIbIMEH
XKyprisineni.

8.22 KumeHrt o3iHiH YCK-iH AypbIC KepceTKeHI YUIiH KoHe OFaH KOJI XXeTKi3y KOJIJaHbICTaFbl
3aHHAMaHbIH, TaJalTapblHA COMKeC KJIHUEHTTIH CeHiMXaThl K9He/HeMece 63Te /e TUICTI KyKaTTap
Heri3iHze apekeT eTeTiH Gesriyi 6ip yokijneTTi Tysifasap TOGbIMEH LIEKTEJreHi YIUiH KayamTbl
60J1a/bl.

8.23 KumeHT Oy/1 apKpblJbl KacaJlaThIH ollepauysaiap 6aliJaHbICTbl eMec XoHe/HeMece 0/laH
9pi GaiJIaHbICThI 6OJIMANIBI JleT CeH/ipei:

1) KosJaHbICTaFbl 3aHHaMaJa Ke3Je/reH TajJalTapAbl alHajblll 6Tyre oHe/ HeMece
OpbIHJaMayFa OaFbITTa/IFaH oNepanusaap/bl/MaMisesnepAi xacay apKblJibl;

2) oubry, iminge AXK/TK, AKI, Eypomnansik ogak, BYY, Yawi6putanus XaablKapaJiblK
3KOHOMMKaJIbIK CAHKL{UAJIApbl XK9He /HeMece XaJlllbl LIapTTap TypaJibl epexesiep cajJacblHAa;

3) KBLIMBICTBIK, >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/ii 3aHAAaCThIpY (3KbIIBICTATY) KoHe TeppOpU3MAi
HeMece SKCTPEMUCTIK KbI3MeTTi KapXKbLJIaHABIPY >KoHe TeppopU3Mre He 3KCTpeMHU3Mre e3Te [ie
XKapaeMmzecy;

4) 3aHCBI3, KYKbIKKA KapChl, KbIJIMBICTBIK KbI3METTI Xy3ere acbIpy.
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8.24 bBysn kJIMEHTKe KOJIMa-KOJl aKllaHbl Kabbliajay »oHe oHbl JT KoJilaHa OThIPbIN
KJIMEHTTIH IOTbhIHA ayZapy OOoHbIHIIA GAHK KepceTeTiH aKbLIbl KbI3BMETTI KOpCeTy MaKcaTbIH/A
FaHa NMalgajlaHyFa MyMKIiHJIK 6epeni.

8.25 IllapTTa Tikesel Ke3JeJTeH >KaFJaWaap/bl KOoClaFaH[a, 3T KaObLiJaFaH KJIMEHTTIH
KO0JIMa-KOJI aKUIachlH KJWEHT UIOThbIHA ayJapy/bl BaHK 3T KoJIMa-KoJ aKlia KaOblLIJaHFaH XKYMbIC
KYHI aBTOMaTThl peXxumje Xyprizedi. KiueHTTiH wWOThIHA aKlla ayAapbUIFaH C3TTeH GacTan
KyieHT OHBIH IOTHIHA ayAapblIFaH aKlllaHbl 6acKapa ana/ibl.

8.26 JT wuHKaccauusJaHFaHHaH keHiH, 3T-ma 6oJyiFaH HaKTbhl akKlla coMacbl MeH
MHKAaccaTOpJIbIK  4YeK JiepeKTepi apacblHJa  aJIaKTbIKTAp  aHbIKTaJFaH JKaFJanja,
0aHKTiH/>KYHeHiH, /areHTTiH YoKiJeTTi TyJiFackl KJWEHTTIH JepeKTepiH, 3T HOMIpiH, OpHaTy
OPHbIH, MHKACCATOPJIbIK, YeKTe kepceTiireH 3T apKbLibl KOJIMa-KoJ aKlllaHbl KAaObLI/[ay YaKbIThIH
>KOHe HaKThl aKlla COMaCbhlH KepceTe OThIPbII, TUICTI aKT Kacau/bl.

8.27 Colikecci3ZiikTep TybIHAaFaH Ke3zne bank / kyHe / AreHT »oHe KineHT keJeci
dpeKeTTep/i OpbIHAANbI:

1) Erep 6ank OJOT apkKbLIbl KJIWEHTTIH WIOTbIHA €ecCeNTereH aklia coMachl 3T-MeH
MHKaccallMsJIaHFaH aKIIaHbIH HAaKTbl COMAacblHAH apThIK OOJIFAH *KaFAalja, BaHK K/IMEHTTIH
IIOTHIH TiKeJiell AebeTTey KOJbIMEH NMaka 60JFaH ailblpMa MeJllepiHje aKila COMachblH eCeNTeH
HIbIFapajpbl, OYJ peTTe KepCeTijireH naiaa 60faH alkblpMaHbl 6Tey YIIiH KJIUEHTTIH, IIOThIH/AAFbI
aKIla >KeTKigikci3 OosraH »karmakga baHk 6aHkTe ambiFaH KineHTTiH Ke3-KesreH Oacka
HIOTTAapPbIH TiKesel AebeTTey apKbLibl aKlla COMAChIH €CENTEH HIbIFApY.

KineHTTiH ocbhlHAAM MIOTTapbIH/JA aKllia »KeTKiJiKci3 HeMece KOK, 60JiFaH KarFAaiia, baHk
lapT 6oMbIHIIA TyblHAAFaH GepeliekTi KiMeHT TOJBIK eTereH CaTKe JAeliH wapT GoMbIHIIA
KbI3MET KepCeTy/i TOKTaTa TypyFa KYKbLJIbL.

2) Erep 6Gank 3T apkKbuibl KJIHWEHTTIH IIOThIHA ecCeNTereH akila CcoMacbl 3T-MeH
VMHKaccallusiJlaHFaH HaKThl aKllia coMacblHaH a3 60JFaH »af/jaii/la, baHK KJIWEeHTTIH WOThIH NMaiaa
60JIFaH alibipMa MeJIIepiHeri aKiia cCoMacblHa TOJBIKThIPAbI.

8.28 Ocbl apKblibl KJIHWEHTTIH, IIOTblHA aKlla COMAacCblH ayJapy KJWEHTTIiH akKnapaTThIK
yeriHje, WHKACCAaTOpPJbIK 4YEKTe >X9He KJHEHTTiH WIOTbhlHAH Y3iHAI KellipMeJe O6asHAaJFaH
MaJliMeTTepMeH pacTajlajbl.

8.29 KiueHT / KJIMEHTTIH yoKiJeTTi TyJfacbl OFaH TEeK TEHIeHI XYKTeyre »oHe )KaJiFaH
OaHKHOTTapAbl MaWgasaHbayFa MiHaeTTeHeni. KiMeHT / KJIHMEHTTiH yoKiJIeTTi TyJ/IFachl KasiFaH
OaHKHOTTAp/bl €HTi3reH >XafFjailjla KJIWeHT / KJIUEHTTIH YoKiJeTTi TyJFachl KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMara CalMKec »KayalThl 60J1a/bl.

8.30 OchI apKbLIbl KOJIMA-KOJI aKIIaHbl KAaObLIIay, aKIIaHbl eCENTey XXoHe KOMMCCHSIapbl
KJIMEHTTIH OTTApPbIHAH ecellTeH UIbIFapy TeHreMeH Xyprisiiezi.

8.31 bank kiueHTKe /KnueHTTIH yoakineTTi Ty/sfajapblHa KJIWEHTTIH Kajaybl OOMbIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaObLIjgay koHe oJiapAbl JT KoJiJaHA OTBIPHIN IIOTKA ay/apy KbI3MeTi
G0MbIHLIA KbICKALlAa HYCKaMa XYyprizesi.

9-6an. KnueHnTTiH Ayauo Kpi3meTi

9.1 bBaHK K/JIMeHTKe oTiHill-cayajHamMaJla KJIUEHT KOpCeTKEeH KOJTBIK Ce3 OGOMNbIHILIA
TesieQOH apKbLJIbI cypay cany 60UbIHIIA OTTHIH, )all-KyHi TypaJsibl aKnapat 6epe/i.

9.2 KiueHT «KOATBIK Cce3/i» 6erje ajaM Kapusi eTKeH Ke3Jle «PYKCaTChl3 MaijasaHy/ bl
6osAbIpMay MaKcaTbIHAA» OCbl GaKT Typasibl BaHKTI ayino KbI3MET KOPCETy KbI3METIH GyFaTTay
YIIiH 3ka36aila TypAe Aepey xabap/ap eTyre He «KOATBIK CO3/i» aybICThIPY TYpasibl €pKiH HbICaHZA
»kasbala eTiHill 6epyre MiHAETTi.

9.3 BaHk 6aHKTIH KaTbICYbIHCbI3 OFAaH PYKCATChI3 KOJI >KETKIi3reH TyJIFajapFa «KoJ, ce3i»
GoWbIHLIA aKmapaT OepreHi yuriH »kayanTbl 6osMadabl. Erep Bankke Gerfie ajjamMfa «KOJTBIK
ce3/iimKapusi eTy Typasbl xabapJiaMa yaKTbLIbI XKibepisMereH 6oJica, baHk 1OT 60MbIHIIA aKNapaT
Gepy *KeHiH/leTi TaJanTap/bl KabblagaMayFa KYKbLIbI.

9.4 KiueHT 3 Kajaybl OOUbIHIIA G6aHKTEH OCbl OanTa Ke3JeJreH aKnapaTTbl CypaTyFa
VOKIUJIETTIK OepiJireH Ke3 KeJIreH TyJIFaFa «KOJ C63iH» xabapJsiayFa KYKblJIbl, OHbl baHK MIOT
OoMbIHIIA aKMapaT ajlyFa KYKbIFbl 6ap KiMeHTTiH yoKineTTi Ty/Fackl Aen ecenTelTiH 601ab1.

9.5 Knuent bankke K/iMeHTTiH yakKizeTTi Ty/lFackl K0oJ1 KOWFaH epKiH HbICAaH/|aFbl Xka30alia
OTIHIIITI KaFa3 »eTKI3rillTe He KalIbIKTAaH KOJI KeTKi3y KyHeci apKbLIbl xXabapsjama Kibepy
apKbLIbl 6EPY apKbLIbI «KOJ| CO3iH» 63TePTyTe KYKbLJIbL.
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10-6amn. CeiipTik KbI3MeTTEP

10.1 BaHk knueHTKe ochkl lllapTTa Ke3jeireH TajantapAa KyH/JbLIBIKTapAbl OPHAJACTBIPY
yiniH ceddTik KbI3MeTTep GoMbIHIIA OTiHimKe (ocbl IllapTKa 6 - KochIMIa) KOJ KOW0 apKbLIbl
baHKTiH ceddTik pgemo3uTapuiiHge xeke ceddTi (OymaH opi-celid), coHpai-ak ceHTik
omnepanusaap/bl XKyprizy KarujanapbiH persaMmeHTTedTiH bankTin XKCK-Hbl 2xanFa 6epegi. XKasira
any Mep3iMJepiH y3apTy, ceUdTi aybicThipy, ceddTi amy, imiHjericiH ajbinl KO »K9He T.0.
KJIMEHTTEP/IiH CeMPTiK KbI3MeTTep OOMBIHINA OTiHILIIKe KOJI KOIObI apKbLJIbI peciMaesiesi.

10.2 baHKTiH ceMTiK yAMBbIKTapbl O0MBIHINA KYJIBIITAPAbIH TYPJiepi:

e MexaHUKaNbIK KyJblnTay ceiidpinyie Koc MexaHUKaNbIK KiJAT Kyanbl 6ap. Kysabin 6ip
YaKbITTa €Ki TypJii KiJITHeH alibliaAbl — baHKTIH YoKiJIeTTi KbI3MeTKEPiHIH KIJITI »KoHe KJIUEHTTIH,
KinTi. KnueHT ceiidTi o3 kinTiMeH kabafibl, 6aHK KYJIbl aBTOMATThI TYp/i€ a6 bl1a/ibl.

e JJIEKTPOH/BIK - MeXaHUKaJbIK KyJbll-KineHT BaHKTIiH yoKiJeTTI KpI3MeTKepiHiH epin
KYpYyiHci3 Aep6ec naiijasaHaThiH ceid.

Ceiid penosuTapuiii ceiidTepre KoJa 1KeTKi3yAi OGakblLIayAblH MEXaHUKAJIBIK KOHE
3JIEKTPOH/BIK, KyHeci 6ap celid KoJIOHKa/IapbIHbIH )KUbIHTBIFbI.

Ceid eciri ceddTi okanra anfaH Ke3Ze 6GaHK ycblHFaH KiiMeHT  KijnTiMeH
alllbIATHIH/>Ka0blIaThIH MEXaHUKAJbIK KYJBINNEH JKo9He ceMdTi KochIMIIa 6GJIOKTANUTHIH
3JIEKTPOH/b! KipyAi 6ackapy >»KyHeciHiH 3/IeKTPOMarHUTTIK KyJ/bIIbIMEH >KabJbIKTaslfaH, 6y
KJIMeHTKe ceHdTi coliKeCcTeHAIpY KapTOYKACBIHCHI3 K9He OHUOMETPUSJIBbIK HAEHTUPUKATOPCHI3
alryra MyMKiHJik 6epMel/ii — caycak i3i 60ibIHIIA (KJIUEHTTIH Kasaybl 60WbiHIIA). CeHTiH Ky/NbIH
ally KOJI JKeTKi3y/Zi OGaKbliay[blH 3JEeKTPOHJIBIK >KyHeciHiH HeMece apb6ip celid 6GaraHbIHBIH
YKOFap¥Fbl KaFblHA OPHA/IACThIPbLIATBIH KYJIbII 11e0epiHiH KeMeriMeH »Ky3ere acblpblia/bl.

10.3 baHK KeJieci mapaMeTpJiepre coUKec KeJleTiH celd Jleno3uTapuiiHiH ceMdTepiH xKaira
6epefii: WwarblH celid, opTa ceild xxoHe yJikeH ceiid. Ip cellPTiH xeke HOMIpi Hap.

10.4 BaHKTiH celidpiHe OpHAIACTBIPYFa ThIUbIM CaJbIHAJbI:

1) aTblIc, ra3 xkaHe CybIK Kapy;

2) KapbUIFBILL, Te3 TyTaHAThIH 3aTTap;

3) ecipTki ICUXOTPONTHIK }K9HE XUMHUSIJIBIK 3aTTap;

4) ajaM aF3acblHa KoHe KOplLIaraH opTafa 3USIHJbI dcep €Tyl MyMKiH paJiM0aKTUBTI, yJbl
»KoHe 6acKa Ja yJibl 3aTTap;

5) oOyniHyre 6eiliM HeMece nMapa3uTTepPAiH TapaaybiHa ceben 60JaTbiH TaMak eHiMaepi MeH
e3re Jie 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi GoHbIHILA Keke celdTiH (YAIWBIKTBIH) Ke3 KeJreH 3aKbIMJalyblHa,
OHBIH KYMBbIC icTeMeyiHe xoHe (HeMece) 6aHKKe/0acKa KJHMeHTTepre 3a/aj KeJTipyre akel COFybl
MYMKIH oHe (HeMece) e3 KacuheTTepi OGoUbIHLIA KeKe ceddTe (yALIbIKTA)CAaKTayFa >KaTMaUThIH
3aTTap;

7) KP ayMarbiH/a epKiH aliHa/JIbIMFa ThIWbIM CaJIbIHFaH 63T€ /i€ MYJIiK.

10.5 baHk celidKe caJbIHFaH KJIMEHTTIH KYH/bLIBIKTapbIHbIH aTaybl, CAaHbl, callachbl TypaJibl
aKnaparchi3 ceiid Zeno3uTapruilin KopFaybl KAMTaMachl3 eTefi.

10.6 CelidTik KpI3MeTTep GOMBIHINA OTIiHILIKE KOJ KOUBLIFaH XoHe OGepijsredH KyHi KnueHT
bank TapudTepiHe calikec celdTi kanfa aayAblH 6apJblK Mep3iMi yiliH 6GaHKKe KOMHCCUSJIBIK,
ceiiakbl (KKC Koca anranja) Tesneni.

10.7 Tenempi KineHT KoJiMa-KoJ1 aKLIacki3 TeJEeMMEH Jie, 6aHK KaccacblHa KOJIMa-KoJ1 aKila
caJly apKplLJIbl [ia »Kacail anajpbl.

10.8 Ocbl llapT MepsiMiHeH OYpbIH OY3bLIFAH XaFAal[a KJIMEHT celdTi kajFa any/blH
TOJIBIK, Mep3iMi VLIIH TeJilereH KOMMCCHUSIJIBIK, CbhIHaKbl COMachl KaWTa ecenTeJMeizi >oHe
KalTapblIManabl.

10.9 TapanTapAblH KesiciMi Go#biHIIA celd KbI3MeTTepi OGoMbIHIIA >XaHA OTiHIW Gepy
apKblIbl ceUdTi Kajsfa any y3apTbLiybl MyMKiH. CeH(Ti xaifa ajyAblH >KaHa Mep3iMiHe akpbl
Tesieyi KiueHT ceddTi xanFa anybl kaHa Mep3iMre y3apTy KyHiHe KOJIJAaHbICTaFbl BaHKTIH
TapudTepiHe COUKeEC XKYprisei.

10.10 Ceiid yAmbIFel 6ip KYHHEH O6ip »blLIFa AediHri Mmepsimre »xajnra 6epinefni. Erep Ceid
YALIBIFBIH Ka/Ifa 6epyAiH asKTaly KyHi Mepeke/feMasbIiC KyHiHe CoMKecC KeJice, OHJA Mep3iMHIH
afgKTaJ/ly KYHi KOCBIMIIIA TeJIEMCIi3 ecenlTeJIMeH KeJlecCi )KYMBbIC KYHiHe aybICThIPbIIa/bl.
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10.11 KnueHT ochl LlapTThIH KoJ/JaHbLIy Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH celdTiH imiHgericiH any
yirin BaHkke »kyriHreH »karmadaa, KnmeHT BaHKke Mep3iMi 6TKeH koHe TeJsieHOereH Ke3eH, YIIiH
bankTiH TapudTepi GoibliHIIA Mep3iMi 6TKeH apb6ip KYHTi36Gesik KyH VIIIH €Ki ece MeJilepje
KOMUCCHUSIIIBIK CblMakbl TeJieyre MiHAeTTi. Priority Banking 6esiMineciniy KinueHTTepiH
KocnaraHja, KnueHT BaHk pusinasibiHa eTiHilI 6GepreH KyHi He THICTI MeJiepieri ceid ysIIbIFbIH
KaJIFa aJIfaHbl YIIiH ceMdTi MaxkOypJien allKaH KyHre JeHiH 1 KyH Mep3siMre KoJAaHbICTa 60/1a/bl.
Byu petTe ockl HlapTThiH KoJAaHbLIY Mep3iMi asKTasiFaHHAH KeliH celdTi naitjasany /bl 6apJibIK,
Mep3iMi 6TKeH 9He TeJieHOereH KeseHi YIIiH KOMHUCCUSJIBIK ChIMaKbl COMAaChIH TeJIeTeHTre JeiiH
KnueHT cefidpke xibepiiMeini.

10.12 Bapablk, KaxkeTTi KyKaTTapAbl peciMaereHHeH KeHiH »xoHe KiuueHT ocbl llapTTa
Ke3/leJireH Mep3iMre ceddTi jxasiFa any KeHiHJeri KOMUCCUSJIBIK ChIMaKbIHbI TOJIeTEHHEH KeliH
BaHk e3iHiH yokiseTTi KbI3MeTKepi aTbiHAaH KilMeHTKe KYHAbUIbIKTApAbl OPHANACTHIPY KOHIHAETI
KbI3MeTTepre akbl TeJIeTeHiH pacTalTbIH Oakbliay 4eriH/TesieM OpAepiH, CoHAaH-aK CceUPTiH
KIJITIH KOJI KOIO apKblJbl TallCbIPaZbl.

10.13 Ceiipke kipy baHKTiH omepauusanblK KyHi iminge ambikK. Ceiipke kipy ceid kiaTiH
nanJiajaHy apKbljibl KAMTaMachl3 eTiJlyi MYMKiH.

10.14 Ceiid pmemosutapuitine 6aprad ke3ge Knuent XKKK-HbI ycbhiHazbl, coHpai-ak celdTi
naijajaHy KyKbIFblHa KapTO4Kara K0J1 KOA/bL.

10.15 KyJibIn cbIHFaH/KiJT XKOFaJIFaH XaFaanaa celd KIUMEeHTTIH KaThbICybIM€EH alllblIa/ibl.

10.16 3 (ym) kyHTi36enik aii/6 (anThl) KYHTi36esik ail eTkeHHeH KeliH (Priority Banking
OeJliMIleCiHIH, KJAWMEHTTepi YIIiH) celdTi XaaJayAblH KOJJAHbLIY Mep3iMi asgKTaJfaH KYHHEH
6acran, baHk ¢uIMaNBIHBIH, YII YOKIJETTi TY/IFacbIHbIH KAaTbICybIMEH allly aKTiCiH »acall OThIpHIII,
TeMeH/Jle CaHaMaJlaHFaH O0apJ/blK LapTTapAbl CcakKTall OTbIpbiN, ceddTi Maxbypsen alyzbl
XKYPrisyre KYKblJIbl:

1) erep Ceiid KbI3MeTTepi »KeHiHAeri eTiHimmeH celdTi xKanjgay Mepsimi kaHa Mep3aimre
y3apTbliMaca xaHe KinenTke ceiidpTi MaxkOypJien aiy cebentTepi MeH yaKbIThl KOpceTijie OThIPbII,
MaKO6YpJien allly TypaJibl ka3ballia XxabapJama xibepisce;

2) KnveHTTiH (OHBIH CeHiM GiNipiaireH alaMblHbIH) ceHPTi KaJiFa any Mep3iMi asgKTa/FaH KYHHEH
6actan 3 (yu) KyHTi36eJik ail/6 (anThl) KYHTi36e ik ail eTKeH coH, (Priority Banking 6esimMieciHig,
KJIueHTTepi ymiH) baHkke kesMeyi.

10.17 CeiidpTiH Ma3MyHbI KJIMEHT, OHbIH, YOKIJIETTi Ty/IFackl eTiHill 6epreHre AediH MepJieHe ]
»KoHe celld Aeno3uTapuiliH/ie OpHalaCKaH keKe celdke caKTayFa 6epinesi.

10.18 KnuenTTiH ocel lllapTTa KepceTifireH MeKeHXailbl OOWbIHIIA 60JIMaybl, COHJAN-aK
Bankke kesnMeyi celdpTi MaKOYpJIen ally yaKbIThIH aybICThIPY YILiH HETi3 60J1bIN TabblIMaNAbL.

10.19 KnuenT baHKTiH Tasabbl 60HMbIHILIA:

1) cefidke oOpHaJACTBIPbLIATBIH KYHABUIBIKTApAbl TeKCepy YLIIH aTbIC, ra3 »o9He CYbIK
KapyZpbl, »apblJIFbIll, Te3 TYTaHATbIH, €CipTKI XoHe MCHUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHbIKTAy MoHiHe
KepCeTy;

2) ocel UlaptThiy 10.2-TapMaFbiHJa KOPCETUITeH 3aTTapAbl OpHAJACTbIPY YIUiH celdTi
nangajsaHOaHbI3;

3) ceidTiH KiATiH asFaHHAH KeHiH OHbI BaHKTIH yoki/neTTi KbI3MeTKepiHiH KaTbICybIMeH
CbIHAIl KOPiHi3;

4) ceiidTiH KinTiH afian cakTay;

5) Ky/bIn OGY3bLIFAH KafFfaiija 6y Typanbl BaHKTI Jepey xabappaap eTiHi3 »kaHe BaHKTiH
KOJIJaHbICTaFbl TapudTepiHe coiikec celdTi aulyFa >oHe KYJBINTHI aybICTBIPyFa GalJIaHBICThI
GapJibIK WbIFbIHAAPABI BaHKKe eTeHi3;

6) KiJNTTiH OFaJIFaHbl aHbIKTAJIFaH COTTEH 6acTan 6ip KyH illliHJe KiJT KOFaJIFaH XKaFAanaa,
OyJ1 TypaJibl 6aHKKe xabapJiaHbl3 )koHe BaHKTiH Ko/ijaHblcTaFbl TapudTepiHe caiikec celdTi auryra
»K9HE KYJIbIIThI aybICThIPYFa OalIaHbICThl 6APJIbIK LIBIFbIHAAPABI BaHKKe 6TeH|3;

7) BaHKTIH, AypbIC alliblIMaybl/>kabblJiMaybl HOTHXKeCiH/le TyblH/aFaH KeJITipilireH 3aJaizbl
(cerdTiy 6yJiHYi TYpiHAE) TOJBIK KOJIEM/E O6TEY;

8) Bank ocbl lllapTTa K63ae/areH TOPTINIEH XKyprisreH celdTi MaXKOYypJien allKaH KaFjanza,
06aHKTIH KOJIAAHBICTAaFbl TapudTepiHe calKeC KYJBIITbl aybICTbIPYFAa 6alaHBICTBI OapJibIK
HIBIFBICTAP/Ibl OTECIH;

9) ocel lllapTTa Ke3jeireH MeJillephe koHe Mep3iMJepAe 6GaHKKe KOMUCCHUSJBIK ChbIaKpbl
TeJIey;

38



10) ceiidTi xanra any Mep3iMi 6©TKEHHEH KeWiH He 0J1 Mep3iMiHeH OYpbIH asKTaJiFaH Ke3/ie
cedTi 6ocaThII, OHBI KiJITIEH 6ipre 6AHKTIH YOKiJIETTi KbI3MeTKepiHe OYTiH KYHiH[e TalChIPChIH;

11) ceidTi xanFa asy Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae celdTi »kasiFa ajly Mep3iMiH y3apTyFa celd
KbI3MeTTepi O0MbIHINIA OTiHILIIKe KOJ KOUBbLIFaH KyHi BaHKTiH KoJi/laHbIcTaFbl TapudTepiHe calikec
KOMUCCHUSJIBIK CblaKbl TOJIEHCIH;

12) woT amkKaH Ke3Jle baHKKe OypbIH GepiiireH KyKaTTapFa MaJliMeTTep.iH e3repreHiH
pacTalTblH KyKaTTapZpl, OHBIH IilliHAe OpHajJaCcKaH KepiHiH MeKeHXaWblH, MOIITAJIbIK,
MeKeH)XalblH, TejepoH HeMipJjepiH, KeKe OacblH KyaJIaHAbIPAThIH KYXKaTTap/blH JepeKTepiH
©3TepTy TypaJbl KyKaTTapAbl OGaHKKe - THICTI e3repictep OoJsiFaH coTTeH Oactanm 3 (yIi)
ornepauuaabIK KYH illiHJe YCbIHY;

13) erep ceiidke KOJ KETKi3y KYKbIFbl 0OacKa ajaMjiapra OepijireH »xafjaiifia, oJiapra
cetidKe KOJI )KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YChIHY;

14) ’KeKe KaTbICy KaKeT OOJIFAH >KaFJaiza GaHKTiH OipiHIII aybI3lla HeMece Kasballa
TaJabbl 60HbIHIIA baHKKe KeJyTe;

15) 6ip onepauusiIbIK KYH ilniHjae celdTi naitfjasaHy KYKbIFbIHA CEHIMXaTThIH KOUbIJIFAHbI
TypaJibl 6aHKKe xabapJiay.

10.20 KnneHT KYKbIJIbI:

1) ocbl UlapTThiH KoJ/AaHbLIy Mep3iMi imiHge ceddTi HbIcaHAJbl MaKcaTbl GOMbIHIIA
nanjaJjany;

2) ceddTiH MeJlIepiH X9He KanAay Mep3iMiH TaHJAHbI3, CEU]TI, KYJIbIIThI aybICTHIPbIHBI3
(e3reprTiHi3), celPTik KbI3MeTTEp GOWBIHILIA OTIHIIIKE KOJ KO apKbLIbl KOChIMIIA KbI3METTEP/Ii
nanjjajlaHbIHbI3;

3) BaHKTIH, onepauusiybIK KYHi Ke3iHze celdTeH aHe celdpTeH KyHAbLIbIKTAp/bl aly KoHe
casny;

4) ceHiMXaTThlI pecimM/iey apKbLibl celPTi ceHiMXaTeH Naiajany KyKbIFbIH 6epy;

5) ceiip Kpbi3MeTTepi GoMbIHIIA OTiHIlIKe KOJ KOI apKpLibl ceddTi kanfa asy Mep3iMiH
Y3apTy;

6) ocnl lllapTThl OHBIH KOJAaHbLIY Mep3iMi asgKTa/FaHFa JeliH 6y3y;

7) eTiHiUITiH 63 JlaHackl XKOFaJIFaH Ke3/e, oTiHiul Heridinge «Teanycka» 6esrici 6ap eTiHILITIH
TEeJIHYCKACBIH aJy.

10.21 baHk MiHJETTI:

1) kaveHTKe celd 6epiHis;

2) KJUEHT, OHbIH, CeUPTIK omepanusiapbl XxaHe ceildpTe OpHANACTBIPbIIFAH KYH/bLIBIKTAp
TypaJibl MaJIiMETTep/iH KYNUsCbIHA KeNiaiK 6epy;

3) ocnl UlapTThIH KoJ/laHblIy Mep3iMi iltiHge ceiidTi 6erae alaMmaap/blH KipyiHEH XaHe e3re
Jle acep/ieH KopFay/Abl KAMTaMachI3 eTy;

4) KnuenTtke ocbl llapTTa Ke3jesnreH jxarmadyapga baHkTiH ceidTi MoaxkOypsen amry
MYMKIHZIT Typa/ibl eCKepTy;

5) KineHT KesnMereH xafaiia ceWdTi xanra any Mep3iMi asgKTasFaH KyHHeH 6acTtan 5 (6ec)
0aHKTIK KYH OTKEH COH KJHeHTKe celdTi kanfa any Mep3iMmiH y3apTy HeMece ceilldpTi 6ocaTy
KaXXeTTiri Typasibl ka36aria xabapsiama xibepisicis.

10.22 BaHK KYKbLJIbI:

1) xkeke celdTe cakTayFa TbIHbIM CaJbIHFaH 3aTTapAbl: aTbIC, a3 9HE CYbIK Kapy/bl,
YKapBLIFBIL, Te€3 TYTAHATBIH, ECIPTKI k9He IMCUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHbIKTAy MaKcaTbIH/a celipke
CaJIbIHAThIH KYH/IbIIIBIKTapFa TEKCEPY XKYPTi3y;

2) xknueHTTIH ockl lllapTTa Ke3/e/reH MeJlep/e KoHe Mep3iMep/ie KOMUCCHSJIBIK ChIAaKbl
TeJieHOereH af/1ai/1a OHbIH KYH/bLJIbIKTAPbIH celidpKe OpHAIACThIpYFa Kabblijamay;

3) KJIUEHTTEH KIiJT »XOofanfaH HeMece K/MeHTTIH KiHociHEH KyJ/iblll OYJiHreH »aFaaija
KYJIBIITHI aybICThIPyFa 6al/IaHBICThI IBIFBIHAAP/IbI 6TEY/Ii TaJIall eTY;

4) erep kaueHT 10.2-TapMaKTa KepceTiJireH MyJIiKTi opHanacThIpy yiliH ceiidpTi naigananca,
ocel HlapTThl 6ipKaKThl TOPTiNNeH Mep3iMiHeH 6ypbIH 6y3y. ockl LlapTThIH;

5) ocel lllapTTa Ke3me/reH »Kafjaijap/a KoHe TIPTININeEH auly akKTiCiH »acald OTBIPHIINI,
cedTi MRKOYPJIEI ALy AbI XKYPTri3y;

6) ceiidTi kanFa any Meps3iMiH kaHa Mep3iMre y3apTy Ke3iHJe KJIUEeHTTeH BaHKTiH
KOJIZJaHbICTaFbl TapudTepi 60MbIHIIA KaHA XKa/1Jjay Mep3iMiH TeJiey/li Taaal eTy;

7) BaHKTiH KoJiIaHBICTaFbl TapudTEpPiHE COUKEC ToJIeyTe )KaTaThIH, 6aHK KepceTeTiH ceHPpTik
KbI3METTep YUIIH KOMHUCCHSJIBIK ChbIHaKbl, COHAANU-aK CeHQTi ally, »KOFaJiFaH KUJITTEPAl aybICThIPY
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»KeHiHJleTi BaHKTIH HIbIFbIHAAPbIHA 6AW/IAHBICThI IIBIFBICTAP UIOTTHI Ae6eTTey KoJabIMeH BaHkTe
allbIFAH KJMEHTTIH IIOTbIHAH aKLEeNTCi3 TOpTINNeH ecenTeH WbIFapbLIChIH. OcbiMeH KineHT
Bankke ocel lllapTTa GesrijieHreH MeJliep/e >X9HEe TOPTIlMNeH LWOTTAaH KOMHUCCHUSJIBIK, ChIHAKbI
COMaJsIapblH aKIIeNTici3 ajblll KOI/bIH Jaychl3 (IIApTChi3) KYKbIFbIH, KJIWEHTTIH KOChIMIIA
aKIenTiciz HeMece e3re Jie KesicimMiHci3 baHKTiH XKYO Gepeni;

8) 3 (yw) kyHTi36enik aii/6 (anThl) KyHTi36esik all eTkeHHeH KeuiH (Priority Banking
GeJsiMineciHiH kaueHTTepi yiuiH) Celd KbI3MeTTepi KOHiH/eri 6TiHilITe KepceTiireH cerdTi xaFa
ayJIblH, KOJIJJAHbLIy Mep3iMi asKTa/iFaH KYHHEH OacTall allly akTiciH »acail oTbIpbln, BaHKTIH, yii
VOKIJIETTI TYJIFAaChbIHBIH, KaTbICybIMeH CeHdTi MIKOypJsien amyAbl Kyprisyre, ceddTiH imriHzaerire
Mep 6achbl1ajibl XkoHe KilMeHT, OHBbIH, CeHIM OiipiiireH ekisi eTiHIII kacaFaHFa JleiiH xeke celidke
cakKrayfa bepineni:

a) erep Ceiid Kbi3MeTTepi keHiHJeri eTiHimmeH ceddTi kanfa any Mepsimi xkaHa Mep3imre
y3apThliMaca koHe KineHTke ceiidpTi Maxbypsen amy cebGenTepi MeH YakbITbl KepceTiie
OTBIPBII, MKOYPJIEN allly TypaJibl xka36ailia xabapJiaMa xKibepisce;

6) KnuentTiy (oHBIH ceHiM 6infipinreH exiniHiH) celdTi kanFa any MepsiMi asgKTa/FaH KyHHEH
bactan 3 (yu) KyHTi36esik aii/6 (anTbl) KyHTi36esik ai (Priority Banking 6GesimineciHiy
KJIMEeHTTepi ylIiH) eTkeHHeH KeliH baHkke keameyi. KnueHtTiH Ceiid Kpi3MeTTepi xeHiH/eri
OTIHIIITEe KepceTiJireH MeKeHXailbl OOWbIHIIA 00JMaybl, COHAAW-aK OHbIH baHKke KejMeyi
celdTi MPKOYPJIEN Allly YAaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH Heri3 60JIbIN TabblIMaNbI.

10.23 TapanTap IlllapT TananTapblHa K9HE KOJIJAAHbICTaFbl 3aHHaMara calikec ocbl IllapT
OolbIHIIA 63 MiHJETTeMeJiepiH OpblHJAaMaFaHbl HeMece THICiHIIe OpbIHAAMaFaHbl YIIIH >Kayanl
6epefii, erep THICTi OpblHJAAY eHCePiIMENTIH KYIITIH, SIFHU OChbl WAapTTap (6pT, Cy TACKbIHBI, XKep
cisIKiHici, 9cKepH ic-KUMBLIIAP, epeyiijep) Ke3iH/e TOTEHIIE KHe a/IJIbIH aJyFa 60JIMANTBIH MOH-
»KalJlap/blH cajJAapblHAH MYMKIiH OKa3CTiriH Ja1esieMece.

10.24 baHuk ceddTi Gerje amam/iap/blH KipyiHeH K9He e3re Jle d9cepj/ieH KOpFayZbl JKy3ere
acblpa/ibl )K9HE Ma3MyHbI TypaJibl aHbIK MaJjiMeTTepAiH 60/Maybl cajjapblHaH ceHTiH Ma3MYHbI
YILLIiH ayanTbl 60JMalabl.

10.25 bauk KnueHT »xanfa asfaH celTiH TyTacTbiFbl MeH CaKTaJlyblHa >ayan Oepefi.
KnneHTke celdTiH TyTacTbIFbIH Oy3yFa OalaHbICTbl celdTeri MyJiKTiH KOFaJjybl, KeTicneyi
HeMece OYJIiHyl casjapblHaH KeJTipiJireH 3amajbl 6aHK KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMajJa Ke3JleJreH
TOpTinneH celdTiH TYTaCTBIFbIH KeTKiJiKci3 KaMmTamachi3 eTyfe BbaHkTiH KiHoci AaJiesnfeHreH
»KaFJaii/ia FaHa HAaKThI 3a/1aJ1 MeJllepiH/ie 6 Ten /.

10.26 KnueHT ceiidTi maifjasiaHy KyKbIFbIHA CEHIMXaTTbIH, KYILIiH 0K TYypasbl YaKTbLIbI
xabap/slaMaFaH »Karjadhjga bBaHk ceHiM 6infgipinreH kiaueHTTIH ceiidine Kipyre xoHe celdke
caJbIMJapAblH CaKTalyblHa KayanTbl 00JIMal/Ibl.

10.27 KnueHTTiH KIATIH KOFalATybl HEMece KJWEHTTIH KiH9CiHeH KYJ/BINThIH Oy3blaybl
caJlJjapblHaH TyblHAAFaH BaHKTIH WIBIFbICTAPbIH (FHU KYJBIIThl aybICTBIPYAbI XKYy3€ere acblpyfa
apHaJIfaH WeIFbIcTap/bl) KnueHT eTeiai.

10.28 CeiipTe THIABIM caJblHFAaH 3aTTap MEH 3aTTap/bl OpHaJaCTbIpFaHbl yiiH KiaueHT
KOJIZJaHbICTaFbl 3aHHAMAa/la K63/eJIT€H KayanThLIbIKTa 60J1a/Ibl.

10.29 Ocbl lapT TapanTapblHbIH 9pKaKChIChl KeJiccesaep Kypridy, ocel lllapTThl kacacy
’)K9HEe OpbIHJAy OapbicbiHAa ekiHwi TapanTaH ajblHFaH aKNapaTTblH KaTaH KyNHUSAJbLIbIFbIH
CaKTayfa MiHJeTTeHe/].

10.30 YwiHwi TyJFanapFa Kynus akKnapaT 6epy OCbIHJAAN aKMapaTThl ajyfa KOJIAAHbICTAFhI
3aHHaMaMeH TiKeseHd YoKiJeTTIK 6epinreH YyIUiHIII TyJAfFanapAblH Tasabbl OGOWBIHIIA MYMKiH
6oJ1ajbl.

10.31 Ocbl UlapTThiH, TajJanTapblH TUICiHIIE OpbIHAAYAbl KAMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIH/JA OChI
[llapTTa KepceTiireH MekeHxail 6oibIHIIA Tapanka »asbaiia xabapsaMasap *kibepy aKnapaTThbIH
KYIUSJIBLIBIK TaJTanTapbiH 6y3y 60JIbII TabblIMaN/bl.

10.320cbl lllapTThlH TananTapblH OpbIHJAY OOWBIHIIA KeJlicleyIlijJikTep MeH JAayJap
TybIH/|aFaH >afFjaiifja TapanTap oJiapAbl COTTAH ThIC TIPTINIEH peTTey YIIiH 6apJ/blK KaXKeTTi
mapaJsap/ibl Kabbligayfa MiHAeTTeHe ],

10.330cb1 IllapTTa TiKesel peTTe/MereH KaTblHAcCTap KOJIAAHbICTaFbl 3aHHaMaja
GeJiriJieHreH paciMepre colKec peTTesesi.

10.34Ocbl mapT TapanTapbiHbIH, 9pKakchickl ekiHii Tapanka ocekl llapT 1meH6epiHae
TapanTap e3iHe KabbL1JaFraH MiHJeTTeMeepi OPbIHAAY/bIH TOJBIKTBIFbI MEH YaKThIJIbIFbIHA dCEP
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eTeTiH HeMece acep eTyi MyMKiH Ke3 KeJIreH OKWFajap TypaJsbl TOJIBIK *K9He YaKTbLIbl aKnapart
Gepyre MiHAETTEHEe/].

10.350cb1 lllapTTa TiKeseld ke3deqMereH 6GapJblK 6acka Jkargaiiapga Tapanrtap
KOJIZJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbl 6ACIIbIIBIKKA aJ1a/ibl.

11-6an. TapanTapAbIH KayanKepIuisiri

11.1 TapanTtap llapT 6o#bIHIIA KabbLifaHFaH MiHAeTTeMesepai, LUlapTTeiy 6enariai 6ip
TaJanTapblH, baHKTiH pecMu www.bankffin.kz web-caiiTeiH1a OpHa/aCTBIPBIIFAH XaJIIbl IAPTTAP
TypaJibl epexesepZi OpbIHJaMaFaHbl HeMece THICiHIIe OpbIHJAaMaFaHbl YIIIH KOJIAAHbICTAFbI
3aHHaMara ColiKec KOJ1JaHbICTaFbl 3aHHaMara ColiKec Xayal 6epefi.

11.2 BaHk KiMeHTTiH WWIOTbIHAH aKWaHbl YaKTbLJIbl €CElKe ajJMaraHbl HeMece 3aHChI3
ecenTeH LIblFapfFaHbl ywiH bank KiueHTKe yaKTbLIbl ecelnke aJjiblHOaFaH/KaTe ecelTeH
IIbIFApbUIFAaH akma comacelHblH, 0,01% (Hesn OyTiH Ky3zeH O6ip) MeJuepiHze 3USAH eMec,
TYPAKChI3/IbIK albIObIH Tesiel1i. BaHk MiHAeTTeMeHi THiCiHIlIe OpbIH/IaFaH KYH/i KoclaFaH/a, apoip
KelliKTipi/ireH KYHTi36eJiK KYH Y1UiH, 6ipak Ke3 KeJreH »afAai/ia kepceTijiired comajal 5 (6ec) %-
JlaH aclalThbIH MeJillep/e.

11.3 Ilorran akwa ayzapy »oHe/HeMece IIOTTAaH KOJMAa-KOJ akKila Oepy TypaJibl
HYCKayJlap/Zibl Koca aJifaHja, 6ipak o/lapMeH LIeKTeJMel, KJIMeHTTiH HyCcKayJlapblH OpbIH/aMaFaHbl
HeMece THiCiHIlle opbIHAaMaFaHbl YyiIiH baHkK opb6ip 6aHK oOpbIHAaMaFaH HeMece THiciHIIe
OpbIH/laMaFaH HycKay comachbiHbiH 0,01 % (Hes 6YyTiH Ky3[eH 6ip) MeJliepiHe eciMImys TeJenai
BaHkTiH MiHAeTTeMeHi THiciHIIe opbIHJaFaH KYHiIH KocllaFaHJa, Mep3iMi eTKeH KYHTi36eJiK KYH,
Gipak Ke3 KeJIreH KaFAal/1a KepceTijireH 6epeliiek coMacblHbIH 5 (6ec) % - HaH acnai/bl.

11.4 DBaHK kKayanTsl eMec:

1) KP HopMaTHUBTIK KYKbIKTBIK aKTiJiepi KyIlliHe eHI'eH IapTThl 63TePTKEHI YIIIiH;

2) woT OGOUBIHLIA LIBIFBIC ONEpalUsiJiapblH TOKTaTa TYpy, MyJiKKe OWJIIK eTyJi yakbITIIa
LIeKTey >KoHe/HeMece YOKiJIeTTIi MeMJIeKeTTiK OpraHJap/blH HeMece Jayas3bIM/bl aJaMJap/blH
menriMaepi xxoHe (HeMece) exiM/iepi HeriziHje WOTTaFbI aKllaFa ThIWbIM caly HaTHXeciHae KirneHT
IIeKKeH 3aj1a/1ap YLIiH;

3) MmyHJal asblll KOI KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa koHe (HeMece) KOJIAaHbICTaFbl 3aHHaMara
Kalimbl KeaMeHdTiH llapTTelH TajsanTapblHa C9MKecC KyprisiireH ke3zge KiueHTTIiH KesiciMmiHci3
LIOTTAH aKlla aly[blH HEri3AIri yuiH KoHe KJIMEeHTTIH OHbIH KeJIiCIMiHCi3 IIOTTaH akKlaHbI
MYH/1all aJiblll KOIOFa KAPChLIbIFbIH MOHI 60MbIHIIA KapaMaibl;

4) AXK/TK Typasbl 3aHFa coliKec aKlIaMeH >XoHe (HeMece) e3re MYJiKIeH olepanusaap/ibl
KYPri3yZeH 6ac TapTKaHbl, COHJlail-aK, TOKTaTa TypFaHbl Y1IiH;

5) yssbl 6aiiylaHbIC ONlEpaTOPBIHBIH OaHK XkKibepreH CMC-xabap/iaMaHbl XKeTKi30ereHi yiH;

6) erep BbaHk mnaljanaHyWbIHBIH OCbIHAAN TesjedOHbIHAH Ysabl TejnepoHAap/blH, SIM-
KapTaJap/blH »KOFaJIFaHbl, YpJaHFaHbl, )KOFaJIFaHbl KoHe e3Te Jie KaFAauJapbl TypaJbl yaKThLIbI
xabapjap eTiziMereH 60Jsica HeMece oJlap/bl Ke3 KeJireH Heri3zep OOWbIHIIA YIUiHIII TyJ/FajapFa
bepce, yoKiJIeTTi eMec TyJ/IFajlapFa ysJibl OallJlaHbIC apKbL/IbI WOT (J1ap) 60MbIHLIA aKnapaT 6epreHi
YLLIiH.

7) ot Go¥biHIIA KiMeHTTIiH >koHe/HeMece OHBIH YOKiJeTTi TYJIFACBIHBIH, KOJIJJAHbICTAFbI
3aHHaMaHbIH TaJanTapblHa KaWIllbl KeJIETiH ic-apeKeTTepi yiIiH

11.5 Kuuent UlapTThlH TajanTapblHAA K9He >Ka/Mbl IIapTTap Typasibl Karujanapna
Ke3Je/ireH 63 MiHJeTTeMeJIepiHiH Ke3 KeJIFeHiH OpblHJaMaraH HeMece THICiHIIe OpbIHJAaMaraH
»kargaiga, baHk MmiHaeTTeMenepAi opblHAaMaraH HeMece THUIiCiHILe OpbIHJAaMaraH 9pbip »kafjau
OOMbIHIIA KJUEHTTEeH Mep3iMi eTkeH apbip KYHTi30esik KyH YIIiH oOpbIHJajMaFaH/THiciHlIe
OopblHAA/JMaFaH MiHaeTTeMesiep coMachkiHblH 0,01 (Hes OYTiH XKy3zeH 6ip Oesiri) mpoueHTi
MeJILIepiHAe OcCIMIyJ OHJAIpin asyfFa KYKbLIbl KJUEHTTIH MiHZeTTeMeHi OpbIHZAY KYHIH Koca
asFaHza, Gipak Ke3 KeJireH jKafJlaiijla KepceTuireH GepelleKk COMachblHbIH, 5 (6ec) mailbi3blHAH
acrnamnppbl.

11.6 TapanTap e3 MiHZeTTeMeJIepiH OpbIHAaMaFaHbl HEMece THUiCiHIe OpbIHJaMaFaHbl Y1IiH,
erep oJ1 eHCepiJIMeNTiH Kyl MoH-KalJapblHbIH, cajapbl 60/bIN TabblICca, KaHJal Aa 6ip TypAe,
Gipak OHbIMEH IIEKTEJIMEH, 6PT, CY TaCKbIHDI, KeP CiJIKiHiCI, 3JIeKTP 9HEePTUSACHIH 6Gepy/liH 6Y3bLIVHI,
TapanTapiblH Ke3 KeJireHi OpblHAAyFa MIiHJETTi MeMJIEKeTTiK OpraHAap/blH LiewiMjepi yuliH
»KayanKepuIiJIiKTeH 60CaThLIabl.
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11.7 KiaueHT KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJjlallTapblHa cdiikec BaHKke YCHIHBLIATHIH
KY’KaTTapAblH AYPbICTBIFbIHA, COHJA-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH, TaJaNnTapblHA COMKeC IIOT
GOMBIHIIA IBIFbIC ONlePalUsIAPbIH )KY3€ere acbIpyFa KayanTbl 60J1a/1bl.

11.8 Ocnl lllapTKa Ke3 KeJITeH 63TepicTeEp MeH TOJILIKThIPYyJap, erep oJap »ka3ballia HeMece
IapTTa Ke3/e/reH 3JeKTPOH/bIK HbICAH/a YKacajfaH oHe TapanTapZpblH yaKiJeTTi ekiazepi Ko
KOUFaH JKaFAan/1a FaHa xapam/ibl 601 bl.

11.9 MapT (IckepJik KaTbIHAcTap) 6ip:KaKThl TOKTAThUIFAH XKaFAak1a bBaHk KJIMeHTKe THiCTi
»kasbalia xabapJiama kibepy apKbLIbl HIAPTTHI (icKepJlik KaTblHACTap/bl) TOKTATYAbIH 60J1KaM/bl
KYHiHe JieiliH keMiHge 3 (yII) *KYMbIC KyHi OYpbIH MyH/Iall TOKTATy TYpPaJibl KJIMEHTKe XabapJan/bl.
KnveHT xabapJsiamaZia KepceTijireH Mep3iMje xabapJiamMajia alKbIHJAJIFaH 9peEKeTTep/li »Kys3ere
aceipyra MingeTTi. Ocbl IlapTka Koa Koo apkblLibl KiaWeHT eo3iHe 1eT MeMJeKeTTepAiH
3aHHaMacblH/la OeJiriJieHreH HIeKTeyJep MeH ThIMbIMAApFa KoHe KoJIJaHbichl KilMeHTKe jkoHe
OHBbIH onepauusiiapbiHa (OHBIH, ilIiHJAE) KOJAAHBLIATBHIH Ke3 KeJreH eJJiH, XaJblKapaJblK
YUBIMHBIH IOPUCAUKIHUSICbIHA COMKeC CaHKLUUsIapFa OAaWaHbICThl TYbIHJAYybl MYMKIH TOyeKeJAep
MeH 6apJiblK cajiap/apabl (OHBIH illiHAe 3asaaiap MeH jKOFaJiFaH MalaHbl) KaObLIai/bl, 6ipak
omepauusi TypiHe OalJIaHBICTBl KJIMEHTTIH J’K9He OHBbIH Jlaya3bIMJAbl aJaM/apblHbIH,
aKLMOHEepPJIepiHiH/KAThICYUIbLIAPbIHbIH, GeHepHUIMAPJBbIK MEHIIIK HesepiHiH TipKeJreH MXoHe
(HEeMece) opHasIacKaH eJliMeH LIeKTeaMel, 6aHK HeMece 6aHK apKbLIbl XKYPri3ijieTiH eHIilec xoHe
KaybIMJACTBIPbUIFAH YHUBIMJAapAblH, COHJANH-aK oOCbl eJijiepre/ocbl TyJfajJapfa HeMece OChl
eJfiepAeH/ockbl TyJFajJapAaH Kypri3iyieTiH TesieMep/liH, HerisiHe »Ky3ere acblpbliaabl. BaHK 0oCbl
Tayekesziep MeH CanzapJ/iap yiliH xayan 6epmeiisi (OHbIH, illiHAe MBIFBIHAAP MEH KOFaJIFaH man/ia
y1ig).

11.10 KnueHT 6GaHKTe O6apJbIK IIOTTApAbl KamkaH >koHe KiumeHT ocbl llapT 6GoibiHIIa
BaHKTiH KbI3MeTTepiH TOJBIK TeJIereH afFJal/ia lapT aBTOMATThl Typ/Je 0y3bliajibl. KepceTinreHn
KaFAaiga WwapTThl O0y3y TypaJbl XabapJaMajiapjbl/KejiciMaepre KoJ KOOJbl KOCbIMIIA Xibepy
TaJjan eTiIMen/i.

11.11 TapanTapZblH, apKaicbicbl ockbl lapT 6y3bliFaH kaHe ekiHwi Tapan ajjblHJaFbl 63
MiHJeTTeMeJiepi OpbIHAaNFaH KyHre JieliiH 15 (oH 6ec) KyHTi36esik KyH OypbiH ekiHui TapanTsl
©3iHIH HHUeTi TypaJsibl aJAblH aja >a3ballla xabapjAap eTKeH »aFJaiJia WapTTaH OipKaKThbl
TOpTiNmeH 6ac TapTyFa KYKbLJIbL.

11.12BbaHk mneH KJWEeHT apacbiHAa ocbkl UlapTTaH >k9He KaJbl WAPTTApP TYypaJbl
KafFuJajap/aH TYbIHAAUTBIH JayJap HeMece KeJicneyullisikTep TyblHAaFaH afraaWaa Tapanrtap
oJIap/bl KeJlicce3Jep >KOJIbIMEH IIenlyre O6apJiblK LIapajapAbl KoJijaHyfa Tuic. Erep TapanTtap
JayZbl KeJicce3Jep apKbLIbl LIelle ajaMaca, MyHJAaW JAay KOJIAAHBbICTaFbl 3aHHaMara CoWKecC COT
opraHfiapblH/ia Kapajayfa THic.

11.13 Ocwl llapTTa %3He KaJIbl WapTTap Typasbl Karupanapia peTTesMereH 6apJblK e3re
mapTTap OOHBIHILIA TapanTap KoOJAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TajanTapbl MeH HOpMasapbliH
GacIIbLIbIKKA aJIa/lbl.

12-6an. EHcepisiMelTiH Kyl kaFaaiyiapsl (popc-maxop)

12.1. Erep MyHzAald opblHAAaMay HeMece THICiHIIE OpbIHJAMay €eHCepiIMEeUTIH Kyl MaH-
»KalJlapblHaH TyblHZAaca, TapanTtap llapT 6olbiHIa MiHAeTTeMeJsepAi OpblHJaMaFaHbl HeMece
THiCiHIIe OpbIHAAMaFaHbl YILiH XKayanTbl 60J1Man/ibl.

12.2. Ocnbl llapTThIH MakKcaTTaphl YIIiH eHcepiiMelTiH Kyl (popc-Makop) MoH-KaHIapblHa
TapanTap: Cy TacKblHbI, 6pTTep, COFBICTAP, KeTepijgicTep, KeTepijicTep, peBoJOLMAaap,
TOPTINCI3AIKTEP, TOJKyJAp, YJATTaHJbIPY, MeMJleKeT MYKTaKbl YILIIH aJblll KO, HOPMaTUBTIK
KYKBIKTBIK, HeMece OpbIHJAyFfa MiHJETTi e3re Je akTijepZi 6achill WIbIFApy, afaMAap/blH 3aHCbI3
9peKeTTepiH Koca aJFaHza, 6ipak oJlapMeH LIeKTeJMeH KaTKbI3abl. COHJIal-aK OPTA/BIK, YITTHIK,
»)K9He e3re OAHKTepAiH 3JIEKTPOHABIK *KyHeJsepiHjeri/»xesinepiHjeri ipkisicTep, cblHU KaTeJsep,
O6aHKTepre TeJieMJepJi >Ky3ere acblpyFa MyMKiHJiK OepMeHTiH e3re Je MaH-XKaijap 60Jibll
TabbLIa/bL.

12.3. Erep mapT Go#bIHIIA MiHAETTeMeJep/li OpbIHAaMay HeMece THICiHIe OpbIHJaMay
eHCepiIMeNTiH Kyll MaH-XKaWjapblHaH TybIHAaFaH afJailZia, oJapJblH 9peKeTiHe yliblpaFaH
Tapan eHCcepiJIMEeNTIH Kyl MaH-Kaklaphbl Naijja 60J1FaH KyYHHeH 6acTtan 5(6ec) *kyMbIc KyHi iinae
OCBIH/Iall MOH-KaWJIap/blH OacTasfaHbl TypaJsbl ekiHwi TapanTsl (ka36aia, TesedpoH, pakc HeMece
6acka GailylaHbIC apHaJapbl apKblLibl) Xabapjap eTyre THIC MoH-XaWJapZbl CUINATTal OTBIPHII,
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coHJlali-aK 6acka Tapamnka KaTbhICThI LIBIFbIHJAPAbI HEMece 3aJsaJji/ibl a3alTy KoHe 1apT GOMbIHIIA
MiHJeTTEMeJIepAi OpbIHAAY KabisieTiH KaJmblHA KeJTipy YIIiH O6apJiblK MYMKIH 9peKeTTep.i
»kacaHpl3. XabapJsiamMay HeMece yaKThbLIbl Xabapsiamay, MyHZal xabap/jaMay HeMece YaKThbLIbI
xabapsiaMay eHCepiJIMeNTiH KyWITiH TUicTi MoH-KaWblHAH TiKeJiell TybIHJAaFaH >XafJanjapibl
KOCMaFaH/la, [WapT GOUMbIHIIA MiHAEeTTEeMeepi OpbIHAAMaFaHbl HEMeCe THiCiHIIe OpbIHaMaFaHbl
YIIiH 2KayanKepIuiJiikTeH 60caTaTblH HETi3lep peTiHAe eHCepiJIMEWTIH KYIITiH Ke3 KeJreH MoH-
»KaWJlapblHa CiJITeMe Kacay KYKbIFbIHaH alblpa/ibl.

13-6amn. lllapTThiH Ko01AaHBLIYBI

13.1. [MapT KnueHT OTiHilI-cayasiHaMaFa/eTiHilITepre Ko KO apKbl/bl IIAPT TaJanTapblHa
KOCBIJIFAH COTTEH 6acTall KylliHe eHeJ.

13.2. UlapT Mep3iMci3 KOJ1JaHbLIa/bl.

13.3. lapTka KoJs1 Kot apKbLibl KineHnT Kasnel wiapTTap TypaJibl epexesiepZi Koca ajJfaH/a,
HIapTKa TyTacTaul KOCbLIabl.

13.4. IlapTTbIH KOJJaHbLIYbl TOKTATbLJIYybl MYMKIH:

1) TapanTapabIH »ka36aila KeJiciMi 60HbIHIIA;

2) bankTiH 6actamacel Go¥bIHIIA ockl lllapTTa ’koHe/HeMece KoJIAaHbICTaFbl 3aHHAMa/a
K©3/leJITeH HeTi3/iep 60UbIHIIA K9HE TOPTIIIEH;

3) lllapTka coalikec GepisireH WapTThl 6y3y Typasibl KiuneHTTiH oTiHimli 6GOWBIHIIA >XKOHE
[MlapTThI Oy3yFa KeAepri KeJATipeTiH MoH-Kal1ap 60JMaFaH araanzaa.

13.5. lllapT 6y3biFaH Ke3je TapamTap e3apa 6apJ/blK ecenTeysepi TOJNbIFBIMEH asKTayFa
MiHJIETTEHE].

14-6an. Cei6aiIac }KEMKOPJIBIKKA KapChl epexkesiep

14.1. llapTThl >KacacKaH, OpbIHJAAFaH, ©3TePTKEH >KoHe Oy3FaH Ke3Je TapanTtap
KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaMeH Tikesedd HeMece >KaHaMa TypJe Cblbaljac »KeMKOpJIbIK peTiHze
capajlaHaTBhIH opeKeTTep/Ai: mnapa O6epy/any/3aHCbI3 ChIHAaKbl, KOMMEPUUSJIBIK Mapa 06epy,
JlayasbIMABIK >KaFJai[ipl Tepic maifanaHy, COHAAl-aK KOJIAAHBbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, KYKbIKTBIH,
XaJiblKapaJsblK HOpMasapblHbIH kd9He KasakctaH Pecny6sinkacbiHblH Cbhibaiaac »KeMKOPJIBIK
TypaJibl XaJblKapaJblK LAPTTapblHbIH TaJalTapblH Oy3aTblH 9peKeTTepAi »Ky3ere acblpMayfa
MiHgeTTeHedi. KpuiMmbicThiK — koaMeH  (AXK/TKK) asnbiHFadH — KipicTepai  3aHZacThIpyFa
(>KbLIBICTATYFa) KoHE 63Te Jie Chlbailac XKeMKOPJIbIK O0Y3yUIbLIbIKTApFa Kapchl ic-KUMbLI - KesticiMm
TapanTapsl apacbiH/a A3, YILiHII Ty/IFajlapMeH KoHe MeMJIEKETTiK OpraHAapMeH KaTblHacTap/a Aa
(6byman opi - ceIbalsac KEMKOPJIBIK opekeTTepi). Kop conpgaii-ak 6yJs1 TajlanTbl OHBIH,
apdunnupsieHreH (e3apa 6alIaHBICTbI) TYJIFajapblHa, KbI3METKepJiepiHe, YOKIIETTi eKiiAepiHe
JKoHe JesalapblHa XXeTKi3yre MiHJeTTeHe .

14.2. TapanTap llapTThl OpblHAQY HIeHOEPiHAe MiHAETTEHE]:

1) e3 KpI3MeTiH aJasgKTBIKTbIH Ke3 KeJreH TypiHeH abcositoTTi 6ac TapTy KaFuzJaThl,
chlbailiac )KeMKOPJIbIKKA MYJIEM Te30eylIiliKk KaFUAaThl O0MbIHIIA XKY3€ere acblpy *KaHe oJiap/ibl
icke achIpy YIlIiH 8/1eyMeTTiK *KayanKepUIiJiKTi 63 MOWHBIHA aJy;

2) «cbIbalIac }XeMKOPJIbIKKA KapChl iC-KUMBLI Typaiabi»KP 3aHbIHBIH TasanTapblH 611y *KoHe
cakray;

3) exiHmi TapanThlH Jiaya3bIM/Ibl TYJFajapblHa, OKiIAEepiHe, KbI3MeTKepJiepiHe HeMece
oJ1apAbIH apdUIMUpPJIeHTeH TYIFajlapblHa KOMMEPIUAJIBIK 1apa 6epy/i *Ky3ere acblpMay;

4) cpibalsiac KEeMKODJIBbIK, IeH alasgKTbIKTbIH aJJblH aly >XoHe ayJblH aly MaceJiesepi
6oibIHLIA ekiHIIi Tapamnka »xapJeM KepceTy;

5) chibailiac KeMKOPJBIK opeKeTTepiHiH »KoHe/HeMece OCbIHJAll 9peKeTTepAi xacay
HUeTiHiH  6GapsablK  QakTisepi  Typanbl, coHAal-aKk  MyHJAAW  KaFjaillap  Typasibl
compliance@bankffin.kz snekTpoHabIK nowTa apKpl/IbI Gesriji 60JFaH KaFfanaapaa xabapay.

15-6an. KopbITBIH/ABI epexKesiep
15.1 Kuwuent IlllapTKa 6GailJIaHBICTBI Ke3 KeJreH KYKbIKTapJbl HeMece MiHAeTTeMeJep/i
BaHKTiH a/sZibIH asa »ka36aila KesiciMiHci3 6epyre HeMece ayAapyFa KYKbLIbl eMec. Ocbl 6anThl 6y3a
OTBIPBIN, OChIH/|All Gepyre HeMece ayjapyFa >KacajiFaH Ke3 KeJiTeH 9peKeTTiH 3aH/bl Kylli MeH
cajilapbl 60JMaibl.
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15.2 Ocsl lUlapT TapanTap/iblH, TOJbIK 63apa TYCiHiCcTiriH 6iaipeai xoHe KAUEHTTIiH, IOTbhIH
auly, »Kyprisy »oHe »aby TopTibiHe KaTbICTbl OJIap/blH apacblHAa O0JiFaH 6GapJiblK OYPBIHFBI
»a3ballla HeMece aybI3Ila KeJsiciMJiep MeH yaFAalacThIKTap/bl aybICTbIPaAbl.

15.3 bauk llapTka, wapT GOHMbIHIIA KOpCETiJeTiH/>)kacajlaTblH KbI3METTED, onepalysaaap
6o¥ibiHIIA TapudTepre 6ypblH KineHTKe GesrizieHreH e3repicTep, TO/NBIKTbIpY/ap €HTi3reH Kesje
BaHK K/JMeHTKe OCbl TapMaKTa OeJ/iriJieHreH TOpTillleH OCbIHAAN e3repicTep, TOJBIKTbIpYJIap
TypaJsibl xabapJsayra MiHJeTTi. AKnapaTTaH/blpy bankTiH Web-callTbiH/1a 3/IeKTPOHABIK MeKeHXKal
OOMBbIHIIA OpHAJACTBIPY apKbLIbl »Kyprisineni: www.bankffin.kz He bBaHKTIH onepanusbIk,
3aJjapblH/ia WapTThl KaHa peAaKuMAa/lIapTTa KepceTe OTBIPbIN »Kapusjay apkblLibl llapTka
@3repicTep, TOJBIKTBIpYJap: 63repicTep, TOJBIKTbIpyJiap eHrisreH baHK oOpraHbIHBIH, LIelliMi
KOJIJAHbICKA eHTi3inreH KyHre JeliH kyHTi36enik 5 (6ec) KyHHeH KelliKTipMel xaHa
pefakuusAarbl TUICTI TapudTep/ii/e3repicTepMeH, TOJBIKThIpyJapMeH TapudTepAi kapusay
apKpLIbl TapudTepre e3repicrep, TOABIKTbIPYJIap, 63repicTep, TONBIKTbIPY/1ap eHrisiiesi.

OcblHzal xabapJjiaMajlaH KeliH koHe erep KiMeHT e3repicTepMeH, TOJBIKTbIpy/JapMeH
KeJlicriereH jKafjalja, KJIUEHT OyJ Typasbl BaHKTi ocbkl Mep3iMze ce6ebGiH KepceTe OTBIPHIII,
MapTThl OY3y Typasibl THIiCTi ka3bama xabapJsaMa jxibepe OTBIPbIN, 63repicTep, TOJBIKThIPYJIap
KOJIJaHbICKA eHTi3i/ireH KYHHeH KelliKTipMeil xka36alia HblcaH/ja XabapJap eTyi KaXKeT.

Conjpaii-aK, KJIMEHT ©3repicTep, TOJBIKTbIpYJap KOJJAHBICKA €HTi3iJreH KYHHEH
KellikTipMell »*a36alia HbIcaHJa OaHKKe eHrisijieTiH e3repicTepMeH, TOJBIKTbIpYJIapMeH KeJiiciM
TypaJibl )ka3balia xabapJsiama xibepyre KyKblLIbl.

Knuent llapTka >xoHe/HeMece TapudTepre e3repicrepre, TOJBIKTbIpYJapFa 6al/JaHbICThI
mapTThl 0y3y Typa/bl KapcCbUIbIKTapAbl XKoHe/HeMece a3balla xabapsaMaHbl HeMece bBaHk
KOpCeTKeH KYHHeH KeliH BaHK KepceTKeH e3repicTep, TOJBIKTBIpY/Iap KOJIJAHbICKA eHTi3iireHre
neliH HeMece kaMeHT KapchblblK GijifiipreHre AeiliH 6acka Heris 60MbIHINIA YChIHOAFaH »KaFAaiiia,
BaHk kepceTkeH KyHHeH KeHiH llapTt, TapudTep Ko/zaHbLIaAbl / KOJAaHbLIaAbl ©3repicTepai,
TOJIBIKTBIPYJIapAbl eckepe OThbIpbll, 6ys TapanTap apacbklHZa lIapTKa XoHe/HeMece TapudTepre
eHTi3isieTiH e3repicTepAi/TONBIKTBIPYJAapAbl KabbliAay TypaJsbl KeJiciMre KoJ KeTKi3ijJreHiH
oingipeni.

15.4 KpIsMeTTep KepceTy, onepauusaap »acay KesiHJle KJIWeHT NeH BaHK apacbhlHAAFbl
@3apa KapbIM-KaTbIHacTap YIiH HlapTThIH KoJsiAaHbLIY Ke3eHiHAe TapanTap TejeM Ky»KaTTapblHaH
0acKa, OHBIH iliHe mapTTa TikeJed Ko3/e/reH Xarjaapaa 6ip-6ipiHe »kaz6amia xabapJamanap
ibepe anaabl. Byn perte BbankTiH KineHTke xibepreH »kasbamia xabapsaMachkl KJIWEHT ajifaH
60JIbIN ecenTelesi:

1) xoJsMa-KoJ1 (Kypbep) kibepreH Ke3ze-TyicTi 6erici 6ap ajaFaH KyHi;

2) TamnchIpbICThl XaTIeH XKibepreH Ke3/e-KOHeJTUITeHHEH KeliH KyHTi36esik 4 (TepTiHLui)
KYHre (>KeHeJITy Ke3iH/je oIITa YHbIMbI 6epreH KY»KaTThIH KYHi 60ibIHIIA);

3) dakcuMuabAI HeMece TeJieKC GallaHbIChl apKbLIbl KOHEJATY Ke3iHZe - (aKCUMHUJbAL
anmnapaTThlH XKeHeJJTY/iH COTTi asgKTa/IFaHbl TypaJibl pacTaybl 60JIFaH KaFAai/ja }KeHeJITy KYHi;

4) 3/71eKTPOH/IbIK, OIITA apKbL/IbI XKibepreH Ke3/e-KibepiireH KyHi;

5) KallbIKTaH KOJI }KeTKi3y »KyHeci apKbLibl )ibepijireH Ke3/ie — xKibepijireH KyHi.

6) KinneHnT BaHKKe )kiGepreH kas6aiia xabapsamMa baHk asFaH 60JIbII ecenTese/li:

a) KoJsiMa-KoJ1 (Kypbep) »KibepreH Ke3ze-THICTi 6esrici 6ap aJFaH KyHi;

b) TanceIpbICThI XaTHeEH ibepreH Ke3/le-)XeHeJTi/IreHHeH KeWiH KyHTi36esik 4 (TepTiHiii)
KYHre (>KeHeJITy Ke3iH/ie oIITa YHbIMbI 6epreH KY»KaTThIH KYHi 60MbIHILIA);

) xibepisreH KyHi KallbIKTaH KOJI >KETKi3y KyHeci apKbLIbl )KibepreH Ke3/e.

BaHK OHBI KJHWEHT MeH YIiHIII TyJFanap apacblHAAFbl COT TaJKblJayblHa TapTKaH KaFJaija
IIEeKKeH Ke3 KeJIleH IbIFachbllap, COHAAN-aK GAaHKTIH KJIHWEHTIEeH KapbIM-KAaTbIHACbl HOTHXeCiH/e
TYybIHJAQYbl MYMKiH, BaHKTiH TapudTepre colikec KOMHUCCUAJIBIK CbliaKbl ajyblHa 6alIaHbICTbI eMec
Ke3 KeJITeH 63Te Jie IIbIFacbllap KJIWEHTTIH LIOThIHA »KaTKbI3blIaJbl. BaHK KJIHWEHTKe IbIFbIHAAD
COMachIH KepceTe OTbIPbII, TeJeyre WOT YCbIHaAbl. K/MeHT KepceTiiireH WOTTHI aJfFaHHAH KeHiH
OHBI Jilepey TeJieyre MiHJeTTi.

KinneHTTIH TeJsieM KbI3MeTTEpiH YCbIHY, ollepauusaiap »xacay, llapTra ke3znenreH e3re je
KbI3BMETTep KepceTy MpoleciHAe TYbIHAAWTbIH IIaFbiMJapblH baHk bBaHkTiH KYO xoHe
KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/la OeJriJieHreH TOPTINIeH koHe Mep3iMep/e Kapaibl. KineHT TenedoH
apKblJbl KYTiHTreH xaFfaija baHnk 6y Typasibl 9HriMeHiH 6acblHAa XabapJ/aFaH Ke3Je KJIUEeHTIeH
OHBIH KeJliciMiMeH TeJsiehOH apKbLJIbl COMJIECY/i Ka3yFa KYKbl/bl. bBaHK KJIMEeHTKe IIaFbIM »KibepreH
KaFZiai/Jia, KJIMeHT e3iHiH mwarblMblHA BaHKTIH »kayaOblH ajFaH KafFAalja, erep »kayan KiaueHTTI
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KaHafaTTaHJbIpMaca, TapanTap afJail/ibl Kejicce3iep apKblIbl PETTEY YILiH KAXKeTTi lapaapbl
Kabbuigayra MiHgeTTeHeni. Kesiccesmep kyprisy Tocini, opHbel TapanmrapiblH e3apa Kesicimi
GOMbIHIIA aUKbIHAAAAbI.

Erep TapanTap kesicce3nep npotecinje kesicimre 15 (oH 6ec) KyHTi36eJiK KYH illiH/e KOJI
»KeTKizb6ece, TapanTap/blH 9pKAHChIChl AayAbl, KeJiCHeyNIJIKTI Ilemy YIiIiH, 63 TaJanTapbiH
KaHaraTTaHAblpy YyiuiH KP coTbiHa KyriHyre Kykblibl. OCbl TapMaKTa KepCeTiJreH j»afaaifa
GallJIaHBICThl TapanTap e3apa KeJsiciM 6oMbIHIIA Mep3iMAai y3apTyFa KyKblibl. COTTa KapaJiaTbiH
TajllalKa, JayFa KOJJAaHbLIATBbIH KYKbIK KP KyKbIFbl 60JibIN TaObLIaAbl. KacasFaH mapTTap/bl
OpBIH/IAy 2KoHe oJiap 60MbIHINA AKIIA XKeHeJITylli MeH 6eHedUIMap apacbIH/arbl TeeM apTTapbl
GOMBIHIIA 63apa MAFbIM/ApP/Abl OAHKTIH KATbICYbIHCHI3 TiKeseHl e3/iepi Kapanubl.

[lapTka KaTbichl 6Gap 6apJblK KyxaTttap [apTThlH TajanTapbiHa, KOJIJJAHbICTAFbI
3aHHaMaHbIH Ta/aNTapblHA COMKEC MEMJIEKETTIK KoHe / HEMeCe OpPbIC TiJiepiH/ie xKacanybl THIC.

16-6an. BaHKTiH MeKeH)Kailbl MeH JepeKTeMeJiepi
«baHK ®pugom PuHaHc Kazakcran» AKuoHepJik Korambl
050000, Anmarh! K, KypmaHFasbl K-ci, 61 A
BCH 090740019001
KoppecnoHaeHTTIiK OT
KZ23125KZT1001300883 (TeHre)
KZ87125USD2001300883 (AKII moJiiapbi)
KP ¥iarthiK Banki PMM, AnimaThl K.
BCK NBRKKZKX
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