Bekirinai

Backapma memimimMen

2021 xbLarbl «03» kKpipkyiiekTeri Ne70 xarrama
Osrepryiep backapma memimvimMen oexiTinai
2024 xbLarbl «03» mambipaarsl NeS2 xarrama,

2025 xbLaFbl «17» KanTapaarel Ne05 xarrama

KEINEH/I BAHKTIK KbIBMET KOPCETY HIIAPTBI
I-TAPAY. XKAJIIIbI EPEXEJIEP

1.1. Kemeni 6aHKTIK KbI3MET KOPCETY Typaubl mapt (api Kapaii - Hlapt) «Ppunom bank Kazakcran»
aKLMOHEPJIIK KOFaMbIHbIH, op1 Kapail «bank», Kazakcran PecyOnukachlHbIH 3aHHaMacbiHa (9pi
Kapaii - KP) sxoHe baHKTiH iMIKi Ky)KaTTapblHa COWKEC KEeKe KOCIIKEpIiK cyObeKTiIepine (JKeke
Kocinkep) (opi Kapail - KimeHT) karaThlH KeKke TYJIFajapra KbI3MET KOpPCeTY[IH CTaHIapTTh
HmIapTTapbiH Oenrineiiai, connaii-ak TapanTtapablH KYKBIKTapbIH, MiHIETTEPIH, *KayalThUIBIFbIH,
coHfaii-ak bank nen KimeHT apachlHAarbl KYKBIKTBIK KATIHACTAP/AbIH ©3T€ JIe epeKIIeTKTepiH
(Temenze OenrinieHreHaen) Oenrinenmi.

Hlaprra Kinent nen bauk Gipnecin «Tapanrap» nen, xeke «Tapam» aen aranasl.
HIapTThIH asiCbIHIA TOMEH/IETT OaHKTIK KbI3METTEP KOPCETIIe/Ii:
- KOJI JK€TKI3y KYpasbl KPEJIUT JIUMHUTI O0ap Je0eT KapTouKachkl OOJIBIN TaOBIIATHIH aFbIM/IAFbI
HIOTTHI allly )KOHE KbI3MET KOpCeTy,
- KpeauT JTUMHUTI 0ap 1e0eT KapTachlH IIBIFApy XoHE KbI3MET kepceTy (opi Kapaii — Tenem
KapTOUYKACHI).

HlaprTeiH Tamantaps! Oapablk Kinuentrepre Oipaeii xone Kemenai 6aHKTIK KbI3MET KOPCETY
Typaiibl maptka (opi kapait - llapt) ocsl llapTka Kocsimina Kocbuty Typassl eTiHIM (9pi Kapaid -
Kocbuty Typanbsl etiHiM) xoHe KP 3aHHama TananTapbelHa Kaillllbl eMec Ke3 KelNreH Tocijie
YChIHy/pacTay >KOJIbIMEH bBaHKTIH pecMu CalThIHAA OpHAJACTHIPBUIFaH OaHKTIK OINEpalusIap/bl
KYprizy, OaHKTIK IIOTTapibl *KOHE TOJeM KapTOUYKalapblH allly, >KYpridy *oHe aly »KeHiHJeri
Kannsl maptrapel (opi Kapait — Xannsl maprrap) Herizinne Knuenttin OyTinaed ocel [lapTka
KOCBUTY J>KOJIBIMEH KaObuTmaiThiH Kazakcran PecmyOmukachiHBIH A3aMaTTHIK KOJAEKCiHIH 389-
0a0OBIHBIH epeerepiHe coiKec skacanaTtbiH Kockuty mapTel 00kl TaObUTAIBI, OCBIFAH Koca, OipaK
OHBIMEH IIEKTEJIMEN:

- ’kaz0alla Kara3 TachbIMaJIbIH/IA,
- DIEKTPOHBIK MU(PIIBIK KOATaHOA KOWBIIFAH JICKTPOHIBIK KY)XKaT TYPIHIE;
- banknen Oenrinenerin KP 3aHHamacbiHa Kallllibl eMec KOPFaHBIC OpEKeTTTEpiHIH
AJIEMEHTTEPIH KOJIJaHYMEH Ke3 KeJIT'eH e3Te Tacle.
byn perre, XKanmber maprrap meH kaOburmanran Kocbuty Typanbr eTiHiM ockl LllapTThig
axpIpamac 06J1iri OO TaObLTA b
1.2. Kocbuty Typanbl OTiHIMIe KOJI KOsl OTBIpbIN, KineHT TeMeneriiepre Kemice1i )KoHe pacTaibl:
1) Kimenr xaHpaii-na Oip eckeprTyiepci3 oHe KapchbulblKTapchi3 LlapTThiH TanmantapbiH
OKBIJIBI, TYCIH/II KOHE TOJBIK KaObu1aa b1, [LIapTThIH TananTapblH YaKbITBIH/IA )KOHE TOJIBIK



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

KoJeMJIe OpBIHJIAayFa MIHACTTCHEl, OJIApAbl OpBIHIAMAYAbIH KOHE/HEMece THICTI
OPBIHIaMaYy IbIH JKaFbIMChI3 callapIapblH TYCIHE/Il KOHE KaObLIIalIbl;

Hlaprra KnueHT ymiH OHBIH aKbUIFa KOHBIMABI MYyJAJeNepiHe CYHEHE OTBIPHII
KaObUIIaMalThIH KaHAal-1a Oip aybIpTHANIBIK TaJIalTaphbl )KOK;

Kmuenr, erep bankre Kimmenrnen ko koributran [llapTTa kepceTiireH ke3 KeareH Tociiae
Koceuty Typanel etiHiM 0Oorca, on IlapTTel OKbIMaraHBI/TYCiHOETEHI/KaObLUIIaMaFaHbI
CHSIKTHI J1onen petinae LllapTTa OHBIH KOJBIHBIH KOKTHIFBIHA CUITEMETe KacayFa KYKbIFbI
JKOK;

[apTTeiH OGapnbik epexernepi KMeHTTIH Mymauenepi MEeH epik-KajayblHa TOJIBIK COMKec
KeJIel,

Kiuent [apt xacacyra sxone [llapTTa kepcerinren 0aHK KBI3METIH alyFa KaKeTTi OapibIK
TOPTIINTI CaKTaraH,

[apT >kacacy >koHE OHBIH IAPTTAPBIH OPBIHIAY, OHBIH 1MIIHAEC OAHKTIK LIOT alry, TeJeM
KapTOYKachlH IIbIFapy MeH Kbi3MeTi KP 3aHHamMachlHBIH Ke3 KeNreH HOPMACBIH
xoHe/HeMece KiMeHTKe KOoJIJaHbUIaThIH 3aHHAMAHBIH OY3bUTYBIHA OKEI COKITAMIbI,

TOJIEM KapTOYKACBIH MIBIFapy/OyFrarTay/KaiiTa IIbIFapy/KbI3MET KepceTy, OaHK IIOTHIH
anry/xKyprizy/;kady  colKecTeHAIpY KypalgapblH KOJJaHy apKbulbl  bailnanbic
apHanapeiMeH (oHbIH iminge KiuenTrin BaHk cepikrecTepi apKbLibl XabapiiacybIMEH)
Kypriziieni xkoHe KIHMEHTTIH KyolaHIbIpbUIFAaH KOJbl KOWBUIFaH >kaz0allla KYriHyiMeH
Oipneit memn ecenreneni,

TeneM Kaptoukanapsl, bankrig [lapt asceiHma meiFapran onapra aepoec ColKecTeHaipy
HoMepiepi, connai-ak LLIoTTeIH nepekTemernepi anbIHABI, TEKCEPUIIi, €CKepTyJep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAp KOK;

Knuent bBaHKTIH yoKUIeTTI OKUIIHIH ©3 KoJTaHOacklMeH OipJeil Jen TaHbUIATHIH
OrtiniMaepre, Y3iHIi-KellipMelepre, aHbIKTamalapra, LiapTrapra XoHe T.0. Koi
KoifFan/0enri KoiraH ke3zie baHkTiH KonTaHOa KeuripMeciHe (HaKCHUMMIIBII Kypasaap.ibl
naiijanaHybIHa Kemicei;

Knuent baHkTiH eTiHiMZIepre, y3iHIi-KellipMesnepae, TYyOipTeKTepre, aHbIKTamasapra
JKOHE T.0. KOJI KOMFaH/0elnr1 KoWFaH Ke3/1e AJIEKTPOH/IbIK HbICAaHAaFbl MOp/1 NaijalaHyblHa
KeJncen;

Knuent bank KpI3MeTKepiHiH cypeTke TycipreHine sxoHe KP 3aHHamachiHa koHe BaHKTIH
1K1 KyKaTTapbiHa coiikec KIMeHTTIH cypeTiH opi Kapail nmaiijalaHybIlHa Kelicei;
XKammer maprrapmer xoHe TapudTepMeH TaHBICTHI, OJApABIH MOJIIEPIMEH, OJIap.Ibl
e3repTy TOpTiOIMEH Kemice/i;

OJl Typajbl Ke3 KeNreH 3aHAbl opeKeTTeri OropojaH, JepeKTemesniep Oa3achblHAH KOHE
aKnapaTThIH ©3re Ke3/IepiHeH aknapar ainyra (baHkre ankaH OHbIH aFbIMAFbI OTHIH ally,
KYPri3y jK9HE KbI3MET KOpCeTy, OHbIH 11IiHe (IEKTEJIMECTEeH) KPEIUT JIUMUTIH YChIHY I
xoHe OBepapadt amyasl perreiiTin apTThiy ascbinaa);

erep MyHJAaljnap YOKUIETTI OpraHaapAblH MEMJEKEeTTIK JepekTep Oa3zachlHa (JKeke
TYJIFajapAblH MEMIIEKETTIK JepekTep 0a3acsl (api Kapail — JKTM/Ib xoHe T.0.) eHriziieTin
JKOHE TaiianaHblIaThiH 00Jica, OJIApABIH e3repici (aThl-KeHi, MeKeHkaiibl, KineHTTiH
nepbec nepekTepiHe >KaTaThblH ©3re MOJIMETTep) >KarmaibiHna baHkTiH OHBIH aepOec
JEPEKTEPiH TY3ETyiHE;

BaHkTiH OHBIMEH KemiciMaepre, MIApTTapFa, COHAANH-aK COHKECTEHIIpY KypajaapbiH
KOJITaHYMEH OapIbIK 6acKa KOChIMILIA KY>KaTTapra KOJ KOIOFa;

OapibIK 3aH]IBI KO3JepIeH (KpeauT OIopockl, «A3amarTapra apHanraH ykime™» MK» YAK,
KTM/B xone 1.6.) on yirin bankTiH on1 Typasbl (OHBIH AepOec IepeKTepiH Koca) KyIus
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

aKmapar ajybl KaKe€T CKOPHHI OTKI3yre J>XoHe  DaHKTIH KepCeTUIreH aKmaparThl
nailaJlanyfFa;

BankTiH angpiH-ala CKOPHUHT OTKi3yiHe jkoHe BaHKTiH oraH BaHKTIH KpeauT eHimzaepi
OolipiHIIAa OHBIH baHk HeMece baHKTIH (uimanel OpHANACKAH JKEpiHE >KYTiHOECTEeH
YCBIHBICTAp OepyiHe, Ke3 KEITreH YaKbITTa, OHBIH 11IiHAe (IIEKTSJIMECTCH) OHBIH aThIHA/O0JI
YILIiH TeJieM KapTachlH IIbIFapyFa, COHbIMEH KaTap baHkTiH 6acka eHIMIep/l YChIHYbIHA;
BaHKTeTri KapKbl ®oHE MYJIKTIK CHITATTaFbl ©3re J¢ MIHJCTTEMEEPiHEe KATHICTHI, KOHE
aJJarel yakpITTa Ja KeJill TYCETiH, aKmapaT YChIHY Typajibl MIapT OJ Typajbl KPEAUT
OIOpOChIHA aKMapaT YChIHYFa;

OHBIH Kap bl >KOHE MYIIKTIK CHUIIATTaFrbl ©3re¢ MiHAETTEeMeNepiHe KATBICTBI OJI Typalibl
aKrapar ajyra, akmnapar ajqy Typasibl baHk maprt jkacackaH KpeIuT OIOpOCHIHAH ajIaFbl
YaKbITTa KeJII TYCETiH aKnapaTThl KOCa;

KP «Kazakcran PecrybnukaceiHia 3eHHETAKBIMEH KaMCBI3JAHIBIPY TYpPabD» 3aHBIHBIH
57-6a0bIMeH Ko3/1eNTeH baHKTIH OHBIH JKeKe 3eifHeTaKbl HIOTHIHAAFbI aKIlla KaJlAbIFbl MEH
KO3FaNBIChl Typajbl >XoHE bipblHFall XKUHAKTAylIbl 3€HHETaKbl KOPHIHAH >KOHE ©3re
KOpJIapJiaH xoHe/Hemece «A3amarrapra apHanrad ykimer» MK» Y AK-HaH, OHBIH imIiHe
KpenuT OI0pPOCHI apKBUIBI, aKIapaT alybIHa;

bipeiHFall JKMHaKTaylIbl 3€HHETaKbl KOPBIHBIH JKOHE ©3re 3eHHEeTaKbl KOpJIapbIHBIH
JKoHe/Hemece «A3zamarrapra apHanraH ykiMer» MK» YAK-HbIH >koHe 3eiiHeTakbl
JKapHaJapblH TapTy JKOHE 3eMHETaKbl TelieMepi, 3eHHEeTaKbl MEH KOpJEMaKbl TOICHTIH
KBI3METTI JKYPri3eTiH jkoHe OoJanmakTa Tikenell baHkke Hemece KpeIuT OI0pPOCHl apKbLIbI
KEJII TYCETiH aKmaparka ue, 6acka Jja 3aH/Ibl TYJIFAIap/IbIH aKIapaT YChIHYbIHA,

nepOec, OMOMETPUKANBIK JKOHE/HeMece e3re IepeKTepiAl KHUHayFa, OHIEYre, OCHI
JIepeKTep/i YUIHII TyJIFalapFa, oJIap/blH areHTTepiHe JKOHE ©3re YOKIJIEeTTI TyJIFaiapra
arryFa, OChl JICPEKTEP/ll KPeIUT OIOPOCHIHA OEpyTE;

BaHKTIH MEMIIEKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMec AepekTep Oa3achlHaH akmapaT aidyblHa,
OHBIH 1LIIHJIE KPEJUT OFOPOCHI APKBLIHI;

MEMJIIEKETTIK KOHE MEMJIEKETTIK emec JiepeKTep 0a3achIHbIH
orepaTopiapblHaH/UEJIePIHEeH, KPEAUT OIOPOCHIHAH OJ Typajbl MEMIICKETTIK KOoHe
MEMJIEKETTIK eMec JAepeKkTep 0a3achlHaH aKmapar ajlyblHa;

KP Yxkimeriniyg memnrimi 6oiipiama KP 3aHHaMackiHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KOHIHJET! KbI3METTI JKYPIi3eTiH OChl 3aHJbl TYJIFara TiKeJIed Hemece YIIIHINI TyJIFanap
apKBUIBI OJ1 TYpalibl OapJIbIK MEMIICKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMec JepeKTep 0a3achlHbIH
MeJIepiHiH OJI Typalibl aKMapaT YChIHYbIHA — KPEeIUT O0pOChl MEH baHkke KpenuT GropocChl
ApKBUIBI OJI TypaJTbl aKMapaTThl )KOHE aJIIaFbl YaKbITTa KEIII TYCETiH aKIapaTThl YChIHYFA;
OHBIH JiepOec epeKTepiHe KaThICThI aKIapaTThl )KUHAYFa, OHJIEyTe KOHE TapaTyFa, OHbIH
1IIH/IE OJT TypaJibl aKmapaTThl OAPIIBIK MEMIICKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMeC OpraHaapra,
yiibiMIapra, erep 6y KP 3anHamaceiHa Kaiimibl kenmece, yebiHyFa. On Typansl gepOec
ManiMeTTep OoJibIl OFaH KaTbICThl, bankneHn OekitiireH Jlepbec aepekrep TizunimiHe
EHTI3UIreH DJIEKTPOHIBIK, Kara3 oHe (HeMece) oe3re TachIMalayliblia OeNriieHreH
OapibIK MOTIMETTEp TaObLIAIbL;

Knuent Hlaptnen kesnmenreH Toprinte bankTtin/bank OemiminenepiHiH KallbIKTHIKTaH
KBI3MET KOPCETY apHajapbl apKbLIbl COUKECTEHAIPY TOCUTIH KOJJaHyMeH (OHBIH IIIiHIIE
naiganaHymelHBIH ~Oipered  colikecteHmipy MeH maponi (DIK, KCAW, QR-kon,
USSD/SMS-xabapnama, mapoinb, Pacray kompl) Kocbury Typanbl eTiHiMre Koi Korora
kemiceni. ColKecTeHIIpY TOCUTIH KOJIJAaHYMEH aTajifaH OTiHIMAepre Koj KOO
TapanTapMeH onapblH epiK-KajJaybIHBIH MOHIH OUTIIpETIH *a30ala HbICaH/Ia sKacaJiFaH
MOMLJIE PETiHAE Kapaiabl;



26) bankrtin www.bankffin.kz pecmu caiTbiHma opHATIACTHIPBUTIFAH OAHKTIK HIOT IIAPTHIH KOHE

(Hemece) OaHKTIK canblM INApTHIH JKacacKaH JKeke TyiIFa-KIMEHTKE apHaJFaH
KeMUIIEHAIPUITeH oTeyAiH Mep3iMi MeH TapTiOi Typaiibl Xxabapiiama HbICAaHBIMEH, COHJIA-
aK JKeKe TYJIFajapAblH CallbIMIapblHa MIHIACTTI YKBIMABIK KUK Oepy (CakTaHIbIpy)
Ky#ecine Karbicyiibl OaHKTIH KyoJiriMEeH TaHBICTHI.

1.3. bank Kocwuty Typansl eTiHIM akuenTiH banktig TamantapsiHa skoHe KP 3aHHamackiHa coiikec
BankTin www.bankffin.kz pecmu caiiTbiHIa OpHANACTBIPBUIFAH KY)XKAaTTap TI3UTIMIHE COHKeC
KKETTI KYKaTTapAbl aly MapThIH/A Kacaiapl (KaObUIIanIbI).

1.4. baHknieH KepceTiNeTiH KbI3MeT aschiHna bankneH KiueHTTeH KaObuigaHATBIH OapIibIK
MaJTiMIEMeENep, OTIHIMIEP, erep KOChIMINIAaa, MaJIiMAeMelepe, OTIHIMIE o3re/iei ecKepiiamece,
[apTThIH axkbIpamMac Oeriri O0IbIT TaOBUIAIBL.

II-TAPAY. TEPMUAHJIEP MEH YUFAPBIMJIAP

2.1. [llapTTa TOMEHAETI TEPMHUHACP MCH aHbIKTaMaJlap Mai aJaHbLIa bl

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

ABTopu3auus — bankrig TeseM KapTOUKaChIH MaiifaJaHyMEH TOJIEM JKYPri3yre pyKcarhl.
ABTropuzanusHbl any ToptTiOl TesieM kapToukanapsl *KyHeciHe KAaThICyIIbLIap apachlHIa
JKacachUIFaH IIApTTapFra colKec OeNriieHe/i;

Ayrentudukarop - KiueHtriH keke OacblH JKoHE (HEMece) OMepalusSHbIH
TYNHYCKAJIBIFBIH PAcTAlTBIH KYIHs MOJiMeTTep, KaiiTamanOac 3aTTap HEMece OJapiblH
KOMOUHAaIMsIaphl, SFHU ayTeHTU(DUKaLusIay;

AyTeHTH(UKANMSA, OHBIH iIIiHAC KOM(AKTOPIBl ayTCHTU(UKAIMS — KIMCHTTIH OFaH
YCBIHFaH MJIEHTU(UKATOpFa TUICTUIIMH TEKCepy, COHai-aK ONepalUsHbIH TYIHYCKAJIbIFbI
MEH JYpPBICTHIFBIH, ayTeHTHHUKATOpablH KimmeHTke Oepinren wuueHTH(HUKATOpFa
COMKECTIrH TeKcepy KOJIBIMEH Kayilci3liK TOpTiOl TajamTapblHa CoMKec DJIEKTPOHIBIK
KYKaTTBIH JKacallybIH pacray;

Bankomat — KimenTke KoiMa KoJI aKia amyra skoHe TesieM KapTOYKachlH MaiaalaHyMeH
banktig Oacka na KbpI3METIH ajdyFa MYMKIHIIK OepeTiH 3JIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFHI,

Buomertpus — Gip Hemece OipHelle GU3UKAIBIK HEMece MiHe3-KYJIbIK Oenrijepi OoibIHIIa
ajaMmJiap/ibl TaHy Xyilect,

BuomMeTpukaibIK coiikecTeHAipy — ayTeHTH(PUKaTOp peTinae KnneHTTiH OnoMeTprKabIK
napamMmeTpiiepl KoJIJJaHbLIaThlH ayTeHTU(UKaLUs TOPTIOi;

BuoMeTpukaibIK AepeKTep — COHbIH HEri3iH/e OHBIH *eKe OachlH aHbIKTayFa OOJIaThIH
CyOBEKTIHIH (PU3MOJIOTUSIBIK KOHE OMOJIOTHUSIIBIK E€peKIIeTIKTepiH CUIIATTalThIH AepOec
JIepeKTep;

Tesiem kaproukacblH Oyrarray — TeneM KapTOYKachblH MaiJalaHyMEH TOJEM JKOHE
(HeMmece) akIIa ay/1apbIMbIH XKYprizeTiH, oHblH iminge KABIIl/6ankomaTTapian Koima Ko
aKla IIenryre, ToJIbIK HEMECE KapThllall ThIMbIM caly;

BankTiH iIKi Ky’KaTTapbl — ©31HIH KbI3MET MIHACTTEPIH OpbIHIAY Ke3iHJe OaHKIIIiIiK
KaThlHACTApFa KaTBICYIIBUIAPABIH CaKTaybl/KOJIAaHYbl YIIIH MIHACTTI JKOHE KalTalaHbII
KOJIJIaHyFa eCenTeNreH MiHe3-KYIBIK HopMallapblH (epekernepin) OeNrieiTiH, e3repTeTin
HeMece TOKTaTaThlH baHKTIH YOKUIeTTI OpraHaapbIMEH/TyJIFajapbiMeH OCKiTUIreH
Ky)XaTTap;

10) Ceritakbl — bankTin OBepapad sl (0osica) naijananFanbl YIIH €CENTEHTIH MalbI3Iaphl,
conpaii-ak KP 3agHamaceiMen, [llaptnen sxone Tapudrepmen kesnenren toprinte KiueHTTiH
Bankke TomeiiTiH KOMUCCUSUIBIK ChIHAKbl COMACHL,


https://bankffin.kz/storage/docs/7vv2gYgTyKQUsLHx2V1Pz9H6VXgFF6MTGCqNXkE2.pdf
http://www.bankffin.kz/

11) Ysiugi-kemipme — Tenmemuep koHe (HeMece) akiia ayaapbIMIApbl JKOHE ©3re
orepanusuiap Typaisl, oHbIH immiHae [llapTka coiikec Tenem KapTOUKACHIH MalalaHyMEeH
JKYPTi3UIeTiH, aKnapaTThl KAMTHTBIH KYJKaT,

12) Tenem kaproukacbin 0epy — bankrin Kimnentke Tesnem KapTOUKachlH KOHE OFaH
Hepbec coiikecTeHaipy HOMEpiH Oepy skoHe (HeMece) OHBIH IepeKTeMelepl Typaibl akmapar
YCBIHY TPOIIECi;

13) [deber kapToukachl — OHBIH ycTaymbicbiHa Kmuenttiy ILloThiHgarel akima comMachl
HICTIHJE TOJIeM KOHE (HeMece) akiia ayAapbhIMbIH JKYPri3y MYMKIHAITIH OepeTiH TeyeMm
KapTOYKaCHI,

14) Ickepaik KaTbiHacTap — Kiuenrrepaid skoHe baHKTIH OaHKTIK KbI3MET XKYPrizy
OapbIChIHAA TYBIHIANTHIH KaThIHACTAD;

15) Kaprouka ¥craymbl — atbiHa TejieM KapTOUKAChl IIBIFAPBUIFAH JKEKE TYJIFa (OHBIH
1II1H/IE 3aH]IbI TYJIFAHBIH/KEKEe KOCIKEPAIH YOKUIETT] oK),

16) Kpenur JuMHUTIH YChIHY :KoHe oBepapadT amy mapthl (9pi kapaii - Kpenurt
JMMHTIH YCbIHY IAPTHI) — TapantapAbiH KPEAUT JUMHUTIH KOHE MEP3IMIUTIK, TOIEMILTIK,
KaTapbIMIBUIBIK JKOHE KaMTaMachI3abIK (Oosica) maprrapeinaa Osepapadtel any, Kapsiz
anymbira  OBepapadT yChIHY KOJBIMEH akmia Oepy MIApTTapblH  HAKTHUIAWTHIH
(OenrinenTiH) Kemicimi;

17) Kochimmia y3ingi-kemripme — KiMeHTTIH cypaybl OOWBIHIIA K€3 KEJITeH ECENTiK
ke3eHre bankmnen KypacteipbuiaTeid LLIOTTBIH y31HAI-KOIIIPpMECi, COHFBI assKTaJIFaH €CeITIK
KE3€H/11 KOCIaraH/a;

18) KoukeTiMai KapaskaT — TnaliJajaHbUIMaraH KpPEAUT JMMHUTIHIH >KOHE/Hemece
Knuentriyg lLloTTars! MeHIIIK Kapa)kaTbl COMAcCHI;

19) Bepelnek — KapbI3 onepanusIapbIHBIH COMAChI, HETi3r1 OOPBIIT COMAChIH, €CENTEITEH,
Oipak TeyieHOEreH ChIaKbIHBI, OBepApadT COMACHIH, KOMUCCHSIAPbI, albINIYIAAPIbI,
OCIMIIYJIIAPABI, TYPAKCBI3ABIKTApbI, Tojemzaepal xoHe IllapTTeiH xoHE/Hemece coi
HEMece ©3re¢ HaKThl KYHIe KpeIUT JIMMHUTIH YChIHY IIAPTHIHBIH IIApTTapbl OOMbIHINIA
Knuentrin bankke Teneyre >kataThlH ©3r€e JIe TOJIEMIEPIH KOCa;

20) KapbI3 amymbl— MEep3iMILTIK, TOIEMIUTIK, KaHTaphIMIBLIBIK KOHE KaMTaMacChI3IbIK
maprrapbiaaa Osepapadt Oepiiren Kiuenr (erep OBepapadT OoMbIHIIIA KAMTaMacChI3bIK
KPEAUT JUMHUTIH Oepy LIAPTHIHBIH [IAPTTAPbIMEH KO3IeNTeH 0oica);

21) OriniMm — Kara3 TachIMaJbIHAAFbl, OHBIH imniHAe Herizinge Knwmentke Illaptmen
Ke3/leNreH OaHKTIK KbI3MET KepceTIeTiH BaHKTIH KalIbIKTBIKTAH KOJI JKeTKI3y >Kyheci
apKBUIBI DJIEKTPOHMBIK TYPJle KypalaTelH Kyxar, KiMeHTke KpeauT eHIMIEpiH YChIHY/IbI
KOCTIaFaH/a,

22) Kocbuty Typaasl eTiHiM — conblH Heri3inne Knmentke Tenem kaproukachkl OepijeTin
xoHe Kpenut mumuri GenrineHeTiH jxeke kacinkepaiH Kemenai 6aHKTIK KbI3MET KOPCETy
mapTbiHa, KpenuT JIMMUTIH YCBIHY HIapThiHA JkoHE bBaHKTIH OeKiTUIreH HbICaHIaFbl
TajmanTtapbiHa colikec KnmeHT BaHKTIH KOMKETIMI1 COMKECTeHIIPY TOCUTIH NaijataHyMeH
Kara3 TachbIMaJIbIH/Aa/3JIEKTPOHBIK TYpAe ©3 KOJbIMEH KOJI KOATHIH JKanmel maprrapra
OTiHIM;

23) Unentudukarop — oHbl 0acKa KIMEHTTEP/IEH epeKIIeNeHIPETIH, SIFHU aHbIKTalThIH,
KnuenTriy Oipereit 6enrici;

24) Unentudukanusa — KineHTTi TipkenreH uaeHTU(PHUKATOPIapAbIH Ti3U1iMi OOMbIHIIA
YCHIHBUTFaH UJCHTU(UKATOPMEH CANIBICTHIPY;



25) Tesiem kapToUYKachiH any — bankTin TeseM KapTOYKACHIH KapaMChI3 JCT TAHYbI, OHBI
allHAJIBIMHAH a1y KOHE KOI0;

26) Hurtepuer-oankuur — banktiH Kimenrke WHTEpHET apKbUIbl KaIIBIKTHIKTaH
AIIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETY TEXHOJIOTHUSICHI;
27) WHTepHeT-IYKeH — KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETyre Heri3ieireH OH3HECTIH

MaMaH/IaH/BIPBUIFAH JKOHE CATYIIBIFAa JKOHE CAThIN alylnbiFa VHTEpHET Kelici apKbUIbI
TayapJIbIH COJI HEMECe 3¢ TYPIH CaThIN ally-caTy OOMBIHIIIA MOMLJIE JKYPri3y TYpi;

28) Baiisanbic apHachl — KieHnT nen bank apacbiHaarsl akmapar 0epy KypaigapblHbIH
Oipi: 2NMEeKTPOHMBIK modvta (email), mouta OaillaHBICEl, MOOUIIBII KOCHIMINIA, WHTEPHET-
O0ankunr, tenebankuHr, KCIM, QR-kox, USSD/SMS-xabapnama, TenedoH, O6aHkomar,
POS-tepmunan, tepmuHan, bank Oemimiieci, jkeke KaOWHET, MHTEPHET-OOIIMINE JKOHE
KIIMEHT TypaJibl MOTIMETTEP HET131H/e COMKEeCTEeHAIpyMEH 03re JIe MHTEPHET-pecypcrap;
29) Kaptoukaablk omepanusi — Knumentriy Tesem kapTodkackl HeMece OIeparus
nepekxremenepi apkpuibl (KapToukaHblH HOMEp1 MEH JKapaMIbUIBIK MEp3iMi KoHE e3Te Jie
nepekremenep) KTII Tayapiap MeH KbI3METTepre KojiMa KOJI aKIachl3 TOJEM XKYPri3yi,
conpaii-ak KP 3agHamaceiver, XTXK epexenepiMeH, XaablKapaiblK OaHKTIK TOXipuOeMeH
KO3JIeIreH ©3re Jie onepanusiap;

30) Kument — ocwl Hlaptka xone Kocbuty Typansl eTiHiM Heridinae Kpemut mumutin
YCBIHY MIAPThIHA KOCBUIFAH JKEKE KOCIMKEPIIK (JKeKe KOciMKep) CyOBheKTiIepiHe xKaTaThlH
KEKEe TYIIFa;

31) Pacray koabl (kom) — KIHEeHTTIH Kypri3eTiH KbI3MET/OMepanusi TYPiH IKOHE
napaMeTpIIepiH pacTalThIH Oip>KOJIFBI UPPIBIK Ko, bank KimeHTTiH OTiHIMAE KOPCETKEH
tenedoH HomepiHe SMS-xabapiaama apKbUIbI pacTay KOABIH KOJ Il Ibl;

32) Kogx ce3i — tenedon Hemece Oacka OailiaHbIC apHaIapbl apKbLIbI OJ1 )KYT1HT€H JKaFaaiiaa
Knuentri coiikectenaipy yurin Tapanrap nmaiinananatein, KnueHt tannaran xoHe bankke
YCBIHFaH HUQPIBIK, SPINTIK HEMECE OPINTIK-IIUPPIBIK KOMOUHAIMS;

33) AiibipbacTay — mieTes BaFOTAChIH CATHII aly-CaTy;

34) Baiiaanbic opraibiFbl — KIIMEHTTEP/IiH Kipic KOHE IIBIFBIC TeJIe()OH KOHbIpaYyJIapbiH
OHJIey KbI3METIH YChIHATHIH baHk Oemimiiect;

35) Jlep6ec nepekTepaiH KYNHsUIBLIBIFBI — BaHKTIH CyOBEKTiHIH KeJiCiMiHCI3 nepOec
NEPEeKTEepAiH TapaTbUIyblH OOJAbIpMay TanaOblH Hemece Oacka 3aHIbl HEri3fiH 0oy
TanaObIH MIHJIETTI CaKTayHhl,

36) Kymusi akmapat — apHaiibl KOpPFaHBIC PEXHMIMEH OJapibl YCHIHY HbICAaHBIHA
OailmaHbICCHI3 aiaMIap, 3aTTap, paxkTiaep, OKuranap, KyObUIBICTap MEH MPOIIECCTEP TYPaIbl
MOTIMETTED;

37) Kpenut mumuti — Kinentke Kpeaut TUMUTIH YChIHY HIAPTHI asChIH/A YCHIHBUIATHIH
KPEAHUT PECYPCTAPBIHBIH IIEKTI COMACHI,

38) ACKK — KpI3METTI MalijaiaHFaH Ke3/1e KJIMCHTTIH Cypaybl OOMBIHIIA OaFaapiiaMalibiK-
TEXHUKAJIBIK KypaJJlapMeH KypaJlaTbIH DSJIEKTPOHABIK HHUQPIBIK Oenriaepain Oiperei
KyHenitirin 6imaipetin baHKTIH TMHAMHUKAIBIK COMKECTEHTIPY JKYHECiHIH O1p>KOIIFBI KOJIBI,
39) Moouabai kocbiMma — KimeHTke BaHKTIH 3JEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpiHE
KOJDKETKI3yJll YCBIHATBIH MOOWJIBJI KYPBUIFBICHI (CMapT(oOH, IUIaHIIET >XoHE T.0.),
OeJNTiNIeHTeH, MbIFAPBUIFAaH OaFapiiaMaliblKk KaMTaMachl3 €Ty,

40) XTK (xaapIKapaJjbIK TejeM kyieci) — Terem kapTouKachlH NaligagaHyMeH TOJIeM
KYPrizy *koHe (HeMece) aKIia aydapbIMbIH JKYPTi3y/1i KaMTaMachl3 €TETiH OaFapiaMalibIK-
TeXHUKAIBIK  KYpalAapAblH, KyKaTTaMaHBIH  JKOHE  YUBIMIACTHIPY-TEXHUKAIIBIK
HI1apanapbIHbIH KUBIHTHIFbI,



1)

41) Cankuusiiandaran omepanusi —TeleM KapTOYKACBhIH MaiJalaHyMEH JKYPTi3iireH,
JKOHE OCHI ONEpalusHbl KYprisyre ekxiierriri ok, KP 3aHHamaceiHa Kalmibl emec
ornepauus. JKacaHapl TeseM acmaOblH NaiJalaHyMeH OJKYpri3iireH omnepamus jaa
CaHKIMsIaHOAaFaH omeparys O0JIbIN Ta0bLIAIbI;

42) JlepOec nepekTepii eHaey — aBTOMAaTH3allMs aclanTapblH MalJaJlaHyMEH HeMece
nepOec JepeKTepliH OCBhIHIAAM acmanTapblH MaianaHO0acTaH JKYPri3ijieTiH Ke3 KelreH
opeker (omepanus) HEMece OpeKeTTep (omeparusiiap) XUBIHTBIFRI, JepOec aepeKTep/Ii
KHUHAY, XKa3y, KYHEIeHAIpy, KUHAKTAY, CaKTay, ©3repTy, TOJIBIKTHIPY, Maiiiaiany, Tapary,
HaKThIIay (KaHAPTY, ©3repTy), ally, HeCI3ACHAIPY, OyFaTTay KOHE XKO¥0;

43) OBepapa¢1/kapbi3 — Kaproukanblk onepanusuiap Kyprisren kesne Kpeaut numuri
asIChIHJIA TOJIEMIUTIK, KalTapbIMIBUIBIK jKOHE MEpP3IMAUIIK [apTTapblHaa anbiHFad Kapbi3
QTYIIBIHBIH Maii1aTaHaThIH aKIlla COMACHI,

44) OnepanusiibiK KYH — banktiH KimeHTTep/eH akiia ayaapbIMbIHBIH HYCKAybl )KOHE
TOKTATy TypaJibl OKiMi HEMece OCBIH/Iall HyCKayJIapbl Kepi ally *KoHe oJlap/IblH IaliJachbiHa
HEMece VIIIHII TYJIFalap/AblH MaiJachlHa aKilia ayJapbIMbIH JKYpri3yre OaillaHbICThbI
xabapiiama OepyiH KaObuimaybl imiiHAeTi BaHK  KIIMEHTTEpiHE ONMepaIusUIBIK KBI3MET
kepcety Kecrecine coiikec yakpIT ke3eHi. OnepanusuiblK KyHHIH Y3aKThIFbIH baHk nepbec
Oenrineiini. bBaHKTIH onepamysUIbIK KYHHIH Y3aKTBIFBIH ©3T€PTYre KYKBIFBI KOK.
OmnepauusuiblK  KYH  bBaHKINEH — YCHIHBUIATBIH  OTepalusuiap/KbI3METTep  TYPiMEH
epekmreneHeni. TuicTi e3repryyiep Typanbl akmapaT KiMeHTKe OCBIHIAlH OpeKeT
eHrizinrenre aeiin 3 (yir) >KYMbIC KyHiHEH Kemmikripinmeidn bamkrin www.bankffin.kz
pecMu caiiThiHAa aKmapaT OpHAJIACTBIPY, HeMece baHK (uInangapbIHBIH OTEpaIHsIIBIK
3aJ/1apblH/Ia JKOHE OJapAblH KOCBIMIIA FUMapaTTapblHJAa KOpiHETIH )Kepiiepre akmapar
OpHAJIACTHIPY YKOJBIMEH XaOapiiaHa Ibl;

45) Heri3ri 6opbim — bankrnen 6epinres xone Kimentnen etenmeren OBepapadT coMach;
46) Ecentik Ke3eH — asKranybl OoifbiHIIa baHk »kanmbel comackl TeneMm KyHiHe aeiliH
TesnieHyre Tuic bepemekTiH ecebiHe mNaiinanaHbUIaThiH, KyprisuireH Kaproukanbix
olepanusaapabl KopceTyMeH Y 31Hi-KellipMeHi KypacTblpaasl. Ecentik ke3eH, erep onap
JIeMaJIbIC KYH/Iepi OoJbIl TaObLICca, COHFBI €Ki ail eHriziiMedTiHn 1 (0ip) KYHTI30emiK aif
OoipiHma Oenrineneni. bepinren OsepapadT OolibiHIIa >kyprizuireH Kaproukasiblk
onepanusuiap keneci EcenTik ke3eH asKTanybl OONBIHIIA KYpacThIPBLIATBHIH Y 31HJI-
KelllipMe/ie KepceTiael;

47) KaTe ecemTelireH aKIIa — Kare HYCKay/bl opbiHaay HoTikecinae IlloTka ecemke
IBIHFAH aKma. VHWIMaToOpMeH JKOHENTUITeH HYCKAay KaTe OOJbIN TaObUIAaIbl, erep:
1) annmpIHFBI JKOHENTYIIZICH alblHFaH HYCKAy JepeKTeMeliepiHe Ccoiikec Kenmece; 2)
KaiiTaman Oepiice;

48) JlepOec aepeKkTep — DSJCKTPOHIBIK, Kara3 >koHe (Hemece) Oacka MaTepHaIBIK
TachIMalia ONTUIEHTeH OJIapJblH HETI31HJEe aHbIKTaJlFaH HEMece aHBIKTaNaThIH Jepoec
JepeKTep CyOBEKTICIHE KAThICTHI JEPEKTED;

49) Hepbec caiikecrenaipy nomepi (JICH) — Tenem kapToukachiHa OEpiieTiH *KoHE
KnueHTTi colikecTeHIipyre apHaFaH Kynusi HU(PIIbIK KOS,

50) KAII (kosama KoJ1 akma 6epy nmyHkri) — TeseM KapTOYKachIH MaiijalaHyMeH KoJMa
KOJI aKia KaObliaay *oHe/Hemece Oepy OOMWbIHIIA omepaunusiiap >KYprizy YUIH apHaibl
’KaOIbIKTAIFaH Kacca;

51) Tenem kaproukachl — KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK TEPMHUHAIIAP HeMece OailTaHBICTHIH
0acka apHayapbl apKbLIBI TOJIEM jKoHE (HeMece) aKila ayJapbIMbIH JKYPri3yre Hemece KoJMa
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KOJI aKlla ajyFa, HEMece BaJlloTa ailbipOacTay KYpri3yre >KoHe TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
OMUTCHTIMEH JXOHE OHBIH IIapTTapblHAa OeNnriieHreH Oacka omepanusuiap Kyprizyre
MYMKIHJIIK O€peTiH aKmaparTbl KaMTUTBIH 3JIEKTPOHIABIK TejeMm Kypanbl. Ocwl IllapTTa
Tenem xaproukacs! nen bank sxone Knuent apaceinna sxacanran Kpeaut TUMHTIH yCBIHY
IIapThIHBIH TananTtapblHga banknen ycsiHbiFad Kpeaut numuri mekrepinge OBepapadr
ece0iHEeH TeJeM KoHe (HeMece) aynapbIMaap JKyprizyre MyMKiHIIK OepeTiH KpeauT JTUMHTI
Oap xone [llorrarsl KIIMeHTTIH MEHIIIK Kapa)KaThIHBIH Ae0€T KapTOYKaChl TYCIHAIPUIST];
52) TesieM Ky:KaThl — COHBIH HETI3iHIe HEMECEe KOMETIMEH TeJeM JoHe (Hemece) akiia
ayJapeIMbl OJKYPri3UIETiH Kara3 TachIMAJIJAFbIIITAFbl HEMECE JJIEKTPOHJBIK HBICAaH/A
KYPacThIPbUIFaH KYKaT;

53) TesieM TepMUHAJIBI — TOJIEMICP/II J)KOHE ayapbIMAap bl KaObULIay bl, 0acKa OAaHKTIK
OTIepalMsUTAPIbI KYPri3ydi, OHBIH IIIHAE JKEKEe TYJIFalap/IblH ©31He-631 KbI3MET KOPCETY
PEKUMIH KaMTaMachl3 €TETiH, COHAAW-aK THICTI pacTaymibl Ky>KaTTapAbl KYpacThIpaThIH
IJEKTPOHBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFHI;

54) JKacaHabl TeleM KapTOYKAChl — CAaHKIMSJIAHOAFaH KapTOYKAJIBIK ONCpaIUsIap.Ibl
KYPri3y MaKcaTbhIH/a JKacaliFaH, 3aHChI3 )KOJIMEH J31pJICHI'€H TOJIeM KapTachl;

55) AKIameH koHe (HeMece) o3re MYJIKIeH KyMIH/i onepamust (KYMIH/Ii onepamus)
— OHBI XYPTi3y YIIiH MaiaJaHbUIAThIH aKIIa XKoHE (HeMece) o3re MYIIKKE KaTBICTBI KY/IiK
TybIHAYbl MYMKiH KiueHTTiH onepanuscel (OCBIHIAal ONepalusiHbl jKacay OpeKeTi-
TAJIMBIHBICHIH KOCA, JKacally OapbICBIHJAFrbl HEMECE KacajFaH OIeparus), KbUIMBICTBIK
KbI3METTEH aJblHFaH Kipic OOpibll TaObuIabl, HEMECE OIEPALUSHBIH 631 KbUIMBICTBIK
JKOJIMEH HeMmece 0acka KbIIMBICTBIK KBI3METTCH allbIHFAH KIpICTepi 3aHIacThIpyFa
(CKBITIBICTAaTyFa), HEMece TEeppoOpU3MJII KapXKbUIAHIBIPYFa HEMece ©3re KbIIMBICTBIK
opeKeTKe OarbpITTalIFaH;

56) IMaiimananymbl — MOOWIB/I KOCHIMINIAHBI TaiaanaHateiH, ockl IllapTka KOCBIIFaH
bankrig Knuenti;

57) POS-tepmunadn — KTII Tayapiapra Hemece Kpi3MeTke TosieM, conaaii-ak KTIT koima
KOJI aKma Oepy JKypri3iuieriH, TejeM KapTOYKachlH MaiJaJaHyMeH >KOHe OaHKTiH
aKIapaTThIK KYHeclHe KOCY apKbLIbl KYPIi3UIETIH AIEKTPOHABIK-MEXaHUKAJIBIK KYPbUIFBI;
58) CKK (cayaa-caTThIK »K9He KbI3MeT KOCIOPHBI) — JKCTKI3LJIETIH Tayapiapra
KOHE/HEMece KbhI3METTepre KojiiMa KOJI aKIIackl3 TeleM OKyprisy ymia Temem
KapTOuKaJlapblH KaObUITAMTHIH *kKeke Kocinmkep Hemece 3aHabl Tyiara. KTII xyprizinerin
orepanusiap comachlHa KaObuinaybl skoHe KiueHTTi colikecTeHaipy TopTiOl OOMBIHIIA
Tenem KapToukalapblHBIH TypJepiHe IIeKTeylep eHridyl MyMKiH. baHk ocwiHmai
mekteyiepre Hemece KTII enrizinerin KnueHntri colikecTeHaipy TopTiOiHEe OaiaHBICTHI
KayarnKepuIlliK aaMansl skoHe KIIMeHTTiH maFsIMaapblH KaObujaManibl;

59) Ecentik kyn — Kpenut mumuri ascerana OBepapadt OolbiHIIA Oepeniek KypairaH
alaH KeWiHT1 aljIbIH COHFBI )KYMBIC KYHI, OFaH JAeiiH (Koca) OBepapadT OOUBIHIIA ecer
alibIpbICyIap XKypriziieni,

60) Tipkey — coiikecTeHIipy KypajblH >KoHe/Hemece pactay KoIbIH eHrizy apKbLIbl
KBI3METTIH KalIBIKTHIK apHAChIHA pYKCAT airyFa OarpITTanFaH KiimeHTTiH opekeTrTepi;

61) Tipkey KyaJiri — kara3 taceiManaarbimTarsl Hemece DK KP «DnekTpoHIbk Kyxat
JKOHE DJICKTPOHIBIK HHU(PPIBIK KOoATaHOA TypasibD» 3aHBIMEH OCNTIJICHTeH TaJlarTapra
colikecTirid pacray yuiHn Kyananaslpymisl opTaibIKIieH OepijieTiH 3IeKTPOHIbIK KYKaT;
62) TesreM KapTOYKACBHIHBIH JepekTemMenepi — ToaeM KapTOUKACHIHIAFbI KOHE/HEMECE
BaHKTIH akmaparThIK KYHEeCiHIer! caKkTayJsbl akiapar, HOMEp/i, )KapaMIbUTbIK MEp3iMiH,



OHBIH YCTayUIbICBIHA >kKoHE/HeMece TeyieM KapTOYKAaChIHBIH SMUTEHTKE J>KOHE TeJleM
KapTOUKaJapbIHbIH JKYHECiHe THICTUIIriH Oenrieyre MyMmkiHaik Oeperin  Tenem
KapTOUYKaJapbIHBIH aTaybIH KOCa;

63) bankTin xyiieci — OankTik onepauusapabl, Lot xone/Hemece Tenem KapTOUKACHI
OOMBIHIIIA OTIepalIUsIIAPIbI €CEKE ATy JKYPTi31JIeTiH aBTOMATTaHBIPbUIFaH OAaHKTIK JKYHeE;
64) KambIKTBIKTaH KOJIKETKI3y :Kyleci — TeleKOMMyHUKaIMsiap, MUQPIBIK JKOHE
aKMapaTThIK TEXHOJOTHUsuap, OaFjapiaMaiblK KaMTaMachl3 €Ty KYpaJJapblHBIH KOHE
Knuent nen bank apaceiHiarbsl OaillaHBICTBI KAMTaMachl3 €TETIH KYpajaap KUBIHTBIFBI,
oHbIH imriHae bankTiy pecmu caiiter (Www.bankffin.kz);

65) CoiikecTeHaipy TICii — DJIEKTPOHIBIK UPPIBIK KOITaHOA, JIMHAMHUKAIBIK
coiikecTeHalpy, OMOMETPUKAIIBIK COWKECTeHIIpY HeMece MaijalaHyllbl MEH Mapojbai
Oipereii coiikecrennipy (KCIAU, QR-kon, JICH, USSD/SMS-xabapnama, mapoiib, pacray
KOJIbI, KOJI cO3i) jxoHe/HeMece KalllbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy apHalaphbl apKbUIbI PYKCAT
airy OapbIChIHAA KoHE KimeHTneH omepaumsiap Kyprizy YUIiH maiganaHateiH KimeHtTi
coiikecTeHAipyre apHaiIFaH baHKTIH 1IIKi Ky>KaTTapbIMeH OenriieHred Toprinte KinueHTrin
epiK-KalayelH e3refiei pactay. KimeHTke coliKecTeHAIpy TocUTiH Koimany KIMeHTTIH
ANEKTPOHABIK Xabapiama, AJEeKTPOHABIK KyKaTTama, OHbIH imriHae Kpi3mer kepceTymiy
KAIIBIKTBIK apHaJIapbl apKbUIBI JKacalaThlH dJIEKTPOHIBIK TYpJAEri mapTrap, jkacay
JKOHEe/HeMece TaHBICTBIPY KoHe/Hemece KOJ KO0 (haKTiCiH KyonaHAbIpaasl. MoMise jkacay
KE31H/JEC COMKECTCHMIPY TOCUIIH KOJJaHyIbsl TapanTap jka30aia HbICAHIA >KacayiFaH,
TapanTap/bl )KOHE OJIapJbIH epiK-Kajaybl MOHIH OUAipeTiH MoMmiie Jen ecenteini. bank
Knuentriy bankTiH imki TopTiOiHe ColiKec COMKECTEHAIPYIiH THICTI TOCUTIMEH pacTajiFaH
OTIHIMIH aJlFaH JKarJaia THUICTI TYpPAE COMKECTCHIIPIITEH JEN TaHUIbL. DJICKTPOH]IBIK
TypAe OaHKTIK IIOT amkaH ke3ae kiaueHT bankke OUK maiigamanymeHn eTiHIMII HeMece
TOMEHJIET1 COMKECTEHAIPY TOCIIEPIH: IEKTPOHBIK HU(PPIBIK KOATaHOAHbI, THHAMHKAIIBIK
colikecTeHAIpyil, OMOMETPUKAJIBIK COMKECTEHAIpY/ll HeMece NaiAalaHyIIbIHbIH Oipereit
UJCHTU(PUKATOPBI MEH TMaposliH YCbhiHaAbl. KiHMeHTKke KbI3MET KOpCEeTKEH Ke3je
KOJIAHBIIATBIH COMKECTeHAIPYAIH MYMKIH Tocuinepin bank KP 3annama TamanTtapbsiHa
colikec Oearinenmi;

66) Crom-mapak — ojapJsl KbI3MET KOPCETYre YCHIHFaH Ke3Je TMaianaHyfFa THIHBIM
CaJIBIHFaH YKOHE aJIbIHYFa )KaTaThIH TeieM KapToukaiapbl HOMepepiHiH Ti3imi. CTor-napak
OHJIAMH (3JEKTPOHBIK TOPTINTE) HEMECe IMUTCHTTEPAIH Ka3z0allla eTiHIlTepi Heri3iHae
XTK KypacTeIpbLiansl;

67) Mot — IllapTTeiH Heri3iHme, OHBIH imiHae TeaeM KapTOYKachl KOJDKETIMII Kypas
Oombin TabbuTaThIH, bankTiH KiMeHTke almaThlH aFbIMIaFbl IIOTHI,

68) Tapudrep — bankriH pecmu caiitbiHga: Www.bankffin.kz. opnanackan omapmpt
JKYPTI3T€H Ke3lle KOJJaHBICTaFbl BaHKMEeH KOepCeTUIeTIH KhI3MeTTepre tapudrep MeH
KOMHCCHSIIAp;

69) Texuukaabik oBepapapr — Ilorrarer Kimentrin KomkeriMai KapakaTsl
KaJJABIFBIHAH, COHJai-ak KpeauT JMMHTIHIH COMAachlHaH acaThlH aKilla COMACHI.
Texaukanslk oBepApadT baHKTIH KapTOYKambIK KYHECIHIE alJblH aja OHJIANH-
aBTOpHM3AlMACHl JKOK omepanusiiap KkesiHzae, Kaproukanblk omnepaius OOHbIHIIA
aBTOpU3alUs KeJeMi MEH KapKbUIbIK pacTay COMAachl apachlHIarbl OaraMJIbIK aibIpMa
Ke3iHge Kypanybsl MyMkiH, XTJXK epexenepiMeH OenrijieHreH YCBhIHY Mep3iMiHiH
KeIIiryiMeH SKBalepJIepMEH YCHIHFaH ONepanusiiap, MOTTaH COMAJIapAbIH KaTe/KOCapJIbl
€CEeIITEH LIBIFAPBLTYHI XKoHE T.0.;
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70) KambIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY aPHACHI — KIIMCHTTEPIe KbI3MET YCHIHBUIATBIH OaHK
KbI3METTEPiHE KAIIBIKTBIKTaH KOJ JKETKi3y apHachl (TenedoH, HHTepHeT, OaHKOMAT, TeJIeM
TEPMHUHAIIBI, MOOMIIB/II KOCBIMIIIA, HHTEPHET-0aHKHUHT, SMS-xabapiama);

71) KyaJiaHABIPYIIbI OPTAJIBIK — 3JICKTPOH/IBIK HUDPIIBIK KOJITAaHOAHBIH AIIbIK KiIATiHIH
AJICKTPOHJIBIK UQPIIBIK KOJTAaHOAHBIH KAOBIK KUITIHE COMKECTITH Kyonanabipyibsl, KP
3aHHaMacblHa COMKeC yoKineTTeHreH, conman-ak Kmuentke DK apKpuibl DIEKTPOHIBIK
Ky)KaTTapFa KOJI KOK MYMKIHIITIH YCBIHATBIH TIPKEY KYOJIriHIH IIBIHAWBUIBIFBIH
pacTaiThIH KOCIIIOPHIH;

72) ®uauaJj — 3aH,161 TYIFA 00BN TaOBUIMANUTHIH, BaHKTEH ThIC OpHAJIacKaH, baHk aThIHAH
0aHKTIK KbI3METTI XXYPri3eTiH JKOHE OFaH baHK YChIHFaH yOKUIETTIKTEp IICTIHIE OPEKET
eTeTiH baHkTiH nepbec KypbUIBIMABIK OeliMIIec;

73) DIeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP — TOJIeM, Kapbl3, MIOCTKPEAUT KBI3METIH KOHE
aKMapTTHIK OAHKTIK KbI3MET ajly YIIiH KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETy apHalIapbl apKbLIbI
KimeHTTiH e3iHiH OaHKTIK IIOThIHA, Kapbl3 >KOHE ITOCTKPEAUT OIlepalusiiapbiHa KOJ
KETKi3yiHe OalIaHbICTHI KBI3METTED;

74) DNIeKTPOHABIK KY:KAT — aKMapaT JICKTPOHIBIK-IIU(GPIBIK HbICaHIa OCpiIreH »KoHe
AIEKTPOHBIK MUQPPILIK KonTaHOameH, banknen OenrineHerin KP 3aHHaMachiHa KaWIIIbI
eMec KOPFaHbIC 3JIEMEHTTEPIH KOJJaHyAblH Ke€3 KEIreH TOCUIIMEH KyoJlaHAbIPbUIFaH
KYOKar;

75) DkBaiiep — 6ank Hemece KapToukanblk onepauust xyprizred kezne XTK sxacanras,
XTXK-MeH mapTThIH TalanTapbiHa xkoHe/HeMece TesieM KyXKaTbIHbIH IIapTTapblHa ColKec
OaHKTIK onepanusap/IbIH KeKeJIereH TypiepiH xyprizerin yiibiv, XK maiinaceina xesmin
TYCKeH akuia KaOblnjayra jxoHe/Hemece XT)K-MeH miapTbIMEH Ke3JelreH e3re e
OpeKeTTep/l OpbIHAAyFa jKaTaabl. DKBaliep OOJBIN, COHJAN-aK KOJIMa KOJI aKmia Oepyni
KoHE/HeMece OChl OaHKTIH KJIMEHTI OOJIbIN TaObUIMaWTHIH TelleM KapTachlH yCcTaylblIapra
0acka J1a KbI3MET KopCeTeTiH 0aHK TaObLIaIbI;

76) DnekTpoHABIK HHPPabIK KoJaTtanoa (LK) — ek TpoHabIK UG PIIBIK KOITaHOAHBIH
KOMETIMEH jKacallFaH JKOHE HJIEKTPOHMBIK KYXKATThIH TYPBICTBIFbIH, OHBIH THICTUIIIT MEH
MOHIHIH ©3r€pMENTIHAITH pacTalThIH AIEKTPOHIBIK U PIIBIK TaHOATAP KUBIHTBIFBL;

77) DIIeKTPOHABIK TeJeM KbI3MeTTepi — TejeMmjep JKypri3yre jxoHe (Hemece) akiia
ayJapbIMblHa, OaHKTIK IIOTTHI MailaJaHyMEH >KOHE aKMapaTThIK OaHKTIK KbI3METTEpre
KaThICTBl €MeC OaHKTIK oOlepauusuiapiblH 0acka TYpJEpiH IKYPri3yMeH IeTel
BaJIIOTAaCbIMEH alibIpOacTay onepanusiapblH )KYprizyre 6ailaHbICThI 3JIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTED;

78) DMHUTEHT — ToJeM KapTOUYKAJIApbIH IIbIFapy/Ibl )KYPri3eTiH OaHK, OHBIH 1II1H/E HETi3T1
Oank HeMece ecHImec Oank, coHmai-ak 1995 k. 31-tame3garel KP «Kaszakcran
PecnyGinkaceiHIarel OaHKTEp >KoHE OAaHKTIK KbI3MET Typaib» 3aHbIHA COWKEC TeleM
KapTOYKaJapblH LIBIFApyAbl )KYPri3eTiH OaHKTIH aKTUBTEPI MEH MiHAETTeMeNepiH Oeprexn
XKaraaiaa ainybl-0aHK;

79) QR-kox — BaHK KbI3METTiHE KOJ JKETKI3y[l KamMTaMachl3 €TETiH, oIepanusiap
KyprizeriH, KimMeHTTi colikecTeHIipeTiH, Tayap (KYMBIC, KbI3MET) Typajbl MAJIMETTED,
ANEKTPOHBIK aKIAPATTHIK XKOHE TPAH3AKIMSIIBIK OaHKTIK KbI3METTEp, TeseM KapTachIHBIH
nepekTemenepi, coHgai-ak baHk KaObUIIalTBIH BU3yalabl MallMHAMEH OKBUIATBIH
HITPUXKOATAp/bl TaiiagaHa OTHIPHIN JKYPri3iIeTIH olepanusuiapra Hyckaynap Oepyai
KaMTaMachl3 €TETiH TeXHOJIOTHUSI.
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I11-TAPAY. AFBIMJAYBI IHIOTTHI AlIlY, KPEJAUT IMUMUTIMEH TOJIEM
KAPTOYKACBIH BEPY )KOHE KbIBMET KOPCETY
3.1. KiineHTKe aFbIMAaFbI HIOTTHI AlIy 7K9HE KbI3MeT KopceTy 0eJliringe 0aHKTIK KbI3MeT,
KPeAUT JUMHUTIH YCHIHYMEH TeJIeM KAaPTOYKAaChIH 0epy KoHe
KbI3MeT KOpceTy

3.1.1. bauktin www.bankffin.kz, mekemkaiibl OOWBIHIIA pEeCMH calTTa OpHAJACKaH HBICAHIA
[TapTTeiH, Kocklny Typasbl eTiHiMHIH HeriziHae baHk:

e [llaprnen ke3aenreH Tajanrapia xoHe Toprinre (bankre konnansictars! ot 6oamaran
xkarnaiina) KimmenTke OaHKTIK IIOT aliajibl;

e bankke )KYTiHT'€H jKaF1aii1a KpeauT JJUMUTI 6ap nedet kapTodykachiH (opi Kapait — Tenem
KapTOYKachl) INbIFApajbl/OHIAH peXUMiHIE (QHU3UKAIBIK TachIMaNIbl (IIACTHKA)
naiiiaianyMeH KoHe NaiananOacTaH, OHBIH KbI3METIH KaMTaMachl3 €Telli, COHIai-aK
OaHKTIK IIOTTHI Xypri3eni >koHe ockl Illaptnen, KpemuT JMMMUTIH YCBIHY MIapTHIMEH
Ke3JeNnreH maprrapaa Kpeaur JuMuTiH maijanaHy TajJanTapblHAa OHBIH KBI3METIH
KaMTaMachI3 eTelli, oFaH TeyieM KapTOYKaChIH OSKIiTe/Il;

An Kimment HlaprtTeiy sxoHe Kochiny Typaisl ©TiHIMHIH HeTi3iHae:

e Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbIMEeH, YJATTHIK baHKTIH HOpPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEPIMEH JKOHE ICKEpIIIK alfHaJbIM 9JIeT-FyphinTapbiMeH koe3zaeired Lot
OolibIHIIIA OTIepaLusIap/ibl OPbIHIAM IbI;

e Tenem kaproukacbit/IllorTsl, Kpeaur aumutin Illaptka, Kpeautr nuMuTiH yYCBIHY
HIapThIHA XoHe baHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapblHa ColiKec MaiiianaHaisl,

e Kaproukanslk onepanusuiap OoitbiHIa OBepApadThl yaKbIThIHIA ©TEHI];

e Tapudtepre coiikec bank KbI3MeTiHE TOIEHII.

3.1.2. bank nep0ec xoHe 03 Kapaysl O0ibIHIIA TereM KapTOYKachH MIbIFapy koHe Kpeaut muMutin
YCBIHY Typajbl HIeiMIep KaObU1gaiiabl.

3.1.3. Knuent Osepapadteiy Tek KaHa baHkTiH imki TopTiOiHEe coiikec OENTiEHETIH KPEeauT
KaOineTTiniri, KnueHTTiH ceHIMALTIT MapThiHAa OeplleTiHIHe CO3Ci3 Kelicesi.

3.1.4. Knmuent HlapTTeiy, KpenuT TMMHTIH YCBIHY IIAPTHIHBIH TaJanTapbiMeH, JKalmel mapTTapMeH,
Tapudrepmen, banktin: Www.bankffin.kz. mekemxailbiHBIH pecMH cailThiHAa OpHAJIACKaH
olepanusiiap Xypri3y HeKTeyepiMeH/TMMUTTepIMEH TaHBICTHI.

3.1.5. Knmuenr Illapr xacaca typbin, banktin [laptTeiH 1.2-T. Ke3[aenreH opeKeTTepal Kyprizyine
KeJicim Oepei.

3.2. ot amy :koHe Tos1eM KAPTOUYKACHIH WIBIFAPY

3.2.1.bank KP 3aHHaMaceIMeH OeJTUICHTEH JKaFaaiiap/a xoHe Toprinte KP MeMiekeTTik Kipictep
opranaapsina LlloT amry Typasnsl xabapmaipl.

3.2.2. Tenem kapToukachl baHkTiH MeHmIri Oonbin TaObaabl, lapTThIH TamanTapblHa COWKeC
KnuenTke yakpITiIa maiijananyra >koHe ueneHyre Oepuieni. Tenmem kaproukachlH KimeHt
[[TapTren ke3aenreH Mep3iMie KoHe TopTinTe baHkke MIHAETTI TYp/e KalTapaibl.

3.2.3. Knmment LIoTTHI TEHTeIe FaHa KYPTri3yre Keice/i )KoHe OFaH MAIIIMICH/II.

3.2.4. Knuent HlaprThiH maptrapsl ecediMen bank annpiHna Oepemieri xok (OHbIH imiHae Temaem
KapTachlH KOJJIaHY Mep3iMi asKTanraHnFa JAeiin) xkarnaiiaa Tenem kapTouKkachlH Naijanany/1aH
O6ac Tapryra Kykpuibl. byn perre KimmentriH TeneM KapTOUKACHIHBIH KBI3METIHE TOJETCH
BaHKTIH KOMHCCHSCHI KaTapbLIMaiIbl.
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3.3. Tapudrep xone Kinuenrtin bankneH e3apa ecen
aifpIpBICyIapPHI

3.3.1.OBepapad Tl Oepyre oHe Kbi3MeTiHe OaiianbicThl emec, Lllot/Tenem kaproukackl OOWbIHIIA
KbI3METKE JKOHE Olepalusiiap Kypri3reti yulin bank onepanus ;kyprizy KyHiHE KOJIIaHbICTAFbI
baHkTiH TapudTepine coifkec KOMUCCHSIIBIK ChIHAaKbl (KOMHCCHS) aJlaIbl.

3.3.2. Knuentrin komuccusira tonemi Llaprteia 3.3.6-T. OeNTijieHreH TOPTINTE XYPri3iiei.

3.3.3. Tapudrep bankrin pecmu caiiter: WWW.bankffin.kz. mexenskaiibiaga opHaIacThIpbLUIa/IbL.

3.3.4.Koceuty Typansl eTiHIMre Koa Kosi Typhin, Kiument ocel IllapTka KochLIaabl XKoHE
TapudTepMeH TaHBICKAHBIH KOHE OJIAPJIbIH MOJIIEPIMEH, 63TepTy KOHE KOJIaHy TOpTiOiMeH
KEJTICETiHIH pacTanpbl.

3.3.5.banx bankrin pecmu caitel. Www.bankffin.kz., conpaii-ak baHk ¢uIHaANTIAPBIHBIH
ONepanusUIbIK 3aJapblHAa JKOHE OJIApAbIH KOChIMILIA OeiMenepiHie KOpIHETIH >Kepliepre
aKrmapar OpHaJacTeIpy JkoyibIMeH banktiH Tapudrepine esreprynep KoHE/HEMece
TOJIBIKTBIPYJIAp €HTi3yre OacTaMallbUIBIK €Tyre KYKbUIbL. THICTI e3repTyliep XKoHe/Hemece
TOJIBIKTRIpYJIAp Typanibl aknapat KimeHtrepre ochlHIal e3repTysiep KYIIiHE €HIeHre JACHiH
KYHTi30emik 14 (OH) TOpT KYHHEH KeliKTipiimMeil xabapiaHabl.

3.3.6.bank KP 3annamaceiMeH, ocwl lllapTneH »xoHe baHKTIH iIKi KyKaTTapbIMEH KO3JeIreH
Kykarrap Herizinge IloTTer Tikenedt neberrey skonbiMeH KapToukanbslK omnepanusiap
comachkiH, banktiH komuccusutapeiH, IlloTka kare ecenrenren/baHkoMarThl maiiganaHyMeH
KnuenT cyparan skoHe baHkoMaTThiH Oakpuiay uerinae (OHBIH immiHIe 0acka BalOTaIarbl)
KOPCETLITeH COMaJIaH apThIK allFaH coMallap/bl MIBIFbIHFA jKa3ajel, ai [lloTra akmia 6onmaran
JKaraaiaa TOMEHIeT1 el Kol JapMeH:

1) KP 3agnamaceiMen, ochl IllapTiien skoHe BaHKTIH iMIKi KY?»KaTTapbIMEH KO3IEIreH TOPTIITe
bankTe ambinran KnmueHTTIH ke3 KelareH OaHKTIK IMIOThIHAH TiKeJel nederrey;

KoHe/HeMece
2) Knuenttin bankre amkan Hemece KP-1a Hemece oHaH ThIC yKepieperi Ke3 KeJlreH oacka
OaHkTep/iH (0aHKTIK KBI3METTI XKYPTi3eTiH YIBIMIApIbIH) OAHKTIK IIOTTapbIHA TOJEM Tajal-
TanceipMacklH Koro. KP Hemece TuicTi mieTen MeMIIEKeTiHIH 3aHHaMackiMeH KimeHTTiH
KOCBIMIIIA aKIIETITIH TaJlal eTIeNUTIH TeJIeM Tallal-TarChIpMachliH KOIOFa 00JIaThIH KaFdainapia
bank TemeM Ttaman-tarceipMackiHa IIapTTBIH TYMHYCKACHIH HEMECe OHBIH HOTApHAIbI
KyoJaHbIPbIIIFAH KOIIiPMECIH HeMece aKIIaHbl akKIEenTci3 anyra (IIBIFBIHFA jKa3y) KaKeTTi
Oacka nma Kyxarrapasl Koca Oepeni. Kone KnueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA aKila >KETKUTIKTI
Oonca, baHKTIH TeneM KyKaThl OHJa KOPCETIITeH aKlla COMAachblHA OPBIHIAIYBI KEpeK, ai
aKIIaHbIH OapJIBIK COMACHIH aly (IIBIFBIHA Ka3y) — aKIIa KETKUIKCI3 kaFaiiaa - KimeHTTin
BankTe amkaH kKapToTeKachIH/Ia CaKTaTybl KEPEK.
Kmuent oceimen bankke [IIapTThiH OChI TapMarbIHAa OSNTUICHTEH JKaFAaiiap/a )KoHe TOPTINTE
KnureHTTiH KochIMIIIa KeiciMiHCI3 (aKLENTici3) aKIIaHbl IIBIFBIHFA jKa3y KYKBIFBIH Oeperi.

3.3.7.Knment ot GoifpIHIIa Y3iHII-KOIIipMeHi anFaH Ke3aeH 6actan Hemece baHk TuicTi jkaz0ara
Tajan >KeHeNTKeH Ke3leH Oactan 2 (eki) OaHKTIK KyHHEH kemiktipMei [lloTka kKare ecemnke
aJbpIHFaH HeMece TesieM KapTachlH MalalaHyMEH KaTe ajiblHFaH akiiaHbl bankke Kailtapyra
MIHJETTeHE/I.

3.4. KapToukajbIK onepanusijiapabl KYprizy TapTioi
3.4.1. Kaprouka ycraymsl KapTodkalblK omepamusiapibl JKYPTi3TeH Ke3lie o3 Kapaybl
6oitpiamia HlaprTeiy sxone XKanns! [lapTrapasiy Tanantaps! ecedimer LloTTars! akiara nemik
ereni. Knmuent bankrig kemicimi Ooiipiama [laprrnen 6enrinenren Toprinte [loTTars! akmara
opOip xeke kaproua YcraymbiHbIH LIloTTarsl akiranel O0ackapyblHa HIEKTeylep OenrineyiHe
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Kykbuibl. Knuent IlloTTarbl KapakaTka KapTouka YCTaylIbIHBIH MaKCaTThl MailalaHybIH
nepOec Gakpinaiinbl. Kaprouka ¥craymbsl KiueHTTiH yokineTTi okt OonraHabikTaH KiveHt
Kaproukanblk onepanusuiapabl kaprtouka YcraymbHbIH [IoTTarel KapakaTThl MakcaTChI3
naiiganany ce6eOiH gaynayra KYKbIFbI KOK.

3.4.2. Knuent llloTTarel akma KaaablFbl IMICTIHAE TOJIEM JKOHE aKila ayJdapbIMbIH KYprizyre
KYKBUTBI, OHBIH imiHge Kpeaut mumuTi ecebiHeH, yKcac omepanusuiap xKyprizy yuriH bank
naiianaHaThlH KbI3MET apKblIbl 0acka /1a 6aHkTik moTTapra (bankTe Hemece ke3 KelreH 0acka
Oankre ambuiFaH) xoHe Tapudrepre coiikec. Erep Kiment IapTThiH maprrapbiHa coiikec
baHKTIH KOMUCCHUSIIBIK ChIAKBICHIH TOJIEMETeH KOHE/HEMECE TOJIEM KOHE/aydaphIM KYprizyre
0aliaHbICTBl TOJIEHYre THIC BaHKTIH KOMHUCCHSJIBIK CBIHAKBICHI COMAachl €ce0iMEH akKIia
aynapbIMbIH Kyprizy yumiH I[llorra KomkeriMal MMMHMTTEH achlll KeTKEH arjaiina bank
Knuentke Tenem KyXaThlH OpbIHAayAaH Oac Tapryra Kykbuibl. bank Kimenttin bankke
YCBIHFaH/>KOHENTKEeH TeleM Ky>KaTTapbIHbIH KapThUIall OPBIHIATYBIH KYPTi30€u /.

3.4.3. KinueHTTiH HYCKayblH aifaH KyHHEH Keiinri 1(0ip) omepanusuiblK KYH IIIHIE TOJIEM
KYKaTblH ~ OpbIHJIaMay Typaibl bankren xabaprnama anraH okarpaiga Kiuentnen
OacTaManIbIIBIK €TKCH TOJIEM YHCI3/1K OOWBIHINA OPBIHAFAH JICT €CeTITEIE/II.

3.4.4. Tapanrap Y3inni-kemipMmeHiH KapToukanblk onepamusuiap Kyprizyre >KeTKUTIKTI 1a71el
OOJIBIII ECEITEIETIHIHE KETICE].

3.4.5. Illot/Tenem kapTouyKachl OOWBIHINA OmepalUsuiap Kyprizy toptidi KP 3aHHaMachiHa,
XTX epexenepine >xoHe/Hemece bankTiH [miki KykaTTapblHa e3repTyjiep €Hri3y Ke3iHze
e3repyi MYMKIH.

3.5. KapToukaJjbIK onepanusiap 00ibIHIIA JUMUTTEP MEH LIEeKTeyJIep

3.5.1. Knuent ocel Hlaptnen xoHe baHKTIH ilIKiI KyKaTTapbIMeH OenruieHreH Toprtinte Tenem
KapTOYKachl OOWBIHIIA aKITaHBIH KYMCATYbIHA KAl JUMUAT OENTriieyre KyKblIbl.

3.5.2. bankTiy kemiciMmiMeHn KimeHTTIH Kanaybl OOWBIHINIA KOCBIMINIA IUKIIIH Ke3eHILTITIMEeH KOoJIMa
KOJI aKiia aimyra quMut oenriiereni: KP 3aHHama TamantapbiHa COMKeC yKallIbl alJIbIK JTUMUTI
ece0lMEH TOYJNIKTIK HeMece KyHTi30enik aifra. Jlumur opnary/esrepty KnmenrtriH bankke
OepreH OENTIJICHTeH HBICAHIAFBl OTIHIII HET131HE KYPri3iie.

3.5.3. Toynirine KoiMa KOJI aKilla aixy JUMMTI ToyJirine Kaproukanblk omnepauusiap XyprizydiH
YKaJIIBI JINMUTIHEH acTiaifpl.

3.5.4.Kaprouka ¥cTaymiblfa KapTOUKaHbl 3aHFa Kapchl MakcaTTa MaijalaHyFa ThIMbIM CajbIHA/bl,
KP xonmaHbIcTarbl 3aHHAMACBIMEH THIMBIM CAJBIHFAH Tayapjapbl MEH KBI3METTEPi CaThII
anynel Koca, coHnail ak KP 3aHHamackiHa colikec, KaproukaHsl maiijanaHyMeH orepanus
KYPri3iIMENTIH.

3.5.5.KnnenTTiH Toyekenaepin aszaity ymiH bank Oip Tapantel TopTinTe TeseM KapTOYKachlH
naiiiananymern  Kaproukanplk — omepauMsuiapblH —~ JKEKEJereH  TypJepiH  Kyprizeai
HIEKTEYyJIep/TUMUTTEp Oenrineiii/e3reprei (onepauusiap TYpiaepi CHUSAKTHI, KbI3MET KOpPCETy
aiiMarbl Ooiibiaima). [lexTeynepai/muMuTrepai KoigaHy TopTiOi BaHKTIH pecMu caiThiHIa
OopHaJslacThIpbUTFaH JKanmsl mapTrapMeH OenriieHesi.

3.6. TesreM KapTOYKACBLIH OyFaTTay
3.6.1. Temem xkapToukachlH OyfrarTray >koHe OyfrarraH mbrFapy JKammer Ilaprrapra colikec
KYprizineai.
3.6.2.Kaprouka ¥craymsiHbH/KITHEHTTIH 0acka yokiiaeTTi okimiHiH KapToukansl OyraTTay Typasisl
HycKaynapbl bankke Tenedon Hemece bankke Tikeseil xa30ara KYriHy apKblIbl YCHIHBUIAIBI.
Aranran karmaitmapna TesmeM kapToukacklH OyraTrayjgaH InbiFapyasl bank kapTouka
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¥YcraymblHBIH ~OailTaHbIC OpTajbIFbIHA jKa30allla eTiHINI/aybI3la >KYT1HY1/COHFBICHIHBIH
Bankre Tikeneil OonybIMEH peciMIENTeH jKarnaiaa sKyprisineni, xoHe erep baHkTiH imki
Ky)KaTTapbiHa colikec KapTroukaHbl OyraTrrayaH mbIFapy MYMKiH 0oJica.

3.7. Kpeaur gumutin naiiganany Tesiem kaproukacel/LLloT GoiibiHIIA
onepanusiyIap *Kyprizy Toprioi

3.7.1 Knuent Tenem kaproukaceiH KP 3annamaceina, Illaptka, XXanmer maprrapra colikec
naiiananeiaabl. ¥ cTaynisl 0016 TaOBUTMANTHIH TYJIFAHBIH TOJIEM KapTOUYKAChIH Mai1ananybl
KapTO4YKa ¥ CTAyIIBIHBIH JKayalKepIIIIriIMEH 3aHChI3 OOJIBIN TaObLIa Ibl.

3.7.2 OBepapadr KmuenTTiH ockiHmaii omeparusi comachbiHbiH KimenTtTiH [IIoThIHAAaFR MEHIIIK
aKIIachl COMAaChbIHAH acaThIH Ke3/le YChIHBUIFAH JIeTl ecenTene/i, Koca, Olpak MIeKTeIMECTeH:

1) kosMa KoJ aKiua oepy; koHe/Hemece

2) aymapy; koHe/Hemece

3) TeuneMm, onblH imminae [laprneH ke3aeareH baHKTIH KOMHCCHSICHIH TOJIEY;

4) Tayapiap HeMece KbI3METTI CaThII ay.
Knuentke OBepapadThl YCbIHY (DaKTiCl KOPCETUITeH ONepallusHbl )KYPri3yi KyolaHIbIpaThiH
Ke3 KeJITeH KYKaTIeH pacTaiassl, oHbIH immiHe [1lot GolibrHIa Y3iH/1 KemipMeMeH.

3.7.3 OBepapadTel OepreH KyH OOINBIN oOmepainus >KYpri3iuireH KyH TaObuianbl. OBepapadTsl
KaiiTapraH KYH Ooibint Kpeaut mumuTiH yebiHy mapThl OoiibrHma KimneHTTiH OeperekTi eTereH
KYHI Ta0butanbl. OBepapadT comachlH OEpreH KYH jKoHE KalTapraH KYHT€ TOJIBIK Keseme Oip
KyH KaOburmaHaael. OBepapadThl HeMece OHBIH OoNiriH erereH KyHHeH Oacram Kpemwt
JUMHUTIHIH Meepi etenreH OBepapadT comachkiHa KallbIHA KENTipiIe .

3.7.4 Knuent KapToukanbik onepanusiabl 0enriieHred Kpeaut mumuti meringe sxone LloTrars! o3
MEHIIIK KapakaThl (KOJDKETIMII KapakaT), bank yceiaran OBepapadT ecebiHeH xKyprize/l.

3.7.5 Tayapnapra, )KyMBICKa JKOHE KbI3METTEpre TeJIEM TeJiereH Ke3/e, KoJMa KOJ aKila ajfaHjia
Hemece 0acKa Jla IIBIFBIC ONEpalMsUIapblH JKYpri3reH ke3ue bank ABTopuzamusi comachiHa
akmanbl Oyrartaiael (KommkeTiMal KapaxaTTaH COMaHBI IIBIFAPBIT TACTANIbI).

TexHukanslK oBepaApadTThI 601abIpMay MakcaThiH1a KiinenT bankke OyraTtray KyHiHeH Oacrar
30 (oThI3) KYHTI30€JIK KYHHEH aclaiThiH Mep3iMre ABTOpHU3allMsl COMachblHa aKIIaHbl OyFaTTay
(KomxeTtimai KapakaTTaH COMaHbI IIBIFAPbII TacTay) OKUIETTITH Oepei.

ABropuzaius comachl KapToukanblk omnepainusi OOMbIHIIA ally COMAachlHAH €peKIIeIeHyl
MYMKiH. ABTOpH3anus coMackl BaHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapbIMEH KO3JeJIreH Heri3zep OoMbIHINIA
COMaHbI ajfaHfa JeiliH HeMmece baHKTiH pactaynel anraHbiHa nediH KomkeTimai Kapaxar
COMAcCBIHAH aJIbIT TacTaNIaIbl.

3.7.6 KP aymarbiHan ThIC xepjae OonraH ke3ne Kiment banknen Oenrinenren Tapudrepre coiikec
XTX kIveHTTepiH FaTaMIbIK KOJAay KbI3MET1 YCHIHATHIH KbI3METTEP 11 MaiganaHyFa KYKbUTbI.

3.7.7 Kiment KompkeTiMai KapakaT comachl IeriHae 0acka OaHKTIK MIOTTapra akKiia ayjaapyra
KYKBUIBI, OHBIH IIIIHJE OCBIHJIAH oOmeparusuiapAbl KYpri3yJe NaiiaTaHblIaThiH KOHE
TapudTepre colikec KbI3METTI Maii1aJaHyMeH.

3.7.8 lotTs! TONbIKTEIpY KP 3aHHaMachIHa colikec KoJMa KOJ1 HeMece KoJiMa KOJI aKIIachl3 TCLIIe
KYpri3ijaeni.

3.7.9 llloTTel mIETEN BAMIOTACHIHAA TOJBIKTBHIPFAH Ke3/l€ BalOTa baHKMeH aifpipOacTay KyHiHE
OeNTiJIeHTeH BATIOTa aiibipOacTay OaramMbl OOMBIHINIA TEHIeAe albIpOacTaiab.

3.7.10 backa GaHKTep/IeH XKoHEe Ke3 KeJITeH YIIIHIII TyJIFaap/aH Kelil TYCeTiH TeJeMIep MEH aKIia
aynapeiMaapelH baHk THICTI TypAe peciMIenTeH TejeM KyXKaTTapblH any mapTeiHga, KP
3aHHAMachbIMEH OeNriIeHreH Mep3iMIe OChIHIAH Tejemiuep HeMece aKiia ayJapbIMbIH
KYprizyre OalaHbICThI KOMUCCHUSIAp MEH LIBIFBIHAAPAbI merepymeH LlloTka ecenke anajpl.
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3.7.11 Erep KnmentTiH TanceipmMachl OOWBIHIIA YCHIHBUIATHIH KykaTTap KP 3aHHaMa TamanrapbeiHa
xKoHe/HeMece baHK TamanTapblHa KaWIIbl Kelce >KOHE/HeMece COFaH CoHKec peciMmienmMece,
bank KinneHTTiH TancelpMachlH OpbIHAAYAaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

3.7.12 banktin XTXK-MeH ecemn aifplppicy BamtoTachkl 60mbIn TeHre (omepamusuiap KP aymarbiama
xkyprizince), AKIL nommaps! (oneparust TEHI€IeH XKoHe eypojiaH 0acKa IIeTes BaIFOTaChIH/Ia
Kyprizince), eypo (omepamusi eypoma xyprisince, erep XTXK sxone bankriH e3apa
KaTbIHACTapbIMEH KO3/1ece) Ta0bLIaIbl.

3.7.13 KnueHT BamoTalbIK oOIepanusiiapapl KyprisreH ke3ae bank KP Bamrotansik 3aHHama
TajanTapblHa XoHE IMapTTapblHa colikec opekeT ereni. Kimuent bankke KP Bamtoranbik
3aHHAMAachlHa COMKEC BAIIOTAIBIK OMEpalus KYPrizyre KaTbICThl Ky)KaTTapibl, OHBIH 1IIiH]IE
BaJIIOTAJIBIK OTEPAIUSHBI COMKECTEHAIPYTe KXKETTI Ky’KaTTap bl YChIHYFa MIHIETTI.

3.7.14 bip renemui 6emy/0eeKTey apKbUIbI KYPrizyre 0oaMaiibl.

3.7.15 KP 3annamaceimen, [llaptnen ke3nenren xarmainapaa bank KinueHTTiH KockIMIna ekiMiHCI3
OepeleKTi MBIFBIHFA Ka3aabl (KOJDKETIMII Kapa)kaT coMachl €Ce0iHEeH).

3.7.16 bepemekti orey TopTiOi, OeperiekTi oTey Ke3ekTuniri, bank sxone KiueHT apachiHmars
KYKBIKTBIK MiHJIeTTeMenep bankTiH pecmu caiiteinga WwWw.bankffin.kz. opnanackan Kpemur
JUMUTIH YCBIHY MIAPTHIHAA OCNTiIeHTeH.

1.
3.8. KiineHT TOMeHaerijiepre KYKbLIbl:

3.8.1. Tenem kaptoukacbiH KP 3anHamacsiHa, LIapTThIH mapTTapblHa colikec naiiiananyra.

3.8.2. ot GoitpiHma Y31H/1 KOIIIPMEHI anyFa.

3.8.3. bankke Tenem KapTouykacklH OyFraTTay MXoHe/Hemece TeyieM KapTOUKAachlH TNaiiianaHy
OOHMBIHIIA IIEITy/e3repTy/MeKTeYNePAI/TUMATTEPl KallblHA KENTipy Typasibl TajarieH
aybI3ia TenedoH apKbUIbI, XxKa3z0ara (OHBIH iIIiH/IE AIEKTPOHIBIK TICIIe) Xabapnacyra. JKone
HieKTeyaepAiH/MMMUTTepaiH (BaHKTIH 1K1 KyXaTTapbIMEH KO3eJIreH) HaKThl caHaTTapblHA
aybI3la cypay cainy OoibiHma bank mexteyn Mep3imre banktiH KnueHTTiH anbinm tacray
Typaibl TalaOblH OpbIHJAAY YIIIH e3repryiep eHrizeni. lllexreynepai/aumurrepai
esrepry/KaimbiHa KedTipy OoibiHma KimeHTTiH ka3bamia TamaObl  KaKeT HeMece
HIEKTEYJIeP 1/ TUMUATTEP/I1 aJIbIT TacTay/e3repTy MYMKIH eMec.

3.8.4. TemeM KapTOUYKachlHAA KOPCETUIr€H >KapaMJIbUIBIK Mep3iMi askTanranra aedin 1 (6ip)
KYHTI30€NmK aijga, CcoHmai-ak TesleM KapTOYKAChIH  IKOFaJITKAH/YpJaTKaH/3aHChI3
naljanaHral Jkarganga TesleM KapTOYKAachlH KaWTa IIbIFapy Typainel baHkke nepey
xabapnayra. bank KimeHT TenmeMm KapTachlH KailiTa IbIFapy Typaibl eTiHimal Kpemut
JUMUTIHIH JKapamJIbUIBIK Mep3iMi asKTainranra aediH keminzae 15 (oH Oec) KyHTi30emik
KYHHEH a3 yakpITTa OepreH jkarjaija >kaHa TejleM KapTOUYKachblH KailTa IIbIFapyJaH Oac
TapTyFa KYKbUIbL.

3.8.5.baHKTIH OTIHIMII Kapayra KaKeTTi KyXarTapisl YChIHyMeH KpemuT xapToukackl OOMBIHIIA
Kpenut numMuTin e3reptyre (YIFailTy Hemece a3aidTy) eTiHiM Oepyre. KineHTTiH oTiHiM Oepyi
Kpenut numutiH e3repTy OOMBIHINIA MIHAETTEMEHIH aBTOMATTHI TYBIHJAYBIH OlTIpMEHIi.
Kpenut numutiH e3repty Typanbsl ImemiMial bank e3 kapaybsl OoifbiHma bBaHKTIH imIKi
Ky)KaTTapblHa colikec gepbec kaObuimaiinel. bynm perre bank KimeHntTiH eoTiHIMIH
KaHaraTTaHJbIpyJaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

3.8.6.Knnentrin bankmen skekenereHn maprrapabl e3reptyi (Y3inmi-kemripme any, Oepapadt
OoifbIHIIA TeleM KYHIH ©3repTy, Xabapiiama »KeHENTy TICUTiH e3repTy koHe T.0.) KumeHt
KpI3METTIH KaIBIKTHIK apHaTapbl apKbLIbI (OCBIHIAH MYMKIHIIK 0oJica) )koHe baHKTiH Kemicimi
KaraalbIH]Ia TUICTI OPEKETTEP KYPIri3y *KOJIBIMEH XKYpPri3iieni;
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3.8.7.KpI3MeTTiH KaIIbIKTHIK apHaJapbl apKbUIbI, OHBIH imIiHAe baHKIEeH Ko3enreH CoKecTeH Py
Tocinaepin naitnananymen bank Gemimmecinae Lot amryra/Tenem kapraceiHa anmyra/Kpenut
JUMUTIH ©3repTyre (YIFaUTy HeMece a3aiTy) oTiHIM Oepyre;

3.8.8. bank Gemimiiecine kenmy (KaTbICy) KaFqaillapblH KOCIAFaHJa AJICKTPOHBIK OAHKTIK KbI3MET
QJIFaH Ke3/Ie Ky)KaTTapFa KoJl KO0 YIIiH pacray koisiH, DLK Hemece bankmeH ke3aenren 6acka
ToCUIIep i MalijaianyFa.

3.8.9. AnbIHaTBIH KbI3METTEp OOWBIHINA JayJIbl JKaFIaiyiap TyblHAaFaH Ke3/1e baHkke KyriHyre jKoHe
KP 3aHHamacbiMeH OenriieHreH Mep3imMJe xKayall anyFa.

3.9. Kiinent MineTTeHeni:

3.9.1. bankke 1o *xoHe mIbIHAMBI aknapaTTel, [1loT amy ymriH, Tenem kapTodkaceiH mmbiFapyra, KP
3aHHaMachl TAJIaNTapbiHa XKoHe bankmen OenrineHreH HpicaHaapaa baHKTiH ikl Ky>KaTTapbiHa
coiikec KpenuT IMMUTIH ajyFa KaXXeTTi Ky>KaTTap/ibl YChIHYFa.

3.9.2.Ocp1 lllapT GoiibiHIA 63 MiHAETTEMENEepiH THICTI OpbIHAayFa koHe Tenem kaproukaceiH KP
3aHHamacblHa JkoHe XTJXK epexenepiHe Kailllbl KeJeTiH oOmNepanusuiapabsl OKyprizyre
naiigananoayra.

3.9.3. lllor OolibIHIIA omepalnus jkacajlFaH KYHIe KoJiaHbicTarbl Tapudrepre coiikec baHk
KBI3METIHE TOJIeyTe.

3.9.4.1lloTka/TaH akmIaHbl KaTe MICIIy HEMEce KaTe ecemKe aayJbl HeMece CaHKIusIaHOaraH
omnepanusiHel OailkaraH >karmaiiia, conpaii-ak Tesnem kaproukackiH KTII, KABII nemece
bankomar ainein anras xarfaiiga bankke nepey xabapnayra.

3.9.5. OnpIH opekeT Mep3imi askTanrysl skone/Hemece [lapTTel Oy3y cebebinen Tesem KapTOYKachiH
naiiananysel TOKTaTKaH karjaiina Oyn okeHiHne bankke xabapmayra xkoHe Tenem
KapTOYKachlH baHKke KalTapyra.

3.9.6. TesleM KapTOUKACBIHBIH KOHE/HEMECE OHBIH JEpEeKTeMEeJepiH YIIHII TYJIFalapblH 3aHChI3
naiiianaHy TOyeKeliH KeTepyre.

3.9.7.11loTtTan  aKMmaHBIH >KYMCaJIyblH OakpUIayFa, TeXHUKaIbIK OBepApadThIH KYpalybIH
OonapipMayFa.

3.9.8. Tesem kapTOUKachl KOFaJlFaH/ypJjaHFaH/3aHChI3 MaifananFaH >karaaiaa JKammsl maprrapra
coiikec bankke xabapiayra.

3.9.9.bankren Tenem KapTOUKAaChIH MaijaigaHyAbl TOKTaTy OOMBIHIIA THICTI Xabapiiama ajiFaH
*arjaiaa sxkoHe bankTeH xabapnanablpy ajdfaH KYHHEH Oactam 5 (6ec) KyMbIC KYHI 1HITHAE
[lor OolipiHIIa OepeliekTi eTeyre, coHAai-ak ce3ci3 ToprinTe ochkl [lapt OGolibiHIIa
MiHJIETTeMeTIEP Il TOIBIK cCoMaia oTeyre HeMece oHbl CTomn-napakka (6osica) eHnrizymen Tenem
KapTOUKAChIH OyFraTTayra OailaHbICThI )koHe Tenem kapToukachlH baHkke KaiTapyra.

3.9.10. Tenem Ky>KaTbIH OpbIH/IaFaHHAH KEH1H OCBIHIal OPbIH/IayIbIH JYPBICTHIFbIH AHBIKTAYFa, KOHE
0JI KaTe OpbIHJAJIFaH JKaF1aia KaTe TeJieM aHbIKTalFaHHaH KeiliH 3 (YII) onepanusiblK KyHIe
bankke aHbIKTanFaH KaTeHi xalapiayfa, anaija Kare HYCKay/abl HEeMece CaHKUHMsIaHOaraH
TeJIEM/Ii )KoHe (HeMece) aKIiia ay1apbIMbIH OpbIHIaFaH KyHHeH Oactan 3 (yIir) )KbUTaH KeIll eMec.
Kare Ttenmem Ttypansl xabapiamana KIMEHTTIH TesieM KYXKaTbIHBIH JepeKTeMenepl MeH
aHBIKTAJIFaH KaTe JIepEeKTeMeliep KOpCeTUIe i,

3.9.11. KnueHTTiH cyparaH xoHe baHKoOMaTThIH Oakplaay YeriHJe KOpPCETUIreH COMaJaH acaThiH,
conmaii-ak [llotka kate ecenrey (KiaueHTTIH aHBIKTaFaH) aHBIKTAIFaH Ke3/1eH Oactan bankmnen
OenriJieHreH TOPTINTe aKmaHbl 24 (KUbIpMa TOPT) caFar illiHje KalTapyFa.

3.9.12. bankke YChIHFaH MOIMETTEp ©3repreH KYHHEH Oactam 5 (0ec) >KyMbIC KYHI imIiHAe, Koca,
Oipak IIEKTEIMECTeH, AepOec AepeKTepAiH e3repyi, TYPaKThl TIPKEIreH MEKSHKANbIHBIH JKOHE
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HaKThl MEKCH)KaWbIHBIH, OaillaHplc TeleQOHMAPBIHBIH, COHmak-ak ockl IllapT OoiibiHIIA
MiHIeTTeMeTepAiH OPBIHAATYbIHA BIKIAJ €TETiH aKlapar e3repreH karaainapaa bankke ocel
TapMaKTa KOpPCETIITeH MAJIIMETTEPAIH 63repyi (aKkTiCiH pacTalThIH KAXKETTI Ky>KaTTap bl Koca
Oepymen baHkke OCBIHAAN ©3repTyIiep Typalibl Xabapiayra.

3.9.13. Illapt >xacacy coTiHe ©31HIH 0acka OaHKTepJeri OapibIK OAHKTIK MIOTTAphl Typaibl baHkke
azbamra xabaprnayra, conmai-ak [lapTTeiH opeker mep3imi imiHae baHkke onmapsl alikaH
ke3zeH Oactan 10 (oH) KYHTI30€mK KYHHEH KeIIiKTipMel 6acka OaHKTIK IIOTTap amry Typaibl
xabaprayra.

3.9.14. DneKTpOHBIK OAaHKTIK KbI3MET ajiFaH Ke3/1e COMKECTCHIPY KypaJJapbIHBIH KOMETriMeH KO
KOWBUIATBIH KY)KaTTapFa )KayanThl OO bl

3.9.15. KnueHTTi  COMKEeCTeHHIpy, COMKECTEHIIPTIIITep JKOHE OJlapFa CoMKec Kypaiaap
JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH >karmaiiga Oynm Typansl bankke nepey xabapnayra, amaiima OLK
JKOFaJIFaH/ypiiaHFaH HeMece 0acKa COMKECTEHAIPTi Kypaaap/ bl OYIAipreH CoTTeH Oactan Oip
caraTTaH KeIIKTipMei.

3.9.16. KnueHTTiH oTiHilI Heri3iHae KbI3MeT KepceTy OoiibiHIa Tejem KapTOYKachlH MaiiagaHyra
0aliyaHbBICTHI TyBIHAAFaH BaHKTIH coll HeMece OacKa MEeKTeyIepai/TMMHUTTEPl allblll TacTaFaH

HEeMece O3repTKeH cajgapliapbiHa )KayanThUIbIK KOTEPe/Ii.
3.9.17. lllaprTeiy ~ mapTTapbiHa  colikec  bamktiH ~ www.bankffin.kz.  pecmu  caiiteiHga
OpHAJIACTBIPBLIATHIH aKIIapATIICH JepOec TaHbICYFa.

3.10. BaHK KYKbLIbI:

3.10.1. lllaptiien ke3xeNreH jkarmaiiapna OyrarraraH KyHHeH Oacranm 30 (0ThI3) KYHTI30emik
KYHIHEH acmalThlH Mep3iMae ABropusauus comacbiHa LlloTTarbl akimanel Oyrarrayfra (KO
KETIMJI1 Kapa)kaT COMacChIH aJIbII TacTay).

3.10.2. KnueHTTiH Ke3 KelreH OaHKTIK HIOThIHAH, cOHAali-ak KnueHTTiH Oacka OaHKTepaeri kes
kenred OaukTik 1roreiHaH Illorrarsl BamroTagad 0Oacka BajlloTaga akilia ajFaH JKarmanga
banknen any KkyHiHe OenriieHreH BaioTa aiibipOacTay OaramMbl OOMBIHIIA COMAaHbI
alipipOacrayra. Bamiora aiipipOacTayra OailylaHbICTRI OapibIK MIBIFBIHAAD KineHTTiH eceOineH
TOJICHE .

3.10.3. Temenzeri xxaraitnapaa Temem KapTOUKachiH OyFaTTayFa:

1) Knuenrren TeneM KapTOYKACHIHBIH JKOFAFaHbI, YpJIAHFaHBl HEMece pYKCATChI3
naianany Typajibl Xxabapiiama ajFaH,

2) Ocsl LlapT Goitpiaira KitneHT MiHIeTTEMeNepiH OpbIHaMaFaH/THICTI OPbIHAMAaFaH;

3) Tenem KapTOYKaCHIHIAFbI MAIIMETTEPAIH CeHiMcizairine kateicThl XTXK xabapmama
aJlFaH,

4) Knuenrtren TeneM KapTOUKachH NMaliIajlaHyMEH CaHKIMsUTaHOAFaH oNeparisiiap Typajibl
pacray aiFaH;

5) Bankrig KapTOUKAJIBIK onepauusIapabIH MOHHUTOPHHT1 Ke3iHJe
KYMOH/I1/CaHKIIMsITaHOaFaH oreparysiiapabl aHbIKTaFaH,

6) >Kanmer Laprrapra coiikec Tenem KapTOYKAChIH MaliaIaHy epeKeNepiH caKTaMaraH;

7) KP 3aHHaMachIHBIH OY3bLTybIHA HEMECE TOYEKEINIiH TybIHAAybIHA jkoHe/HeMece baHkke
3aman TyaelpaThiH KIIMEHTTIH OpeKkeTi HeMece OpEeKeTCI3IrT HOTHXKECiHEeH OoiFaH
JKaFJaiaap aHbIKTaJIFaH, OHbIH imnHje mekreamected, Knuentrin Hlaprtnen ke3aenrexn
MiHJEeTTeMeNep/Ii OpbIHIaMaybl HEMECE yaKbIThbIH/Ia OpbIHIaMaybl, OHbIH imiHae Kpenut
JMMUTIH YCBIHY IIapThIHA calikec OeperiekTi/OBepapadTsl Teney Mep3imMiH Oy3raH;

8) nmaysbl JkaFaail TybIHIAaFaH XKaraaia, MocesIe MICIIIreH YaKbITKa JCHiH.
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3.10.4. Keneci xxarnaitmapaa TemeM KapTOYKACHIH aiy:

1) Kuuenttig ocsl [lapT OoiibIHIIIA MiHASTTEMENIECP I OPbIHIaMaFaH;

2) Ocsl HlapTTh! Oy3FaH.

3.10.5. Tenem kapToukachkl OOMBIHINA JKYPri3iaeTiH/ Kypriziiren KapToukaislk onepamus xKyprizyai
TOKTATy¥a jkoHe/HeMece oj1aH 0ac TapTyFa, Oenruieyaan 6ac Tapryra, KP KbIIMBICTBIK KOJIMEH
JIBIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap>KbLIaHIBIPYFa
Kapchl 1C-KMMBUI Typajbl 3aHbIMEH KO3JEIreH jKarjaillapja jkoHe TopTinrTe Oip TapamTsl
TOPTINTE iICKEPJIIK KATBIHACTAP/IbI TOKTATYFa;

3.10.6. Erep ocel omepamnusHbIH TapanTapblHBIH Oipi TOMEHACTiNEH Karmaljapaa omeparus
JKYPri3y/ii TOKTaTyFa KoHE/HEMece KYPri3yieH Oac TapTyra:

1) TeppopusMi JKOHE SKCTPEMH3MJl KapKbUIaHIBIpyFa OaillIaHBICTBI YHBIMIAp HKOHE
TYJIFAJIapIbIH Ti31TIMIHE SHTI31ITeH YIbIM HEMece TYIIFa,

2) TeppOpH3Mi JKOHE SKCTPEMH3MIl Kap)KbLIaHAbIpyFa OailIaHBICTBI YHBIMIAp KOHE
TYJIFajapAbIH Ti3UTIMIHE €HT13UINeH YIBIMHBIH HEMece TYJIFaHbIH TiKellel Hemece )KaHama
MEHIITiHET1 HeMece OaKblIaybIHIaFbl 3aH bl TYJIFA;

3) Teppopu3MIi KOHE SKCTPEMHU3MJl KapXKbUIAaHABIPYFa OailJIaHBICTBl YHBIMIAD >KOHE
TYIFajJapblH Ti3UIIMIHE €HTI3UITeH YHBIMHBIH HEMECE TYJIFaHbIH aThblHAH HEMece
HYCKaybl OOMBIHIIIA OPEKET €TETIH JKeKe HEMEeCe 3aH/Ibl TYJIFa;

4) Teppopu3MIi KOHE OSKCTPEMHU3MII KapKbUIAHABIPYFa OalIaHBICTHI YHBIMIAD IKOHE
TYJIFajJapAbIH Ti3UTIMIHE €HTi31JIMEereH 3aHIbl HEMece KEeKe TYIFa, Oipak TeppopHu3Mii
JKOHE SKCTPEMHU3MII KapKbUIaHABIPY OOMBIHINA KYIIKTI OOJBIN TaOBUIATHIH HEMece
TEPPOPHU3M MEH dKCTPEMHU3MIe OailIaHbICTI OOJIFaH JKaFJainapa.

3.10.7. bankke yoKiIeTTi MEMJIEKETTIK OpraHIapAbIH KoHe Jlaya3bIM bl TYIFatap sy Lot GoiibiHIIa
HIBIFBIC OllepalMsUIapblH TOKTATy Typalibl IIEIIIM/Ep] KoHe (HeMece) eKimMaepl Kelil TYCKEeH
xaraaiga ot GoiibIHIIa ONlepalusiHbl TOKTATyFa, MEMJICKETTIK OOIKETTEH XKoHe OJIeYyMETTIK
CaKTaHJBIPY MEMJICKETTIK KOPBIHAH KOMEJIETKE TOJIMaraHIapra >KoHE €HOEKKe >KapaMcChI3
KOMEJIETKE TOJIFAaHJapFa TeJICHETIH JKOpJeMaKblIapAbl, JIEyMETTIK TeJeMIepAl KoHe
IMMEHTTEP/I1 €CeNKe ajlyFa apHaJFaH apHaibl OaHKTIK IIOTTHI KOCIIaFaHAA.

3.10.8. KP «Tenemuep xoHe TeneM Xk yihenepi Typaibl» 3aHbIMEH >koHe KP KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJlbIHFaH KIpICTEpl 3aHJacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) *OHE TEpPpOPU3Ml Kap KbLIaHIbIpyFa
Kapchl 1C-KUMBUI TypaJjibl 3aHBIMEH K©3/1eJIreH Heri3epie xoHe Toprinte LHapTTel opbiHaayian
0ac taptyra. bank lllaptnen ke3nenreH TocuiaepiiH OipiMeH HIelliM KaObulJaFraH KYHHEH
6acran ym xymbIc KyHi imriHae [apTTel opsiHaaynaH (TonbIK) 6ac TapTy Typajisl xabapiama
xenentenl. llapt xabapiamana kepceTiireH KyHHeH Oactar Oy3bUIFaH JIEeT ecenTelel, )KoHe
TapantapablH apachblHIa KaHAai-Ta OOIMachlH KenmiciM jkacacy Tanan erinmmeiai. KP
«Tenemaep >koHE ToNeM >KyHenepi Typaibl» 3aHMEH OenrineHreH xarmanmapnaa Illaptrer
OpbIHayAaH Oip TapanTsl 6ac TapTyFa >KoJ1 Oepiimeii.

3.10.9. [Haprtka/XKanmer mraprrapra/Kocbuty Typansl etiHimre/Tapudrepre Illaprrmen kesnenreHn
TOPTINTE ©3repTyJIep KOHE/HEMECe TONBIKTHIPYJIap €HI13yre 0acTaMalllblIbIK €TyTe.

3.10.10. [MaptTer Oy3ran ke3nae Kinuentrin TenmeM kapTOYKachbiHA KBUIIBIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA TOJICHICH COMaHbl KaliTapMay¥a.
3.10.11. Kbi3mer canaceiH Oakputayabl Kyprizy yuriH Kinument bankke yriHreH skarmaija

Tesie(hOH QHTIMECIH JKa3blll allyJ]lbl MaianaHyFa, coHlai-aKk TejeM KapToukackl OOMbIHIIA
OTIEpalMsIHBI  pacTay >kKOHE OChl (haKTiHI pacTay peTiHIe oHriMe a30achlH opi Kapait
naiinanany yuriH KinMeHTKke HIBIFbIC KOHBIPAYBIH IIaJFaH Ke3Jle OChIHJAM KYTiHy (akTiciH
pacTay YIIIiH ka30aHbl MaigananyFa.
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3.10.12. KiueHTTiH yCBhIHFaH akmapaThlH Tekcepyre. KIIMEHTTeH KaKeTTi aKmaparThl JKOHE
Ky)KaTTap/bl CypayFa )KoHE ajlyFa, OHBIH ilIiHAe OeNrijieHreH Mep3iM/e KbUIMBICTBIK )KOJIMEH
aJbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHIBIPYFa
Kapchl iC-KMMBUI Typajbl 3aHBIHBIH TaJalTapblH OPBIHAAY YIIiH, jkoHe KiHMeHT ochiHmait
aKMapaTThIH KOHE KY)KaTTap/IbIH IIBIHAWBUIBIFBIHA JKayan Oepei. bepinreH akmaparTsl )koHe
Ky)KaTTapAbl 3epeney yakpITbinaa Kirentke oneparus xxyprizoeyre.

3.10.13. Ochr [lapTka xoHe bBaHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHa COWKeC Oip TapamnThl TOPTINTE
CaHKIMsUIaHOaFaH omnepanusuiapasl (onepanusiap Typi CHAKTBI, KbI3MET KOpCETy 30HAaChI
OoiibIHIa) OoabIpMay MakcaTbiHIa KapToukanblK onepanusiap Kypri3yre JUMUTTED MEH
HICKTEYJepi Oenriieyre/e3repTyre/KalbiHa KENTipyTe.

3.10.14. Kmuentrtin ocel Illapt xone KpeauT nuMuUTIH YChIHY Typasbl mapt OoiibiHIma 90
(ToKcaH) KYHTI30eNik KYHHEH aca MiHIETTeMeNepal OpbIHAAaYy MEp3iMiH KeIiKTipy OoiiFaH
xarmaiina, KimentriH BaHkke OapiiblKk KaXeTTi KykarrapMeH akmapartbl Oepy IllapTer
OOMBIHIIA MIHIETTEMENEepai OpbIHAAMaFraH/THICTI opbiHAaMaraH sxarnaiina KP «Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHIaFbl OaHKTEP jKoHE OaHKTIK KbI3MET Typasibh» 3aHbIMEH OeJTiJICHIeH TYJIFara
KnmeHTTiH KOChIMIIIa KeNiciMiH alMacTaH Tajarn KYKeIFbIH Oepyre, KpeauT TUMHTIH yChIHY
TypaJjbl mapT O0HbIHIIA YITiHII TYIFanapra OBepapadThl/TEXHUKATBIK OBEpApaPTH OHIPII
IyIbl TalChIpyFa >KOHE ojapra bBaHKTIH TamnchIpMachlH OpBIHAAY YIIIH akKmapar MeH
Ky)KaTTaMaHbl Oepyre.

3.10.15. lot/Tenem kapToykachkl OOWBIHINIA aKIIaHBI €CENKe ajy/aly OmepanusIapbiH
Kyprizoeyre, erep:

1) Omnap KP 3aHHamachiHa KalIIIbI KeJce;
2) KaproykanslK OnepanusHblH IHIBIFBIH coMachl KODKeTiMII KapakaT COMAachIHAH achIIl

KETKEH,

3) Bank Hemece Knuent Kaproukanslk onepaiusiiap ®Kyprizyre JUMHTTEP MEH IIEKTEYJIep
OeJriyiere,

4) Tenem KapTOUYKAChI OyFaTTasiFaH/ajabIHFaH//Ka0blIIFaH HeMmece OHBIH

KapamIbUTBIK/KPEIUT JIUMHUTI KOJDKETIM/II MEep3iMi asKTaJIFaH,;

5) Tenemzmep MeH akmia ayJapbiM JKYpridy YIIH KaTe/’KETKUIIKCI3 IepeKTemerep
KOPCETLITEH;

6) KaproukaislK orepariys CaHKIUsTaHOaraH OOJIBIT TaObLIa bl

3.10.16. TemeHnperi ke3 kenreH xaraaitnapaa ocel [lapTrel Oy3yra, Kpenut muMuTia *or0¥a,
Tenem xaproukaceia/ILIoTThI KabyFa:

1) Knuentrin OBepapadTsl adyra, KbI3METiHE OaWIaHBICTHI IIBIHAWBI €MEC aKIapaTThl
YChIHY (haKTiIepi aHbIKTAJFaH, OHBIH iMI1HAE 631HIH Kap>KbUIBIK Xai-Kyii Typasl,

2) DBaHKTiH KpeIUT CasCaThIHbIH TAJANTapbIHA Colikec baHKIeH KYpri3ijieTiH MOHUTOPHHT
KOPBITBIH/IbIIApbI OolbIHIIa KITMEHTTIH KapKbUIBIK *Kali-Kyil HallapiaraH,

3) erep KinueHTTIH MYJIKiH, OaHKTIK HIOTBHIHAAFBl aKIIaHbI KOCa, OHIIPIM aly KafIaibIHaa
KOHE/HeMece THIIBIM calbIHFaH Karjaiiaa KimeHTTi kayankep peTiHae coT MpoleciHe
TapTyFa;

4) banktin mikipinmie [lapt OoiibiHma KiueHTTIH MiHAETTeMeNepai OpbIiHAaMay KayIi
TyBIH/IaFaH,

5) Ulapttel THiCTI OpbIHAayFa bIKnan eteTin KP 3aHHamMa TanantapblHBIH €3repyi;

6) KP 3annamacbIHa coiikec 6acKa Ja karaaimap/a.

3.10.17. [lorran amyasl skyprizyre (kermereH skarmaiiaa — KIMeHTTIH Ke3 KelreH OaHKTIK
HIOTHIHAH):
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1) KaproukasbIK ornepausiap COMachlH;

2) Tapudrepre colikec ecenTenreH KOMUCCHSHBI;

3) banmkomartel maidigamanymen Illotka kare ecenrenreH/KimeHT cyparaH  KOHE
O0aHKOMATTHIH OaKpUIay YeriHAe KOpCeTUIreH coMmaliaH acaThiH (OHBIH imIiHae Oacka
BAJIIOTA/1a) aKIIIaHbI;

4) Ior OoiibIHIITa OEPELICKTI;

5) TeseM KapTOYKAChIH J>KOHE/HEMECE OHBIH JCpPEKTEMENIepiH 3aHChI3 MaialaHy/Ibl
OoJpIpMay JKeHiHIeT1 baHKIeH KYpri3uireH IIbIFbIHIAPIbI;

6) Kimentke XTXK ximeHTTepi KOJIAay KbI3METIMEH YCBIHBUIFAaH KbI3MET KYHBIH;

7) KuueHTTiH Karte TeleMaep JKYpridyiHe OaliaHbICThl bBaHKKe HaKThl KeNTIpiireH
IIBIFBIHJIAP COMACHIH,;

8) Osepapadt Hemece KpenuT mumuti OOMBIHIIIA OEPEIIEKTI;

9) Kumentriy bank anjpiHnarsl OepeliekTiH e3re e TypIIepiH.

KimuenT IllapT »kacacyMeH OChIHIAH KYKBIK Ko3JelreH baHKIeH Ke3 KelreH mapTt Heri3iHae

bankke Thecimi akmanbl qaycbid Toprinte (KiMeHTTIH KemiciMiHCI3 jkoHe xabapiiamachi3)

anybIHa KeliciM Oepeni, bankrix Lot 6oitpiHmma Ty3erynep xkyprisyine (ILloTka kare ecenke
aJIBIHFAH aKIIaHbI XKoHE T.0.) KaXeT *karjaiiapaa, conaaii-ak KImeHTTiH alkan Ke3 KeiareH

OaHKTIK OTTapbIHAH:

1) Bankte, KP 3aHHaMachiHA COMKEC TOJIEM OPAEPiH jKOHE (HEMECE) 03Te TOJIEM KY)KaTTapblH
naiiianaHyMeH oJlap/ibl Tikesnen Ae0eTTey KOJbIMEH;

2) Exinmn pgenreiigeri OaHkTepae, OaHKTIK ONEpalUsUIapAbIH  KEKEJIEreH TYpJIepiH
KyprizeTin yibimaapaa, KP 3aHHaMackIMeH Ke3[elreH TOPTINTE TejeM Taiaalbl >KoHe
(HeMece) e3re TeJieM KY)KaTTaphbl HET131H/IE.

bankke Oepemiekti ecenke any periHjge lllorran anbiHFan Oapiblk akma comackl KP

3aHHAMAChIMEH HEMECE TUICTI IIapTHeH KO3/eJIreH Ke3eKTUIIKTEe OChIHIall OEpeIIeKTi eTeyre

YKOHENTLIE .

3.10.18. Knuent ocer LlapT sxone Kpenut nMMUTIH YCbIHY IIapThl OOMBIHIIIA MIHJIETTEMENEPI1
OpBIHAAYAbl KEWIKTIpyJl >XiOepreH jkarjaiina OepeliekTi coTKa AEHIHIT eHAIpinm aiy
OpraHblHa OHE KOJIJIEKTOPJBIK areHTTIKKe perreyre Oepyre. byn perre coTka aeiiHri
OHJIIpIN ajJy OpraHblHA >KOHE KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKe perTeyre OepreH yakpitta bank
TOMEHJIETIIepre KYKbUIbI:

1) BeperekTi oHAIpiN amy Typasbl TAIANNEH COTKA KYTiHYTE;

2) OepemeKTiH KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTEr yaKbIThIHAA €CENTENeH ChIHaKbIHBI TOJICY/I,
COHJIali-aK KOPCETUITeH Mep3iMJie HETI3ri OOpBIIITHl KOHE CHhIMAKBIHBI YaKbITHIHIA
©TEeMEreH]1 YIIIH TYPaKChI3AbIKThI (aHBINIIYJI, 6CIM) €CENTEYAl Tajalm eTyTe.

3.10.19. CoiikecteHaipy Makcateina KinueHTTiH ¢ortobeiinecid, KinneHTTiH OMOMETpUKAIIBIK
JIEPEKTEPiH, JKeKe OachlH KyoONaHIBIPYIIBl JKOHE OacKa COMKECTEHIIPETIH Ky>KaTTapbl
nai1ajlany¥a.

3.10.20. Kmuentri SMS-aknapatka »xoHe bBaHK YCHIHATBIH aKmapaTTaHABIPYIBIH Oacka
TocingepiHe Kocyra jkoHe KimeHTke jkapHama jxoHe/HeMece baHkmeH ke3zenreH (OHBIH
immiage SMS-xabapnama, Push-xaGapiama) Oaiinanpic apHaJapbl apKbUIbl  aKMapaTTHIK
xabapnamanap (OHBIH 1MIiHAE caHKIMsuIaHOaraH KapToukaiblK omepaunusiapibl Kyprisymai
oonapipmay, KimeHTKe KbpI3MET KOpCETy camachlH apTThIpy MakcarbiHaa). KimeHTTeH
OChIHJIall xabapiamarnap/ bl YChIHFaHbI YIIIIiH TeJeM alblHOaIbI.

3.10.21. KnueHTTi OHBIH KeJmiCiIMIMEH YTBIC OHBIHJApbIH, >KapHaMaJbIK >KoHE/HeMmece
aKIapaTTHIK CUTIATTaFbl akuusyIap eTkizyre TapTyra. JKone Knuent bankke atei-xeHiH (6osca
okeciHiH atbiH), BAK, *apHama, akmapaTThIK MaTepuaigap/ia YThIC HEMece JKYIJIe COMAaChIH
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KOPCETYMEH OJ1 Typalibl aKmapaTThl >KapusjayFa pyKcaTblH Oepeni, coHmai-ak baHKTIH
KapHaMaJIbIK KOHE aKMapaTThIK KbI3METIHE TIKeJeH jKoHe jkaHama OalinaHbICThl Oacka Ja
Hrapanappl 6TKi3yre.

3.10.22. [IloTka ecernke anblHATBIH aKIIaJaH baHKTIH CHIHAKBICBIH yCTanm Kaiyra (erep ol
TapudTepre colikec albIHyFa )Karca).
3.10.23. ANagKTBIK OINEepaluusuIapblH  OOJAbBIpMAy MAaKCaThbIHIA TOYJIKTIH Ke3 KelreH

yakpIThIHAa baHKTIH aepekTep Oa3achiHaa KepceTuireH TenedoH Homepsepl OoibIHINIA
KnuenTke KoHbIpay manyra, Oyran Kinuent [llapr skacacy apKbUIBI KeTice/Ii.

3.10.24. Kmuenttin Kaproukanbslk oreparids OoOWbIHIIA KOWFaH TajlaObIH OJ1 JKYPri3iireH
KYHHEH Oactamn 45 (KpIpbIK 0ec) KYHTI30€eliK KYH oTyl OOHBIHIIIA KapayFa KaObuiiamayFa.

3.11. baHk MiHgeTTEHei:

3.11.1. Tapudrepmen, ocer [llapTnen »xone bankTiH imKi Ky>KaTTapbIMeH Ke3jaenreH maprrapaa KP
3aHHamackIHa coiikec Tenem kaproukaceiHa/llloTKa KbI3MET KOpceTy i KaMTaMachl3 eTyre.

3.11.2. ocer Hlaptien xoHe Kpenut TMMHUTIH YChIHY MIAPTHIMEH KO3AEITeH cOMaa, Mep3iM/Ie KOHE
maprrapna bank Tenem kaproukackis meirapy, OBepapadr ycsiny Typansl xxone Llapr sxacacy
TypaJibl OHJIbI LIelIiM KaObliaaranHaH Keilin Kiimentke OBepapadt ycbiHyFa.

3.11.3. oce1 llaptren sxoHe bankTiH imki KykartapeiMeH kesnenreH KP 3anHamaceiHa colikec
maprrapia Tenem kaproukacsiHa/llloTKa KbI3MET KepceTy/ll KaMTaMachl3 eTyre.

3.11.4. Onepanususiy KP 3annamaceina, banktin maprrapeiaa coiikectiri mapteigaa Lot 6oiipiamma
KnueHTTiH HycKaynapblH OpbIH/IayFa, OHbIH 1II1HE:

1) KoaMa KOoJ JKoHE/HeMece KoJiMa KOJI aKIachl3 HbicaHia akimaHbl [1loTka kaObuinayra;
2) Kuwmentriy aiipipbactay ornepalusChiH KYPri3y Typalibl ©KiMiH OpbIH/IAYyFa.

3.11.5. KimentTiH cypaysl OoiibiHIIA cypay airaH KyHHeH Oactam 10 (oH) »KYMBIC KYHI ilIiHJE
TapudTtepre coiikec KpizMeT TeneMi wmapThiHga Knnentke KocwiMina y3iHAi-KelIipMeHi
YCBIHYFa.

3.11.6. banktiH www.bankffin.kz MekenxalbIHIaFbl pecMH CalThIHA OpPHAJACTBIPY >KOJIBIMEH
OCBIHJAN e3repTyJiep/il KoHEe/HEMECe TOJBIKTBIPYIap/bl KOJIIaHbICKA €HII3TeH KYHIe JIeHiH 5
(6ec) xymbic kyHiHeH kemriktepmeit Kimnentke Hlaprrein/XKanns! maprrapasia/ Tapudrepain
apTTapBIHBIH ©3repici Typaibl Xabapiayra,

3.11.6-1. baHKTIH Jeno3uTTepre MiHAETTI KeNmuaik Oepy »yleciHe KaTbiCybl Typaibl KimeHTke

xabapiiayra, coHjpali-ak OaHKTIK MIOT MMApThIH kacacy kesinge Kmumentke ocel LllaprTeiH 1.2-

TapMarbIHBIH 26) TapMaklIachblHAa CoMKec KeMUIACHIIPUIreH eTeyll Tesey Mep3iMi MeH TopTidi

Typajbl, OHBIH IIIIH/E ACTO3UTTEPre MIHAETTI KENUIIIK Oepy/il )Ky3€ere achblpaThlH YHBIMHBIH Tajarl

€TIJIMEreH 6TEM COMACHIH XKeKe 3eiHeTaKpl IOThIHA ay1apaThIHbI Typasibl Xal0apiaHybl THIC;

3.11.7. tlapt TokTaran kKyHHeH Oacrar 5 (Oec) sxkymbic kyHi iminae [lloTran KimneHTTeH Kemin TycKeH

HYCKayFa colikec KiMeHTTiH akmachiH 0acka OaHKTIK IIOTHIHA ayAapyFa.

3.11.8. KP 3anHamaceiMeH OenriieHTeH Mep3imae KIMEHTTIH OTiHIMIH KapayFa JKoHE Kayall
azipieyre.

3.11.9. Kimnenttig LloThI O0ibIHIIIA YOKIIETTI MEMJICKETTIK OPTaHHBIH HEMeCe Jlaya3bIM/IbI TYJIFaHbIH
Hlor Oo¥bIHIIA MYJIKKE HENIK eTyAl YyakbITIIa IIeKTey Typalbl aKTiCiH, IIBIFbIC
OTIepalMsUTapbIH TOKTATy Typajibl IIEHIIMIH >KOHE (HEMece) OKIMIH Kepl aJfaHHaH KeHiH,
conpaii-ak KP KpuiMbicThIK-TIponieccyanapik kKojgekciMeH, KP « KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/ll 3aHIacThipyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIaHIbIpyFa Kapchl ic-
KUMBLI TypaJibl» 3aHbIMEH koHe «OHAITY jkoHE OaHKPOTTHIK TYpajibl» 3aHbIMEH OenrijieHreH
toptinte ot GoitpiHma onepanusabl xaHapTyFa. Knuenttin LloThiHAAaFE! aKiara THIMBIM
cairy OypbIH KaObUITaHFaH aKIIara TIMBIM Cally bl JIbIN TacTay Typayibl KIMeHTTiH aKimacsiHa
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THIMBIM CaJTy KYKBIFbIHA W€ TYJIFaHBIH THICTI jka30alra xabapiiaMacsl HETi31HIe HeMece OYphIH
HloTTarpl aKmara THIMBIM calxy OOWBIHIIA OpbIHAAY KOHBUIFAaH BaHKTIH MHKAacCAJBIK OKiMi
OpbIHJIQJFaHHAH KeWiH anein Tactanaasl, Hemece KP «ATkapy eHmipici JXoHE COT
OpBIHAYIIBUIAPBIHBIH MapTeOec» 3aHbIMEH KO3/ICNITeH KaFaaiiapaa.
3.11.10. KP 3aHHaMackIMEH OENTiJIEHT'eH TOPTINTE KOHE Mep3iM/Ie YIIIHII TYJIFaJapMeH, OHbIH
IIIiHae MEMJIEKeTTIK OpraHfapAblH Jiaya3sIMAbl TYJIFAIapbIMEH jKoHE (HeMece) jKeKe COT
OpBIHIayIIbUIAPbIMEH KOMBLIFaH TOJIEM KY’KaTTapblH OPbIHIAYFa.

3.11.11. Knuentrig tanabel OoiibiHma IlloT OoiibiHmA Y3iHIi-KeIIipMeHi Oepy KOJbIMEH
XKYPTi3UITeH onepanusiiap Typaibl aKapar YChIHYFa.
3.11.12. KP 3annamaceiMen sxoHe lllapTnen kesnenren »xaraaitiapapl Kocnaranaa KiimeHTTiH

[loTer OoiibiHIIA OaHKTIK Kynusra kenipmik Oepyre, Kmmentriy kemiciminciz IIoTTeiH
OapIibIFbl, Meci, HOMEpI MEH JXail-KyHi >koHE oy OOHMBIHINA olepaunusiap Typajbl, aKiia
KO3FaJIBICHI MEH KaJIJbIFbI TYpajibl aKlapaT yChIHOayFa.

3.11.13. [lapTneH Ke3IeNTreH TOPTINTEe OHBIH asKTaly KYHiHE JediH Keminae KyHriz0emik 10
(on) kynne TerneMm KapTOYKACHIHBIH JKapaMIbLIBIK MEP3iMiHiH asKTadysl Typainsl KimeHTtke
xabaprayra.

4- TAPAY. KOPBITBIH/IbI EPEXKXEJIEP
4.1. TapanTapabIH KayanTbhLIbIFbI

4.1.1. Tapanrap ocsl lllapTka xone KP 3anHamackina, conmaii-ax JKanmsl mapTrapablH TalanTapbiHa
coiikec, erep OCBHIHAAN OpbBIHAAMAY/TUICTI OpbIHAaMay TaOWFU amarTap, OJIeyMeETTIK
KaTakIu3MIep, OMITiK OpraHAapbIHBIH KOHE OJIapbIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIapbIHBIH MIeTiMaepi,
oublH imiHAe [apTThiH MoOHIHE TiKeNel KaThICThl KbI3SMETKE TBIMBIM CalaTblH HeMece
mektenTiH Kazakcran PecnyOnukachlHbIH ¥ITTHIK baHKiHIH, TEXHUKAHBIH TOKTAaIl Kalybl,
OarmapiaMalnblK KaMTaMachl3 eTY[AiH, 3JIEKTp KyaThlH OepeTiH kyierderi >koHe Tapamrtapra
OailmaHpIcTl emec ceOenrep OOMBIHIIA MITIMETTEpAl OepyJieri ipkiuiicTep TYCIHIIPLIETIH
TOMTAappIMAC KYII JKaFJaliapblHBIH cannapbiHaH Oomnca, ockl Illapt OoifpiHIa €3
MIHJIETTEMEJIEPIH OPbIHIaMaFaHbl/TUICTI OpbIHaMaFaHbl YIIH KayanThUIbIK KOTepMEnIi.
Ocpsl LIapTThIH TapMaFrbIMEeH KO3AEITeH TONTapblIMac KYII JKaFaaiaapel OacTanraH araiia
[Hapt GoiibiHmma TapantapablH MiHJIETTEMENEpl OpbIHAAaYy MEp31Mi OCBIHIAN Karnalaap/bIH
OapbICHIHAA OPEKET €TEeTIH YaKbITKA [IaMallac >KbUDKBITHLIA IBI.

4.1.2. Knuent TeneMm KapTOUYKachlH MainamaHa OTeIpein, KP BamroTanblk 3aHHaMachlHa COWKeC
comacel 10 000 (on wmbiH) AKIL monmapsl OamamachblHaH acaThlH BaTIOTAIBIK OIEpaIlHs
Kypri3red KyHHeH Oactan 30 (0TbI3) )KYMBIC KYHI 1IIIH/I€ BaJltOTa MAPTHIH YChIHOAFaHBb! YIIIIH
xayanTbl Oonanel. Erep Temem »xoHe (Hemece) ayaapbiM BamtoTackl AKI nommapeinan
alpeIKIIa 0oJica, TeJIeM kKoHe (Hemece) aylapblM COMAaChIHBIH OajlaMachl omeparus Xyprizy
KYHIHE BaJIIOTa allbIpOacTayAblH HAPBIKTHIK OaFaMblH Maii1aTaHyMeH ecenTeNe/i.

4.2. lorTel/ToeM KAPTOUKACHIH :Ka0y MIAPTTAPHI KIHe KpeauT JUMUTIH K010

4.2.1.lapttery ocel Tapaysl OoibIHIIA MiHAETTEMENEpAI OpbiHAAy Oemirinae TapanrapasiH
mingerremenepi KmumentriH Kocbuly Typansl OTIHIMIEe KON KOWMFaH »oHE OHBI baHK
KaObUIIaFaH KYHHEH Oactam KymriHe eHenl skoHe KnumenttiH koHe banktig Illapt Goitbiaina
OapibIK MiHAETTEMENep/i TOJBIK OpbIHAaFaHbIHA JEWIH OpeKeT eTeli, OHbIH iminae Kpeaur
JUMUTIH y3apTy Mep3iMi eceOiMeH.

4.2.2. Knuent laprteiH 3.9-TapMarbiMeH KO3/ENTeH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH jkaraaiina bank
Kaiitapeiimarad Testem kaproukaceir/IIloTTel Oyrarraiinsl sxoHe Tapudrepre coiikec Temem
KapTOYKAChIH OyFaTTaraHbl YILIiH ChIIaKbl anabl.
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4.2.3.KP «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFAaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/L KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI Typajibl» 3aHbIMEH KO3JEITeH HEri3zep
ooitpiHma bank cebenrepin TyciHaipMmecTeH KiMeHTHEH iCKepiliK KaTblHACTap/Abl TOKTATYFa,
HlorTe/Tenem kaproukachiH xadyra, Kpeaut nuMuTin xorora sxoHe/Hemece Lot OoiibiHIna
aKIIaHbI €CENKe ATy bl/aTy bl XKYPri30eyre KyKbUIbl.

4.2.4.Onepauusnap >xyprizyai Hemece TejeM KapTOUYKACHIHBIH OPEKETIH TOKTATKAH >Karnaiiia
bankke XTXK-HaH kemin TyceTiH KyxaTtTap Herizinae Komwkerimai kapaxat ecebinen Kpenur
KapToukachl baHKke KaiTappulFaH KyHHEH Oacrtarl, erep oil KalTapbuiMaca, HEMEece OHBIH
JKOFaITybIHa/ypJiaHybiHa OaiianbIcTl KpemuT kapToukacsiH koo, LLIoTTHI xaly Typalibl ©TiHIM
Oepinren kyHHeH Oacranm Hemece TelleM KapTOYKAaCBIHBIH OpEKeT Mep3iMi asKTalfaH KYHHEH
6actan 30 (oThI3) KyHTI30emiK KyHAe KapToukanblK onepanusuiapra Teaeimi.

4.3. IapTThIH dpeKeT eTy Mep3imi

4.3.1.1lapt Kmmentrig IllapTka KochburFaH KyHHEH Oactam Oenrici3 mep3imre TapanTap YImiH
MiHeTTi OOJIBIN TaOBLTAbI.

4.3.2. 1lapTTeiH opeketi ochl lllaptrnen xoHe KP 3aHHaMackIMEH KO3IENTeH HETI3Jeple >KOHE
ToprinTe, OoHbIH imiHae IllapT GolbiHIIA OphIHIANIMaraH MiHIETTEMeNep OoMMaraH IIapTTa
(omapaeiH Oosys! LIlapTThl TOKTaTyFa OKeJETiH JkaFaainapaan 6acka) xxone KP 3aHHamachiHa
coiikec IllapTThl TOKTaTyFa OGonMaiiTeiH Heriznepae Knmentrin baHkke ychIHFaH/>)KOHEITKEH
oTiHiuI OOMBIHIIIA OHBIH OacTaMacbIMEH TOKTAThLUIAEL.

4.3.3.Kimment KP 3anHamaceiMeH kes3fenreH Heriznep OoiibiHmia IlapTTel Oy3yapl Tajmam eryre
KYKBLJIBI.

4.3.4. bank Oy xeninae Kmuentke IlapTTer Oy3y *ocnapiaaHFaH KYHTe JeiiH KeMiHAe KYHTI30eliK
30 (otbI3) KYH imriHae xabapnaymen IapTTel opbiHAayJaH O0ac TapTyFa KYKbUIbL. KIHEeHT ochl
[aptnen ke3nenreH MiHJAeTTeMenepal opblHIamaraH skarmaiina Illapr Knuwentrin Hlapr
OOMBIHIIIA 63 MIHJETTEMENIEPIHIH THICTI OOJIriH TOJBIK OpbIHJIaFaHFa ACHIH OpeKeT eTe/.

4.3.5. [lapt Knmmenttiy 6acramaceiMen LllapT OoiibiHIa BaHKTiH anabiHIa Oepernieri KoK KoHe Oyt
xeHiHae bankke [apTTel Oy3y kocnapiaHfaH KyHre AeiiH keminae 30 (OTbI3) KYMbIC KYHI1
imiHAe xabapay mapThiHAAa MEp3IMIHEH Oy3ybl MYMKIH.

4.3.6.bank banktigH www.bankffin.kz. MekenxaiibiHaFrsl pecMH caliThiHA aKHapaT OpHAIACTBIPY
xonpiMeH [llapTka e3repTysep KoHe/TONBIKThIPYJIap €Hri3yre 0acTaMallblIbIK €Tyre KYKbLUIbL.
TuicTi e3repTysiep >KOHE/TOJBIKTBIpYJap Typaibl akmapaT KiMeHTke ochlHIail e3repryliep
YKOHE/TOJBIKTBIpYJIap KOJIJIaHbICKA EHTI3UIreH KyHre JediH 14 (oH TepT) *KYMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpiMen xabapiaaHaipl.

4.3.7. BaHKTIH e3repTyliep >KOHE/TOJNBIKTRIpYJap eHridy Typanbl Kimentke xabapiiaraH COTiHEH
Oacran 14 (oH TepT) >KYMbIC KYHI IIIIHJE EHTI3UINeH ©3repTysep MXOHE/TONBIKTHIpYJIap
ecebimen [apTTeiH maprrapblH KaObuiiamay Typanbl KIIMEHTTIH ©TiHIM YChIHOAyBI
Knuentke [apTThiH >kaHa Ma3MyHMEH (©3TrepTUIre€H »KOHE/TOJBIKTBIPBIIFAH) Xabapiay
Mep3iMi asKTalFaH KYHHEH OacTtamn KoJjaHbicKa eHri3iieTiH [IlapTThiH koHe OFaH eHTi3UIreH
©3repTyJiep >KOHE/TOJBIKThIpYIap eceOiMeH KOCBUIYIBIH *aHa Ma3MYHBIMEH (e3repTiireH
YKOHE/TONBIKTHIPBUIFaH ) KETICKEHIH OLIAIpeIi.

4.3.8.11lapTka e3repTyjep >KoHe/HeMece TOJBIKThIpYJap EHTI3reHHEH KeWiH OJ e3repTUIreH
YKOHE/HEeMece TOJBIKTBIPBIIFAH TYPJE dPEKETIH KaJTFaCThIPAIbI.

23



4.4. laysnapabl menry TopTioi

4.4.1. Knuent JKanmbl mapTrapMeH, OHBIH 1IIIHIE OJapFa ©3repTyjep MEH TOJBIKTHIpYJIap €Hri3y
TopTibiMeH, coHmai-ak JKammbel mapTrapra skoHe/Hemece Tapudrepre e3repryiep MeH
TOJIBIKTRIPYJIAP Typajibl XabapiaMaHbIH TOPTIOIMEH TaHBICTHI KOHE KEJICTi.

4.4.2. llapT ophIC koHE Ka3ak TuiAepinae 2 (eki) manana, TapantapsiH opKaichichiHA Oip JaHagaH
xacanrad. OpsIc xoHe Ka3ak Tinaepingeri LHapTTeiH MOTIHI apachiHia KaWIbUIBIKTap OOJIFaH
karmaiina [llapTThiH opbIC TUTIHIETT HYCKAChl 0aChIM KYIIIKE He.

4.4.3. laptnen perrenMereH mocenenep Oemiringae Tapantap KP 3aHHamaceiH OacuibUIBIKKA
ananel. [lapTTel opeiHIay OapbIChIHIA TYBIHAAUTHIH OapiiblK Aayiap KeJIicce3aep >KYprizy
JKOJIBIMEH 13TUTIK TMEH e3apa TYCIHICTIK Heri3iHie menriyeni. TyblHmaaraH gayiaapabl HIenry
MYMKiH emec xaraaiiaa onap KP 3anHHamMackIMEeH O€lITUIEHIeH COT TOPTIOIHAEC MISIIe .

4.4.4. bank Kiment/kaprouka ¥ crayiisl xoHe beHeduumap apacbiHIarbl OapibIK Aaylapra, COHIai-
ak KnuenT nen kaprouka ¥ crayisl apacblHAAFbl, KATHICHI KOK OOJIBIN KaJlabl.

4.4.5. Tapantap nay/ipl HIEIIKEH Ke3/1e AdJIeIT PETIHET] AIEKTPOHIBIK TaChIMAIIIapAaFbl OTieparusiap
Typajbl MOIIMETTEpre Keicei.

4.4.6. KitueHT TIeH YIIIHII TYJIFa apachlHJIAFbl €Ccell albIphIcysiap OONBIHINA ©3apa Hapa3bUIBIKTAP
baHKTIH KaTBICYBIHCHI3 TiKeJIeH 03 apaiapblH/Ia MICUIiIe .

4.5, KynusiJblUIbIK

4.5.1. Kocbuty Typansl Otinimai 6epe typbin, Kimment Hlaptnen xe3nenreH OaHKTIK KBI3METTI alty
YIIiH, omepauusiap xyprizy yurH banktin KP 3aHHama epexenepine, onapaa OekiTuIreH
aKIaparThl amy JISHTeHiHIH CaKTaly KaXeTTUIriH OenrineiTiH BaHKTIH imIki KyXKaTTapbhlHa
colikec Ke3 KeJreH akMaparThl allyJ]bl Tajan eTyiHe KYKbUIBI €KeHiHe Kemiceni, an KimeHT
bankke oHbIH OipiHmi TanaObl OoifbiHIIA baHkneH OenriieHreH Mep3iMjie Ke3 KereH
aKIapaTThl YChIHYFa MiHJETTCHE/I1.

4.5.2. Kocbury typansl OTiHiMai 6epe Typsin, KiaweHT ToMenaeri ymriHmi tyiratapra KiueHTTiH
KaHJaii-na Oip KochIMIna Kemiciminci3 Kymus Herizzae, llapt Herizinme bankke ce3ci3 koHe
HIAPTCHI3 YOKILIETTIK Oepei:

1) bankTiH ipi KaThICymIbUIApbl OOJIBIN TAOBUIATHIH 3aHIbI TyJFanapra, baHkTiH Oacka
yJlecTec 3aHfbl TYJIFalapblHa; YOKLIETTI MEMJIEKeTTIK OpraHAapra, COTTapFa, KYKBIK
KOpFray opraniapsiHa (OHBIH ilIiHIE Teprey kKoHe/HeMece all/ibIH-ala Teprey opraHiapsl,
VITTBIK Kayilci3mik opraniapbl) skoHe KP 3aHHamachIMeH OCJTiIeHIeH Herizaep MeH
TopTinTe 0acka Tysiranapra, Hemece KinneHTTiH baHk angplHaars!l MiHIETTEMECIH Oy3FaH
xkarnaina, Hemece Knmnent KP 3aHHama Hopmanapein Oy3raH xarnaiina; bankrin Hlapt
OOMBIHIIIA ©3 KYKBIFBIH OEpeTiH Ke3 KeJreH YIIiHII TyiFara, - KiueHtke skxoHe/Hemece
ochl llapTka xoHe/Hemece bank nen KnmeHnt apacbiHna >kacachulFan 0acka miapTTap
OotibiHIa, oHbIH imiHae KP 3aHHaMackiMeH OenrineHrenael OaHKTIK KYIUSHBI, COHIaM-
aK KOMMEPIMIIBIK HEMECe 3aHMEH KOpFajaThlH OacKa KYMUSHBI KYpalThIH, 63 OpeKeTiH
TOKTaTKaH;

2) BankTiH, BaHKTIH aKIMOHEpJEPiHIH >XKOoHe/HeMece bBaHKTIH yrecTec TyJFalapbIHbIH
IIBIHAA OCBIHAAW VIIIHIN TYJIFalapra 3 MIHAETTEMENepiH OpbIHAAY MYMKIHAITH
YCBIHY VIIIH TejeM >KOHE/HeMece aKlla ayAapbIMbIH >Kyprizyre OailllaHbICTBI (OHBIH
imrHae OaHK-KOPPECIOHAEHTTEpre, ToJeM KapTOouKajapblHa >KyhenepiHe koHe T.0.)
TaJay cayaHaMachIH JKYpri3yre, e3re KbI3MET KepceTyre, Koca, 0ipaK IIeKTeIMECTEH,
OepereKTi KaTapy, KeHECTIK, KYKBIKTBIK, ayUTOPIIBIK kKOHE T.0. KbI3METTEP/II KOPCETY
ymiH baHK >kanmaraH HeMece ajiarbl yakbhITTa JKaJJAalThIH Ke3 KeJNreH YIIiHII
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TyIFanapra, baHKTIH akIUOHepJepiHe XoHe/HeMece bBaHKTIH yrecTtec TyJiFanapbiHa,
conpaii-ak KP 3aHHaMachIHbIH aschIHAA 63 (PYHKUHUSACHIH )KY3€re achblpy CHUSKTHI,
- KimenTke xone/Hemece ochl [llapTka sxoHe/HEMECE
bank men KimeHT apachlHIa >KacachbUIFaH XOHE/HEMece YIIIHIIN TYJIFaJapMeH, OHBIH
iminge KP 3aHHaMaceiMeH OenrijieHreHei 0aHKTiK KYIUsSHbI, COHai-ak baHkke ThicTi
KBI3MET KOPCETYre KaXeT KOHE JKETKUTIKT1, KOMMEPIHSUIBIK HEMECce 3aHMEH KOPFalaThiH
0acka KyNHUSHBI KYpPalTbIH, ©3 OpEKeTIH TOKTaTKaH, baHKTIH aKiuoHepiepiHe
xoHe/HeMece baHKTIH ynecrec TyiFanapbiHa, conaai-ak KP 3aHHaMachIHBIH asChIHAA 63
¢ynkuusceiH ky3ere acelpy cuskTel (KP ¥urTeik bankine, MeMmieKeTTiK Kipictep
OpraHjiapblHa eCenTep/ecenTiIik/aknapaT YCbIHYy, COHaii-aK OChIHIAl aKmapaT/MalliMeT
YCBIHY TyBIHJaFaH/KaXXeTTiiri 6ap/mMiHaeTTi) 6acka J1a sxarnaiiapa;
3) KP yokineTTi MEMJIEKETTIK OpraHjapbiHa, MICTE CalblK OpraHaapbiHa, OHBIH IIIiHIC
AKIII cansik oprangapeida (Internal Revenue Service) skoHe 1ieTes caiblK areHTTEpPiHe,
- Knmentke xone/nemece ocwl lllapTka >xoHe/Hemece bank men KimeHnt apachiHga
JKacachUTFaH Oacka IIapTTaprFa KaThIChl 0ap Ke3 KeNreH aKmapaTThl, OHBIH IMIIHIE, 63
opekeTiH TokTaTkaH, KP 3aHHamachiMeH OenrijieHreH OaHKTIK KYIHUSHBI KYpPaWThIH,
connai-ak Amepuka Kypama Ilrtarrapeinbiy «llleTengik moTTapAblH CalbIK pEXUMI
typans» 3aHbiMeH FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) OenrijiieHreH,
coHJlaii-aK AKmapat yCeIHyAbIH OipbiHFail ctanaapTsl (CRS) GoiibIHIIa Kap Kbl IOTTaphI
TypaJjbl aBTOMATThI Typ/I€ aKmapat ajaMacy Typalibl KY3bIpJbl opranaapasiH Kentapante
KEJIICIMIHIH TaJanTapblHa COMKEC;
4) MeMJICKETTIK OpraHjapra, OHbIH imiHAe baHKeH maprrap/kemiciMaep KacackaH 3aHIbI
TYJIFajgapra.
Knuent oceimen KP 3annamacel, IapTThl koHe/Hemece bankmeH Oacka jga Mominenepni
JKacacy MaKCaThIHJA JKOHE OpBIHJAYy asChIHAA, OHbIH imiHAe KineHTTiH onap OolbiHIIA €3
MIHJETTEMENIepIH THICTI OpBIHJIAy, coHJaii-ak bank »xoHe/Hemece KiumeHT apackiHna
JKOHE/HeMece YILIIHII TYJFanap apacblHaa, OHbIH imriHae KinmeHTTiH koHe/Hemece BaHKTIH
JKaFJaiiapeiHa HeMece KaThIHACTaphlHA, Ke3 KEJITeH KaThIHACTaphIHA OaliIaHbICThI, KOca, Oipak
HIEKTEIMECTEH, OAaHKTIK JKOHE ©3Te KhI3METTEp/l KOpPCEeTyre, OHBIH IMIIHJE OJIapAbl KOPCETY
AJJIBIHIA YKOHE OJap/ibl KOpCceTy OapbhIChIHNIA Ke3 KENTeH opeKeTTepai/MoMminenepl (Oaramay
’KOHE/HeMece CaKTaHAbIpy OObIHIIA (erep Ko3/elnce) )oHe T.0.) )Kacacy KaTblHACTapbIMEH, Ke3
KeNreH KaTblHacTap/bl, bankke KimeHT Typaibl ke3 KelreH akmnaparThbl, OHbIH 1IIiH/1e OaHKTIK
JKOHE 3aHMEH KOpFajaThlH e3re A€ KynusHbl, KueHTTiH OMoMeTpuKalbIK kKoHe/HeMece 0acka
JIEPEKTEPiH, )KUHAYFA, OHJCYTe )KOHE TapaTyFa ©31HIH CO3Ci3 )KOHE Kepi aTbIHOAUTHIH KeJTICIMIH
Oepeni;
xabapiaMa, Tamantap KOHENTyre, COHJai-aK akKmaparTaHIblpy, OHBIH imIiHAe baHKTiH
KBI3METTEpl Typajbl; Ke3 KeJIreH MOIMETTep MEH aKmapaTThl CypayFa >KoHe allyFa; TaJiam
KYKBIFBIH Oepyre;
COHJIali-aK AKMapaTThl )KWHAY, OHJICY JKOHE TapaTy KaKeTTUIIT TYybIHIAWTHIH/KaXETTLIr 0ap
Oacka /1a sxaraiyiap/ia aBTOMaTTaHAbIPY/ Ikl KOJIJTAHYMEH KOHE OHCBI3, OCBI IEPEKTEP Il KPeIUuT
OropocwiHa Oepyre,
OapibIK MEMIIEKETTIK »KOHE MEMIIEKETTIK eMec JiepekTep OaszajapbIHbIH HellepiHeH/0apIibIK
MEMJIEKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMec JepeKTep Oa3anapblHbIH oOleparopiapblHaH, OapibIK
MYMKIH KO3/ep/i Koca, OJ1 Typaslbl KpeIuT OIOpOChIHAH aKMapaTThl alyFa/YChIHYyFa KYKbUIBI
Oacka na yiieiMIapaan/MeKeMenepeH KpeauT OI0pOChl apKbUTbl allbIHFaH aKnaparTel baHKTIH
YCBIHYBIHA JKOHE ATYBIHA;
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0apJIbIK MEMJICKETTIK J>KOHE MEMJICKETTIK eMec NepeKTep OaszallapblHBIH HeEJIepiHEe KPEIUT
OIOpOCHI HEMecCe YUIHIN TYIFaiap apKbUIbl OapiblK MEMIIEKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMec
JIepekTep 0azanapblHaH OJl Typasibl aKmapaTThl YChIHYFa, coHpmaii-ak KP «/lepbec mepexrep
JKOHE OJIapJbl KOpray» 3aHbIHA COilKec OChlFaH OalIaHBICThI KaXKETT1 SPEKeTTEpl IIEKTeyCi3
Kyprisyre.

AKmapaTThl )KHUHAY, OHJIEY KOHe TapaTy baHkTiH Kapaysl OoiibiHIa KP 3aHHaMachiHa KalIITbl
emec Tocumaepmen kyprizineni; KP Ykimerinig menrimi O6olibiHma KP 3aHHamachiHa colikec
Koszia Oap »KoHe KpeauT OIopOCHl apKbUIbI OJIapFa ajijiaFrbl YaKbITTa KeJlill TYCETIH OJ Typajibl
aKIapaTThl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KbI3METIH >KYPri3eTiH 3aH/Ibl TYJIFara YChIHYFa.

4.6. IapTTBIH 63Te TajJanTapbl

4.6.1.1llapT OHBIH MoHIHE OailyIaHBICTHI TapanTapJblH TOJBIK ©3apa TYCIHICTITIH OlLmipesni KoHe
Tapanrap apaceinarsl LLIapTThiH mapTTapslHa KaThICTHI aJABIHFRI OAPIIBIK jkaz0ala Hemece
aybI3Ia KemiciMIep/ii HeMece yar1aaacThIKTapabl aybICThIPaIbI.

4.6.2. Illapt TapanTap, oixapAblH KYKBIK Herepiiepi MEH YOKUISTTI eKUIIepl yIIiH MiHAETTI OOk
TaObUIABL.

4.6.3.Erep llapTTeiy Kangaii-na Oip epeskeci KYIIiH okca, KapamMchl3 HeMece 3aHChI3 0oiica, Oyt
[apTThIH KaJFaH epekesepiHiH >KapaMIbUIbIFbIHA JKOHE 3aHIbUIBIFbIHA BIKMAN eTrnelai. by
karmaiina Tapartap skapaMchI3 epeKeH1 )KaHa 3aH 1kl MaFbIHAIaFbl €PEKEMEH aybICTBIpYFa 0ap
KYIIIH cajaibl.

4.6.4. Kocbury Typaiibl OTiHIMIe KOJ KOst OTHIpbIN, KiMeHT ToMeHeriepal pacTaiabr:

1) [apTThI *acacy »oHE OpbIHIAy MakcaThiHaAa KIIMEHTIIeH YChIHBUIFaH OapJIbIK aKmapat
IIBIHAIBI, TOJBIK >KOHE 1971 OOJIBIN TaOBLUIATHIHBIH/TA0BUIATEIH OOATHIHBIH;

2) lapt xacacy Tapadbl KirieHT 00J1bin TaObUIATBIH Ke3 KEJIreH [IapTTapFa, OHBIH iIIiH/Ie
KnuenT cakrayra MiHAETTI )KOHE KOJIAHBUIATHIH Ke3 KeNTeH 0acKa Ja TaianTtap/ibl, OHbIH
iminae KP 3aHHamacel xoHe KIUEHTTIH pE3WACHTTIK €NiHiH 3aHHAMAachlH CaKTayFa
MIHIETTI, KaHIIbl KEIMEH 1 )KoHe KaHIIIbl KEIMEUTIH 001aIbl.

4.6.5.KnuenT BaHKTIH KBUIMBICTHIK OpEKETTepPre KaThICThI >KOHE KBUIMBICTHIK >KOJIMEH albIHFaH
KipicTep/il 3aHIaCThIPy, JAHKECTIK, ajlasKThIK, YKEMKOPJBIK CHUSKTHl aKIIAHBIH KBUIBICTAYbI
cXxeMmajapblHa KaThICTBI Karjailmapabl Oonapipmay OoiibiHIIa baHKTiH OeJCceHl >XYMBbIC
ICTEUTIHIH MOMBIH/IAMIBI J)KOHE KeJice 1. baHKTIH )KyMBIC cTaHIapTTapbl baHKTIH aTak-Oeernin
cakTan KaJyFa )oHe KOprayFra, COH/Iali-aK KITMEeHTTepAiH KaHaai sxafaaiina 6onMaceiH baHKTiH
napacaTThUIBIFbIHA JETEH CEHIMIH JKOFanTHaybiHa OarbITTanrad. OceiFaH OailinaHblcThl baHk 3
Kapaybl OoibIHIIA BaHKTIH KIMEHTTEepiHEe >OHE ME3ril-Me3ril e3repyl MyMKiH baHKTIH
KIIMEHTTEPIMEH >KYPri3UIeTIH MoMUIepre, onepalusuiapra HaKThl TaJanTapAbl Oenriien .
Ceoiitin bank banktiH con Hemece Oacka Kiwmenti Ootibinma, bank KineHTIHIH con HeMece
Oacka MomijIeci HeMece omepanusiChl OOMBIHIIIA OJETTEH THIC/KYAIKTI KIMEHTTED KoHE/HEMece
MoMiJiesiep/onepanusuiap caHaThIHA KAaTKbI3bUIATBIH KpUTEpUAIepal Oenrineiui.

4.6.6. Knmuent oceiMeH Illapt GolipiHina 6onamakta Knuentrin bankke 6epiireH xone 6epyre THICTI
cyOBekTiIepiH aepOec xKoHEe ©e3Te MOJIMETTepiHe KaThICThl, coHmai-ak KP 3anHamachiHa
JKoHe/Hemece baHKTiH iIIKiI Ky»KaTTapblHa COKec OChIHAal nepbec epeKTep/ii )KUHAY, OHJIeY
KOKETTUIIN TybIHIaraH Oacka na >karmaimapna KnmeHt e31 ycweiHFaH nepOec nepexTepii
KUHAYyFa j)KOHE eHjeyre, JepOec JepekTep/l YIIHII TyJFara, oHbIH imriHjae bankke Oepyre,
erep ocbiHAail 6epy KP 3aHHamacbIMeH ThIMBIM calblHOAaFaH HeMmece IIeKTelIMereH Oosica,
Oepinetin nmepbec IepeKTepAl THICTI MIETEN MEMJICKETiHIH KOpFayblH KaMTaMachl3 €TyiHe
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KapaMacTaH onapabl baHKTIH >KMHayblHa JKOHE eHJeyiHe baHkke paepOec aepekTepi
TpaHCIIEKapaIbIK Oepyre KaThICTHI, CyOBEKTIIEpIeH alIbIH-a1a KeTiCiM alfaHblH pacTaibl.

4.6.7.Kepcerinren kemiciMaepiH 0oiaMaybiHa skayanTeUiblK KimmenTke xykreneni. bankke Kannaii-
na 6ip KP JlepOec mepexrep Typaibl 3aHHaMachlH OY3FaHbI YIIIH IIapa KOJJAaHFaH KaFaaia
Knuent bankke bankriH TanmaObl GolibiHmIa baHkke KenTipreH Ke3 KeNreH MIBIFbIHIAP MEH
3a1aaap/pl ©Teyre MiHIeTTeHE/I.

4.6.8.bank ocwl lllapTka e3reprynep/i pecMu caiitra Hemece 6acka BAK opHaacThIpy KOJIBIMEH,
COHJal-aK oOlepauusuIbIK 3aJapAblH, OemiMiuenepiiH creHarepine ocsl IlapTTelH >kaHa
MoTiHiH Hemece [llapTka e3repTynepi opHaIaCThIPaIbL.

4.6.9.Knuent ocel IlapTThiH >kaHa MApTTApbIH TOJBIK KeJemjae KaObLIIaiapl; *)aHa OaHKTIK
eHIMIEpAI TapTy oTiHiMi OoiipiHima I[llapTren OenrineHreH >Kajiambl HETI3Ne, TOPTINTe
JKyprizineni.

4.6.10. bankreH JkoHE OHIMIEP/KbI3METTep OoibIHIIA OyphiH baHKNEH mapT jKacacKaH
KnueHntrepaiH KapbIM-KaTbIHacTapbl OYypbIH »KacachlIFaH LIapTTap OOWBIHILIA JKaJFacaibl.
Ocpiamaii Knmuentrep/ig jkaHa eHIMAEPAl TapTybl OpTaK TOpTinTe BaHKTIH pecMu calThIHIA
opHasiackaH ocbl I1lapTka Koch1aTbiH 00J1a/bI.

4.6.11. bank Oip Ttapantel ToptinTe ockl lllaptka e3reprynepai KP 3aHHaMackiMeH MIEKTEy
OenrinenOereH eHiMAEPTe/KBI3METTEPre FaHa EHT13e1.

4.6.12. KnueHt meH ke3 keinreH Oacka KocwhUiFaH Tapan Illaprrarbl e3repTylepMeH TaHBICyFa
migzaerti; laprrarer xaHa enrizynepai Oinmeyi; KimeHTTI Hemece Ke3 KeNreH KOCBhUIFaH
Tapanter [lapTTel OpbIHAAY MIHJISTTEMECIHEH JKOHE JKayalThUIBIFBIHAH OocaTmaiibl.
Consiven katap bank kocsutran Tapanka KP 3annamaceiMen sxone ocel LlapTnen 6enrinenren
(GailmaHbIC KypaiJapbIMEH) e3repTysep Typajbl, *aHa ©HIMJIEpP MEH KbI3MEeTTep Typasbl
Typajbl xabapiayra 6ap KyIIiH caiabl.

4.6.13. Tapantap ocel Illapr OoifpIHIIIA MiHIETTEMENEPIi OpBIHJAAMaraHbl HEMeCe THICTI
opbiHAaMaransbl yiiiH KP 3aHHamMackIHa coliKec jKayanThUIbIK KOTEpe/i.

4.6.14. TapanTap, erep OChIHIai OpPBIHAaMay/THICTI OpBIHAAMay TOHTapbLIMAC KYIII KaFaiIapbIHbIH
TYBIH/Iaybl cajlJlapblHaH OOJBIN TabbLICca, KOCa, alnai/ia HIEKTeIMECTEH: YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK
opraHjap/biH, Oakpuiay opranaapbiHbiH, Kazakctan PecryOnukachiHBIH ¥ATTHIK baHKIHIH
IIEKTEY-ThIMBIM caly CHIATBIHAAFBl aKTUIepi/mapanapsl KaObliiaysl, OarnapiamMaliblk
KaMTaMachl3 €TyJerl IpKUIICTEp, 3JEKTP KyaTbIHBIH aXbIpaybl, OallaHbIC KeJlJIepiHiH
3aKpIMaHybl MeH TapanrtapIblH epkiHe OaiaHbICTBI eMec 0acka Jla jkarjailap MEeH OChI
[[TapTThIH MOHIHE TIKEJNEW KaThiChl Oap cebenTep canmapbiHaH Oosca, ocwl LlapT OolibiHIIa
MiHeTTeMeNepAl OpbIHaMay/THICTI OpbIHaMay JKaFJailiapblHa KayanThUIBIK KOTepMEn .

4.6.15. Tapantapapiy LllapT OoiipHIIA €3 MiHIETTEMENEPiH OPBIHIayFa BIKITAJ €TEeTIiH TOHTaphIIMac
KYIII JKaFlailyiapbl TybIH/IaFaH JKaFaiila aTajiFaH KarJainap naiga 6onran Tapan kepceTiareH
JKarJgainap TyblHAaraH Me3eTTeH Oactam 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel Oyl jKeHIH/e
b6acka Tapanka xabapmayra Mingerti. Kepi »xarmaiija ToWTapbliMac KyIIl >KaFJaiimapsl
TybIHaFaH Tapar onapIeiH O0TyBIHA J)KOHE Y3aKTHIFBIHA CITITEME JKacayFa KYKBIFbI KOK.

Ocw1 llaptnien Oenrinenred »xarmainapaa ocel [lapT OolibIHIIA MiHAETTEMENIEPII OPBIHAAY
Mep3iMi TOMTapbuIMac KyII >KaFJalapblHBIH OpeKeTl IMIHJEri YakbITKa IIamasac
ayBICTHIPBIIAIBL.

4.6.16. bank KiMeHTTIH aHBIK eMec, TOJIBIK eMeC HeMece /191 eMeC HYCKAYJIbIKTaphl skoHe baHkTeH
TOyenci3 e3re Je ceOenTep HOTMXKECIHIE TYBIHIAWThIH ochl IllapTThiH MiHOeTTEMenepiH
OpBbIHIAMaraHbl HeEMece THICTI OpbIHIamMaraHbl YyiIiH KiueHT anaplHga sKayanThUTbIK
KOTepMEHIi.
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4.7. BAHKTIH MEKEH)KAWBI MEH IEPEKTEMEJIEPI

«®puagom bank Kazakcran» AK
050000, Anmarsr k., Kypmanrassl k., 61 A
BCH 090740019001

KoppecnoHieHTTIK mIOT
KZ23125KZT1001300883 (TeHre)

KP ¥b Anmarel k. PMM

BCK NBRKKZKX

28



