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1-BAIL ’)KAJIIIbI EPEXKEJIEP

1.1. Ocwl omnepauusmapasl xyprizynin, "®punom bank Kaszakcran" AK GaHk moTrapsl MeH TejeM
KapTOYKaJlapblH allyAbIH, )XYPTi3y1iH jKoHe kaOyAbIH xajrbl mapTraps! (Oynan api-XKanmns! maprrap) bank
IIOTTaphl MEH TeJieM KapTOYKaJapblH alllyFa, JKYprizyre, jkaOyra, TeleMaep MEH ayaapbIMAaplbl XKy3ere
achIpyFa, BAIIOTAJIBIK IIApTTapbl KaOblinayra, OackanapblHa OalnaHBICTHl TYBIHAaWTHIH BaHK NEeH KiIueHT
apachbIlHIaFbl KaTblHAcTapAbl perTeiiii baHkTiH eHimzepi/ KbpI3MeTTepi, OHBIH IIIIHIE Kbl HIapTTapAa
CHIATTaJIFaH.

1.2. Xanmel 1mapTTap KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAaMa, INETEJJIIK 3aHHaMa, OaHK MLIOTTapbl MEH TejeM
KapTOYKaJlapblH ally, KYprizy jkoHe kaly, TeJeMaep MeH ayAapbIMIapAbl XY3ere achlpy, BalIOTaIbIK
mrapTTapmasl, 0acka mga OaHK eHIMAEpiH/ KeI3METTepiH KaObUImay, OHBIH imIiHme ocel JKanmel maprrapia
CHUITaTTAJIATBIH Macenenep OoibrHITa BaHKTIH imki KyKaTTaphsl HETi3iHAE KacalIbl )KOHE OTIHIMTIH (-Ii)
axeIpamac Oeuriri 6omein Tadbsutazns! (IloT amryra apranrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPiH adyFa
apHaiFaH e3re Jie oTiHimTep). OcklIaiiiia, eTiHIIKe, IapTTapFa Kol Kos OThIphI, KimeHT kemiceni sxoHe 0y
Typaibl KyollaHIbIPabl:

1) Bauk ocel XKanmel mraprrapabiH epexenepimen, "®pugom bank Kazakcran" AK omneparusiiaps
JKYPTi3YAiH JKaJIbl mapTTapsl Typainsl Karnnanapmen (OymaH opi — onepanusIapabl KYPTi3yIiH KaJIIbl
IIapTTaphl Typalbl KaFuaanap) xoHe baHKTiH TapudTepiMeH TaHBICY YIIIH KaXETTi YaKbITTHI Oepi;

2) ocel XKanmsl mapTTapabH epexenepl KIMSHTTIH MyUIeNiepiHe TOJBIK Coiikec Keleai, COHAaii-aKk KIUeHT
YILIiH Ke3 KEeJITeH aybIp epeskenepai KaMThIMaipl;

3) JKanmel mapTTapIblH epexeNepit, onepasuIapabl )KYPri3yAiH sKalilbl MIapTTaphl TYPabl epeKenepai
»oHe baHKTIH TapudTepiH TONIBIK KeeM/ie, eIIKaH i eCKepTyJIep MEH KapChUIBIKTapChI3 allibl, OKbLIbI,
TYCIHII ’KOHE KEeJICTI jKOHE oJlapFa TOJIBIK KOCBUIABI, COHAai-aKk ocbl JKaimbl mapTTapiblH, *KaJIlbl
maprrap Typaibl Epexenepnid OapiblK epexkesepiH MYITIKCI3, yaKThUIbBI JKOHE TOJIBIK KeJieMJie
OpBIHIIAyFa MIHAETTEME alajbl OlepalysIap bl )KYPTi3y HIapTTapbIH/a;

4) ocel JKanmel mIapTTapAbIH €pejKeNepiH OpbIHAAMAayAbIH JKOHE/HeMece THICIHIE OpBIHIaMayIbIH
BIKTUMAJ KOJIAMCHI3 cajliapbIMeH KaObLIIai bl j)KoOHE Kellice;

5) kmHeHTTIH OGaHKTIK IMOTTAphIHAH aKIIAHBI €CENMTEH IMIbIFapy/any TopTi6i MEH Heri3fepiMeH TaHBICTHIM
JKOHE KeJliceMiH jxoHe ochl JKaumbl ImapTrapaa Ke3aeireH skarmaiiapaa 0aHk anasiHaa Oap Oeperiek
MeJiepinge baHk amikaH jkoHe KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KelreH BalltoTajgarbl KIMEeHTTIH Ke3 KelreH
HIOTTapbIH, COHJIAM-aK ©3re e coManap/bl TiKelei jedeTTey apKpUlbl OaHKTIH aKIIaHbl ajblll KOIObIHA
(ecemnTeH MIBIFApYBIHA) ©31HIH KATAPBHIMCHI3 KEJIiCiMiH Oepe i KITMEHTTIH XKaJbl IapTTap OOMBIHIIA, COI
CHSKTHI ©3re MiHJeTTeMenep OoibIHIIA KoHe/HeMece baHKIeH jkacaiFaH e3re jie MoMiienep OoibIHIIA
MiHeTTeMeNepai Oy3ybiHa OalIaHBICTH BaHKTIH MIBIFBICTAPEI MEH IIBIFBIHAAPHI.

1.3. Kimentr bankTiH KaHOaii ma Oip eHIMIH YCHHYABIH Koiiga Oap mapTTapsl IeHOepiHIe KaeTTi
IIOTTAapIBIH JKOHE/HeMece KBI3METTEepHiH Ti30eciH nepOec aliKpIHAaWapl. BaHK KIMEHTTEH TEK KIMCHTKE
KOpCETUIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus anazasl. Erep KimenT ocsl JKanms! maprrapia ke3enreHHeH 0acka
OaHKTIH e3re /Ie KbI3METTEPiH aJIFbICHI KEJITeH JKaraii/ia, co/laH KeHiH KIMEeHT NeH baHKTiH KaThIHacTaphl OCHI
JKaIITBI IAPTTap MEH OJIapAbl caKTay JKOHIHJET1 epekerepaiH akpipamac Oeiri 0oibin TadbuiaTeiH TapanTap
KOJl KoiiraH BaHKTIH 1mKI KyXaTTapbslHaa Ke3aenreH BaHKTIH eHIMJIepiH/ KbI3METTepiH allyFa apHajFaH
apHaiipl TajanTapMeH, IMapTTAPMEH XKOHE MIOT alllyFa apHAJIFaH OTIHIIIIICH/63r¢ e OTIHIIITSPMEH KIHE OHBIH
aXpIpamMac 0eJIKTepiMeH peTTeNeTiH 00Ta bl

1.4. Ocer Xanmel mapTTapAblH epexenepi, oHbIH inriHAe BbaHKIEH epekmie KaThIHACTapMeH OalIaHBICTHI
TYJIFAJIapMeH KaTblHacTapAbl peTTeii. byn perte bankmeH epekine KaTbiHaCTapMeH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH
JKacaJFaH eTiHIIITIH/MapTTHIH CTAHAAPTTHI TAJIAITAPBIHA ©3TepicTep KOHE/HeMece TONBIKTRIPYJIap eHTi31IreH
Karmaima, wMyHma mmapTtrapael  bamktiH  [upextopmap keHeci  Oekityre Ttumic. "Kazakcran
PecrryOnmkaceinarsl OaHkTep jkoHe OaHK Kb3MeTi Typaibl" KP 3aHbIHBIH TananTapbiHa colikec bankien
epeKIlIe KaTbIHacTapMeH OaiJIaHbICTHI TYJIFaapra )KEeHUIIKTI mapTTap 6epyre ThIMbIM CaJIbIHABI.

Kanmmpl maprTap onepanMsuIapAbIH OKANIBl [apTTapbl Typaslbl epexeepliH axbslpamac Oeiiri OoJbIm
TaObLIA b

1.5. Omepanusnapasl/ MoMinenepi KYpri3yJeH, TOKTaTa TypyAaH Oac TapTy, COHJAii-aK KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHAMaHBIH TaJalTapblHA COMKeC ICKepJiK KaTblHACTapJbsl OpHATy#aH Oac TapTy HeMece iCKepilik
KaTbIHACTAPJbl TOKTATy THICTI IIapTTapAblH (MIHIETTEMEJTepliH) TalanTapblH Oy3raHbl YIIiH baHKTIH
23aMaTThIK-KYKBIKTHIK KayarKepIIJIiri YIIiH Heri3 OOJbI Ta0bUIMAaHIbI.

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIINTEPI MEH KEINNIJIAIKTEPI
2.1. Ocpimen KineHT eTiHiNIKe, MIAPTKA KOJ KOWBLUIFAH KYHI IIBIHIIBUT XKOHE aHBIK OOJIBIN Ta0bUIATHIH KOHE
OHBIH KOJIIaHBUTy MEp3iMi iIIiHAE HeMece OHBbl Ke3 KEJIreH y3apTy, ©3repTy, TOJBIKTHIPY ilIiHJe OCBhIHIAM
OouIbI TAOBLUIATHIH MBIHAAAN ManiMaemenep (OekiTysep) MeH KenuiaikTep oepeni:
1) Knuenr XKanmel mwapTrapia OHbIH KOJIBIHBIH JKOKTHIFbIHA JKalmbl [mapTTap ajiblHOAFAHBIHBIH AQJIeINi
periHze ciiTeMe jxacayFa KYKbLIbl eMec;
2) KmueHT e3i jXy3ere achlpaThlH OINepauusiiap/MoMinenep, O MaijanaHaTblH OaHK KbI3METTEpiHIH



3)

eHiM/Iepi OaiilaHbICTBI eMecC XKoHe/HeMece 0/1aH api OaiyIaHbICThI O0IMANHTHIHBIH PACTa/IbI

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aNblHFAaH KipicTepAi 3aHmacTeipyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPU3MIII
KapXKbUIAHJBIpyFa KOHE >JKalmaid KbIPBII-KOK KapyblH TapaTylbl Kap)KbUIAHIBIpYFa JKOHE
TEppOpU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3r¢ JIe )KopAEM/IeCyre, KOJIaHbICTarbl 3aHHAMaHbIH TaJlanTapbiHia
KO3JIeJITeH paciMaep/ieH/ ic-1apaiap/iaH )KaiTapyFa KapaeMIecy MaKcaThIH/Ia Maialany;

b) KIHEHTTIH 3aHCHI3, aMasKTHIK, KYKbIKKA KAWIIbI, KbUIMBICTHIK KbI3METTI, OHBIH ilIiHIE KIHCHTTIH
IIOTHIH NaiJajany KYKbIFBIH OFaH 3aHJIbl HETi3Jepl )KOK 0acka YIIIHINI TYJIFanapAblH (KIWEHTTIH
OKUI, CeHIM OUINIpIreH TYJIFa)yChbIHYbIHA JKoHE/Hemece OepyiHe OaiaHBICTBI KbI3METTI )Ky3ere
achIpybI;

C) XUMUSUIBIK, OHOJOTHSIIBIK JKOHE SIIPOJBIK KapyFa )KoHe OJapblH Kypampaac GeniKTepiHe >KaTaThiH
3aTTap/ibl, SCKEPH MaKcaTTarbl 3aTTap MEH Jopi-IopMeKTepAil, KypaMblH/Ia ASPIIiK Ipenaparrap raHa
eMec, COHBIMEH KaTap yIIbI JKOHE KYIITi 3aTTap OOJBIN TaOBLIATHIH OackKa /a CHHTETHKANBIK JKOHE
Taburu 3aTTap Oap 3aTTapIbl CaTHII ally-caTy, TaCkIMaNay, NaibIHAay, cCaKkTay, oTKi3y;

d) ecipTkiHiH 3aHCHI3 OHIIpICiH, alHAIBIMBIH XoHe (HeMece) TPaH3WTIiH XKy3ere achlpy, KP aymarbiHa
KXK/TKK >xorapsl Toyekemni Oap omepanusiiapsl XKyprisyre OaiaHBICTBI OIEpaIHsIapAbl KY3ere
acelpy, "AcraHa" XaJBIKapalbIK Kap>Kbl OPTANBIFBIHBIH KAaTHICYIIBUIAPEI OOJBIT TaOBIIMAWTHIH,
KbI3METTEp KOpCETeTiH IHM(MPIBIK aKTHBTEp OWpiKajdapblHOa KaMTaMachl3 CETIIMETreH LU(PIBIK
aKTHBTEPAl O/aH 9pi carelll anmyra OaiimaneicTel KP aymarbiHIa onepanusuiapabl JKY3ere achlpy
JNEKTPOHABIK Ka3MHO MEH WHTEPHET-Ka3WHO TMaiiiacklHa LUQPIBIK aKTUBTEp IUTaT(opmackH
Oackapy, TeseMIepal koHe (HeMece) akiia ayJapbIMIapbiH JKy3ere achlpy OOWBIHINA, COHIAM-aK
JKUBIpMa Oip KacKa TOJIMAaraH >KeKe TYJIFajlap/IblH OMbIH OM3HECIH YHBIMIACTHIPYIIBIHBIH MaiiachbiHa
TeJeMIEp XKoHe (HeMece) aKila aynapbIMIaphbIH JKY3ere achipy.

€) KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMaa Ke3aeared tanamnrapsl, oubiH iminge KOK/TKK, AKII-ToiH, Eyponansik
Opnakrteid, BY ¥-HbIH, ¥ IbI0pUTaHUSHBIH XaTbIKapaIblK SKOHOMHKAJIBIK CAHKIUSIAPHI )KOHE/HEMece
OCBHI JKaIIIBl IIAPTTAp CaAJACHIHJAFBI TAJANTApIbl AfHAIBI OTYre >XOHE/HeMece OpbIHAaMayFra
OarpITTalIFaH OlepalnusuIapabl/MaMieNepal JKacay apKbUIbl JKOHE OJlap/bl CakTay JKOHIHJET]
MIHIETTEMEH] TOJBIK KOJIEMIE 031HE KaObLIIal Ibl;

f) uudpneik aktuBrep mardopmackiH Oackapy OoWbIHIIA KbI3MeTTep KepceTeTiH "AcTaHa"
XaJIBIKApaJIBIK Kap>Kbl OPTAJIBIFBIHBIH KaThICYIIBUIAPEI OOJBIT TAOBUIMAHTHIH LUQPIBIK aKTHBTEP
OmprkajapbelHAa KaMTaMachl3 eTiIMereH MU(PIIBIK aKTHBTEPl OJAH 9pi CATHIN adyFa OaillaHBICTHI
oTIeparysIap bl )KY3€re achIpy.

KienT baHkke ©3€KTi, TOJBIK KoHE IIBIHAWBI aKIapaTThl / KYKaTTap TONTaMachliH / THICTI ’a30aria xKoHe

/ HeMece aybI3IIa TYCiHIKTeMeJep/li YChIHYFa MiHACTTI;

3-1) Kuuent Bankriy Tanabel GoibiHmia bank GemimiineciHe Oapyra He BaHKTIH Ke3Kapachl OOMbIHIIA

4)

5)

6)

7)

8)

KYMIKTI/KYMOHII Omepammsiapipl kacay ceOemTepi JKOHE jKacalaThlH oOIepanmsiap OOWBIHIIA
Kapa)XaTTbIH IIBIFY Ke37epi Typajbl TOJBIK KeJeMAEe aKmapar NeH KyXaTrTtapabl KamblkraH (baHk o
OepeTiH KOMMYHHKAIHS Kypaigaphl apKbUTbl) Oepyre MiHACTTI;

Knuent xonnaHbIcTarbl 3aHHaMaHBIH TaJalTapblHA COHMKEC 31 XKYPTi3reH TeslemJep >kKoHe (Hemece)
akmanel KP KykpIk Kopray opranmapeiHa, yokinmerti opranra, KP Kapbl MOHHTOpHHTI KeHiHZIET1
areHTTIriHe XoHe (HeMece) BAMIOTAIIBIK OaKblIay OpraHAapbIiHa ayAapy Typallbl akmapar oepyre KeliciMiH
Oingipeni;

KrnumeHnT ximeHTHeH iCKepniK KaThIHACTapAbl OpHATy/ JKalFacThIPy JKOHE/HeMece KIIMEHT Omeparusuiap
/MoMmineniep Jkacacy >KOHE/HeMece OHBIH MaiachlHa OpeKeT acay Ke3iHge baHK KOIJaHBICTarsl
3aHHAMAHBIH TaJalTapblHAa >KoHe/HeMmece bBaHKTiH imKi KykaTTapbiHa coiikec KimeHTTi (onapabiH
OKIIIepiH) KoHe OCHeQHUIMAPIBIK MEHIIK HeJepiH THICTI TEeKCepyaAi JKY3ere achbIpaThIHABIFEIMEH
TaHbBICAIBI XKOHE KeJIiCesi;

Kiment GaHK THICTI Tekcepy JKYpri3reH Ke3Je >XKoHe/HeMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IICTENIIK
3aHHAMaHbIH, XaJIbIKAPaJIbIK YKOHOMHKAIIBIK CAaHKLHSIAP/bIH TAJANTAPbIH OPBIHJAY HIeHOepiHae OaHKTe
Oap OAaHKTIK MOTTapFa YaKbITIIIA MIEKTEYJIEP KOIOFa, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, MIETENIIK 3aHHAMAaHBIH
JKoHe/HeMece BaHKTIH iMIKi KyKaTTapbIHBIH TaJalTapblHa COHKEC ollepalysuIapipl JKYPri3yAl TOKTaTa
TYpyFa KYKbIJIbI eKEeHAITIMEH TaHBICHII, KeJlice/;

KnueHT TaHBICTBI KOHE erep KIHMEHT TapalrblHaH OaHK cypaTKaH pacTaiThlH Ky)KaTTapjbl aybl3lia
JKoHe/HeMece xka30alia HpicaHia baHkke yehIHOaFaH xaraiia, THiCTI jka30aria TyCiHiKTeMenep, IepeKTep,
Bank cyparbiiran akmapaTrThl baHKKe HAKTHl YCBIHFAH COTKe JeHiH OaHkTeri 0ap OaHKTIK IIOTTapra
yaKpITIIa LIEKTEeyJep KOIOFa, OaHKKe ColiKec olepauysuiapibl JKYPriyli TOKTaTta TYpyFa KYKbUIBI
eKCH/INMEH KeJicell KOJIAHBICTarbl 3aHHAMAHBIH JKoHE/HeMece OaHKTIH IIIKI KyKaTTapbIHBIH
TaJanTapbIMeH;

Knuenr akma aynapyael JKy3ere acblpy MakcaThblHAa OaHKKE KOPPECIOHAEHT-OaHKTepre KIMEHTKE
KaTbICTbI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOPFaJIaThIH 03¢ 1 KYIMSHbI KYPaiThIH, OHBIH ilIiHAE OaHKTIK WOT (JI1ap)
GoMBIHIIA KJIMEHT )KY3€re achlpaThlH OAaHKTETi ONepanysiIap Typaslbl CYpaThUIATBIH KYITHS aKMIapaTThl
Oepyre co3Ci3 )koHe KalTapbIMChI3 KeJTiciM OepeTi, MyHIai akmapaTTsl 0epy KaKeT OOJIFaH Ke3/e::

d) KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAHBI, LICTCIAIK 3aHHAMAHBI, XaJIBIKAPAIBIK Mmaprrapasl, KP ixacackad



YKIMETapabIK KeTiciMIep/Ii OpbIHIay MaKCAThIH]IA;

b) BaukTiH KOppecoHIeHT-0aHKTEPiHiH cypay canynapsl OOMbBIHINIA, erep COHFBUIAPBIHIA OAHKTIK MIOT
(bankTe ambiIFaH e3re mIOTTap) OOMBIHINA KYPri3UIETiH ONepalysIapAblH 3aH/bUIBIFBIHA KYMOH
OoJica He onapra omepanusIap XKYprisy YIIiH OCHI aKmapar KaxkeT 0oJica;

9) BankTeH BaHKTiH KOJIBIHIA JKOK, OipaK aKiia ayJapbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECIOHICHT-0aHKKE YChIHY
Tajlan eTUIeTIH MaJIMEeTTepAl, TYCIHIIpMenepai HeMece KyKarrapabl Oepy Typalsl cypay cally Keill
TYCKeH jxarnaiina, Kinent baHKTi KaHaraTTaHIBIPaTHIH camnajia, KeJieMJIe )KoHe OChIHIAl cypay cany/a
afiKpIHIAFaH Mep3iMJIep/e OChIHZAAM ManiMeTTepai, TYCIHIIpMeJepii HeMece KyKaTTapisl Oepyre
MIHIETTEHE ],

10) Knuentke koppecnonaeHT baHKTiH oKkineTTi 6011y Kayii Typaisl xabapiaHabl, TyCiHe i, TyCiHe Il KoHe
KaObL11ai IbI:

a) ’kacamaThlH OMepans Typaibl Ke3 KEIreH KaKeTTi KOCBIMIIA MATIMETTep MEH KYXKaTTapiAbl aity
MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OeJrici3 Mep3imMre aynapy/sl TOKTaTa TYpy;

b) akmraner 6aHKKe KaiTapy apKbUIbl 0ac TapTy ceOenTepiH HAKThUIaMai aKiia ayaapbIMbIH asKTayAaH
Oac Tapry, OyJ1 *Karnaia KIMEeHTKe ayAapbIM YIIIH KOMUCCHUS KalTapbUIMaiIpl;

C) axkmaHbl Oenrici3  Mep3iMre, COHBIH iHOIHIAE  TIKeIeW  JKOoHEe/HEMece KaHama  Typie
KOJIJIaHBUTAThIH/KACaIaThIH  OMepalisilapFa ocep eTETIH JKOHE/HeMece ayJapbhiM  /TelieM
OTIepalysUIapbIH JKY3€Te achIpyIbl MYMKIH STIICHTIH/ KMBIHAATATHIH K3 KEITeH eNIIH XalbIKapalbIK
SKOHOMUKAIIBIK CaHKIUSUTaphIHA/ MICKTEYIIepiHe OalTaHBICTHI HeTizaep OoifbIHIIa OyFaTTay.

11)Knuent ocel Ganrta »xoHe ocbl JKammer tmaprrapasi 40-6a0biHma kepceriiren maptrap baHk
OHIMJICpiHIH/ KbI3METTEePiHIH OapIbIK TYpJIEpiHEe, OHBIH IMIiHAE onepalmsuiap/ MOMLIETIep XKoHEe o3re Jie
JKaFIaiIapabl )KYprisy Ke3iHae KOIIaHbUTATRIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3Ci3 Keicei.

2.2. Knment BaHKTIH Kap)Kbl HapBIFBIHIAFBI KBI3METIHE OCEp €TETiH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, ILIET
MEMJICKETTiH OapIIbIK TajJanTapblH CaKTai/Ibl )KoHE Ka31pri yaKsITTa MEMJICKET TIEH OHBIH OpTraHAaphl, COHIan-
aK es3re Je YUIIHIIN TYJIFajap TapamblHAaH e3iHe Oenrim KaHmail ma Oip KYKBIKTHIK TajamTapbl, TaJamTaphbl,
TaJlanTapsl )KOK.

2.3. KameHT mIOTTHI KONJAHBICTAFbl 3aHHAMAra TOJIBIK COMKeC MmalanaHaibl )KOHE OHBI YIIIHII TYJIFanapra
Oackapyra/ neneHyre/ onepanusiap skacayra YChIHOAMIbI.

2.4. KnameHTt moTr OOMBIHINA KOCIKEPIK, aIBOKATTHIK, )K€KE HOTApHUATTHIK KbI3METKE, COHJIaii-aK JKeKe COT
OPBIHJIAYIIBICEI MEH KociOM MequaTOpIblH KbI3METiHe OalilaHbICTBI OlepanusiapAbl XKy3ere acslpMayra
KeJiceni.

2.5. Orinimke Ko Koipurradra neiin KiMeHT KoamaHbICTarbkl 3aHHAMaHbLI, OHBIH ILIIHJAE BaaOTAJIBLIK
Oakpliay, KpUIMBICTHIK >KOJIMEH ajlbIHFaH KipicTep/i 3aHiacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) Kapchl iC-KUMBLI,
TEPPOPU3MIII  KAPXKBbUIAH/ABIPY JKOHE JKAllai KbIPbIN-)KOK KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TeTiH wLIeT
MEMJICKETTI TapaTy/bl Kap)KbUIAaH/BIPY MAcCeleliepiH PeTTeHTiH, XaabIKapaJiblK SKOHOMHUKAIIBIK CaHKIIUSIIAP
TaylanTapblH Oy3FaHbl YIIIH j)KayanKepIIiliK Typaibl THICTI Typae Xxabapaap 0omaibl.

2.6. KimeHT KoJIaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH E€pPeXeNepiH, IIETEJIIK 3aHHAMaHbl, OChI Kbl LIAPTTapAbI,
ornepanusuIapabpl KYPrisyAiH JKajmbl apTTapbl Typaibl epexenepai, baHKTIH IMKI KyKaTTapblH KIHEHT
Oy3raH xaraaiiga BaHKTiH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA KO3/IeIreH 0apiIblK KaXeTTi iC-KUMbUIIAP/Ibl KaObuiaay
JKOHE KYKBIK KOpFay JKOHE e3re Jie MEMJICKETTIK YOKIJIeTTI OpraHjapibl OChIHAANH OY3yUIBUIBIK TYpPajbl
xabappap eTy MiHIeTi Typaibl Xxabapaap eTiinemi.

2.7. KnmeHT KoyimaHBICTaFrbl 3aHHaMaza, baHKTIH Kap»Kbl HApbIFBIHIAFBl KbI3METIHE Cep eTeTiH MIeTEIIiK
3aHHaMaJla Ke3/eJIreH TaJanTap/bl OpbIHIAMaraH jKarjaia, oHbIH imiHae KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTep/ii 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa), TEPpPOpU3MJI Kap KbUIAHJBIPYFa JKOHE >Kalmail KbIPbIN-)KO0
KapyblH Tapatyasl KapkeutaHaelpyra, AKII-TeiH, Eyponanslk onakTeiH XaiblKapajiblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKLMsIapblHA Kapchl ic-KUMBUT canachbiHga, bYY, YielOpuTaHus >koHe/HEMece OChl JKalllbl LIapTTap,
orepanysUIapsl JKYPri3y IiH *Kallbl MapTTapbl Typajbl epexenep, baHKTiH MK KyKaTTapbl *oHe/ HeMece
OaHKKe AyphIic emec/ Kapama-KaWimel/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €MeC aKmapaT YCBIHBUIFaH JXKoHE/ HeMece
OenrineHren Mep3iMie OaHKKE KyKaTTapIbIH/MONTIMETTEPAIH PAacCTaWThIH TONTAMACHl YCHIHBUIMAraH >KoHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHa COWKec KeIMEHTiH KyXarrap Tomramachl / MoniMeTTep baHkke YCHIHBIIFAH
karnaiina, bank ocel JKanmel 1mapTrapiblH, onepaundsuiapbl OKYPriyAiH OKaJlbl IIapTTapbl Typabl
KaruganapasiH, OaHKTIH KapKbl HApBIFBIHIAFbl KBI3METIHE ocep €TETiH KOJIaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH, IIET
MEMJICKETTIH TaJaNnTapblHbIH, OHBIH immiHAe KpUIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFAaH KipicTepai 3aHgacThIpyFa
(kbpUTBICTaTYyFa), TEPPOPHU3MII KapXKbUIAHIBIPYFA J>KOHE JKamIlail KBIPBII-)KOI0 KapyblH, XallbIKapasblK
9KOHOMUKAJIBIK CAHKIMSJIAP/bl TapaTy/bl Kap>KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI CaJAChIHIAFbl TaJlalnTapIblH
HETI31HJEe ONepalUsIHbl/MOMIJICH] JKYpPri3y, BaIIOTaNbIK KENICIMIIAPTTHI KaObuinay / KbI3SMET KOpceTy
JKOHE/HeMece OIepalsHbl / MaMUIEHI JKYprizyleH Oac TapTy, XoHe / HeMece KJIMEHTIEH ICKepIiK
KaTbIHACTAP.IbI Oip>KaKThl TYpJIE TOKTATY.

2.8. KumeHT KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, LIETEIIIK 3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHa COUKEC KYPri3yJeH/ ecenke
anynan Oac TapTy, omnepauusulapAbl/ MaMuleNepAl TOKTaTa Typy, COHIAH-aKk ICKepJiK KaTblHacTapibl
opHaTyaaH 0ac TapTy HeMece ICKepliK KaTblHacTapAbl TOKTATy THICTI INApTTapIblH (MiHAETTEMENepaiH)
TajanTapelH OyY3FaHbl YIIH bBaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK KayalKepIIuIri YIIiH Heri3 0ok



TaOBIIMANTHIHABIFBIH Olye/1l )KoHE Keutice .

2.9. Ocpmiven Kiment baHkTiH 3aman  yiiH, Tejemzaep/aynapeiMaap OOWBIHIIA —OIepanusuiapabl
OpBIH/IaFaHbl/OpbIHAAMaFaHbl YIIiH, OHBIH INIHAE TeJieMJi/ayapbIMAbl OpPBIHIAYbIHA/OpBIHIAMAYybIHA
OalinaHpICTBl Kap KbUIBIK JKOHE/HeMece 3aHJbIK 3aplanTtap YIIiH, KIMeHT LIeKKEeH 3ajajjap (3ajangap) He
OpBIHIAY CallIapbIHAH OOJIFaH IIBIFBIHIAP YIIIH )KayanThl 00JMANTEIHBIH KAOBLIIANIBI )KOHE KeTice i/ ToneM i
/ aymapbIMIbl OpbIHAAMaFaHbl YIIiH, 3ajai yuriH, ocbl JKanmer maprrapasiy 40-6a061 40.11-TapMarbIHBIH
Heri3epi OOMBIHINA JKoHE OTepaLUsIap bl )KYPTi3y 1iH *Kajrbl mapTrapsl Typaisl Karunanapasy 13-6a0sr 5-
TapMarbIHBIH epeKeNIepiH eCKepe OTHIPHIN, COHai-aK KoppecnoHaeHT-bank KimeHTTiH TeneMin/ayaapsIMbIH
KYPTi3yAi ToKTaTa Typy/Oac Tapry cebebi OolipiHmma KiMeHTKe KeNnTipiireH, COHIai-ak,KINeHTTIH
TeNeMiH/ayapbIMBIH KYPTi3ydi TOKTaTta Typy/Oac TapTy cebebiHeH, MyHnmail TejeMaep/aymapbMaap
OofipIHIIA oneparsiap OoibIHIIA OAHKTCH aKIIaHBI KAHTapy Il )KOHE/HEMece TeJIeMTi/ay TapbIMIBI OPBIHAAY
/ opBIHIaMay cangapblHAH IIBIFBIHAAPIBI ©TEY/Ii TaJall eTyre He MyMKIHAIT1 O0IMan b

2.10. Oceiven Knment baHkke jkekellereH BaJIOTAJBIK OIEpalysuiap Typalbsl aKkmapaTThl Oepyre pykcaT
Oepeni, onsl xyprizy KP-man akma amyra Oarpirtanysl MyMKie, KP BamoTansik 3aHHaMaCcBHIHBIH TaJlalTaphIH
OpBIHIAYAAH JKaNTapy BATIOTANBIK OaKplLIay OpraHAapblHA >KOHE KYKBIK KOpFay OpraHAapblHA, COHOaH-aK
baHkke omeparysra MOHUTOPHHT JKYPTi3y *oHe 3epjeliey YIIiH KaKeTTi e3re Je Ky)KaTTap MEH aKlnapaTThl
oepyre kemiceni. AJK / TKK Typabl 3aHHBIH TajJanTapsl.

2.11. Oriniwri, [lapTTel OpbIHAAY MaKCaThIHIA KIMEHT YCHIHFaH OapliblK akmapar CeHiMJI, TOJIBIK JKOHE I
60:bI1 TaOBITAABI.

2.12. KnueHT sxoHe / HeMece OHBIH YOKIUICTTI OKUIaepiHi oTiHimke, TuicTi [1lapTka (6ap 0osica) KO KOO JKOHE
opbIHIay OOWBIHILA OAapIIBIK KaXKETTI KYKBIKTaphl MEH OKIIETTIKTEepl O0onabl.

2.13. KNMeHTTiH OTIHIIIKEe KOJ KOIOBI KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, INCTEIIIK 3aHHAMAHBIH CpEXkKelepiHe,
KimeHT Taparnsl 60JbIN TaOBUIATHIH K€3 KEJTeH IapTTapFa, yOKUIEeTTI MEMJICKETTIK OpraHaap/ bl Ke3 KeJIreH
HIeIIiMIEpiHe HeMece HyCKaManaphlHa KalIlbl KeJIMEH 1l )koHe Kallibl kenMmeiii. baHk neH KimeHT apacbiiia
JKaJITbl TajJanTapra ColKec KOJ KOMbUIFaH Ke3 KelreH oTiHill, TuicTi mapt (6ap 6onca) Tapanrtap yIuiH 3aH1sl,
JKapaMIbl, MIHACTTI OOJIBIT TAOBLTAIBI.

3-BAIlL. KOJIJAHBIJIATBIH TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocpl XKaunrmsl mapTTapIslH MOTIHIH/E MaiianaHbLIaThIH 0ac OpINTeH 0acTalaThlH TEPMUHACPIH, erep
tuicti [lapTThIH XoHe/HeMece ochl JKaumbl mapTTapAblH MITIHIHJE TiKeJel e3reile TYCiHik OoyiMaca, OChl
OeiM/Ie KOPCETUITeH TYCIHAIpMeCi 601a bl

Ocsl XKanmel miapTrapia naigagaHbUIaTeIH 3¢ JIe TEPMHUHACP MEH YFbIMIAp KOJIAaHBICTAFhl 3aHHAMA[a,
BaHKTIiH 1IIKI Ky)KaTTapblHaa OCKITIINeH MarblHA1a Al aIaHbLIa b

ABAXK BaHKTiH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFaH OaHKTIK aKMapaTThIK XKykeci

ABTOPU3ALIUA SMUTEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIH MaiJalaHa OTHIPHINT TOJIEMII
JKY3€ere achIpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH KYILIIH KOO KapTOUYKaHbl apaMcChl3 J€l TaHy, OHbl aliHaJbIMHAH aJblIl
Tactay »JKOHE MAarHWTTIK >KOJAKTHIH/MHKPOIPOLECCOPIbIH
TYTacCTBIFBIH MIHAETTI TypAe Oy3a OTBIPHII, OHBI TOPT OOIiKKe
XKOHE TOPT OeJliKKe Kecy

AYTEHTUOUKALIUA Bank OenrinereH kayinci3mik pociMiH TmaijanaHy apKbUIbI
IEKTPOHABIK ~ KYKAaTTBIH TYHNHYCKAJBIFBIH JKQHE JYpBIC
KacaJIFaHbIH pacTay

BAHK "®punom bank Kazakcran" akumoHepIslik KOFaMmbl, OHBIH
¢dunmmannaps! / GexiMiesnepi / KypbUIBIMABIK OenimMinesnepi

BAHKOMAT KapTOYKa YCTayllIbIFa KOJIMa-KOJI aKila ajyFa >XOHE TeJIeM
KapTOYKACHIH MaijaiaHa OTBIPHINI OMHTEHTTIH Oacka na
KBI3METTEPiH MaiaTaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH 3JeKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI

BAHK-9KBAMEP Bank, KP pesumeHTi emec OaHKTIH (QuIHAIBl HeMece
KOCIITKEPMEH YKaCaJIFaH MAapTThIH TalanTapbiHa XKOHE (HeMece)
KOCIIKEp/Ie JKACAJIFaH TOJIEM KYKAThIHBIH TaJallTapblHA COUKEC
TOJIeM KapTOYKACBIH TMaijanaHa OTBIPBIT TOJEMIl MKOHE
(Hemece) aKia ay1apbIMBIH XKY3€re achlpy Ke3iHae KaCIKepAiH
nmaiacelHa TYCKEH akIlaHbl KaObuigayFa jkoHe (Hemece)
OpbIHIayFa THICTI OaHK OlepanusIapbIHBIH  KEKeJIeTeH
TYpJIEpiH JKy3ere achIpaThlH VHBIM KOCIKEPMEH IMapTTa
Ke3nenareH eo3re gne opekerrep. Conpmaii-ak ocbhl bBaHKTIH
KJIIMEHTTepi 00BN TaOBUIMAHTBIH KapTOYKa VCTayIIbLIApFa




KOJIMa-KoJ1 aKa 6epyai xxone (Hemece) TeseM kapTouKanapbIH
nalijanaHa OTBIPBIT TeJieMIepAl JkoHe (Hemece) akuia
ayZapbIMJIapbIH )Ky3€ere achlpy xeHiHjeri e3re ae Kpizmerrepi
KOpCeTyIl JKy3ere achlpaThlH OaHK 3KBaiiep OaHK OOJIBII
TaObBLIA b

BEHE®UIIUAP naigacelHa Tejemuaep (HeMece) akiia ayjaapy  Kysere
aCBIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSAJIBIK KIMEHTTIH (QU3UKAJBIK JKOHE OHOJIOTHSUIBIK EepeKIIeTiKTepi

COUKECTEHIPY Heri3iHge OaHKTIK eHiMzaepAl / KbI3BMETTepJl ally KYKBIFbIH
Oip>KaKThl pacTay MakKcaThlH/AA OHBIH JKEKe OachlH aHBIKTay
pacimi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY TeJEeM KapTOYKAaChIH IaijajaHa OTBIPHIT TeJEMIEpPIl JKoHEe
(Hemece) aKia ayJapbIMIapbIH XKY3€ere achlpyFa TOJIBIK HeMece
iliHapa THIMBIM caiy.

BPOKEPJIIK HIOT KapKbl KypalllapblMEH Olepalusiiap jkacay MakcaTblHAA

OpokepJie albUIaThIH aepOec moT

BAHKTIH BEG-CAMUTBI

JNIEKTPOHMBIK MEKCHXai OoibiHIIa MHTEepHET KeliciHae
alpUIFaH OAaHKTIH pecMu BeO-caiitel: https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACBHI

"Freedom MHBeCTHIUAIBIK BaroTachl" OaHK ©HIMI, KIIMEHTKE
THeCiTi Oarabl Kara3map TYPiHAET 0a3ablK aKTUBTIH aKIIazai
Oamamacel TypiHzmeri eimieM Oipmiri. Baramer kara3-ETN
(Exchange Traded Notes, Omurent — FRHC fractional SPC
LTD., cayma 6enrici-FRHC.ETN, ISIN — KZX000002001),
Freedom Holding Corp akrmsceiMeH KamTamachi3 etinren.frhe
Genrici

BUPTYAJIJAbI KAPTA

WHTEPHETTErl TeJieMIepre apHalIfaH TeJleM KapTOYKachl.
WHrepHeT-caliTTapaa TeJeMAl JKy3ere achlpy YLIH KaKeTTi
TeJIeM KapTOYKaChIHBIH JAepeKTeMenepin oinaipesni. Buptyanst
KapTa, onerTe, (U3MKAIBIK  TACBIMANJAyNIBICBI3  TEK
9NIEKTPOHABI  Typle IIbIFapbuiagsl. Auaina, OMHTEHT
KJIMEHTTEpre  BUPTYalIbl  KapTajapIblH  JepeKTeMenepi
JKa3bUIFaH TUIACTHKAJBIK KapTanapIsl xkacaid amansl. MyHpaii
KapTouKajmapJa KoOHIMIi OaHK KapTOYKaJTaphIHBIH KeHoip
aTpuOyTTaphl )KOK: MArHUTTIK JKOJIAK HEMECe YHII, TOJIOrpamMma,
KapTo4Ka ¥ CTaylIbICBIHBIH KOJIbL. Byl BUpTyaabl Kapraiap/st
KIpIill TeH epiTiHAl JIYKEeHAEPIiHAeri caThill alyjap YIIiH
Tejleyre Hemece OaHKOMAaTTaH KoOJIMAa KON aKmia ajyra
MYMKIHJIK OepMeiTi

IIIKI KYKATTAP

baHkTiH ~ yokinmeTTi  opraHel/TyiFackl  baHkTiH  iwmki
KaFuJanapbiHaa OCNTUICHIeH TOPTIleH OeKiTKeH, BaHKTiH
JKOHE OHBIH (WIMANAAPBIHBIH KbI3METKepJepi ©3AepiHiH
JmayasbIMIBIK ~ MIHAETTEpiH OpbBIHIAY Ke3iHAe CaxTaysl/
KOJJaHyBbl YIIIH MIiHAETTI JKAIIbIFa MIiHICTTI MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJIapblH (KarujanapbiH) OeNTiIenTiH, 03repTeTiH HeMece
TOKTaTaThIH BaHKTIH iIKI Ky>KaTTaphl

TOJIEM KAPTOYKACBIH BEPY

OmurentTiH Kaprouka ¥craymibiFa TejgeM KapTOYKachlH Oepy
npoueci xoHe (Hemece) OMuTeHTTIH Kaprouka ¥craymibira
OHBIH JIepeKTeMellepi Typallbl aKnapar oepyi

oT BOMBIHIIA
KOLUIPME

Y3IH/I

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara Colkec Oenriai Oip Ke3eHMIeri IoT
OoiibiHIIa (OHBIH INIIHAE TOJNEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
OOMbIHIIIA) KPETUTTIK/AEOETTIK OTepalsIapabl )KaHe o3re Jie
aKmaparThl KepceTeTiH jkasbama y3iHAI Kemripme. Y3iHAl
KellipMe IIOT OOMbIHIIA  OmepanusIapIbsl  KYPri3ydiH
JKETKUIIKTI J19J1e)1i 00BN TaObuIaabl

CBIMAKBI

callbIM OOMBIHIIIA €CENTENIETIH OHE OaHK CalbIMbIHBIH
IapTTapblHA COMKEC TOPTIMIICH, MOJIIICPIC XKOHE MOJIIICpIeMe
OOMBIHIIIA TOIEHUTIH aKIla

KBLUIABIK (THIMJI) CBIMAKBI
MO.IIIEPJIEMECI

"KaszakcranablK Jeno3urTepre kKemuimik Oepy kopsl" AK
JupekTopiap KEHECiHIH IIenIMiMEeH OEKITIIreH MiHICTTI
KYHTI30€JiK, KOCBIMIIIA )KOHE TOTEHILE >KapHaJIap IblH MeJIepi
MEH Teyiey ToOpTiOiH alKpIHIAy KarujalapblHa Colkec
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€CEIITENICTIH KhI3METTep OOWBIHINA CEHIMIII, JKbULABIK, THIMI,
CaJIBICTBIPMAJIBl  €CENTEYACTI Chlifakpl Memnmepiemeci (2021
xbutrbl 09 nrinpeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIMCHTTIH OaHKTIK IOTHIHAAFBI aKIIIa COMACHI
HICTiHAE TeJNIeMAEpAl KoHe (Hemece) akiia aynapbIMIapbiH
JKY3€ere achlpyra MYMKIHJIIK O€pETiH TeJIeM KapTOYKACHI

KOJIIAHBICTAFBI 3BAHHAMA

OaHKTIH KapXbl HapBIFBIHIAFBl KBI3METIHE ocep eTeTiH,
orepanus/ MaMille jkacay j>KOHE/HeMece MIOT amly, >KYprisy,
ka0y/ BalIOTaNIBIK WAPTTHI Tipkey/ BaHKTIH ©HIMIH, KbI3METIH
YCBIHY CoTiHAE KoJyiaHbulaThiH KP HOPMaTHMBTIK KYKBIKTBIK
AKTIICPiHiH )KUBIHTBIFBI

KAPTOYKA ¥CTAYIIBI

TOJIeM KapTOUYKACBIH Oepy Typajibl IIapTKa COMKec TeyeM
KapTOYKACHIH MaijajlaHaThIH JKCKEe TYJIFa HEMECEe erep TeyieM
KapTOYKAChl AJIJIbIH aJIa TOJICHIeH 0oJica — THICTi OaHK eHIMIepi
HIeHOepiH/Ie OHBI MaiiagaHa OTHIPHII ONEPALUIIAPIbI Ky3ere
achIpaThIH JKeke Tysira. KoprnopaTuBTik TeJieM KapTOYKAChIHBIH
YCTayIbICH MBIHANMAp OOYBI MYMKIiH: JKEKe KOCIIKep / JKeke
KOCIMKEPIiH /3aHbI TYJIFA — IOT MECIHIH YOKIICTTI oKim

AKIIA

Ke3 KeJIF'eH BaJIFOTaarbl KOJIMa-KOJI )KOHE KOJIMa-KOJ aKIIachl3
aKIa

JETO3UT (CAJIBIM)

KnnenT baHkke omappl HOMUHAIIBI TYpAE KaiTapy xKoHe onap
OoMBIHIIA 0aHK THICTI OTIHIIITE jK9HE OCHI JKammbl mapTrapaa
KO3IENIeH TOPTIIEH ChIHaKpl TeJiey MapTTapbhlHaa OepeTiH
aKua

JAEINO3UTTIK KAPTOYKA

YCTayIIbIFa TOJIEM KAPTOYKACHIHBIH HIOTHIHIAFbI KOJDKETIMI1
TEHrepiM MICTiHAE KapTOYKAJbIK OIepanusuiapapl  JKy3ere
achIpyFa MyMKiH/IIK OepeTiH, OHBIH iMIiH/Ae )KUHAK MIOTTaphIHIa
OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara KOJI JKETKi3yl KaMTaMachl3 €TeTiH
"Deposit card" enimi Goiibiina, oHblH imriHge "Deposit card”
Killli eHiMAepi OOWBIHIIA HIBIFAPBUIATHIH TOJEM KapTOUKaChl
(ompiy iminge Iludpnbik). JIemo3UTTIK KapTOYKa KIHCHTTIH
JKMHAK  [IOTTapbhlHA  OAMIaHBICTHIPA  OTBIPBIN,  APTYPJIi
BaJIFOTAIAP/1a HIBIFAPBUIAIBI, OJAPIbIH KaJIFaH aKlIachblHa OaHK
OHIMIHIH IAPTTApPbIHA COMKEC ChIFAKbI ecenTee i

BAJIAJIAP KAPTACHI

aTa-aHAChIHBIH KapTOYKAChIH YCTAYUIBIHBIH OTIHILI Heri3iHue
Bauk 6anara (5 (6ec) sxactan 18 (OH ceri3) jxacka JeHiHTI KeKe
TYJIFara) IIBIFAPAThIH KOCHIMIIIA TOJIEM KaPTOUKACHIHBIH TYpi

KJIUEHTTI JUHAMMKAJIBIK
COMKECTEHIIPY

0ip peTTiK KOJTHI MaiijajaHy apKbLIbl MIEKTPOHABIK OaHKTIK
KbI3METTEp/Il aly KYKbIFbIH OIp)KakThl pacTay MakcaTbhIH/A
KIIMCHTTIH JKeKe O0achlH aHBIKTAY pacimi

BAHKTIK
(CAJIBIM/IbI
OTIHIIII)

CAJIBIM INAPTBI
AIIY TYPAJIBL

CaJIbIMJIBI EHTI3YTe KOHE )KUHAK IIOTHIH alllyFa, )KYPri3yre )oHe
kaOyra OailIaHbICTBI KIUEHT IeH BaHKTIH KYKbIKTapbl MEH
MIHAETTEpiH PpEeTTeHTIH OCHl JKalmbl [IapTTap HETi3iHzae
CaJIbIMJIBl OpPHAJIACTHIPYABI PETTEHTIH KyXKaT >koHe OaHK IeH
KJIMEHT apachlHja acayiraH JKaimbl mapTrapsiH akelpaMac
Oestiri OOJIBINT TAOBUIATHIH CaJBIMABI AIly Typajbl OTIHIIL
CanpIMzipl amly Typajbl OTIHIIITE ChIHAKBl MeJIIepieMecCiH,
Mep3iMiH, caJblM COMAachlH Koca aifaHjaa, OipaKk OHBIMEH
LIEKTEeJIMEN, CAIBIMHBIH JKEKe IIApTTaphl KAMTHUIA/IbI

KEINIEHAI BAHKTIK KbI3MET
KOPCETY IIAPTHI

«Kazakcran @pumom banki» AK-Ta 3aHIpl TyiiFara, Keke
KOCIITKEpre, XKEKe HOTApHyCKa, JKEKE COT OPBIHIAYIIBICHIHA,
a/IBOKATKa, KaciOu MeanaTopra, mapya (pepmep) KOKaJIbIFbIHA
KemeH i 0aHKTIK KbI3MET KOPCETYIiH YITITIK IMIapThI

CEHIMJI TYJIFA

KP 3aHHamachIiHIA KO3JEITCH TOCUIICPMEH IKAacalfaH IIOT
OOlbIHIIA OTepalMsiIap JKacayFa KIMCHTTEH CCHIMXaThl 0ap
azaM HeMece KJIMEHTTIH aThlHAH OPEKeT eTyre e3re Typle
VOKIJIETTIK OepiireH amam

CEHIM/I HOMIP

TipKeTy JKoHe MOOWIBII KOCHIMINAFa KOCBUTYy  YIIiH
naigananeuiaTeiH  KIIMEHTTIH Keke YsUTbl TeleoH HeMipi.
Cenimni Hemipai baHK KIHWEHTHEH akKmapaTrThK JKOHE
KapXKBUIBIK ©3apa iC-KMMBUI JKacay VIIH, OHBIH IIIiHIe




KbI3METTI HeMece OaHKTIK OHIMJ peciMiey YIUiH KyKaTTapra
KOJI KOIO Ke3iHJie Iaiiaana aja sl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK Heri3ri KapTouKa UECiHIH OTIHIlI HEeTi3iHAe LIbIFapaThIH,
KapToyKa yCTayllblFa >KOHE/HeMece YIIIHIINI TyJIFara Herisri
KapTOYKa UCCiHIH TaJanTapblHIa OCITUICHICH JIMMUT IICTiHIC
OHBIH IIOTHIHJAFBI HETi3Ti KapTOYKAa HECIHIH aKIIachlHAa KOJ
JKCTKi3y KYKBIFBIH OCPETiH TOJIEM KapTOUYKACHI

KOJI 2)KETIMI BAJIAHC

KJ'II/ICHTTiH OaHKTIK IOTTAFEI aKIIaCbIHBIH KAJIABIFBIH KAMTHTBIH
aKiIa COMachl

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KpUIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KIpICTep/i 3aHIacThIpyFa
(>KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl
ic-kuMbL1 Typaie "KP 2009 sxbutrbl 28 Tambrzgare Ne 191-1V
3aHbl

BIPJKOJIFBI 3EMHETAKBI
TOJIEMJIEPI (BYJIAH OPI — B3T)

KP ©neymeTTik KoJIeKCiH/e OENTiICHI'eH TOPTINIEeH TYPFBIH Yi
JKaFaiIapblH JKaKcapTy kKoHe (HeMece) eMJIeyre aKbl Tejey
MakcaTtbiHia bipbIHFail )KkMHaKTayIbl 3eiiHeTakbl KopbiHan b3T
CaJIBIMIIBICHI (3€HHETaKbl TOJIEMAEPIH ajyIlbl) ajbIll KOATHIH
MiHaerTi  3edHeraksl  kapHamapel  (B3T)  ecebiHen
KaJIBINTaCTHIPBUIFAaH 3eHHETaKbl JKHHAKTAPhI

BAJIAHBIH 3AHJIbI OKLJII (ATA-
AHA)

KonaHbicTarbl 3aHHaMara CoiKec OallaHbIH KYKBIKTaphl MEH
MyZanenepiHe — KaMKOPNBIK  Jkacaynsl, OumiM  Oepymi,
TopOmeneyai, KOpFayabl XKy3ere achlpaThlH BaHKTIH KIIMEHTI
Oonbin TaObLIaTHIH, KapTouka ¥ cTaymiel ata-aHa, 6ana acelpan
aNyIbl, KOPFAHIIEI HeMece KaMKOPIIBL, MaTpoHAT TopOueri,
acelpall anyllbl aTa-aHa, OHBI AJIMACTBIPaThIH ©3r¢ TYJIFa
Bankrin karenTi 00JBII TaOBUIATHIH

TIPKEJITEH ¥AJIbI TEJE®OH
HOMIPI

KinnenTtke ysipl GaiiaHblc oOmepaTtopbl YCHIHFAH, KIUCHT
ANEKTPOHABIK OaHK KBI3SMETTEpPiH alyFa apHaJFaH OTiHIiITe
KOpCETKeH, OaHK 3JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH KepceTy
Ke3iHJle caKTaraH jkKoHe NaiiiajaHaThiH ysuibl TesedoH HeMipi

KOJIMA-KOJI AKIHAHBI AJIYFA
OTIHIM

bauk ocer JKanmnbl mapTrapra colikec Ke3AeNTreH KODKETIMI
TOCUIMEH KJIMEHTTEH alJblH aja xabapiiamMa  alaThlH
KIMEHTTEP/IeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aJIyFa aJIJIbIH aJIa OTiHIM

OTIHIII

Mot amyra/kaproyka mIbIFapyra/ THICTI OaHK ©HIMI
mieHOepiHae o3re e eTiHimTep/baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3BMETTEPIH  ajnyFa  JKOHE  bBaHKTIH  ImiKi
KyKaTTapblHIa Ke3JeJIreH OHBIH axbIpamac OeJiKTepiHe
OaHKTIK LIOTTap/Ibl/TOJIEeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTTAPHIH allyFa,
Kyprisyre, xalyra, ojlapFa KbI3MET KOpCeTyre, TelieMIep MeH
ayJapbIMIap/bl JKY3ere achlpyFa, BaJIOTAIBIK IIAPTTAP.Ibl
Tipkeyre KaObUTHayFa OaillaHbICTBI, OCHI JKanmmel maprrapaa
OasHIanFaH »J>KoHe OaHK KIMCHTKE YCBIHATBHIH ©3re JIe
KpBI3METTEP

MOT AIIYTFA OTIHIII

Knuent xon koiran keszne Kammel laprrapra KochlLiaTbhiH
JKEKe TYIFANApIbIH IMOTTAPBIH ally, JXYPri3y JXoHE a0y
KaFUIaTapblH PErIaMEHTTEHTIH MK KY>KaTKa KOCHIMIIIA OOJIBIIT
TaOBUTATHIH, KIMCHTTIH CayalHAMAIIbIK JCPEKTePiH KaMTHTBHIH
KEKe TYJIFAaHBIH OTIHIII-cayaTHaMachl (KOK/TKK
MaKcaTTapbIH/Ia iIIKi OaKplUIay KaFUAaTapblH periiaMeHTTCHTIH
IMKI KYKaTTBIH TajanTapblHa COMKec), jKeKe TyJIFaJapblH
OIOTTapBIH  amly, O KYprily oJkoHe kaly KaFugajapblH
periaMeHTTEUTIH OTIHIII TeJeM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbI
IIOTHIH/ MMOTHIH aIlly, XKYPTri3y XKoHE Kaly

KEKE KOCIIIKEP

KOCIMKEPITiK KbI3METIH 3aHIIbI TYJIFAa KYPYCBHI3 KY3€ere achIpaThiH
JKeke TyiFa (OHBIH iNIHIE >KeKe KOCIMKep, jKeKe HOTaphyc,
JKE€Ke COT OpPBIHIAYIIBICHI, aIBOKAT, KOCiOW Meauarop, Iapya
(bepmep) KOKAIIBIFBI)

IETEJIIK 3AHHAMA

BaHKTIiH KapXbl HaApBIFBIHAAFBl KBI3METIHE, OHBIH INIHIE
XanbIKapaiblK AKOHOMHMKAJIBIK CaHKIUSIAD —TajarnTapblHa
ColiKec ocep eTEeTiH MIeT MeMJISKETTEPIiH 3aHHAMAChI

MHTEPHET-TOJEM

HHTEpHET KelniciHne Hemece KapTouka pepekreMesnepiH
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naﬁaanaHa OTBIPBbIII, HOIHTa-TeJ'IC(i)OH TalChIPbICBIH X(Ypl"l?)y
Ke3in[e Tayapﬂapfa/KLBMeTTepre aKbI TOJICY OoMbIHIIA KoJIMa-
KOJI aKIIacChI3 TOJICM

NHBECTHHUAJBIK KAPTOUYKA

0aHK OHIMIHIH NIapTTapblHa ColiKec OpOKepIiK IIOTKa
0aiyIaHBICTBI TOJIEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAAFBI KOJDKETIMII
TEHrepiM LIETiHJe TOYIIK OOWBI KAPTOUKAIIBIK ONEpaIUsIap bl
JKY3€ere achlpyra MyMKIiHJIIK OCpETiH TeJIeM KapTOYKachl (OHBIH
iminge Hudpisik)

AKHAPATTBIK-BAHKTIK
KBbI3BMETTEP

Knuentriy cypay camysl OoiibiHIIa Hemece ochl JKaimsl
mapTrapja Ke3zienreH toprinnex bank nen Knuent apaceiaia
kon kKovburran Ilor amyra eriHimr OoitbiHmA BaHKTIH
Knuentke Hemece KumeHTTIH OyYHpPBIFBI KoHE KeliciMi
OOMBIHINIA VIIIHIN TYJFaFa OHBIH OAHKTIK MIOTTApHl OOMBIHIIA
aKIIaHBIH KaJIBIKTaphl )KOHE/HEMECe KO3FAIIBICHI Typalbl, OCHI
mroTTap OOMBIHIIA JKY3ere achIPBUIFaH JKYPTi3UIreH Tenemuep
KOHe/HeMece aKila aynapbIMIapbl Typajibl aKNapaTThl >KOHE
YCHIHBUIATBIH JKOHE YCBHIHBUIFAaH OAaHKTIK KBISMETTEp TYpalibl
e3Te JIe aKmaparTsl OepyiHe OaiiaHBICTHI OAHKTIK KBI3METTE,
COHBIH IIIiH/€ 3JICKTPOHJIBIK

FREEPAY KAPTACBI

MUKPOKpenuTTi/ Oemim-Oeminm  Teneymi/ Kapbe3OBl  OTEY
OoiibIHIIA TeJeMAEpIl Kyprizyre, 0aHK OHBIH LIAPTTapbIHIA
OCpeTiH KpPEIWTTIK JIMMHUTTI Oenriieyre, COHAaW-aK OaHK
OHIMIHIH IIapTTapblHa COHKeC ©3re Je olepauusuiapra
apHaJIFaH TesieM KapToukachl (oHbIH immiHae Ludpibik)

KAPTOMAT

naijananynbIHbl COMKEeCTeHAIpYTe, CAaKTayFa JKOHE aBTOMATThI
TYplle LIbIFapyFa/KaiTa InbIFapyFa (aybICTBIpyFa), TeJeM
KapTOYKaChlH OAachlll IIbIFApyFa apHaiiFaH O3iHe-e31 KbI3MeT
KOPCETY TepMUHAIBI

KAPTOYKA

OHBI yCTayIIbIFa 6aHKOMaT HeMece 0acka OaifaHbIC apHaIaphl
apKbUIbl KapTOYKaJbIK OIepalusuiapAbl JKy3ere achlpyra He
TOJIEM KapTOYKACBIHBIH SMHTCHTI alKbIHIAFaH JKOHE OHBIH
LIapTTapblHIa BalOTa aiblpOacTayibl JkoHe Oacka Ja
OTepanusUIapIbl KYpPri3yre MYMKIHAIK OepeTiH aKmapaTThl
KaMTHUTBIH JJICKTPOHBIK TOJIEM KYPaJIbI

KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSA

CCK rayapnapbl MeH KbI3METTEpiHe KOJIMa-KOJ aKIIachl3 aKhl
Teley, KOJMa-KOJ akKiia aly, COHJai-aK KOJJaHBICTAFbI
3aHHaMaJa, XaJbIKapaJbIK TeJeM JKYHeCiHIH KaFumadapbhlHAa,
XaITBIKapablK O0aHK MPaKTHKACHIH/IA, COHIal-aK 0aHK eHIMiHIH
TaJlaTapelHAa KO3[eJITeH ©3r¢ J¢ Onepalusuiap  YIiH
KapTOYKaHbI HE OHBIH JIepeKTeMelNepiH (KapTOUYKaHBIH HOMipi
MEH KOJIaHBUTy Mep3iMi/Oacka Jla JepeKTeMenep) maljanaHa
OTBIPBIIT JKY3ETe aChIPhIIFAH OMCPaIHsI

ATA-AHA KAPTACBI

aTa-aHara MOOWJIBJI  KOCBIMIIAJNa JUMHUTTEP/IIEKTEYIep
Oenrisieyre, CcoOHmalW-ak MOOWIBII KOCHIMINIaga KOCBIMIIA
(YHKIMOHAIIBUIBIKTEI OacKapyFa MYMKIHAIK OepeTiH Oamanap
KapTOYKACHIHBIH TONEMACPIH JKypri3ylai OaxpuIaymbl Ky3ere
aChIpyFa apHaJIFaH MYJIbTUBATIOTAIIBIK TOJCM KapTOUKachl. ATa
AHAHBIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OaHK OHIMIiHIH
[IapTTapblHa colikec Oaiaap KapTodyKachl OailiaHa bl

K/IMEHT

JKeke TyFa-ochl JKanmel mapTrapra coikec 0aHKTE allbUIFaH
0aHK IIOTHIHBIH HeCi, COHali-aK BaHKTiH KbI3METTEPiH alaThiH
kapTouka  ycraymbuiap. Ockl  JKanmel  mapTTapibiH
epexenepinae THicTi Epe:keHIH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHII,
"KiMeHTKe" HYCKay/abl MaiJanaHFaH Ke3jie Oyl skarmaitmapna
KJIUCHTTIH KJIUCHTI J)KOHE /HEMece KIMEHTTIH CeHIM OUIipiireH
tyiracel, KBK ikyiiecin maiinananymsl, ceHTIK YAIIBIKTHIH
HeCi TypaJIbl AaWTHUIA BT AeT 00JKAHAIbI

ABTOPM3ALINSA KOAbI

aBTOPHU3AIMSAHBI JKY3€Te achlpy VIIH KaXeTTi OaHK HeMece
THICTI TeJieM xyiheci OepreH Hemipmi OimmipeTiH opinTik-
nrGpIIBIK TaHOATAPIBIH Oiperell KOMOWHAITUSICHI
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AUBIPBACTAY

bank Oenrineren BamoTa aiipipbactay OaraMbl OOWBIHINA
JKY3€re achIphUIATHIH Oip BaIOTAHBIH KYHBIH €KiHII BaIOTara

aynapy

BAWJIAHBIC OPTAJIBIFBI

(YHKIMOHAJIIBIK MiHACTTEPi: OAHKTIK KBI3MET KOPCETY, OHBIH
iImiHAe — 3JMEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETy Macenenepi
OoiibIHIIa KeHec Oepy OoubIn TaObUIATHIH baHKTiH Oesimiieci.
BaHKTiH OaliylaHbIC OPTAJIBIFBI TAYJIIK OOMBI JKYMBIC iCTeH I

KOPIIOPATHUBTIK
KAPTOYKACHI

TOJIEM

OMHTEHT IeH 3aHbl TYJIFa/)KeKe KocilKep-0aHK IOTHIHBIH HeCl
apachlHIa jKacajfaH KOPIOPATUBTIK TeJIeM KapTo4KajlapblH
Oepy »oHe NaijanaHy Typajbl THICTI LIApT HETi3iHAE 3aH[bI
TYJIFaHBIH/ JKEKE KOCIIKEpIHyoKIJIeTTI eKitiHe OepineTiH
TOJIEM KapTOUKaChl

HECHE HIAPTBI

BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHa colikec baHK NeH KIMEHT apachIHia
JKacajJraH, KpPEIWTTIK KapTodykajiap OOWBIHINA TYBIHAAWTHIH
KaThlHACTapFa OaillaHBICTBI  BaHKTIH JKOHE  KJIMEHTTIH
KYKBIKTapbl MEH MiHJICTTEPiH PETTEHTIH MIapT

HECHE KAPTACBI

OHBI YCTaylIbIFa 3MHUTEHT IEH KJIMEHT apachlHIa »acallFaH
THiCTI OaHKTIK Kapbl3 MapTeiHbH (kpeauTTik 1llapTThiH)
TajanTapelHla SMHTEHT OepreH OaHKTIK Kapbl3 COMAachl
LIETiHAE TeJieMIepAl JkoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbIH
JKY3€eTre achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH ToJIeM KapTOUKaChl

HECHUEJIIK JIUMUT Knmentke Tumicti OaHKTIK ©HIM MIeHOepiHme Oepiityl MyMKiH
KPEIHUTTIK pecypcTapablH HIEKTi COMachl

KIPY KBK sxyiiecinne Tipkey pociMiH XKYpri3y Ke3iHle KOpCeTiIreH
KiueHTTiH MOOMIBII KOCBIMILIAFa KipyiHEe apHaJIFaH KIIMEHTTIiH
ceHIMI ysuTBI Tene)OH HOMIpi

IBIFBICTAP JINMMUTI KPEIMTTIK JUMUTTI skoHe KapTouka ¥ craylibIHbIH OTTAFbl 63

AKIIACBIHBIH KAJIAbIFbIH KAMTUTBIH aKllla COMAChI

UHTEPHET-TOJEMIEPII
KY3EI'E ACBIPYFA APHAJIFAH
JUMUT

Oenrinmi  6ip 1wmkn imwiHge MHTepHer-Tenemaepai  Kysere
achIpyFa pyKcaT eTIICTIH €H KOFaphl COMa

KOJIMA-KOJI AJTY

JIMUMUTI

AKIIA

O6enrimi  6ip uwmkn imiane POS-tepmuHangap  apKbUIbl
OGaHKOMAaTTapja >KOHE KOJIMa-KOJ aKma Oepy IyHKTTepiHIe
TeJIeM KapTOYKAChlH MalJanaHa OTBIPHIN, KOJIMA-KOJN aKIia
aITyFa JK0J1 OEpUIETiH eH KOFaphl cOMa

MYTEJAEKTIT'T BAP AJAMJAP
(6ynan api — MBA)

aypyJapra,  MepTiryiepre  (kapajmapra, >kapakaTTapra,
KOHTY3WsUIapFa),  ONlap/blH  3apJanTapblHa,  akayJjapra
OailaHbICTBl JIeHe (YHKUUSIAPBIHBIH TYPAKThl OY3bLTyJIaphl
0ap IeHcayNBIFBIHBIH OY3BUTYBI 0ap amampmap, OyJ1 TipmIimik
OpEeKeTiHIH INEKTeNyiHe JKOHE OHBI QJEYMETTIK KOpFay
KaKETTUIIrHE dKeIenl,

XAJIBIKTBIH MOBUWJIBALIITT
TOMEH TOBbI (6yaan api - MTT)

Erne »xactarbl agampaap MyreekTiri 6ap agampaap, 3 OeTiHie
KO3Faily, KbI3MET aiy, aklapar ajy HeMece KEHICTIKTe
Oarmapnay Kes3iHIE KHUBIHIBIKTApFa Tam OOJFaH, OHBIH INIIHJIE
Oamanmap  apOanapblH  JKoHe/HeMece  Kpeclio-apOaiap.isl
TnaiilajJjaHaThIH ailaMaap

op TYpii eniepAiH KaTbICyIIbUIAphl apachlHIa KoJIMa-KoJl
aKIIachl3 €cen albIPhICYIbl KaMTaMachl3 €TETIH TeXHHKAaJbIK
YKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK ic-ITapayiap KeHIeHi

Bbank Kaprouka ¥craylmbIHEIH ColKeCTeHIIPY AepeKTepiH (Teri
MEH arbhlH) OFaH cajMai, OfaH IIbIH aja HeMip MeH
KOJNJaHBUTy Mep3iMiH Oepe OTBIPHIN, KapTOodka YCTayIIbIFa
KapTOYKaHbI airyFa eTiHim 6epreH kyHi 6epinetin [TMH-konTe
TeHEpaMsUIai OTHIPBIN MIBIFAPAThIH TOJIEM KapTOUYKACHI

XAJIBIKAPAJIBIK TOJEM
JKYWUECI (6ynan opi - XT¥K)
JKEJIEJI KAPTA

MOBWJIbII KOCBIMIIIA

KBK »xyiiecine KalbIKTaH KoJI skeTKi3y apHacsl-Android, i0S
OTIePAITUSITBIK Kyrenepin OackapaThIH MOOWITBI1
KYpbUIFbUIApJa OpHATy YUIIH JKacaiFaH OarmapiaMalibik
KacaKTaMaHbIH HYCKACBl, MYHJal MOOWJIbII KypbUIFbUIAPJAH
uHTepHeT >xemici apkeutel KBK kylieciHe Kipyre MyMKiHIIK
Oepeni. MoOunpai kKoceiMmianel Oank Tek Google Play,
AppStore, AppGallery uHTEepHET-AYKeHIEpiHIEe KoHE Tiz0eci
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Bankrin BeO-caiiTeinna opHanacThIpblIFal O0acka J1a Kke3uepie
OpHAJIACTHIPaJIbI

MYJBbTUBAJIIOTAJIBIK KAPTA

op TYpii BaIOTaga amibuIFaH ~ aFbIMAAFbl  IIOTTapja
OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIIara KOJI J)KETKI3yAl KaMTaMachl3 eTeTiH
TeJeM KapToukachl (oHbIH inriHae Lndpisik)

MOBWJIBAI TOJIEM/JIEP

AJIEKTPOH/IBIK HBICAHA Japa KOCIKEp PeTiHje TipKey eceOine
TYpFaH JKCKE TYJIFAHBIH, JKCKE MPAKTHKAMEH alHAIbICATHIH
aIaMHBIH, 3aHIbl TYJFaHBIH TNaiJachlHa IITPUX KOJTHI
maiilanaHa OTBIPBIN TeJIEMJICpAl KaObUIoayFa apHaIFaH
MOOWJIBJII KOCBIMIIIA HEMece e3re¢ Je >KaOIbIK (KYpPBUIFbI)
apKBUTBI  aNIBIHATBIH Tayapibl CaTBIl aly, IKYMBICTapIbl
OpBIHIAY, KBI3METTEP KOpCeTy YIIiH aKbl  TeJyeyre
OacTaMaIIbIIBIK JKacaJFaH KOJIMa-KOJI aKIachl3 TOJIEMIED

PYKCAT ETIVIMEI'EH TOJIEM

KONJaHBICTaFbl 3aHHaMara >koHe ochl JKanmel mapTTapra
ColiKeC TeJIEMHIH CaHKUMUIAaHybIHA KOMBUIATBIH TasalTap.ibl
Oy3a OTBIPBIN XKY3€Te ACBIPBUIFaH TOJIEM

TOJEM KAPTOYKACBIHBIH
MOT/ IIOT HOMIPI

0aHK KIMEHTTIH INOThIHA OepreH, >KUbIpMa TaHOaaaH

(cuMBOIIApIaH)TYPAThIH KEKe COUKECTEHIPY KOJIbI

TOMEHIETLIMENTIH KAJJIBIK

calbIM Mep3iMi ©TKeHre JeiiH He THICTI caybiM Oy3bUIFaHFa
JICHiH IIOTTaH aayFa KaTIaNHThIH aKIlla COMACHI

KAPTOYKAJIBIK
ONEPALIMSIJIAPBI JKY3ETE
ACBIPYFA APHAJIFAH JKAJIIIBI
JUMHAT

Oenrimi  Oip UHUKI iOHHAE K3 KEIMeH KapTOYKAIBIK
onepauusuapasl  (MHTepHeT-ToneMIepli ecKkepe  OTBIPHII)
JKY3€ere achIpyFra pyKcaT eTIIeTiH €H KOFaphl coma

BIP PETTIK KOJ{

KJIMEHTTIH CYpaHBICHI OOWBIHIIA OafrmapiaMalibIK-annapaTThiK
KypaJiiapMeH JKacajaThlH JKOHE KIIMCHTKE OJICKTPOHJIBIK
0aHKTIK KBI3METTEp/li YCHIHY Ke3iHme Oip peTTik maiimamanyra
apHANFaH »JIIEKTPOHIBIK LUGPIBIK TaHOamapaelH Oipereit
Tiz0eri. KimeHTTiH 3MeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEpre Kaiita
KOJ OKeTKi3yl jkaHa Oip PpeTTIK KOATH KYPYIObl JKOHE
naigaaHyIpl Tajnamn eTei

OIIEPATOP

OyHKIMOHAIIBIK MiHIeTTepi BaHK KIMEeHTTepiHiH OapIibIK
Kipic TeneoH KOHBIpayIaphl OOMBIHINA calalibl aKmapaT oepy
oHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi JKOHE OJl YCBIHATBIH OHIMJEp
Typasiel, COHAal-aKk OaHKTIH OaHKOMAT KEWICiHiH, OaHK
¢bunranapeiHbIH/OeTiMIIENepiHig OpHaacysl Typabl
KOHCYJIbTAIMSIAP JKY3€re achlpy OOJBIN TaOBUIATBIH OaHK
KbI3MeTKepi. Onepatopiap ToyJiK O0HbI JKYMBIC icTel /i

¥YS1JIbl BAMJIAHBIC ONIEPATOPBI

KP aymarbiH/a ysuibl OaiiaHbIC KbI3METTEPIH YCHIHATHIH 3aHIbI
TyJiFa

OINIEPAIIAJIBIK KYH

BaHKTIH HycKayJapAabl, HYCKayJapIbl OpPBIHIAyIOsl TOKTaTa
TYpy HeMece OChIHAal HYCKayJIapapl Kepi KaWuTapbilm amy
TypaJibl  ©KiMIepAi KaObUIIAybl JKOHE OHIEYyl JKys3ere
ACBIPBUIATBIH YaKbIT KGSGHi

KYIIUS CO3

xmenTTiH KBK xyiiecine kipyiHe apHaiaFaH caHaap/opinTep
TipKeciMi, OJ aBTOMAaTTBl TypAe kacamansl >koHe KBK
KYHeciHIe TipKey Hpoueaypachl Ke3iHAe KIHEeHTKe Oepimeni.
KBK-ra Oipiami per kiprenHeH kediH KimeHT MoOmmbi
KOCBIMIIIaFa JKbUIIAM KOJI JKETKi3y VIIH KaKeT KbICKa KOJI
JKETKIZy KOAeH (mudpiapabiH Oipereii KOMOWHAIUSICHI)
OpHaTyFa HeMmece MOOWIBII KYpBUIFbIa OHOMETPHSIIBIK
napamerpiepai (caycax i3i, 6eT cyperi koHe T. 0.) nalinanaHyra
MYMKIHJIIK aJajbl

3D SECURE/
KYITUSI CO31

SECURE/CODE

WHTEPHET KEICIHIC KapTOYKAIBIK ONepalsIapabl JKYprisy
Ke3iHJIe KAPTOUKAa YCTAYIIbIHBI COMKECTCHIPYTe KbI3MET CTCTiH
KYI{sl Napoiib, OJ TeJieM KapTOYKaJlaphl YIIIH KayilCi3OiKTiH
JKOFaphel JIGHTeWl perigae mnaimamaneuiagsl. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI KAPTOYKA YCTAYIIBICHIHA FaHa OEITiIi KOChIMIIIA
mapoyib  apKpUlbl  MHTepHeT-TeseMaep IKyprizy KesiHuae
KapTOYKa MECiH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepei
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TOKEH

TaHOaNay TPOIleCi JKy3ere achIpbUIFaH MOOWIBII KYPBUIFBIIA
MaMaHIaHIBIPBITFaH KOpFaJIFaH alimMakra
KaJIbINTACTBIPBUIATEIH KoHE IIU(pIIaHFaH TYple CaKTalaTblH
KapTouKa JiepeKTeMeJIepiHiH CaHbIK KOpiHici.

TOKEHU3ALUSA

KapTOYKaHBIH KYMHS JepeKTeMeNepiH apHailbl LU(PIBIK
Oamamara (TaHOanaybIlIKa) aybICTHIpY mporeci. Kaprouka
¥YcTaymbIHBIH pacTaybl apKbUIbl OaHK JKyHeciHIe TipKelreH
OHBIH ysuibl TenedoH HeMipiHe xibepren Oip pertik OTP-
1apoJIb/Ii €HTi3y apKbUIBI XKYPTi3iie i

MUH-KOJ,

KapTOYKaJIBIK OMepauusulapAbl Kyprisy Ke3iHIe KapTodka
YCTaylIbIHBl COMKEeCTeHIIpY YINIH KbI3MET eTeTiH aeplec
CoWKeCTeHIipy HOMIpI, JkeKe IH(PIIBIK KO

KK / TKK

KpBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFAaH KipicTepai 3aHaacThIpyFa
(KBUIBICTATYFa) J)KOHE TEPPOPHUIMIL KapKbUIAH IBIPYFa, JKaIlai
KBIPBII-XKOI0 KapyblH TapaTylbl Kap)KbLJIaHABIPYFa Kapcel ic-
KUMBLI

KbI3BMET KOPCETYHII

XaJIbIKKa aKbUIbl Heri3zle KbI3METTEp.iH Oenrisi Oip TypiepiH
(KOMMYyHAJIIBIK KbpI3MeTTep/ Ysuibl Oaitmaneic/ Teneaumap/
HHTEPHET KoHe 0acKa Jia KbI3METTEeP)KOPCETETIH 3aHIbl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHT'EH TOJIEM
KAPTOYKACHI

Knuenrke KineHT angblH ana  eHrisreH >koHe bBaHKTIH
LIOFBIPJIAH/IBIPBIIFAH  IIOTBIHAA €CKEPUIETIiH akiia COMAachl
LIETiHE TeJieMIepAl JkoHe (HeMece) aklia ayAapbIMAapblH
JKY3€ere achlpyra MYMKIHJIIK O€pETiH TOJIEM KapTOYKAChI

CAVYJA KI9HE CEPBHUC
KOCINOPHBI (6ynan api - CCK)

©31 KETKI3CTiH Tayapiapra *oHe/HeMece KbI3METTepre, OHbBIH
IIIiHAE HMHTEPHET JKEJICi apKbUIbl TelleM acay OOWbIHINIA
KOJIMa-KOJ  aKUIachl3  TeJeMAl  Ky3ere acelpy  YIIiH
BankriH/>KkBaiiep BankTiH TeIeM KapTOYKaJapbIH
KaOBUIIANTHIH J1apa KocinKep HeMece 3aHJIbl TYJIFa

KJIMEHTTIH OKLJII

orepanus jkacay Ke3iHAe OKUIETTIri CeHIMXaTka, I[apTKa,
YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH HEMEecCe JKEPTiTIKTI e3iH-631
Gackapy OpraHbIHBIH aKTICiHE YKOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa
HETi3IeJIreH KIUEeHTTIH AaTbIHAH JKOHEe MYyJUIECiHIe Hemece
eccOiHEH OpPEKeT eTeTiH agaM

SMS-KBI3MET IPOBAJIEPI

OaHkIeH SMS-KBI3METTEp KOpCeTyre ImapT KacacKaH >KOHE
O0ankke SMS - IUTI03 YCHIHFAH 3aHIbI TYIFa

TOJEM ITPOBAMJIEPI

OaHKIIeH KhI3METTEP KOPCETYre MIAPT )KACACKAH JKOHE OaHKKe
OCBI 3aH/IbI TYJIFAHBIH MAPTTHIK KATHIHACTAPBI 0ap KbI3METTEP/Ii
KETKI3yIIUlepIiH ~ TMalijgachlHa  KIHMCHTTEH  TeJIeMACPHi
KaObuIIayFa KOHE eHJIEyTE MYMKIH/IIK OepertiH
OafFapiaMalblK-TeXHUKANBIK ~KYpalgap KelIeHIH YCBIHFaH
3aHIbI TYJIFA

KAYHICI3AIK MTPOOEAYPACHI

JIEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEpJl aly KYKBIFBIH Oeiriiey

JKOHE OepineTin JKOHE aJbIHATBIH 3IEKTPOHIBIK
xabapimaManapplH Ma3MYHBIHJAFbl KaTelepli >KoHe/HeMece
esrepicTep/i aHBIKTAY MaKcaThIH]Ia AJIEKTPOH/IBIK

xabapimamanapel Jkacay, Oepy skoHe amy kesinge KimeHrtri
CoMKeCcTeHipyTre apHaJFaH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK IHapajap
MCH akxKmnaparTtbl KOpFayJIblH 6aFllapHaMaJ'lBIK-TeXHI/IKaHBIK
KYpaJIJapbIHBIH KelIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (ITLI)

TOJIEM KapTOYKAJIAPBIH MallajlaHa OTHIPHIT TOJEMAEPIl Ky3ere
aCBIpy Ke3iH}1€ KaHBIHTaCTBIpI)IHaTLIH aKl'IapaTTI)I )KI/IHayIH)I,
OHJICY I JKoHe Oepylli KamTamachl3 eTeTiH, coHmai-ak XTK
KATBICYIIBUIAPBIMEH ~ [IAPTTapAa  Ke3JeINreH  e3re  Jie
GYHKOMSTApABl  OPBIHAAUTBIH  OaFiapliaMalibIK-TeXHUKATBIK
KelleH

KOJMA - KOJ AKIIA BEPY
MYHKTI (6yaan opi -KAIT)

0aHk/7kBariep baHkTiH punuaner/6enimineci (kacca) MIACTUKTI
naiiganana  otelpbin  (POS-TepMuHAN — apKbUIBI)/IIACTHKTI
naiijananbaii  TejeM KapTO4Kachl OOMBIHINA KOJIMa-KOJ
aKmaHbl KaObumay oJkoHe / Hemece Oepy JKeHIHJeTI
olepanysIIapapl Jkacay yuliH
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K¥MbIC KYHI

JKYMBIC KYHIHIH >KepTiJikTi yakeIThl 60#ibIHIIa caraT 09:00-1eH
18:00-re meitiHri yakpIT Ke3eHi Hemece OaHK OenrilereH esre
YaKbIT

KAPTOYKA JEPEKTEMEJIEPI

TeJIeM KapTOUKACHIHIA KaMTBUIFaH jKoHE (HeMece) SMUTEHTTIH
aKIapaTThIK JKYHeciHIe CaKTaJaTblH, TeJleM KapTOdYKaapbl
KYHECIHIH HOMIpiH, KOJIIAHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TereM
KapTOYKAachlH YCTaylIbIFa JXOHE (HEMece) SMHUTEHTKE >KOHE
TeJeM KapToyKalapbl OKyHeciHe THECUIriH aHbIKTayFa
MYMKIHJIIK OEpETiH ©3r¢ Jie aKnapaTThl KAMTHIBI

KbLJIMBICTBIK JKOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHJIACTBIPY (KBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II
KAPKBLUIAH/IBIPY
KAIIMAN
KAPYBIH
KAPXKBLIAHIBIPY
TOYEKEJJIEPI (B¥JAH OPI -
KK/TK TOYEKEJIJIEPI)

’)KOHE
KbIPBII-’KOIO
TAPATY IbI

6aHKTI KpIJIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpy
(KBUTBICTATy), TEPPOPHU3MIl Kap>KBLIAHABIPY JXOHE >KaIrai
KBIPBII-XKOI0 KapybIH Tapary/bl KapXKbUIAaHJIBIPY TpoLecTepiHe
HeMece e3re Je KbUIMBICTHIK KbI3METKE ofeili Hemece
0aiikaychI3/ia TapTy TOyeKeaepi

KP

Kasakcran PecnyOnukachl

BAJIIOTA AWBIPBACTAY/JIBIH
HAPBIKTBIK BAT'AMbI

Kasakcran PecmyOnmkaceiHbplH ¥nTTHIK banki Oyxramrepiik
€cell JKOHEe KAPKBUIBIK ECENTIMK CaJachlHAAFbl KBI3METTI
peTTeyi Ky3ere achIpaThIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHMEH
Oipiecim  OendriereH  TOPTINIEH  aWKBIHOAIFAaH  IIETeT
BaJIFOTACHIHA TEHTe OaraMbl

CAHKIUAJTAHI'AH TOJIEM

KapTOYKaHbI MaifanaHa OTBIPBII JKY3ere achIPbUIFAH TOJEM,
Erep Tenmemai *ky3ere acblpy Ke3iHAE KapTOYKaHbl DMHTEHT
OyFarTamaca, OHBIH KOJIIAaHBUTy Mep3iMi asKrajaMaca >XOHe
KapTOYKAHBI YCTAYIbl TOJIEM XY3€Tre aChIPbUIFaH KapTouKaap
KYHeciHIH IIIKI epexxeniepiHe CoWKec TeNeMJli KYy3ere achipy
YIIIiH Maiaananca, CAHKIUsUIaHFaH O0JIBIN TaObIIa, bl

KNHAK IOTHI

0aHK KIMEHTKe OaHKTIK CalbIM IIApTBHIHBIH (CalbIMIBI allry
Typajbl OTIHIIITIH) )oHE AENO3UTTI Kabbuigay, o OOHbIHIIA
Chlifakpl ecenTey joHe bBaHKTIH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHaMasa
oHe BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHJa KO3JeJIreH KbI3METTep/i
KOPCETY YIIIH JKaJIIbI [IAPTTAP/IbIH HETI31H/IE allaThiH OAHKTIK
10T

CECCHuA

Knuenr KBK kyiiecinie sneKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH
Y3IiKci3 maiijganaHaTelH yakbeIT Ke3eHi. bip ceccus imriHme
KnueHT 3meKTpoHABIK OaHKTIK KBI3SMETTEpiH MIEKCi3 CaHBIH
amyra KyKbpUTbl. CeccHsiHBIH KYTY YaKbIThl OONIFaH >Karmaina
KBK xyiiecine kaiita Kipy JIOTHH MEH NapoiibJi KaiTta Tepy
APKBUIBI JKY3€ere achlpbUIa Ibl

CEM® JENO3UTAPUIAL

OpKalCBICBIHBIH JKeKe HeMipi 0ap CeH(TIK YAIIBIKTaphI
(celidrepi) Oap apHaibl kaOnbIKTanmFaH yi-kail. Ceidrik
JICTIO3UTapUi COMKEeCTeHIpy KapTachlH NaWaiaHa OTBIPHII
YCBIHBITATHIH ceitdrik YSIIBIKTapFa KipyIiH
aBTOMATTaH/IBIPbUIFaH KyHeci 6ap MEXaHHUKAIbIK,
JIEKTPOH/IBIK-MEXaHUKAJIBIK, aBTOMATTaH IbIPbIIFaH KYJIBIIIICH
KaOJIBIKTTYbl MYMKIH

CEM®TIK ONEPALUSJIAP /
KBbIBMETTEP

CeW(TIK yAIIBIKTAapAbl KanFa Oepyli Koca — ajFaHja,
KyxarramanblK HbICAaHAA IIBIFApPbUIFAH  KYHIBUIBIKTapabl,
Oarayibl KarasJap/bl )KOHE KIMSHTTEPAIH KYXKaTTapbhlH CaKTay
OotipiHIA baHK YCRIHATBIH KBI3METTED

CEH® YAIIBIFBI (CEN®)

JIETIO3UTTIK OaraHFa CaJbIHFaH, OaHK KYHIBUIBIKTapIIbl CaKTay
yuriH knweHtke okanra Oeperin Ceid memosuTapuidiHiH
YSILIBIFBI

HMHTEPHET KEJIICI

aKIaparThl caKTayFa oHe Oepyre apHalFaH OaiylaHBIC JKeJici
JKoHe OIpiKKeH KOMIBIOTEPIiK Jkeminepain JyHuexys3imik
Ky#eci
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KEKE TYJFAJIAPFA
KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK
KbIBMET KOPCETY JKYWMECI
(6ynan api -KBK KYMECI)

KIIMEHTKE MOOWIBII KYPBUIFBIIA OpPHATBUIFAH MOOWMIIBII
KOCBIMIIIa apKBUTBI KOJI KETIMIi JKOHE AJIEKTPOHMABIK OaHKTIK
KbI3METTEp/l ajy YIIiH MOOWIBIlI KOCHIMIIAHBI TalijanaHyFa
MYMKIHJIIK OepeTiH OarapiaMalblK jkacakrama

TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI | Tenem kapToukanapblH HaiaaigaHa OTHIPBII TeJEMIEPAl KIHE

JKYWUECI (HeMece) akIa ayaapbIMAAPHIH XKY3€re achblpyabl KaMTaMachl3
eTeTIH GarmapiiaMalbIK-TeXHUKATBIK KypaJiaap/ibiH,
Ky)KaTTaMaHbIH >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK-TEXHUKAIBIK iC-
11apajIap IbIH XKHUBIHTHIFbI

SJIEKTPOHABIK TOJIEM | xmuenttiy (OTK wuecinin) baHKTeH ajbiH alla TOJICHTECH TOJIeM

KYPAJIbI (6yaan api — 9TK)

KapTachlH CaThINl alyra joHe bpokepae ambuiraH OpoKepitik
moTttarsl KITMeHTTiH Kapakathl ecebineH baHk eHiMi Oo#bIHIIA
KOJDKETIMJI omnepanusuiappl 0actayra KOJ KETKi3y Kypajbl.
OTK 1mbpnaslk HbeicaHOa JkoHE (U3MKANBIK  IUIACTHK
HbICaHbIHAA MIBIFapbuIafpl, KiMeHTke OpOKepiiK IIOTTaFbl
aKIla CcOMachl LIETiHJAE JXOHE CAThIl albIHFAaH AalJIblH aja
TOJICHI'€H TOJIEM KapTaJiapsl LIETiHIe TeJeMIep i )KoHe/HeMece
aKia ayJapbIMJIapbIH XKY3ere acklpyra MYMKIHJIIK Oepeni

TOKTATY TI3IMI

SMUTEHTTEPHAIH kaz0ama eriHimTepi Herizinge XTXK
KaJIBIITACTBIPATHIH KbI3MET KepceTyre YCHIHFaH[Ia
naianaHyra THIABIM CallbIHFaH XKOHE ajlbIll KOIOFa XKATATBHIH
KapTOYKaJIap IbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

HloTrapael amyra, >Kyprisyre, »xaOyra, Tenemuep MeH
ayapeIMIapabsl JKy3ere AachlpyFa, BATIOTAIBIK IMIAPTTapAbI
TipKeyre KaOplayFa, KIMCHTKe OaHK OHIMIepiH/KbI3METTEPiH
YChIHyFa OaiaHbICThl BaHKTIH 1IKI Ky)KaTTapblHAa Ke3/eIreH
BaHKTIH eHIMIEepiH/KBIBMETTEpIH allyFa apHajJFaH e3re e
OTIHILITEpre JKOHE OHBIH aXbIpamac OeNiKTepiHe KOJ KOWFaH
BaHK xoHe/HeMece KIUEHTTED

APHAMBI LLIOT

KP pesuneHri-;keke TyJFaHblH OaHKTE allbUIFaH apHanbl
arbIMJAFbl [IOTHI, KEJeCl aKiia YXOHEITYIIIEPACH TOICHETIH
aKIIaHbI eCenTey YIIiH Oeex:

MEMJICKETTIK OFOJDKETTEH JKoHe (HeMece) MeMIIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH KopAeMaKbLIap,
QIIEYMETTIK TeIeMaep;

MeMIIEKeTTiK  OrojpkeTTeH  koHe  (Hemece) — Bipwiarait
JKIMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpPBIHAH J>KOHE (Hemece) epiKTi
JKIHAKTAYIITBI 3¢HETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbLIaP;
3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OJIeyMeETTIK KoeKcinin 112-
0a0b1 4-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIacklHa COMKEC MaTepUaIbIK
KOMEK;

ATUMEHT (KOMEJeTKe TOJMaraH J>KOHE EHOEKKe KapaMcChI3
KOMeJeTKe TOJIFaH Oasanap sl acklpayFa apHaJIFaH aKIia);

5) TYpFBIH Vi XaFgaiapbelH KakcapTy *KoHE (HeMece) eMaey
AKBICHIH, HBICAHAJIBI aKTHBTEP/II TOJICY MaKcaThiHAa BipbIHrait
JKIMHAKTAYIIbl 3C€HHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH Oip KOJIFBI
3eHETAKBI TOJIIEMICPIH

6)TypFBIH Vil KarqalnapblH JKakcapTy koHe (Hemece) Oirim
Oepy aKpICBIH TeJIey MakcaThlHJAa bBipbIHFail >KHHAKTayIIbI
3eHETaKbl KOPHIHAH HBICAHAIBI KHHAKTAPIbI TOJICY

moT

arpIMIarbl  (OHBIH INIIHAE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI)
JKoHE/HeMece OaHK KIMCHTKE OTIHIINITIH, OHBIH aKbIpamac
OeliKTepiHiH koHE BaHKTIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAJA JKOHE
BaHKTIH iMIKi Ky>KaTTapblHAa KO3CITeH KBI3METTEP/Il KOPCETY
yiniH ockl JKaimbel ImapTrapAblH HeEri3iHAae amatbiH JKHHAK
LIOTEI

TOJEM
MOThI

KAPTOYKACBIHBIH

KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHaMana, ochbl JKanumel mmaprrapia XoHe
BaHkTiH imKi KyKaTTapblHIA KO3ACIreH IIOTTHI allyFa
apHanraH eTiHim Heridinae bank KimeHTke amatelH TeleM
KapTOYKAChl KOJ JKETKI3y KYpasbl OOJBIN TaOBLIATHIH Ke3
KEITEH BaIFOTAdarbl aFbIM/IAFEI IIOT

TAPUDTEP

ocel JXanmsl lapTTapra KOChIIATBIH HIOT allyFa apHaJIFaH
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OTIHIMTIH/ e3re A€ OTIHIITEPIiH /IapTTapJblH KOJIIaHBLTY
Mep3iMi imiHAe baHK KbI3MET KOpCeTKEH HeMece OIepariys
KYpri3reH Ke3Je KOJJaHbUIATBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH OIepalysiap YIIiH aJbIHAThIH ChIHaKbl MEH
0aHK KOMUCCHSIAPBIHBIH MOJIICPIH alKbIHIANTHIH OaHKTIH

Tapudrepi

CECCHUSAHBIH KYTY YAKBITHI

Kmuent JIBb okyiiecinme kanmaih pga Oip opekeTTepni
OpbIHIAMaFraH JKaFJalJa CecCHUSHbl ~aBTOMATThl  TypJe
ASAKTAUTBIH YakbIT Ke3eHi. CecCHsSHBIH KYTY YaKbIThl O/ICIKI
OoHBIHIIA 5 MUHYTTHI Kypaiasl xoHe oHbl Kmment 1 men 10
MHHYTKA JIeHiH peTTel ayianl

AFBIMJAT'BI IOT

0aHK KIIMEHTKE IIOT allyFa OTIHIIITIH XKoHe OAHKTIK MIOTTHIH
aXpIpamac 6eiri 00JbIT TaOBLTATHIH OCHI JKaIb! mapTTapasg
HETi3iHIEe amlKaH, TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHH
alyFra, XKypri3yre >koHe jxaOyra, o OOHBIHIIA omepanusIap
KYprizyre O6aimaHeicTel BaHKTIH jKOHE KIHEHTTIH KYKBIKTaphI
MEH MIHACTTepiH PETTEHTIH Ke3 KelreH BalioTamarkl OaHK
LIOTHI, KOJIAHBICTAFBl 3aHHaMalga JKkoHE ochl JKaumsl
HIapTTap/a Ke3JeireH KbI3sMeTTepli KopceTy

TEXHHUKAJIBIK (IHEINIJIMETEH)

OBEPJIPA®T
OBEPJIPA®T)

(oynan api-

[IprFpic  OmMEpanMsACHIHBIH COMAcChIHAH achlll KTy, aTarl
aiiTKaHIa, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH NIOTHIHJAFbl KIHEHTTIH 03
aKIIACHIHBIH KAJJBIFBIHAH, COHNAH — aK HecHe JUMHUTIHIH
COMachlHaH achlll KeTKeH akma comacel. Osepapadr
aifpipbactay omnepauusulapbl  Ke3iHae OaraMJIplK —adbIpMa
Ke3iH/e, aBTOpU3alMs COMAachl MEH KapTOUKAIBIK OINeparys
OoMbIHIIa KapXKBUIBIK pacTay COMAachl apachblHIarbl albipMa
Ke3inzae, baHKTIH KapTOYKaJbIK KYHECIHAE al/iblH ajla OHIalH-
aBTOpHU3aNMACHI3 onepanusiiap kesinne, X 1K Karuganapsiaia
OeNTiJICHreH YCHIHY Mep3iMiepi OoHbIHIIA 3KBaiiep-OaHKTEp
YCBIHFaH ONepanysuiap Ke3iHe, COMaapipbl TeJIEeM LIOThIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH IIBIFapy Ke3iH[ae KaNbINTACYbl MYMKiH
koprimkenep, KBK  kyiieciHmeri  TeXHHKalBIK  aKay
HOTHXKECIH/IC KYPri3UIreH onepalpsiap kKoHe Oackauap

3D SECURE TEXHOJIOTI'USICBI

WHTEpHET OKEJiCiHOEe TejJeM KapTouyKajapbl — OOifbIHIIA
OTIepalUsIIaP IBI KYPTi3yaiH JKOFapBI Kayinci3airia
kamramacsi3 ety yurin XTXK azipneren Texnonorus. 3D Secure
TexHONOrusichiH  KosnaiteiH MasterCard Worldwide XTXK
Kayincizgik  crangaptel  "MASTERCARD  SecureCode"
ataysiHa ue, 3D Secure TeXHOJIOTUACHIH KonaiTeiH Visa XTXK
Kayincisaik cranmaptsl - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

TapantapasiH  ocwsl  Kannbr  maprtrapaa, KonganbeicTars
3aHHaMajna, llloT amryra apHanfaH eTiHimTe, BaHkTiH imiki
KyKaTTapelHIa  KO3/[eiIreH  ToCUIAepMEH xi0OepinreH
xabapiaManapsl, KYKaTTapbl, KOPPECIIOHICHIUS JKOHE ©3r¢
aKnapar

HYCKAY

TeJIeM XoHe (HeMece) aKia ayaapy OactaMambIChIHBIH baHkke
TarichlpMa, Tallall HBICAHBIHIA HEMECe SJICKTPOHIBIK TeJIeM
KypajdblH HEMece KAIIBIKTaH KON  JKETKi3y KYHeciH
maiinananraH ke3ne KMeHTTiH keniciMi TYpiHIe KOpCeTUICeTiH,
TaTChIpMa, TaJIall HBICAHBIH/IA

YOKUIETTI TYJIFA

KJIMEHT HeMece KOJIJaHBICTarbl 3aHHAMAaMEH KIIMEHTTIH IIOTHI
OOMbIHIIA KOJIJAHBICTAFBl 3aHHaMara KaiIbl KeJIMEeHTiH
oliepanysuIap/bl allyFa )KaHe jKacayFa THICTI TYpJe YoKUIeTTIK
OepreH TyJira

YOKUIETTI OPTAH

03 KY3bIpeTi merinjge OaHKTEepHiH 63 KbI3METTepiH KepceTyiH
perTeyai XoHe Kajaranaynsl kysere aceipatelH KP yokinerri
MEMJIEKETTIK OpraHbl

TOJEM

KAPTOUYKAJIAPBI

JKYWECIHIH KATBICYHIBICHI

THICTI JKacaJlFaH LIapTKa COHKeC TeJieM KapTOYKaJapbIHBIH
Oenrini  Oip KyHeciHiH TeleM KapTOYKachlH MakjanaHa
OTBIPBIN, TOJNEMIEPAl XKoHE (HeMece) aKlia aylnapbIMAApbIH
KY3ere acwlpy Ke3iHJAE JKacalraH TeJjieM KYXaThlH Oepyni,
OHJIEY T KoHE (HeMece) OpBIHAAYIBI JKY3ere achIpaThIH KEKE
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HEMECC 3aHJbl TYJIFa

KOJIMa-KOJI aKmia, Oarajpl MeTangap MEH TacTap, 3eprepiik
omIeKeinep, aHTUKBapHaT 3aTTaphl, Oaraipl Kara3map, COHAAN-
aKk baHkTiH  KoJmaHBICTarel  3aHHAMacbl MeEH  1MIKi
KY)KaTTapbIHBIH TaJlallTapblHA COHKEC CaKTayFa TBIUBIM
CaIBIHFAH 3aTTapAaH 0Oacka e3re Je KYHIBUIBIKTAp MEH
Ky)KarTap

JKEKe TachIMaJJIaFbIIThl (KapToyka JAepeKTeMeNnepiH Oepy
apKbUIBI)/TOKEH/I  MaiianaHa  OTHIPHIN  KapTOYKAaJBIK
omepanusuiapAasl  (KapTouyka — JAepeKTepiH — makmananOai
olepanysuIapbpl  KYprisy MYMKIHAIr) KonjgaHOali OHJalH
pexuMae (uHTEpHET xKedici aPKbUIBI)KAPTOUKAJIBIK,
olepalMsUIapAbl JKacayFa apHalFaH KAIUBIKTBIKTAH KbI3MET
kepcery apramapsl / KBK ixyieci apKbUIBI KaIIBIKTBIKTaH
PEKUMJC IIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapPTOYKACBIHBIH TYPI

0aHKTIK IIOTTarbl (MIOTTapAaFbl) aKila coOMachl, OAHKTIK IIOT
(Tap) OoMBIHIIA XKYPTI3UITeH onepausap, TeIeMIep Il Ky3ere
aceIpy Typajbl aKmapar any VIIiH KIHCHTTIH ©3iHiH OaHKTIiK
mIoThiHA (IIOTTapbIHA) KON JKEeTKi3yiHe/ KON JKEeTKi3yiHe
OailmaHbICTBl KBI3METTEp aKila aynapbIMIOapbl >KoHE/HeMece
0aHK TeJIeKOMMYHHKAIUS JKeliiepi HeMece OaiiIaHbICTBIH 03re
Jie TypJiepi OOMBIHIIA YCHIHATHIH OaHK ONepalusIapbIHbIH 63re
TYpJIepiH Ky3ere achlpy apKbUIBl JKY3€re achIpbUIab.
ONEeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEp aKNapaTThIK-OaHKTIK JKoHE
0aHKTIK LIOTTHl TaiijianaHa OTBIPHIN, ILIETEN BaJOTACHIMEH
TeleMIep JkoHe (HeMece) akila ayaapbIMAapbiH, aibipOacTay
ONEpALMsUIAPBIH  JKYPri3yre  JKOHE  aKNapaTThIK-OaHKTIK
KbI3METTepre JKATIANTBIH OaHK ONepalusIapblHbIH ©3re e
TYpJIepiH XKy3ere acelpyra OailllaHBICTBI NEKTPOHIBIK TOJIEM
KBI3METTEpiHe OOTiHe .

KYH/JBLTBIKTAP
LAPPJIBIK KAPTA
DJIEKTPOHIBIK BAHKTIK
KBI3METTEP

SJIEKTPOHIBIK ILADPJIBIK

KOJITAHBA (6ynan api-D1IK)

9NIEKTPOHABIK LHQPIBIK KoNTaHOa KypalgapbIMEH jKacallFaH
JKOHE  JNEKTPOHABIK  KYKATTBIH  JYPBICTHIFBIH,  OHBIH
THECUTLUTITIH )KOHE Ma3MYHBIHBIH ©3TepMEUTIH/IITIH pacTalThIH
SJIEKTPOHABIK HPPIIBIK TaHOAIAP KHUBIHTHIFbI

SOMUTEHT

TOJEM KapTOUKAIAPBIH INBIFAPYAbI XKY3€re achlpaThlH OaHK,
OHBIH imiHAe bank

CVV/CVC-KOJ{

(Arpummsiamia Card Verification Value / card Verification Code
€o3 TIpKeciHIH a0OpeBHMAaTypackl) HHTCPHET IKEJiCiHIe
Tayapiap MEH KbI3METTEpre akKbl Tejey Ke3iHjAe KapTouka
YCTAyIIBICHIH ~ COWKECTEH/AIPYre apHalFaH yII  TaHOAJbI
COMKECTeHIIPY KOJBI

CASHBACK

0aHK KJIMCHTKE TOJIeM KapTOYKachl OOMBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKmracel3 TenemHeH (ockl JKammer maprrapasiH  15.107-
TapMarbIHJIa KOPCETUIreH TeJIeMAEPi KOCIIaFraHaa) COMaHBIH
6ip Oeuxirin bank Oenrineiitin xone https://freedombank.kz/
caiitrarel baHk TapudTepiHIe KOPCETIIreH MeJIep MeTiH/Ie
JKOHE IapTTapia KalTapylbl >XKy3ere achIpaThlH OaHKTIH
KBI3METI

FATCA

[erenmix KapIKbl WHCTUTYTTapBIHAAFBI «erenaik
IIOTTApABIH CATBIKKa corkecTiri Typansy AKII 3amb! (aFpurm.
- Foreign Account Tax Compliance Act), KP men Amepuxa
Kypama [ITarTapbIiHbIH Ykimerrepi apachbIH/IaFbI
XaIBIKAPANBIK CaNbIK TOPTIOIH JKETUIAIpY Typajisl KemiciM
apkpuIel KP-11a icke achIpbliaibl

OTP-ITAPOJIb

0ip pertik (6ipx)o0aFbl) Koa — KIMEeHTTiH cypaHbIChl OOWBIHIIA
OarnapiaMalblK-TEXHUKAIBIK KYpajlJapMeH j>KacaJlaThlH XKOHE
Knnentke DnekTpoHABIK OaHK KBI3METTEpiHE KOJI JKETKi3yIi
YCBIHY Ke3iHJe Oip peTTik naiiaianyFa apHaIFaH dJIeKTPOH/IBIK,
U QpIIBIK CUMBOJIAPBIH Oiperei Ti30eri
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POS-TEPMHMHAJI (arpummein - TimiHZEeri  point  of Sale ce3  TipkeciHiH
ab0pesuatypacel) CCK-ma kapToukajgapAblH KeMeTiMeH
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TeJeMIep/ai xky3ere acsipy sxoHe KAIl-na
KOJIMa-KOJl akuia Oepy YIIH KOJIAHBUIATBIH 3JIEKTPOHJIBIK
KYPBUIFBI

PUSH-XABAPJIAMA KIUCHTKE MOOWIIBTI KOCBIMIIIAIa JICKTPOH IBIK OAHKTIK / TOJIEM
JKOHE ©3re JIe AIEKTPOHABIK KbI3METTEp/l YChIHY Ke3iHnzae Oip
per maiinanaHyra apHaJiFaH xabapiama, COHIal-ak OaHKTIH
KJIMEHTTIH CEeHIMAl KYpBUIFBICBIHA HHTEpHET OaiylaHbIChI
apKbUIBI KIOEpeTiH akmapaTThl Tapary ToCuli, OHBIH IIIiHJE
OTP-napounsai, aKMmapaTThIK KOHE JKapHaMallblK
xabapaManap el XKioepy YITiH Mai jaiaHbUIa bl
SMS-XABAPJIAY banktin Knmentke Kaproukanblk omnepanusuiap —Typaibl,
KYPri3UIreH TesieMJep MeH aKlia aylnapbIMaapbl Typalibl
aKIaparThl )KOHE ©3r€ JIe aKMapaTThl KJIMEHT KOJ KoitFaH SMS-
aKmapaTTaHIBIPY KbI3METIH KOCYFa apHaJiFaH OTiHIII HeTi3iHe
0aHKTIH iIIKi KyKaTTapelHIAa aiKBIHAATFaH HBICAaH OOMBIHINIA
XKeKe cypay caimyabl KinmeHT xy3ere acklpMaii, TipKeareH ysuTbl
tenedon HomipiHe SMS-xabapiamanap xi0epy )KOIBIMEH XKoHE
mIapTTHIH HeTi3iHme Oepyre OaiimaHBICTHI Kbi3MeT KimeHTke
Kipic/LIBIFBIC KOHBIpay Ke3inge SMS-xabapiay KbeI3MeTiHe
KOCBUTYFa Teae(OH apKbUIbl aybI3Ila KelliciM 0epy
SMS-XABAPJIAMA Bank SMS-kpI3MeT npoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE TIPKEIreH
tenedoH HeMipiHe OepeTiH OenrijeHreH (opMaTTarbl KbICKa
MOTIHJIIK Xabapiaama

SMS HIJIIO3I O6ank meH SMS-kpI3MeTTEp MNpOBaiijiepi apachlHIa aKmapar
alMacynpl KaMTaMachl3 €TeTiH, COHAai-ak baHkke ysuibl
OailylaHbIC OllepaTOPBIHBIH KEJCIHAE TipKEITreH YsUIbl TeneoH
HeMmipiHe SMS-xabapnamanap xibepyre MyMKIiHAIK OepeTiH
OariapaMalbIK-TeXHUKAIBIK Kypajliap KelleHi

I BOJIM AFBIMJIATBI INIOTTHI ALY, )KYPT'I3Y )KOHE KABY
4-BAIl. AFBIMJIAFBI J)KOHE APHAWMBI IHIOTTAP/bI ALIIY

§ 1 AFBIMJAFBI HIOTTHI ALY, )KYPI'I3Y

4.1. Kiuent baHkke Kara3 TachIFBINITA IIOT alllyFa TONThIpbUTFaH oTiHint 6epemi He EKB xyiiecinme DK
apKbUIbI IIOT alllyFa THICTI OTIHIIIKE KOJ KOsAAbl He HU(PIBIK OHIMAEP/l amy HieHOepiHAe KallbIKThIKTaH
KbI3MET KOpCeTy Ke3iH/le JMHAMUKAIBIK COMKECTEHAIPY/1i MaiilaNaHFaH Ke3/1e KIIMEHTKe LIOT alllyFa apHallFaH
OTIHIIITE KepceTireH ysuibl Tenedon Hemipine SMS-xabapiama apKbUIbl KiOepiieTiH Oip>KOJIFbI OIPKOIIFbI
KOJTHI €HT13y apKbLIBI HE MIOT alllyFa apHaJFaH OTIHIIITe KopCceTUreH YsuTbl TenedoH HoMmipine bankriy 1Bb
JKYHeciHe KalIbIKTaH KOJI JKETKi3y KypajlapblH IaiijanaHa OTBIPHIN, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaHBIH
TaJlanTapblHa COUKEC PeCiMIENTeH KYXKaTTap bl Kara3 )KeTKI3TilITe alryFa 3aH/Ibl OagaMaltsl OOJIbIT TaObLIa bl
4.2. Kmunent bankke ocel Xanmbl maptrapapie 21-0a0blHAa KepCEeTUITeH TIPTINIIEH JKOHE MIapTTapia
KaJIBINITACTBIPBIIFAH )KOHE OFaH OepireH KYXKaTTap bl Kara3 KeTKi3rilTeri Ky)kaTTapMeH/HyCKayIapMeH TeH
nainananyra KykelK Oepeni. byn perre Knnent BB xyiiecinne opeinaay yurin bankke xibepiiaren ocsiHnai
Ky>KaTTapAbIH/HYCKayJIap/IbIH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK XKayarTsl 00J1a Ibl.
4.3. bank KnmeHT KykaTTapAblH TOJIBIK TONTaMachlH YChIHFAH coTTeH Oacran 10 (0H) >KyMBIC KYHI imIiHIE
IIOT/TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH ally HeMece amlyaaH Oac TapTy Typajbl menrM KaOeuimaiast. Erep
HIOTTHI alllyFa apHaJfaH OTIHIIITE AllbLIAThIH IIOT/TeJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHI OOWBIHINIA JKAacanaTblH
orneparnusIIap/ bl KapXKbUIAHIBIPY K631 Kapbl3 KapaxkaTsl OOJIBII TaObLIATHIHIBIFBI KOPCETIITeH KaFaaia, baHk
KepceTinreH Mep3imai 45 (KpIpsIK Oec) KyHTI30emik KyHre JeiiH y3apTa anaabl. Erep ocsl TapMakKa coikec
y3apThUTFaH Mep3iM imriage bank kineHTKe ochIHIAl MIOTKA akmia ayaapy koisiMeH Kaperz Oepmece, bank
KJIMEHTKE MYHJIail HIOTTHI allyaH Oac TapTa ajiajsl.
4.4, Bbank ocwl XKanmmbl maptrapasiH 40-6a0biHbIH 40.11-TapMareiHIa KOHE ONEpaNUsIapIbl KYPTi3ydiH
JKaJMbl mapTTapel Typans!l Karnnamnapasiy 13-6a0bIHBIH S-TapMarblHIa KO3[EITEH JKaFJaiinapia KINCHTKE
KIIMEHTKE IIOT/TeJIEM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH allylaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI.
4.5. Bank moT amnryFra eTiHINITI/OTIHIITI OpBIHAAYFa KaObUIIaMan bl :

1) Tycinikci3 HycKaynapabl KaMTHIBL,

2) KIMEHT/yoKiJIETTi TYJIFa TOJAThHIPMaraH HeEMece KOJI KoWMaraH;

3) KosmaHBICTAFBI 3aHHAMA/A KO3ICITCH MAIIMETTEPAI KAMTHIMATHIH;

4) Kare aKmaparThl KAMTUTHIH;
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5) KapbIHIALINEH TOJTHIPBLIFaH;

6) KypambIHIa Ty3eTyJiep 6ap;

7) KOJNIaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBI OY3aThIH ONepalisIapbl XKYPTi3y Typaibl HYCKayaapIbl KAMTHUTBIH;

8) KoNaHBICTAaFBl 3aHHAMa1a, baHKTIH iITKi Ky)KaTTapblHIa KO3/Ie/TeH 03re JIe Karaainapia.
Kepcerinren >xarnaiimapaa bank kimeHTKe MyHZAail eTiHIIITEpHi OpBIHAAyCHI3 KaiTapaabl. bank OaHKTIH
MYHJai HyCKayJIapAbl OpBIHAayAaH 6ac TapTybIHa OaillaHBICTHI TYBIHIAFaH callAapiiap YIIiH jkayar OepMen/i.
4.6. KimeHT yCHIHFaH Ky)KaTTapAbl TEKCEpreHHEeH KEHiH KoHe ally Typaibl OH IIeIIiM KaObUgaraHHAH KeHiH
Bank moT/TenemM KapTOYKaCHIHBIH MIOTHIH allaibl, XKeKe COIKeCTeHAiIpYy KOABIH Oepei.

4.7. TeneM KapTOUKACHIHBIH IMIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY MIAPTTAPHI OCBIHAAHN IIOT allbUIFaH COTTCH
Oacranm KymIiHe €HeIl >KOHE KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHaMaza OeNTiIeHTeH TOPTINICH JXoHE JKarAaiapaa ol
TOKTaTBUIFaHFa JEHiH KOJIJaHbIIAIbI.
4.8. baHK KIMEHTTIH MaigacklHA TYCETiH aKIIaHBI KaObUIAayFa MiHIETTEeHEe i, KIIMEHTTIH KIMEHTKe HeMece
YIIIHII TYJFajgapra TeJdeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH/IIOTHIHAH aKlla cOMaNapbiH aynapy (Oepy) Typaisl
eKiMJepiH opbIHAanab! xxaHe ockl XKamms! Laptrapasiy 40-6a0siHb1H 40.11-TapMarbiHAa )KOHE OCHI TAPMAaKTa
KOPCETUIreH JKaFaiaap bl Kocnaranaa, KimeHTKe KoJIJaHbICTarbl 3aHHaMa/Ia xoHe ochl JKammsl maprrapaa
Ke3zenreH Oacka Aa Kei3MeTTepal kepcereai OmnepanysuiapAbl KYPri3yAiH >Kalllbl IIapTTapbl Typabl
Karunanapasiy 13-6a0bIHBIH 5-1.
4.9. Illor amryra apHaJFaH OTIHIIIKE/OTIHILIKE KO KOs oThIpbIn, Kinent Xanmel mapTrapasiy epexenepin
TOJIBIFBIMCH KaOBUIIAMIBI JKOHE OJIAPMEH KeJTiCe/li, COHIali-aK >KaIbl MIapTTap/IblH OapiblK epexeaepi MeH
IIOT anlyFa apHalFaH OTIHIITep/eTIHIITEp KIWSHTTIH MYJIIeNepi MEH epik-KirepiHe TONBIK CoHkec
KeJIeTIHAIriH pacTaiiabl.
4.10. KinweHT moT amryra apHalFaH eTiHimTe, ochl JKammel mapTrapga JXKoHEe TapudTepae Ke3AelreH
TOPTIMNIICH XoHE MmapTTapaa baHk KkepceTeTiH KpI3METTEepre akbl TOJIEyre MiHICTTCHE].
4.11. bank o3 Kanaysl OOMBIHIIIA KIIMEHTIICH KOCHIMIIIA KEIIICIMIHCI3 KOJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH KoHE/HeMece
OaHKTIH iIIKI KYKaTTapbIHBIH TalaNTapblHA COMKeC Kelly MAKCAThIH/A TOJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
anry/xxypri3y/xaly, KapTOYKaHBI INBIFapy >OHE KBI3MET KOPCETy YIIIH KaXeTTI KyKaTrap Tiz0eciHe
e3repicTep eHri3yre KykbUIbl. KochIMIa KyKaTTapAsl YChIHY KakeT OosraH >karmaiina Kmment JKanmsr
[apTTapra KoCbUIa OTHIPHII, ©3iHIH KeTiCIMiH OiAipei xoHe onapapl baHk kepceTkeH Tiz0ere coiikec baHk
KOpPCETKeH Mep3ime Oepyre MiHIETTeHE ],
4.12. lepbec mepektep >koHE/HEMece TOIleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIH/ MIOTHIH XKYPri3yre KaThICTH aKmapaT
e3repreH ’karfaiaa (KOMIAHUSHBIH 3aHAbl MOpTeOeciH, KIMEHTTIH aThlHaH KON KOIOFa KYKBIFBI 0Oap
TYJIFalapAbIH TETiH XKoHe T. 0. 3repTyi Koca anraHna, Oipak OHBIMEH mekTenMeit), KimeHT Oy1 Typainst 2
(exi) »yMbIC KYHIHEH KEIIIiKTIpIIMEHTIH Mep3iMae KochiMIiaMeH baHkTi xabapaap eryre MiHAETTI OChIHJAM
e3repicTep/Ii pacTallThIH Ky)KaTTap/IbIH KOIIipMeNepi KoHEe CANIBICTBIPY YILIIH KYXKaTTapIblH TYNHYCKAIaPbIH
ycbiHy. MyHJaii ke3 KenreH esrepictep OaHkke xadapiiama »KOHE THICTI pacTailThlH Ky)KaTTap/bl ajJFaHHAH
KeiliH FaHa apambl O0osaibl.
4.13. KnueHTKe ambUIaThIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI/IIOTH KJIMEHTTIH HYCKaybl OOWBIHIIA KIMEHTKE
HEMece YIIIHIN TyJFajapra akiia KaObUImayasl, aymapyabl, Oepydi JKoHEe KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMasa
KO3JIEJITeH 3r¢ JIe KbI3METTep/Ii )Ky3ere achlpy YIIIH IaiaanaHbuIaibl.
4.14. KonaaHbICTaFbl 3aHHaMara coliKkec JKeKe TYJIFanapablH TOIEM KapTOYKACHIHBIH
MIOTTapBIHIAFBI/IOTTAPBIHAAFEl  aKa KamablkTapsl "KaszakcTan PecnmyOnHMKachIHBIH EKiHII JeHreiaeri
OaHKTepiHJEe OpHAIACTBIPBUIFaH JENo3UTTepre MiHAeTTi Keminaik Oepy Typansl"KP 3anbiHa colikec
canbpIMIapra (Jerno3uTTepre) MIHAETTI Kenuimik Oepy (cakraHuslpy) oObekTici Oosbin Tabbimansl. KiveHT
BankTin meno3uTTepre MiHISTTI Kemijtik Oepy >KyHeciHe KaThICYbl Typaibl Xxabapaap eTLIreHiH pacTaiisl,
conpaii-ak bankrtin https:/freedombank.kz/ mexemkaiibl OOMBIHIIIA PECMU CANTHIHIA OpPHAIACTHIPHLIFAH
OaHKTIK IIOT MIAPTHIH JKoHE (HeMece) OAHKTIK CajbIM IIAPTHIH jkacackaH KiMeHT-)Keke TYJIFaHbl Kemuii
eTeMJli Tejey Mep3imzepi MeH TopTiOi Typaibl XabapiamMa HBICAaHBIMEH TAaHBICTBI, COHBIH IIIHJE epiKTi
3eHeTaKpbl JKapHAJIapbIH €CeTKe ay YIIiH JETO3UTTepTe, Tajam eTiJIMereH 0TEM COMAachlHA MiHACTTI KEMIIiK
Oepyi jKy3ere achlpaThlH YIBIMHBIH JKEeKe 3eiHEeTaKbl IIOThIHA ay/apybl Typalibl, COHbIH iminae Ka3akcran
PecnyOnmuKkachIHBIH QIE€YMETTIK KOpFay Typasibl 3aHHAMachlHAA KO3JEJNTeH TOPTINNEH allblUIFaH epikTi
3eiHEeTaKpbl )KapHAIAPBIH €CENKEe Iy YIIiH jKeKe 3eifHeTaKbl MOThIHA JETO3UTTEPTe MIiHCTTI KeIIiK Oepy i
’Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH TaJlall €TiJIMEreH 0TeM COMAChIH ayAapy Typalibl, COHJali-aK KeKe TYJIFanap/IblH
caylbIMJapblHa MIHIETTI YKBIMIBIK KeTIAik Oepy (cakraHAbIpy) KyleciHe KaTICymsl BaHKTiH KyomniriMeH
TaHBICTHI.
4.15. Knuent baHKTIH TeneM KapTOYKACHIHBIH  IIOTHIHIA/IIOTHIHAA  OPHAIACTHIPBUIFAH  aKIIaHbI
naiianaHFaHbl YIIiH chlifakbl KilneHTke ecenrenMenTiHairiMeH sxoHe TeneHOeHTIHAIriMeH Kellicei.
4.16. baHK KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI / IIOTHI OOMBIHINA ONepalisiIapAblH MBIHAIAH TypIepiH
Kyprizeni:

1)  KIMeHTTIH maiilachbliHa aKIIaHbl KaObUIIay/ecernke any;

2)  KJIMEHTTIH aKiia ayJaapy >keHiHueri eximaepin JKasl mapTrapaa Ke3IeJreH TOPTINNeH OpbIHAaY;

3) KommaHBICTarbl 3aHHAMajaa, BaHKTIH XKalmbl MAPTTaPBIHAA JKOHE IMIKI Ky)KaTTapblHAA KO3ICIreH
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TOPTINIICH KJIMEHTKE KOJIMa-KoJI aKiia oepy;

4)  KOIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa JKOHe/HeMece ochl JKasmsl mapTrapia Ke3aenreH Herizaep Oo#bIHIIa
KinueHTTiH aKIachlH aibln KOO Typabl YIIIHII TYJIFajaapAblH OKiMAEPiH OpbIHAAY .

4.17. lllot amryra apHaJIFaH ©TIHILIKE / OTIHIIIKE KOJ KOs OThIpbIN, KinenT bankrin ockl XKanmns! maprrapia
KO3/CITCH TOPTIMIEH >KapHaMaJbIK-aKIapaTThIK xabapiamanapisl ysiel TenedoH Hemipide, e - mail-re
KIOepyiH JXy3ere achlpy MKOJIIMEH OaHKTIK KBI3METTEp/iH J>KaHa/e3repTUIreH TYpJepi KoHE OJapiblH
maptTapsl OoibiHIIa KinueHTTi Xabapaap eryre 0aHkke kexiciM Gepeni.

4.18. Illor amryra eTiHimIKe / OTIHIIIKE KOJ KOIO apkbuibl, KineHT OaHKKe arbIMJarbl IIOTTaH/TOJIEM
KapTOYKAaChIHBIH INOTBIHAH, COHAal-ak OaHKTe jKoHE/Hemece e3re OaHKTepJe, OaHK onepalHsIapbIHbIH
JKEKEJIETeH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIapAa KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTApbIH Ae0eTTey KOJIBIMEH
HeMece KOJIaHBICTarbl 3aHHaMa/a THIMBIM callbiHOaFaH e3re Jie TocuIMeH alubuiFaH KiIMeHTTIH Ke3 KejreH
e3re OAHKTIK MIOTTAaphIHAH aKIIaHBI ECEIITEH MIBIFApYyFa ©3iHIH CO3Ci3 )KoHe KalTapbIMChI3 KeiciMiH Oepei:

1)  BaHKTiH KJIHEHTTIH TOJEM KapTOUKACHIHBIH MOThIHA/ IIIOTHIHA aKIIaHbl KATe ayIapysl;

2) xibepymr OaHKTEH KIIMCHT allFaH PYKcaT eTiIMEreH TeJIeM Typalibl xabapiama ay;

3)  KOJaaH jKacaJFaHbIH PACTANTHIH KYKAaTTap GOJFaH jKoHE OTIHII, KIUEHTTIH KeTiciMi O0oNFaH Ke3/e
JKaJIFaH TeJIEM KY)KaTTapbIHbIH HET'i31H/e TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA/ IOTHIHA aKIIa ayAapy;

4)  KIMEHT TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/ INOTHI OOWBIHINIA Hemece OaHK IEH KIHCHT apachiHaa
JKacaJlFaH e3re Jie MoMijernep OOWbIHIIA aKianail MiHAETTeMeNlepAi OpbIHAaMaraH HeMece THICIHIIe
OpBIH/IaMaFaH;

5)  TtapudTepre coiikec KIMEHTTIH KOMUCCHSICHI OOMBIHIIA OepENIeKTi OTeY;

6) TeseM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHI/MIOTH OolibIHIIIA OBepAPadTTHIH Maiiaa Gomysbr;

7) apHaiibl aFrpIMIAFbl [IOTTAap/bl KOCIMaFaHIa, KapTOYKAIBIK OITEpalus TOJBIK HeMece imrHapa
JKOUBLIFaH/KalTapbhUIFaH Jkarmaiina (kaprouka OOMBIHINA CATHIN albIHFAH Tayaplbl KaWTapy HE KapTodka
OoifbIHIIA TeJIGHIeH KbI3METTEH Oac TapTy) ecenTenreH/TesieHreH cashback comachiH —ecenteH
IIBIFapy/KalTapy/ycran Kamy;

8) bank MyHZIall cOMaHBI TeJeM KapTOYKACBIHBIH LIOTBIHA OYpHIH aylnapraH Kesle Kipic aynapbiM
KapTOYKaJIBIK ONEePalUsICHIHBIH COMACHIH KOHENTYI OaHKTEH OTEM aJMaraH;

9) bank MyHzaail coMaHbI OYpBIH TeJIeM KapTOUKaJapbIHbIH IIOTHIHA KaliTapFaH Ke3/e aayllbl 0aHKTeH

[IbI¥bIc ayaapbiM KapTOYKAJIBIK OTIEPALMSICEIHBIH TaOBICTBUIBIFBI Typalibl Xabapiaama ayu.
4.19. Ocsbl apKbUIBI TAPANTAP AFBIMIAFBI HIOT/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH TEHI€ET] )KaHE IIeTeN BAIIOTAChIHAFbI
IOTHl OOHMBIHIA KaHAai Ma Oip IIBIFBIC omepanusiapbls/LLIBFRIC iC-KUMBUTIAPBIH KYPTi3yTe, COHOaN-aK
KJIMEHTTIH aThlHaH YIIHII TYJIFaHbIH aFbIMIAFrbl IIOTTHI/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIETEN BaJFOTACHIHIAFEI
IIOTBIH TOJIBIKTBIPDYBl TOMEHAE KOpCeTUIreH OapiblK ic-opeKeTTep OpBIHIANFaH Ke3/le FaHa MYMKIH
OOJIATHIHBIH YaFAaIacThl )KOHE pacTai/bl:

1) KiueHTTiH aThIHAH VIIIHINI TYJIfara CEHIMXaT HOTAPHAIbl KydIaH/BIPBUIYyFa JXOHE KIUEHTTIH
aTBHIHAH YIIIHIII TYJIFaFa jKacallaThlH Olepalisiiap/opeKeTTep Ti30eCiH KaMTyFa THiC;

2) TapanTap/bIH Ke3 KeJIreHi OChIH/all TOKTATYIbIH 00JKaM/IbI COTiHE AeiiH 5 (0ec) mKyMbIC KYHi OYpBIH
exinmi TapanTsl xaz06arra xadapaap ere OTHIPHII, TeJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
JKOHIHET1 KATBIHACTAPABI Oip>KaKTHl TOPTIMIICH TOKTATYFa KYKBUTHI.

4.20. KireHTTiH/CeHIM OIMIipiired TYIFAaHBIH OKUTIHE KaTBICTBl MYHNIAH TYJIFAHBIH KIUCHTTIH aThIHAH JKOHE
(HeMece) MyIeci YIIIH OpPEKeT €Ty OKUICTTIri KOChIMIIA Tekcepiieni. baHk OepiuireH ceHiMxar Heri3iHze
KJIMCHTTIH aTbIHAH OPEKeT €TeTiH KIMEHTTIH OKill apKbUIBI iCKepIIiK KaTBIHACTAP OPHATKAH KIINEHTKE KATBICTHI
0aHK IIBIFBIC HEMECE Kipic omepanusIapblH XKyprisrenre neiin KimeHTTi OMOMEeTpHsUIBIK COWKeCTeHIipyAi
KOCBIMIIIA XXYyprizei. byn perre kimeHT (IOT ueci) MOOMIBI KOChIMINIaa OMOMETPHSUTBIK COUKECTeHIIpYIi
TipKeyi XKoHe oTy i AepOec xKy3ere achIpysl KaKeT.

4.21. ot / TesileM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHA KBI3MET KOPCETY MKOHIHIET KATBIHACTAP TOKTAThUIFAHHAH KEHIH
Knuent men bank mor amryra eTiHimm OoWbIHIIA TybIHIAFaH, OipaK COHFBICHI TOKTaTBUIFAH KYHI TOJBIK
asKTasMaraH OapibIK KaJfaH TalchblpMayiap MEH MiHAETTeMeNepAi TONBIK OpbIHaayra MiHaeTTi. KimeHT
bankrin KineHTke KaThICThI 0OJybl MYMKIH OapJibIK TajanTaplibl €CerKe aly/bl )Ky3ere achblpyra KYKbUIbI
eKEeHIrMeH KeJrcel.

4.22. Erep KOJNIaHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH pykcar eTiice, KimeHTTiH xka30amra Hyckaybl OOWBIHINA OaHKTEri
HeMece e3re OaHKTeri 6acKa IoTKa ayaapbuica Hemece bank KimeHnTTiH xa30aia Hyckays! 6oiibiHIIa bankTiH
KipicTepiHe ecenTeH MIbIFapca HeMece KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMara KalIlibl KeJIMEHTIH KIIMEHTTIH 03r¢ HYCKayhl
OpBIHJIAJICA, TOJEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAFbI/IIOTHIHAAFEl KapaKaTThlH KAJIABIFBl KIMEHTKE KOJIMa-KOJI
TesneHeni. bankriy Tanadbl OolibiHIIa Kinent bankTiH ockiHMal Tanadkl Kemin TyckeH caTTeH Oacran 3 (yi)
JKYMBIC KYHI KYH imriHje OaHKke e3re OaHKTeri 0acka IIOTKa aynapy >KoHe/HeMece LIOTTarbl KapasKaTThIH
KaJIIBIFBIH KOJIMa-KOJI ally Typassl )kaz0ala Hyckaysiap Oepyre MiHAETTI;

4.23. Erep TeneM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMbIHINA (KOJNJaHBLTy MEp3iMi ©TKEH KapTrajapabl eckepe
OTBIPHIN (AENO3UTTIK KapTanapsl KOocllaraHja)) aKiia Ko3rajbichl OonMaraH karnaiina (Eckeprne: moTThl
JKYpri3reHi yirH BaHKTIH KOMUCCHSCHIH ally JKOHIHJET1 onepanusiiap akiia KO3FallbIChIHA JKaTmaier) (6ap
Oonca) xone/memece 1 (0ip) KyHTI3OeNiK JKbUI iNIHIE MYHIAH IIOTTa akmia OoJMaraH jkaraaiima bank
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kiaueHTke ocsl JKanmsl [llaprrapia Ke3nenareH kKe3 KeareH KOJDKETIMII TOCUIMEH OCBIHJal IIOTTa aKIIaHbIH
KO3FaJIBICBIHBIH JKOKTBIFBI TYPaJIbl XKoHE 01 XabapliaHraH KyHHeH Oactan 3 (yI) aif ©TKeH COH aObUIAThIHBI
Typainsl xabapiaiiael. Erep Kiment xabapiama skacanraH KyHHeH Oactam 3 (ymr) aif imriHae ochblHAAd IIOT
OoiipIHIIAa onepanusuapAbl Kaiita OactamaraH »karnaina, baHk ocblHIal MOTKa KI3MET KOpPCeTy JKOHIHAer1
KaTBIHACTAP/Ibl OIPXKAKTHI TOPTIMIIEH Oy3a/Ibl )KHE TOKTATA/Ibl )KHE OCBIHJIAl MIOTTHI Kabaabl (MEMIIEKETTIK
Oro/KeTTeH XoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9IeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH HEMECe MEMIICKETTIK OO/ IKeTTeH
oHe (Hemece) bipeIHFall JKHHAKTAYIIBI 3eifHeTaKbl KOPBIHAH XKOHE (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIHI 3eiTHeTaKbl
KOpPBIHAH TOJICHETIH 3EHHETaKpUIApJaH, COHIAal-aK adMMEHT (KOMENEeTKEe TOJIMaraHJap MEH EHOEKKe
JKapaMChI3 KOMEJIETKE TOJFaH Oalamap/abl acklpayFa apHaIFaH aKiia.
4.23-1. Erep nemo3uTTiK KapTa OOIBIHINA alIBUTFaH TOJIEM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA (KOINAHBLTY
Mep3iMiHe KapaMmacTaH) akia KO3FalbIChl OonMaraH xarmaiina (Eckeprme: moTTsI XyprisreHi yurid baskTig
KOMFCCHSCHIH alTy KOHIHJIET olepanusiap akiia KO3FallbIChIHA JKaTmans1) (6ap Oomca) xone/Hemece 1 (0ip)
KYHTI30eIiK XbUT ilIiHAe MYHJal IIIOTTa aKma OoJMaraH jkarmaiima ocel JKanmel mapTTapaa Ke3/IenreH Ke3
KEJITeH KOJDKETIMI TOCIIMEH OCBIHAAM IIOTTA aKIIaHbIH )KOKTHIFBI )KOHE aKUIAHBIH KO3FaJIbICHI TypaJlbl KoHE
xabapiamMa xi0epinreH KyHHeH Oactam 3 (yI) aif ©TKeH COH OHBI JKa0y Typajibl KIMEeHTKe Xxabapinaiinet. Erep
Knuent xabapiaMaHbl ajraH KyHHEH O0acran 3 (YII) aif inriHae oCbIHIa# 0T OOMBIHIIA ONepalisIap bl KalTa
OacTamaraH jkarjaiina, baHk OTKa KbI3MET KOPCETY JKOHIH/IETT KaThIHACTapAbl Oip>KaKThl TOPTIIIEH Oy3apl,
TOKTaTaJIbl JKOHE IIOTTHI XKa0aIbl.
4.24. Erep bank Knuentke xabapnama jxibepreH KyHHeH Oactam 3 (ym) aif iminme KimeHTTIH ocbHnai
NIOTHIH/AA aKila KaJIbIFbl OOJFaH Ke3le TOJeM KapTachIHBIH HIOTHI/IIOTH (KOJAAHBLTY MEp3iMi OTKCH
KapTajapAbl ecKepe OTBIPHIN), COHIAi-aK NMemo3uTTiK Kaptamap ((KOJJaHbUTy Mep3iMiHe KapaMacTaH)
OoffpIHIIA omepanmsIapabl KadTa OacTamaca (MEMJICKETTIK OIOIKETTEH oHe (Hemece) MeMIICKEeTTiK
QIEYMETTIK CaKTaHABIPDY KOPBIHAH TOJICHETIH J>KOpAEMaKbUIApIbl, OJICyMETTIK TeJeMIEepAl HeMece
3eHHeTaKpUIAPbl ECENTeyTe apHaJFaH MIOTTapAbl KOCIaFaH[a, MEMJICKETTIK OIO/KETTCH JKoHe (Hemece)
BipbIHFail >KMHAKTayIIbl 3effHETaKbl KOpPBIHAH JKOHE (HEMece) epiKTi KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpBIHAH
TOJICHETIH aIMMEHTTEP/ICH (KOMEIETKE TOJIMAaraHaap MEH €HOCKKE JKapaMChl3 KOMEIIeTKe TOJFaH Oaagapabl
acelpan-0aryFa apHaJIFaH akiia)) baHk KongaHbICTarbl 3aHHaMara COWKeC HOTAPHYCTHIH JETO3MTIHE aKiia
KaJIJIBIFBIH ayIapyFa )oHe HIOTThI )ka0yFa KOChIMIIA OTIHIIICI3 OCBIHAAN MIOTTHI XKa0yFa KYKbUIbI.
4.25. Erep KIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINA KAl IAPTTAP MICHOEPIHIEC TOIEM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOpceTy OOWbIHINIA Ke3 KeNreH Oepellek TybIHJaraH jkarnaiina,
Knuent oceiMeH bankke OepemiekTi COTKa MEHIHII OHAIPIN aly JXOHE PEeTTey, COHAal-aK OepelieKke
OaiiaHbBICTBI aKMapar KUHay, OepelleKTi OHAIpiN aly, OHbIH illiHAe Oackara Oepy >KeHIHIeri KbI3MeTTep/i
any Makcarbigia KimeHTTI Xabapjap erneil ke3 KeNreH YIIHIN TyJFara KIMEHT Typajibl MbIHAIAH
MaTiMeTTEp i Oepyre KYKbIK (kemicim) Oepesi:

1) GankTe Gap KIMEHT Typalibl K€3 KEJIreH aKmapar;

2) ochbI Kanmbsl mapTrap OolibiHIIa BaHKke OHBIH OepelieriHii CoMachl;

3) KIHEHTTIH MiHAETTEeMeNepiH KAMTAMAaChI3 €Ty YIIiH JKacallFaH OChI XA IAPTTAP MCH KAMTaMachi3

€Ty LIapTTapbIHBIH Ke3 KEeJI'eH TaJlalTaphl.
4.26. Erep KINMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH INOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA OCBI JKAJIIIbI
nrapTrap ImeHOepiHae Ke3 KeareH Oepeliek TYbIHIaFraH Karjaiaa, baHk KIMeHTTIH OaHK ajIbIHIaFbl TOJICM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH TaiifanaHy OOWBIHINA KalbITACKaH Oeperreri OOWBIHINIA COTKAa JCHiHTI
eHAipin anyra xoHe perreyre Kimuentri Ocsinnail 6epy Typansl xabapaap eTHel YIIiHII TyJiFajgapra, OHbIH
IIiH/Ie KOJUIEKTOpJIApFa Tajall €Ty KYKBIFbIH Oepyre KyKbUIbL.
4.27. bankTik moTTap OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpaLsUIapbIH TOKTAaTa TYpPY HeMece OAHKTIK IIOTTarbl aKIIaHbI
TBIABIM Cally, KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPAlMSUIAPEIH TOKTATa TYPY TYpasbl YOKiIETTi
MEMJIEKETTIK OpraHIap/blH HeMece Jiaya3bIM/bl aJaMaapJblH IIemimaepi skoHe (Hemece) eKimuepi He
TEppPOPU3M MEH IKCTPEMHU3M/1 Kap KblUIaHbIpyFa OaiyIaHBICTHI YHBIMIIAp MEH TYJIFajlap/blH Tiz0eciHe jkoHe
(Hemece) yiibIMIap MEH TYJIFajap/IblH Ti30€CiHe eHTI3IIreH YHbIMIap MEH jKeKe TYJIFajiap Typaibl YOKiIeTTi
OPTaHHBIH aKIapaThl HETi31H/e KOJIIaHbICTAFbl 3aHHAMara COUKEC JKYPri3iiei. )Kammai KeIpbIT->K0I0 KapybIH
TapaTy/Ibsl KapKbUIaHABIPYFa OailyIaHBICThI, COHIAN-aK TEPPOPHUCTIK SpeKeTKe KaTHICHI 0ap afaMaapIblH Ti3iMi,
COHJal-aK MYJIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa IIEKTEy KOO Typasibl aKTinep Heri3iHae MYIiKKe OWIiK eTyre
yakpITIIIa IIEKTeY, aKIia JXOHENTYIIiHiH OaHKTIK MIOTHIHAAFBl aKIIaFra THIHBIM Cally KIMEHTTIH aKilachblHa
TBIMBIM caJy TypaJibl aKTiIep HeTi3iHAe KOIJaHBICTAaFbl 3aHHAMa[a Ke3/IereH TOPTIIIeH jKoHe JKaFaitnapaa
JKY3€ere achIpbUIa/IbL.
4.28. bank moTTapsl OOMBIHIIIA MIBIFBIC OMEPAIMSUIAPBIH KaiTa 6acTay yOKIIeTTI MEMIICKETTIK OpraH HeMece
nayas3bpIMIbl afaM OaHK IIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPAlMAIAPBIH TOKTATa TYPY Typajibl MICHIIMII JKOHE
(Hemece) okiMIi Kepi KaWTaphlll alFaHHAH KeHiH, COHJai-aK KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMaaa Ke3ICITeH
Karmainapaa kyprizineni. KimeHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIAFBI aKIIaFa CalbIHFAH KaMmayfra aiy, KIUCHTTIH
aKIIAChIHA THIMBIM Caly KYKbIFbI Oap aJaMHBIH aKlIara THIMBIM cally Typayibl OypbIH KaObUIIaraH aKTiCiHIH
KYIIIH KO0 Typajibl He baHK OaHKTIK MIOTTarbl aKilara OYpbIH CAJIbIHFAH THIMBIM Caly/bl OpBIHAAY YINiH
YCBIHFaH WHKaccajblK OKIMIl OpBbIHAAaFraHHAH KeiiH, COHIai-aKk KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAAa Ke3JeNIreH
JKaFaiIapaa THICTI kaz0aia xabapiaMacel HETi31HAe allbIHAIBI.
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4.29. MbiHaaii 0aHKTIK IIOTTap OOMBIHINA THIMBIM CajlyFa, LIBIFBIC ONEPALMSIaPbIH TOKTaTa TYPYFa, MYJIKKe
OWJIIK eTyre yaKbITIIA IIEKTEyTe, MOMLIENep MEH MYJIIKIICH ©3r¢ JIe ONepalusiap jKacayra IeKTey KOIOFa KO
Oepinmeiii:

1) TypFBIH Vil )KaFmainapbiH )KaKCapTy MaKCaThIHIa MEMIICKETTIK OIOKETTeH koHe (Hemece) MeMIleKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH apJeMaKblilap MEH QJISYMETTIK TeJeMAEpl, TYPFbIH Yii
TeneMuepiH, bipbiHFail KUHAKTAYIIBI 3eHETAKBl KOPBIHAH TOJICHETIH Oip>KOJFBI 3eHHETAKBI TOJIEMICPIH
JKoHE (Hemece) TYPFBIH YH JKarmailapblH jkaKcapTy MakcaThIHAa BipbIHFail )KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl
KOpBIHAH TOJICHETIH HbICAHAIbl AKTUBTEP[i, HbICAHAIBI KHHAKTAPABI TOJICYIl €CENKe XATKbI3y YIIiH
(memece) 6inim Oepy aKbICHIH Teneyre apHainFaH, Kazakcran Pecybmikacs! OneymerTik kogekcidig 112
- 0abpr 4-tapMmarbIHBIH 1) TapMakmiacklHa COWKeC OepineTiH TYPFBIH YH JKaFmalIapblH JKakcapTyFa
apHaiFaH OumiM Oepy JKWHAKTay CalbIMBIHAH JKMHAK TeJeMICpiH HeMmece OumiM Oepy >KHHAKTay
CaKTaH/BIPY WAPThI OOMBIHIIA CAKTaH/BIPY TOJIEMICPIH, MaTEePHAIIBIK KOMEKTI;

2) TYpFBIH YHl *KaFIalapblH jKaKcapTy koHe (Hemece) Oinim Oepy aKbICHIH TeNiey MaKcaTbiHaa BipbiHFaii
JKUHAKTAyIIbl 3¢HHETaKhl KOPHIHAH HBICAHANBI JKMHAK TeJIEMAEpl TypiHme, OimiM Oepy IKHHAKTay
CalbIMBIHAH JKMHAK TeJIEMJAEpl HeMece CaKTaHABIpY TesieMIepi TYpiHAe TYpPFbIH YH TeleMIepiH
naijangany eceOiHeH JKMHAKTAJFaH TYPFBIH Yil KYPBUIBIC XMHAK OaHKTepiHJeri OaHKTIK MIOTTapAarbl
aKIIara TYPFBIH YH JKaFJaislapblH JKaKkcapTyra apHairaH OutiM Oepy jKMHAaKTay CaKTaHABIPY IIapThl
GoifpIHIIA

3) Xeke TYpFBIH YW KOpBIHIA JKalFa ajlblHFaH TYPFBIH YiTe akbl TeJley MaKCcaThIHAA TeJeMJAep MEH
CyOCHIUsIIapIBl €CelKe anyFa apHAIFaH TYPFBIH Y KYpPBUTBICH )KHHAK OaHKiHIETiI OaHKTIK MIOTTapnaa
OpHAJIACTHIPBUIFaH aKIIara;

4) KOHIOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIHE KYP/eli )KeH/IeY KYPri3y MaKcaThIH/Ia )KaCalaThIH IIaAPTTap
OoiibIHIIIa MiHIETTEMETIEP/Ii OpBIHIAMay TypaJibl icTep OOMBIHINIA COT MICMIIMACPIHIH HEri3iHe OHIipin
alyqpl KOCIaraHaa, eKiHIII jAeHreineri OaHkTepieri 0aHK MIOTTapblHAA KOHIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH
OPTaK MYJIKIH KYpPJIeJli )KOHAeyTe )KUHAKTap TYPiHAE OPHANACTBIPbUIFaH aKIlara;

5) MHBECTHIMSJIBIK  NIBIFBIHAAPIBIH ~ OTCMAaKbICBIH  CCENTeyre  apHaaFaH  OaHKTIK  IIOTTapja
OpHAJIACTHIPBUIFaH aKIlara;

6) HOTapHyCTHIH JCTIO3UTI MIAPTTAPHIHIA CATBIHFAH aKIIara,

7) "MemnekerTik Oinim Oepy KuHaAKTay Kyheci Typansl" Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKeEC
JKacaJFaH OuTiM Oepy JKHHAKTay CaJbIMBI TYpajbl apT OOUWBIHIA OAHKTIK MIOTTAap/Ia OPHAIACTHIPBIIFAH
aKIara, QJIEyMETTIK MEIWIMHAIBIK CaKTaHABIPY KOPBIHBIH AaKTHBTEPI JKOHE TEriH MEIUIHAIBIK
KOMEKTiH KEeMUIIIK OepilireH kelleMiHe OemiHeTiH, 0aHKTIK MOTTapAarsl HRICAHAJBI JKapHa KapaXaTsl,

8) umHBecTHLUSIIBIK TOPTQEb/i 6ackapybiHbIH KITHeHTTEpiHIH aKIIaChIH eCeIKe alyFa apHaJFaH OaHKTIK
IOTTap/ia OPHAIACTHIPBUIFaH aKIIaFa, OChl HHBECTHLMIIBIK MTOPT(denbai 6acKapyIIbIHBIH OpbIHJaIMaFaH
MiHzeTTeMenepi OOMbIHIIA;

9) HOMHHANIBI yCTaylbl (GYHKIMSUIAPBIH XKY3eTe aChIPaThiH TYJIFAHBIH KJIMCHTTEPIHIH aKIIACBIH €CErKe
ayyFa apHaJiFaH OaHK IIOTTapbIHIAa OPHAJACTHIPBUIFAH aKIlIara, HOMUHAIIbI YCTaylibl (yHKIUsIIApBIH
JKY3ere achIpaThlH OChI TYJIFAHBIH OpbIH/aJIMaraH MiHAeTTeMelnepi OoMbIHIIA;

10) kap kbl KypangapbIMeH MoMisesiep OOMBIHIIA KIMPUHTUIIK KBI3METTI JKy3€re achlpyFa apHajFaH OaHKTIK
HIOTTap/ia OPHAIACTHIPBUIFAH aKIlaFa, CaKTaHAbIpy (KalTa CakTaHIbIPy) YHBIMJAAPBIHBIH, YOKUIETTI
MEMIICKETTIK OpTaH JHICH3NUACBIHAH albIPBUTFaH XoHe (HeMece) MOKOYpIIeH TapaTy mpoIeciHAeT] epiKTi
JKMHAKTAYIIbl 3eHHETAaKbl KOPJIAPBIHBIH aKIIACHI;

11)enpipin anywsUlapAbIH TMaiiacklHa OHMAIPIN AaNbIHFAH COMAaJapibl CaKTayFa apHaIFaH JEKe COT
OPBIH/IAYIIBICBIHBIH ~aFbIMIaFbl IIOTBIHAA 9JE€yeTTI eHIM Oepymiiiep Hemece ©HIM Oepymiiiep
"MemiekeTTik caTbin amy Typaibl" Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHbIHA COHKEC MEMIIEKETTIK CaThIII
ayyFra Katblcy IIeHOepiH/e KaMTaMachl3 eTy Ilapajiapbl PeTiH/Ae aKlia eHri3yre apHaJFaH MeMJICKETTiK
CaThI ajly CaJachIHIAFbl OipbIHFail ONepaTOpAbIH OAHKTIK MIOTHIHAA OPHANACTBIPBUIFAH  AaKIIara,
YOKINeTTI MEMJICKETTIK OpraH JMIEH3WSICHIHAH aWBIPBUIFAaH JKOHE KBI3METIH MOXKOypJem TOKTaTy
npouecingeri Kazakcran PecmyOinkachiHBIH pe3nJieHT eMec OaHkTepi ¢uimaimgapeiHblH, Kazakctan
PecnyOnmKackIHBIH PE3WICHT €MeC CaKTaHABIpY (KaiiTa cakTaHIpIpy) YHBIMIAphl (hHIHANIapbIHBIH
aKIIaChI.

§ 2 APHAWBI IOT ALY, )KYPTI3Y

4.30. ApHaiibl OT amKkaH Kke3ne baHk MyH&mail IIOTKA KJIMEHTTIH MaiachlHA TYCCETIH aKIIaHBl TEK
MEMJICKETTIK OIO/DKETTeH J>KoHe (Hemece) MEMIICKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH
JKOpICMaKbLIap, OJNCYMETTIK TeleMIep HeMece MEMIICKETTIK OJDKeTTeH xoHe (Hemece) bipbinrait
JKUHAKTAyIIbl 3¢HHETAKbl KOPHIHAH XOHE (HEMece) epiKTi KMHAKTAyIIbl 3¢HHETaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH
3eiiHeTaKpUIap TYpiHAe FaHa, KP OneymerTik konmekciHiy 112-6a0bl 4-TapmarbiHblH 1) TapMakiiachiHa
KoHe(HeMece) alMMEHTKE (KOMENICTKE TOJMAaraH JKOHE CHOCKKE jKapaMChI3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oanapra
apHaJIFaH aKlIara) COMKeC YChIHbLIATHIH MAaTePHAIIbIK KOMEK, OIpKOJIFbI 3eiHETaKbl TOJIEM/IEPIH, TYPFBIH Yii
JKaFaiinapelH KakcapTy »koHe (Hemece) emJenyre akbl Teyiey MakcaThblHAa bipblHFail J>KMHAKTayIIbI
3eifHeTaKpl KOPBIHAH €CENTENEeTiH OipKOJFBl 3eHHETaKbl TOJIEMIEPiH, HbICAHAIBI aKTUBTEPIi, TYPFBIH YH
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JKaFainapelH JKaKcapTy JkoHe (Hemece) OUTiM aidyra akbl Tesley MakcaThlHIa bBipblHFail >KMHaKTayIIbl
3el{HeTaKbl KOPbIHAH HbICAHANBI )KUHAKTAY TOJIEMIEPiH KaObUIaibl.

4.31. backa ke3aep/eH/TyIFaapiaH apHaibl IIOTKA aKlla TYCKEH JKaF/laiia TeJeM KY)KaTbl KOJIAaHbICTaFbI
3aHHaMara colikec OpbIHIaIMai OactaMalibira KaiTapbuiabl.

4.32.KP pe3upeHT-xKeke TyJIFalapblHa OapblH Tana0bl OOHMBIHIIA MEMIIEKETTIK OI0/KETTEH JKoHe (HeMece)
MeMJIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHJbIPYy KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpJEeMaKplIap MEH OJISyMETTIK TeleMaepi
ecelke JKaTKbI3yFa apHajJFaH apHailbl 1WOT amkaH ke3ne Hemece b3T, Oinim Oepy canbIMAapbl, HbICAHABI
AKTHBTEP, HBICAHAIBI )KUHAKTAp YIIIH apHalibl aFbIM/IAFbI IOT amKaH ke3ne Knment bankke ycpiHaabl:

1) »xeke GachlH KyoNaHIBIPAThIH KY)KAT;

2) aFpIMJaFbl IOTTHIH MaKCAThIH KAMTUTHIH OTiHIIIL.

3) WIOTTHIH MaKcaTblHa Kapail KOJNAaHbICTaFbl 3aHHAMaMEH PETJIAMEHTTEITeH 03T JIe KyKaTTap .

4.33. Xopnemaxpinap/ aneymertik Tenemaep/ Typrbin yii Tenemaepi/b3T/6inim Oepy canbiMaapbl/ HICaHABI
aKTHBTEp/ HbICAHAJbI KHMHAKTAP YIIIH apHailbl MOTTHI XKYPri3yAi OaHK MbIHAJIAp/Abl €CKepPe OTBIPHII )KY3ere
achIpa/Ib:

1) kIHMEHTTIH jxoHE (HeMece) YUIHIII TYJIFanap/AblH apHaibl IOTKA KOJIMA-KOJ aKIia CalyblHA ThIABIM
caJIbIHAIbI;

2) ApHaiipl MIOTKa KOJIMA-KOJ aKmace3 Tycimaep XKaimsl maprrapasiH ochl GaGbIHBIH 4.2-TapMarbiHa,
KP 3anHamachIHa colikec XKy3ere achlpbuIabl;

3) KONIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TAANTAPbIH €CKepe OTHIPBIM, KIHEHTTIH BaHKTe allblUIFaH arbIMIaFbl
IIOTHIHA /TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA ayJapbIMIapAbl KOCTlaraHa, apHaiibl OTTaH KOJIMa-KOJI aKIIackl3
ayJiapbIMJIapFa ThIHbIM CaJIbIHA/IbL;

4) apHaifbl MIOTTaFbl aKlIaFa OHAIPIN ajyFa, THIABIM CayFa, HIBIFBIC OMEPAlMSIAPhIH TOKTATa TYPYFa,
MYJIIKKe OWIIIK eTyre yakbITIIa IeKTeyre, MoMiJiesiep MEeH MYJIIKIICH e3re Jie Olepanusiap kacayra IeKTey
KOIOFa KO0JI OepinMeiii;

5) ApHaiipl mIOT OAHKTIK CalbIM IIAPTTapbl OOMBIHINA KOHE KPEIWTTIK IIapTTap OOWBIHINA, JKHHAK
HIOTHIHAH aKIlla eHTi3y/ally YIIiH HeMece KapbI3/bl eCelKe ajly/eTey YILiH ecell albIphICyFa KaTbica alMaii/ibl.
4.34. KP pe3useHT-)KeKe TyJFanapblHa — alUMEHT alylibuiapra (KoMelleTKe ToJIMaraHap/ibl )KoHEe eHOCKKe
JKapaMchl3 KoMeJeTKe TOJIFaH Oananappl acblpayFa apHalFaH akulaHbl) OJapAblH Tanabbl OOMbIHIIA
IMMEHTTEP/I1 (KaMeNIeTKe TOJIMaraHAap bl )KIHEe eHOCKKE >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oaanap/bl acklpayra
apHaJIFaH aKIIaHbl) eCeNTey YIIiH aFbIMAAFhl MIOTTH amKaH ke3ne Knment bankke ychiHa bl

1) anmuMeHT aJyIIbIHBIH JKeKe OachlH KyoNaHIBIPATHIH KYXKAT (KOMEJETKE TOJMaraHIap MEH eHOCKKe
JKapaMChl3 KoMeJIeTKe TOJFaH Oajaiapibl YCTayFa apHaJIFaH aKiia);

2) AFBIMAAFBI INOTTHIH MaKCAThIH KAMTUTBIH LIOT allyFa OTiHiLL;

3) KP Hexke (epmi-3afibInThIIBIK) kKoHE OoTOAachl Typanbl KojekciHe coiikec »kacaiFaH aquMEHTTEPIi
(xoMerneTKe ToJIMaraH/apIbl )KOHE eHOEKKE )KapaMChI3 KOMEJETKE TOJIFaH Oananap/ sl KYTiln-0aryra apHalFaH
aKIIaHBI) OHIPIN ATy TYpajbl COT aKTiCiHIH (KOMENIeTKE TOIMaFaHIap bl )KoHe CHOCKKE jKapaMChI3 KOMEIIETKE
ToNFaH Oananmapibl KyTin-Oaryra apHaJIfaH AakIIaHbl) HEMece alMMEHTTepAl Tejey Typalbl HOTapHaT
KyollaHIBIPFaH KeNiCIMHIH KeIIipMeci.

4.35. AnmuMeHT YIIiH apHaibl OT amKaH Ke3le baHk MyHmai moTka "anuMeHT" TeleMiH TaraibIHIayMeH

aKIa KaObUIIanbl.

4.36. ATMMEHT YIIiH apHaibl NIOTTHI XKYPTi3y/1i OaHK MBIHAIAP/IbI €CKEPE OTBIPHIIT XKY3€re achlpabl:
1)anuMeHT yIIiH apHaiibl IOTTAFBI AKIIaFa TOJIEM Talaldbl KOMbUIMAHIbI;

4.37. ApHaiipl mioTtap OOWBIHIIA IIBIFBIC OmNepanusuiapblH KimeHT ekini KiMeHT OepreH HOTapuallibl

KyoJlaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi3iH/e, COHNIA-aK 3aH/bl OKIIAep, OHBIH IMIiH/e KIUCHTTIH KOPFaHIIBLIAPEI

MEH KaMKOpLIbUIaphl KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3JIeJITeH TOPTIIIICH FaHa XKy3eTe achlpa ajia/ibl.

4.38. TypreiH Y sxarmainapeiH skakcapty ymiH B3T naiimanany topri6i Kasakcran PecrryGumkachbIHBIH

Wnnycrpus xxoHe MHOpakypblabIMIb faMmy Munucrpinig 2021 sxeutrsl 21 kanrapnarsl Ne 24 ByiipeirsiMeH

Oekirinren «KP 3aHHamacelHa coliKec TYPFBIH YH >KaFlaillapblH JKakcapTy YIIiH Oip>KOJFBI 3€HHETaKbI

TeJEeMAEpiH MaijanaHy KaruaajlapbsiHa», ocbl JKanmel maprrapra »koHe BaHKTIH IIKI KyKaTTapblHa CoHKec

’Ky3ere achlpbLIa/ibl.

4.39. B3T 0Oip GaHKTiK Kapbl3 IApThl MIEHOEPIH/IE KOHJCY XKYPri3e OTHIPBII, TYPFbIH Yial jkoHe (Hemece)

TYPFBIH YHJI CaThlll ajlyFa WIIOTEKAalbIK TYPFbIH YW Kapbl3blH any YIIiH OacTankbl >KapHaHbl EHTi3yre

naigananyra, Oip OaHKTIK Kapbl3 IIAPTHI, HMIIOTEKAJBbIK TYPFBIH VI KapbI3blH KalWTa KapXKbUIAHABIPY

meHOepinae KOHACY JKYpri3e OTBIPBIN, TYPFBIH YHAI oHe (HeMmece) TYPFBIH YiHIi caThIll alyFa apHajFaH

WTIOTEKAIIBIK TYPFBIH Y KapbI3bl OOMBIHIIIA OEpeleKTi ilTiHapa HeMece TOJIBIK OTeyTe kol Oepineni;

4.40. B3T Gepinren Kes3me OTIHINI OEPYINiHIH apHAibl MIOTHIHAH aXyIIBIHBIH apHAWbl MIOTBIHA PACTAWTHIH

KY>KaTTap YChIHBUIFAH COTTEH OacTart 3 (YIII) >KyMbIC KYHi ilTH/IE ayJapbuIaibl;

4.41. Anyuiel apHaiibl IOTKA KapakaT TyCKeHHeH keliH «KP 3aHHamachIiHa Coiikec TYPFBIH YH JKaFaaiIapbiH

JKaKcapTy YIIiH OipKOJIFBI 3eHfHETaKbI TOJIEMIECPiH Maiganany KaruaalapblHaay OeNTUICHTeH TOPTIIIKE COMKeC

bankke Ky>kKaTTapabl YCHIHYFa MiHIETTI.

4.42. baukTig TapudTepiHae KO3ACIreH KOMUCCHsIAP apHAbl IIOTTapIaH YCTaIMaIb.
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§ 3 MBA :xone MTT KbI3MET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kpI3Mer kepceTyni baHKTIH malibIHIANFaH KOHE OKBITBUIFAH MEPCOHAJBI JKy3ere
achIpa/ibl )KOHE MbIHAJIAP bl KO3/eHIi::

-OankTep/iH O0aHKTIH (QpoHT-oducTepinae Oenimmenepinae MBA xone MTT -Fa GipiHIN Ke3eKTEeri KbI3MET
KOPCETY/Il XKy3ere achlpysl;

- MBA xone MTT nepcoHan TapanblHaH CUTYyalUsUIBIK KOMEKTI Maiijanany MyMKIH/Ir;

-KbI3METKEpJIepIiH HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a TypaJibl, MYT€AEKTIKTI TYCIHY TSCUII Typasbl, OHBIH iIIiHJE
MBA, MILIA >xone MTT colikecTeHaipy MYMKIH/ITT Typaisl Xadapaap 00Jysl;

- MBA, MIIIA sxone MTT KbI3MeT kepceTyre TapThUIFaH IEPCOHANIBI Aasipiiay )KOHE OKBITY;

- ecTy Kabineri Oy3purran MBA KITMEeHTTepi YIIiH OHJIAiH cypoayAapMa KbI3METiHIH OOJTYHI.

4.44. MBA »xone MTT-ra KbI3MET KopceTy, OHBIH ilIIHAE OCHI aJaM/ap YILIiH TeJIeM KapTOUKaJIapbIH MIbIFapy
yuriH baHkke OUTIKTI OHE OKBITBUIFAH IEPCOHANIBIH, COHIal-ak ecTy KaOineri Hamap MBA ymiH
CypJ10ayJapMallbIHbIH OOJybl KaXKeT.

4.45. MBA xone MTT kaTKbI3bUIFaH aJaMaapra KbI3MET KOPCETY/ICH 0ac TapTyFa Ko OepiiMeiii.

4.46. KapxbutblK Kpi3MeTTep "MyreaekTepaiH KYKbIKTaphl Typaiibl KOHBEHIUSHBI paTuUKanusiiay Typaisr"
KP 2015 sbutrer 20 akmangarsr Ne 288-V KP3 3anbiHa colikec Oapiblk caHattarbl MBA yImiH KOJKETIMI1
6outyBI THIC.

4.47. baHK 3JEKTPOH/IBIK KE3eK HOMIPIHIH 3JICKTPOHBIK TaOJOCHIH JKOHE THICTI KBI3MET KOPCETY Tepe3eciH
YaKTBUIBI JaybICTall JKOHE aHBIK alTyabl KamTamachi3 ereni. Kaxker 0oica, YCBIHBICTBI MYMKIHIITIHIIE
JKCHUIICTII, OHBIH MOHIH CaKTall OTHIPHIIN, aKIapaTThl KaWTalaHbI3.

4.48. baukTiH Y#-kKaimapelHIa BIMIAY TUTI MaMaHBIHBIH KEJIiCCO3MIEPIHE KAThICyY HEMeCe bIMIay TUTIH
MeHrepreH baHK jKyMbICKepiMEH OHJIaliH-OCHHEKOHCYNIbTAIMsI OTKi3y HeMece jka3zdalna KapbIM-KaTbIHAC
HEMece JKeKe CypaoaylapMallibl apKeUIbl KapbIM-KaThiHac jkacay Hemece MBA sxome MTT-re Ttumecimi
MOOWJIBII KYPBUIFBIHBI IalangaHa OTBIPHIN, CypAOAyJapMaHBIH KAIIBIKTBIKTAH CEPBHUCIH NalipaiaHy
KaMTaMachI3 eTUIe .

4.49. XKeke cyproayaapMaIlbIHEIH HeMece THHIOCYpAoayJapMaNIbIHBIH O0ITybIHA KO Oepiiei.

4.50. Erep cokpIp, CaHBIpay HEMece HAIllap €CTUTIH KIUCHTIICH Oipre XKYPEeTiH ajiaM ecTay TUTiHIH MaMaHbBI
(cypmoaymapmamibl, TH(IOCYpIOayJapMaIlibl) Jece, OHAa OaHK KpI3METKepl »ecray Tili MaMaHBIHAH
OeNTiNIeHreH YITiIepre/yiriiepre colfkec THICTI KYKaTTap bl KOPCETYy Il )KOHE OJapiaH KelipMeIepiH amyabl
cypaiinsl. XKeke 6achIH KyonaHABIPaTHIH KY)KaTTaH Oacka, baHk aymapmarnsiian OimiMi MeH OLTIKTLIIIT Typautsl
KYKaTThl Cypaipl.

4.51. Kayinci3mik MakcaThIHIA, THICTI TEXHHKANBIK MYMKIHAIK OoiFaH jkarmaiima, baHk skecray Timi
MaMaHBIMEH OFaH >KoHE KIIMEHTKe OYJI Typasibl ajJblH ajla €CKEpTill, KbI3MET KOpCeTyaAiH OeliHexa30achlH
kyprizeni. CoHpaif-ak, xecray Tilli MaMaHBI KY)KaTka (IIOT, TeJIEM KapTOYKACHIH allyFa apHaJIFaH ©TiHIII
JKoHE T.0.) Ky’KaTThIH MOTiHIH OypManaychl3 ayJapFaHblH KOPCETE OTBIPHII, 63 KOJIBIH KOSIIBI.

4.52. XKecray TiNiHIH MaMaHBI-CYpI0ayAapMaIibl, TUPIOCYpaoayIapMaIlbl, ©3iHIH OLTIKTLIIrH pacTaynaH
JKOHE CEHIMIUTIKKE ayIapbhUIFaHBIH pacTaymaH Oacka, e3iHe Oenrimi OosraH akmapaTTel (0aHKTIK,
KOMMEPIFSIIBIK, KYIHsIap, 1epoec qepekTepi Kopray) skapus eTrey Typaibl MiHAETTeMere KO KOIOBI THiC.
4.53. bank TaHbpICY YUIiH Ma3MyHbl KIMEHTTIH Ha3zapblHA JOJI KOHE TOJBIK JKETKI3UIyl THIC KYXKaTThIH
AIIEKTPOHBIK KemripMeciH bankTtiH Be6-caliTbiHaH HeMece MOOHIIB 1i KOCBIMIIIACKIHAH Ty MYMKIHJIT TypaJibl
Knuentke xabapmaiiapl.

4.54. bank Knmentke ar3a GyHKIUAIAPBIHBIH OY3BUTYBIHBIH OPTYPIIi TYPJIEPIMEH €3apa ic KUMBII JKacay KoHe
CUTYaIUSIIBIK KOMEK KOPCETY Ke31H/e MbIHAIAP/(bl KAMTAMACHI3 €Tyre MIHAETTI:

- KnmmeHTTi yakThIIB! BU3yaiIbl aHBIKTAy (SKOJICEpiK WTTiH, MYTeOeKTep apOachIHBIH, 3aFWI JKaHAapFra
apHAIIFaH KO3UIMIPIKTIH KoHE/HeMece TasKTbIH, EcTy anmapaThlHBIH HeMece e3re Jie¢ acCUCTHBTIK
TEXHOJIOTUSIIAp MEH KYPBUIFbLIAPBIH O0JybI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31H/Ie ITUKET epeKeIepiH caKTay;

- KBI3MET KepceTy MIeHOepiHae KpI3MeTKep MeH KimeHT KaxeTTi omepanusiapAbl jKacaraH Ke3ze
KimenTrepai cyiieMenney KaruIanapbiH CaKTay;

- BanHk )xyMBICKepIepiHiH OapbIHIIa THIMI ©3apa ic-KUMBLI Jkacay opekeTTepi Typansl KimmeHTreH Tikeneit
HaKThLIAY,

- ©H KOJIaMJIbI KbI3MET KOPCETY YIIiH KOJI )KEeTIM/Ii IIapaiapabl KOJIIaHy;

— erep KimeHT kapsIM — KaTBIHACTHIH OacKa OMiCiH TaHIamaca, KIMEHTIIEH eMeC, KIMEeHTTIH ©3iMeH
KapbIM-KaTbIHAC XKacay;

- KIIMEHTKE KbI3MET KOPCETY IPOLECiHAE cTpecc (PaKTOPIAPBIH a3aiTy.

4.55. bank moTteiH amry, MBA »xone MTT Bank KbI3MeTTepiH/OHIMACPIH YChIHY >KOHIHZIETI ic-Tmapamap
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, KP HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTiJepiHiH >koHe BaHKTIH iMIKi Ky>KaTTapbIHBIH
TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIN, OaHK MOTTAphIH amyFa, MBA xone MTT wMopTtebeci koK 6acka KIMEHTTEpre
0aHK KbI3METTEPiH/OHIMAEPiH YChIHYFa YKCAC TOMEHIETIEP/Ii €CKePE OTBIPHIIT KY3eTe aChIPhLIAIbI :
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1) MBA kiueHTTepiHe 3MOOCcCHsIAY 9AiCiMEH KapTaHbIH HOMIpPI MEH KOJIIAHBLTY Mep3iMi Ka3blIFaH TOJIEM
KapTOYKaJapbIH YChIHA/IBI;

2)  KJIMEHTTIiH KeniciMi O0JFaH Ke3/ie, OHBIH illiH/e O Typajbl MaJiMeTTep e TUicTi Genrinep GosFaH Ke3e
KJIMEHTKE KbI3MET KOpPCETy Ke3iH/Ie 1Iecin KYPEeTiH alaMHbIH 00JTybIHa KeJepTi KeNTipMen i;

3) Kiwmentke yii-xail GOMBIHIIA BIHFANIIBI KBUDKYBI, KBI3MET KOPCETYl JKOHE ©3iHe-031 KbI3MET KOpceTyi
ylIiH Oeumiminene oFaH coiikec KeneTiH OeiiMaey miemiMaepi Typaibl (KOHTPAacTThl TaHOalap/blH,
TaKTHJIBJl €AEH J>KoHE KaObIpFa KOpCeTKIlITepi MeH TaKTaWlualapiblH, AbIOBIC KYIIEHTKIITEpAiH
(MHAYKUMSIIBIK 1JIMEKTEp), KbI3MET KOpPCEeTy 3ajiapblHAa JABIOBICTHIK aKMapaTThlH, KIMEHTKE KbI3MET
KOpCeTyre apHajJFaH apHaibl OPBIHAAP/bIH, KaKETTUIIKKEe OeHiMAeareH OpbIHAAPIBIH OOIyBI TYpajbl
BankomarrapaplH KIMEHTTEpi koHE T. 0.), coHmaii-ak OeiiMIee acCHCTHBTIK TEXHOJOTHSIAp MEH
KYPBUIFBUIAPABIH OOMyBl TYpaibl, BIHFAWIBI KbI3MET KOPCETY JKOHE ONepauisulapAbl jKY3€re achIpy,
COHJai-aK KBI3METTEPAl TOJBIK ally YIIiH OpTYpii OY3yIIBUIBIKTApHl Oap KIMEHTTEpre KakeT OOIyBI
MYMKIH;

4)  KIMEHTTIH cypay canybl OOWBIHINA KIMEHTKe OaHKTe 0ap apHaibl eHIMAEp MEH KBI3METTEp TYpalsl,
COH/Iali-aK KOJIIAHBICTAFbl KCHUIMIKTI IIapTTap, MemepieMenep, Tapudrep KoHE KbI3MET KepceTy
HYCKaJapsl (oap OOJFaH Ke3/1e)Typajibl Xabapaiiier,

5)  KoJmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJANTAPBIH eCKepe OTHIPHIN ((hakCUMuUIbae (YOKIIETTI OpraHHbIH MICHTiMi
OonraH Ke3ze xoHe/Hemece baHKTiH eKiMIIK Ky>KaTBIHBIH HETi31HAe), 3TCKTPOHIBIK KONTaHOAHBI, OHBIH
iImHAe KINSHTTIH OMOMETPHUSUITBIK AePEeKTEepiH KOCHIMINA MaiJanaHa OTHIPHIT HeMece KIHCHT OKUTIHIH
KOJI KOIOBIH, aJl KOJITAaHOAHbI, KOJATaHOAHBI JKoHE T. 0.) 63 OeTiHIIe KOl KoloFra Kabuterci3z KireHnTtke Ko
KOIOJIbl YCHIHQ/IBl. COHJali-aK, OCBhIHJAH ananTHBTI KYPBUIFBIHBI MaiijalaHblll KOJ KO, KOJ KOMOFa
apHaJIFaH KY)KaTTbIH Oenriii Oip epiciHiH mekapaiapbiH Oenrijiey YUIiH MaMaHAaHAbIpbUIFaH Tpadaper
petinze (6ap 6oica));

6) Kuumentti Be6-cailTThI skoHE/HEMECe MOOMITBII KOCHIMILIAHBI TaiilaiaHa OTBIPBII, KAIIBIKTBIKTAH KBI3MET
KOpPCeTYy MYMKIHIIr Typaibl, KIHeHTTepiH OChl CaHAThIHA KAIIBIKTaH KhI3MET KOPCETYIe apHAaJFaH
aJIalTUBTI MICIIIM/EP TypaJibl, COHJali-aK KaIbIKThIKTaH apHaiapasl (baiiiaHbIc OpTaNbIFbIH, OHJIAIH-
OeliHe KOHCYJbTalMsUIAP/bl) )KOHE KAIIBIKTBIKTAH COMKECTCHAIPY MEH ayTeHTU(HKAIMSIHBI ITaliaanaHa
OTBIPHII, KapXKBUTBIK KBI3METTEpre KOJ JKETKI3YAiH e3re Je MYMKIHIIKTepi Typaisl xabapmap eTemi.
KnuenTrep yuiiH MaHBI3IBI ONEpalysUIapAbIH JKacalyblH pacTay/slH OipHelle OamamMa apHaJIapbIHBIH
OOYBIH KOHE TalalaHy MYMKIHITIH KaMTaMack3 eTeli: TenedoH KoHbIpaysl, 9at, SMS-xabapiama,
OeiiHe yaT XoHE T. 0;

7) Kumenrrin Be0-caiitrarbl HemMece MOOWIIBI KOCBIMIIAJAFBI JKeKe KaOMHETI apkbuibl KiaueHTTiH
KaIIBIKTBIKTAH KBI3MET KOepceTyi Ke3iHJe, OHBIH ImiHAe Kepy KaOileTi OY3pUFaH KIMEHTTEp YIIiH
9KpaH/BIK KOJ KETKi3y OarjapiamanapblH OKy YIIiH KOJIAQHBUIATBIH (opMaTTa KIMEHTKE KaXKeTTi
KyKaTTamaHbl (@3repicTeplieH KOpFayMeH) OJJIEKTPOHJBIK TachIMaJaFblllika Keurpy (KYKTey)
MYMKIHJIITIH KAMTaMachI3 eTe/li;

8)  KIMEHTTiH HeMece OHBIH OKUTIHIH OTiHilI GOMBIHIIIA MYMKIHAIriHIe 6enrii 6ip aKnapaTTaHIbIPy JKOHE
KbI3MET KOpPCETy apHallapblH a)KbIpaTazbl (OyFaTTaiisl);

9) KimeHTKe ajFalikbl KbI3MET KOPCETY KOHE OHBIH KEiCiMi Ke3iH/e 01 Typaibl MAIIMETTEPre OpraHu3M
GYHKUMSTIApBIHBIH OY3bUTYy TYpi, KIMEHTTIH KbI3MET KOPCETY[IH IIEeKTeyJepi MEH epeKIIeniKrepi,
COHJal-aK OCHl KIHEHTIICH Oipre >XKYpeTiH TyyiFa Typaisl Oenrinep enrisirerni. CoiikecTeHaipy MeH
AyTeHTH()UKAIUIHBIH CTAaHAAPTTHI oicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposbaep, KOATHIK CO3/EP, JKIHE
T. 0.) Knmentke colikecTeHIipy MeH AyTeHTH(HUKAIMSHBIH KOJI JKEeTIMA1 OMiCTepiH YCBIHAABI, COAaH
KeitiH onapibsl KIMEHT KambIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETy JKoHE ©3iHe-e31 KbI3MET KepceTy KesiHzae e
KOJIJIaHa aJlajibl. COMKeCTEeH Py MeH AyTeHTH(UKAINSIHBIH OMOMETPHSIIBIK 9JIicTepi;

10) ximueHTTiH (ayieyeTTi KIMEHTTIH) OTiHIMI 0oiibIHIIa BaHKTIH 1IIKI KY)KaTTapblHIa KO3/eJIreH TIPTIIIeH
(MyHpaii KeI3MeT OourFaH Ke3Jie)yie xeke Kermeni KpI3MeT KopceTyi xKy3ere achipabl.

5-BAIl. TOJEMJIEP MEH AKIIIA AYJAPBIM/IAPBI

5.1. bank ocsl XKanmbl maptrapasiy 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHIa JKOHE OlepalysIapabl KYPrizyaiH
YKaJIITBI IIapTTaphl Typainsl Karuganapapiy 13-0a0bIHBIH S-TapMaFbIHIA KO3IEITEH JKaFAalaap sl KocaraHaa,
KJIMEHTTIH HYCKayJapblHa COWKEC YITTBIK XKQHE LIEeTeNl BaJIOTAChIH/IA TOJIEMIEP MEH akiia aylapbIMIapbIH
JKY3€ere achIpajpl.

5.2. bank KiuMeHTTiH/yoKiIeTTI TYJIFaHbIH jka30alla TypHae OpBIHIANFaH XoHE OaHkke KoiMma-koil He EBK
JKYHeciH maiiianana OThIPBIIL, JIEKTPOH/BIK TYpJle OepiireH HyCKayJlapblHbIH HETi3iH/Ie TeJeMIep MEH aKiia
ayJapbIMJIapblH, OHBIH iIIiHIe MOOWIBAI Tenemuaepal xkysere acbipansl. Ochl Kyiere Kocburyabl KiueHT
MOOMITBI KOCBHIMIIIA apKBLIBI HeMece OaHK TMEeH KIMEHT apachlHIa KOJ KOWBUIFaH MIOT allyFa THICTI ©TiHIII
Heri3iHze aepoec xy3ere acsipazbl ((keKe TYJIFa YIIiH KOChIMIIIA KbI3METTepi Oelrisieyre/6ac TapTyFa oTiHilI
JKETKUIIKTI);

5.3. Hyckaynapna baHKTiH KonjgaHbICTarbl 3aHHaMaaa >koHE bBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHAA Ke3ZeireH
KnueHTTiH/yoKUIeTTI TYJIFaHbIH HYCKAyJapblH THICIHIIE OpBIHAAYbl VIIIH KaXKeTTi OapJiblK akmapaT
KaMThuTyFa THic. Hyckaymap bank OaHkinepinae opbIlHAaTybl MYMKiH.
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5.4. BaHK KoJZaHBICTarbl 3aHHAMaJa KO3JeJIT€H TajalTapfa CoHKeC pecIMAEIreH TeJieM KYXKaTTapblH

JKOHEe/HeMece HyCKayiapbl FaHa KaObUIIaliabl.

5.5. Calikecci3aikrep, KEMIIUTIKTEP, €CKEpPTyJiep aHBIKTaJdFaH Ke3/le baHK KoJjaHBICTAaFbl 3aHHAMazaa

Ke3zenreH Mep3iMaepae KimenTke tancsipManapsl OpbIHAAYChI3 KalTapaibl.

5.6. baHk TeneM KyKaTTapblH OpbIHIayFa KaOblIIaMai/Ibl:

1)  TyciHikci3 HycKaymapabl KAMTHIIBL;

2)  KIMEHT/yoKiJIeTTi TYJIFa TONTHIPMaraH HeMece KOl KofiMaraH;

3)  KOJIAaHBICTAFBI 3aHHAMaJa KO3JEITeH MAIIMETTeP i KAMTHIMAMTHIH;

4)  BaTIOTaHBIH IYPBIC EMEC KYHIH KAMTUTHIH;

5)  comachl xa3yMeH coMara CaHIapMEH COMKeC KeJIMEeHTIH TarceipMaiap;

6) KapBIHOAIIICH TONTHIPBUIFAH;

7)  KypamBbIHIa Ty3eTyJep 6ap;

8) KonmaHBICTAFBI 3aHHAMAHBI OY3aTHIH OIEPALMSIIAP/ABI XKYPTi3y Typabl HYCKayiapabl KAMTHUTHIH;

9) KoJmaHBICTAFBl 3aHHaMa a, BaHKTIH iIKi Ky)KaTTapbIH/a Ke3/IereH o3re Jie JKaraaiiap/ia.
Kepcerinren »xarnaitnapna bank KIMEHTKe ojapibl ajifaH KYHI ONEpalMsUIBIK KYH ILIIHAE OpPBIHAAYCHI3
OCBIHZIall TalchlpManapabl Kairapansl. baHk OaHKTIH MyHAail HycKayniap/pl OpbIHIAyAaH 0ac TapTyblHa
OaiinaHpICTBI TYBIHIAFAH CaJIAApIap YILIiH xKayarn OepMeii.

5.7. KimeHT TejeM KyKaTTapbIHIAFbl JepeKTeMesep i AyPhIC KOpPCETIeyre 0aiaHbICThl OapIIbIK TOYEKeI A

JKOHE OapIIbIK KayarKepIIiIiKTI 031He ajaajbl.

5.8. Erep kompaHbicTarbl 3aHHaMajaa oHe baHKTIH imKi KyKarTapbiHna, oHbIH imnnae KP Bamoranbik

perTey Typajbl 3aHHAMachlHJa e3relle Ke3/ienMece, OaHKTiH OapIbIK TeseMJiepi MEH aKiia ayaapbIMAapbIH

0aHK oONepanusAChIH OpBIHAAY YIIIH KaKETTI YaKbITTBl €CKEpe OTBIPHIN koHe KIMEeHT aWKbIHIaWTBHIH

Ke3ekTinikTe baHk opeIHAayFa THIC.

5.9. HakaccanblK eKiMai, Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepelIekTi eHAIpIN aixy YIIiH TelleM TalaObIH

KOCIIaFaHJa >KoHE TeJeM KyXKaThl Oenrici3 Mep3imuaepie OpBIHAAIFaH JKargainapia OaHK OHBI KIMEHT

6acTaMaIIbUIBIK €TKEH KYHI OpPBIHIAHIbI.

1) HMuxkacconslk ekiMai Genrici3 Mep3iMaepie opbliHaayabl, connaii-ak KP canbik 3aHHAMAChIHa KO3/IeIreH
XKarJaimapapl KoclaraHJa, WHKAcCOJBIK OKIMAEP YCBIHBUIFaH KYHHEH KeWiHri 3 (ym) onepanusuibk
KYHHEH KeIIiKTipiIMeH OpbIHIaNaIbl;

2) Kapsbi3 0OoiibiHIA Mep3iMi 6TKeH OepelIeKTi OHAIpINn any YIIiH KOHbUIFAH TeJeM TanaObl OHbI YChIHFaH
KYHHEH KeHiHri 3 (YII) onepanysuiblK KYHHEH KeIIiKTipiiMel opbIHIala b,

3) CanblK opraHIapblHBIH aTKapy KyXKaTTapbl OOMBIHIIA callblK OepelieriH oHe COT OpbIHAAYIIBUIAPBIH
OHIIIPIIT aJTy Typasibl HHKAaCCOJBIK OKIMiH, COHIal-aK KapbI3 OOWBIHIIIA Mep3iMi 6TKEeH OepemIekTi OH il
aJly YIIIH KOHBUIFaH TeJeM TalaOblH OpbIHJAY KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHIA
aKIIa JKeTKUIIKCi3 OoJFaH Ke3Je akiia Kelil TyCcyiHe Kapail onap Kesin TYCKeH KyHHeH keiiHri 1 (Oip)
orepalysIbIK KYHHEH KeUIKTipiiMel jKky3ere achlpbuiabl. TelleM KapTOYKaChIHBIH MOTHI/IIOTHI;

4) KnueHTTiH HYCKaybl BaHK KIHMEHTTIH IIOTHIH Je0ETTEreHHEH KeWiH FaHa OPBIHIANIBI [El CaHaTaJbl.
KineHTTiH TesieM KyKaThlHIaFbl 0aHKTIH Oenrici (MepTaHOackl) TeieM Ky»KaThIHbIH baHKkKe TyCKeHIiH FaHa
pacraiinpl, 6ipak HYCKay/IbIH OpBIH/IAIFaHBIH pacTay OOJIbIN TaObUIMAIBI.

5.10. BaHKTIH KIMEHT aJ[bIHAAFEI aKIIa ayAapy KeHIHAerl MiHaeTTeMesepi OaHK KOJIaHbICTAFbl 3aHHAMAFa

Ccolfkec KIMEHTTiH HYCKaybIH OPBIHIaFaH COTTEH OacTam OopeIHAAIFaH Oonbin ecenteneni. bank benedunnap

0aHKi MEH aKIa ayJapbIMbIHa KAThICATHIH KOPPECIIOHICHT-0aHKTEeP/IiH HYCKayJIapblH OpbIHaMaFaHbl HEMece

THICIHIIIE OpBIHIaMaFaHbl YIIiH KJIFNEeHT aJAbIH/IA JKayanTsl OoJIMaiibL.

5.11. bank ocer Kammer maptrapasie 40-6a0siHeIH 40.11-TapMarbiHIa JKOHE OmeparsuIapAsl KYpPrizyniH

YKAJIITBI IIapTTaphl Typainsl Karuganapapiy 13-0a0bIHBIH S-TapMaFbIHIA KO3IEITEH JKaFaalaap/Isl KocaraHaa,

MIOTTaFbl 0OC aKIIa KaJAbIFbI HIETiH/e KIMEHTTIH HyCKayJlapblHa COMKeC TeJIeMAep MEH aKiia ayaapbIMIapbiH

Kysere acelpanbl. Erep morra akma >keTkinikci3 OosiraH jkarmaiina, bank Tenmem KykarrapslH KimeHTke

OpBIH/IAYCHI3 KaliTapyFa KYKbUIbl. KITMEHTTIH TesieM Ky>KaTTapblH ilIiHApa OPBIHAAY XY3ere achbIpbUIManbl.

5.12. KnueHT KIMEHTTIH OapiIbIK KoHE Ke3 KeJITeH HYCKayJapbl, OHBIH IIIiH/AE CallbIKTap/Ibl )KoHE OI0/DKETKE

TeJeHeTiH Oacka Ja MIHAETTI TeyleMJepAi Teney OoiibiHIIA, erep OaHK TapudTepiHme e3re Mep3im

KepceTiMece, OnepanrsIblK KYH iIiHAe FaHa KaObUTaHAIBI A€l KaObUIIAHAbl jxkoHe Kemicedi. KimeHTTig

orepalMsUIbIK KYHHEH KeHiH jkacaraH HycKaynapblH baHk keneci onepanusuiblK KyHi KaObuinaiasl. KinueHt

Bankke Hyckaynap Oepyre OaiaHbBICTBI OapIIbIK TOYSKeN MEH jKayalKepIIUIiKT, OHBIH 1IIiHAe ONepanusuIbIK

KYH OTKEHHEH KeHiH caJbIKTap MeH OIOJDKETKE ToJIeHETiH O0acka JAa MIHIETTI TelieMaep i Teley OOWbIHIIa

©3iHE anmassl.

5.13. KnueHTTiH HycKayJlapAbl KaWTapblll alybl JKOHE HYCKayJapAbl OpBIHAAyAbl TOKTaTa TYPYbI

KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa [a OeNTiICHTeH TOPTIIEH JKoHE Mep3iMIepe KYPri3iei.

5.14. Oco1 XKanme! maptrapasiH 40-6a0eHbIH 40.11-TapMarbiHIA JKOHE ONEPAHSIIAPIbI KYPTi3yMiH Kb

maptTapbl Typansl Karunanapasie 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHAa KO3JENTeH KaFnainapasl Kocnaranmaa, bank

KITMEHTTIH TaiIachblHA ayAapbUIFaH cOMaIapAbl KOJIIaHbICTAFb 3aHHAMA 1A OSNTIICHIeH Mep3iMIepIe MOTKa

ayaapasisl.
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5.15. KiiveHT aKIaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJICM KAPTOYKACHIHBIH IIIOTHIHA KaTe aynapy (hakTiCiH He OaHKTiH OHBIH
HYCKayJapblH KaTe opblHAay (akTiciH aHBIKTaraH >karaaiia, Kimuent Oyin typansl bankri gepey xabGapaap
eTyre MIHJICTTI.

5.16. baHK TejeM KapTOYKachIHBIH LIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA ONlepanusiiapaa, pacTay/ia, TeJieM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iH/I KellipMeie )koHe/Hemece baHk kineHTke OepreH Oacka Jia aKnaparTa Karesiep/i
aHbIKTaraH jkarnaina, bank Oyn typansl KnuenTrti mepey xabapnmap eTyre »oHe KbICKa Mep3imze ITypbIC
JKYpri3iiMereH ic-opekertepii Tyzeryre MiHaerTi. byn perre bank KnmeHTTiH angpiH anma KemiciMiHCi3
IIOTTHI/TOJIEM KapTOYKAaChIHBIH HMIOTHIH KpenuTTey He meberTey 'KONBIMEH €Cell aibIpBICYTaplbl TY3€Tyre
KYKBUIBL.

5.17. Tenemaep MeH akmia aynapbIMAapbl Typajibl HYCKayJapAbl, COHIaii-aK OJapAbl Kepi KaHTaphIl ary
Typaybl eKIMICPAl IEKTPOHABIK TOCUIMEH YCBHIHY THiCTi maptrapaa xoHe J[Bb sxyiieci apkpuipl OaHK IeH
KiueHTTiH KIHeHTKe KbI3MET KOpPCEeTy JKOHIHAET! KaTbIHACTAPBIH PETTEUTIH IIOT allyFa apHAJIFaH OTiHIIITe
KO3ZeNTeH HEeTi3e KOHe TOPTIMNIeH Xyprizineni. OCH WIOT alIyFa apHAIFaH OTIHIII KOHE KaJIBI MapTTap
BankTiH )kKOFapblia KOPCETUITeH MapTTap/aa *KoHe IIOT alllyFa apHaAIFaH eTiHimTe pertenMerer oemirinae EKb
JKYHECIHIH CepBUCI apKbUIBI KEJIIT TYCKEH TOJIEM KY’KaTTaphlH OH/ICYy MICEINeIIePiH PeTTeHI.

5.18. KimeHT OChIMEH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH imIiHAe KBUIMBICTHIK JKOTMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHAACTHIPYFa (KBIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAaHIBIPyFa KapChl iC-KMMBLT TypaJibl 3aHHAMAHBIH,
HICTEJ/IIK 3aHHAMaHbIH, OChl JKalmbl IMAapTTapAblH TaJanTapblH CAKTAHTHIHABIFBIH MOWBIHAANIBI JKOHE
Keuniceli )koHe baHkTiH 0aHKTI KBUIMBICTBIK SpEKETTEp MEH CXeMalapra TapTy KaFJaiaapbiH 00JIpIpMay YIIiH
OeCeH I KYMBIC ICTEHTIHIITIH KoJaakiapl KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFAaH KipiCTepaAi 3aHAacThIPYAbI Koca
alFaH/a, aklaHbl JKbUIBICTaTy OOWBIHILIA, TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPY/>KalIai KBIPBII-)KOI0 KapyblH
TapaTy/bl Kap>KbUIaHJABIPY, allasKThIK, ChIOaiIac KEeMKOPIBIK,, XalbIKapalblK YKOHOMUKAIIBIK CaHKIMsIAP
TaJanTapblH Oy3y >koHE T. 0. ocblFaH OaiimaHbICTHl baHk €3 Kanmaysl OoibIHIIa baHk KIMEHTTEpiHE, OTapMeH
ICKepIiK KaThlHacTap OpHATyFa >KoHEe OaHK KIMEHTTepl J>XKacalThIH MoMiielepre/Tenemaepre/ akma
aymapeIMIapblHa KOWBIIATEIH OenTiii Oip Tamanrapmasl Oenrineiai, onap OaHK KIMEHTTEpiHE coifkec Me3rii-
ME3TLI 83repyi MYMKiH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIMEH XoHe baHKTiH iMIKi Ky)KaTTapbIMEH.
5.19. Ocemmen Kimuent barkTiH ocel JKammel mapTrapasiH 5.17-TapMarsiHIa KOPCETIITEH TalanTapra Kayarn
OepMEWTIH KIUCHTTIH TeJeM KYXaThlH aKIeNTeyAeH Oac TapTyFa JKOHE/HEMece KOpCeTiIreH
TeJIeMl/ayJapbIM/Ibl TAJIAAY YIIIH KaXXEeTTi Ke3 KeJIreH KOChIMINA aKIMapaTThl YCHIHY/IbI TAJIAll €TYTre KYKbIJIbI
eKeHIH KaObumaiipl >koHe Kemicemi. MyHnmail axmapaT baHk KepceTKeH MepsiMzaeplie YChIHBUIMaraH
JKaraiaa, baHK KIMEHTTIH MaliachbliHa TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HEMECe TOJeM KY>KaThIH aKIenTeyaeH 0ac
TapTyFa KYKbUIbI.

5.20. Ocobr apkpuibl Kiment bankrin ocbl Xanmber maprrapasiy 40-6a6biabiy 40.11-tapMmarbiHna KoHE
onepanusuIapsl  KYPri3yAiH JKaimbl IapTrapbl Typanbl KarunanmapaeiH 13-0a0bIHBIH —S-TapMarbIHIa
KOPCETUITeH HEri3iepaiH Ke3 KeireHi OoibiHmia KIIHEHTTIH TeseMiH/ayaapbhIMbIH JKYPTi3yi, BaTrOTAIBIK
HIAPTThI KAOBUTAAYIBI XKOHE OFaH KbI3MET KOpCeTy Ii, BaHKTiH 6HIMiH/KbI3METIH YChIHY Il TOKTATa TYpyFa/ 6ac
TapTyFa KYKbUIbl €KeHIH KaObUIIai/Ibl )KoHE Keice/i.

5.21. Oceiven Kimment ocwl JKanmel maprrapiasiy 40-6a0b1 40.11-TapMarblHBIH KSHE ONEpalysuIap/bl
JKYPri3yiH jKanmbl mapTrapsl Typaisl Karnaanap/siy 13-6a0b1 S-TapMarbIHBIH HeTizaepi OOMbIHINA, COHAM-
aK KJIIMEHTTIH TeJIeMiH/ay1apbIMbIH XYPTi3yIeH TOKTaTa Typy/0ac TapTy *arnaibiaaa, Kiimentke kenripinren
3anan ymiH baHk ayanTsl emec/&kayanTbl OOJIMalThIHBIHA KaObUITaM/IbI XKoHE Keice/li. KOpPecHOoHIeHT-
BaHKTIH KIMEHTTIH TeNeMiH / ayAapbIMbIH JXYPTizy.

5.22. bank AKII-tarel TeneM Ke3ZIepiHEH alblHFaH KipicrepiiH Oenrini Oip TypiepiHe KaTblcTbl baHKTiH
OcHeduIap — KIMCHTIHIH MaigackiHa TyceTiH comanan 30% calbIKThI ycTam KainyFa Kykbutel. Erep Kiment
Bbankke AKI nepcoHabIHBIH MopTeOeci Typallbl pacCTalThIH KY)KaTTap/bl/aKIiapaTThl YChIHOACa, COJI CHSKTHI
Bankke AKII nepcoHamsIHEIH MopTeOeci Typalbl aHBIK eMec MaiMerTepai yebiaca, AKIL canmbik KbI3METiHIH
JiepeKTeMeriepiHe KeHiHHEeH TeJel OTBIPHII, CAIBIKTHI YCTal Kally XKyprizijaeni:

1) Kemneci 6enrinepaiy Oipeyi Hemece Oipremeyi 6ap xeke Tyira: AKILI asamarteirsl, AKLL-Ta Typatein
xepi, AKIL-Ta TyraH xepi, AKILI-Ta TypyFa pyKcaTsl.

2)  MbuiHagaii 6enrinepaiy 6ipeyi Hemece OipHerueyi 0ap 3anabl Tyira: AKI aymarsiHIa TIpKEITreH OpHBI,
10% - nman acram yineci 6ap AKILI tymracel Gosbin TaObutaThiH akipoHep He erep o 0% — naH acram
WHBECTUIMSUTBIK KoMnaHus Oosica, 6enedunnapibik ueci — AKII [Tepconaceina.

5.23. bauk FATCA TtananrapeiHa coiikec AKII mepconasnbl Typajibl akmapar Oepyre, ojapislH aepOec
nepextepin AKI Canbik KbI3MeTTepiHe Oepy i *KYy3eTe achIpyFa KYKbUIBI.

5.24. Knuent Bankke AKII-ThIH CanblK KbI3METTEPiHE KaXKCTTI aKmaparThl Oepyre KemiciM OepymaeH Oac
TapTKaH ke3¢ bank moTTs! sxabyFa HeMece ICKepITiK KaThIHACTAp OPHATIAYFa KYKBLJIbL.

5.25. KieHT GaHKKE YOKIJIETTI OpraHfa, KOPpECIOHAeHT-baHKkKke OHBIH Cypay caimybl OOMBIHINA JKYPri3iieTiH
TeJIeMAEp/aKlIa ayAapbIMIApbl/TONeM KYKaTTapbl Typajbl akMapaTThl allyFa, KOJJAHBICTAaFbl 3aHHaAMaJa
oenrinenren xarmaimapna AKII Canblk KeI3METTepiHe, KYKBIK KOpFay OpraHapblHa »XOHE e3re Je
MEMJICKETTIK OpTaHgap MEH MeKeMesepre KeyiciM oeperi.

5.26. Erep ximMeHTTiH m0OTH OofibiHIIa onepanusiiap "Kaszakcran PecmyOnukacel ¥iTTeIK BaHKIHIH YITTBIK
TesieM kopropanusckl" AK, ecem aipIppicy oONepanusCchiHa KAThICATBIH YOKINETTI OpraHmap MeH
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KOPPECIIOHICHT-0aHKTePAiH KiHaCiHeH KemrikTipiice, bank Kiuent anapiaia xxayan Gepmeiini.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTeri YITTHIK JKOHE MIETEN BaJIOTAaJaphIHIA KOJIMa-KOJ aKIIaMeH OIepamnusiap >Kypriseni.
Bankomarrapapl maiimanaHyra OalilaHBICTBI OIEpalMsUIapabl KOCHaraHma, OaHK KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
orepanysuIapsl ONepalysUIbIK caraTTap/a KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMazaa jkoHe BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHIa
OeNriIeHreH TIPTIMIIEH JKY3€ere achIpasibl.

6.2. baHK KJIIMEHTTIH IIOTHIHA HAKTHI AJIBIHFAH aKIla COMAChIH OJIap/Ibl MapaKTHIK KaiiTa ecenTereHHeH KeHiH
canaapl. KimeHT ipi Memiepae MIOTKA KOJIMA-KOJ aklia caliFaH armaija (ipi memmiepiH OaHk mepOec
aiikpHnaiap1) KivenT baHkTiH eHrizineTiH/aabplHaThIH aKIIaHbIH MIBIFY TETIH pacTalThIH Ky>KaTTapAbl Tauan
eTyre KYKbIFbl 0ap eKeH/IriMeH Keicesi.

6.3. Konma-kon akmansl 0epy ocbl 40-0anteiy 40.11-TapMarbiHIa KO3JCITCH JKaFqaiaap/pl KOCIaraH/a,
KJIMEHTTEeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTyFa KeMiHe KyHTi30emik 3 (Yir) KyH OypbiH OaHKTI Ke3 KelIreH KOJDKeTIMAl
TOCIIMEH aJIbIH ana xabapaap eTe OTBIPHII, KOJIMa-KOJ aKIIaHbl ajyFa apHaIlFaH eTiHIM OoiibiHIIa BaHKTiH
TapudTepinAe KO3AeNreH 0aHK KOMHCCHSACBHIH IIErepe OTBHIPBIN , LMIOTTaFbl KaJIBIK ILIETiHIE KYprisiieni
Onepanusiap s XYPri3yIiH *Kaiamsl mapTrapsl Typansl Karuganapase 13-0a0bIHEIH 5 - TApMaFsL.

6.4. AiipipOacTay onepanmsIIapbH XKY3€ere acklpy Ke3inae TapanTap KOHBePCHSIIBIK OTIepaIisIap bl KYpPrizy
KyHiHe baHk OeKiTKeH aFbIMIaFrbl OaraMIbl KOJIJaHAa b,

6.5. Ileren BamroTachlHOA KaccaiblK KbI3MeT kepceTy KP BamioTambslk perTey Typasibl 3aHHAMAachIHBIH
TaNanTapblHA COUKEC JKY3eTe achIphIIaIbl.

6.6. Erep xomMa-KoII aKIIaHBI IIETEN BAMIOTACHIHAA Oepy Ke3iHze OaHKTIH IIeTel BAFOTAChIH/A THICTI aKma
HOMHUHAIBI OoMaca, baHK KiMeHTHeH KemiciM OOWBIHINA OCHIHIAH Oepy KyHiHe bank OenrimereH BamroTa
aitpipOactay GaramMbl OOMBIHINIA TEHIeJeTi COMaHBIH KaJABIFBIH OepyTe KYKBLTBL.

6.7. 3ammpl TYIFA KYpMal KOCIKepITiK KbI3METTI JKy3eTe achIpaThIH )KeKe TYJIFalapIbIH OIOTTaphIHAH KOJIMAa-
Kot akmma Oepy ocsl JKammbl mapTrapasiH 40-6a0bHEIH 40. 1 1-TapMaFbIHIA KOHE OTIepaUsIIap bl JKYPri3yIiH
JKaITBI mapTTapsl Typansl KarumnamnapasiH 13-0a0BIHBIH S-TapMaFbIHAa KO3ISNTCH JKaF Naiiap sl KOcIaFaHaa,
YeKTep HEeTi3iHAe KOHE MIBIFBIC KacCANIBIK opepiaep OOMBIHIIA KY3ere achIphiIansl. Yek KiTammanapblH OaHK
KireHTKe KIMeHTTIH OTiHIilm Heri3iHxe KOJNIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAaHBIH JkoHe BaHKTIH iIKi KyXKaTTapbIHBIH
TajanTapbiHa corkec Oepe/i;

6.8. Kouma-kou akiaHbl KaObLIay jkoHe Oepy jkeHiHAer] kKaccasik oneparusutapasl bank KIK/TKK typast
3aH/Ia, MEeTeJIIK 3aHHaMa 1a )oHe BaHKTIH IIIKi Ky>KaTTapblHIa KO3/IeJITCH THICTI TEKCEPY KOHIHIET1 mapaiap
KaOBUIJaHFaHHAH KeHiH JKy3ere achlpaibl.

6.9. XKorajgraH HeMece ypJaHFaH YEKTEp, YEK KiTalIlaJapbl, YEKTepre KOJ KOKFa YOKUICTTI amamuiap
KypaMbIHJarbl e3repictep Typanbl bankTti Kinmenrt ockl JKanmbl miaprrapia Ke3AelreH TOPTINIEH Jaepey
xabapap etei;

6.10. lor xabpurran ke3ae KinueHT moTThl )kaly Typalibl OTiHIIITE NaiiiaNnaHbUIMaFaH XoHe OYJIIHIeH YeKTep
OJIaHKIIEePiHIH HOMIPJEPIH KOpPCETe OTBHIPBIN, YCKTEPMAiH KalfaH MaimanaHblIMaraH ONlaHKiTepi Oap uek
KiTamnmanapblH )KoHe YeKTep/IiH OyJiHreH OnaHkinepin bankke Kalitapyra MiHIETTI.

7-BAIl. LIETEJ BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSAJIAP

7.1. Bamoranslk onepanusiapasl xxy3ere aceipy 1optidi KIK/TKK Typansr 3aHHBIH, meTen 3aHHAMaChIHBIH
TaJalTapblH CaKTayJbl €CKepe OTHIPHIN, BATIOTAIBIK PETTEY JKOHE BANIOTAJIBIK OaKplIay Typajsl 3aHHAMAsa,
KP ¥nrTeiK BaHkiHiH HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJepiHe OenrineHemi.

7.2. bank KimeHTTep KYpri3eTiH BAIOTAJIBIK ONepanysuiap/pl 0aKkpliay paciMiH, IKCIOPTTHIK - HMIIOPTTHIK
BaIIOTANBIK OakplIay pociMiH, COHIAW-aK PE3WIEHTTEPIiH DKCIOPT >KOHE HMMIIOPT OOWBIHINA BaFOTANIBIK
HIapTTapIbIH €CENTIK HOMIpIEpiH aly MapTTaphlH (OHBIH IMIiHIE achlll KETKEH Ke3/Ie¢ BANIOTANBIK MIapTKa
€CeNTiK HeMip aly Tajlal eTiJIeTiH KeJiciMIIapT coMachlHa KaTBICTHI ImIekTi MoHAi) KP BamroTansik perrey
JKOHE BAJIOTANBIK PETTEy Typalibl BaJFOTANIBIK 3aHHAMACHIHBIH HETi3iHJIE JKy3ere achelpajsl coHnaii-ak KP
¥ arTeik baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpiH OaKpLIay.

8-BAIl. LHETEJI BAJIIOTACBIH AUBIPBACTAY
8.1. AiipipbacTay KIMEHTTIH aFbIM/IaFbl IMOTHIHIAFGI AKIIa KAJJIBIFI IIETiH I )KoHe OaHK HBICAHBI OOWBIHIIIA
nmadprananrad KIMeHTTIH OTiHINI HeTi31H/e )Ky3ere achIpblUIa/Ib;
8.2. BaHK KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAFa Coiikec AibIpOacray KOHIHICTI ONeparusuIapIbl MbIHAIAH TOPTIIIICH
JKY3€re achIpaibl:

1)ka3akcTaHbIK TEHIe-1IETE BAIFOTACHI,

2)1IeTeN BaI0TAChI-Ka3aKCTAH/IbIK TCHI'E;

3)11eTen BarOTACHI-IIETEN BAIIOTACH;
8.3. JKorappima KepceTiireH cxeManapiablH Oipi OOibIHIIA alWbIpOacTaypl JKY3ere achlpy KesiHme, erep
Taparnrap apacbIHIa ©3re yarJalacTeIKTap 0oMaca, 0aHK OTIEpalUsHbI )KYPTi3y KYHiHE OCTiJIETeH aFbIMIaFbl

29



0araM KOJIJaHbLIa bl

8.4. Kaprouxanblk onepanusuiap OOWbIHIIA!

1) Bauk xemicinme (KAIl/BankoMar) KonMma-KOJN aKIIAHBl aly KOHE/HEMece TOJBIKTBIPY OOMbIHIIA
KaprouxanbIk ornepaunusHpl (TeJIeM KapTOYKachl IIOTHIHBIH BalIOTACHIHAH ©3TElle BaJIOTana) >KYpPrily
ke3iHge baHkTiH TeHremeri OamamachiHa colikec aifbipbacTay OaraMbl KOJIIaHbBLIA b,

2) KapTOUKalbIK OMEpAalHsHBl JKYPrizy Ke3iHie (TeneM KapTOuKachl WIOTHIHBIH BATOTACHIHAH ©3relle
Bamorana) KP werinne tayapnapra sxone/Hemece Kpizmertepre (CCK-ma) akpl Tesey kesiHzne OaHKTIH
GaraMbl KOJIJIaHbLIa IbI;

3) KoaMa-KOJ aKIIAHBI Ay KOHIHIETi KapTOYKaIbIK omeparmsHbel Kyprizy kesinge (KAIl/6ankomarra)
XKoHe/HeMece Tayapiapabl xkoHe/Hemece Kbismertepai (CCK-ma) KP mrerinen Thic sxepiaepne (XTXK
apkpuibl skacanraH AKII gommapel MeH eypomaH esremie IIeTeN BaJIOTAChIHAA) Tejey KesiHzae
KapTouKaJbIK oneparus comacsl oenrinenred X T)K 6aramsl 6oiibiaina AKII nonnapeina aitbipbacTanapl.
OaHKIEeH KeiHTi ecen aibIpbicyiap yiuiH X TXK kapToukaiblk onepaiyschid OHey KYHi;

4) Gacka OaHKTep/CH >KOHE/HeMece OAaHKTEH ThIC Ke3 KENreH VIIIHIN TyIFanapiaH Kemilm TYCeTiH
KAaIIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETYy apHalapbl apKbUIbl TeJeMIepai jkoHe (Hemece) akiia ayaapbIMIapblH
KYPTi3y Ke3iHIe KapTOYKaJbIK OIepanys COMAachlH OaHK TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHA OCBHIHIAN
TOJEMICPHIiH JKOHE/HeMece aklla aynapbIMIApbIHBIH TycyiHe OalJIaHBICTHI KOMHCCHSIIAD MeEH
IIBIFBICTAPIBI IIETepreHeri OaHKTiH OaraMbl OOWBIHINIA TEHITEMEH ecenTeini (OaHKke erep oiap
TapudTepre colfkec aJpIHyFa XKaTaThH 00JIca), KOJITaHBICTAFEl 3aHHAMA A OCITiICHTeH Mep3imMe.

5) e3re xarnaitnapaa —tuicti XTXK (KP wierinen Thic) jxoHe/HemMece GaHKTIH OaraMbl KOJIAHBLIA/IBI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3SMETTEPI'E AKbI TOJIEY1

9.1. IHortsl amry, Xyprisy, xaly, onepanusuiap >Xyprizy, coHnai-ak ocel JKanmsl maprrapra coiikec bank
YCHIHATBIH e3re ae Kbei3MerTep yiniH Kiment bBaHKTIH KonpaHeICTarsl TapugTepiHe coiikec OaHKKe
KOMFCCHSUTBIK CHIFaKbl TOICHII.

9.2. baHK TeH KIMEHT apacblHIarbl ecell aWbIpbicyynap bBaHKTIH KIMEHTTIH TejJeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMUCCHSUIBIK CHIAKbl COMAChIH JIayChl3 €cenTeH Mmbirapysl Hemece Kimentrin bankTin
KOMHCCHSUTBIK ChIHAaKbICHI Memepinae baHKTiH KaccachlHa KOJIMA-KOJI aKIla Caybl >KOJIBIMEH JKYpPri3ineai.
9.3. Ocbl KOMHCCHSIJIap €CENTEH LIBIFapbUIyFa JKaTaTblH BAJIOTAIAFbl TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI/
IIOTHIHAAFBI aKIIa COMAChl KETKUIIKCI3 OosFaH karnaiga baHk TeixeM KapTOYKAchIHBIH HIOTTapbIHAAFbI/
HIOTTAapBIHAAFBl KOMHCCHSUIAD COMACHIHBIH KakeTTi OamaMachlH 0acka BaiioTaga adbpIpbacrayra >KoHeE
KOMHCCHSUIAp COMAachIH jxa0yFa KYKbUIbl. AlipIpOacTay ecenTeH LiblFapy KyHiHe baHk OenrinereH arbIMIarsl
Garam OOMBIHIIA JKYPri3iiei.

9.4. Erep TeiieM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHIAFbl/ MIOTHIHIAFEl COMa OaHKTIH KbI3METTEpiHE aKbl TOJey YIUiH
JKETKITIKCI3 OosiFaH skarmaina, baHk €3 Kajgaybl OOWBIHINA KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAara COWKEC KIHCHTTIH
Oepelliek comaiapbiH, OHBIH IIIHIC XOPAEMAKbLIAp MEH OJICYMETTIK TeJIeMAEP.i, OIpKOJIFbI 3eHHETAaKbI
TeJEeMAEPIH KoclaraHja, Ke3 KelireH OaHkTepie ambliraH KIMEHTTIH Ke3 KeJreH HIOTTapblHaH Oepeliek
COMACBIH JIayChI3 €CEINTEeH IBIFAPY KOJBIMEH OHAIPIIN ajdyFa KYKbUIbI apHaibl OAHKTIK IIOTTap/aFbl TYPFbIH
Yi1 JKaFqaiapbH )KaKcapTy YIIiH.

9.5. KuHeHTTiH mOT alryfa eTIHINIiHEe KON KOIOBI, MEMIICKETTIK OFO/KETTEH koHE (HeMece) MEMIICKETTIK
OF0/DKETTEH TOJICHETIH KapJIeMaKblIap/Ibl, AJIEYMETTIK TeJIEMJIEpi ecenTeyre apHajiFraH OaHKTIK IIOTTapAaFbl
aKmanbel Kocraranna, KP ke3 kenreH OaHKTepiHIE KOHE O/1aH THIC JKepJiepJie alllblIFaH KINEHTTIH OaHKTIK
IIOTTapblHaH KIMEHTTIH OepemeKTepiHiH Ke3 KeIreH COMAChIH JayChl3 €CENTEH IIblFapyFa OaHKKe OCBIHJaH
Keuicim Oepyai Oinzipei aieyMeTTiK caKTaH by KOPBIHBIH HEMece MEMIICKETTIK OF0JKETTEH XaHe (Hemece)
BipeiHFaif KMHAKTaymIbl 3eHHETAKbl KOPBIHAH TOJCHETIH 3eHHEeTaKbUIAPIBIH, JKOHE(HeMece) epiKTi
KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHBIH XoHE (HeMece) aJMMEHTTEpHiH (KoMeJeTKe TOJIMaraH XoHe eHOeKke
XKapaMChI3 KOMEJEeTKe TOJFaH Oayanapipl acwklpan-0Oaryra apHaJFaH akilia, COHAal-aK "MEeMIIEKeTTiK OimiM
Oepy xuHakTay xyieci Typansr" KP 3aHpiHa coiikec jkacanraH, TeIeMIep MEH CyOCHIUsIIap bl €CEeTKe ayFa
apHairaH OiiM Oepy )KHHAKTay CaIbIMBI TYPaJjbl IIapT OOWBIHIIA )KEKEe TYPFBIH Y KOPBIHAAFHI XKaJIFa aTbIHFaH
TYPFBIH YH, TYPFBIH Yi JKaFIaiilapbIH JKaKcapTy JKoHE (HeMmece) eMIenyre aksl TeJey MakcaTbiHaa biperarait
’KUHAKTAYIIbI 3€i{HETaKbl KOPBIHAH eCceNTeseTiH OIpIKOIFbl 3eHHETaKbl TONEeMIepl, TYPFbIH Yil )KaFainapbiH
JKakcapTy »oHe (Hemece) OimiM Oepy akbICHIH Tejiey MakcaTbiHIa bBipblHFaill KMHaKTayIIbl 3€HHETaKbI
KOpBIHAaH HbICAaHAJIbl aKTUBTEP/Ii, HbICAHAJIBI )KHUHAKTAY TOJIEMJICPIH TOJIey.

9.6. Tapanrap KojgaHbICTarbl Tapu(TEpAIH MeJIIIEPIH ©3repTy >XOHE/HeMece jkaHa TapudTepal eHrizy
Oemnirinae ocel XKanms! maprrapast e3repty baHkTiH 0acTamMackl OOMBIHINA MBIHAIAM PACIMIII CAKTal OTBIPHIT
KYpri3ilyl MYMKiH eKeHAiri Typaisl KemiciMre kesmi: bank esrepriiren Ttapudrti / >xaHa Ttapudri
JKOCTIapJIaHAThIH KOJIZIAHBICKA SHI'i3y KYHiHe JeiiH KyHTi30emik 5 (Oec) KyH OypblH aknaparTsl baHkTiH BeO-
caliThiHIA >KoHe/HeMece baHK OesimMinenepiHie OpHANACTBIPY apKbUIBl OYJl Typaibl KIMEHTKE THICTI
xabapnama xibepeni. Erep xabapiamanslH ocklHAall jkonpamackiHaH KeiiH Kiuent BaHkTiH Kpl3MeTTepiH
nmaiganaHy bl KaJIFacThIpFaH jkarmaiiga, Oyn Tapanrap apackiHma BaHKTIH emmeMaepiH, KOJIIaHBICTAFbI
TapuPTEepiH O3repTy KoHe/HeMece KaHa Tapu(TEpiH eHri3y OeiriHe JKajmbl MIapTTapabl O3repTy TYPaIIbI
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KeJIiciMIe KOJ KETKi3UINeHiH Ouaipe.

10-BAIL Y3IH/II KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOMBIHIIA AKITAPAT

10.1. bank KJIIMEHTKe/ceHIM OUIAIpiIreH TyJiFara/yoKijeTTI TyiFara KIMEHTTIH/ CeHIM OuIIipiirex
TYJIFAHBIH/yOKIJICTTI TYJIFAHBIH Taj1a0bl OOMBIHIIA )KOHE OHBIH TAHAaybl OOMBIHIIIA IOT/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHIIA Y3iHAI KellipMelnep/i MbIHaAal TaclIepMeH Oepe anaibl:

1) ©OaHkK KbI3METKepi OaHKKe KEJIreH Ke3/e KIHCHTKE/YOKINeTTi TYJFaFa )KeKe TAICHIPY JKOJBIMEH, Oy
perre Tapantap y3inai kemripme Oepy aktici opOip ’kargaliaa KyKaTTaMalIblK pacTay/bl Tasarl
eTIEHTIHIHE KETiCeTi;

2)  DIEKTPOHMABIK TYpJAE MOOMIIBAI KOCBIMIIIA APKBLIbI;

3)  erTiHilITe KIUEHT KOPCETKEH IIEKTPOHIBIK MOIITA MEKECHKANBIHA KiGepy apKbLIbI.

10.2. Y3inmi-keuripMe KOJINAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH IIIKI KY2KATTapbIHBIH TaJlalTapblHA COUKEC
HbICaH OOMBIHILIA YCHIHBUIABI )KHE OH/IA KOPCETUINeH OllepalysIap bl OPbIH aJIFaHBIHBIH )KETKUTIKTI Aaedi
601bI TaOBITAABI.
10.3. KiiueHTTiH moTTapbl OOWBIHINA aHBIKTaMalap KIUCHTTIH Kara3 JKETKI3TiliTe HeMece MOOWIbII
KOCHIMIIAaHBI MaiiflajlaHa OTBIPBIN KeNiI TYCKEH cypaybl OOWbIHIIA YCHIHBUIaAbl. Kara3 »eTkisrimreri
aHbIKTaMaap/pl 0aHK Kei3MeTkepi Kinentke/cenim Oinnipinren Tyirara/KiueHT exiigine oepeni.
10.4. KnueHTTiH mOTTaphl OOMBIHIIA aHBIKTAMajap YOKUIETTI opraHHbIH/Oacka baHKTiH cypay caimysl
OOMBIHINIA YOKUJICTTI OpraH OejrijiereH HbICaH OOWBIHINA OCBHIHAAH aHBIKTaMajapabl Oepy OediriHze
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalalTapblH CAKTail OTBIPHII, KaFa3 KETKI3riluTe Je Oepiayi MyMKiH.
10.5. KnneHT TeseM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHJIAFBI/ IIOTHIHAAFBl Kapa)KaTThIH aFbIMAAFbl KaJIBIFbI, OJI
OoifbIHIIA omepalysiap Typaibl akmapaT alyFa, aHbIKTamaylap Oepyre eTiHiTep Xibepyre, MoOWIbAi
KOCBIMIIIA apKBUTBI Ke3 KeJITreH YaKbIT Ke3eHi YIIiH Y31H1 KemripMenepai aepOec KalbITacTEIpyFa KyKbITHI.
10.6. Kituent TeneoH apKpLIBl IIOTTHIH/TOJEM KAapTOYKACHIHBIH INOTHIHBIH JKaii-Kydi, on OoWbIHIIA
JKYPri3UIreH onepanusiap, MOTTaFb! aKIa KaJIABIKTaphl Typalisl aknapatTsl baHkTiH xyMmbIckepiepi KinneHTTi
COTTI coliKecTeHIIpreHHEeH KeliH - KineHnT MpiHaail aknapatTsl xabapraraH »araaiina aimyra KyKbUIbL:

1) woT/ TeaeM KapTOYKACHIHBIH HIOT HOMIpIIEPi;

2) araybl/kinueHTTiH T. A. O.;

3) sxeke OAChIH KyoIaHABIPATHIH KYKATTHIH HOMIipIepi.
10.7. KiiheHT TejieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOMBIHIINA KYPTi3ieTiH OapIbIK OIMEpaIUsUIap TypPabl
aKmapaTThl OJlap *acaliFaH coTTe SMS-xabapiay apKblIbl allyFa KYKbUIbI.
10.8. KnneHr 6aHKTeH anraH 0apiibIK XaT-xabapnap/s! (Y3iHi KelipMenep, aHbIKTaMaliap, TeJIeM KYKaTTapsbl,
pacraManap, Ke3 KeJIreH e3re aklapar) OHbl allFaHHaH KeifiH OipaeH Texcepyi Thic. CoHbIMEH KaTap, KinueHt
BaHKTiH OHBIH IOTHIHA/TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KATBICTHI OHBIH HYCKAyJlapblH JYPBIC OPBIHIAYbBIH
Tekcepyi kepek. Erep KnmeHT kaHmaii nma Oip HONCI3mIKTEpAi KOHE/HEMECE TOJBIK €MEC OPBIHAATYIBI
aHbIKTaca, o1 Oy Typaisl aepey baHkke xabapiiaybl Kepek.
10.9. Bask THicTI TYpAE peciMIereH Y3iHIi KemipMerep KINSHTTIH MYHIal KaTeliKTep Typajbl OUTeTIHIITiHIH
JIONeNi KYIIiHe e koHe erep KumeHT omap Typajibl MamiMIeMereH Oolica, OHJAa O OJlap Typajbl e3iHiH
xabapIap OCTITiH pacTaif anMaiib.
10.10.  KnwueHT TesileM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y3iH/II KeIIipMeNep MEH e3re JIe aKNapaTThl
anynaH Oac TapTyra OaiIaHbBICTBI, COHAAN-aK ©31HIH AepeKTeMelepiH AaJ1 KepceTneyre/o3 iepeKTeMelnepiHin
e3repreHi Typanbl baHKTi yakTbUTE Xabapaap eTneyre OainaHbICThI )KayanKepIILTIKTI )koHe OapIIbIK BIKTUMaI
TOyeKeIIepli ©31He anajibl.
10.11.  KnMeHT KJIMEHTTIH TeJleM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI ’KaHE 0J1 OOMBIHIIA onepanusuiap Typaisl
aKnaparThl MOOMIIB/II KOCBIMINIA apKbUTbl alTybl BaHKTIH yOKIIETTI TyIFaJapblHbIH KOJAApPHIMEH JKOHE OHBIH
MepiHiH OelepiMeH pacTajFaH THICTI KyXXaTTapAsl Kara3 XETKI3TilTe alyMEeH 3aHAbl JKOHE 3aHIBI TypHe
Gamamansl O0aTEIHBIHA KeITiCeIi.

11-BAIIL. XABAPJIAMAJIAP. ) KEJIEJI BAUJIAHBIC KYPAJIIAPBIH ITAWJIAJIAHY
11.1. Ocwr Xanmel mapTTapaa Ke3/elreH KoHe OTiHIITe KOJI KOWBIIFaH )KoHe OFaH/MoTKa/ KiimeHTKe KaThIChl
Oap Gapapik Xabapnamanap bank tapanbiHan KimeHTke MbIHamal Tocinaepain OipimeH xidepei:

1) GaHK KbI3METKEpi KIMEHTKE XKEKE 031 HEMece KyPhEpIiK HEMeECE O3re NI KbI3MET apKbUIbI aJFaHbl
TypaJIbl KOJIXaTIIeH TaTICHIPaIbl;

2) SJNEKTPOHIBIK TOINTa APKBUIBI HEMECEe KyphEepIiK HeMece ©3re ¢ KBI3MET apKbUIBI AFaHbl Typalbl
xabapraMaMeH HeMece OHCBI3 XKiOepinesi;

3) TuicTi OarmapiaMalIbIK-TEXHUKAIBIK ~ KYpaJlJapJblH  KOMETiMeH  aBTOMATThl  PEXUMIE
KaJBINTACTHIPBUIFAH aFaHbl Typalbl pacTaMachkl 0ap 3JIEKTPOH/IBIK ITOIITa aPKBLIEI;

4) akmaparThl OYKapajiblK akmapaT KypaldapblHaa Hemece BaHk KeHCelepiHae OpHalacTBIPy apKBUTBI
HeMece baHkTiH uHTepHET kemicinaeri BeOcaliThinaa xkapusisiay apKbUIbI KIIMEHTKE XKETKi31Ie/i;

5) TeyleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iH/II KOLIipMere KOChIMIIIA aKIIapaT €Hri3y apKbUIbL;
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6) Knuenrtke tenehoHOrpaMMaHbl peciMaeyMEH HEMece OHChI3, COHIai-aK COMIeCcy i Ka3yMeH HeMece
OHCBI3 JKalNbl KajJajJblK HeMece YsUIbl OallaHbICTHI NaljaigaHa OTBIPHIT Telde(OH apKbUIbl aybI3lia
xa0apiaHajpl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabapnamanap apKbUTbl MOOWIIBI KOCBIMIIIA apKBLIbI XKiOepiiesi.

11.2. KiwueHT OGaHKTI OTIHIIITE KOPCETUIreH OAHKTIH MEKeH)Kalbl OOMbIHIIA jka30alna eTiHImTepIi/cypay
cayJap/sl/xabapiaManapasl He OaHKTIH PECMH CaWTBIHAA KOPCETIIreH JJIEKTPOHIBIK MEKeHKaiapra
xabapnamansl OaHkke Oepy He baHkke OapraH Ke3ze jxeke 031 xabapaap etei.

11.3. Tapantap e34epiHiH NOIITAIBIK MEKCHXalblH, TeleoHn/Tenedakc HOMIpIH, 3JIEKTPOHJIBIK
MeKeHXallblH 03TrepTKeH jkaraaina, Tapanrap Oy Typansl Oip-OipiHe MyHaall e3repic OojFaH KYHHEH Oacramn
KYHTI30eiK 2 (eKi) KYHHEH KellikTipMel xabapiayra THic.

11.4. KuwueHr e3iHiH OaiijlaHbIC AEPEKTEPiHIH ©3repyl TypaIbl aKIIapaTThl YChIHOaFaH/yChIHOAFaH XKarnaia,
Oapiblk xabapnamanap baHKTIH aepekTep 0azachbiHlla KOPCETUIreH IMOUITA/3JIEKTPOH/IBIK MEKeHXKall HeMece
ysusl TenedoH HeMipl OoiibIHIIA kiGepineai skoHe KimMeHT ochl MoIITa MEKeHXalblHAa OOJIFaHbIHA, OCHI
MomTa MeKeHXaifblHna OoiFaHbIHA, TMalfaaHFaHbIHA KapaMmacTaH, ©3€KTi JKOHE THICTI Typae
KIOEPIITeH/KETKI3UITeH XoHe albIHFaH OOJNBIN ecenTeNenl Ysutbl TeinedoH HeMipi / 3IEeKTPOHIBIK ITOIITa
MEKEH)Kalibl HeMece JKOK. baHK KITMeHTTiH XxabapamMaiappl ajlMaybl/yaKThIIbl aJIMaybl HOTHIKECIHAE, COHMIAI-
aK YIOHII TYTFalapabelH KiOepijeTiH akmapaTKa pPYKCATCBI3 KOJ JKETKi3yl HOTIDKECiHIEe, OHBIH ImIiHzAe
IpKUTICTepCH TyBIHAFaH KIMCHTTIH 3aIaIIapbIH KOca alFaH/a, 0ipak oJTapMeH MICKTEeIIMEH, e el OaiaHbIc
KYpaJOapblH NaijanaHa OTBIPBII xabapiaManap jkioepyre GalIaHBICTBI KIMEHTTIH Ke3 KeNreH 3aiajnapbl
YIIiH kayarn OepMeii sxefien OaiiaHbIC KYpajaaapblHbIH, KbI3METTEPAl KETKi3yminepaiH, XKabapIkrapapiy
JKYMBICBIH[IA, ILIOT allly KoHe/HEMece OHBIH JIEPEKTEPiH KaHapTy, OaiilaHbIC EPEKTEPiH YaKThUIbI XKaHAPTHAY
Ke3iH/e KIHMEHTTIH JoieKkci3 Manmimertep OepyiHe OallaHbICcTBl Hemece xabapiamaiap Oepy YIUiH
najaanaHblIaabl.

II BOJIIM TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'l EPEXEJIEP

12.1. Kaproykamapsl LIBIFAPY JKOHE OJIapFa KBI3MET KOPCETy JKOHIHICT KaThIHACTApFa KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMazaH Oacka J>koHe OFaH Kaiiibl KeimeiiTin Oexiringe XTXK epexenepi, XanblKapajblK OaHK
MPaKTUKACHI, OAHK CasiCaThl, CTAHAAPTTAPhI MEH PACiMIEPi KOIJaHbLIAIbI.

12.2. XTXK karumanapbl MEH JKaJIIIbI IIAPTTAP apachlHIa KAWIIBUIBIKTAP TybIHIaFaH JKarIaiia KOJIaHbICTaFbl
3aHHAMAHbIH TaJIANTAPBIH eckepe oThIphir, THicTi X TXK Karumasapsl KOIAaHbLIAIbL.

12.3. XKanner maprrapme perreiamere Oemirinae tuicti XTXK Karumanapbl, KOJAaHBICTarbl 3aHHAMAHbBIH,
nIeTeNIiK 3aHHaManbiH, KP patudukanusiiarad XaabIKapasiblK [IapTTap IblH TajJantapbl KOJIIaHbUIAIbI.

13-BAIl. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK OINEPALIUSIJIAP/JAbI )KY3EIE
ACBIPY

13.1. Bauk KnrenT Bankke THICTI ©TiHIIT OEPreH jKOHE OMEPaIUsIIAP Il XKYPTi3yAiH KaJIIbI IIAPTTAPHI TYPaJIbl
Karunanapapiy 40-6a0biab1H 40.11-Tapmarbsinia sxoHe 13-0a0bIHBIH S-TapMaFbIHa KO3/IeIreH yKarailuapbl
KOCIIaFraH/1a, TeJIeM KapTOYKaChIHBIH IOTHI O0JFaH jkaraaiiaa Tapudrepre colikec baHkke kapToukara KbI3MET
KOPCETKEHI YIIiH ChliaKbl TesilereH KyHHeH Oactan 10 (0H) )KyMbIC KYHI iMIiH/I€ KapTO4Ka LIBIFapy/Ibl Ky3ere
aceipasbl. Erep bank ockr XKaimsl mapTrapia Ke3eiares Herizaep OOWBIHIIA TeJIEeM KapTOUKACHIHBIH HIOTHIH
alry HeMmece amryjiaH 0ac TapTy Typassl mIenniM KaObuinay Mep3iMiH y3apTKaH jKarjaiaa, KepceTiireH
Mep3imai 0aHK KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KyHre neliH y3apTysl MyMKiH. bank kimenTke ockl JKairsl
mrapTTap/ia Ke3JIenreH Heriznep OoibIHIIa 6ac TapTKaH XKaFgaiaa, Oy Typaisl Xxabapaap eTiei, KapTOuKaHbI
IIBIFapyAaH 6ac TapTa anajibl.

13.2. baukriy Oenrini 6ip ¥crayuiblFa KapTOUKaNap/blH KOCBIMILA CAHBIH IIBIFAPY JKOHIHJAEr! MLIelIiMi
KarqaiaapelH  KocrnaraHna, Oip ¥Ycrayuwbira baHKTe HIBIFAPBUIATHIH KapTOYKAIAPABIH €H KOIl CaHbI
Konnansicrars! 3agaamana KXK/TK ToyexeneHiH xorapsl (aKkTOPsI peTiH/e OeNTriIeHreH CaHHAH acIai bl
13.3. Bavk jkanmel ImapTTap MEH KIMCHTTEH ajblHFaH THICTI eTiHiml jkoHe bank Tapudrepine coiikec
KapTOYKara KbI3MET KOPCETKEeHi YIIiH OaHKKe ChIHaKhl TOJey HeTi3iHae:

1) KimeHTKe TeyileM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH alllaIbl;

2) xaproukanbl (conblH iminme Kapromar apkeuibl, bank Oemimmenepinme, Kapromar apkpuisl KP
aymarbiHna bank  Kapromarrapel  opHamackan ~— 0Oacka  okepieple, —aranm  alTKaHma — baHk
dbunmmangapel/6emiMinenepi opHaIackaH Kajanapaa) MIbIFapaibl, OFaH KbI3MET KOPCETY i KAMTaMachl3 eTei,
an Knuent kaproukansl ocsl JKaumel mraprrapra xKoHE TeJIeM KapTOUKalapblH HIBIFApy KOHE OJapFa KbI3MET
KOPCETY PACIMICPiH/TIPONIECTEPiH PETTEUTIH BaHKTiH iMmKi Ky)KaTTapblHa COWKeC, OHBIH immHIe OaHKTIK
KapTOUYKAaJBIK OHIMIEp OomiHiciHae maijanaHaipl.
13.3-1.bank Eypa3usuiblk 95KOHOMHUKAJIBIK OJaK CIACPiH KOCMaraHa, eCIpTKiHI 3aHCHI3 OHIIPY, aiHAaIBIMBI
koHe (Hemece) Tpan3uTi ¢paktopsl Herizinae KXK/TK toyekesi »korapsl eaepIiH pe3uaeHTi 00JIbI TaObUIATHIH
Knuentke OipeyleH apTbIK TeJeM KapTachblH IIBIFAPYAbI JkoHe Kakra mbiFapyasl (KnmeHtTiH skekxe
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KaTBICYBIHCBI3) J)KY3€Te achlpMaiibl, ochbiHAai KimeHTrneH ickepiik KapbIM-KaTbIHACTap OpHAaTHaNWIbI.

13.4. TemeM KapTOUYKACHI IIBIFAPhUTFaH KyHri KIMEHTTIH ackl THiCTI 0aHK OHIMIHIH JoHE BaHKTiH imiki
Ky’KaTTapbIHBIH TaJlallTapblHa ColiKec OOIIyBI THIC.

13.5. Kaprouka ycraynisl KapTOYKaHbl Tayapiap/bl, KOPCETIIEeTIH KbI3METTEPAl CaThII ally Ke3iHJe TeneMIi
JKY3ere achlpy MakcaTbIH/a, COH/ail-ak baHk aliKpIHAaraH KOJIMa-KoJI aKIIaHbl, BalloTa alblpOacTayabl )KoHe
Oacka J1a onepanusulapApl ajly YIIiH )KOHE OHBIH IIapTTapbIH/A KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMaFa KaIbl KeJIMEHUTIH
KbI3MET KOpPCEeTy ITyHKTTEpIiHJE TejJieM KapTodKajapbl >KYHeNlepiHiH JOoroTunrepi 0ap KepCeTKillTepMeH
JKapaKTaHIBIPbUIFaH OChI KApTOYKa OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY MYMKIHJIr Typasbl KapTOuKa YCTaylIIbUIapabl
xabappap eTy YIIiH naianaHajabl MyHKT.

13.6. Kaprouka >keprimikri 3aHHamana (Oosy eniHIH 3aHHAMAachlHAA) THIMBIM CaJIBIHFAH Tayapiiapra
JKOHE/HeMece KOpCETUIETIH KbI3METTepre akpl Tejey OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI akKIIachl3 TeJeMAEpIi Ky3ere
acwIpyAbl KOca aiFaHzaa, Oipak OHBIMEH HICKTEIIMEH, JKy3ere achlpyFa YOKIJIeTTI MEMJICKETTIK OpraHIapIbIH
PYKCaThIH/ JUILEH3UACHIH ally TaJall eTUIETIH, KapTOUKa YCTayIIbIFa KATBICTHI KOJIJAHBUTYbl MYMKIiH, THIIBIM
CalbIHFaH KBI3MET TYPJICpPIMEH KOCa ajfaH/a, Ke3 KEITreH 3aHChI3 MakcaTTapAa NaijalaHyFa jKaTIaiibl
BaHKTIH IIKI KYKaTTapbIHIa alKBIHAAIFaH KbI3MET TYpJIepiMeH alKbIHAAIAIbL.

13.7. KapToukajblK onepanusuiap Tayapiap MEH KbI3METTEpIli CaThIll aly Ke3iHAe TesleM KYXKaThlH Hemece
KapTOYKaHBIH JICPEKTEMEIIEPiH JKacay apKbUIbI XKY3€re achIpblUIaibl.

13.8. TemeM KYKaTbIH OHBI OpBIHIAY YIIIH Oepy JXoHE YCBHIHY TOPTIOi TelleM Ky3ere achIpbUIFaH TeJeM
KapTo4Kalapbl >KYHECiHIH KaruiajapblHIa oHe/Hemece TeneM KapTOYKaJapbl XXyHeciHe KaThICYIIbLIap
apachIH/a XKacaJlFaH MIapTTapAa alKbIHIAIa bl

13.9. Bamoransik Kaproukansik omeparpsumiap KP BamioTanbslk 3aHHaMachblHa OENTUICHICH BalIOTABIK
oTepaIysIIap bl KYPTrizyre KOMbUIATHIH TaTaNTapbl CAKTal OTBIPHII )KY3€Te aChIPIIAIbL.

13.10. KP aymarblHZa KapTodkaJapnsl maiinanaHa oTeIpbil Tenemaep KP BamroTanblk 3aHHaMachIHZIA
afKpIHIaNFaH XKaFaimapapl Kocraranaa, Tek KP yiITThIK BaroTachIHIa KY3€ere achIpblUIabl.

13.11.  Kui#eHT KpeAWuTTIiK JTUMHT MeHOSpiHeTi onepalmsuiapapl KOCIaraHIa, KapTOYKaIBIK OTePaUsIHbI
JKY3€re achIpy Ke3iHe *KacallFaH TeJIeM KYKaThIH OPbIH/AY YIIiH KQKETTi TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHAAFbI
aKIIa COMachlH KaMTaMachl3 eTe/Il.

13.12. ABTOpiaHABIpy cOMAachl KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHAAFBI KOJI JKETIMII TEHrepiMm
COMachIHaH OHBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH ajiFaHFa JeHiH HeMece OaHK aBTOpJIAaHABIPY COMAachIHa
TeJIEM JKY3ere achblpblUIMaraHblH Pactaypl anranra JieiliH albll TacTanaibl.

13.13. baHk TeyieM KapTOUKAJIApPbIHBIH INOTBHIH/AA aBTOPJIAHJABIPY Ky3ere achlpbUIFaH KYHHEH Oactar
KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHre JeiiHri Mep3iMre TelieM KY)XaTblH TeJieM KapTodKajapbl )KYHeciHeH ajFaHra
JICHiH aBTOPJIAaHIBIPY COMAChIHA aKIIaHbl OYFATTANIbI.

13.14.  KuwmeHr, erep oJ Xypri3iireHre AediH KapTOukaHbl OyFarTay jXKy3ere achlpblIMaraH jKarjaaija,
KapTOYKaJIbIK Onepanus OOHbIHIIA CO3CI3 eCeNTeNe/Il.

13.15. baHk KapTouka YCTayllblFa KapTOYKAaJbIK ONEpalusHbl aBTOpH3alMsiaylaH illiHapa/TONbIK Oac
TapTajbl KoHE (HEMece) TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHIAFBl aKllara THIHBIM cally Ke3iHAe aKIIaHbI
naijaganyFra ThIHBIM calyJIblH OeNrijieHreH MeJiepl LIeriHle HeMece KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMara Colikec
TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHIIA IIBIFBIC OINEpAlMsUIAPbIH TOKTATa TYPYy Ke3iHIE KOJIJAaHBICTAFbI
3aHHAMaJaFbl aKlIaJaH THIABIM cajblHFanFa AediH LLbIFpIc onepanusicbiHaH TOJIBIK Oac TapTaibl. TelleM
KapTo4Kackl 0ap MIOTTa XaHe (HeMece) TeJleM KapTOUKACHIHBIH IOTH OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIepalnsUIaphl KalTa
Oacranranra JieiiH, HeMece KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMara CoHKec MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH jkoHe/ Hemece
Jaya3bIMJIbl TYJIFaIap/IbH NISNIiMAEp] OpBbIHIANIFaHFa/KaiTaphlll ajbIHFaHFa JACHiH.

13.16.  KaprouxaJbIK onepauusHbl Xy3ere achipranbl yiniH Kimuent bankke tapudrepmen OenrineHrex
MeJIIIep/ie JKoHEe MeIepieMenep OoibIHIIa chiiiakbl Teseii . Chlifakbl arbIMIarsl IOTTHI TIKENEH 1edeTTey
ApPKBUIBI aFbIMJIAFbI IIOTTHI XKYPri3y BATIOTACHIH/IA aIbIHAIbL.

13.17. KnueHT KapTOYKaJIBIK OIEpalysuiapibl JKy3ere acblpy kesingae KP BamoTanbslk 3aHHaMachlH
caKTamaraHbl YIIiH kayan Oepeni. Kaprouka ycraymsl bankTin Tana0sl OoiibiHIIa BamroTanblK KapToukaibsik
orepanysuiap OOWBIHIIA PaCTaWTBHIH KY>KaTTap/Abl THICTI TalanThl alfaH KyHHEeH Oactan 3 (YII) KYMbIC KYHi
iITiHE YCHIHABL.

13.18.  Ecenreynep xypri3y kesiHiae KyHTi30emik aimarel KyHaep caubl 30 (0ThI3) KyHre, KbUlbiHA B 360
(Yt »y3 anmeIc) KYHTe TeH JeT KaObUIIaHa Ibl.

13.19.  KaproukajbIK Oneparisuiap sl )Ky3ere acbpy YIliH KapTodKa ycraymibl kKaproukansl kaccupre CCK
Hemece KAII kepcereni He ©3iHe-031 KbI3MET KOPCETY PEKUMiHEC OaHKOMATIICH iC-KMMBLT YKacaiIbl.

13.20. Xemen kaproukaHbl ImbFapyasl bank KiMeHTTEH THICTI OTIHINI alFfaHHAH JKOHE TOJIEM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOJIFaH >KaFfaima Ttapudrepre colikec bankke kaproukara JKBUIIBIK KBI3MET
KOPCETKEHI YIIIH ChIaKbl TOJETCHHEH KeHiHT1 )KYMBIC KYHI JKY3€eTe achIpabl.

13.21. Xemen kaproukara KOCHIMILA KapTOYKa PETiHAE KIMCHTTIH Kamaybl OoiibiHINA ofaH Kaprouka
¥ cTayIbIHBIH COMKECTEHIIPY AepeKTepi (OHBIH iITiHIe TET1 MEH aThl) ka3blIFaH KapTouka IIbIFapbuIabl.
13.22. BupTyannsl KapTOUYKaHbl IUIACTHKANIBIK TaCBIMAJJArbIIITa IIBIFApy TeJeM KapTOYKachIHBIH JKeke
MIOTBHIHA KYPTi3iieTi.
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13.23.  Bupryanapl KapTOYKaHbI 3JEKTPOH/BIK TYP/E LIbIFapy HETi3ri KapTouKara KOChIMILIA PETIH/IE JKOHE
TeJIEM KapTOYKaChIHBIH IOTHI OOJIFaH jKaraai1a KiIMeHT bankke OypbIH YCHIHFaH THICTI OTIHIII HETi31H/e FaHa
JKY3ere achIpbUIa/IbL.
13.24.  Bupryanapl KapTOYKaHbI JIEKTPOHABI TYPJE LIbFapy/ sl KIIMEHT oChl KBI3METT] YCHIHY apHajapbl
apKBUIBI JIepOec JKy3ere achlpabl.
13.25.  Ludpablk KapTOUYKaHBI MIBIFAPY KIHMEHTIIEH iCKEPIiK KapbIM-KaThIHAC OpHATYy Ke3iHJe, COHAai-aK
KJIMEHTKE 3JICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHY Ke3iHIe OHOMETPHSIIBIK COHKECTEHIIpY KypasiapblH
nai/iajgana OTHIPHII, KAIIBIKTBIKTaH TICUIMEH KY3ere achIpbliabl.
13.26.  XKeke TachIManIarbIIITa / KAIBIKTaH M HBECTHLIMSITBIK KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY OCHI IIOTTH OPOKEpIIiK
IIOTTHIH OanaHChbiHa OallaHBICTBIPa OTHIPHII, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH JKeke IMIOThIHA Ky3ere achbIpbLIabl.
MHBecTHIMSUIBIK KapTOYKaFa KOCBIMINA KapTo4yKa LIbIFapy OaHK ©HIMIHIH IIapTTapblHAA KoHE TapudTeprue
KO3/IENITeH.
13.27.  VHBeCTHUIWUIBIK KapTOYKaHBI IIBFapyAbl KIMEeHT KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KepceTy apHaiapsl/JIbb
JKyHeci apKpUIBI 1epOec JKy3ere achbIpaibl.
13.28. MuHBecTHIUIBIK KapTouka OoibiHINA IIIBIFBIC KapTOYKANBIK OIEpalUsSHBI KYPTi3y Ke3iHIe akiia
ABTOMATTHI PSKUM/IC aKIIa )KOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HETi3iHAe KIMEeHTTIH TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI
apKBUIBI OPOKEPIIIK IOTTAH AJIBIHABI.
13.29. HuBectumusuislk Kaprouka OOMBIHINA KipiC KapTOUKAJBIK OMEPAUSHBI (TONBIKTHIPYABI) KYpTi3y
ke3inae KIiMeHTTIH TesleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI apKBUIBI ABTOMATTHl PEXHMICE aKIIa >KOHENTYIIiHIH
TYpaKTHI ©KiMi HEeTi3iHe OPOKEpIIiK MIOTKA ayJapbliiaibl.
13.30.  Axma XeHeNTYIIiHiH TYpaKTHl oKiMi OoMaraH/Kepi KalTaphIll aJbIHFaH jkoHe (Hemece) OpoKepITik
IIOT >kaObIIFaH JKaFJainapaa TeeM KapTOYKachIHBIH NIOTHIH KEHIHHEH »Ka0a OTBIPHIIT, OHbI aBTOMATTHI TYPJE
OyraTTay ’Xy3ere aceIpbuiajgbl. TeneM KapTOUYKAaCHIHBIH IIOTHIH jkaly jKeKe TYJFajapAblH HIOTTAPbIH amly,
KYPri3y koHe jxaly KaFuaanapblH PErIaMeHTTEHTIH iIIKi KyKaTKa oHe ochl JKammsl mapTrapra colkec
JKY3ere achIpbUIa/IbL.
13.31.  Tenem KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH/AFbl AKIIAHBI MTaiilalaHyFa THIHBIM CAITy IbIH OeMriieHreH Memiepi
HIEriHAE aKlara THIABIM CaJIBIHFAH JKarjaiiga koHe (HeMece) KOJIAaHBICTarbl 3aHHAMara Coiikec TelieM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpalMsIapPbIH TOKTaTa TYpFaH Ke3/ie aKiia >KXeHENTYIIiHIH
TYpaKThl 6KiMiH baHKk OopbIHAal aaMaiizbl.
KaproukanbIk onepanusuiappl aBTOpU3aluMsuiay KoHe (HeMece) TeJeM KapTOYKACBIHBIH LIOThI OOMBIHIIA
HIBIFBIC OTEPALMSIApbl KIMEHTKE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFl aKIIaJaH THIHBIM CajbIHFaHFa JCHIiH
JKOHE (Hemece) TeJIeM KapTo4Kackl 0ap IOT OOMbIHIIA HIBIFBIC ONepalMsIaphl KaiTa Oactanranfa JIediH KOJ
JKETIMIII OOJIMaiIbL.
13.32. MybpTUBANIOTAJIBIK KapTaHbl/VIHBECTUIIMSUTBIK KapTaHbI MIbIFapy Oip yakeiTTa 4 (TOPT) BaytoTaaa
(KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere acsIpbuIabI.
MyJbTHBAJIIOTANBIK KAapTOYKa YIIH IIOTTHI JKYPri3yniH Herisri Bamorackl KZT Oosbin TaObLIabl.
WHBeCTHLMSIIBIK KapTOUKaa YIIIH (MyJbTHBATIOTAIBIK (DYHKIMOHAJABIFEI 0ap) MIOTTHI KYPri3yaAiH Herisri
BamoTtacel USD 6obin Tabsina el by perre mbrapsuirad MHBECTHIMANBIK KapTouka OoifbrHIIa KimnenTke
Bank GekiTKeH TejeM KapTachblHa KOCBIMINA IIOT allyFa eTiHIlI Heri3iHae OChIHAali KapTachIHBIH KOJAaHBLTY
Mep3imi imiage kanraH 3 (ymr) BamoTanblH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD) kocsIMIIa mioTTap amryra
Gosazbl.
13.33.  KapraibIk omepanusHbIH THICTI BAIOTACHIHIIAFHI IIOTTA KAXETTI cOMa OOJFaH jKarmaiiia, op Typii
BAIIOTaJaFrbl TOPT INOTKA Oip yakeITTa OaiinmanraH MynbTHBATIOTANBIK KapTa/IHBECTHIMSUIBIK KapTa
(MyJnBTHBAMIOTANBIK ~ (DYHKUMOHAIABIFEI  0ap)  OOMBIHINA  JKYPri3UIN€H  KapTalblK  OlNepaunusHbIH
BAIIOTAChIHAAFBI COMa alibIpOacTaychI3 iepey ecenTeH IbFapblIabl.
13.34.  Axma )KeTKuUTiKci3 O0JIFaH HeMece MIOTTa Kapa)xxar OoJIMaraH Ke3Je:
a) KapTalblK OmNepanusl BaJIOTACBIHAAFBl COMaHBl €CENTEH INbIFapy YHIH MyJbTHBAIIOTANBIK KapTa
OOMBIHIIA JKETiCTIEHTIiH coMa baHk OCBIHAal OnepallusHbI XKYPri3y KYHiHE OCNTiIEreH BaloTa aibipOacTay
OGaraMbl OOHBIHINA KYPTi3UITeH KapTAIbIK OTIEpaIlMsSHBIH BATIOTAChIHA Oip Me3rie albpOacTail OTHIPHIIL,
0acka BaIOTA/IaFbl IIOTTAH XKa0bu1a/ibl. MyJIbTHBAIIOTANIBIK KapTa OOMBIHIIIA NIOTTAp/IbI BAJIIOTAIA ECENITeH
MIBIFAPYABIH 0aChIMIBIFBI ObLITAlIIIa OeNTieHTeH:
KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —-EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.
0) KapTaJbIK OTNepalys BATIOTACHIH/IA €CENTEH IIbIFapy YIIiH MyJIbTHBATIOTAIBIK (YHKIMOHAIIBIFE Oap
WHBECTHUIMSUTBIK KapTa OOMBIHIIA JKETICTIEHTIH coMa KIMEHTTIH OpOKEepJIiK MOThIHAH bpokep Oenrinerexn
OaraM OOWBIHIIIA KapTAIBIK OIEpamus BaliOTachlHA COMaHBI Oip Me3ruiAe aibipOacTall OTBIPHIN, ©3Te
BatoTaaa kabbutazpl. By peTte KIMEeHTTIH OpOKepsIiK MIOThIHAH ©3T¢ BajioTaJa €CENTEH IIbIFapyIblH
6acBIM/IBIFBI €CENTEH LIBIFApy COMACHIHBIH BallFOTAachlHa KapamacTaH, yikeH comanaH AKII nommaperaa
OaylaMajiarbl a3 coMara KeMy TopTiOiMeH OenrieHreH.
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MynbTHBaIOTAIBIK KapTa/MIHBECTUIMSIIBIK KapTa OOMBIHIIIA )KYPTi31reH KapTaJlblK ONepaLiMsHbIH COMAChI
(MyJIBTHBAIOTANBIK  (YHKUMOHAIIBIFE Oap) KaWTapeulFaH OKkarjaiina, Oacka BamioTaza ecenteH
LIBIFAPBUIFAH JKETICHEHTIH coMa OaHK KalTapy KyHi OesrijiereH BajroTa aibipOactay OaraMbl OOMbIHIIA
LIOTTHIH BaJIOTAachIHA O1p yaKbITTa albIpOacTail OTBIPHII, XKETICIEHTIH COMa €CENTEeH LIBIFApbIIFaH IOTKa
€cenTenei.
Kapranslk omeparnmst BamoTackl MyJIbTHBAMIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIMSUIBIK KapTa BaTIOTAIAPBIHBIH
SIIKAHCHICBIMEH COMKec KEeNMEereH JjKarfaijga (MyJNbTHBAIIOTANBIK (YHKIHMOHAJABIFEI 0ap) KapTallbK
onepanusi comacsl USD MIOTHIHAH abIHAH.
Byn perre MynbTHBAMOTANBIK KapTa OOWBIHINIA BAJFOTaJa €CENTEH IIBIFapyIbIH OACBIMIBIFBI MBIHAIAM
TypZe OenrijieHreH: KapTajibIK omepanus Bamoracel USD — KZT — EUR — RUB.
WHBecTHMSIBIK  KapTa OOWBIHIIA BalOTala €CENTEH MIBIFApyAblH OachIMIBIFEI MBIHATAl TYyple
OenrineHren: KapraiblK omeparms Bamoracsl USD — KZT — EUR —» RUB —» CNY— TRY— AED
LIOTTHIH 0OJTybIHA OAHIIaHBICTHI.
Hlorrap apackiHAarbl ayaapbMIap Ke3iHne aiblpbacray aynmapblM COTiHAErl omepauusiiap yurH baxk
OenrinereH BanoTa aiibipbacTay GaraMbl OOMBIHIIA KY3€Te achIpbLIabl.
MynbTHBATIOTANBIK KapTaHbl/VIHBECTUIMSIBIK KapTaHbl (MYJIBTHBAIIOTANBIK (DYHKIHOHAJIBIFEL 0ap)
TONTHIPY Ke31HJIE aKIlIa j)kapHa BaIIOTAChIHA CIMKEC KEJIETIH IIOTKA ayIapbuIajbl.
[oT *xypri3yaiH HEri3ri BaJIOTACBIHAH ©3TEIIC BaIIOTaJa MYJbTHBATIOTAIBIK KapTaHbl/IHBECTHIIUSIIBIK
KapTaHbl (MyJIbTHBAIIOTAIBIK ()YHKIMOHAIIBIFEI Oap) TOIBIKTHIPY KE31HAE aKIIa KapakaThIH €CeITey KapiKbl
KYKaTBI Kellil TYCKeH KyHi baHk OenrinereH BamoTa aifpipbactay 6araMbl OOMBIHINA IIIOT XKYPTi3yAiH HETi3T1
BaJFOTAChIHA aifbIpOacTaFraHHaH KeiiH Kypri3iiemi.
13.35. Mukpoxkpenutti/ Oemin Teneyni/ Kapbl3gsl eTey OOWBIHINA TeJeMIEpi JXYPrizy MaKcaThIHAa
Freepay xaproukacs! 6ofibiHmIa [IIBIFBIC KapTOYKAIBIK ONEpalMsUIApIbI KYPri3yi OaHK aBTOMATThl PEKUMIE
JKy3ere acelpaabl. By perre TeneMIep akima KOHENTYIIIHIH TYpaKTHl OKiMi HeTi3iHAe KINCHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI APKBUIBI €CENTEH LIBIFAPbIIa bl
13.36.  bamanap KapTOYKachIH 3JIEKTPOHIBI TYPJlC HEMECE IIACTHKANBIK TACBHIFBIIITA IIBIFApy aTa-aHaHbIH
HETI3Ti KapTOYKachIHA KOCHIMIIIA KaPTOUKa PETiH/E )KOHE aTa-aHaHBIH baHkke OepreH THiCTi OTIHIIII HEeTi31HIe
FaHa JXY3€ere achlpbUIa/ibl.
13.37. Ata — aHaHBIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHJAFb! AKIIaFa THIHBIM caly HeMece KOJIaHBICTaFbl
3aHHaMaFra CoWKeC OCHIHJali IIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALMATIAPBIH TOKTaTa TYpYy Ke3iHJIe IIeKTeyJyep
Oananap KapTOYKackl OOMBIHINA J]a KOJTAHBLIA B,
13.38. Arta-aHa MoOOWIBII KOChIMINama Oamajmap KapTOYKacel OOMBIHIIA Kaccaiap/0aHkomarrap/
TEpMHHAIZAP >KOHE ayJapbiM ONepalysiiapbl apKbUIbl IIBIFBIC OlEpalysulapblHA, COHJAAi-aK HHTEpHET
JKEJTCIHAETT TeeMIepre )KymMcay JIMMUTIH/COMachl OOMbIHINA NISKTEY/l 63 Kanaybl O0ibIHIIA Oenrinei .
13.39.  Jlemo3uTTik KapTachiH/Oanasap KapTachliH mibiFapy Oip yakeirta 2 (exi) Bamoraga (KZT, USD)
xKy3ere achlpbuibill, KinenTke baHk OeKiTKeH TeyieM KapTachlHa KOCBIMINA ILIOT allyFa OTIHIII Heri3iHmie
OCBIH/IaH KapTaJIap/IbIH KOJIaHbLTY Mep3imi inminae kanran 5 (6ec) amotana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED)
KOCBIMIIIA IIOTTAp ally MYMKIH/II JKYy3ere achlpbuiajibl. by peTTe Jeno3uTTik kapra/bananap Kaprachl yIIiH
HIOTTHI XKYPTi3yAiH Herisri BamoTackl KZT 607bIn TaObLIAIbI.
13.40. Jlenosutrik Kapra oHBI 1IBIFapraH Ke3le alllbUIaThIH OapJjblK HIOTTapFa Oip yakbITTa OainaHraH
KOHE THICTI IIOTTa KaXXeTTi coma OosFraH Ke3zme OipaeH AibIpOacTaychl3 KapTalblK OIEpays COMAachIH
KapTaJIbIK Ollepalysl BAJIFOTACHIMEH COHKeC KeJICTIH BAJIIOTaja €CEeNTEH MbIFapyFra MyMKIHAIIK Oepei.
13.41.  Jleno3uTTik KapTo4ka OOMBIHIIA KapTOYKAJIbIK ONEPAIMsIHbl BAJIIOTala €CENTEH LIbIFapy YIIiH
IIOTTa KapaXkaT )KETKITIKCi3 HeMece XKOK OOJIFaH Ke3/Ie )KETICIIeUTIiH coMa OaHK OCBIH/IAM OITepaIlUusHEI XKYPri3y
KYHiHe OeiriiereH OaraM OOWBIHIIA KapTOYKAIBIK OMNepanusl BaJIOTACBIHAAFBl COMaHBI Oip Me3ringe
aiippbacTail OTHIPBIN, 0acka MIOTTaH >kaObUTaAbl. byl perre MIOTTapAbIH BAIOTACHIHAA €CENTEH WHIbIFapy
OachIMIIBIFBI MBIHAAH TYpAe (THICTI BaOTaNap OOJFaH Ke3Jie) OeNTiiCHreH:
KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;
USD —» KZT - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;
EUR —» KZT - USD - RUB —» CNY— TRY— AED;
RUB — KZT - USD —» EUR — CNY— TRY— AED;
CNY — KZT - USD —» EUR - RUB— TRY— AED;
TRY —» KZT —- USD - EUR —» RUB— CNY— AED;
AED —» KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY.
13.42.  KapToukanbIK OIepalys BaJIIOTACHl KapTOUYKa OOMBIHIIA LIOTTAp BAIIOTANAPBIHBIH CLIKAHCHICHIHA
Colikec KeJIMEreH >KaFdaiyia, KapTOUYKajblK orepalrusi comachkl morrtaH USD-Te ecenTeH MbIFapbuIajibl.
Tpanzakius Bamorackt USD — KZT — EUR — RUB — CNY — TRY — AED. Kaprouka motrapb
apachlHAaFel ayJdapbIMaap Ke3iHjge aipipOacTay ayJapbM COTIHAET omeparnusuiap yiniH baxk OenrinereH
BaJIFOTaHBI caTy/ CaTHII ATy OaraMbl OOMBIHINA KY3eTe achIPbLIa b,
13.43. CNY/TRY/AED BamoTachIHAAFbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPBIHAH KOJIMA-KOJ aKima Oepy
bankrig Gumnanmapsiaaa/ 6emiMinenepinae Ko )KeTIMIi emMec.
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13.44.  Axa >KeHENTYIIiHIH JENO3MUTTIK KapToyka OOWBIHIIA TYpaKThl ©KiMi OosMaraH/Kepi KadTapblr
AJIBIHFaH JKaFaainap/a (caabIMAbl TOJBIKTHIPYFa/KapTouka OOMBIHIIA OTlepalusiIap KYpri3y YIIiH ay1apbIMFa)
IIOTTHI aBTOMATTHI TYpJe OyFaTTay *y3ere achlpblUlaibl, COlaH KEHIH OJ1 KeKe TYJIFalap/blH NIOTTapbIH ally,
JKYPri3y jkoHe kady KaruJajapblH peryIaMeHTTEHTIH IIKI Ky)KaTKa ColKec sKaObLTabl.
13.45. Tenem KapTouKachl (IEMO3UTTIK KapTouKa) Oap MIOTTAarbl aKlIaHbl NalagaHyFa THIHBIM CallyAblH
OenriieHreH MoJIIepi IeTiH/Ae aKIIara THIHbIM CaJIbIHFaH JKaFJali/ia ®aoHe (HeMece) KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa
ColiKec TeJeM KapTOUKACHIHbIH (JETTO3UTTIK KAPTOYKAHBIH) HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsIapblH TOKTAaTa
TYpFaH Ke37Ie aKIia XKeHENTYIIiHIH TYPaKThl oKiMiH baHk opbIHIail anMaiab!.
13.46. Freedom Bamroracs! "Freedom VHBeCTHIIMANBIK BadrOTAaCHI"OAHKTIK OHIMIHIH IIapTTapbIHAa COMKeC
MYJIbTHUBATIOTANBIK JKOHE/HEMECE MACHO3UTTIK KapTOuKa IIBIFAPBUIFAH Ke3[e KOCBhIMIIA Balf0Ta TYPIiHIC
aIIbITAIbL.
13.47.  KumeHT WIBIFBIC ONEPAIMACHH JKYPIi3reH Ke3/Ie TeJIeM KapTOUYKACHHBIH (MYJIbTHBATIOTAJIBIK KOHE
JIETIO3UTTIK) MIOTTaPBIHAAFHI JKaIbl KOJDKeTiMIi coma Freedom BamoTachiH ecKepe OTHIPHIIT €CETITENEe .
13.48. TemeM KapTOYKACHIHBIH (MYyJIBTHBATIOTANBIK JKOHE ACMO3UTTIK) MIOTTapBHIH BANIOTAAa €CENTEH
HIBIFAPY/IbIH OACHIM/IBIFBI MbIHA/IAH TYp/ie OenrineHred (TUiCTi BaltoTanap OoiFaH Ke3je):
KZT - USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;
USD —» KZT —» EUR - RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;
EUR —» KZT —» USD — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;
RUB —» KZT — USD —» EUR — CNY— TRY— AED— Freedom;
CNY —» KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;
TRY —» KZT - USD - EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;
AED —» KZT — USD — EUR — RUB —» CNY— TRY — Freedom;
Freedom - KZT — USD —» EUR —» RUB - CNY— TRY— AED.
13.49.  KaproukajiplK oIepamusi BallOTAaChl TOJIEM KapTOYKACHl IMOTTaphIHBIH Oipae-0ip BamroTachIMEH
(MyJIBTHBATIOTAIIBIK JKOHE JACTO3UTTIK) COMiKeC KEIMETeH )KarJaiia, KapTO4KajbIK OIEepaIisi COMackl MIOTTaH
USD-re ecenten mbiFapbuiabl. by perte moTrap BaloTachlHAa €CENTEH LIBIFApy IbIH 0aCHIMIIBIFbI MbIHAAAN
TYpZe OCNTiICHIeH:
tpansakius Baaoracel USD — KZT — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom.
13.50. bank malfpIHOaNFaH KapTOYKAHBI Oepei:

1) xapTouka yCTayIIbIFa TiKeIeH;

2) nemece KapTouka ycraynibl OepreH HoTapHaibl KyaJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi3iH/e opeKeT eTeTiH
KapTouka ycTaymsIHBIH CEHIM OUTAIPINITeH TYIFACHIHA,

3) Hemece yiibIM 0acCHIBICBIHBIH KOJIBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOpIMEH pacTajfaH YHBIMHBIH KbI3METKepi
0O0JIBIT TaOBUIATHIH KIMEHTTIH CEHIMXATHI HETI31H/E SPEKET eTEeTiH YHBIMHBIH JKayaIThl KbI3METKepiHe;

4) HeMece KapTOUYKAHbI YCTAYIIIbI IIIOT AlllyFa apHAIIFaH OTIHIIITe KOPCETKEH yaKiIeTTi TysiFara 6ank SMS-
xabaprmamamMeH TenedoH HoMipi OOMBIHINA YOKIIETTI TYIIFaFa )KibepreH pacTtay KOABIH KOPCETE OTHIPHIIL.

5) "bamamap kaproukachl"OaHK 6HIMi IeHOepiHge ara-aHa OEpreH HOTApHAIbl KydJIaHABIPHUIFaH
CEHIMXAaT HETI31HJIe dPEKET ETETiH aTa-aHaFa HeMece aTa-aHaHBIH CeHIM OUTIIpiiTeH aJamMbIHa.
13.51. KaproukaHbl anraH Ke3[e KapTOyka YCTaylIbl HEMece OHBIH CEeHIM OLIIIpLIreH ajambl Hemece
YHBIMHBIH >KayarnThl KbI3METKEpi OHbI aFaHbIH KyaJIaHABIpaThlH BaHKTIH Ky)XaTblHa KOJ KOSBL Y 9KiJeTTi
TYJIFa KapTOUKAHBI ajlFaH Ke3Jle YOKUIeTTi TyIFraHblH Oankke SMS-xabapinamamen TenedoH HoMipi OoiibIHIIA
YOKIIETTI TYJIFara ibepreH pactay KOJbIH Oepyi KapTOUKaHbI alFaHblH KyoJIaHIBIPaIbL.
13.52.  Owmwutent, kaprouka Oepinrenre neitin KOK/TKK wmakcarbiama KBUTMBICTBIK JKOMMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHacThIpyFa (KBIIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPHU3MII KapXKbUIAHJIBIPYFa KOHE Kalllaid KbIPBIIT-K0I0
KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBII MaKCaTBIHAA iMKi Oakpliay KarugalapblHa COHKec
MIETETAIKTI dKOHE a3aMaTThIFbI )KOK aJlaMIbl THICTI COMKECTeHIIPYIi ®KoHe TEeKCEPY/Ii Ky3ere achIpajsl, oiap
YCBIHATBIH KY)KaTTapra KOHbUIAThIH TaJIanTap bl OSNTIeH I, TeJIeM KapTOYKaIapbiH IIbIFapy )KOHE Maiijanany
apTTapbIH allKbIHAANIBL.
13.53.  VYokinerTi TyIFa KapTOYKAaHBI ajlfaH Ke3/le KapTOYKAaHbI YCTAyIbl YOKIIETTI TYIFara KapToukara
KaTBICTBl aKMmapaTThl TapaTyFa JKoHE JKapHs eTyre e3iHiH KemiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymisl baukTiH
KapTOYKAHBI JKEKE TAaChIMaJIarbllTa (IUIACTHKTEH) yOKUIeTTI Tyirara Oepy TopTiOiMeH, aTtam alWTKaH7a,
KapToukaHbel Oepynai OaHk yokinmerri TyinranaH bankrin SMS-xabapnamameHn TenedoH HeMmipi OolbIHIIA
YOKIUIETTI TYJIFara skibepreH pacTay KOJbIH allFaHHAH KeliH baHk jxy3ere acblpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTBI )KOHE
KeJtice.
13.54.  Kaprouka ycTaymbsl LIOT ally¥a eTiHill OepiireH KyHHeH Oactarn KYHTi30emik 6 (aIThl) aiijan actam
Mep3imMzie KapTOUYKaHbl any yiuiH baHkke kenmereH skarnaiaa, baHk KapTouKaHbI )KOFOJBI JKY3€re achIpajpl.
Byt perte kapTOuKaHbI LIBIFAPFaHbI )KOHE KbI3MET KOPCETKEHI YILIIH OAHKTIH KOMHCCHSICHI KalTapbUIMaibl.
13.55.  KopnopaTHBTIK TejieM KapTO4KaChl:
- 3aHJIBI TYJIFAJap MEH Japa KacinkepiepaiH (3aHIpl TYIFa KypMai KCINKepIliK KBI3METTI JKY3€ere achlpaThlH
JKEKE TYJIFaJapiblH) HETI3T1 KbI3MeTiHe OaiiylaHbICThI LIBIFbICTap bl Touey (Oyaan api-Kommanus):
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- KOMITAaHHUSIHBIH iccamnap >KoHe OKUIIIK IBIFBICTApBI;

- KOMITaHHUSIHBIH [IaPYalIbUIBIK XKHE YCTEME IIBIFBICTAPBI;

- KOMITAaHUSTHBIH KOJIiK IIBIFBIHIAPHI;

- MHUKpPOKapXbl YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 aJdyIIbICHIHBIH (PKeKe TYJIFAHBIH) MaigacklHa OepreH MUKPOKPEIUT
COMAachIH BaHKTiH TeyieM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA (Kapbl3 alylIBIHBI MHKPOKapKbl yiHbeIMBI Kpemurrey
nIeHOepinae) aynapy.

13.56.  KopnopaTHBTIK TeeM KapTO4Kachl KeJIeCi KbI3MET KOpCEeTy apHaJIapbIHBIH OipiH Maijanana OTHIPHII
IIBIFapBLUIAIbL:

a) baukTiH ¢uimanel/6eniMineci apKbUTBI;

0) KaIIBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETy apHallapbl, OHBIH iMTiHIe MOOWIIB/II KOCBIMIIIA apKBLIBI JKY3€Te achIPBLIAIHI.
KopmopaTBTik TexeMm KapTodkachl OaHKTE aIlBLIFAH 3aHIBI TYJIFAHBIH KOJIAHBICTAFbl aFbIMIAFbl IIOTHIHA,
COHJIali-aK 3aHabl TYJIFaHBIH JKaHa aFsIMIarsl OIOTHIH allyFa OaiIaHBICTHI MIBFAPBUTYBl MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (P¥KCAT ETIUIMETEH) OBEPJIPA®T

14.1. Kiment / xkapTouka ycTaymsl xkidepreH OBepapadT KIHEHTTIH Jepey oTeyiHe KaTaibl.

14.2. Kinent / ycraymsl oBepapadT KapTOUKACHH KibepreH xarmaiiaa, bank ocel JXXanmel maprrapra coiikec
KapTOYKaHbl OyFaTTayabl XKy3ere acbipanpl. KUMEHTTIH / ycTaymblHBIH OBepApadT KapTOYKAChIH
KaOBbUIIayBIHBIH 9p0ip XKaraibl KapTOUKara KbI3MET KOPCETY MIapTTAPHIH eJeyli 0y3y OOJIBIN caHaIaIbl KIHE
BankneH ickepiik KaTbIHACTAp.bIH OY3BUIybIHA OKEN COFYybl MYMKiH. KimeHT / kapToduka ycTaymibl TejieM
KapTOYKACHIHBIH IOTHI OOWBIHINA aKIIAHBIH KYMCATYBIH OaKpUIail OTHIPHIIN XKHE KAPTOUKAIBIK ONepaIysiap
Kacay Ke3iHJie 0aHK KOMUCCHSICBIHBIH COMAChIH ecKepe OThIphI, OBepapadTKa k01 GepMeyre MiHISTTeHEI].
14.3. KnueHTTiH 0aHK anibIHAAFbl Ke3 KeJIreH Oepelieri KalbllTackaH COTTEH OacTar TeJieM KapTOUKaChIHbIH
IIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETiH aKila apHaiibl OaHKTIK MIOTTapAarbl TYPFBIH YH JKaFlaiapblH jKaKcapTy YILIiH
ATAMEHTTEP/II, JKOPJCMAKBUIAPIbI, OJNICYMETTIK TOJIEMACPAl >KOHE OIp)KOJFhI 3CHHETaKbl TOJCMICPIH
KOCTIaraH/[a, aFbIMJIaFbl KYHTe€ OBepApadT OOMbIHINA OSPEHICKTIH KAl COMAChIH OTeyTe Ki0epiiei.

14.4. OBepapadT OolibiHIIA OepeleKk ecenTeH MbIFapblIyFa )KaTaThlH BaJIOTAIarbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH
NIOTHIH/IA/IIIOTHIH/IA AKIIIa KETKITIKCI3 OosFaH xaraaiaa, bank 6acka BalOTalarbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHAH/IIOTHIHAH OepelleK COMAachIHBIH KaXeTTi OalamachlH alipipOacrayra jkKoHEe Oepelek coMachiH
€CEIITeH IIbIFapyFa KyKbUIbl. AiibpOacTay BajroTa aifbpOacTay IblH HapbIKTHIK OaFamMbl OOMBIHINA KYPri3iie.
14.5. Erep moTTarbl/TejeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAAFEI cCOMa OBeppadT OolibiHIIA OepeneKTi oTey YIIiH
JKETKLTIKCI3 OOJIFaH jkaraai/ia, apHalibl NIOTTapAarbl aKlIaHbl KOCIAaraHaa, OPOKEPJK IIOTTa KOJ JKeTiMAl
KaJJbIK OOJIFaH xarjaiina, baHk e3 Kamaybl OObIHIIA KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC KIMEHTTIH Oepeliek
COMaJapblH, OHBIH iIIiHAE Ke3 KelTeH OaHKTepAe, OHbIH inriHae KIueHTTiH OpoKepItiK MIOTHHAH alllbIIFaH Ke3
KEJITeH HIOTTapAaH/TeJleM KapTOYKACBIHBIH IIOTTAPHIHAH/IIOTTAPBIHAH OEpelek cOMAchiH /ayChl3 €CeNTeH
IIBIFapy >KOJIBIMEH OHJIPIIT ayFa KYKbUIbI.

15-BAIL. KAPTOYKAHBI AWJIAJTAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

15.1. KapToukaHbl anfaH Ke3lle KapTOYKa YCTayIlbl KapTOYKAHBIH apPTKBI JKAFBIHAAFBl OCHI YIIIH apHAaWbI
KO3IICNTeH OpicKe KOJI KOIOFa MIHIIETTi.

15.2. KiueHTTIH Kanayel OOMBIHIIA TeJIEM KAapTOYKACHIHBIH INOTH OOWBIHINA KIMEHT THICTI OTIiHIIITEe
KOPCETKEH Ke3 KeNIeH TYJIFaHbIH aThlHA peciMienreH KockiMina Kaprouka HIBIFapbulybl MYMKIH (MyHIaH
TyiaFa ochl JKanmel mapTrapia Ke3ziesireH OapliblK KyKaTTapAbl YCHIHFAH JKarjaijga KoHe erep KOChIMIIa
KapTo4yKa aTajfaH aJaMfa IIBIFapbUlybl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHaMara, BaHKTIH 1MIKi Ky)XKaTTapblHa KaWIlIbl
KEIIMETeH XKaFaiaa).

15.3. KnmeHT KOChIMIIA KapToYKalap/bl MailalaHyMeH >KY3ere achlpbUIFaH KOCHIMIINA KapTOYKajIapIibl
yCTayHIbLIAP/IbIH IIBIFBIHAAPBIH OAKbLIANIBI XKOHE TOJBIK KapIKbUIBIK JKayarnKepliikTe 60maibl.

15.4. KaproukaHpl VIIHIN TyIFajapra MaifajaHyFa HeMmece KeMil peTiHae Oepyre THIMBIM CalbIHAIbI.
VYokineTTi emec Tysira ycbinFaH Kaprouka anbin KOKFa yKaTa bl

15.5. KapToukaHbIH apTKBI JKaFbIHA (BUPTYaJAbl KAPTOYKAHBI KOCHAFaHIa) OHJA KOATAJFAH aKmapartsl 6ap
MarHMTTIK JKOJIaK OpHajackaH. Kaproukara akmapar TaChIFBILITAFbl jka30aHbl 3aKbIMJAaybl MYMKIH JKOHE
COHBIH CallAapbIHAH KapTOYKAaHBI MaiifamaHa OTBIPHIN, KapTOUKAIBIK OIEparMsuIapabl KYpPrizy MYMKiH
KCTIiriHEe OKeIl COFYhl MYMKIH Ke3 KEITeH KOJaHChI3 (haKTOpIapIbIH dcep eTyiHe koj Oepinmeimi. MyHnai
KOJaiChI3 (pakTopIapAbiH MbICAIBI JIEKTPOMArHUTTIK ©picTep (MAarHUTTENTeH HeMece MarHuTi 06ap 3arrapra
JKaKbIH 00JTy), MEXaHUKaJBIK 3aKbIMIaHyJIap (ChI3aTTap, JJaCTaHy, KbI3I KeTY, KYH COYJIECiHIH TiKeIeH Tycyi)
JKoHe Oackanap 00ITybl MYMKIH.

15.6. KapToukaHblH aJIABIHFBI JKaFbIH/Ia KOATAJIFaH aknaparsl 0ap narerpainisl Unn opHanackan. MHTerpansi
Yun 351eKTPOMarHUTTIK epicTepre xaHe aTMocdepanblK acepre kayar oepMeiii.

15.7. bank OGaHkoOMarTapla S>KoHE Oacka Ja 3JEKTPOHIBIK-MEXaHUKaJbIK KYpBUIFbUIApAA MNakaanany
HOTWKECIHJIE KapTOUKaFra KeJTIpIIreH 3UsH YLIIH jkayan oepmeii.
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15.8. Bupryanzast Kaprouka 6acka kaproukanapaal popMackl OOMbIHIIA epeKIIeNeHe 1, ToJIeM KapTouKaapbl
JKYHECiHIH ToJIorpaMMachl, COH/Iali-aKk MarHUTTIK XKOJIaFbla )KOHEe MHTETPaIbl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. KaproukaHsl ycraylisl KapTOUKaHbBIH YIIIHII TYJIFajgaplblH PYKCAaTChI3 Kipy/maiijanaHy MYMKIHAITIH
0oJIABIPMANTBIH OpBIHAP/A )KIHE TICITIMEH THICTI TYp/ie CaKTallybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTi.

15.10.  Kaprouka ycrayuisl KapTOYKaHbI Maiananyra OailllaHbICThI, OHBIH ILIIHAE KapTOUKara pyKCaTChl3
Kipyre /KapTOYKaHbIH VIIIHIII TyJFajlapblH MNaijanaHyra jXoHe/Hemece Y3IHIl KellipMmeleri akmaparka
JKOHE/HeMece KapTouKa YCTayllblFa apHaJFaH e3re Je aklaparka/xaT-xabapra OaliylaHbICTBI OapibIK
TOyEKeIIep.li ©31HEe alabl;

15.11. Kaprouka OaHKTIH MEHIIIri OOJIbIN TaOblIabl KoHe KIMEHTTIH YoKUIETTI oKl peTiHIe opeKeT
eTeTIH KapToyKa YCTaylIblFa TeJIeM KaPTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI aKlara KOJI XKEeTKi3y Kypaibl peTiH/ie FaHa
Oepineri.

15.12.  Kaprouka/KochIMIlIa KapTouka Ibirapbutranra aeiiin bank KOK/TKK makcatrapbiaa ki Oakpuiay
KaruaanapbiHa colikec KimeHTTI/KapTouka ycTayIIBIHBI THICTI TEKCEpy JKOHE ColiKecTeHAIpy Oemirinie
KK/TKK canaceramarsl KP 3aHHaMacBIHBIH TajanTapblH OPBIHAAY YIIiH KaXETTi ic-IIapajapisl jKy3ere
aCBIPAIbL.

§ 2 IMH-KO/bI

15.13.  ANBIHBIN TacTaJabL.

15.14.  Kaprouka ¥crayuist KBK /Bankomar sxyiieci apkpuibl [IMH-KoATHI TaFaliblHAAY I THIC.

15.15. IIus-kox GaHK KBI3METKepliepiHe Oenrici3 »oHe KapTOYKa YCTAayIlbl YIIIHII TYJIFalTapra >Kapus
eTyTe JKoHe/HeMece Oepyre karnaiasl. Kaprouka ycraymisl KapTOUKaHbl aigananyIsIH OapIIblK yaKbITEIHAA
T[NH-KOTHIH KYIVSUTBUTBIFBIH KAMTAMACHI3 €Te]i.

15.16.  Kaprouka ycTaymisl 3 Kanaysl OorbsiHITa KogansicTarel [IMH-koaTer BaHKTIH 6aHKOMATHI apKBLTBI
Hemece KBK »xytiecinme ocwl Kb3MeTTi baHK yChIHFaH karmaiina xaHa Tept TanOamsl [IMH-komka e3repre
anaznel. [TMH-KOATBIH KYNWSAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TOMEHIE KOpCETUITeH epeenepll YCTaHy
YCBHIHBIIAIBI

1) erep IIMH-koxaTHl KapTOYKa yCcTaylsl Oip jkepie *kasca, OHIa KapTovKa MEH a30aHbl 0eJieK cakTay
KepeK;

2) DJeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH MepHETaKTackiHa Tepiiren [IMH-kox canapbIHbIH TIpKECIMiH SIKIMHIH
KepyiHe kKo OepMeHis;

3) xompanbictarel [IMH-koaThl €3 Kanaybel OOMBIHIIA jKaHACBIHA ©3TEPTKEH Ke3Ae KalTalaHaThiH
(mpIcamer, 7777) Hemece moWeKkTi kKypeTiH (MbIcansl, 1234) caHmapgaH TypaThlH, COHAAW-aK KapTOdka
YCTayIIBIHBIH TyFaH KYHIH/ET] CaHAapaH TYpaThlH KOMOMHAIMSUIIAP/IbI NaiinaaHOaHbI3.

15.17.  IIMH-xoxaTsl Tepy Ke3iHAe NEKTPOHIBIK KYPbUIFbLIAP/IbIH AUCIUICHIHACT] CAHAAp IAPTThI Oenrinep
typinge kepcerineai. [IMH-koaTe Tepy ke3iHne KarenikTep xibepMey MaHbI3Ibl. Erep karapbiHaH yin per
(ke3 KeNreH yakpIT apajibIFbIMeH, Oip HeMece SpTYpJli JJIEKTPOH/IBIK KYPBUIFbUIAP/BI TaliiajlaHFaH Ke3/ie) KaTe
[TMH - xox Tepince, oHJa KaTapblHaH TOPTIHII KaTeHi »iOepreH ke3je baHk KapToukaHbl OyraTTaujbl.
KimeHT OHBIH KapTOykachlH OaHkoMaT ycramn Kaiaybl Hemece [TMH-konter aypeic eHrizdeynin cebenrtepin
anpikTaranra feiiin CCK memece KAII ampinm KOOI MYMKIH €KEHIH TYCiHE/Ii XKoHE KeiceTi.

15.18.  DJeKTPOHIBIK KYPBUIFBLIAPIABI KOJAaHA OTHIPHIN jkacanraH xoHe I[IMH-kox KUBIHTBIFBIMEH
pacranFaH 0apiiblIK onepanysuiap KapTodka ¥ CTaylibIChl )KacaraH PeTiH/e KapacThIPbUIAIbL.

15.19.  Erep IIMH-kon ymeiThuiran 6oisica, Kaprouka ¥YcraymsiablH [TMH-koATEI MOOHIIBII KOCHIMIIIA
/GaHKOMAT apKBUIBI ©3TepTy MYMKIHIIr1 6ap.

§ 3 KAPTOYKAHBI ITAWJIATIAHY

15.20.  KaprouxaJbIK onepanusiiapabl )KYprizy YIniH Kaprouka ycrayms! kaproukanel CCK nemece KAII
KaccupiHe YCBhIHA/Ibl HE ©31He-631 KbI3MET KOPCETy peXHMiHJe OaHKOMATTBhIH KOMEriMeH ic-apeKeTTepi
JKYpri3elli He KapTouka JepeKTeMeJepiH naiiialaHa OTBIPHII, KAPTOYKAIBIK ONepalHsuIapIsl 03re ToCiIMEH
JKY3ere achIpajpl.

15.21.  Kaccup kapToyka yCTayIIblIaH OHbIH JKeKe 0achlH KyaJIaHIbIPaThIH KY)KATThI TaJlall €Tyre KYKbUIBL.
Kyxar 6osimaraH Ke3zie KacCup KapTo4Ka YCTaylIblFa Onepanus xKyprizyJeH 0ac TapTyFa KYKbLIbL.

15.22. Kaccup KapToukaHbl KaObUIJam, KapTOYKaJbIK OIepauusHbl apropuzauusuiay yuin POS -
TepMHHAIIBIH KeMeriMeH bankke cypay xibepeni. Kaccup kaproukans POS-TepMuHaap! OKy KYpbUIFBICEIHA
OpHaJacThIpa/bl, IEPHETAaKTa/ja oOmepauus coMachlH Tepeni. Kaccup kapTouka ycTaymbICHIHA apHAaibl
nepuerakrana [IMH-konTs! Tepy apkbuibl onepauusinel Pactaynel yeoina ananbsl. Cypay cany bankke sxeznen
OaitiaHpIC apHaIaphl apKbpUIBI Tycemi. TeeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAA skoHe nypbic [TMH-koaTel Tepyne
akma >ketkinikti 6osran ke3ne (Erep ITMH-koATHI )kuHAY Bl KAPTOYKA YCTAYIITBI XKY3€Te achbIpFaH JKaFaana)
OllepaLMsHbIH JKacaJlFaHbIH PAcTaiThIH €Ki JaHana 4yek Oachlll MIbIFapblIanbl. Kaccup Kaprodka ycraymblFa
4eKTiH Oip AanackH 6epeni. KoHTakTici3 oiciieH aBTopu3aius xKyprisrex ke3ne kaccupaid [IMH-koaTe! xoHe
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KONTaHOaHBI cypaybl MIHAETTI emec Oonmybl MyMKiH (9kBaiiep bankrin POS-tepmuban napamerpiiepine
OaiinanpicThl). KapTouka ycraymisl 4eKTe KOPCETUINeH JAEePEKTEPAiH IYPHICTHIFBIH Tekcepei. KaOvnanran
TEXHOJIOTHsIFa OailyIaHBICTHl OAachIll IIBIFAPBUIFAH YEK KapTOYKa YCTayIlbl MEH KacCHpIIH KOJIAapbIMEH
Ky9JaHABIPBUTY Bl MYMKIH.

15.23.  Yexrepueri Kaprouka ¥craymbiaelH atbiHan aypbeic [IMH-konTsl Tepy skoHe / Hemece KON KOO
Kaprouka ¥cTaynbIHBIH IIOTTaH aKilia alyFa TarnchlpMachl OOJIbIN TaObUIAIbI

15.24.  Kaccup kaproukansl JKanmel mapTrapAa Ke3AeireH MoH-)Kaiiap aHbIKTaIFaHFa JEeWiH JKoHe
KIMCHTKE HEMECE OJl JKYPTi3eTiH omepalusiiapFa KaThICTBl KYIIK TyBIHAaFaH jkarnmaiina BaHkTiH imiki
Ky)KaTTapblHa COMKeC ycTan KajlyFa KYKbUIbL.

15.25.  OcpimeH bank nen KimeHT kapTouka ycrayniel xyprisred Kaproukanslk onepanusuiap OoifbIHIIA
HIOTTapAbl TOJiey apHaibl OaHKTIK IIOTTap/Aarbl JKOpAEMaKblIap MEH QJICYMETTIK TeJeMIepli KoclaraHsa,
JKaNMBl IIApTTap HETi3iHAe JXKoHe KIMEHTTIH KaHmaii ma Oip KoceIMmma KermicimiHci3 bBaHKTiH Temem
KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHAH KAaXKETTI COMaHBI 1ayChI3 aJIbIl KOIOBI apKBUIBI JKYPri3iIeTiHiHe KemiceTi.

15.26. Kaprouka ycraymbl 63 KapTOUKACHIHBIH CaKTalyblH, COHAAH-aK OHBIH IepeKTeMeJepiHiH
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre TOJBIK Kejemae skayanTbl Oomamel (Kaprouka ¥craymbmeiH TAO,
KapTo4Ka HOMIpi, KapTOUKaHBIH KogaHeLTy Mep3imi, CVV/CVC-kox, 6ackamap).

15.27.  baHk KIHCHTTIH OaHKKE KeNill TYCKeH OeHeHuIuapIplH AIIEKTPOHIBIK KY’KATHIH/TOIEM KYXKAaThIH
aymapyra KmueHTTiH ka30amma eTiHimi HerisiHme kimueHTTiH baHkke jkaz0amia eTiHImIiH OepreH Hemece
BankTiH OeHeuIMapIBIH MEKTPOHABIK KYKATHIH/TOJIEM KY)KAaTBIH aliFaH KYHiHeH Oacrtam 3 (yImI) »KyMBbIC
KYHIHEH KeIIiKTipinMeHTiH Mep3imMae OeHepUIuapIblH MaiIachlHa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aKIIa
ayJapassl.

15.28.  KuwmeHTt/kapToyKa yCTaylIbl/ToJIeM KapTOYKajaphl KYHeciHe KaThICYNIbl OacTaMallblIbIK JKacaraH
KapTOYKaJbIK omnepauusi OoWblHIIA baHK >KYpri3iireH KapTOYKalblK orepanys OOMbIHIIA pacTalThIH
KyKaTTapAbl aJifaHfa JeiiH TeJeM KapTOYKachlHBIH INOThIHAA aBTopu3auus comacbiHa (bBaHKTiH
KOMUCCHSUTBIK CHIHAKBICHIH €CKEepE OTBIPHIIN) aKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbl. byl peTTe TejgeM KapTouKachIHbIH
HIOTHIH/IA OyFaTTaaFaH coManap/bl OaHK, OHBIH ilmiHae baHk KapToOUKaHbl OyFaTTay Typajibl OTIHIII aJFaHHAH
KeiliH ie ecenTeH NIbIFapybl MYMKiH.

15.29.  Kuwuenr opune KapToukanbik onepaiusiap OOHbIHIIA ecell albIpbICyFa MiHAETTEHE I

1) nypsic [ITMH-KOATHIH pacTajFaH KHUBIHTHIFBIMEH KOHE/HEMece KapTouka ¥ CTayIIBICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) ’Keke KapTouKa uuiH (GaiaHbic HeMece OailTaHbICChI3 9/TiCTICH )Taii/IanaHa OThIPBII JKYPri3iii;

3) (token KapTouka ¥craymsiHbIH GaHK jXYHECiHIe TIpKEITeH OHBIH YSUTBI Telne(OH HOMIpiHe xKibepreH
6ip perrik OTP-naposiin pactaybl apKbUIbI JKacanabl);

4) KapTOYKaHBIH JEepPEKTEMENIEPIH KoHE/HEMECE HHTEPHET Kellicinge KapToukansik onepanusiiap »xacay
kesinge aypeic CVV/CVC-koare/3D Secure mapoutin/maposi 6ap SMS-xabapiamaHbl KOPCETY JKOJIBIMEH
JKYPTi3UITreH.

KaproukanbIk onepanusuiap, erep 0aHk KapTOYKaHbI KacaraHFa JeiiH OyraTTay Hemece KYIIH KO Typabl
OTIHIII TYCIIEreH KaFaaii/ia xKapamabl JeTl ecenTelie].

15.30.  XKypriziireH kapToykajbIK ornepanus OoibIHIIA KapchbUIbIKTap OosiraH ke3ne KimeHT / kapTouka
yCTayIIbl KapTOYKAJIBIK ONEpalts JKacalFaH KyHHEH Oactan KyHTi30emik 35 (0ThI3 6ec) KyH imriHe OaHKKe 071
OolibIHIIa Koyja 6ap Ky>KaTTapabl Koca Oepe OTHIPHII, Talam KOFa KYKbUIBL.

15.31. Kiwmentrin/Kaprouka ¥CTayIbIHBIH IIAaFbIMBI HETi31 OOJFaH jkarmaiaa baHk Kypri3uireH teprey
Herizinge XTJXK ke3meren mepsimze, erep MyHIai KYIIH XOIO MYMKIH 0oJjica, THICTI KapTOYKAaJBIK
oTeparMsHbIH KYILIH KOsl anajpl.

15.32.  XKyprisiiren KapToykalblK omnepanusi xoiburraH xarmaitna bank Ttuicti motka benedunmap
KalTapFaH aKIIaHbI OJ1apbIH OaHKKE TYCyiHE Kapai »oHe COMAaChIH/a eCenTeiIi. by peTTe THicTi aFbIMIaFbl
IIOTKA aKIaHbl eTey (akTici (KYpri3iireH KapTOYKalbIK ONEpalMsSHBIH KYLI KOMbUIFaH Ke3je) OaHKTIH
KJIMEHT/KapTOo4YKa YCTaylIbl ajJbIHIAFbl MiHJIETTEMENEpiH OpbIHJIaraHblH pactaiiiel. bank sxyprisren (KP
ayMarblHaH ThIC/9KBaliep-baHKTIH OaHKOMATTaphIHIA) KApTOUYKANBIK Olepanus OOWBIHINA, OHBIH IIIiHIC
Jaynsl KapTOukasblK omnepanusi mieHOepinae ycraraH Komuccusi ocklHAail —omepanust  OoibIHIIA
KJIMEHTKE/KapTO4Ka yCTayIIblFa KAl TapblIyFa sKaTrai sl

15.33.  bankrig XTX-MeH ecen aifbipricy Bamrotackl AKI gomnapser xoHe TeHre 6onbrn tadbuiaae. AKII
JIOJJTapbIHAH XXOHE TeHIeJeH 0acKa BallloTaja JKY3ere achlpbuIFaH KapTOUYKAJIBIK ONEPaLUsHBIH COMAChl OChI
KapTOYKaJIbIK onepanus OoitbiHina banknen ecen aibipsicy kyHiHe X TOK Oenrineren 6aram OolibiHia AKIII
JoJTaphIHa aibipOacTanansl skoHe OaHK naychid ToprinmeH XTXK aitpipbactay OaraMbIH KOJIJaHA OTHIPHII,
KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH €CENTEH MIBIFAPaIbI.

15.34. TeseM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH AKIIAJai TOJBIKTHIPY KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKec
JKyprizineni. bank THICTI nepekTeMenepii KopceTe OTHIPHII, KINEHTTIH MaliaackiHa baHkke TyCKeH aKIaHbI
0aHK OapIBIK KAKETTI KYKaTTap. bl alFaH KyHHeH Oactan 3 (Y1) )KYMBIC KYHIHEH acTIalfTBIH Mep3iM/Ie TeJIeM
KapTOYKACBIHBIH MNIOTHIHA/IIOTEIHA ayAapaipl. Erep Keminm TYCKEH aKIIAHBIH BaIOTAChl HIOTTHIH/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BAJIIOTACBIHAH ©3Telle O0JIFaH )KarJaiaa, baHk ke TycKeH akIaHsl aiibipoacTay
JKYpri3inreH KyHi bank GenrinereH BamoTa aibIpOacTayabIH KOJTaHBICTaFbl OaraMbl OOMBIHIIA alibIpOacTay bl
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JKY3ere achIpajpl.
15.35.  Tenem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHIIA Y3iHAI BaHKTIH 1MKI Ky)KaTTapbslHaa OenriieHreH
TopTinmeH Oepineni. Knnenrtke xanmnel maprrap meHOEpiHIE IUbIFApbUIFaH OapJiblK KapTodKaigap OoifbIHIIA
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOTH OOHBIHIIA KAPTOUYKAJIBIK OTIepalisiap/bl KOpCeTeTiH Y31H 1 KelipMe Oepinei.
15.36.  O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEXUMIHJE KaPTOUKAIBIK OIEpalysuIap/bl KYprizy Ke3iHne KapTodka
ycTaylibl TaiJanaHblIaTBIH TEXHUKAIBIK KypanaapislH (OaHKOMaTTapiblH, OaHK JyHTIpIIEKTEpiHiH,
Oackamap/pIH) HYCKayJlapblH KaTaH cakrayra MiHJeTTeHeai. KapTouka yCTayIIBIHBIH OCHI TapMakKThIH
MIaPTTAPBIH KaJIIbI APTTAP/IBI TOJIBIK KOJIEMIEe CaKTaMaraHbl YIIiH jkayankepiinik Knnenrtke sxykreneni.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIIIA AJTY

15.37.  Kaprouka ¥crayIbIHBIH KapTouKa OOHBIHIIA KOJIMa-KOJI aKllla alybl 3kBaiiep-6ank baukinin KAII-
B HeMece OaHKOMAT apKbUTBI XKYPTi3iiei.

15.38. Opmerre, KOIMa-KOM aKma OOy eJiHIH BaJIOTACHIHAAFBl KapTouyka OoiipiHIIa Oepinmemi. Keiibip
engepae Kaproyka OOWBIHIA KOMMAa-KOJ aKMIaHBI OCpyAiH JKUUTITT MEH MaKCHMaJIbl COMAachl THICTI 00y
eNTiHIH 3aHHaMAaCBIMEH IICKTEyi MYMKIH.

15.39.  Op Typni XTXK epexenepi op Typ:mi 60xysl MyMkiH Oorranasikral, bank KAII-ra kanpait na 6ip
KochIMIIa chIifakel (BaHKTIH TapuQTepiHe KaTMANTHIH) allyFa KayanThl eMec.

15.40.  Oxksaitep-bankrig KAII-1a KoiMa-KoJ aKImaHbl ally aBTOPH3AMUS KYPri3y Ke3iHe KYpriziieni.
15.41. baHkoMar apKbUIBI KOJMMa-KOJ aKIia alxyAbl KapTOdKa YCTaymIbl ©3iHe-e31 KBI3MET KepceTy
pexuMinze xyprizeni. by sxarnalina anslHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbI KaiiTa €CenTey YChIHbLIAa/bI.

15.42.  KaproukajbIK Olepanus asKTaJFaHHAH KeHiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMATTaH aJlbIHFAHHAH KEeHiH
YyeK 0achIN MIBIFaphIIaIs! (€rep KapTouka ¥ cTayIIbIChl YeKTi OACHIN IIbIFapy ONIMACHIH TaHJaFaH jKarJaiaa).
Yekreri akmapaTThIH KYNUSIBUIBIFBIHA OalIaHBICTHI OACHIN MIBIFAPBUIFAH YEKTi ©3iHI30¢H Oipre ajbIml, OHBI
eIIKaIIaH OaHKOMATTHIH >KaHbIHJA KAJIIbIpMay YCHIHBLIA IBI.

15.43.  Kare [IMH-koxaTer TepreH ke3ne OaHKOMAaT UCIDICHiHAE THiCcTi Xabapiama maima Oonaipl yKoHE
KapTOYKaJIBIK ONepanusiad 6ac TapThIIazbl.

15.44.  ypeic ITMH-xonTel Tepy Ke3iHAe »kapaMabl kaprouka yimiH Omepamnus keneci cebemnrepre
OaliTaHBICTH KaOBUIIaHOAYBI MYMKIH:

1) Cypay canbiHAaTBIH COMaHbI OaHKOMAT KacceTanapbiHga 0ap GaHKHOTTapMeH Oepyre 0OJIMaiijibl, OChI
0GaHKOMaTKa HYCKAyJIbIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapAbIH €H TOMEHI'T HOMUHAJIBIHA €CEeJICHI'CH COMaHbI cypay
KepeK;

2) cypay canblHaTBIH coMa OaHKOMATTBIH KOJIMAa-KOJ aKiia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH TrabapHTTepiMeH
alKBIHAANATEIH OipKONFBl Oepy JIMMUTIHEH acanpl. CypanfaH COMaHBI OeJikTepre Ol OmepalHsHbI
OipHele peT KaifTanay Kaxer;

3) cypay caiblHaTBIH cOMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpPCETETiH OaHK aWKbIHIAUTBIH OipKOIFBl Oepy
TUMHTIHEeH acanel. CypanFaH coMaHBI OelikTepre 0ol onepalusHbl OipHele peT KaiTanay KaxeT;,

4) cypanraH coMa TeJeM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIHIAFbI aKlla KalIbIFbIHAH acalbl. byl xkarnaiina Teaem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBl aKIla KaJJIBIFbl Typajbl aklapaTThl Oachlll mIbIFapy (QyHKUIMSACHIH Hemece
MOOHJIB/II KOCBIMIIIA aPKbLJIbl HAKThUIAYFa OOJIATHIH a3 COMaHbI Cypay YChIHBLIA IbI;

5) cypay caiblHATBIH COMa KapTodka ycTayiusl / GaHk Oenrinered baHkoMar apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKiia
ajyFra apHaJIFaH TOYJNIKTIK JUMHUTTEH acalbl;

6) e3re TexHUKAIBIK cebenTep OOMBIHIIA.

15.45. bankoMmaTrneH >XyMBIC icTereH Ke3zne, Erep kadrtapeiateiH Kaprouka »xoHe/Hemece OepineTiH
0GaHKHOTTap KapTOYKAHBI YCTAYIIBI Oepy KypbUTFbIChIHAH 20 (KUbIpMa) CEKyH ilIiHAe anMaca, Kopray xyieci
iCKe KOCHUIATBIHBIH >KOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH CcaKTay MakcaThiHIa KapTouka jxoHe/Hemece
0aHKHOTTap OAHKOMATTHIH illiHE TAPTBUIBIN, apHAWBl OeiMIe YCTaJIaTBIHBIH €CTe YCTaraH XeH. MyHmai
XKaFalnapia KapTOuKaHbl yCTayliblFa KaiTapyasl KiueHTTiH eTiHimi OOWBIHIIA, KAPTOYKAHBI YCTall KAy
cebenTepi aHBIKTAJIFAHHAH KOHE dKBaliep OaHKIICH KOHCYIbTalMsJIaHFaHHAH KeiiH FaHa JXYpri3yi MYMKiH, ai
aBTOPIAHBIPY (HEMece OChl COMaHBIH alibiHOaFaH 0euriri) ¢akTici O0MBIHIIA TOJIEM KaPTOUKACKIHBIH IIOTHIHAH
JIBIHFAH KapTOUKAJIBIK ONEpalisi COMAachlH KAJIMbIHA KeNTipy OaHKOMAT MHKaccallMsJIaHFaHHAH KeHiH FaHa
JKYPri3ilyl MyMKIH >KOHE KapTOuka ycTayllbl ajJMaraH KOJIMa-KOJI aKIla COMAachlH HakThuliay. Kaprouka
ycTaylbl 9KBalep OaHKIEH KeJlicco3iepre xopAeMAecy YIiH OaHKKe KYTiHyre KYKbUIBI.

15.46.  Jlemo3uTTiK KapTOYKa OOMBIHIIIA KOIMA-KOJ aKiia aiy:

1) bankrin KAIl-na (mmacTukTi mnaiijanaHyMeH/NaijanaHychl3) MblHaJall BallloTajapia >Kysere
aceipeutanel: KZT, USD, EUR, RUB, Meinanaii Bamoranapasl Kocrarauga: CNY / TRY / AED;

2) skBaiiep—banktig KAII-na / sxBaiiep-bankrin 6ankoMaTTapblHAa (TUIACTHUKTI MaiiiaaHa OTHIPHII):

- KP aymarsinna KZT-ne, connaii-ak sxBaiiep-baHKTiH ilIKi memiMaepiHe coiikec 0acka BalroTaIapaa xKysere
achIpbLIAIbI;

- KP aymarbiHaH ThIC OoJly eJliHIH BaJIOTAachlHZAA, COHMAAl-aK dkBaiep-baHKTIH 1mKi wemimaepine colikec
Oacka BaJroTaNap/a Xy3ere achipbliabl;
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3) KP aymarbinna 6ank / okBaiiep bankrin 6ankomarrapeinna KZT xy3ere acsipbuias.

15.47.  Ludpabik kapTouka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIa ary:

1) Bankriyg KAIl MbiHamaii Bamrotanapaa skysere aceippuianel: KZT, USD, EUR, RUB wbiHanait
Banrotanapael kocnarauna: CNY / TRY / AED;

2) skBaiiep bankrin KAII-na: skBaiiep bankTiH imki menrimaepine coiikec KP aymarsinma / omaH Thic
Kepre;

3) bankrin Bankomarrapbingal : KZT-men, KP aymarbinaa/oqaH Teic xepie BaHKTIH ilIKi InemimaepiHe
COHKEC;

4) skBatiep bankTiH 6aHKOMaTTapbIHAA: - SKkBaliep baHkTiH imki memimaepine coiikec KP aymarsiHna / oman
TBIC JKEP/IE JKY3€Te achIpbUIAbI.

§ 5 CCK-JJA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarumanapsr 6oiibiama CCK kapTodkaHsl Tejeyre KaObUIIaraH Ke3/e Tayapiap/IblH HeMece
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/iH KYHBIH KOTepyre KYKBIFbI jKOK. Kaprouka ycTaymisl TayapiapAblH HeMece
KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH KYHBIH KOTEPYAiH OapIbIK xKaraaitnapsl Typansl bankke xabapiayra MiHACTTI.
15.49.  Kaproukansl naiiganana oteipbin CCK Tayapsiapbl MeH KbI3METTEpiHE aKbl Tojiey OOWbIHIIA KOJIMa
KOJI aKIIaChI3 TOJIEM ABTOpHU3aIMsIAY IbIH aBTOMATTaHbIPbIIFAH PEXKUMIHIE KYprizineni;

15.50. Kaprouka ycraymibl KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMazna OCNTUJICHreH IIEKTeYyJepai eCKepe OTBIPHII,
KapTo4ka OOMBIHIIIA TOJICHI'€H CaThII aTyAbl Kaiitapyra Hemece KapTouka GoMbIHIIA TOIEHIEH KbI3METTEH 0ac
TapTyFa KyKbuIbl. O YIIIiH KapTOYKa YCTayIIBIHBIH Tajda0sl OoiibiHimIa x)oHe CCK kemiciMiMeH kaccup "caThIm
ayipl KalTapy'onepaluschbiH JKy3ere ackipaasl. CarThl amy/isl KaiiTapy aBTOpU3anuis KOJbIH allFaHFa JeiiH
HeMece OIaH KeWiH jKy3ere achlppUIyhl MYMKiH. BipiHImi >karmaiima omepamus OHBI peciMIeyli TOKTaTy
apkputel Tikene CCK-ma tokratbutaael. ExiHmm skxarmaiia, KapTouka YCTaylibl KaiTapy oIepanusChiH
KYPri3yZl Tamanm eTyi Kepek, oMTKeHI aBTopu3auus KOJBIH ajFaHHAH KEHiH orepaiys COMAachl TelleM
KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHAH ayiblHaAbl. KalTapy omepamusachlH XKYprisy YIIiH Kaccup apHaibl 4eKTi Oachlm
meFapa oTeipeil, POS-tepmunanabie ("Reversal") apHaifbl QyHKIIMACHIH icke KOCaIbl JKOHE KeKe OachlH
KyollaHABIPaTHIH KYKATTHl YCBIHYIBI cypail amamel. bynm perre omepanmst comacel bank tumicti XTX-man
JKYpri3UIreH KalWTapy oONepanuschl Typalibl JepeKTepli ajlfaHHaH KeWiH KeJecli JXYMBIC KyHi TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KAJIIbIHA KENTIpiIeTiH 6osapl. by skaraaiabl kaprodka OOMbIHINA KOJ JKETiMAl
COMaHBI ecerTey Ke3iH/e eCKepy Kaxer.

15.51. HHrepHer-TeseMIi KapToyka yCTayllbl KapTouyka JepeKTeMeliepiH (Ka)xeT OoJiFaH jkaraaijia
CVV/CVC-xon) maitnanana oTeIpbin xy3ere acbipasabl. Teri, atel (Cardholder Name) nepekrepin cyparan
Ke3/Ie aThlH, TeriH Kaproukaia kepceTireH e JaTblH opinTepiMeH KopceTy KaxKerT;

15.52.  bank kaprouka ycraymsl meH CCK apachlHIarbl HemMece KapTOdKa YCTaylIbUIap apachIHAAFbl
JlayJiapra KaThIChl )KOK OOJIBIN Kanajabl. baHk KaxeTTi Ky)KaTTap/bl YChIHFaH JKaraaiia, KapTouka yCcTayIiblFa
©3iHe TeJieyre YChIHBUIFAaH Olepalusuiap OONBIHIIA Aayap TybIHJIaFaH JKaFaaina keHec oepeni.

15.53.  Kaprouka GoiibiHIIa Tayapiap MEH KbI3METTepre aKpl ToJIey (MIACTHKTI maianaHa OThIPHIN):

1)  Bankrig CCK ma KZT xy3ere acsipbiiaisr;

2)  oxksaiiep baukrin CCK-ja:

-KP aymareiama KZT-ge, sxBaiiep bankTiH imki memiMaepine coiikec Oacka BamioTaiapaa Xy3ere
aChIPbUIAIbI;

-KP aymarpHan ThIC Xepae OOy emiHIH BaIOTachIHAA, COHAAN-ak ’KBaiiep BaHKTIH imKki memiMaepiHe
colikec OacKa BaJlFOTaIap/ia *KY3€re achbIpbUIabI.

15.54. Kaprouka (MHTEpPHET J>KeJNiCi apKpUIBI OHBIH JepeKTeMeNepiH maimanana oTeIpbIT)/L{udpiasik
KapTo4ka OOMbIHIIA Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akbl TeJey:

1)  Bankrig CCK KZT-ne ky3ere acspbuiaist;

2)  oksaiiep bankrin CCK -naa:

-KP aymareiama KZT, conpaii-ak skBaiiep bankTig imki menrimaepine coiikec 0acka BalroTalapia xysere
aChIPbUIAIbI;

-KP aymarbHan ThIC kepae OOy emiHIH BaJIOTachIHAA, COHAAN-ak sKBaiiep BaHKTiH imKki memiMaepiHe
colikec 0acKa BaJIIOTaIap/ia KY3€re aChIpbUIAbI.

§ 6 KAPTOUKAHBI BYFATTAY

15.55.  Kaproukansl OyratTay Kaprouka ¥ craymbHbIH, OaHKTIH HEMece KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC
YIIHII TYIFaIapIsH 6acTaMackl OOMBIHIIA JKY3€Te achIPhUTYBI MYMKIH.
15.56. Herisri KapTOYKaHbI YCTaymIbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA IIBIFAPBUIFAH HETI3r JKOHE

! TeXHUKATBIK TYPFbI/a iCKe aCHIPBLIFAHHAH KEHiH.
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KOCBIMIIIa KapTOuKaIappl OyrarTayra KyKbuibl. KockIMIla KapToUKa yCTayIibl TEK OHBIH aThIHA IBIFAPbIIFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTayFa KYKbUIBI.

15.57. Temem KapTOYKAaChIHBIH LIOTHIHAH PYKCATCHI3 €CENTEH IIBIFapy JKOFAJFaH, ypJIaHFaH, TaObUIFaH,
Oankomarta ycranraH, [TMH-kontel kynwuscweiznanabiprad, JIK mnailimananynan Oac TapTKaH, OYJliHTEH,
KYKBIKTBIK KaTbIHAcTap/pl Oy3FaH jKoHE KapTOuKara KbI3MET KOpCeTyJl TOKTaTKaH jkoHe T. 0. »karjaija,
KapTOYKa yCTayIlllbl KapTOYKaHBbI iepey OyFaTrrayFra MiHIETTi:

1)  MoOWIBAI KOCBIMIIIA aPKBLIbI AepOec;

2) OailiaHplc OpTaNbiFbiHA HeMece BaHKTIH (uinasbiHa/GemiMIeciHe KapTOUKaHbl OyFaTTay Typajibl
aybI3Illa HeMece jka30alia xabapiamMaMeH XXYTiHy apKbuibl. by perte xapTouka ycraymsl 15.57-tapmakra
KOPCETUITeH JKarAaiapJa KapToyKaHbl OyrarrayaaH Oac TapTKaH jkariaiiia, KapTouka YCTaylIbl OaHKKe
JKYTIHT€H COTTEH OacTar pyKcaT eTiIMereH XYPTi3ireH skoHe KeWiHri TeJeMaep YIiH XKayarKepIIiIiKTi e3iHe
amanel. BaHK MyHZIail pyKcart eTilMereH TelleM/i jKy3ere achIpraHbl YIIiH kayan Oepmeiini skoHe Kimuentke
KeJTipiIreH 3a1alabl OTeMe . .

15.58. Kaprouka ycraymsigaH  KapTOYKaHbl  OyFaTray  Typainsl  xabapiama  on  OaHKTIH
(unmanerHa/OemniMmnecine jka3z0ama eTiHII OepreH Hemece TeneoH apKbUIBI OaiflaHBIC OPTAJBIFBIHA
TipKeNTeH HeMece MOOMIIB I KOCHIMINIA apKBLIBI ©31H-031 OyFaTTaFraH COTTEH OacTall KYIIiHe eHell.

15.59.  byratray Typans xabapinamana Kaprouka ¥craymsiasiH Teri, AT, OKeCiHIH aTbl, MYMKiHIITiHIIIe
KOCBIMIIIA aKIapaT KepceTilieNi: TyFaH KYHi, KapTOYKAHBIH HOMIipi MEH KOJIIaHBUTy Mep3iMi, coHpmaii-ax
Oyrarray ce0eOi. baitmaHpic mepeKTepiH KOPCETKEH KOH - MEKEH-XKalbl, YAITBI Telle()OH HOMIpi, SIEKTPOHIBIK
nomra Mekemxkaipl. KapTouka ycraymsl BaHKTIH KapTOYKaHBIH >KOFaJFaHbl HEMECE YpPJIAHFAHBI Typalbl
yaKThUIbI XabapiiaMaybIHbIH CaIAaPhl YIIH - 0aHKKE KEATIPIITeH 3a1alIbIH TOJIBIK KOJEMIH/E xKayar Oepei.
15.60.  OcbIMeH KapTOuka yCTaynibl OaHK THICTI TypAe TipKereH OyFaTTay Typaibl Xxabapiiama OosiMaraH
ke3ne Kaprouka OHBIH HEIITiHIC JKOHE MaljaaHybIH/a ICH eCenTeNeTiHiHe, an KapToukalbiK oneparusiiap
bank Oyrarray Typansl xabapnamaHbl TipKereHre jAeiiH KapTouyka YCTaylibl THICTI TypAe CaHKLUsUIaraH
Ooubln ecenTeseTiHiHe co3ci3 Kemiceni. KapTouka ycrayuisl OyraTTay Typanbl Xxabapiama KyIlliHe €HIeHre
JIeliiH yKacaraH KapTOUKabIK Olepalusiapra KaThICThl TOYEKeJ MEH XKayarThUIbIKTa 00Iabl.

15.61. Kaproukansl OyrarTay Typaibl aybi3lia xabapiama oHbIH AepekreMenepin Cron-napakka eHrise
OTBIPBII, OyFaTTay Typalibl aybl3lia XxabapiaMa jkacairaH KyHHEeH Oactan 2 (eKi) *KyMbIC KyHi imiHge bankke
ycbiHbIIaThIH KapTouka ycrayliblHbIH >ka30amia eTiHimliMeH pactanyra tuic. JKorapbina kepceriireH
Mep3imae OyrarTay Typaiisl jka3bamra xabapiama Oepy MyMKiH OojiMaraH jkarmaiiia KapTouka YCTaylllbl
OyrarTay Typaisl cebenTepi KopceTe OTBIPHII, OyIT Typaisl baHkTi angeH ana xabapaap etyre sxoHe OipiHII
MYMKIHJIIK OOIFaH Ke37e OaHKKe KapTOYKaHEI OyFaTTay Typaibl aybl3iia xabapiaMaHbl pacTalTHIH jkaz0aria
oriHim Gepyre Mingerti. byn perre bank Kiwmentri BankrtiH pecmu caiiteinma https://freedombank.kz/
opHaNacTeIpeUTFaH baHk TapudTrepiMeH o3 OeTiHIIe TAHBICY KAKETTIr Typaibl xabapuap eTei.

15.62.  bank Kaptouka ¥YcraymbeIHbH OaHKKe Tene()OH apKbLIbl OTIHIIITEPiH, OHBIH iMIiHIE KaHAal aa Oip
JlayJibl JKarJainapIslH TYBIHAAYBIH OOJIIbIpMay VIIIH TipKeyTre )oHe ’a3yFa KYKbUIbl. byn perre kaprouka
yCTaymsl COHAal-aK OaHK KyprisreH TenedoH OTiHilmHIH >ka30ackl 15.61-Tapmakka coiikec jkaz0aria
xabapiiaMaMeH pacTajFaH COTKE JeiiH KapTodKa ycTayllblIaH OyFarray Typalibl aybl3lia XabapiaMa KeJir
TYCKEH Ma3MYHHBIH JKETKUTIKTI joJiesti O0JIbIn TaObUIaThIHBIHA KeJTICe 1. OChl OANThIH Kbl IAPTTAPHI.
15.63. Kimeutr bank Oyrarray Typajisl xabapiamMaHbl TIpKETeHre [CHiH JKacaraH KapTOUYKAaJIbIK
orepanusuIapabl KapTodKa YCTayIIbl THICTI TYp/e CaHKIMUIaFaH /Il €CeNTeUTiHIHe KeTice .

15.64. KaproukaHblH JEepeKTeMEJEepiH CTOM-Mapakka eHri30€CTeH JKOFaliFaH/ypiiaHFaH KapTOYKAHBI
OyFraTTaraH >Karaaia, )KoFajFaH/ypjaHFaH KapToykaHbl BaHKTIH KYPBUIFBUIAPBIH KOCTIaFaH/a, SJIEMHIH Ke3
KeJIreH ailMarblHIa KapTouKalapra KbI3MET KOPCETETIH Ke3 KellreH JKBalep-BaHKTiIH KypBUIFBICHIH/IA
PYKcaTchI3 maiinanany Kaymi 6ap. OneMHiH Oenrini Oip aiMarbIHIa FaHa 3KBaiep-OaHKTePiH KYpBUIFBLIAPHI
YIiH jkKapaMIsl CTON-TIApaKKa AepeKTeMeNepi €Hri3e OTBIPHIN, KOFallFaH/ypIaHFaH KapTOUYKaHbl OyFaTTaraH
XKarJgaiia, sKoFajFaH/yplaHFaH KapTOYKaHBI dJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka OHIpiHIeri sKkBaiiep-OaHKTiH Ke3
KEJITeH KYPBUIFBICBIHAA, 0aHK KYpBUIFBUIAPEI MEH JKBalep-OaHKTepHi KOcHaraHIa, pYKCaTchl3 NaijaiaHy
Kaymi Oap. OyJl TOKTaTy maparbl XyMbIC icTelai. baHK KapTouka yCTayIIBICHIHBIH HYCKaybl OOMBIHIIA
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH KapTO4yKaHbl OyrarTay ceOeOiHeH JKOFrajFaH/ypilaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATCHI3
nainanany e, CTom-miapakka Hemece KapTOYKaHBIH JepPeKTeMeNepiH oJeMHIH Oenrini Oip aliMarbIHIAFbI
9KBailep-0aHKTep/IiH KYpBUIFBUIAPHI YIIIH FaHa KoJJaHblIaThlH CTOI-TIApaKKa €HTi3€ OTBIPBIN, OHBIH €pik
OinzipyiHe TOCKaybll KOO Typajibl XabapyiaMaHblH BIKTUMAJI COMKeC KeJIMeyi YIIiH xayar OepMeiii, conmaii-
aKk OaHKTIH KapTOYKaHBI OYFaTTaybIHBIH caiaapbl. bank JXanmbel maprrapna OasHganraH Tajantapra colkec
Tenedon/dakc apkputhl Oepinren Kaprodka ¥cTaymbIHBIH aThIHAH OYFaTTay Typalbl Xabapiama HeTi3iHae
JKYPTi3iIreH KapTOUKaHbl OYFaTTayIbIH CaIaphl YIIiH jkayarn OepMe/i.

15.65.  Kaproukansl OyFaTTaraHHaH KCiiH, KApTOYKa YCTAyIIBIHBIH jka30ala eTiHim Herisinae baHk xaHa
Hemipi MeH [TMH-kxoxb! 6ap xaHa KapTouka msirapaisl.

15.66. bank KapTOYKaHBI CaKTayfa jJKOHC MaimanaHyra KOWBUIATBIH TajanTap CaKraJiMaraH >Karaaisa,
connaii-ak [TMH-KoQTHIH KYMHUSIIBUIBIFGI CAaKTAIMaFaH yaFaiaa (OHBIH iIIHIe KapTOYKaHbl OyFaTTaFaHHAH
KeWiH), COHJai-aK KapTodka YCTAyIIBIHBIH KacakaHa KYKBIKKA KAWIIbl OpeKeTTepi aHBIKTAIFaH JKarmaima
KapTOUYKa YCTayIIbIFa Hapa3bUIbIK OINTipy KYKBIFBIH CAaKTanIbl.
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15.67.  BypbIH oFanraH Jien MaJiM/eNreH KapTouKa TaObUIFaH JKaF/aaiia, KapToyKa YCTaylIbl Oy Ty pasbl
nepey bankke xabapnayra sxoHe KapToukaHbl baHkke KalitapyFa MiHAeTTi. TaOblIFaH KapTOUKa OChI TAPMAKTa
OenriieHreHael KalWTapbuIMaraH jKardai/a, KapTo4yKa YCTayllbl KapTO4YKaHbl baHkke KaliTapmayra oKem
COFaTBIH 0apJbIK TOyeKemiep i e3iHe KaOblnaiipl, cCoHaii-ak KapTouKaHbl ajlbIl KOIoFa OaiaaHblcThl baHk
KOTepyl MYMKIH Ke3 KeJI'eH KOChIMIIIA IIBIFBICTap/ibl baHKke eTeyre MiHIETTEHE .

15.68. Erep OaHKTe KJIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT ETUIMEreH alasKThIK OINeparusiapibl
KYPpri3y Toyekeni Oap aen maibIMiayFa Heri3 OoJiFaH jkaraaiina, onia bank anjeiH ana eckepryci3 Kimenrri
KelliHHeH xabapaap eTe OTHIPHIN, KapTOUYKAaHBI OyFaTTayFa KYKbUIBL.

15.69. KumeHTTiH JXyMbIC OepymIiCiHEH KapTOYKAHBIH JKYMBICTaH MIBIKKAH/KYMBICTAH IIBIKKAH
YCTayIIBICH KOpCeTireH xa30arra xabapnama anraH ke3zne bank Knnenrren bank nen KimmenTrin omaH opi
e3apa KapbIM-KaTBIHACHI Typajbl HICHIiM, OHBIH INIiHIE KBI3MET KOPCETYAiH He >XKaOyAbIH CTaHIAPTTHI
[IapTTapblHa, OCHIHAAW MIOT/KapTOYKara ayAapy Typajibl IIeIIiM aiFaHFa JCHiH KIHEHTTIH TeJIeM
KapTOYKaCHIHBIH IOTHIH/KAPTOUKACHIH OyFaTTaibl.

By tapmax xanakel Tesreyre 6aiiTaHBICTHI KoOanap meHOepiHe MBFapblUIFaH KapTouKaJapra KOIJaHbUIA b
15.70.  bank kapTOYKaHBI OyFaTTayAbl MBIHAIAM XKaFaaiapaa )Ky3ere acblpyFa KYKbUTbL:

1)  KonmaHBICTaFBl 3aHHaMaga Ke3JENreH Herisnep OOWBIHIIA TeJieM KapTOYKACHIHBIH NIOTBIHIA
OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaFa THIHBIM cally Ke3iHJe;

2)  KOJNAaHBICTAarbl 3aHHaMaJa Ke3JeNIeH Herisnep OOWBbIHINA TeJieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTEPALMSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHIe;

3)  KIMEHTTCH KapTOYKaHBIH JKOFAJFAHbI, YPJIAHFAaHbBI )KOHE/HEMece PYKCaTChl3 NaijaiaHbUIFaHbl Typajibl
xabapiama ajFaH Ke3Je;

4)  KuMeHT >kaJlbl [apTTapAbl OpbIHAAMaFaH )KoHe/HeMece THICIHIIIE OpBIHIaMaFaH Ke3/e;

5)  XTX-nmaun nepexrepai 0y3y Hemece Kaprouka OoibIHIIA KYAIKTI OSICEHIUTIK Typalibl aKmapaT ajFaH
Ke3ze;

6) KapTOYKaHBI pYKCATCHI3 MalianaHyFa Ky ik OoJFaH xarmaiina, bank ocwl GpakTiHi aHBIKTaFaH Karaaiina,
MOH-XKallllap aHBIKTaJFaHFa JCiiH, OHBIH ILIIHAE TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA aKIIAHBI KaTe aylaapyra
KYHiK OOJFaH Ke3/e;

7)  KIHEHT >XoHe/HeMece e3re Je YLIHINI TyFajap TapamblHaH pykcar erinMereH Kaproukaibik
olepanusIap Typajbl aKIapaT aFaH Ke3Je;

8)  ocel Xanmbl niapTTapaa sxoHe/HeMece KONIaHbICTaFbl 3aHHAMaJla KO3/IeNreH o3re JI¢ Karnainapaa.

§ 7 KAPTOYKAHBI ¥YCTAY/AJIY

15.71.  CCK kapToYKachIH yCTay/aJbIll KO0, erep:

1)  Kaprouka OyraTTainraH, OHBIH iIIiH/e KAPTOUKAHBIH KOJIAHBUTY MEpP3iMi O TKEHHEH KeiliH;

2)  aBTOPH3ALMSIBIK CYpay cajyFa )Kayall peTiH/e KapTOUKaHbI ally Typajbl HYCKay abIHIbI;

3)  KapTOYKaHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJIBIT TaOBUIMAIbI;

4)  KapTOYKaHBI KOJJAaH jKacay IblH alKbIH ONTijepi aHBIKTAJIbI;

5)  Kaprouka ycTayuisl KapTOYKAaIBIK Omepaiusubl xyprisrenHer keitin CCK-ma KapTOYKaHBI YMBITHII
KeTTi.

15.72.  3anepxanue/usbsatue Kaproukn baHkoMaTroM BO3MOXHO B CITy4asiX:

1)  Kaprouka ¥CTayIIbIHBIH KapTOYKAHBI TaHIAIaHY epeXXeNepiH caKTaMaysl;

2)  GaHKOMATTBIH OaraapiaMalblK KacaKTaMaChIHIAFbl akayJap;

3)  erep Kaprouka "ajbim Kor" MoprebeciMeH Oyrarrajica >KoHE OJ1 OOMBIHINA ONepalMsiap skacayra
TBIABIM CaJIBIHA/IBI.

15.73.  KaproukaHnsl yctayabl/ajbin Kotoabl 0ankomar / kaccup CCK xkyprizeni. KaproukaHsl ycraran/ajbli
KOWFaH Ke3/1e (OHbI OaHKOMAT YCTaFaH XKaFJaiiapapl KOCTIaFaHa) THICTI aKT yKacaaasbl.

15.74.  Kaproukans! ycray/anmy ce6ebin bank Kaprouka ¥craymbeiHelH 6aHKKe/ SKBaiiep-OaHKKE KYTiHIeH
KYHIHEH KeHiHri Kemeci >KYMBIC KYHIHEH KeIIKTipMe#d aysi3mia (TenedoH apKpUIbl) HeMece ka3barma
AHBIKTANIBI;

15.75.  ¥cranraw/anmelll KOMBUIFAaH KapTOYKaHBI KalTapy KapTOdka YCTAayIIBIHBIH Jka30ama eTiHimmi
OoiipiHIIa OaHK/3KBaliep OaHK THICTI IIenIiM KaObUAaraHHAH KeifiH (OHBIH iIIiHAe YCTalFaH/ajblll KOHBUIFaH
KapTouka baHKke JKeTKI3iJTreH Xaraaiiia) Tikenel KapTouka YCTayIIbIFa XKypri3iiei.

15.76.  KaproukanslH KyisiH anry Kaprouka ¥craymbsiHbIH BaHKKe YCBIHFaH jKa30alia oTiHIIm Heri3iHae
JKY3€ere achIpbUIa/IbL.

15.77. bypsein Kaprouka ¥craymislHBIH OactaMachl OOWBIHINA OyFaTTalFaH KapTOYKaHBIH (HETI3ri yKoHe
KOCBIMIIIA) KYJITBIH ally KapTOYKa YCTayIIbIHBIH ka30almia OTiHilli HeTi3iHIae He KapTOYKa YCTayIIbIHBIH
nepbec MOOWITBI KOChIMINIaAA AepOec mainasanybl KapTodka YCTaylibl YIIiH Kayinci3 0oJyraH xaraiiapaa
JKy3ere acelpbliazbl. bynm perte »Koranrtyra/yprayra/KOMIIara Keiyre/anasKThIKKa OaiilaHbICTBl OypbIH
OyFaTTanFraH KapTOUKaHBIH KYJIIBIH alllyFa ’oJl OepiiamMeiii.
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15.78.  KaproukanslH KyiblH amy Kaprodka ycTaymibiHBIH OacTaMachl OOMBIHINA )KY3ere achbIpbLIabl,
erep Kaprouka taOwinca/ Kaprouka Kimentke kaiitapsuica/ Kaprouka OGaHkoMaTTaH allbIHBII TacTaica/
KapTOYKaHbl aNasKTHIKICH MaijajaHyra KyAik Oojca He OHBIH JepeKTepi pacrtaimaca/ OyrarTay MoH-
JKalnapbl aHBIKTAJICA.

15.79.  YwiHmi tyrramapasly Oacramackl  OoibIHINA  OyFaTTanfaH KapTOYKAaHBIH KYINBIH — ally
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaFa CoIKec jKy3ere achIpbLIajbl.

15.80.  bankrtiH Oacramacel OoiiblHIIA OyrarranraH (a) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACBIH/ HIOTHIH
OyFaTTaH IIBIFApyAbl, erep OMAUIET OpraHIapblHBIH KOHE MEMJIEKETTIK KipICTEepIiH aybIpTHAJIBIFBl TYypPaJb
MiKIp ajnFaH Ke37e/KapTodKa/KyIiK MIapTTapblHaa Ke3JeireH jKarmaiimapaa OaHK aifbIHAaFbl OCpelIeKTi
OTereH Ke3zie 0aHK jKy3ere achlpajibl 3aHCHI3 OPEKETTEP pacTaaIMaIbl.

15.81.  Jepexremenepi CTon-napakka eHTi3UITeH KapTOYKAHBIH KYJIITBIH aIlyFa KoJ OepiaMeni.

§ 8 KAPTOUKAHBIH KOJIJJAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUKAHBI HANJAJIAHY bl TOKTATA
TYPY J)KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukana OHBIH KOJIAHBUIY MEP3iMiHIH asKTaly KYHi (aifbl MeH XbUIbI) KepceTineni. Kaprodka
OHJIa KOPCETUITeH aiiIbIH COHFBI KYHiHIH COHBIHA JICHiH XKapaM/Ibl.

15.83. Kaproukansl maiimamanygmaH Oac TapTKaH jkarmaiia OHBI ycraymbsl baHkke THicTi ka30arma
OTIHIIIIIEH JXYTiHyTe XXOHE KaPTOYKAHBI TAIICEIPyFa MiHICTTI.

15.84. bank ocwl JKammbl mapTTapIBIH HETi3iHAE, COHIAM-aK ©3 Kanxaybl OOWBIHIINA Ke3 KEITeH COTTe
KapTOYKaHbl albIll KOIOFAa HeMece OyfaTTrayra >KoHE/HeMece KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH BIKTHMAI
IIBIFBICTAPbIHA KaHJal Aa Oip eTeMakbIChI3 ayBICTBIpyJaH 0ac TapTyFa, KEHIHHEH KapTOYKa YCTayIIbIHBI
MOOWIB/II KOCBIMIIIA apKbIIBI HeMece ochl JKanmbl mapTrapaa KesaenreH o3re e TociaMed 10 (0H) KyMbIc
KYHI imiHae xabapaap eTyre KyKbUIbl HAKThI OJIOKTay MpoleypackiHaH OacTarl.

15.85. Kaprouka ycrayuisl KapToukaHbl baHkTiH »a30ama TanaObl OoibIHIIA OCBIHIAH Xabapiamaza
KOPCETUIreH Mep3iM illiHie KalTapyFa MIHIETTI.

15.86. Kaproukansl ¥crayuibl KadTapMmaraH/yakTbUIbl KaiTapmaraH »xarnaiiga, KinnmeHT kapTodkaHsl
OaHKke OCBIH/Al KalTapMayFa/yaKTbUlbl KaWTapMayra oOKel COFaTblH OapiiblK ToyeKeluep/l e3iHe
KaObU1/1ai1 /b1, COH/Iali-aK KapTOUKaHbI aJIbI KOIOFa OailylaHbICThl BaHKTIH Ke3 KeJreH KOChIMIIA IIbIFbIHAAPBIH
bankke orelimi.

§ 9 KAPTOYKAHBI KAMTA IIBIFAPY

15.87. XKoranraH KapTOUKaHBIH OpHBIHA KapTOYKaHbl Kaiita wibiFapy (aybIcThlpy) baHkke kapTouka
ycrayuibljan OeplireH jkaz0aina eTiHIll Heri3iHje, COHJai-aKk KapToMaT apKbuibl (THICTI OaHK ©HIMiHIH
HIapTTapbiHa coiikec) xyprisigeni. KapromaT apKplibl KaiiTa mibirapy 0aHk OesmiMitenepinae, coi CuikTbl KP
ayMmarplHIa OaHK KapTOMaTTapel OpHalackaH Oacka Ja OpbIHOapAa, aTam alTKaHaa OaHK
(ummangapelr/OeiMinenepi opHAIACKaH Kalaiap/a Ky3ere achbIpblIa bl

15.88.  Kaprouka, erep:

1) KapTOYKAaHBIH MEP3iMi asKTaJIbl;

2) Kynusicbl3aadaplpeliasl Hemece [TMH-kon sxoranasl;

3) Kaprouka OymiHreH, OyJ peTTe KapTOYKaHBI MaigagaHy MYMKiH Ooiamanbl (KapTO4yKaJarbl YHITiH
TEXHUKAJIBIK TTapaMeTpJIepiH e3repTy caigapbiHa, T. 0.);

4) KapTtouka xoranabl/ypiaH/isr;

5) e3re xarpainapaa Kaprouka ¥ craymisiHeIH Kajlaybl OOWBIHIIA;

6) Bankriyg 0acTamacsl OOMBIHIIA:

-KapTOYKaJarsl JepeKTep KapTOUKAHBI IIBIFApyFa apHAIFaH THICTI OTIHIIITE KOPCETUITeH AepPEeKTepre ColKec
KeJIMETCH JKargania;

- KApTOYKaHbI Kyphep MEKECH-Kalbl OOMBIHINA )KETKI3TeH Ke3/1e )KOFaIFaH/ypiaHFaH Ke3/e;

- JIK TeXHUKaIBIK aKayJIbIFbl KE31HIE;

- OaHKTiH Kamaysl OOWBIHINA, erep KJIMEHTTIH KapTOYKackl OOWBIHIINA PYKCAT eTIIMEereH allasKThIK
oTiepausIap bl JKYPrizy Toyeken 0ap Jien mabIMaayFa Heri3 OOJFaH JKaFaana / aasKThIK TOyeKelli JKOFaphl
enjepae KapTouKaHbl Maiiianany Ke3iHme.

15.89.  Kaiita meirapeuiatbid Kaprouka OaHKKE MIHAETTI TYpAE TAIlCBIPBUTYBI THIC (SKOFasFaH / ypiaHraH
KapTOoYKaJapAbl KOCIIaraH/a);

15.90. bank Kinuenrren BankTiH TapudTepine ColKec aHa KapTOuKa yKacay YIIiH akbl alaabl. by perre
baHk kapTodkaHbl KalTa MIbIFapy Ikl MBIHAIAK KaFqaiiapia TETiH KYy3eTe achIpaIbl:

1) KapTOYKAHBIH >KapaMIbUIBIK Mep3iMi;

2) Kaprouxana kepcerinren Kaprouka ¥craymisiHBIH Teri )KoHE / HeMece aThl KapTOYKaHBI IIbIFapyFa
apHaJIFaH THICTI OTIHINITE KAPTOYKA YCTAYIIbl KOPCETKEH NEPEKTEpre Colkec KeMen i,

3) erep KapTodka OOHBIHIIA OipiHIIN ONepalrsHbI KYy3ere achlpy Kesinne bankomar xone/Hemece POS-
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TEpMHHAJI KAPTOUYKaHbIH MarHUTTIK )KOJIaFbIHAH aKapaTThl OKbIMACa, KApPTOYKa YCTayIIbIFa OepilireH KyHHEH
Gacramn 5 (Oec) )KyMbIC KYHI 11ITHJE;

4)  xapTouKkaHbl TaiifanaHy MYMKiH OonMaraH Ke3le OaHKTIH Kajaybl OOMBIHIIA KapTOYKaHbI KaiTa
HIbIFapy (KapTOYKaJarbl YUITIH TEXHUKAJIBIK TTApaMETPIIepiH ©3repTy cajlapbiHaH, T. 0.).

15.91.  KunwmeHr (kapTouka ycTaylibl HE KJIMEHTTIH ©3re Jie YOKIJIETTi OKiJIl TYJIFachblH/a) KapTOUKaHbl KalTa
HIBIFAapFaH KYHHEH Oactam KyHTi3Oenik 6 (aiThl) aiiiaH actaM Mep3iMje KapTO4KaHbl any yiniH bankke
KeJIMETeH JkarJaina bank xapToukaHbIH KYLIIH jKOIOFa KYKbUIBI. ByJl peTTe KapToukaHbl KalTa IIbIFapFaHbl
JKOHE KBI3MET KOPCETKEHI YIIiH OaHKTIH KOMHCCHUSICHI KaliTapbUTManabl.

15.92.  Xana CVV / CVC xozpl 6ap BUpTyansl KapTa Kelleci )araiiapia KaiTa MbFapbulaib

1)  xymuscenanasipeuran CVV / CVC kopr;

2)  Kaprouka yctayiusl CVV / CVC KOJbIH YMBITHIT KETTi;

15.93.  Konpmanbuty mep3imi eTkeHHeH KeifiH ne3zuik Kaprtouka KapTrouka ycrayHIbIHBIH OFaH jKa3bLIFaH
ColiKecTeH1ipy JiepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapTouKara KaiTa IIbIFapbLIyFa jKaTabl.

15.94.  Kaiira mbrrapeuiateid Kaprouka XKanmnel miaprrapra colikec OyraTtaityra THiC.

§ 10 SMS-XABAPJIAHBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95.  bank SMS-aknaparranapipy/Push xabapiama KbI3METiH YChIHY LIEHOEpiHAE KapTouKa yCTayIlbiFa
xabapiama / xabapiama (OHBIMEH IIEKTEIMEH ) xKibepiiei:

1)  GaHKOMAT apKBUIBI KOIMA-KOJI aKIIAHBI aTy ONepanusIaph;

2)  Tayapiapiabl/KbI3METTEP/II TOJIEY Olepanusiapsbl;

3)  MHUKPOKap:Kbl YHBIMBI Kapbl3 AyIIBIHBIH ()KEKE TYJIFAHBIH) MaijachiHa OGepreH MUKPOKPEIUT COMACHIH
baHKTiH TesieM KapTOYKaChIHBIH LIOTHIHA ayAapbIMAAPFa, OHBIH INIIHJE ayAapbIMIapFa;

4)  TejeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA AKIIIa ayIapy OlNepalusIapsl;

5)  Tenem KapTOYKACHIHBIH IMOTHIHAH aKIIAHBI €CCNITEH LIBIFAPY ONMEpanUsIapbiHa.

15.96. SMS-xabapnay KpI3MeTi VIIiH KapTouka ycTaymsl bankke SMS-xabapiama jkiOepineTiH YsuTbl
Tene()oH HOMIpIiH KepceTe OTBIPHIN, OeNTiIeHreH YTriAeri oTiHIm Oepelni Hemece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBIC
KOHBIpay Ke3inge SMS-xabapiay KpI3MeTiHE KOChUTyFa Tesie()OH apKbLIbl OaHKKE aybI3ila KeiiciM Oepemi.
¥Ysutel TeneoH HOMIpPI ©3repreH jKarjaiia KapTouka ycrayliblFa Oys Typanbl OaHKKe jka30dalla HbICaHJa
Jiepey xabapiay Kaxer.

15.97. KockiMina kaproukanbl SMS-aknapaTTaHablpy KbI3METIHE KOCY YIIIH HEri3ri KapTodka
yCTaylIbl/KOChIMIIIA KapTouka ycrayisl SMS-xabapnamarnap ki0epinetiH ysibl TeineoH HOMIPIH Kepcere
OTBIPBIIN, OaHKKE OEJNTINIEHTreH Y/riIeri OTIHIIITI YChIHA/IbI HEMece KIMEHTKE KipiC/IIBIFbIC KOHBIpAYy Ke3iHle
SMS-aknaparTanablpy KbI3MeETiHE KOChLTyFa Tesie()OH apKblIbl OaHKKe aybI3lia Kejicim 0epeni. Kaproukanbin
HETI3T1 YCTayIbICBIHBIH KOChIMILIA KapTo4ka uecine SMS - xabapiay KbI3MeTiH Oenrijieyre KeiiciMi MiHIEeTTi.
15.98.  llsirpic omepanusuiapbl OOHBIHIIA MAITIHIIK Xabapiamaja >KYPri3uireH omnepanusuiap/blH erkei
TerKeniepi KepceTieni:

1) omeparMsHBIH KYHiI MEH YaKbITHI;

2) ormepalsHBIH COMaChl MCH BaIIOTACHI,

3) ormepalusHbI KYPrizy MeKEeHKansbl;

4) KapTOUYKa HOMIPIHIH AIFAIIKE TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHbI;

5) KapTOuKaJarbl KOJ XKeTiMJIi KallJIbIK,

15.99. Kipic onepauusiiapsl OOWBIHIIA MOTIHAIK Xabapiamazia JKYpPri3uireH onepauusiapiblH erxen
TerKeiepi KepceTiyeni:

1)  omeparmsHBIH COMachl MEH BAITFOTACHI;

2)  TeieM KapTOYKACHI MIOTHIHBIH AIFAIIKBI TOPT JKOHE COHFBI TOPT CHMBOJIBI;

3)  omepauusHBIH KYHI MEH YaKbIThI;

4)  baukrin Baiinanbic TenedoHslI.

15.100. Kaprouka ycraymsl ysibl TesneOH >KOFajFaH/ypiaHFaH karnaiga SMS-xabaprnay KbI3MeTiH
OyraTtray yuiH aepey bankke >xyriHyi kaxer. baHK KbI3MeT OyfaTTanraH coTKe NeHiH ysuibl TenedoH
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH KaF/aiilapAa yIIiHIn TyjiFanapra OaHK KYITUSCHIH KYPaiThIH MAJIIMETTEPI KapHs €Ty,
ANAsKTHIK JKOHE 0acKa Jia OpeKeTTep YIIiH xayan OepMeiii.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-aknapaTTanasipy KbI3METIH anyiaH 0ac TapTyra OaillaHbICThI, COHAAN-aK
©31HIH JepeKTeMelepiH Iyphic Kepcerneyre/baHkke e3iHIH JepeKTeMenepiH e3repTy Typajbl yaKThUIBI
xabaprnamayra/yansl  TenedOHAbl axbIpaTyFa OalJIaHBICTBI JKAyaNnKEepUIUTIKTI JKoHE OapiblK BIKTHMAl
TOyEeKeN ISP/l ©31HE aJajIbl.

15.102. bank sxemen OaiaaHbIC KypangapsiH (OHBIH IIHAC MOOHIIBAI KOCBHIMINAHBI) MaiganaHa OTHIPHII
SMS - /xabapmama/ Push-xabapmama xibepyre OaiinmanbicTel KiaueHTTiH/Kaprouka ¥craymsiaeiH SMS
ajMay/yakThIIBI aliMay HOTHXKECIHIE TyBIHIAFaH 3allayilapblH Koca aifaHaa, Oipak oJlapMEH IMIEKTeIMEH,
knueHTTiH/Kaprouka YcTaymiblHBIH Ke3 KeJNreH 3alanaapbl YOIiH xayan Oepmeinmi-kineHTTiH/ Kaprouka
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¥YcraymbiHblH ~ Xabapnamanapbsl/Push-xabapnamanapbl, conpaii-ak kexen OaiiaHeic  KypajapbIHBIH
(MOOWIIB/II  KOCHIMIIIAHBIH ))KYMBICBIHIIAFBl  IPKUTICTEpZICH TyBIHAAFaH JKiOEpUIeTiH akKmaparka YLIiHII
TYJIFaIapAblH PYKCATCBI3 KOJ JKETKI3yl HOTHXKECIHZAE, KbI3MET JKCTKI3yIIiyiepi, XxabapiaaHapipynapasl Oepy
YILiH NaiaanaHblIaThIH XKa0AbIKTap.

15.103. baHK KIMEHTTIH TeJeM KapTOUYKachIHBIH LIOTHIHAH CO3CI3 aKia ay >KOoJbIMeH baHk Oenrineren
Tapudrepre colikec SMS-xabapiay KpI3METiH NaiiialaHFaHbl YIIIH aif CalbIH aKbl alajbl.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankTiH imKi KyXaTTapblHaa OeNTijieHreH jxaraainapaa skene toprinmeH Kimentke Cashback
KBI3METi YCHIHBUIAZBI, oFaH coiikec bank Kimentke KimeHT jkacaraH KoiMa-Kos akmrachl3 KapToukaibik
orepanusiap OOUBIHIIA, OHBIH iITiHIEC HHTEPHET JKeJIici apKpUIbI Oenriii 6ip coMaHbI Tene .

15.105. Xammel mapTTapAblH KOJMAHBUTY Mep3imi imiame bank bank OenrinedTiH memmmepre coikec
KYKBITBI, onap BaHkTiH Tapudrepinne Hemece bankri caiiteiga mbiHa https://freedombank.kz/ mexemskaii
OofipiHIIa KepceTineni, cashback-Ti KapKbUTBIK YCHIHYIBI OHACY KYHI KOHE / HEMece ecenTi aiJaH KeHiHTi
Kejeci aiaplH OachlHAA >KABl COMaJaH MAHBI3IAp/TIPKENTeH cOMa TYPIHIOE ecemKe aixyAbl >KYprizy
Kiment/kaprouka ycraymsl xyprisredn CKK-na jkoHe MHTEpHET jKelliciHne Tayapliapra/KbI3METTepre aKbl
Tesey OoifblHIIA jkacanraH KapToukanplK omepanysiiap yiniH kimueHTTiH/KapTouka yCTayIIBIHBIH TeJeM
KapTOYKACBIHBIH LIOTHI.

15.106. baHk KapTOYKAJIBIK OIIEPAIIKs TOJIBIK HEMECE illiHApa JKOUbLIFaH/KalTapbUIFaH JKarFaaiaa (KapTouka
OOMbIHIIA CaThII ANBIHFAH Tayap/bl KalTapy He KapTouka OOWBIHILA TOJEHIeH KbI3METTEeH 0ac TapTy), OHBI
Kypri3y kesinne 6ank Cashback ecenTeren sxarmaiina, e3re >xaraaiiapia OaHKTIH Kajaybl OOWBIHIIA YKOHE
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara KanIbl kenmenTin cashback comachiH xorora/KaiiTapyra KyKbUIbL.

15.107. Cashback keneci oneparusiiap xacajaraH Karaiaa OepiaMen/i:

1)  Ka3WHO MEH TOTAIM3aTOPJIaAP/a;

2)  notepest OUIETTEPiH, OOIUrANUSIAP/IBI CATHIM ATY;

3) TeseM KapTOYKACHIHBIH IMOTHIHA/IIOTHIHA XKOHE dKBaiiep OAHKTIH IIOTHIHA ayJapbIM OepaIUsIIaphl;

4)  3NeKTPOHIBIK SMHSHIAPBI TOITHIPY;

5) 6ankomarrap/bankrin/akBaiiep bankrin KATI-B KonMa-KoII akiia 6epy MyHKTTEpi apKbLIbl KOPCETIIeTIiH
KBI3METTEpre akbl TOJEY;

6) MOOWIBAI KOCKIMIIIA aPKBUIBI/apKBLIBI ayAapbIMIap/TOIeM/IeD;

7)  OaitnaHbic OnepaToOpIAPbIHBIH KbI3METTEPi (YSIbl OaliIaHbIC, HHTEPHET JKEIICi, Teeanaap xaHe T. 0.);
8)  KOMMYHAIIBIK TOJIEMAED;

9) kemiire TeaeMaep, OOIUraNUsLIIAD;

10) canbik ToaeMaEPi, OIOIKETKE TOICHETIH TOIEM/IED, alBIIIYIIIAP;

11) Ko/IMa-KoJI aKIaHBI ajy;

12) axuia aymapsiMIaphl XoHe akiia aynapy;

13) Ttayapiap/KpI3METTEp KalTapbUIFaH olepanusiap;

14) Kanmbr tmaptrapma, Gank kaproukamapel yirin Cashback miaprrapbinma, skeke TyiFamap YIIiH
"Cashback" ymriH aganaslk OarmapiaMachbIHBIH €peKesepiHe >KoHE/HeMece KOJAHBICTaFhl 3aHHaMasa
KO3JICJITeH 03re JIe JKaraainap/a.

15.108. Cash back kp3meriniy Oykin KoimaHbury Mep3imi immaze bank Cash back memmrepin 0ip:xakTh
TOPTINIEH OpHATYFa/YIIFaliTyFa/a3aiiTyFa KyKblIbl, COHJIaii-aKk bank o3 kanays! 6oiibraITa Cash back yciHy bt
’KOIOFa KYKBLJIbI.

16-BAIL. KAPTOUYKAJIBIK ONTEPALTUSIJIAP BOMBIHIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukaislK orepampsuiap OOWBIHIIA aJasKTBIKTHIH al[blH ajlly MakcaThiHaa bBaHK Ke3 KelreH
KapTOUYKaJBIK OIEparysuiapIbl/KapTodKaiapapl MIEKTeyci3 Mep3imre KaObuigamayra/ MIeKTeyre/Oyrarrayra
KYKBbLJIBI.

16.2. bank KapTOYKa YCTaymibIaH KYOIKTI JKOHE/HeMece alasKThIK Jen ecenTeiTiH Kaproukaibik
omepanusutap OorbrHIIa PacTayap! s)koHe/ HeMece aKnapaTThl/KyKaTTapIbl CypaTyFa KyKbUTHL.

16.3. KaproukaisIk orepaiysiiap OOMbIHINA AayJIbl )KaF1ail TybIHIaFaH Kar1ai1a KapToyKa YCTay bl MYHIai
JKaFIaipl MIenTy YIIiH KaKeTTi 0apIbIK akmapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTEHE ],

16.4. Erep kapTouyka YCTaylllbl YCHIHFAH aKIapar/Ky’Karrap TOJBIK eMeC XKOHE/HeMece KEIll YCHIHBUIFaH
JKarnmaiga, onna baHk omaH opi Teprey Kyprizoel-ak mayibl >KaFdaiabl kaOyFa KYKBUIBI, ajl KapTodka
yCTaylIsl OHBI OOJTamaKTa gayiaMayFa MiHIETTCHE]I].

16.5. Kaproyka ycraymibl KapTOYKaJIBIK OICPAIMs jKacalfaH KYHHEH Oacrtam KyHTi30emik 35 (oTei3 Oec)
KYHHEH KEeNIKTIipMeH naysbl jKaFmaiapl KapayFa OTiHIImI Oepe anaabl, JWTIIece KacallFaH KapTOYKAIBIK
omepanusi pacTajFaH OOJIBIN ecenTeNelll KOHE OJaH KCHiHrl Tajantapisl OaHK KapTOYKa YCTayllbiFa
KEJTIPUITeH 3Nl 6TeMEH-aK KaObUimaMaybl MYMKiH. BaHKKe KeJill TYCKCH IIaFbIM PETTEIreHre NeiiH
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moTTaH OYpHIH €CeNTEH IUBIFapbUIFaH aKIla KajlblHa KenTipinMeiini, eTiHiMaepni kapay mep3imi XTXK
epexenepiMeH alKbIHIaa bl
16.6. KP-man Thic xepnepre ImbIkKkaH ke3ae OaHkriy https://freedombank.kz/ caiiteinaa opHamacThipsuFaH
KapTOYKAaJIBIK AJIASKTHIK TOyEKeJl JKOFapbl PpojIKa KayilTi eepIiH Ti3iMiMEeH TaHbICY, TOJIEM KapTO4YKaJIapbIH
naianany/a aca cak ooiy..
16.7. Kaprouka ycTaynibl KapTOUYKaJIbIK aJasKThIK KayIi )Korapsl enjepre OapraH karnaiina bank MbiHagai
CaKTBHIK IIapajapblH )KYPIri3y YCHIHBIIA b
1)  OGaHkoMarTap MEH cayjaa HYKTEJepiHAe Oepalysiiap JKYpri3y YIIH TOMEHEri ChIHBINTA KOCBIMIIA
KapToYKa HIbIFapy;
2) MOOWJIBJII KOCHIMINIA apKbLIBI KapTOYKa OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPAIUSUIAPBIHA €H TOMCHTI JIMMHUTTI
OCNTiNCHI3 HEMece JTMMUTTI YaKbITINA JKaObIHBI3;
3)  SMS-aknapaTTaHabIpy KbI3METiH KOCY.
16.8. KnneHTke anasKThIK KayI )KOFaphbl ejiep/ie KapToYKaHbl MaiijaaHy TOKTaThUIFaH coTTeH Oacrar 3 (y1i)
JKYMBIC KYHI IIIiHJE KapTOYKaHbl YCTAayIIbl KAPTOUKAHbl KalTa HIbIFapy YIIH OaHKKe XYTiHyre KYKbLIbI.
KepceriyireH yChIHBIM CaKTalIMaraH KaFiaija xoHe OChIFaH OailIaHbICTBI OCBI KAPTOUKA OOMBIHINA alasKThIK
TpaH3aKUMsUIap TybIHJaraH Ke3Je OaHKTIH OapiblK IIBIFBICTAPhI, COHAali-ak OaHKKe KeJITIpUIreH 3aiai
Kaprouka ¥craylibIHBIH [APTChI3 TOPTINIIEH OTEYiHE )KaTa bl
16.9. PykcaTchI3 KOJI JKETKi3yI€H 00IaThIH TOYCKEIACP Il a3aiTy )KOHE aTasKThIK OTePaLUsIapabl O0IIpIpMay
MaKCaThIH/Ia 9JICTIKI OOMBIHIIA KapTOYKaHbl MaliaiaHa OTHIPBIN JKY3€re achbIpbUIaThIH OipKaTap LIEKTeyyep
MeH xyMcay amuttepi (ocer XKammsr Hlaprrapra 1-Koceimia) GenrineHreH:
e KP aymarblHAaFbl / CHIPTHIHAAFBl KApPTOYKAHBIH MArHHUTTIK JKOJAFbl OOMBIHINA KYpBUIFBLIapIa
onepanysIapbl Kyprizyre MeKTey;
e Kaproukaga Yun OoxnFaH Ke3#e KapTOYKAHBIH MArHUTTIK JKOJaFbl OOMBIHINA KYpBUIFBLIapIa
onepanysIapbl Kyprizyre MeKTey;
e  CVV/CVC-xoars! eHri30eit HHTEpHET jKelTiciH/Ie onepanusiapsl Xyprizyre meKTey;
e CVV/CVC-koarhl eHri30ecTeH, MMIPHHTEP/l MaifanaHa OTHIPBIN OMEPAlHsIapIbl KYprizyre
LIEKTEY.
16.10.  KuwmenT Oacrankpiga OaHK OfENKi OOWBIHIIA OCNTIEreH XKyMcay JUMHTIH YIFAHTKAH, COHIai-aK
KJIMEHT KapTOUYKAJIBIK OIepalysiapAbl )KY3ere achlpyFa HIeKTeyJIep/i alblll TacTaFaH jKaFJaliia KapTOYKaHbI
PYKCaTChI3 MaiiganaHy IbIH cajaphbl YIIiH AepOec kayanThbl 00JIabl.
16.11. CoHbIMeH Karap, KJIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA LUK KE3eHALTIMEH KOJIMa-KOJI aKiia allyra
JKYMCaJIaThlH LIBIFBIH JIMMUTI OCNrilieHyl MyMKiH: KYH HEMece KYHTi30elliK ai.
16.12.  ToymiriHe KoJIMa-KOJI aKiiia ajyfa )KyYMcay JUMHUTI TOYJITriHE KapTOYKAIBIK OMepaIisuIap/Ibl )Ky3ere
achIpyFa apHaJIFaH aJIlbl JUMHUTTEH acliaybl THIC.
16.13.  KochiMina kapTouka OOMBIHIIIA JKY3€Tre aChIPbUIATHIH TOJIEMIEP COMAChIHA IIEKTEYJIep/TIMMUTTEP/I
Oenriney/e3repTy/ /KO0 Typajibl HYCKayjiap OoJMaraH jKarjaiaa, KapTOYKaHbI IIbIFapyFa apHAJFaH THICTI
OTIHIIITE CTAaHJIAPTTHI HIEKTEYJIEP KOJIIAaHbUIa/IbI.
16.14.  YwiHmi TyJiFara pecimMIeNreH KOChIMILA KapTouka OOMBIHINA )KY3ere achIpbUIAThIH TeJeMIEp
coMachIHA IEKTeyJepai Oenriney/e3repTy/ ko0 baukTiH (uanansinaa/6emiMieciage, MoOWIbII KOCHIMIIA
apKBUIBI KIIMEHTTEH (HEeTi3ri KapTo4Ka YCTaylIblIaH) FaHa KaObUI1aHa bl
16.15.  Kunwmenr xkanznaii 1a 6ip cebenrepMeH meKTeyepai Oenrineyre/e3repTyre/>kol0ra THICTI ©TiHIIT Oepe
anMaraH xarjaiina (Meicansl, KP aymarbsiHan Teic sxepae 6omy) bank KnueHt colikecTeHaipiireHHEH KeHiH
OaiinaHbIC OpPTAJIBIFBl OIEPATOPHIHBIH Tele(OH apKbUIbI aybl3lla HYCKaybl Heri3iHige KapTouka OoHbIHIIA
HIEKTeyJIepAl  Oenrineyni/O3repTyai/ oAbl Ky3ere acwlpa aiajbl, coHpai-ak KimeHt o3 OeriHmie
OpHaTa/e3repTe anaabl/MOOMIIB/I KOCBIMIIA/IAFhI MIEKTEYJIEp/Il / IEKTeyIepAl albll TaCTaHbI3.
16.16.  baiinmanblc OpTaJBIFBIHBIH OINEpaTOpbiHa Tele(OH apKbUIBl KIMEHT KOPCETKEH IIEKTEYIiH
KOJIaHBbUTYy/00NIMay Ke3€HI OTKEHHEH KeHiH IIeKTeyAiH KYIIH >KO0 He OaiylaHbIC OpTaJbIFBIHBIH
orepaTopbiHa Telle)OH apKbUIBI KIMEHTTIH aybl3lla HYCKAybl HETI3iHIEe JKOWBUIFaH/@3repTiireH HIeKTeyi
Oenriney >ky3ere acbIpblIabl.
16.17. KnueHT KIMEHTTIH OaiJlaHBIC OpPTAJBIFBIHBIH OIEPaTOPbIMEH TeNe(OH apKbplIbl OaHK >ka3zda
KYPBUIFBICHI ~ apKBUIBI JKYPTi3reH KeJicCe3[epiH ’ka3y KIMEHTTeH KapToyka OoWbIHIIA IIEKTeYxi
Oenriney/e3repTy/anblll TacTay *XoHE OalIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH OMepaTophl TeledoH apKbUIbl KimeHTTi
COMKeCTEHIIPY Typalibl aybI3lia HYCKAYABIH Ma3MYHBIHBIH KETKITIKTI JoJeNi OO TaObUTATHIHBIHA CO3CI3
KeJiCel.
16.18. baHKk yCBHIHATBIH KBI3METTEp MICHOEPIHIE Ke3 KEIIeH KIipiC JKOHE MIBIFBIC KapTOYKAJIBIK
omepanusutapapl (OHBIH iITiHAE OapibIK Kipic KOHE IIBIFBIC ayJapbIMAApIbl) KYPri3y Ke3iHJe Ke3 KelreH
KBI3MET KOpCETy apHaJapbl OOWbIHINA (OHBIH iMIHIE KAIIBIKTRIKTaH KbI3MET KopceTy apHanapbsl/ KBK xyiteci
apKpUTbl) BaHK KapTOYKAIBIK OMEpaIusuIapAblH KEKeIereH TYPJIEPiH JKYpri3yre MeKTeyIepal/TMMUATTEPIi
Oip)KakThl TOpTiMIeH Oenrijeyre/e3repryre Kykpuibl banktin https:/freedombank.kz/ pecmu caiiTeinma
OpHaJacKaH oIepauusuiap TypJiepi OOibIHIIA J1a, KbI3MET KepceTy aiMaxTapbl OoibiHIIA na). baHk Tenem
KapTOYKAChIHBIH IOTHI OOMBIHIIA aKIIAHBI €CETIKE aly/aly OlepalysIapblH Kyprizoeyre KyKblIbl, erep:
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a)  onap KOJIAaHBICTAarbl 3aHHAMAFa KaHIIbI Kee/i;

b)  IsFeic KapTOUKATBIK ONEPALMACHIHBIH COMACHI TOJIEM KAPTOUYKACHIHBIH [IOTHIHIAFBI aKIIIa KA AbIFbIHAH
acajpl;

€)  BaHk HeMece KIIHEHT KapTOUYKAJbIK ONepausiIapIbl )Kyprizyre TMMUATTEp / MeKTeyep Oenrineai;

d) Kaprouka OyraTTanFaH / TOPKiJICHI'€H HEMeCe OHBIH KOJIIaHBLTY MEp3iMi OTKEH;

€) Telmemiuep MEH aKia aydapbIMAAphBIH Ky3€re achIpy YVIIOiH JYPHIC €MEC/KETKITIKCI3 IepexTemMernep
KOPCETIITeH;

f)  KaprouxansIk omeparus pyKcar eTiIMEereH.

16.19.  banmkrig KimenTtke jkoHe / Hemece OaHKKEe KaTBICTHI AaNlasKTHIK ONepalsuiapAsl OOIFRI30ay
MaKcaTbIHa OaHKTIH JepekTep Oa3achlHIa KepceTinreH TenedoH HeMipiepi OOHWBIHIIA KITMEHTKE TOYIIKTiH
Ke3 KeJr'eH yaKbIThIH/A Tele(OH KOHbIpayJIapbIH KY3€Ie achpyFa KYKBIFBI 0ap.

17-BAIL. PYKCAT ETIJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIA O TIHIIITEPI JKOHE KAPTOUYKAJIBIK
ONEPAIIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JA INAFBIMIAPIBI KAPAY

17.1. bask aBTOpIAHABIPYIBI JKY3€Te achIpFaH KYHHEH Oacrtam KyHTi3Oemik 35 (O0TBI3 Oec) KYH ©TKEH COH
PYKcaT eTiIMEreH TesieM OOMBIHINA OTIHIIITI HeMece KIMEeHT/KapTOUKa YCTayIIbl KoiiFaH 0acka J1a MIaFrbIMIbI
Kapayfa KaObl1iaManabl.

17.2. Pykcat erinMereH TeneM Hemece Oacka Ja IMmareiM OoWBIHIIA eOTIHITI Kapay wmepsimi XTXK
epexenepiMeH aiKbpIHAaTaael koHe KimeHT/KapTouka ycraymibl )ka30alla eTIiHImImeH OaHKKe XYTiHTeH
KYHHeH Oactan kyHTi30emnik 180 (5ky3 cekceH) KyHre AeiiH 00ybl MYMKiH.

17.3. baHk KapTouKaHbl ycraylibl OyFaTTaFaHHAH KeWiH JKYpri3uireH onepauusuiapaaH 0acka, BHUPTYasllbl
KapToukajap OOMBIHIIIA PYKCAT STUIMETSH ToJieM OOUBIHIIA OTIHIINTI KapayFa KaObLigaManbl.

17.4. Kaprouka ycrayuisl 15.56-TapmMakra KepceTUIreH Karaaiiap/a KapToukanbl OyrarTaynan 6ac TapTKaH
xarnaiina. ocel XKanmel mwaprrapasiy 15-0a0bl, KapTOYKa YCTaylibl OaHKKE XKYTiHTeH COTTeH Oacram pykcaT
eTIJIMEreH XYPri3lIreH )aHe KeiiHr1 TenemMIep YIiH )KayanKepIIiTiKTi e3iHe anansl. byn perre bank myHnai
CaHKLUsIaHOAaFaH TeJIEM/Ii )KY3€Tre achIpFaHbl YILIH xKayar OepMeii/ii )oHe KapTouKa yCTaylIblFa KeITipijreH
3ajaJ a6l 6TEeMEH .

17.5. Pykcar erijMereH TejeM Hemece KIMEHTTIH 0acka Ja IarbiMbl OOWBIHIIA OTIHIII HEri3ai OosFaH
Kardaiiga bBaHk mareIMApl Kapay askrajaraH KyHHeH Oactam 10 (0H) JKYMBIC KYHI IIIIHAE TeJeM
KapTOYKACBIHBIH ~ IIOTBHIHJAFbl  KapTOYKAJBIK  ONEpalus  CcOMachlH  KaunbiHa  kentipemi.  KP
ayMarbIH/IaFbl/ayMaFrblHaH ThIC, OHBIH IIIIHAE OCBIHAAHM omepanys OOMbIHINA MIaFbIMJIBI Kapay IIeHOepiHme
e3re OankrepaiH bankoMaTrapbeiaaa xyprizinren Kaproukansik oneparus OoiibiHIIa bank ycTaran KoMuccus
Kiuentke/KapTouka ycraymsira KaiTapyFa sKaTIaibl.

17.6. KitmeHT / KapTOYKa YCTAayIIbl €KUTIK OMIIHOHIAp CayJachl, OPEKC ONeparvsuiapbl, HHBECTHIUSIIAP IBIH
GapibIK TypIiepi, BadroTa aibIpOacray, BATIOTAJIBIK AJbIICATAPIIBIK, KyMap OWBIHAAD, COHIaH-aK Kap KbUIBIK
IIBIFBIH TOYEKEIIEPiH KoTepe aJlaThbIH 0acKka Jja KeI3MET Typiiepi cananapsinaa KeismeT kepcereTin KKK-na
JKYpri3reH 0apibIK onepalysiapsl YIIiH qepoec xxayantsl 6onanst. Kimment / Kaprouka ¥ craymibiHbIH MyHAaH
oTIepalysFa 1ay alTyFa KYKBIFbI XKOK.

17.7. Byrarray Typainsl xabapiaMa KYIIiHEe CHI¢HHEH KeliH CAaHKI[MsUIaHOaFaH TeJIEM/Ii )Ky3eTe achlpy Ke3iHae
Bank ximeHTKe caHKIMsUIaHOAFaH TeJIeM XKYpriyre OaiaHbICThI HIBIFBIHAAPIB! OTSH .

17.8. Knuenrriy, caHkuusiaHOaraH TejleM HeMece 0Oacka Ja IIarbIM OOWBIHINA OTIiHIII Heri3ci3 OoJraH
Karnaiina, baHk nayibl sKkaraaiibl perteyre OaiaHbICThl OaHK IIEKKEH OapiiblK LIBIFBICTAP/ABIH COMACHIH
JIAyChI3 TOPTIMIEH KIUEHTTIH TOJEM KapTOYKACHhIHBIH [IOTHIHAH AJIbII KOIOFa KYKbBLIBI.

17.9. Erep Kiment/kapTo4ka ycTayuibl pyKcaT eTiIMereH TeJieM/Ii )Ky3ere achblpyFa KaThICKaHbl HEMECEe OHBI
JKy3ere achIpyFra KOpJeMIECKeH] aHbIKTanca, baHK KJIMEHTKE pYKcaT eTiJIMEereH TeJeMJIi JKy3ere achlpyra
0aiIaHBICTHI 3aJIaJIapAbl O TEMEH I,

17.10.  backa tananrtapjbl Kapay Mep3imi KosanbicTarbl 3aHHaMaMeH ailKbIH/1aMIa Ibl.

17.11. Kaprouka ycTaymuibifa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFB! aKIIaHBI )KYMCAyAbl €CeNKe ally KOHE
BIKTUMAJI JayJIap/ibl PETTey YIIIH YeKTep/i CaKTay YChIHBUIAIbI.

17.12.  bapabik jaynap OOWbIHIIA KapTOuka ycraylibl baHkke »aszbamia cypay caiajbl, OJl LIaFbIM
KaObUIJaHFaH >KaFJala KapTouka YcTaymblHbIH aTthiHaH X 1K anneiana ces ceiineitmi. lllareim Herizmi
OosiraH kariaiina baHKk TeneM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFBI ONEpaIfs COMAcChlH KaJIlblHA KEITIpei.
[[TarpIMHBIH HET13A1JIIr, COHNal-aK MarpIMIbI Kapayasl kyprizy TricTi X TXK epexenepiMeH aliKbIHIaIa b,
Erep Tumicti XT)XK karupanapsl OOWbIHIIA OFaH Jayjacy MyMKiHAIrT OonMaca, bank kimentrin/Kaprouka
¥ cTaymbIHEIH AFBIMBIH Ka0bUIIAMaYFa KYKbBLIBI.

17.13. Kaprouka ¥CTaymbIHBIH IIaFBIMBI HETI3ai OOJIFaH jkarmaina, baHk jKypri3iireH Teprey HerisiHge
THICTI KapTOYKAJIBIK OIEpaIVsHBIH KYIIiH JKOS ajaibl JKoHE erep MyHIal KalTapy MyMKiH 0oJca,
KapTOYKaJIbIK OIEpalvsi COMAachlH KalTapyabl )Ky3ere acblpa anajabl. HeriznenreH marbiM OoJFaH Karnaiina
aKma oskBadiep OankrepMeH xoHe XTJK XanblKapaiblK TeOpeNiriMeH [ayJibl ONEepalMsHbl TOJBIK PETTEY
asKTaJFaHHAH KEiiH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IOTHIHA KAJIIIBIHA KEJITIPYyTre *KaTabl;

17.14.  bank 6GaHnkoMaTTapbl OOMBIHINA XKacalFaH naysbsl KapToukaislk onepanusiiap O0HWbIHIIA MaFsIMaAp
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KOJIMa-KOJI aKIra OepMeyIiH ceOenTepi aHbIKTaIFaHHAH KeHiH %oHe 0aHKOMATTHI HHKACCAIUSIAY HOTIKEIEPi
OOMBIHINIA FaHA KapaTyFa THIC.

17.15.  ¥craymst XTXK apOoutpaksinaa ayiibl TpaH3aKLIUSHBL Kapay YIIiH KOMUCCHSHBI TOJIEYTe )KayanThl.
Kaprouka ycraymisl TapanbslHaH HeETi3C13 Hapa3bUIbIK OOJFaH jKarjaaia TOpeliK KOMUCCHUSHBIH Kapay KYHBI
XTK-ubIH OenrisieHreH TapudTepine coiikec TeNeHe .

17.16.  Kaproukansl ¥craymsl JKaumsl maprrapasl Oy3raH skaraaiina, baHk TesemM KapTOUKaCHIHBIH MIOTHI
0oiibIHIIA IIBIFAPBUIFaH OapIIbIK KapToYKaiapabl OyFaTTayra KYKbUIBI.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHbIH IIOTBIHA KbBI3BMET KOPCETY I TOKTATY

18.1. TapanTapasiH opKaiiceickl 6acka TapanTs! XKaumsl maprrap/ia Ke3aenreH KYKbIKTHIK KaTbIHACTap HaKThI
TOKTaTBUIFaH KYHTe AeWiH KyHTi30esik 5 (0Oec) KYHHEH KeulikTipMed xabapaap ere OTBIPBII, KYKBIKTHIK
KaTbIHACTap/Ibl OY3yFa *KoHe KapTouka OOMbIHIIA KBI3MET KOPCETY 1l TOKTaTyFa KYKbUIbl. baHkTi Xabapaap ety
TOMEHJIE KOPCETUII'eH TacuIaep iy OipiMeH Kyprizineni:

1) Hlor anryra / kapToyka IIbIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH MoOwibai Hemipre SMS-
xabapiamarap;

2) MOIITa HeMece KyphepIrik OaiiaHpIC apKbpUIB jkaz0aiia xabapiamanap;

3) IOT amryfa / KapTodka MIBIFapyFa THUICTI OTIHINITE KINEHT KOPCETKEH JICKTPOHIBIK IIOIITaFa
xabapiamanap;

4) MoOwmis i KocsIMIIIa apKbUTEl Push xabapiaanapipynaps.

18.2. XKibepinren xabapiama ToMeHI€ KOPCETUITEH TOCUTACPAIH Oipi arFaH OOJBI ecenTenei:

1) el TenedoH HoMipiHe SMS-xabapmama xiOepreH ke3ne — xKidepiiareH KyHi;

2) XaTIleH JKiOepreH Ke3le-)KOHENTUITeHHeH KeWiH 3 (YIIiHIn) KyHre (PKOHENTKEeH Ke3Je IMOIITa

orepaTopbl OepreH KyaT KyHi OOMbIHING), KOJIMa-KoJd (Kypbep) KiOepreH Kesje-aJiFaHbl Typajbl THICTI
Oenrici Oap anFaH KyHi;

3) ANIEKTPOH/IBIK, MOIITa apPKBUIBI KiIOEpreH Ke3ae-KibepireH KyHi;

4) MOOMJIB/I KOChIMIIIA apKbLIbl Push-xabapnama sxibepreH ke3ze-kiOepiiareH KyHi.

18.3. baHk kapTouKkaHbl KaliTa HMIBIFapy/Ibl JKy3ere acbipMmaiipl, Kaprouka baHk kepceTkeH KapTouKaHbl O0y3y
JKOHE KbI3MET KOpCeTy TOKTATBUIFaH KYHI KyIIH >xosiabsl. byn perre baHk TeneM KapTOYKachIHBIH
KapTOYKAaChIH JKOHE/HeMece ILIOThIH OyFaTTayFa JKOHE KIIMEHTKE KYKBIKTBHIK KaTblHACTapAbl Oy3y »KoHe
KapTo4Kara KbI3MET KOpPCeTy Il TOKTAaTy Typalibl THICTI Xabapiama xiOepiireH KYHHEeH OacTal aKilaHbl eCeIKe
JKATKpI3y/ €CENTEeH MIbIFapy OlepanusulapblH TeJeM KapTOYKACHIHBIH KapTOUYKAachl/IIOTHl OOMbIHIIA
KYpriz0eyre KYKBLTBL.

18.4. Kitnent xonma Oap Oepernekti OaHkK XabapiaMachlHIAa KOPCETUITeH KapTOYKAHBI Oy3y JKOHE KhI3MET
KepCeTy TOKTaTBUIFaH KyHTe JeHiH 5 (0ec) )KyMbIc KYHIHEH KemiKTipMmei eteyre MiaaerTteHeni. Erep Kiment
OCBHI TapMaKTapZa Ke3JeJITeH >KaJIIbl MIHIETTepJli OpbIHIaMaraH >KaFaaiila, KapToukara KbI3MET KepCeTy
KIIMCHT 63 MIHACTTeMEJIePiH TOJBIK OpbIHIaFaHFa ICHIH THICTi Oeirinae KOMIaHbIIab.

18.5. KitneHT KYKBIKTHIK KaThIHACTApABl OY3y Typaibl jka3damra xabapiama Oepe OTBIPHIN, Ochl JKammsl
mapTTapra ColiKec HIbIFapbUIFaH OapibIK KapToukaiapabl bankke Kairtapanel. Erep baHkke KYKBIKTBIK
KaTeIHACTApABl Oy3y Typaisl ka30amra xabapiama OepreH kesne KimeHT oTiHIIm OOWBIHINA IIBIFAPBUIFaH
GapibIK KapToukanappl baHkke KaliTapMaca, OHIa KIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbl Oy3y 'kKoHE KbI3MET
KOpCEeTyAl TOKTaTy Typaibl jkaz0amra xabapiaMaHbl KaWTapbUIMaraH KapTOYKalapabl OyFaTTaFaHHaH,
KIMEHTTIH oJlapAbl OyFarTay KYHBIH TeJIeTeHHeH (KaxxeT OoJiFaH jkaraalja) koHe OaHK KhI3METKEPiHIH
oytapabl OyrarTay (hakTiCiH TEKCEpTeHHEH KeiiH FaHa 0aHK KaObLIIaiIb.

18.6. Kaprouka >xoibuIFaH Karjgaiga (erep OTiHIIIKe COWKeC KIMEHTKE ©3re KapTodKajap LIbIFapbuIMaraH
Oonca) kapTodykara KeI3MET KepceTy KIIMeHT kapToukara KbI3MET KOpCETy JKOHIHJAETi 63 MiHAeTTeMeNepiH
TOJIBIK OpBIHJIAFaHFa JCHiH THICTI OOiriHae KOMTaHbLIA b,

18.7. KapToukaHblH KOJIAHBUTY MEP3iMi asKTaJFaH jKoHE KapTOYKaHbl KalTa IIbIFAPy Typasbl THICTI OTIHIII
OepinMereH »karjaiiia, coHmal-ak KIMEHTTIH OaHk anmaplHAa Oepemieri OoyMaraH jkaFmaijga, KapTOUYKaHBI
HIBIFAPY JKOHE KbI3MET KepceTy OediriHiue ke3zenreH ockl JKanmbl mapTrapblH TaltanTapbl 63 KOJIaHbIChIH
TOKTaTazpl.

19-BAIL. TAPATNITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. bauk ocel Xanmnbl maprrapasia 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHIa KoHE ONepalysUIapbl KYPri3yaiH

JKaNmbpl mapTTapel Typansl KarmmamapasiH 13-0aObIHBIH S-TapMarbiHIa OasHOANFaH TallalTapIbl ecKepe

OTBIPHIT KYKBLJIbI:

1) ocer XKammel maprrapga, bBaskriH imki Kykarrapeigga, KoigaHbBICTaFbl 3aHHaMaga Ke3JereH
JKarmainapaa KIMEeHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA omepanusiiap JxacaygaH Oac
Tapry,

2) xeneci azamgapra GaHKTIK IIOTTap allyaaH 6ac TapTyFa:

a) KP Canbix komekciniH 91-0a0biMeH alKbIHIAJIFAH TOPTINTE OPEKETCI3 JEN TAHBUIFAH CAaJIbIK
TeJEYyIIIre;
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b) Bankre amburran GaHKTIK MIOTHI Oap, GAHKTIK IIOTKA OPbIHIAJIMAaFraH TajanTap, COHBIH IIIiHIe
KnueHTTiH OaHKTIK TIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC OMCPAIMSUIAPBIH YaKbITIIA TOKTATY TYpPajbl
YOKIIETTI MEMIICKETTIK OpraHIapAblH HeMece Jaya3bIMIbl agaMIapiblH IICHIiMACpi KOHE
(Hemece) eximuepi, coHman-ak KinMeHTTIH OaHKTIK INIOTHIHAAFBI aKIIara THIABIM Caly Typajbl
aKTisiepi Oap caiblK TeJeyire;

C) cambIk Oepeleri, oeyMeTTiK TonemMaep> OoiibiHma Oepereri 6ap cablK TeNeyIIire;

d) Erep Bankre arpimpmarbl motr amburFad Oosica (BaHKKe Kapbl3 alyFa ©TiHIM Oepy IpoleciHie
BankTtig Beb-calThl apKbIIBI IIOT alllyFa oTiHIIm OepreH ke3zae) KimuenTtke;

€) aHOHMMI OaHKTIK IOT HEMECE XKaJIFaH aTka apHajIFaH OaHKTIK [IOT allyFa;

f) «KBUIMBICTBIK XOJIMEH albIHFAH KipicTepHi 3aHmacThpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapXKbUIAHIBIPyFa Kapchl iC-KUMbBLT Typaib» Kaszakctan PecmyOnukachiHbIH —3aHbIMEH
KapacThIPBUIFAH XKaFainapia,

By perre ocer GanThiH 19.1-TapMarbIHBIH 2) TapMaKIIaCHIHBIH a) XKOHE b) TapMaKIIaJapblHIA KO3IeITeH
HeTi3nep OOWBIHIIA MEMIICKETTIK OIOKETTCH KOHE MEMIICKeTTIK oNEyMEeTTIK CaKTaHABIPY KOPHIHAH
TOJICHETIH OpJeMaKblJlap MEH OJIEyMETTIK TelleMJepAi, MEeMJICKETTIK OIOJKEeTTeH >XKoHe (Hemece)
BipbiHFaii )KMHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOPBIHAH jkoHE (HeMece) epIKTi KHMHAKTaylIbl 3eHeTaKbl KOPhIHAH
TOJICHETIH 3ei{HeTaKbUIap/bl, ATUMEHTTEPl (KOMEJIeTKEe TOJIMaraH )KoHe eHOEKKE jKapaMChI3 KOMEJETKe
TONIFaH Oajanapra apHajfaH akKiiaHel) ajxyra apHanran, KP Oneymertik konekciHiy 112-0a0b1 4-
TapMarblHbIH 1) TapMakiIachlHa COMKEC KOPCETUIETIH MaTepHasJblK KOMEK, TYPFbIH Yi JKarJaiaapblH
KaKcapTy >koHe (HeMece) eMIeTyTe akbl Teley MakcaTbliHaa bipbIHFail >KHHaKTayIIbl 3¢i{HETaKbl KOPBIHAH
€CETITENICTIH OipKOIFBI 3eHHETAKbI TOJIEMICPiH, TYPFHIH Y JKaFJaiiapbiH )koHe (Hemece) OLTiM aTyFa aKel
TeJey i )KaKcapTy MaKcaThIHAA BipbIHFall )KMHAKTAYIIbl 36 THETAKbI
3) KIIMCHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIA/IIOTHIHAA OCHl HYCKAyIbl OPBIHAAY VIMiH JKETKUTIKTI
aKma comackl OolMaraH Ke3/le, KIMCHTTIH INOTHIHA/IIOTHIHA OpBIHAAIMAaraH TananTap OONFaH Ke3Ze
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH jka0y1a, COHal-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaa Ke3/eIreH
e3re Jie XKarJainapaa KIMCHTTIH HyCKaybIH KaObliiayaan 6ac tapry;
4) KIMCHTTCH TOJIEM JKYPTi3yAiH JKOHE BAIOTANBIK ONEpalysIapAbl )Ky3ere achIpyIbIH HETi3AUTITiH
pacTalThIH Ky)KaTTap/pl Cypary;
5) KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMaJIa skoHe ochl JKaumsl mapTrap/a Ke3/1enreH Karaiinapa KIMEeHTTiH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/ MIOTHIH 5kaly;
6) erep KJIMEHT TeTiH KbI3MET KOpCeTy KpUTepHitepi MeH oHIM OOWBIHINA MIapTTapAbl CaKTaMaca, OChI
Kanmmpel mapTrapia alKelHAQIFaH Ke3 KeJlreH TociiMeH KimeHTTi annpiH ana xabapnap e€TKeHHEH KeHiH
OankTiH BeO-caifTeinna opHanacTelppuiFaH baHk TapudTepiHe coiikec KOMHCCHS aja OTBIPBIN, TOJIeM
KapTO4Kachl OOMBIHIIA KBIZMET KOPCETY LIapTTapblH aKbLIbl LIAPTTapFa OipKaKThl TOTININeH aynapy. KinueHrt
TeJIeM KapTodkachl OolibiHIIa cashback Tapudrepin/ecentey MeIepiH 63repTy MapTTapbIMEH, erep MyH/an
epekenep OHIM IMIapTTapblHAa Ke3Jelice, TEriH KbI3MET KOpCeTy IIapTTapblHa ColKec/colikec KelMereH
Karnaiina kemiceni. BipxkakTel TopTinmeH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Tapudrepi MeH e3re Je mapTrapbiHa
e3repicrep eHridy. EHrizinren esrepicrep Typansl bank kimueHnTke ockl JKanmbel 1maptrapra coiikec
xabapiaiisr;
7 kiueHTTiH/ Kaprouka ¥YcTayIIbIHBIH KOCHIMIIA a30amra KenmiciMiHCi3 TedeM KapTOYKaCHIHBIH
IIOTHIH/IIOTHIH Ae0eTTey )KoHe/HeMece KIMeHTTIH OaHKTe Jie, ©3re OaHKTEep/Ie JIe alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTiK
IIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK aJJIbIHAAFbl OPBIHIAIMaFraH MiHJETTEMeIIepiHiH coOMachlHa aKIIa ay;

8) 03 Kajaybl OOMbIHIIA KIMEHTKE HEMece OHBIH CEHIMJII TyJIFanapblHa KapTOUKaHbI LIbIFapyaH Oac
TapTy;
9) 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHa COHKeC KapTOYKaHbl MIBIFApy JKOHE KalrTa IIbIFapy TOCUIH

(3MEKTPOHIBIK TYpJE, MIACTHKTE, 0acKaga) alKbIHIAY JKOHE OJIapIbl KIIMEHTKE KaiiTa MmIbFapy Ke3iHae O
IIBIFAPATHIH KapTOYKaIap YIIiH OaHKTE KOJNJIAHBUIATHIH/ TaiJalaHbUIATBIH CrieHU(pUKausaa (OHbIH INIiHge
HBICaH1a, PYHKIMAIA, CHTIATTaMa/Ia, Tu3aifiHna, 0ackana) yChIHY;

10) KOJIJJAHBICTAFbI 3aHHAMAJIa KO3/ICTeH 03re ¢ KYKBIKTapIbl XKY3ere achpy;

11) erep KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMA 1A KO3/1eJreH Heri3iep OOWBIHIIA TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IIOTHI
OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPAIUIIAPE] TOKTATHLIA TYPCa XKoHe/ HeMece TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA /IIOTHIHA/
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH [IOT/ IOTHIHBIH OeNTili Oip COMaChIHA IIBIFBIC ONEPAIHSIAPBIH TOKTATA TYPY TYPaJbl
TBIABIM / OKIM caJbIHaTBIH Oosica. YOKUIETTI OpraHfap OChl TapMakTa KOPCETUIreH INEeKTeyJepai
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIANITAPbIHA COWKEC alblll TACTaFaHFa JCHiH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/
IIOTHI OOMBIHIIIA CHIAKBI XKOFaphIaa KOPCETUITSH MIEKTEYJIEP KOJAaHbIIMANTHIH IIOTTAFbl/ IIIOTTAFB COMaHBIH
KaJIJBIFBIHA FaHA €CEITENIE Il JKOHE TOIEHE/I],

2 CanpIk Geperteri, aneyMerTiK Tenemuep GoMbIHIIA Gepelieri 6ap canblk Teeylli KeTiCKeH %ariaiina, baHk calblk Gepelieris,
QIIEYMETTIK TeJeMaep OOWBbIHIIA OSpEeIIeKTI TOJBIK OTEr¢HHEH KEWiH, OHBIH IIIIHAE CalbIK TOJNCYIIiHIH KOpPCEeTIreH OaHKTIK
MIOTTaH OEPEIIeKTiH OChI TYPJIEPiH ayAapy >KOJbIMEH OChIHA# OaHKTIK MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpaLUsIIAPhI XKY3€Tre aCHIPbUIFaH
JKaFaaa OaHK MIOTHIH AlllyFa KYKBUIBL
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12) KnueHT KonpanbicTarbl 3aHHaMaHbl, BaHKTIH iIKI Ky)KaTTapblH, MIAPTThI )KOHE/HEMECE OCBI JKaJIIIbI
Tananrtapabl Oy3raH okarmaiina, ocel JKammel maprrapapi  40-6a0biHbiH - 40.11-TapmareiHia  KoHE
orepanysuIapasl  KYPri3yAiH JKaimbl Imaprtrapbl Typansl KarunanapabiH 13-0a0bIHBIH - S-TapMarbIHIa
OasiHaIIFaH TananTap/ sl eCKepe OTHIPHII, ICKEPIIK KaThIHACTAP bl OipyKaKThl TOPTIINIEH Oy3yFa;

13) KXK/TKK Typansl 3aHHBIH oHe/ HEMece XaJIbIKapalblK IKOHOMHUKAJIBIK CaHKIMSIAD TalanTapbiHa
colikec KIMEeHTTIH onepanusickii/KapTouka ¥ cTayIIbIHBIH KapTOYKaJIbIK ONEPAMsICHIH TOKTaTa TYpY HeMece
TOJIEM KapTOYKaCBIHBIH MIOTHIHAAFbI/ IO THIHAAFEl KAPAXKaTThl KaThIPY;

14) KIIMCHTTIH OaHK aJJIbIH/aFbl TOJIEM KaPTOUYKACKIHBIH MIOTHI/ IOTHI OOMBIHIIA KAJIBINTACKAaH OepemIeri
OoifpIHIIA TaNan eTy KYKbIKTapblH COTKa JNEHIHI1 OHAIPIN allyFa )XOHE peTTeyre YIIIHIII TyJIFajiapra, OHbIH
immage koswekTopnapra OcsiHAal 6epy Typans! KimentTi xabapaap ermeii 6epyre;

15) aKIIaHBl TalJallaHyFa THIMBIM CaJdyAbIH OENTriIeHTeH MeJIepi MIeTiHAe imiHapa /TOJBIFBIMEH
KapTOYKAJIBIK ONeparysIapAbl aBTOPH3ANUsIIay bl TOKTaTa TYpyFa, COHIAH-aK aKIia XOHENTYIIiHIH THICTi
0aHK eHIMI/TeyleM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI MEHOSPiH/e aKIIa )KOHENTYIIiHIH TYPAaKThl OKiMiH aKIIara THIHBIM
CalbIHFaH JKOHE/HeMece osilap OOWBIHINIA KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAra COWKEC IIBIFBIC ONepanusuiapsl
TOKTaTBUIFAaH YaKbIT KE3€HiHIE, HIBIFBIC ONepanusulapsl Kaifta OacranraHra AediH OpbIHAAMayfa THIC
orepanusap.

19.2. KiineHT KYKBbLIBI:

1) 03 Kajaysl OoitbiHIIa ochl XKanms! miaprrapaa, baHKTIH iIKI KyKaTTapblHIa KOHE KOJAAHBICTAFbI
3aHHaMaza OCNTiICHreH TajanTap MEH IIEKTEyJepAi €CKepe OTBIPHII, KIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/IAFHI /IIOTHIHIAFEI aKIIaFa OHMITIK €TY;

2) TOJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/MOTHI OOMBIHINA Y31H1 KeuTipMenep i (aHbIKTaMaIapIbl) aiy;

3) TeJIeM KapTOYKaCHIHBIH MIOTHIH/IIOTHH 5ka0y; ocsl JKanme! [llaprrapra, baHKTiH iMIKi KyKaTTapeIHA
JK9HE KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaFa Colikec MiHIeTTeMelIep TOJBIK THiCIHIIEe OpBIHAANIFAH XKaFIaiia;

4) OCBI KJIMEHTKE/KaphI3 alyliblFa OepiireH MUKPOKPEAUT Typalibl aKnapaTThl AKIIa ayAapbIMBIHBIH

MaKcaThlHAa (MaKcaThIH/Ia) KOepCETe OTHIPHIN, OHBIH IIOTHIHA MHKPOKPEIHMT COMACHIHBIH (MHUKPOKap Kbl
yiteiMbl KiTmeHTKe/KaphI3 almymibiFa peciMaere) TyckeHi Typansl SMS-xabapinama/Push-xabapmama any;

5) Ke3 KENreH yakpITTa OaHKTIH KOCHIMIIA KbI3METTEepiH maiinananynaH Oac Tapry. Kes kenren
KBI3METTI TaigamaHygan Oac Tapty ymiH Kmuent bank OenrimereH HeicaH OoifbiHIIA bBaHKTIH
(unnanpiHa/OeniMIeciHe 63 KOJIBIMEH KOJI KOWBLIFaH OTIHIIITI YChIHYFa MIHJIETTI.

6) KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHaMa/la KO3/EJIreH 63re 16 KYKbIKTap Il )KY3€re achIpy;

7) erep KapTouKa yCTayIIbl KepCceTUIreH OaiiaHbic apHanapbl OOMbIHIIA cypay caryFa 6acTaMamIbuIbIK
JKacaFaH HeMece KOpCeTUIreH OailaHbIC apHaNaphl OOWBIHIIIA MAIIMETTEp Il Kidepy Typalbl HycKay OepreH
KaFnaiina, OaHKTIH Kayinci3mik »kyienepiHiH, oHbH imiHge SMS, e-mail, ¢axc, TenedoH xoHe T. O.
Kayirnci3airine 6aiyIaHbICThI YILIIHII TYJIFanap/ibIH allblK OailaHbIC apHaIapbiHa KOJI )KETKI3Y TOyeKelliH o3iHe
KaObUIAY;

8) Ke3 KeJreH yakpITTa OaHKTIH KOCHIMIIA KbI3METTepiH maiinananynaH Oac tapty. Ke3 kenren
KbI3METTI maiiiananynaH Oac tapty ywiH Kinnent Bank OenrijereH HbpicaH OOWBIHIIA ©3 KOJBIMEH KOJ
KOWBLIFaH OTiHIITI baHKTiH QuinansiHa/OemiMIeciHe YChIHYFa MIHJIETTI.

19.3. Bank minaerri:

1) Tanan OOMBIHIIA KIMEHTKE KIMEHTTIH TOJEeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Y3iHI
KeIllipMe (aHBIKTaMa) YCHIHY;
2) KITMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH NIOTHI/IIOTH OOWBIHINA OmNepanusiapAsl JKYPrizy Typabl

KJIMEHTTIH HYCKAybIH alfaH Ke3Je KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaa KO3IEITeH TOPTIIIEH jKOHE Mep3iMIepe OHBI
OpBIHIAYABI HE OPBIHAAYIaH 0ac TapTyIbI;

3) KOJIIaHBICTAFhl 3aHHAMAJa Ke3JIeNreH TOPTINMNEeH JKOoHE Ke3eKTIMIKIEeH KIUeHTTIH TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA / IMIOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYJIap bl OPBIHAY;
4) KieHnTke OChl KIMEHTKE/KAphi3 allylIblFa OepiiTeH MUKPOKPEIUT Typaslbl aKmapaTThl AKiia

ayJIapbIMBIHBIH MaKcaTblHIa (MaKCaTbhlH/a) KOpPCETe OTBHIPBIN, OHBIH LIOThIHA MUKPOKPEIMT COMACHIHBIH
(Mukpoxkapxel yiisIMbl KimeHTKe/Kaph3 alyIibiFa peciMiereH) TYckeHi Typaimsl SMS-xabapiama/Push-
xabapnama xioepy.
19.4. Knment ocs! XKanmer maptrapasie 40-6a0eibiH 40.11-TapMarsiHia )koHE ONepasIap/ibl XYpri3yain
JKaJMbl mapTTapsl Typaisl KarmpanapnsiH 13-0aObIHBIH S-TapMarbiHIa OasHAANFaH Tanantapibl ecKepe
OTBIPBITT MIHJIETTI:

1) OHBIH ILOTHI/TOJIEM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHI OoWbIHIIA OepiireH OapiblK KapTouKaiap.sl
naliajJanFaHbl YIIiH TOJIBIK JKayanTsl 00Iy;

2) BankTiH 6apibIK KOMUCCHSIIBIK allbiMIapblH baHkTiH Tapudrepine coiikec Teney;

3) 03 MIHJCTTEMENIepiH YaKThUIBI JKOHE TOJBIK KeJIeMJIe OpbIHIayFa, OHBIH IIIIHAE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIIOTHI / IOTHI OOMBIHINA OSPELICKTI OTEYTE;

4) Bankke coHFbI xa30aina xabapiiaMaaa KepCeTUIreH ©3iHiH OalIaHbIC ACPEKTEPIHIH 63repyi Typabl
aKIaparThl oJIap ©3repreH KyHHEeH 0acTan KyHTi30euik 2 (eki) KyHHeH Kenrikripmeil bankke ycbiny;

5) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH >KoHE BaHKTIH IIIKI KyXKaTTapblHbIH TalanTapblHa ColKec OaHKKe
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Ka)KeTTI KY>KaTTap/bl YChIHY;

6) kiueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaymbiHbIH KiHociHeH baHK IeKKeH 0apIIblK MIBIFBIHAAP/IBI OTEY;

7) ocel JKanmnel maprrapra colikec bankke Oerey Typaibl ka30aiia Hemece aybI3ina XxabapiamMaMeH
YIIHIOIN TYJIFanapslH TeJleM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHIHA/IIOTHIHA JKOFAJIFAaHbI, YPJIaHFaHbI, PYKCATChI3
KipreHi Typaisl baHkTi gepey xabapnap eryre;

8) BankTeH TuicTi xabapiama ajgFaH KyHHEH Oactam KyHTi3Oemik 2 (eki) KyH ILIHAE TelieM
KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KaTe €CEeNTEeNIreH COMaHbl OaHKKe KaiiTtapy;
9) KnueHt / kaproyka ycraylibl KapTOYKaHbBl KayilCi3 cakrayFa, OHbBI MaiijayliaHy VIIiH YIIiHIII

TyIranapra Oepmeyre MiHnerteHenl. KimeHT / kapTouka ycraymibl yunHmi Ttyiaranapra esiniy I[THMH-
KoJbIH/KapTouka nepexreMenepin/CVV/CVC-konpa/3D Secure maposin/maponbai napoibMeH Hemece Oip
perTik konneH SMS-xabapiamansl xapus erneyre MiHgerteHeai KimeHT / kaprouka ycraymibl YINiHII
tyiranapra [TMH-koarer/kaprouka nepexremenepin/3D Secure maponin/ SMS-xabapiamaHsl Kapusi eTKEHi
YILIH TOJIBIK JKayanThbl 00Iabl KYPri3iIreH KapTOYKaJIbIK ollepanysuiap MeJepilie mapoJbMeH Hemece Oip
PETTIK KOATIeH;

10) KYKBIKTBIK KaTbIHACTap OY3bUIFaH JKOHE KapTOUYKaJapFa KbI3MET KOpCeTy TOKTaThUIFaH Ke3/1ie OaHKKe
TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA MIBIFAPBIIFaH OapIbIK KapTOUYKaIapabl KaiTapsl Oepy;

11) ockl JKammbl mapTTapIslH TaIanTapblH Oy3yFa OaiIaHbICTHI iC-OPEKEeTTep YIIiH TOJIBIK MaTEPHAIIBIK
JKayanThUIBIKTa 0O0IIY;

12) YUTBl TeNeOH JKOFallFaH/YpiaHFaH >karmaiina SMS-aknmapaTTaHAblpy KbI3METiH OyFaTTay YIOiH
nepey OaHkke xabaprachklHbI3, OHBIH HOMIipiHe SMS-aknapaTTanapIpy KbI3METTepi YChIHBUIAB;

13) KIIMCHTTIH TeJIeMiH/ayHapbhIMBIH KYPTi3ydi TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH >Kariaima, coHmaii-ax

KOppecCIoHeHT-0aHK, OeHeuumap barnk KimmeHTTiH ToneMin/ay napbIMBIH XKYPri3yai TOKTaTa Typy/6ac Tapty
cebebineH KimeHTKe KenTipiireH 3aan yiiH OaHKTIH jkayan OepMelTiHiH/ Kayan OepMeNTiHIH KaObIIIai a6
JKOHE Kelncei;

14) KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMaJIa KO3/IeTeH o3re Je MiHISTTepIi OpBIHIAY .

20-BAIl. TAPATITAPABIH )KAYANKEPLILIITT

20.1 Tapanrap e3 MiHzmeTTeMenepiH ochkl JKaimbl miaprrapra >koHE KOJIJAHBICTaFrbl 3aHHAMara ColKec
OpBIHIAMAaFaHBI/THICIHIIE OpBIHIAMAaFaHBl VIIH jkayarm Oepefi, erep MyHmail opslHAaMay / THICiHIIE
OpBIH/IaMay EHCEPIIMEHTIH KYII MoH-)KalIapbIHBIH cajjapbl Oonbin TaObuiMaca, oHma Tapamrap: myneit
3i3aranap, 9JIeyMeTTIK KaTakIn3Maep, OWIiK opraHiapbl MEH OJNap/bIH Jlaya3bIM/Ibl a1aMAapbIHbIH, OHBIH
imiege ¥uTTeIK BaHKTiH opekeTTepi, memiMaepi TyciHemi Kpl3MeTke THIMBIM calaThlH HeMece IICKTEeHTIH
Kap>kbl HapBIFBIH peTTey JkoHE NaMbITy skeHiHzneri KP arenTrikrepi, ocsl JKanmnsl mapTrapIslH HeIcaHAChIHA
Tikesell KaTwICcThl, Tapanrtapra OaiimaHeicThl eMec cebenTep OOWBIHIIA TEXHHKAHBIH ICTEH MIBIFYbHIHA,
OarapiamMaiblK KaMTaMachl3 €TY[IIH, DJIEKTP SHEPrHsCHhIH Oepy JKoHe AepeKTepii Oepy KyiienepiHiH icTeH
HIBIFYbIHA OKEIl COFaThIH 0ackKa Ja MoH-)Kauiap.

20.2 EncepinMeiTiH Kyl MoH-)Kailapbl TybIHJaraH Ke3lle TapanTaplblH OChI Kbl MIapTTap OOibIHIIA
MiHJIETTEMENEPiH OPbIHAY MepP3iMi OCBIHIAl MOH-)Kaiaap KOJNIaHbUIATHIH YaKbITKA IPONOPLHUOHAIIBI TYPIC
Hierepijei.

20.3 baHk xayanrsl:

1) Bank KnmenTtiH Oepemierin eTey >keHIHAET! KYKbIKTapAbl (xabapiaManapabl) YIIHII TyJIFazapra
Oepyre Hemece KIMEHTTEH OHAIPIN ady sl YIIHII TyJIFajapra TalchIpyFa HUETTI JKaFJaiiap s KOCTIaraHa,
COH/Iail-aK KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaja jkoHe ochl JKanmbl miaprrapsa OeiriieHreH esre lie JKaraaiiapia
BaHkTiH TesleM KapTOYKaCHIHBIH MIOTTAPHI/IIOTTaphl OOMBIHINA YIIIHII TYJIFaJapFa aK[apaTThl )Kapus eTyi;

2) BankTiH KiHOCIHEH KaTe KacajFaH KapTOUKaJIBIK onepanys. by skarnaiina OaHKTIH KayanKepIIiir
KaTe JKy3eTre achIphUIFaH KapTOUYKAIBIK OTIEPAUSHBIH KYIIIiH )KOIOMEH IMIEKTeIIe/];
3) KJIMEHTTIH MaiaacklHa TYCKEH akKmIaHbl (0aHK OapibIK KaXKeTTi TeleM KyKaTTapblH JKOHE e3re Je

KyXKaTTappl aJFaH JKarFaaiga), coHmai-ak ochkl JKammbl tmaptrapasiH 40-6a0biabiH 40.11-TapMarsiaga
KOPCEeTUITeH XarJaiaapapl KocmaraHda, ochl JKammel maptrapra coiikec baHKKe YCBHIHBUIFAH KIMEHTTIH/
Kaprouka ¥YcTaymblHBIH HYCKayJapblH OpBIHAAYIbl KEIIIKTIPreHi YHIH TeJleM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapy bl KIIPTY ONepanysiIapabl KYpri3y/IiH >Kalbl MapTTapsl Typaisl Karunanapasy
13-0a0ObIHBIH S-TapMaFkI.

20.4 baHk kayarnTsl eMec:

1) TeJeM KapTOYKachlH NailjaiaHy Ke3iHne KiMeHTTiH/KapTouka yCTaymibIHBIH — Kayinci3mik
epexenepin Oy3yblHa OaitmaHeicTel cammapnap (owsiH immiHAge Kimenrtrin/Kaprodka ¥ cTaylIbiHBIH
IIBIFBIHIAPHI);

2) Knuent/kaprouka ycraymisl O0aHK oJenki OobIHIIA OeNriiereH KapTOYKaJIBbIK OINeparysiaapibl
JKY3€ere achlpyFa JIMMUTTEPi/IeKTeyIepai YIFaiiTy/ ko0 ceOebiHeH KapTOuKaHbl pYKCaTChI3 aliaanaHy IbIH
caliapsl;

3) Knunentke ocel XXanmer maptrapapi 40-6a061  40.11-TapMarblHBIH  KOHE  ONEpaLUsuIapAbl
JKYPri3yiH jkanmnsl mapTrapsl Typansl Karnnanapasiy 13-6a0b1 S-TapMarbIHBIH Herizaepi OOMbIHINA, COHaM-
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aK KoppecrnoHneHT-bankrin Kimentke Tenempai/aynapbIMIbl KYprisyal TokTata Typy/Oac Tapry cebebi
0oIbIHIIIA KITMEHTKE TOJIEMTi/ayAapbIM/IbI XKYPri3yAeH 0ac TapTKan/0ac TapTKaH XKarlaia KenTipiireH 3anai;
4) YILIHII TapanThIH KapTOUKaFra KbI3MET KOPCeTy IeH HeMece KapTOUYKaJIbIK OTepaliys Y pri3yaeH oac
TapTyBl;
5) KapTOYKaHbl MaijanaHa OTBIPBIT CATHIN ajJbIHFaH TayapiapblH, XKYMBICTAp MEH KbI3METTEPJiH
caracel;
6) TEeXHHUKAJIBIK ceOentep OOWBIHIIA KapTOYKAIBIK ONEPALUSIHbI )KY3€Te achbIpy/IbIH MYMKIHHOCTBCTIT1
(OaiinaHbIc XxeNiIepiHiH He OAHKTIH TiKeJIeH OaKbUIaybIHAH THIC OPHATACKAH KOMMYHHUKAIUSIIBIK Ka0IbIKTHIH
aKaysbl);

7) kiueHTTiH/Kaprouka ¥ craylibIHbIH, )KOFaJIFaH/ypIaHFaH KapTOUYKaHbl YaKThUIbl OyFaTTaMaybIHbIH,
COH/Iali-aK TeJleM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIHA PYKCATChI3 MaiiialaHy/KoJ KeTKi3y Ke3iH/eri cauiapsl;
8) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC YCHIHBUIFAH yOKIUJIETTI OpraHiap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFaIapIblH

HyCKaMmajapbl HETi3iHAE akliara THIbIM CaJIbIHFAaH HE TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTTapbl OOMbIHIIA
orepanysuIapasl TOKTaTa TYpFaH JKarJaiaa TeJleM KapTOYKAChIHBIH MIOTTapbl OOMBIHINA KapTOYKaJIbIK
oreparnysIIap/bl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT';

9) KiueHTTiH/KapTouka yCTaymiblHBIH OCHI JKalIbl IIApTTapAbl CaKTaMayblHaH TYbIHIAFaH, OHBIH
iminze kiaueHTke/ kapTouka ycrayusira/ Cvv/CV C-konpiabie/ [IMH-konTein/3D Secure mapouniHis/mapoibaig
JIepeKTeMeNepiH YIIHIIN TyIFalapra jkapus €Ty HeMmece IapojbMEeH Hemece Oip peTTik kommeH SMS-
xabapiiamMa ajxy HOTHXKECIHAE KeNTipinreH 3anmanmap yoriH kmueHt/ Kaprouka YcTaylIBIHBIH IIBIFBIHAAPEI
YIIiHII TyrFamapaslH kapToduka aepektemenepine/CVV/CVC-konka/[IMH-konka/3D Secure Ilapomine/
mapoJbMeH Hemece Oip peTTik koameH SMS-xabapiaMmara KOJ XKeTKi3yi;

10) kineHTTiH/KapTouka ¥ cTaymbIHBIH ToJIeMAep/ i )KOHE aKIlla ayaaphIMAaphIH KY3ere acklpy Ke3iHae
IIYPBIC eMec / JKETKIITIKCI3 JepeKTeMelNepi KopceTyi,

11) KapTOYKAJIBIK OIepalusuIapabl JKy3ere achblpyfa OalNaHBICTHI KJIMEHT IEH KapTodka YCTayIlbl
apachkIHJaFbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC,

12) kiueHTTiH / Kaprouka ¥cTaymbIHBIH €KUTIK OMIMOHIAP CayAachl, KPUIITOBATIOTa OUPKACBIHAAFHI
cayna, BaIOTa OMpiKalapblHIAFEl cayla, KOp OHMp)KalapbhlHIAFbI cayla jKOHE MHBECTHLHMSIAPABIH OapiibIK
Oacka TypJepi, OHBIH IIIiHIE BaTIOTA aifblpbacTtay, BAIOTANBIK AJBIIICATAPIIbIK, KyMap OHBIHAAp jKoHe Oacka
Jla KbI3MET TYpJiepi caianapblH/ia KbI3MET KOPCEeTy KOHIHET] onepalusiapra KaTblCybl OOMbIHIIA Ke3 KEJIreH
BIKTUMAJI TEPIC cayaapiap Kap>KbUIbIK IIBIFBIHAAP KAyl 00Iybl MYMKIH;

13) oBepapadT OOWBIHIIIA KaIbINITACKAH Oepellek HOTIDKECiHAe TyblHAaraH kineHTTiH/Kaprouka
¥YcTayibHBIH MYJTIKTIK HE MYJIIKTIK €MEeC CHIIAThIHIAFbl NIBIFBICTApP/3aIANIIap, COHA-aK 3aKbIM.

20.5 KimeHT TONBIK KeJieMe xayar Oepei:

1) KkiueHTTiH / KapTrouka ycTaymbIHBIH OCBHI KaJIbl IIAPTTApIbl CaKTaMaybl HOTHIXKECIHAE OaHKKe
KEJNTIPIreH 3aJ1ai;

2) Ogepapadtka sxoi1 Oepmey;

3) OTIHIIIKe Colikec OaHKKe OepiireH aKmapaTThIH TOIBIKTHIFB, TYPBICTHIFBL, YaKTHUTBIFEL TONBIK eMec/

JIYpbIC eMec / yaKThUIbI aKnapar OepinMereH araaiiaa, KimenT 6aHkke KeATipiireH 3aia/ibl TOJbIK KOJIeM/Ie
oTeiii;

4) BaHkTiH OCBHI Kammsl mapTTapsl MeH Tapudrepine colikec BaHK anmeIHIarel OepemiexkTi eTeMey,
YaKTBUIBI 6TEMEY;
5) kiueHTTiH / Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH JKOFaJIFaH / yYpiaHFaH KapTOYKAHBI yaKTBUIBI OyFaTTamMaysl,

COHJIaii-aK KapTOYKaHbI pYKCATCHI3 MaliqanaHy/ TeJeM KapTOUKaCHIHBIH IIOTHIHA PYKCATCHI3 Kipy )KOHE OChIFaH
OaliIaHBICTHI TYBIHIAFAH 3aJ1aIgap Ke3iHae;

6) ochl JKanmel mapTrapaa OenrijeHreH XKaraaniaapaa - Mep3iMi eTKeH opOip KYHTI30eNmiK KyH YIIiH
KOJITAHBICTAFbl  3aHHAMaJa OeNTiIeHreH OcCIMIYIOsl  eCKepe  OTBHIPBIN, KalTapbUIMaraH/yaKThUIBI
KalTapblJIMaraH cCOMa MOJIIIePiH/le aKIIaHbl KaiiTapmay / baHkke yakThIbl KalTapMay,

7 kinueHTTin/Kaprouka ¥YcraymbeHBIH KiHociHeH baHK IIeKkeH Hemece >KOFasiFaH/ypJiaHFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTayFa >KoHe/HeMece ajblll KOIFa OalIaHBICThI HIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHAAPHI - BaHk
IIEKKEH LIBIFBICTAP/IBIH TOJBIK KOJIEMIHIIE;

8) OTIHIIITIH KOPBITHIHABICE MEH OpBIHIANYBIHA OaiianbIcThl KineHTke/KapTodka ycTaymibiFa 6enrini
GonraH OaHK Typajbl KYIHs aKMapaTThl, )KaJIIbl MApTTapAs! - OCBIHIAN aKMapaTTs ally cajiapblHAH OaHKKE
KENTIpUITeH 3aJ1alIapAblH TOJIBIK KOJIEMiHJIE ally;

9) 3D Secure kaproukaceiHbIH/CVV/CV C-konpasi/[TMH-ko aTei/maponsain 3D Secure/ maposibMeH
Hemece Oip peTTik koameH SMS-xabapiaMaHBIH JIepeKTeMeNIepiH YIIiHII TyJFajgapra sxkapus ety He 3D
Secure/CVV/CVC-xoapiubis/TTuH-KOITHIH/TIAPOJIBIIH AEPEKTEMENEPiHe YIIHIIN TYJIFATAPIBIH KO KETKi3yi
HOTW)KECIHJIE MHTEPHET XKEJICIHAE BIKTUMaJ pyKcaTchl3 TeaeMaep yiuinllapons Hemece 6ip peTTik Koasl 6ap
SMS-xabapnama.

1T BOJIIM JIEKTPOHJBIK BAHKTIK KbIBMETTEP
21-BAIl. QJJEKTPOHABIK BAHK KbIBMETTEPIH KOPCETYIIH HEI'I3I'I HIAPTTAPBI
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21.1. DnekTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpl OaiylaHbIC apHajiapbl apKbUlbl jAepOec KOMIBIOTEpPJEp, YSUIbI
TenedoHIap, AEKTPOH/IBIK TEPMUHAIIAP aPKBUIBI XKAHE KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa KalIlbl KeJIMEHTIH o3Te e
TOCIIIEPMEH KaIBIKTaH YChIHBIIAIbI.

21.2. baHK 3JCKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YChIHAIBI:

1) Bankre 6ip Hemece OipHele OaHKTIK IIOTTAphl Oap KIMEHTKE;

2) Kapskbl HapblFbl MEH KapiKbl YHBIMIIAPBIH PETTEYy MEH KaJarayayibl )KY3ere achIpaThlH YOKINETTi
MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JIMIEeH3MsAAa Ko3/IeTreH OaHK onepalysiapblHa FaHa;

3) KBK xyiiecinze icke achIpbuIFaH MOOMIIB/II KOCBIMINIA TEXHOJIOTUSIAPhI apKbLJIbI;

4) JKanme! maprrapabie 22-6a0bIHa OenTiIeHreH Kayinci3aik paciMaepine coikec.

21.3. TpaH3akIIAIBIK-0aHKTIK KBI3MET KepceTy Ke3iHme bBaHK INeH KIMEHT apachblHOa akmapar aaMacy
KIIMCHTTIH JUHAMUKAJIBIK COMKECTCHIIPUTYiH NaijaraHa OTBIPHII XKY3€Tre achIPBLIAIbI.

21.4. MoOwip1i KOCHIMIIIA apKBUTBI TPAaH3aKIMUIBIK-0aHKTIK KBI3METTEPAl YChIHY OCHI JKalbl mapTTapIsiH
22-6abpiHma OenrieHTeH KayilCi3miKk pociMIepiH KONAaHy HeTi3iHme KJIWEHTTIH JWHAMHKAIBIK
coliKecTeH/1ipyiH naiaananoai xy3ere acblpburybl MYMKiH.

21.5. baHK YCBHIHaTBIH 3JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpl YIIIH KJIMEHT TOJEHTIH ChIHaKbUIApIbIH Meepi
bankTiH TapudTepine colikec aiiKbpIHIAIA b

21.6. DaeKkTpoHIBIK OAHKTIK KbI3METTI YCHIHFAaHBI YIIIH ChIHAKBI 1ayChl3 TOPTIMIEH HeMece OaHK onepanuschl
JKY3ere achIpblIaThlH OaHKTIK HIOTTHI OCHI OAHKTIK MIOTTHI XKYPri3y BaJIOTAChIH/A TiKeJeH 1e0eTTey *KOoIbIMeH
QJIBIHA/IBL.

21.7. SMS-xabapnamanbl / Push-xabapnamanapasl KBK kyiieci apkpuibl mapojibMeH Hemece Oip perTik
KoareH xioepy He SMS-xabapiamansl/ Push-xabapnamanapast KBK skyiieci apkbuibl OaHKTIH Oactamachl
OoifbIHIIA TipKenreH ysuibl TeneoH HeMipiHe Ki0epy KIHEHTTEH ChIHaKbl ajJMacTaH OaHKTiH eceOiHeH
Kyprizineni.

22-BAIIL. KAYIIICI3AIK ITPOLIEAYPAJIAPBI
22.1. DneKkTpoHABIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHY Ke3iH/Ie KOJIJaHbUIATHIH BaHKTIH aKmapaTThIK Kayilci3airiHiH
OaraapiaMalTbIK-TeX HUKAIBIK KYpaJiAaphl MbIHAIal KaruaaTTapra Heri3aesie/i:

1) FaJlaMJIbIK HHTEPHET YKEJTICIHeH KOJI )KETIM/II CepBEp/Ie KYITUS aKmapar *OoK;

2) KiITTEpAi 06y cepBepi )koHe KIMEHTKE KBI3MET KOPCEeTY YILIIH aKnapaTThl KAMTHTBIH MAJIIMETTEP
6azachl raslamM/IbIK IHTEpHET JKeITiCiHeH KOJI )KETKI3y MYMKIH eMec JKeJliHiH )KeKe CerMEeHTIHE IIbIFapbUIa/Ibl;
3) FaJlaMJIBIK MHTEPHET KeJTiCiHeH KoJ xeTiMIi KIMeHT meH cepBep apachiHaa Kayircis aepekTep

ajMacy KaMmTamachl3 eTilielli-CepBepli aybICTBIPY JKarlaiblH OOJABIpMayFa MYMKIHIIK OepeTiH TpadukTi
mudpiay anropuTMIepl naiinanaHbuiansl, KIMSHT MEH CepBep TapallblHAaFrbl Xadap anMacy XarTamajiapblH
CaJIBICTBIPY apKbUIbI KAYIICi3/1iK )KyHeciHIer! KeMIIITIKTEep/Ii epTe aHBIKTAY JKY3€re achlpbLIa Ibl;

4) ColiKecCI3MIKTEp aHBIKTAJIFaH JKaraaiia TpaH3aKI[Ks KONUbUIAIbI JKOHE MaiilanaHyIIbIHBIH (HeMece
CepBEP/IiH) KUITI )KapaMChi3 OOJIBIN CaHAIabI.

22.2. bepineriH aknapaTThIH KYNUSUIBLIBIFEL JepekTepi mudpraymern kamramachi3 etiedi (SSL - arbui.
Secure Sockets Layer-koprajraH po3eTKajap XaTTamachl). bepiireH akmapaTThlH TYTAaCTBIFBI aJljIbIH-alia
aHBIKTaJIFaH (YHKUUSHBI KOJIaHAa OTBIPBIN, Oenriii Oip yY3bIHIBIKTaFbl KipicTepiai Oacka OenrijieHreH
Y3BIH/IBIKTaFbI IIBIFBICTAPFA TYPJICHAIPYMEH KAMTaMachl3 eTije/Il.

22.3. Naynbl Karmaimapiapl Taifay d>KOHE Tallay YVIIIH Aepekrepre Kou kerkizy Kiment mnen OaHk
xi0epren/KaObliaral 6apiIbIK KyKaTTapAblH MyparaThIH )KYPri3y MyMKIiHAINIMEH KaMTaMachl3 eTiIe/i.

22.4. Knmuentrepnin KBK kylecinmeri OapibIK opekeTTepi OChI KYHEMEH iCKe KOCBUIFaH JIICKTPOHIBIK
JKypHAILAAPFa Ka3blUIa/Ibl.

22.5. baHKTIK KYNUSHBI KYpPaWTBIH aKnmapaTka PYKCaTChl3 KOJ JKETKI3yJeH KOpraylbl KamMTamachl3 €Ty
MaKcaThIH/Ia KJIMEHTTIH ayTeHTHU(UKAIMSICH KOHE OHBIH JJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3SMETTEpIli aly KYKBIFBI
KBK »xyiiecine Kipy Ke3iHAe JOTMH MEH HapoibJi KepCeTYIIH IYPHICTHIFBIH TEKCEPY KOJIBIMEH JKY3ere
ACBIPBUIAbI.

22.6. KnueHTtke 0rvH MeH napoiib 6epy ockl JKanms! maprrapasiH 23-0a0bkiHa colikec OeNriyIeHreH TopTileH
KBK xyiiecinne TipkeareH Ke3ze )Ky3ere achbpbliajbl.

22.7. Kayincizaik makcateiaga KBK sxyitecinme nmapoibai cakTay Ke3aeIMen .

22.8. MoOwipli KOCHIMIIIaFa KOJ JKETKi3y KOJBIH (HapoJliH) e3repTy KIHEHTTIH OHOMETPHSIIBIK
ColiKeCTeHIpyiH KOJIZJaHa OTBIPHII, COHKECTEHIIpY JAepeKTepiMeH anMacy oprtaisirbl (OynaH opi — CJAO)
pacraraH OMOMETPHSUIBIK JEPEKTEp/l MaiijanaHa OTHIPBHII HeMece OaHK KYPBUIFBUIAPBI apKbUIb aJIbIHFaH
OMOMETPHSIIBIK IePEKTep i TaiiianaHa OTBIPHII )KY3€re achpbliabl.

22.9. TpaH3akuusUIBIK-0aHKTIK KbI3METTepre KaTelcThl Onepanus Oip peTTik KOJIEH pacTaiaibl.

22.10.  AKmaparThIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaThICThI OTIEPAIMSHBI PacTay TaJlal eTUIMEHII.

22.11.  KuueHTTIH 3JCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH ally Ke3iHae Oip PeTTIK KOATHI MaiaaaHybl MbIHA AN
TOPTIMNIICH KY3€Tre achIpblIabl:

1) orepalusiHbl pacTay Ke3injae KimeHT TiicTi koMaHIaHbl TaHaay apKbUIbl Oip PETTIK KOATHI CYpaiIbl;
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2) 6ip perTik Kox cypanraH ke3zie KBK >xyieci OHbI aBTOMATTBI TYP/E XKacan bl >KOHE TIPKEITeH YSJIbI
tenedon HeMipine SMS - nuto3 apkpeuibl SMS-xabapnama TypiHze xidepeni;

3) 6ip perrtik Kox Typassl akmapar anraHHaH KeifiH KIMeHT OHBI OChI YIIIH apHaibl )kacajFaH epicke
eHTi3e/i;
4) 0ip peTTiKk KOATHI EHTI3YIIH YII AYpPBIC eMeC opeKeTiHeH KeiliH MoOWibai KochIMIIAra Kipy

oyrarrananel, KBK »xyiieci anapIHFBI KOATHI KOSBI KOHE JKAHACHIH KaiiTa COMKeCTEHAIpPY VIIIH kKibepemi.
KinueHT mporecti xainFacTeIpy YILIIH jKaHa KOATHI HI13y KaKeTTUIri Typaisl xabapiama anazpl. bip perrik
MapOJIBJIi CHTI3YIiH YIII KaTe OpeKeTi KalTalaHFaH jKaFaaiiaa, MOOWIbII KockIMINara Kipy 15 (oH 6ec) MUHYTKa
OyraTTanazapl, O asKTalIFfaHHAaH KeHiH KJIMEHTKe MOOMIBbJII KOCBIMILAFa KalTa Kipyli OpBIHAAY JKoHE
OTIepanMsHBI KY3€Te achlpy MYMKIHIIT1 Oepineni;

5) 0ip peTTik Koz TeK Oip omeparusHbl pacTay YIIiH KapaMab.

22.12.  BaHK KYNUsCHIH KYpalTBhIH aKnapaTrka pyKcaTchl3 KOJI KeTKi3y HeMece OFaH OCBIHAAN KOJI )KETKI3y
opeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKUMsJIaHOaraH TeJieM/li HeMece aKlia ayAapbIMbIH JKY3€re achlpy
JKoHE OaHK KIIMEHTKE ISKTPOHIBIK OaHK KBI3SMETTEPIiH YChIHFaH Ke3/1e TYBIHIaWThIH 03¢ Ie CaHKIUsIIaHOaraH
OpeKeTTep aHBIKTaJFaH Ke3ae baHk:

1) Oy Typanbl KIMEHTKE OJlap aHBIKTaJFaH KYHHEH Oacram Keieci )KYMBIC KYHIHEH KeIiKTipMmein
TIpKeNTeH YuIbl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapmama TypiHAe XoHE/Hemece KIMEHT JJICKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH ajJyFa apHalFaH OTIHIITe Hemece MOOWIBII KOCHIMINAAa THICTI xabapiamMana KepCEeTKEeH
3JIEKTPOHABIK TOIITA JKIIIiriHe Xabapiama TypiHae THicTi Xxabapiama xibepy apKpUIbl Xabapiaiabr;

2) ocel JKanmel mapTrapabH 26-0a0kHA Colikec OCNTUICHTEH TOPTIMNEH KIIMEHTKE AIEKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEPiH YChIHYABI TOKTATa TYPAJbl.

22.13.  Ocs1 XKamme! maptTapaeig 22.12-TapMarbiHIa KOPCETUITEH CaHKIMATIaHOaFaH OpeKeTTep TybIHIaFaH
Kargaina, baHk omapIbplH caljapblH JKOK JKOHE OoNallakTa ONApAbIH IMaiga OoyyblH OONIbIpMay YILIiH
OapIBIK KaXKETTi MIapanapasl Aepey KaObUIanipl.

22.14. bBaHK KIHCHTKE AIIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPiH YCBIHY Ke3iHIE pYKCaT eTiIMETreH TOJNEeMHIH
HeMece AKIIa ayIapbIMBIHBIH aJJbIH ally MaKCaThIHIa MOOMIBI KOCEIMINaa TOJIEMAEP MEH ayIapbIMAapabl
JKYpri3yre mekteysiep MeH JumMutTepai oenrineini. lllekreynep MeH muMHUTTEp Typassl aknapat bankrin Beo-
CalThIH/Ia OPHAJIACTHIPBLIA B

22.15. DnexkTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH Naiaanany asikranranHad keiliH Kument KBK ikyitecinne
CECCHSIHBI asIKTaybl THIC.

23-BAIl KBK )KYAECIHJIE TIPKEY

23.1. Kimmentti KBK xyiiecinne Tipkey BaHKTIH imIki KYKaTTapbIHBIH JKOHE KAYIINCI3AIK paciMaepiHiy
TananTapeiHa coiikec, Kmuentri mingerti Typae CIAO apKputel OHOMETPHSIIBIK COHKECTEHAIPY I KYprize
OTBIPBINT HeMece OaHK KYPBUIFBUIAPBI apKbUIbI ajibIHFAaH OMOMETPHSUIIBIK JIEPEKTep/l MaijanaHa OTBIPHII
JepOec Ky3ere achlpbUIaIbl.

23.2. KBK xyiiecinae Tipkesy Ke3iHae ceHiMIl YsuTbl TeJe()OH HOMIpI JIOTUH PETIH/IE PEKET eTe .

23.3. KBK »xyiieci KnneHnrTi aBTOMaTThl TypAe ©3iHIH JIepEeKKOpbIHA TIpKeiili, napoib xacaii/ipl )KoHe OHBI
SMS-1utr03 apKbUIBI KIHEHTTIH CeHiMIai ysuibl TeneoH Hemipine SMS-xabapiama TypiHmge xidepemi.
MoOmitsi KockIMIIIaia aBTopr3anusuiay yira KimeHTt 3 Kanays! 60ibIHIIa MOOIIIBAI KYPBUIFBIIA TTAPOIIBIi
(KBICKa KOJITHI) HEMECE OMOMETPHSIIBIK ITapaMeTpiiep i (caycak i3i, 6eT OeliHeci sxoHe T. 0.) maiiaaaaHaisl).

24-BAIl. MOBWJIB I KOCBIMIIA APKbIJIBI QJIEKTPOHABIK BAHK KbI3BMETTEPIH YCBIHY
24.1. DeKTpOHIbIK OAHKTIK KbI3METTEP/ i MOOHIIB/II KOCHIMILIA aPKBUIBI ATy YIIiH KIIMSHTKE!

1) ysutel GaiilaHBIC ONEpaTOPBIHBIH KeJliciHe KocklaraH "Android" 5.0 jxoHe omaH KOFaphl HYCKACHI
Hemece "Apple iOS" 11 xoHe omgaH >XOFaphl HYCKachl IUIaT(GopMaceiHAa MOOMIBII KYPBUIFBIHBI
naiJagaHbIHbI3;

2) "Apple i0OS" mnatdopmackHIaFE MOOWITB/I KYpRUTFHI YImiH "Apple Store"KocsIMIIanap AyKeHIHEH
MOOWIIB/TI KOCHIMIIIAHBI OPHATHIHBI3,

3) "Android" mmardopmacsiHIaFE MOOMIBAI KYpBUTFHI YIIiH - "Google Play" xoceiMImmanap aykeHiHeH
MOOWIIB/TI KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3,

4) MOOMIIBAI KYPBUIFBIHBI HHTEPHET JKEeNiCiHE KOCHIHBI3;

5) KBK xyiiecine kipy ymrid sorud med OTP-napomnsai malinanaHbIHbI3;

6) OaHKTEeH TipKeNreH ysuibl TeneoH HeMipiHe Oip perTik koxarapsl O6ap SMS-xabapnamanapsl

KaObU1/1ay YLIIH YsUIbl OaiJIaHbIC ONIEPATOPBIHBIH XKeJIiCiHE KOCBUIFaH MOOWIIB/I KYPBUIFBIHBI Al 1aaHbIHBI3.
24.2. KnreHT MOOMIIB/TI KOCHIMIIIA apKBUTBI 3JICKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPIIH KEJIECi TYpIIepiH anajbl:

1) akmapartThIK-O0aHKTIK KbI3METTED;

2) TpaH3aKUHUSUIBIK-OAHKTIK KbI3METTED;

3) akmaparThIK-CEPBUCTIK KbI3METTEP;

4)  OGaHK OHIM/IEPiH/KBI3METTEPIH KAIIBIKTBIKTaH (lline)
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pecimzeyai/coManapabpl/ JIMMATTEP I/ TOMEHACTUIMEHTIH ~ KaJIbIKTapAbl  ©O3repTyaAi, KapTOYKaHBI
yakpITiia Oyrarrayabl/Oyrartan  mbirapyasl/ [IMH-koaTel aybICTBIpYABI KaMTHUTBIH ©3re  Je
KBbI3METTED.

25-BAIL DJEKTPOHJIBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCBIHYFA BAMJIAHBICThI MOCEJIEJIEP
BOMBIHIIA KJIAEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY KOHE JAYJIbI KAFJIAWJIAPIBI
HEINY

25.1. KinueHTTiH 3JeKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHYFa OaiylaHBICTBI Maceseiep OoWbIHIIA OTiHImTEpi
KaObU11aHa bl

1) OaiinaHpIc OpTaNBIFBI Kelieci TeaedoH HoMipiiepi OOWBIHIIA!
a) Kananslk Tenedonmapaas - 8 (727) 2 595 595;

b) ysutel Tenedonaapaas - 595.

2) BaHKTiH KaTbIcy MEKeHKalnapsl OOMbIHINA.

25.2. KineHTTiH OaliiIaHBIC OPTANBIFBIHBIH KBI3METKEpIMEH TeJedOoH apKbUThl Kericco3nepi Kiment nen bank
apacelHIa TYBIHAAyBl MYMKIH Ke€3 KENTeH HayJbl jKaFmaiiapIpl IIeITy MaKCaThIHAA jKa3y KYpPBUIFBICHIHA
aBToMarThl TypAe Tipkeneni. OceiMen Kiment bank KimeHTTiH OaiiaHbic OpTaybIFBIHBIH KbI3METKEPIMEH
TeneoH apKbUIbl JKa30a KYpPBUIFBICHI apKbUIBI KENICCO3AEp IKYPri3eTiHiHE JKOHE araiuFaH kaz0a
KeJTICICYIIUTIKTEpAI PETTey Kypajbl PETiHAC MaiilalnaHblUIybl, COHIA-aK COTTa KOPCETUITeH xa30amapabl
JIONIeIT PeTiHAe Nakiananybl MyMKIiH €KEHIHE KelTice .

25.3. baHK 3JeKTPOH/BIK OAHK KbI3METTEPiH YChIHYFa OalIaHbICThI MOCCIICHI Kapai bl )KOHE OFaH KIHCHTTIH
OTIHIITEPiHIH TOPTIOIH perinameHTTelTiH BaHKTIH iIKi Ky)XaTblHOa OENTiIEeHreH Mep3iMHEH KelIiKTipMeit
xayan Oepeni. Erep anekTpoHabIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OailJIaHBICTHI Macese olepauusiap TapUXblH
3epaeneyai skoHe baHk TapanbiHaH KaHAal qa Oip KOCBIMIIA KYMBICTAP.IBI KYPTi3y/Ai TAlall eTKeH JKaFJaiia
(MBIcabl, KIMEHTKE MIIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METiH YCHIHYABIH MYMKIH MPUYHHBICTITiHIH ce0e0iH aHBIKTaY)
Bank omepanmsutap TapuXBIH 3epHaeneiii, KaKeTTI KOCHIMINA XYMBICTap JKYpri3eli >KOHE OpBIHIAIFaH
JKYMBICTap Typajibl aKIapaTThl KIMEHTKe Mep3iM iminae xetkizeni"®@punom bank Kazakcran" AK-nma xeke
JKOHE 3aHIBI TYJIFaJapIblH OTIHIITEepiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene " GenrineHreH.

25.4. Erep 06aHK IIeH KIMCHT apacklHAa KaHIai 1a Oip AIeKTpOHIBIK OaHK KBI3METi OOMBIHINA JayITbl JKaFIai
TybiHnaca, KimmeHT OaHkke OaHKTIH iIIKi KyKaTTapblHAa OeNTiieHreH HhICAaH OOWBIHINA JAYIBI KaFIaiabl
KapayFa THICTi ©TiHIII Oepeti.

25.5. baHK 3MeKTpOHABIK OaHK KbI3METi OOMBIHINIA MayJibl KaraalIpl KIUCHTTIH baHkke maynbl skarmaiimer
KapayFra THICTi OTiHiII OepreH KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) sxyMbIc KyHI imriHae Hemece "Kazakcran @pumom
banki "AK-na xeke )KoHe 3aH bl TYJIFATaPIbIH OTIHIIITePiH Kapay TopTiOi Typaisl Epexene"0enriicHren e3re
Mep3imae Kapaiapl. KiueHTTiH 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMbIHINA OTIHIII HeTi3/i 00sFaH xarnaiiaa bank
JayJibl JKaFgaipl Kapay asKTalFaH KyHHeH Oacram 15 (oH Oec) »xyMbic KyHi imniHze Hemece "Kasakcrau
Opunom banki "AK-ga keke JkoHE 3aHABl TYIFAJIapAbIH OTIHIINITEPIH Kapay TOpTiOi Typausl
Epexene"oenrineHren e3re Mep3iM iMIiHJE AayJibl )KaraailIbIH ce0e0iH KO0 YIIIH mapanap KaObLIIai b,
25.6. Erep xiIMeHT caHKIUsUIaHOaraH TOJEMII JKy3ere achblpyfa KaThICKaHbI HEMECE OHBI XKY3€re achipyra
JKOPJIEMJIECKEH] aHbIKTaIca, baHK KIMEHTKe NayJibl JKaFaaid TyblHIaFaH CaHKIMsIIaHOaFaH TeJieMJli XKy3ere
achIpyFa 0alIaHBICTHI 3aIaJ11ap bl OTEMEH .

26-BAIl. DJIEKTPOHJABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHY/JIbI TOKTATA TYPY KO9HE
TOKTATY

26.1. DieKTpOHIbIK OaHK KhI3METTEPIH YChIHYbI TOKTaTa TYPY/bl HEMECe TOKTAaTybl 0aHK XKY3ere achipybl
MYMKIiH:

1) KnmenT etiHimTe xxoHe/HeMece baHkTiH Beb-caliThiHIa OpHATACTHIPHUTFAH OCHI JKambl mapTrapaa
KO3JIeIreH 63 MiHJIeTTEMENIePiH OpbIHIaMaraH Ke3/Ie;

2) Krnuent etinimTe xoHe/HEMece ochl JKanmbl mapTrapa Ke3AeiIreH 3eKTPOHIBIK OaHK KbI3METTepiH
KepceTy TopTiOi MeH mapTTapblH Oy3FaH Ke3Je;

3) ANIEKTPOHMBIK OAaHK KBI3METTEPiH YCHIHYABI KaMTaMachl3 €TEeTiH TeXHUKAJBIK Kypajaap akayJisl
OoJIFaH JKarmaiaa;

4) 0aHK KYMUSCHIH KYPAWTHIH aKlMapaTKa PYKCATChI3 KOJI JKETKi3y HEMece OFaH OCBIHIAN KON XKETKi3y

SpeKeTTepi, OHBIH PYKCATCHI3 ©3repyi, CAaHKIMsUIaHOaFaH TeJeM i HeMece aKiia ayJdapbIMbIH JKY3ere achpy
JKOHE OAaHK OJJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHFaH Ke3Jle TYBIHIAWTBHIH ©3re¢ ¢ CaHKIMsUIaHOaraH
OpEKETTep aHBIKTAJIFaH Ke3/Ie, OJlap aHBIKTAIIFaH KYHHEH 0acTall KeJieci )KYMBIC KYHIHCH KeIIKTipMeii;

5) KIIMCHTTIH OacTamachkl OOMbIHIIA OAaHKTIH IIIKI KYKATTapbIHIa OC/ITICHTeH HBICAaH OOMBIHIIIA THICTI
oTiHimTI baHKKe yChIHFaH KYHHEH OacTar Keyeci )YMbIC KyHIHEH KeIliKTipMei;

5-1) KXK/TKK typasbl 3aHAa Ke3/1e/reH KIMEeHTTIH KYAIKTi onepaunsulapbIHbIH OelNrijepi aHbIKTaIFaH Ke3/e;
6) Konnaneictarel 3aHHaMaa sxoHe/HeMece bankTiH Beb-caittbinna opHanacteipsuirad Onepanusiiap
JKYPTi3yHiH JKaJIbl TATanTaphl Typalibl KaFuIanapaa Ke3aeiareH o3re ¢ Heriznep OOHbIHIIA.

26.2. ocet XKanmel mapTTapabiH 26.1-TapMarbiHIa KO3IENICH HeEri3jep OOWBIHINA AIICKTPOHMABIK OaHK
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KbI3METTEPiH YCHIHYIbl yaKbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTaTKaH jkarjaina, bank Oyn Typansl Kinmentke
OJeKTPOHBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYIBI YaKbITIIA TOKTaTKAaH HEMece TOKTaTKaH KYHHEH OacTam Keneci
JKYMBIC KYHIHEH KeIIiKTIpMeW TipKeJreH ysiibl TeneoH HeMipiHe Tuicti xabapiamaHbsl SMS-xabapnama
TYpiHJE koHE/HemMece DIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH ajllyFa apHaJIFaH OTIHILITE KOPCETUIreH IIEKTPOH/IBIK
MOIITA KOUIrine xabapiama TypiHae koHe/HemMece MoOOWIBII KOCHIMINAMAFbl THICTI xabapiama xibepi
apKBLUIBI Xabapiaipl.

By perre, oce XKanmme! mapTtrapabie 26. 1 -TapMarsIHBIH 4) TapMaKIIachkIHIA CHIIATTAIFaH JKaFaaitnapaa, baak
Kruentti xabapnap erreit Hemece oFaH 0apIIbIK MOH-)Kaiap aHBIKTalIFaHFa IeHiH ®KoHE OCBIHIAN KaTepiepi
aNbpIll TACTaFaH COTKE MACWIH OHBIH KeJICIMIH aiMal, KIMEHTTIH SJIeKTPOHIBIK OaHK KbeI3METTEepiHe
KOJDKETIMIUIITIH yaKbITIIa HEMECe TOJIBIK TOKTATa TYPyFa KYKBLIBL.

26.3. Omapap! YCBIHYIBI KAMTaMaCHhI3 €TETiH TEXHUKAIBIK KYpalaap akaysl O0JFaH Ke37e IEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH YCHIHYbI TOKTaTKaH HeMece TOKTAaTKaH jkarnaiina, bank Oyn typamsr bankrin Be0-caiiteiana
THICTi XabapIaHIBIPYABI OPHANACTHIPY apKbUIBI KIIMEHTKE Xabapiail ainasl.

26.3.-1 Ocsr XKammer maprrapasy 26.1-TapMarsiHBIH 5-1) TapMakmachklHAa Ke3elTeH Herizxep OoibIHIma
NIEKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEpi TOKTAaThUIA TYpFaH HeMece TOKTATBUIFaH )Kariaiiia, baHK KIMEHTTIH OaHK
OemiMmieciHe OapybIH Tajall €Tyre He KYMIKTI OmeparsuiapIsl jKacay ceOenTepiH aHBIKTay MaKcaThIHIA
KIMCHTTEH KambIKTHIKTaH (baHK sx0i1 OepeTiH KOMMYHHKAIUs Kypajaapbl apKbUIbI) CYpay calyFa, COHmai-aK
JKacaJlaThIH OllepalysuIap KypailapblHbIH MIBIFY Ko3iH Pactaypl cypaTryra KYKbUIBL.

26.4. KinueHTTiH SJEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH ajly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKel COKKaH cebentep
JKOMBUIFaH Ke3Jle KIIMEHTKE JJIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KailTa OacTaiaipl.

26.5. DnekTpoHABIK OaHK KBI3METTEpiH YCHIHY Kaiita OacrajraH »karmaiga bank Oys1 Typanbl KIHCHTKE
ANIEKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHY KaiTa OacTaiFaH KyYHHEH OacTarl Kejeci )KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMeit
THiCTI XabapiaMaHbl YsUTbl Tee()OHHBIH TipKeiIreH HoMipiHe SMS-xabapiama TypiHze )KoHe/HeMece KIMeHT
AJICKTPOHMBIK OaHK KBI3METTCPIH allyFa apHAIFaH OTIHIMITE KOPCETKEH 3JICKTPOHBIK IMOIITA >KOIIIriHEe
xabapnama TypiHze xi0epy apKbUIbl Xabapiaiiibl HeMece MOOMIIb/I KOCBIMIIAAaFbl THICTI Xabapiaama.

26.6. Onap/pl YChIHYbI KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKANBIK Kypalap/blH aKayJbIFbl KOWbUIFAHHAH KeHiH
AJICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KaiiTa OacrtanraH xarmaima, bank Oyn typanelr Banktin Be6-
calThIH/A THICTI XabapJIaHAbIPY/ bl OPHATIACTHIPY apKBUIBI KIIMEHTKE Xabapiail anazpl.

IV BOJIIM )KUHAK HIOTTAPBI (IEIIO3UTTEP)

27-BAIL KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1. CanbIMIap/iplH MIapTTapbiHa OaiIaHBICTHI OJIap KeJieci Typuepre OeltiHei:

1) TaJylan eriireHre AeWiHri cansiM — KimeHTTiH OipiHmn TanaObl OOMbIHIIA TOJIBIK HEMece illiHapa
KalTapblIyFa JKaTalabl JKOHE Mep3iMci3 OOJbIln TaObUIaApl. Tajmam eriireHre naeiinri caibiM CasbIMIIIbI
TapamnbslHAH Tajam eTIIreH JKargailapja cajabiM OOMBIHINA ChIHAKBI CaJbIMIbI OPHATACTBIPYIBIH HAKThHI
Mep3iMi YIIIiH TeJeHe ],

2) Mep3iMJIi calbIM — )KEKe TYJIFaHBIH CaJbIMBIH allly Typalibl oTiHilKe (OynaH api - OTiHilI) HeMece
BaHKTiH MOOHIIBAI KOCHIMINACHIHIA KAIIBIKTAH KOJ JKETKI3y KypajIapblH MaigagaHa OTBIPHIN CabIMIIIbI
xKiOepreH KykaTTap/pl/HycKayap/pl anybiHa coiikec JKnHak moteiHa Oenrii Oip Mep3imre eHrizijeni, Oy
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TallalTapblHA COMKEC peCciMICNreH Kara3 JKETKI3TilTeri KyKaTrTapsl ajyfra
3apabl Typae O0anmamanel. CansiMiibl bankke ocel YKanmmel mrapTrapasiH 2 1-0a0bHIa KOPCETUITSH TOPTIMIICH
JKOHE IIApTTapAa KaJIBINTACTHIPBUIFAH JKOHE ©3iHe OepUreH KyKaTrrapisl Kara3 IKETKI3TilITeri
KyKaTTapMeH/HYCKayIapMEH TeH NaijaaHyFa KYKbIK Oepei. byt peTte casIMIibl HYCKayiap sl Mep3iMinae
opbIHzay yiiH bankke MoOMIIbII KOCKIMINIAAA XKiOepIreH OchIHAaN Ky>KaTTap/AbIH/HYCKayIap/IbIH Ma3MYHBI
YIIiH TOJBIK *ayanTbl Oonaabl . CalbIMIIBI MEp3iMIIi CalbIMIBI OCNTIICHICH MEp3iM ©TKEHTEe JCHiH Tallam
€TKEH JKaFaainap/a, erep baHKTIK callbIM IIAPTHIHJA ©3Telle KO3/IeIMece, CallbiM OOMBIHIIA ChIHAKBl Tajal
eTiNreHTe JeiiHri canbiM OOHBIHINA OCNTUICHTeH MOJIIIEpP/Ie TOJICHET;

3) IIAPTTHI CaIbIM-0aHKTIK CaJIBIM MIAPTHIHAA alKBIHIAIFaH MIapTTap HeMece MoH-Kaimap Oacranranra
nerin JXuHax mioTeiHa canbiHaAbl. [IapTThl cambiM calmbiM Mep3iMi asKTanFaHra Aciin/BaHKTIK calibiM
MIapTHIHA afKBIHAAIFAH IapTTap MEH MOH-)Kaliap OactanFaHra JISiiH Tamal eTUITeH JKargaiiaapaa, erep
BaHKTIK canbIM mapThIHAA ©3relie Ke3aeaMece, calbiM OOWBIHINA ChIMAKBI TaJIall €TUINeHTe JAeHIHTI caabiM
OolibIHIIIA OENTIIEHTeH MOJIIIEpIe TOICHEI];

4) KWHAK CaJBIMBI — Oenrini Oip mep3imre JXKuHak mroTeiHa canbiHa bl CalbIMIIB! )KMHAK CAIBIMBIH
OenriJieHreH Mep3iM OTKEHTe JCHiH Tajal eTKeH >KaFaaiiap/a, calbiM OOWBIHIIA CHIHAKBI Tajlal eTiITeHTe
JIEHiHT1 calibiM OOMBIHINA OCNTICHIreH MeJIIepe, COHAa-aK CaJIbIMHBIH 631 CAILIMIIBIHBIH TajdaObl Kemin
TYCKEH CoTTeH Oactar KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TeneHOe .

27.2. lWapTTel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTap HEMECEe MoH-)Kailap OaHKTIK calbIM IIapThIHAA Kazdaria
alKBIHIAYbI, HAKTHI TYXKBIPBIMIATYHI, KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa KaWIIbl KeIMEyl )KOHE CalbIMIbI Oepymi
KHUBIHJATATBIH TYCIHIKCI3iri 00JIMayHI THIC;

27.3. KonyanpicTarsl 3aHHAMAHBIH TaJIAlITApbIHA JKOHC DbBaHKTIH KWHAK MIOTTapbl OOMBIHIIA iIIKi
Ky)KaTTapblHA COMKEC MBIHAIAl oTiepanusiap jKy3ere achpblUIaib:
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1) KIIMCHTTCH aKIIaHbI KOJIMa-KOJI X)KOHC KOJIMa-KOJI aKIIacChbI3 TOCIIMEH Ka6bmz[ay;

2) JKMHAK IIOTHIH alllyFa apHaJfaH OTIHIIITE aWKbIHAAIATBIH MOJIIEPAE JKOHE TOPTIMIEH ChIHAKbI
eceITey JKHE Toley;
3) CaJTBIMJIBI KOJIMA-KOJI )KOHE KOJIMa-KOJT aKIIACHI3 TICIIMEH OTIHIIITE )KOHE KOJIAaHbICTAFbl 3aHHAMAIA

Ke3JIe/IlNeH 1apTTapaa Kaurapy.

27.4. Erep OTIiHIIITE TOMEHACTIIMEHTIH KaJIBIK TypalIbl MAPT KO3JCITCH Karaaiaa, KIMeHT canbIMHBIH Oip
OeJIiriH OHBIH asKTaTy Mep3iMiHe JeliH amyra KYKbUIbI, ajaiiaa Oyil peTTe CalbIMHBIH KAJABIFBl OTIHIIITE
KOPCETUITeH KEMITUIMEHTIH KaIbIKTaH KeM OoJIMayFa THic;

27.5. CanpiM OolibIHINA, erep OYJI KON KOWBUIFAH OTIHILITE alThUIFaH Xarnaiina, )KMHaK IIOTHIH/AA OTIHIIITE
KOPCETUITeH TOMEHJICTUIMEHTIH KalJbIK CaKTajlFaH >karaaina, CaslbIMIIBIHBIH aKIIaHbl ilIiHapa ajbl
KOFOBbIHA K0J1 Oepineni. JKnHak IOThIHAA Ke3 KeJreH cebentep MeH Herizzep OOMbIHIIA OTiHIIITE OeNTieHreH
KEMITIJIMEHTIH KaJIIbIK MOJIIIEPIHE aKilla COMachl KaJIbINTaCKaH XKaFnaiina, baHk ToMeHIeTINIMEeHTIH KaJIbIK
azaifraH Ke3JleH OacTar OaHK CaJbIMBI IIAPTHIH (CaIBIMJIBI allly Typalibl OTIHIIITI) Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa
KYKBIIBI, OYJT peTTe CajibiM OOMBIHINA CHIfaKbl OTIHIIITE KO3IENTeH TOPTIMIICH eCcenTeNe/Ii;

27.6. bank campiMmap OoOWBIHIIA CBHIMAKBI MOJIIEpIEMEICpiHIH IIeKTI [amalapblH, KaObIITaHATHIH
CaIBIMIApIBIH IIEKTI coManapbl MEH Mep3imMaepiH aepOec Oenriyeini >koHe oiapApl Oip>KaKThl TOPTIMMEH
e3repTe anasl;

27.7. KepcerinreH cheliiakbl MeIIIEpieMeNepi, Mep3iMaepi MeH coMamaphl IIEKTi OOJBIM TaOBUIAIbI, OHBIH
meHOepinne bank opTypii ¢dakropmapra cyilieHe OTHIPHIN, OeNTilieHreH MIeKTi mamanap meHOepinae baHk
KnuenTke ycblHa anaThlH CHIMAKel COMajapblH, MEp3IMAEPIH JKOHE HaKThl MeJIepieMelnepin nepbec
alikerHAaiapl. KitmeHT ymin nenosutrep OOWbBIHINIA HAKTHI MIapTTapasl baHk eTiHimTe Oenrineimi.

27.8. OTIHIIITI XoHE OCHI KBl IIAPTTapAbl OPBIHIAY MaKcaThIHAA baHK calbIMIIbIFa )KUHAK IIOTHIH AIlIaIbl
JKOHE 01 OOHMBIHINA oOTepanusIapAbl OaHKTErl KOJJAHBICTaFbl pPICcIMIEpre, CaJbIM IIAPTTapblHA JKOHE
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TATANTAPbIHA CIHKEC XKY3€Te achIpabl.

27.9. baHK calBIMIIBIFa JKEKe COMKECTEHAIPYy KOIBIH Oepeni, OJI OTIHINITe KOpCeTUTe[l KOHE CallbiM
TaNanTapbIHBIH OYKIJT Mep3iMi iIIiHIe e3repicci3 Kamtaisl.

27.10.  CanpiMabl opHaNAcTHIpy MapTTapbl KIMeHTTiH oTiHim OOMBIHINIA allbUTFaH )KWHAK IMIOTHIHA aKla
TYCKEH coTTeH Oacram KymiiHe eHexmi. Erep Tapamnrap canmbsIMabl airy Typaibl ©TiHIIIKE KOJ KOIFaH COTTeH
bacran 1 (0ip) >KyMBIC KyHI HEMeCe OTIHIIITEe KOPCETUIreH ©3re Mep3iM imriHae (erep oJ1 Ke3aenreH 0ojca)
akma JKuHaK LIOTBIHA TYycIece, CajibIM JKOWBLINBI JIEN €CelTele/li jKOHE J>KMHAK INOThIH baHk jkabaipl.
CaJbIMILIBI CaJIbIM HIAPTTAaphl MIEHOEPiH/e KOJIaHbUIAThIH baHK TapudTepiMeH TaHBICTHI KOHE KeJlice/i.
27.11.  Ocsl XKamnsr maprrapasia 40-6a0biabin 40.11-tapmarsinia xone Karunanapasie 13-6a0bIHbIH 5-
TapMarblH/Ia KOPCETUIreH JKaraaiiap/pl Koclaranaa, baHk caybIMINbIFa KMHAK IIOTBHIH alllyFa, OfaH akiia
KaObU1/1ayFa, 01 OOMBIHINA OTIHIIITE KO3/IEITeH MOJIIIEp/Ie )KOHE TOPTIIIIEH ChIHaKbl Telieyre xoHe CanbIMIbl
3aHHAMAaJIBIK aKTiiep/e >koHe ochl JKanmbl mapTrap/a Ke3/eNreH MapTrap/a jKOHe TOPTINNeH Kairtapyra
MIHJIETTeHE Il OllepalMsIIap bl )KYPTi3yIiH KaJIlbl IAPTTAPbI Typabl.

27.12.  Canpivra KonmausicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaapbiHa coiikec kerinmik oepineni. bank KP Ekinri
JIeHreiieri OaHKTepiH/le OPHANACTHIPBUIFAH JENO3UTTEpre MIHAETTI YIKBIMIBIK KeMUIIK Oepy jKyHeciHiH
KaTBICYIIBICH 00T TaObIIa bl skoHe 2024 xpurbl 30 MaMbipaarsl Ne 041 Kyorik HeriziHIe opeKeT eTemi.
CaJibIM aBTOMATTHI TYPJIE Y3apThUIFaH JKarJaia Aeno3nTKe Kenigik Oepy maprrapslH baHk y3apTy coTtiHze
KOJIIaHBUIBIIT )KYPTeH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMaJIapblHa CoWKec allKbIHAANUTBIH Oosaapl. CasbIMab! ama
oteipbln, Knuentr bankTiH aenosuTrepre MiHAETTI KemuIgiKk Oepy jKyiHeciHe KaTbICybl Typaibl xabapaap
eTUIreHiH, COHJal-aK 0aHKTIK IIOT HIAPTHIH )koHE (HeMece) OaHKTIK calibIM IIapThIH KacackaH KimeHT-xeke
TYJIFaHBl KNI ©TeMIi Tejey Mep3iMaepi MeH TopTiOi Typausibl, COHBIH INIiHAE IETO3UTTEepre MiHIETTi
Kemmmik 0epyi Ky3ere aceipaThiH yibIMHBIH https://freedombank.kz/ mexemskaii GoiibiHIa BaHKTiH pecMmu
caifThiHIa OpHanacThIpbUIFaH, KazakcTaH PecryOnuKachIiHBIH 9J€yMETTIK KOpFay Typajbl 3aHHaMachIHZA
KO3JIeNreH, epiKTi 3eHHETaKbl XKapHATAPIH €CEIKE ATy YIIiH KEeKe 36 THeTaKpl IIOThIHA TaJIall €TIIMETeH 6TeM
COMAChIH ayJlapybl TypaJibl Xxabapaap eTy HbICAHBIMEH, COH/Iali-aK JKeKe TYJIFajap IblH CallbIMIapblHA MIHIETTI
YKBIMJIBIK KETIIIIK Oepy (CaKTaHAbIpy) KyiieciHe KaThICYIIbI OaHKTIH KyoJliriMeH TaHBICKAHBIH PAaCTaMIbI.
27.13.  OrTiHINIKEe KOJ KOS OTBIPBIN, CAJBIMIIBI TOJIEM TajanTapbl HEri3iHJe OaHK caibIMbl OOifbIHIIA
OeperexTepiiH OapibIK coManapblH (KOMHCCHUSIIBIK CHhIHAKBIHBI KOCa ajFaHJa) CalbIMINBIHBIH JKuHaK
IIOTHIHAH JayChI3 aTyFa OaHKKE ©31HiH TiKeJeH co3ci3 KeliciMiH Oepei.

27.14.  Canpimabl OacKapais:

1) CaJIbIMIIIBL;
2) CaJIBIMIIIBIHBIH OKIJI/IEPi - HOTapUaIbl KyoJMaHABIPbUIFaH CEHIMXAT HETi31HIE;
3) CaJBIMIIIBI KaUTBIC OOJIFaH YKaFaai1a-KolIaHbICTaFBl 3aHHAMAaFa COMKec Mypareplep.

27.15.  Ocsr apkputsl Tapanrtap KIMEHTTIH aTbIHAH YINIHII TYJIFAHBIH 10T OOMBIHIIA KaHIai 1a O1p MIBIFBIC
onepanustapeis/ [LIBIFBIC iC-OpeKeTTepiH JKYPri3yl TOMEHIE KOPCETINTEeH 0apiblK iC-OpeKeTTep OphIHAAIFaH
Ke3/Ie FaHa MYMKiH OOJIaThIHBIH yaFaacThl )KOHE PACTaN/IbI:

- KimenTTiy ateiHaH ymiHm tyirara ceHimxar KP A3zaMaTTeIKk KojekciHiH 167-06a0biHa coiikec
pecimzenyre koHe KJIMEHTTIH aThlHAH YITIHIII TYJIFaFa KacalaThlH OTepalusiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa
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THIC.

27.16. bBaHk OCBI Typjeri Hemo3uTTepaAi KaObUIaynbl TOKTATy Typalibl IIEIIM KaObLINaFaH >Kariaiaa
caJIbIM y3apTbuiMaiipl. baHk MyHal menriv KaObuanranra qeiin keMinge 5 (6ec) KyHTi30emiK KyH OypbIH
OyKapaJblK aKnapar Kypajlaapbl, HHTEpHET-Pecypc apKbliIbl OaHKTIH TaHAaybl OOMbIHIIA Xabapiiay KOJIbIMEH
HeMece BaHKTiH onepauysuiblK 3anapblHaa THICTI XxabapiaHIbIpyAbl LTy XOJBIMEH KIMEHTKE Xabapianabl.
CasibIMHBIH KOJIJaHBLTY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KEeWiH JENO3UT COMAachl ChIHAaKbIMEH Oipre CajbIMIIBIHBIH
BankTe ambuIFaH aFbIMIAFEl NIOTHIHA ay1apblIajbl.

27.17.  OTiHIII MAPTTapblH OpbIHIAY OOWBIHIIA KENCIEeYIITIKTep MEH Aayjap TybIHIaraH jkKariaaiaa
TapanTap omapasl COTTaH THIC TOPTINIEH pETTEY YVINiH OapiblK KaXeTTi Miapanapisl KaOblinayra
MIHJIETTEHED].

27.18. OriHimmeH >X0HE OCHI JKAJNMBI HIAPTTAPMEH TiKeJIeHd peTTeNIMEreH KaThIHACTAp KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMasa OeNTiIeHreH paciMaepre colkec peTTeme.

27.19. CanplM mapTTapblH ©3repTy, CajbIM IIApTTaphIHAA KO3IENTeH CANbIM MapTTAPBIHBIH OipKaKTHI
e3repy *arJainapblH Kocnaranaa®, TapanTap/blH eTiHIIITIH axkblpaMac 66J1iri GoMbI TaObUIATHIH CAlbIMEFa
KOCBIMIIIA KEITICIM jKacacy JKoJsIMeH TapanTapAblH KeJliciMi Ke3iH/e jKacalybl MyMKiH.

27.20.  OcsI canmsIM mIapTTapblHa Ke3 KeIreH e3repicTep MEH TONBIKTHIpYIIap, erep ojiap jkaz0aiia HeICaHIa
peciMaernce >KoHE calbIM IIAPTTapblHa COHKEC CalbiM INAPTTApPbIH OIpXKaKThl TOPTIIIEH ©3repTKeH
KoHe/HeMece Oy3raH KarJaiapabl Koclaranaa, baHk TapanblHaH Mep OefepiH KOs OTHIPHIN, TapanTtapabiH
YOKLIIETTi OKiIIepi KO Koiica, JKapaMabl OOJa k.

28-BAIl. CAJIBIM CAJIY

28.1. baHKTIK MIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaJIBIMIIBIHBIH KMHAK [IOTHIHA aKIa CaJFaH COTi OOJBIN TaOBIIaIbL.
28.2. Campivas! KireHT calTBIMHBIH TOJIBIK COMACHIH/IA OTIHIMIKE COHKEC JKWHAK IIOTHIH ally COTiHIC HeMece
calbIM TallanTapblHA COWKEC OTIHINITEe KO3[CJITeH Mep3imMie KOJMa-KOoJI He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCLIMEH
€Hri3el;

28.3. Erep 6ankTik cameiM maptTapeiHaa KimnenTTiH JKuHAK MIOTHIHA KOCHIMINA YKapHalap KYPTi3y KYKbIFBI
KO3JIEJITeH JKaF1aiia, OH/Ia opOip KOCHIMIIIA KaPHAHBIH COMACHI CAJTBIMHBIH YKAJIITbl COMACHIH YIIFalTaIbI;
28.4. Erep caxpiM OOHBIHINA KapHAJIAPIBIH COMaIaphl MEH CaHbl OOMBIHIIIA IIEKTEYCi3 KOCHIMIIA YKapHaIap bl
KaObU11ayFa sK0J1 OeplireH kariaiia, OH/a CajJblM COMAChI CAIBIMHBIH 0acTanKbl COMAChIH €CKePe OTHIPHII,
OTIHIIITe KOPCETUITeH €H KOFapbl comajaH acrayra Tvic. CalbIMIIbI JKy3ere achIpaThlH JKHHAK INOTHIHA
KOCBIMIIIA JKapHaap CalbIMHBIH HETi3r1 COMAchIHA KOChUIAJIbI.

28.5. CampiM oHZa kepcerinreH JKWMHAK MIOTHIHA OTIHIMITE aKBIHIANFAH MOJNIIEPAC aKIla TYCKEH COTTCH
Oacramn KyIIIiHe eHeIi.

29-BAIL. CAJIBIM BOMBIHIIA CBIAKBI

29.1. CampiM OOMBIHIIA CHIFAKBI OTIHIMITE XoHE OCHl JKammbl mapTrapga OeNTiieHreH MeIiepiae JKoHe
TOPTIMIEH ecenTenei (alKpIHIaNaIbl) KOHE TOICHEII.

29.2. CairpiM OO¥BIHIIIA CHIHAKBI MOJIIEpIeMeNIep] OTIHIMITE KOPCETUITeH MEp3iM IMIHe e3repicci3 Kalaibl.
29.3. CampiM Mep3iMi asKTaTFaHHAH KeliH caJbIM aBTOMATTHI TYpJe Y3apThUIFaH Xarmaima, erep Tapamnrap
THiCTI OaHKTIK CaJIbIM HIApPTHIHAA (CaJBIMJIBI ally Typaibl OTIHILITE) e3relle KeJlicrece, calbiM OOHBIHIIA
JITIO3UTTIH OCHI TYpi MEH Mep3iMi OOIbIHIIIA OaHKTE KOJIaHBIUIATBIH CHIHAKbI MeIepiaeMeci Oenrineneai. byn
peTTe Chlifakbl MeJIIIEPIIEMEC] YIFalo )KarblHA J1a, KEMY JKaFblHa Jia ©3TrepTiTyl MyMKiH.

29.4. CaipiM OOMBIHINA CHIMAKBI XKIHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKCH KYHHEH KCHiHT1 KYHHEH 0acTarl jKOHE CallbIM
Mep3iMmi asKTanraHra JeHiH Hemece OaHK canbIMbl Mep3iMiHEH OYpbIH Oy3bUIFaH CoTKe JeifiHri apOip
KYHTI30€MiK KYH yuIiH ecenteneni. Erep canbsiM OolibIHIIA Teeyre OeplIeTiH ChIHAaKbl CaibIM BaJIOTACHIHBIH
HoMmuHANAB MoHiHAE 0,01-m1eH kem OonFaH *karmaiaa, oHaa OYJI ChIMaKbl CajbIM BAFOTACHIHBIH, HOMHHAJIBI
moHiHze 0,01 comachiHa JKETKEH Ke3/€ TOIEHET].

29.5. Chpiilakpl COMAChIH ecenTey Ke3iH/e )KMHAK IIOThIHA aKIlIa CalbIHFaH KYH JKOHE CalbIMHAH aKIIaHbI
KalTapraH KYH / CaJIbIM Mep3iMi asiKTaJiFaH KYH Oip KyH OypbIH ecenrenesii. ChlifaKbIHBI €CEeNTey Ke3iHe KbIT
360 (ym Ky3 anmbiC) KyHTe TEH, erep OaHKTIK cajbIM IIApTHIHBIH (CaNbIMJIBI ally Typajibl OTIHIIITIH)
TaJanTapblHJa e3relle Ko3aenmece, 0ip aiaarsl KyHaep canbl — 30 KyHTe TeH 0O0JIbI KaObUIIaHa b

29.6. Pe3umeHT eMec )KeKe Ty IFaIapIbIH caabIMaaphl OOWBIHIIA ChIHAKEI TONICY Ke3iHae bank OromKeTKe o1aH
opi aymapy MakcaTblHIa KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara COHKEC TeJleM KO3iHEH TeJICHYIe JKAaTaTblH ChHIHaKbI
coMachlHaH TaObIC CANBIFBIHBIH COMAChIH YcTaiapl. CalbiM Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bUTFaH jKaFraaiiga OaHKTiH
Tenmem Kke3iHeH OYpBHIH YCTaJFaH XOHE OIO/DKETKE aylapbUiraH TaObIC CaJbIFBIHBIH coMachl KimeHTke
KaliTapbuiMaiibl. Erep KIMEHT pe3HJICHT HECTIH PEe3WACHTTITIH pacTalThIH THICTI KYXKaTThl YCBHIHFaH
KaFaina, 6aHK CaJIBIKTBI YCTay/Abl TOKTAaTabl, OYJ1 peTTe OYpBIH YCTallFaH CAIBIKTHI KaiiTapyra OarbITTaliFal
ic-mapaap/iel 0aHK JKy3ere acblpManbl.

29.7. Erep cambiM OOMBIHIA KOCHIMINIA JXKapHAJAp KO3JCITCH JKarlmaiiia, OHla CHTI3IIreH comMa 0acTamKel

3 Canpim Goifbixia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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JKapHaMeH JKMHAKTalla/(bl JKOHE ChIHaKhl KOCHIMIIA JKapHa CHTI3UINeH KYHHEH KeHiHri KyHHeH Oacram
CaJIBIMHBIH Kbl (YJIFAUTBIIFAH) COMAChIHA ecerTeNe];

29.8. Erep 0aHKTIK caJbIM MIAPTHIHBIH (CaJbIM/BI allly TYpajbl OTIHIIITIH) TaJllanTapblHAa KIUEHTTIH O3iHIH
JKMHAK INOTHIHAH iIIiHApa aJIblll KOK KYKBIFB KO3JENIeH >Xarjiai/ia, aJlblHATBIH COMa CaJibIM COMAcChIH
azaiTapl )KOHE ChIHAKbl JKMHAK IIOTHIH/IAFbl KAJIABIKKA eCerTele i;

29.9. Erep cehlifakel Tesey KYHI JKYMBIC €MeC KYHI€ TYCKCH jKaF[aiiia, ChIHaKbl KeJleci JKYMBIC KYHIiHE
TOJEHE ],

29.10. Erep canbiM 0aHK callbIMbI OCNTiIEreH MEp3iM OTKCHIe JICHIH Tajalm €TiJICEe, CaJIbiM OY3bULIBI eI
ecernTenel JkoHe OyJl Jkarjaiia Chlakpl Teiiey TpTiOl OCHI JKaIbl MIAPTTAPMEH XKQHE ONepalusiiapibl
JKYPTi3yiH jKalmbl apTTapsl Typaisl KarnaanapMeH perresneni.

29.11.  CeprifakbIHBIH KBULABIK THIMI MOJIIIEPIEMECIH ecenTey Ke3iHAe KIUSHTTIH XKYPri3UIreH )KapHanapsl
JKOHEe / HeMmece KIMCHTKE TeJeMJIep OJapiblH HAKThl TOJICHICH COTiHAE eckepiiemi. THiMIl ChIHaKbl
MeJIIIepIIeMECiHIH MeoJepiHe OacTankpl »oHE opOip KOCHIMIIA JKapHajaplblH CaHbl MEH COMAchl
CaJIIMHBIH/’KapHAHBIH XHHAK MIOTHIHAA 00Ny Ke3eHi, COHIai-ak TeJeMIepAiH OapIblK Typiepi, ojapIbH
MOJIIIIEpPi JKOHE OCHI JKANIBI TAIANTapFa, OaHK CalbIMBIH amry Typansl eTiHimTiH (IlapTThH) TamanTtapsiHa,
BaHKkTiH iOIKi KyXaTTapblHA jKOHE KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara coiikec KiMEHTKe TeneHyre jKaTaTbIH HAKThI
coMaiap (ChIMaKHL, ilIiHapa Akl KO COMaJlaphl, TApUQTEpAe KO3AeIreH KOMUCCHIAP) dcep eTei;

29.12. KemaplK THIMII CHIaKbl MeJIIEpieMeci KUHAK IIOTHIH allyFa apHAIFaH OTIHIIITE KOPCETileI.
JKuHak moTsl OOWBIHIIA ONIepalMsUIap JKacaraH Ke3JIe CalbIMIIbI OaHKTI OCHIHIAN OIepalus KacalaFaH KYHIe
THIMJII CBIFfaKbl MOJIIIEPIEMECiHiH MOJIIIepi Typalibl CypaTyFa KYKsUIbl. MyHaail cypay canyra xayantsl baHk
cayibIMIIIbIFa 2 (€Ki) KYMBIC KYHI IIHAE Cypay caly aJblHFaH HBICAaHIa - jka30alia HeMece aybI3iia, OChI
JKanmer miapTrapaa ke3nenreH xabapaaMaaapMeH, TaJanTapMeH, akmapaTieH ajaMacy TOpTiOiMeH xibepeti.

30-BAIL. BAHKTIK CAJIBIM IHAPTBIHBIH, KOJIJAHBLITY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KAVITAPY.
KUHAK IIOTBIH KABY

30.1. CanbiM canbiv/GacTankpl )kapHa baHKiHe OTiHINITEe KOPCETUIeH Mep3iMre Kellil TYCKeH KYHHEH Oacran
sKacayraH OOJIBIT eCernTeNeIl;

30.2. Erep GaHKTIK caJibIM MIAPTHIHBIH (CAIBIMBI allly TYpajbl ©TIHILITIH) TalanTapblHIa Y3apTy Ke3/elreH
6ouica xoHe KimeHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH cajbIMJIbl Tajall eTiiece, cajbiM baHK ocbl TYp YIIiH
OeKiTKeH ChIHaKbl MeJIEepIeMEeCIMEH JKOHE CalbIMABI Y3apTy COTIHAErl calibiM Mep3iMiMEH OTiHilTe
KOPCETUITeH Mep3iMIe aBTOMATThI TYpJe y3apTbuiansl. Chlifakel MeuiepieMeci OaHKTIK calbiM IapThIHBIH
(canmpIMIBI alily TYpasibl OTIHIIITIH) TaJanTapbhiHa JKOHE OCHI JKAJIbl TalanTapra COHKeC cajbIM Mep3iMiH
y3apTy Ke3iH/e OHbI a3aiTy jKaFblHa Kapail e3repreH xariaiina, KoChIMIa KeiciM jkacacnail baHk KinmeHTke
0aHKTIK CaJbIM MIAPTHIHAA (CANBIMIBI ally Typajbl OTIHIIITE) *oHE OChl JKanmel mapTrapaa Ke3[IelreH
TOCIIIMEH CHIHAaKBl MOIIePIIEMECiHIH MOJIIIEPIH a3alTy Typaibl Xabdapiaiabl, cajJbIM Mep3iMi asKTalIFaHFa
neiin 5 (Oec) kyHTi3Oemik kKyH OypbiH. CaNbIMHBIH KaJfaH IIapTTapbl e3repicci3 Kamamsl. CambIMIbl
aBTOMATTBl TYPAC Y3apTYAbIH €H KOl CaHbl OTKeHHEH (y3apTyIblH MICKTEYCi3 caHbl Oap caubIMIaapibl
KOCIIaFraH/a) Hemece Mep3iM OTKEHHEH KelliH (caibiMap OOMbIHIIA Y3apTyChi3) BaHk calbIMHBIH jKOHE THECLT
ChIHaKbIHBIH 0apJIbIK cOMachiH baHKTe alIbuFaH cajbIMIIBIHBIH aFbIMIAFbI IOTHIHA JIepOec ayiapabl, COJlaH
Keiiin JKuHak MOTHIH kKa0y/bl Ky3ere achlpaibl.

30.3. Erep OypbiH aBTOMATTHI Typ/e 2 (€Ki) peT y3apThlIFaH, COHIAN-aK Y3apTyChl3 CaIbIMIbI KOCA alFaH/a,
CaJBIMHBIH KOJIAHBUTY MEpP3iMiHIH asKTally KYHi JKYMBIC iCTEMEHTIH (IeManbic HeMece KOJIIaHBICTaFbI
3aHHaMara COMKeC MEpEeKeiK JIeT TAHBUIFaH) KYHIe TYCKEH JKaF/aii/ia, cajubiM OONBIHINA ChIMAKBIHBI €CeNnTey
caibpIM Mep3iMi asKTaJFaH KYHHEH KeWiHT1 JeMalibic/Mepeke KYHIepi, al CallbiM MEH THEeCiTi ChIHaKbIHBI
KaiiTapy TOKTaThIIa16I BaHK oTiHIIITE *%KoHE 0chl JKammsl mapTrapia aiKeIHAAIFaH TOPTIMIEH Keleci JKYMBIC
KYHI JXYpTi3exai.

30.4. TemeHe KOpCETUITEH OKUFAJIAP/IbIH K€3 KEeJITeHl OpBIH aJFaH Ke3/ie:

1)  caJBIMIIBIHBIH CaTBIMIBI MEP3iMiHEH OYPBIH TANAl eTyi;

2)  cambeiMapl KosaHbICTAFB! 3aHHAMA A KO3/IEITeH HeTi3iep GOMBIHIIA TOJBIK ATBIT KOO,

Erep eriHimTe o3reme ke3menMece, calbiM Mep3iMiHEH OYpBIH OY3bUIFaH OOJIBIN €CETTeNe i KOHE CallbIM
OOMBIHIIA CBHIFAKBl OPHATIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIiH TOJIECHE .

Kazakcran PecmyOmukachbiHBIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHJA Ke3lenreH Herizep OoitbiHmma CaabIMIbI
inriHapa aJpIHFaH KaFaaiaa (01aH KeiiH caJsIMHBIH MOJIIIepi canbiM OOMBIHIIIA TOMEHIETIIMEHTIH KaJIBIK/€H
TOMEHTI cOMa coMachlHaH KeM 0osica) baHk cayibiMabl Mep3iMiHEH OYPBIH Oy3yFa KYKBUIBI, OYJI peTTe, erep
Orinimre o3reme ko3aenMece, CanbiM OOHBIHINA CHIHAKBI OPHATIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIITiH TOJICHE].
30.5. Erep KoamaHbICTarsl 3aHHAMaaa Ke3AENreH Herizmep OoibiHma JKWHAK MIOTHI OOWBIHINA IIBIFHIC
oTiepalusIapbl TOKTaThIa Typca jkoHe/HeMece JKWHAK MOTHIHA/ KWHAK IMIOTBIHBIH Oenriii Oip comachiHa
TBIMBIM CaJIBIHCA / IIBIFBIC OTEpaLMsUIapblH TOKTaTa TYPY Typallbl ©KiM Oepijice, canbiM OOMBIHIIA ChIHAKbI
JKMHAK LIOTHIHJIAFbl COMaHBIH OapIIbIK KaJlIbIFbIHA €CENTENICTIH 00Ia bl

30.6. HlapTThI canpiMuap OOMBIHIIA MYHIAN CaBIMHBIH KOJIIAHBUTY MEP3iMi JKOHE KAﬁTAPV IITAPTTAPBI
CaJIbIM LIapTTapblHa OalyIaHBICTHI )KEKe OenrijIeHe .
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30.7. CanbiMHBIH KOaHbLUTybl CajbIM JKOHE CajbIM COMAcChIH JKOHE OJ1 OOMBIHIIA KIMEHTKE eCenTelreH
(OypbIH TeneHOETeH) ChIMaKbIHBI TOJEy Mep3iMi ©TKEHHEH KeHiH He cajbIM [IapTTapblHa COHKEC CalbiM
Mep3iMi OTKeHTe JIeiiH (CabIMAbl Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3Y) TOKTAThLIa b

30.8. Erep KongaHbICTaFbl 3aHHAMajJa e3relle Ke3aeiMece, CalbIMAbl KaiTapy sl OaHK KIMEHTTIH OipiHm
TasalObl OOMBIHINA KYpri3eni. baHk canbIMIIBIHBIH XabapiaMachIHbIH TYCYi OOMBIHIIA Tayian eTUIreHre AeHiH
calbIM Oepyre MiHIETTi.

30.9. bank Gepyre MiHAETTI:

1)  Canmpimmibiaeiy CanbIMABI TajJal €TKEHre JCHiH Kaitapy Typasibl TanaOblH ajfaH skarmaiiga CambiMIbl
CaJBIMIIBIHBIH OipiHII TanaObl OOWBIHIIA TOJBIK HEMECE illiHapa oepy;

2)  cansIMIIBIHBIH MapTThl CalbIMIBI KAWTapy Typaibl TanaOblH ajfaH jKafaai/a MoH-Kainap Oacraaranra
JICHIH calbIMJIbl CaJIBIMIIBIHBIH XabapiaMackl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEH
KelIKTipMmeit oepy,

3) Dbankrik canpiM mApTHl  (CaJBIMABI  Allly Typalbl OTIHIII) MIAPTTHI CAIBIMIBI  KaWTapy.sl
OaiinaHBICTBIPaTBIH MOH-Kalnap OonraH Ke3ne CasbIMINBIHBIH TanaOblH aiFaH jkaraaiina, CabIMIIBIHBIH
xabapramachl Kellill TYCKEH COTTeH OacTan KyHTi30esik 7 (KeTi) KYHHEeH KeIliKTipMel cabIMabl Oepy;

4)  CcaNBIMIIBIHBIH CANBIMIBI KalWTapy Typaibl TanaOblH anFaH jxarmaiima CambIMIIBIHBIH Xabapiamachl
TYCKEH COTTeH 0acTarl KyHTi30elik 7 (3keTi) KYHHEeH KeIliKTipMei Mep3imi cajibiM Oepy;

5)  camBIMIIBIHBIH CaJbIMABI KaWTapy Typaibl TaxaOblH anFaH jxarmaiga, CanpIMIIBIHBIH Xabapiamach
TYCKEH coTTeH OacTar KyHTi30eimik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMec )KUHAK CaJlbIMbIH Oepy .

30.10. CaJibIM KOJIZIaHbICTaFbI 3aHHAMara colikec KiTMeHTKe/yoKiIeTTi TyJiFara KoJiMa-KoJl Oepiie/ii Hemece
Knuentrig ka30ama Hyckaysl OoifbiHIIA OaHKTeri 0acka IIOTKa aymapeuiansl. bynm perre KimeHT canbim
COMACBIH JKOHE €CeNTeNreH CHIfaKbIHBI baHKTIH Tapu@TepiHe coiikec Oacka OaHKTEri KIMEHTTIH IIOTHIHA
aynmapy keHiHzaeri BaHKTiH KbI3METIH TOICHI.

30.11.  CanpIMHBIH KOJIAHBUTYBIH MEp3iMiHEH OYpBIH TOKTATy Typaibl OTIHINI YCHIHBUIFAHHAH KeHiH
Tapanrap KaxraH OapiBIK OpBIHOATMaraH MiHAETTEMeJIEepAi TONBIK OpbIHAayFa MiHzmeTti. Kiment baHkTiH
KnmeHTke KaThICTBI OapibIK TajanTapibl KMHAK IIOTHIH Tikesleidl neGeTTey apKpUIbl KaHaraTTaHIBIPYFa
KYKBUIBI €KSHITIMEH Keice]Ii.

30.12.  Canpim KimeHTKe XKMHAK IMOTHIH KYPri3y BaIIOTaCBIMEH KaWTapbUlaJbl. baHK KIMEHTIIEH KeliciM
OotipiHIIA OCcBIHIAl Oepy KyHiHe baHk OenrinereH BamoTa OaramMbl OOHBIHINIA TEHISAETI COMaHBIH KaJlbIFBIH
Oepyre KYKbUTBL.

30.13.  Canpmasl TokTaty x)oHe CanbIMabl KalTapy OofibiHma bank KnmenTrin JKuHaK MIOTHIH )a0afpl.
KiueHT eTiHIIIKe KOJI KOWFaH Ke3/le MOTTH )ka0yFa KOCHIMIIIA OTIHIIICI3 )KUHAK IMIOTHIH kKa0yFa ©3iHiH co3ci3
JKOHE KaWTaphlIMAUTBIH KETiCIMiH Oepe/i.

30.14.  Ocwt XKannet Ilaprrapaein 4-0a0biHbiH  4.23-1-TapMakTapbiiga xkoHe 27.10-0a0biHbIH 27-
TapMarblH/Ia KOPCETUINeH Mep3iMJeplie KMHAaK IIOThIHAA akimia KaMmramachl3 eriiMereH/oneparus Kaita
OacTayMaraH Xaraiia, KIMeHT KOJI KOIFaH )KMHAK IOTHIH alllyFa apHaJIFaH ©TiHILI HEeTi31H/Ie MIOTTHI Ka0yFa
KOCBIMIIIA OTIHIIICI3 )KWHAK [IOTHIH 5ka0y *y3ere achlpblUIaJibl.

30.15. CanpiM comachlH KaiiTapy, OHBIH ilIiHJe illiHapa KalTapy CaJbIMIIBIHBIH OaHKTErl arbIMIarbl
MIOThIHA KOJIMA-KOJI aKLIAChI3 TACLIMEH He ochbl JKanmbl mapTrapia jKoHe KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMaza
Ke3JIeNreH IapTTapAa KoJMa-KoJI TOCUIMEH aKia aynapy *OJbIMeH kypriziteni. CaabIMIIBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHIIIA CAJIBIM COMAChl OHBIH »a30ala OTIHIIIHE COMKEC CaJbIMIIBIHBIH 0acKa OaHKTerl OaHKTIK IIOTBIHA
ayJapbulybl MyMKiH. backa OaHKkTe ampurFraH OAaHKTIK IIOTKa ayAapblIFaH aFAaina, KIMeHT ay/lapbiM YIIiH
BankTin TapudTepine colikec KOMHUCCHS TONCH/II.

30.16. Erep »XWHAaK MIOTBIHBIH O€NTiai Oip COMAachIHA THIMBIM CaJbIHCA/KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAla
KO3/IeJITeH HeTi3ziep OOMbIHIIA MIBIFBIC OTEpalMIapbIH TOKTAaTa TYPY Typalbl e3re MeKTeyJiep KoWblica, OHa
caJlbIM Mep3iMi asKTaJIFaHHaH KeiiH HeMece CaJIbIMIIBIHBIH TaJ1a0bl OOMbIHIIA CabIM COMACHIH TOJIBIK HEMece
ilTiHapa ANkl KO KIMESHTTIH OaHKTEe alllbUIFaH aFbIMJIAFbl IOTHIHA HeMece 0acka OaHKTeri OaHKTIK IMIOTHIHA
TEK OCHl LIOTTA FaHa >KYPTri3ijie[i. KOJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COWKEC YoKIIEeTTI opraHaap
MyH/ail IIeKTeysIep/i ajblll TacTaFaH CITKE NEHiH >KOFapblia KepCEeTUITeH IIEeKTeyJiep KOJJaHBUIMaNHThIH
coma. CanbIM Mep3iMi asiKTalFaHHaH KEeHiH CalbIHFaH aybIPTHAJIBIK IIETIH/IE CalbiM COMAChIHBIH KaJIIbIFbIHA
CBIHAKBI €CenTey KYPriziaMeni.

31-BAII. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

31.1. Bank ocel XKanmer [Haprrapasiy 40-6a0siabiH 40.11-TapMarbiHIa KOHE ONMEPAIMSUIAPIBI JKYPIi3y IiH
JKaNmbpl 1mapTTapel Typaisl KarmmamapaeiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETIATeH IIapTTapibl ecKepe
OTBIPBII KYKbUIBI:

1) aKnIaHbl eCelKe KaTKbI3YIbIH KaTe (paKTiCi aHbIKTaJIFaH jKaFJaiiia, COHIai-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAIa
JKoHe/HeMece OaHK TeH CalbIMINBI apachIHIAFbl THICTI OTIHIIITEpJe Ke3nelnreH Oacka aa jkarmaimapaa
CaJIBIMIIIBIHBIH KEJTICIMIHCI3 dUHAK MIOTHIHAH aKIIAHbI aJIbIN KOOI KYPTi3y, OYJI peTTe CabiM, OHBIH aJbITl
KOWBIIFaH 0OJIiri, CAJILIMHBIH KaJFaH Oeiriri OOWBIHINA ChIHAKbl CaJbIMIIBIFA OCpireH OTIHIITE KO3IenreH
TOPTIMIICH XoHE MapTTapaa TOJCHEi. CaTbIMIBI allly;
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2) canbIMHBIH KOJJaHbUTYy MEp3iMi LIETiH/Ae CalbIMIIBIHBIH aKIIAChIHA 63 Kalaybl OOHbIHIIA OUITIK eTyTe;

3) KONIAHBICTAFBl 3aHHAMAFAa JKOHE CAJIBIM MIAPTTAPbIHA COMKEC AaKIIAHBI JAayCh3 TOPTIMIICH ANBIT KOO
apKpUIbl koHe / Hemece JKMHAK IIOTBHIH Tikened nederrey sxoibiMeH JKMHaK MIOTHI OOMBIHINA jKacalaThblH
orepanysuiap OoiblHIIA OaHKKe TesneHeTiH baHkTiH TapudrepiHne Ke3aeinreH KOMHUCCHUSUIBIK ChIaKbIHBI
JKuHak mOTHIHAH Akl KOIO;

4) campIMIbI OpPHANACTBIPY Mep3iMi OTIHIIITE KO3AEITeH TOPTIMICH aBTOMATTHI TYPAC Y3apTBUIFaH Ke3Je
JKOHE OCBHI TapMaKTa cajbIM OOMBIHIIA ChIfaKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH MeIepi Oip)KaKThl TOPTIMNINEH 03TrepTUICIH
JKOHE CaJIbIM Y3apTBhUIFaH Ke3/1e KOJJaHbIIaThIH ChIHAKbl MeJIIepeMeci OeNriieHCiH.

5) e3re karmaiinapza canpiMaap GOMbBIHINA ChIHAKBI MOITILICPICMECiHIH 03repyi (WIFar0 HeMece KeMy KaFbIHa
Kapail) Typajbl KIMeHTTepre OaHKTiH TaHIaybl OOWBIHIIA OyKapalblK aknapar Kypajlaapbl, HHTEpHET-pecypc
apKbUIbI Xabapray jKOJIBIMEH HeMece OaHKTIH TaHaybl OOHBIHINA KalTa alllbUIAThIH /Y3apThIIaThIH CAIBIMAAP
OOMBIHIIIA CHIFAKBI MOJIIIEPICMECIHIH JKaHa MOJIIIepIiepi KOIIaHbUIATHH KYHTe JeHiH KeMiHIe KYHTi30emik 5
(6ec) xyH OypsIH HeMece THICTI XabapIaHasIpy Al BaHKTIH omepanusIIbIK 3aIJapeIHA.

6) canBIMINBIMEH iCKepIiK KAaTBIHACTAPIbI TOKTATy JKOHE CAIBIMIIBIHBIH IIOT OOWBIHINA OINEpalusuIapabl
JKacayFa OalmaHBICTBI OKIMIEpiH OpBIHAaynaH Oac TapTy cebemtepiH TycinmipmecteH, KP KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepAli 3aHgacThIpyFa (KBIIBICTATyFa) OKOHE TEPPOPH3MIL KapKbUIAHIBIPYFa
oHe/HeMece baHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHA KapChl iC-KMMBLI Typasibl 3aHHAMACBIH/A KO3/IE/ITCH TOPTIIIIEH KIHE
Herizaep OoifprHIIa Oac Tapry;

7) canpIMIIBIHBI OYJT TYpajibl OomKamIsl Oy3y KyHiHe JeiiH KyHTi30emik 7 (keti) KyH OypbiH xabapaap ete
OTBIPBIIL, CAIBIMABI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3y. by xkarnaiina celifaksl, erep eTIHIIITE ©3relle Ko3eIMece )KIHE
ocbl XKanmer maptrapabiH 30.9-TapMarbiHa COHKEC CTaBKa OOWBIHINA CAJbIM COMAChIH CaKTayJbIH HAaKThI
YaKBITHI YIIIH TOJCHE]I.

8) CanpiMiusiabiH Mep3iMai CambiMasl Gepy Typaibl xabapiamachl Kemlilnm TYCKEeH COTTeH Oacram -
KYHTI30emiK 7 (3keTi) KyHHEH KemnikTipMeil, mapTrel CanbIMIpl KYHTI30emiK 7 (3keTi) KYHHEH KeLIKTipMei,
sxkuHaK CanbIMbIH - KYHTI30emik 30 (OThI3) KYHHEH KEUIKTipMeH, Tanan eriarenre neifinri CaipiMabl —
CaIBIMILIBIHBIH OipiHII Tanalbl OoibIHIIA Oepyre MIHIETTI;

9) erep OaHK Tanam eTKEH Ky»KaTTap/akKmapaT KaHiai ga Oip ceGenTepMeH YChIHBIIMAca Hemece BaHKTIH
TaJlanTapblH KaHaFaTTaHJbIpMaca He CalbIMIIBIHBIH TallChIPMachl KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TallalTapbiHa
KaWIIIbI KeJice, CAJTBIMIIIbIFa OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/ICH 0ac TapTy;

31.2. Bask MiHaeTTeHEnl:

1) canBIMIIBIHBIH MIOTTAPBIHAA AKIIAHBIH OOMYbl MEH KO3FAIBICHI Typasibl KYNHUSHBI CAKTayFa jKOHE Ojap
OoiibIHIIIa MOIIMETTEp I KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMA/1a KO3JIeJITeH TOPTINIEH XKoHe KaFaaiyiap/ia FaHa YIIiHIIi
TyJIFranapra oepyre;

2) aKUIaHBIH CAKTAIYBIH XKOHE OJNApbIH eCe0iH KAMTaMachI3 eTy;

3) Orininrriy TananrapsiHa coiikec CalbIMIIBIHBIH TaJal eTiarenre Aedinri CanpIMIbI iliHapa amy Typais
TanalblH ajFaH xarnaina, CanbIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl KeJlill TYCKEH Ke3Jle CallbIMAbl Oepy;

4)  canpIMIIBIHBIH mapTThl CalbIMIBI KaiiTapy Typalisl TaJaOblH aJiFaH JKaFaaiaa MoH-Kaiaap OacTtanranra
JIeliH caJIbIM/Ibl CaIbIMIIBIHBIH Xa0apjaMachl TYCKEH COTTeH Oacram KyHTI30emik 7 (KeTi) KyHHEH
KelnikTipmei oepy;

5) baskrik camsiM mapTel (CaNBIMABI  amty Typaibl eTiHim) 1mapTTel  CambIMIBl  KaWTapysl
OaiinaHBICTBIPATBIH MOH-)Kaillap OOJFaH Ke3/le CAJIBIMINBIHBIH TalalOblH anraH jkaraaiia CaJbIMIIBIHBIH
xabapramachl TYCKEH COTTeH Oacrar KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH KelIiKTipMel caibiMpl Oepy;

6) caJBIMIUBIHBIH CaJbIMIbI KAUTAPY Typabl TaJaObIH alFaH xaraaiaa CajabIMIIBIHBIH Xa0apiaMacsl TyCKeH
CoTTeH Oacran KyHTi30esik 7 (KeTi) KYHHEeH KellikTipMel Mep3imii cansiM Oepy;

7) caJBIMIUBIHBIH CalbIMABl KalWTapy Typasibsl TanalbblH ainFaH jkaraaiina, CasbIMIIBIHBIH Xabapriamachl
TYCKEH CoTTeH OacTart KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMec )KUHAK CaJlbIMBIH Oepy;

8) JKuHak wOTHIHIAFB! KanAblk mieringe CanbIMHAH illiHApA albIHATBIH COMAHBI )KOHE OCBI CATbIMHBIH
IapTTapblHa COWKEC caibiM OOMBIHIIA THECTI CHIHAKBIHBI OChI COMallap/bl OHBIH BaHKTIK MIOTHIHA aynapy
JKOJIBIMEH Oepy.

31.3. CanbIMIIbl KYKBUTHL:

1) ocel coManapabl OHBIH OaHKTIK IIOTHIHA ayJapy JKOJBIMEH JKHHAK LIOTHIHIAFbI KAJJBIK [IETiHICT] CalbIM
COMAChIH )KOHE OTIHIII HIapTTapbiHa )aHe 0chl JKaJIbl mapTTapra colikec Chlifakbl COMAChIH alyFa;

2) OaukTeH OHbIH JKMHAK IIOTHI OOMBIHIIA OMEepanUsIapbl TEK OTIHIII IapTTapbiHa xaHe ochl JKammb
[lapTrapra, KoJjaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHa jkoHe TapanrtapablH e3re Ae KeiiciMaepiHe caiikec
JKYPri3yai Tajnar eTyre;

3) ranamn GoifblHIIA GAHKTEH 63 IIOTHIHBIH JKall KYiii Typasbl aknapaT anyFa;

4) CanpIMIIBI OTIHILITIH TaNANTapbIHA COMKEC ilIiHApa ANBIT KOIOFa, CANBIMILBIHBIH Xa0apiaMachlHbIH TYCYi
OoiibIHIIA TaJIAll eTINreHTe IeHiH calbIM OOMBIHIIA OTIHIIITI Mep3iMiHEeH OYpbIH Oy3yFa;

5) Oyt typansl BaHkTi miapTTel/Mep3iMai cansiMmap OoibIHIIA KYHTI30emik 7 (KeTi) KyH OYpbIH, KHHAK
canbIMzapsl OolibiHIIa KyHTI30emiKk 30 (0ThI3) KyH OypbIH Xabapaap eTe OTBIPHII, OTIHIIITI Mep3iMiHEH OYpHIH

oy3y.
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31.4. Cambivmnsl - ocbl JKamnel  mraprrapasie 40-0a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHa KOHE  OTEpalMsIapabl
JKYPri3yiH Kanmsl mapTTapsl Typansl Karunanapapis 13-6a0bIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUINeH TaJlanTapbl
€CKepe OTBIPHII, MiHACTTEHE 1

1) canbIMaBI OpHATACTHIPY Ke3iHae baHKKe )KHHAK MIOTHIH allly YIIiH KaXKETTi KyKaTTap TONTaMAChIH OTiHiLI
HIapTTapbIHA )KOHE KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaNanTapblHa caiikec ochl JKanmsl mapTrapra Colikec YChIHY;
2) eriHilIKe KoM KoibuTFaH KyHi JKuHaK IOThIHA KOPCETINTeH OTIHII COMAchIHIa aKIIa cajly/aynapy;

3) cambIM COMACBHIH XOHE OJ1 OOMBIHINA CHIaKBIHBI AlFaH Ke3le JKEKe OAChIH KyolaHIBIPAThIH KYXKAaTThI
tabbic erciH. Tapanrap Oip OipiniH anabiHAa OTiHim neH JKanmel maprrap OOMBIHIIA MiHAETTEMENIEPi
KacakaHa OpbIH/IaMaraHbl HEMece THICIHIIe OpbIHIaMaraHbl YIIIiH FaHa jKayanThl 00J1a bl

31.5. OTiHilI >xoHe Xalnbl mapTTap OOWbIHINA MiHAeTTEMeNep Oy3buFaH xarnaiina TapanTap HaKThI 3anan
MeJIIIepiH/e FaHa XKayarTsl 00Jabl.

V BOJIIM CEM®TIK ¥SIIBIKTAPbI )KAJFA BEPYIIH, )KAJIIbI IIAPTTAPBI

32-BAIl. HEI'I3I'l EPEXEJIEP

32.1. Ocbhl Xalmnbl WapTTap KIUSHTTEpre CeH(TIK YSIIBIKTapAbl JKalFa OepyliH Kalmbl TopTiOl MeH
HIapTTapbIH aliKpIHAal bl HakTel mapTTap, onapasl Teney TopTiOi jkoHe Oacka maprrap ceildTik KbI3MeTTep
OoiibIHIIA OTIHIIITIH /BaHK TIEH KIIMEHT apachlHAaFbl KEKe KeNICIMHIH MOHI OOJIBIN TaObLIa b

32.2. Erep ocel Xanmel maprrapaa esremie kesmenMece, JKammbl maprrapra sxoHe KemreHnmi GaHKTiK
KbI3MET KOpCETy IIapThIHA KOCBUIyFa HYCKayAbl KAMTUTBIH CeU(TIK Kbl3MeTTep OolibiHIIA BaHKNeH miapt
JKacacy/eTiHIIIKe KOJ KO apKbpUIBI OAaHKTIH KIMEHTI TyTactail amraHna ocel JKammer [llapTTrapra KoCkUIFaH
JKaFJaii/ia XKaJIbl MIapTTap KaObuLIaHFaH OOJBII eCenTeNe/i.

33-BAIl. CEM®TIK YSAIIBIKTAPJbI KAJIFA BEPY TOPTIBL. CEM®TIK YSIIBIKTAPJbI
KAIIAY MEP3IMI, KAJIJIAY AKBICHI.

33.1. bank 16 (OH anTel) kacka TOJNFaH JKeKe TYJFalapra KYHJIBUIBIKTapAbl CakTay YIIH ceddrik
YALIBIKTH JKayFa Oepeni. KopraHIIBLIBIK jKOHE KaMKOPIIBUIBIK OPraHbIHBIH LISHIIMI/COT IemimMi OoibIHIIa
TOJIBIK 9pEKETKe KabiIeTTi (IMaHCHIIAIMsAIaHFaH) ISl )KapusUIaHFaH KOMEeJIeTKE TOJIMaraH/1ap bl )KoHe HeKere
TYpFaH KOMEJIETKE TOJMaraHap sl Kocraranaa, 16 (O anth) skactan 18 (OH ceri3) »kacka JACHIHTI agamaap
©3/IepiHiH 3aHIBl OKIUIAEPiHIH jXa30ama KeNiciMIMEeH FaHa cel(]Tik KpI3MeTTep OOWBIHINA IIapTTapFa KO
KOIOFa (JKacacy¥a) KYKBUTHI (aTa-aHaap, ackIpar arymsuiap, KaMKOPIIbIIap JKoHE T. 0.).

33.2. CelidTiKk yAMBIKTapAbl kaimFa Oepy Ke3iHme baHk KiIMeHTKe aTayibl CaKTalFaH KyXKaTTapbl
Oepmeiini. KiuenTtrep ceiidrepre opHanacThpaThlH KYHIBUIBIKTAP CHIATTAIMAaNbl, BaHK KYHABUIBIKTApIbI
AJIJIBIH aNa XKaHe KeHiHri TeKcepy i HeMece capanTtaMaiblK Oaranayabl Ky3ere acblpMaiibl.

33.3. bank Ceii) nenosurapuiiiniy Keyieci napamerpiepre Colkec KeJeTiH ceH(TIK YSIIBIKTaPbIH JKalFa
Oepeni: mareiH ceid, opra celid) jxoHe yiKeH ceiid. Op ceidriy jxexe HoMipi O6ap.

33.4. Ceiid Knuentke Ceiih Kbi3meTTepi 00fibIHIIa BaHKIICH KOJI KOMBUIFaH (3KacaliFaH) THICTI OTIHIIITIH
HeTi3iH/e yaKpITIIa aliaananyra oepineni, oran colikec KimeHt ocel JKanrsl mapTrapra KochlIabl.

33.5. baHKTiH ceHdTik xKeke ceH(TIK YAIBIKTapbIHA OPHAIACTBIPYFa THIMBIM CaJIbIHA/IbI

1) aThIC, r'a3 JKOHE CYBIK Kapy;

2) JKAPBUIFBILL, Te3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3) €CIPTKI NCUXOTPONTHIK >KOHE XUMHUSUIBIK 3aTTap;

4) aJ/1aM ar3achbIHa JKoHE KOpIIIaFaH OpTara 3USHIBI 9Cep €Tyl MyMKiH paJlnOaKTHBTI, YJIbl XKaHe 6acKa
Jla yJIbl 3aTTap;

5) OyuiHyre OeifiM HeMece Mapa3uTTEPAiH TapalyblHa ceden OonaTeiH TamMak eHiMIEpi MEeH e3re Jie
3aTTap;

6) ©3iHIH KacueTTepi OOWBIHIIA )Keke ceri(ke (YIIIBIKKA), OHBIH )KYMBIC iCTEMEYiH Koca aJFaH/ia, Ke3

KeJTeH 3aKbIM KeNTipyre koHe (HeMece) OaHKKke/0acka KIIMEHTTEPre 3UsSH KeNATipyTe OKeI COFybl MYMKIiH JKOHE
(memece) o3 KacueTTepi OOWBIHIIA celiTe caKkTayFa KaTIANTBIH 3aTTap;

7 KP aymarsiHia epKiH aifHaJIBIMFa THIBIM CaJIBIHFAH ©3T¢ JIe MYJIIK.

33.6. bank celike canblHFaH KIMEHTTIH KYH/IBUIBIKTAPbIHBIH aTaybl, CaHbl, CAallachl TYpajbl aKIapaTchi3
Ceii neno3utapuiiin KOpraypl KAMTaMachl3 €Te/I.

33.7. Ceiidrik Kp3MeTTEp OOMBIHINA OTiHIIIKE KO KoiburraH kyHi Kimuent bank Tapudrepine coiikec
cel(Ti »aiFa ayAbIH O0apibIK Mep3iMi YIIiH OaHKKE KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbl TOIECH/II.

33.8. Tenemni KimeHT KosiMa-KOJI akmiackl3 TeJEMMEH Jie, 0aHK KaccachblHAa KOJIMa-KOJI aKiia cary
apKBUIBI J1a XKacai ajaibl.

33.9. Ceiidrik KpI3MeTTEpIEeH 0ac TapTy Typallbl OTIHIII OeplireH Karjaiia, KIMEHT ceHdTi kanra
aTyIbIH TOJIBIK Mep3iMi YIIIH TeJieTeH KOMHCCHSUIBIK CBhIHAaKbl COMachl KaiTa ecenTenMeini JkoHe
KalTapblIManbl.

33.10.  Ceiidrik ysamsik 1 (6ip) kynuen 1 (6ip) »burra meiinri Mepsimre xanra Gepinemi. Erep celidrix
VAMIBIKTEI JKallFa ajdyJblH asKTally KYHI Mepeke / JeMallbic KYHiHe Tycce, OHJa MEp3iMHIiH asKTally KYHi
KOCBIMIIIA aKbI €CENTeMEH KelleCi )KYMBIC KYHiHe aybhICThIphUIaAbl. TapantapApiH KemiciMi OoibIHIIa ceHdTI
JKaiFa aiy ceTik KpI3MeTTep OOHMBIHIIA JKaHA OTiHINT Oepy KOJIbIMEH Y3apThuUTybl MYMKiH. CeldTi *xanra
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ITyJblH JKaHa Meps3iMiHe akel Tesieyni KimeHt ceddTi sxanra amylbslH KOJJIAHBUTY MeEp3iMiH y3apTyra
OacTaMallIbUIBIK XKacallFaH KyHi KOJIaHBUIBIN XYpreH bankTiH Tapudrepine calikec xxyprizeni. Ecenreynep
KYPri3y KesiHIe KYHTI30emiK aiJarbl KyHJep CaHbl KYHTI30€iK KbULAAFbl KYHTI30€JiK KYHIEpAiH HaKThI
CaHbIHA TEH OOJIBIN KaOblIIaHabI.

33.11.  KumenT cedri xaira aimy Mep3iMi ©TKEHHEH KeliH ce()TiH Ma3MyHBIH ajly YIIiH OaHKKe )KYTiHIeH
JKOHE TelleM OOHBIHIIIa Mep3iMiH OTKi3il aiyFa sxoi OepreH xarmaiina, Kimment bankke Mep3iMi 0TKeH jKoHE
ToneHOereH Ke3eH VINiH OaHKTiH THICTI Menmepaeri ceH(TiK YAMBIKTH XalFa amy Tapudrepi OoifbrHImA
Mep3iMi eTkeH opOip KYHTI30emiK KyH YIIiH €Ki ece MeNmepAe KOMUCCISUIBIK CHIHaKhl TeIeyre MiHAETTI.
Bankrig ¢ummansr/6enimmeci Hemece ceddTi MokOypienm amry KyHiHe pgedin. "Priority Banking"
OeiMIIeCiHIH KIMSHTTEPl YIIiH Mep3iMi 6TKeH Ke3€H YIIiH KOMUCCHS, erep OaHKTiH TapudTepiHme esreme
oenrinendece, 1 (0ip) KYH Mep3iMre THICTI MeIIIepAeri CeH(TIK YAMIBIKTHI JKaJlFa aly YIIiH Ke3[IeITeH Tapud
OoitpiamIa ecenteneni. byn perre ceitdri naiiaananyqpiH 6apiblK Mep3iMi OTKEH jKoHE TOJIeHOEreH Ke3eHi YILiH
KOMUCCHSUTBIK ChIFaKbl COMAChIH TeJiereHre aeiin Kimenr ceiidxke xkidepinmeiini.

33.12.  Bapnblk KaXeTTi KyKaTTap/bl peciMuercHHeH KeiiH xoHe KimeHT ceiid kpi3mertepi OoiiblHIIa
OTIHIIITE KO3/ICJITeH Mep3iMre cei(Ti xaFa any KeHIHAeT KOMUCCHUSUIBIK ChIHaKbIHBI TOJICTCHHEH Keiiin bank
©31HIH YoKIJIeTTi KbI3MeTKepi aTbiHaH KIIMeHTKe KYHBUIBIKTAp bl OPHATIACTHIPY XKOHIHJETI KbI3METTEpre aKbl
TeJIETeHIH pacTalThiH Oakbulay 4YeriH/TeseM OplepiH, COHJal-aKk CEU(TIH KUITIH alFaHbl Typajbl KOJ
KOWFBI3BII TalChIpabl.

33.13.  Ceiitdke xipy bankTiH omepanusuielk KyHi imiame ambik. Ceiidre kipy Ceiid kinTiH maiimamany
apKBUTBI KAMTaMachl3 €Tilyl MYMKiH.

33.14.  Ceiidrik nemosutapuiire Oapran ke3ne Kiment / KimeHT ekinmi mupiblK KYKaTTapIslH PECMHU
CEPBHCI apKbUIBI CANBICTHIPY YILUIH JKeKe OachIH KyaJIaHIBIPATHIH KYKATTBIH TYITHYCKACHIH HeMece UM PIIBIK
HBICAaHBIH KepceTeni. KIMeHTTI TeXHONOTHsUIBIK KypaiJapAbl MaijanaHa OTBIPBIT COWKECTeHAIPY MYMKIH
OosimaraH jkarjaiina raHa, connaii-ak KP pesuneHT .crepi 0oiibIHIIa )keke OachblH KyalaHABIPaThIH KYXKaTThIH
KeIllipMeJIepiH KaFa3 TaChIFBIIITA XKIHAYFa, OHICYTe K0 Oepineni. KIUeHTTIH oKl OKIUIETTIrH pacTaiThiH
THICTI Ky’KaTTaplpl KOCBIMINIA YCBIHAIBI, cel(TI maiinanany j>koHe OraH Oapy KYKbIFbIHA KapTOUKara KOJ
kosinbl. Hemece BaHkTiH yokineTTi Kpl3MeTkepl kiueHT/ceHimai tyira Celid nemno3urtapuiiine Oapyabl
oenrineiitin ABAXK-1a TricTi onepanus xKyprizei.

33.15.  KyibIn CBIHFaH/KINT JKOFaNFaH xaraaiina Ceiid KIMEHTTIH KaTHICYBIMEH allbLIa b

34-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

34.1. Kiment bankriH TanaObl 60iibIHIIA:

1)  bBaskre cakTayFa TBHIABIM CallbIHFAH MYJIKTI CaKray YIIiH CeH(TiK yAIIBIKTBl MaiijianaHy Typasibl
aknapar OonraH xarnaiina, Celipke opHamacThIpbIaTeiH KYHIBUIBIKTAPIB! TEKCEPy YILIIH aThIC, ra3 KoHe
CYBIK Kapy/ibl, >KapbUIFbIII, T€3 TYTAHATBIH, €CIPTKI ’KHE MCUXOTPOIITHIK 3aTTap/bl aHBIKTay MOHIHE KOPCETY;
2)  Ceiidri ocel XKanmer maprrapasie 33-6a0biHbIH 33.5-TapMarbiHIa KOPCETIITEH 3aTTapbl OPHATIACTHIPY
YIIiH maiipananobay;

3)  celidTiH KiATIH anFaHHAH KeiliH OHBbI BAHKTIH yoKiIeTTi KbI3METKEPIHIH KATHICYBIMEH ChIHAI KOPIHi3;

4)  ceidriH KiNTIH XoHE CeHPTIK KbI3MeTTEep OOUBIHIIA OTIHIIITIH 63 JaHACHIH a/Ia]l CAKTAY;

5) ks Oy3surrad sxarmaina (KnmeHTTiH KinociHeH) Oy Typansl baHkTi nepey xabapmap ety »koHe
BankTiH KosmaHbICTaFbl TApUGTEpiHe coliKec ceii(Ti anryFa )kKoHE KYJIBIIITH ayBICTRIPYFa OaliIaHbICTHI OapIIBIK
HIBIFBIHIAPABI baHKKe oTy;

6)  KinTTiH XKOFaIFaHbI aHBIKTAIFAH coTTeH Oactan 1 (6ip) KYH immiH/ae KilT )KOFaIFaH )araaiia, Oyr Typasrst
Oankke xabapiay jkoHe baHKTIH KoJnaHbIcTarbl TapudrTepiHe coiikec cel(Ti amryra >koHE KYJIBIITHI
aybICTBIpyFa OalnaHBICTHI OAapIIbIK IIBIFBIHAAPAE baHKKe oTey;

7)  BaHKTiH AypbIC alIbLIMAYbl/Ka0bUIMAay bl JKoHE TaiilaaHybl HOTH)KECIH/IE TybIHAAFaH 3a1a/bl (CeHTiH
OyJ1iHyi TYpiHIIE) TOJIBIK KOJIeM/Ie oTeY;

8)  ocel XKanmbl miaprTapaa Ke34edreH TOPTIMIEeH OaHK JKYPri3reH ceddTi MaxOypIien amikaH Karaanma,
OaHKTIH KOJIJIAHBICTAFbI TApU(TEpiHE COMKEC KYJIBIITHI ayBICTHIPYFa OaiIaHbICTEI OapIIbIK IIBIFBICTAp OTEIICIH;
9) ocer Xammel maprrapaa / okajjgay MIapThIHAA KO3JEIreH MOJIIEpAe KOHE Mep3imiepie OaHKKe
KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBI TOJIEY;

10) sxamra anyaelH KOJJAAHBUTY MeEpP3iMi OTKEHHEH KeHiH He o1 ceM(Tik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTiHINITI
Mep3iMiHeH OYphIH asKTaraH Ke3ue ceidTi OocaTslm, OHBI KUNTHEH Oipre OAHKTIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHe
OYTiH KyiiH/e TalCHIPCHIH,

11) ceii¢ KpI3MeTTEPi GOMBIHINA OTIHILIKE KOJI KOMBUFAH KYHi ceH(Ti »Kajra alry Mep3iMiH jkaHa Mep3iMre
y3apTKaH Ke3/ie baHkTiH KonpaHbIcTarsl TapudTepiHe ColKec KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBI TOJICHCIH;

12) Ceitdrik yamsIkTel pecimaey kesinae bankke OypblH OepiireH KyKaTtapra MAIIMETTEpAiH 63repreHiu
pacTalTbIH KYKaTTap/Ibl, OHBIH iIIiH/IE OpHAIAaCKaH KePiHiH MEKSHXaWbIH, TIOIITAJIBIK MEKCHKaNbIH, TeJIe(OH
HOMIpJIEpiH, )KeKe 0aChIH KyaJaHAbIPAThIH KY)XKaTTap/IblH JEPEKTEPIH 63repTy Typalibl KyKaTTapabl OaHKKe —
THicTI e3repicTep OosiFaH coTTeH Oactan 3 (YIII) ONepalysuIbIK KYH 1LIHIE YChIHYFa;

13) erep ceiithre KO KETKI3y KYKBIFBI Oacka agamaapra OepiireH xarqaiiia, onapra ceike KOl KeTKizy
KYKBIFBIHA CEHIMXAT YCBIHY;

64



14) sxeke KaThicy KaxxeT OOJiFaH jxkarmaiiia GaHKTiH OipiHII aybI3iia Hemece ka3baria tanabel OOMbIHIIA
bankke kenyre;

15) ceniMxaTThIH KYIIi KoiibutFaH coTreH Oactam 1 (6ip) omepauumsuiblk KyH iumniHge ceiidri maiganany
KYKBIFbIHA CEHIMXATThIH )KOWBUIFaHbI Typajbl OaHKKe Xabapiay.

34.2. KiueHT KyKbLIbL:

1)  ceiiTi MakcaTTBl MaKcaTTa JKauaay Mep3imi inmiHe nainanany;

2)  celidrin MemepiH KoHE JKalay MEp3iMiH TaHIaHBI3, CCHMTI, KYJIBIITH ayBICTBIPBIHBI3 (©3TePTiHi3),
ceiPTik KpI3MeTTep OOUBIHIIIA OTIHIMIKE KO KOO apKbUIBI KOCHIMINIA KBI3METTEePAl MaiiiaTaHbIHbI3,

3)  BaHKTiH omepanusuIbIK KYHi Ke3iHae ceidTeH skoHe ce(pTeH KYHIABUIBIKTAP/IBI ally KIHE Cay;

4)  ceHiMXaTTBI pecimMIey apKbUIbl CCHIMII TYJIFara celi(Ti mainanany KYKsIFbIH Gepy;

5)  ceiid Kpr3MeTTepi GOMBIHINA OTIHINIKE KO KOO apKbLIbI CEH(TI jKaiFa ay Mep3iMiH y3apTy;

6) ceitdrik KpI3MeTTEp OOMBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOIJAHBLTY Mep3iMi asKTaaFaHfa IeiiH Oy3y;

7)  celidTik Kpi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHINITIH 63 JAaHACHI XKOFainraH Ke3ne KIMEHTTIH OTiHili HerisiHmie
"Tennycka"0enrici 0ap celdTik KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITIH TEIHYCKACHIH alTy.

34.3. Bauk MiHmeTTi:

1)  omepaumsiHbI KYPTi3y/iH KaIObl MApTTapbl Typajibl Epexenid 13-6abbiHaa KepceTireH epekenepi
eckepe OThIpbII, KineHTke Celid yChIHy;

2) KIHEHT, OHBIH CeH(TIK omepanusIapbsl KoHE cel(pTe OpHANACTBHIPBUIFAH KYHABUIBIKTAp TYpaibl
MONTIMETTEpiH KYIUACHIHA KeTIIAIK Oepy;

3)  ocer XKanmel mapTTappH KOJJAHBUTY MEp3iMi KOHE KalJayAblH KOJJAHBIC Mep3iMi imriHge cerdri
Oerze amamIapAbIH KipyiHEH KOHE 3T¢ JIe 9CEpACH KOpFay bl KaMTaMachl3 €Ty,

4)  KuuenTri ochl XKaunmbl mapTTapa Ke3/elreH xaraainapaa banktid ceiidti MoxOypIien amry MyMKiHAIT
TypaJibl eCKepTyTe;

5)  KumeHT KenMereH »Kariaiiia, kajimay Mep3iMi asKraaFaH KyHHeH Oactan 5 (Oec) omepanusuibik KYH
OTKEH COH KJIMEHTKe ceiTi jkaiFa any/plH KOJIAaHbUTy MEp3iMiH y3apTy HeMece celdTi 6ocary KaXKeTTiri
TypaJibl xa30arira xabapiaama Ki0episCiH.

34.4. bank ockr XKanmer maprrapasiy 40-0a0eiHbiH 40.11-TapMarbIHIa )KOHE ONepalysIIapbl XKYPrizy/IiH
JKaJbl maptTapsl Typaisl Karmpanapisi 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETLITeH IIapTTapibl ecKepe
OTBIPBIT KYKBUIBI:

1) ceiipTe cakTayra TBHIABIM CaJbIHFAH 3aTTapIbl: aThIC, a3 JXOHE CYBIK Kapylbl, >KapbUIFBI, Te3
TYTaHATBIH, €CIPTKI HKOHE TIICUXOTPONTHIK 3aTTapbl aHBIKTAYy MaKcaTblHOa Ccel(Ke caablHAThIH
KyHaputbIKTapFa apHaibl TEXHUKAIBIK KYpaJliapblH KOMETiIMEH TEeKCepy XYpTizy;

2)  KuueHtTiH ochl XKanmel mapTrap/a Ke3aelreH MeIIEepAe jKoHe Mep3iMIepie KOMUCCHSIIBIK ChIHAaKbI
TeneHOereH Jkaraaiina, celi Kpi3aMeTTepi OOMBIHINA OTIHIMITI celi(pke OpHATACTHIPYFa KaObUIIamMay;

3) KIHEHTTeH KiNT jKoranraH Hemece KUMEHTTIH KiHOCIHEH KYJIbIN OYJIHTeH KaFqaiifia KYJIBIITHI
aybICTBIpYyFa OaliIaHBICTBI IIBIFBIHIAP/ABI OTEY/Il TaJIall eTy;

4) erep Kumenr ocel JKanmel maptrapabiH  33-6a0biHbIH  33.5-TapMarbiHaa KOPCETIATEH MYJIKTI
OpHAJIACTBIPY YIIiH ceidri maiimananca, ceitd Kpi3MerTepi OOWBIHINA OTIHIINTI OIpPKAKTHI TOPTIIMIICH
Mep3iMiHeH OyphIH Oy3yFa;

5)  ocel XKanms! mapTTapaa Ke3aenreH Karaainap/a jKoHe TOPTIMICH anly akTiCiH jkacail OThIPHII, ceiTi
MOKOYPIIEH aIryabl )KYprisy;

6) kanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHAe KIMEHTTEH jkaijay Mep3iMiH y3apTy KYHIHIEri KOJIaHbICTaFbl OaHK
TapudTepi OOMBIHINIA jKaHa JKaAay MEp3iMiH TeJIey Il Tajian eTy;

7)  BaHKTiH KOJJIQaHBICTaFbl TapU(TEpiHe COMKeC Telieyre KaTaThiH, OaHK KOpCeTeTiH ceidTik KpI3MeTTep
YILIiH KOMHUCCHSIJIBIK CBIFaKbl, COHAAN-aK aFrbIM/arbl MIOTTHl Ae0eTTey JKOJIbIMEH KINeHTTIH bankTe amburaHn
IIOTBIHAH CEeW(Ti ammy, >KOFalFaH KUITTEpAl aybICTHIPY JKOHIHIETi BaHKTiIH IIBIFBIHAapbIHA OailIaHBICTHI
HIBIFBICTAp aKIEMNTCI3 TOPTIMNNeH ecenteH mbiFapbuichiH. OcbiMen Knuent bankke ockl JKanme! maprrapna,
BankTig imKki KykaTTapblHAa OeNTiIeHreH MeJmepe >KOHE TOPTINIEH IIOTTaH KOMECCHSUIBIK CBHIHAKBI
coMallapblH KOCBIMIIIA aKIENTiCi3 HeMece KIMEHTTIH e3re JIe KeTMiCIMIHCI3 aKIenTici3 (MapTChi3) allbill KOO
KYKBIFBIH Oepei;

8)  celidrik KpI3MeTTEep OOWBIHINA OTIHIIITE KOPCETUITCH CEeH(TI KalFa amyablH KOJIAHBLTY Mep3imi
asKTaJFaH KYHHeH Oactan 3 (YII) KyHTi30€eiK ail ©TKeHHEH KeliiH Ally aKTiCiH jkacail OTBIpBIIN, OaHKTIH 3 (Y1)
YOKIUIETTI TYJIFAChIHBIH KATHICYBIMEH CeH(TI MaKOypIen amry >KypriziiciH, Oy perre ced(TiH Ma3MyHbI
MepJieHe 1 skoHe KitneHT, OHbIH CeHIM/II OKiIl OTIHIII JKacaraHFa JIeHiH xKeke celdke cakrayra Oepiieni, erep:
a) erep cerdrik KpI3MeTTep OOiibIHINIA OTiHININEH ceiidTi KxKasFa amy Mep3imi :KaHa Mep3iMre y3apTeuimMaca
JKOHE KIIMEHTKe cei(pTi MaxOypJen anry cebentepi MEH yaKbIThIH KOPCETE OTHIPBII, MOXKOYpJISH allry Typasibl
as0ara xabapiama xidepiice;

b)  xnmentriH (OHBIH CeHIMJI TYJIFACHIHBIH) CeH(TI jkaFa aay Mep3iMi asKrajraH KyHHeH Gacrar 3 (yir)
KYHTI30emK aif eTkeH coH bankke kenmmeyi. KimmeHTTiH cefidTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHINITE KOPCETINTeH
MEKeHKalbl OOWBIHIIA OOMMaybl, COHIal-aKk OHBIH baHkke kenMeyi celdTi MoxOypiien amry yakbIThIH
ayBICTBIPY YIIIIH HETi3 OOBIT TaObLTMANIBI.

35-BAIl. TAPATNITAPJBIH CEU®TIK KbI3SMETTEP INEHBEPTH/IETT JKAY AITKEPIILIITT
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35.1.  bank "Kazakcran PecrnyOnukaceigarsl OaHKTep oHe O0aHK Kbi3meTi Typanbl"KP 3anbiHa colikec
0aHK KYIHUSCHIHBIH CaKTaJlyblHa XayarThl 00Jabl.

35.2.  Kumenr BankTiH »Xy3ere acelpybl caigapblHaH TYyBIHJaFaH MIBIFBICTAPbI/IIBIFBIHAAD COMACHIH
OaHKKE TOJIBIK KOJEMJIE OTEHI1:

1) Kuumenr Ceiid KinTiH KoFanTKan/Oy3raH koHe/Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH cefipTeH KyJibim
OymiHreH/OymiHren/coiHral skargaiina, Celi) KYJINBIH ayBICTBIPFAHBI VINIH KOMHCCHS-CeH(pTEeH KYJIBIITHI
ayBICTBIPFAHBI YIIiH KOMHCCHS;

2)  ocsl XKanms! mapTrapaa Ke3nelreH Karnainapma ceidri MaXOypIen anKansl YIIiH-CeH(PTEH KYIIBITITHI
ayBICTBIPFAaHBI YIIiH KOMHCCHS;

3) Kimmentrin xinacinen Ceii¢ ceiaran/GymiHren/0ymiHreH Karnakiaa ceidri xeHaey/KalrbIHa KeITipy.
35.3.  Ceiidre THIIBIM CaNBIHFaH 3aTTapIBI, 3aTTap MCH MYJIIKTI OPHAJACTHIPFaH J)KOHE CaKTaFaH JKarJaiaa
KinueHT KonaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/IEJreH )KayanThUIbIKTa 00 b,

35.4.  bank xayanThsl eMec:

1)  ceiidrin Ma3MyHBI Typaibl HAKTHI MOIIMETTEp/AIH 60NMMaybl calgapblHAH CEH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH, erep
MyH/1ail 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIIKKe celi(ke OpHAIACThIPyFa THIMBIM CallbIHCa, 3aTTap/bl, 3aTTap MEH MYJIIKTI
celi(hke OpHAACTBIPY/IBIH CcajJiaphl YIIiH;

2)  coTTapAablH, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapblH JKOHE JiayasbIMAbl  agaMaapiblH, COT
OpBIHJAYIIBIIAPBIHBIH THICTI menriMaepi OonFaH Ke3le ceiipke OpHANACTHIPBUIFAH KYHIBUIBIKTapAbl aiy,
TOpKiIEy *KaHe 0acKa /1a ajblll KOO XKaraibIH/a;

3) wiHeHT OepreH ceHiMxaTKa He 3aHJbl OKUIIIH MOPTeOeCiH KyolaHIBIPAaThIH KYXKaTKa coiikec ceiidxe
Kipyre pykcaT OepuIreH KIMeHTTeH 0acka ajaM ced(Ti maiiananraH xaraaiia KYHAbIIBIKTAp/IbIH CAKTaTybl
YIiH;

4)  KoJIaHBICTAaFBl 3aHHAMA/A KO3JENITeH o3re JIe JKaFaainap/a.

35.5. Tapanrap ocel JXKanmbl miapTTapra *oHE KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAara COUWKEC ©3 MiHACTTeMENepiH
OpBbIH/IaMaFaHbl HEMECEe THICIHILE OpbIHAAMaFaHbl YIIIiH, erep THICTI OPbIHIAY €HCEPIIMEHTIH KYIUTIH, SIFHU
OCBI JKarJaiinap Ke3iH/e TOTSHIIE )KOHE aJIAbIH allyFa 00IMalThIH MoH-)Kalnap/bIH (6pT, Cy TaCKBIHBI, Kep
CUIKIHICI, 9CKepH iC-KUMBUIAAP, epeyiiaep) caliapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH JIaJieliieMece, KayanTbl 00J1a bl
35.6.  bauk celidTi Oerne anamaapAbIH KipyiHEH jKoHE 03re e dCepAeH KOpFaybl )KY3ere achlpabl KoHe
Ma3MYHEI Typallbl aHBIK MOJIIMETTEpIiH 00MMayhl caliapblHaH ceH(TIH Ma3MYHEI YIIIiH jKayarThl 00JIMaiiIbL.
35.7. bamk Kimentr xanra amraH ceWTiH TYTAaCcTHIFBI MEH CaKTaidyblHa >kayam Oepeni. Ceddrtig
TYTacTHIFBIH Oy3yFa OallaHBICTHI CeW(TeTi MYJIIKTIH KOFaIyhl, JKETiCIeyli HeMece OYIiHyi caigapblHAH
KnunenTke kenTipinren 3anaiibl 0aHK KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaJla KO3EITeH TOPTINIeH ceH(TiH TYTacTBIFbIH
JKETKINIIKCI3 KaMTaMachl3 eTyne BaHKTiH KiHOCI JQNENICHTeH JKaFjaiina, HaKTHl 3ajajl MeJIIepiHAe FaHa
eTeunl.

35.8.  KumeHr ceiidTi naiijanany KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KYLIIH )OI Typasibl yaKThLIbl XaOapiaMaraH
xarnaiina, bank KimeHTTiH ceHIMI TYIFachiHbIH ceiidine Kipyre skoHe ceiike canbIMIap/AblH CaKTaayblHa
JKayanTbl 00JIManIbl.

35.9. KIHeHTTIH/KINEHT OKUTIHIH KUITTI JKOFANTybl HeMece KIHeHTTIH/ KimeHT eKimiHIH KiHOCIHEH
KYJIBIITHIH OY3bUTYBI CalJapblHaH TybIHIaraH BaHKTIH IIBIFBICTAPBIH (SFHU KYJIBIITHI ayBICTBIPY/IbI JKY3€re
aceIpyFa apHayFraH mbiFsicTapsl) Kiuent/ KiveHT okiii eTen/i.

35.10. AmnbIHBIN TaCTaIIbL.

35.11. TapanTapaslH 9pKalChICH YIIIHIII TYJIFajapra xapHs eTieyre, Conaai-ax ocsl JKairsl mapTrapIsig
KOPBITBIHJIBICHI Typajbl aKHapaTThIH, COHIal-aK Kelicce3Jep XKYprisy, KOPBITHIHbUIAY jKoHE ochl JKaumsl
MIapTTap/blH OPBIHAATYHl OapbIchlHAA eKiHm TapanTaH anblHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYMWSJIbUIBIFBIH
CaKTayFa MiHICTTCHE/II.

35.12. YuiHun TyiFanapra Kynus aknapar Oepy OchIHAail akmapaTThl ajyFa KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH
TiKeJIeH yOKIIeTTiK OepiireH YIIiHIII TYJIFanapIslH Tajaa0bl OOWBIHIIA MYMKiH O0NabI.

35.13. Ochl JKanmbl ImapTTapiblH TalanTapblH THICIHIIE OPBIHIAYAbl KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHJa
OTIHIIITEp/IE KOpPCEeTUIreH MeKemkail OoiipiHma Tapamka jkazbama xabapimamanap sxibepy akmapaTThIH
KYNHSUTBUIBIK TaJaTapbIH 0y3y OOJIBIT TaOBIIIMANIbI.

35.14.  Ochbl *Kanbl MWapTTapsl OPbIHAAY OOMBIHINA KeNICIeyNIUIIKTep MeH Jayliap TybIHIaFraH jKaraaia
TapanTap omapasl COTTaH ThIC TOPTINIEH pETTEy YVINiH OapiblK KaKeTTi Mmapanapisl KaOblinayra
MiHJETTEHEI].

35.15.  Ocsl xamsl mapTTapMeH TiKeJIe peTTeIMEereH KaThIHACTAP KOJNAHBICTAaFbl 3aHHAMAaa OCNTiICHICH
paciMepre coiikec peTTele/i.

35.16. Ocpl JXKanmbl MmapTTapAblH TapanTapblHbIH OpKaiChIChl €KiHIII Tapamka ocChl Kbl HIapTTap
meHOepinne Tapanrap e3iHe KaOblinaraH MiHIETTEMENEPi OPBIHAAYIBIH TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFbIHA
acep eTEeTiH HeMece acep €Tyl MYMKIH Ke3 KelITeH OKUFaJlap Typajbl TOJBIK KOHE YaKTBIIbI aKmapar Oepyre
MIHIETTEHE].

35.17.  Ocsbl Xanmsl mraprrapaa Tikesnen ke3aeaMereH 0apisik 0acka xxaraaiaapaa TapanTap KOJIaHbICTAFbl
3aHHAMaHbl OACIIBIIBIKKA aTabl.

36-BAIl. CEM®TIK KbI3SMETTEP BOMBIHIIA KAJIJIAY INAPTBIHBIH HEMECE O TIHIIITIH,
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KOJIAHBIIYbI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocpi XKanmsl mapTTapia Ke3IelreH xarainapaa ceiTik KpI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIIITIH (cedTi
JKaJIFa ary Mep3iMi) KOJIIaHBUTYbI IapTTap/a sKoHe ochl JKaumbl mapTrapra colikec jkoHe Cel(TiK KbI3METTEp
OoifbIHIIA OTIHIMITI XKoHE CeH(TIK KbI3METTep OOMBIHINA OTIHIIITI XKoHE CeH(TI KanFa amyJblH KOJAaHBLTY
Mep3iMiH y3apTy coTinae KosaanbicTarbl bank TapudTepine colikec KoMuccHsUIapabl celTi Kanra amyablH
KOJIIAHBLTY MEP3iMiH Y3apTy Ke3iHIe KIMSHT ToJleTeH Ke3ae y3apTeurysl MyMKiH Ceti. CeldTik KpI3MeTTep
OofipiHma eTiHim ocel JKammer maptrapabiH 33-0a0sHBIH 33.12-TapMarblH €cKepe OTHIPHIN, OaHKTIH
KOJITAHBICTaFbl TapudTepiHe coiikec KIMEHTTIH baHkke ceidTi yaKTBUTBI OOcaTmaFaHbl YIIiH KOMHCCHS
TeJeyiH Koca anraHzaa, TapanTap apacklHAAFbl ©3apa €cell aifbIphICyIap TOJBIK KY3€Te achIpbUIFaHHAH KeHiH
KOJIIaHBICHIH TOKTATa bl

36.2. CeiipTi xamra amy Mep3iMi ©TKEHHEH KeiliH Hemece CeH(TIK KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTiHImI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUTraH xarnaiina KimeHT (He KIMEHTTIH OKiji, OHBIH Myparepi, 3aHabl OKili, CeHIMA1
TyIIFa) celdTi 6ocaThim, OHBI KINTIEH (KiATTepMeH) Oipre OyTiH KyiiHae baHkke TanchIpysl THIC.

36.3. bank Ceiidri sxanra amy Mepsimi askranranra aeiin kyHrizoenik 10 (oH) kyH OypeiH Kinnenrke
ABC-te xepcerimren KiumeHTTiH ysuibl TenedoH HemipiHe KOHbIpay mairy/SMS-xabapaama/KiueHTTiH
ANIEKTPOH/IBIK, MOLITACHIHA Xa30aia xabapiama koijaay apKbUibl skaiFa ansinFad CelTin xannay Mep3iMin
y3apTy Hemece OHbI 00caTy KaKeTTiri Typaibl xabapmaijpl. CoHbIMeH KaTap baHk jkanmay Mep3iMiHIH
asKTaIybl )KOHEe MEP3iIMiH y3apTy KaXeTTitiri Typansl Push-xabapmamanapsr sxxidepeni, Oy perte Mass sxoHe
VIP cermenTiHiH KiameHTTepi OolibiHIma push-xabapmamamap CeHTik YSIIIBIKTE JKauay IapTHIHBIH
KOJITAHBLTY Mep3iMi asKTaFanra Jeiin KyHTiz0emik 10 (oH) KyH OypbIH jkoHe KYHTI30emik 1 (0ip) KyH OyphiH
kibepimeni. Priority Banking push cermenTiniH kmmeHTTepi OoitbiHma Push-xabapmamamap xammay
MIAPTHIHBIH KOJIIAHBUTY Mep3iMi asKTalFaHFa AeiiH KyHTi30enik 14 (oH TepT) KyH OYpbIH Kibepimesmi.

36.4. Kiuentrig 6actamacel OoibIHIIA ceidTi xaiFa ajy Mep3iMmi asKTanranra AediH ceid KplzMeTTepi
OoiibIHIIA OTIHIII OY3bUIFaH JKaFIaliaa, KIMEHT ceildTi xKasFa ay IbIH TOJIBIK MEp3iMi YILIH TOJIeTeH KOMHCCHS
KailTapblIManbl.

36.5. Erep Knuenr ceiidri yakTbiibl 6ocaTnay Gemirine celid Kpi3aMeTTepi OOMBIHIIA OTIHIII IaPTTapbIH
Oy3y Ke3eHiH/E jKaiFa alblHFaH ceddTi Oocary HueriMeH bankke »xyrince, KimeHT cel()Ti yaKThUIBI
OocaTnaraHbl YIIiH KOMUCCHS TOJICU/I.

36.6. BaHk ke3 KenreH yakpITTa, Ke3 KeNreH Heri3 OoibiHINa (OaHKTIH Kajaysl OOMBIHINA) KOHE
3aJangapabl eTeyci3 ockl JKams! mapTTapaa Ke3AenreH TociiaepMeH ce(Tik Kbi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI
Oy3y kyHiHe aeiiiH kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypeiH KimeHTke xaOapnail OTBHIPBIN, CEH(PTIK KpI3METTEp
OOMBIHIIIA YKAJITBI APTTAPAbI, OTIHIIITI OPBIHAAYAAH Oip>KAKTHI TOPTIMIIEH 0ac TapTyFa KYKBLITHI.

36.7. TapanTapapiH Oipi JKanmel TanmantapiaH, ced(Tik Ke3MeTTep OOWBIHINA Kaljay IIapThIHAH/
oTiHiIIiHEH Oac TapTKaH jkarmaiina, KimmeHT ceiidrik Kbi3MerTep OOMBIHIIA OTIHIMITEH 0ac TapTaTHIH
TapanTbIH XxabapiamMachIiHa KepCceTIreH ceildTik Kpi3MeTTep OOMbIHIIA OTIHILITI Oy3y KYHIHEH KelliKTipMeit
KYHJIBUIBIKTAp/IbI aTyFa MiHAETTI.

36.8. KiueHTTiH KiHOCIHEH CeW(TIH KYJIBI/KUITI jKOFaiFaH/OyIiHreH/OyJIiHreH Ke3Je OHbl KIMEHTKE
6epy yunin 6acka boc Ceiid Gonmaran xariaiiaa, ceidTik Kpi3meTTep OoiibiHINa oTiHim BaHkTiH ceidTrik
KbI3METTEp OObIHIIA OTIHIIITEH 0ac TAPTYbI JKOJIbIMEH ceil(TiK KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI Oy3y Typasbl
xabapriaMaHbl 0aHK KJIMEHTKE OepreH KYHi OHbIH KOJIIaHBUTY Mep3iMi asKTallFaHFa JIeiiH Oy3bUIajibl.

36.9. KnmeHt kaifteic OosFraH HeMece on xabap-oIapchi3 KeTTi Jell TaHBUIFaH JKarjaina, KineHTTiH
MyparepliepiHe KYHABUIBIKTapAbl Oepy Macernenepi KoJJaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTIH iMIKi Ky)KaTTapblHa,
ocsl JKanms! mapTTapra xoHe ceH]Tik KpI3MeTTep OOMBIHINIA OTIHIIIKE COWKeC NIeHIie .

37-BAIL. CE®TI MOKBYPJIEII ALY TOPTIBI MEH KAFJIANJIAPBI

37.1. baHk Keneci sxaraainapa KIMEHTTIH KaThICYBIHCHI3 CEH(TI MaKOYpJIen alryFa KyKbUIbI:

1) Kuuenrrin ocel JKanmbl maprrapasiH 33.5 TapMaFblHIA aTaiFaH CaKTayFa THIABIM CaJbIHFaH MYJIKTi
cakTay YILIiH cel(Ti naiaananybl Typajbl aknapar O0JIFaH Ke3JIe;

2) KIMEHTTIH ceidTi maiinanany >keHiHACTT epexenepai cakTaMaybl Typasl akmapar OonFaH Ke3ze;

3) TyTiH wbIFapFaHa, YSIMIBIKTHIH IMIHJIETICI jKaHFAaH/A, HIPIK JKOHE e3re [ KayCTHUKAIBIK WiC Maiiia
OosFaHaa;

4) Ceitri ®angayaplH KONJIaHBIC Mep3iMi asKTanFaH corTeH Gacrtam 3 (ymr) KyHTi30emik aif / 6 (anThl)
KyHTi36emik aii (Priority Banking «mmenTrepi yIuiH) ©TKeHHEH KeiiH KIHEHTTIH (He KIMCHTTIH OKiTIHIH)
KeIMeyi;

5) corTraH, yoKiJIETTI MEMIIEKETTIK OpPraHHaH, MEMJIEKETTIK OPraHHBIH JayasbIMIbl aJaMbIHAH, JKEKE COT
OpBIH/IAYIIBICBIHAH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COlKeC KIIMEHT JKallFa aJiFaH cedTeri Ma3MyHIbpl MaXOypien
QJIBIN KOIO TypaJibl IIENIiM KaObU1iayFa KYKbIFbI 0ap Ky>KaTTapAbl ajFaH Ke3Je;

6) KoJIaHBICTAFBl 3aHHAMAJIA KO3/ENTeH 3re A JKarnaiiapaa.

37.2. Celidri xanra amy MepsiMi askraiaraH KyHHeH Oacrtan bank Kmmentke ocwl XXanmel maprrapaa
KO3JICJITeH Ke3 KeJIreH TICUIMEH ced(Ti yakThuibl OocaTrnaraHbl YILiH XKOHE JKaliFa ajlblHFaH cel(Ti Oocary
YILIiH HeMece ceH(TiK KpI3MeTTep OOWBIHINA KaHa OTIHIIITI )kaHa Mep3iMre (KaxxeT OoJFaH )Karaiia) xacacy
YILIH aKbl TOJICY KaXKETTIrl Typasl opOip KYMbIC KYHi Xabapianbl.
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37.3. bank celidri MmaxxOypnen amyasl bank skyprisrenre aeiin kyHrizoenik 10 (0H) KYHHEH KellikTipmen
KnueHTke ambuFaH KYHIH KepceTe OTHIpbIN, baHKTIH ceildri MokOypren amryabl >KYpri3reHi Typauisl
xabapnama xioepei.

37.4. Ceiidri xanra aimy Mep3iMi asiKTanraH KyHHeH Oactan 3 (yir) KyHTi30enik aii / 6 (anTel) KYHTi30eik aif
OTKeHHEeH KeHiH (priority Banking kiuentrepi yiin) bank TemMeHze kepceTiireH 6apiiblk MIapTTap cakTajlFaH
Ke3lle ally akTiCiH »kacail OThIpbiN, baHk ¢umuansiHbia/OeniMinecinin 3 (YII) YSKUIETTI TYJIFaChHIHBIH
KaTBICYBIMEH CeH(TI Ma)KOYpIIen amryra KyKbUIbl:

1)  erep ceidrik KbI3METTEp GOMBIHINA OTIHIIITICH CeTI XKaFa amy Mep3imi kaHa Mep3imMre y3apThuiMaca
JKOHE KIIMEHTKE cel(Ti MoxkOypIer anry cebenTepi MEH yaKbITHIH KOPCETe OTHIPHII, MOKOYPIIEH ally Typajbl
’ka3bamra xabapiama xibepince;

2)  KIWEHTTIH (OHBIH CEHIMII TYJIFACHIHBIH) CEH(TI jkaFa ary Mep3iMi asKrarFaH KyHHEH Oacrtam 3 ()
KyHTi30emk ait /6 (anmTel) KyHTI3Oemik aif (priority Banking kimeHTTEpi YIIiH) ©6TKEHHEH KeiiH OaHKKe
KeIMeyi.

37.5. ABAX - nma xepcerinreH MekeHxaibl OoipiHma KimeHTTiH OonmMaysl, coHmaii-ak bankke kemmeyi
ceidTi MOKOYpIIen anry YaKbITHIH ayBICTHIPY YIIiH HETi3 OOJBIN TaOBUIMAaKIBI.

37.6. CeitdriH iminzmerici MepieHeni xoue KimeHT/, OHBIH CEHIMII TYIJIFAacHl OTIHIII kacaraHFra neiin Ceiid
JIETIO3UTapHUiTiH/IE OpHATACKAH JKeKe celi(hke cakTayra Oepiieri.

37.7. bank celidTi MoxOypiem amrymel KyprisreH kezme anein kKoiraH Ceitd nemosurapuitiniH /0aHK
Oemimmiecinig Celi¢ YAMIBIFRIHIA CAKTAyAaFbl Ma3MYH KJIMCHTKE (He KIMEHT oKiliHe) KiueHTTiH (He KimeHt
OKUIIHIH) OTiHiIi OolbIHIIA (€pKiH HbICAH/a) JKOHE OJ1 YLIIH KOMUCCHUS TOJIETeHHEH KeifiH Oepiieni:

1) ceiidri yakTsuisl Gocarrmay;

2) ambUTFaH Ce(TeH KYJIBIITHI ayBICTHIPY (KaXkeT OOJIFaH jKaraiina);

3) KIMEeHTTIH KYHABUIBIKTApBIH BaHKTiH ceiidTik memosuTapuiiinnae BaHKTIH TeneM KYHiHE KOJNIaHBICTAFbI
Tapu)TepiHe COMKEC CaKTay.

37.8. KiveHTTiH He KJIMCHTTIH oKuTiHiH baHkiHe almbuFad cel()TeH KYHABUIBIKTAP aly YIIiH KYTIHTeH Ke3/e
naker (kar, coMke) baHk KbI3MeTKepiHiH )koHe OaHKTiH KYPbUIBIMJIBIK OeJiMIeci 0aclIbICHIHBIH KaThICYbIMEH
amrpiaabl. [TakerTi (coMKeHi, COMKEHi) aTKaHHAH KeHiH KIHCeHT (He KIMSHTTIH OKii) OTiHIIITe KYHABUIBIKTAP
MEH e3T¢ J¢ MYJIKTIH TOJIBIK KeJIeM/ie allbIHFaHbIH KOpCeTeai, OJ1 JKOK >KoHe BaHKKe mIarbIMbl OOIManbl,
TonmblK TAO (okeciHiH aThl — Oap Ooyica) KepceTeni, KOJIBI MEH KYHIH Kosabl. KIMeHTTIH (He KIMCHTTIH
OKLUTIHIH) OTIHIII KIMEHTTIH KyKaTTaMachlHa Koca Tipkeneni. KIHMEHTTIH KYHABUIBIKTap MEH o3re e
MYJIIKTEpiH CaHBI HEMeCe carachkl OOMBIHIIIA TaJanTapbl KAObUTIaHOA b, oiiTkeHI baHKTiH cefidTe TaOBIITFaH
KYHIBUIBIKTAp MEH ©3re¢ /€ MYJIKTepAiH KYHIBIK, CamajblK, CAHABIK >koHe T.0. mapamerpiepi Typaiisl
MaJliMeTTepi KoK, OyraH KimeHT ce3ci3 kemicei.

37.9. AnblHFaH KYHJBUIBIKTAp JKajjay Mep3iMi asKTajfaH KyHHeH Oactam Oip kbl imiHne bankrin Ceiid
Jeno3urtapuiiinae caxkraiaznpl. Kinvent bankke xanmay meps3imi askraiFaH COTTeH Oactam Oip »KbUT iHIiHJIE
KEJITeH Ke3Jle KYH/IbUIBIKTap OChI Cei(TIK KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHILITIH XKaJIbl IapTTapbiHa/ IapTTapblHa
coiikec BaHKTIH HIBIFBICTAPHI TOJCHICHHEH KeliH Oepinei. KineHT xkangay Mep3imi asikTaaraH KyHHEH Oacrar
1 (6ip) >KbLI asiKTaJIFaH YaKbIT ilIIHAE KeJIMEreH KaFJai/ia, alblHFaH KYH/BUIBIKTap KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMA/ I
KO3JIEJITeH TOPTIMNIeH icke achipbuiansl. CaTy Ke3iH/e TYCKeH aKiia OaHKTiH LIBIFBIHAAPBIH 6Teyre XKidepineni.
AJBIHFaH KYH/BUIBIKTAP/Ibl CATyJaH allbIHFaH aKilia coMachl baHkke eTesyre )kaTaThlH COMaJIaH achlll KETKeH
JKaFaiina, KajaraH aliblpMa KIMEHTTIH IIOTHIHA €CelKe Ka3bula/Jbl HE MYHJAl MYMKIHAIK OONIMaraH Ke3ze
apHaiibl alIbUIATHIH OaHK IOTHIHIA 5 (0ec) KbUT OOWBI caKTalabl, OJI assKTAaIFaHHAH KeHiH OaHKTiH KipiciHe
€CeIITeH MIBIFaphuIabl. baHK aapIHAarel OEpelIeKTi oTey YIIIH TYCKEH aKIla KETKUIIKCi3 OOJFaH Ke3le oI
KOJIIaHBUIBII JKYPreH 3aH1apra calikec KimeHTke cOT/cOTTaH ThIC TOPTINIEH OHAIPII aIbIHAJIBL.

VI BOJIIM. BACKA EPEXKEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAKOP

38.1. Tapanrapasiy (baHKTiH jkoHE/HEMeEcCe KIIMEHTTIH) OCHI KaJIIbl MIAPTTap OOWBIHINA 63 MIHIETTEMENIEPiH
JKY3ere achlpybl MBIHaJai: >Kep CUIKiHiCi, ©pT, Cy TacKbIHBI, epeyiiiep, COFbic (KapusulaHFaH HEMece
JKapusiaanOaraH), a3aMarThlK corbic, KP OaHk >kyHeciHiH TeieMIepai )Ky3ere achlpyfa >KaiIlbl OPHBIKTHI
KaOimeTcizairi cuskrel TapanrapplH aKbpUIFa KOHBIMJBI OaKbUIaybIHAH THIC ceOenTep OOWBIHIIA MYMKIiH
OonmMmaraH KaFfgailapaa OChl JKINMbBl IapTrap OOWBIHING, COHAAW-ak TapanTapJblH KOJJIaHBICTAFBI
3aHHAMAaHbIH Ke3 KeJreH epexenepid kone KP MeMiekeTTik opranaapsHbIH OIeNIiMAEpiH cakTaysl, TapanTap
ocsl JKanmer [TlapTTapra KoChUTFaHHAH KeHiH 3aHIbI KYIIIiHE €HIeH yKoHe oChl JKausl mapTTapasH (OyaaH opi
— Qopc-Maxop) OpbIHAATYBIHA Kemepri KenrtipeTiH TapanrtapablH MiHIAETTeMeNepi OChIHAAaW MoH-Kamap
TOKTATBIJIFaHFa JIEHiH THICTI Ke3E€HTe TOKTAThIIa TYPAJIbI;

38.2. ®opc-Makop MOH-)KaWIapsl TybIHAAFaHHAH KeiiH KYHTI30emik 5 (0ec) KYHHCH KCUIiKTipMed MyHai
MOH-)Kaljap TybsIHIaFaH Tapan Gopc-Maxkop OKHFAchl, (hopc-MaXKopbIH Maiiaa 00JiFaH KyHi )KOHE OHBIH OCBI
JKaNIbl mapTrap OOWBIHINA €3 MIHIETTeMENepiH Ky3ere achlpy KabineTiHne acepi Typasbl ekinmii TapamTbl
xabappap eryre MiHAETTI, Oy perTe (opc-Maskop MoH-KaiiIapblH Gopc-MakopAaH pacTay MIHIETTI 00JIbII
TaObLIabl. KY3BIPETTI OpraH pactay OepMeNTIH jkanmnblFa OeIrii oKuFazapIsl KocnaraHaa, THICTI Ky3bIPeTTi
opran. Erep Tapam ockl >xaJinbl mapTrap TapMarblHIa KOpCETUIreHAeH Mep3iMaeplie xoHe TaciaMeH dopc-
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Ma)KOp OKHFachl Typayibl ekiHii TapanTbl xabapmap ernece, OHAA OJ OCHI JKaJIIbl MIapTTap OOMBIHINA ©3
MiHJETTEMENEPiH OpBIHJAMaFaHbl VIIiH jKayanKepIIiTiKTeH 0ocaTaThlH HeTi3 peTiHxe (opc-Makop MoH-
JKalnapblHa CciJITeMe Kacay KYKbIFbIHaH alibIpbLIaJIb;

38.3. ®opc-mMaxkop MoH-KAWIAPBIHBIH OCHI JKalmbl mapTrrap OolblHIIA TapanTapablH MiHAETTEMEepiH
OpBIHJIAyFa 9cepi TOKTAThUIFAHHAH KEHiH MapTTapbl OPbIHAY OYPHIHFBI TOPTINIICH KaNIbIHA KEJITIpiIei;
38.4. Erep dopc-mMaxopabIH MoH-KaiIapbl KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH acTaM yaKbITKa CO3bIIaThIH Oolica,
TapanTapaelH ke3 KenreHi Oyl Typanbl ekiHm Tapantsl »kxaz0amia xabapaap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTapJbl Oip)KaKThl TOPTIMIEH Oy3yFa KyKbUIbl. bysl perre Tapanrtap KYKBIKTHIK KaTbIHacTapabl
Oip>kakThl Oy3FraH KYHHEH Oactan kyHTi30enik 10 (OH) KYH ilIiHAE HAKTHI OPbIHAAIFaH MiHAETTEMENEp JKoOHe
JKYPTi3UITeH TesteM OOMBIHIIA e3apa ecen albIphICYIIap KYPri3yre xoHe Ochl JKalbsl mapTTapIsiH mapTTaphl
OOMBIHIIA aNbIHFaH, KApChl OPBIHIAYOBl aiMaraH OapIilbIK HOpceHi Oip-OipiHe KaWTapyra MiHIETTi. by
JKaFIaia OChI JKaNIBI mapTTap OOWBIHIIA MiHACTTEMENep eKiHMI Tapan Oip>kakThl 0y3y Typassl xabapiama
aFaH KYHI TOKTAaTBUIFAH OOJBIN ecemTenieni >koHe TapamTapislH eIKalCHICH ekiHmii Tapamka ockIHIai
Oy3yzAaH TyBIHAAFaH BIKTHMAI 3aJajiIapIbsl ©TeyTe MiHICTTI eMec.

39-BAIl. KYIIUSJIBLIBIK

39.1. Tapanrap ocsl JKammbl mapTTapra *oHe KOJI KOMBUIFaH THICTI OTiHIIIKe OaiaHbICTH Oip-0ipiHe OepeTiH
OapI BIK MoIIMETTEp, OJIapIBIH Ma3MYHBI TOJBIK HeMece Oip OediriHae, COHIai-aK Keliccesaep Kyprizy, OChl
THICTI OTIHIIITIH KOPBITBIHABICEI MCH OpPBIHIAIYHl OapbhICHIHOA eKiHII TapamnTaH allbIHFaH KapXKBUIBIK,
KOMMEPLHSIIBIK )KOHE 03T¢ e aKnapaT KYIus akinapart OoJbI Tabbuiasl;

39.2. Kymms akmapatTsl YIIHII TYJIFanapra oepy, Jkapusuiay Hemece sKapus eTy eKiHmi TapanThlH alIbsH ajaa
’ka30amma KemiciMiMeH HeMece erep MYHIAW jKapus eTy MIiHACTTI TYpAe KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAara CoiKec
OouraH jkar/iaiiia FaHa MyMKiH O0Jaibl;

39.3. Kiuent OaHkTi e3iHe Oenriyi OosiFaH yuIiHIN TysFanapisiH TapanTapislH Ke3 KeJIreHiHeH eKiHmI
TapanTbIH Kynus aknapaTblH KYpaiThIH MOJIIMETTEp/Ii ally SpeKeTTepi Typaiibl epey Xxabapaap eTyre, COHAai-
aK ocbl Tapanka 3usiH KeNTipyl MYMKIH KbI3METIIEH aifHalbICY YIIiH eKiHmn TapanTblH KYIUs akmapaTbiH
OinyiH madgananoayra MiHICTTCHEI];

39.4. Tapanrtap/blH Ke3 KeJlreHi ekiH TapanTblH KyNusl aknapaTblH jKapusl €TKeH He TapaTKaH jKarjaija,
kinoni Tapam ocblHIA# akmaparThl Xapus €Ty cajjapblHaH ekiHmn Tapam HIeKKeH 3anainjapibl eTeyre
MiHJETTI 60sa/Ibl, COH/Iali-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IEJIT'eH JKayalThUIbIKTa 00J1abl;

39.5. Ocbiven KimeHT GaHKTI KOJI@HBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalaNTapblH CaKTall OTBIPHIN, OipaK KIMEHTTIH
KaHzai na Oip KoceIMIna Keliciminci3, Knmenrke, canbiMra, eTiHiluke, Tapanrap/plH €3 MiHAETTEMeIepiH
OpBIHJIAybIHA KAThICHl Oap OapiiblK )KoHE Ke3 KeJIreH aKMapaTThl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHuapibl Koca
ayFaHja, YIIHIII TyJIFajapra, KOHCYJIbTaHTTapFa, aJBOKaTTapFa, ayJAuTOpiiapra, KOPPECIOHICHT-0aHKTepre
JKSHE e3re Jie TYJIFajlapra allyFa yoKiIeTTik Oepelii koHe opraHiap, erep MyHIal sxapus €Ty KOJZaHBICTaFbl
3aHHAMara, XaJbIKapaJbIK TajanTapra skoHe baHKTiH ilIKi Ky)KaTTapblHa coiiKec Tajar erince;;

39.6. Erep kynusanbutblK KTHeHTTIH KiHOciHEeH BaHKTIH KYNVSUTBIIBIKKA KAaTHICTBI YCHIHBIMIAPHIH CaKTaMay
calapelHaH OY3bUFaH 00Jica, COHali-aK KyIus aKrapaT e3re Ke3[epAeH YIIHII TyIFatapra Oeirin 0oixraH
He Oenrini OoFaH xarnainapaa baHk skayanTsl O0IMaiIbL.

40-BAIl. APHAHMBI IIAPTTAP

40.1. Kiuent ocel JKammer maptrapasiy 40-6a0s1ab1H 40.11-TapMarsiHia j)KOHE ONEepalusUIapabl KYPrizyIiH
JKaImel mapTTapel Typansl KarumanmapaprH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUITeH ImapTrrap baHk
OHIM/IEpiHIH/ KBI3METTEPiHIH 0apJibIK TypiiepiHe, OHBIH IIIiHIE onepanusuiapabl/ MoMileIepli *KoHe e3re Jie
JKaFIaiIapabl )KYPri3y Ke3iHae KOJIaHbUIATRIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3Ci3 KelliceIi.

40.2. TereM KapTOYKACHIHBIH IIOTH / IIOTHl OOWBIHINA ONEpaIMsIapAbl TOKTaTa TYPYABl >KOHE/HeMece
NIOTTaFbl aKIIaHBI THIHBIM cadyAbl OaHK KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMaja jKoHe/Hemece OChl JKamel maprrapaa
OenrisieHreH Herizep OOMbBIHIIA )KOHE PACIMIe COMKEC JKY3€ere achlpaibl;

40.3. by perre baHK yoKineTTi MEMJICKETTIK OpraHaapblH KOHE/HeMece JTaya3bIMIbl aaMIapAblH TOIIEM
KapTOYKACHIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  IIBIFBIC  ONEpAalMsUIaphlH  TOKTAaTa  TYPY  Typasbl
HIenTiMIepi/KayIbLIaphl, IIOTTAFRI aKIIaFa THIHBIM CATy TYPaJIbl MISTiMIEPi/ KayIbLIaphl, COHIAN -aK MIOTTaFbl
aKmacel 0ap YIIHII TYJIFanapblH HYCKayJdaphl OaHKKE KeINiN TYCKEH >KaFdaiia, OChI JKaJIbl IIapTTap
OOWBIHIIIA 63 MIHIETTEPiH OPBIHIAMaFaHbl / THICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbl XKoHE KOJI KOMBIIIFaH THICTI OTIHIIN YIIiH
JKayar OepMelIi. KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa ColKec aKIIaHbl JayChI3 €CENTEH MIbIFaPy KYKBIFBI, COHIAM-aK
KBIIMBICTBIK JKOJIMEH ajibIHFaH KipicTepAi 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YXKOHE TEPPOPHU3MII, MIETENIiK
3aHHAMAaHbI Kap>KbUIAaHBIPYFa KapChl iC-KUMBLI callaChIHIAFbl 3aHHAMAa/1a KO3/IENTeH JKaFaainap/a;

40.4. baHK KJIMCHTTIH HYCKAYJIAPbIH, OHBIH IIIIH/I¢ KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMa/1a, OChI JKaJIIbl [1apTTapaa, THiCTI
oTiHimTe, BaHKTIH iMIKi Ky>XaTTapbhlHIa KO3IeITeH XKarnaninapaa, CoOuai-ak KplIMBICTBIK dKOJIMEH aIbIHFaH
KipicTepli 3aHAaCcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII, MIETEITIK 3aHHAMAHbBI KapKbUTaHABIPYFa KapChl
IC-KUMBUIT cajlachIHIAFbl 3aHHAMaJa KO3ZCIreH JKariaiaapaa TeJeMAep/ai/ayiapbIMaap/sl jKy3ere aceipyra
OaiiIaHBICTHI OPBIHAMAYFa KYKBUTEI,
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40.5. KongaHbicTarbl 3aHHAMa i, OTIHIIITE, Okl JKaimbl mapTrapaa, baHKTIH iKi KyKaTTapblHAa TiKeleh
KO3JIeJITeH JKarjaiiap/ibl KOCHaraH/aa, TeJeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHAH/ INIOTBIHAH KapaKaTThl €CENTeH
mbiFapy KiMeHTTiH KeniciMiMeH FaHa xyprizineni;

40.6. YuriHIi TyJIFaHBIH TOJIEM HYCKayJiapbl apHaiibl 0aHKTIK IIOTTap/aa 0ap jkopAeMaKbuIiap MEH 9JICyMETTIiK
TeJeMAepi KocraraH/ia, COH/laii-aKk KoJIJaHbICTarbl 3aHHaMala Ke3JelreH 06acka aa Herisaep OoiibiHima KP
THICTI COT HEMece ©3re J¢ MEMIICKETTIK OpraHbIHBIH IIEIIiMi HEeri3iHAe OpbIHIayFa KaObUIIaHa/Ibl yKOHE
KJIMCHTTIH KOCBIMIIIA KeTiCiMiHCI3 OphIHAanansl. Erep ymiHmi TysFa (eKiHIIl qeHreiaeri OaHKTep xoHe OaHK
KBI3METIH JKy3ere acelpareiH yidbiMaap) KP omeymertik kojekciusiy 112-6aGbr 4-TapMarbiHBIH 1)
TapMaKIIachlHA Coifkec OepiJieTiH aNuMeHT, 3eHHETAKbI, JKOPIEMAKBI )KOHE QJIEYMETTIK TeJIeMIep, TYPFBIH Yi
JKaFIaiIapblH KaKcapTy KoHe/Hemece OuTiM Oepy, emzaey, MaTepHaIbIK KOMEKKE aKpl TeJiey MaKCaThIHIIA
OipBIHFall JKWHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPHIHAH TOIICHETIH TeleMaep CHSAKTH (Oipak OHBIMEH MIEKTEeIIMEi)
apHaiipl 0AHKTIK IIOTTApJarsl aKMIaHbl KOCTaranaa, bankke KnneHTTIH €3 MIOTHIHAH aKIIaHBI JAyChI3 alyFa
KeJiciMi Oap KyKaTThl Koca Oepe OTBIPHIIN, oFaH HycKay Oepce, bankTin KimeHTTIH ke3 KenreH MIOoTTaphIHAH
JIayChI3 €CENTeH IIbIFapyJiap Kyprizyre KYKblrbl 0ap;

40.7. bank 3 MiHIETTEMEJIEPiH XKOHE KIMEHTTIH OKIMAEPIH OpbIH/AY JKOHE KOJI KOMBUIFaH OTIHIIIKE ColKec
e3re Ji¢ KbI3METTEp KOpCeTy Ke3iHe, YIIHIII TyJiFanap/pl Maifanany KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaja TiKeJeH
OenrisieHreH Xarnaiapael Koca anranaa, Oipak ojlapMeH IIeKTeIMEH, YIIIHII TyJIFanaplblH KbI3METTepiH
nadnananyra KYKbUTbl. BaHKk THICTI ©TiHIII OOWBIHINA MiHACTTEMENepIiH Oy3bUTybiHA ceOer OOIFaH OChIHIAM
YILIHII TYJIFanapAblH ic-opeKeTTepiHAeri KEMIIUTIKTep YIIiH xKayarn OepMeiii;

40.8. bank kimeHTTep apacbiHaa SMS-aknapaTTaHabIpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEPI TYpalibl dKapHaMaJIbIK-
aKIapaTThIK CUIIATTAFbI JKalllail TapaTy bl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIbI;

40.9. bauk ocer XKanmer [laptrapasiy 5-0a0biHbIH 5.15-TapMarsiHa colikec BaHKTiH Ty3eTy omnepanusiapbiHa
KaTBICTBI KITMEHTTIH OapJIbIK XKOHE Ke3 KeJIT'eH MIOTTapblH OHBIH aJI/IBIH aja KeiCIMIHCI3, COH/ali-aK Ke3 KelreH
JKOHE OapIIbIK KOMUCCHSIIApABI KOca alfaH/a, KIMEHT OaHKKe Teljieyre apHajFaH Ke3 KeJreH jKoHe OapibIK
coMaJapabl ecerke KaTKbI3y TopTidiMeH meberteyre, bank TapudTepi, OCHI JKalIbl MAapTTap XOHE OJlapra
KeHiHTi Ty3eTylep HeTi3iHIe KYKBUIBL,

40.10. Bask e3 OenmenmiH KoprayFa YMTBUIAJBI JKOHE aKIIaHBI '"KBUIBICTATyFa'", KYHMIKTI OMepanusuiapra,
XanplKapanblK AKOHOMHKAJBIK CaHKOWsUIap OOWBIHINA —TajanTaplaH >KanTapyra/allHaNbIl — eTyTe,
KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, DBaHKTIH IMKI KYXKaTTapblHBIH, OCHl JKaiIbl IIapTTapiblH TalanTapblH
OpBIHJIAYAaH XKaNTapyFa Kapchl KYPECTIH XalbIKapaJIblK CTAHAAPTTAPBIHBIH CasCaThbIH YCTaHa/IbI.

40.11.  BaHK OCBHI JXaJNITbl IAPTTap OICHOCpIHAe:

1) KIHMEHTTEH Ke3 KeJreH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl, OHBIH IIIiHJE aKIIaHbIH IIBIFY KO3i, OHbl MaKCATThI
naiinanany OoifprHma baHkTiH OHIMAI / KBI3METTi, OHBIH iIIiH/IE AIEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEpP Il YCHIHYEI,
KAaIIBIKTaH KBI3MET KOPCETyi, MIOT OOMBIHINA Omeparisuiapasl XKyprizyi, OaHKTIH BaNIOTANBIK OaKbpUIAYIbI
JKy3ere acbIpybl, baHKTiH KOJaHBICTAFbl 3aHHAMA TAJANTAPBIH CaKTayhl, OHBIH iIIHJIE 3aHJACTBIPYFa KapChl
IC-KMMBUI TypaJIbl aKmaparTbl cyparyra (KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KipiCTepIi XBUIBICTATY >KOHE
TEppOpU3MIi, WIETENIK 3aHHAMaHbl, BaHKTIH IMKI KyKaTTapblH KapKbUIaHABIPY, coHnaii-ak FATCA
tanantapsina coiikec AKII canbik kpi3mertine (Internal Revenue Service), IKOHOMHUKAIIBIK BIHTHIMAKTACTHIK
KOHE TaMy YIBIMIApPBIHBIH callbiK Kbi3MeTTepine Organisation for Economic Co — operation and Development
(Oynan opi-ObI/1¥) TananrapbiHa ColiKec, OHBIH iIIIHAE YOKIIETTI TYJIFanap apKelibl nepexrepai/ Kinnentrin
nepOec nepekTepiH >KWHAyIbl, OHACYII KoHe Oepyxl jKy3ere acelpy YIIiH, coHbIMeH Karap KP yokinerti
MEMJIEKETTIK OpTraH/iapbl apKbLIb;

2)  OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IIapTTapbIHbIH KaJIlbl TAlANTaphl, TATaNTapbl OY3bUIFaH XKarnaiaa GaHKTIK
KbI3MET KOpCeTy HIApPTHIHBIH KOJIAAHBUIYBIH Ke3 KeJI'€H Mep3iMre TOKTaTra TYpy JKoHe/HeMece KIHMEHTIICH
ICKepIIiK KaTbIHACTap bl Oy3Y 'KoHE/HeMece TOKTaty;

3) ©OaHKTe anasKTHIK ONEpaLMsIapIbl KYPrizy Typasibl KyAik OonFaH ke3ze xoHe/Hemece GaHk KmueHTTi
THICTI TEKCepy pACiMiH JKYPri3reH Ke3le >KoHe/HeMece OHBIH MaiachlHa jKacaraH oOIepalusuIap/abl
JKOHE/HeMece aKIIaHBl O KBUIBICTATyFa, TEPPOPU3MAI  KApKbUIAHABIPDYFa KoHe/ HeMece KIMEHTTIH
KYAIKTI/KYMOH/II OTepanusiIapFa KaThICybIHA/KATBICYBIHA KY/IIK OOJIFaH Ke3Jle TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThI/
IOTHI OOMBIHINA OTIEpaIMsAIap bl OyFaTTay OlepanysIap jkoHe/HeMece erep KIMEHT KacalThIH orepanusiiap/
opeKeTTep MoH-)Kailnap aHbIKTanFanra Jeiin KimeHrtri xabapnap ernei, bankrin OenrigeHreH paciMaepin
alfHaJIBIN ©TyTe/sKanTapyra OarsITTanrad 0oca;

4)  KIMEHTTIH ToJeMiH/ayJdapbIMbIH JKYPri3ymi TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH >Karmaiiia, COHIai-ak
KoppecrnoHneHT-bank KiueHTTiH TeneMiH/aygapbIMBIH KYPTi3ylli TOKTara Typy/0ac TapTy ceOeOineH
KimenTke KenTipireH 3aian YIIiH xayar oOepMeii;

5)  KIMEHTTEH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JXKOHE BaHKTIH IIIKi KYKaTTapblHbIH TajalTapbiHa, OaHK
KOPPECTOHIEHT-0aHKTepMeH/ YUIIHI TYJIFATAPMEH JKacacKaH IMapTTapblH TallalTapblHa COMKEC e3re e
Ky>KaTTap MEH MOJIIMETTEp/Ii CyparTyra,

6)  KIMEHTKe ONepalMsAHbBI KYPri3y i TOKTaTa TYPY KoHe (HEMece) oJaH 0ac TapTy KOHe/HEMECE KIMEHTKE
oylap OOWBIHINIA ONepanusyIap JKYpPri3yZi Koca aifaHaa, BATIOTAIBIK IMIAPTTH/ BATIOTAIBIK KYXATTapabl
KaObUTIayqaH Oac TapTy, KJIMEHTIIEH IiCKepJiK KaThIHACTApAbl Oy3y »OHE KOJIAHBICTAFhl 3aHHAMAaaa
KO3JIeNreH XKaFaaiiapaa s>koHe Heri3zep OOMBIHIIIA Ke3 KeJIreH OaHK oHIMIepiH/ KbI3METTEPiH YChIHYIBI KOca
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arFan/a, OAHKTIK KBbI3MET KOPCETY LIAPTHIHBIH KOJJAHBUIYBIH TOKTATy, OHBIH IIIiHJE OJapblH KaTapblHAa
KpUIMBICTBIK ~ KOJIMEH — allbIHFAH  KipicTepAl  3aHjacThlpyFa  (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEeppOpPH3MII
KapXKbUIaHJBIPyFa Kapchl iC-KUMBUI Typallbl 3aHHamaiap Oap, XaJlblKapalblK SKOHOMHKAIBIK CAaHKIMIAP
TaJlalTapblH, OCHI KAl LIAPTTapAbl OPbIHAAY MAaKCaTbIHIa TIyeKesre OariapiaHfaH TOCUIIl Herisre ana
OTBIPHII, OHBIH ilIiHAe baHkke cypaTbulFaH KyXaTTappl KoHE/HeMece MAIIMETTep/l YCHIHOAaFaH He TOJIBIK
yChIHOaFaH Ke3Je;

7)  BankTiH KbUIMBICTBIK OJIMEH aBIHFaH KipicTepi 3aHmacTeipyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapXXbUTaHBIPYFa KapChl iC-KMMBLT JKOHIH/ETI 3aHHAMAHBI JKoHE XaJIbIKapaJIbIK SKOHOMUKAJIBIK CaHKIHSAIAP
TaNanTapblH CaKTay MaKCaTBIHAA OTEpalusuIap KYPTi3y YIIiH OaHKKe OepiireH Ke3 KelTreH ACpeKTep TYPiH
ay, Tekcepy/ Kaita Texcepy OOWBIHIIA KOJNIAHBICTAFbl 3aHHAMaMEH THIMBIM cajblHOaFaH Ke3 KeNreH ic-
KAMBUIZAp MEH IIapanapsl )KY3€re acepy.

8)  yoKinmerTi MeMIEKETTIK OpTaHIapIbIH IIENriMaepi, IIeT MEMIIEKETTIH JKOHE/HeMece XallbIKapasblkK
yipIMHBIH baHKTIH koHe/HeMece KIMEeHTTIH oNeparisuiapblHa TiKeJIel HeMece )kaHaMma TypJe TapalaThiH/acep
eTeTiH JKOoHe/HeMece OaHK YVINIH KOJMMAa-KOJ MIeTeN BaJIOTAChIH KaObuigay >koHe Oepy >KeHiHAeTi
oTIepanyrsIIapabl Ky3ere acklpy MYMKIH OOJIMalTHIH/KABIHIATATHIH/THIMCI3 STETIH MenTimMaepi OoiFaH Ke3zie
KOJIMa-KOJI LIEeTeJl BAJIOTAChIH KaObUILIAY/ bl XKoHe Oepy /i xKy3ere acbpMayfra;

9)  kuMeHTTiH OaHKTIK MIOTTApbIHA, OHBIH imIiHAe BaHK THICTI TeKcepy KYPTi3reH Ke3ze jKoHe/Hemece
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHbBIH, MNICTENIIK 3aHHAMAHbIH, XaJbIKAPAJIbIK SKOHOMHUKAIBIK CAHKLIHUSUIAPIBIH
TaJlanTapblH OPbIHAAY HIeHOEpiH/Ie YaKbITIIA HIEKTEYJIep KO0;

10) erep Bank THicTi TeKCepy KYPTri3reH COTTE KOHEe/HeMece KOJIIaHbICTAFbl 3aHHAMA TaJalTapblH OPBIHIAY
meHOepiH/ie KIMEHT TapanbliHaH XajlbIKapaiblKk SKOHOMHUKAIIBIK CaHKIMsUIAp OaHKKe OaHK cypaTKaH aybl3lia
JKOHe/HeMece jka30allla HbICAaHIAa PACTANTHIH KY)XKaTTapIbl, THICTI »kaz0ama TyciHaipMenepii ychiHOaraH
JKaFaiaa, KIMCHTTIH OaHKTIK MOTTaphIHA YaKBITIIA HICKTEYJIEp KOO,

11) KIMEHTTIH TeJieMiH/ayaapbIMbIH JKYPri3yai, onap OOWBIHINIA Omepanusuiap KYpri3yai Koca anfaHja,
BaJTFOTAJIBIK [IAPTTHI/BATIOTANIBIK KY)KAaTTap bl KAOBUIAAY b )KOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY/ Il TOKTaTa Typy/0ac
TapTy, KIMEHTIIEH ICKepJiK KaThlHaCTap/Abl Oy3y *oHe OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapPThIHBIH KOJJIaHBLIYbIH
TOKTATy, TOMEH/IC KOPCETLITeH HeTi3AepaiH Ke3 KenreHi OoibIHIIa baHKTiH 0HIMiH/ KBI3METiH YCHIHY

a)  KIMEHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTPAreHTiHiH onepanusuiapbl XaJbIKapalblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIUSIIAPIbIH
KOJIIAaHBICBIHA Tyceli He XaJbIKapalblK SKOHOMUKAIBIK CaHKOMSUIApAAH >KaJTapyFa OarbITTalFaH [erl
nabIMayFa HeTi3 OOJFaH XKarFaaiina;

b) erep Gank Tanam eTkeH KyKarrap/akmapar KaHaad jqa Oip cebentepMeH yChIHbLIMaca Hemece BaHKTiH
TaJlanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca, HEe KJIMEHTTIH TalChIpMachl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH TajanTapblHa
Kaiimbl kence, He KiMEHT KoJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TalaNTapblH OpbIHAAYJaH ajirapca, He KimeHT
baHkke cypaTblIFaH aKnapaTThl, Ky>KaTTap/bl YChIHY/IaH 0ac TapTca;

C) KIMeHTTIH OaHKKe IYPBIC eMeC, AYphIC eMmec, OypMayaHfaH, OypMallaHFaH, ayJibl, TOJBIK €MeC
aKIapaTThl, OHBIH 1IIIH/IE KIMEHTTIH OAHKTI )KOHE OHBIH KhI3METKEPJICPiH KacaKaHa aaacThIpy JKOHIHAET ic-
KUMBLIbIH, OaHKTIH KJIMCHTKE KhI3METTEP KOPCETY, OIepalisuiap JKYprisy, BaarOTaIbIK MIAPTTHI KaObuIIay
JKOHE KBI3MET KOpCeTy MakcaTbhlH/Ia J>KoHe Oacka Ja Heri3jep YChIHYbl, OypMallaHFaH Ky)KaTTap[bl,
MOITIMETTEPli YCHIHYHI;

d) «e3 kenren enuiy (Eyponansik Omak, AKIL, ¥neiOpuTanus jxoHe Oackajap) Hemece MEMIIEKETTIK
koHe/HeMece xanbikapanblk YbIMHEIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥Y¥ KK, FATF koca anranna, 0ipak OHbIMEH
IIEKTEIMEH ) IOPUCIMKIMICEIHA ~ COMKEC  CajblHFaH  KJIMEHTKE/KJIIMEHTTIH  KOHTpPAareHTiHe  KaTBICTHI
CaHKIUSUIapAbIH OOJTYHI;

€) KIHeHTTiH omepamusiapbl KBIIMBICTBIK KOJIMEH alblHFAH KipicTepii 3aHmacTeipy (KBUIBICTATY),
TEPPOPU3MIII  KAP)KbUIAHIBIPY, JKalmail KbIPBIN-KOI KapyblH TapaTy/bl KapXKbUIAHIBIPY IKOHE/Hemece
KIIMEHTTIH 3aHCHI3, KYKBIKKA KAapCHI, KBIJIMBICTBIK KBI3METTI )Ky3€Te achIpyhl )kKoHe/HeMece OAaHKTI JKapus eTy
npolecTepiHe TapTyra OarbITTalFaH iC-OpEKeTTep jkacaybl MakcaTbiHAa KIMEeHT jkacaiijipl, maiiganaHajbl
JIeTeH KYIK TyBIHJIaFaH jkarjaiia KplIMBICTBIK KOJMEH aibIHFaH KipicTepAi (KBUIBICTATY), TEPPOPHU3MIL
KapKbUIAHJIBIPY KOHE JKalail KbIPBII KOSATHIH Kapy/bl TapaTylbl HEMece ©3re Jie KbUIMBICTHIK KbI3METTI
Kap>KbUIAHJIBIPY;

f)  xonnaHbicTarbl 3aHHAMaja Ke3JENTreH Heriznep OOMbIHIIA, OHBIH inliHAe KbUIMBICTBIK )KOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHJacThIpyFa (KbIIBICTaTyFa) )KOHE TEPPOPHU3MIL KapXKbUIaHBIPyFa Kapchl ic-KMMBLT Typaisl, KP
paTuduKanysiIarad XanblKapaJblK MapTTap/a Ke3/IeJIreH HIeTeAiK 3aHHaMaiap OOHbIHIIA;

g) Tenemzepai / aymapbIMAap/bl KYPri3y Ke3iHOe KIHEHTTIH alasKThIK dpPEKeTTepiHe KYIIK TybIHAaFaH
Ke3Zle, COHJal-aK KOJJaHbICTaFrbl 3aHHAMaHBIH TajlalnTapblHa COWKEC THIMBIM CaJlbIHFAaH KbI3MET TypJiepi
6oiipiaIIa KnneHTTiH onepanusiiap xKacayblHa OpeKeT KacaraH Ke3/¢;

h)  yokinerTi MeMIIEKETTIK Oprafaap MIoT GOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPALMSIaAPbIH TOKTATa TYPFAH HE IIOTTAFbI
aKIara ThIBIM CalbIHFaH He KpUIMBICTBIK SKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHaacThIpyFa (KBIIBICTATYFa) )KOHE
TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLI Typassl KP 3aHHaMachIHa, MIETENIIK 3aHHaMa[a Ke3/elTeH
Herizaep OonraH karmaimapna KimeHTke MOTTaH akiia aiy >KOHIHIET1 onepamusuiapabl KypridyaeH 0ac
TapTCHIH;

i)  THICTI APTKa KOJ KOK KOJBIMEH OepiireH KIMCHTTIH al/blH ajna KeniciMi OOJFaH Ke3le KIHEHTTIH
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OaHKTe ambUFaH OAHKTIK IOTTapbIHAH aKIIaHBI KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH THIHBIM CcaJIbIHOaFaH Ke3 KeJIreH
JKOJIMEH KIIMEHTTi, OHBIH OeHeUIMapibIK MEHINIK HeNEpiH, OJNapJblH KbI3METIH TeKcepyre OaiaaHbICTHI
MaKcaTTapFa ecelTeH IIbIFapyFa, erep MyHpaail Texcepynep KimeHTTIH KiHoCiHEH OeNriieHreH TopTiNIeH
JKY3ere achlpbuIMaca;

j)  BaHKTIH KIHMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH OIepalusiapbl Kap)KbUIbIK (MHBECTHUIIUSIIBIK)
MUpaMHUIaHBIH KbI3METIMEH OaiilaHBICTHI IETeH KYAIKTepi OHBIH MYIJECi VIiH (OHBIH MIOTHIHA ayIapyMeH
JKOHE (HEMece) OHBIH IIOTTapbhlHaH aKIla alyMEH IICKTEIMEH) XY3ere achIpbUIabl, COHAAN-aK Kap KbUIBIK
(MHBECTHIMSUIBIK) MHPAMUAAHBIH KBI3METIH Kap)KbUIaHIBIPYFa HEMECe OHBIH KbI3METIH >KapHaMaslayFa
OarpITTaNIFaH,

12) GaHKTiK KbI3METTEP i / OHIMIEP i / GAaHKTIK 5KoHE 03T¢ Jie OTepaIisuIapbl, OHBIH iITiHIe JEKTPOH/IBIK
0aHKTIK KBI3METTEPIi, MOOWIIB/Ti KOCHIMIIIA APKBUTBI KAITBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY Il YChIHYIaH Oac TapTyFa
JKOHE KIMCHTIICH ICKEpINIK KaTbIHACTApAbl TOKTaTyFa/ MIOTTH jkaOyFa/ XaibIKapanblK / YKiMeTapaibIK
KeJiciMaepae, meTeNIiK 3aHHaMaia Ke3IeTeH KaFIainapaa xoHe Heriznep OoUbIHIIa Oip>KaKThl TOPTIMICH
KapTOYKaHbI OI0Fa, KoimaHpIcTarel 3aHHaAMaMeH, BaHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapbIMEH, OCHI JKaJIIIbl IIapTTapMeEH,
OHBIH 1LIIHJE KJIMEHT Kbl IApTTap/bl XKoHE/HeMece KOJIaHbICTarbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFAH KipiCTep.i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI
TypaJjbl 3aHHaMa/a Ke3/1eJireH Herizzep OoiiblHIIa, baHKTiH 1Kl Ky>KaTTapbIMEH, KaJIlbl IapTTapMeH Oy3FaH
sKarmaiina, OHbIH iHge:

a)  Banktin KiHeHTTI jkoHe/HeMece O XKacaraH Onepaiusuiap/bl/onepannsuiapasl, KiueHTTin YokineTti
TYJIFalapblH, TYIFAIapAbl THICTI Tekcepy OOMBIHINIA Mapanapibl )Ky3ere aceklpy MYMKIiH eMmectiri, KimeHT
KIMHIH MYyIJeci YIIiH omneparusHblH KonmaHpicTarel 3aHHaMa TajanTapblHa, OHBIH imiHze MoOwmibmai
KOCBIMIIIAa apKbUIbI COMKeCTiriH pactaiiTeiH LlloT GolbIHIIA OTMepausIapIbl XKy3€ere acsIpea;;

b) erep Gank Tanmam eTkeH KyKarrap/akmapar KaHaai nqa Oip cebentepMeH yChIHbLIMaca Hemece BaHKTiH
TaJlanTapblH KaHAaFaTTaHIbIpMaca, HE KJIMCHTTIH TalChIPMAchl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa
Kaiimbl kence, He KiMeHT KoJigaHbICTaFbl 3aHHAMaHbBIH TalaNTapblH OpBIHAAYJaH ajirapca, He KimeHT
baHkke cypaTblIFaH aKnapaTThl, Ky>KarTap/bl YChIHY/IaH 0ac TapTca;

€)  BaHkTiH mikipiHiie, KIMEHTTIH KYMOHI, epeKIie, KyIiKTi, aasKThIK OMepalisIap/bl )Ky3ere acslpybl;
d) kIHeHTTIH omepanusUIapbl, MoMinenepi, KIMEHTTIH/KIHEHTTIH KOHTPAareHTIHIH ic-opekerTepi
XaublKapalblK IKOHOMHKAJIBIK CaHKIHMSUIAPAbIH KOJIJaHbIChIHA TYyCe/l HeMece XallbIKapaJlblK SKOHOMUKAIIBIK
CaHKLUsIAp/IaH XKalTapyra OarbITTajFaH Jen naibiMaayra Heri3 06ap;

e) ke3 kenren enaid (Eyponansik Omak, AKIL, ¥neiOpuTanus jxoHe Oackajap) HemMece MEMIIEKETTIK
koHe/HeMece xanbikapanblk YHBIMHEIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK, FATF koca anranma, 0ipak OHBIMEH
IIEKTEIMEN ) IOPUCIMKIMACEIHA ~ COMiKeC — CajblHFaH  KJIMEHTKS/KJIIMEHTTIH  KOHTPAareHTiHe  KaTBICTHI
CaHKIUSUTapAbIH OOJTYBI;

f) KITUCHTTIH OaHKKE KYXKATTapIsl >KOHE/HeMece MOIIMETTepi JKoHe/HeMece KOCHIMINA aKIapaTThl
OepyneH Oac TapTybl, OHBIH iIIiHAE XKa30amma TyCiHaipMenepai (OHbBIH IMIiHAe KIUCHTTIH )KoHe/HeMece OHBIH
OeHeduIIMAPIBIK MEHIIIK MECIHIH CaJbIK PE3WAEHTTI Typajbl, aKklIaHbIH IIBbIFYy Ke3i OoifblHIIA, oJiapibl
HbICaHAJIbl Maiijianany OoWbIHINA)), OJAp/bl YaKThUIbl YCHIHOAYBI jKOHE / HEMece OJiap/bl TOJIBIK KeJeMe
Oepmeyi kapaMchi3 / ToHeKci3 KykaTTap / MaTiMeTTep, He erep Ky»karTa KOJJaH xacay/ OypMaray, COHmai-
aK KOJIIaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH TaJjaNTapblHa COMKeC KEeJIMEWTIH HbICaH/Typl OOMbIHIIA Ky)XKaTTap YCHIHY
Genrinepi Ooiica, xKoHE / HEMECe XalIBIKapaIbIK apTTap KoHe/HeMece baHKTiH imIKi Ky>KaTTapsl;

g) KIHEHTTiH OaHKKe IyphIC eMec, IyPhIC eMec, OypMananFaH, OypManaHfaH, AayJibl, TOJBIK eMeC aKnapaT
YCBIHYBI, OHBIH IIIiHIC KIHUCHTTIH OAHKTI JKOHE OHBIH KBI3METKEPIICpPiH KacaKaHa aJdacThIPY >KOHIHZETI ic-
opekeTTepi Ke3iHae OaHKTiH KIMEHTKE KbI3SMETTEp KOpCeTy, ONepalysuiap >KYPTridy, BaJIOTAIBIK INapTTHI
KaObUIIay KoHE KbI3SMET KOpCeTy MaKCaThIHIA »oHe Oacka jJa Herizzuep, OypManaHFaH KyKaTTappl,
MOJIIMETTEP/li YCHIHYBI;

h)  KIHEHTTIH KOJNJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapblHA COMKEC THIMBIM CajbIHFaH KbI3MET Typiepi
OoWbIHIIA oOTepanusIap acaybl >KoHE/HeMece IWIOTTh/ KapTOUYKaHbl VIIIHIN TysFajgapra Oackapyra/
naiiananyra/ MeJieHyre 3aHChI3 Oepyi Ke3iH/e,

i) KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaJIa KO3/eJTeH Heri3/ep OOWBIHINA, OHBIH iTiHAe KhUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPH3MIL Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl ic-KUMBLT Typaiisl, KP
patuduKalpsIarad XanblKapajblK [apTTap/a Ke3/IeJireH MeTeIiK 3aHHaMaiap OOWbIHIIIA;

j) erep xmmeHT >KoHe/Hemece KIMEHTTIH yoKIIEeTTI TYJIFagapbl TEPPOPH3M MEH 3KCTPEMHU3MIII
KapXKbUIaHJBIpyFa OaiilaHBICTBl ajamMIapAblH YITTHIK Tiz0eciHe jkoHe/Hemece >xahaHIBIK XaJbIKapaliblK
9KOHOMMUKAIIBIK, CasICH JKOHE 3T'¢ JIe CAaHKLMsUIap KOJIJIaHbLIATHIH aiaMIap bl HeMece YHbIMIapAbIH Ti3iMiHe
JKOHEe/HeMece TyJIFanap MeH YibIMIap/ablH OaHKinIiK Tiz0ecine, oHbIH iminae bank MyHnaii onepanusuiapast
OaHKKe IIEKTEeyJIep XKIHEe/HeMece JKOFapblia aTallFaH CaHKIMSUIAp KOJIaHyFa SKEIl COFYbl MYMKIiH;

K)  kiamMeHTKe, OHBIH OKiNiHE KATHICTHI OJNAPABIH IKCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KATBICYHI,
OJIap/blH OCBIHJAM yHbIMIap MEH TyJiFaiaplblH OakpliayblHIa OOJTybl HE OCBIHAAN YHBIMAAPIBIH HYCKAYBI
OOMBIHINIA OPEKET €TETiHI Typaibl MOJIiIMETTEp OOJFaH Ke3.Ie;

1) erep bank nHemece Tenem kaproukanapel xyieci, XT)K TapambiHan KineHT jxacaraH KapTOYKAIBIK
orepanys anasKTbIK JeT TaHbUICA;

M) KIMEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3lle OHOMETPHSIIBIK COMKECTEHAIPYAEH OTyIeH 0ac TapTKaH
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Karnaiina;

n)  Bankriy kaueHTTiH JKamsl maptrap OOHbIHIIA MiHACTTEMENePiHiH Ke3 KeJITeHIH THiCIHIIIe OpbIHAaMaYy
KaTepiHiH 0ap-)KOFBIH aHBIKTAybl (KaJIIbl IIApTTap LIAPTTapBIHBIH JKapaMIbUIBIFBIHA Jay aWTyAbl Koca
anFaHja, OipaK OHBIMEH IEKTEIMEH);

0) erep OIEpalMsIHBIH/MOMINICHIH HeMece MoMine OOMbIHIIA MiHACTTEMEHIH Oip TapaGbl/KaTBICYIIBICHI
XaNbIKapaJBIK YHBIM HEMece INeT MEMJICKET aMKbIHIaFaH aKIIaHbl JKBUIBICTATY J>XOHE TEPPOPHU3MII
KapKeUIaHOeIpyOslH  Eneynmi  Toyekenmmepi Oap enme TipKeNTeH/TypraH amaM Oojica HE erep OCHI
OTIepaNisHB/MOMIJICH] OpBIHIAyFa OCBIHAM aJjaM KaThIcca;

P) erep KIMCHT jKacaFaH ONMCPaLMsUIapIbl 3epAeney mpouecinae onap KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHHAacTBIpY (KBUIBICTATy) HEMeCe TeppPOPH3MII Kap>KbUIAHIBIPY JKOHE JKamlaid KBIPBIIT-)KOIO
KapybIH TapaTy bl Kap>KbIIIaHIBIPY MaKCaTBIH/IA JKY3€Te achIpbUIa/Ibl AETEH KYAIK Oouica;

) Kuuenrt KnueHtke THICTI TeKCepy KYPridy YIIiH KQKETTi KYXKAaTTap MEH aKnapatThl YChIHYAaH, COHIAM-
aK KIMEHTTIH JepeKTepin/mepOec nepekrepin kuHayra, eHaeyre xoHe FATCA Tananrapeina coiikec AKII
canbIk Kpi3MetiHe (Internal Revenue Service), ObI/1¥Y TananTapbeiHa colikec JKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK
JKOHE J1laMy YHBIMJIApBIHBIH CaNbIK KbI3METTEepiHe Oepyre KelicyaeH Oac TapTKaH JKarjaia, OHBIH IIIiHIE
KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajlanTapblHa Ccolikec MyHzaail >xaOyra »on OepiIMEWTIH Karmailmapasl
Kocrarana, KP yokineTTi MeMieKeTTik opranjapbl apKbuIbl;

r) erep bank LlapTThiH, KONIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JXKOHE BaHKTIH KpI3METiHE KATBICTBI IICTEIAIK
3aHHAMAaHbIH, >Kapusg OONBIN TaObUTATHIH OaHKTIH JKOHE KOPpeCHOHAEHT baHKTIH imki paciMaepi MeH
TaJlaNTapbIHBIH TaNANTaphl Oy3blIags! IEH ecenTtece, Oy3bUTybl MYMKIH, COHAAN-aK KOJIAHBICH baHKKe XKoHE
KIIMEHTKE KOJIIAaHBUIATHIH Ke3 KeJIT'eH €I/IiH, XaJbIKapaJIblK YHBIMHBIH IOPHCIUKIMICEIHA COHKEC CaHKIMIAP
OouraH xarmaiina (OHBIH immiHIe, Oipak orneparus TypiHe OaiaHBICTHI, KIMEHTTIH TipKeITeH XoHe (HeMece)
OpHaJaCKaH eJliMeH, COHJIali-aK OChI eJZiepre HeMece OCHI eNlJIep/ieH TOJICHETIH TOJeMICPMEH LIEKTeIMe);

S)  KOJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH, IETEN/IiK 3aHHAMAHBIH, OCBI XKAaJIbI TaTanTtapasiH, KP patudukanusiaran
XaJbIKapaJIbIK AP TTAP.IbIH HOPMaJIapbIHbIH 63repyi;

t)  BaHkke OHE OHBIH KIIHEHTTEpiHE KATHICTHI OJIAP/BIH MYAACIEPiHe HYKCAH KENTipe OTHIPHIN, KYKBIKKA
KalIlIbl SpeKeTTepli icKe achlpy YIIiH MaiialaHbuTybl MYMKIH ©3Te [ie Karnaiinapaa;

40.12.  Bank xineHTTeH baHKTiH alipbIKia nikipi OOWbIHIIA KIMEHTKEe OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETY YIUiH
Ka)XKET Ke3 KeJreH KyKaTTap/bl/aklapaTTbl, OHBIH IIIIH/E aKIIaHbI IIEKTEYCi3 eCelKe JKaTKbI3yAbl/ecenTeH
HIBIFAPY/Ibl JKOHE TOJEM KapTOUKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOThIHA KOJIMA-KOJ aKila eHri3y.i/aiyipl Tajan eTyre
KYKBUIBL. ¥ CBIHBUIFaH KYXKaTTapJbl/aKnapaTThl 3epjeNey YakKbIThIHAAa bBaHK KIMEHTTIH onepanusiapbH
Kyprizoeyre Kykpusl. Erep ockr Taman Kazakcran PecrryGnukachIHBIH 3aHHaMachiHia HeMece baHKTiH imiki
KyKaTTapbIHAA HeTi3/1esce, baHk Kypri3iireH KyAiKTi onepanusiiap OOHUBIHIIA BepH(HUKALINS XKIHE Cypay cairy
JKYPTi3y MaKcaThIHAA KIUCHTTIH OaHK OeJiMIIeciH/Ie )Keke KaThICYbIH Tallall €TyTe KYKBUIBL. .

40.13.  Erep OaHK Tamam eTKeH KyXXaTTap/akmapar Ke3 KelnreH ceOenrtep OoifpiHma BaHK yCHIHBUIMaraH
HeMece KaHaraTTaHIbIpMaraH XoHe/HeMece KIMSHTTIH OaHK OeJiMINEeCiH/Ie *KeKe KaThICyhl OOWBIHIIA Tajal
cakTaJMaraH jkaraaiiia, oHia baHk KkeliHHeH OTTH NaiaanaHy KyKbIKTapbl baHKTiH KemiciMiMeH KajlblHa
KeJTipLUIETIH KIIMeHTKe OAHKTIK KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbLIHI.

40.14. Kiment KpUIMBICTBIK JKOJMEH albIHFaH KIpiCTepAi 3aHAACTBIpYyFa (KBUIBICTATYyFa) IKOHE
TEppOpU3MIi KapXKbUIaHJBIPyFa Kapchl IC-KMMBUIABI PETTEHTIH KOJJAHBICTAFBl 3aHHaMara colikec baHk
KITMEHTTIH TOJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Ke3 KeJIreH ONepalrsHbl )KYPTri3yleH Oac TapTyra
HEMecCe JKYPri3yAl TOKTaTa TYpyFa KYKBUIBI €KeHiH Oineni koHe Kelicemi. byn peTrre KIMEHTTIH TelieM
KapTOYKACBIHBIH LIOTHI/ IIOTHI OOWBIHINA ONEpaIMsHbl OPbIHAAYJaH 0ac TapTy, COHOAW-aK KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMara COMKeC OTepanusHbl TOKTaTa TYPY THICTI OTIHIMTEepAiH (MiHIETTeMeIepAiH)apTTapbiH Oy3FaHbI
yiiH BaHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK KayamKepIIIiri YIIiH Heri3 O0bIT TaObIIManIbl;

40.15.  Kanmel maprrapapiH Herisinae, erep bank KimeHTTiH Xabap-omapchi3 KeTy/KaiThic 00i1y/ KaWThIC
Oonmel men >kapusutay (DaKTiCiH pacTaTBIH KYKaTTBIH THICTI TypAe pacTaiFaH KemripMmeciH anca, baHk
KeHiHHEeH HIOTTHI/TeJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH )Ka0a OTHIPHIIL, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI
OOMbIHIIA IIBIFBIC ONEPALMSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKbUIBI.

40.16.  Kaiiteic OonFan/ KaWTBIC OOJIIBI JCM JKapUsUIAHFAH KIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/
IIOTHIHAH aKlia Oepy KOJJIaHBICTAFBl 3aHHAMara COKeC YoKUISTTI Myparepiiepre/esre Tyiranapra baHkTiH
tapudTepiHe colikec 0AHK KOMHCCHSUIAPBIH IIETepreHe, KOJNAHBICTaFbl 3aHHAMaJa jkoHe BaHKTIH imiki
Ky’KaTTapblH/a OelTijIeHreH Mep3iMIep/ie JKoHe Ky KaTTap HeTi3iHe Kyprisiiesi.

40.17. bank KumeHT meH KJIMEHT apachlHAa dkacajFaH MIapTTap OOWBIHIIA TYBIHIAFaH Ke3 KeJreH
OpBIHJIAJIMaFaH MiHJeTTeMenep OOJIFaH Ke3/ie KIMCHTTIH TeJIeM KapTOYKaCBIHBIH HIOTHIHAFbl/ IIOTHIHAAFbI
aKIaHbl OyraTTayFa (IIBIFBIC ONEPALMSIIAPEIH TOKTAaTa TYPYFa) KYKBUIBL.

40.18.  Ocsl JKanmsl mapTrapaa Ke3aenreH TaprinmneH Kinuent:

1) IpesocTaBUTh baHKy Bce HEOOXOIMMBIE JOKYMEHTBI JUIsl 3aKJIIOYEHHUS! JOroBOopa OaHKOBCKOT'O
00CITy)KMBaHUsI/ KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH JKOHE BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbIMEH aWKBIHAATATBIH OaHKTIK
eHIMIepai/ KbI3METTEP/l aily/ oTeparusiap xXyprisy;

2) OcHeUIMAPIBIK MEHIIIK HeJepl Typalabl MONMIMETTEPHi, TOJieM KYPTi3yIiH >KOHE BalIOTAJBIK
omepanusuIapapl Ky3ere achIpyIblH HETI3AUIINH pacTalThlH KyKaTTapasl (IIapTTapIblH KOHE/HEMece
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KeJiCIMIIapTTap/bIH JKoHe/HeMece KelliciMIepaiH KelipMernepi xkaHe T. 0. THICTI jka30ala TyCiHiKTeMeep)
Koca aiFaHaa, OaHKTIH KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMaZa Ke3[ElIreH MIiHAETTEpJl OpbIHIAybl YILIIH KaXeTTi
MaJIIMETTEp MEH Ky KaTTap/Ibl aKIIaHbIH HIBIFY K631, 0Jlapbl HhICaHAIIBI Naiinanany OolibiHIa bankke O6epyre;
3) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHbBIH TaJIalTapblH, OHBIH ILIIHJE BaJTIOTAJIBIK 3aHHAMAHbI JkoHE KBIUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/II Kap)KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-
KAMBLJI TypaJIbl 3aHHAMaHbI, 0aHK @HIMIepiH/ KBI3METTEPiH ary/ orepanusuiap Kyprizy ke3iHae XalbIKapablk
9KOHOMUKAJIBIK CAHKLMSITAP/ABI TOJIBIK KOJIEMJIE CaKTay;

4) OaHKTiH OipiHmI Tamabpl OolipiHIIa BaHk OenriyereH Mep3iMueple BalfOTalbIK OaKbUIayIbl JKy3ere
acwIpy, KOJIAHBICTAFBI 3aHHAMA TaJallTapbIH CaKTay, OHBIH imriHae KeIIMBICTHIK KOTMEH albIHFaH KipicTepi
3aHJACTHIPYFa (KBUIBICTAaTyFa) KapChl iC-KUMBLI TYpajbl MaKcaTTap YIIiH OJ cypaTKaH Ke3 KelTeH KyXKaTTap
MEH aK[aparThl, OHBIH IIIIHJE aKIIaHBIH INBIFY K©3i, olapAbl HbICAHAJTbI MaijanaHy OOMbIHINA Ke3 KElIreH
Ky)KaTTap MEH aKnaparThl YCHIHYFa >KoHE/HeMece KaMTaMachl3 €Tyre »oHe TeppOpH3MII Kap>KbUIaHIBIPY,
XaJplKapaiblK SKOHOMUKAJIBIK CaHKLMSUIAp TaJalnTapblH OpBbIHIAY, COHJal-aK, "e3 ximeHTiHai 61" ("know
Your Client") kaxeTTi paciMaepiHiH HeMece OaHKTe 0ap xKoHe/HeMece KO IaHBICTaFbl 3aHHAMAa 1a OCNTiJICHreH
e3re Jie yKcac paciMaepiH Oapiblk TamantapbiH cakray yiniH, FATCA Ttanantapsina colikec AKIUI cambik
kbi3metine (Internal Revenue Service) KIHEHTTIH JaepekTepin/ aepOec MepeKTepiH KUHAYIbI, OHICY/I KOHE
Oepyi xKy3ere acbIpy YIIiH SJKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE IaMy YIBIMIapBIHBIH CaJIbIK KbI3METTEpiHEe
ObIJ1¥ TananrtapeiHa coiikec, oHbIH imiHme KP yokineTTi MeMIrlekeTTiK opraniapsl apKeuUibl. KimmeHTTiH 6aHK
CypaTKaH Ky)KaTTaMa MeH aKnaparTsl 0epmeyi baHKTiH TexeM KbI3METTepiH KOpCceTy/ i TOKTaTa TYpyhl HE OJlaH
Oac TapTyHI YIIiH Heri3 koHe/HeMece baHkTiH ockl XKanms! mapTrapaa Ke3enreH TOPTINIeH OaHKTiK KbI3MET
KepceTy MapThIHaH OipyKaKTHI 0ac TapTyHI YIIIH HEeri3 Oola anajisl,

5) BankTiH TamaOb1 OOMBIHINTA KOJMIAHBICTAFEI 3aHHAMAaFa COWKeC OMepallusHbI )KYPri3y YIIiH HeTi3aeHTiH
JKOHE O3Te JIe KAKETTI Ky)KaTTap MeH MaJiMeTTep/li OaHKKe YChIHYFa;

6) baHkke KIHEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHIe OMOMETPHUSIIBIK COMKECTEHIIPY/Il KYPri3yre KemiciM oepy;
7) bankke pacTailThiH Ky)KaTTap TONTaMachiH, OHbIH imriHae KP aymarbiHga KpI3METTI JKy3ere achipyra

pyKcathl 0ap KOMNAHMSMEH jKacalFaH LIAPTTHIH OOJybl Typajibl YCHIHBUIFAH >KarJaii/ia, KOJIAaHBICTAFbI
3aHHaMa/ia Ke3/IeNIr'eH TajlanTapAbl KOCIaraHaa, THIIbIM CalbIHFaH KbI3MET TypJiepi OOWBIHINA, OHBIH iIIiHIE
L{udpblk akTHBTEPMEH THIMBIM CaJIbIHFAaH ayAapbIMAAp.Ibl/ ONepalusiapAbl Kyprizyre 00amManib.
40.19. Ocwer Xammel maptrap meHOepiHIe OAHKTIK KpI3MET KOPCETYy INApThIH jKacaCKaH, OpBIHIAFaH,
©3repTKeH koHe OysraH ke3ne Tapanrtap Kaszakcran PecrryOimkachIHBIH KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMachbIMEH
TiKeJIeH HeMece jkaHaMma TYp/ie ChlOaiiiiac )KeMKOPIIBIK PETIHAE capalaHaThIH: MTapa/3aHChI3 ChIHAKbI Oepy/aiy,
KOMMEPIHSIIBIK Tapa Oepy, Jaya3bIMIBIK KaFJalpl Tepic makiganany, connai-ak Kazakcran PecryGnmkacht
3aHHamachIHbIH, Kasakcran PecnyOmukachiHblH KBUIMBICTBIK KOJIMEH alblHFaH KipicTepii 3aHgacThIpyFa
(>KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII Kap KbUIaHABIpyFa Kapchl ic-kuMbul Typansl (KXK/TKK) xamsikapaibsik
KYKBIK HOpPMAJapblH JKOHE XalbIKapajblK LIAPTTApbIH, TAJaNTapblH Oy3aThlH SPEKETTEpIi JKOHE e3re Je
chlbaiilac  KEMKOPJIBIK Oy3ymibuiblktap — TapanTap apacblHna [Ja, YUIHIIE TyiFajgapMeH jxoHe KP
MEMJICKETTIK OpraHaapbIMeH KaTbiHacTapiaa Aa (OyJdaH opi — ChIOaiiiac MKEMKOPJBIK OpEKETTepi) Ky3ere
acelpMayfa MiHgerTeMe anajasl. Kepcerinren tamantapast TapanTtap e3zepiti yiectec (e3apa GaillaHBICTBI)
TYJIFajapbiHa, KbI3METKepJIepiHe, YOKUISTTI OKUIIepiHe KoHEe AeiIaiiapbiHa Xxabapaayra MiHICTTCHE .
40.20. Tapanrap Xarms! mapTTapasiH MEHOEPiHe KeJIeCiHi )Ky3ere achlpyra MiHIETTeHEe/I !

1) o3 KpI3METiH ANasKTHIKTBIH Ke3 KeIreH TYpPiHEH TOJIKBITall 0ac TapTy KaruaaThl, chlOaiiiac

JKEMKOPJIBIKKA MYJIJIEM Te30eyIIUTiK KaruaThl OOMBIHIIIA 5KY3€Te achlpy >KOHE OChI KaFuIaTTap/bl icKe

achIpy YIIIH 9JIEyMETTIK XKayaIKepIIiIiKTi 63 MOWHBIHA ally;

2) «Cpibaiinac KeMKOpJBIKKAa Kapchl ic-KUMbUT Typanby Kazakcran PecrnyOnukachl 3aHBIHBIH

TaJlanTapblH OlTy XoHE caKTay,

3) exinmn TapanTelH JayassIMAbl TYJIFajgapbliHa, OKUIAEpiHe, KbI3METKEpJIEpiHe HeMece OJapblH

yJiecTec TyJiFajapbiHa KOMMEPIHSIIBIK 1apa oepmey;

4) coibaiinac )XeMKOPJIBIK [IEH alasKTHIKTBIH ajlIbIH ally Macesesepi GoliblHIna ekinnn Tapanka xopaemMm

Kepcery;

5) coibaiinac KeMKOPJIBIK OPEKETTEPIH Kacay KOHE/HEMECE OCHIHIAH OpEeKeTTEPIi Kacay HHETIHiH

OapmbIK QakTijepi Typajbl, COHIAR-aK erep MyHaal )aFaainap Typaibl Oenrisii OoJFaH JkarFaanIapaa

xabapnay, coubiy iminne bauktin Compliance@freedombank.kz 3mnekTpoHIBIK MOIITACH APKBLIBI

xabapuay.

41-BAIl. TAPAINITAPJABIH KAYANKEPIHILIITL JKAYAINIKEPIIIJIIKTI AJIBIITI TACTAY

41.1. TapanTapaplH SpKaWChICHl KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa KoHE KOPCETITeH KY)KaTTapra CORKeC OChI Kb
mapTTap OOWBIHINA ©31HEe anFaH MiHAETTeMeNepiH Oy3FaHbl YIIiH eKiHmi TapanThlH aJablHIA >KayanThl
Oonaabl.

41.2. Tapanrap Oip-OipiHiH anablHAa@ OCHl JKaJINbl IIApTTap OOWBIHIIA MIHAETTEMENEpal KacakaHa
OpBIHJAMAaFaHbl HEMECE THICIHINEC OpbIHIAMaraHbl YIIIH FaHa jxayantbl Oonaabl. OChI Kallbl IIapTTap
OolBIHIIIA MiHIETTEMENEp OY3bUFaH KaFaaiaa Tapantap HAKThI 3a1a] MeJIIICPIH/IC FaHa KayalThl 00Jalbl.
41.3. KiieHT 31 xacaraH MOMUICNCPIiH 3aHIbUIBIFBI, TOJICMHIH 3aHIBUIBIFBI JKOHE TOJEM KY)KATTaPBIHBIH
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THICIHIIE peciMaenyl YuIiH, coHmai-ak KimeHT ochl >kanmel mapTrapiabl Oy3FaH >Karnaiia KaTe TelleM
TaICBIPMAaCBIHBIH COMACHI IIET1HE COHFBICHIHBIH KaTe TeeM TanchlpMachlH OpbIHAaybIHA OaiIaHbICThI OaHK
IIEKKEH 3aJIajiiap YIIiH jKayanTsl 00Jabl.

41.4. baHK KOJAHBICTAaFbl 3aHHaMaa OCJITIICHICH MOJIIEeP/IC JKOHE TOPTIMIICH TOJIEM HEMece aKia aynapy
0OIbIHIIA KIMEHTTIH HYCKayJIapblH THICIHIIE OpPbIHIaMaraHbl YIIiH KIMSHT aJlbIH/IA JKayarTsl 00Ja bl

41.5. Erep myHpait xargainap ocwl JKanmsl maprrapabie 20-0a0binbiH 20.1-TapMarbiHIa KOpPCETUITeH
SHCepUIMEHTIH KYII MoH-)KaiJapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH cajiapbl Oonbin Tadbiica, TapanTap OCBl Kaursl
maprtTap OOMbIHIIA MiHIETTEMETIEP/Ii OpbIHAaMay HeMece THICIHIIe OpBbIHIaMay KaFaiiyiapbl YIiH jKay arThl
OosMa b

41.6. KINMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA PYKCAT ETIIMEIeH TOIEMJACPACH KOpray
Makcatsinaa baHk MbIHamal opekeTTep i Ky3ere acbipabl (0ipak OHBIMEH HICKTEeIMEH):

1) oTepanrsuIapabl Kara3 KeTKI3TIIITEerl TeJIeM KYKaTTapbIHBIH TYITHYCKaIaphl HETi3iHAe Ky3ere ackpy
Ke3iHge baHK yokineTTi TyIFanapIblH KOJIAPhIH )KoHE KIHUCHTTIH MOpiH, TeJleM KYKaThIHIA )KeKe TyJFaiap
OofipIHIIIa OaHKTET1 KOJIIap MEH Mep OellepiHiH YATiCiMeH - keKe 0acThI KyoJlaHABIPaThIH KYKaTTarsl KoTaH0a
YJriciMeH Ke30€H IIOJIBII CATBICTBIPYABI )KY3€Te achIpabl;

2) KIMCHTTIH JIEKTPOHIBIK TOJIEM KyXKaTTapbl HETi3iHle olepalusuiapasl )Ky3ere acelpy Kes3iHae pykcart
STIIMETeH ToJeMIepICH KOPFay THICTI IapTTapla Ke34elreH TOPTIMIEH XKy3ere achIpbliabl.

41.7. KiueHT >kayanThl:

1) KapToukanbsl TwiciHIIe maimamaHOaraHbl XoHE/HeMmece OaHKKE >KOHE/HeMece YIIIHIN TyJFalapra
KEeJTIPUIreH 3aJ1aJIAbl TOJIBIK KeJIEeM/Ie OpbIHAaMaraHbl, Kbl [apTTap bl THICIHIIE OpbIHAaMaFaHbl YIIiH;
2) KockiMIlla KapTouka yCTayIIBIHBIH KapTOYKajapibl MailalaHy >KOHIHAETl TajanTapibl jKOHE OChHI

JKaJIMbl MIApTTap/Abl OaHKKE KENTIPUIreH 3ajJajJblH TOJBIK KeJeMiHJe OpbIHAaMaraHbl HEMece THICiHIIe
OpBbIHIIaMaFaHbl YIIIiH;

3) Kaprouka ycraymsl jkoHe/HemMece OaHKTIH KOCHIMIA KAapTOYKAaChIH YCTAayllbl KapTOYKaHBI/
noruagi/ITMH-koaTer/maponsai/maponsai 3D Secure/maponbai xoranty/yprnay akrici Typamsl xabapmap
eTKeHre MCWiH YINiHII TYJFaJapAblH KapTOYKaHB MOOWJIBAI KOCBIMIIAHBI PYKCATCHI3 MaiJalaHyBI
HOTIDKECiHJe OaHK oHE/HeMece YIIHIII TYIIFatap KeNTipreH 3anaiiap YIIiH mapojibMeH HeMece HEMeCe OChI
JepeKTepi yaKIIeTTi eMec TYJIFaHbIH alilallaHybl )koHe BaHKTiH KapTOYKaHbl OyFaTTaysl;

4) TemeM KapTOUKAachIHBIH IIOTHIHA KaTe€ €CENTeNIeH aKMIaHbl KaiTtapmaraHbl/baHkke yaKTbUIBI
KalfTapMaraHbl YIIiH-KaHTapblIMaraH / yaKThIIbl KAHTapbUIMaraH coMa MeJIIepiHe;
5) WHTepHeT xeliciHaeri Tayapiapra skoHe/HeMece KbI3METTepre akbl Tesey YIIiH, IIOLITa JKoHe/HeMece

TenedOH TarchIpbICTaphbl APKbUIbI, COHAANH-aK MOOMIIBII KOChIMINIala KapTovKa JAepeKTeMesIepiH naiaanana
OTBIPBIIT XKYPri3iIreH 6apiblK KapTOYKaJIbIK ONepanusiap YIiH.

41.8. baHk xayanTsl emMec:

1) Erep kaprouka ycraylibIHBIH OOJNATHIH €IiHIH BalFOTAIBIK LICKTEYJepi, COHAal-aK OaHkoMaTTap/a
Hemece KATII-Ta KoIMa-KOJT aKiia ajry coMachliHa OSITICHT eH JUMUTTEp / MISKTeyJIep KaHai aa 6ip mopexee
Kaprouka ¥crayliblHbIH MyII€JI€piHE acep €Tyl MYMKIH;

2) Kaprouka OoiibiHimia catein anbinFaH, cogan keitin CCK kaiirapeurran tayap ymiiH bank CCK
pecimziereH KpeauTTiK OIepalyst HeTi3iH/1e KIMEeHTTIH TeJeM KapTOUKaChIHBIH IIOThIHA aKIIa ay1apy apKblIbl
TayapbIH KYHBIH T€K KOJIMa-KOJ aKIIAChI3 TOPTIMIEH oTeii;

3) Erep  kaproukansiH  nepektemenepi/  CVV/CVC-xon/IIMH-kon/Jlorus/Ilapons/mapons 3D
Secure/maposis Hemece Oip perTik koabl Oap SMS-xabapmama ymiiHmn TyiFanapra Oenrini Goiran
xarnaiina//Kimmentrin/Kaprouka ¥ craymsiHbIH KiHociHeH MoOMITB/II KOCBIMIIIaFa YIIIHIII TyJIFanapra pykcaT
oepy;

4) XTXK men KTC/KAII apacsiaarsl 6aiIaHBICTEIH O0JIMaybl calapblHaH KapTOYKAIBIK OMEpPaIHsHbI
KYy3ere achlpy MYMKiH 3aCTiri YIIiH, COHBIH CalJapblHAH KapTOUYKAIBIK ONEPAlUSHBI JKacayFa cypay caiy
Bankke Tycreni;

5) Kaprouka ¥crayIbIHbIH KOFaJFaH/ypiiaHFaH KapTOYKaHbl YaKThUIbl OyFaTTaMayblHbIH Caliiaphl YIIiH,
COHJIali-aK KapTOYKAaHBl PYKCATCHI3 TailajaHy/TesleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/MOOMIBAI KOCHIMIIACHIHA
YILIIHII TYJIFanapAblH PYKCaTChI3 Kipyi Ke3iHe;

6) KonpanbicTarbl 3aHHaMara COWKEC YCHIHBIIFAH YOKIJIETTI OpraHaap MEH Jaya3bIMIbl TYJIFanap/blH
aKTiJIepi Heri3iHje aKliara THIHBIM CaJbIHFaH HE TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINIA ONEpalysuIapabl
TOKTaTa TYpFaH Xarakaa, CoHaii-aKk akIenT Tajamn eTHeHTIH TeJieM Ky>KaTTapblH KapToTeKara KOk Ke3iHJe
IIBIFBIC OTEpaLVsIIapbl TOJIBIK OTEJTEeHIe JACHIH TOKTaTblla TYpPFaH JKarjaiiapia TeJieM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHIIA KapTOYKAJIBIK OIEPALHs XKacay MyMKIH 3acCTiri YIIiH onap OOHMbIHIIA MiHIETTEMEIIED;

7) Kaprouka YCTayIIbIHBIH KapToUKa JepeKTeMenepin/ CVV/CVC-kontsl/TINH-
KOATHI/ToruHal/maponsai/3D Secure mapomin/ mapoiibMeH HeMece Oip peTTik komaneH SMS-xabapiiaMaHbl
VIIHII TYJIFanapra YIIiHII TyJIFaiapra 6epyre 6aiaaHbpICThI KAPTOUYKA YCTAYIIBIFA KENTIPUITeH 3aiai YIIIiH;

8) XTXK, 31eKTpOHABIK KYpBUIFBUIAPIBIH, OaHKOMATTapIblH JKYMBIC iCTeMEyl YIIIH omapra Tikemel
OaxpLIay JKOK;
9) Kaproukansik omeparusuiap OOWBIHINA), OHBIH IITiHAE HHTEPHET JKENici apKBUIBI, TIONITA JKOHE/HEMeCe

Teﬂe(l)OH TalCBIPBICTAPbI APKbLIbI TayapJjapra JKOHE/HEMece KbIBMCTTEPIC aKbl TOJICY YHIIH KapTO4Ka
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JepeKTeMeNiepiH  TaljanaHa OTBIPBINN JKYPTi3UIN€H, COHAAH-aK KapTO4Ka YCTayIIBIHBIH/KIMEHTTIH
norunin/mapoinin/I[TMH-koapH nakaanaHa OTHIPHIN, MOOWIIB/I KOCBIMINIAFa COTTI KipreH jkaraaiina MoOWIbIi
KOCBHIMIIIAJIA;

10) Erep ysuisl Tenedouapl yprnay/xoranty/Jlorun/Ilapons, amaskThik koHe Oacka 1a oOpeKeTTep
HoTHXeciHze (0ipak OHbIMEH IIEKTEIMEH) OTIHILITE KOPCETUIIeH YsuIbl TeJle)OH HOMIPIHEH aJbIHFaH HeMece
kibepinren akmapar (baHk omepamusuiapbl, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTBHI/IIOTHI OOWBIHINA KO3FAIBICTap
Typalbl MOTIiHAIK Xabapiamarnap) TeIeKOMMYHHKAIUs KbI3MeTKepiepine Oenrimi OoiFaH Karjaiima
OaiiylaHBICTAp KOHE ©3Te JIe YIIIHII TYJIFajap;

11)  ¥Ysusl TeneOHIBI/TOTHH/II/TIAPOIIBI KOFAITKAH/YpIIaFraH sKaFjainapaa GaHKTIK KYIHSHBI KYpaiThIH
MONIMETTep i YIIiHIII TyJIFanapra, aJasKThIKKa jkoHe Oacka /1a ic-opeKeTTepre bIKTUMA JKapys €TKEeHi YIIiH,
OHBIH HeMipi OoiibrHma SMS-akmapaTTaHIbpIpy KBI3METTEpi YCHIHBUIAAB! pHUsh-KbI3METTI OyFaTTay CoTiHe
JieiiiH MOOMIIBb/II KOCBIMINIaa XYPri3iireH onepanusiiap 0oiibiHIIa Xabapiamanap (YsiIbl TenedoH SKpaHbIHIa
KaJKbIMAJIbI XabapiaaManap) ;

12)  SMS-xabapnay KbI3MeTi OOMBIHIIA ayap MEH Kelicneymuriikrep BaHKTiH KIHOCIHEH TybIHIAMAHTHIH
OapiIbIK JKaFaaiiap/a KapTouyKa YCTaylibl MEH YsUIbl OaiilaHbIC OMepaTophbl apachlHaa TYBIHAANTHIH Jayiap
MEH KeJliCTIeyIiIiKTep OOMbIHIIA;

13) Temem KapTOYKACBHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOWbIHIIA Taima Oonran oBepapadT HOTHKeCiHIE
oneparysutap/Kaproukanslk onepanusuiap BaJIIOTachIH albIpOacrayra OaifmaHeicThl KineHTTiH/KapTouka
¥ cTaymbIHbIH KOCBIMINA IIBIFBIHAAPHY/ IIBIFBIHAAPHI YIIiH;

14)  KimeHT HeMmece KOHTPAreHT OENTUICHIeH IIeKTeyJep MEH ThIHbIMIapra OaiIaHBICTHI TYBIHIAYHI
MYMKIH TOyeKeNAepai JKoHe OapiblK caimapiapAbl (COHBIH IITiHIAES IIBIFBRIHAAP MEH JKOFaJFaH IalJaHbl)
KaOBLI A Ikl

a. KP MemuekerTik opranjgapsl, OaHK, OHBIH KOPPECIIOHAEHT-OaHKTEpi, JJIEKTPOHIBIK KbI3METTEpAi
JKETKIZyIIIep, aklia ayiapbIMIapbIHbIH OaHKapalIbIK JKYHesepi, o3re Jie ToIeM Kyieepl *oHe AIEKTPOHABIK
aKIIa xyienepi, oJapbIH ONepaTopliapbl, ONEPaLUHbI KYPri3y YIIiH KaThICYbl KQKET 03re Jie TYJIFajap;

b. baHk (Hemece OHBIH KAaTBICYbIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMEce KOHTpPAreHTi KYPri3eTiH Ke3 KelreH
KaTBICYIIIBI, KaTBICYIIBI OaHK IIET MEMJIEKETTEP/IiH ayMarblH/la OpHAIacKaH HeMece yakbITIa OOJIFaH Ke3ze
OaHKTIH KbI3METIH KO3FAUTHIH MIETEIK 3aHHAMaMEH;

c. KoJ1aHbICHl baHKKe, KIMeHTKe HeMece KOHTPAareHTKe KOJIIaHBUIATHIH Ke3 KeITeH eIIiH, XaJbIKapalblK
YHBIMHBIH IOPUCIUKIMSACHIHA COHKEC CAaHKIMSIIAPMEH JKOHE OHBIH OaHK HemMece OaHK apKblIbl, COHIai-aK OaHK
apHanapbl apKbUIbl JKYPTi3eTiH onepanusuiapbiMer (COHBIH ilriHae, Oipak OHbIMEH IIEKTEIMEH, KIUSHTTIH
HeMece KOHTPareHTTIH JKOHE OHBIH  JlayasbIMIBl  aJaMJapbIHBIH, aKIUOHEpJICpiHIH  HeMece
KaThICYIIBUIAPBIHEIH, OeHe()MIMapIbIK MEHINIK HeNepiHiH, CHIIJeC XoHEe KaybIMJAcKaH YHBIMAApPIbIH
TIpPKENTeH JKoHe (HeMece) OpHAIAacKaH eJliMEH onepalyst TypiHe OailyIaHbICTBI, COH/Ial-aK OCHI eJiepre HeMece
OCBI TYJIFajlapFa HeMece OCHI eJIZIep/IeH HeMece AePEeKTePACH JKYPTi3IeTiH TeJieMIep OChl aJaMIap apKbUIbl).
15)  Ocsbl TapMakThiH 14) TapMakIIachlHIa KOPCETIITEH [IEKTEYJIEP MEH ThIMbIM cajlyjapra OalTaHBICThI
TYBIHJ2ybl MYMKIH TOYEKeJIep MEH caijapJiap YiliH (OHbIH ilIiH/e IIBIFBIHAAP MEH ajibiHOaraH naiaa yIiH).
byn wapt coHpaii-ak KoppecrnoHJeHT-baHKTIH TejeMii/aynapeiMibl TEKCepyiHe Hemece KapiKbl
(MHBECTUIMSUIBIK) NMUPaMHUIANapbIHBIH KbI3METiHE, J)KOFaphla aTallFfaH ajamjap MeH IIeT MEeMIICKETTep/iH
MEMJICKETTIK OpraHjapbl JKYPri3eTiH omnepaunusuiap OeliriHie Tepren-TeKkcepyjiepre Hemece e3re Jie ic-
mapanapra, COHAAil-aKk eciMIyIaapra, aibINImyiapra, Ochbl ic-Iapajap/iaH TYbIHAAFraH e3re Jie caiapra
GaiiaHbICTHI JKaFJalIapra KOJIAaHbUIAIbL.

16) Kanmel mwapTTapAblH OChl 0aObIHA COMKeC iCKepiiK KaTbIHACTApFa TYCyIeH 0ac TapTKaHBI, MIAPTThI
TOKTaTKaHBI, Ke3 KEJITeH OlNepanusuiappl XKYpri3yJeH 0ac TapTKaHbl, COHal-aK TOKTaTa TYpFaHbl YIIIiH.

42-BAIl. JAYJAPJbI PETTEY

42.1. KnuenT OaHKTEH ajblHFaH, OHBIH iMIHAEe Xabapiamanapja KepceTiUIreH OapiiblK akmapaTrThl aepey
Tekcepyre MinzaeTti. ConbiMeH Kartap, KnmeHt BaHKTIH KIMEHTTIH TarchlpMalapblH JYPbIC OPBIHIAYBIH
Tekcepyre MiHzmeTti. Erep Knment kanmaih ma Oip IoncCi3mikTepai, DYpHIC €Mec >KOHEe/HeMece TOJBIK
OpBIH/IAJIMAaFaHbIH, PYKCAT €TIJIMEreH orepanusuiap/blH 0ap-)KOFbIH aHBIKTaFaH jKaraaiaa, oy OyJ1 Typajbl
Bankrti TenedoH apKbLIIbI, COAAaH KeWiH KaHal a 6ip AJICI3AIKTEp, TYPHIC eMecC IepeKTep KIHEe/HeEMeCe TONBIK
OpBIHIANIMaFaH, pyKcaT €TiJIMEreH OolepannsIapAblH OOTyhl aHBIKTaJIFaH KYHHEH OacTtar 1 (6ip) >KyMbIC KYHI
inriHge xazbaia HeIcaHa iepey xabapaap eTyre THic.

42.2. bapisik gaynap 6oisiaima Kinent bankke »as30arma cypay canansl. baHK mayaslH MOHIHE Kapail OHbI
Kapay Mep3iMiH nepbec alKbIHAalabl, Oipak o baHkke TyCckeH KyHHeH Oacrtar (OaHKTe TipKeITeH KYHHEH
Oactam) baHkTiH imki KykKaTTapblHa coiikec KyHTi3Oemik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaiabl. KommaHBICTaFbI
3aHHaMa/la Ke3/eNreH JKeKeJIereH Karaaiiap/a cypay caiayAbl Kapay Mep3iMzepl y3apThbUlybl MYMKiH, Oy
perre bank KinenTke ockinaail y3apTy Typaiisl xabapiayra THiC.

42.3. KnueHTTiH Tanantapbl HeTi3JelreH Jern TaHbUIFaH JKaraaiaa baHk skypri3iireH onepauusira Ty3eryJep,
COH/Iali-aK TybIHJaFaH )aFJai bl peTTey YILIiH 03re Jie KAXETT] iC-KUMBIIAAp XYPTri3eai;

42.4. KnueHTTiH Tanxa0bl HETri3ci3 Jel TaHbUIFaH karmaina, KiueHT OaHKKe KOWBUIFaH TallalThl Kapayra
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OaiinaHpICThl OapIIBIK BIKTUMAJI LIBIFBICTAP/bI ©TEiNi. BaHK OCBI XaNIbl MIapTTap Heri3iHjAe KoHe KINCHTTIH
KaHzai na Oip KOChIMIIA KeJiCIMIHCI3 IIOTTaH / TeJieM KapTOYKaChIHBIH LIOTHIHAH KEJITIPUITeH MIBIFBICTAp
COMAChIH allyFa KYKbUIBI.

43-BAIl. KPUCIUKIUSA. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

43.1. Ke3 KenreH moTKa KATBICTHI OCHI JKANIBI MIAPTTAP KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COWKEC PeTTeNe]li )KOHE
TYCIHIIpiTeT].

43.2. Ke3 kenreH moTka KaTeIcThl KP cOTTapel OCHI JKaimbl MIAPTTapJaH TYBIHAAWUTHIH HEMECEe OFaH
0aliJIaHBICTHI TYBIHAAUTBHIH Ke3 KEJTCH JayJapibl IIelly Ke3iHIe aiphIKiia opuciaukiusra ue. KiueHt te,
bank Te ocpiHmal cOTTapAbIH OPUCIUKIUACHIH MOMBIHIANUIbI.

44-BAIl. KOPBITBIH/AbI EPEKEJIEP

44.1. Ocsl xaimsl IapTTap, 0OaHK IOTHIH alllyFa apHaJIFaH eTiHin/eTiHim Tapanrtap apacsiHna 00graH 0apibIK
OypBIHFBI jka30allla Hemece aybl3la KeNiciMIep MEH yaraalacThIKTap[bl aybICThIpaibl. baHK KIMEHTTIH
KeniciMi OOWBIHIIA EHTi3IeTIH e3repicTepii Kocmaranaa, ockl JKaumbl miapTrrapsa Ke3/AeNreH TOpTiNIeH
Kimentti xabapnap ere oThIpbIl, baHKTIH KOJAaHBICTAFbI JKAIIBI LIAPTTApbl MEH Tapu(TEPiHiH MIapTTapbIH
©3repTyre KYKbUIbI.

44.2. Erep ocsl XKanmsl mapTrapaa/eTiHilnTe/epexerep IOTHIH alllyFa apHaFaH OTiHIIITe KAMTBUIFaH KaHaai
Jna Oip Oip HeMece OJaH Ja KeOIl epexesep Ke3 KelNreH KOJJAHBUIATHIH 3aHHaMa OOWBbIHIIA Ke3 KeJreH
KaThIHACTA JKapaMChl3, 3aHCHI3 HEMece KOJIIaHBUIMAMTBIH OOJbIN TaObUIFaH Karnaiina, OyJy aranraH
KyKaTTapa KaMTBUIFaH OHBIH KaJlFaH €peXeJIepiHiH >KapaMIbIIbIFbIHA, 3aHABUIBIFBIHA )KOHE KOJIAAHBUTYBIHA
ocep ermeiini. MyHpaii karmainapaa baHk KonmaHBICTarsl 3aHHAMAHBIH TajJanTapblHa COHKec Ochl JKamsr
MIapTTapIBIH epeskerepid Oip>KaKThl TOPTIMIIEH O3TepTYTe KYKBUTBL

44.3. KongaHsICTarbl 3aHHaMaaa Oip)KaKThl ©3repTyre THIHBIM CaJbIHATBHIH MIApTTapAbl KOCTaraHaa, 0aHK
OCHIHJIAM e3repicTep Typajibl KIMEHTKE KYIIiHE €HTeHre AeHiH KyHTi30emik 5 (Oec) kyH OypeiH xabapiaii
OTBIPBIIL, OCHI JKaumbl mapTTapra e3repicTep eHri3y KYKbIFbIH 03iHe Kalablpaasl, Oy perte bank ocel XKanmbt
mapTrapaa kesgenreH KomeHTTI Xabapmap ery TocumaepiH aepOec aWKpHIayra KyKpUTBL KimeHT o3iHe
JKayanKepUIIiKTi *xaHe ochl JKanmsl mapTrapra e3repicTep Typasbl aklmapaT anMayra OaiilaHbICTBI OapIbIK
BIKTUMAJ TOyeKeJJepAl KaOblinaiapl. ©3repicTep eHri3UIreHHeH KeiliH OChI XKaJIlbl IapTTap e3repTiireH
TYPJie KOJIJIaHBICHIH JKaJIFACThIPA/IBI.

44.4. bank 6aHK YCHIHATHIH JKaHA KbI3METTEP CIEKTPiH AepOec KEHENTyTre KYKBIIIbL.

44.5. Mynpaii KpI3MeTTep Typajibl xabapnama baHkTiH uHTepHET xenicinaeri Beo-caiiThiHna HeMece OaHKTIH
¢bunmannapeinaa/oenimMienepinie aKnapaTThl Kapusiay apKbUIbl HeMece KIMeHTKe xabapiama xidepy
apkpUIbl (KJIMEHTTIH MyHAail xabapiamaHbl ajFaHbl Typalbl pacray Tanan erinmeinai) He rtenem
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA Y3IHJI KellpMere KOChIMIIA aklapaT eHri3y apKbUlbl KIHEHTKE
xerkiziieni. Ocputaiiina OepiireH aknapaT aBTOMAaTThI TYp/ie THICTI XabapiiaMa/ia KopCeTIreH KyHHeH Oactan
JKOHE TopTinmeH ockl JKaJrbl mapTTapIsiy axpipamac OeJliriHe aiHaambl.

44.6. Ocwl XKanmnb! maptrapra Kateichl 0ap Oapiblk Kykarrap KP MemuekeTTik TifiHIe jXoHe/HeMece OpbIC
TimiHae xacanapl. Colkecci3aikTep OOFaH Ke3/1e OPBIC HYCKACHI apTHIKIIBLIBIFEI Oap. KineHTTiH eTiHinTepi
/ HycKaynapbl KJIMEHT YIIIH KOJaHIIbl Ke3-KEeJTeH TIIJe TONTHIPBUTYbI )KaHE KOJI KOWBLTYbl MYMKIH.

44.7. Oceimen Tapanrap e3apa KapbIM-KaThIHACTAPBIH HETI3T1 KaFWAATTapblH alKBIHIAABI KOHE TapamnTap
apachbIHIaFbl Ke3 KEeJIreH KeJCIEYNIUTIKTep MEH jAayjap Sl Kelicceslep NMpOIEeciHlIe OChbl KaruaaTTap
Heri3iHze wenriryi tuic. Erep MyHnait naynap aain keicceszep npouecinae perrenmece, Tapanrap OaHKTIH
HeMece OHBIH (DMIIMAJIbIHBIH OpHaJlacKaH jkepi OOMbIHINA - OAaHKTIH Kajaybl OOWBIHIIA COTTBHIH KOMeETiHe
yrineni. Ochl JKaimbl MapTTapMEeH JKOHE KOJI KOWBUIFaH OTIHIIIINEeH TiKeleld peTTeIMereH KaTbhIHACTap
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/[a OeNTiJIeHIeH paciMepre Colikec peTTenei.

44.8. Ocwl XKanmel mapTrapra >koHE KOJI KOMBIIFaH OTIHIIIKE coiikec OaHK Oip»KaKThl TOPTINIEH EHTi3eTiH
e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIapAbl KOCIaraH/a, OTIHIIUTErl Ke3 KeJNreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap
TapanTap Kon KoiraH skaraaiia xapamabl 6osaael. baHk eTiHilIKe, OFaH e3repicTep MEH TONBIKTHIpYJapFa
KOJI KOWFaH Ke3/1€ YOKIJIeTTI TYJIFaHBIH 63 KOJBIHBIH aHAIOTHIH ((paxcumuiecin) skoHe baHKTiH Mep Oenepin
KOJIJIaHyFa KYKbUIbl. MoMie jkacay Ke3iHje, erep OyJ1 KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa HEMeCe KaThICYIIbUIApAbIH
OipiHiH TamaOblHA KAWIIBI KeIMece, KOJBI, SJEKTPOHIBIK MU(PIBIK KOATaHOAHBI (HaKCUMUIIBII KOIIipy
KypaJapblH Tainaganyra skon Oepineni. byn perre Kiment dakcumuiieHi maljganaHy ojlapra TYIHYCKa
peTiH/e TaHBUIATBIHBIH pacTaiabl.

44.9. Tapantap OCBI >Kalllbl MIAPTTAp MEH KOJ KOWBUIFAaH MANIMIEMEZIe aybIPTIANbIK INapTTapbl JKOK,
KabanbIbl OOJBINT TaOBUTMANWTBIHEIH, COHIAa-aK TapantapablH akpUIFa KOHBIMJIBI TYCIHUIETIH MYyZeepine
CYHEeHe OTBIPBIT, OJapAbIH KaphIM-KATBIHACHIH THICTI TYpJe KOPCETETIHIH MONUBIH A TbI.

44.10. Ocwei Jammel mrapTrapia KeO3ACIMEIeH JKOHE PETTEAMEreH OapiiblKk HOpPCEe KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMAMEH PETTENIe/Ii XKOHE peTTelNe/i.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

Cerment Onim Bankomarrap POS — repmunau (Retail) HHTepHeT apKbLIBI JKeine IlexTeyaepai/mumurrepai
TeJIey 03repTy MYMKIH/Iri
Bbank Oxksaiiep Tokennsanun | Kaproukansl naiiganany Toxenuzanus KaproukaHnsbl
xemiciuge | baHkiHIH sITAaHFaH apkbLIbl TpaHzakuust JIAHFaH naiiganany apKbLIbl
Kenicinzie TpaH3aKuus TpaH3aKuus Tpauzakuus
Mass Invest Card Aiipa mecsig 100,000 Banxrin / 5 000 000 Tenre Banxkrin / [ekTeyci3 Knuenrrig Oaiinaneic
segment (Mastercard Gold/ World); (backa BamoTagarel JKBaiep JKBaiiep naiiaanany OpTaJIbIFbIHA aybI3Iia
Oayamacsr) BankTiy ki Bankrig imki 3 Ds KogpI; OTIiHIII OOMBIHIIA MOOMIIEII
Broker Card* KyKaTTapblHa Ky)KaTTapbIHa KOochIMIIaa  OenriieHreH
(Mastercard Gold/ World) colikec colikec 3DS KoaTsl Mepsimre gepbec 30 (0ThI3)
MyJabTUBAIIOTAIBIK KapTa | AifeiHa 500 000 TeHre HIEKTEYCi3 HIEKTEyCi3 naiiganan6ait kyHre/Knuent Bankrig
(Mastercard Gold/World, | (6acka BamoTanars! aiisra 100 000 ¢uimaneiHa  GesiMinecine
Visa Rewards); Ganamacsl) TEHTe YCBIHFaH — WIeKTeynepmi /
JMMHUTTEP.I Genrineyre
Deposit Card apHaJIFaH THICTI OTIHIIITIH
(Mastercard  Gold/  World, Hemece KapTOYKAHbI
Visa Rewards); HIBIFapyFa apHaJFaH
oTiHITIH (OHmA  THICTI
Freepay TapMaK ~ OoimFaH  Ke3fe)
(Mastercard Gold/ World, HeTi3iHIe e3repTiiyi
Visa Rewards) MYMKiH
Premium Invest Card AtipiHa 225,000 (6acka AiiblHa 3Ds KOJTBI
segment (MasterCard World Elite; BAJIOTA/IaFk! 6aTaMach!) 15 000 000 Tenre (6acka naiinanan6aii * oHiM OoiibHIIa baHKTiH
Visa Infinite) BAJIOTA/IAFBI 0ATaMAaChl) Taynirine 1 000 000 imki KY)KaTTapbIMEH
TeHTe OeKITIIreH JUMUTTEp MEH
Broker Card* IIeKTeyJIep/ii KocTlaraHza
(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)
MyabTHBaMIOTANBIK KapTa | AifisiHa 100 000 000 Tenre
(Mastercard World Elite; (Gacka BamOTa/IaFbI
Visa Infinite) Gaamacsl)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)
Cermenr Onim Bankomarrap Kaccamnap POS- POS — tepmunan HuTepHer IlexkTeyaepai/iuMuTTepAi
tepmunai (Cash) (Retail) apKbLIbI e3repTy MyMKIH/Iri

ToJIey




Bank JKkBaiiep Bank JkBaiiep- Bank JxBaiiep Baunk JxBaiiep
JKeTicine Bbankinig KaccaJapblH BbankTin JKeJTicing Bbankinig skejicin | bankinig
JKeJticiHae aa KaccaJapblH e KeJticinae e JKeJTiciHg
aa e
Mass Baaanap kapracel Atipraa 100 000 TeHre (0acka BatOTaarbl OamamMachl) Aiipraa 500 000 TeHre (backa 3 Ds koabIH Knuentriy Oaitnansic
Segment (Mastercal’d G0|d/ World, BaJIFOTagarbl 6aJ'IaMaCBI) HaﬁﬂanaHy OpTaJ'ILIFLIHa aybI?,ma
Visa Rewards) LIEKTEYCi3; OTIHIII GOHBIHIIA
. 3DS Iéofm’i MOOWIbI1 KOCBIMILIAA
Haﬂggﬂggo A aUBIHA | 5o rinenren Mep3imre
TEHTe
nepb6ec 30 (oTbI3)
kyHre/Knment bankTig
¢umaneiHa OemiMIIecine
YCBIHFaH MEeKTeyIepi /
JTUMHTTEPAI Oenrineyre
apHaJFaH TUICTi OTIHIIITIH
HEMece KapTOUYKaHbI
HIBIFapyFa apHaJFaH
OTIHIIITIH (OHJA THICTI
TapMak OoJIFaH Ke3ze)
Heri3iHze e3reprinyi
MYMKIH
Mass Freedom Box XK 2 000 000 Tenre 1 000 000 TeHre 3 Ds kobIH Knnenrrig OaitnaHsic
segment (Mastercard Gold/ World; (6acka BamoTagarsl 6anamMacel) TYIIriHe (backa BamOTagaFsl naiinanamy OpTAIIBIFEIHA aybI3IIA
Visa Rewards) Gayiamachl) ToyJIiriHe HIEKTEYCI3; oTiHim GolibmEma 30
3DVS KOATBL (oteI3) KYHTE/ KmieHT
naiigananOaii aiipIHa Bankrin
50 000 TeHre

¢umaneaa/6emiMIIeciHe
YCBIHFaH LIeKTeyJIepai/
JUMUTTEpAl Oenrineyre
apHaJIFaH THICTi OTIHIMITIH
HEMECEe KapTOYKaHBI
HIBIFapyFa apHaJIFaH
OTIHIIITIH (OHJA THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Jie)
HeTi3iH/e, Oipak KoMa-
KOJI aKIIaHBI ATy
OOMBIHIIIA

[IEKTeY ICH/IMMUTTEH
acmaiThIH Mep3imre
©3repTiTyi MYMKiH. OCBI
JKK-HiH 6apiblk OaHKTIK
moTtTrapbiHa aiberHa 20 000
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000 Tenre (backa
BaJTIOTaaFbl 0aaMachl)
MOJIIIEPiHIe

KK /3T
(IIAFbIH
OusHec
(IIB);

Opra 0u3Hec
(OB);

Ipi 6u3Hec
(IB)

KopnoparusTik TeJeM
rkaproukacel (Mastercard Gold
/World/  Business/ Business
Preferred;

Visa Business)

2 000 000 Tenre
(backa BamoTaarbl OamamMacsl) TOYJIriHe

3 Ds koabIH
nanaanany
LIEKTEYCI3;
3DS xoaTer
naiiananoai
aiipraa 50 000
TEHre

Knunentriy Gaiinansic
OpTaJIBIFbIHA ayBI3IIa ©TiHIII
6oitpiamma 30 (0TbI3) KyHTe/
Kmuenr Bankrig
(uraneiHa/6emimMInecine
YCHIHFaH MIeKTeyepi/
JTUMUTTEPI Genrineyre
apHAIIFaH THICTI OTIHIIUTIH
HeMece KapTOYKaHbI
LIBIFApyFa apHAIFaH THICT1
OTIHIITIH (OHAA THICT1
TapMakK OoJFaH Ke3zie)
HeriziHzae, 0ipak KoaMa-Koi
aKIIaHbI airy OONBIHIIA JINMUT
HIEKTeyJIepiHeH acIalThIH
Mep3iMre e3repTilyi MyMKiH.
ocbl JKK/3T-HbIH OapibIk
OaHkTiKk motTapeiHa Kb
yuriH aiferaa 20 000 000
TeHre (0acka BaFOTagarbl
banamacsl); 3T-ra aitbiHa 120
000 000 Tenre (backa
BAJIIOTAIaFbl Oanamachl)
memepinae; 3T Kb yurin
aiipraa 150 000 000 tenre
(backa BarOTaHaFrbl
OaylamMachl) MeJIIepiHIe.

Onepauusaapasl ;Kyprizyre apHaJFaH sKajnbl leKTeyJaep / JuMuTTEp *

Bankomarrap / kaccajsap POS-tepmunan( Cash) / POS — repmunasn (Retail)

HHTepHET apKbLIbI
TeJey

IMakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 renre /1 000 USD /1 000 EUR

0

KnuenTriH Oaliyianbic
OPTaJIbIFbIHA aybI3lIa
oTiHimi 6oiibiHIma 30 (0THI3)
KYHre/ MOOWIIBI KOCBIMIIIa[a
nepOec OenrineHreH
Mep3imre/ Knuent bankTiH
(unmansiaa/6eniMimecine
YCBIHFaH HIEKTeyJIepi/
JTUMUTTEPI Genrineyre
apHaJIFaH TUICTI OTIHIIITIH
HeMece KapTOYKaHbI
UIBIFAPYFa apHAJFaH
OTIHIITIH (OHAA THICTI
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TapMak OOJIFaH Ke3Je)

HeTi31H/e e3repTiTyi MYMKIH.

©*(01.09.2021 k. geifiH MIBFApBUIFaH TOJIEM KapTOUYKaIaph! YIIiH.

Bank 6earineren kaproukanan/JTK kaproukara/ OTK (onbIH iminge TesaedoH HeMipi 6olibIHIIA) aKuIa ay,
APHAJIFAH JKAJINbI LIEKTeyJIep/JIMMUTTEp (63repTyre/ajiyFa kaTnaiiabl)

JAapbIMJapbl 00HbIHIIA ONepalUsIapAbl XKYprizyre

CermeHr

Onim

Toynirine kapTouKkara ayAapbIM ONepalUsIIAPbIHBIH CaHbIHA JIUMUT

AfipiHa KapTOYKara ayJapbiM
olnepauusIapbIHbIH caHblHa JIuMUT

Kipic P2P

[Isirsic P2P

Kipic P2P [erpic P2P

Mass
segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard
Gold/ World)

MyJbTHBAMIOTANBIK ~ KapTa
(Mastercard Gold/World, Visa
Rewards)

Deposit Card  (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Bamanap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

20

20

100 100

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJ‘lLTI/lBa.]'llOTa.]'lbIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)

Kapr

HIEKTeYJaepi/IuMuTTepi (63repryre/ajyra kaTnaiabl)

anan/JTK kaprara/9TK (onbIH imringe Tesgedon HoMipi 6olibIHIIA) aKiIa ayqapbIMAapbI 00l bIHIIA oNepanusIapabl Kyprizyre apuajirad XT/K-HbIH JKaanbl

Master Card XTK

Visa XTK
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Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachkIHa
Jlumut (KP
iiHae)

5 000 AKII nommaps! (6acka BaroTagarsl Oanamacer)

2 500 AKII nonnaps! (6acka BamoTagarsl 6amaMachl)

Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachkIHa
Jlumur (KP
LICTiHEH ThIC)

5000 AKIII nonmaps! (6acka BamroTagarsl Oanamacel)

2 500 AKII nonnmaps! (6acka BamoTagarsl 6amaMachl)

Toymirine
ayaapbiM
orepauusiiap
BIHBIH CaHBIHA
Jlumut

Taynirine
ayaapbiM
orepanusiap
BIHBIH
coMachlHa
Jlmvmut (KP
ilIiHe)

20 000 AKIL gommaps! (6acka BaJrOTagarsl OamamMacs)

50 000 AKLL monmapsr (backa BaroTagarbl Oamamacs)

Taynirine
ayapbIM
orneparusiap
BIHBIH
coMachlHa
Jlmvmut (KP
HICTiHeH ThIC)

10 000 AKIL mommapsr (6acka BaJTrOTaaFbl OamamMach)

10 000 AKIL mommapsr (6acka BarOTagarbl OamamMacs)

AmnTaceiHa
ayJapbeIM
onepanusiap
BIHBIH CaHBIHA
Jlmmut

AnTaceiHa
ayapeiM
onepanusiap
BIHBIH
coMachIHa
JInmut (KP
iminge)

50 000 AKLL mommapser (6acka BarOTaaaFbl OamamMacs)

100 000 AKIL momraps! (6acka BarOTaaaFrbl OamaMacs)
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AnTaceiHa
ayaapbiM
orepanysiap
BIHBIH
COMachIHa
Jlumut (KP
LIETIHEH THIC)

25000 AKIII nomnapst (Oacka BamoTagarsl Oanamachl) 25000 AKIII nommapsl (6acka BamoTagarsl Oanamachl)

AlipiHa
ayaapbiM
orepanysiap
BIHBIH CaHBIHA
JIumut

AlipiHa
ayIapeiM
onepanusiap
BIHBIH
coMachIHa
Jlumur (KP
inriHae)

100 000 AKIII mommaps! (6acka BaTrOTaAaFrbl OamamMacsl) 200 000 AKII gomapsr (6acka BalOTaAarsl OamaMachl)

AlibiHa
ayIapeiM
ornepanusiap
BIHBIH
CcOMachIHa
JInmut (KP
HICTiHEH ThIC)

50 000 AKLI nommaps! (6acka BalOTagarsl 6anamacsl) 50 000 AKILI nonnaps! (6acka BayoTaAarsl OasaMachl)

Cross border onepauusiiapbiH Kyprisyre :kajansl wekreyaep/mumurrep kapragan/ITK kaprara/TK/TeeM kapTachblHbIH OTHIHA (03repTyre/ayFa ;KaTnaiabl)

ayaapeiMaap
. . 5 000 AKII mommaps! (6acka BadroTaars! GagaMackl
bip onepanus yuiH ay1apbsIM COMacblHa JIUMUT A pot (bacis A )
. 10 000 AKII mosmaps (backa BastOTaIarskl OagaMachl)
Toynirine ayapbsIM onepanisuIapbIHBIH COMAChIHA JTUMHT
25 000 AKIII mommapsl (6acka BagrOTaaarbl GamamMacs)
AmnTacblHa ayJapbIM ONepaIHsIapbIHBIH COMACHIHA JIIMUT
AliibIHa ay1apbIM OlNlepalusIapbIHBIH COMAChIHA JIUMUT 50 000 AKI moyuapsl (backa BaIIOTaIaFbl OajlaMachl)

KaproukanasIk onepanusiiap doiibinma KBK :kyliecineri KoHBepCHSIBIK ONepalUsIaAPFA sKAJINbI 0AHKTIK IIeKTeyJep / JUMHTTep

1 500 000 AKLI nomnapst, 1 500 000 Eypo, Taymnirine 80 000 000 Peceit py6ns

XaabIKapaJbIK TOJIeM KyiieJepiHin Tanaobl foiibiHma KapToukanan kaproukara aKiia ay1apbIMaapsl KeHiHIeri onepanusijapra KaTblCy/laH IIBIFAPBI JFaH

eJIIepAaiH Ti3imi:

Visa XTXK

Kyba, Upan, Ynoicman (necue xapmanapwot), Cyoan, Cupus, AKII, Cornmycmix Kopes, Peceii @edepayusico

Mastercard XTXK

Kyba, Upan, Cyoan, Cupus, Cormycmix Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayusicol
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K/K/TKK mMakcaTbIH/ia IBIFAPbLUIFAH eJIIepAiH Ti3imi:

-Tisbeci yaxinemmi opeanHblH pecmu UHMEPHem-pecypCcblHOA OPHAIACbIPLLIAMbIH AKULAHBL HCLILICMAMY2d KAPCbl KYPEeCmil KapXiColIblK Wapaiapsll a3ipaey moovinviy (PATD)
YCHIHLIMOAPbIH OpbIHOamMalmsin enoep: hittps://websfm.kz/fatf/

- Teppopusm undexci botivina y30ik 10 petimuneke xipemin endep (caiimka catikec global Terrorism Index https.//gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)
Koizmemmepoi/mayapaapovt POS-mepmunanoap apkwiivl KOIMA-KOL AKULACHL3 MOEY HCOHIHOe2l Onepayuaniapobl KOChaeanod.

O uioprvix aiimakma srcypeizineen mpanzaxyus comacvina wexmey-5 000 000 meneeze oetiin (oghduopnvix atimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnukacor Kapoicol Hapviebin pemmey
arcone damoimy acenmmiei backapmacwvinoiy 2020 scoinevt 24 aknanoazel No 8 kaynvicolmen bencinenzer):

- arcozapel mayexenoi MCC camvin any - kasuno, kpunmooupoicanrap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, 6poxepaep scane m. 0.;

- P2P, oppuiopnvix aiimaxmapoan/bankomammap, mayexei 0eHeelli #coapbi enoep.

Toyeken AeHreii xorapsl enaepae 6osa oTeipbin, bank Tek Oenrin openarepin ipi nykenaepinge Kaprouka/DTK apKbLibl CaThIIl ajly Ikl KY3€re achIpyIbl )KOHE KOJIMA - KOJI aKIIaHbI-
onemre 9iirini OaHKTEpiH OeniMInenepine, syexailiapaa Hemece KOHaKYHIepae amy bl YChIHAIbL.

Kasakcran Pecry0nnkackIHBIH 3aHHAMACHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH Tayapiap MCH KOPCETUIETiH KbI3METTEp/Ii CaTHIIT ally Ikl KOca alFaH/a, CoHai-ak Kasakcran PeciryOnikacbHbIH
3aHHaMackiHa coiikec Kaproukansr/DTK maiinamana oTBIPEIN XKYPTi3UIMEHTIH oneparsuiap sl xkypri3y ymid Kaproukans/9TK 3aHCHI3 MakcaTTapa naiigaganyra TEIABIM CaIbIHAIBL.
KimeHT OaHKIIeH icKepITik KaThIHACTapAbl KBUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepli 3aHAacTRIpy (KBUIBICTATY) HEMECe TepPOPU3MIL KapKbUIaHIBIPY JKOHE KAIlai KBIPHIIT-K0K KapybIH
TapaTyIbsl KapKeUIAHIBIPY MaKCcaThIH/A MTaiiIaaHapl IereH Ky ik OonraH xarnaiina, bank Kaprouka/9TK Oofipiamna oneparusinapas! xkyprizynet, Kaproukansr/OTK merapynan/kaiita
IIBIFapyaan 0ac TapTyra He OipkakThl TopTinmeH Kaproukanel/9TK rxabyra KYKBIIBL.

Eckeprnesep:

KrrieHT Herisri jkoHe KOochIMIIa kKapToyka OofibiHma [IbIFpIC TUMUTTEPIH/IIEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/sKOFa KYKBUIBL.

KnmenT tenedoH apKpUTbI OaliIaHBIC OPTANBIFBIHA KYTIHYTE XKOHE TOJIeM KapTOYKachl OOMBIHINA KYMCay JTUMHUTTEPiH/IIEKTEYJIEPiH YaKbITIIAa OPHATYFa/03repTyTe/KOIFa KYKbIIBL.

TeneM xapTodkackl OOHMBIHIIA KyMcay JTUMUATTEPIH/IIEKTEYIEePiH Oenrineyai/O3repTyai/ k01011 OaiiaHbIc OPTAJIBIFEIHBIH ONIEPATOPHI KINEHTTIH KOHBIpaysl OoWbIHIIA KYHTI30emiK 30 (0THI3) KYH XKy3ere
aceipanbl. KynTizoemik 30 (0TBI3) KYHHEH apThIK Mep3iMre KyMcay JUMHUTIH/IIeKTeYIepiH Oenriniey/e3repTy/ Koo KaxeT 0oiFaH karaaiina Kimment bankrid ¢unransiHa/OenimMinecine oTiHIIT Oepyi KaxKeT.
KnmenT GenrineHreH Mep3imMre MOOMITBII KOCHIMIIIA A )KyMcay JUMHUTTEPiH/MIEKTeYNepiH gepOec o3repTyre/KOFa KYKbUTBL

Toyeken meHreii sxorapbl engepae 6ona oTeIpbIN, baHk TeneM kapToukachkl apKbUIBI TeK Oenriii OpeHATepAiH ipi TYKeHAEepiHAe CaThIl alyJbl )KOHE KOJMa - KOJ aKIIaHbI-dJeMre oWTrini OaHKTepAiH
GesiMILenepinje, dyexailap/ia HeMece KOHaKYHIIep/ie aiy bl YChIHA/IBL.

ToymikTik TUMUTTEp OipiHIII Omepanys Kypri3iireH coTTeH Gacramn ap 24 (KUbIpMa TOPT) caraT calblH OenrineHeni. TeseM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH XKYPri3y BAIIOTaChIHAH 0acKa BalFoTaia
KapTOUKAJIBIK OTIEPALsl KYPTi3UIreH )KaFIaia, TOYIIKTIK JJUMATTEP TOJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH JKYPri3y BaJIIOTachIHA OajaMabl KOJIaHbLIa bl

Arta-aHa Oananap KapTOYKachkl OOMBIHIIA )KyMcay JUMUTTEPiH/IIEKTEYJIEPiH Oenrineyre/o3repTyre/sKO0Fa KYKbUTBL.

Ara-aHa Oananap KapTO4Kachkl OOMBIHIIA )KyMcay JTUMUTTEPiH/IIEKTEYJIEPiH OeNTisiel/o3repTe/Kosl anaibl:

- Mo6uabai KOCBIMIIA;

- Baitnansic opranbirsl 595;

- bankrin ¢unmans! / Genimiieci.

- banmanap xaproukacs! (Power Card) 6oibIHIIIa aBTOKOITIKTI JKaJFa aly, BHHOTEKaaa (aJIKOroJIb ©HIMI), TEeMEKi )KoHe JiHHU AYKEHAEp/Ie Tayapiapabl )KoHe KOJIIaHBICTaFb! 3aHHaMara (18
JKacKa JCHiHT1) THIBIM CaJIbIHFaH 0acKa J1a TayapiapIbl/KpI3METTEP i CAThIIT ATy MYMKIH/IT] JKOK.

Kimnentke Kazakcran PecryOmiKkachIHBIH KOJIQHBICTAFbl 3aHHAMACKIH/IA THIHBIM CaJIBIHFAH Tayapliap MEH KOPCEeTiJIeTiH KbI3METTep/1i CaThIN ajly bl Koca anraHia, conait-ax Kasakcran PecryOnnkachiHbIH
3aHHAMAacChIHa COKEC TOJIEeM KapTOUKaChIH MalilalaHa OTBIPBII KYPTi3iIMEHTIH onepanusuiapabl )KYprizy YIiH TejieM KapTO4KachlH 3aHChI3 MaKcaTTap/a naiananyra ThIibIM canbiHa bl KineHT 6aHkneH
icKepIiK KaThiHacTapAbl KBUIMBICTHIK KOJIMEH aNbIHFaH KipIiCTepai 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECe TEPPOPH3MII KAPKbUIAHABIPY JKOHE JKamIail KBIPBII-KOK KapybIH TapaTyabl KapKBUIAHIBIPY
MaKcaThIH/a TTaiiTaiaHa/Ibl IeTeH KYAiK OOJIFaH xKaraaiiia, baHk TemeM kapTodkackl OOMBIHIIIA OTIEpaIAsIIap bl KYPTi3yI€H, TOJIEM KapTOUKACHIH MIBIFapyJaH/KalTa IbFapyaaH 6ac TapTyFa He OipKaKThI
TOPTINICH TOJIEM KaPTOUKACHIH xKa0yFa KYKbUIBL
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