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1-BAIL KAJIIbI EPEXEJIEP

1.1. Ocsl onepanusinapasl xKyprizyais, "®@pugom bank Kazakcran" AK 6aHk moTrapbl MeH
TOJIEM KapTOUKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH )KoHe a0y IbIH >KalIbl apTTapsl (OyaaH api-
Kanmsl maprrap) bank motTapsl MeH TejieM KapTOYKalapblH allyFa, XXyprizyre, kalyra,
TeIeMJIEp MEH ayJapbIMIapbl >Ky3ere achlpyfa, BaJIOTANbIK MIAPTTAapAbl KaObLInayfFa,
OackanapblHa OaillaHBICTBI TYBIHAAWTHIH BaHK NeH KIMEHT apachlHIarbl KaThIHACTap/bl
perreiini bankTiH eHiMAepi/ KbI3METTepi, OHBIH IIIHIE KaJIIbl apTTapaa CUMIATTaJIFaH.
1.2. JKannel maprrap KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMa, LIETENIIK 3aHHAaMa, OaHK IIOTTaphl MEH
TOJIEM KapTOYKAJIAphIH ally, KYprizy *oHe kaly, TeJaeMaep MEH aynapbIMAapbl Ky3ere
aceIpy, BATIOTAJIBIK IMIAPTTap/Ibl, Oacka 1a 0aHK eHIMIEPiH/ KbI3METTEPiH KaObU11ay, OHBIH
imiHge ockl JKanmel maprrapia CHMATTalaThlH Mocenenep OoibiHmA baHKTIH imKi
KY’KaTTapbl HET131H/IE YKacaIbl )KOHE OTIHIIITIH (-1I11) a)KbIpaMac 06JIiri OOJIbI TaObLIa IbI
(Lot amryra apHanrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPIH allyFa apHAJFaH e3re Jie
etinimTep). Ochuiaiiina, eTIHIIIKE, IIapTTapFa KOl KOsl OTHIphIN, KIHeHT kenicei xoHe 0y
TypaJIbl KyoJIaHAbIPAIIbL:

1) bauk ocel JKanmmel 1maprrapabie epexenepimer, "®pumom bank Kaszakcran" AK
oTepanrsIapAbl JKYPri3yIiH Kaiamsl mapTrapsl Typaisl Karunamapmen (Oyman opi —
omepanusuIapAbl JKYPri3yIiH >Kajimbl IapTTaphl Typaibl Karujaanap) >koHe BaHKTIH
TapuTEepiMEH TaHBICY YIIiH KaXETTi YaKbITTHI Oep/Ii;

2) ocel JKanmbl maprrapAblH epekeaepi KIUSHTTIH MYIIEIEPiHe TOIBIK COUKeC KeJel,
COHJIali-aK KJIMEHT YIIIiH Ke3 KeJIreH ayblp epexenepai KaMThIManIbl;

3) XKanmbl mwApTTapABIH €peXkKeNepiH, ONepalMsIapAbl KYPri3yaiH >KalIbl IIApTTapbl
TypaJibl epexxenepai »koHe bankTiH TapudTepiH TOIBIK KeJieM/ie, elIKaH 1ail eckepTyiep
MEH KapCBUIBIKTAPChI3 aJJbl, OKbIABI, TYCIHJII >KOHE KENICTI XOHE OJlapFa TOJBIK
KOCBUIBI, COHJai-aK ochl JKanmbl IapTTap/IsiH, KalIbl apTTap Typaisl Epexenepin
OapIIbIK epexeNIepiH MYJITIKCI3, YaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIHayFa MiHIETTEME
anajpl onepausIap/bl KYprizy mapTTapblHia;

4) ocer Xammel mapTTapABIH €pPEKENEPiH OpBIHAAMAYIbIH JKOHE/HEeMece THICIHIIe
OpBIH/IaMayIbIH BIKTUMAaJ KOJANChI3 caliapbiMeH KaObLUIAAM b )KOHE KeTiceIl;

5) KIHMeHTTIH OaHKTIK IIOTTAphIHAH aKIIAaHbl €CENTEH UIbIFapy/ady TopTiOi MeH
HETi3/IepIMEH TaHBICTBIM JKOHE KeiCeMiH »oHe Ochl JKamnmbl maprrapaa Ke3elreH
Kargainapaa OaHk angsiHaa Oap Oepernek memiepiHae baHk amrkaH oHE KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJTeH BamoTaaarsl KITMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOTTapblH, COHIaii-aK e3re
Jie coManap/sl TikeJe nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHBl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIBIFApPybIHA) ©31HIH KaWTapbIMChI3 KeNiciMiH Oepell KIMEHTTIH JKajmbl LIapTTap
OOMBIHIIIA, COJ CHUSKTHI ©3re MiHAeTTeMeNnep OOWbIHIIA JKoHE/Hemece baHkIeH
XKacaJFaH e3re jJe MoMijenep OoifbiHIIA MiHAeTTeMenepai Oy3yblHa OaiyIaHBICTHI
BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIH/IAPHI.

1.3. Knuent bankriy Kannail na 6ip eHIMIH YCBIHYABIH KOMAa Oap mapTTapsl meHOepinae
KOKETTI IIOTTapAbIH KOHE/HeMece KbI3MEeTTep[iH Ti30eciH nepbec alikbiHmakapl. baHk
KJIMEHTTEH TEK KIIMEHTKE KOPCETIIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus ananasl. Erep Kiment
ocbl JKanmel maprrapa Ke3elreHHeH 0acka OaHKTiH ©3re JIe KbI3METTEPiH alFbIChI KeJIreH
Karaaiaa, colaH KeWiH KIMEHT TeH BaHKTIH KaThIHacTapbl OCHI JKalIbl MIAPTTap MEH
oJlap/ibl caKTay JKeHIHJIeT1 epexenepIiH axbipamac 0eiri 60bIn TadbIaThiH TapanTtap Kol
KolifaH baHKTIH 1MIKI KyKaTTapbelHaa Ke3jenreH baHKTiH eHIMIEpiH/ KBI3METTEpPIH allyFa
apHaJFaH apHaibl TaJlanTapMeH, MAapTTapMEH JKOHE IIOT alllyFa apHaJfaH OTIHILIINEH/e3re
Jie OTIHIIITEPMEH KOHE OHBIH a)KbIpaMac 0OIIKTEPIMEH PETTENICTIH 00JIa Ibl.

1.4. Ocsl XKanmsl mapTTapslH epexenepi, OHbIH iliHae baHkneH epekiie KaTbiIHacTapMeH
OallTaHBICTHI TYJIFATAPMEH KaTbiHAcTapabl perreiai. byn perre bankmen epekie
KaTbIHACTApDMEH OailJIaHBICTHI TYJIFAMEH JKacalfaH OTIHITIH/MAPTTHIH CTaHAAPTTHI
TajanTapblHa ©3TepicTep >KOHE/HeMece TOJIBIKTBHIPYJIAp EHTI3UITeH Karmanjaa, MyHaai
maptrapasl bankrin Jlupekropnap keneci 6ekiryre tuic. "Kazakcran PecriyGinkachiHIarbl



OankTep >xoHE 0aHK Kbi3MeTi Typaisl" KP 3aHbHBIH TamanTapbiHa colikec baHkien epekie
KaThIHACTAPMEH OalIaHbICThI TYJIFaJapFa KEeHUIKTI mapTTap Oepyre ThIIbIM CaIbIHA/IbI.
Xanmel maprrap onepanusiIapIblH JKaJIbl [IAPTTApPhl TYPalibl €pPekKeNepIiH aXbipamac
OeJiri 0oJbIN TaObLIAbI.

1.5. Onepanusutapapl/ MOMINIENEPAl KYPri3yJeH, TOKTaTa TypyAaH 0ac TapTy, COHIan-aK
KOJIJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COHKEC ICKEPIIiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATYIaH Oac
TapTy HEMece ICKEepJIiK KaThbIHACTAP/ABI TOKTATy THICTI MIApTTapbIH (MiHIETTEMEIEP/IiH)
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIIH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalmKepIIUTri YIIiH Heri3
0OJIBIT TAOBUIMANTBI.

2-BAIlL. KIMEHTTIH OTIHILUTEPI MEH KENIJIAIKTEPI

2.1. OcpimMen KimeHT oTiHINIKE, MApPTKa KOJI KOMBUTFAH KYHI IIBIHIIBLT KOHE aHBIK OOJIBII
TaObUIATBIH JKOHE OHBIH KOJJAHBUIY Mep3iMi illliHJEe HeMece OHbl Ke3 KEIreH y3apry,
©3TepTy, TOJBIKTHIPY INIHIE OCBIHAAW OOJBIN TaOBUIATBIH MBIHAJAH MOJiMAEMeENep
(OekiTynep) MEH KeNuIIgiKTep Oepei:

1) Knuent JKanmel 1mapTTapiia OHBIH KOJIBIHBIH KOKThIFbIHA JKanmbel maprrap
anbIHOAFaHBIHBIH JI9J1EJIl PETIH/IE ClITEME jKacayFa KYKbUIbI eMec;

2) KiureHT e3i jKy3ere achIpaThiH OIepalfsuiap/MoMiienaep, OJ1 MaigalaHaThiH OaHK
KBI3METTEPIHIH OHIMAepl OalIaHBICTBI eMeC JKOHE/HeMece OJaH opi OalIaHBICTHI
00JIMalTBIHBIH PAaCTalIbl:

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai 3aHIacTepyFa (KBUIBICTATYFa),
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHJBIpYFa JKOHE JKallail KbIPBII-KOK KapyblH Taparyibl
Kap>KbUTaHJIBIPYFa JKOHE TEPpPOpHU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3Te € JKOPIAEMIECYTe,
KOJIJAHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAHBIH  TajJanTapblHJIA Ke3JeNreH paciMaepaeH/ ic-
HIapajap/aH xKalTapyFa KopJAeMIecy MaKcaThIH/Ia TalijaaHy;

b) KIMEHTTIH 3aHCHI3, aNasKTBIK, KYKBIKKA KaMIlbl, KbIJIMBICTBHIK KBI3METTi, OHBIH
1I1H/€ KJIMEHTTIH LIOTHIH MaijjalaHy KYKbIFbIH OFaH 3aHJbl HETi3/epl *OK Oacka
YIIHIN TYJIFagapAblH (KJIUMEHTTIH OKidi, CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFa)yChIHYbIHA
KoHe/Hemece OepyiHe OalIaHbICThl KbI3METTI XKY3€re achlpybl;

C) XUMUSUIBIK, OMOJIOTHSUIBIK JKOHE SJIPOJIBIK KapyFa JKOHE OJapAblH Kypamjac
OeiKTepiHe KaTaThIH 3aTTap/Ibl, SCKEPU MAKCATTAFbl 3aTTap MEH J10pi-IopMeKTep/i,
KypaMbIH/Ia JQOPUIIK Tpenaparrap FaHa eMec, COHbIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYIITi
3arTap OoNbIM TaOBUTATHIH 0acka Ja CHHTETUKANBIK JKOHE TaOufFH 3arrap Oap
3aTTap/bl CaThIIl AITy-CaTy, TaChIMalIay, JalbIHIAY, CAKTay, OTKI3Y;

d) ecipTKiHIH 3aHCbHI3 OHIPICiH, alfHABIMBIH KOHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KXK/TKK >xorapsl Toyekemi Oap omepanusuiapAbl Kyprizyre
OaliyaHbICTBl ONepalusuIapIbl JKy3ere acblpy, "AcTaHa" XaJbIKapalblK KapKbl
OPTAJBIFBIHBIH KaTBHICYIIBUTAPHI  OOJBIT TaOBUTMAMTHIH, KBI3METTEP KOPCETETiH
UQPIBIK aKTUBTEP OMprKajapbhlHIa KaMTaMachl3 €TUIMEreH MU(PIIBbIK aKTUBTEPIl
oJlaH 9pi caThln anyra OaitnanbicTel KP aymarbiHa onepanusiapAbl xKy3ere acbipy
ANIEKTPOH/ABIK Ka3MHO MEH HWHTEPHET-Ka3WHO TMaiaachlHa LUQPIBIK aKTUBTEP
maTdopMackiH 0ackapy, TeJeMIep/al KoHe (Hemece) akia ayaapbIMIapbliH JKy3ere
aceIpy OOMBIHIIA, COHAM-aK )KUbIpMa O1p JKacKa TOJIMaFaH jKeKe TYJIFajgapAblH OWbIH
OW3HECIH YHBIMAACTBIPYIIBIHBIH TMaiilackiHAa TelieMIep JkKoHe (HeMece) akxiia
ayJapbIMIapbIH XKY3€re achIpy.

€) KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMaja Ke3aenreH tajgantapabl, onblH immaae KIK/TKK, AKIILI-
ToiH, Eyponanbik OpakteiH, bBYY-HbH, YIBIOPUTAHUSHBIH XaJbIKAPATBIK
SKOHOMHKAJIBIK CaHKLHUSIAPBl JKOHE/HEMECE OCHl JKalIbl LIAPTTAp CalaChIHIAFbl
TalanTapAbl ~ alHAIBII ~ ©Tyre JKoHE/HeMece OpbIHAaMayfa  OaFbITTalfaH
OTIepalMsUTAp b/ MOMIJICNIEP/Il Kacay apKbLIbl JKOHE OJapbl CaKTay >KOHIHJET1
MIHIETTEMEH] TOIBIK KOJIEMIE ©31He KaObUIIANHIbL;



3)

f) mudpaplK akTHBTEp IIaTGOpMachlH Oackapy OOMBIHINA KBI3METTEP KOPCETeTiH
"ActaHa" XalbIKApadbIK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATBICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaOBUIMAMTBHIH LUQPIBIK aKTUBTEp OWpKajapblHAa KaMTaMachl3 eTiJIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH Opi CAThIN allyFa OailIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl Ky3ere
aceIpy.

Knuent baHkke ©3€KTi, TONBIK JKOHE IIBIHAWBI aKmapaTThl / Ky)KaTrTap TONTaMAaChiH /

THICTI jka30a111a koHe / HeMece aybI3Ia TYCIHIKTeMeNep/i YChIHyFa MiHAETTI;

3-1) Knuent banktiH Taya0wl OoiibiHma bank Oemiminecine 6apyra He baHKTiH Ke3Kapachl

4)

5)

6)

7)

8)

9)

OOMBIHIIA KYHIKTI/KYMOHIlI OmNepanusuiapasl kacay cebenTepi >KoHEe jKacalaThlH

ornepauusiiaap OONbIHIIA KapaXXaTThIH LIBIFY KO3/epl Typajbl TOJBIK KeJeMe aKnapaT

NEeH KyKaTTapabl KamblkTal (baHk o1 6epeTiH KOMMYHUKAIUS Kypaigapbl apKbLIbI)

Oepyre MIHACTTI;

KimenT KonanpIcTarbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbIHA COUKEC 631 XKYPri3reH TeleM/Iep KoHe

(nemece) axmanbl KP KykbIk Kopray opranjpapbiHa, yokinerTi opranra, KP Kapxbl

MOHUTOPHHT1 KOHIHET] areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa

aynapy Typalibl aknapar 6epyre KemiciMiH Olnaipesi;

KimeHT KIMeHTHeH iCKepIiK KaTbIHACTAp bl OPHATY/ KAJFACTHIPY YKOHE/HEMece KIIMeHT

oreparysIap /MoMisienep skacacy *KoHe/HeMece OHBIH Taii1achlHa dPEKeT xKacay Ke3iHe

bank KosijaHbplcTarbl 3aHHAMaHbIH TaJalTapblHa JKoHe/Hemece baHKTIH  1mIKi

KyKaTTapblHa coiikec KimeHTTI (omapaplH OKUIAepiH) xoHe OeHehHIMapIbIK MEHIIIK

HENIepiH THICTI TEKCEePY/Ii JKy3ere achlpaThIHBIFBIMEH TaHBICA/IbI KOHE KeJiceI;

KnueHnt OaHk THICTI TEKCepy IKYPri3reH Ke3le KOHE/HeMece KOJIIAHBICTAFbl

3aHHAMaHbIH, IIETEIIK 3aHHAMaHbIH, XaJbIKApaJIblK 3KOHOMHUKAJIBIK CaHKIUSIIAPIbIH

TaJlalTapblH OpbIHJAY IIeHOepiHe OaHKTe Oap OaHKTIK MIOTTAapFa yakKbITIIA IIEKTEYJIep

KOIOFa, KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH, IIETEN/IIK 3aHHAMaHbIH XoHe/HeMece baHKTiH 11ki

KYKaTTapbIHBIH TajalnTapblHA COMKEeC OIepalysuiapAbl KYpPri3yldi TOKTaTa TypyFa

KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHIT, KEeITiCei;

KimeHT TaHBICTHI XKoHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CYpaTKaH PacTalThIH KYKaTTap bl

aybI3IIIa )koHe/HeMece kaz0ariia Heicanaa bankke ychiHOaFaH JKaFqaiiia, THiCTi skaz0alia

TYCiHIKTEMeIep, aepekTep, baHk cypaTbutFraH akmapaTThl baHKKe HaKThI YCHIHFaH COTKE

neiiin OaHkTeri O6ap OaHKTIK IIOTTapFa YakbITIIA HIEKTEYJep KOKFa, OaHKKe coikec

omepanusIapAbpl  KYpPri3yZll TOKTara TypyFa KYKbUIBI —€KEHIITIMEH  KeJicesl

KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE/HeMece OaHKTIH 1IKI KY)KaTTapbIHbIH TalalTapbIMEH;

KimeHT akia ayaapyasl )Ky3ere acblpy MakcaTblHIa OaHKKEe KOPPECIOHACHT-0aHKTepre

KJIMEHTKE KATBICTBI OaHKTIK YKOHE 3aHMEH KOpPFaJlaThlH ©3re Jie KYNHSIHbI KYpailTbIH,

OHBbIH 1mIiHAe OaHKTIK MmOT (ap) OOWBIHIIA KIUEHT >Ky3ere achlpaThblH OaHKTeri

onepanysiap Typaslbl CypaTbUIaTbIH KYIMS akKmapartel Oepyre ce3ci3  JKoHe

KalTapbIMChI3 KeJTiciM Oepeii, MyH/Iall aKknapatThl Oepy KaxeT OoJiFaH Ke3ze::

) KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI, MIETEJIIIK 3aHHAMAaHBbI, XaJbIKapalblK maprrapzas, KP
YKaCacKaH YKIMEeTapalbIK KeNicIMIep/i OPbIHAY MaKCaThIH/IA;

b) baHKTIH KOppeCHOHAECHT-0aHKTEPiHIH Ccypay cailylapbl OoWbIHINIA, erep
COHFBUIapbIHAA OaHkTik mmoT (baHkre ambulFaH e3re moTTap) OOMBIHIIA
JKYPri3UIeTiH olepanusiapIbIH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH 00Jica He ojlapFa onepanusiiap
XKYPri3y YIIIH OCHI aKmapar Kaxer 6oca,;

bankTen baHkTiH KOJBIHA XKOK, OipaK aKIia ayJapbIMbIH asiKTay YIIIiH KOPPECIIOHICHT-

OaHKKe YCBIHY Tajal eTUIeTIH MaliMeTTepAi, TYCIHAIpMenepai HeMece Ky>KaTTapabl

Oepy TypaJbl cypay caily KeJil TyCKeH *araaia, Knuent bankTi KaHaraTTaHABIPAThIH

caraja, KeJeMJie KoHe OCBhIHAal cypay calyJa alKblHAaJIFaH Mep3iMIepae OChIHIAM

MOJIIMETTEP/I1, TYCIHIIpMENep/Il HeMece KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHE];

10) Kumentke koppecnoHaeHT baHKTIH OKUIETTI 0Ooily Kaymi Typaibl XabapiaHaipl,

TYCiHEi, TYCIHEe 1 KOHEe KaObLIIal Ibl:



a) »KacaJaThlH OIepalusi Typaibl Ke3 KEIreH KaKETTI KOCBIMIIA MOJIIMETTep MeH
Ky)KaTTap/bl ajly MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTrici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;

b) akmanel OaHkKe KaiiTapy apKpUIbl 0ac TapTy ceOenTepiH HaKTbUIaMai aKiia
ayJapbIMbIH asKTayaH 0ac TapTy, OyJI skafaiiia KIMEeHTKe ayJapbIM YLIIH KOMUCCUS
KaluTapbUIManpl;

C) akmaHbl Oejrici3 Mep3iMre, COHBIH INNHIE TIKEJIEH KoHE/HeMece jKaHama TYpJe
KOJIJAaHBUIAThIH/’KAacalaThlH OIEpalusIapFa dcep ETETIH JKOHEe/HeMece ayJlapbIM
/TeneM omnepauMsIapblH Ky3€re achblpyibl MYMKIH €THEHTIH/ KUBIHAATAaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJblKapalblK AKOHOMHKAJBIK CAHKIHMJIApbIHA/ ILIEKTeyJepiHe
OailTaHBICTHI HET137ep OOWBIHIIIA OYFaTTAy.

11) Kuuent ocbl Oanta »oHe ockl JKammbl maptrapabiH 40-6a0biHIa KOpCETiAreH
maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE
omepanusuiap/  MoMUIENep JKOHE e3re e  OKarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue
KOJIJaHBUIATBIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3CI3 KeJice .

2.2. Knuent bBaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE oCEp €TCTIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHAMAaHbIH, IIET MEMJICKETTIH OapIIbIK TaJlanTapblH CaKTaHabl KOHE Ka3ipri yakpITTa
MEMJIEKET TEeH OHbIH OpraHJapbl, COHJAi-aK e3re Jie YUIIHII TYJIFanap TaparblHaH e3iHe
Oenrim Kanmail aa 0ip KYKBIKTBIK TaTaNTaphl, TAANTAPhl, TATANTAPHI KOK.

2.3. KilueHT 1OTTHI KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMara TOJIBIK COMKec MaiijaaHajbl OHE OHbI
YIIIHII TYIIFagapra 6ackapyra/ nesneHyre/ oneparusiiap xKacayra YChIHOANIbI.

2.4. KimmeHT moT OOWBIHIIA KOCIMKEPIIK, aaBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHATTHIK KBI3SMETKE,
COHJIali-aK JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHI MEH KOCiOM MEIMaTOPIBbIH KhI3METIHE OailsIaHbICThHI
olepanusIapabl )Ky3ere acblpMayfa Kelicei.

2.5. OrTiHimKe Koil KoWpUIFaHra neiin KimeHT KoiamaHeIcTarsl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIHIIE
BATIOTAIBIK Oakbliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIIBICTATYyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KAPIKBUTAHIBIPY JKOHE XKarmail KbIPhII->KO0
KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH IIeT MEMIIEKETTI TapaTybl KapXKbUIaHAbIPY
MoceJieNIepiH PETTeUTIH, XaJlbIKapalblK 3KOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIAp TaJanTapblH Oy3FaHbl
YILIH ’)ayarKepuIuliK Typajbl TUICTI Typae Xxabapaap 0oJajsl.

2.6. KimeHT KonAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH epeXesIepiH, MIeTeN K 3aHHaMaHbl, OChI JKaJIIbl
HIapTTap/bl, ONEpaLUsIap bl )KYPri3y/IiH Kallbl HIapTTapbl Typaibl epexenepl, baHkTig
1IK1 KYKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH karJaiiia baHKTiH KolJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/IeJIreH
OapibIK KaXeTT1 1C-KUMBUIIAp/Ibl KaObLIIAy XKoHE KYKBIK KOpFay jKOHE €3Te JIe MEMIIEKETTIK
YOKUIETTI opranjapibl OChbIHAAN OY3YyHIBUIBIK Typasibl Xabapaap €Ty MIHJETI Typalibl
xabapap eTuie/i.

2.7. KiimeHT KoJaHbICTaFbl 3aHHaAMa/a, BaHKTIH KapXKbl HApBIFBIHJAFBI KbI3METIHE ocep
€TeTIH IMETeI/IIK 3aHHaMa 1a KO3/IeJITeH TajanTap sl OpbIHIaMaraH XKaFaai/1a, OHbIH iIIiHIe
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KIpICTEepAl 3aHAAcThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPU3MI
KAp KbUIaHIBIPyFa XKOHE JKaIlllail KbIPBIN-’KOI0 KapybIH TapaTyasl Kapkblianaslpyra, AKIL-
ThIH, Eyponanbik 0/1akThIH XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIIAPbIHA KAPChI 1C-KUMBLIT
canacbiiia, bYY, ¥npiOpuTaHus >koHE/HEMece OChl JKallbl IIapTTap, OIepaiusiiapabl
KYPTi3yAiH JKaJIbl MapTTapbl TYpajbl epexenep, baHKTiH 1IKi KyKaTTapbl XkoHe/ HeMece
OaHKKe 1ypbIC eMec/ KapaMa-Kalibl/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €eMeC aKIapaT YChIHBUIFaH KoHe/
Hemece OenriieHreH Mep3iMae OaHKKe KyKaTTapAbIH/MOIIMETTEpIiH pacTalThiH
TONTaMachl YChIHBIJIMaFaH jkoHe/ HeMece OaHKTIH CypayblHa COMKEC KEIMEHTIH KyXKaTTap
TonTaMackl / MamiMeTrTep baHKke YCHIHBUIFAH Karaaiina, bank ockl XKanmel mapTrapabiy,
OTIepaNMSUTAPIBI KYPTI3YIH Kbl MapTTapel Typaibl KarumamapapiH, OaHKTIH KapKbl
HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE oCep €TeTiH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH, HIET MEMJICKETTiH
TaJanTapblHbIH, OHBIH imIiHAEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajblHFAaH KIpiCTEpHi 3aHIaCThIpyFa
(KBLIBICTATyFa), TEPPOPHU3MII Kap>KbLIaHIBIPYFa OHE JKalmail KbIPBII-KOI0 KapyblH,
XanbIKapanblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMIApAbl TapaTyAbl Kap KbUIaHABIPYFa Kapcel ic-
KUMBUT CaJachlHAAFbl TaJanTapAblH HETi31HAe ONepalusHbI/MOMIICHI KYPri3y, BATOTAIBIK



KeJICIMIIAPTThl KaObuigay / KbI3MET KOPCETY JKOHE/HeMece ONepamnusHbl / MOMiJICHI
KYPri3yAeH 0ac Tapry, )KoHe / Hemece KIIMEHTIICH 1CKePIIiK KaThIHACTAP bl O1pKaKTHI Type
TOKTATY.

2.8. KnueHT KoyaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, MICTENAIK 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COWKEC
KYpri3yeH/ ecemke amyaaH Oac TapTy, omepanusuiapibl/ MOMLIENEpAl TOKTara Typy,
COHJIali-aK 1CKepJIiK KaThIHACTap/bl OpHATYaH Oac TapTy HeMece iCKepiiK KaThIHACTapIbl
TOKTATy THUICTI IIApTTapAblH (MiHAETTEMEJepAiH) TajanTapblH Oy3raHbl yuIiH baHKTiH
a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayarmKepIIUIri YIIiH Heri3 OOJbin TaObUIMANTBIHIBIFBIH OlIei
KOHE Keicesi.

2.9. Oceiven Kiment bankTiH 3aman  ymiiH, TeyieMmuep/ayaapeiMaap  OOMbIHIIA
orepauusIapAbl OpbIHAAFaHbI/OPbIHAAMAFaHbl YIIiH, OHBIH IHIHJIE TeJeM]Ii/ayapbIM/IbI
OpBIH/IaybIHA/OpbIHIaMayblHa OalIaHBICTBl KapXKBUIBIK KoHE/HeMece 3aHIbIK 3apjarrtap
YIIiH, KIMEHT MIEKKeH 3anajaap (3anannap) He OpbIHIAY CajiapblHaH OOJFaH MIBIFBIHAAD
YIIiH >kayanThl OOJMAaWTHIHBIH KaObUINAWABl >KOHE Kenicedi/TeneMal / aydapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHbl YIIiH, 3a1aj yiriH, ockl XKanmsl maprrapasiH 40-6a6s1 40.11-TapmMarsIHBIH
Herizzepi OOMBIHINA JKOHE OINepalusuiapAbl SKYPri3yAiH S>Kalmbl [MAPTTapbl TYypabl
Karunanapaeie 243-TapMarbIHBIH €pEXKEIEPiH €CKEPE OTHIPHIN, COHJIal-aK KOPPECITOHICHT-
bank KineHTTiH TeneMin/ayjapbIMbIH KYPri3yi TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebeli OoibIHIIa
KimnenTke KenTipiireH, COHJai-ak,KIMCHTTIH TeJeMiH/aylapbIMbIH JKYPri3yai TOKTaTa
Typy/6ac TapTy cebeOiHeH, MyHAall Tesemjep/aydapbiMaap OOHBIHIIA oOmeparusiap
OOWBIHIIA OAHKTCH aKIIaHbl KAWUTApyIbl JKOHE/HEMEce TeJeMIli/ayaapbIiMIbl OpbiHAAY /
OpbIHJIaMay cajiapblHaH MIBIFBIHAAPIBI OTEY/1 TajJal eTyre He MyMKIH/Ir1 O0JIManiIbI.
2.10. Ocpiven Knuent bankke yeKellereH BaTIOTAJIBIK OTepanusiiap Typajibl aknapaTThl
O6epyre pykcat Oepeni, oHbl xyprisy KP-man akma amyra OarbiTTanysl MyMkiH, KP
BAIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH OpPBIHAAYIAaH JKAJITapy BaJIOTANIBIK OakbUiay
OpraHjapblHa »oHe KYKbIK KOpFay oOpraHjaapblHa, coHnai-ak baHkke omnepanusra
MOHUTOPUHT XKYPri3y *KoHE 3epiesiey YIIH KaXeTTl e3re Je Ky)KarTap MEH aKmaparThl
6epyre kemiceni. AXK / TKK Typasnsl 3aHHBIH Tajantapsl.

2.11. OrtinimTi, apTTel OpBIHAAY MaKcaThIHAA KIMEHT YCBIHFaH OaplIbIK aKmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK JKOHE J19J1 OOJIBII TaObIIa k.

2.12. KiueHT jxoHe / HeMece OHBIH YOKUIETT1 eKiJIepiHiH oTiHimke, ThicTi [HlapTka (6ap
0oJ1ca) KOJI KO0 YKOHE OpbIHAay OOMBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTaphl MEH OKIJIETTIKTEP1
OoJaasl.

2.13. KumeHTTiH OTIHINIKE KOJ KOIOBI KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETEJIIK
3aHHAMaHbIH epexenepine, KiueHT Tapambl OOnbIl TaOBLIATHIH Ke3 KENTeH MIapTTapra,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH Ke3 KeJreH HIelliMJepiHe HeMece HycKamallapblHa
KaWIIIbl KEIMEW 1 KoHe KalIbl KenMeii. baHk TeH KIUEeHT apachlH/a KAkl TalanTapra
colikec KoJI KOMbUIFaH Ke3 KeJreH OTiHIlI, TUicTI mapT (Oap 6osca) TapanTtap yIniH 3aHabl,
JKapaMIbl, MIHIETTi OOJIBIN TaObLIA B

3-BAIl. KOJIJAHBIJIATBIH TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocer XKanmel mapTTapAblH MOTIHIHAE MaliJalaHbUIaTRIH Oac opinTeH OacTalaThiH
TepMuUHIEpAiH, erep TuicTi [llapTThiH koHE/HeMece ochl JKanmbl mapTTapAblH MOTIHIHIES
TiKeJel e3rerie TYCiHiK 6oiMaca, ocbl 0elimMae KopceTUIreH TYCIHAipMeci 00 ibl.

Ocbl  Kannbl mapTrapAa NalgadaHbUIATBIH ©3r€  JIe TEPMUHIAEP MEH YFbIMIAp
KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaAMaJa, baHKTIH 1MIKI KyXaTrTapelHAa OEKITUITeH MarblHaaa
HanaagaHbLIagbl.

ABAXK BaHKTIH aBTOMAaTTaHABIPBUTFAaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kyieci




ABTOPHU3ALINA

SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOUKAChIH MalijaaHa OTHIPHII
TeJIEM/I1 JKy3€ere achbIpyFa pyKcaThbl

KAPTOYKAHbBIH  KYIIIH
KOIO

KapTOYKaHbI J)KapaMChI3 JIeT TaHy, OHbI alHAJILIMHAH
QJTBII Tacray KOHE MarHUTTIK
KOJAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOP IBIH TYTACTHIFbIH
MIHJIETTI TypZie Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
KOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUO®UKAIIUA

bank OenrinereH Kayimnci3aik pociMiH maiianany
apKBUIBI AJIEKTPOHJIBIK KYXKATTBIH TYIHYCKATBIFBIH
YKOHE JIYPBIC KacaJFaHbIH pacTay

BAHK

"®pugom bank Kazakcran" akmMOHEpIiK KOFaMbl,
OHBIH (wmmangapsl / OeniMiienepi / KypbUIBIMIIBIK
OemimMiesnepi

BAHKOMAT

KapTOUYKa YCTayIIblFa KOJMa-KOJI aKila ajxyFa >KoHe
TOJIEM KapTOYKACHIH naigajiana OTBIPBII
OMuTeHTTIH 0Oacka Ja KbI3METTEpiH maijanaHyra
MYMKIHAIK OepeTiH  3JICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI

BAHK-DKBAWEP

bank, KP pe3unenti emec 6aHKTIH (uinaisl Hemece
KOCITKEPMEH JKacaliFaH MIapTTHIH TaJlalTapblHa
XKoHe (Hemece) KocimKepae >KacaliFaH TelleM
KYKaTBIHBIH ~ TajanTapblHA  COMKEC  TelleM
KapTOYKaChlH MaijanaHa OTBIPBII TOJEMIl >KOHE
(Hemece) akia ayJapbIMbIH JKY3€Te achlpy Ke3iHJIe
KOCIKEpJiH ~ MaijgacblHa ~ TYCKeH  aKIIaHbI
KaObl1jayFa *oHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIEepaLMsIAPBIHBIH  JKEKEJEeTeH TYPJIEpIH XKy3ere
achIPaThIH YHWBIM KOCIKEpPMEH MIapTTa KO3JeNreH
e3re jgae opekerrep. CoHpaii-ak ocbkl baHKTIH
KJIMEHTTepl  OOJibIl  TaOBUIMAaWTBIH  KapTOyKa
yCTaymipljjapFa KOJIMa-KOJ akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  KapTOUKaJaphlH TaiiaiiaHa
OTBIPBIIT ~ TONEMJAEpIl JoHe (HeMmece) akuia
ayJapeIMIapbIH JKY3€Te achlpy JKOHIHIETI e3re e
Kp3merTepai KepceTyli Kysere acblpaThlH OaHK
9KBaiiep 6aHK OOJIbIN TaObLIaIbI

BEHE®UIIUAP naii1ackIHa TesiemMaep (HeMece) akia ayiapy xKys3ere
aCBIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSAJIBIK KIMCHTTIH  (U3HKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK

COUKECTEHIIPY epeKuIeNikTepi Heri3inae OaHKTIK eHiMaepai /
KBI3BMETTEPMl ally KYKBIFBIH OIp)KakThl pacTay
MaKCaThIH/Ia OHBIH JKeKe O0aChIH aHBIKTAY PICiMi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY | tenem KapTOYKaChIH naiirajiana OTBIPHITT




TeJIeMIepal >kKoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbiH
JY3ere acbIpyFa TOJIBIK HeMece ilIiHapa ThIMbIM cary

BPOKEP

OpOKepJIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaThiH (TipKey
eNIHJETI  YOKUJIETTI  OpPTraHHBIH  KOJAAHBICTAFbI
JUICH3UACHIMEH)  JKOHE  KIIMEHTTEpPre  KapiKbl
KYpaJIJapblH caTa OTBIPBIN, KAapKbl MOHUTOPHHTI
cyObekTici Oonbim TaObutaThiH 3aHabl TwiIFa (KP
PE3UICHTI/PE3HUICHTI eMecC).

BPOKEPJIIK IIOT

KapKbl  KypalJapblMEH  oOIepauusiap  Kacay
MaKcaTbIH/1a OpoKep/e albUIaThIH 1epOec moT

BAHKTIH BEB-CAUTHI

JNIEKTPOHJBIK MeKeHKail OolipiHma VHTEpHeT
KEJCiHAe ambuFaH OaHKTIH pecMu BeO-CaThI:
https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MuBecTHIMSUIBIK BadroTachl" OaHK OHIMI,
KJIMEHTKE THeCIl Oarajabl Kara3gap TYpiHZAETI
0a3anplK aKTUBTIH aKmamaid Oajamackl TYpiHAETI
emmem Oipmiri. baraner kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Dmurentr — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001), Freedom  Holding  Corp
aKIUACBIMEH KamTaMmackl3 eTired. frhe Oemnrici

BUPTYAJIAbI KAPTA

UHTEpHETTerlT  TeJemJiepre  apHajlfaH  TeJleM
KapToukachl. IHTepHeT-caliTTap/a TeaeMIi Ky3ere
acelpy VIIIH KaXEeTTI TeJieM KapTOUYKaChIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
omerte, (MBHMKAIBIK  TAaChIMAJNAYIIBICBI3  TEK
JIEKTPOHABI TYP/€ LIbIFapbUIaabl. Anaia, OMUTEHT
KITUEHTTEpre BUPTYaJJIbI KapTajapabiH
JiepeKTeMenepi xKa3blIFaH IACTUKAIBIK KapTajgapabl
xacait anaznpl. MyHail KapTouKanapia KoiiMri 6aHk
KapTOUYKaJlapbIHBIH  KeHOlp aTpuOyTTapbl JKOK:
MarHuTTIK JKOJIAK HEMece YWIl, TOJIOTpaMMa,
KapTouka ¥ CTayIIbICHIHBIH KOJIBL. By BUpTyammb
KapTajapbl KIpHill MeH epiTiHAl JyKeHIepiHAeri
CaTBIN ajyJiap YIIIH TeJieyre HeMece OaHKOMaTTaH
KOJIMa KOJI aKIia agyFa MyMKIHAIK Oepmeiiai

IIDKI KYKATTAP

BaHKTIH yoKiNeTTI opraHbl/TyiFackl BaHKTIH 1mIKi
KaruJanapblHaa OeNrUIEeHTeH TOpTINIeH OeKiTKEH,
Baukrig JKOHE OHBIH (bumnanIapeIHbIH
KbI3METKepJiepi ©31€piHiH JIaya3bIMIbIK MiHIETTEPiH
OpbIHAAQY KE3lHJE CcakKTaybl/ KOJJIaHybl YIIiH
MIHETTL JKaJIIbIFa MIHJIETTL MiHEe3-KYJIBIK
HOpMaJIapbIH (KarugaiapbiH) OCINT1IenTIH,
©3TepTETIH HEeMece TOKTAaTaThlH baHKTIH imiKi
KYKaTTaphbl
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TOJIEM  KAPTOYKACBIH
BEPY

Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira — TenemM
KapTOYKachlH Oepy mporeci oHe (Hemece)
Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira — OHBIH

JepeKTeMesIepl Typalibl aKmapar oepyi

IIOT BOWBIHIIIA
KOIIIIPME

Y3IHI

KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHAMara Ccoiikec Oenriai  Oip
Ke3eHJieri moT OoWbIHIIA (OHBIH IIIIHIAE TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTEI OOMBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK Omepanusuiappl )KOHE ©3re e
aKmapaTThl KepCceTeTiH as30amma y3iHAl KemripMme.
Y3iHai KemlipMe MIOT OOWBIHIIA OIEparsIapIbl
KYPTi3yIiH KETKUTIKTI JT9JIeITi OOJIBI TaObLIA IbI

CBIMAKBI

calpIM  OOMBIHINIA  €CENTENIETIH  JKOoHE  OaHK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHA  COWKEC  TOPTIIIIEH,
MeJTIIepe JKOHE MeJIepieMe OOMBbIHIIA TOJICUTIH
aKmia

KBLIBIK
CBIHAKBI
MOJILIEPJIEMECI

(TUIMI)

"KazakcTaHapIK JEMO3UTTEpre Kemaik 6epy Kopsl'"
AK JlupekTopiap KeHECiHIH MIeNiMIMEeH OCKITIITeH
MIHJETTI KYHTi30€JiK, KOChIMINIA OHE TOTCHIIES
KapHaJapIbplH MeJIepi MeH Tejiey TopTiliH
aliKpIHIay KaFuJaJlapblHa COWKEC eCeNTeJNeTiH
KbI3METTep OOWBIHINA CEHIMII, >KbUIABIK, THIMII,
CaAJTBICTBIPMAJTBI €CETITEYICT1 ChIAaKbI MOJTIIIEpIIeMEC
(2021 xwurrer 09 minaeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIlIbIFa KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IAFBI
aKlia comachl IIETiHJe TeleMJIep/i kKoHe (HeMece)
aKiia ayaapbIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TexeM KapTOUKachl

KOJJIAHBICTAFBI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TeTiH, Omepanus/ MoMiJie )Kacay oHe/HeMece IMIOT
ainry, Kyprisy, >kaly/ BaJIOTaJbIK IIAPTThI TipKey/
baHkTiH eHIMIH, KBI3METIH YCBHIHY COTIHIE
KonmaHeuiaTelH ~ KP  HOpMaTHBTIK ~ KYKBIKTHIK
AKTIJIEPiHIH KUBIHTHIFbI

KAPTOYKA YCTAYIIbI

TeJIeM KapTOUYKaChIH Oepy Typalbl mIapTKa Coiikec
TOlleM KapTOYKAChIH MaiJalaHaThlH JKEKe TYJIFa
HEMece erep TeJIeM KapTOYKACHl AJIJIbIH ajia TOJICHTeH
6onca — TuicTi 0aHK OHIMJepl MIEHOEpiHJE OHbI
maiiiaaHa  OTBIPBIN  ONepanusIapIbl  Ky3ere
aceIpaThlH keke TyIFa. KoprnopaTuBTIK TeieM
KapTOYKACHIHBIH YCTAyIIbICHI MBbIHATap OOIybI
MYMKIH: XKeKe KOCIKep / KeKe KOCIMKEPIiH /3aHIbl
TYJIFA — IIOT MUECIHIH YOKIJIETT1 KT

AKIIIA

K€3 KeJITreH BaIioTagarbl KOJIMa-KOJI KOHE KOJIMa-KOJI
aKIIachl3 aKiia
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JEMO3UT (CAJIBIM)

KnuenT bankke onapapl HOMUHAJIABI TYpAE KalTapy
YKOHE oJtap 00ibIHIIIA OAHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OChI
XKanmel maprrapaa Ke3JeNreH TIPTINIEH ChIiaKbl
TeJIey IIapTTaphIHIa OEpeTiH aKia

JAETIO3UTTIK KAPTOYKA

yCTayllblFfa TOJEM KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHIAFbI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETIHIE  KapTOUKaJIbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHIIK
OepeTiH, OHBIH IIIiHAE JKWHAK IIOTTapbIHA
OPHANACTHIPBUIFAH  aKIIara  KOJI  JKETKI3Yal
KamTamachkI3 ereTiH "Deposit card" enimi O60iibIHIIA,
oupiH imiHzme "Deposit card" ximi  eHimzepi
OOMBIHILIA MIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
imiage Hudpneik). Jleno3uTTik kKapTouka KIMEHTTIH
JKUHAK IIOTTapbhIHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BAJIOTANApAa IIBIFAPBUIATLI,  OJAPJBIH  KaJFaH
aKmacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHa ColKec
CBIMAKBI ecenTeliei

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACHIHBIH KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OTIHIII
Herizinae bank 6anara (5 (6ec) »xacran 18 (0H ceri3)
KaCKa JICUIHT1 )KEeKe TYJIFara) IMIBIFApaThIH KOCHIMIIA
TOJIeM KapTOYKACBIHBIH TYpi

KJUEHTTI
JTAHAMMKAJIBIK
COUMKECTEHIIPY

ONeKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3METTEP/l aly KYKbIFbIH
Oip»KakThl pacTay MakcaTbiHAa KIHMEHTTIH XKeke
O0acbiH aHbIKTay pocimi, OTP-xonrel mnaiinanany
apKbUIbl OAaHKTIK LIOT allyFa OTIHILIKE KoHEe OAHKTIK
KBI3MET KOPCETy MIapThIHA KOJ KOIOFa

BAHKTIK CAJIbIM IIAPTHI
(CAJBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHILI)

calbIMIIbl €HTi3yre JKOHE JXHMHAK IIOTHIH alllyFa,
KYprizyre xoHe >xaOyra OalIaHBICTHI KJIMEHT IECH
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MiHJETTepiH PETTEeUTIH
OChl  JKaJMbl  MAPTTap  HETI3IHIAE  CaBIMJbBI
OpHAJIaCTBIPYIbl PETTEUTIH KYKaT jKoHe OaHK NeH
KITMEHT apachlHaa jkacayiraH JKainmsl mapTTapibiy
axpIpamac 0eJiiri O0JIbIN TaObLIATHIH CAIBIMABI Allly
Typaisl eTiHim. CanbIMIIbl anly Typalsibl OTIHIIITe
ChIHaKbl ~ MOJIIIEpPJIEMECIH,  MEp3iMiH,  CalbIM
COMAaCBIH KOCa aJfaHja, 0ipak OHbIMEH IIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JK€Ke [IapTTapbl KAMTHLIA b1

KEIIEH/I BAHKTIK
KbIBMET KOPCETY
IHAPTbBI

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiFara,
KEKe KOcimKepre, »XeKe HOTapuyCKa, d>XEKe COT
OpPBIHAYIIBICBIHA, aIBOKATKA, KOCIOW MeauaTopra,
mapya (depMep) KoXKalblFbIHA KEHIeHII OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YJITLIIK MapThl

CEHIM BIVIAIPIJIT'EH
TYJIT'A

KP  3angHamaceiHIma  KO3JCIreH  TOCUIACPMEH
JKacaJiFaH [IOT OOWBIHINA OIeparysuiap jkacayra
KJIMEHTTCH CEHIMXaThl 0ap ajaM HeMmece KJIHEHTTIH
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aTbIHAH OpEKEeT eTyre e3re TypAe YOKUIETTIK
OepiireH ajgam

CEHIM/I HOMIP

TIPKENy JKOHEe MOOMJIb/II KOCBIMINIaFa KOCBLTY YIIiH
naigananeuiaThiH KITMEeHTTIH Keke Ysutbl TeneqoH
Hemipi. Cenimai Hewmipni bank  kimeHTIeH
aKIapaTThIK J)KOHE KapXKBUIBIK ©3apa iC-KUMBLI J)Kacay
YIIIiH, OHBIH 1IIIIH/I€ KbI3METTI HeMece OaHKTIK OHIM/I1
pecimzey YVIIH KyKarrapra KOJI KOK Ke3iHJe
naiiagafna ananbl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK HETi3Ti KapTOYKa HMECIHIH OTIHIII Heri3iHae
IIBIFApaThiH, KapTOYKa YCTaylIbiFa >KOHE/HeMece
YIUIIHON ~ TYJIFaFa  HETI3rl  KapToyka  HMecCiHiH
TajanTapblHaa OCNTICHIeH JUMHUT IICTiHJE OHBIH
IIOTHIHJIAFBl HETI3TI KapTOYKa WECiHIH aKIachIHA
KOJI KETKi3y KYKBIFBIH OCPETIH TOJIEM KapTOYKACHI

KOJIKETIMAI BAJTAHC

KJIMEHTTIH OAHKTIK HIOTTAFbl aKIIaChIHBIH KAJIIBIFBIH
KAMTHUTBIH aKIla COMAacChl

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KBUIMBICTBIK ~ KOJIMEH  aJlblHFaH  KipicTep/Ii
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUMIII
KapKbUIaHJBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typaib» "KP
2009 xputre! 28 Tamer3garsl Ne 191-1V 3agnt

BIPKOJIFBI  3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJAH OPI —
B3T)

KP Oneymertik koJieKciHe OeNTriIeHreH TOPTiMIeH
TYPFBIH YH *aFdaiaapblH jkKakcapTy jKoHe (Hemece)
eMJIeNlyre akbl TeJley MakcaThiHaa bipbiHFai
YKMHAKTAYIIbI 3eMHEeTaKbl KOpBIHaH b3T
CaJIBIMILIBICHI (3€HHETaKbl TOJIEMIEPIH aTYIIbl) AJIbIIT
KOSITBIH MIHAETTI 3elHerakbl xkapHanapbl (B3T)

eceOiHeH KaJIBINTACTHIPBUTFaH 3eliHETaKbI
KUHAKTaPhI
BAJIAHBIH, 3AH/Ibl OKIJII | KonmanpicTarel  3aHHaAMara  CoMKec  OaJlaHbIH

(ATA-AHA)

KYKBIKTaphl MEH MYIIIEIEpIHE KAMKOPJIIBIK sKacay/Ibl,
Oimim Oepyni, TopOueneyni, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThiH bBaHKTIH KiIMEHTI OOJBIT TaOBUIATHIH,
Kaprouka ¥craymisl ara-aHa, 6ana acelparn amyIibl,
KOpFaHIIbl HeMece KaMKOpIIbI, TaTpOHAT TopOueli,
acelpan anlylibl aTa-aHa, OHBl aJIMaCTHIPATHIH ©3Te
TyiFa BaHKTIH KIMeHTi 00JbIn TaObLIaATHIH

Knuentke ysuiel OaiinaHbic onepaTtopbl YCBIHFaH,
KJIMEHT DSJEKTPOHABIK OaHK KbI3SMETTEPIH allyFa
apHaJFaH OTIHILITe KOPCETKEeH, OaHK JEKTPOHIIBIK
0aHK KbI3METTEPIH KOPCETY KE31HJIe CaKTaraH YKOHE
naiiananaTbiH ysuIbl TeaedoH HeMipi

TIPKEJTEH YSUIBI
TEJE®OH HOMIPI
KOJIMA-KOJI  AKIIAHBI

bank ocwl JKanmbl maprrapra CoMkec Ke3/eJTreH
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AJIYTA OTIHIM

KOJDKETIMAl TOCUIMEH KIHMEHTTEH aiIiblH aja
xa0apyiaMa ajaTblH  KIUEHTTEPACH  KOJIMa-KOJI
aKIIaHbl aTyFa JIJbIH ajla OTiHIM

OTIHIII

Hlot amryra/kapToyka MIbIFapyFa/ THICTI OaHK eHiMi
meHOepiHe o3re e eTiHimTep/baHKTIH
OHIMJICPIH/KbI3METTEPIH alyFa XoHe BaHKTiH imKi
KyKaTTapblHa  KO3JeJreH  OHBIH  aKbIpamac
OeumikTepiHe OaHKTIK HIOTTAP/Ibl/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApblH allyFa, >KYprisyre,
xalyFa, ojapra KbI3MET KOpCEeTyre, TelleMaep MeH
ayJapbIMIapAbl  JKY3ere  achIpyFa, BaJIIOTAJIBIK
[IapTTapbl TipKeyre KaObuiayFa OailIaHbICThI, OCHI
XKammer maprrapga  OasHOanFaH JKoHE OaHK
KIIMEHTKE YCHIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

OT AIIYFA OTIHIII

Knuent kon koitran ke3ae Kammwl [llaprrapra
KOCBUIATBIH JKEKEe TYJIFAJIApJbIH MIOTTapbIH aIy,
KYPri3y jkoHe kaby KaruJanapblH peraiaMeHTTeHTiH
IMKI KyKaTka KOCBIMIIIA OOJBIT  TaOBLIATHIH,
KIIMEHTTIH cayaJlHaMalblK JAEepeKTepiH KaMTUTBIH
XKeke TyIFaHbelH eTiHim-cayamHamacel  (KOK/TKK
MakcaTTapblHAa imKi Oakbulay — KaruJalapblH
pEerIaMeHTTeWTIH 1K1 KYKaTThlH TajanTapblHA
coiikec), >KeKe TyIFalapAblH [IOTTapblH ally,
KYPri3y ’koHe %aly KaruJalapblH perjJaMeHTTeUTIH
OTIHINI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IOTHIH/
LIOTBIH ally, )KYPri3y kKoHe xkaldy

HUHBECTOP

Kazakcran PecmyOnukacbiHaa WHBECTUIUSIIAPIBI
Kyzere aCLIpaTLIHl, COHBIH 1IIHIE KOMMEPIIUSIIBIK
YUBIMIAPIBIH ~ JKapFBUIBIK ~ KalHWTaldblHA  KAThICY
HEMeCe KOCIMKEPIIIK KbI3MET YIIIH Mak/1aJaHbUIaThIH
TIpKEIreH AaKTUBTEPAl KYpy HeMmece YIFalTy
KOHIHJET] HWHBECTHUIMSIBIK  KBI3BMETTI  XKY3ere
achIpaTbIiH KeKe/3aHIbl TyJIFa (KP
PE3UICHTI/PEe3HICHTI eMec)

KEKE KOCIIIKEP

KOCIKEPJIiK KbI3METIH 3aH/IbI TYJIFAa KYPYChI3 KYy3ere
achIpaThIH JKEKe TYJIFa (OHBIH 1II1H]IE )KEeKe KICIIKep,
KEKE HOTapUycC, )KEKE COT OPBIHJAYIIBICHI, aIBOKAT,
KociOu meauatop, mapya (hpepmep) KoxKabIFbl)

HETEJAIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap>Kbl HapbIFbIHIAFbl KbI3METIHE, OHBIH

! Mlusumr [IAPTHI JKacajJFaH COTTCH 0acTal MHBECTOP 3aH/bl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KalMTaJIblHA HEMECE KOCIMKEPIiK KbI3MET YILiH
naiijanaHbUIaThIH TIPKEITCH aKTHBTEP/Ii apTThIPYFa CalaThIH KapiKbl JM3HMHT1 HbICAHAJIAPBIH, COHIAM-aK OJapFa KaThICThl KYKBIKTap bl
KOCa aJFaHJa, MYJIKTIH 6apibIK Typiepi (KeKe TYThIHyFa apHaJFaH TayapliapAaH 0acka) MHBECTHLMsUIap Ooibin TaObLiadbl. byn perre
MYJIKTIK HTiTIKTep MEH KYKBIKTapra (MyJKKe): 3aTTap, akiia, COHBIH IMIiHJE IIeTel BaloTachl, KapsKbl KYpaluapsl, JKYMBICTap,
KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP, LIBIFAPMAIIBLIBIK 3USATKEPIIK KBI3METTIH 00BbEKTUBTI HOTIKENEP, (UPMAIBIK aTaynap, Tayap Oenrinepi sxoHe
OyibIMIapIbl JapalaHabIPYABIH €3¢ KypaJliaphl, MYJIIKTIK KYKBIKTap, IU(PIBIK aKTHBTEP koHe 6acka MyJIiK xaTapl. Kapikel Kypaabl
— OyT aKuia, oJapMeH JKacajFaH OCNapLHsUIapbIH HOTIXKECIHAE Oip amamzia KapKbUIBIK aKTHBTEP JKOHE CKiHIII aJam/a KapiKbUIBIK
MiHZETTEeMe HeMece YIIECTIK KypaJibl Oip yakbITTa maiifa 6onaTbiHOAFanbl Kara3aap, OHBIH IIIiHAE TYBIHIbI Oarajbl Kara3[ap, TYBIHIbI

Kap Kbl Kypanaapbl skoHe 6acka KapiKbl Kypanaapbl
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iminge XanblKapanblK YKOHOMUKAJBIK CAHKIUSIIAP
TajanTapbiHa colikec acep eTeTiH LIeT
MEMJICKETTEePAIH 3aHHAMACHI

UHTEPHET-TOJIEM

UHTEPHET KeJicinne HeMmece Kaprouka
JepeKTeMeNepiH  MaiijanaHa  OTBHIPBIN,  IOIITa-
TenedoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke3iHze

Tayapiapra/KpI3METTepre axpl Teyiey OOMNBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 TOJIEM

NHBECTHUIUAJIBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH IIApTTapblHA COMKEC OpOoKepIIiK
OTKa  OaiJIaHBICTBI ~ TOJEM  KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIH/IAFbl KOJDKETIMII TEHrepiM IIEeTiHe TOYIIK
OOWBI ~ KapTOYKAIBIK  OMEpalusuiapAbl  Ky3ere
acplpyFa MYMKIHAIK O€peTiH TeleM KapTOuKachl
(onbIH iminge Ludpiasik)

AKIAPATTBIK-BAHKTIK
KBI3METTEP

KnuenTTiy cypay canybl OOHBbIHIIA HEMECE OCHI
Xanmel mapTTapaa Ke3aeiareH ToprinmeH baHk meH
KnuenTt apaceinna kon kobuiran ot amryra eTiHim
ooiipinmra bankrig Kimenrtke nemece KimmeHTTiH
OVHPBIFBI J)KOHE KemiciMi OOMBIHINA YIIIHII TYJIFaFa
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH
KaJJBIKTaphl )KOHE/HEMece KO3FalbIChl Typabl, OChI
moTTap OOWBIHILIA )KY3€re achIpbUIFaH KYPri3iLiareH
TeNeMep JKoHE/HEMeCe aKIlia ayaapbIMIaphl Typajbl
aKIapaTThl JKOHE VCBHIHBUIATHIH JKOHE YCBHIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp Typalbl ©3re¢ J€ aKIapaTThl
OepyiHe OalaHBICTBI OAHKTIK KbI3METTEP, COHBIH
IIITH/IE DIIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-Oemin Teneyai/ KapbI3abl
eTey OObIHIIA TeIeMIep/ll KYprizyre, 0aHK OHbBIH
mapTTapbiHaa  OepeTiH  KpeOuTTIK  JMMHTTI
Oenrineyre, COHJai-aKk 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA
coiikec o3re Je olepanusulapra apHAIFaH TeJeM
KapToukachl (oHbIH inriHae [udpisik)

KAPTOMAT

Tal1aaHymbIHBI COMKECTEHIIPYTe, CaKTayFa >KOHE
aBTOMATTHl TYpA€ IIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyFra
(aybICTBIpYFa), TOJEM  KapTOUYKAChIH  OAaCHIM
IIbIFapyFa apHaiFaH ©O3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy
TEPMUHAJIBI

KAPTOYKA

OHBI YCTayIlIblFa 0aHKOMAaT HeMece Oacka OaifiaHbIC
apHaJNapbl apKbUIBI KapTOUYKAJBIK OIEparusIIapabl
XKY3€ere achblpyra He TOJIeM KapTOYKAChIHBIH IMHTEHTI
aliKpIHIaFaH >KOHE OHBIH MIAPTTapbIHAA BaJIOTa
alipipbacTaynbl JKoHe Oacka Ja oreparusuiapabl
JKYPri3yre MyMKIHJIIK OepeTiH aKmapaTThl KAMTUTHIH
ANEKTPOHIBIK TOJIEM Kypajibl
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KAPTOYKAJBIK
ONEPALIMS

CCK Tayapnapel MEH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOJ
aKIIAChI3 aKbl TOJICY, KOJIMA-KOJI aKIla ary, COH/Iai-
aK KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAJ[a, XAJIBIKAPAIIBIK TOJIEM
KYMECIHIH KaFuJajgapblHIa, XaJbIKapaJIblK OaHK
MPAKTUKACBIHIA,  COHJai-ak  0aHK  OHIMIHIH
TaJlaNTapblHIA KO3JIEITeH ©3re Jie olepanusiap
VIIIH KapTOYKaHBl HE OHBIH JEpeKTeMEJepiH
(kapTOUKaHBIH HOMIpi MEH KOJIIaHBLTY
Mep3imi/0acka Ja  JepekTeMenep) — IaijgaiaHa
OTBIPBIII )KY3€re aChIPbUIFaH ONepalus

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIb A1 KOCBIMILIAJIa
JTUMUTTEP/IIEKTEyIep oenrineyre, COHIali-aK
MOOWIIB 1 KOCBIMIIIAJ1a KOCBIMIIIA

(GyHKIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIHIIK
OeperiH Oanmamap KapTOYKACBIHBIH TOJIEMJICPIH
KYprizyai OakbuiayJbl JKy3ere achlpyFa apHajFaH
MYJIBTUBATTIOTAJIBIK TOJIEM KapTOYKaChl. ATa aHAHBIH
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OaHK ©HIMIiHIH
mapTrapblHa  Coiikec ~ Oayamap — KapTOYKachl
OailyraHabl

KJIMEHT

&Keke TyJiFra-ochl JKanmsl maprrapra colikec OaHKTe
ampUIFad OaHK IIOTBIHBIH HMecl, coOHAan-ak baHKTiH
KbI3METTEpIH ajJaThlH KapTouka ycTaymbuiap. Ocbl
Kanmsl  mapTTapAblH  epeXenepiHje  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH ecKepe OTBIpHIN, "KIHMeHTKe"
HYCKay/Abl TMaiJamaHFraH Ke3fe Oyl jkarmaitmapra
KJIMEHTTIH KIUEHTI XKOHE /HEMECE KIUEHTTIH CEHIM
oinnipinren tyirackl, KBK >xyliecin maigananyuisl,
CeM(PTIK YAIMBIKTBIH Hecl Typaibl aUTbUIAJbl JIen
OoJKaHaIbI

ABTOPHU3ALMA KOJbI

ABTOPHU3ALIUSHBI KY3€re achlpy VIIH KaKeTTi OaHK
HeMece THICTI TeneM xkyieci Oepren Hewmipmi
OLIaipeTiH opinTiK-UGPILIK TaHOATAPIbIH Oiperei
KOMOHMHAIIHUACHI

AMUBIPBACTAY

bank OenrinereH BamioTa aifplpbactay Oarambl
OOMBIHILIA Y3€re achlpblUIaThIH Olp BalIOTaHbIH
KYHBIH €KiHIIIl BaJIIOTaFa ayJapy

ONLINE BANK

(GYHKIMOHANABIK ~ MiHAETTepi: OaHKTIK  KbI3MET
KOpCETy, OHBIH IMIIHAE — DSJICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KOpCeTy Macesenepi OoWbIHIIa KeHee Oepy
Ooiblnl TaObUIAaTHIH baHkTiH OemiMineci. BaHKTIH
OailTaHBIC OPTAJIBIFBI TOYJIIK OOMBI )KYMBIC 1CTEH I

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMHTEHT TI€H 3aHJbl TYIFa/’KEKe KocimKep-OaHK
MIOTHIHBIH MEC1 apachIHAa JKacajaFaH KOPIIOPaTHUBTIK
TOJIEM KapTOUYKaJlapblH Oepy JKOHE Maiijanany
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TypaJibl THICTI HIAPT HETI3IHAC 3aHAbl TYJIFaHbIH/
YKEKE KOCIIKEePAIHYIKUIETTI OKiIiHe OepiieTiH TenemM
KapTOUYKAChI

HECHE HIAPTBI

BaHKTiH iK1 Ky)KaTTapblHa colikec baHK MeH KIHeHT
apachlHAa JKacaJlFaH, KPEAUTTIK KapTodKajiap
OOIBIHIIA TYBIHIANTHIH KaThIHACTapFa OAlIaHBICTHI
baHKTIH JKOHE  KJIMEHTTIH  KYKBIKTapbl  ME€H
MIHAETTEPIH PETTEUTIH MapT

HECHUE KAPTACBHI

OHBI YCTaylIbIFa 3MUTEHT IICH KJIMEHT apachlHIa
KacaiuFraH THICTI OaHKTIK Kapbpl3 HIAPTHIHBIH
(kpegutTik IlapTThIH) TajzanTapblHAA SMHUTCHT
OepreH 0aHKTIK Kapbl3 COMACHI MIETiH/IE TOIEMACPI]
koHe (Hemece) akia ayJapbIMIapblH  JKy3ere
aceIpyFa MYMKIHJIIK O€pETiH TeJIeM KapTOUKACHI

HECHUEJIK JIUMUT

KnuenTke tricti 6aHKTIK ©HIM ieHOepiHae oepinyi
MYMKIH KPEAUTTIK PECypCTapAbIH HIEKTi COMACHI

KIPY

KBK xyiiecinme Tipkey pociMiH XYprizy KesiHie
KepceTuireH KIMEHTTIH MOOWIBII  KOCBIMIIIaFa
KipyilHE apHaJFaH KIMEHTTIH CeHIM/I ysuibl TenedoH
HeMIpi

HIBIFBICTAP IUMHUTI

KpeIUTTIK JUMUTTI koHe KapTtouka ¥craymibiHbIH
IIOTTAFbI ©3 aKIIACHIHBIH KAJIALIFGIH KAMTUTEIH aKIIla
COMACEHI

HMHTEPHET-TOJIEM/IEP/1

oenrini Oip uukn imiHae VHTepHET-ToneMaepi

KY3EI'E ACBIPYTA | xxy3ere acelpyFa pyKcaT €TIJIETIH €H KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKIIA AJLY | 6enrim 6ip nuki iminae POS-tepmunaniap apKbuibl

JINMUTI OaHKOMaTTapja >KOHE KOJIMAa-KOJI akma Oepy
NYHKTTEPIHJAE TeJeM KapTOuKachblH MaiijanaHa
OTBIPBIT, KOJIMA-KOJI aKilia ajyFa >KoJ OepiieTiH eH
KOFapbl coMa

MYT'EJEKTII'T AP aypyJnapra, MepTirynepre (>xapanapra,

AJTAMJIAP (0ynan api — MBA) | xapakarTapra, KOHTY3HUsJIapFa), OJIapAbIH
3apAanTapbplHa, akKayjlapra OailllaHbICTBI  JIeHE
(GYHKUMATAPBIHBIH ~ TYPaKkThl  Oy3bUIyJdapsl  Oap
JIEHCAYJIBIFBIHBIH  OY3bUTYBI  Oap amammap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETiHIH MIeKTEeNyiHe JKOHE OHBI

QJICYMETTIK KOPFay KaKETTUIITHE OKeJe/l,

XAJBIKTBIH
MOBWIBALNITT  TOMEH
TOBBI (6ynan api - MTT)

Ernme xacrarel amammap MyTenekTiri 6ap amammaap,
03 OeTiHIIe KO3Faly, KbI3MET ajy, akmapaTr aiy
HEMece KEHICTIKTE Oarnmapiay Ke3iHzae
KUBIHIBIKTAPFa Talm OOJFaH, OHBIH IMIiHAE Oanamap
apOanapbiH YKOHE/HEeMece Kpeco-apOanap bl
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MaiiJalaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK  TOJIEM
KYUECI (oyaan api - XTIK)

op TYpJi eNAepHiH KaThICYIIbUIAPhl apachIHIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €Cell albIPhICyIbl KAMTaMachl3
€TCTIH TeXHUKAJBIK JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-
mapagap KemieHi

KEJIEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COHKECTCHIIPY
JEpeKTepiH (Teri MEH aTbhlH) OFaH caliMail, OFaH
JIJBIH aJla HOMIp MEH KOJJAaHBUTy Mep3iMmiH Oepe
OTBIPBIIN, KapTOYKA YCTAyIIbIFa KAPTOUKAHBI allyFa
erinimn Oepren kyHi Oepinerin IIMH-koaTsr
TeHepalMsIal  OTBIPHINI  INBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKaChl

MOBWIBJII KOCBIMILIA

KBK skyiieciHe KamIbIKTaH KOJ JKETKi3y apHachl-
Android, i0OS onepanusibIK Kyienepin 6ackapaTbiH
MOOUIBI1 KYpBUIFBLIApJa OpHATYy VIIIH jKacajFaH
OarmapiamMalblK JKacaKTaMaHBIH HYCKAchl, MYHJai
MOOWIIB/TI KYPBUIFbIIAPIaH HHTEPHET JKEITiCl apKbLTbI
KBK xyiiecine kipyre MyMKinaik 6epeai. MoOuibai
KochiMIanel OaHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery uHTEpHET-ITyKEHAEpIHAE XOHE Ti30ecl
bankTtig Beb-caliThiHa opHANTacThIpbUIFaH 0acka Ja
Ke3/Iepe OpHAIACTHIPAIBI

MYJbTUBAJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIl BallOTa/a alllbUIFaH arbIMJAAFbl MIOTTapaa
OpHAJIACTHIPbUIFaH aKmara KON  JKETKI3yl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJieM KapTOouyKachl (OHBIH
iminae LHugpibik)

MOBUJIBAI TOJIEMIEP

ANEKTPOHABIK HbICaHJAa Japa KOCIIKep peTiHae
TipKey eceOlHJe TYpFaH J>KEKe TYJIFaHbIH, XEKe
IIpAKTUKaMEH alHaJlbICaThlH  aJaMHBIH, 3aHIbl
TYJIFaHblH DailacblHa IITPUX KOATHI MaljaiaHa
OTBIPBI  TeJEeMAEpAl  KaObUujayra  apHalFaH
MOOMIIBJII KOCBIMIIIA HEMece ©e3re Je KaOJbIK
(KypbUIFBl) apKbUIbI AJIBIHATBIH Tayap bl CaThIN aly,
AKYMBICTap/ibl OpPBIHJAY, KbI3METTEp KOpCeTy YIIiH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK JKACaIFaH KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEMIED

PYKCAT
TOJEM

ETVIMEI'EH

KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHaAMara KoHE Ochl JKammbl
ImapTTapra ColKec TOJIEMHIH CaHKIUSUIaHYbIHA
KOMBUIATBIH TallanTap/sl Oy3a OTBIPBII XKYy3ere
aCBIPBUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH IIOT/
HOT HOMIPI

0aHK KJIIMCHTTIH IOThIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cMMBOIIApAAH)TYPATHIH KEKE COMKECTEHIIPY KOIBI

TOMEHJIETLJIMEATIH

caJlbIM Mep3iMi OTKEHTe JCWiH HE THICTI CaJbIM
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KAJIABIK Oy3bUTFaHFa JISHiH MIOTTaH ajyFa JKaTMaWThIH aKiia
COMAChI

KAPTOUYKAJIBIK oenriai Oip IUKI iNTiHAC Ke3 KENTeH KapTOYKaJIbIK

OIIEPAIIUAJIAPIbBI onepauusuiapasl  (MHTEpHET-TONEMIEPAl  ecKepe

KY3EI'E ACBIPYTA | oTBIpBIN) JKYy3€re achlpyFa pyKcaT eTUICTIH €H

APHAJIFAH AKAJHIBI | xxorapsl coMa

JUMMUT

KXK/TK KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFAH KipicTep/i
3aHIACTBIPY  (KBUIBICTATy) JKOHE TEepPOPU3MIL
Kap)KbUIAHZIBIPY, JKaIlllail  KBIPBIT-KOK  KapybIH

TapaTy bl KapKbLIaHIBIPY;

Anvinvin macmanovl

OTP-KOJTBI
APHAJIAPBI

KETKI3Y

baHk TapanblHaH aHBIKTAJIAThIH, COHBIMEH KaTap OChI
XKanmer maprrapmen ke3zaenreH, bankriy Kinnentke
OTP-koatel xiOepy MakcaThlHIA TaiIaiaHaThIH
SMS-xabapnama, Push-xabapnama, E-mail (e-
Residency o0ackiabiH 1eHOepinae), WhatsApp
xone Telegram meccenmxepnepi, Flash Call cusixTsr
tocinaep. bank aranran XKeTkizy apHanapbiH, COHBIH
imiage SMS-xabapnamanapapiH OanaMachkl peTiHe
baHkTiH 1mIKi KyKaTTapblHIa aWKbIHIAIFAH JKOHE
OeNruleHreH  KaylilCi3liK  paciMiepiHe — Ccoiikec
TOPTINTE MaiganaHyra KyKbLIbl,

OIIEPATOP

OYHKIMOHAIABIK MIHAETTEpl baHK KIMEHTTepiHIH
OapyblK Kipic TenedoH KOHbIpaylapbl OoOWbIHIIA
camaJbl aknapar 0epy >koHe 0aHK, OHBIH KbI3METTEpl
KOHE OJI YChIHATBIH OHIMJEp Typasbl, COHAaN-aK
0OaHKTIH OankoMar JKEICIHIH, 0aHk
¢bunnanapbIHbIH/OeIMILIENepiHiH OpHaJIaCybl
TypaJibl KOHCYJIbTAllUsJIap JKY3€re achlpy OOJIBIT
TaObLIAaTBIH OaHK KbI3MeTKepi. OnepaTopiap TOyIMiK
OOMBI )KYMBIC 1CTEM 1

YSJIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarbiHma ysuibl
YCBIHATBIH 3aH]Ibl TYJIFa

OaiiTaHbIC  KbI3METTEPiH

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

baHkTiH Hyckaynapbl, HYCKAayJIapAbl OpbIHAAYIbI
TOKTaTa Typy HEMece OCBhIHIall HycKayiapabl Kepi
KalTaphbIll ajy Typasibl eKimMaep/i KaObuigaysl )KoHe
OHJIEY1 JKY3€ere achIpbUIaThIH YaKbIT Ke3€H1

KYIIUS CO3

kiueHTTiH KBK  okyliecine KipylHe apHaifaH
caHjap/opinrep TIpKeciMi, OJ aBTOMATThl TypJe
xkacamanel  koHe  KBK  okyilecinme — Tipkey
nporeaypacsl kesinae kiaueHTke Oepinemi. KbBK-ra
OipiHIII perT KipreHHeH KeiiH KiueHT MoOmiIbai
KOCBIMITIAFa JKBUIAM KOJ JKETKI3y VIIIH KaXeT
KBICKa KOJI JKeTKi3y KOHbIH (mudprapasiH Oiperei
KOMOWHAIMSICHI)  OpHAaTyFa HeMece MOOWIbII
KYpPBUIFbLIa OMOMETPHSUIBIK MapaMeTpiiepai (caycak
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131, OeT cyperi xkoHe T. 0.) maiigananyra MYMKIHIIK
aaipl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIUS CO3I1

MHTEPHET JKEJIICIH/Ie KapTOUYKAJIBIK OIepalusiiapabl
KYprizy Ke3iHJe KapTOUKa YCTayLIbIHbI
COMKECTEeHAIpYre KbI3MET €TeTiH KYNHs Iapoiib, O
TeJIeM KapTOuKajaphl YIIIH KayINCi3IiKTiH >KOFapbl
JneHreii perinae maimananeutanel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI KAPTOUKa YCTAYIIbICHIHA FaHa Oeriyi
KOCBIMIIIa TIapoyib apKpUIbl VIHTEpHEeT-TeneMaep
KYprizy KesiHJe KapTOouKa MeCiH aHBIKTayFra
MYMKIHIIK Oepei

TOKEH

TagOAJay TPOIECi JKy3ere achIpbUIFaH MOOWIIBII
KYPBUIFbIIa MaMaHIaHIbIPbLIFaH KOpFaJIFaH
aiiMaKTa KaJIbIITACTHIPBUIATBIH KOHE MIH(pIiaHFaH
TYp/€ CaKTaJaThlH KapTOuyKa JepeKTeMesepiHiy
CaHJIBIK KOpiHici

TOKEHU3ALIUA

KapTOYKaHbIH KYNHS JIepEKTEeMeNIepiH  apHailbl
nudpiblk Oamamara (TOKEH) aybICTHIPY IPOIIECI.
Kaprouka ¥craymblHblH ocbkl JKanmbel Imaprrapia
KO3JIenTeH BaHkTiH OTP-xoatel KETKI3ZY
apHanapbIHblH OipiMeH bank xkibepren OTP-konrs
€HI'13y apKblIbl pacTaybIMEH XKYpri3ijaeal

MUH-KOJI

KapTOYKAIIBIK ~OTepauusuiapAbl  JKYPrizy KesiHme
KapTOUYKa YCTayIIbIHbI COWKECTEH/IiPY YIIiH KbI3MET
ereTiH jaepOec  colKecTeHIIpy HeMipi, Keke
IUQPPITBIK KO

KK / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepi
3aHJIaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUTaHIBIPYFa, JKammail KbIPBII-)KOI0 KapyblH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT

KBIBMET KOPCETYIII

XallbIKKA aKbLIbl HETi3[le KbI3METTepIiH Oenriii Oip
TypiaepiH  (KOMMYHaJAbIK  KbI3METTep/  YSUIbl
Oaiinanpic/ Teneauaap/ MHTEPHET XoHe Oacka 1a
KBI3METTEP )KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIEM KAPTOUYKACHI

Kmnentke Kiment anaplH ama €HrI3red  JKoHe
BaHKTIH MIOFBIPIIaHIBIPBIIFAH MIOTHIHAA €CKEPUIETIH
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapeIMJIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TejeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC
K9CIIIOPHBI (6ynan api -
CCK)

e31 KETKI3eTiH Tayapiapra JKOHE/HeMece
KbI3METTEpre, OHBIH INIHAC WHTEPHET Kelicl
apKbUIBI  TeJeM kacay OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKmiacel3  TeJEeMIi  Ky3ere  acblpy  YUIH
bankTin/>kBaliep baHKTIH TejeM KapTOUYKaJIapblH

20




KaOBUTIANTHIH Japa KOCITKep HEMece 3aH bl TYJIFa

KJIMEHTTIH OKIJI

omepanusi rKacay Ke3iHJe OKUIETTIri CeHiMXaTka,
MIapTKa, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHHBIH HEMEce
KEPruTikTi ©3iH-031 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
KOHE  KOJIJAHBICTarbl 3aHHAMara  Heri3ieireH
KIMCHTTIH AaTbhIHAH JKOHE MYJJECIHIe HeMece
eceOIHEH OpeKeT eTEeTiH ajgam

SMS-KBI3SMET
MMPOBAWIEPI

OankreH ~ SMS-KpI3METTEp  KepceTyre  mapT
YKacackaH koHe OaHkke SMS - 03 YCHIHFaH 3aH]IbI

TYJIFa

TOJIEM ITPOBAWJIEPI

OaHKIIEH KBI3METTEpP KOpCeTyre IIapT >KacackKaH
kKoHEe OaHKKe OCBhI 3aHAbl TYJIFAHBIH IMAPTTHIK
KaTbIHACTaphl Oap KbhI3BMETTEPAl KETKI3yIILUIepaiH
nmaijacelHa KJIMEHTTEH TeJieMAepdi KaObuimayra
XKOHE eHJIeyre MyMKiHJIIK OepeTiH OarmapliaMaiblk-
TEXHUKAJIBIK Kypannap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAVYIIICI3JIK
MPOLIEJYPACHI

ANIEKTPOH/BIK OAHKTIK KbI3METTEPi aly KYKBIFBIH
Oenrizey koHe OepileTiH JKOHE  aJbIHATBIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamManapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
Karesneplll JKOHe/HeMece e3repicTepli aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia DJIEKTPOH/IBIK XadapraManapbl Jkacay,
Oepy koHe amy ke3inae KimueHTTi colikecTeHaipyre
apHAJFaH  YWBIMIIACTHIPYIIBUIBIK —[Iapajap MeH
aKmaparThl KOpFayIbIH OarapiamManbiK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJJapbIHbIH KEIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (T1LI)

TOJIEM  KapTOYKATAPBIH  MaijallaHa  OTBIPHII
TeeMACPIl Kysere aceIpy Ke3iHe
KaJIBINTACTHIPHLUIATHIH aKIaparThl KUHAY JTBI,
OHJICY 11 J)KoHE Oepy /i KaMTaMachl3 €TeTiH, COHIai-aK
XTXK xarbicylmibuiapbIMEH IIapTTapaa Ke3/eJreH
e3re ne GyHKIUSITap b OPBIHIAUTHIH
OarIapIaMalTbIK-TeXHUKAJTBIK KEIICH

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
ITYHKTI (6yaan api -KATI)

6ank/skBaiiep bankTiy ¢unuansy/6eniMiieci (kacca)
IacTUKTI mnaiganaHa oTeipsill  (POS-tepmunan
apKBLJIBI)/TUTACTUKTI naigananoait TOJIEM
KapToyKkachkl ~ OOWBIHINIA  KOJMAa-KOJ  aKIIaHbI
KaObu1nay oSkoHe / Hemece Oepy KeHIHZAETI
olepanusIapAbl JKacay YILIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH JKE€PTiTiKTi YaKbIThl OOMBIHILIA CaFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakbpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOYKA TOJIEM KapTOYKACHIHJA KAMTBUIFaH JXOHE (HEMece)
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JEPEKTEMEJIEPI

OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYHWECIHIE CaKTalaThIH,
TOJIEM  KapTouyKajapbl  JKYWECIHIH  HOMIpiH,
KOJIJAaHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TOJIEM KapTOYKACBHIH
yCTayIlbIFa KoHEe (HEMece) SIMUTEHTKE JKOHE TOJIEM
KapToukajnapbl JKyHeciHe THEeCUIriH aHBIKTayFa
MYMKIHAIK OEpEeTiH 63T¢ J¢ aKnapaTThl KAMTHIbI

KbLJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHJACTBIPY
(KBLIIBICTATY),
TEPPOPHU3M/II
KAPXBLUIAHJABIPY JKOHE
JKAIIIIAM  KBIPBIII-)KOIO

0aHkTi KpUIMBICTBIK KOJMEH alIbIHFaH KipicTep/Ii
3aHJACTBIPY (>KpLIBICTATY), TEpPPOPHU3M/IIL
Kap>KbUTAHIBIPY JKOHE JKaIIai KbIPBIT-KOK KapybIiH
TapaTyabl KapXKbUIAHIBIPY MPOLIECTEPIHE HEMece
o3re e KBUIMBICTBIK KbI3METKE oJell HeMmece
OaifKaychI3ia TapTy TOyeKelaepi

KAPYBIH TAPATY /bl

KAPXKBIJIAH/IBIPY

TOYEKEJIJIEPI (bYJIAH OPI

- K/)K/TK TOYEKEJIJIEPI)

KP Kazakcran Pecniybnukacsl

BAJIOTA Kazakcran PecnyOnukaceiubiH —~ ¥ATThIK — banki

AfILIPBACTAYI[BIH OyXraiTepiiKk ecell >KOHE KapKbUIBIK eCeNTLIIK

HAPBIKTBIK AT AMbI CaJIaChIH/IaFbl KbI3METT1 PETTEYAl KY3€re achlpaTblH
YOKIIETTI ~ MEMJIEKETTIK  OpraHMeH  Oipiecin
OenrulereH  TOPTININEH  aWKbpIHOAIFaH  LIETeN
BaJIFOTACBIHA TEHI'e OaraMbl

CAHKIUAJAHI'AH TOJIEM | xkapToukaHsbl NIaiiiajgaHa OTBIPBII )KY3€re achbIpbUIFaH
tosieM, Erep Tememai Ky3ere acelpy Ke3iHIE
KapTOYKaHbl ~ OMUTEHT  OyFarramaca,  OHBIH
KOJIZITAaHBLTY MEP3iMi asKTaJiMaca >KOHE KapTOUKaHBI
yCTaylIibl TOJeM JKY3ere achlpbUIFaH KapTouyKajap
KYHWECIHIH 1IIKI epeKeNepiHe Ccoilkec Teneml
XKYy3ere achelpy YIIiH MaiJananca, CaHKIUsJIAHFaH
00JIbIN TaObLIAILI

AKNHAK HIOTbHI 0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK CcallbiM  IIapThIHBIH
(canmpIMJIBI ally TypaJibl ©TIHIIITIH) JKOHE JETO3UTTI
KaObu1gay, oy OOiBbIHINIA CBIHAKBl €CeNTey >KOHE
BaukTiH KommadpIcTarsl 3aHHAMala >XoHe BaHKTIH
KT  KYKaTTapelHAA KO3JEeNreH  KbI3MEeTTep/i
KOpceTy VUIIH JKalmbl IIapTTapAblH HET131H1e
aIaThiH OAHKTIK IIIOT

CECCUs1 Kmuenr KBK kyiiecinne dleKTpOHIBIK OaHK

KBI3METTEPIH Y3[IKCi3 MaijanaHaThiH YaKbIT Ke3€Hi.
bip ceccus iminae KnueHT 31eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3BMETTEPMIIH IIEKCi3 CaHBIH allyFa KYKBLIBL
CeccustHBIH KYTY YakbIThl OonraH xarmaniga KBK
KyHeciHe KaliTa Kipy JIOTHH MEH MapoJibJi KaiTa
TEPY apKbUIBI KY3Ere aChIPhUIA b

22




CEH® JENTO3UTAPUMII

OpKAWCBICBIHBIH ~ JKeKe HeMipi ©Oap  celdrik
YABIKTApHI (ceridTepi) 6ap apHalibl KaOAbIKTAIFaH
yii-xkail. Cel¢rik aemo3utapuil  CoWKECTEHIIPY
KapTachIH Iaii1ajiaHa OTHIPHII YCHIHBUIATHIH CEHPTIK
YAIIBIKTapFa Kipy/iH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFAH KYyHeci
0ap MEXaHMKAJBIK, O3JEKTPOH/BIK-MEXaHUKAJIBIK,
aBTOMATTAHIBIPBUIFAH  KYJIBIIIEH  Ka0bIKTaTybl
MYMKIiH

CEV®TIK OIEPAIIUSIIAP /
KbIBMETTEP

ceh(TIK YAIIBIKTApIbI KaJiFa Oepyi Koca alFaHja,
KyxaTtTamaibik HBICAH1a HIBIFApbLUIFaH
KYHIBUIBIKTApABI,  Oaranbl  Kara3gaplIbl  JKOHE
KIMEHTTEP/IIH KY)KaTTapblH cakray OoibiHIIa baHk
YCBIHATBIH KBI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JETIO3UTTIK Oaranra CaJIbIHFaH, OaHk
KYHIBUIBIKTApABl CaKTay VIIIH KIMEHTKE JKajFa
oeperin Ceii¢ neno3uTapuidiHiH YAIIBIFBI

HUHTEPHET XKEJIICI aKmaparThl CcakTayFa »>KoHe Oepyre apHairaH
OaiiaHpIC KeJicl JKoHe OIpIKKEeH KOMIBIOTEPIiK
x)enutepain JlyHHeKy3UTiK sxyiect

KEKE TYJIFAJIAPT A | xnueHTke  MOOWIBJAI  KYpPbUIFBIJa  OpHATbUIFaH

KAIIBIKTBIKTAH MOOUITBII KOCBHIMIIIA APKBUIBI KOJ JKETIMIl JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | snexTpoHABIK OaHKTIK KbhI3METTEpAl ajy YIIiH

KOPCETY KYMECI (6yran
api -KBK JKYHECI)

MOOMJIBJII KOCHIMILIAHBI MaiJalaHyFa MYMKIHAIK
OepeTiH OarapiaamMaibIK jKacaKkTaMma

TOJEM
KYUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TeJeM  KapTOUKaJapblH  MaijanaHa  OTBIPBII
TeleMIepal KoHE (HeMece) aKlla ayAapbIMIapblH
Kysere achIpyabl KaMTaMachl3 eTeTiH
OargapiaaMabIK-TEXHUKAJIBIK KYpaJIIapAbIH,
Ky)KaTTaMaHbIH  JKOHE  YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK-
TEXHUKAJIBIK 1C-TTapajiapAblH KUBIHTHIFBI

SJEKTPOHJABLIK TOJEM
KYPAJIBI (6yaan api — DTK)

kauenTke KP 3aHHamMachlHA COMKEC OCHIHJaM
KapTOYKajap,IbIH HOMUHAJIBI IEHOEPIH/IE aliJIbIH aia
TONIEHTeH  LUQPIBIK  ToleM  KapTOYKaIapblH
nmaijanaHa  OTBIPBINT  ONepanusiap  Jkacayra
MYMKIHIK OepeTiH AIEKTPOHIBIK akrmapar
taceiManiareimn. OTK mudprneik xoHe / Hemece
(U3HKANBIK TUTACTUK TYPIHJIE Kelei

ITK (IMkerrik [Mpumsiinx)

Kiuenrtke Kinnenrrig bpokepne anIpUIFaH
Bpokepnik  MIOTHIHAAFBI  KOJDKETIMAI ~ TEHTepiM
IIETIH/IE AJIJIBIH aJla TOJICHTCH TOJIeM KapTOYKAIaPhIH
naijanaHa  OTBIPBIII  ONEpauusiap  Jkacayra

MYMKiHIIK OepeTiH «[lakeTTik mpumdiia» OaHKTIK
OHIMI IEHOEPiHAE IIBIFAPbUIATHIH AJICKTPOHIBIK
aknmapat TtaceiMasigareiml. DTK mudpaslk xoHe /
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HeMece (PU3UKAIBIK MIACTUK TYPIHAC Kelei

9TK (OGO Card)

«OGO Card» Oankrtik eHiMI  meHOepiHIE
mbiFapeiiateid, Kimentke Cepikrecte (OaiimaHbic
omeparopeiHia) ambuiran  KioueHtTiH — gepbec
IIOTHIH/IAFBl KOJDKETIMII TEHrepiM IIETiHJIE allbIH
aja TOJICHIeH TeJeM KapTouyKajlapblH NaijgaiaHa
OTBIPBII ONepaIysIap ’kacayFa MYMKIHIIK OepeTiH
AJIEKTPOHJIBIK  aKmapar TacbkiMangareim.  OTK
CaHJIBIK TYPAE KOJ JKeTiMIi

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPAIH *ka30ara eTiHimTepi Herizinae X TXK
KaJIBINITACTBIPATBIH KBI3MET KOPCETYre YCHhIHFAHJIA
naiiiaianyra THIMBIM CAJIIHFAH KOHE aJIblll KOKFa
KaTaThIH KapTOYKaIAPAbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

Hlotrapasl amryra, Kyprizyre, >kalOyra, Teiemuaep
MEH ayJapbIMIapbl JKY3ere achlpyFa, BaJlIOTAIIBIK
mapTTapasl TipKeyre KaObUifayFa, KIMEHTKe OaHK
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH  YCHIHYFa  OalJIaHBICTHI
bankTiH 1mKi KyXaTTapblHIa Ke3[eiIreH baHKTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH alyFa apHaJFaH e3re Jie
OTIHIIITEPre )KOHE OHBIH aKbIpamac 0eJIKTepiHe KOJI
KoliraH baHk jkoHe/HeMece KIMEeHTTEep

APHAWMBI IIIOT

KP pesunenti-keke TyJiraHblH OaHKTE allbLIFaH
apHalbl  aFpIMJIaFbl  IIOTHI,  Kelecl  akiia
KOHENTYUIIEPICH TOJICHETIH aKIIaHbl €CeNTeY YILIH
OeJex:

MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH KOHE (Hemece)
MeMIeKeTTIK ONeyMEeTTIK CaKTaHIbIPy KOpBIHAH
TOJICHETIH JKOpAeMaKbLIap, dJICYMETTIK TOJIEM/IED;
MEMJIEKETTIK OI0JKEeTTeH >koHe (Hemece) bipbiHrait
YKUHAKTAYIbl 3€MHETaKhl KOPBbIHAH >KOHE (HEeMece)
€pIKTI )KMHAKTAYIIIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH
3eHHeTaKbUIap;

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH —OJIEYMETTIK
KOJIEKCIHIH 112-6a0b1 4-TapMarbIHbIH 1)
TapMaKIIIachblHa COWKeC MaTepHAaIIbIK KOMEK;
QTUMEHT (KOMEJeTKe TOJMaFaH »JKoHE CHOCKKe
KapaMcChI3 KOMEJIEeTKe TOJFaH Oalajap/bsl acklpayra
apHaJIFaH aKiia);

5) TYpFBIH YH JKaFgalmapblH JKaKcapTy >KOHE
(HEemece) emzey akbIChIH, HBICAHAIBl AKTUBTEP/Il
Teley  MakcaTbiHAa  bBipblHFall  KHMHAKTAYIIIbI
3el{HETaKbI KOpBIHaH TOJIEHETIH O1P>KOJFBI
3eiHeTaKbl TOJIeMIEPiH

6)TyprbIH  YH  KaFmaligapelH  KAKCapTy  IKOHE
(Hemece) OuLTiM Oepy aKbICHIH TOJIEY MaKCaThIHIA
BipbiHFaii  KMHAKTaymibl 3€MHETaKbl KOPBIHAH
HbICAHAJIbI KUHAKTAP/IbI TOJICY
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moT

arbIM/IaFel (OHBIH IMIIHIE TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KIWEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH a@XbIpaMmac OeIIKTepiHiH KoHEe baHKTIH
KOJIIAHBICTAFbl 3aHHaMalxa JkoHe DbaHKTIH 1mKi
KY)KaTTapbhlHJA KO3JICITeH KBhI3METTEPIl KOPCETy
yiriH ocbl JKaimpl mapTTapablH HET131H/E allaThiH
JKunax 11oTel

TOJIEM

KAPTOYKACBIHBIH

OThbI

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMaza, ochl JKanmsl maprrapaa
xoHe baHKTIH 1mKI KyKaTrTapblHIa Ke3AelIreH
IIOTTHl alllyFa apHaJFaH OTiHIIm Heri3iHae baHk
KnmnenTtke amaTbiH TOJIeM KapTOYKAChl KOJ JKETKi3y
KypaJjbl 00JIbII TaOBUIATHIH K€3 KEJITCH BAIFOTAIaFbl
aFbIMJIAFbI 0T

TAPUDTEP

ocel JKammel IllapTTapra KOCBUIATBIH ILIOT aIlyFa
apHaJFaH OTIHIMTIH/ e3r¢ Je OTIHIMITePIiH
/mapTTapAblH KOJNAAHBUTY Mep3imi imiHge bank
KbI3MET KOPCETKEH HeMece OIepalusi >XYprisreH
Ke3le KOJJAHBUIATBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH Ollepalysuiap YUIIH aJblHAThIH
ChIaKbl MEH OaHK KOMHCCHSUIAPBIHBIH MOJIIIepiH
allKbIHIAWTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCHUSIHBIH
YAKBITBI

KYTY

Knuent JIBb xyilecinne kannaii na 6ip opekerrepl
OpBIHJIaMaraH >KaFjaila CEeCCHUSHbl aBTOMAaTThI
TYpAE asKTaUThIH yakKbIT Ke3eHl. CecCUsHbIH KYTY
YaKBbIThI 9JIETIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl )koHe
onbl Kinenr 1 nen 10 MuHyTKa JeiliH peTTei anaabl

AFBIMJIATBI LIOT

0aHK KJIMEHTKE IIOT allyFfa OTIHIIITIH )KoHe OaHKTIK
LIOTTBHIH aXKbIpamac 0eJiri 0ol TaObUIATHIH OCHI
XKanmel 1apTTapABIH  HETI3IHAE AalllKaH, TeJieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
XKoHe kalyFa, 0J1 OOMBIHIIIA ONepanusiap Xyprizyre
OailmaHpICThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTAPBI
MEH MIHAETTepiH PETTEUTIH Ke3 KeIreH BATIOTa1aFbl
0aHK IIOTHI, KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMAa >KOHE OCHI
XKanmel mapTrapaa Ke3AeNreH KbI3METTepIi KopCceTy

TEXHUKAJIBIK

(IEMLJIMETEH)

OBEP/IPA®T
OBEPJIPA®T)

(Oynan

api-

HIeIFpIc OMepanusIChIHBIH COMAChIHaH achIll KeTy,
aTam alTKaH/a, TeJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIHIAFbI
KJIMEHTTIH 03 aKIIaChIHBIH KaJAbIFBIHAH, COHIAN — aK
HEeCHC JUMMTIHIH COMACBIHAH achIll KETKCH aKIla
comacel. OBepapadT aibIpOacTay ornepanusiiapbl
Ke3iHae OaraMIbIK alblpMa Ke3iHIEe, aBTOpU3aLUs
COMachl MEH KapTOYKAJIBIK OIepanus OONBIHIIA
KAapKBUIBIK pacTay CcoOMachl apachbIHAarbl albpMa
Ke3iHJe, BaHKTIH KapTOUKaJbIK XYHECIHAC alIbIH
aJia OHJIAH-aBTOPU3AIMSICHI3 ONepanusiap Ke3iHe,
XTX  xarmpanapbiHzia OCNTIJICHTEH  YCBIHY
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Mep3imzepi OoifblHIIA SKBaliep-OaHKTEp YCHIHFAH
orepanusuiap Ke3iHae, coMaliap/sl TOJIEM HMIOThIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH MIbIFapy Ke3iHAe KalbIITacybl
MYMKIiH KOpTIIIKEIep, KBK KyHeciHeri
TEXHUKAIBIK  aKay HOTIKECIHAE  IKYPri3iireH
orepanusIap koHe dackanap

3D SECURE
TEXHOJIOI'USACBI

WHTEPHET XKETICIHIE TOJIeM KapTouKajlaphbl OOHbIHIIIA
oreparusuIapAbl KYPri3yaiH JKOFapbl Kayirci3miria
KamTamachI3 ety yirH X TXK o3ipiereH TexHOJIOoTHs.
3D Secure TexHONOTUACKIH KonaaTeiH MasterCard
Worldwide XTX KayIirci3 ik CTaHJAPThHI
"MASTERCARD SecureCode" araysmna wue, 3D
Secure TEXHOJOrHWICHIH KogaWThiH Visa XTXK
Kayinci3aik crangapTsl - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

TapanTapabiH OCBI JKanmsl apTTap/a,
Konnmaneicrarel 3anHamana, Illor amryra apHairaH
OTiHIIMTe, baHKTIH 1IKI KY)KaTTapbhlH/Ia KO3JeIreH
TOCUIAEpMEH xibepisnren xabapraManapsl,
KY>KaTTapbl, KOPPECIIOHICHIIUS JKOHE ©3I¢ aKimapar

HYCKAY

TOJIEM KOHE (Hemece) aKiia aynapy
OacTaMalibICHIHBIH ~ baHkke — Tamcelpma, — Tauaim
HBICAHBIH/IA HEMECE JJIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpPaJIbIH
HEMece  KallblKTaH KON  JKEeTKI3y  JKYHeciH
nainananran ke3nae KimeHTTiH Kemicimi TypiHzae
KOPCETLIEeTIH, TallChIpMa, Tajial HbICAaHBIHA

YOKLIETTI TYJITA

KJIMEHT HeMece  KOJJIaHBICTaFbl  3aHHaMaMeH
KJIUEHTTIH  WIOThl  OOMBIHINA  KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMara Kallllbl KeJIMEHTIH omepanusiapibl
alryFra )KoHe XKacayFra THICTI TypJie YOKUIETTIK OepreH

TYJIFa

YOKUIETTI OPT'AH

03 KY3bIpETi ILIeriHjae OaHKTepIiH 63 KbI3METTEpiH
KOPCETYIH peTTey/Al >KOHE KaJarajayabl >Ky3ere
acbipaTbiH KP yokineTTi MeMJIeKeTTiK OpraHbl

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
KYUECIHIH
KATBICYHIBICBI

TUICTI ~ KacanFaH  IIapTKa  CoHKec  TelieM
KapTOUYKaJapbIHBIH Oenriutl Oip KyHWeciHIH TelieM
KapTOUYKACKHIH MaiaanaHa OTBIPHII, TOJIEMIEP/Il )KOHE
(Hemece) akma aygapbIMAApbIH JKY3€re achipy
Ke3iH/e KacallFaH TeJieM KYKaThIH Oepy/i, oHaey/ i
JKoHE (HeMece) OpPBIHIAYIbI )KY3ETe aChIpaThIH KEKE
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJIMa-KOJI aKima, Oarajibl MeTajjap MEH TacTap,
3eprepiik  olleKeiep, AaHTHKBApHaT 3aTTaphl,
OaraJbl Karasap, COHIIali-aK Baukrig
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMACHI MEH 1ITKi KY>KaTTapbIHBIH
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TajanTapblHa COMKEC CAaKTayfa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapJaH Oacka e3re Je KYHIbUIBIKTap MeH

Ky)KaTTap

IADPJILIK KAPTA

KEKEe TaChIMAJIAFBINITHI (KapTOUKa JAePEKTEMENepiH
Oepy  apKbUIbI)/TOKEHAI  MaijagaHa  OTBIPHII
KapTOUYKAIIBIK oTieparysIIap bl (kapTouka
JepeKTepiH naigananbai onepamusiapabl Kyprizy
MYMKIHIIT1) KoJgan0ai OHIaiiH pexxumie (MHTEPHET
JKEMICl  apKbUIBI)KAPTOYKAIBIK  OIEparusiap bl
KacayFa apHaJIFaH KAIIBIKTHIKTAaH KbI3MET KOPCETY
apHasiapel / KBK xyieci apKpLIbl KalIBIKTHIKTaH
peKHMJIC TIBIFAPBUIATBIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/bBIK BAHKTIK
KbIBMETTEP

OaHKTIK INOTTarbl (IMIOTTapIarbkl) aklia COMAchI,
OaHkTik 10T (Tap) OOWMBIHIIA  KYpri3iireH
orepanusuiap, TOJIEMICPAl Ky3ere acelpy Typabl
aKmapar ajgy YIIIH KIHEHTTIH ©3iHiH OaHKTiK
moThiHA  (IIOTTapbhlHA) KON KETKi3yiHe/  KOi
KETKIZylHE OaliJIaHBICTHI KBI3METTED aKIna
ayJlapbIMIaphI XKoHE/HEMece OaHK
TEJIEKOMMYHUKAIIUS Kelijaepi Hemece OalIaHbICThIH
e3re e Typiepi OOMBIHIIA YCHIHATBIH OaHK
OTIepaIUsUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJEPIH JKY3ere achipy
APKBUIBI )KY3€Te achIpbLIaabl. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTEp AaKNapaTThIK-OaHKTIK JKoHE OaHKTIK
IIOTTHI TIAWallaHa OTBIPBII, IIETE]T BATIOTACBIMEH
TeleMIep JKOHE (HeMece) akila ayJaapbIMAaphIH,
alipIpOacTay  omepamnusiapblH  KYPri3yre >KoHE
aKIMapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEpre >KaTHaiThIH OaHK
OTIEpalMsUTAPBIHBIH ~ ©3T€ 1€ TYpPJIEpiH XKy3ere
acelpyfa  OalJaHBICTBI  INEKTPOHMABIK  TOIEM
KbI3METTEpPiHE OOMiHEe].

IJEKTPOHIBIK
MUPPJIBIK  KOJTAHBA

(6ynan spi-3I1K)

ANEKTPOHABIK IUQPPIBIK KOJATaHOAa KypaapbIMEH
JKacairaH JKOHE AIEKTPOHIBIK KYKaTThIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THECLILIITIH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEeNTIHITH pacTanThIH
ANEKTPOHABIK ITUMPIIBIK TaHOATAP KUBIHTHIFBI

OMUTEHT

TOleM  KapTOuyKaJapblH  IIBIFAPyIbl  XKy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH imriHae bank

CVV/CVC-KOJ

(Arsummeiaiia Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH a0O0peBHATYpaCh)
MHTEpHET XKeJiCiHAe Tayapiap MEH KbI3MeTTepre
aKpl Teyiey Ke3iHJe KapTOuKa YCTayIIbICHIH
colikecTeHipyre apHaJIFaH y1I TaHOabI
COMKECTEHIIPY KOJbI
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CASHBACK

Kmuentr «®pugom bank Kazakcran» AK-ThiH
HuetrtecTik OarmapiiaMachlHBIH €peKeIepiHe coiikec
YCBIHY  TajanTapblHA ColiKeC JkoHe baHKTiH
https://freedombank.kz/ caiiteingarsr Tapudrepae
KOPCETUITeH TaJlaTap/ia XKoHE TOPTIIMIIEH KYMCAITybl
MyMKiH Knuentrepain Oenriii 6ip caHaTTapsl YIIiH
wITTHIK BamiotTa — TeHremen Cashback ecentey
OenruieHreH Karmaimapapl KocmaraHia, bank
Knuentrig bonycThIK LIOTBhIHA
Tpanzaknusutap/Onepanusuiap  KYpri3reHi  YIiH
ecenrelTiH  (ocel JKammel maprrapabiH  15.107-
TapMarblHJa KOPCETUITeH TeJeMAep/l KOCIaraHa)
XKoHe/HeMece bBaHKTIH OTKi3yl MYMKiH ApHaiibl
YCBIHBICTaphl koHE /Hemece CepikTec TaparblHaH
KYPri3UIeTiH akusutapasiH meHOepinae Freedom
(ETN) BamtoTtachlHBIH OajlaMachlHAa KOPCETIIETiH
bankTiH ApHaifbl YCHIHBICTAPBIHBIH >KOHE/HeMece
CepikTecTiH aKIUsIapbIHBIH TalanTapblH OpBIHAAY
Ke31HJIe alTybl MyMKiH Ta0BIC

E-MAIL  (QJEKTPOHJIBIK
MOIIITA)

ocel JKanmel mapTrapia Ke3IelreH Karaaitiapia
bank OTP-konrel sxoHe xabapiamanapisl KiOepy
MakcaTblH/Ia TailijganaHa  ajgatbiH  KIIHMEeHTTIH
AJIEKTPOHBIK IMOINTa MeKerKaiibl (e-Residency
»o0achl 1eHOepinae)

E-RESIDENCY

beiipesnnenTrepre «AcraHa» XaJlbIKApablK KapiKbl
OPTaJIBIFBIHBIH IOPUCIUKIMSICBIHIA Ou3HecTI
KaIIBIKTBIKTaH TIPKEY MYMKIHJITIH Koca aJiFaHja,
Kazakcran PecnyOinKachIHBIH MEMJIEKETTIK >KOHE
Ou3HEC KbI3METTEpIHE OHJIAHH KOJ  JKETKI3yre
MYMKIHJIIK OepeTiH MEeMJIEKETTIK OaFapiama

FATCA

erenaik Kapkbl HHCTUTYTTapbiHAarsl «lllerenmikx
LIOTTapJIbIH CalbIKKa coikecTiri Typainsy AKII
3anbl (arputmn. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama ILltaTTapbiHblH
YkiMerTepl apachlHIAFbl  XalbIKAPAIBIK  CAJIBIK
TOPTIOIH KETUIAIPY Typasibl KemiciM apkbuibl KP-na
1CK€e achIpbLIaIbI

FLASH CALL

onbIH menoOepinae Knuentke OTP-kon xibepineriH,
bank tapanbinan KnueHTTiH ceHiMl TeeOHBIHBIH
HOMIipiHe yKacaJaTbIH Kipic KOHbIPAYbI

AJBIHBITI TaCTaJIabl

OTP-KOJ

Kmuentrig cypaybl OOMBIHIIIA bankTiH
OargapiIaMabIK-TeXHUKAIBIK KypalgapbIMEeH
JKacaJlaThIH >k9He ockl JKanmbl mapTrap/ia Ke3aeareH
OTP-koaThl  ’KeTKi3y  apHaJapbIHBIH  OipiMeH
KJIMEHTKE Xi0epineTiH BepuuKanusHbH Oip peTTiK
KOJIbI, DJEKTPOHIBIK HUMPIBIK CHUMBOJIIAPIBIH
Oipereii pertimiri. KimeHTKe 31eKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KOJI JKETKi3y/li YChIHY Ke3iHae Oip per
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MaiJaJIaHy¥Fa apHaJiFraH

POS-TEPMHHAJI

(arpummibiH TUTIHZAETT point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0peBuaTypach) CCK-na KapTovKaiap by
KOMEeTIMEH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMACP/I Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-ma xonMa-kos akma Oepy YIIiH
KOJITAaHBUTATBIH AJICKTPOHIBIK KYPBLIFbI

PUSH-XABAPJIAMA

KIIMEHTKE MOOWIBAI KOCHIMINAAa JIIEKTPOHJIBIK
OaHKTIK / TeJeM XoHe e3re ¢ DJJICKTPOHJBIK
KBI3METTEp/l YChIHY Ke3inae Oip per maiinamanyra
apHaJIFaH xabapiama, COH/Iali-aKk OaHKTIH KJIMEHTTIH
CeHIM/II KYpPBUIFBICEIHA ~WHTEPHET OailIaHBICHI
apKbLIbI XKIOEpETiH aKMmaparThl TapaTy TOCLi, OHBIH
immiage OTP-koaThI, aKNapaTTHIK JKOHE KapHAMAITBIK
xabapramanapsl xkibepy YIIiH naijanaHbliagbl

SMS-XABAPJIAY

banktin Kiunentke KapToukanslk omnepauusiap
Typasibl, OKYPri3UIT€H TejeMAep MEH aklia
ayJapeIMIapbl Typajibl aKMapaTThl JKOHE e3re e
aKmapaTThl KJIMEHT KOJI KOliFaH SMS-
aKIapaTrTaHIeIpy KbI3METIH KOCYFa apHaIFaH OTiHIII
Herisigae OaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblH/a
allKbIH/IaJIFaH HbICAH OOMBIHINA JKEKE Cypay Ccallyabl
KnueHr xy3ere acelpmaii, TipkenreH ysuisl TeiaedoH
HeMmipiHe SMS-xabapnamanap xi0epy KOJbIMEH
XKOHE IIApTTHIH HeriziHae Oepyre OailaHBICTHI
Kbi3MeT KimeHTKe Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAY Ke31HJIe
SMS-xabapnay KbI3MeTiHE KOCbUTyFa Tene(oH
apKbLIbI aybI3Ia Kemicim Oepy

SMS-XABAPJIAMA

bank SMS-kpI3MeT TpoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE
TipKkenreH TenedoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH
(hopMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama

SMS HIJIIO31

6ank meH SMS-kpI3MeTTep NpoBaiijepi apachlHIa
aKmapar aJMacyabl KaMTaMachl3 €TEeTiH, COHAal-aK
bankke ysaibl OaillaHBIC ONEPAaTOPBIHBIH KETICIHE
TipKkedareH ysuibl  TenedpoH  HemipiHe  SMS-
xabapiamanap kibepyre  MyMKiHAIK  OepeTiH
OarmapiaMallbIK-TeXHUKAIBIK Kypajliap KelleHi

I BOJIIM ATBIMJIATBI IHIOTTHI ALITY, ) KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BATL. AFBIMJIAFbI )KOHE APHAMBI IIOTTAPJBI ALITY

§ 1 ATBIMJIAYBI IIOTTHI ALY, KYPI'I3Y

4.1. Knuent bankke Kara3 TacChIFBINITA IIOT allyFa TOJTHIPBUIFAH OTIHIII Oepeal Hemece
KBKK »xyitecinae DK apKpUTbI MIOT alTyFa THICTI OTIHINIKE KOJ KOSl HeMece UG PIIBIK
OHIMJEpIl amry IIeHOepIHe KaIlIbIKTBIKTAH KBhI3MET KOPCETy Ke3iHAE IMHAMHUKAIIBIK
colikecTeHaIpyIi MaiJaNaHFaH Ke3Je KIMeHTKe ochl JKanmbel mapTtrapaa ke3aenren OTP-
KOJITHI KETKI3y apHaIapbIHBIH O01pi apKbuUIbI ki10epinred OTP-koaThI eHri3y apKbUTbl HEMece
IIOT allyfa apHaJFaH OTiHIITe KepceTuireH ysaibl TenedoH Hemipine banktiH KBKK
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KYHECIHJIe KaIIbIKTBIKTaH KOJI XKETKi3y KypajJapblH MaiJajlaHa OThIPbII, KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH TaJalTapblHA COMKEC peciMAENTeH KyXKaTTap[bl Kara3 >KeTKI3TIIITe anxyFa
3ag bl OaaMaibl OOJIBIT TaOBUIAIE.
4.1-1. Kazakcran PecnyOmukaceiaeiH Oelipesuaentine [ot/Tenem kapTOYKaCHIHBIH
IIOTHIHA AIIKaH Ke3/le baHk KeneciHi opeIHaayFa MiHICTTI:
1) KTUEHTTIH THIII )KoHE (HeMece) MIOT Typl OOMBIHIIIA KOJJAHBUTYBIH €CKEPE OTBIPHIT, Oipak
onbiMeH mekTenmert, Kimentrin Kazakcran PecnyOnukackiHga OOMyBIHBIH HETi3AUTITIH
pacTaiTbIH KYXKaTTapblH TEKCEPY:
- Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH MEMJIEKETTIK IIEKapachlHAaH Ty Typaibl Oenrici Oap
1acroprT;
- KeKe COMKeCTEeHipy HeMipi OepilireHi Typaibl TIpKey KyaJiri;
- eHOGK MHTpaHTBhIHA PYyKcaT Oepy Typajbl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHfa OepiulreH
OTIHIIITIH KOIIipMeci;
- eHOeK MIapTHIHBIH HEMECE OKY IIapTHIHBIH HOTAPUYCIICH KYy9JIaH IbIPhUIFaH KeIIipMeci;
- ieTent a3aMathiHbIH Kazakcran PecyOnukacsinaa TypyFa bIKTUSPXaThbIHBIH HOTApUYCIIEH
KyOJIaHIBIPBUIFaH KeLIipMect;
- JKeke TaObIC CaJbIFbl OOWBIHINA QIJBIH ajla TeJieM TeJIEHTeHI Typaibl TYOipTEeKTiH
KelipMeci.
2) KnueHT TonThIpFaH cayliHamara Tajjiay Kyprizy.
4.1-2. Ickepiik KaThIHACTap OpHATKAH Ke3Ae XkoHe KIHMEHT »IeKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KOChbUly YIUIH HaianaHaThiH YsJIbl OaiyIaHbIC KYpPBUIFBICHIHBIH A0OHEHTTIK
HOMIpPiH HeMece YsuUTbl 0aliTaHbICTHIH A00HEHTTIK KYPBUIFBICHIH ayBICTBIPFAaH Ke37Ie MIHIETTI
TYpA€ OHMOMETPUSIIBIK COMKECTeHIIpyAl >Kyprize OThIpbil, KimeHTTI eki ¢akTopiibl
coiikecTeHAlpy (ayTeHTU(UKaLMLIIAY) KOJIIaHbLIabI.
4.2. Knuent bankke ocel JXannsl maprrap/siH 21-6a0blHa KOPCETUITeH TOPTIIMIEH JKOHE
HIapTTapja KaJblITaCThIPBUIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KyXXaTTapAbl Kara3 >KEeTKI3TiITeri
Ky)KaTTapMeH/HyCKayJapMeH TeH MaiiianaHyra KykblK Oepeni. byn perre Kmuent /Ibb
JKyHecinae opblHAay YiniH bankke >xiOepiireH OochiHAal Ky’KaTTapAblH/HYCKayJapIbIiH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK JKayanThl 00J1a]Ibl.
4.3. baak KimeHT KyKaTTapIblH TOJBIK TONTAMAChIH YCHIHFaH coTTeH Oactam 10 (oH)
KYMBIC KYHI ILIIHJE IIOT/TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece allyJaH Oac TapTy
Typajibl wLiemiM KaObuinaiasl. Erep mOTTH amryra apHainfaH OTIHIIITE AallbLIaThIH
HIOT/TeJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTH! OOMBIHINA jKacallaThIH ONEepalusuIap bl Kap>KblUIaHIBIPY
K631 Kapbl3 Kapa)kaThl OOJIBITT TaOBUTATHIHBIFEI KOPCETIITEH KaFnanaa, bank kepceTiiarexn
mep3iMai 45 (KpIpbIK Oec) KyHTi30emiK KyHre AeliH y3apTa anaabl. Erep ockl Tapmakka
ColfKec Y3apThUIFaH Mep3iM imiHae baHk KIMeHTKe OChIH/Ial MOTKA aKIlia ay1apy *KOJIbIMEeH
Kaps13 6epmece, bank knneHTKe MyH/ail IIOTTHI allyAaH 6ac TapTa anajpl.
4.4, bank ocet Kammer  maprrapapiH  40-0a0biHBIH - 40.11-TapMmarpiHIA  OKOHE
olepanusIapAbl XKYpPri3yaiH Kalmsl maprrapsl Typansl KarunanapasiH 243-tapMarbiHaa
KO3JIeIITeH XKaFaaiiapaa KIMEeHTKe KINEHTKE II0T/TeJIeM KapTOUYKACKIHBIH MIOTHIH allyaaH
0ac TapTyfa KYKbUIBI.
4.5. Bank mOT amryra ©TIHIIMITI/OTIHIIITI OpbIHAAYFa KaOblUIIaMan b

1) TyciHiKCI3 HYCKayIapabl KAMTHIBL;

2) KIMEHT/yoKLIeTTi TYJIFa TONThIPMaraH HeMece KOJl KOWMaraH;

3) KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMA 1A KO31eIreH MATIMETTEPli KAMTHIMAUTBIH;

4) xare aKmaparThl KAMTHTBIH;

5) KapbIHJAIIIICH TOJTHIPBUIFaH;

6) KypambIHIa Ty3eTyJjep Oap;

7) KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBI Oy3aThIH OINEpalUsUIApbI KYPri3y Typajbl HYCKayaapsl

KaMTHUTBIH;

8) KosmaHbICTaFrbl 3aHHAMaga, bBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapblHAa KO3[CITeH ©o3re e
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Kargannapaa.
Kepcerinren xaraaitnapaa bank kimeHTKe MyHIai ©TIHIIITEP/II OpbIHAAYCHI3 KalTapaibl.
Bank 0ankTiH MyHIail HYCKayJap/Isl OpbIHAAy1aH 0ac TapTyblHA OailIaHBICTBI TyBIHAAFaH
cajjiapiap yIIiH jkayar OepMeii.
4.6. KnueHT yChIHFaH KY)KaTTap[bl TEKCEPreHHEH KEWiH YKOHE ally Typasibl OH IICHIiM
KaOpUIgaraHHaH KeiliH baHk moT/TesieM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH — alllajbl, JKEKe
ColiKeCTeH/Iipy KOJIBIH Oepe/ti.
4.7. TenemM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY IIAapTTaphl OCBIHIAMN IIOT
aIlIBUTFAaH COTTEH OacTam KyIIiHE €Hell JXOHE KOJJIAaHBICTarbl 3aHHaMazla OeNriIeHTreH
TOPTIMIICH XKoHE XKaFIaiiapaa oJ1 TOKTaTbUIFaHFa IeHiH KOJIJaHbLIa Ibl.
4.8. baHK KIMEHTTIH MailaChblHA TYCETiH aKIIaHbl KaObUIIayFa MIHICTTCHE I, KIIMEHTTIH
KJIMEHTKE HEMECe YIIIHII TYJIFalapFa TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH aKIIa
coManapbiH ayaapy (6epy) Typalibl eKiMIepiH OpbIHAaN b1 koHe ochl XKanmnel apTTapasiy
40-6a6bmabry 40.11-Tapmarsiaga sxoHe OmnepanusiapAbl JKYPri3yIiH SKalIbl IapTTapsl
Typajbl KaruganapAblH 243-TapMarblHAAa KOPCETUIreH >Karnaiiapipl KOCMaraHja,
KnmenTtke KonmaHBICTaFbl 3aHHAMaIa XKoHE Oochl JKanmel mapTrapaa KesaenreH 0acka aa
KBI3METTEP/II KOpCETE 1.
4.9. [llor amryra apHaJFaH OTIHINIKE/OTIHIIIKE KOJ KOsl OThIpbin, Kiuent XXambr
HIAPTTapbIH €peKeepiH TOJMBIFRIMEH KAaOBUIIAMIbI JKOHE OJapMeH Kejicelli, COHIaii-ak
YKJIITBI TIAPTTAPABIH OapiblK epekeNiepi MEH MIOT allyFa apHaJFaH OTIiHIIITep/eTIHIIITep
KJIIMCHTTIH MYICJIepl MEH epiK-)KITepiHE TOJBIK COMKEC KEJICTIHIINH pacTaiIbl.
4.10. KimeHT mIOT amryra apHaJIFaH OTIHIITEe, OChI JKaJIbl mapTrap/ia skoHe Tapudrepe
KO3/IeJITeH TOPTIMNNEH >KoHEe MmapTTapAa baHk KepceTeTiH KbI3MeTTepre axbl Teseyre
MIHIETTEHE].
411. bank 3 Kajaybl OOHWBIHIIA KIWEHTHEH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 KOJJIaHBICTAFbI
3aHHAMAHBIH KoHEe/HeMmece OaHKTIH IIMIKI KYXKaTTapblHbIH TalanTapblHA COHKeC Kely
MaKCaTbhIH/Ia TeJIEM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH/IIOTBHIH ally/>Kyprizy/xaly, KapTOUYKaHbI
HIBIFApy JKOHE KbI3MET KOpPCeTy YIIIH KaXeTTl KyKaTTap Ti30eciHe e3repicTep eHri3yre
KyKbulbl. KocbhIMIlla KyXaTrTapabl YChIHY KaxeT Oosiran karnaiiga Knment JKanmbr
[laprTapra KocblUla OTHIPHIN, ©31HIH KeJICIMIH OUIipesi *oHe onapnabl baHk kepceTkeH
Ti30ere colikec bank kepceTkeH Mep3imMae 6epyre MiHACTTCHEI].
4.12. Jlepbec nepekTep >koHe/HeMece TeJleM KapTOUKAChIHBIH IIOTHIH/ MIOTHIH JKYPri3yre
KAaTBICTHI aKMmapaT e3TepreH >kKarjaaija (KOMIAHUSHBIH 3aHIbl MOpTEOEeCiH, KIHUEHTTIH
aTbIHAH KOJ KOIOFa KYKBIFbI Oap TyJFajapAblH TETiH jKoHe T. 0. e3repTyal Koca ajFaHjaa,
Oipak oHbIMeH 1ekTenmeit), Kiuent Oyt Typaiibl 2 (eK1) )KYMbIC KYHIHEH KeIIKTIpIIMENHTIH
Mep3iMJie KochiMIiaMeH baHkTi xabapap eTyre MiHAETTI OChIH/Ial e3repicTep/i pacTaThIH
KyKaTTapAbIH KeITipMeNepi )KoHe CATBICTRIPY YIIiH KYKATTapIbIH TYITHYCKAJIapbIH YCHIHY.
MyHpaii ke3 KenreH esrepicTep 0aHkke Xabapiiama >KoHEe THICTI pacTalThIH Ky>KaTTap.ibl
QJIFaHHAH KEHIH FaHa )KapaMmIIbl O0Ia bl
4.13. KimeHTKe amIbUIaThIH TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI KIMEHTTIH HYCKaybl
OoMbIHINIA KJIMEHTKE HEeMece YILIIHII TyJIFalapra akiia KaObuiiayabl, ayAapynbl, Oepyai
JKOHE KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNIeH e3re /€ KbI3METTepAl )Ky3ere acelpy YIIiH
HanaagadbUIagbl.
4.14. KongaHbICTarbl 3aHHAMara COMKeC JXKEKe TYJIFAlap/blH TOJIeM KapTOUKAaChIHBIH
IIOTTAPBIH/IAFbI/IIIOTTAPBIHIAFBI aKIIa KaaabIKTaphl "Ka3akcran PecrmyOnrkachiHbIH €KiHIII
JIeHrelaeri OaHKTepiHAE OpPHAJACTHIPBUIFAH JACTO3UTTEpPre MIHACTTI Kemuiaik Oepy
typanbl"KP 3aHpiHa colikec canbpIMIapra (IETmOo3UTTepre) MIHICTTI Kemuigik Oepy
(cakTaHnpipy) oOBekTici Oonbin TaObutanel. KnueHT bBaHKTIH aemo3wrrepre MIiHICTTI
KeMuIIiK Oepy JKyleciHe KaThICybl Typajibl Xalapaap €TUITEHIH pacTalbl, COHJIai-aK
Bankrig https://freedombank.kz/ MEKEHKanbl OOWBIHIIA  pecMu CcalTBIHIA
OpHAJIACTHIPBUTFaH OAHKTIK MIOT MIAPTHIH JKOHE (HeMece) OaHKTIK CaJIbIM IAPTHIH KacacKaH
Knuenr-xeke TyJIFaHbl KMl 6TeMli Teliey Mep3iMaepi MeH TopTiOi Typaibl Xxabapiama
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HBICAaHBIMEH TAHBICTBI, COHBIH IMIHJE €PIKTI 3eMHETAaKbl JKapHaJapblH €CeIKe ally YIIiH
JIETO3UTTEpre, Tajllall eTIIMEreH ©OTEeM COMAachlHa MIHJETTI KemuIgik Oepyni Kysere
achIpaThblH YHBIMHBIH KEKe 3€iiHeTaKbl IIOThIHA ayAapyhl Typaibl, COHBIH immiHae Ka3zakcran
PecrryOnukachIiHBIH OJICYMETTIK KOpFay Typajibl 3aHHAMACBIHAA KO3JICITCH TOPTIIIEH
alllbUTFAH €pIKTI 3eMHeTaKbl >KapHaJapblH €CeNKe ally YIIiH eKe 3eHHeTakbl HIOThIHA
JETIO3UTTEepre MIHAETTI KenmuIaik Oepyni >Ky3ere achlpaTblH YHBIMHBIH Tajal €TiIMEreH
O6TEeM COMAChIH ayAapy Typalibl, COHAAN-aK >KeKe TYIFalapAblH calbIMIapblHa MIHAETTI
YKBIMIBIK Kenuigik Oepy (cakraHablpy) >XyWeciHe KaTbICylIbl bBaHKTIH KyaiiriMeH
TaHBICTHI.

4.15. Knument BaHKTIH TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIA/IIOTHIHIA OPHATACTHIPHUIFAH
aKIaHbl TMalJaNaHFaHbl YIIH Chldakbl KJIMEHTKe ecenTenMeHTIHAIrIMEeH JKOHE
TenenbeiTiHAITIMEH KelTicenl.

4.16. baHK KIMEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI / OTHI OOMBIHIIIA OTIepaITHsIIAPIBIH
MBIHAal TYPJIEPIH KYprizemi:

1) xJIMEHTTIH MaiackiHa aKIIaHbl KaObLIIAY/€CenKe ay;

2) KJIMEHTTIH aKlia ayaapy >KeHiHaeri eximuepin JKaimel maprrapaa KesaelreH
TOPTIMIEH OPbIHAAY;

3) KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH JKaiIbl [IAPTTApbIHAA JKOHE  IIIKi
KyKaTTapblHa KO3/elTeH TOPTIMNIEeH KIMEHTKE KOJIMa-KoJ aKiia o6epy;

4) KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaaa J>KoHe/HeMece ochl JKaimbl Iraprrapjaa Kes3ieiareH
Herizgep OoiibiHma KIMEHTTIH aKmIacklH albll KO Typajbl YUIHIN TYJIFalap/bH
OKIMJIEpiH OpBIHIAY.

4.17. Ulor amryra apHaJiFaH OTiHIIIKE / ©TIHIIIKE KOJI KOsl OThIpbIN, KiineHT baHKTiH 0oChI
Kanmel mapTTapaa Ke3JenreH TOPTINIEH >KapHaMallbIK-aKMapaTThIK Xabapiamanapibl
ysuibl TeneoH HeMipiHe, € - Mmail-re kibepyiH »Xy3ere achlpy >KOJBIMEH OaHKTIK
KbI3METTEP/IIH kKaHa/e3repTUIreH TYpJiepl *KoHe oJlapJblH LapTTapsl OolbiHIIa KineHTTi
xabapaap eryre OaHKKe KeliciM Oepei.

4.18. ot amryra eTiHilIKe / OTIHINIKE KO KO apKbUIbl, KineHT OaHKKe aFbIMIarbl
IIOTTaH/TeJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOThIHAH, COHJAAi-aKk OaHKTE JKOHE/HeMece e3re
OaHkTep/e, OaHK OmepalusIapbIHbIH JKeKellereH TYpJEepiH Ky3ere achlpaThlH YibIMAapaa
KJIMEHTTIH OAaHKTIK LIOTTapblH Je0eTTey >KOJIBIMEH HeMece KOJIJJaHBICTarbl 3aHHaMaja
THIMBIM calblHOAFaH e3re Je TOCIIMEH ambliFaH KIueHTTIH Ke3 KenreH e3re OaHKTIK
IIOTTAphIHAH aKIIaHBl €CENTEeH IIbIFapyFa ©31HIH CO3CI3 JKOHE KaWTaphIMChI3 KENICIMIH
Oepeni:

1) BaHKTiH KJIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHhIHA/ MIOTHIHA AaKIIaHBl KaTe
aynapysl;

2) kibepyiri OaHKTEH KJIMEHT ajlFaH PYKCaT eTIJIMEreH ToJIeM Typasibl Xabapiama aiy;

3) KOJJIaH >KacallFaHbIH PACTAMTBIH KyXaTTap OOJFaH JXKOHE OTIHIII, KIUCHTTIH
KemiciMi OoJiFaH Ke3Ze JKallFaH TeJEM KYXKATTaphIHBIH HETI31HJEe TOJIeM KapTOYKACBHIHBIH
IIOTHIHA/ IIIOTHIHA aKIIa ayaapy;

4) KIWEHT TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IOThI/ IIOTHI OOMBIHIIA HeMece OaHK MeH KIMEHT
apachlHJa >KacalFaH oe3re J¢ Momutenep OOWBbIHIIA aKMmiaiail MiHAETTEMEIep/Il
OpBIH/IaMaFaH HEMECe THICIHIIIE OPbIHaMaFaH;

5) Tapudrepre colikec KIMEHTTIH KOMHCCHACHI OOMBIHIIIA OEPEIICKTI OTEY;

6) TeyieM KapTOUKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHI OoiibIHIIa OBepaApadTThIH maiiia 00mysr;

7) apHaiibl aFBIMAFbI IIOTTAP/IbI KOCTIAFAH/Ia, KAPTOYKAJIBIK OMEPAIUs TOJIBIK HEMece
1IiHapa >KOMbUTFaH/KalTapbUTFaH yKaraiia (KapTouka OOWBIHIIIA CATHIT albIHFAH Tayapbl
KaiiTapy He KapTouka OOMBIHIIA TOJEHI'eH KbI3METTEH 0ac TapTy) ecemnTesreH/TeJCHIeH
cashback comachIn ecenTen mbIFapy/KaiiTapy/ycramn Kaiy;

8) baHk MyHJail cOMaHBI TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH INOTHIHA OYPHIH ayJapraH Ke3Je
KipiC ayJapblM KapTOYKAJBIK OMNEPAIMSICHIHBIH COMAChIH JKOHENTYIl OaHKTEH ©TeM
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aJIMaraH;

9) bBank myHaaii coMaHbl OYPBIH TOJIEM KapTOYKaIapbIHBIH NIOThIHA KalTapFaH Ke3/1e

anymibl 6aHkTeH [IbIFbIC ay1apbiM KapTOYKAIBIK OMEPAIUSACHIHBIH TAOBICTBIIBIFBI TYPAIIbI
xabapiama anywu.
4.19. Ocsbl apKpUIbl TapanTap arbIMIAFbl IIOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TEHIENErl >KoHe
HIeTeJ BaJIIOTAChIHIAFbl MIOTHI OOMBIHINA KaH[all /a Oip mbiFbic onepauusiapbis/LbFbic
IC-KUMBUIAPBIH KYPri3yre, COHAal-aK KIUSHTTIH aThlHAH YIIIHINI TYJIFAHBIH aFbIMIAFbI
HIOTTHI/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH MLIETENl BaJIOTACBIHIAFbl HIOTHIH TOJIBIKTHIPYBl TOMEHIE
KOPCETLITeH 0apIIbIK iC-OpeKeTTep OPBIHAIFAH Ke3/1e FaHAa MYMKiH OOJIaThIHBIH YaF1a1acThl
JKOHE pacTaiibl:

1) KnueHTTiH aThlHAH YUIIHII TYIFaFa CeHIMXaT HOTapHaJIIbl KyoJlaHAbIPhUIYFa jKOHE
KJIMCHTTIH aThIHAH YIIIHII TYJIFaFa acaJlaThlH Olepalusiiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa
THIC;

2) TapanTapiblH Ke3 KeJIreHi OChIHJAll TOKTaTyAblH OoJKamabl CoTiHe neiin 5 (6ec)
JKYMBIC KYHI OypblH ekiHmn TapanTel ka30ama xabapgap eTe OTBIPBIN, TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY JKOHIHJIETi KaTblHACTap. bl OipsKaKThI
TOPTIMIEH TOKTaTyFa KYKbLIBL.

4.20. KiumeHTTiH/CeHIM OUINIPUIreH TYJIFAHBIH OKUIHEe KATHICTBI MYHJAH TYJIFaHBIH
KIMEHTTIH aThlHAH >KOHE (HeMece) MyAJeci VIIIH OpeKeT €Ty OKUIETTIr KOChIMIIa
Tekcepineni. bank OepiireH ceHIMXar HETI3iHAE KIUCHTTIH AaTbIHAH OpEKeT eTEeTiH
KIIMEHTTIH OKLUII apKbUIbI ICKEPIIIK KAaThIHACTAp OPHATKAH KIMEHTKE KAThICThI OaHK IIIBIFBIC
HEMece Kipic omepaunusuiapblH  Kyprisrenre  neifin KimeHTTi  OMOMETpHsIIBIK
colikecTeHAIpy /i KOCBIMIIIA JKYpri3eal. by perte kiueHT (10T neci) MOOMIIbA1 KOChIMILIAIA
OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY/Il TIPKEY/Il )KOHE OTYA1 iepOec )Ky3ere achlpybl KaXeT.

4.21. ot / TeneM KapTOYKACBHIHBIH IIOThIHA KhI3MET KOPCETY MKOHIHJET KaThbIHACTap
TOKTaThUIFaHHAH KeWiH KnueHT nen bank mot amryra eTiHim OOWBIHIIA TybIHAAFaH, Oipak
COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJNBIK asKTajdMaraH OapibIK KallFaH TarchlpMaliap MEH
MIHJIeTTeMeNIEP Il TONBIK opbiHaayFa MiHAeTTi. Kimnent bankrin KimmeHTke KaTbICThl 00ITyBI
MYMKIiH OapJIbIK TaJalTap/ibl €CEIKe Ay Ibl )KY3€Tre achlpyFa KYKbUIbI €KEHAITIMEH Kelice/i.
4.22. Erep KONIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH pykKcar etiince, KiueHTTiH jka3z0amma HYCKaybl
OolipIHIIIa OaHKTET1 HeMece e3re OaHKTer1 0acka oTKa ayaapblica Hemece bank KineHTTig
*a30ara HycKaybl OoibIHIIAa BaHKTIH KipicTepiHe eceNnTeH HIbIFapca HeMece KOJIaHbICTaFbl
3aHHaMara KallIbl KeIMEUTIH KIIMEHTTIH 03¢ HYCKayhl OPBIH/IAJICa, TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
[IOTBHIH/IAFbI/IIOTHIH/IAFBl KAPaXKAaTThIH KaJABIFbl KIIMEHTKE KOJIMAa-KOJ TeleHedl. baHKTiH
Tanabwl OolibiHIIa Knnent baHkTiH ochiHAal TanaObl Kelin TyCKeH coTTeH Oactam 3 (yim)
JKYMBIC KYHI KYH 11I1H/e OaHKKe e3re OaHKTer1 0acKa II0TKa ay1apy jKoHe/HeMece HIOTTaFbl
Kapa)kKaTThIH KAJIJBIFBIH KOJIMA-KOJ ally Typajbl xa30aia Hyckayiaap Oepyre MiHICTTi,
4.23. Erep TeneM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA (KOJIAHBUTY Mep3iMi OTKEeH
KapTajapJbl €CKepe OTBIPBIN (IEMO3UTTIK KapTajapJbsl KOCTaFaHa)) akKiia KO3FaJbIChI
O6onmaraH karmaiina (EckeprTme: mIOTTHI Kypri3reHi ymliH BaHKTIH KOMHCCHSCHIH aity
YKOHIHJIET1 oTepalysiiap akiia KOo3FaJlbIChIHA JKaTmaiapl) (6ap 6osca) xone/nemece 1 (0ip)
KYHTI30€MIK Kb 1IIHIe MYHIAl [IOTTa akiia OoJIMaraH arjaiiia baHk KIMEHTKE OChI
JKanmer [llapTTapaa ke3aenreH Ke3 KeIreH KOJDKETIM/II TOCITIMEH OChIH/Ial MOTTa aKIaHbIH
KO3FAJIBICBIHBIH KOKTBIFBI Typajibl )kKOHE 0J1 XxabapianraH KyHHeH Oactan 3 (yin) aif eTKeH
COH KaObUIATHIHBI Typasbl Xxabapmaiiapl. Erep Knuent xabapiama »acanran KYHHEH Oacrtart
3 (ym) ait imriHAe OCBHIHAAM MIOT OOMBIHINA OomepanusIapAbpl KaifTa 6acTamaraH Karnanma,
baHk ochIHIal MIOTKAa KBI3MET KOPCETY JKOHIHJETT KaTbIHACTApbl Oip)KaKThl TOPTIIIICH
Oy3a/ibl KOHE TOKTATAbI KOHE OCBHIHIAN MIOTTHI ka0abl (MEMIIEKETTIK OOKETTEH KOHE
(Hemece) MeMIIEKeTTIK 9JICyMETTIK CaKTaHABIPY KOPhIHAH HEMECE MEMJIEKETTIK OO DKETTECH
xoHe (Hemece) bipbIHFall KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOPBIHAH >XKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3eWHETaKbl KOpPBIHAH TOJIEHETIH 3eiHeTakbUIapJaH, COHJal-aK aJWMEHT
(koMeleTKe ToIMaraHIap MeH eHOCKKE jKapaMChl3 KOMENIETKE TOJIFaH Oamanapabl ackipayra
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apHaJIFaH aKIIaHbl, TAOUFU HEMece TEXHOTEHIIK CUITaTTaFrbl TOTEHIIE KaFdai cangapblHaH
3apAan IIEeKKeH JKeKe TyIFajapra MaTepHalAbIK 3alajibl ©Tey JKOHE MEMIIEKETTIK
OIOKETTEH KaXeTTI KOMEK Kepceryre OeJiHIeH akKiia aynapbUlaTbhlH, MAaKcaTThl
aKTUBTEPAl, TYPFBIH Y JKaFJaijapblH jKaKcapTyra jkoHe (Hemece) OuliM alyra Tejem
kacayra OipbpIHFail 3elHeTaKbl KOpPBIHAH MAaKCaTThl >KUHAKTapAbl TeJeyre apHajFaH
HIOTTapAbl KOCTIaFaH/Ia).
4.23-1. Erep neno3uTTiK KapTa OOWBIHINA AalIbUIFaH TOJEM KapTACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OoifpiHIIA (KOJJIAHBUTY MeEp3iMiHE KapamacTaH) akiia KO3FajabIChl OOJIMaraH >Karjaiina
(Eckeprrie: moTThl XKYpri3reHi yiniH BaHKTIH KOMUCCHSCHIH aly >KOHIHJIETI orepaunussiap
aKIla KO3FaJIbIChIHA JKaTmanbl) (6ap Oosca) xoHe/Hemece 1 (0ip) KYHTI30€IIK Kb 1TiHIS
MYHJIall IIOTTa aKmia OoJMaraH xaraaiaa ockl JKalmsl maprrapa Ke3AelITreH Ke3 KeJreH
KOJDKETIMII TOCUIMEH OCBIHAAM IIOTTAa aKIIAHBIH >KOKTHIFbI JKOHE aKIIAHBIH KO3FaJIbICHI
TypaJibl XKoHe xabapiama >iOepinreH kyHHeH Oactam 3 (ymr) ail ©TKeH COH OHBI kaly
Typajibl K1ueHTke xabapnaiasl. Erep Knuent xabapiamansl anran KyHHeH Oacran 3 (i)
ail imrHge OchIHIAN MIOT OOMBIHIIA Omepalysuiapsl Kaiita OacramaraH jKariaina, baHk
IIOTKA KbI3MET KOPCETY JKOHIHET1 KaThIHACTAP bl O1p>KAaKThI TOPTIMIEH Oy3ajbl, TOKTATaIbl
JKOHE IIOTTHI 5Ka0aIbl.
4.24. Erep bank Kinuentke xabapiama xiOepreH KyHHeH Oactam 3 (ymn) ai immiHzge
KimueHTTiH OCBIHAAl IIOTHIHIA akKiia KaIJAbFel OOJIFAaH Ke3[e TOeJeM KapTachIHBIH
HIOTHI/IIOTH  (KOJJIAaHBUTY Mep3iMi ©TKEH KapTalapAbl €CKepe OTBHIPHIN), COHJai-aK
JIENO3UTTIK Kaptanap ((KoJmaHbLTy Mep3iMiHe KapamacTaH) OOWBIHINA OTepaIusiapibl
Kaiita OacTamaca (MeMJIEKETTIK OIOJKETTeH >koHe (Hemece) MeMJIEKeTTIK oleyMEeTTIK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >XOpJEMaKbUIApIbl, SJICYMETTIK TeJIeMAepli Hemece
3eHeTaKbUIap/Ibl €CeNnTeyre apHajifaH MIOTTapAbl KOCIaFaHAa, MEMIIEKETTIK OI0/KeTTeH
#oHe (Hemece) bipblHFall >KMHaAKTayllbl 3eHHETaKbl KOpBIHAH oHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOpbIHAH, TaOMFUM HEMece TEXHOTCH[IK CHUMATTarbl TOTEHIIE
Karaal cajiapblHaH 3apJal MIEeKKEH KeKe TYJIFajapFa MaTepHaIbIK 3aJallbl OTey JKOHE
MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH KaKeTTI KOMEK KepceTyre OeNiHreH akiiara, MakKcaTThl
aKTUBTEP/l, TYPFbIH YH >KarJallapblH jKakcapTyFa jkoHE (Hemece) OuIiM anmyra TeseMm
Kacayra OipbIHFail 3elHeTaKkbl KOpPBIHAH MAaKCATThl >KMHAKTapAbl TeJIeyre apHaiFaH,
COHJIai-aK alMMEHTTepre (KoMeJeTKe TOJIIMaraHAap MEH €HOEKKE JKapaMChI3 KOMEJIeTKe
TOIIFaH Oananappl acklpan-0aryFa apHaJIFaH akilla) apHalIFaH MOTTap bl Kocnaranaa) bank
KonnanpicTarsl 3aHHaMara COMKEC HOTAPHYCTHIH JIETIO3HMTIHE aKIla KAJJBIFBIH ayaapyFa
JKOHE IIOTTHI jka0yFa KOCHIMIIIA OTIHIIICI3 OCBIHIAN MIOTTHI )Ka0yFa KYKbLIbI.
4.25. .Erep KIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHIIA KAJIBI MIAPTTap
nieHOepiHe TeJieM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KepceTy OOWbIHIIA Ke3
KeJreH Oepeliek TyblHaaraH xaraaiaa, Kimvent oceiven bankke OepemiekTi coTKa Ierinri
OH/IIPII ally J)KOHE peTTey, COHMlai-aK Oepelekke OalIaHbICThI aKmapar KuHay, OepereKTi
OHIpIN aiy, OHBIH IimmHAe Oackara Oepy >KOHIHAETI KbhI3METTEp/Al ally MaKcaThIHJIa
Knuentri xabapmap eTmeil ke3 KENreH YIIHIN TyJIFara KIHEHT Typalbl MbIHATAM
MaJTiMeTTepl Oepyre KYKBIK (KemiciM) Oepei:

1) GankTe Oap KJIMEHT Typabl K€3 KeJIT'eH aKIapar;

2) ocChI KajIbl mapTrap OoibiHIIa baHkke OHBIH OepelieriHiH COMachI;

3) KIMCHTTIH MIHJICTTEMEIEePiH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH JKacalfaH OChI Kbl MAPTTap

MEH KaMTaMachl3 €Ty MAaPTTAPBIHBIH Ke3 KeJITeH TaJlanTaphl.
4.26. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETYy
OOMBIHIIIA OCHI JKaNIbI MAPTTap MIEHOEpiHAe Ke3 KelreH Oepellek TybIHAaFaH KaFaanza,
bank knueHTTIH OaHK alJbIHAAFbl TEOJEM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH Maiganany
OOWBIHINIA KaNbIITACKaH Oepereri OOMBIHIIA COTKA JEWIHT1 OHIIPIN alyFa KOHE peTTeyre
Kmuentti Ochingait 6epy Typansl xabapiap €TIe YIIHIN TyJIFajlapra, OHBIH 1IIIHJIE
KOJUIEKTOpJIapFa Tajlall €Ty KYKbIFBIH Oepyre KYKbUTHI.
4.27. bBaukTiK moTTap OOMBIHINA MIBIFHIC OTIEPALMSUIAPBIH TOKTATa TYPY HeMece OaHKTIK
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IIOTTAaFbl  aKMIAHBI THIWABIM  Caly, KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThI OOWBIHINA IIBIFBIC
olepalusIapblH TOKTaTa TYPY Typajbl yOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH HeMmece
Jaya3bIMIBl  amamMaapiablH MIenrmaepi JkoHe (HeMece) oKiMmjepl HE Teppopu3M MeEH
AKCTPEMHU3M/II KapKbUTaHIBIpyFa OaillaHbICTHI YIHBIMAAP MEH TYJIFAJIap/IbIH Ti30€ciHe KoHe
(Hemece) yibIMIap MEH TYJIFAIAp/bIH Ti30€CiHE SHTI31ITeH YHBIMIAp MEH JKEKe TYJIFanap
TypaJibl YOKUJIETTI OpraHHBIH aKMapaThl HETI3iHAEC KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMara ColKec
JKYpri3ijeni. skammail KbIpbII-)KOI0 KapyblH TapaTyabl Kap:KbUIaHIbIpyFa OalIaHbBICTHI,
COHJIali-aK TEePPOPHUCTIK OPEKETKE KAThICHI 0ap amamMmapiblH Ti3iMi, COHIA-aK MYJIKKe
OWIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeY KO Typasbl aKTijep HETi3IHIe MYJIKKe OWJIK eTyre
VakpITIIA IIEKTEy, aKiia J>XOHENTYIIiHIH OaHKTIK IMIOTHIHAAFBl aKIaFa THIHBIM Caly
KIIMEHTTIH aKllachlHA THIMBIM cally Typalibl aKTijep Heri3iHJe KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa
KO3/IeJITeH TOPTIMIICH jKoHE JKaFJainap/a *Ky3ere achblpbliabl.

4.28. bank moTTapsl OOWBIHINIA MLIBIFBIC ONEpalUsIapblH KalTa Oacray YoOKUIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMmece Jaya3bIMIbl agaM OaHK IIOThl OOMBIHINA IIBIFBIC
OTepausUIAphIH TOKTaTa TYPY TYpasbl IICHIIMIL koHE (Hemece) OKiMIl Kepi KalTapbir
anFfaHHaH KeWiH, COHJai-aKk KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHaAMaZa Ke3JeNreH Karaaiiapaa
xyprizineni. KimmenTTiH OaHKTIK MIOTBIHIAFBI aKlIara CaJIBIHFAH KamayFa aiy, KIMCHTTIH
aKIIachlHA THIMBIM Ccally KYKBIFBI Oap aJaMHBIH aklliara ThIbIM caly Typajibl OYpbIH
KaObUIIaFaH aKTICIHIH KYIIiH KO0 Typajsl He baHk OaHKTIK MIOTTarbl aKmara OypbIH
CaJIbIHFAH THIMBIM CalyAbl OpPBIHJAAY YILIIH YCHIHFaH WHKAcCajblK OKIMJ1 OpbIHAaFaHHAH
KeiiH, COHIai-aK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNITeH KaFJaiiapaa THICTI jka30ara
xabapiiaMachl HET131H/I€ aJIbIHAIBI.

4.29. MpiHamaii OaHKTIK IIOTTAap OOMBIHIIA THIBIM CayFa, IIBIFBIC OMEpaIHsIapbIH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIIKKE OMJIIK €Tyre yakpITIIa [IEKTeyre, MoOMLJIeIep MEH MYJIIKIIECH e3re
Jie orepanusiiap skacayra IMIeKTey KOIOFa jK0J Oepiameni:

1) TypFBIH Yii JKaFqaiapblH JKaKcapTy MaKCaThlHIA MEMIICKETTIK OKETTEH KOHE
(Hemece) MeMIIeKEeTTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH TOJCHETIH XKOpAeMaKblIap
MEH QJIeyMETTIK TeJIeMAepHi, TYpPFbIH YW TejemJepiH, bipbiHFall >KHHaKTayIIbl
3eifHeTaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH OIp)KOJFBl 3€MHETAaKhl TOJIEMICPIH KOHE (HEMece)
TYPFBIH YH jKaFaiapblH *KakcapTy MakcaTblHIa bipblHFall )KHHAKTayIIbl 3eHHEeTaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETiH HBICAHAJBl aKTUBTEPi, HbICAHAIIBI KHHAKTAPABI TOJICY/Ii €CEeTKe
KaTKbI3y YHIIH (Hemece) OuniM Oepy akbICBIH Tejeyre apHanfaH, KazakcraH
Pecniybnukacel OneymerTik kojekciHiH 112 - 6a0bl 4-TapMarblHbIH 1) TapMakiacklHA
coiikec OepineTiH TYpFbIH YH >KaFJaiapblH jkakcapTyFa apHajiFaH Ourim Oepy
JKUHAKTay CaJlbIMbIHAH KMHAK TeJeMepiH HeMece O11iM Oepy JKMHAKTay CaKkTaHAbIPY
I1apThl OOMBIHINA CAKTAHABIPY TOJIEMIEPiH, MAaTEPHAIIBIK KOMEKTI;

2) TYpFBIH YH >KarJaiijapblH JKakcapTy »oHe (Hemece) OUTiM Oepy akbIChIH Tejey
MakcaTbiH/a bipblHFail >KMHAKTayIIbl 3eiHeTakbl KOpPBIHAH HBICAHAIBI >KHHAK
TeleMepl TypiHAe, OuTiM Oepy >KMHAKTay CaJIbIMblHAH >KMHAK TeJeMJiepl HeMmece
CaKTaHIBIPY TesieMiepi TypiHIe TYPFbIH YH TesieMAepiH maiiaanaHy eceOiHeH
YKUHAKTaJIFaH TYPFbIH YH KYPBUIbIC )KMHAK OaHKTEpiHJIerl OaHKTIK IOTTapAarkl aKiiara
TYPFBIH YW JKaFJalylapblH KakcapTyFa apHaifaH OuTiM Oepy *KMHAKTay CakTaHIbIPY
mapThl OOWBIHITIA

3) ')KeKe TYpFBIH YH KOpBIHJA JKajfa alblHFaH TYPFBIH YHTe akbl TeJiey MaKcaThIHIa
TeNeMIEp MEH CyOCHIMsIIapAbI €CETKe alyFa apHAIFaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI KHHAK
OaHKIHJET OaHKTIK MIOTTap/ia OPHAIACTHIPBIIFAH aKIIaFa;

4) KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIHE KYpIeNi >KOHICY KYpPridy MakcaTbIHIa
»KacaJaTblH MapTTap OOMBIHINIA MiHAETTEMEIepAl OpbIHIaMay Typasibl icTep OOHBIHIIA
COT MICMIIMJIEPIHIH HETI3IHAEC OHIIpPIN aayabl KOclaraHAa, CKIHI JeHTeHaeri
OaHkTepneri 0aHK MIOTTapbIHAA KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KypJeni
’KOHJIEYTe )KUHAKTap TYPiH/Ie OpHATACThIPbLUIFaH aKIlara,
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5) MHBECTUIMSUTBIK MIBIFBIHAAP/IBIH 6TEMAKbIChIH €CENITeYTe apHaIFaH OaHKTIK MIOTTapaa
OpHAJIACTHIPBUIFaH aKIIaFa;

6) HOTapHyCTBIH JCTO3UTI IAPTTAPBIHIA CAJIbIHFAH AKIIIaFra;

7) "MemiekeTTik OitiM Oepy >kuHakray xyiieci Typaisl" Kazakcran PecryOnukachIHbIH
3aHbpIHA ColiKec jkacaiFaH OuTiM Oepy KMHAKTAy CalbIMbl Typajibl IIApT OOMBIHINA
OaHKTIK MIOTTap/ia OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa, QJIEYMETTIK METUIIUHAIBIK CAKTaHABIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEP1 )KOHE TET1H MEIUIIMHAIIBIK KOMEKTIH KENUIAIK OepiireH KoJeMiHe
OeiHeTiH, OAHKTIK MIOTTapAarbl HICAHAJIBI )KapHa KapaskaThl,

8) MHBECTUIMSUIIBIK MOPTQENbIi bacKapymbIHbIH KIHMeHTTepiHiH aKIIachlH €CeNKe alyra
apHanFaH OaHKTIK IIOTTapAa OPHAJNACTBHIPHUIFAH aKIaFa, OChl WHBECTHIIUSIIBIK
noptdenbai 6acKapyIIbIHBIH OpbIHAAIMAaFaH MiHJAETTEMENepl OOMBIHINIA;

9) HOMHMHAIIIBI YCTayIIbl (DYHKIMSUIAPBIH JKY3€re achlpaThlH TYJIFAHBIH KIMEHTTEPiHIH
aKIIachlH €CelKe ajyFa apHaJiFaH OaHK IIOTTapbhlHIAa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIlIaFra,
HOMHHAJIIBl  YCTAayIIbl  (PYHKIMSUIAPBIH  JKY3€re  achIpaThlH OCBl  TYJIFAHBIH
OpBIHJAJIMaFaH MiHIeTTeMesepi OOHbIHIIIA;

10) kapkbl KypaugapbIMEH MoMijelep OOWBIHINA KIMPUHTUNK KBI3METTI JKy3ere
achpIpyfa apHajaFaH OaHKTIK HIOTTap]a OpHANIACTHIPBUIFAH aKIlaFra, CaKTaHAbIPY (KalTa
CaKTaHABIPY) YHUBIMIAPBIHBIH, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH JHUICH3USChIHAH
allpIppUIFaH koHE (Hemece) MaKOypJenm Tapary MNpOIECiHAErl epiKTi KUHAKTAYIIbl
3eHETaKbl KOPJIAPBIHBIH aKIIacChl;

11) emmipin amymbUIapAbIH [MaijachlHa OHIIPIN ajdblHFAaH CcoMajapibl CakKTayfra
apHAJIFaH J)KeKe COT OPBIHIAYIITBICEIHBIH aFbIM/IAFBI OTHIH/IA JJICYETTi OHIM OepymIiiep
Hemece oHIM Oepymrisiep "MewmnekerTik cateinm  any  Typansl"  Kazakcran
PecniyOnmkachinbIH 3aHbIHA COMKEC MEMJICKETTIK CaThINl allyFa KaThICY IIEHOEpiHAe
KaMTaMachl3 €Ty [apaiapbl peTiH/E aKllla eHri3yre apHaJlIFfaH MEMIICKETTIK CaThII aly
caslachIH/IaFbl OlpbIHFall orepaTopAblH OAHKTIK IIOTHIHAA OPHANACTHIPBUIFAH aKIIaFa,
YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpTaH JIMIIEH3USIChIHAH allbIPBUIFaH JKOHE KbI3METIH MOKOYpIIer
TokTary mpouecinaeri Kazakcran PecnyOnukachlHBIH pe3UACHT eMec OaHKTepi
dbunnangapeiabiH, Kazakcran PecryOnrKachIHBIH pe3UIEHT eMec CaKTaHAbIpy (KaifTa
CaKTaHABIPY) YUBIMAAPHI (PUITHATTAPBIHBIH aKIIaCH.

12) Tabufu HeMece TEXHOTEHJIK CHITaTTarbl TOTCHIIE jKargail cajjapblHAH 3apjar
NICKKeH JKeKe TyJIFajapra MaTepHANABIK 3aJlajIblH OPHBIH TOJTBIPYFa JKOHE
MEMJIEKETTIK OIOJKETTEH KaXeTTi KOMEK KOpCeTyre apHaifaH OaHKTIK HIOTTaparbl
aKIIara.

13) MakcaTThl aKTHBTEpre, TYPFBIH YH JKaFJaijIapblH jKakcapTy jkoHe(Hemece) OuTiM
aJyFa aKpl TOJIey MaKCaThIHIa OlpbIHFA JKUHAKTAYIITBI 3eHHETAKbl KOPHIHAH MaKCATThI
JKUHAKTap/Ibl TOJIEYTe apHalFaH OaHKTIK IOTTAapAaFhl aKIIara.

§ 2 APHAMBI IIIOT AIINY, )KYPTI3Y

4.30. ApHaiibl OT amkaH ke3ae baHk MyHAail MIOTKa KJIMEHTTIH MaigachlHa TYCETiH
aKlIaHbl TEK MEMIIEKEeTTIK OIKETTeH XoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK olleyMEeTTIK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH TOJIEHETIH JKOpJAEMaKbliap, oJCyMETTIK TeJeMaep Hemece
MEMJIEKETTIK OOJKETTEeH >koHe (HeMmece) bipblHFall KMHAKTayllbl 3elHETaKbl KOpbIHAH
XKoHe (HeMece) epiKTi dKUHAKTAYIIbl 3eifHeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eiiHeTaKblIap TYpiH/e
FaHa, aJUMEHTKE (KOMEJIETKE TOJIMaFaH >KOoHE CEHOEKKE j>KapaMChI3 KOMeEJETKE TOJIFaH
Oanmapra apHaJFaH aklara) COHKEC YCHIHBUIATBIH MAaTePHANABIK KOMEK, OipKOJFbI
3eHHEeTaKbl TONEMIEPiH, TYPFbIH Vi JKaFJaillapbIH XKaKcapTy KoHE (HeMece) eMIEIyTe aKbl
TeJley MakcaThiHAa BipbIHFall KMHAKTaylIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH €CENTEeNIETIH OlpKOJIFbI
3eHMHEeTaKbl TOJEMJIEPIH, HbICAaHAJIbl aKTUBTEP/I1, TYPFBIH Yl JKaFlaiIapblH XKaKCcapTy KoHE
(Hemece) OiTiM alryFa aKbl TeJiey, TAOUFU HEMECE TEXHOTSH/TIIK CHITATTaFbl TOTCHIIIE YKaFIaii
calZlapplHaH 3apJal IIEKKEeH JKeKe TyJIFalapra MaTepUaAbIK 3ajajibl ©eTey JKOHe
MEMJICKETTIK OIOJKETTEH Ka)KeTTI KOMEK KepceTy MakcaThblHAa bipblHFail >KMHAKTayIIbI
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3eHHEeTaKbl KOPhIHAH HbICAHAJIbI JKUHAKTAY TeJIEMAEPIH KaOblIaaiabl.

4.31. backa ke3nepAcH/TyJIFajapAaH apHaibl IIOTKAa akKlla TYCKEH >Karjaiina TejeMm
KY’KaThl KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC OphIHJAIMAal OacTaMaIbira KalTapblUiabl.
4.32. KP pesunmeHT-Keke TyJIFalapblHa OJIapAblH TajdaObl OOWBIHIIIA MEMIICKETTIK
Oro/KeTTeH koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK QJEyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETiH
KOpAEMaKbUIap MEH QJIEYMETTIK TeJIeMJEp/ll €CelKe KaTKbI3yFa apHaJfaH apHaiibl IIOT
amkaH ke3ne Hemece B3T, Oimim Oepy cambIMaapbl, HbICAHAJIBl AKTUBTEP, HbICAHAJIBI
YKMHAKTap YILIH apHailbl aFbIMaFel IOT alKaH ke3ae Kinuent bankke ycbIiHaabI:

1) »xeke OachIH KyaJIaHIbIPAThIH KYIXKAT;

2) aFbIMJIaFbI IIOTTHIH MAKCAThIH KAMTHTBIH OTIHII.

3) WIOTTHIH MakKcaThblHA Kapail KOJIIaHbICTarbl 3aHHAMAMEH PErJIAMEHTTENIICH 3re Jie
KyKaTTap .

4.33. XKopnemaxpuiap/ oneymerTik Tenemaep/Typrein yii Ttenemuepi/b3T/6imim Gepy
caJIbIMJaphl/ HbICAHAIBI aKTHBTEP/ HBICAHANBI KUHAKTAp YIIiH apHAbl MIOTTHI XKYPri3yai
0aHK MbIHaJap/Abl €CKepPe OTBIPBII KY3€re achlpaibl:

1) KITMEHTTIH koHE (Hemece) YIIIHII TYJIFanapblH apHaibl MIOTKA KOJIMa-KOJ aKiia
CalTybIHa THIMBIM CAJIBIHAIBI;

2) ApHaiipl MIOTKAa KOJMA-KOJI aKIIackl3 TyciMaep Ocbl OanTeiH 4.2-TapMarbiHa,
KonaanblcTarel 3aHHaMara COMKEC XKY3€re acblpblIajbl;

3) KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalANTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KIUCHTTIH baHkTe
alIBUTFAaH  aFbIMJIaFBl  IIOTBIHA /TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA  ayJIapbIMIap.bl
KOCIaraH/1a, apHaiibl MIOTTaH KOJIMAa-KOJI aKIIAChl3 ayJapbIMJapFa ThIHbIM CaJIbIHAIbI;

4) apHaiibl MOTTAFbI aKIIaFra OHIIPIN aayFa, THIHBIM CallyFa, HIBIFBIC OIEpalUsIIapbIH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIKKe OMIIIK €Tyre yakpITila HIeKTeyre, MoMiIeJep MEH MYJIIKIIEH e3re
Jie omepanusiap jkacayfa IeKTey KOFa jkoJ OepiinmMeiii;

5) «Kazakcran PecrnyOivKachbiHBIH 3aHHAMAachlHA COMKeC OIpYKOJFbI  3eHHETAKBI
TeJeMJIepIH TYPFbIH YH KaFJaliapblH jKakcapTyFa NaijanaHy KaruJanapblHa~ Coikec
TYPFBIH YH xarnainapbi kakcapTy yiuiH b3T maiinanany ToprTiOiH KocnaraHAa, apHaibl
MIOT OaHKTIK CajJbIM IIAapTTapbl OOMBIHINIA XKOHE KPEAMTTIK LIAapTTap OOMBIHINA, KUHAK
IIOTHIHAH aKIIa eHri3y/aly YIIH HeMece KapbI3[lbl €cCemKe ally/eTey YIIH ecel
ailplpbicynapra KaTbica anmaiinel, Kaszakcran Pecnybnukacsl WuHnyctpust —skoHe
MH(QPaKypbUIBIMIBIK 1aMy MUHUCTPIHIH 2021 xburbl 21 kanTapaars! Ne 24 ByilpbiFbiMeH
OEKITUITeH OChI KaJlbl MApTTapMEH JkoHEe BaHKTIH 1MIKi Ky’KaTTapbIMeH OEKITUIreH.

6) Bank pacTailThiH Ky)KaTTapbIH TOJBIK TONTAMACHI YChIHOAFaH, OJIap/Ibl Mep3iMIepiH
0y3a OTBIPBIN YChIHFaH HeMece aiibipOacTayiaH KeliH HaKThbl alIbIHFaH HbICAHAJIBI )KMHAKTaP
COMAachl MEH MIAPTTa XKOHE TOJIeM KYKaTTapblHAa KOPCETUIreH coMa apachlHIa OH albIpMa
naiina OonfaH >Karjaiia, OaHKTe amIbUIFAaH apHabl IIOTTAH HBICAHAIBI >KUHAKTap
TeJIeMJIEpIHIH cOMachiH Tikenen aederrey xonbiMeH bXK3K-ra kaiitapyra ykaTaThIH aJbITl
KOIOFa KYKBLIBI;

7) Bank MbIHamai xaraainapaeiH 0ipi OacTaaraH Ke3/e KYKbUIBL:

- pacTalThIH KYKaTTap/bIH TOJBIK TONTAMAChIH YChIHOAY/ yaKThUIbI YCHIHOAY;

- kineHTTiH b3T comackiH 3aHHamMaia OenriieHreH Mep3iMie naiinananbaysr;

- B)X3K-nan anpiHFaH comMa MEH TYPFbIH YH KaFgailblH »KakcapTy YIIIH HaKThI

Ki0epireH coMa apachlHAa ailblpMambUIbIK TyblHAaraH ke3fe BXK3K-ra kaiitapyra

»ataTelH b3T comachlH TYPFBIH Vi JKaFIallbIH JKaKcapTy IeHOepinae bankre ambuiran

apHaiibl IIOTTAH OHBI TiKeJIEeH 1e0eTTey KOJIBIMEH aJIbIN KOIO.

4,34, KP pesumeHT-)KeKe TYIFalapblHA — aMMEHT alylibuiapra  (KOMeleTKe
TOJIMaraH/Aap/pl KoHE EHOEKKe >KapaMcChl3 KoMeEJeTKe TOJFaH Oanajapabl acelpayra
apHaJFaH aKIIaHbl) OJIAPABIH TanaObl OOMBIHIIA ATMMEHTTEP I (KOMEIEeTKE TOIMaFaHIap Ibl
XKoHE EHOCKKE >KapaMChl3 KOMEJETKE TOJFaH Oamanapibl acklpayFa apHaJFaH aKIIaHbI)
€cernTey YIIiH aFbIMAaFbl MIOTTHI alKaH ke3ae Kinuent bankke ychiHabL:
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1) amMMEHT aTyNIBIHBIH XKEeKe 0achlH KydlaHIBIPaThIH KYKaT (KOMeJIeTKe TOJIMaraHaap
MeH eHOEKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH Oaianap/pl yCTayFa apHallFaH aKiia);

2) AFbIMZIaFbI IIOTTHIH MAaKCAThIH KAMTHTBIH LIOT allyFa OTiHIIL;

3) KP Heke (epii-3aiibINTBIIBIK) KoHE 0TOAchl Typaiasl KomekciHe coiikec skacairaH
QIMMEHTTEP/lI (KOMEJIEeTKE TOJIMAaraHIap/bl jKOHE €HOEKKE KapaMChl3 KOMENETKE TOJIFaH
Oayranapapl KyTin-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPII ATy TYpasibl COT aKTICIHIH (KOMEJIETKE
TOJIMaraH/Iap/ibl J)KOHE EHOEKKE XKapaMChl3 KOMEJIeTKE TOJFaH Oanamapiabl KyTim-Oaryra
apHaJfaH akKllaHbl) HEMece alMMEHTTEpAl Tesley Typajbl HOTApHaT KyoJlaHAbIpFaH
KEeJTiCIMHIH KeIllipMeci.

4.35. AJMMEHT YIIIiH apHaiibl MIOT amKaH ke3ae bank MmyHaait mortka "anumMeHT" ToJeMiH
TaraibIHIaAyMEH aKiia KaOblIIaiabl.

4.36. ANMMEHT YIIIH apHalbl WIOTTHI KYPri3yli OaHK MbIHAJIAPABI €CKEpe OTBIPHII
XKY3€ere achlpajibl:

1)aTUMEHT YIIIH apHaiibl MIOTTAFbI AKIIIara TeJIeM TanaObl KOWBUIMANIBI;

4.37. ApHaiipl moTTap OOMBIHINIA IIBIFBIC ONepanusIapbiH KIneHT okisli KIueHT OeprexH
HOTAPUAIIBl KYQJIAHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI3IHJe, COHAAW-aK 3aHIbl OKIIJep, OHBIH
IIIHAE KIMEHTTIH KOpPFaHUIbUIAphl MEH KaMKOPLIBUIAPBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAJa
KO3/IeJITeH TOPTIMIICH FaHa JKYy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TypreiH yil xkarnainapeia xakcapty yurH b3T maiinamany topti6i Kazakcran
Pecny6nukaceinblH MHycTpust xkoHe HHPPpaKypbUIbIMIBI 1aMy MuHHCTpPiHIH 2021 KBIIFbI
21 kanrapnaret Ne 24 ByiipeirbiMen OekitinreH «KP 3aHHamacbiHa ColiKec TYpPFBIH Yi
KaFdalaapelH  JKakcapTy YIIH  OIp)KONFbl  3eHHEeTaKkpl TesleMJepiH maiiianany
KaruaanapbiHa», ocbl JKanmsl mapTTapra koHe baHKTIH 11IKI Ky)KaTTapblHa COMKEC JKy3ere
achIpbUIAbI.

4.39. B3T 6ip 6aHKTIK KapbI3 IapThl HIEHOEPIHIE )KOHIIEY JKYPIi3€ OTHIPHII, TYPFBIH Y1
KoHe (HeMece) TYPFbIH Yl caThlll ajdyFa WUIOTEKaJbIK TYPFbIH YH KapbI3bIH aly YIIiH
OacTankpl JKapHaHbl €Hr13yre naiiiananyra, 01p 0aHKTIK Kapbl3 IIAPThI, HIIOTEKAJIBIK TYPFbIH
Y# KapbI3blH KaliTa Kap KbUIAaHABIPY IIEHOEpiHJIe KOHIEY KYPTri3e OTBIPBIN, TYPFbIH Vil
KOoHE (HeMece) TYpFBIH YHII caThIll alyFa apHaJFaH HIIOTEKAIBIK TYPFBIH Y KapbI3bl
OolibIHIIa OepeleKTi iliHapa HeMece TOJIBIK eTeyre kKo Oepiiei;

4.40. B3T Oepinren ke3ne OTIHIN OepymIiHIH apHAbl NIOTHIHAH ATyIIBIHBIH apHANBI
HIOThIHA PACTaWTBhIH KY)KAaTTap YCHIHBUIFAH COTTeH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI 1MIiHAE
ayJapbUIa b,

441. Anymsl apHaiibl IIOTKa KapaxkaT TyckeHHeH keiliH «KP 3aHHamachiHa coiikec
TYPFBIH YH >KaFIaiiapblH jKaKcapTy YIUIH Olp>KOJIFBI 3eHHEeTaKbl TeJeMAEpiH Maiganany
KaruJlaJapbIH1a» ONTIEHTeH TOPTINKe colikec baHkke Ky>KaTTap/ibl YChIHYFa MIHAETTI.
4.42. bankTiH TapuQTEpiHIe KO3/1eITeH KOMUCCHSIIAp apHANBI IOTTApIaH YCTaTIMAH/ B

§ 3 MBA xone MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KopceTy i baHKTIH JaibIHAAIFaH JKOHE OKBITBUTFAH
HIEPCOHAJIBI JKY3€Te achIpajibl )KOHE MbIHATIAPbl KO3ACH/Ii:

-OankTepaiH 6aHkTiH QpouT-0ducTepinae Gemmmenepiaae MBA xone MTT -ra 6ipinmii
KE3€KTer'l KbI3MET KOpCeTY/ 11 ’KY3€ere achlpybl;

- MBA xone MTT nmepconan TapanbiHaH CUTYaIMsUIBIK KOMEKTI MMai1ajJaHy MYMKIHIITI;
-KbI3METKEPJICPAIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typasbl, MYTEIEKTIKTI TYCIHY Tocumi
Typanbl, oHblH iminae MBA, MIIA xone MTT colikecTeHIipy MYMKIHAII Typaibl
xabapaap O0ysI;

- MBA, MIIA sxone MTT KbI3MET KepceTyre TapTbUIFaH MEPCOHAJABI aspiiay JKOHE
OKBITY;

- ecty Kabinmeri Oy3puiraH MBA knmeHTTepl YLIiH OHJAH cypjoaynapMa KbI3METiHIH

38



0OJTYBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KbI3MeT KepceTy, OHBIH IIIHJE OCBHl aJaMaap YIIiH TeJeM
KapTOYKaJIapblH HIBIFapy YIIiH baHKKe OUTIKTI )KOHE OKBITBUIFaH MEPCOHANIBIH, COHIAi-aK
ecty Kaoineri Hammap MBA yuiiH cypoaynapManibiHbIH O0JTybI KOXKET.

4.45. MBA xone MTT )aTKbI3bUTFaH aJaMJapra KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTyFa Kol
OepinmMeiti.

4.46. KapxbulblK KbI3MeTTep "MyremaeKTepaiH KYKbIKTapbl Typalbl KOHBCHIIHSIHBI
patudukanusnay typaiasr" KP 2015 xbuirst 20 aknangarsl Ne 288-V KP3 3anbiHa colikec
Oapnbik caHaTTarbl MBA yIIIiH KOKeTiMIi OOTyHI THIC.

4.47. BaHK 2JIEKTPOHJBIK KE€3€K HOMIPIHIH 3JIEKTPOHABIK TAOJIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
KOPCETy TEepe3eCiH YaKTbUIbl JaybICTall >KOHE aHBIK alTyAbl KamTamachi3 ereai. Kaxker
0oJ1ca, YCHIHBICTHI MYMKIHJITIHIIE XKEHUIACTII, OHBIH MOHIH CAaKTall OTBHIPHIIN, aKIapaTThl
KauTajlaHbI3.

4.48. baHkTiH Yii-)KalJapbelHIa BIMJIAY TiJdl MAMaHBIHBIH KeJiCcCo3/epiHe KaThICYy HeMece
BIMJIAy TUIIH MEHrepreH baHk jKyMbICKepiMEH OHJIaiH-OeHEKOHCYIbTallUs OTKI3Y HeMece
*a30amna KappIM-KaTbIHAC HEMECe JKEKe CypIoayAapMaliibl apKbUIbI KapbIM-KaThIHAC Kacay
Hemece MBA xone MTT-re Tuecimi MOOWJIBAI KYPBUIFBIHBI IMaiiajlaHa OTBIPBIII,
CypJoayAapMaHbIH KAIIbIKTBIKTaH CEPBUCIH MalgaaHy KaMTaMachl3 €TiIeIi.

4.49. Kexke cypaoayaapMallblHBIH HeMece TU(]IOCyproayJapMalliblHbIH OOTybIHA KO
Oepineni.

4.50. Erep cokplp, caHbIpay HEMecCe Halllap eCTUTIH KIUEHTIEH Oipre >KypeTiH ajgam
JKecTay TUTIHIH MaMmaHbl (cypaoayaapmaiisl, TU(hIOCYypaoayAapMalibl) jaece, OHIa OaHK
KbI3METKEpl JKecTay TUIlI MaMaHbIHAH OeNTriIeHreH yiriiepre/yiariiepre coWKec THICTI
KyKaTTapAbl KepceTyll *oHE oJlap/aH KellipMmenepiH anmyasl cypaiasl. JKeke OacbhiH
KyoJIaHJbIpaThlH KyXaTTaH Oacka, baHk aymapmamibigad OimiMi MeH OUIIKTUIIM Typasibl
KY)KaTThl CYypanbl.

451. Kayincizaik MakcaTbhlHIa, TUICTI TEXHUKAIBIK MYMKIH/IK O0FaH xarnaiaa, bank
JKecTay TUIl MaMaHBIMEH OFaH JKOHE KJIIMEHTKE OYJI Typajbl ajifiblH aja eCKepTil, KbI3MeT
KepceTyliH OeliHexxka30achiH xyprizeni. CoHmaii-ak, >kectay TiJli MaMaHbl KY>KaTka (IIoT,
TeJIEeM KapTOUKACBIH alllyFa apHaJFaH ©TIHIII jkoHE T.0.) KYKaTThIH MOTiHIH OypMarnaychl3
ayJlapFaHbIH KOPCETE OTHIPHII, 63 KOJIBIH KOSIIBL.

452. Kecray TINiHIH MaMaHbI-CypJoayaapMalibl, TH(IOCypAoayIapMallibl, ©3iHiH
OUTIKTUIITIH pacTay/laH ’oHe CEeHIMIUTIKKE ayAapbhlIFaHbIH pacTayaH 0acka, e3iHe Oenrini
OosFaH aknmapaTThl (0aHKTIK, KOMMEPIMSIIBIK KYNUsiap, Jepoec 1epeKTepi KopFay ) skapus
eTIIey Typasibl MiHJETTEMeTe KOJ KOIOBI THIC.

4.53.  bank TaHbICy YIIiH Ma3MyHbI KIMEHTTIH Ha3apbIHa 911 )KOHE TOJIBIK KETKI311yl THIC
KYKaTTBIH DJJIGKTPOHIBIK KemmipmeciH banktiH BeO-caliTeiHaH Hemece MOOWIBII
KOCBIMILIAChIHAH aly MYMKIHJIT1 Typaiisl Kiuentke xabapiaaibl.

4.54. bank Knuentke ar3a GyHKIUSIIAPBIHBIH OY3BUTYBIHBIH OPTYPJII TypJiepiMeH e3apa
iC KUMBUIT Kacay JKOHE CHUTYallMsUTBIK KOMEK KOpCeTy Ke3iH/e MbIHAJApbl KaMTamachl3
eTyre MiHJIeTTi:

- KimeHTTi yakThiIbl BU3yasibl aHBIKTAy (PKOJICEPIK UTTIH, MyreleKTep apOachIHbIH,
3aFUN JKaHJApfa apHaJFaH Ke3ULIIPIKTIH >XoHe/HeMece TasKThIH, EcTy amnmaparbHbIH
HEMece 03Te JIe ACCUCTHBTIK TEXHOJIOTHSIIAP MEH KYPBUTFBUIAP.IBIH OOTYHI);

- KapbIM-KaTbIHAC KE31H/I€ STUKET epeKeNIepiH CaKTay;

- KBI3MET KepceTy IIeHOepiHae Kbhi3MeTkep MeH KIMEeHT KaKeTTi oreparnusiapabl
*acaraH ke3nie Kimmenrrepai cyiiemeniey KaruaaiapblH CaKTay;

- baHk *KyMbICKepIiepiHiH OapbIHILIA THIM/I ©3apa iC-KUMBLT Kacay opeKeTTepi Typabl
KieHTTeH Tikene HaKThLIay,

- €H KOJIaiJIbl KbI3MET KOpPCEeTy YIIIH KOJ XKEeTIMI apanapabl KOJJIaHy;

— erep KimeHT KapbIM — KaThIHACTHIH OacKa OICIH TaHJamMaca, KIUCHTIICH eMecC,
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KJIMCHTTIH 631MEH KapbhIM-KaThIHAC JKacay;

- KJINEHTKE KBI3MET KOPCETY MPOIIECIHIE CTPEcC PaKTOpIaphIH a3auTy.

455. bank moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbeI3MeTTepiH/OHIMICPIH YCBIHY

JKOHIHJIET1 1c-lIapajiap KOJJaHbICTarbl 3aHHamMaHblH, KP HOpMaTUBTIK KYKBIKTBHIK

aKTUIepiHiH >koHe bBaHKTIH IMKI Ky)KaTTapblHBIH TaJlaNTapblH €CKEpe OTHIPHIN, OaHK

mottapeiH amyra, MBA sxone MTT  moprebeci koK ©Oacka KIHMEHTTEpre OaHK

KbI3METTEPiH/OHIMIEPIH YCBIHYFa YKcac TOMEHJETUIepAl €cKepe OTBIPBIN JKy3ere

achIpbLIA/IbL:

1) MBA wimeHTtTepiHe aMOOCCHsIIay d/1iCIMEH KapTaHbIH HOMIpPI MEH KOJIJIaHBLTY Mep3iMi
JKa3bUIFaH TOJIEM KapTOUYKaJapblH YChIHAIBI;

2) KJIMEHTTIH KejiiciMi OONFaH Ke3[e, OHBIH ILIHIAEC OJ Typajbl MAIIMETTEPAE THICTI
Oenrinep OosFaH Ke3/ie KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHJE 1JIeCill KYPETiH aJlaMHBIH
0oJybIHA KeIEepTi KeNTipMei;

3) KumenTke yii-)kail OOWBIHIIA BIHFAHIIBI KBUDKYBI, KbI3MET KOPCETYl JKOHE ©3iHe-3i
KbI3MET KOepceTyi YIIiH OeliMIleie OFaH ColiKec KelleTiH OeliM ey miemiMaepi Typasbl
(KOHTpacTTBl TaHOANAPIBIH, TAKTHJIBII €lC€H JOHE KaOblpra KepceTKimTepi MeH
TaKTalIanapablH, ABIOBIC KYMIEHUTKINTepAiH (MHAYKUUSIIBIK 1TMEKTEp), KbI3MET
KOpPCeTy 3allIapbIH/Ia LIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIIMEHTKE KbI3MET KOPCETyTe apHaIFaH
apHaiibl OPBIHJAP/BIH, KAKETTUIIKKe OeHIMIENreH OpBIHAApIAbIH OOIybl TYypaibl
bankoMaTTapJplH KIHEHTTEpl koHE T. 0.), COHAai-aKk OeJjiMIIene acCCHUCTHBTIK
TEXHOJIOTHUSIIAp MEH KYPBUIFbLIAPIBIH OOTYbI Typajbl, bIHFAUIIbI KBI3MET KOPCETY JKOHE
orepanusuIapAbl JKy3ere achlpy, COHJIAW-aK KbI3METTEPi TOJBIK aly YIIiH SpTYpii
OY3YIIBUIBIKTAphl 0ap KIMEHTTEpre KakeT 00ybl MyMKiH;

4) KIMEHTTIH cypay caiybl OOWBIHIIA KIMEHTKE OaHKTe Oap apHaibl OHIMAEp MEH
KBI3METTEP Typajibl, COHJAi-aK KOJIJaHBICTaFbl )KEHUIAIKTI IapTTap, MeJIepieMenep,
Tapu@Tep KoHE KbI3MET KOPCEeTy HyCKataphl (0yiap OOJIFaH Ke3/1€)Typalibl Xxabapanisl;

5) KoJmaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TaJlANTapblH €CKepe OTHIPHIN ((haKCHMUIbAE (YoKiIeTTi
OpraHHBIH IemIimMi OOJFaH Ke3le XKoHe/Hemece baHKTIH OKIMAIK KY’KaThIHBIH
HETI31H/1€), JJIEKTPOHBIK KONATaHOAHBI, OHBIH IIIHJAE KIWEHTTIH OHOMETPUSIIBIK
JEpeKTepiH KOChIMIIIA MaiifanaHa OTBIPBIIT HeMece KIMEHT OKUIIHIH KOJI KOIOBIH, all
KOJTaHOaHBI, KONTaHOAHKI JKoHE T. 0.) 03 O€TiHIIIe KO Korora Kabinerci3 KiunenTke Ko
KOIOJIbI YChIHAJIBI. COHJIal-aK, OChIH/Ial aJanTUBTI KYPHUIFBIHBI MaliJaIaHbIN KOJ KOIO,
KOJI KOIOFa apHaJIFaH KY)KaTThIH Oenrun Olp epiCiHIH IIeKapajapblH Oenriiey YIUiH
MaMaHJaHIbIpbUIFaH Tpadapet perinae (6ap Oonca));

6) Kiuenrri Be0O-caiiTTel JxoHe/HeMece MOOWIBAI KOCHIMINAHBI IaliajaHa OTBIPHIIL,
KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy MYMKIHIIT Typaibl, KIueHTTepAiH Ochl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH aJalTHBTI MICHIIMICP Typasibl, COHJAl-aK
KalbIKThIKTaH apHaiapabl (Online Bank, onnaitH-OeliHe KOHCYJIbTAIMSIIAP/IbI) JKOHE
KAIBIKTBIKTAH COMKECTCHJIPY MEH ayTeHTH(PUKANWSHBI MaijajlaHa  OTBIPHIIL,
Kap KbUTBIK KBI3METTEpre KOJI KETKI3YIiH e3re Je MYMKIHIIKTepl Typaisl xabapaap
ereni. Knuentrep yiIiH MaHBI3Jbl ONepalMsuiapblH KacalyblH pacTayAblH OipHele
Oanmama apHanmapblHBIH OONYBIH JKOHE MaiianaHy MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 eTeli:
TenedoH KoHbIpaysl, yaT, SMS-xabapiama, O¢eiiHe 4ar xoHe T. 0,

7) Kuuenrrin Be06-caliTrarsl Hemece MOOWIIB/I KOCBIMINIAIAFbl )KEKe KaOWHETI apKbUIbI
KimeHTTiH KalbIKTBIKTaH KBI3MET KOpceTyl Ke3iHJIe, OHBIH INIiHAe Kepy Kabimeri
Oy3bUIFaH KJIMEHTTEp YILIIH SKPaHIBIK KOJ KETKi3y OarmapiamaiapblH OKY YILIiH
KOJJAaHBUIATBIH ~ (popMaTTa KIMEHTKE KaXKETTI KyKaTTaMaHbl (e3repicTepieH
KOpFayMEH) OJIIEKTPOHJABIK TAachIMAJJAFbIIKa Kelripy (KYKTey) MYMKIHIITIH
KaMTaMachI3 eTe/i;

8) KIMEHTTIH HeMece OHBIH OKUTIHIH OTiHimi OOMbIHIIAa MYMKIHIIriHIIE Oenriti Oip
aKmapaTTaHbIPy KOHE KbI3MET KOPCETY apHaIapblH aXbIpaTaasl (OyFaTTanb);

9) KumeHtke anramkpl KbI3MET KOPCETY JXOHE OHBIH KENICiMI Ke3iHIe O Typasbl
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MOJIIMETTEpre OpraHu3M (GyHKUMSUIAPBIHBIH  OY3bUTY TYpi, KIHUEHTTIH KBI3MET
KOPCETY/IiH HIEKTeYJepi MEH €peKIIeTIKTEP1, COHa-aK OChl KIIMEHTIIEH Oipre KypeTiH
TyIFa Typainbl Oenrinep enrizuteni. ColikecTeHIipy MeH AyTeHTH(UKAIMSHBIH
cTaHaapTThl onicrepineH 6acka (PIN koarapsl, maponbaep, KOATHIK CO3/Ep, JKHE T. 0.)
KinenTtke colikecTeHAIpy MEH AyTeHTU(PUKAUSHBIH KOJ XKETIM/I1 9ICTEPIH YCHIHAIBI,
coJaH KeiiH onapasl KiMeHT KalbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©31He-031 KbI3MET
KOpCceTy Ke3iHae Je KOJIJaHa aiajbl. COUKECTeHIIpy MeH AyTeHTU(UKAIUSHBIH
OMOMETPHSIIBIK d/IiCcTepi;

10) xaumeHTTiH (o/meyeTTi KIMCHTTIH) OTiHIMI OoibIHINA BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHIa
KO3JIeJITeH TopTinmeH (MyHIal KbI3MeT OoyiFaH Ke3ze)yine skeke Kermmem KbI3Mer
KOPCETY/Ii )KY3ere achIpabl.

5-BAIL. TOJEMJEP MEH AKIIA AYJIAPBIM/IAPBI
5.1. bank ocet  JKammbr  maprrapabiH  40-0a0biHBIH, - 40.11-TapMarblHIA  JKOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl mapTTapel Typaisl Karuganapasie 243-TapMarbiHa
KO3JIeNITeH JKarnaiapapl KOCIaFaHIa, KIUEHTTIH HYCKayJlapblHAa COHWKEC YIITTBIK JKOHE
HIeTeJ BAJIFOTACHIH/IA TOJIEMIEp MEH aKIia ayAapbIMIapbIH JKY3€Tre achbIpajibl.
5.2. bank KIMEHTTIH/yoKUIETTI TYJIFaHBIH >Kaz0alia TypjAe OpBIHIAIFaH JXOHE OaHKKe
Konma-koin He EBK okyiieciH maiijanaHa OTBIPBIN, OAJIEKTPOHIBIK TypAe OepiireH
HYCKayJIapbIHBIH HETi31H/Ie TeJIeMIep MEH aKIia ayaapbIMIapbiH, OHBIH IITiHIE MOOUIIBII
TeneMaepai kysere acwipanbl. Ocbl >kyilere Kochulyabl KiweHT MOOWIBAI KOCHIMINIA
apKbpUIBI HeMece OaHK TeH KJIMCHT apachlHAa KOJ KOWBUIFAH IIOT anlyFa THICTI ©TIHIMI
HeriziHae Jpepbec oKysere acblpaabl (keKe TYIFa YIIIH KOCBIMIIA KbI3METTEpAl
Oenruieyre/6ac TapTyFa ©TIHILI KETKUIIKTI);
5.3. Hyckaynapna baHKTiH KOonJaHBICTaFbl 3aHHAMa 1 JkoHE BaHKTIH iIIKI KyKaTTapblHIA
Ke3zenreH KUIMEeHTTIH/yoKIJeTTI TYJIFaHbIH HYCKayJapblH THUICIHIIE OpPbIHAAYbl YIIIH
KaXeTTi OapiblK akmapaTr KamTbulyFa Tuic. Hyckaynap bank OmaHkijepiHie OpbIHAATYBI
MYMKIH.
5.4. baHK KONJAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa KO3JENreH TajanTapra CoMKec peciMJIeireH TeJIeM
KY’KaTTapblH KoHE/HeMece HyCKaysap bl FaHa KaObUIIaiiabl.
5.5. Caiikecci3aikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYJIEp aHBIKTAIFaH Ke3/le baHK KOJIaHBICTaFhl
3aHHaMa/a Ke3jeireH Mep3imaepae KimenTtke Tanceipmanap/sl OpblHAAYChI3 KalTapaibl.
5.6. BaHk Tenem KyKaTTapblH OpbIHIayFa KaOblI1aMaiiIpl:

1) TyciHiKci3 HYCKayIapabl KaMTHIbI;

2) KJIMEHT/yoKINIETTi TYJIFa TOJNThIPMaraH HeMece KOJ KoiiMaraH;

3) KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMAA KO3/ICITCH MATIMETTEP Il KAMTHIMANTHIH;

4) BaJIOTaHBIH IYPBIC €MEC KYHIH KAMTHTHIH,

5) comacsl ’a3yMeH comMara CaHIapMEH COMKeC KeIMEHTIH TarchpMaap;

6) KapbIHIAIINEH TONTHIPbLIFaH;

7) KypambIHJIa Ty3eTyJjep Oap;

8) KomjaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl ~ OY3aThIH  ONEpAIMSsIIAPAbI  JKYPri3y  Typabl
HYCKayJIap/Ibl KAMTHTHIH,

9) KonmaHBICTaFbl 3aHHAMaja, DaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHAa KO3JelreH oe3re Jie
xKaraannapaa.
Kepcerinren xarnaitnapna bank kimeHTKe onap/pl ajFaH KYHI ONEPalMsUIbIK KYH iMIiHAe
OPBIHAYCHI3 OCBIH/IANM TarcChIpMaNapbl KaTapaapl. baHk OaHKTIH MyHIall HYCKayJapabl
OpbIHayAaH 6ac TapTybIHA OAlIaHBICTHI TYbIHIAFaH caJiiapiiap YIIiH jkayar OepMeni.
5.7. KnneHT TeyieM KyXaTTapblHIAFbl JEpEeKTeMeENepl AyphIc KepceTneyre OallaHbICThI
OapJIbIK TOyEKe1 )KOHE OapJIBIK JKayalKepIIUTIKTI ©31HE aajibl.
5.8. Erep xonmaHbIicTarbl 3aHHaMaja koHe BaHKTIH 1IKi KYKaTTapbeiHa, OHBIH immiHae KP
BAJIIOTANIBIK PETTEy Typajbl 3aHHAMACBIHIA ©3Telie Ke3jeiMece, OaHKTIH OapIiblK
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TeJIeMIepl MEH aKIia ayJapbIMIaphIH OaHK OTIEPAITUSCHIH OPBIH/AY YIITIH KAXKETT1 YaKbITThI

€CKepe OTBIPHIN jkoHe KineHT aliKbIHIaiThIH Ke3eKTUTikTe baHk opbIiHaayFa THic.

5.9. MuKaccanblK eKiml, Kapbl3 OOMBIHIIA Mep3iMi ©TKEH OeperieKTi OHIIpiN alry YIIiH

TesieM TanaObIH KOCIaFaHIa oHE TeJIeM KyXKaThbl Oenriciz Mep3iMIepiae OpbIHAaIFaH

XKaraaiaapaa 6aHK OHbI KIIMEHT OacTaMallbUIbIK €TKeH KYH1 OpbIHIAiIbI.

1) Uukacconslk eKiMmai Oenrici3 mepsiMaepae OpbiHaayabl, coHpaii-ak KP  cajbik
3aHHAMAaChIHJIA KO3/IeJITeH KaFAaiaapapl KOCIaraH/1a, MHKACCOJIBIK OKiMIep YCHIHBUIFaH
KYHHEH KeHiHT1 3 (YII) onepanusuiblK KYHHEH KEIIKTIpiIMel OpbIHAAIa b,

2) KapbI3 OoiibiHIIIa MEp3iMi 6TKEH OEpEIIeKTI OHAIPII Ty YIIiH KOWBUIFaH TOJIEM Taaa0bl
OHBl YCBIHFAaH KYHHEH KeHiHri 3 (yII) omnepanusiiblK KYHHEH KEHNKTipiaMei
OpBIHAATIA/IBI;

3) Canblk OpraHIapblHBIH aTKapy Ky)KaTTapbl OOWBIHIINA CAJBIK OEpeIleriH >KOHE COT
OpBIHJIAYIIBUIAPBIH  OHAIPIN ally Typajbl HHKACCOJBIK OKIMIH, COHJAAl-aK Kaphbl3
OolibIHIIa Mep3iMi OTKeH OepemieKTi OHJIpiNn aly YIIiH KOHBUIFaH TeJIeM TalaOblH
OpPBIHJIAy KIWEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHAA aKIa >XETKITIKCI3
OosrFaH Ke3Je aklia Kelin TyCyiHe Kapail ojap Kelin TyCKeH KyHHeH KeiiHri 1 (0ip)
OTepalsUIbIK KYHHEH KEIIKTipiIMel »y3ere achlpbuiafibl. TejieM KapTOYKAChIHBIH
[IOTHI/IIOTHI,

4) KineHTTiH HycKaybl baHK KJIMEHTTiH IOTHIH 1cOCTTEreHHEeH KeHiH FaHa OPbIHIAJIbI ICTT
caHananel. KIMEHTTIH TeileM KyXXaTbIHIArbl OaHKTiIH Oenrici (MepTaHOachl) TeieM
KYKaTbIHBIH baHKKe TyCKeHiH FaHa pacTaiijipl, 0ipaKk HYCKaybIH OPBIHIAFAaHBIH PacTay
0O0JIBITT TAOBUIMANTBL.

5.10. baHKTiH KIMEHT auJbIHIAFbl aKlla ayAapy OHIHJeri MiHAeTTeMesnepi OaHk

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaFa CoWKeC KIIMEHTTIH HYCKAayblH OpBIHIAFaH COTTEH Oactar

opblHAanFaH Oonbin ecenteneni. bank beneduumap O6aHki MeH akimia ayJapbIMbIHA

KAThICATBIH KOPPECTIOHACHT-0aHKTEP/IIH HYCKayJIapblH OpbIHAAMaraHbl HEMECE THICIHIIE

OpBIH/IaMaFaHbl YIIIH KIHEHT ajlJIbIH/Ia )KayanThl 00IMaiiibl.

5.11. bank ocel Kammel maprrapabiH  40-0a0biHblH - 40.11-TapmarbiHaa  KoHE

oTepanusIapAbl JKYPTi3yIiH Kbl mapTTapsel Typansl Karunanapasie 243-tapMarbsiHaa

KO3JIereH >KarIaninappl KOclaraHaa, MIOTTaFkl 00C aKila KalJbIFbl MIeTiHe KIUEHTTIH

HYCKayJlapblHa COliKeC TeJlleMIep MEH aKlia ayIapbIMIapbiH jKy3ere aceipaasl. Erep moTra

aKina >KeTKimkci3 OonFaH jkarmaiina, bank Tenem KykartapblH KinueHTKe OpbIHIAyCHI3

Kaltapyra KyKbulbl. KUMEHTTIH TesleM KyXKaTTapblH IIIiHapa OpbIHAAY KY3ere

aCBIPBLIMAIBI.

5.12. KimeHT KIWEHTTIH OapiblK J>KOHE Ke3 KEITeH HYCKayJapbl, OHBIH INIiHIC

CaJIBIKTap/Ibl XKoHE OI0/DKETKE TOJIEHETIH 0ackKa /1a MIHJETTI TeJeMAep/al Tesey OOWbIHIIA,

erep OaHk TapudTepiHIe ©3re Mep3iM KOepCeTUIMece, OINepalusiIblK KYH IIIHAe FaHa

KaObUIIaHaIbl J1en KaObUIlaiabl koHe Kemiceni. KIMeHTTiH onepauusiiblK KYHHEH KeiliH

JKacaraH HYcCKayJapblH baHk kemneci omepanusuiblK KyHI KaObuimaiael. Knuent bankke

HYcKaynap Oepyre OaillaHbICTBI OapibIK TOyEKed MEH >KayanKepIUIUTIKTi, OHBIH IMIIHIE

OTIEPANMSUTBIK KYH OTKEHHEH KEHiH CaJbIKTap MEH OFO/KETKE TOJICHETIH 0acKa /Ja MIHACTTI

TeleMIepi Tejaey OOUBIHINA ©31HE alaIbl.

5.13. KumeHTTIH HYCKayJap/ sl KaUTapHII adybl )KOHE HYCKayJIapabl OpbIHIAY bl TOKTATa

TYPYbI KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNTIEHTeH TOPTINIEH KoHE Mep3iMIepAe KYpriziiei.

5.14.  Ocpl XKanmel maprrapasiH 40-6a0bHbIH 40.11-TapMarbiHga KOHE OTIEpALUSIIAPIbI

KYPri3yAiH >Kaiumbl MmapTTapsl Typaisl KarupamapapiH 243-rapMarblHAa Ke3AEITreH

Karmaumapabpl  KOCTHaraHna, baHK KIMEHTTIH TaiJachlHa ayJaapbUIFaH  CoMajlapabl

KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMaJIa OeNTiJICHreH Mep3iMepe MI0TKA ayaapaibl.

5.14-1. baHK MIOTBIHBIH BaJOTAChIHAH OacKa IIOTKA IETE] BAIIOTACBIHJA aKIlla TYCKEH

Kar1an1a, COMaHbI €CETKE JKaTKbI3Y orepalus skacainrad kyHre X T)K aiipipbacray 6arambIH

KOJIJaHAa OTBIPBIN, MIOTTHI JKYPTri3yAiH HEri3Ti BaJlOTachlHAa aibIpOacTay KOJBIMEH,

KJIIMEHTTIH KOCBHIMIIIA HYCKAYBIH YChIHY KaXeTTUTITiHCI3 )Kyprizineni. lllot amryra eTiHimke
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KOJI KOst oThIphIN KieHT Oyt alibipOacTayra ce3ci3 xoHe KauTapbIMChI3 KeJTiciM Olaipe .
5.15. KnmeHT akmiaHbl OHBIH MIOTHIHA/TOJIEM KApTOUYKACHIHBIH IMIOTHIHA KAaT€ ayaapy
¢axTiciH He OAaHKTIH OHBIH HYCKAayJapblH KaTe OpbIHAay (akTiCiH aHBIKTaFaH >Karnaiija,
Kmuent Oyt Typanel bankri nepey xabapaap eTyre MiHIETTI.

5.16. bBank Tenem KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA ONepanusiapaa, pacrayia,
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA Y3IHII KelripMmene >koHe/Hemece baHk
KJIMEeHTKe OepreH Oacka Ja aknapaTTa KaTelep/i aHbIKTaraH jkarnaiina, bank Oy Typaisl
Kmuentri nepey xabGapmap eTyre »oHE KbICKAa Mep3iMjae IypbhIC JKYpri3iiMereH ic-
opekerrepai Tyzeryre wmiHaerti. byn perre banmk KnueHTTiH angeiH anma KemiciMiHCI3
HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKAachIHBIH MIOTHIH Kpeaurrey He 1eOerTey JKOJBIMEH —ecell
AlBIPBICYITAPABbI TY3ETYT€ KYKbUIBL.

5.17. Tenemuep MeH aKilia ayJapbIMAapbl Typalibl HycKayJap/ibl, COHai-aK oapabl Kepi
KalTaphIll ally Typasbl OKIMAECPAl MIEKTPOHABIK TOCIIMEH YChIHY THICTI IIApTTap/a *KoHe
Jbb xyifeci apkpuibl OaHk meH KIHEHTTIH KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy >KOHIHAET]
KaTBIHACTAPBIH PETTEHTIH WIOT allyFa apHajFaH OTIHIITe KO3AENreH Heri3/ie J>KoHe
TopTinmeH xyprizuieai. Ochl MIOT alryFa apHaJFaH OTIHIII KOHE KalMbl mapTTap bankTiy
JKOFapblJa KOPCETUITeH MapTTapia >KOHE HIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIITE peTTeIMErcH
Oenirinne EKDB sxylieciHiH cepBHCI apKbUIbl KENiN TYCKEH TOJEM KYXKATTapblH OHJACY
MOCeJIeTIepiH PETTeH .

5.18. KumeHT ochIMEH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH, OHBIH 11Ii1HAEe KpUTMBICTHIK KOJIMEH
aNbIHFAaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHABIPYFa
Kapchl iC-KUMBUT TypaJibl 3aHHAMAHBIH, MIETEIK 3aHHAMAHBIH, OChI JKaJIbl mapTTapabH
TaJanTapblH CAKTAUTHIHABIFBIH MOUWBIHIANIBl JKOHE Kemiceni >koHe baHkTiH OaHKTI
KbUIMBICTBIK 9PEKETTep MEH CXeMmallapFa TapTy arJaillapblH O0bIlpMay YIIiH OelceH Il
JKYMBIC ICTEUTIHAITIH Konaaiapl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIPY bl
KOca alifaH/ia, aKUIaHbl JKbUIBICTATY OOWBIHINA, TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHIBIpY//Karmai
KBIPBITI-)KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap>KbUIAHABIPY, alasKTHIK, ChlOaillac >KeMKOPIBIK,,
XanpIKapaiblK SKOHOMHUKAJBIK CAHKIMSJIAp TajanTapblH Oy3y JKoHe T. 0. OCBIFaH
OaitnanbicThl bank 03 Kanaysl OoibIHIIA baHK KITMEHTTepiHe, OJIapMeH ICKepIliK KaTbIHacTap
OpHaTyFa JKoHe OaHK KJIMEHTTEpl JKacalTblH MoMilenepre/Tenemaepre/ — akiia
ayJapeIMJapblHa KOWBUIATBIH Oenrii Oip Tamantap/ sl Oenriien i, onap OaHK KIMEHTTepiHe
CoMKeC ME3TUI-ME3T1 e3repyl MyMKIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIMEH JKOHE
baHKTiH i1IKI Ky’)KaTTapbIMEH.

5.19. Oceiven KimmenT banktix ocel XKaunmer maptrapasiy S.17-TapMarbIHIa KOPCETUITeH
Tajantapra skayan OepMEWTiH KIMEHTTIH TelleM KYKaThlH akIenTeyneH Oac TapTyra
JKOHE/HeMece KOPCETUITeH ToJeM/I1/ayTapbIMIbI TAJIIAY YIIIIH KaKETTI Ke3 KeITeH KOChIMIIIa
aKIaparThl YCHIHY/IBI Tallall eTyre KYKbUIBI €KeHiH KaObuimaiiabl xoHe Kemiceni. MyHaai
akmapar baHKk KepceTKeH Mep3imjep/e VYChIHBUIMAaFaH JKarjaaina, baHK KIWeHTTIH
naiilacbiHa TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HeMece TeJIeM KYKaThIH aKIenTeyAeH 06ac TapTyra
KYKBLTBL.

5.19-1. Ocsl apkpuisl Knnent, Tenemaep xone TesneM xyiienepi Typanst KP 3anbiHa colikec
bank anaskreik Oenrizepi 0ap aHbIKTaJIFaH TOJIEM TpaH3aKIUsIapbl OOMbIHILA HYCKAYJIap Ibl
opeiHIaynaH Oac Taptyra Hemece lllor OolibiHIIAa HYCKayabl >KOHE (HEMECE) IIBIFBIC
oTiepanyusIapblH OPBIHIAYIBl YaKbITIIA TOKTATYFa, TOJIEM JKoHE (HEMece) aKiia ayaapbIMbI
COMAacChIH OyFaTTayFa KYKbLIbl €KCHIH KaObIIIaii bl )KOHE OHBIMEH KeJice .

5.20. Oco apkputbl Knuent bankTin ocbl XXanmel maprtrapasiH 40-6a0eHbiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepaIusIap bl KYPri3yAaiH JKalmbl MapTTapsl Typaisl Karumanapasiy
243-TapMarblHIa KOPCETUITEH  HEri3mepaiH Ke3 KenreHi OoifbiHma  KioueHTTiH
TOJIEMiH/ayAapbIMbIH JKYPri3y/i, BaTIOTAJBIK INIAPTThl KaOBUIIAYIbl JKOHE OFaH KbI3MET
KepceTyi, baHKTIH ©HIMIH/KbI3METIH YCBIHYIbI TOKTaTa Typyfa/ 0ac TapTyFa KYKBLIbI
€KEHIH KaObUIIaiabl )KOHE KeJIice .

5.21.  Oceiven Knuent ocel XKanmber maptrapasiy 40-6a0sr 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
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OTIepalMsUTAP/IbI JKYPTI3Y/IiH JKaIIbl mapTTapbl Typaisl KarumpanapasiH 243-TapMarFbIHBIH
Heri3zepi OOWBIHINA, COHJA-aK KIMEHTTIH TeJIEMiH/aylapbIMbIH >KYPTi3yJeH TOKTaTa
Typy/0ac Tapty KarmaWbiHaa, KiMeHTKe KeNnTipiareH 3anan yinH baHk >kayanTsl
emMec/xKayanTsl OOJIMaWThIHBIHA KaOBUINANABI JKOHE KeNicedi. KOppecmoHAEHT-BaHKTIH
KJIIMCHTTIH TOJIEMIH / ayIapbIMBIH XKYPTi3y.

5.22. bank AKIII-tarel TesieM Ke3/epiHEH allbIHFAH KipicTepaiH Oenrir Oip TypiepiHe
KaThICTHl baHkTiH OeHedunap — KIMEHTIHIH NainaceiHa TyceTin comanaad 30% CaibIKThI
ycran Kaimyra Kykeuibl. Erep Kiuent bankke AKIIl mepcoHanbiHBIH MopTeOeCi Typasibl
pacTalThIH Ky>KaTTap/Ibl/aKnaparThel ycbiHOaca, con cuskThl bankke AKII nepcoHabIHBIH
MopTebeci Typasibl aHbBIK emec MamiMmertepai ycbiHca, AKIIl canblk  KbI3METIHIH
JiepeKTeMenepine KeHiHHEH TeIel OTBHIPHII, CaTbIKThI YCTAl Kally XKYPTri3iiei:

1) Keneci 6enrinepain 0ipeyi Hemece OipHemieyi 0ap sxeke Tyiara: AKIII azaMaTThIFbI,
AKI-Ta typatsid xepi, AKII-ta Tyran xepi, AKILI-Ta Typyra pykcarsbl.

2) MeHanaii 6enrinepaiy Oipeyi Hemece OipHerieyi 6ap 3amabl Tyara: AKII aymarsiaga
TipkenreH opHbl, 10% - nan acram yneci 6ap AKIL Tysirace! 60bIn TaObUTATHIH AaKIIMOHEP
He erep on 0% — naH actaM MHBECTULUSAJBIK KOMIaHUsl Ooiica, OeHepUIapiblK ueci —
AKUI Ilepconaceina.

5.23. bank FATCA rananrapeina coiikec AKIL nmepconansl Typanbsl aknmapar oepyre,
onapabig nepoec nepektepin AKIL Canbik Kpi3MeTTepiHe Oepyai *Ky3ere acblpyra KYKbUIbL.
5.24. Kmumentr bankke AKII-TBIH callblK KbI3METTEpiHE KAXKETTI aKMaparThl Oepyre
kemiciM OepyneH Oac TapTkaH ke3ne baHk mOTTHI kabyFa Hemece iCKepJiK KaTbIHACTap
OpHaTIayFa KYKbUIbL.

5.25. KimeHT OaHKKe YOKIJIETTI OpraHfa, KOppecHoHJeHT-baHKke OHBIH Cypay Caiysbl
OOMBIHIIA SKYPTi3UIETIH TesieMJep/aKiia ayJapbIMAApbl/TeNeM KyXKaTrTapbl TypaJibl
aKmaparThl allyfra, KOJJaHBICTaFbl 3aHHamana OenrinenreH »xarmaimapaa AKII Canbig
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOpFay OpTaHAapblHA JKOHE ©3re JIeé MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep ximeHTTiH moTsI OoiibiHIIa onepanusiiap "Kasakcran PecrryOnmmkach! ¥ ITTBIK
bankiHiH YITTHIK TesieM kKoprnopauuschl" AK, ecen albIpbicy omepanusiChiHa KaThICAThIH
YOKUIETTI OpraHjap MeH KOpPPECIOHJIEHT-0aHKTEep/AiH KIHOCIHEH KemikTipiice, baHk
Knuent anapinna xayam Oepmeii.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTeri YATTBIK JKOHE IIETeN BaJloTajJapblHAa KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
omepanusutap JKyprizeni. bankomaTrTapapl maiianaHyra OaiJIaHBICTBI OTEpPAIHSUIIAPIBI
KOCMaraHjaa, OaHK KOJMa-KOJI akIIaMeH OIepalysulap/sl ONepalusyblK caraTTapia
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaJa >koHe DaHKTIH 1K1 KyKaTTapblHAAa OENrijeHreH TOpTIIIeH
KY3€re achlpajibl.

6.2. BaHK KIMEHTTIH IOThIHA HAKTHI AJBIHFAH aKIla COMACBhIH OJap/bl MapaKTHIK KaiTa
ecenTereHHeH KeiiH camanmel. KiueHT ipi Mmemmepae IOTKa KOJIMa-KOJ akIia CayFaH
kKarmaiima  (ipi MemmepiH — O6aHk  gepOec  aiikpiHmaiaepl)  Kmoment — baHKTIH
€HT'1311€TIH/abIHATHIH aKIIaHbIH MIBIFY TET1H paCTalThIH KY>KaTTap bl Talall €Tyre KYKbIFbI
0ap eKeHIrIMeH Keices.

6.3. Komma-kon akmianel 6epy ocbl 40-0anteiH 40.11-tapMarbiana sxoHe Onepanusiiapbl
KYPTi3yAiH JKalIbl IIapTTapbl Typajbl KaFuaanapablH 243-TapMmarblHIa Ke3JAeiIreH
Karaumapapl KocraraHaa, KIMEHTTEH KOJIMa-KoJI aKIIaHbl alTyFa KeMiHe KyHTi30emik 3
(ym) xyH OypbIH OaHKTI Ke3 KeJNreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH alJiblH ana Xxabapaap ere
OTBIPHIM, KOJIMA-KOJI aKIIaHbl ajdyFa apHaJIFaH oTiHIM OolbiHIIa bankTiH TapudTepinae
Ke37eNTeH OaHK KOMHCCHUSICBIH IIerepe OTHIPHII, IIOTTAFbl KAJIJBIK IIETiH/AE KYpri3iieni.

6.4. AiipipbacTay omepamusiapblH JKy3ere acblpy KesiHae TapanTap KOHBEPCHSIIBIK
omepanusuIapAbl XKYprizy KyHiHe baHk OeKITKeH aFbIMAarbl OaFaM bl KOJTaHAbI;
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6.5. llleren BamoTachlHIA KaccalbIK KbI3MET kKepceTy KP BamoTanblk perTey Typanbl
3aHHAMACKHIHBIH TaJlaliTapblHA COUKEC KY3ETe aChIPhLIAIbIL.

6.6. Erep Konma-koJ1 akmiaHbl IIETEN BalOTAaChiHAA Oepy Ke3iHjae OaHKTIH IIeTel
BAJIIOTAChIHJA THICTI aKlla HOMHUHaIBI OojiMaca, BaHK KIHWEHTIIEH KediciM OOoMbIHIIA
ocbIHIai Oepy kyHiHe baHk OenrinereH Bamtora aifpipOacTay Oarambl OOMBIHIIIA TEHIEIET
COMAaHBIH KaJIJIBIFbIH O€pyre KYKbUIbI.

6.7. 3aHabpl TYIFa KypMail KOCIIKEpIIiK KBI3METTi JKY3€Te achIpaThIH JKEKE TYJIFallapIbIH
MIOTTaphlHAH KOJMa-Koi akma Oepy ocwl JKammbel maptrapasiy 40-6a0bmbiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepaIusIap bl KYPri3yaiH JKalIbl MapTTapsl Typaisl Karumamapasiy
243-TapMarbpIH/Ia KO3JIEITCH JKaFdaiiap/pl KOCTaFaH/1a, YEKTEp HETi31H/E JKOHE IIBIFBIC
KacCalbIK OpJiepiiep OOWBIHINA KYy3ere achlpbuIa/ibl. Yek KiTammanapblH OaHK KIMCHTKE
Kinuentrig eoTiHIIIl HeriziHAe KOJJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKoHE bDaHKTIH 1IIKI
KY’KaTTapbIHBIH TaJanTapblHa Colikec Oepe;

6.8. Konma-koun akmansl KaObuiaay xoHe Oepy sKeHIHAET1 KaccalbIK onepanusiiapasl bank
KXX/TKK Typanbl 3aHma, MIETEIIIK 3aHHAMaJa JKOHE bBaHKTIH IMIKi KyXKaTTapblHIA
KO3JIeJIreH THICTI TeKCcepy KOHIHJIer mapanap KaObUJaHFAaHHAH KEHiH jKy3ere achIpabl.
6.9. XKoranran Hemece ypiIaHFaH YeKTep, YeK KiTallalapbl, YeKTepre KO KOIOFa YOKIIETTI
ajaMaap KypambIHAarel esrepictep Typaisl bankrti Kmment ocer XKanmer maprrapaa
KO3JIeJIreH TOPTIMNIEH epey xadapaap erei;

6.10. ot xabpurran ke3ae KiueHT moTThl kady Typalibl ©TiHIIITE MaiiaaJaHbUIMaraH
JKoHe OYJIIHTeH 4YeKTep OJaHKUIepiHIH HOMIpJIepiH KepceTe OTBHIPHIN, YSKTEpAiH KaJFaH
naiijanaHplIMaraH  OylaHkuTepi Oap dYeK KiTammmajJapblH JKOHE 4YeKTepHaiH OyIIiHreH
Onankinepin bankke kaiftapyra MiHIETTI.

7-BAII. LIETEJI BAJIIOTACBIMEH OITEPALIUSAJIAP

7.1. BamoTanslk oneparusuiapsl xkysere acslpy TopTioi KIK/TKK Ttypanst 3aHHbIH, 1IeTen
3aHHAMAChIHBIH TaJalTapblH CaKTayAbl €CKEPE OTHIPHIN, BATIOTAIBIK PETTEY JKOHE
BAIOTAJIBIK Oakpliay Typanbl 3aHHamaza, KP ¥nrTelKk baHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTuIepiHe OenriIeHel.

7.2. bauk KnueHTTep JKyprizeTiH BaJIOTAIBIK ONEpalusuIapAbl OakbUlay POCIMiH,
OKCHOPTTHIK - HMIIOPTTBHIK BaIOTAJBIK Oakbulay PpICIMIH, COHJAM-aK pe3UAEHTTEPIIIH
HKCHOPT KOHE HMMIOPT OOMBIHIIA BATIOTAIBIK MIAPTTApAbIH €CENTIK HeMIpJepiH aiy
HIapTTapbIH (OHBIH 11I1H]IE aChIN KETKEH Ke3/le BaTIOTAJIbIK IIApTKa €CENTIK HOMIP ajly Tajamn
€TUIeTIH KeNiCIMIIapT COMAachlHa KATHICTHI IIeKTi MoHIi) KP BamoTanblk perrey kKoHe
BATIOTAJIBIK PETTEYy TYypalbl BAIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH HETi3iHAE JKY3ere achIpajbl
connai-ak KP ¥nr1Teik baHkiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH OaKbUIay.

8-BAIlL. LLIETEJ BAJTIOTACBIH AUBIPBACTAY
8.1. AiipipbacTay KIIMEHTTIH aFbIMIarbl MIOTHIHAAFEl aKIIa KAJIIBIFGI MIETiHJIE XKoHEe OaHK
HBbICaHBI OOMBIHINA AaiibIHIaIFaH KITMEHTTIH OTiHIIII HET131He KY3€eTre achIpbLIa b,
8.2. bank KoJJaHBICTaFrbl 3aHHaMara coiikec AifpIpbacTay >XOHIHJIErl OomepanusIap/bl
MBIHAJIal TOPTITITIICH JKY3eTe achIpajIbl.
1)Ka3aKCTaH/IbIK TEHI'€-III€TE]I BaIIOTACHL,
2)IIIeTeN BATFOTACHI-Ka3aKCTaHbIK TCHIE;
3)IIeTeN BATIOTACKI-IIETE BAIIOTACHI,
8.3. XKorapbina KepceTureH cxemanap/blH Oipi OobIHIIA aifbIpOacTayibl Ky3€ere acbipy
Ke3iHae, erep TapanTtap apacblHIa ©3re yarJanacThIKTap OosiMaca, OaHK OTEpaIsHBI
JKYpPri3y KYHiHE OeNTiereH aFbIMIarbl 0araM KOJIJaHbIIa bl
8.4. KaproukansIk onepanusiap OOHbIHIIA:
1) Bank xemicinge (KAIl/bankoMaT) KoJMa-KOJ aKIIaHbl ally KOHE/HEMECE TOJBIKTHIPY
OoiibiHma KapTodkanblk omepanusHbl (TOJEM KapTOYKAChl IIOTHIHBIH BaIOTACHIHAH
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e3rellle BaI0Ta1a) )Kypri3y ke3inae bankTiH TeHreneri 6agamachiHa COMKec aifbipbacTay
Oarambl KOJIJTaHbLIA/IbL;

2) KapTOYKAJbIK OMEpalMsHbl JKYpPridy KesiHme (TeseM KapTOYKachl IIOTHIHBIH
BaJIIOTachlHaH e3reie Bamorana) KP meringe Tayapiapra koHe/Hemece KbI3METTepre
(CCK-pna) akpl Toney ke3inae 0aHKTiH OaraMbl KOJIaHBLUIA B,

3) KOJIMa-KOJ aKIIaHbl ajdy >KOHIHAErl KapTOYKAIbIK OIEpalusHbl KYPrizy Ke3iHae
(KAII/6ankomarta) sxoHe/HeMece Tayapiapsl xoHe/Hemece Kpismertepai (CCK-na) KP
merideH Toic xepiepae (XTXK apkputel xkacanran AKI nonnapel MeH €ypoaaH e3reiie
IIeTeN BAJIOTAChIH/A) TOJICY Ke31H/Ie KapTOUKaJBIK oreparius comackl oenrinenrer X TXK
Oarampl OoiipiHma AKII momnmapeiHa —aifpipOacTanangel. OaHKIEH KEWIHTI —ecen
aitpippicynap ymin XT2K kapToukaiblk onepanuschiH OHIeY KYHi,

4) Gacka OaHKTEp/EH 'KoHe/HeMece OAHKTEH ThIC Ke3 KeJreH YIIHINI TYJIFajgapaaH Kei
TYCETiH KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY apHaIaphl apKbUIBI TOJIEMICPl KoHe (Hemece)
aKuia ayJapbIMAApBIH JKYPri3y Ke3iHIe KapTOUYKAIbIK OMepalus COMachlH OaHK TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OCBIHJIAH TOJIEMICP/IIH XKOHE/HEMece aKia ayJapbIMIapbIHbIH
TYCyiHe OallIaHBICTBI KOMUCCHSUIAP MEH IIBIFBICTApbl LIerepreHeri OaHKTiH OaraMbl
OolibIHIIIa TEHIeMEH ecenTeiiii (0aHKKe erep oap TapudTepre CONKec albIHyFa )KaTaThIH
0oJica), KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNTiJIEHTeH Mep3iM/Ie.

5) e3re xarmaitnapaa —tuicti XTXK (KP mierinen Thic) koHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
KOJITaHBLIAIBI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbISMETTEPI'E AKbI TOJIEYI

9.1. lloTTel amry, >xypridy, xaly, omepanusiiap >Yprizy, CoHJaif-ak ocbl JKarsl
maptrapra coWikec baHk ycbiHaTRIH e3re ne KbiMmertep yuriH Knwent bankTiH
KOJIJaHBICTaFbl TApU(TEpiHe colikec OaHKKE KOMUCCHUSIIBIK ChIaKbl TOIESHII.

9.2. BaHK TeH KJIMEHT apachIHIAFbl ecell aWbIpbicylap bBaHKTIH KIMEHTTIH TeyeM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMHUCCHSUIBIK CBIMAKbl COMACBhIH JIayChI3 €CENTEH
mbFapysl Hemece KimeHTTiH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK ChIfakbiChl Medmepinae baHKTiH
KaccachlHa KOJIMa-KOJ aKIia caixybl )KOJIBIMEH JKYpri3iiel.

9.3. Ocel KOMHCCHSIAp €CENTeH UIbIFapbUIyFa JKaTaTblH  BAJIOTaJafrbl  TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbl/ MIOTHIHIAFBl aKIlla COMAChl JKETKITIKCI3 OOJFaH >Karaaiia
bank TeneM KapTOUKachIHBIH IIOTTAPBIHIAFHI/ MIOTTAPBIHIAFl KOMUCCHSIAP COMACBhIHBIH
KaKeTT1 OaslaMachlH 0acKa BalroTaja aiibipOacTayra »KoHE KOMUCCHUSIap COMAChIH jka0yFa
KYKbUIBL. AMbIpOacTay ecenTeH wLibIFapy KyHiHe bank OenrinereH arbiMaarbl Oaram
OOMBIHIIIA XKYPTi3UIeIl.

9.4. Erep TesneM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFBI/ MIOTHIHIAFBl COMa OAHKTIH KbI3METTEPiHE
aKpl TOJICY YIIH KETKITIKC13 OoJiFaH xarmaiina, bank o3 Kamaybl OOWBIHIIIA KOJITAHBICTAFbI
3aHHaMara CoilKec KJIMEHTTIH Oepelliek coMmallapblH, OHBIH ILIHJAE >XKOpJeMaKbulap MeH
QJIEYMETTIK TeJeMAep/li, OIp)KOJFbI 3eiHETaKbl TOJEMACPIH KOCIaraHaa, Ke3 KeJIreH
OankTepne ambuiraH KIIMEHTTIH Ke3 KeNreH MIOTTapblHAH OEpelliek COMAachiH JAaycChl3
€CeNTEeH HIbIFapy OJbIMEH OHJIPIN adyFa KYKbUIbI apHailbl OaHKTIK IIOTTApAaFbl TYPFbIH
Y# KaFgaiaapblH )KaKcapTy YIIiH.

9.5. KIMeHTTiH IIOT alryfa eTiHilIiHe KOJI KOIObI, MEMJICKETTIK OFOKETTEH JKoHe (HeMece)
MEMJIEKETTIK OI0/PKETTEH TOJICHETIH KopAeMaKblUIap/Ibl, SJIEYMETTIK TOJIEMJIEp/i ecenTeyre
apHayFaH OaHKTIK IIOTTAapAarbl aKmiaHbl Kocnaranma, KP ke3 xenren OaHKTepiHIE KoHE
OJIaH THIC JKepJIep/ie alllbUIFaH KJIMEHTTIH OaHKTIK IOTTapblHAH KIUEHTTIH OepelieKTepiHin
Ke3 KEJITeH COMAChIH JIayChI3 €CEIITEH IIbIFapyFa OaHKKe OCBhIHIA KemiciM Oepyai Omaipeni
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHBIH HEMece MEMJICKETTIK OIOJDKETTEeH >XKoHE (Hemece)
Bipbiarail )kuHaKTayIIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbIIAPABIH, )KOHE(HEMECe)
€pIKTI KUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPHIHBIH JKOHE (HEMece) aluMEHTTEpIiH (KoMeJeTKe
TOJIMaFaH oHE CEHOEKKe >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH Oayiajapabl achlpam-Oaryra
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apHaJIFaH aKmia, CoOHmai-ak «MemiekeTTik OuTiM Oepy JKWHaKTay jkyheci Typaisy KP

3aHpIHA COMKeC jKacaliFaH, TeJeMJIep MEH CyOCHIUsUIapIbl €CernKe alyFa apHaJIFaH OuTiM

Oepy >KMHAKTay cajbIMbl Typasbl HIapT OOWBIHINA >KEKEe TYPFhIH YU KOPBIHIAFBI XKallFa

aJIbIHFAH TYPFBIH YW, TYPFBIH YH KaFJaillapblH JKakcapTy JKoHE (HEMece) eMJENyre aKsbl

Teliey MakKcaThlHJa bipbIHFall KMHAKTayIlIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH €CeNTENeTIH O1p>KOJIFbI

3eHEeTaKbl TeJIeMepi, TYPFBIH YH KaFdaiiapblH KakcapTy koHe (Hemece) OutiM Oepy

aKbICBIH TeJiey, TaOMFU HeMece TEXHOTEeHJIK CHUIATTarbl TOTEHIIE Karjail cannapblHaH
3apAan IIEeKKeH JKeKe TyJFajapra MaTepHalAbIK 3alajibl ©Tey JKOHE MEMIIEKETTIK

OIOKETTEH KaXETTI KOMEK KOpCeTy MakcaTbiHAa bipblHFall >KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl

KOpbIHAH HBICAHAJIBI aKTUBTEP/11, HBICAHAJIBI )KUHAKTAY TOJIEMICPiH TOJIey.

9.6. TapanTap KoOJJaHBICTaFbl Tapu(PTEpIIH MeNIIEPIH O3repTy KoHE/HEeMece KaHa

tapudTepai eHrizy Oemirinae ockl JKaumbl maprrapasl e3repTy baHKTiH Oactamachl

OOMBIHIIA MBIHAIAH PACIM/II CaKTail OTBIPHII JKYPri3ilyl MyMKiH €KE€H/IT TypaJibl KemiciMre

KeJIai:

1) Bank e3reprinren Tapudti / xxaHa Tapu@Ti KocmapaaHaThIH KOJIAHBICKA SHII3y KYHIHE
JIeliH KYHTi30emK 5 (0ec) KyH OypbIH aknaparThl baHKTiH BeO-calThIH/IA )KOHE/HEMECE
bank Gemimienepinie opHaIaCThIPy apKbUIbI OYJI Typasibl KIMEHTKE THICTI Xabapiama
xkibepeni. byn perre Tememaep MeH ayaapeiMuap OoiibiHina Tapudrtep yiraiiran
xarmaiina bank esreprinren Tapudri xocnapianFad KOJIAaHBICKA €HT13y KYHIHE JeiiH
3 (ym) aiinan kemiktipmeit Kimnentke 6y Typansl bankTiH BeO-cailThIHA )KoHE/HeMece
banktig OemiMImenepiHae akKmapaTThl OpPHAJIACTBIPY apKbUIBI THICTI Xabapiama
Kibepeni.

2) Erep xabapnamaHbIH OCBIHIAH jxoyigaMachiHaH Keifin Kiuent BaHKTIH KpI3MeTTepiH
naiijanaHyael OKanFacThIpFaH Jkarmaiina, Oyn  Tapamnrap apaceiHaa baHKTIH
eyeMepid, KojgaHbicTarbl Tapudrepin e3repry koHe/Hemece kaHa Tapudtepin
eHrizy Oesirinne JKanmsl mapTrapisl ©3repTy Typaibl KelliciMre KoJ >KeTKi3UITeHIH
oinaipeni.

10-BAII. Y3IHJII KOIIHIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWMBIHIIA
AKITAPAT

10.1. bBaHk KIMEHTKe/CeHIM OUIAIpUIreH TyJIFara/yoKuUIeTTI TyJIFafa KIMEHTTIH/ CeHIM
OUTNIPIITEH TYJIFAHBIH/YOKUIETTI TYJIFAaHBIH Taia0bl OOWBIHIIA >KOHE OHBIH TaHJIAYbI
OOMBIHIIA IIOT/TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH HIOTHI OOMBIHINIA Y31HJI KellipMenepal MbIHagan
ToCUIZIEpMEH Oepe amajibl:

1) 0aHK KbI3METKepi OaHKKE KeJITeH Ke3/le KIMEHTKE/yoKUIeTTl TyJIFaFa jKeKe Tarchlpy
JKosibIMeH, Oy perre Tapanrap y3iHai kemiipme Oepy dakrici opOip karmaiga
Ky’KaTTaMaJblK pacTaybl Talal eTIeHTIHIHE KeliceIi;

2) SIEKTPOHIBIK TYpJie MOOWIIB/II KOCBIMIIA ApKBLIHI;

3) OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AIEKTPOHIBIK TOIITa MEKeH)KalbIHA KiOepy apKbLIbI.
10.2.  Y3impi-kelripMe KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH XoHEe BaHKTIH iIIKiI KY>»KaTTapbIHBIH
TajanTtapblHa COWKeC HbICAaH OOMBIHINA YCHIHBUIIAABI JKOHE OHJA KOpCETLIreH
oTiepaIusUIapAblH OPBIH ATFAHBIHBIH JKETKUTIKTI o5iesi O0JbIN Ta0bLIaIb.

10.3. KimeHTTIH WIOTTaphl OOWBIHINA aHBIKTAMaJIap KJIMCHTTIH Kara3 KETKI3TiliTe
HEeMece MOOWIIBJI KOCHIMIIIAHBI TMalJanaHa OTBHIPHIN KeNill TYCKeH cypaybl OOHWBIHIIA
yChIHBLIAABL. Kara3 jKeTKI3TimTeri aHbIKTaMajapiabl OaHK Kei3MeTkepi KimeHtke/ceHim
Oingipinren tynrara/KnueHT exinine 6epeni.

10.4. KiuueHTTiH MOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTAMAJIAp YOKIJIETTI OpraHHbIH/0acka baHKTIH
cypay callybl OOWBIHINIA YOKUIETTI OpraH OeirijiereH HbicaH OOWBIHIIA OCBIHIAN
aHBIKTaMalap/ sl 6epy 06 iriH/Ie KOIAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTAPbIH CAKTall OTHIPHII,
Karas3 JKETKI3TimTe e 0epiiryl MyMKiH.

10.5. KuwmeHT Tenem KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAAFbI/ IOTHIHAAFEI KAPaXXaTThIH aF bIMIaFbI

47



KaJAbIFbl, OJ1 OOWBIHINIA oOmepanusiap Typaibl akmapaT ajlyFa, aHbIKTamanap Oepyre
eTiHIITEp Kibepyre, MOOMIBI KOCHIMIIIA apPKBLIBI K€3 KEJITeH yaKbIT Ke3eHi YIIiH Y3iH/l
Kelripmenep/i AepOec KaIbINTaCThIPyFa KYKbUIHI.
10.6. KumenT TenedoH apKbUIbl IIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IOTHIHBIH JKal-KYi, 0J1
OOMBIHIIA KYPTi3UIreH omneparusiap, MOTTaFbl aKlia KaJABIKTapbl Typallbl aKMapaTThl
bankTiH xymbickepiiepi KIMEeHTTI coTTi coiKecTeHIipreHHeH KeiiH - KimeHT MbrHamai
aKmapaTThl XabapJiaraH KaFaan/a ainyFa KyKbUIbl:

1) mot/ TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOT HOMIpJIEPI;

2) araybl/kiaueHTTiH T. A. O.;

3) keKke 0achIH KyalaHIbIpaThIH KY)KATThIH HOMIipJIEpi.
10.7. KiuueHT TeneM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA >KYPTri3iaeTiH OapibIK
orepanusIap Typajbl aknapaTThl OJ1ap jKacallFaH coTTe Ochl JKammbl mapTrap/aa Ke3/aeireH
OTP-KOATHI JKETKI3y apHaIaphbl apKbUIbI ATyFa KYKbUIHI.
10.8. Kiment OankTeH amraH Oapiblk xar-xabapmapasl  (Y3iHAI  Kelmipmernep,
aHbIKTaMalnap, TeJieM KYKaTTapbl, pacTamalap, Ke3 KelreH ©3re akmapaT) OHbl allFaHHaH
keilin OipmeH tekcepyi Tmic. ConbiMeH Kartap, KnmeHnT BaHKTIH OHBIH HIOTBHIHA/TEIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KATHICTHI OHBIH HYCKAYJIapbIH IYPHIC OPBIH/IAYbIH TEKCEPY1 KEPEK.
Erep Kiument kaHmaéi na Oip MOJICI3OIKTEpHAi JKOHE/HEMECE TOJBIK €MEC OpPBIHIAIYIbI
aHbIKTaca, ol Oy Typaisl Aepey bankke xabapiaysl Kepek.
10.9. Bask TuicTi TYpAe peciMIereH y3iHi KelmipMenep KIMEHTTIH MyH/Iall KaTeliKTep
TypaJibl OUTETIHAITIHIH JdJIeN1i KYIIiHe ue koHe erep KimeHT onap Typaiisl MaiMIeMereH
OoJca, OH/Ia OJ1 oJlap Typajbl ©31HIH Xadapaap OCTITIH pacTail alMaibl.
10.10. KimeHT TeysieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y31HII KeIlpMenep MEH
e3re Jie aKMaparThl anyAaH O0ac TapTyFa OalllaHBICTBI, COHAANW-aK ©31HIH JIepeKTeMeNepiH
JION KOpCeTIeyre/e3 JepeKTeMelNiepiHiH e3repreHi Typaibl baHkTi yaKTbuibl Xabapaap
eTreyre OaillaHBICTBI KayaKepLIUTIKTI XKoHe O0apiIbIK BIKTUMAaJI ToyeKeNAep/l ©31He anabl.
10.11. KnueHT KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACBIHBIH INOTHI/IIOTH OHE O OOMbIHIIA
orepanusuiap Typalibl aKmapaTThl MOOWJIBAI KOCHIMINA apKbUIbl alybl BaHKTIH yoKiNEeTTi
TYJIFaJIapbIHBIH KOJIJITAPbIMEH KOHE OHBIH MOPIHIH O€/IepIMEH pacTallFaH THUICTI KYKaTTapbl
KaFa3 )EeTKI3TiIITe aTyMeH 3aHbl ’KOHE 3aH/IbI Typ/ie Oamamaibl 00NaThIHBIHA KETiCe/I.

11-BAIl. XABAPJIAMAJIAP. KEJIEJ] BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPLIH
MMAUJIAJIAHY

11.1.  Ocwe Kanmbl mapTTapia Ke3JENreH KOHE OTIHIITE KOJI KOHBLIFaH >KOHE
oran/moTka/Kimentke kateichl 6ap Oapnblk XaOapnamanap bank TapansiHan Kimenrtke
MBIHaAal TocuiaepaiH OipiMeH xkidepemi:

1) GaHK KbI3METKEpi KIMCHTKE XXCKE 631 HeMece Kyphepilik Hemece e3re Ji¢ KbI3MET
apKBUIBI aJIFaHBl TYPAJIbl KOJIXATIIEH TATICHIPAIBI;

2) 2JEKTPOHJIBIK TIOIITa apKbUIbl HEMECe KyphepiiK HeMece ©3re 1€ KbI3MET apKbLIbI
aJFaHbl Typajibl XabapjiaMaMeH HEMece OHChI3 Ki0epiien;

3) TuicTi OaFmapiIaMalibIK-TEXHUKAIBIK KYPAIIapIblH KOMETIMEH aBTOMATThI PEKUMJIC
KaJIBIITACTHIPBUIFAH aJFaHbl TYpaJibl pacTaMachl 0ap 3MEKTPOH/BIK MOIITA ApKbLIBL;

4) aknmapaTThl OyKapajblK akKmapar KypajJapblHIa HeMece baHK KeHcelepiHie
OpHaNACTHIPy apKbUIbl HeMece baHKTIiH WHTEpHET kemiciHmeri BeOcailTeiHga skapusiiay
ApKBUIBI KIIMEHTKE JKETKI31Ie1;

5) TeneM KapTOYKACHIHBIH IOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y3iHAI KOIllipMere KOChIMIIIA aKmapar
€HT13y apKbUIbI;

6) KnuenTtke TenedoHOrpaMMaHbl peciMIeyMeH HEMEece OHChI3, COHMai-aK CoMiecyi
Ka3yMeH HeMece OHCBI3 XKaJIbl KaJTaJblK HeMece YsUIbl OailaHbICTHI MaianaHa OTHIPBII
TenedOoH apKbUIbI aybI3iia XabapiaaHaabl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabapiamanap apkeiibl MOOHIIBII KOCBIMILIA KOHE OCHI
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JKanmer maptrapaa ke3aenred OTP-koapiH )eTKI3yAiH 63re apHajgapbl apKbLIbI XKiOepinei.
11.2. Knment OaHKTI OTIHIIITE KOpceTiareH OaHKTIH MEKeHXaibl OOWbIHIIA >Xa3zdaiia
eTIHIIITEepI/Cypay canyapibl/xadapiaManapabl He OaHKTIH peCMU CalThIHIA KOPCETUITeH
ANIEKTPOHIBIK MEKEHKalliapra xabapiamanbl OaHkke Oepy He baHkke OapraH Ke3ze Keke
e31 xabapuap erei.

11.3. TapanTtap e3aepiHIH MOWTANBIK MEKCHXKaWbIH, Tenedon/Tenedakc HOMIpPIH,
AIIEKTPOH/IBIK MEKEH)KalbIH ©3TepPTKEH JKaraaiina, Tapamnrap Oy Typaisl Oip-Oipine MyHai
e3repic O0IFaH KYHHEH OacTtan KyHTi30eliK 2 (€ki) KYHHEeH KelIKTipMen xabapiiayFa THicC.
11.4. Knuent e3iHiH  OailmaHeic  JEpeKTEpiHIH  ©3repyl  Typaibl  aKHmapaTThbl
yceiHOaraH/yChIHOAFaH JKarmaiina, Oapiblk xabapiamanap baHKTiH aepektep Oa3achiHaa
KOPCETUITeH MOIITA/3JEKTPOHBIK MEKEH)Kalk HeMece ysuibl TenedoH HeMmipi OoibIHIIA
Kibepimeni >koHe KimeHT ochl momTa MEKeH)KalblHIa OoJFaHbIHA, OCHI  IOIITA
MEKCHXKalbIHa OOJFaHbIHA, TailalaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3¢KTi JKOHE THICTI Typle
KIOEPUIreH/>)KEeTKI3UITeH JKOHE allbIHFaH OOJIBINT ecenTeneni Ysuibl TeieoH Hemipi /
JIGKTPOHJBIK TIOMITAa MEKCHXaiibl Hemece KOK. baHK KIMeHTTIH xabapiaMmanmapisl
aNMaybl/yaKThUIbl ajaMaybl HOTHIKECIHJE, COHJAAM-aK YIIIHII TYJIFanapAblH KiOepiieTiH
aKIapaTrKa pyKcaTchl3 KOJ KETKi3yl HOTHKECIH/Ie, OHBIH IIIIH/E IPKITICTEPACH TYbIH/IaFaH
KJIMCHTTIH 3ajaliIapplH KOca ajifaHna, Oipak OJapMeH IIEKTeIMEeH, Xelen OailiaHbIic
KypaJlJapblH TMaigaliaHa OTBIPBINT Xabapiamaiap kidepyre OaiJlaHBICTHI KIMEHTTIH Ke3
KeJIreH 3ajaliiaphbl YIIiH ykayan OepMeiii yxenen 0aimaHbic KypallapbiHbIH, KbI3METTEP/Ii
KETKI3yIIIepaiH, XKaOapIKTap IbIH )KYMBICBIH/IA, IIIOT ally >KOHE/HEMECE OHBIH JIEPEKTePIH
KaHapTy, OaliaHbIC JEpeKTepiH YaKThUIbl JKaHAPTIAy Ke3iHAe KIMEHTTIH JoheKci3
MoaliMeTTep OepyiHe OaiaHbICTH HeMece xabapiamanap Oepy YIIiH MmailgaJaHbuIab.

IT BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'T EPEXKEJIEP

12.1. Kaproukanapabl HIbIFapy >KOHE ojlapra KbI3MET KOpCeTy JKOHIHJETr! KaTblHacTapra
KOJJAHBICTaFLl 3aHHaMagaH Oacka >KOHEe oFaH KaWmbl kKeaMeilTiH Oemirinme XTK
epexenepi, XaJablKapalblK OaHK MMpaKTHKachl, 0aHK casicaThl, CTaHIapTTapbl MEH paciMaepi
KOJIJAaHBLIAIbI.

12.2.  XTX xaruganapbl MEH >Kallbl IIApTTap apachlHAa KaWIIBUIBIKTap TyBIHJaraH
Kardaiga KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajamnTapblH eckepe OThIpbil, TuicTi XTXK
Karu1aIapbl KOJIaHbBUTA/IbL.

12.3. Kanmel maprrapmeH perrenMereH Oemiringe Ttuicti XTJK - Karumanapsl,
KOJITAHBICTAFbl ~ 3aHHAMAHBIH, IIETENAIK 3aHHamaHblH, KP parudukanusuiaran
XaJIbIKapalblK MapTTapAbIH TajanTapbl KOJIAaHbLIa bl

13-BAIl. KAPTOYKAHBI HIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONNEPALIUAJIAPIABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Knuentr bankke tuicti etiHim OepreH >xoHe JKammbl maprtrapasiH 40-
0a0bHbIH 40.11-TapmarsiHaa sxkoHe Onepanusuiappl KYPTi3yAiH JKalImbl MIapTTapbl
TypaJbl KaruaanapslH 243-TapMarblHa Ke3/1eIreH JKaF1ailiap/ipl KocraraHaa, TeJaeM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHI OOJNFaH jkafmaiiga Tapudrepre colikec baHkke kapToukara
KBI3MET KOPCETKEH] YIIIiH Chlifakbl TesiereH KyHHeH OacTan 10 (0H) )KyMbIC KYHI i1IiHae
KapTo4dKa LIbIFapy/ibl ky3ere acbipaabl. Erep bank ocel JKanmsl maprrapaa ke3aeinreH
Heri3zep OOMBIHIIA TeJeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece allyiaH 0ac Tapry
TypaJibl IIemiM KaObu1Iay Mep3iMiH y3apTKaH JKaFaaiiaa, KepceTiareH Mep3imMai 0aHk
KYHTIi30emiK 45 (KbIpBIK O6ec) KyHre IeiiiH y3apTybl MyMKiH. bank knneHTke ockl YKammbl
mapTTapia Ke3JeNreH Heri3fgep OoWbIHIIA Oac TapTKaH jKarmaijga, Oy Typasbl
xabap/ap eTrieii, KapTOYKaHbl IIbIFapy1aH 0ac TapTa anajibl.
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13.1-1. bank KiueHTeH icKepiiK KapbIM-KAaTblHAC OpHATKaH Ke3ne >koHe KimeHTTi
AIIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiHEe KOJI JKETKi3y YIIiH MaiiaiaHbUIaThIH YSUTBI OailjlaHbIC
KYPBUIFBICHIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpPIH HeMece YsIbl OaiiaHbIC aOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH
aybICTBIpFaH Ke3ae KIMeHTTI OMOMETPUSIIBIK COMKECTeHAIPYIi MIHIETTI TYpAE >Kyprize
OTBIPBII, OHBI €Ki (haKTOPJIBI COMKECTEHAIPY Al (ayTeHTU(PUKAIIMSIIAY bl) KOJITaHAbI.
13.1-2. Kazakcran PecryOarkachIiHBIH 3aHHaMachIH/1a jkoHE BaHKTIH iMIKi KyXKaTTapblHIa
Ke37enTeH xaraaitnapaa bank Kazakcran PecyOnukacsiHbiH Oeiipe3nieHTTepine KaThICThI
KeJleci meKTeysep i Oenriieyre KYKbUIbL:
- ICKepJIiK KaTbIHACTAP/Ibl KAIIBIKTHIKTAH HEMECE OK1JT apKBLIBI OPHATYFA, OCBIHIAN ICKEPIIiK
KaTbIHACTap/AbIH MEP3IMiH y3apTyFa, COHJIal-aK TeJeM KapTOUKACHIH KAIIBIKTHIKTaH >KOHE
(HeMmece) OKiJIi apKbUIBI HIBIFAPYFa KOHE KalTa MIBIFapyFa;
- OipJieH apThIK TOJEM KapTOUKACHIH IIbIFapyFa jKOHE KalTa IIbIFapyFa;
- IIBIFAPBUIFaH J1e0ETTIK KapTOYKaHBIH KOJMaHbIC Mep3imi 12 (oH eki) KyHTi30emik aiira
JeHiH.
13.2. bBanktiy Oenrinmi Oip ¥YcraymiblFa KapTOYKaJIapAblH KOCHIMINA CaHBIH IIbIFapy
KOHIHACT] MemimMi XargalaapelH Kocnaranaa, Oip ¥craymbira baHkTe MIbIFapbpLIaThH
KapToukanapaslH eH ken canbl KonmmanbicTarsl 3anHaMana KXK/TK ToyekeneHiH >KOFapbl
(dakTopbl peTiHae OeNTiJICHreH CAHHAH acIaiIbl.
13.2-1. bank yokineTti opraHHbIH/BaHKTIH TYJIFachIHBIH MICMIIMIMEH alKbIHAANFaH Oip
Kmuentrig ©Oip KyHTi3Oemik kb1 imiHge Kaproukamapabl ImsiFapyra eTiHIMAEPAI
OacTaMalIbUIBIK €Tyre/eTiHIITep Oepyre meKTey i Oenrinenml.
13.3. bBank xanmel maprrap MeH KIMeHTTeH aiblHFaH THICTI OTIHII >koHe baHk
Tapudrepine colikec KapToukara KbI3MET KOPCETKEH1 YIIiH baHkke chlllakbl Tesey
(KBIIIBIK KBI3MET KOpPCETy KOMHCCHUSCHI TOJIEM KapTOUKACBHIH LIBIFAPFAaH Ke3/1e ecenTene/l
KOHE KapTOUYKAHBI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH INOTHIH TOJNTHIPFAH Ke3Jle aBTOMATTHI TYpHC
aNbIHA/IBI), HET131H/E:

1) KnureHTke TejaeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH allla bl

2) kaproukanbl (conblq iminge Kapromar apkeuibl, bank Gemimienepinne, Kapromar
apkbuibl KP aymareiana bank Kapromarrapsr opHasiackan 6acka sxkepiiep/ie, atarn anTKaHaa
bank ¢unmangapel/6eniminenepi OpHalacKaH Kanajnapja) —IIBIFapajbl, OFaH KbI3MET
KOpCeTyl KaMTamMachI3 etefi, ain KimeHT kapToukaHsl ockl JKalel mapTTapra )XoHe ToJIeM
KapTOUKaJIapbIH IIBIFapy XKOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY PaCciMAEpiH/MpoLecTepiH PETTENUTIH
BaHKTIH 1mIKi KyKaTTapblHa COWKec, OHBIH IMIHAEC OaHKTIK KapTOUKAIBIK OHIMIEP
OoJTiHICIH/IE TalifaTaHaIbl.
13.3-1. AJIBIHBIN TACTAJIIHI.
13.4. Tesem kapToukachkl HIbIFAPbUIFAH KYHI1 KiMEHTTIH *achl THicTI OaHK ©HIMIiHIH
oHe BaHKTIH 11IKI Ky)KaTTapbIHbIH TaJlanTapblHa COWKec OOIyBI THIC.
13.5. Kaprouka ycraymsl KapTOYKaHBI Tayapliapbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPIi CaThIT
ally Ke3iHae TeJeM/li KY3€ere achlpy MakcaThIH/Ia, COHIali-aKk baHk alikpIHaFaH KOJIMa-KoJ
aKlIaHbl, BaJltoTa aiipipOacTay/ibl KoHEe Oacka Ja omepauusyiappl ajly YIIH OHE OHBIH
[IapTTapbIH/Ia KOJMAAHBICTAFbI 3aHHAMAFa KAHIIIbl KETMENTIH KbI3MET KOPCETY MyHKTTEPIHIe
TOJIEM KapTo4Kanapbl KyHenepiHiH JIOTOTHUIITEPI 6ap KOPCETKIILITEPMEH
JKApaKTaHJIBIPBUIFAH OChI KapTOodka OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETy MYMKIHAIT Typasbl
KapToYKa yCTaymblIapabl Xxabapaap eTy YIIiH Mmaiaananasl MyHKT.
13.6. Kaprouka >xeprinikTi 3aHHaMaza (00Ny eiHiH 3aHHAMAaCBIH/A) THIMBIM CaTBIHFAH
TayapyiapFa >KOHE/HEMece KOPCETUICTIH KbI3METTEepre akbl TeJiey OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEMJIEPl JKYy3ere achlpy/Ibl Koca alfaH/ia, 0ipak OHbIMEH LIEKTeNIMEeH, jKy3ere
acelpyFa YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraHAapblH PYKCAThIH/ JUIEH3HWACHIH ally TaJlall
€TUIeTIH, KapTOYKa YCTayIIbIFa KATHICTBI KOJIIAHBLTYbl MYMKiH, THIMBIM CATBIHFAH KbI3MET
TYpJepiMEH Koca aifaH/aa, Ke3 KelreH 3aHChl3 MakcaTTapja MaijalaHyra >KaThnanabl
BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblH/Ia allKbIHAATFaH KbI3MET TYPJIepIMEH aiiKbIH1aTa lbl.

50



13.7. KaproukansIK ornepanusiap Tayapiaap MEH KbI3METTEP/I1 CaThIIl aly Ke31H/e TeJIeM
KY)KaThIH HEMece KapTOYKaHBIH JIEPEKTEMENIEPiH Kacay apKbUIbl )KY3€re achlpbUIabl.

13.8. Tesem KyXaTblH OHBI OPBIHJAY YIIIH Oepy >KOHE YCBIHY TOpTiOl TejieM Ky3ere
achIpbUIFAH TeJIEM KapTOuKalapbl >KYHeCiHIH KaruJajlapblHaa >koHe/Hemece Tenem
KapTouKaJiaphl XKYHEeCiHe KaThICyIIbIIap apachlHaa *KacajlFraH MapTTapaa alKbIHIaIaIbl.
13.9. Bamwotaneik Kaproukanelk omnepanmsuiap KP  BamroTanblk  3aHHaMachlHIA
OENTiJICHreH BaJIOTANBIK OMNepalysuiapabl JKYpri3yre KOWBUIATBHIH TalanTapbl CaKTan
OTBIPBIII )KY3€re acblpbUIaIbl.

13.10. KP aymarpiHAa KapToukajapibl Maiganana OThIpbIn Tenemuaep KP BamoTanbix
3aHHAMAaChlHJa alKbIHAAIFAH JKarjailapael Kocnarannaa, Tek KP yiaTTBIK BajtoTachlHAa
JKY3€re achIpbLIaIbl.

13.11. KiuueHT KpemauTTIK JHMHUT IIeHOepiHJeri omnepaunusuiapabl  KOCIaraH[a,
KapTOUKAJIbIK OIEpalMsHbl JKY3€re achlpy Ke3iHJE >KacallfaH TejJeM KYXXaTblH OpbIHJAY
YIIiH KQKETTI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFBI aKIlIa COMAChIH KAMTaMachl3 €Te/I.
13.12. ABTOpnaniblpy CcOMachl KIHEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH INOTHIHAAFBl KOJ
KETIMJIi TCHrepiM COMAChIHAH OHBI TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH aJFaHFa JIeHiH HeMece
0aHK aBTOpJIAaHBIPY COMAChIHA TOJEM XY3€re achlpblUIMaraHblH Pactay/pl anranra Aelin
QUIBITT TAaCTaJIa bl

13.13. BaHk TeseM KapTOUYKaJapblHbIH HIOTHIHAA ABTOPJIAHABIPY >KY3€re AachIpbLIFaH
KyHHEeH Oacrtanm KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHTe JEWiHT1 Mep3iMre TejeM KY)KaThlH TeJeM
KapTouKajiapbl )KYHECIHEH afaHFa JIeiiH aBTOpPJIaH/bIPY COMAChIHA aKIIaHbl OyFaTTai bl
13.14. KunmeHT, erep o KYpri3ireHre AeiiH KapTOYKaHbl OyFaTTay jKy3ere acblpbuiMaraH
JKaF/1aii/1a, KapTOUKaJIBIK Orepalus OOMbIHIIIA CO3CI3 ecenTemne/i.

13.15. BaHk KapTouka ycTaylblFa KapTOYKaJbIK ONEpalMsIHbl aBTOpU3ALUSIIAYIaH
1IiHapa/ToNBIK 0ac TapTajibl KoHE (HeMece) TeJeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIHAAFBI aKIlara
TBIMBIM cally Ke3iHJe aKIIaHbl MaijalaHyFa THIHBIM CallyJblH O€NriJeHreH MeJepi
HIETiH/Ie HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAFa COUKEC TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTH OOWBIHIIIA
HIBIFBIC OTEpalMsIapblH TOKTaTa TYpy Ke3iHJEe KOJJAaHbICTaFrbl 3aHHAMaJarbl aKIIaJaH
THIMBIM canblHFanFa jAevin LleiFpic  omepanusceiHaH TONBIK 0ac TapTaabl. TeJIeM
KapTouKachl 0ap IIOTTa XoHE (HeMece) TeleM KapTOUYKACBIHBIH LIOThl OOMBIHINIA IIBIFBIC
onepanusuiapel KaiTa OacTajfaHra JeiiH, HEMece KOJJIAaHbICTaFbl 3aHHaMara CoWKec
MEMJIEKETTIK OpraHjapiblH KoHE/ HeMece Jaya3bIMAbl TYJIFalapAblH IIeHrMaepi
OpBIHJIaJIFaHFa/KaUTaphll ajJblHFaHFa JACHIH.

13.16. KaproukanbIK onepanusHbl xKy3ere acslpranbl yuliH Knuent bankke tapudrepmen
OCNTITICHTeH MOJIIIEp/Ie XKoHE MeJepieMenep OOWBIHIIA ChIaKel Teseimi. ChliaKpl
aFbIMJIaFbl IIOTTHI TiKedel AeGeTTey apKbUIbl aFbIMJAFbl IIOTTHI XKYPri3y BaJIOTAChIH/AA
QITBTHA/TBI.

13.17. KnueHT KapTOYKaNIbIK ONepanusuiapibl xkKysere acelpy kesinge KP BamoTanbik
3aHHaMachlH CaKTaMmaraHbl YIIiH »ayan Oepeni. Kaprouka ycraymel baHkTiH TamaObl
OoiipiHIIa BamoTaNbIK KapToukamnblk onepanusuiap OOMbIHIIA pacTaHThIH Ky>KaTTap/bl
THUICTI TaJIANThl ajlFaH KyHHEeH OacTan 3 (YII) ’KYMBIC KYHI 1II1HAE YChIHAIbI.

13.18. Ecenteynep xkyprizy ke3iHae KyHTi30emnik aiinarsl kyHaep canbl 30 (OTbI3) KYHTE,
*bUTbIHA B 360 (Y1 5KY3 ajrbIC) KyHIe TeH Jel KaObulJaHa bl

13.19. KaproukanbK oOIlepanusuIapAbl JKy3ere achlpy YOIIH KapTO4YKa YCTayIIbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepceremi He ©3iHE-631 KbI3MET KOpPCETYy
peXUMiHIE OAaHKOMATIIEH 1C-KUMBLIT KacaiIbl.

13.20. Kenen xaproukansl mblFapyasl bank KinMeHTTeH THicTi OTIHINI aJFaHHAH KOHE
TeJIEeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI OOJIFaH >Kardaimaa Tapudrepre colikec baHkke kapToukara
JKbUTIBIK KBI3MET KOPCETKEH1 VIINH ChIaKbl TOJETEHHEH KEHIHT1 >KYMBIC KYHI JKy3ere
achIpajpl.

13.21. Kenen xapTroukara KOCBIMINIA KApPTOUYKa PETiH/IE KIMEHTTIH Kalaybl OOMbIHIIA OFaH
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Kaprouka ¥ craymbIHbIH COMKECTeHIIPY AepeKTepl (OHBIH IMIIH/E TEr1 MEH aThl) ’Ka3bUIFaH
Kaprtouka msirapeuiaibl.

13.22. Buptyanasl KapTOYKaHbl IUIACTUKAIBIK TachbIMaJIaFbllITa IIBIFAPy TOJEM
KapTOYKAChIHBIH JKeKe IIOThIHA JKYPTri3iae/i.

13.23. Bupryanabl KapTOYKaHbl JJIEKTPOHABIK TYpPAE UIBIFApY HETi3r KapTouKara
KOCBIMIIIA PETIHAE KOHE TOJIeM KapTOUKACBIHBIH IMIOTHI OOJFaH karjaiina kiveHT baHkke
OYpBIH YCHIHFAH TUICTI OTIHIII HETI31H/Ie FaHA )KY3eTe achIPbLIAIbI.

13.24. Buptryanapl KapTOYKaHbI 3JICKTPOHILI TYpAe IIbIFapyabsl KIHeHT oChl KbI3METTI
YCBIHY apHaJIaphl apKBUIBI IEpOEC JKY3€ere achIpabl.

13.25. [udpaslk KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIUEHTIEH ICKEPJIiK KapbIM-KaTbIHAC OpHATY
Ke3iHJe, COHJai-aKk KIMEHTKE OJJIGKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH YCBIHY Ke31HIe
OMOMETPHSUTBIK COUKECTCHIIPY KYpaIapblH MaigaiaHa OTBIPBIT, KAMTBIKTHIKTAH TOCIIMEH
JKY3€re achIpbLIa/ibl.

13.25.1. Kimentke OTK-mbr (IlakerTik mpumdiin) (U3MKAIBIK — TachIMaJIaFbIITa
/KAIIBIKTBIKTaH IIbIFapy THUICTI OaHKTIK eHIMHIH TanantapbiHa coiikec DTK Bpoxepmik
HIOTTBHIH OaJaHChIHA OAaMIaHBICTBIPA OTHIPHIN, OAHKTIK IIOT AIIyChI3 XKY3€Te aChIPhUIAIbI.
OTK ([Takertik mpumdiin) baHkTiH THICTI TeKcepy PACiMIHEH OTKEH koHe baHKTe KHHAK
HIOTHIH alIKaH Ka3ipri KimmeHTke ambuiagpl.

13.26. Keke TachiMangarblTa / KamblKTaH MHBECTHIMSIIBIK KAPTOUYKAHBI IIBIFAPy OCHI
HIOTTBI OPOKEPJIIK MIOTTHIH OallaHChIHA OalIaHBICTBIPA OTBIPBII, TOJIEM KAPTOUYKACHIHBIH
Keke mioTbiHA Ky3ere achlpbliaibl. MHBECTHIMSIIBIK KapTOYKara KOCBIMIIA KapTOYKa
mIbIFapy OaHK ©HIMIHIH MIApTTapbIHA XKOHE TapuTepe KO3IeNTeH.

13.27. HVHBecTULHUATBIK KapTOUKAHBI MIBIFAPyabl KIIMEHT KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apHanapbl/JIbb xyiieci apKbuIbl 1epOec xKy3ere achlpaibl.

13.28. HMHBecTHIUSIBIK KapTouyka OoWbIHINA [IIBIFBIC KAPTOUKAIBIK OMIEPAUSHBI XKYPTi3y
Ke3iH/Je akilia aBTOMATThl PEXUMJE akila >KOHENTYIIiHIH TYPaKThl OKiMi Heri3iHie
KITUEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACKIHBIH IIOTHI apKBLIBI OPOKEPIIIK MOTTAH aJIBIHAJIB.

13.29. HUuBectunusansik KapTouka OoibIHIIA KipiC KApTOUYKANBIK  OMEPAIUSHBI
(TONBIKTRIPYABI) KYprizy ke3inae KIMEHTTIH TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI apPKbLIbI
ABTOMATTHI PEXUMIE aKIlla >KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHJe OpOKepiIiK MIOTKa
ayJlapbUTaJIbI.

13.30. Akmma >xeHENTYIIIHIH TYpakThl eKiMi OoimaraH/Kepi KaWTaphlll ajlbIHFaH >KOHE
(Hemece) OpoKepIIiK MIOT XKaObUTFaH KarJaiiap/ia TeIeM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH KEHiHHEH
aba OTBIPBINI, OHBI aBTOMATTBHl TypAe OyFarray iKy3ere acelppliagbl. Temem
KapTOUYKACHIHBIH IMOTHIH a0y jKeKe TYJIFajJapblH IIOTTapbIH ally, XYPrizy oHe xkaly
KaFudaliapblH PErJaMeHTTEHUTIH 1K1 KYKaTKa JKoHe ochl JKalmbl IapTTapra colfkec xKy3ere
aCBIPBLIAJIBL.

13.31. TemeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAAFBl AaKIIAHBI TMailaTaHyFa THIABIM CaTy/bIH
OenriieHreH MeJIepi IIeriHAe akliaFa ThIMBIM CallbIHFaH Karjaiiia jxoHe (HeMece)
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFra COMKEC TOJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC
OTepanusUIapblH TOKTAaTa TYpFaH Ke3[e akiia >KOHENTYIIIHIH TYpakThl okiMiH baHk
OpBIH/IAN aJIMaifIbI.

KapToukanplk omneparusiapabl aBTOpU3ALMSIAY KOHE (HEMece) TeJleM KapTOYKACHIHBIH
II0THI OOMBIHINA WIBIFBIC ONEPAIUsIAPhl KIHEHTKE TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFHI
aKIa/IaH THIMBIM CalIbIHFAHFa JIEH1H XKoHe (HEMeCe) TeJieM KapTouKackl 6ap moT OOHbIHIIA
IIBIFBIC OTIEepaIusIapbl KaiiTa OacTajaranra JACHiH KOJ KeTiMai O0IMaiabl.

13.32. MynbTuBaMOTANBIK KapTaHbl/IHBECTUIMSAIBIK KapTaHbl 1IbIFapy Oip yakeiTTa 4
(tept) Baimotana (KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere acsipbuiaibl.

MynbTHBATIOTANIBIK KAapTOUKa YINIH LIOTTHI KYPri3yAiH Herisri BamoTackl KZT OGonbin
TaObUIaAbl. THBECTHIHMSITBIK KapTOUKaa YIIiH (MyJIbTHBATIOTAIBIK (DYHKIIMOHAIIBIFEL 0ap)
IIOTTHI KYPrizyaiH Heri3ri Bamorackl USD Oonbin TaObuianel. by peTTe mbIFapbuiFraH
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NuBecTumusibik kapTouka ooiibiHma Kimmentke bank OekiTKEH TeeM KapTachlHa KOChIMIIIA
IIOT alllyFa OTiHIII HeTi31HJe OChIHJAll KapTaChIHBIH KOJIAHBLTY Mep3iMi imiHae KaiaraH 3
(ym) BamrotansiH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD) kocbiMIna moTTap amryra 00iabl.
13.33. KapranblKk onepanusiHbIH THICTI BaJIOTACHIHIAFBl MIOTTa KAXETTI comMa OOJFaH
XKaraaiaa, op TYpIIl BATIOTAIarbl TOPT MIOTKA Oip yakeITTa OaiianraH MyJIbTHBATIOTAIIBIK
kapTa/VIHBECTUIIUANBIK KapTa (MyJIbTHBATIOTAIBIK (DYHKIIMOHANIBIFEI Oap) OolbIHIIA
KYPTi3UITeH KapTajblK ONEpaIMsHBIH BaJTIOTACBIHAAFBl COMa albIpOacTaychl3 Jiepey
€CENTEH LIbIFapblUIaIbl.

13.34. Akmia xeTKiTiKci3 00JIFaH HEMece MIOTTa KapakaTr 0oJIMaraH Ke3Je:

a) KapTalnplK ONepanus BaIOTACBIHIAFbl COMaHbl €CENTeH WIbIFapy  YIIiH

MynbTUBATIOTANBIK KapTa OOWBIHINA >KETICHIEHTIH coma baHK OCBIHAANW OmepaIusHbI

KYprizy KyHiHe OenriiereH BallloTa aibipOactay Oarambl OOWBIHINA KYPri3UIreH

KapTAIbIK ONEpAalsHBIH BAJIIOTaChIHA Oip Mesriime albIpOacTail OTBIPBIN, Oacka

BaJIOTa/IaFbl IIOTTaH >Ka0blIaabl. MyNbTUBANIOTANBIK KapTa OOMWBIHIIA IIOTTAPAbI

BaJIFOTA/Ia €CENTCH IMBIFAPYIbIH OACHIMIBIFBI ObLTalIIA OCTIICHT eH

KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTanblK Omepanus BAIIOTACBIHAA €CENTECH IIbIFapy YIIH MyJIbTHBATIOTAIBIK

(yHKIMOHAIABIFBI 0ap MHBECTHIUSIBIK KapTa OOMBIHINA >KETICIICUTIH cOMa KIUEHTTIH

Opokepilik TIOTBIHAH bpokep OenriereH Oaram OOWBIHINIA KAapTAIBIK ONEPALHS

BaJIIOTAChIHA COMaHBI Oip Me3riize aibipOacTail OTHIPHII, ©3re Bat0Ta1a *ka0buiaabl. by

perTe KIMEHTTIH OPOKEPIIIK MIOTHIHAH 3¢ BATIOTAa €CENTEH HIBIFAPY/IbIH OACHIMIIBIFbI

€CeNTEeH IIbIFapy COMACHIHBIH BaJlOTachlHAa KapamactaH, yikeH comaaan AKIII

JoJUTapbIHA OajlaMajiarbl a3 coMara KeMy TOpTiOiMEH OENTiJIeHTeH.

MynbTUBaTIOTANBIK KapTa/MHBECTUIMSIIBIK KapTa OOWBIHINIA SKYPTi3iUIreH KapTambIK
OTlEpalUsHbIH COMAachl (MyJbTUBAIIOTAIBIK (PYHKIMOHANBIFEI 0ap) KaWTapbUIFaH
kKarjaiiia, 0acka Balll0Taa €CENTEH IIbIFapbIIFaH JKETICIEHTIH coma OaHK KalTapy KyHI
Oenriuiered BajtoTa aiibipOacTay OaraMbl OOMBIHINA IIOTTBHIH BalIOTachiHA Olp yakKbITTa
aiipipbacTail OTHIPHIMN, KETICIIEUTIH COMa €CENTEH MIBIFAPbUIFaH IOTKA €CeTTEeNeIi.
Kapranbik onepanus Bamoracel MynbTuBamoTanblK KapTa/MIHBeCTULMAIBIK KapTa
BaJIOTANAPBIHBIH CIIKAHCBICHIMEH COMKeC KelIMereH >Karnaija (MyJIbTHBaTIOTANIBIK
GyHKIMOHAIABIFBI 0ap) KapTaiblK onepaius comacbkl USD 1moThIHAH anbIHA b,

byn perre MynbTuBamoTaNBbIK KapTa OOWBIHIIA BalOTala €CENTeH IIbIFapyIbIH
0achIMJIBIFBI MBIHATAN Typ/ie OenTiUIeHreH: KapTanblK onepanus Bamotrackl USD — KZT
— EUR — RUB.

WHBecTUIIMSITBIK KapTa OOMBIHIIA BAIOTA/Ia €CETITEH MIBIFAPYAbIH OaCBIMIBIFBI MbIHAIAM
Typae OenrilieHreH: KapTamiblK omnepanus Bamoracel USD — KZT — EUR —» RUB —

CNY— TRY— AED moTThIH 601ybIHA OailIaHBICTHI.

[ToTTap apaceiHaaFs! aygapbeIMaap Ke3iHe aibpOacTay ay/1apbIM COTIHET1 OTepanusiiap
yuriH bank OenrinereH BamoTa aifpipdactay 6araMbl OOMBIHIIIA XKY3€Te aChIPbLIAIBI.
MyJIbTHBATIOTAITBIK KapTaHbl/ IHBECTHIHSITBIK KapTaHbI (MyJTBTHBATIOTAJIBIK
GYHKIIMOHATABIFEI 0ap) TOATHIPY Ke3iHAE aKila »XapHa BaJOTaChlHA COHKeC KeNeTiH
II0TKA ayAapbliajibl.

[IoT >Xypri3yAiH HEri3ri BaJIIOTACHIHAH ©3Telle BaTOTaJa MYJIbTUBATIOTAIBIK
kapTaHbl/IHBECTUIUSIBIK ~ KapTaHbl  (MYJIbTUBATIOTANBIK  (DYHKITMOHAIIBIFEI  Oap)
TOJIBIKTBIPY KE31HJE aKlia KapakaTbIH €CeNnTey KapKbl KY)KaThl KEJiN TYCKeH KyHi baHk

OelnrijereH BadoTa aipipoacTay OaraMbl OOMBIHIIA MIOT KYPTi3yAiH HETI3T1 BATIOTAChIHA
aifpipOacTanraHHaH KeHiH Xypriziiesi.

13.35. Mukpokpenutti/ Gemin Teneyai/ KapbI3asl ©Tey OOWBIHIIA TOJIEMIEPAl KYPrizy
MmakcaTbiHa Freepay kaproukackl OoiibiHIIa IIIBIFBIC KapTOUYKANBIK OIEpalUsIap bl
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KYprizyai OaHK aBTOMATTBl PEXHMJE JKY3ere achipaabl. byn perre Tememuaep akiia
YKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKIMi HETi31H/Ie KIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHI apKbLIBI
€CENTEH LIbIFapblUIaIbl.

13.36. bamamap kapTOUYKACcBIH AJIEKTPOHABI TYpAC HEMece IUIACTHUKAIBIK TACHIFBIIITA
HIBIFAPy aTa-aHaHBIH HET13T1 KapTOYKAChIHA KOCHIMILIA KAPTOYKa PETiH/Ie )KOHE aTa-aHaHbIH
bankke OepreH THICTI OTIHIII HETi31HIe FaHa )KY3eTe achIpbLIaJIbI.

13.37. Ara — aHaHBIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAAFBI aKIIaFa THIMBIM caly Hemece
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMara COWKeC OChIHIal 0T OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HMIeKTeyiep Oananap KapTouKachl OOMBIHINA /12 KOJAAHBLIA/IbI.

13.38. Ara-ana MOOWIb Il KOCBHIMIIIaIa Oananap KapTOYKaCHI OOMbIHIIIA
Kaccanap/6aHkoMaTTap/ TEpMUHAIAAP KOHE aylapbIM OIEpalUsuIapbl apKbUIBI IIBIFBIC
orepanusIapblHa, COHA-aK HHTEPHET JKEICIHAET] TeeMIepre )KyMcay JTUMUTIH/COMACHI
OOWBIHINA MIEKTEY/I 63 KaJlaybl OOMBIHIIA OeTieimi.

13.39. /[leno3uTTik KapTachkiH/Oananap KapTachklH HIbIFapy Oip yakbITTa 2 (€Ki) BalroTazaa
(KZT, USD) xy3ere aceipbuibii, Knnentke bank 6ekiTkeH TeeM KapTachblHAa KOCHIMIIIA IIOT
anryFa eTiHIII HEeTi31H/1e OCBIHIal KapTalapIblH KOJIaHbLTY Mep3iMi immiHae KaiaraH S5 (Oec)
Bamotana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED) koceiMiia moTTap anry MYMKIHJIT Ky3ere
aceIpbutaabl. by perre memo3mTTiK Kapra/Oanamap KapTackl YIIiH IIOTTHI KYPTi3yHiH
gerisri Bamroracel KZT 6osbin TaObLUIaAbL.

13.40. J[lenoswuttik KapTa OHBI HIBIFapFaH Ke3/I€ allblIaThIH OapIIbIK IIOTTApFa O1p yaKbITTa
OaiinaHFaH >KOHE THICTI HIOTTa KaXeTTI coma OonraH ke3ae OipaeH AlbipOacTaychi3
KapTaJblK OMEpalsi COMAcChlH KapTallbIK OIepamnus BaIIOTACBIMEH COMKEC KeJeTiH
BAJIIOTaJIa €CENTEH IIbIFapyFa MYMKIHJIK Oepei.

13.41. [leno3uTTiK KapTOYKa OOWBIHINA KapTOUYKAIBIK OIEpPAIlMSHBI BATIOTaJa €CENTCH
HIBIFApy YLIIH IIOTTa Kapa)ar *KeTKUIIKCI3 HeMece JKOK OOJIFaH Ke3je KeTiCIeHTiH coma
0aHK OCBIHJAM OMEepalusHbl KYPri3y KyHiHe OenrijereH Oaram OOWBIHIIA KapTOUYKAIIBIK
olepalnys BaJIOTACBIHJIAFbl COMaHbl Oip Me3riae aiblpbacTail OTBIpHIN, 0acka MIOTTaH
*aObU1abl. Bys1 peTTe moTTapIsIH BaTIOTACHIH/IA €CETITEH MIBIFapy OAChIMIBIFBI MBIHA AN
TYpAe (THicTi BasitoTanap 0ojFaH Ke3/ie) OeNrijeHreH:

KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;

USD —» KZT - EUR — RUB - CNY— TRY— AED;

EUR —» KZT - USD - RUB - CNY— TRY— AED,;

RUB — KZT - USD - EUR - CNY— TRY— AED;

CNY — KZT - USD —- EUR - RUB— TRY— AED;

TRY - KZT - USD - EUR - RUB— CNY— AED;

AED —» KZT — USD —- EUR - RUB — CNY— TRY.

13.42. KaproukaibIK omeparys BaIIOTAChl KAPTOYKa OOMBIHIIIA MIOTTApP BATIOTAIAPHIHBIH
eIIKANChIChIHA COMKEC KeJIMETeH JKaF1aiiia, KapToUuKalbIK oneparus comacs mottad USD-
re ecenreH mbirapbuiaanl. Tpansakius BamoTacel USD — KZT — EUR —» RUB — CNY
— TRY — AED. Kaprouka moTTapbl apacblHAaFbl ayJapbIMaap Ke3iHIe aiibipbactay
ayJapelM COTIHJErl omepauusiap yuriH bank OenrinereH BadroTaHbl caTy/ caTbll aiy
OaraMbl OOMBIHIIIA KY3€T€ aChIPHLIAIbI.

13.43. CNY/TRY/AED BantoTacelHIaFbl TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTTAPbIHAH KOJIMa-KOJ
akura 6epy bankriH ¢punmangapeiaga/ GeaimMInenepinie Ko KeTimMi emec.

13.44. Axmia >KeHENTYIIIHIH JEMO3WTTIK KapTO4Yka OOWBIHINA TYPAKThl  OKiMi
OonMaraH/Kepi KaWTapblll ajblHFaH >Karjgainapaa (cajabIMABl TOJBIKTBIPYFa/KapTOuKa
OOifBIHIIIA OTEpaIMsUIap KYPridy YIIiH ayJapbiMfa) IIOTTHI aBTOMATTHI TYpAe OyFarTay
JKY3€re achIpblIajbl, COJAaH KEeUiH OJ KeKe TYIFalapJblH MOTTaphlH ally, KYprizy >KoHE
*a0y KaruagapblH PETJIaMEHTTEHTIH 1K1 KY)KaTKa COMKeC KaObLIaIbl.

13.45. Tesem kapToyKkachl (IETMO3UTTIK KapTOouyka) Oap LIOTTarbl aKUIaHbI MaiinanaHyra
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THINBIM CaTy IbIH OCTUICHTeH MOJIIIEp1 MIET1H/Ie aKIIaFra ThIbIM CAJIbIHFAaH YKaF/1ai/1a )kKoHe
(Hemece) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC TeJeM KapTOUYKACHIHBIH (JICTIO3UTTIK
KapTOYKaHbIH) IIOTHI OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalusIapblH TOKTAaTa TYpPFaH Ke3[e akuia
KOHENTYIIHIH TYpaKThl OKiMiH baHk opbIHIail ammaii bl

13.46. Freedom Bamoracel "Freedom WMuBecTHUMSUIBIK BairoTachl'OaHKTIK OHIMIHIH
HIapTTapblHa COMlKeC MYyJIbTUBAIIOTAJIBIK KOHE/HEMECEe JIEMO3UTTIK KapTouKa HIbIFapblUIFaH
Ke3J1e KOChIMIIIA BAJIOTa TYPiH/AE alllblIa/Ibl.

13.47. KiueHT WIBIFBIC OINEPAIUsACHIH JKYPri3reH Ke3Je TeJeM KapTOUYKAChIHBIH
(MyJIBTUBAIIOTANIBIK KOHE JETIO3UTTIK) MIOTTAPBIHAAFHI KaJIbl KoJpkeTiMai coma Freedom
BaJIFOTACBIH €CKEPE OTHIPHIIT €CENTENEI].

13.48. Tesem KapTOYKACHIHBIH (MYyJbTHBAIIOTAIBIK JKOHE JICMO3UTTIK) MHIOTTApPBIH
BAJIIOTA/la €CENTEH IIbIFapyablH OachIMABIFEI MBIHAJIAW Typae OenrijaeHreH (THicTi
BaJIIOTaNIap OOJIFaH Ke3Je):

KZT — USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;

USD —» KZT - EUR — RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR —» KZT - USD — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB —» KZT - USD —» EUR — CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT —- USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY — KZT — USD - EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT - USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— Freedom;

Freedom —» KZT — USD —» EUR —- RUB —- CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukanbIK orepamnus BaJTIOTAChl TOJIEM KapTOYKAChl IMIOTTapbIHBIH Oipae-0ip
BAIOTaChIMEH (MYJbTHBAIIOTAIBIK JKOHE JEMO3MUTTIK) COHKeC KeJIMEereH ojKarnaina,
KapTOUKaJbIK oreparus coMackl moTrad USD-re ecenTeH mbFapbliaanbl. by perre motrap
BAJIIOTACBIH/IA €CENTEH IIbIFapyIbIH OachIMJIBIFbl MbIHAAN TYp/ie O€rijIeHIeH:
tpan3akmus Bamoracsl USD — KZT - EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom.
13.49.1. Tenem «kapracelH/OTK mbrFapy THICTI OaHKTIK ©HIMHIH TajanTapblMEH
OenrizeHreH TejaeM KapTrachlHbIH/DTK-HBIH KOIAaHBUTY MEP3IMIMEH JKY3€re achbIpbLIabl.
13.50. Bask naiipiHAanFaH KapTOYKaHBI Oepe/i:

1) xapTouka ycrayIibiFa Tikenei;,

2) Hemece Kaprouka ycraymbl OepreH HOTapHaNIbl KyJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXaT
Heri3iHAe apekeT eTeTiH KapTouka ycTaylmbIHbIH CeHIM OUIIIPUITeH TYJIFAChIHA;

3) Hemece YibIM OACIIBICHIHBIH KOJIBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTalfaH YIbIMHBIH
KBI3METKEP1 OOJBIN TaObUIATHIH KJIUEHTTIH CEHIMXAThl HETI31H/AE OPEKET €TeTIH YHBIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEpiHe;

4) nemece Kaproukansl ¥craymsl [1I0T amryra apHasFraH ©TiHIIITE KOPCETKEH YOKIJICTTI
tyiarara banktin ocel XKanmnsl maprrapnaa ke3aenreH OTP-koabIH jkeTKizy apHalapbIHBIH
01p1 apKbUTBI YOKUIETTI TyiIFara sxioepreH OTP-koapH KOpceTe OTHIPHITT;

5) "bBanmamap kaproukachl'0aHK ©HIMI IneHOepiHAe ara-aHa OepreH HOTapUalIbI
KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETI31HAE OPEKeT eTETIH aTa-aHaFa HEMece aTa-aHaHBIH CeHIM
OUIIIpiITeH aJlaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anfaH Ke3Je KapTO4YKa YCTaylIbl HEMece OHBIH CEHIM OuIIipiiareH
aJlaMbl HEMece YWBIMHBIH KayanTbl KbI3METKepi OHBI ajFaHbIH KydJIaHIBIpaThIH BaHKTIH
KY)KaTblHa KOJ KOSABL. YOKINETTI TYJIFa KapTOYKAHBI allFaH Ke3/Ie YOKUIETTI TYJIFaHBIH
Oankke ochl JKammel maprtrapaa kesnenreH OTP-xoaplH JKeTKi3y apHajIapblHBIH Oipi
apkbutbl baHkTiH yokinerTi Tyirara xidepren OTP- konwsiH Gepyl KapTOUKaHbI aJlFaHbIH
KYOJIaHIbIPA/IbI.

13.52. Dwwurent, kaprouka O6epinrenre aeiin KXK/TKK makcatbiaaa KbUTMBICTHIK KOJIMEH
aJIBIHFaH KipiCTep/li 3aHAacThIpyFa (JKBUIBICTATYFa) dKOHE TEPPOPU3MII Kap KbLIaHIBIPyFa
KOHE JKamlmail KbIPBII-KOI0 KApybIH TapaTyAbl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI
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MakcaTblHJa 1Ki Oakpliay KaruaajapblHa COWKEC IIETENIIKTI >KOHE a3aMaTTBIFhI JKOK
aJaMbl THICTI COMKECTEHAIpYIi KOHE TEKCepy.i JKy3ere achlpajbl, OJlap YCHIHATBHIH
Ky)KaTTapFa KOWBUIATBIH TalanTtapiabl Oenriieiiii, TejieM KapTOouyKajapblH IIbIFApy KoHE
Nailajiany [WapTTapblH alKbIHIAN/IBL..

13.53. VYokinerTi TyIra KapTOYKaHbI ajIFaH Ke3/1¢ KapTOYKaHbI YCTAYIIbI YOKIJIETTI TYJIFaFa
KapTOYKara KaThICThI aKMapaTThl TapaTyFa >KOHE >Kapus eTyre e3iHIH KemicimiH Oepeni.
Kaprouka ycraymsl BaHKTIH KapTOYKaHBI )KeKe TaCHIMAIJIAFBIIITA (TACTUKTEH) YOKUIETTI
TyIFara Oepy TopTiOiMeH, aTan aTKaHJa, KapTOYKaHbI Oepy/li OaHK YOKUIEeTTI TyJIFajgaH
Bankrtin ocer Xanmer maptrapaa kesgenren OTP-xonplH KeTKi3y apHamapbIHBIH Oipi
apKbUIBl yokUIeTTi Tywirara JkibepreH OTP-xonpin anmranHaH KeiiH bank kysere
aCBIPATHIHABIFBIMEH TaHBICTHI XKOHE KEIiCe/I.

13.54. Kaprouka ycraymibl IIOT allyFa OTIHIII OepuIreH KyHHEH Oacram KyHTi30emik 6
(anThI) aiiman acraM Mep3iMJie KapTOYKaHbl ay yiriH baHkke kenmereH skarnmaiina, bank
KapTOYKaHBI OOJIbI KY3€re achIpajbl. byl peTTe KapTOUKaHbI HIbIFApFaHbl )KOHE KbI3MET
KOPCETKCHI YIIH OaHKTIH KOMUCCHSCHI KAUTAPBIIIMANIBI.

13.55. KoprnopaTuBTik TeseM KapTOYKaCHI.

- 3aHJBI TYIFAJIAp MEH Jlapa KOCIKepaepAiH (3aHIbl TYIFA KYpMaid KOCITKEPITIK KbI3METTI
JKY3€Te aChIPaThIH JKEeKE TYJIFaIap/IbIH) HET13T1 KbI3METiHE OaiJIaHBICTHI IIBIFBICTAPIBI TOJICY
(6bynan opi-Kommanus):

- KOMITAaHUSHBIH iccarap KOHE OKUIIIK IIBIFBICTAPHI;

- KOMITaHUSIHBIH [IapyallbUIbIK )KOHE YCTeME HIBIFBICTaphI;

- KOMITAaHUSTHBIH KOJIIK IIBIFBIHIAPHI,

- MUKPOKAp>Kbl YIBIMBI ©31HIH Kapbl3 aTyLIbICBIHBIH (KEKEe TYJIFaHbIH) MaiiackiHa OepreH
MUKPOKPEIUT cOMachlH BaHKTIH TelleM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA (KAphI3 ATYIIBIHBI
MUKpOKap>Kbl yiibiMbl Kpenurrey menOepinne) ayaapy.

13.56. KopnopaTuBTik TesleM KapTOYKachl Kejeci KbI3MET KOpCceTy apHallapbIHbIH OipiH
nai1aaHa OTIPBII IBIFAPBUTAITHI:

a) bankTiH ¢unmnanel/GeniMieci apKbLUIb;

0) KaIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy apHallapbl, OHBIH 1MIIHJE MOOMIb/I KOCHIMIIIA apKbLIbI
KY3€ere achIpbLIaIbL.

KopmopatuBTik Tenem kapToukachl OaHKTE alllbUTFAaH 3aHIbl TYJIFAHBIH KOJIAHBICTAFBI
arpIMJIaFbl IIOTBIHA, COHJAAW-aK 3aHIbl TYJIFaHBIH JKaHa aFbIMJIaFbl IIOTHIH allyFa
0ailIaHBICTHI IIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIVIMEI'EH) OBEPAPA®T

14.1. Knwuent / xaprouka ycrayuisl xibepren OBepapadT KIHMEHTTIH JAepey eTeyiHe
KaTazpl.

14.2. Knuent / ycraymsl oBepApadT KapTOUKAachlH >KiOepreH >karjaiina, baHk ocbl
Kanmsl maprrapra coiikec KapTO4yKaHbl OyraTTaylbl >Ky3ere acbipansl. Knuentriy /
YCTayIIBIHBIH OBepApadT KapTOUKAChIH KaObUITAYBIHBIH opOip jKafjailbl KapTOuKara
KbI3MET KOpCeTy IIapTTapblH efeyii Oy3y Ooiblll caHanmaabl *koHe baHkmeH ickepiik
KaThIHACTAP/AbIH OY3bLIYbIHA OKEN COFybl MYMKiH. KimeHT / kapTouka ycTayuibl Tesiem
KapTOYKACHIHBIH IIOTH OOWBIHIIA aKNIAHBIH JKYMCATYBIH OaKbUIall OTBHIPHINT JKOHE
KapTOUKAJIbIK Ollepalusuiap »acay Ke3iHae OaHK KOMMCCHSCBIHBIH COMAChIH €CKepe
oTeIphIn, OBepapadTKa k01 OepMeyre MiHACTTCHEI].

14.3. KiwuentTiH OaHK anabIHAAFBl Ke3 KeITreH Oepelieri KalblITaCKaH COTTeH OacTtar
TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETiH aKiia apHailbl OAHKTIK MIOTTapJarbl
TYPFBIH YH JKaFJaiapblH jKakcapTy YILIIH aTUMEHTTEP/l, KOpAEMAaKbLIaP/bl, dJI€yMETTIK
TeNleMIepai >KoHE Oip)KONFbl 3eMHeTaKpl TeNeMJIEPIH KOCIaraH[a, arbIMJIarbl KYHIe
oBepapadT OoibIHIIIA OEPEIIEeKTIH Kbl COMAaChIH ©TeyTe Kioepinesi.

14.4. Osepapadt OolibiHIIA OEpeIIeK €CeNTEeH IIbIFapbUIyFa >KaTaThIH BaJIIOTaJaFbl
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TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIA/IIOTHIHAA aKIIa KETKUTIKCI3 OoJFaH »karmaiina, baHk
0acka BaJIOTAJarbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAH/IIOTHIHAH OEpeIIeK COMAaCBhIHBIH
Ka)XeTTi OanaMachlH alibIpOacTayFa »oHe OepelIeK COMAChIH ECEeNTEH MIbIFapyFa KYKBUIBL.
AfipipOacTay BastoTa aiibipOacTay/IblH HApBIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA KYPTi3iIeIi.

14.5. Erep moTTarpl/TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFbI coma oBepApadT OoifbIHIIA
OepelekTi eTey VIIIH JKETKUTIKCI3 OOJFaH JKarjaiia, apHailbl MIOTTapJarbl aKIIaHbI
KOCIaraHa, OpOKepIIiK IIOTTa KOJ JKEeTIMJI KaJIJBIK OONFaH jkarmaiina, baHk e3 Kamaybl
OOMBIHIIIA KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COMKEC KIMEHTTIH OeperieKk coMaapbliH, OHBIH 1IIiH/e
Ke3 KenreH OankTep/e, oHbIH imriHae KiueHTTiH OpoKepIliK MIOThIHAH alllblIFaH Ke3 KeJIreH
HIOTTAP/IaH/TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IOTTAPBIHAH/IIOTTAPBIHAH OEpEIeKk COMAChIH JayChi3
€CEeIITEH LIBIFapy KOJIBIMEH OHIPIIN alyFa KYKbLIbI.

15-BAIl. KAPTOUYKAHBI MAHJAJAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHsl aifaH Ke3/e KapTOUKa YCTaylIbl KapTOYKAHBIH aPTKbI >KaFbIHIAFbI
OCBI YIIIiH apHaWbl KO3JICJATCH OPiCKe KOJI KOIOFa MIH/IETTI.

15.2.  KimeHtTiH Kajaybsl OOWBIHIIA TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI OOWBIHINA KIHEHT
THUICTi OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEJITeH TYJIFAHBIH aThlHA peciMaenreH Kocbkimia Kaprouka
HIBIFAPbUTYbl MYMKIH (MyHZai TtynFa ocbl JKanmel maprrapia Ke3AeiareH OapiibIK
KyKaTTapAbl YCBHIHFAH JKaFJaiila JXoHE erep KOCBhIMIIA KapTO4YKa aTalfaH aJamfa
HIBIFAPbUTYBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHa KaMIlbl KeJIMEreH
JKaraanaa).

15.3. KumeHT KochIMIlIa KapToyKajap/bl MaigaJaHyMeH jKy3ere achlpbUIFaH KOCHIMILA
KapToYKaJap/bl YCTAyIIBUIAPBIH INBIFBIHAAPEIH OaKbUIAHABI KOHE TOJNBIK KapXKBLIBIK
KayarnKepuIlikTe 60mabl.

15.4. Kaproukansl YIIIHIII TyJIFajJapfa MaiijlalaHyFa HeMece Kemia peTiHjae Oepyre
TBIMBIM CaJIbIHAJIBI. Y OKIJIETTI eMec TYJIFa YChiHFaH KapTouka ajibIl KOKoFa KaTabl.

15.5. KaproukaHblH apTKbl »arblHAa (BUPTyajabl KapTOUYKaHbl KOCIAFaHAa) OHJa
KOJTAJIFaH aKmapaTel 0Oap MarHuTTIK JKOJaK opHamtackaH. Kaproukara akmapar
TaCBIFBIILITAFbl JKa30aHbl 3aKbIMJIAybl MYMKIH >KOHE COHBIH CaJlJapblHaH KapTOYKAHBI
naiijianaHa OTBIPBII, KapTOUKAIBIK ONEpalusuiapIbl AKYPri3y MyMKIH KCTIT1HE 9KEIl COFYbI
MYMKIH Ke3 KeJIl'eH KOJIalCh3 (hakTopiapAblH ocep eTyiHe »xon Oepinmeiini. Mynnaii
KOJIalChI3 (pakTOpiapJblH MbICAIbI IIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MAarHUTTENreH Hemece
MarHuTi Gap 3aTTapra >KakblH 00JIy), MEXaHUKAJBIK 3aKbIMJIaHyJap (ChI3aTTap, JacTaHy,
KbI3BIIT KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeNel Tycyi) koHe 6ackanap 60Iybl MYMKIH.

15.6. KaproukaHbIH aJJIBIHFBI JKaFbIHIA KOJTAIFaH akKmaparsl Oap WHTErpanasl Yum
opHayackaH. MHTerpanasr Yum 251eKTpOMarHuTTIiK epicTepre jkoHe aTMochepalbk acepre
xKayarn OepMmeiti.

15.7. bank 6ankomaTTapna xoHe 0acka J1a dJIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbLIap/Ia
naiianany HOTH)KECIH/Ie KapTOUKara KeITIpUIreH 3UsH YILiH jkayan OepMeii.

15.8. Bwupryanasl Kaprouka 6acka kapToukanapaad ¢popmachkl OOMBIHINA epeKIIeIeHe ],
TeJIEeM KapTOuKajaphl >KYyHeciHIH rojorpammachl, COHAal-aK MarHUTTIK >KOJIaFbla >KOHE
WHTETPAIIBI MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. Kaproukansl ycTaymsl KapTOYKaHbIH  VIIHIIN — TYJFalapiblH  pPYKCaTChI3
Kipy/maiiiaTany MYMKIHIITIH OOJIABIPMAaiTBIH OpBIHIApAA JKOHE TOCUIMEH THICTI TypAe
CaKTaJybIH KAMTAMacChI3 €TyTre¢ MIHJICTTI.

15.10. Kaprouka ycTaymbl KapTOYKaHbl MaifanaHyFa OalIaHbBICTBI, OHBIH IIIIHJE
KapTOYKara pYKCaTChI3 Kipyre /KapTOYKaHBIH YIIHIN TYJIFaJapblH TMaiialaHyFa
KoHE/HeMece Y31H/1 KelllipMe/Ieri aklapaTka >koHe/HeMece KapTouKa YCTaylIbiFa apHaIFaH
e3re JIe aKmaparka/xaT-xadapra 0aiIaHbICThI OAPIIBIK TOYCKEACPl ©31HE anaibl;
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15.11. Kaprouka OGaHKTIH MEHIIIri OOJBIN TaObUIAALl kKoHEe KIHMEHTTIH YOKIIETTI OKii
pETiH/Ie OpeKeT eTETiH KapTOUKa YCTAyIIbIFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI aKIIaFa
KOJI )KETKI3Yy KYpasibl peTiHAe FaHa Oepiyiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIia  KapTouka 1mbFapeiUrFanra  geiiin baak  KOK/TKK
MakcaTTapbiHia imKki Oakpuiay KarujanapbiHa coiikec KiMeHTTI/KapTouka yCTaylIbIHBI
THICTI TeKcepy xkoHe corikectenaipy oemirinae KXK/TKK canaceiamarst KP 3aHHaMachiHBIH
TaJIaNTapbIH OPBIHAAY YIIIH KaXETTI iC-IIapanap/abl )KYy3ere achlpaibl.

§ 1-1. KYPBEPJIK JKETKI3Y KE3IHJIE KBK JKYMECI APKBLIbI

HIBIFAPBIJIFAH IIJNIACTUK KAPTOUYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI
15.12-1. Knuent mnactuk kKaptodkara KBK (KambIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCEeTy)
JKyieci apKbUIbl KOCBIMIIIA TalChIPBIC OepreHjie OHbI JKeTKi3y baHk THicTi mapt jkacackaH
CBIPTKBI KYPBEpJIIK KbI3METI apKpUIbl KIMEHTTIH MeKeHKalbl OOMbIHIIA Ky3ere
acwIpblIaabl. by perte kaproukaHsl mibiFaprad keszne Knuent/Kaprouka ycraymisl qepoec
JEpeKTepl KMHAyFa >KOHE OHJEyre O3iHIiH KeliciMiH Oepeli, COHBIH IimiHae baHKTIH
KapTOYKaHbI XKETKI3y YIIIH Kyphepiik Kbi3MeTke KnuenttiH / KapTouka ycTayniblHBIH
nepOec IepeKTepiH YChIHYbIHA KeTTice/i
15.12-2. TInacTuK KapTOYKAHBI MEKEHX aiibl OOMBIHIIA JKETKI3T€H KEe3/Ie KYPhEPIiK KbI3MET
kbi3MeTkepi Kaproukanel Kaprouka ycTaymislHbIH ©3iHE KoJMa-Koi Oepeni. YImiHII
TYIFajgapAblH IUIACTHK KapTOYKAHBI, COHBIH INIHIE CeHIMXaT OOMBIHIIA aTyblHA KOJ
oepinmveiini (KP pe3uaeHTTepiHe MIBIFAPBUIFAH KaJIaKbl KAPTOUYKAJIAPBIH KOCIIaFaHIa).
15.12-3. Kypbepiik KbI3MET KbI3METKEpiHEH IUIACTUK KapTOuKaHbl anmy ymiH Kiuent/
Kaprouka ycTaymisl Kypbepre xeke 0achlH KyoNaHABIPAThIH KYXKATThl KOPCETYl, KETKizy
ke3igae ocbl JKanmel maprrapaa kesgenreH OTP-koablH JKeTKi3y apHalapblHbIH Oipi
apkbuibl ki0epinren OTP-konaTsl xabapiaybl, CalbIHFAH IUIACTHKAJIBIK KapTOYKachl Oap
KOHBEPTIIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke3/1€) CYpPEeTKe TYCYl KaXKeT.
15.12-4. KonBepTke canblHFaH *kejaed MacTuk KapTodykaHbl anFaH jKaFdaiiia, KOHBEPTTI
amkaHHaH keiiH Kimentke / Kaprouka ycraymibira baHKTIH *elesn IIacTuK KapTO4YKachlH
KelliHHeH iCKe KOocybl MakcaThIHIa Hemip/i ckaHepiey YIIiH jkees MIacTUK KapTOUYKaHbIH
aJJIbIHFBI OETIH FaHa Kypbepre KOpceTy Kaxer.
15.12-5. XKenen miuacTuk KapToukaHbl anraH ke3ge Knment / Kaprouka ycraymisl THiCTi
OaHKTIK KapTOUYKAJIbIK OHIM/IE KO3/EITeH KYKaTTapFa 63 KOJIBIMEH KOJI KOSI/IbI.
15.12-6. IlnmacTuk KapTOYKaHbBI KeTKi3y (coHblH immume xenen) tek KBK sxyiecinmeri
Ti3IMHEH TaHJaJlFaH KaJa MIeTiHAe KYy3ere achlpbLIaIbl.
15.12-7. TlnacThK KapTOYKaHBI JKETKI3TeHI ymIiH KoMuccusHbel (Oap Oonca) bank KBK
KYHeCiH/Ie TUIaCTMK KapTO4yKaFa Tarchlpplc Oepy coTiHAe baHKTIH KOJIaHBICTaFbI
Tapu(TepiHe coiikec ecenTen/i.
15.12-8. TInacTuk KapTOYKaHBI KETKi3yTe OTIHIMHIH KOJIaHbLTy Mep3iMi KimeHT ochiHaaii
OTIHIM/II OacTaMalIbIIBIK €TKEH KYHHEH Oactar 0ip ailpl Kypaiipl. Ockl MEp3iM 6TKEHHEH
KeliiH baHK eTiHIM1 aBTOMATTHI TYpAe Kosabl. by perte bankTiH malibIHIaIFaH MIACTHK
KapTOYKaHbI CaKTayhl OJI IIbIFAPbUTFaH KYHHEH 0acTaIr ajThl aif ilIiH/Ie Ky3eTe achIphIIa bl
*oHe ocbl Mep3iM iminae Knuent/Kaprouka ycTaybsl OChIHIal KapTOYKaHbl MEKEHKaliFa
JKETKI3y MPOIIECiH KaiTa ObacTayFa MYMKIHJIIT1 6ap. AJTHI aif eTkeHHEeH Keiin bank banktig
1K1 pacimMzepiHe coiikec Tanam eTiIMereH KapTOYKaHbI JKOIOJbI XKy3ere achlpaabl. by
peTTe baHKTIH MIAaCTHK KapTOYKAHBI MIBIFAPFaHBI )KOHE KETKI3TeH1 YIIIiH KOMUCCHICHI (Oap
6osca) Kiimentke/Kaprouka ycraymibira KalTapblIMai Ibl.
15.12-9. Kmment/XKenen miacTUK KapTachlH YCTAyIIbl KOCBIMIIIA TarChIPhIC OepreH
xarnarina (KBK >xyieci apkpuibl) xoHe eTkizreH ke3ne Knnentke/Kaprouka ycrayuibira
naibiH TotacTUK OepinmereH xarmaiga (KimeHT TtenedoH apKpUibl JKETKi3yaeH Oac
TapTKaH/>KETKI3y Ke31H/e KIIMECHT alyiaH 0ac TapTKaH/>keTKi3zy ke3inae kimeHT OTP-koarer
IypeIC pacTamaran/Oepy ke3iHge KiueHTTIH jkeke OachblH KyoJlaHIBIPATHIH KYIXKATTHI
KopceTylleH Oac TapTKaH >Karjaiapga/ Oackackl) MyHIail KapToukaHbl Kypbepitik
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KbI3MeT/baHk cakTaybl Ky3ere achblpMai/Ibl XKOHE KeAel IUIACTUK KapTOYKaHbl aly YLIiH
kiueHT KBK »xyiiecinme skaHa oTiHIM/II KaJIbINTACThIPAIbI.

15.12.-10. Knuentke / KapTouka ycraymibiFa IUIaCTUK KapTOYKa OepiIMereH jkarjaaija
(TemedoH apKbUIBI KETKI3yJACH Oac TapTy/ KETKi3y Ke3iHzae amyaaH 0ac TapTy/ >KeTKizy
ke3inge OTP-koaTel ayphic pactamay/ aimy Ke3iHe kKeKe 0aChIH KyallaHIbIPaThIH KYKATThI
KepceTylieH Oac TapTy/0ackacbl) bBaHKTIH TIUIaCTUK KapTOYKAaHBI IIBIFAPFAHBI JKOHE
JKETKI3TeHI  YINIH  eCeNTeNreH  KoMHccuschl — KiMeHTKe/kKapTouka — yCTayIbiFa
KalTapbUIMailabl.

15.12-11. Kiument / Kaprouka ycraymisl IUIAaCTHK (COHBIH IMIIHAE KEAeN) KapTOUKaHbBI
(Gacramkpiia KOCHIMIIIA TaNCBIPBICKA OTIHIMIE KOPCETUIreH) MEKEHXKail OoibIHIIA
XKeTkizyneH Oac TapTkaH karmaiga xoHe Knumenrtrin/Kaprouka ¥YcCTayIIbIHBIH Kajaybl
OoifpIHIIIA OHBI KeWiHHEH baHKTIH ¢uauanpiHaa / OemiMineciHiae amyra oTiHIMAI baHk
KypbepiliK JKETKi3UIIMMEH TAIChIPhIC PETiHAE TaHUIBI JKOHE KETKi3uireHi ymiH BbaHKTiH
ecenTenren koMuccusicel KiimenTke/kapTouka yCTayliblFa KaTapblaMaiibl.

§ 2 MIUH-KO/bI

15.13. AJBIHBIN TaCTAIAEL.

15.14. Kaprouka ¥crayuisl KBK /Bankomat xyiieci apkpuibl [IMH-koATHI TaraibIiHIaYbI
THIC.

15.15. Tlun-xom OaHK KbI3METKEpJIEpiHE OENTici3 JKOHEe KapTO4yKa YCTaylIbl YUIiHIII
TYJIFAJIapFa JKapus eTyre jkoHe/HeMece Oepyre skarmaiapl. KapTodka ycTaymisl KapTOYKaHbI
naiigananyIeiH 0apibiK yakbIThiHAa [TMH-KOATHIH KYNUSIIBUIBIFBIH KAMTaMAacChI3 €TeIl.
15.16. Kaprouka ycraymsl €3 Kamaysl OoibiHIIa KoimanbicTarbl [IMH-koaTel baHkTiH
6ankomatsl apkbuibl HeMece KBK sxyitecinae ocbl Kei3MeTTi baHk yChIHFaH jkaFaaiaa skaHa
topT TanOasl [IMH-koaKa e3repre ananpl. [IMH-KOATHIH KYMUSIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €Ty
YILIiH TOMEH]Ie KOPCETIITeH epexeNep/ii YCTaHy YChIHbIIA b

1) erep IIMH-koaTh KapTOUKa ycTayIibl Oip sKepe Kazca, OH/1a KapTOUKa MEH kKa30aHbl
0eJieK cakTay Kepek;

2) DNEeKTpOHIBIK KYPBUIFBIHBIH IepHeTakTachiHaa Tepiiren [TMH-kox caHmapbIHBIH
TIPKECIMIH EMIKIMHIH KOpyiHE K0JI OepMeH]3;

3) xonnmanbictarbl [IMH-koATHI €3 Kamaybl OOiBIHIIA >KaHACHIHA ©3TEPTKEH Ke3ze
KaTasiaHaTelH (MbIcanibl, 7777) Hemece MOWeKTI XKypeTiH (Mmbicanbl, 1234) canmapiax
TYpaThlH, COHAAW-aK KapTOuKa YCTAyIIBIHBIH TyFaH KYHIHAErl caHAaplaH TYpaTbiH
KOMOWHAIMSUTAPbI TTali1aTaHOaHbI3.

15.17. TIMH-xoaTel Tepy Ke3iHIe dIEKTPOHIBIK KYPBUIFbUIAPABIH AUCIICHIHICT1 caHaap
mrapTThl Oenriiep Typinae kepcerineai. [IMH-koaTel Tepy ke3inae KaremikTep xidepmey
MaHb3ABL. Erep KaTapbiHaH yiI peT (Ke3 KEeJreH yaKbIT apajibIFbIMEH, Oip HeMece dpTypi
AJIEKTPOHIBIK KYPBUIFBUIApABI TakgamanraH keszne) kare [IMH - xox Tepince, onpma
KaTapblHaH TOPTIHIII KaTeHi ki0epreH ke3ae bank kaproukansl OyrarTaiiapl. KimeHT OHBIH
KapTouyKachlH OaHKoMaT ycran Kainybl Hemece [IMH-koaTe! nypeic enrizoey i cedentepin
anpikTaranra geiin CCK nemece KAII anbin KorObI MYMKIH €KEHIH TYCiHEIi )KOHE KeJiCceIi.
15.18. DnekTpOHABIK KYPBUIFBUIAPABI KOJJAAaHA OTHIpHIT >kacamFraH xoHe [IMH-xon
JKUBIHTBIFBIMEH pacTajfaH OapibIK omeparusuiap KapTouyka ¥ CTayIIbICHl JKacaFaH PeTiHIe
KapacThIPbLIAJIbI.

15.19. Erep I[IMH-xon ymeithurFan Oosica, Kaprouka ¥YcraymbiaeiH [IMH-xonTs!
MOOMIIB/II KOCBIMIIIA /0aHKOMAT apKbLIbl ©3repTy MYMKIHAIr 0ap.

§ 3 KAPTOUKAHBI IAUJATIAHY

15.20. KaproukanslK omepanusuiapAbl KYpPridy YIIiH KapTouKa YCTayIlbl KapTOYKAHbBI
CCK nemece KAII kaccupiHe yYCbIHaJIbl HE ©3iHE-031 KBI3MET KOPCETY PpEeXHUMIHIC
0aHKOMATThIH KOMETIMEH 1C-OpeKeTTep/Al JKYpri3efl HE KapTodka JepeKTeMelepiH
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naiiianaHa OThIpbII, KAPTOUKAIBIK ONEpaIUsUIap/Ibl ©3Tr€ TICIIIMEH XKY3€re achlpabl.
15.21. Kaccup kapTouKa yCTayIIbl1aH OHBIH JKeKe 0aChIH KyollaHAbIPAaThIH KY)KaTThI TaJIam
eTyre Kykbuibl. Kykat 60oiMaraH Ke3/1e Kaccup KapTOuKa YCTayIIbIFa ONepanus XyprizyJeH
0ac TapTyfra KYKbUIBI.
15.22. Kaccup kapToYKaHbl KaObUIIAI, KAPTOUKAJIBIK ONEPAMsIHbl aBTOPU3ALMSIIAY YIIiH
POS - tepmuHanasiH kemeriMmeH bankke cypay xibepeni. Kaccup kaproukansr POS-
TEPMUHAIIBl OKY KYPBUIFBICBIHA OpPHANACTBIPA/bl, MEpPHETAKTaJa OIepanus COMAChIH
tepeni. Kaccup kaprouka ycraymsicblHa apHaiibl nepHetakraga [IMH-koaTsl TEpy apKbLIbI
oneparusiael Pacraynel yceiHa ananel. Cypay canmy bankke xemen OalaHbIiC apHaIapsl
apKbuIbl Tycei. TeseM KapTouKachIHbIH MOTHIHJA koHe aypbic [IMH-koxaTe! Tepyae akuia
*keTKimikTi 6osran ke3ze (Erep [TMH-koaThI )KHUHAYIBI KAPTOUKA YCTAYIIBI )KY3€Tre aChbIpFaH
XKaraaia) onepalysHbIH JKacaJlFaHbIH PACTaWTBhIH €Kl JaHa/la 4eK Oachll IIbIFapblIajibl.
Kaccup kaprouka ycraymbiFa uekTiH Oip maHacekiH Oepemi. KoHrtakrici3 oficreH
aBTOpH3alMs XKyprizreH kezae kaccupaiy [IMH-konTs )xoHe KonTaHOaHbl Cypaybl MiHIETTI
emec Oomysl MyMKiH (9kBaiiep banktiH POS-tepmunan mapamerpiiepine OaillaHBICTHI).
Kaprouka ycraymsl uekTe KOPCETUIreH JepeKTepIiH  JOYPBICTBIFBIH  TEKCEpesi.
Kabbuimanran TeXHOJIOTHsIFa OaiTaHbICTHI 0ACHIT IBIFAPBUIFAH YEK KAPTOUKA YCTAYIIIH MEH
KaCCHP/iH KOJJIapPbIMEH KYyaJlaHAbIPhLTYbl MYMKIiH.
15.23. Yexrepameri Kaprouka ¥craymbiabiH atbiHan nypeic [IMH-koater Tepy sxoHe /
Hemece Ko Koo Kaprouka ¥craylIblHBIH IIOTTAaH akila ajyFa TalchIpMachl OOJIBII
Ta0bLIA B
15.24. Kaccup xaproukansl JKanmel maprrapja Ke3JelreH MOH-)Kaljgap aHbIKTaJIFaHFa
JIeHiH JKoHe KJIIMEHTKE HeMece OJ JKYPIi3eTiH onepalusuiapFa KaTbICThl KYAIK TybIHJaFaH
Karmaiia baHkTiH 1K1 Ky)KaTTapblHa COMKeC yCTal KalyFa KYKbUIbI.
15.25. Ocbiven bank mnen Kmuent kaprTouka ycraymsl >kyprisreH KapToukanibik
orepanusiiap OOWBIHINA MIOTTApABI TOJIEy apHaibl OAHKTIK IIOTTaparbl KopAeMaKbLIap
MEH QJIEYyMETTIK TeJeMJIepli KOoclaraH/a, >Kajllbl LIapTTap HETI3IHAE KOHE KIMEHTTIH
KaHaail 1a 0ip KOChIMINIA KeJiciMIHCI3 BaHKTIH TeseM KapTOYKAaCHIHBIH IMOTHIHAH KAXKETTI
COMAaHBI J1ayChI3 aJIbII KOOI apPKBUIbI KYPIi3UIeTiHIHE KeTice .
15.26. Kaprouka ycTaymbl ©3 KapTOYKACHIHBIH CaKTaJyblH, COHJIAi-aK OHBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNMHUSAIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre TOJIBIK KeJeMJle >KayarnThl 0oJa/ibl
(Kaprouka ¥craymsiHelH TAO, kapTouka HeMipl, KapTOUKAHbBIH KOJJIAHBLUTY Mep3iMmi,
CVV/CVC-kon, 6ackamnap).
15.27. Bank KIMEHTTIH OaHKKe KeJim TyckeH OcHeUIapablH DIIEKTPOH/IBIK
KY)KaTbhIH/TOJIeM Ky)KaTblH aynapyra KimeHTTiH »ka30amia eTiHiIN HeTi3iHAe KIMEHTTIH
bankke >xa3bamia eTiHimH OepreH Hemece baHkTiH OeHehUIIMAPABIH AICKTPOHJIBIK
KY)KaTbIH/TeJIeM KY>KaTbIH aJlfaH KYHiHeH Oacrtan 3 (yIII) )KYMBbIC KYHIHEH KeIliKTIpUIMENHTIH
Mep3iMie OeHeQHIMap IbIH ai1achlHa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IMIOTHIHAH aKIIa ay1apabl.
15.28. Knwuent/kapTouka yCTayIIb/TeJeM KapTOuKajapbl JKyieciHe  KaThICYIIbI
OacTamMalIbIIBIK  JKacaFaH KapTOUKaJbIK —orepauus OoifbiHIIA baHkK  Kyprisuirexn
KapTOYKaJbIK omepanus OOMbIHIIA pacTalThlH KyXKaTTapAbl aifaHfa JeillH TeJjem
KapTOYKACHIHBIH HIOTBIHAA aBTOpHU3anus coMacbiHa (BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CHIHAKbICHIH
€CKepe OTHIPHII) aKIIaHbl OyFaTTayFa KyKbUIbl. By peTTe TereM KapTouKachIHBIH IOTHIHA
OyraTTaiiFaH coManap/bl 0aHK, OHBIH ilIiHAe baHK KapToukaHbl OyFaTTay Typajbl ©TiHIII
aJIFaHHAH KEHiH JIe €CENTEH MIbIFApyhl MYMKIH.
15.29. Kmument opune Kaproukanslk omepauusizap OOHBIHINIA ecell  albIphICyFa
MIHIETTEHE]:

1) nypeic [IMH-xonThlH pacTaiFaH O KUBIHTHIFBIMEH  JKOHE/HEMece  KapTOodKa
¥ cTayIIbICBIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke KapTouka 4uIliH (OaiiaHbic HeMece OalIaHbICChI3 JICTICH )TaiiiaiaHa OThIPHII
KYprizinai;
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3) TokeH apKbUIbI XKYpriziared (Token Kaprouka ¥ craymsiHbIH 0Chl JKasrbl maprrapia
ke3nenren OTP-koxbiH KeTkizy apHamapblHbIH Oipi apkbuibl kibepren OTP-koxbn
pacTaybl apKbLIbI Kacaylajbl);

4) KapTOYKaHBIH JEPEKTEMEJICPiH KOHE/HeMece HMHTEpHET kejicinae Kaprodkaibik
omeparusutap xacay kesigae nypeic CVV/CVC-xoarel/3D Secure maponin/ocer Kammsl
maptrapaa kesjaenreH OTP-konbiH eTki3y apHaIapbIiHBIH Oipi apKbUIb Kidepinren OTP-
KOJIBIH KOPCETY KOJIBIMEH KYPTri3UIreH.

Kaproukanblk onepauusiiap, erep 0aHK KapTOUYKaHbI )KacaraHfa JAeiiH OyraTTay Hemece
KYIIIH KOO TypaJibl OTIHIII TYCIIETEH JKaF/aali/1a skapamIbl 1T €CenTemNe/Ii.

15.30. XKypriziareH kapTOUKalblK omeparus OOWBIHIIA KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3Je
Knuent / xaprouka ycraymsl KapTOUKaJbIK ONEpamus KacalfaH KyHHEH Oactar
KYHTi30emiK 35 (oThI3 Oec) KyH imiHae OaHKKe 0J1 OOMBIHIIA KoJIa 0ap Ky>KaTTap/sl Koca
Oepe OTBIPHII, Tajlal KOIOFa KYKBUIBI.

15.31. Kuuentrin/Kaptouka ¥cCTaylbIHBIH HIaFbIMBI HETi3/1 OOJFaH jkarmaiina baHk
xypriziiaren teprey Herizinge XTXK keszneren Mep3iMe, erep MyHAail KYIIiH K00 MYMKIH
0osica, THICTI KApPTOYKAJIBIK ONEPALUSHBIH KYIIiH KOS alajbl.

15.32. XKypriziareH KapTOUYKaJIbIK OMEpalMs YKOWBbLUIFAH JKarjaina baHK THiCcTI MIOTKa
benepunmap KaiiTapraH akIIaHbl OJApAbIH OaHKKE TYCyiHEe Kapail »OHE COMAachIH/a
ecenrteiini. byn perre THicTi aFpIMIaFbl IMIOTKAa akKmIaHbl eTey (akTici (KyprizuireH
KapTOYKAJIBIK ONEpAIMsHBIH KYIIl KOMBUIFaH Ke37e) OaHKTIH KIMEHT/KapTOYKa YCTayIIbI
aNJIbIHIAaFBl MIHJETTEMENIEPIH OpbIHAAFaHbIH pacTaiinbl. bank xyprizren (KP aymarbsinan
ThIC/9KBaiiep-baHKTiH OaHKOMATTAapBIHAA) KAPTOUYKAIIBIK OTepanus OOMbIHINA, OHBIH 1IIiH/e
Jlaynel KapTOuKanblK omeparus IneHOepiHne ycraran Komwuccus ochlHIAl omnepanus
OOMbIHINIA KITMEHTKE/KapTOUYKa YCTaylIblFa KalTapbUIyFa KaTHaibl.

15.33. bBanktin XTX-Men ecen aitbipricy Bamtotackl AKII nomnmapel skoHe TeHre OOJBIM
tabputanel. AKI nommapeiHan jkoHE TEHreneH Oacka BalIOTaja >KY3€re achIpbUIFaH
KapTOUYKaJIBIK ONEPaIlMsSHBIH COMAChI OChI KApTOUKAIBIK orepaius 0oiibiHIIa bankmnen ecen
atpippicy kyHiHEe XTXK Oenrineren Garam OoiibiHmia AKII momnmapsina aiibipOacranambl
xoHe OaHk maycwl3 ToprinneH XT)K alipipbactay GaraMblH KOJJlaHa OTBIPBIMN, KIMEHTTIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH €CETITEH MIBIFapaIbl.

15.34. TemeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH aKIIadail TOJBIKTHIPY KOJJAAHBICTAFBI
3aHHaMara coiikec xyprizieni. baHk THICTI 1epekTeMenepii KepceTe OThIPbIN, KIMEHTTIH
naiinaceiHa baHKke TYCKeH akmiaHbl OaHK OapibIK KaXKeTTi KyKaTTap/Abl ajiFaH KYHHEH
Oacram 3 (ym) JKYMBIC KYHIHEH AacHalThlH Mep3iMIe ToeJeM KapTOUYKACHIHBIH
[IOTHIHA/IIOTHIHA ayaapaabl. Erep Kemim TyCKeH aKIIaHBIH BalOTAchl MIOTTHIH/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BAJIOTACHIHAH ©3Telle OOJIFaH JKaFaaina, baHk Kemim TyckeH
aKuIaHel aifpipOacray okypriziireH kyHi bank OenrijereH BamioTa aifbipOacTayibIH
KOJIJIaHbICTaFbl OaraMbl OOMBIHIIIA alibIpOacTayabl )KY3€Te achbIpajibl.

15.35. TemeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHl / TIIOTHl OOWBIHINA Y3iHAI bBaHKTIH imki
Ky)KaTTapblHa OenrijieHreH TopTinmneH oepieai. KinnenTke >kanmsl maptrap meHoepinae
HIBIFApBUIFaH OapiiblK KapTouKajap OOWBIHINA TOJEM KapTOYKACBIHBIH IOTHI OOWBIHIIIA
KapTOUYKAJIBIK ONepanusiiapabl KepceTeTiH Y3iHI1 KellipMe Oepiieni.

15.36. O3iHe-031 KbI3MET KOPCETY PEKUMIHJIC KapTOYKAIBIK OIEpaIusuIapabl KYprizy
Ke3iHJe  KapToyka  YCTayllbl  MalJalaHbUIATBIH  TEXHUKAJIBIK  KypaiaapablH
(6baHkOoMaTTapbIH, OaHK TYHTIpIIEKTEPiHIH, OacKaJapablH) HYCKayJapblH KaTaH CaKTayFa
MiHgeTTeneni. Kaprouka ycTaymibIHBIH OCHI TAPMAKThIH MIAPTTAPBIH JKAIIBl MAPTTAPIbI
TOJIBIK KOJIEMJIC CaKTaMaFaHbl YIIIiH Kayankepiiirik KimenTke sxykrene/i.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIIHA AJTY

15.37. Kaprouka ¥ crayuisIHbIH KapTOoyKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIlla aTybl SKBaiiep-0aHk
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbLIbI KYPri3iiei.
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15.38. Operre, KoaMa-KoON akmia OOy eJiHIH BaJTIOTACBIHIAFBl KapTOouka OOWMBIHIIA
Oepineni. Keitbip enmepne kapTouka OOWBIHIIA KOIMA-KOJI aKIIAHBI OEpyiH KHUUIIr MEH
MaKCHMaJIJIbl COMAChl THICTI 0O0JTy €lTiHIH 3aHHAMaChIMEH IIEKTETyl MYMKIH.

15.39. Op Typmi XTXK epexenepi op Typii 607aysl MyMKiH Oonranabikrad, bank KAII-ra
KaHal na 0ip KoceiMIa ceiiakbl (bankTiH TapudTepiHe KaTMaWTHIH) alTyFa KayarnThl eMec.
15.40. Dkgaiiep-bankTin KAII-1a Koama-Koi akiiaHbl aly aBTOPU3AIHS KYPri3y Ke3iHe
KYprizinemi.

15.41. bankomaT apKbLIbl KOJIMa-KOJ aKIia aayJibl KapTOyKa YCTAayIlbl ©31HE-631 KbI3MET
KepceTy pexXuMiHe )Kyprizeai. by skarqaiia ajaslHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaliTa ecentey
YCBIHBLIA/IBL.

15.42. KaproukanblK omepanus asKTaJFaHHaH KeHiH >koHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
JIBIHFAaHHAH KeHiH 4Yek Oachll MIbIFapbuIafbl (erep KapTouka ¥ CTayHIbICHI YeKTi OachIm
HIBIFAPY ONUMACHIH TaHJaFaH OKardaijga). UYekTeri akmaparThlH —KYNHSJIbUIBIFbIHA
OaiimaHpICTBl Oachlll IIBIFAPBUIFAH YeKTI ©3iHi30eH Oipre aibpll, OHBI  CIIKAIllaH
0GaHKOMATTBIH aHbIH/IA KAJIJIBIPMAay YCHIHBLIAbI.

15.43. Kare [IMH-xoaTH TepreH ke3jie OaHKOMAT JUCIUICHIHAE THICTI XxabapiaMa maiiia
00I1a/1b1 )KOHE KapTOUYKAJIbIK ONepalusgad 6ac TapThLIa bl

15.44. Jlypweic [IMH-xonTel Tepy Ke3iHnme kapamabl kKaprouka yuriH Omepamus keneci
cebenrepre OailaHBICTHI KAObUITAHOAYBI MYMKIH:

1) Cypay canbIiHaTBIH COMaHbl OAaHKOMAT KacceTajapbiHaa 6ap OaHKHOTTapMEH Oepyre
OonMaiapl, ochl OaHKOMAaTKa HYCKAYJBIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapIblH €H TOMEHTI
HOMUHAJIBIHA €CEJICHI€H COMAaHbI Cypay Kepek;

2) cypay caJbIHATBIH COMa OAaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJ akiia Oepy KYpbUIFBICHIHBIH
rabapuTTepiMeH alKpIHIaNaThIH OipkKOJIFEl Oepy AUMHTIHEH acajbl. CypaiaFaH COMaHBI
OeJtikTepre OO ONepalusHbI OlpHEIIe PeT KalTanay KaxerT;

3) cypay canblHaTBIH coMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETeTiH OaHK alKbIHIANTHIH
Oip>koaFbl Oepy nuMuUTIiHEH acanpl. CypanFaH coMaHbl OejikTepre OeJin omnepanusiHbI
OipHelle peT Kaitanay Kaxer;

4) cypaiiFaH comMa TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAFbI aKIlia KaJIbIFbIHAH acajbl. by
Karaaniaa TeJieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFEl aKIIa KaIIbIFBl TYPaJbl aKIapaTThl OachII
mbIFapy (YHKIHMACHIH HeMece MOOMWIIBII KOCBIMINIA apKbUIBI HaKThlIayFa OOJaThIH a3
COMaHBI Cypay YCHIHBLIA/IbI,

5) cypay caiblHaTBIH COMa KapTO4ka ycrayiibl / OaHK OenrinereH baHkomar apKbLibl
KOJIMa-KOJT aKIia ajlyFa apHaJIFaH TOYJIKTIK JIUMUTTEH acajibl,

6) e3re TeXHUKAIBIK cedenTep OOMBIHIIA.

15.45. bankomartriieH *yMbIC icTereH ke3ze, Erep kalitapsuiarein Kaprouka xone/Hemece
OepineTiH OaHKHOTTap KapTOUKaHBI yCTaylIbl 6epy KypbUIFbicbiHaH 20 (KUBIPMa) CEKyH]
1IIiHIe anmMaca, KOpray JKyheci 1CKe KOCBUIATBIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH
cakTay MakcaTelHZa KapTouka »oHe/Hemece OAHKHOTTap OaHKOMATTHIH IIIIHE TapThUIbIIM,
apHaiipl OeiiM/e YCTallaThIHBIH €CTe€ YCTaraH >KeH. MyHpall skarjaiinapiaa KapTOUYKaHbI
ycraymbira KaiTapy el KinveHTTiH eTiHim OoibIHINIA, KapTOUYKaHbl ycTan Kaly cebenrtepi
aHBIKTAJIFAHHAH >KOHE SKBaiiep OaHKMNEH KOHCYJbTallMsUlaHFaHHAH KEWiH FaHa Xyprizyl
MYMKIiH, aJ aBTOPJIAHIBIPY (HeMece OChl COMaHBIH albiHOaraH Oeiri) aktici OOWBIHIIA
TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IMOTHIHAH AJBIHFAH KapTOUYKAJBIK OIEpaIis COMAChIH KaJIbIHA
KeNTipy OaHKOMaT MHKaccallMsJIaHFaHHAH KeWiH FaHa JKYPri3ilyl MyMKiH jKOHE KapTOuka
yCcTaylibl ajqMaraH KOJIMa-KoJl akllla coMachlH HakTeuiay. Kaprouka ycraymisl skBaiiep
OaHKIICH Keicco3aepre KapaAeMIecy YIiH OaHKKe KYT1HyTre KYKbUIbL.

15.46. Jleno3uTTik KapTOUYKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIia ajy:

1)  bBankrin KAIl-ga (maacTukTi maiigaganyMeH/ai1aaanychi3) MbIHAAal BatOTaIapaa
xky3ere aceippuiansl: KZT, USD, EUR, RUB, mpinanaii Bamoranapasl Kocraranaa: CNY /
TRY / AED;
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2) oksaiiep—bankrin KAIl-ma / oskBaiiep-bankrin OaHkomarTapeiHaa (TUIACTHKTI
naianata OThIPbII):

- KP aymarbinga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTiH 1IIKi mIemiMaepine colkec Oacka
BaJIFOTaJIap/1a KYy3€ere achIpbliaibl;

- KP aymarpiHan Thic OOJIy eINiHIH BalIOTAchIHAA, COHIAH-aK »KBakep-bBaHKTIH imiKi
nrenrimMepine coiikec 6acka BajitoTanzapa Ky3ere achblpblUiabl;

3) KP aymarsinna 0aHk / okBaiiep bankriy 6ankomartapsiana KZT sky3ere achipbuiajib.
15.47. [udpasik kapToUKa OOWBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ajy.

1)  bankrin KAII meiHamait Bamrotanapaa xysere aceipsiiansl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaal BamoTanap sl kocraranaa: CNY / TRY / AED;

2) oksaiiep bankrin KAIl-ma: oskBaiiep bankrin imki memiMmaepine coiikec KP
ayMarbIHJIa / OJJaH THIC JKEPJIe;

3) BankTig BaHKOMaTTaprHILaZZ KZT-men, KP aymarpinia/onas Teic sxepae bankTiH imki
HIenMIepiHe COMKec,

4) skBaiiep bankTiH 6aHKOMaTTapbIHAa: - SKBalep baHkTiH imKi memriMaepine coiikec KP
ayMarbIHJIa / OJ]aH THIC JKEP/I€ KY3€ere achIpbLIa/bl.

§ 5§ CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarupmamaper OoiibiHma CCK kaprodkanbl Teyieyre KaObUIIaraH Ke3ze
TayapJap/blH HEMece KOPCETUIETIH KbI3METTEp IIH KYHbIH KOoTepyre KYKbIFbl ’K0K. KapTouka
yCTaylibl TayapiapIblH HEMECe KOPCETUICTIH KhI3METTEPAIH KYHBIH KOTEPYIiH OapiibiK
XKaraainapsl Typaisl bankke xabapiayra MIHAETTI.

15.49. Kaproukans! naiinanana oteipein CCK Tayapiapsl MeH KbBI3METTEPIHE aKbl TOJEY
OOMbIHIIa KOJIMa KOJ akKIIackl3 TesleM ABTOpU3alMsUIayIblH aBTOMAaTTaH]IbIPbLUIFaH
PEeKUMIHJIE XKYpri3iieni;

15.50. Kaprouka ycraymisl KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/ia OCNTiJICHIeH MIEKTEYJIepli ecKkepe
OTBIpBIN, KapTouka OOMBIHIIA TEJEHI'eH caThlll anyabl KalTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHILIA TOJIEHTeH KbI3METTEH Oac TapTyFa KyKbulbl. O YIIIH KapTOYKa YCTAayLIbIHBIH
tanabbl OoibiHIIa sxoHe CCK keniciMiMeH Kaccup "caThlll anyabl KaiTapy'oneparusicbiH
’Ky3ere acelpazbl. CaThil amyibl KaliTapy aBTOpU3allusl KOJbIH ajFaHFa JIeliH HeMece OJjaH
KeiiH JKy3ere achIpblUTybl MYMKiH. BipiHmn >karfaiia onepanusi OHbl peciMaeyli TOKTaTy
apkplibl Tikened CCK-na tokraTeinaabl. ExiHIn skaFgaiina, kKapTouka ycTaylibl KaTapy
OTIEepALIMSACHIH JKYPri3y/li Tajam eTyi KepeK, oiTKeH1 aBTOpU3alus KOJbIH ajlFaHHAH KeHiH
ofepamnysi COMachl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH ajblHAAbI. Kaitapy ormepanusceiH
KYpPrizy YILIIH Kaccup apHaibl 4eKkTi Oachlll mIbIFapa OThIpbIN, POS-TepMUHANABIH
("Reversal") apnHaiibl (yHKIMSICBIH ICK€ KOCAJbl JKOHE JKEKE OaChlH KyoJIaHIbIPATHIH
KY)KaTThl YCBIHY/ABI cypail anmaabl. byn perre omepanusi comacsl bank Ttuicti XTXK-nan
JKYPri3UIreH KaiTapy onepanusicbl Typalibl IepeKTep/il alFaHHaH KeHiH Kellec )KYMBIC KYH1
TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA KAJIMbIHA KENTIpUIeTiH Oonaapl. by xaraaipl kKapTouka
OOMBIHIIIA KOJ JKETIMJII COMaHBI €CENTEY KEe31H]Ie ECKEePYy KaxkeT.

15.51. HHrepHeT-TesieMl KapTOUKa yCTaylIbl KapTOUyKa JIepeKTeMeNepiH (KaxkeT OoJFaH
x)armaiina CVV/CVC-xon) naiiganana oTeIpsI xky3ere aceipansl. Teri, ater (Cardholder
Name) nepekTepiH cyparaH Ke3le arbiH, TeriH Kaproukaga KepceTUIreHIei maThiH
opinTepiMeH KOPCETY KaXKeT;

15.52. Bank kaptouka yctaymsl MeH CCK apacblHiarsl HeMece KapTodka ycTaylibliap
apachIHAAFbl JayJiapFa KaTbIChl JKOK OOJIBIN Kanaisl. baHK KakeTTi Ky)KaTrTapibl YChIHFaH
XKaraaiaa, KapToyKa YCTayIIblFa ©31He TeJIeyre YChIHBUIFaH onepanusuiap OoMbIHINA Jayiap
TYBIHJIaFaH JKaFaia KeHec oepeni.

15.53. Kaprouka OoifbIHIIA Tayapiiap MEH KbI3METTEpTre aKbl Teey (IUIACTHKTI Maiinanana

2 TeXHUKAIBIK TYPFbIJa iCKe aCHIPBLIFAHHAH KEHiH.
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OTBIPBIII):

1) bankrin CCK ma KZT sxy3ere acbipbliajibl;

2) okaaitep bankrin CCK-na:

-KP aymarsiana KZT-ne, sxBaiiep bankTiH 1K1 menrmaepine coikec 6acka BaroTanapaa
JKY3€re achIPbLIAJIb;

-KP aymarpinan ThIC kepe 00y eIiHIH BaJIIOTACchIH/A, COHa-aK dKBaep baHKTIH immKi
HIenrMaepine colKec 6acKa BaaoTagapaa *Ky3ere achblpblUIaibl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKelici apKbpUIBl OHBIH JepeKTeMelepiH naiiianaHa
oThIpeIn )/ Lludpiblk KapTOoUuKa OOMBIHINA Tayapiap MEH KbI3METTEPIe aKbl TOJICY .

1) bankrin CCK KZT-nae xy3ere acslpbliaibl;

2) oksaiiep bankrin CCK -na:

-KP aymarpinna KZT, conpaii-ak skBaiiep baHKTIH imki memrimuaepiHe coiikec Oacka
BaJIFOTAJIap/1a KY3ere aChIPbLIaIbI;

-KP aymarbinan ThIC xepje 00y eiHiH BaltOTAaChIH/IA, COH/aN-aK dKBaiiep baHKTIiH imIki
nIenriMepine colikec 6acka BalroTaIapaa )Ky3ere achblpbUIabl.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYFATTAY

15.55. Kaproukans! Oyrattay Kaprouka ¥craymiblHBIH, OAaHKTIH HEMeCe KOJJIaHBICTAFbI
3aHHAMara COMKeC YIIHIII TyJIFanap/slH 0acTaMackl OOIBIHINA jKy3€eTe aChIPbUTYhl MYMKIiH.
15.56. Herisri kapTouykaHbl yCTaylibl TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOThIHA IIBIFAPBUIFAH
HET13r1 %oHEe KOChIMIIIa KapTouKaiap/abl OyraTTayFra KyKbUibl. KockIMIlla KapTOUKa yCTayIlibl
TEK OHBIH aThIHA IIBIFAPBIIFAH KapPTOYKAHBI OyFaTTayFa KYKbUIBL.

15.57. Tesem KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH PYKCATChI3 €CENTEH UIbIFApy JKOFaJIFaH,
ypiaHfaH, TaObuiraH, OaHkomarta ycranrad, [IMH-xontel kymnusceizgannaeiprad, K
naiiananyad 6ac TapTkaH, OyJIiHI'€H, KYKBIKTBIK KaTbIHACTapAbl Oy3FaH jKoHE KapTOuKara
KBI3MET KOPCETY/Il TOKTAaTKaH XKoHe T. 0. KaF/aiiia, KapTouKa yCTayIIbl KAPTOUYKAHEI JIepey
OyrarTayra MiHAETTI:

1) MoOMIB/II KOCKIMIIIA aPKBLIBI Aepoec;

2) Online Bank nemece bankTiH dunnaspiHa/OemiMIeciHe KapTOYKaHbl OyFaTTay TYpPab
aybI3lIa HeMece ka30aina xabapiaaMaMeH XKYTiHy apKblUibl. by perTe kapTouka ycTayuisl
15.57-TapmakTa KOpCeTUITeH JKaFjaiyiapJa KapTOUKaHbl OyfaTTayiaH Oac TapTKaH
XKardaia, KapTouka ycTaylibl OaHKKe KYTIHMeH COTTeH OacTtam pykKcaT eTUIMEreH
JKYPri3UIreH KoHe KeWIHT1 TeJemep YIUiH *ayallKepIIUlKT1 e3iHe ananasl. bank myHnai
pYKcaT eTiIMEreH TeJeMJll JKy3ere achlpraHbl YIIIH jkayarn Oepmeilai skoHe KimeHnrtke
KENTIPUITeH 3aJIalIbl OTEMEH/Il. .

15.58. Kaprouka ycraymbiaH KapTOYKaHBI Oyrarray Typaibl Xabapiama oil OaHKTIH
bunnansiHa/OeiMIeciHe a30ara eTiHim oepreH Hemece TenedoH apkeuibl Online Bank
TIpKeJITeH HeMece MOOUJIb Il KOCBIMILIA ApKBLIbI ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH OacTar KyIliHe
eHel.

15.59. Byrarray Typansl xabapnamana Kaprouka ¥ craymsiabia Teri, ATbl, OKeCIHIH aThl,
MYMKIHZITIHIIE KOCBIMIIA aKMapaT KepceTuieNl: TyFaH KYH1, KapTOUYKaHbIH HOMIpi MeH
KOJIJaHBUTYy Mep3iMi, COHJlaii-aK OyrarTtay ce6ebi. baitnanpic nepekTepiH KOpCETKEeH JKeH -
MEKEH-Kaibl, YsuIbl TeneoH HeMIpl, 3JIEKTPOHIBIK IMOINTa MeKeHkaibl. Kaprouka
ycraymbsl BaHKTIH KapTOYKaHBIH >KOFaJIFaHbl HEMECE YpJIAaHFaHbl TYpajbl yaKThUIBI
XabapiiamaybIHBIH CajIaphl YIIH - 0aHKKE KeITIPUIreH 3a1aI/IbIH TOJIBIK KOJIEMiH/IE JKayar
Oepenmi.

15.60. OcpkiMeH KapTOuyka ycTaylibl OaHK THICTI TYpAe TIpKereH Oyrarray Typabl
xabapnama OonmMaraH ke3ne Kaprouka OHBIH HeNiriHAe >KOHE MalJalaHybIHIA el
ecenrenetinine, an Kaproukanelk omepanusuiap bank Oyrarray Typansl XxabapiiamaHbl
TipKereHre AeWiH KapTouKa YCTayIllbl THICTI TYpJe CaHKUHMsIaraH OOJIBIN ecenTeNeTiHIHe
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ce3ci3 kemiceni. Kaprouka ycraymbl OyraTTay Typaibl Xabapiama KyIIliHe €HTeHre JeiiH
KacaJFaH KapTOYKAJIBIK ONepalusIapFa KaTbICThI TOyEeKeNl MEH KayanThUIBIKTa 00Ia bl
15.61. Kaproukanbl OyraTTay Typajbl aybi3iia xabapiaMa OHBIH Jaepekrtemenepin Ctor-
napakKa eHrise OThIphIIN, OyFaTTay Typalibl aybl3lia xabapiiama )acaliFaH KYHHEH Oacrart 2
(exi) >xymbIc KyHI iminge bankke ycbiHbUTaTBIH KapTouka ycTaymiblHBIH kaz0arna
OTIHIIIIMEH pacTanyFa Tuic. JKorapblja KOpCeTUIreH Mep3iMe OyFaTTay Typajsl jka3oarna
xabapinama Oepy MYMKiH OoJMaraH >XarJaiijla KapTO4yKa YCTayllbl OyFfarray TypaJibl
cebenTepi KopceTe OTHIPHIT, OyIT Typaibl baHKTi anapiH ana xabapaap eryre »oHe OipiHIIi
MYMKIHJIIK OOJFaH Ke3ae OaHKKe KapTOuKaHbl OyFaTTay Typaibl aybI3lia xaOapiamaHbl
pacTaiThIH jka30ama eTiHim Oepyre mMinaeTTi. by perre bank Knuentti bankrtig pecmu
caiiteiga https://freedombank.kz/ opuanacteipbuiran bank TapudTepiMeH o3 OcTiHIIe
TaHBICY KQKETTIT Typasibl Xabapaap ere/i.

15.62. Bank Kaprouka ¥ craymsiHbIH OaHKKE Tesle()OH apKbLIbl OTIHIIITEPiH, OHBIH IITIH/IE
KaHJai na Oip AayJibl )KaFrdainapablH TYbIHIAYBIH OOJIIbIpMAy YIIIiH TIPKEYTe jKOHE Ka3yFa
KYKBUTBI. ByJl peTTe KapTodka yCTaylibl COHJIAl-aK OaHK KYpri3reH TeinedOH OTIHIMIHIH
xazbacel 15.61-Tapmakka coiikec ka3z0aiia xabapjiaMaMeH pacTaliFaH COTKeE ACHiH KapTouKa
yCTayliblIaH OyFaTTay Typasibl aybi3ina xabapiiaMa KeJiln TYCKeH Ma3MYHHBIH KETKITIKTI
JIo7eITi OOJIBIT TaOBIIATBIHBIHA KEJTiCe/Il. OChI OANThIH JKaJIIbI MAPTTAPHI.

15.63. Kmment bamk Oyfatray Typansl xabapiaMaHbl TIpKETeHre JeHiH jkacaraH
KapTOUYKaJbIK OMNepalusiiapasl KapToukKa YCTaylIbl THICTI TYpPAE CaHKUMSUIAFaH Jer
€CeNTCUTIHIHE KeITliCe/Il.

15.64. KaproukaHbIH JepeKTEMENIEpIH CTOI-TIapaKKa CHI130€CTeH >KOFaJFaH/ypJIaHFaH
KapTOuKaHbl ~ OyFaTTaraH JKarjaiia, >KOFalFaH/ypjaHfaH KapTOukaHbl  bBaHKTIH
KYpPBUIFBUIAPBIH KOCTIaFaHJa, OJEMHIH Ke3 KeNreH aiMarblHIa KapTodKajlapra KbhI3MET
KOPCETEeTIH Ke3 KellTeH dKBaiiep-baHKTiH KYPBUIFBICHIHA PYKCATChI3 Maiijanany Kayri 6ap.
OneMHiH Oenriii O6ip aliMarblHAA FaHa SKBaliep-0aHKTEPAIH KYPBUIFbUIAPHI YIIIIH jKapam/ibl
CTOI-TIapaKKa JepeKTeMeNepAl eHri3e OTBIPHIN, JKOFaJFaH/yplaHFaH KapTOYKaHBI
OyrarTaraH >KaFjai/la, >KOFaJlFaH/YpJIaHFaH KapTOYKAaHbI JJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka
OHIpiH/IeT] SKBailep-0aHKTIH Ke3 KeJIreH KYpPhUIFbIChIH/IA, 0aHK KYPBIIFbLIAphl MEH dKBaliep-
OaHKTep/l KOCIaraHja, PYKCaTChl3 MaiaiaHny Kayri Oap. Oyl TOKTaTy maparbl »KYMBIC
icteiimi. baHk KapToyka YCTaymIBICHIHBIH HYCKaybl OOWBIHINIA >KOFallFaH/ypliaHfaH
KapTOYKaHbl ~ OyFarray ceOeOiHeH > KOFaJFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl  PYKCATCHI3
naiinananyaeiH CTom-Mapakka HeMece KapTOYKaHbIH JAepeKTeMeNepiH dfeMHiH Oenrini 0ip
aiiMarpIHAAFBl DKBaiiep-OaHKTEp/iH KYpbUIFBUIAPHl YIINIH FaHa KosgaHbuiaTeiH Crom-
MapakKa €Hri3e OTBIPBIN, OHBIH €piK OUIIpYiHE TOCKAybUl KOIO Typalibl XabapiamMaHbIH
BIKTUMaJI Coiikec KenMmeyi YIIiH >kayanm OepMmeiii, coHAal-ak OaHKTIH KapTOYKaHBI
OyrarrayblHblH cangapbl. bank JXanmbel maprrapaga OasiHpanraH TajanTapra CoWKec
tenedon/pakc apkplibl Oepiiren Kaprouka YcraylIblHBIH aTblHAH OyFarTay Typasibl
xabapiiaMa HeTi31HAE KYPri3uUIreH KapTouyKkaHbl OyFaTTayAblH cajjapbl YIIIH >Kayan
Oepmeiii.

15.65. Kaproukansl OyraTTaraHHaH KeWiH, KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH jka30amra eTiHimi
Herizigae bank xana Homipi meH [IMH-koaw1 6ap sxana KapTtouka nisirapaisl.

15.66. bank kapToUKaHbBI CaKTayFa )KOHE MailaJaHyFa KOUBIIATHIH TaJanTap caKkTaliMaraH
Karmaiina, congaii-ak [IMH-koAThIH KyNMUSIIBIIBIFEI CaKTaIMaraH Kariaiia (OHbIH 1IIiHAe
KapTOUYKaHbI OyFaTTaFaHHAH KeiiH), COHJa-aK KapTOYKa YCTayIIbIHBIH KacaKaHa KYKBIKKa
KAWIIbl OpEeKeTTepl aHBIKTAIFAH JKaFjaijla KapTo4yKa YCTayIIblFa HapasbUIbIK OUIIIpY
KYKBIFbIH CAKTalIbl.

15.67. bypwiH XOFaiFaH Aem MOJIMJEITeH KapTouka TaObUIFaH >KaFdaiiga, KapTodka
ycraymsl Oy Typanbl aepey bankke xalOapiayra »oHe KapToukaHbl baHkke Kaiftapyra
MiHzeTTi. TabbUIFaH KapTOYKa OChl TApMaKTa OCTUICHIeH e KalTapblIMaraH JKaraainaa,
KapTOYKa YCTayIIbl KApTOUKaHbI baHKke KaliTapMayFa oKeIl COFaThIH OapIIBIK TOyeKeIaepal
©31H¢ KaObUIIAWIbl, COHJA-aK KapTOYKaHBI allbIll KOrOFa OailmaHpicThl baHk keTepyi
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MYMKIH K€3 KeJIF'eH KOChIMIIIA MIBIFbICTap/ bl baHkke eTeyre MiHIETTEHE/I].

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA pPYKCAT ETUIMEreH alasKThIK
oTepanusuIap bl KYPrizy Toyekeni 0ap Jer nmaibiMaayra Heri3 0osiFaH xaraiina, onia bank
aJJIbIH ana eckepTyci3 KimeHTTi keilinneH xabapap eTe OThIPhIN, KapTOUKaHbl OyFaTTayra
KYKBLTBIL.

15.69. KiueHTTiH XyMbIc OEpylIiCiHEH KapTOYKAHBIH J>KYMBICTAH HIBIKKAH/’KYMBICTAH
MIBIKKAH YCTAyIIbICHI KOPCETUIreH jka30aia xabapiama anral ke3ne bank Knnenrren bank
neH KnueHTTiH omaH opi e3apa KaphIM-KaThIHACKI TYpasbl MIEHIIM, OHBIH 1IIHAC KBI3MET
KOPCeTYAIH He >KaOyAblH CTaHAApPTThl LIAPTTapblHA, OCHIHAAN IIOT/KapTOYKara ayaapy
Typajbl LICMIIM ajfaHfa JCWiH KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIH/KapTOUYKACHIH
OyraTTanbl.

byn Ttapmak kamakpl Tesieyre OaiaHbICTBI >KoOajap IIeHOEpiHJEe UIbIFapbUIFaH
KapToYKajlapra KOJIJaHbUIAIbI.

15.70. bank xapTouykaHbl OyFaTTaybl MbIHAAM JKaFAaliIap/ia )Ky3ere acblpyFa KYKbIJIbI:
1) KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAaa KO3JENIIeH Heri3zep OOWBbIHINIA TOJIEM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIH/Ia OPHAJIACTHIPHUIFAH aKIIaFa THIUBIM Cally Ke3iH/e;

2)  KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaja KO3JCJIreH Heri3aep OOWBIHIINA TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHIE,

3) KJIMEHTTEH KapTOYKAHBIH IKOFAIFaHbl, YpJIAHFAHbI > KOHE/HEMECE pPYKCaTChI3
naiianaHplIFaHbl Typaliel XxabapiiaMa anFaH Ke3Je;

4)  KiMeHT >Kalrbl INApTTaplbl OpbIHIAMaraH J>XOHE/HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaraH
Ke3J1e;

5) XTX-nau nepexrepai 6y3y Hemece Kaprouka Oo#bIHIIA KYAIKTI OCICEHAUTIIK TypaIbl
aKmapar ajiFaH Ke3/Ie;

6) KapTOYKaHBI PYKCATChI3 MaijanaHyra Kyaik OoyiFaH skarmaima, baHk ocbl (akTiHi
aHBIKTAaFaH >Karjaiiia, MoH-)Kaillap aHBIKTAJFaHFa JCHIH, OHBIH IIIHIE TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA aKIIAHBI KaTe aylapyFa Ky/aik OOJiFaH Ke3/Ie;

7) KIHEGHT J>XKOHE/HEMece e3re Je VIIHIIN TyjIFanap TapanblHaH PYKCaT eTiIMEereH
Kaproukanblk onepauusiap Typajbl aKnapaT ajJFaH Ke3Ie;

8) ocsl XKanmel maprrapaa koHe/HeMece KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAIa KO3JICNITeH 03¢ Je
JKarjannapzaa.

15.70-1. KumeHT pe3uIeHTTITIH ayBICTBIPpFAH Ke3 KelreH jkarnaiibiHga baHkke
PEe3UIEHTTITHIH aybICKaHbIH PacTalThIH THICTI KyKaTThl (baHk »kyileciHneri pe3ueHTTIK
OenriciH e3repTy YILiH) YChIHA/IbL:

1) ocbiHAall KyXKaT YChIHBUIFaH Karnaia bank kesecini xy3ere achlpajibl:

a) Kaproukansl (conblH imriHae kocbimina Kaproukansl) ([eno3utrik Kaproukanbt
KOocCIaraH/ja) >koHe TejieM KapTOYKachIHBIH IIOTHIH (KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH ©TKEHe
OCBIHJIay LIOTTa aKla KaJJbiFbl OonMaranaa) xkaly. Oceinaait [lloTTta akia KaiaelFsl 6ap
6onranna Kaprouka (coHslH imiHae Kocbimina Kaprouka) Tesaem kKapTOUKAaChIHBIH IIOTHIH
xalychI13 xabbutanpl. byn perre bank Konmaneictarbl 3aHHamara coiikec KYHTi30emik |
(Oip) >kpT 1HIIHAE aKlla KO3FalbIChl OOJIMaraH >XKOHE/HeMece OCBhIHJIaW IIOTTa aKuia
6onmMaraH ke3jie TesieM KapTOYKAChIHBIH HIOTHIH 5Ka0a/Ibl;

0) Kunak moTTapplHIa aKmia KauablFel Oonmaran kesne Jlemosuttik KaproukaHsr,
Henozuttik Kaproukansiy [IloTTapbiH *%oHE OFaH KaThICThI JKMHAK MIOTTaphIH jkady. AKIa
KanaelFbl (0ap Oosca) Jlemosuttik Kaproukaneiy IlloTeiHa aymapeutanel. byn perrte
neno3uTTik Kaprouka MeH JKMHAK IMIOTTapbl JEMO3UTTIK KapTOYKa IIOTHIH JKaIlai
xab0bimaapl. byn perre bank Komnaneictarsl 3aHHamara coiikec Jlemo3utTik KapTroukaHsiH
moTeH (KyHTI30emk 1 (0ip) *bLT iMIHIE OCHIHAAW MIOTTA aKila KO3FalbIChl OOJIMaraH
KoHEe/HeMece aKIia 0oJIMaraH Ke3/e) jka0abl,

B) OCbl TapMaklIaHbIH a) Hemece 0) TapMakllalapblHAa OENTriIeHreH opeKeTTepaiH
OpBIHIANYBIH €CKepe OTHIPBIN, KIMEeHT YCBhIHFAH THICTI OTIHIII HETi31HJE KapTOUKAaJIbIK
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OHIMHIH KaHa Tajantapbl Heri3inae Kaprouka mbirapy;

2) KnueHT pe3uIeHTTIrHIH aybICKaHBIH PACTaWThIH THICTI KYKAaTThl YChIHOAFaH KafFaana,
Bank KimeHTTiH pe3uneHTTIriHiH aybICKaHbl aHBIKTAJIFaH KyHHEH Oactam 3 (YII) KYMBbIC
KYHI imriagae KiaumeHTTiH KochIMINa OTIHIMIH aaychl3 Oip)KaKThl TOPTINTe 1) TapMaKIIaHbIH
a) Hemece 0) TapMaKIIaJapblHaa OSNTIEHTeH 9PEKETTEeP/l KY3€ere achlpyFa KYKbUIbI.

§ 7 KAPTOUYKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK kapToukachlH yCTay/aJIbIll KOO, erep:

1) Kaprouka OyraTTanraH, OHbBIH iIIiH/AE KapTOYKAHBIH KOJIJAHBLTY MEp3iMi 6TKEHHEH
KeHiH;

2)  aBTOpHW3ALMSIBIK Cypay callyFa jkayall PETiHAE KapTOYKaHbl aly Typalbl HYCKay
QJIBIH]IBL;

3)  KapTOYKaHbBI YCHIHYIIbI OHBIH YCTAYIIBICH OOJIBIN TAOBUTMAN/IBI;

4)  KapTOYKaHbI KOJJIAH )KacayIblH aiiKpIH ONTijiepi aHbIKTaIIbI;

5) Kaprouka ycraymbl KapTOYKaJbIK orepaiusHbl kyprisrenHeH keitin CCK-na
KapTOYKAHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3apepxxanue/m3pstue Kaproukn baHkoMaroMm BO3MOXHO B CITydasix:

1) Kaprouka ¥craymbIHbIH KapTOUKaHbI MAlialaHy epexkeNepiH caKTamaybl;

2) 0aHKOMATTBIH OaFIapiIaMalibIK KacaKTaMaChIHIAFbl aKayJiap;

3) erep Kaprouka "ameim koro" MoprebeciMeH Oyrarrtaica jKOHE OJ OOMBIHIIA
orepanusiiap jkacayFa ThIbIM CaJIbIHAIBI.

15.73. Kaproukanbl ycTayasl/ansin  Koroabl Oankomar / kaccup CCK xkyprizeni.
Kaproukanbl ycraras/anell  KoWfaH Ke3le (OHbI OaHKOMAaT YCTaraH >KaFAaigapIibl
KOCITaFaHj1a) THICT1 aKT ’KacaJiaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce6ebin bank Kaprouka ¥craymbiHblH OaHKKe/ HKBalep-
OaHKKe JKYT1HI'€H KYHIHEeH KeHiHT1 Kelleci )KYMbIC KYHIHEH KeIliKTipMei aybi3ia (TenedoH
apKBUIBI) HeMece jkaz0alia aHbIKTai Ikl

15.75. ¥cranran/anblll KOMbUIFaH KapTOYKaHbI KaliTapy KapTOUKa YCTayIIbIHBIH jKa3z0aria
OTIHIII OoibIHIIa OaHK/3KBaliep OaHK THICTI IIENIiM KaOblIgaFraHHAH KeWiH (OHBIH 1MITHIE
yCTaNlFaH/anblll KOWBUIFAH KapTouka baHKke XKETKI3UITeH Karjaiiia) Tikeled KapTodka
yCTaylIbIFa XKYpri3ijaeai.

15.76. KaproukanslH KyinbiH amy Kaprouka YcraymibiHblH baHkke ychlHFaH jkaz0aria
OTIHIII HET131H€e KY3€ere achlpblIa/bl.

15.77. Bypsin Kaprouka ¥craymbslHblH OacTamMachkl OOWbIHIIA OyFaTTalFaH KapTOYKaHBIH
(Her13r1 )kK9HE KOCBhIMIIIA) KYJIBIH ally KapTOoyka YCTayIIbIHBIH *Ka30alia eTiHIII Heri31Hae
HE KapTOyKa yCTayUIBIHBIH JepOec MOOMIIBII KochIMIana Aepdec maiananysl KapTouka
yCcTaymibl YIIIH Kayinci3 OonFaH karjaiiapaa Jky3ere acblpbuiajipl. byn  perre
KOFaNTyFa/ypiayFa/KOMIIaFa Kelyre/anaskThlKKa OaimaHplcTel OypbhlH — OyfarTanFal
KapTOYKaHbIH KYJIIBIH alllyFa *oJ OepliMen/i.

15.78. KaproukanslH KyJIIbIH amy Kaprouka ycrayisiHbIH 6acTamMackl OOMBIHIIA JKYy3ere
acelpblianbl, erep Kaprtouka Ttabbuica/ Kaprouka Knmentke kaifrapsiica/ Kaprouka
OaHKOMAaTTaH aJbIHBIN TacTajica/ KApTOUKaHBI aJlasKTHIKIEH MaianaHyFa Kylik Oosica He
OHBIH JIEpeKTepl pacTanMaca/ OyFaTrTray MOH-Kaillapbl aHBIKTAJICA.

15.79. Yuwixmi tynFanapabiH O6actamackl OoMbIHIIA OyFaTTalFaH KapTOUKAHbBIH KYJIIBIH
allly KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKEC )Ky3€ere achblpbUIaIbl.

15.80. banktiH Oacramacel OoiibiHIIa OyfaTTanFraH (a) TeJleM KapTOUYKACHIHBIH
KapTOYKAChlH/ IIOTBIH OyFaTTaH WIbIFApyZbl, erep ©OJUIET OPraHAApPbIHBIH JKOHE
MEMJICKETTIK KIpICTepAiH aybIPTHAJBIFBl Typasibl MIKip ajfaH Ke3ae/KapTouyKa/KydiK
mapTTapelHAa KO3JACITeH JKaFaaimapaa OaHK albIHAaFbl OCpEIIeKTI OTereH Ke3le OaHkK
JKY3€re achIpajibl 3aHCHI3 JPEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. Jepexremenepi Crom-mapakka €HTI3UIT€H KapTOYKAHBIH KYJIIBIH aImryFa oJl
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OepimMeiti.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJITAHBLTY MEP3IMI, KAPTOYKAHBI
IMAUJTAJAHY Bl TOKTATA TY¥PY ) KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJAAHBUTY MEp3iIMiHIH asKTaldy KYyHi (allbl MEH >KbLIbI)
kepceTineni. Kaprouka oHaa KOpceTiITeH aiIblH COHFbI KYHIHIH COHBbIHA JICHIH Kapambl.
15.83. Kaproukansl naiiananynan 0ac TapTKaH jKarjaina oHbl ycraynisl bankke THicTi
kasz0alna eTIHIIINEeH JKYTIHYTe KoHEe KapTOUKaHbI TAallChIpyFa MiHACTTI.

15.84. Bank ocwl XKanmsl mapTTapblH HETi3iHAe, COHMal-aK 63 Kanaybl OOMbIHIIA Ke3
KEJITeH COTTE€ KapTOYKaHbI ajlblll KOIOFa HeMmece OyraTTayra KoHe/HeMece KapTOUYKaHBI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJI IIBIFBICTAPBIHA KaHIAH Ja Oip ©TeMaKbIChI3 aybICTHIpyJIaH Oac
TapTyFa, KeHiHHEH KapTOYKa YCTayIIBIHBI MOOMIIBII KOCKIMILIA apKBLIBI HeMece Ochl JKarbl
nrapTrapja KeszenreH o3re jge TocimmeH 10 (0H) KyMBIC KYHI imIiHAE Xabapiaap eryre
KYKBUIBI HAKTHI OJIOKTAY MpolieypacklHaH OacTail.

15.85. Kaprouka ycraymmbl KapTodkaHbl baHKTIH jka3z0arma TamaObl OOWBIHINA OCHIHIAN
xabapiramMaja KepCceTUIreH Mep3iM iIIiHAe KalTapyFa MiHACTTI.

15.86. Kaproukanbl ¥craymibpl KaTapMmaraH/yakThUIbl KalTapMmaraH jkarmaiina, Knuwent
KapTOYKaHbl OaHKKE OCBIHJANM KalTapMayFra/yaKThbUIbI KaliTapMayFa OKeIl COFaThIH OapIibIK
TOyeKenaepi o3iHe KaObUIJalapl, COHJAN-aK KapTOYKAHBI ajblll KOIOFa OaillaHbICTHI
baHKTIH Ke3 KeJIreH KOChIMIIIA MIBIFBIHIAPBIH baHkke oTeimi.

15.86-1. bank KaproukaHblH KOJJIaHBIC MEp3iMi HAKThl asKTaJaTbIH KYHre JCHiHT1
kyHTI36emik 30 (oTh13) KyH OypeiH Mobunbal kongan6a/KBKK »kyiieci apKplibl HeMece 0Chl
Kanmer 1maprrapaa  kesmenreH e3re  TocinmeH  Kimentke/Kaprouka — ycrayinbira
KapToukanblH (COHBIH i1IiHAE KockiMIla KapToukaHblH) KOJAAHBIC MEP3IMIHIH asKTaJaTbIH
KYHI TypaJbl xabapiaiisl.

15.86-2. KaproukaHblH (COHBIH imIiHAe KochiMmia KapToukaHBIH) KOJIAHBIC Mep3imi
asgKTaJIFAaH >Karnaiijia, OHBIH KOJJAHBIC Mep3iMi HaKThl asKTajlfaH KyHHEH Oacrar
kyHTi30emik 30 (oTh13) KYH iminae Knuent bankke aranran KaproukaHsl KaiiTa mbrapyra
THUICTI ©TiHII Oepenai Hemece KapToukanbl MoOuiib/i KosijaHOa apKblIbl €3 OeTiHIe KaiTa
HIBIFApaIb.

KnuenT xepcetiinren keseHje ocblHAail eTiHITI OepmereH/MoOumbal KoigaHOa apKbUIb
KaliTa IIplFapMaraH karfaiina, bank KinnMeHTTiH KochIMIla OTIHIIIH alychl3 Oip»KaKThI
TOPTINTE TOMEHJIET1HI OPbIHAAYFa KYKbUIbI:

- Kaproukanbl (coHbIH imriHAe KockiMina KapToukaHbl) >KOHE OCBIHAAW IIOTTa akiia
KaJJIBIFBI OOonMaraH Ke3qe TesleM KapTOYKachIHBIH MIOTHIH jka0yFa. OChIHIAN MOTTa aKIa
KanaplFel Oap Oonranma, Kaprouka (coHslH imiHAe KockiMiia Kaptouka) Temem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH jKa0yChI3 KaObLIa IbI,

- JKunak moTTapblHAa aKiia KauaelFel OonmaraH ke3ae Jlemosuttik KaproukaHsl,
Henosuttik Kaproukansiy [llotTapeia xone JKuHaK MIOTTAphIH KaOyIbI KY3€Te achlpyFra.
JKviHak moTTapbeiHIa aKia KauaelFel O6ap Oomnca, Oy Kanablk Jlemo3utTik KaproukaHbiy
[loTerHa aygapeinaasl. by perre Jeno3uttik Kaprouka men XXKunak motrapsr Jleno3uTTik
KapToukaHbIH MIOTHIH 5ka0yChI3 KaObLIa b

§ 9 KAPTOUKAHBI KAUTA HIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH IIIiHAE KOCHIMIIA KAPTOUKAaHBI KaiTa HIbIFapy (aybICTBIPY)
bankTiH 1mKi paciMuepine coiikec Herisri Kaprouka wueciniyg bankke OepinreH eTiHimI
HEeTI31He XKYpri3iieai.

Kaproukanbl kapToMaT apKbpUIbl KalTa IIbIFapy (aybICThIpy) (THICTI OAaHKTIK ©HIMHIH
TayanTapbiHa colikec) bank Oemniminenepinne, conpiMeH Kartap bankriy kapromarrapsl KP
ayMarbIHJIa OpHAJIaCKaH OacKa OpbIHIApAa, aTan aiTKanaa bank ¢hunuanmgapel/6eaimMinenepi
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OpHaJIaCKaH KaJjiajap/ia 5Ky3ere achbIpblUIaibl;

15.88. Kaprouka, erep:

1)  KapTOYKaHBIH MEp3iMi asKTaJJbl;

2)  xynusceznanabipeuiibl Hemece [IMH-kox sxoransr;

3) Kaprouka Oyminren, Oy peTTe KapTOYKaHbl TMaiAagaHy MYMKIH OoJMajbl
(kapTOYKaIaFrbl YMINTIH TEXHUKAIBIK TApaMETPIICPiH 63repTy calgapbiHaH, T. 0.);

4)  Kaprouka >koFainjibl/ypiaH/ibl;

5)  e3re xargainapaa Kaprouka ¥ cTaynibHBIH Kalaybl OOMBIHIIA;

6) bankrtiy 6acTramMachl OOMBIHINIA:

-KapTOYKa/Jarbl JEPEKTep KapTOUYKaHbl HIbIFAPyFa apHAJIFaH THICTI OTIHILITE KOPCETIIreH
JIepeKTepre ColKec KeIMEereH JKaraiia;

- KapTOYKaHbI Kypbep MEKeH-kKalbl OOMBIHIIIA KETKI3I'eH Ke3/Ie )KOFaJIFaH/ypJlaHFaH Ke3/e;
- IK TeXHMKaJBIK aKayJIbIFbl KE31H/IC;

- 0aHKTIH Kajaybl OOWBIHINA, erep KJIMEHTTIH KapTOYKachl OOWBIHINA PYKCAT eTiIMEreH
JIAsAKTBIK ONepalysuIap il KYprizy Toyekeni 6ap nen naibliMaayra Heri3 OoJFaH jkaraiiia
/ anasKTHIK TOyEKelli >KOFaphl eJ/Iep/ie KapTOYKaHbl Maiianany Ke3iHue.

15.89. Kaiira mbirapeuiatein KapTouka OaHKke MIHAETTI TYPAE TaICBIPBUIYBI THIC
(>kofasFaH / ypliaHFaH KapTOUYKaIapAbl KOCIaFaH/aa);

15.90. bank Knuentren bankTiH TapudTepiHe coiikec kaHa KapTOyKa »acay YIIH aKbl
anazpl. byn perre bank kapToukaHbl KaiiTa LIbIFapy /1bl MbIHAJal sKaFjailiap/ia TeTiH xKy3ere
achIpapl:

1)  KapTOYKaHbIH apaMJbUIbIK Mep3iMi;

2) Kaproukana kepceruireH Kaprouka ¥YcraylibIHBIH Teri JkoHE / HEMece arThl
KapTOUKaHbl IIbIFapyFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITE KapTO4yKa YCTayIlbl KOpCETKEeH
JIEPEKTEPTe COMKEC KeTMEN/I1;

3) erep KapTouka OolbIHIIA OipiHINI ONMEpaLUsHBI Ky3ere acelpy KesiHae bankomar
xoHe/HeMece POS-TepMuHan KapTOYKaHbIH MarHUTTIK JKOJAFbIHAH aKIapaTThl OKbIMaca,
KapTOuKa ycTaylliblFa OepiireH KyHHeH Oactan 5 (0ec) KyMbIC KYHI 11I1HJE;

4)  KapTOyKaHbl TaifanaHy MyMKiH OoJmaraH Ke3le OaHKTIH Kajlaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHbI KaiiTa mpiFapy (KapTouKagarkl YUNTIH TEXHUKAIBIK MAapaMeTpIIepiH e3repTy
cajjapblHaH, T. 0.).

15.91. KumeHT (kapToyka yCTaylibl He KIMEHTTIH ©3re JIe YOKUIETTI OKiJi TYJIFachiH/Ia)
KapTOYKaHbI KaiiTa IbIFapFaH KyHHEH OacTarn KyHTi30emik 6 (anTbl) aiiian actaMm Mep3ime
KapTOYKaHbl ally YIIiH BbaHKke KenMmereH jkarmaiiia BaHK KapTOYKaHBIH KYIIIH JKOIOFa
KYKBUIBL. ByJ1 peTTe kapToukaHbl KaifTa IIbIFapFaHbl )KOHE KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH OaHKTIH
KOMMCCHSCHI KalTapbUIManIbl.

15.92. Kana CVV / CVC xoxmbl Oap BUpTyalJbl KapTa Kejeci jKaraaiimapia Kaita
IBIFAPBUIAIBL

1)  xynusaceaanasipeiran CVV / CVC komsr;

2)  Kaprouka yctaymst CVV / CVC KOABIH YMBITHII KETTi;

15.93. Konmaneuty Mep3imi eTKeHHEH KeifiH ne3mik Kaprouka Kaprouka ycrayribiHBIH
OFaH JKa3blUIFaH CoHKeCcTEeHIIpy JepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapToukara Kaiita
HIBIFAPBLTYFa JKaTalbl.

15.94. Kaiira mbirapsuiateid Kaprouka JKanmsl maprrapra coiikec OyraTTanyra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJIAH/JBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. Bank SMS-aknaparranasipy/Push xabapmama KbI3MeTiH YCBIHY IIeHOepiHe
KapTO4YKa yCcTaylisiFa Xxabapiaama / xabapiama (OHBIMEH IIEKTeIMeR ) skidepineni:

1) GaHKOMAT apKbLIbl KOJIMA-KOJI aKIIaHbI aTy ONepalusiaphbl;

2) Tayapiapbl/KbI3METTEP/Ii TOJICY ONEpPaIUsIIaPhI;
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3) MHKpPOKAapKbl YHBIMBI Kapbl3 alylmIbIHBIH (K€K TYJIFaHBIH) IaigackiHa OepreH
MHUKPOKPEIUT cOMachlH BaHKTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH LIOThIHA ayAapbIMAApFa, OHBIH
IIiHIe ayIapbIMIapra;

4) TeieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA aKIIa ayAapy Olepanusiapsbl;

5) TeJsieM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIHAH aKIIAHbI €CENITEH HIBIFapy ONepalisiiapbiHa.

15.96. SMS-xabapnay KpI3METI YIIiH KapTouyka ycraymbl bankke SMS-xabapiama
K10epineTiH ysuibl TesneOH HOMIPIH KepceTe OTHIPHIIN, OENTIJICHIeH YITiIeri oTiHim Oepei
HEMece KJIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpay KesiHae SMS-xabapiiay KbI3METIHE KOCBUIyFa
TeneOH apKbpUIBl OaHKKe aybl3ma KeniciM Oepeni. ¥siabl TenedoH HeMipi e3repreH
JKarJaia KapTouka ycTayliblFa OyJ1 Typasibl OaHKKe ka30allia HeIcaHaa jaepey xabapiay
KaXerT.

15.97. Koceimma kaproukanbl SMS-akmapaTTaHAblpy KbI3METiHE KOCY VIIIH Herisri
KapTOUYKa YCTayIlIbl/KOChIMIIIA KapTOuKa ycTaylisl SMS-xabapinamanap KiOepieTiH yssbl
Tesne)OH HOMIPIH KepceTe OTBIPHIN, OaHKKe OeNTiIeHreH YITiferi ©TIHITI YChIHABI
HEMece KIMEHTKE KIpIC/IIBIFbIC KOHbIpay Ke3inae SMS-aknmapaTTaHablpy KbI3MeETiHE
KOChUTyFa TeneoH apKbUIBI OaHKKE aybi3mia KemiciM Oepeni. KaproukaHbIH Herisri
YCTayHIBICBIHBIH KOChIMIIIA KapTouKa necine SMS - xabapiay KbI3METiH Oenriieyre Kemicimi
MIHJETTI.

15.98. Illpirpic  omepamusiapbl  OOWBIHINA  MOTIHIIK — XabapiiaMana O KypriziireH
oTepanusIapAbIH €rKel TerKeinepi KkepceTineni:

1) omepalusiHbIH KYHi MEH YaKbIThI;

2) onepanusHbIH COMachl MEH BaJIFOTACHL;

3) omepalMsHbI )KYPrizy MEKCHKaiibl;

4) kapTOYKa HOMIPIHIH AJFALIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHBL;

5) kapTouKagarbl KOJ KETIM/Ii KaJ/IbIK.

15.99. Kipic omepanustiapsl  OOWBIHIIA  MOTIHAIK  Xabapiamana  OKYpri3ijreH
olepanusiIapAbIH erKel Terkeinepi kepceTiieni:

1)  omepanMsHBIH COMAChl MEH BAJIIOTACHL;

2)  TeyieM KapTOYKAaChI IMOTHIHBIH aJFAIIKbI TOPT KIHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;

3)  omepaiUsHbIH KYHI MEH YaKbIThI;

4)  bankTin baitnaneic TenedoHbI.

15.100. Kaprouka ycrayuisl ysuibl Teae(oH sKoFaiFan/yplianFas xaraaiaa SMS-xabapiay
KbI3METIH Oy¥aTrTay yIIiH aepey baHkke xyriHyl KaxeT. baHk KbI3MeT OyFaTTallFaH CoTKe
neiiH ysiabel TenedoH JKOFajFaH/ypilaHFaH oKarjaillapia YIIIHOI TyjIFanapra OaHK
KYIHSICBIH KYPANTBIH MAIIIMETTEPII JKapHs €Ty, aJlasKTHIK )KoHEe 0acKa J1a SpeKeTTep YIIiH
xKayarn OepMmeiii.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-aknmapartanislpy KbI3METIH allyiaH 0ac TapTyra
OaillaHBICTBI, COHAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH Iypbic Kepcerneyre/baHkke ©31HIH
JIEpEeKTeMEeNepiH O3repTy Typasibl YaKThUIBI XabapiamayFa/ysiibl TenedOHIbI aKbIpaTyFa
0allTaHBICTHI JKAyaNKEePIILTIKTI )KOHE 0apJIbIK BIKTUMAJT TOyEeKEeIIep/Il ©31HE alabl.

15.102. bank >xemen OalnmaHbIC KypanaapblH (OHBIH IIIIHIE MOOWJIBII KOCHIMIIIAHBI)
naiizanana oTelpell  SMS - /xabapnama/ Push-xabapmama xiOepyre OailiaHbICTBI
knueHTTiH/Kaprouka ¥ craymbsiHeiH SMS anMay/yaKkThUTbl aIMay HOTHIKECIHJIE TYbIHIaFaH
3aylajapblH Koca aliFaHa, 0ipak oJlapMeH ImeKTenMe, kineHTTiH/KapTouka ¥ cTaymbIHbIH
Ke3 KeNreH 3anajjapbl VIIH >ayan Oepmeiimi-knueHtTin/ Kaprouka ¥YcTaylIbIHBIH
xabapnamanapel/Push-xabapnamanapel, coHpmaii-ak sxemen OaiaHbic KypajagapbIHBIH
(MOOHMIIBZII  KOCBHIMIIIAHBIH ))KYMBICBIHIAFBI  IPKITICTEpJeH  TybIHAAFaH  KiOepileTiH
aKmaparka YVHIIHII TYIFajgapIblH PYKCATChI3 KOJ JKETKI3yl HOTHIKECIHIE, KbhI3MET
XKeTKi3ymrinepi, xabapiaanapIpyaapasl Oepy YIIiH NaiananbUIaThH KaObIKTap.

15.103. baHk KIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MOTHIHAH CO3CI3 aKIila any KoJIbIMeH baHk
Oenrineren tapudrepre coiikec SMS-xabapnay KbI3METIH MaiianaHFraHbl YIIIH aif caiibIH
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aKbl aabl.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankTin Imki kyxaTtTapbiHga, conpai-ak «®pumom bank Kazakcran» AK
Huerrectik 6armapiaMachlHBIH epeKesiepiMeH OeNriieHreH JKafaaiiapaa *KoHe TOPTIIIeH
Kmuentke Cashback  kpI3MeTi  ycwhiHBUIambI, oOfaH coiikec bank  Knumentke
Tpanzakuusutap/Onepanusiap Kypri3reHi yuid Oenrisi 6ip comMaHbl Teeii.
15.105. Xanmner mapTrapabiH KOaaHbLTy Mep3iMi iminae bank bank Genrinelitin baHkTiH
tapudrepinge Hemece baHkTiH calThiHga MbiHa https://freedombank.kz/ mekemkait
OoribiHIIa Kepceriaren mommepaeri Cashback-Ti KapKbUIBIK YCBIHYIBI OHICY KYHI KoHE /
HEMece €CenTi alilaH KeHiHT1 Keeci aiiIbIH 0achIHA KAaJIbl COMalaH MaibI31ap/TipKeIreH
COMa TYPIHJE €CeTKe KOCYFa KYKbLIbI.
15.106. bank KapToukanslK omepanusi TOJNBIK HEMece ilIiHapa XOWBLUIFaH/KalTapbLIFaH
xargaiina (Kaprouka OoWbIHIIA caThill alblHFAH Tayapibl Kaiitapy Hemece KapTtouka
OOMBIHIIA TOJIEHTEH KBI3METTEH 0ac TapTy ), OHbI )Kypri3y ke3inae bank Cashback ecenteren
JKarJaiaa, esre xaraaitnapaa OaHKTiH Kanaysl OolibiHIIA koHe KonmaHneicTarsl 3aHHaAMara
Kaimbl kenmeitin Cashback comacein skorora Kykbutbl. Kiment bankke Cashback
MeJIIIEepPIH/E aKIIa KapaXKaThIH:

- Iortran;

- conpaii-ak KnmmenTrin bankre sxoHe/HEMece e3re OaHKTep/Ie alllbUIFaH Ke3 KeJIreH

e3re 0aHKTIK MIOTTapbIHAH

€CEITEH LIbIFapyFa ©31H1H CO3Ci3 )KOHE KaTapbhlIMAlThIH KeNiCIMIH Oepel.
15.107. Cashback keneci oneparnusiiap sxacanraH >kargaiiia 6epiameiii:
1) Ka3WHO MEH TOTAIU3ATOPJIAPAA;
2) Jotepest OUIETTEPiH, OOIUTAIIUSIIAP/IBI CATHII ATy,
3) TeneM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA YKOHE dKBaliep OAHKTIH IIOTHIHA ayIapbIM
orepanusiIaphbl;
4)  SIEKTPOHIIBIK OMHUSHIAPBI TOITHIPY;
5) ©Oanxomarrap/bankrin/skBaitep bankrin KAII-B konmma-kon akmia Oepy MyHKTTepi
ApKBbUIBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPTEe aKbl TOJIEY;
6) MOOMJIB/Ii KOCBIMIIIA aPKBLUIBI/APKBLUIBI Ay 1apbIMaap/TeaeMiaep;
7) OailiaHbIC ONEPAaTOPIAPBIHBIH KbI3METTepi (YsUIbl OaiiaHbIC, HHTEPHET JKelici,
Teneauaap xoHe T. 0.);
8) KOMMYyHaIABIK TOIEMIED;
9) kermiare TeseMzaep, OOTHraIHsLIIAD;
10) canbIk Tenemaepi, OIOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIEP, albIIIYIIIap;
11) KonMa-KOJI aKIIaHbI ajy;
12) akmia ayaapeIMaaphl )oHE aKiia ayaapy;
13) tayapnap/KeI3MeTTEp KalTapbUIFaH ONepalusiap;
14) XKanmer maprrapaa, bank kaproukanapsl yurin Cashback maprrapeiana, «@pumom
banx Kazakcran» AK Huerrectik OarmapiaMachlHBIH €pexeIepiMeH JKoHE/HeMece
KonnanpicTarsl 3aHHaMaa KO3/eJTeH o3¢ JKaraiapa.
15.108. Cashback kp13meTinig OYKia Kosganbury Mep3imi immrinae barnk Cashback memnmepin
OipKaKThl TOPTIMNIIEH OpHATyFa/yJIFaiiTyFa/a3aiiTyra KYKbUIbl, COHIai-aK baHk €3 Kanmaysl
ooitpiama Cashback ycbiHy bl 5KOOFa KYKBUTHI.

16-BAIL. KAPTOUYKAJIBIK ONEPATIUSIJIAP BOMBIHIIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukansIK oneparusiiap OOWBIHINA aTasKTHIKTBIH aJIIBIH ally MaKcaThIHIa bank
Ke€3 KEIreH KapTOYKAIbIK ONeparysuiapIbl/KapTouKauapasl —IIEKTEyCi3  Mep3imre
KaObu1IaMayFa/ meKTeyre/Oyrarrayra KyKbUTbL.
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16.2. bank kapTouka YCTaymIbIaH KYIIKTI XOHE/HEMeCce AaJIasKThIK JeN EeCENTeHTIH
Kaproukansik onepauusiiap OoiibiHIna PacTayabl xoHe/ HEMece aKMmapaTThl/KyKaTTap.Ibl
cypaTyfa KYKbUIBL.
16.3. Kaproukanblk omnepanusuiap OOWBIHIIA Jayibl JXKardail TybIHIAFaH >Karjaina
KapTOouka  yCTaymibl ~ MYHAAW  JKaFdaiapl  I[IENly  YIOiH —~ KKETTI  OapiibiK
aKMmapaTThl/KyXKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHEII.
16.4. Erep xaprodka yCTaylibl YChIHFAaH aKImapatr/KyXKaTTap TOJIBIK eMec KoHe/Hemece
KeIll YChIHBUIFaH Xarjaaiaa, onaa bank oman opi Teprey xyprizoeii-ak aaynibl xKargaiiabl
xalyFra KYKbUIBI, a1 KAPTOYKa YCTayIIbl OHBI OOJallIaKkTa JAayiamMayFa MiHACTTCHE .
16.5. Kaprouka ycraymibl KapTOYKaJIBIK OTIEPAIIHS JKacaJFaH KYHHEH OacTal KYHTi30emiK
35 (oThI3 O€C) KYHHEH KEIIiKTIpMEN 1ayJibl sKaFIai /Il KapayFa eTiHil Oepe anajbl, SuTece
JKacallFaH KapTOUYKAJIbIK OIepalus pacTajifaH OOJIbIN €cenTesel >KOHE OJlaH KeWiHT1
Tajantapabpl 0aHK KapTOUYKa YCTAyIIbIFa KENTIPUITCH 3allalibl 6TeMei-aK KaOblIIaMaybl
MYMKiH. baHkke Keninm TYCKEeH IIaFrbIM pEeTTEeNreHre JIeiiH MIOoTTaH OYpbIH €cerTeH
NIBIFAPBUIFAH  aKIla KalmblHA KeNTipiaMedmi, eoTiHimmepai Kapay wMep3imi XTXK
epexenepiMeH alKbIHIaTa Ibl.
16.6. KP-man ThIC *eprepre mbIKKaH ke3ae O0anktin https://freedombank.kz/ caiiteinma
OpPHAIACTHIPBUIFAaH KapPTOYKAIBIK alasKTHIK TOyeKell >KOFapbl (ppojKa KayinTi emaepiiH
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJEM KapTOUKallapblH NaiianaHy/a aca cak 0odmy..
16.7. Kaprouka ycraymbsl KapTOUYKaIbIK alasKTHIK Kayli »KOFapbl enjuepre OapraH
*arjaiiaa bank MplHaal CaKTHIK [IapaiapblH KYPri3y YChIHBLIAIbI:
1) ©OankoMaTTap MeEH caylna HYKTEJIEpiHAE Olepalusuiap >Ypridy YIIiH TOMEHJEri
CBIHBINITA KOCHIMIIIA KapTOYKa IIBIFapPY;
2) MOOWJIBJII KOCBIMIIIA apKbUIbI KapTOYKa OOWBIHINA INBIFBIC OMepalusiiapblHa €H
TOMEHT1 JIMMHUTT1 OENTUICHI3 HEMece JIMMHUTT] YaKbITIIIA KAOBIHbI3;
3) SMS-aknapatrtanaslpy Kbi3MeTiH Hemece ocbhl JKammbl miaprrapaa kesmenredn OTP-
KOJIBIH JKETKI3Y/iH 0acKa apHaJIapbIH KOCY.
16.8. KimeHTke anasKTBIK KayTli )KOFaphl eNep/e KapTOUKaHbl Maifjanany TOKTaThIIIFaH
coTTeH Oactam 3 (ymI) >KyMbIC KyHI 1MIIHJE KapTOYKAaHbI YCTAayIIbl KapTOUKaHbl KahTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKe KYTiHyre KYKbUTbL. KepceTinreH yChIHBIM caKTalMaraH JKaraaiaa
JKOHE OCBHIFaH OaMTaHBICTBI OCBI KapTOYKa OONBIHINA ATASKTHIK TPAH3AKIUIIAP TyBIHIAFaH
Ke3/le OaHKTIH OapibIK MIBIFBICTApBI, COHMAAN-aK OaHkKe KenTipiireH 3aman Kaprouka
Y cTaymIbIHBIH IAPTCHI3 TOPTIIMIICH OTEYiHE JKaTa bl
16.9. Pykcarchi3 KON >KETKi3yJeH OONaThIH TOyEeKeNAepHAl a3zalTy >KOHE alasKThIK
orepanusuiapAsl  OOJIBIpMay MaKcaThIHAA OJCeTNKi OOWBIHIIA KapTOYKaHBI MaijgaiaHa
OTBIPBIT KY3€re achIpblIaThiH OipKaTap IIEKTeyJep MEeH kKyMmcay JTUMHUTTEpi (ochl JKarbl
[TaptTapra 1-KockiMia) OenriieHTeH:
e KP aymarpiHOarbl / CBHIPTHIHAAFBI KapTOYKAHBIH MATrHUTTIK JKOJAFbl OOWBIHIIA
KYPBUIFBUIAP/Ia OTepaIusuIap sl XKYPri3yre meKTey;
e Kaproukana Yun OonraH Ke3[e KapTOYKAHBIH MArHUTTIK JKOJIAFbl OOWBIHIIA
KYPBUIFBUIAP/Ia OTepaIusuIap sl KYPri3yre meKTey;
e CVV/CVC-koarbl eHri30eii MHTEpHET KEJICIHIE Omepalrisuiapsl JKyprizyre
IIICKTEY;
e CVV/CVC-konrel eHriz0ecTeH, UMIIPUHTEP/] naiganaHa OTBIPBII
oTepanusuIapabl )KYprizyre meKTey.
16.10. Knwment Oacrankpina OaHK ofenki OoibIHIIA OenriiereH J>Kymcay JHMMUTIH
YIFATKaH, COHJal-aKk KIWEHT KapTOYKaJblK Olepalusiapabl  Ky3ere achIpyFa
HIEKTeYJIep/l alblll TaCcTaraH arjaiila KapTOuKaHbl PYKCATChI3 MaiifalaHyIblH calgapbl
yiiH gepOec sxayanTsl O0sapl.
16.11. CoHbpIMeH KaTap, KJIUEHTTIH KaJaybl OOMBIHINIA ITUKI KE3CHAUTITIMEH KOJIMa-KOJI
aKIIa alyFa >KyMCaJaThbIH IIBIFBIH JJUMHTI ONTUICHyl MYMKIH: KYH HeMece KYHTi30eiK ai.
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16.12. ToymiriHe KOJIMa-KOJ aKIIa ajlyFa >XyMcay JHUMHTI TOYJITiHE KapTOYKaIBIK
oTepanusIapAbl )Ky3ere achblpyra apHallFaH >KajIbl JUMUTTEH acraybl THIC.

16.13. KoceimMma kapTouka OOWBIHINA JKY3€r€ achIpbUIATBIH TOJIEMJIEp COMAachlHA
HIEKTEYJIep/TUMUTTEPA1 Oenriney/e3repTy/skor0 Typallbl HYCKayJiap OojMaraH jkarjaija,
KapTOYKaHbI LIBIFAPYFa apHAJIFaH TUICTI OTIHIIITE CTAHAAPTTHI LIEKTEYJIEp KOIIaHbLIA b

16.14. YuriHuoi TyJFara peciMIeIreH KOChIMIa KapTouka OOMBIHIIA JKY3€Te aChIpbLIaThIH
TeIeMIep coMachlHa HIEKTEYyJIepIi Oenriney/e3repTy/ K010 BankTin
bunuansiaaa/6emimiecinge, MoOuIbAl KOCBIMINIA apKbUIBI KIMEHTTEH (HET13r1 KapTovka
yCTaymblJaH) FaHa KaOblUIAaHa bl

16.15. KiueHnt kanmaii na 6ip cebenTepMeH HIEKTEysepl Oenriieyre/e3repTyre/;KorFa
THUICTI OTIHII Oepe anMaraH xarnaiaa (Meicansl, KP aymarbsiHan Thic xkepje 6oiy) bank
Knuenr colikectenaipinrenner keiiin Online Bank omeparopbiHbiH Tele()OH apKbLUIbI
aybI3lIa HYCKaybl HETi31H/1e KapTOyKa OolibIHIIIA HIeKTeyJIepIi
Oenrineyai/O3repTy1i/>KOI0Abl KYy3€re acblpa anaabl, coHpaii-ak KiueHt o3 OeriHile
OopHarTa/e3repTe anaabl/MOOMIIBAI KOCHIMINANAFBl MICKTEYJEpAi / IIEKTEYJepAl allbIll
TaCTaHBI3.

16.16. Online Bank oneparopbsiHa TeiaeOH apKbUIbI KIHCHT KOPCETKEH IIEKTEYiH
KOJIJIaHbLTYy/00/IMay Ke3eHI OTKEHHEH KeiiH IHIeKTeyiH KyurH ot He Online Bank
oreparopeiHa  TeneoH  apKbUIBl  KIMEHTTIH  aybI3lia  HYCKaybl  HETI3iHIC
YKOMBUTFAH/©3TePTUIreH MEKTEY Il OeNriiey Ky3ere achIpbliIaibl.

16.17. Kmwment xiamenttin Online Bank omeparopsiMen TenedoH apKbuUibl OaHK ka30a
KYpPBUIFBICH apKBUIBI KYPTi3T€H KENIiCCO3/IEpiH Ka3y KIUEHTTEH KapTouyka OoiibIHIIA
meKTey i Oenrizey/e3repty/anbin Tacray xkoHe Online Bank omepatops! TenedoH apKbLIbI
KnuenTTi coiikecTeHaipy Typalsibl aybI3lla HYCKAyJblH Ma3MYHBIHBIH >KETKUIIKTI JQJeni
00JIBINI TaOBUIATHEIHBIHA CO3CI3 KEMICEI1.

16.18. Bank yCBhIHATBIH KbBI3METTEp IIEHOEpiHAE Ke3 KelreH Kipic >KOHE IIBIFBIC
KapToukansik oneparnusinapasl (COHBIH iMIiHIE OapIbIK Kipic KOHE MIBIFBIC ayJapbIMIap/bl)
KbI3MET KOpPCEeTY/I1H Ke3 KeJIreH apHayiapbl OOMbIHIIA (COHBIH 1IT1HAE KAIBIKTHIKTaH KbI3MET
kepcery apHanapel/KBKK xyiieci apkpuibl) okyprizy kesinae bank Kaproukaibik
OTIepalMsUTApBIH  JKEKEJIeTeH TYpJepiH (omepamusiapblH Typiepi OoiipiHma npa, 1-
KOCBIMIIIa/1a OENTiIeHTeH KbI3MET KopceTy aiiMakTapbl OOMBIHIIA Ja, COHAai-aK OaHKTIH
https://freedombank.kz/ pecmu caiiteiiaa opuanackan KXX/TKK makcatbiHga misirapbliral
enyepain Tizimi OoWbiHIIA (orconvl: Oanx mypans/Komnnaenc/KIK/TKK maxcamvinoa
wvizapuingan endepdiy mizimi)® Kyprizyre meKTeynepai/TMMUTTEpI Gip>KaKThl TOPTiMIeH
Oenrineyre/esrepryre Kykbpuibl. Erep omepanusmap temenperineir Oosca, bank Temem
KapTOYKACHIHBIH IIOTH OOMBIHIIIA aKIIaHBI €CETKE KOCY/ECEeNTeH MIBIFapy omeparusuiapbliH
KYpriz0eyre KYKbUIbI, erep:

a) omap KosnnmaHpicTarbl 3aHHAMaFa KaMIbl KeJce;

b) mbFeic KapToukasblk OnepanuschbiHbIH coMachl TeaeM KapTOUKACHIHBIH IIIOTHIHIAFbI
aKIa KaJlJIbIFbIHAH acaThIH 00JICa,;

c) bank Hemece Kiment Kaprodkanbik oneparysiiapabl )Kyprizyre JUMHTTEP/IEKTEYIIep
Oenriierex 6osca;

d) Kaprouka OyrartairaH / TOPKIJICHI'€H HEMece OHbIH KOJITAHBLTY Mep3iMi 6TKeH 00Jica;
€) TejeMaep MEH aKlla ayJapbIMIApbIH )Ky3ere achlpy YIIIH JYpPBIC €MEeC/)KeTKUIIKCI3
JiepeKTeMenep KepceTiiice,;

f) kaproukasbIK omepanusra pykcaTt OepiamereH 6oJca.

16.19. banktin Knuentke xoHe / Hemece OaHKKE KATBICTHI alasKTHIK OMEpalUsIapIbl
0osFpI30ay MakcaThIHJIa OaHKTIH JepeKkTep O0a3achlHIa KOpCEeTUIreH TenedoH Hemipiepi
OOWBIHINIA KIMEHTKE TOYJIKTIH Ke3 KeNIreH yaKbIThIHIA Tele(OH KOHBIpAyJIapblH KY3ere
aceIpyFa KYKBIFBI Oap.

3 TexHUKATBIK TYPFBIIA iCKE ACHIPHUFAHHAH KeifiH
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17-BAIL. PYKCAT ETIJIMET'EH TOJIEM BOUBIHIIA OTIHIIMITEPII )KOHE
KAPTOUYKAJIBIK OITEPALIUSITIAP BOMBIHIIIA FACKA JIA INAFBIMJIAP/IbI
KAPAY

17.1.  Bask aBTOpIaHABIPYABI KY3€re acblpraH KyHHEH Oactar KyHTi30emik 35 (oThI3 Oec)
KYH OTKEH COH pYKCaT €TUIMEreH TejieM OOWBIHIIA OTIHIITI HeMece KIHMCHT/KapTouka
ycTaymisl KoiraH 0acka J1a marbIM/Ibl KapayFa KaObUI1aMai Ibl.

17.2. Pykcar eruiMereH TeiieM Hemece Oacka Ja IIarbiM OOMBIHINA OTIHIIMTI Kapay
mep3imi XTXK epexenepimen aiikpiHanaapl xone KimeHT/kaprouka ycTayusl jka30ara
OTIHIIIIEH OaHKKE YTiHMeH KYHHEeH Oactam KyHTI30emik 180 (5ky3 cexceH) KyHre AeiiH
00JTyBI MYMKIH.

17.3. bBank kapToukaHbl yCTaylIbl OyFaTTaFraHHAH KeWiH >KYpPri3UIreH ornepalusuiapaaH
Oacka, BUPTyaabl KapToukanap OOMbIHIIA pYKcAaT eTiIMEreH TejeM OOWBIHINA ©TIHIIITI
Kapayra KaObUI1amMaiabl.

17.4. Kaprouka ycraymbsl 15.56-TapMakra KepceTUIreH Karaainapaa KapTOYKaHBI
Oyrarraynan Oac TapTKaH »ardaiiga. ocel JKammel maprtrapabiH 15-6a0bl, KapTouka
ycTaymibl OaHKKE YTIHT€H COTTeH Oacrall pyKcaT eTiJIMEereH >KYPri3uUIreH oHe KeWiHT1
TeJIeMIep YIIiH KayanKepIIUliKTi e3iHe anansl. by perre bank MmyHal caHKIusutanOaraH
TeJIeM/I1 )Ky3€ere achIpFaHbl YIIiH jkayan OepMeiii koHe KapTouKa YCTayIIblFa KENTIpiireH
3aJabl ©TEMEn/Ii.

17.5. Pykcar eriiMereH TejieM HeMece KJIMEHTTIH Oacka Jia ImarbIMbl OOMBIHIIIA ©TIHIII
Heri3i OonraH xaraaiaa bank mareIMIbl Kapay askrairad KyHHeH 6actan 10 (oH) sKyMbIC
KYHI 1IIiHJE TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAAFbl KAPTOUYKAIBIK OMEpalus COMACHIH
KanmbiHa kentipeai. KP aymarbiHgarbl/aymarbiHaH THIC, OHBIH 1IIIH/IE OCBIHIAN Oorepaius
OOMBIHIIA IIAFBIM/IBI Kapay LeHOepinae o3re OankTepaiH baHkomarTapbIHia KYpri3uiren
Kaproukanbik omnepanust OoibiHIIa bank ycraran komuccusa Kimentke/Kaprouka
yCTayIlIbIFa KalTapyra jkaTmnansl.

17.6. KumeHT / KapTOUKa yCTayIIbl €KUTIK ONIIMOHAP caynachl, (POPEKC ONepanusIapsbl,
MHBECTULMUIAPABIH OapiblK Typliepl, BajtoTa aifbipOacTay, BaJOTAJbIK aJIbIIICcaTapibIK,
KyMap OMBIHIAp, COHai-aK KapKbUIBIK IIBIFBIH TOYEKENIepiH KoTepe alaThlH Oacka 1a
KbI3MET Typiepi cananapbiHna KbizMeT kepcereTiH KKK-ma kyprisren  Oapiiblk
oTepanusuIapsl yiiH aepoec skayantsl 6omaasl. Knuent / Kaprouka ¥ craymbiHbIH MYHIal
oTiepanusra Jay aiTyra KYKbIFBI )KOK.

17.7. Byrarray Typaysl xabapjama KyIllliHEe €HI€HHEH KeHiH CaHKIMsuIaHOaFaH TeJaeMIi
JKy3ere acblpy Ke3iHae baHk KIMeHTKe CaHKIMsUIaHOaraH TeJIeMl KYprizyre 0aillaHbICThI
HIBIFBIHAAPIBI OTCH/II.

17.8. KiwmeHtTiH caHkuusiaHOaraH TeleM HeMece 0acKa Ja LIarbIM OOMBIHIIA OTIiHILI
Heri3ci3 OonFaH xkarjaiina, bank maynel skarmaiiibl peTTeyre OailmaHbICThl 0aHK MIEKKEH
OapJIBIK IIBIFBICTAPABIH COMAChIH JIAyChI3 TOPTINICH KIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTBIHAH AJBIT KOIOFA KYKBUTHI.

17.9. Erep KimeHt/kapTouka ycTaymibl pyKCcaT €TUIMEreH TOJeMIi XKY3ere achlpyFra
KAaTBICKAaHBl HEMECE OHBI XKY3ere achlpyFa >KOpJAEeMJECKEHI aHBbIKTalica, baHK KIMEHTKe
PYKCaT €TIJIMETEH TOJIEM/I1 J)KY3€eTe achlpyFa 0alIaHbICThI 3aJlaIapIbl O TEMEHU/II.

17.10. Backa tananTapsl Kapay Mep3iMmi KonmaHbICTarbl 3aHHAMAMEH alKbIHAATaIbl.
17.11. Kaprouka ycraylibFa TeJEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTBIHJAFbl aKIIAHbI >KyMcay/bl
€CerKe ally JKOHE BIKTHUMaJI AayJiapAbl PETTey YIIiH YEeKTep/l CaKTay YChIHBUIA IBI.

17.12. Bapasik gaymnap OoifbIHIIA KapTOuKa ycTaymsl bankke jkaz0aiia cypay canajsl, O
IIaFbIM KaOBUTJAHFAH J>KaFjaiiia KapTodKa YCTayIIbIHBIH artbiHaH X 1)K angeiHma ces
coiineiini. IllareiM Herizmi OonraH karmaiga baHK TeleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAFHI
omepanusi coMachlH KanmbiHa KenTipedi. LllaFrbIMHBIH HETi3AUTIr, COHMAN-aK IIaFbIMIIbI
Kapayabl xkyprizy Taicti X TK epexxenepimen arikpiaaanansl. Erep tuicti X TK karuganaperl
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OoifpIHIIIA OFaH Jayjacy MyMKiHziri 6onmaca, bank kimenttin/Kaprouka ¥ cTaylibiHBIH
HIaFBIMBIH KaObUIJaMayFa KYKbUIBL.

17.13. Kaprouka ¥craymblHBIH IIaFbIMbI HETi3A1 OoNFaH >karmaimga, bank xyprizinrexn
Teprey Heri3iHAe THICTI KapTOYKAJIBIK ONEePAIlMsHBIH KYIIIH KOsl aJlajIbl )KOHE erep MyH/Iai
KaiTapy MYMKiH 00JIca, KapTOUKAJIBIK OIIEPaIisi COMAChIH KalTapy bl )Ky3€Tre acblpa ajia/ibl.
Heriznenren mareiM OoJFaH JKaFjaiia akmia odkBadiep OaHkTepMmeH >koHe XK
XaJIBIKApaJIBIK TOPEIITIMEH JayJiibl ONEpalUsIHbl TONBIK PETTEy asKTaJFaHHAH KeHiH TejaeM
KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KaJMbIHA KEATIPYTE KaTabl;

17.13.1. bank lleTenaik HHTEpHET-pecypcTapAarbl HEMece KYMOH/Ii allaHapAaFbl TYPAKThI
TpaH3aKUUsATIap/bl, TayapiapAbl aly YILIiH Aelfanaapisl TapTyAbl, baHk KbI3MeTKepiepiH
aJacTHIPYAbl, MYHJAl TpaH3aKUMsJIapra KEHiHHEH nay aiiTa OTBIPBIN, KOpIHEY KalFaH
MOJIIMETTEp MEH JKaJFaH Ky>KaTTap bl YChIHY/ b, COHJA-aK 1Ay bl KaIFacThIPyAbl HET13C13
Tanan eTyni xoHe bank OexeniHe HykcaH KentipeTiH esre opekertepai XTXK epexenepi
OoWbIHIIA  Jayibl  TpaH3aKIUSHBI  Kapay poCciMiH  Tepic  maijganaHy  SKoHE
KnuenTrin/Kaprouka ycraymiblHBIH 3aHCHI3 Typae Naiia Taly (0aro) opekeri periHue
OaranaiiTeiH Oonanpl. ATanran (QaxTinep aHbIKTaNFaH *kargaiiaa bank eTiHIIITI KapaydaH
Oac Tapty JoHE Herizzmemernep OonraH >karjaiina KimeHTHeH mapTThIK KaThIHACTAP.IbI
Oip>KakThl TopTiMmeH Oy3y KYKbIFbIH e3iHe Kanabipanbl. Kiumentrin XTXK epexenepi
OOMBIHIIA TayJIbl TPAH3AKIMSHBI Kapay PaciMiH Tepic maiaananybiHa OaitmaHbicTel baHk
HIEKKEeH OapJblK 3ananjaap, albIImyyiiap jKoHE e3re KapKbUIbIK caHKuusuap KiueHtreH
TOJIBIK KOJIEM/IE OHIPIN amyFa KaTabl.

17.14. bank OGaHkomarTapbl OOWBIHINIA >KacairaH Aayibl KapToukanblK omnepanusiiap
OOMBIHIIA IAFBIMIAP KOJIMA-KOJ aKia OepMeyiH cebenTepl aHbIKTaJFaHHAH KEeHiH JKoHe
0aHKOMAaTThI MHKAccalusIay HOTHXKelepl OOlbIHIIA FaHa KapallyFa THIC.

17.15. ¥crayms XTXK apObutpaxbiHia Aayibl TpaH3aKUUSHbBI Kapay YIIIH KOMHCCHUSHBI
TeJeyre jkayanThl. KapTodka ycraynisl TaparblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIbIK OOJFaH jKarFmaiaa
Tepellik KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl X T)K-HbIH OenriieHreH Tapudrepine coiikec TeJICHE/].
17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKanmsl maprrapipl Oy3FaH >Karmaiga, baHk Tenem
KapTOUYKACHIHBIH IIIOTHl OOWBIHINA IIBIFAPBUIFAH OapiblK KapTodKalapabl OyFarTayra
KYKBLITBI.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYAI
TOKTATY

18.1. TapanrtapasiH opkaiiceicel 0acka Tapantel JKanmbel mapTrapaa Ke3aeiareH
KYKBIKTBIK KaTbIHACTap HAKThl TOKTATBUIFAH KYHTe JeHiH KyHTI30enmik 5 (Oec) KyHHEH
KeIkTipMeil xabapaap ere OThIPBIN, KYKBIKTHIK KaThIHACTap/abl Oy3yFa j>KOHE KapTouka
OOMbIHIIA KbI3MET KOpCeTyJl TOKTaTyFa KYKbUIbl. baHKTi xabapmap eTy TeMeHle
KOPCETUITeH ToCUIAepAiH OipiMeH XKypri3iiemi:

1) ot amryfra / xapToyKa IIbIFapyfa TUICTI OTIHIIITE KJIMEHT KOPCETKEH MOOMIIbII
HeMipre SMS-xabapiamanap;

2) MOIIITAa HEMece KypbepJlik OaillaHbIc apKbUIbI Xka30alia xabapiamanap;

3) IOT allyFa / KapToyKa IIbIFapyFa TUICTI ©TIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AIEKTPOHIBIK
norrrara xabapiamanap;

4) Mobunbai KockiMIna apKeiIbl Push xabapimanasipynapst,

5) ocsl XKanmbl maptrapaa kezaenreH OTP-konbiH xeTKi3y apHaTapbIHBIH 01pi apKbLTHI

xi0epinreH xabapiama.

18.2. XKiGepinren xabapiama TOMEHJIE KOPCETUITeH TocUIAepaiH Oipi amFaH OOJIBIT
ecernTee/i:

1) ysibl TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiama sxibepreH Ke3e — KiOepuIreH KyHi;

2) XaTIeH JKi0epreH Ke3le-KOHENTUITeHHeH KeWiH 3 (yuriHmi) KyHre (KeHEITKEeH
Ke37Ie TOIITa OnepaTopsl OepreH KykaT KyH1 OO#bIHINIA), KOJIMa-KoJ (Kypbep) KiOepreH
Ke3Jle-aJiFaHbl TypaJibl THICTI Oenrici 6ap ajnFaH KYHi;
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3) 3JICKTPOH/IBIK TTOIITa apKBLIBI )KIOEPTEH Ke3/e-Ki0eplIreH KyHi;

4) MOOMIIB/II KOChIMIIIAa apKbUIbl Push-xabapnama xibepren ke3ae-xioepiirer KyHi.
18.3. bank kapToukaHbl KaWTa IIBIFApyAbl >Ky3ere aceipMmaiiael, Kaprouka bank
KOPCETKEH KapTOUKaHbl OY3Y ’KoHE KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFAH KYHI KYILIiH k016l by
perte baHK TejeM KapTOYKACHIHBIH KapTOUYKACHIH JKOHE/HEMEecCe IIOThIH OYFaTTayFa yKoHE
KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTapIbl OY3y *oHE KapTOuKara KbI3MET KepCeTy[l TOKTaTy
TypaJibl THICTI XabapiaMa kibepiareH KYHHEH OacTaml aklIaHbl eCerKe KATKbI3y/ eCenTeH
HIBIFApy  ONEpalysUIapblH  TeJeM  KapTOYKAChIHBIH  KapTOUYKAChl/IIOTH  OOMBIHIIA
KYpriz0eyre KYKbUIbI.

18.4. Kiment konma 6ap OepemiekTi 6aHK XabapiamachlH/Ia KOPCETIITEH KapTOYKaHbI
Oy3y ’KoHE KbI3MET KOpPCETy TOKTAThUIFaH KYHTe IeiiH 5 (0ec) ®KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMen
eteyre Mmingerreneni. Erep KiueHT ochl TapMakTapia Ke3[AeireH >Kajlbl MiHIACTTEpAi
OpBIHJIaMaFaH JKaF/Ial1a, KapTOYKara KbI3MET KOPCETY KIMECHT 63 MIHICTTEMENIEPiH TOIBIK
OpBIHJaFaHFa JCHiH THICTI OOJITIHIE KOJIIaHbLIA IbI.

18.5. KimeHT KYKBIKTHIK KaThIHACTapJel Oy3y Typaisl ja3z0amra xabapiama Oepe
OTBIPBIN, OChl JKalmbl mapTrapra COMKeC HIbIFApbUIFaH OapiiblK KapToukanapabl baHkke
Kaiitapanel. Erep bankke KYKBIKTBIK KaTbIHAcCTaplbl Oy3y Typaibl >kazbaia xabapiama
Oepren kesne KimeHT eTiHImI OOMBIHINIA MIBIFAPBUIFAH OapiblK KapTodKanapabl baHkke
KaliTapMaca, OHJa KIMEHTKE KYKBIKTHIK KaThIHACTapHIbl Oy3y JKOHE KBI3MET KepceTyi
TOKTaTy Typalibl jka30ala xabapiaMaHbl KalTapbUIMaraH KapTo4yKanapibl OyFaTTaraHHaH,
KJIMEHTTIH OJap/abl OyfaTrTay KYHBIH TOJETEHHEH (KaKeT OOJFaH jKarnaiiia) jkoHe OaHK
KbI3METKEpiHIH oflap bl OyraTTay (aKkTiCiH TEeKCepreHHEH KeiiH FaHa 0aHK KaObLIIai Ibl.
18.6. Kaprouka »)oOHBIIFaH )KaFaaia (erep oTiHIIIKe COWKeC KIIMEHTKE 03Te KapTouKaiap
IIBIFapbUIMarad 00Jica) KapToukara KbI3MeT kepceTy KilmeHT kapToukara KbI3MET KOpPCeTy
JKOHIHJIET1 63 MIHIETTEMENEPiH TOJNBIK OPbIHaFaHFa JeiiH THICTI OOMiriHae KOJIAaHbUIa bl
18.7. KaproukanbslH (COHBIH ImiHAE KOChIMIIa KapToukaHBIH) KOJIAHBIC Mep3iMi
asKTanFaH jkoHe KUMEeHT OHBbI KaifTa IIplFapyFa THICTI OTIHIII OepMereH >Karaaiina,
Knuentrig bank annpiana Oepemieri Oosnmaca, ocel JKanmbel maprrapiasiH Kaproukanbl
HIBIFApy JKOHE OFaH KbI3MET Kepcery Oedirinae (COHBIH imiHae Kochimmia Kaprodka
OOMbIHINIA) KO3/ENTeH epekenepl 63 KOJIJaHbICHIH TOKTATa/Ibl.

18.8. TeneMm kapTOUKACHIHBIH MIOTHl BaHKTIH/KITUEHTTIH 6acTamackl OOIBIHIIA )KAObLUTFaH
xarjgaiaa, aranrad [lloTka OaitnanbicTeipbulraH, Knuentke/KapTouka ycraymibira >KoHE
YUIIHIN TyJIFaFa IOblFapelIFaH  Oapnblk  Kaproukamap (COHBIH iHIiHAE KOCBIMIIA
Kaproukanap) sxa0punaasl. TeneMm kapTOuKachbIHBIH HIOTHIH (Oeperiexk OonMaraH jkaFaaiia,
coHNai-aK KyHTi30emik 1 (Oip) >KbUT 1IIHAE aKIia KO3FalbIChl OOJIMaraH jXoHe/Hemece
OCBIHJIal TIOTTa aKiia OojiMaraH Ke3jae) koHe KaproukaHbl (COHBIH IMIIHIAE KOCBHIMIIA
Kaproukansr) a0y bank Knmentke ockl OanTeiH 18.2-TapMarbiHa COMKEC KAIIBIKTHIKTAH
xabapnama >ki0epreH KyHHeH Oacranm KyHTi30emik 30 (OThI3) KyH IMIHAE XKYy3ere
aCBIPBLIA/IBIL.

19-BAII. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIAETTEPI

19.1. bBank ocer Xammel waprrapasiH  40-6a0eiHbIH  40.11-TapMarbiHa  KOHE

orepanusuIapAbl KYPri3yIiH *Kalmbl mapTrapsel Typaisl Karuganapnabiy 13-0a0bIHbIH S-

TapMarbIHJa OassHIATFaH TalanTap/ bl €CKePE OTHIPHINT KYKbLIbI:

1) ocer Xammer mraprrapaa, baHkTiH imKi KyKarTtapbiHga, KosmaHeicTarbl 3aHHamasa
KO3JIeNTeH JKarjaiiapia KIMEHTTIH TeJeM KapTOUKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA
orepanusiap skacaynan 6ac Tapry;

1-1) erep Oyn BaHKTiH iIIKi casicaThIHBIH, EPEXKENEPiHIH Ke3-KeIreHiHe KaWIlIbl Keuce
XKoHe/HeMece chiHIail KiMeHTHeH ickepiik KapbIM-KaThbIHAC OpHATY/*KaJFacThIpy
baHK y11iH jKaFBIMCBI3 calijapFa OKelyl MyMKiH 0oJica, Koca alFaH/ia, 0ipak OHBIMEH
mekreameri bankTi 3aHChI3 Kbi3MeTke, KIK/TK OaitiaHbICThI KbI3METKE HEMECE 03T¢
KBI3METKE TapTaJIbl IeTeH HeTi3ep 6ap Ooiica, KimneHTTepmMeH icKepIik KaTbiHACTap
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OpHaTyaaH 6ac TapTy;

2) Kejeci agaMjapra OaHKTIK IOTTap allyaaH 0ac TapTyFa:

a) KP Cainbik kozmekciHiH 91-0aObiMeH alKbIHIAJIFaH TOPTINTE OPEKETCi3 Jen
TaHBUIFAH CAJIbIK TOJICYIIIre;

b) BankTe ambuiran OaHKTIK MIOTHI Oap, OAHKTIK IIOTKA OpbIHIAIMAFaH Tajarrap,
coHbIH imiHae KnueHTTiH OaHKTIK MIOThI OOWBIHINA MIBIFBIC OINEpalUsIIaPbIH
YaKpITIIa TOKTATy TYypaJlbl YOKILIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAapiAblH HeMmece
Jaya3bIMIbBl  adaMIapblH IIenriMaepl JkoHe (Hemece) eKiMmiaepi, COHai-ak
KnueHnTTiH 6aHKTIK IOTHIHAFBI aKIIaFa THIMBIM caTy TypaJibl aKTisIepi 0ap cabIK
TeJIeylIiTe,;

C) canmblk Oepermeri, onmeymeTTik Tedemiep’ GoifblHmia Gepemeri 6ap cambik
TeJIeYLIITe;

d) Erep bankre arbiMiarbl HIOT amibiarad 0osica (bankke KapbI3 aiyra eTiHIM Oepy
npouecinae bankriH BeO-caiiThl apKbUIbl IIOT allyFa OTIHIII OEpreH Kes3ne)
KmmenTtke;

€) aHOHHMIi OaHKTIK [IOT HEMECE YKAllFaH aTKa apHaJFaH OaHKTIK IIOT allyFa,

f) «KbIIMBICTBHIK OJIMEH aJbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) KOHE
TEPpOpU3MII  KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT —Typanbl»  Kazakcran
PecniyOnukachinbiH 3aHBIMEH KapacThIPBUIFAH KaF1aniapaa,

byn perre ocel OantbiH 19.1-TapMarbIiHBIH 2) TapMakIIachIHBIH a) JKoHE b)
TapMakIIajapblHAa KO3ICITeH Heri3aep OOWBIHIIA MEMJICKETTIK OIOJDKCTTCH IKOHE
MeMIIeKeTTIK QNIeyMETTIK CaKTaHJAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH JKOpAEeMaKblIap MeEH
QJIEYMETTIK TeNeMIepli, MEMIEKETTIK OloKeTTeH koHe (Hemece) bipbiaraii
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKpl KOpPBIHAH KoHE (HEMece) epiKTi JKUHAKTayIIbl 3eWHEeTaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETIH 3€iHeTaKplIapapl, aTUMEHTTEepAl (KOMEJEeTKE TOJIMaraH KoHE
eHOeKKe jKapaMChl3 KOMEJIeTKE TOJIFaH Oananapra apHalfaH akIlaHbl), TYPFbIH Vil
JKarJailylapblH JKakcapTy KoHe (Hemece) emJenyre akbl Teyley MakcaTbiHAa bipbiHFail
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH €CEeNTeNeTiH Oip>KONFbl 3eHHETaKbl TeJeMJIepiH,
TYPFBIH YH JKaFlalIapblH )KaKcapTy koHe (Hemece) OUTIM alyFa akbl TeJey MaKCcaThIH 1A
Bipeiarail xKuHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH HBICAHANBI KHUHAKTAp/Ibl JKOHE (HEMece)
HBICAHAJIBl TOJIEMIEPHl, TaOUFU HEMece TEXHOTCH/IIK CHUIATTaFrbl TOTEHIIE >Karjal
caljapblHaH 3apamn IIeKKeH J>KeKe TYJIFallapFa MaTepUaNIbIK 3allajiibl oTey >KOHe
MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH KaXKETTI KOMEK KOpCeTyre apHaJFaH ToeJieMJIep/al alyFa
apHasiFaH OaHKTIK IIOTTap alryFa >koi1 Oepinei.

3) KITUEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBHIH/A/MIOTHIHIA OCHI HYCKAYbl OpPBIHJIAY

YIIIH OKeTKUTIKTI aKiia coMackl OoJMaraH Ke3[le, KIWEHTTIH MIOThIHA/IIOThIHA

OpBIHJAJIMaFaH Tayantap OOJFaH Ke3/1€ KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACHIHBIH MTOTHIH/IIOTHIH

*kabyza, COHIali-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA A KO3/IENTeH 03Te JIe JKaFaaiaapaa KIHeHTTIH

HYCKaybIH KaObUIay1aH 0ac TapTy;

4) KITMEHTTEH TOJIEM KYPTi3yAiH )KOHE BAIOTAIBIK OMEepAIHsLIaP/IbI )KY3€Te aChIpyIbIH

HET13/UIIIH pacTalThIH Ky)KaTTap/bl Cypary;

5) KonmanbicTarsl 3aHHaManga *oHE OcChl JKalmbl IIapTTapia Ke3JIelreH armaaniapiaa
Knuentrig [otein/ Tenmem kapToukachlHBIH MOTHIH/JKuHAK mOThH (Jleno3uTTik
Kaprouka msirapy meHOepiHe alblIFas) )xadyra;

5-1) ocel Kannel maprrapabiy 15.70-1-TapmarsiHga ke3nenreH >karaainapaa KinueHt

PE3HUICHTTITIHIH Ke3 KEJITeH aybICTBIPY OpPbIH aJIFaH )kKaraaiaa, oHbIH KapToukachiH (COHBIH

imiage kockimma Kaptoukacein)/[leno3uttik Kaproukacein (conbly imriHae [leno3uTrik

KaproukaceiabiH moTTapbia/JKMHAK MIOTTApPBIH) O1p’KaKThI TOPTINTE KaOyFa;

6) erep KJIMEHT TeTiH KbI3MET KOpCeTy KpUTEpUiliepl MeH eHiM OOMbIHIIA MapTTapAbl

4 Canpix Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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cakramaca, ochl JKaimpl maprrapja alKplHIAIFaH Ke3 KeJreH TociiMeH KIneHTTI anapiH
ana xabapmap eTKeHHEH KeiliH OaHkTiH  BeG-caiiThiHma opHamacTeipbuiran baHk
Tapu(Tepine coikec KOMHICCHS ajla OTBIPHIIL, TOJIEM KapTOUKachl OOIBIHIIA KbI3MET KOPCETY
MIAPTTapbIH aKbUIBI MApTTapra Oip>KaKThl TOPTINIEH aynapy. KimeHT Tenem KapTOYKachl
OoitpiHIa cashback TapudTepin/ecentey MesIepiH e3repTy MapTTapbIMEH, erep MyHaail
epexerep eHIM MapTTapbIHIa KO3/1eJICe, TET1H KbI3MET KOpCEeTy IapTTapblHa Colikec/colikec
KeJIMETeH >KaFaaiaa kemiceni. bipkakTel TopTinmeH OaHKTIK KbI3MET KopceTy Tapudtepi
MEH ©3T¢ JIe IapTTapblHa e3repicTep eHri3y. Exrisiiren e3repicrep Typaisl bank kineHTke
ochl JKanmel mapTTapra coiikec xabapiansr,

7) knueHTTiH/ Kaprouka ¥craymblHBIH KOCHIMINA jKa30aimia KeNiciMIHCI3 TeyeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH Je0eTTey JKoHE/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe e, e3re
OaHKTepJe A€ allbUIFaH Ke3 KeJNreH OaHKTIK MIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK aJlbIHaFbl
OpBIHJIaJIMAaFaH MiHJICTTEMENIePiHIH COMAChIHA aKIlla ally;

8) 03 Kayiaybl OOMBIHINIA KJIMCHTKE HEMECE OHBIH CEHIMJI TyJIFajlapblHa KapTOYKaHbI
HIBIFapyAan 6ac TapTy;
9) 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COMKEC KapTOYKaHbI IIBIFApPYy JKOHE KailTa IIbIFapy

TOCUTIH (AJIEKTPOHABIK TYpAE, IUIACTUKTE, 0ackaga) alKbIHIAY KOHE OJlapibl KIIMEHTKE
KaliTa IIbIFapy Ke3lHJEe OJl IIbIFApaThlH KapTOuKajmap YUIiH OaHKTE KOJJAaHBUIATHIH/
naianaHbpIaTeiH creruduKanusaga (OHbBIH IIiHAC HbICaHIa, QYHKIUSAAA, CHIATTaMala,
nu3aiHa, 6ackaza) YChIHY;

10) KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3/IEJITeH 03¢ JIe KYKBIKTap.Ibl KY3€re acpy;

11) erep KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelNreH Herizaep OoWbIHIIA — TelleM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ MOTHI OOWBIHINA MIBIFBIC ONEpaIMsIapbl TOKTaThIIa Typca KoHe/
HEMeCe TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM KaPTOYKACHIHBIH IOT/ MOTHIHBIH
Oenrini Oip comachblHa ILIBIFBIC OMNEpPALUSUIAPbIH TOKTaTa TYpPy Typajibl THIABIM / ©KIM
CaIbIHATBIH 0oJica. YOKUIETTI OpraHaap OChbl TapMaKTa KepCeTUIreH IIEeKTeylepal
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHA COWKeC ajblll TacTaraHfa JACHIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IMOTHI/ MIOTHI OOWBIHINA CHIHAKBI KOFApbIa KOPCETUIreH MIeKTeyIIep
KOJIJIaHBJIMANUTBIH MIOTTAaFbl/ MIOTTaFbl COMaHBIH KaJJAbIFbIHA FaHA ECeNlTeNe/dl KoHe
TOJIEHE];

12) KnueHnT KonnmaneicTarbl 3aHHaMaHbl, DaHKTIH 1MIKi KYXKaTTapbhlH, MIAPTTHI
JKOHE/HEMece OChI JKallbl TajantapAbl Oy3faH karnaiaa, ocel XKanmsl maprrapasiy 40-
0a0b1HbIH 40.11-TapMarbIiHAa XKOHE ONEpALUSTIAP/IbI XKYPri3yAiH KANIbI MAPTTAPbl TYPaIbl
Karunamapnein 243-TapmarbiHIa OasHOAIFaH TallalTapAbl €CKepe OTBIPHIN, ICKepIIiK
KaThIHACTAP/IbI Oip>KaKThl TOPTIMIEH Oy3yFa;

13) KXK/TKK typambl 3aHHBIH JKOHE/ HEMece XaJIbIKapajdblK SKOHOMHKAIBIK
CaHKUMsATAp TalanTapblHA COMKEeC KIWEHTTIH omepanuscein/Kaprouka ¥cCTaylIbIHBIH
KapTOUYKAJIBIK  ONEpAIUsIChIH  TOKTaTa Typy HeMece TeJleM  KapTOYKACHIHBIH
HIOTBHIH/IAFbI/IIIOTHIHIAFbl KAPAXKATTHI KATHIPY;

14) KJIMEHTTIH OaHK aJJIbIHAAFbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHI/ MIOTHI OOWBIHIIA
KaJbINTacKaH Oeperreri OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTAphIH COTKA JACHIHTI OHIIpIN ayFa
JKOHE peTTeyre YIIHIII TYJIFalapFa, OHbIH iliH/e Koyuekropaapra OcbiHAai 0epy Typaibl
Knuentti xabapnap erneit 6epyre;

15) aKIIaHbl MaiaJaHyFa THIMBIM CalyJbIH OCNTUICHIeH MOJIIEpl MIeTIHe iliHapa
/TONBIFBIMEH KapTOUKAJIBIK ONepanusiapbl aBTOpU3alUsiIay/ibl TOKTaTa TYpyFa, COHAa-
aK aK[Ia KOHENTYIIHIH THICTI 0aHK ©HIMI/TeJeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHI MIEHOEPIHIe aKiia
KOHEINITYIIHIH TYPaKThl OKIMIH aKIlara THIWBIM CaJIbIHFaH oHe/HeMece oJyiap OOMbIHIIA
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMaFa COMKEeC IIBIFBIC ONepalusIapbl TOKTAThUIFAH YaKbIT Ke3CHIHIIE,
HIBIFBIC OTIepaIusIaphl KaiiTa 0acTajaFaHra ACHiH OpbIHAaMayFa THIC OTiepaIusIap.

19.2. KuameHT KYKbLIbI:

1) 03 Kajaybl OoibIHIIA Ochl JKanmbl maprrapaa, baHkTiH iKi Ky)KaTTapbiHAa KoHE
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMaJa OCNTUIeHreH TajanTap MEH UIeKTEeyJepli €CKepe OTBIPHIIM,

78



KJIIMCHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFbI /IIIOTHIHIAFEI aKIIaFa OWITIK eTy;

2) TOJIeM  KapTOYKACHIHBIH  HIOTHI/MIOTHI  OOMBIHIIA  Yy3iHII  KeIluipMmemepi
(aHBIKTaAMaNAp/Ibl) ANy;
3) TeJeM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH kady; ockl XKammer Illaprrapra, bankTin

IIKI KyKaTTapblHAa >KOHE KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAara COWKeC MiHAETTeMeNep TOJbBIK
TUICIHIIIE OPBIHJIAJIFAH JKaF/Iai/1a;

4) OCHI KJIMCHTKE/KAphI3 aNyIIblFa OepiireH MUKPOKPEIUT Typaibl aKmapaTrTel AKIIa
ayJlapbIMBIHBIH MaKCaThIH/Ia (MaKCaTbIH/Ia) KOPCETE OTHIPHIN, OHBIH IIOTHIHA MUKPOKPEIUT
coMachiHbIH (MUKpOKapkel yiibIMbI KJMEHTKe/Kaphl3 allylibiFa peciMAEreH) TYCKEHi
Typasibl SMS-xabapnama/Push-xabapiama aiy;

5) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTepiH naiinananyaan 6ac tapty. Kes
KEJITeH KhI3METTI naiimananyaan 6ac tapry ymin Kimment bank GenrinereH HeicaH OOHBIHIIA
bankrin ¢punnansiHa/6eniMiecine 63 KOJIbIMEH KOJ KOMBUIFAH OTIHIIITI YChIHYFa MIHJIETTI.
6) KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMAIa KO3/IEJITCH 03¢ /1€ KYKBIKTAapIbl XKY3€Tre achIpy;

7) erep KapToyka YCTayllbl KOPCETUIreH OalIaHbIC apHaIapbl/KETKi3y apHaaapbl
OolipiHIIa Ccypay canmyra OacTaMalIbUIBIK >KacaraH HeMece KOpCEeTUIreH OalIaHbIC
apHaJapbl/KETKi3y apHajgapbl OOWBIHIIA MOIIMETTepAl *kibepy Typaibl Hyckay OepreH
XKaraanaa, OaHKTIH Kayinci3/ik KyienepiniH, oHbH imiHae SMS, e-mail, Tenedon xoHe
ocbl JXammbr maptrapaa kezgenreH OTP-komapiH KeTKi3y[iH Oacka apHaJapbIHBIH
Kayinci3irine OaiJIaHBICTHI YIIIHIN TYJIFAIAPABIH aliblK OaiJlaHBIC apHAaJIapblHA KOJ
KETKI3Y TOyeKelliH e3iHe Kabbuiaay;

8) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH naiigananyaan 6ac tapty. Kes
KEJITeH KbI3METTI naiinananyad 6ac tapry yuiH Knuent bank Genrinerex HpicaH OONBIHIIA
03 KOJILIMEH KOJI KOWBUIFaH OTiHIITI baHkTiH ¢unnanbiHa/6eniMIeciHe YChIHyFa MiHIETTI.
19.3. Bauk mingerri:

1) Tajann OOMBIHIIA KJIMEHTKE KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACBIHBIH UIOTHI/IIOTHI
OolbIHINA Y31HA1 KellipMe (aHbIKTaMa) YChIHY;
2) KJIMEHTTIH TeJIEM KapTOUYKAChIHBIH [IOTHI/IIOTH OOMBIHIIIA ONlepalusIapbl KYprizy

TypaJibl KJIIMEHTTIH HYCKaybIH aJiFaH Ke37ie KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a Ke3/1eJIreH TOPTIIIeH
JKOHE Mep31MJIep/ie OHbI OPBIH/IAY/ Il HE OPbIH/Ay/1aH Oac TapTybl;

3) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JIeJTreH TOPTIMNIEH >KOHE KE3EKTUTIKMEeH KIUEHTTIH
TOJIEM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIHA / IIIOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYJIap bl OPBIH/IAY;
4) KnuenTke oChl KJIMEHTKE/Kapbl3 alylibiFa OepiireH MHUKPOKPEAUT Typallbl

aKmaparTtbl AKIIa ayJapbIMbIHBIH MaKcaTbhlHJa (MaKCaThIH[A) KOpPCETE OTBIPHIN, OHBIH
MIOTBIHA MUKPOKPEAUT cOMachiHBIH (MUKpOKapkbl yiibIMbl KiMeHTKe/Kapbl3 aylibiFa
pecimzereH) TyckeHi Typanbl ocekl JKanmbel maprtrapna kesgenreH OTP-koablH KeTKizy
apHaIapbIHBIH 01pi1 apKbLIBI XKi0epiareH xabdapinama xioepy.

19.4. Kument ocel Xammer mraprrapasiH  40-0a0bHBIH - 40.11-TapMarelHIa  KOHE
olepanusIapAbl XKYpPri3yaiH Kalmsl maprrapsl Typansl Karunanapaei 243-tapMarbiHaa
OastHIaIFaH TaJanTap/ibl €CKepe OThIPHIT MiHAETTI:

1) OHBIH IIOTHI/TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OoOibIHIIA OepiareH OapibIK
KapTouKaJiap/ibl MaijanaHFaHbl YIIiH TOJBIK XKayanTsl 00Ty,

2) BbaHKTIH GapIIbIK KOMHCCHSUTBIK allbIMAapbiH BaHKTIH TapudTepiHne coiikec Toney;
3) 03 MIHJIETTeMeNEpiH YaKThUIbl OHE TOJBIK KeJeMJIe OpBbIHAAyFa, OHBIH IIIiHE
TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI / IOTHI OOMBIHIIIA OEPEIIEKT] OTEYTE;

4) Bankke coHFbI jkaz0arra xabapiamasa KepceTiireH o3iHiH OaillaHbIC JEepEeKTePiHIH

e3repyl Typajibl akmapaTThl ojlap ©3repreH KyYHHeH Oactam KyHTi30emik 2 (eki) KYHHEeH
KelmnkTipMel baHkke yChIHY;

5) KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KOHE DBaHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapbhlHbIH TaJlaTapblHA
colikec 0aHKKE KaKETT1 KY)KaTTapbl YChIHY;
6) kiaueHTTin/Kaprouka ¥ cTayibIHBIH KiHOCIHEH baHK IIeKKeH OapIIbIK MIBIFbIHIAPIbI
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erey,

7) ochl XKanmel maprrapra colikec bankke Oerey Typaisl jka3baia HeMece aybi3Iia

xabapiiaMaMeH VIIHINI TYJIFaTapAblH TOJeM KapTOYKACBIHBIH KapTOYKACHIHA/IIOTHIHA

JKOFaJIFaHbl, YPJIaHFaHBI, PYKCaTChI3 KipreHi Typanbl baHkTi qepey xabapaap eryre;

7-1) KaproukanblH (COHBIH iIIiHIe KOChiMIa KapTO4ykaHbIH) KOJJAHBIC MEP3iMi HAKTHI

asKTaJIFaH KYHHEH Oactan kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH 1IIIHAEC OCBIHIANH KapTOYKaHbI KailiTa

HIBIFApyFa THICTI O©TiHIII Oepe OThIPHIN, baHkke KyriHyTe.

7-2) bankke ©31HIH PE3UJICHTTITIHIH aybICKAaHBIH PACTAWUTBIH THICTI KY)KATThl YCHIHYMEH

KYTIHYyTE;

8) bankren THicTi Xabapiama airaH KYHHEH OacTarn KyHTi30emik 2 (eKi) KYH ilmiHIe ToaeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KATE ECEITENINCH COMaHbl OaHKKE KalTapy;

9) KnmeHt / kapTouka ycTaymibl KapTOYKaHbI Kayilci3 caKTayFa, OHbI MaiaaHy YIIiH

YIIiHII TyiFanapra Oepmeyre wiHaerreHedi. KiuweHT / kapTodyka yCTaymibl YIIiHIII

tyranapra e3iniH [IMH-koxem/kaprouka nepexremenepin/CVV/CVC-konein/3D Secure

naposin/ocel JKanmel maptrapaa kesneiareH OTP-konbH KeTKi3y apHamapbIHbIH Oipi

apkpUIbl Ki0epinren OTP-koabIH xapus eTreyre MiHICTTCHE/I],

10) Knuent / kaprouka ycraymsl yuriHmi tyiraitapra  [IMH-xoarel/kaprouka

nepekremenepin/3D Secure maposin/ mapori 6ap SMS-xabapiamansl Hemece ochl JKammbl

maptrapaa kesnaenreH OTP-koabIH kKeTKi3y apHalapblHbIH 0ipi apKbuibl xkibepinren OTP-

KOATHI JKapus €TKEeHI YVIIH TOJNBIK JKayanTbl OOJaabl J>KYPri3uireH KapTOYKaJIbIK

oTiepanusIIap MOJIIEPIHIC MapoIbMeH HeMece Oip PETTIK KOJIICH;

11) KYKBIKTBIK KaTblHacTap Oy3bUIFaH JKOHE KapToyKajapra KbI3MET KepCeTy

TOKTATBUTFaH Ke3Jle OaHKKE TOJIEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI OOWBIHIIA MIBIFAPBUTFAH OaPIIBIK

KapTouKajap/sl KalTapsln oepy;

12) ocbl JKanmbl mapTTap/blH TajlanTapblH Oy3yFa OaiJIaHBICTBI 1C-OpEKETTep YILUiH

TOJIBIK MaTepHAIIBIK KayalnThUIBIKTa O0ITY;

13) ysiibl TenedOoH >KOFaJFaH/ypiiaHFaH karjnahna SMS-aknmapaTTaHablpy KbI3METIH

OyrarTay YIIIH Jepey OaHKKe XabapiachlHbI3, OHbIH HeMipiHe SMS-akmaparTaHablpy

KBI3METTEP1 YCHIHBLIAIBI;

14) KJIMEHTTIH TeJIeMiH/ayAapbIMBbIH JKYPIi3y/i TOKTaTa TypFaH/0ac TapTKaH jkaraiija,

COHJIal-aK KOoppecnoHAeHT-0aHK, OeHepuuuap bank KimeHTTIH TesemiH/ayqapbIMbIH

JKYpri3yai TokTara Typy/0ac TapTy ceOebiHeH KimeHTke KenTipiareH 3anai yuIiH OaHKTIH

*ayan OepMelTiHiH/>)kayan OepMeNTiHIH KaOblIai bl )KoHe Kelicel;

15) KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAa KO3/IENITeH 03¢ JIe MIHACTTEP/l OPhIH/IAY.

20-BAIl. TAPANITAPABIH ’KAYANKEPHILJIITT

20.1 Tapantap ©3 MiHAeTTeMeNnepiH ocbl JKanmpl ImapTrapra »oHE KOJIJaHBICTAFbI
3aHHaMara CoMKec OpbIHJaMaraHbl/THICIHILE OpBIHJAMaraHbl YIIiH >kayan Oepeni, erep
MyYHJIail OpblHAamay / THUICIHIIE OpbIHAAMay EHCEPUIMEHTIH KyIl MoH-)KalJapbIHBbIH
cangapsl 0oJbI TabbUIMaca, oHaa Tapantap: xyneil 3ia3ananap, oleyMeTTiK KaTakIu3Maep,
OmITiK OpraHapbl MEH OJIap.IbIH JIaya3bIM/IbI a1aMIapbIHBIH, OHBIH iMIiHAE ¥ITTHIK baHKTIH
opekerTepi, mmenrimaepi Tycineni KpiameTke ThIBIM callaThlH HemMece MIeKTeWTiH Kapikel
HapBIFBIH PETTEYy JKoHE JambITy skeHiHaeri KP arentrikrepi, ocel XKanmbl maprrap/IbiH
HbICAaHACbIHA TiKeJel KarbIcThl, Tapanrapra OaiaHbicThl emec cebentep OONBIHIIA
TEeXHUKAHBIH 1CTE€H LIBIFYbIHA, OaFAapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €TYyJIH, JIEKTP SHEPrUsChIH
Oepy KoHe JepeKTepi Oepy >KyhenepiHiH iCTEeH IIBIFYbIHA OKEN COFaThIH 0acka Ja MOH-
xKaumap.

20.2 EHcepiIMEHTIH KYII MoH-XKaijapbl TybIHIAFaH Ke3ie TapanTapIblH OCHI KajIbl
mapTrap OOWBIHIIA MIHACTTEMENEPIH OpBIHAAY Mep3iMi  OCBIHAAM MOH-)KauiIap
KOJIJAaHBUIATBIH YaKbITKa IPOMOPIIMOHAIIIBI TYPJIE IIeTepiiei.

20.3 bank *xayarnrTsl.
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1) bank KnueHTTiH OepemieriH eTey >KOeHIHIEr KYKBIKTapbl (xabapiaMasap.ibl)
YUWIHIN TyrFanapra Oepyre Hemece KIMEHTTEH OHIIpIN aidy[bl YINIHII TyJIFanapra
TaIChIpyFa HUETTI JKaraiyiap/ibl KOCIaFraH/a, COHlal-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a JKOHe
ochl JKanmbl maprTapaa OenriieHreH e3re e Karaainapaa baHkTiH TeaeM KapTOUKaChIHbIH
IIOTTAPBI/IIOTTAPhI OOMBIHINA YIIIHIII TYJIFajJapFa aKmapaTThl )Kapus eTyi;

2) BaHKTIH KiHOCIHEH KaTe )acallFaH KapTOUKAJBIK oreparnws. by xarnaiina OaHKTIH
KayarKepuIlliri Kare >Ky3ere achlpbUIFaH KapTOUKAJBIK OINEPALUSHBIH KYIIH >KOIOMEH
HIEKTEJIE ],

3) KIIMEHTTIH Mai1achblHa TYCKEH aKIIaHbl (0aHK OapibIK KaXKETTi TeJIeM KYKaTTapblH
JKOHE e3re JIe KYKaTTapibl ajFaH jKarjaiaa), coHmai-ak ockl JKammbl maptrapabiy 40-
6a0biHbIH 40.11-Tapmarsiaa xoHe OnepanusuIapabl XKYPri3yiH JKalIbl MapTTapbl TypPaIbl
KarujanapaelH 243-TapMarblHIa KOPCETUITeH J>KaFmaiyiapAsl KocmaraHaa, ochl JKammbl
mrapTrapra coiikec bankke ycbiHbpUIFaH KHeHTTiH/ KapTouka ¥ cTaylmbIiHBIH HYCKayJIapblH
OpBIHIAYAbl KELIKTIPreHi YIIIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA ayJapy/ibl
KiZipTy.

20.4 bank *ayarTsl eMec:

1) TOJIEeM KapTOYKAaChlH TMaiinanany KesiHme ximeHTTiH/KapTouka ycTaymiblHBIH
Kayilci3mik  epexeliepiH  Oy3yblHa ~ OaillaHBICTBI  cangapiap  (OHBIH  IIIHIC
Knuentrin/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH HIBIFBIHAAPHI);

2) Knment/kaprouka ycraymbsl OaHK o/enKi OOWBIHINA OeNriiereH KapTOYKAIBIK
omepanusuIapAbl  Ky3ere acblpyFa JTUMUTTEpPIi/IIeKTeyIepai YIFaiTy/xow cebebiHeH
KapTOYKaHbI PYKCATCHI3 Maii1aanyIbIH CaJlaphbl;

3) Knuentke ocel Kammbr maptrapasin 40-6a6b1  40.11-TapMarblHBIH  KOHE
oTiepanysuIapAbl KYPTi3yIiH JKaIIbl mapTTapsl Typaisl KarunanapasiH 243-TapMarbIHBIH
Herizzepi OoiibIHINIA, cOHMaii-aK KoppecnoHieHT-bankTiH Kinnentke Ttenemii/aynapbIiMibl
KYprizylll TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebeOi OOWBIHIIA KIMEHTKE TOJIeMIl/ay apbIM bl
KYprizyZeH 6ac TapTKaH/0ac TapTKaH *araaia KenTipijreH 3aiai;

4) YILUIHIII TapanTblH KapTOUKara KbI3MET KOPCETYAeH HEMeCe KapTOUKaJIbIK ONeparus
KYpPri3yeH 6ac TapTysl;

5) KapTOYKaHbl MaiilajaHa OTBIPHIN CaThIN aJbIHFAH TayapiapblH, KYMbBICTAp MEH
KBI3METTEP/IIH Carachl;

6) TEXHUKAJBIK cebenrtep OOWbIHIIA KapTOUKAJIBIK ONEpPALMSHBI KY3€re achIpyJIbIH
MYMKIHHOCTBCTII (OailylaHbIC JKenilepiHiH He OaHKTIH TiKened OaKbUlayblHAH ThIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKALUSUIBIK YKa0IbIKTBIH aKaybl);

7) knueHTTiH/KapTouka ¥CTaylIbIHBIH, KOFaIFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl YaKTbUIbI
OyFaTTamMaybIHBIH, COHJIal-aK TeJeM KapTOYKACHIHBIH HIOThIHA PYKCATCHI3 MalJanaHy/Kol
KETKI3Yy Ke31HJIeT1 calaapsl,

8) KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKUIETT] OpraHap MeH jaya3bIM/Ibl
TYIFajgapAblH HYCKaManaphbl Heri3iH/1e akiara ThIHbIM CaJIbIHFaH HE TOJIEM KapTOUKAChIHbIH
HIOTTaphl OOMBIHIA ONepanusyIapAbl TOKTaTa TYPFaH KaFaaia TelleM KapTOYKACHIHBIH
HIOTTaphl OOMBIHINIA KAPTOUKAIBIK ONepalusIapabl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT;

9) kaeHTTiH/KapTouka yCTaymIbIHBIH OCBI JKQNIBl IMapTTapibsl CcaKTaMayblHaH
TybIHJaFaH, OHBIH ilIiHIE KIHeHTKe/ kapTouka ycraymbira/ Cvv/CVC-koasiabis/ITMH-
konteiH/3D Secure maposinia/ocel Kanmel maptrapaa kesaenreH OTP-koabiH KeTKizy
apHanapblHblH ~ Oipi  apkpUIbl kiOepinreH OTP-KOABIHBIH JepeKTeMeNepiH  YIIiHII
TYJIFajapra )kapusi €Ty HeMece MapoJibMeH Hemece Oip peTTik koamneHn SMS-xabapiiama amy
HOTIKECIHJIE KeNTIpUIreH 3anangap yuriH kiveHT/ Kaprouka ¥cCTayIIbIHBIH IIBIFBIHIAPHI
yurHmi  TyiFanapaeiH - kaprodyka aepekremenepine/CVV/CVC-koaka/[TMH-koaka/3D
Secure ITapomine/ ocel XKanmnsl maptrapaa ke3nenren OTP-koabIH KeTKi3y apHaJapbIHbIH
01pi apkeuTbl Xki0epinren OTP-koaka Ko KeTKizyi;

10) knueHTTiH/KapTouka YcCTaymibHBIH TeJIeMIEp/i JKOHE aKIia ayJapbIMAapbiH
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XKY3€ere achIpy Ke3iHJIe YPBIC eMecC / )KEeTKUTIKCI3 IepeKTeMeNepi KopceTyi,

11) KapTOUYKAJIBIK OllepalysuIap/ibl )KY3€re acblpyra 0ailllaHbICThI KIIMEHT IIEH KAapTOUKa
yCTayIIbl apachIHAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC;
12) kIMeHTTiH / KapTouka ¥ cTaymniblHBIH €KUTIK OMIIMOHAP Caylachl, KPUITOBAIIOTA

OuMp>KachIHIAFel cay/a, BallloTa OMp)KajapblHIArbl cayAa, Kop OupiKajapblHOArbl cayaa
JKOHE WHBECTHIMSIIAPIBIH OapiblK Oacka TypJsiepl, OHBIH INIHAE BaIiOTa adbIpOacray,
BAIOTAJIBIK AJIBITICATAPIIBIK, KYMap OMBIHAAp jKoHE 0acKa J1a KbI3MET TYpJEpi calanapblHaa
KBI3MET KOPCETY )KOHIHJIET1 Onepanusiiapra KaTbICybl OOMBIHINA Ke3 KEITeH BIKTHMAJ Tepic
caniapiap Kap KbUIbIK IIBIFBIHAAP KAyl 00yl MYMKIH;

13) oBepapadT OOWBIHIIA KaJIBINTACKAaH OEpeIeK HOTWIKECIHIE  TybIHJaraH
kiaueHTTiH/Kaprouka ¥YCTaymbIHBIH —~ MYJIKTIK  HE MYJIKTIK €MeC  CHIAaThIHAAFbI
HIBIFBICTAp/3aJNIIap, COHIal-aK 3aKbIM.

20.5 KimeHT TONBIK KeseMe xayan Oeperi:

1) kueHTTiH / KapTouka yCTaymIBIHBIH OCBI JKalIbl [IAPTTapIbl CaKTaMaysbl
HOTHIKECIH/Ie OaHKKE KENTIPUITEH 3ajar,

2) OBepapadTka xoa 6epmey;

3) OTIHIIIKE CcolKec OaHKKE OEpIIreH akmapaTThIH TOJIBIKTBIFBI, JYPBICTHIFHI,
yaKTBUIBIFBL. TOJIBIK eMec/ IyphIc eMec / yaKThUIbI aKmapar OepiMereH karaina, Kiment
OaHKKe KeNTIpireH 3aJIaj/Ibl TOJBIK KeJIeMIe oTeH i,

4) baHKTiH oOcCbhl JKanmbl MmapTTapsl MeH TapudrepiHe coiikec baHk anabIHIaFbI
OepeleKTi eTeMey, YaKThUIbl 6TEMEY;
5) knueHTTiH / Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH JKOFaliFaH / yplIaHFaH KapTOUYKaHbl YaKThLUIbI

OyrarTamaybl, COHJAii-aK KapTOYKAaHBI PYKCATChI3 MaiijanaHy/ TejeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy OHE OChIFaH OaiylaHbICTHI TYBIHAFaH 3ajajiap Ke3iH/e;

6) ocbl JKanmpel maprrapaa OeNruleHreH >KaFjaiinapaa - Mep3iMi eTKeH dpOip
KYHTI30€JIK KYH YILIiH KOJJAaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a OeNr1JICHI€H ©CIMITYJIIbl €CKEPE OTHIPHIII,
KaliTapbliIMaFraH/yaKThlIbl KaliTapbUIMaraH coMa MeJIIepiH/ie aklaHbl KaiitapMay / bankke
YaKThUIbI KaTapMay;

7) kaueHTTin/Kaprouka  ¥YcraymblHbIH —~— KiHociHeH  baHK — IIeKkeH — Hemece
JKOFaJIFaH/ypjaHFaH KapTOuKaHbl OyFaTTayFa >KOHE/HeMece ajblll KOIoFa OaiyIaHBICTHI
HIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHIAPHI - BaHK IIEKKeH MIBIFbICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIH/IE;

8) OTIHIIITIH KOPBITBIHABICHI MEH OpbIHAaNyblHA OainaHbicThl KineHTke/kapTouka
ycTayublFa 6enrii 6osrad GaHK Typalibl KYITUs aKIapaTThl, )KaJIbl ApTTapAbl - OChIHAM
aKMmapatThl allly cajJlapblHaH OAHKKE KENTIPUITeH 3a1aJIIapAblH TOJIBIK KOJIEMIH/IE allly;

9) 3D Secure xaproukacsiHbiH/CVV/CVC-koasbie/I[IMH-koaTeiH/3D  Secure
naposinin/ocel XKanmel maprrapaa keszenreH OTP-ko/piH JKeTKi3y apHalapbIHbIH Oipi
apkbubl xki0epinred OTP-koaTHIH AepekTeMernepiH YIIHIII TyJIFalapFa skapyus eTy Hemece
Kaproukaubia//CVV/CVC-koasinbin/[Tua-koarein/3D  Secure mapostinin/ ockl  JKarmer
maprrapia keszaenred OTP-kobIH XKeTKi3y apHalapbIHbIH 0ipi apKbLIbI ki0epinren OTP-
KOATHIH JepeKTeMeNepiHe YIIIHII TyIFalapJblH KOJ JKeTKI3yl HOTHXKECIHJE WHTEpHET
KeJICiH/e BIKTUMAI PYKCATChI3 TOJIEeM/ep YIIiH.

11 BOJIIM DJIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BAIlL. JEKTPOHIBIK BAHK KBIBMETTEPIH KOPCETYAIH HETI3I'T
HIAPTTAPBI

21.1. DOnexkTtpoHAbIK OaHK KbI3MeTTepi OailaHpic apHajapsl apKbUIBl  Aepoec
KOMIBIOTEpIIEp, YsuIbl  TeneoHAap, JIIEKTPOHIBIK TEPMHUHANAAP AapKbUIBl  KOHE
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMaFa KaWIbl KEIIMEHTIH ©3T¢ JIe TOCUIIEPMEH KAIIBIKTaH YChIHBLIA/IbI.
21.1-1. KnueHT SNMeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpre KOCBhUIyFa MaiJalaHbUIATBIH YSUTBI
OailmaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH a00OHEHTTIK HOMIPIH HEMece YsUIbl OailIaHBICTHIH a0OHEHTTIK
KYPBUIFBICHIH ayBICTBIpFaH Ke3Ae KIMEHTEeH IiCKepNiK KaThlHACTAp KAIIBIKTHIKTAH
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OpHATBUIFaH Xarmaiina, bank KineHTTi OMOMETpHUSsIIBIK COMKECTEHMIPYAl MIHIETTI TYpHe
Kyprize  OoTbIpbil,  KimeHTke  KaThicTBl €Ki (akTOpibl  COWKECTeHIIpyAi
(ayrenTuduKanusiayapl) KoIIaHnyFa KyKbUTbL.

21.2.  BaHK 2JIEKTPOHJBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YChIHAIBI:

1) BankTte 6ip HEMece OipHere 0aHKTIK MIOTTapbl Oap KIUEHTKE;

2) Kapxbl HapblFbl MEH KapXbl YHBIMIApbIH PETTEy MEH KajarajayJbl >Ky3ere
achIpaThIH YOKUIETTI MEMJICKETTIK oOpraH OepreH JHIEH3UsAda Ke3JelreH OaHK
orepanusiapblHa FaHa;

3) KBK sxyiiecinae icke achIpblUFaH MOOHMIIB/I KOCBIMIIIA TEXHOJIOTHSIIAPHI APKBLIBL;
4) Kanme! maprrapasiH 22-6a0biH1a OSNTUICHTeH KAYINCI3iK paciMaepiHe CoiKec.
21.2-1. OH antel ’xacKa NEWIHT1 ajamaap CaHaThIHA JKATaThlH KIMEHTTEPre KaThICTHI
Knuentrig xenemi BaHKTiIH imKi KyXaTTapblHa COWKeC alKbIHIANATBHIH ipi coManapra
orepanusuiapbiHa 0AMIaHBICTHI AIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP/l alFfaH Ke3/Ie OChIH/AM
orepanysiiap OHBIH aTa-aHAChl HEMECE 3T¢ 3aHbl OKUIIEeP] TaparblHaH TEKCEepiIei.

21.3. Tpan3akuusubIK-OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAe baHK MeH KIMEeHT apachbiHAa
aKrmapar ajaMacy KJIMEHTTIH JWHAMUKAJBIK COMKEeCTeHAIPUTYiH nmaiaanaHa OTBIPBII JKy3ere
aCBIPBLUIAIBI.

21.4.  MoOunbai KOCHIMIIIA apKbUIbl TPAH3AKIUSIIBIK-OAHKTIK KBI3METTEP/Il YCHIHY OCHI
JKanme! maprrapasiH 22-6a0bH1a OeNrijeHreH Kayinci3aik poaciMaepin KoIany HeTi3iHae
KIIMEHTTIH JUHAMUKAIBIK COMKEeCTEeHAIpYiH maiiananbaii xxy3ere achbIpbuTybl MYMKIiH.

21.5. baHK YyCBIHATBIH DOJEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpl YIIIH KIWEHT TOJCUTIiH
ChIaKbUTApIbIH MeJIIIepi bankTiH TapudTepine colkec alKbIHIaIabI.

21.6. DnexkTpoHIBIK OaHKTIK KBI3METTI YCHIHFaHBI YIIIH CHIHAKbl JAyChI3 TOPTINIIEH
HeMece OaHK OIMepanuschl XKY3ere achIpbUIATBIH OAHKTIK MIOTTHI OChI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3y BaJIOTAChIH/IA TiKeJel 1e0eTTey KOIBIMEH allbIHAIbI.

21.7.  Ocer XKammber maptrapaa xe3aenreH OTP-koIelH JKeTKi3y apHalapbIHBIH Oipi
apkbutbl OTP-xonthl ki0epy Hemece SMS-xabapnamansl/ Push-xabapnamanapast KBK
JKy#eci apKbUTbl OaHKTIH OacTamachl OOMBIHINIA TIPKEJITeH YsIbl TelieoH HoMIpiHE Kidepy
KITMEHTTEH ChIaKbl aiMacTaH OAHKTIH ece0iHeH JKypriziiei.

21.7-1. KnueHTHeH icKepilik KaThlHACTap KAIIBIKTBIKTaH KOCBUIFAaH KoHE (Hemece) OFaH
ANIEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEp KopceTiiareH xaraaiaa, bank KnneHTTiH OaHKTIK HIOTHI
(OankTik moTTapkl)/TeneM KapTOUKACHIHBIH (TeJieM KapTOuyKaJapbIHbIH) MIOThHI OOMBIHIIA
omepanusuiapasl  kyprizy kesinae Kazakcran PecnyOnukacelHBIH pe3ueHTI OoMbIn
TaObLIaThIH OailaHpic omepaTopeiMeH OepiireH >xoHe KiimenTke Hemece »xyOaiibiHa
(3aiip10bIHA), KITMEHTTIH *aKbIH TYbICBIHA TIpPKEJITeH Ysulbl OaillaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH Oip
A0OHEHTTIK HOMIPIH MaiaTaHyblH OaKbIIAyIbl OCNTIICH/I1 )KOHE OCHI Tajan CaKTajIMaFaH
Ke3/I€ ICKepIIIK KaThIHACTap bl OpPHATYIaH HEMECEe KAIFACThIpYaH, OHIMIEp IIbIFapy/aH,
oTiepanusiiap Xypri3yJieH 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

22-BAIL. KAYIHICI3AIK MPOLEAYPAJIAPBI

22.1. DNeKkTpoHJBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Ke3iHJe KOJJIAHBUIATHIH bBaHKTiH
aKMmapaTrThlK  KayllCI3AIriHIH ~ OaFgapiaManblK-TEXHUKAIBIK — Kypajajapbl — MbIHagai
KaFuJaTTapra Heri3Iemne/i:

1) FaJlaMJIbIK HHTEPHET KENICIHEH KOJ JKeTIM/1 cepBep/ie KyIus aKmapar *kokK;

2) KUITTepAl Oeidy cepBepl XoHE KIHMEHTKE KbI3MET KOpCEeTy YVIIIH aKmaparThl
KAMTHUTBIH MOJTIMETTEp 0a3achl FanamablK IHTepHET JKeTiCIHeH KO KETKi3y MyMKIH eMec
JKEITHIH )KE€Ke CETMEHTIHE IIbIFapbIIa/Ibl;

3) FaJIaMJIBIK MHTEPHET JKeJiCIHeH KoJ1 )keTimMal KIMeHT meH cepBep apachiHaa Kayirnci3
JIepeKTep anMacy KaMTamachl3 eTUIei-cepBepi aybICThIpY >KarnailblH OoJabIpMayFa
MYMKIHIIK OepeTiH TpaduKTi mudpiay aaropuTMAEpl MaigaianbuIaibl, KIMEHT IEH CEpBep
TapanblHIaFEl Xabap arMacy XaTTaMallapblH CaJIBICTBIPY apKbUIbI KayiNCi3iK *KyHeciHaeri
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KEMIIIUTIKTEP/Il €pTEe aHBIKTAY JKY3€Te aChIPbLIAIbI;

4) COMKecCI3IKTep  aHBIKTAIFaH OKaFgaila TpaH3aKmus  OSKOWBUIAABI  JKOHE
naiiianaHymsHBIH (HEMECe CEpBEP/IiH) KUITI )KapaMChl3 OOJIBIN CaHATAIbI.

22.2. bepineTiH akmaparThlH KYNHUSUIBUIBIFBI JIepeKTepAl mudpiaaymMeH KaMTaMachl3
erineni (SSL - arputmr. Secure Sockets Layer-kopranran po3eTkanap xarramacsl). bepinren
aKMapaTThIH TYTACTHIFBI AJIJIbIH-aJIa aHBIKTAIFaH (DYHKIMSHBI KOJIAaHa OTHIPHIN, Oerii Oip
Y3BIHJIBIKTAFBl KipicTep/i Oacka OCNTUICHTeH Y3BIHABIKTAFbl IIBIFBICTAPFA TYPJICHIIPYMEH
KaMTaMachl3 eTiIenl.

22.3.  Jlaynsl )argainap/sl Tagay xKoHe Taygay YIIiH JepeKTepre Koi skeTkizy Kiuent
neH 0aHK i0epreH/Kadbuiaral 0apIIbIK Ky>KaTTap IbIH MYPaFaThIH )KYPTi3y MYMKIHIITIMEH
KaMTaMachbl3 eTLIel.

22.4. Kmuentrepain KBK >xyiiecinaeri 0apiblk opeKeTTepl OChl )KYHEMEH i1CKe KOChUIFaH
AJIEKTPOH/IBIK KYPHAJIAPFa JKa3bLIa/Ibl.

22.5. DBaHKTIK KYNUSHBI KYPAaWTHIH aKmapaTKa PYKCaTChI3 KOJ JKETKi3yleH KOprayabl
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIa KIUCHTTIH ayTCHTU(QUKAIMICH JKOHE OHBIH SJICKTPOHIIBIK
0aHKTIK KpI3MeTTepai anmy Kykelrbl KBK kyliecine kipy Ke3iHAE JIOTHH MEH IapoJjbJi
KOPCETYIIH TYPBICTBHIFBIH TEKCEPY JKOIBIMEH JKY3€Te achIPbLIa/IbI.

22.6. KuimeHTke JIOTMH MEH mapoiib O6epy ocbl XKanmbl maprrapasiy 23-0a0biHa coiikec
oenrinenred Toprinmen KBK »xylieciHme TipKkenreH Ke3 e Ky3ere achipbliaibl.

22.7. Kayincizaik makcateiaga KBK sxyiiecinme naponbii cakray Ke3aeaMeini.

22.8. MoOwibai KOCBIMIIIaFa KOJ JKETKi3y KOIBIH (MapoJliH) ©3repTy KIUEHTTIH
OMOMETPHSUIBIK COMKECTCHIIPYIH KOJIJIaHa OTBIPHII, COUKECTEHIIIPY IEPEKTEPIMEH aiMacy
optansirbl (Oynan opi — CJJAQO) pactaran OMOMETPHSUIIBIK JEPEKTEP Il Ak jamaHa OTHIPHII
HeMece OaHK KYpbUIFBLUIAPHl apKbUIBI allbIHFAaH OMOMETPHSUIBIK JIepeKTepil mMaijanaHa
OTBIPBITI JKY3€T'e aChIPhLUIAIBI.

22.9. TpaH3akuusmblK-0aHKTIK ~ KpI3MeTTepre KatbicThl  Omeparusi  OTP-konmen
pacranajsl.

22.10. AxnaparThIK-O0aHKTIK KbI3METTEPTre KaThICTHI OTIEPAIlUSHBI pacTay Tajarm eTiIMen .
22.11. KnMeHTTIH 3NeKTPOHIBIK OaHK Kbi3MeTTepiH any ke3inae OTP-konTs! naitnananys
MBIHAJIall TOPTITITICH JKY3eTe aChIPhLIaJIbL:

1) onepauusHbl pacray kesinae KinueHT TuicTi koMaHaaHbl TaHaay apkbuiel OTP-
KOJTBI Cypauasl;

2) OTP-kox cypanran ke3ne KBK »yiieci oHbl aBTOMATThI TYpAE *Kacai bl AKoHE OChI
XKanmer maptrapaa ke3zaenared OTP-kobIH &KeTKi3y apHalIapbIHbIH 0ipi apKbUIbI KiOepei;
3) OTP-Kon Typansl akmapar anfaHHaH KeiliH KIHWEHT OHBI OCHI VIIIH apHaibI
JKacaJFaH epicKe eHrizeni;

4) OTP-koaThl €HTI3YAIH YII IYPHIC €MeC OpeKeTiHeH KeliH MoOuibal KOChIMIIIara

kipy Oyrarramanel, KBK >kyiieci amaplHFBI KOATHI JKOSABI JKOHE IKAHACHIH KaiiTa
coiikecTeHalpy YIIiH kibepeal. KnueHT mponecTi kanFacTelpy YIUIH KaHa KOATHI €HII3y
KOKETTUIri Typansl xabapnama anaabl. OTP-koaTel eHri3yAiH yII KaTe opeKeTi
KalTaJlaHFaH KaF1ai1a, MOOMJIIB1 KOChIMINIara Kipy 15 (oH Oec) MuHYTKa OyFaTTanajsl, OJ1
asKTaJFaHHAH KeHiH KIMEeHTKEe MOOWIBJI KOCBHIMIIaFa KaiTa Kipydi OpBIHIAY KOHE
oTepalusHbI XKYy3€ere acblpy MyMKIHJIT1 Oepiyieni;

5) OTP-kox Tek 6ip onepanysiHbl pacTay YIIiH )Kapam/Iibl.

22.12. baHk KYNWSICBIH KYPAaWTBIH aKMapaTKa PYKCATChI3 KOJ KETKi3y HEMece OFaH
OCBIHJIal KOJI KETKI3y OpEKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3Trepyi, CAaHKIUsJIaHOaFaH TOJIeM/II
HEMeCe aKila ayJapbIMBIH JKY3€re achlpy oHe OaHK KIMEHTKE OSJIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEpIH YCBIHFaH Ke3[e TYyBIHJANTBIH ©3re¢ Je CaHKIMsUIaHOaraH opeKeTTep
aHpIKTaiIraH ke3ne bank:

1) OYJ1 TypaJibl KIIMEHTKE OJIap aHBIKTAJFaH KYHHEH OacTarm KeJeci )KYMBIC KYHIHCH
KEUIKTipMell TipkenreH ysuibl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiaMa TypiHAe *oHE/Hemece
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KJIIMCHT SJEKTPOHABIK OaHK KBI3SMETTEPIH allyFa apHaJFaH OTIHIITE HeMece MOOWIIbII
KOCBIMINIJa THICTI XabapiaMaaa KepCEeTKEH AJIEKTPOHMABIK MOIITA JKOIlirine xabapiama
TYpiHAE THICTI XabapyiaMa Ki0epy apKbUIbl Xabapaai bl

2) ocel JKanmbl maprrapasiH 26-0a0biHa colikec OENTiJICHreH TOPTINIEH KIMEHTKE
AIIEKTPOHJIBIK OAHK KbI3METTEPIH YCHIHY/IbI TOKTATa TYPaIbl.

22.13. Ocpl Xammbl maprrapabiy, 22.12-tapMmarbiHAa KOPCETIITEH CaHKIUsIaHOaraH
opeKeTTep TybIH/IaFaH XKar/Jaii1a, baHk oapIpIH caJapbiH KO0 )KaHE OOJIaIaKTa OJ1apablH
naiaa 60ybIH OOJIIBIpMAY YIIiH OapJIbIK KOKETT1 Mapaiapsl 1epey KaOblIaaiabl.

22.14. baHK KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Ke3iH/e pyKcaT eTiIMereH
TeJIeMHIH Hemece AKIIa ayAapbIMbIHBIH QJIJbIH aly MaKCaThIHIa MOOWIIBII KOCHIMIIIAAa
TeIeMIep MEH ayAapbIMAApAbl JKYPri3yre IIeKTeyJlep MEH JUMHTTepAi Oenrineni.
[lekteynep MeH TUMUTTEP Typalibl aknapaT bankrin BeO-caiiTeiHa OpHATACTHIPHLIAIBI.
22.15. DnekTpoHABIK 0aHK KbI3BMETTEPIiH Maljganany askranranHad keiin Kimuent KBK
KYHECIH]IE CECCUSHBI asiKTayhl THIC.

23-BAIl. KBK )KYWAECIHJIE TIPKEY

23.1. Kmumentti KBK xyiiecinae Tipkey bankTiH ilIKi Ky>KaTTapbIHBIH JKOHE KAyIICI3IK
pocimzaepiHiH TajanTapeiHa coikec, Kimentri wmingerti Ttypae CHAO  apkpuisl
OMOMETPHSIIBIK COMKECTCHIIPY/l JKYPTi3e OTBHIPBIT HeMece OaHK KYPbUIFBUIAPHI apKbLIbI
QIBIHFaH OMOMETPHSUIBIK ACPEKTEP/Ii MaijaiaHa OTHIPHIN JIepOec )Ky3ere achIpbLIa b,
23.2. KBK xyifecinae Tipkeny Ke3iHAe CeHIMi YsUibl Tene(oH HeMipi JIOTUH peTiHAe
OpeKeT eTel.

23.3. KBK xyiieci KnuenTTi aBTOMaTTHl TYpJE ©31HIH AEPEKKOpPBIHA TIpKeH i, mapoib
xKacaii bl xoHe OHbl SMS-111JT103 apKblIbl KIIMEHTTIH CeHIMI ysuibl TeneoH HeMipiHne SMS-
xabapnama TypiHae xidepeai. MoOwibal KochIMIaaa aBTopusanusuiay yuriH KioueHt o3
Kajaybl OOMbIHIIIA MOOMIIBA1 KYPBUIFbIIA NApoJibAl (KbICKAa KOATHI) HeMece OMOMETPHUSIIBIK
napamertpiepi (caycak i3i, 6et OeiiHeci sxoHe T. 0.) maiiananasbl).

24-BAIl. MOBWJIB/JI KOCBIMIIIA APKbIJIbI JJEKTPOH/IbBIK BAHK
KBIBMETTEPIH YCBIHY

24.1. DNeKTpOHJBIK OaHKTIK KbI3METTEpPJl MOOWIIBII KOCBHIMINA apKBUIBI aly YIIiH
KJIIMEHTKE:!

1) ysUTBbl OaiilaHbIC OMepaToOpbIHBIH JkeliciHe Kockutrad "Android" 5.0 xoHe oman
»orapbl HycKacel Hemece "Apple 10S" 11 xoHe ofaH KoFapbl HYcKachl mi1aT¢hopMackiHIa
MOOUIIBA1 KYPBUIFBIHBI Ml JaTaHBIHbI3;

2) "Apple 10S" mnnatrgopmaceiHmarbl MOOWIBAI  KypbulFel  yuriH  "Apple
Store"KochIMInIaNap TYKeHIHEH MOOMIIBA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mmaTgopmMaceiHIarel MOOWNIBAI KypbuUTFbl yiniH - "Google Play"”
KOCBIMILIAIAp TYKEHIHEH MOOMIIBA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOWJIBA1 KYPBUIFBIHBI HHTEPHET JKeJIC1HE KOCBHIHBI3;

5) KBK xyiiecine kipy yuiH jJorud MmeH OTP-naponbai naiijanaHbIHbI3;

6) OaHKTEH TipKeJreH ysibl TenedoH HeMipiHe ochl JKanmel maprrapia Ke3JaelnreH

OTP-konpiH >keTKi3y apHamapbiHBIH Oipi apkpuibl OTP-konThl KaObUIgAy YIIH YSIIBI
OaillaHBIC OTIEPATOPBIHBIH JKEJTICIHE KOCBUTFAaH MOOWIIB Il KYPBUIFBIHBI Al 1aTaHBIHBI3.
24.2. KnmeHT MOOHMIIB/II KOCHIMIIIA apKBLIBI JIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/IIH Kelecl
TYpJIEpiH anajbl:

1) akmapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTEP;

2) TPaH3AKIUSIIBIK-OaHKTIK KbI3METTED;
3) aKIMapaTThIK-CEPBUCTIK KbI3METTEP;
4) 0aHKk  eHiMAepiH/KpI3MeTTepiH  KambIKThIKTaH  (lline)pecimaeyni/comanapabt
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/TAMUATTEPAI/TOMEHACTUIMEUTIH  KaJJBIKTapAbl  O3repTyli, KapTOYKaHbl  yaKbITIIA
Oyrarraynsl/Oyrartan  1birapyabl/ [IMH-koATel  aybICTBIpYIBI KaMTHTBIH —©3T¢ 1€
KBI3METTED.

25-BAIL DJIEKTPOHJIBIK BAHK KbI3SMETTEPIH YCBIHYFA BAHJIAHBICTBI
MOCEJIEJIEP BOMBIHIIIA KJIMEHTTIH, OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY KOHE
JTAYJIBI JKAFTAMJIAPJBI INEITY

25.1. KumeHTTIH 2JIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHYyFa OalIaHBICTBI Mocesenep
OOWBIHINA OTIHIMITEPI KaObUTTaHA/IBL:

1) Online Bank keneci Tenedon HeMipiiepi OOMBIHIIA:
a) Kasjanslk Tenedonmapaan - 8 (727) 2 595 595;
b) ysutel Tenedonmapaan - 595.

2) baHKTiH KaThICy MEeKeHKailiapbl OOUbIHIIIA.

25.2.  Kmwmentrig Online Bank kei3metkepimen TenedoH apKbuibl Kemiccesaepi KineHt
neH baHK apachlHIa TYBIHIAYbl MYMKIH Ke€3 KeNTeH [ayibl JKargaijaapipl LIy
MaKcaTbIH/Ia Ka3y KYpbUIFBICBIHA aBTOMATThl Typae Tipkeneni. OceiMeH Kiment bank
Kiuentrig Online Bank kpi3merkepiMeH TeneOH apKbUIbl Ka30a KYPBUIFBICHI apKBLIbI
KeJicco3/Iep JKYpri3eTiHIHE >KOHE aTallfaH >ka30a KeNICIEYHIUTIKTepAl peTTey Kypaibl
peTiHae TNalJaNaHbBUTYbl, COHJAW-aK COTTAa KOPCETUIreH >kaz0anapisl AQJNeN pPETiHe
naiiananybl MYMKiH €KEHIHE Keicei.

25.3. baHK 2/eKTpOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHYFa OalIaHBICTBI MOCENICHI Kapaubl
JKOHE OFaH KJIIMCHTTIH OTIHIIITEPiHIH TOPTIOIH peraaMeHTTEeHTIH baHKTIH MK KYKaThIHIa
OenruleHreH Mep3iMHEH KellliKTipMel xayar 0epeni. Erep anekTpoHIbIK 0aHK KbI3METTEPIH
YChIHyFa OailJIaHBICTBI Macele olepauusiap TApUXbIH 3epleneyl koHe baHk TapanbiHaH
KaHgail na Oip KOCBhIMILA >KYMBICTApIbl KYPri3y/Al Tajall eTKeH >Karjaaiaa (MbIcaisbl,
KITUEHTKE DJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METIH YCBHIHYJBIH MYMKIH MPUYHHBICTITIHIH ce0ebiH
aHbplkTay) baHk onepauusiap TapuXbIH 3€pAeNeiil, KaXeTTi KOChIMINIA >KYMBICTap
KYpPri3ell >KOHE OpPBIHIAIFAaH >KYMBICTap Typajibl aKMapaTThl KIMEHTKE Mep3iM iliHie
xetkizeni"@punom bank Kazakcran" AK-na xeke xoHe 3aHAbI TYJIFaIap/IblH OTIHIIITEPIH
Kapay TopTiOi Typasnsl Epexxene " GenriieHreH.

25.4. FErep 0aHK IeH KJIMCHT apachlHJIa KaHaal Ja Oip 3JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METi
OolpIHIIA Aaynbl >kaFrdal TyblHAaca, KinumeHT OaHkke OaHKTIH IHIKI Ky)KaTTapblHIa
OenrilieHreH HbICaH OOMBIHIIA Ay bl KaFJaiiibl KapayFa THICTI ©TiHill Oepei.

25.5. BaHK 3JeKTpOHJBIK OaHK KbI3METI OOMBIHIIIA JAYJIbI JKaFIak 6l KIIMCHTTIH baHkke
JayJibl JKaFAalbpl KapayFa THICTI ©TiHIl OepreH KyHiHeH Oacrtar 15 (oH Oec) KyMbIC KYHI
immiuge Hemece "Kaszakcran ®pumom banki "AK-ma skeke koHe 3aHIBI TYIFAIAPIbIH
OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typanbl Epexene"OenrinieHren esre Mep3imze Kapaiabl.
KiueHTTiH 25IeKTpOHIBIK 0aHK KhI3MET1 OOMBIHINA OTIHIII HET13/11 OoaFaH xarnaiaa bank
JlayJIbl KaFIai bl Kapay asKTairaH KyHHeH O6actan 15 (oH 6ec) KyMbIC KYHI 1IIiH/Ie HeMece
"Kazakcran ®@pungom banki "AK-ma xeke jkoHE 3aHIBI TYJIFaJap/AblH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiOi Typasnsl Epexene"GenriieHreH e3re Mep3iMm imiHae JayJibl xKaFaaiIsiH ce0ebiH K00
YILIH miapanap KaOblIaa Ibl.

25.6. Erep xineHT caHKUUsUIaHOaFaH TOJIEM/II XKY3€ere achblpyfa KaThICKaHbl HEMECE OHBI
JKY3€re achIpyFa JKOpIeMIeCKeHI aHBIKTalca, baHK KIMEHTKe JayIbl KaFaail TybIHAaraH
CaHKIIMsTaHOAFaH TeJeM/Ii JKy3ere acblpyra OaiIlaHbICThI 3a1aj1apibl OTEeMEH .

26-BAIl. DJIEKTPOH/JBIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHY/IbI TOKTATA
TYPY ’KOHE TOKTATY

26.1. DieKTpOHIBIK OAHK KbI3METTEPiH YCHIHY/IBI TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYbl
0aHK XYy3ere achlpybl MyMKIH:

1) Knuent erinimre xoHe/Hemece banktiH BeO-caliThiHIa OpHANACTHIPBUIFAH OCHI

86



JKanmel mapTrapaa Kke3AeiareH o3 MiHAeTTeMENIEPiH OpbIHAaMaraH Ke3/Ie;

2) Knuenr eriHimTe >xoHe/HEMece ocbl JKanmbl maprrapaa Ke3elreH 3IEeKTPOHIbIK
0aHK KbI3METTEPiH KOpCeTy TOpTiOl MEH IapTTapblH Oy3FaH Ke3Je;

3) JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHY/Abl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAaJbIK
Kypajijiap akayJjibl OOJIFaH >karaiia;

4) 0aHK KYIUSACBIH KYpalThIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH
OCBIHJIAll KOJI JKETKI3y 9peKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIMsATIaHOaraH TeJeMl
HEMece aKlla ayJapbIMbIH )KY3€re achlpy KOHE OaHK 3JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpPiH
YCBIHFaH Ke3/1€ TYBIHIAWTBIH ©3T¢ JI¢ CAHKIUUIAHOAFaH OpeKeTTep aHBIKTAJIFaH Ke3/1e, oJap
aHBIKTAJIFaH KYHHEH 0acTall Kejieci )KyMbIC KYHIHEH KeUIiKTipMe;

5) KJIMEHTTIH O6acTamackl OOMbIHIIA OAHKTIH IMIKI KY)KaTTapblHAA OCNT1IEHTeH HbICAaH
OolipIHIIA THICTI OTiHIMTI baHKKe YChIHFaH KYHHEH Oacram KeJeci »XYMBbIC KYHIHEH
KEIKTipMeEH;

5-1) K)XX/TKK Typansl 3aH1a Ke3/1eireH KIMEHTTIH KYIIKTI OlepanusuIapblHbIH Oenriizepi
aHBIKTAJIFaH Ke3/1¢;

6) KosnmanbicTrarbl 3aHHaMaaa XKoHE/HEMece bankTin Be06-caittpina
opHayacThIppliFran Onepanysuiap SKYpri3yJiH >Kallbl TajanTapbl Typajbl Karujaajgapaa
KO3eJITeH ©3re JIe HeTi3aep OobIHIIA.

26.2. ocel JKammbel mapTtTapabiH 26.1-TapmarblHIa KO3IEITeH Herizuep OoHbIHIIA
NEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHYJbl YaKbITIIa TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH
xarmaina, bank Oyn Typambl Knumentke DneKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCBHIHYIBI
yakbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTam Kejlecl »KYMBIC KYHIHEH
KELIKTIpMEHN TIpKeJIreH ysjabl TeneoH HeMmipiHe TuicTi xabapiamanel SMS-xabapnama
TYpiHAE J>KoHe/HeMece OJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHajfaH OTIHILITe
KOPCETUITeH AJIEKTPOH/BIK IMOILTA JKALIIriHe Xabapiaama TypiHze koHe/Hemece MoOuibai
KOCBIMIIIQ/IaFbl TUICTI Xabapiama ki0epi apKbLUIbI Xabapiaaibl.

byn perre, ocsl JKanmnel maprrapasiH 26.1-TapMarblHbIH 4) TapMaKIIachlHIa CUMTATTaIFaH
xaraainapaa, bank Kiuentri xabapmap ermelt Hemece ofaH OapiblK MOH-)Kaiap
aHBIKTAJFaHFa JIEWIH JKOHE OCBIHIAM KaTepJjepll aJblll TacTaraH COTKE JCHIH OHBIH
KeJiCiMiH anmMail, KITMeHTTiH 2JEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEpiHe KOJDKETIMAUIITIH yaKbITIIa
HEMece TOJIBIK TOKTaTa TYpyFa KYKBUIbI.

26.3. Oumapapl YCHIHYABI KaMTaMachl3 €TEeTIH TEXHUKAIbIK Kypajljap axayibl OoJiFaH
Ke3JIe DJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY Il TOKTaTKAH HEMeCe TOKTAaTKaH JKaFaiaa,
Bank Oyn typansl banktiy Be6-caiiTbinna THicTi XabapiiaHabIpyibl OPHATIACTHIPY apKbUIbI
KJIIMEHTKE XalapJiail ajmajsl.

26.3.-1 Ocwt XKanmbel maptrapasiH 26.1-TapMarbiHBIH 5-1) TapMakmiacklHIa KO3JeNreH
Heri3ep O0MbIHINIA 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEp1 TOKTAThLIa TYPFaH HEMECE TOKTaThUIFaH
*Kargaina, baHk knueHTTiH OaHk OemiMiieciHe OapyblH Tajam eTyre He KY/MIKTi
oTiepanusIapabl Jkacay ceOenTepiH aHbIKTay MaKCcaThIHIa KIMEHTTEeH KalbIKThIKTaH (baHk
XoJ OepeTiH KOMMYHHMKALUs Kypajjapbl apKbUIbl) cypay callyFa, COHAai-aK >KacajaTbIH
orepanysiIap KypaldapbIHbIH HIBIFY KO3iH Pactaynbl cypaTyFa KYKbUTBL.

26.4. KaMEHTTIH >JMEKTPOHIBIK OaHK KhI3SMETTEpPIH aly KYKbIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKel
COKKaH ce0enTep >KOMbUIFaH Ke3/1e KIIMEeHTKE MIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa
Oacranajapl.

26.5. DnexkTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHY KalTa OactanraH karmaiiga bank Oy
TypaJIbl KJIMEHTKE JIEKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPiH YChIHY KalTa 0acTajaraH KYHHEH OacTar
KeJecl KYMbIC KYHIHEH KeIIKTipMel TuicTi xabapiaaMaHbl Ysulbl TeIC(POHHBIH TipKEITeH
HoeMipiHe SMS-xabapiama TypiH/e )KoHE/HeMece KIUEHT AJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH
aJlyFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH AIEKTPOHABIK MOIITA XKOIIiriHe xabapiama TypiHzae
XK10epy apKbUIbI Xabapraiapl Hemece MOOMITB/TI KOCKIMIIIaIaFbl THICT1 Xabapiiama.

26.6. Omapnabl YCHIHYIBl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAIBIK KYpPalIapAblH aKayJbIFbI
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KOWBIIFAHHAH KEH1H AJIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KailiTa OacTayiFaH >KaFaaiiia,
Bank Oyn typansl bankri Be6-caiiTeinaa THiCTI XabapiiaHabIpybl OPHATIACTHIPY apKbLIBI
KIIMEHTKE XabapJiiail ajajbl.

IV BOJIIM ’KUHAK INOTTAPBI (IEITIO3UTTEP)

27-BAIL KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanbiMaap/sIH MIapTTapbiHa OaiiIaHBICTHI OJ1ap Keleci Typiaepre Oeinei:

1) Tajamn eTinreHre Aeiinri canbiM — KimeHTTiH OipiHmm TanaObl OOMBIHIIA TOJBIK
HeMece iIIiHapa KauTapblTyFa xKaTaabl KoHe Mep3iMci3 00JIbI Ta0bUIa b Tajgan eTiireHre
neiinri canbiM CanpIMINBl TapamnblHAH Tajaml eTUINeH Karjaiyiapia caibiM OOHBIHIIA
ChIaKbl CaJIbIM/Ibl OPHAJIACTHIPY/ IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIH TOJICHE/I];

2) Mep3iM/Ii CabIM — JKEKe TYJIFAaHBIH CaJbIMBIH ally Typalibl eTiHimke (OymaH opi -
Ortininn) Hemece baHKTiH MOOMIIB/II KOCBIMIIACHIHAA KAIIBIKTaH KOJI )KETKI3y KypaldapblH
naiijaraHa OTBIPBINT CAJBIMIIBI JKIOEpreH KYKaTTapbl/HYCKayJIapabl allyblHA COWKEC
JKunak mroteiHa Oenrimi Oip Mepsimre eHriziieni, Oy KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbBIH
TajanTapbliHa COMKEC PECIMACITECH Kara3 KETKI3TIIITerl KyXKaTTapabl aryFa 3aHibl TypIe
Oanamanbl. CansiMiibl bankke ocel Kanmel 1maprrapasiH 21-0a0biHAa KepceTinreH
TOPTIMIICH KOHE MIAPTTapAa KAJBINTACTHIPBUIFAH )KOHE ©31He OepuIreH KyXKaTTapabl Karas
JKETKI3TIITEr1 Ky)KaTTapMeH/HYCKaylapMeH TeH MaijanaHyra KYKbIK Oepeni. byn perre
CaJIBIMIIBI HYCKAayJapAbl Mep3iMiHae opbiHmay ymiiH bankke MoOOMIBAI KOCHIMIIAna
KIOEpIITeH OCBIHAAN KYXKATTapAbIH/HYCKAyJIap/blH Ma3MYHbl YVIIIH TOJBIK >KayamnThl
6omaapl . CanbIMIIBI MEpP3iMIi CalbIMIbI OENTIICHreH Mep3iM OTKEeHTe JIeHiH Tajalm eTKeH
JKarjainapaa, erep baHKTIK canbIM IIapThIHAA ©3Telle Ke3leiaMece, CalbiM OOHbIHIIA
CBIMaKbI TaJIall eTIITeHTe JEHIHT1 caTbIM OOMBIHIIIA OCNT1ICHT€H MOJIIIEpP/IE TOJICHE/I;

3) [IAPTTHI CABIM-0AHKTIK CallbiM MIAPTHIHJA alKbIHAAJIFaH MIapTTap HEMECcEe MOH-
kKaitnap Oacranranra AeiliH JKuHak moTkiHa canbiHaabl. [IapTThl canbiM caibiM Mep3iMmi
asKTaJFaHra JeiiH/baHKTIK calbIM IapThIHAA aKbIHAAIFAH MIApTTap MEH MOH-)Kaujap
Oactanranra JeWiH Tajam eTiNTeH JKarnainapaa, erep BaHKTIK canbIM MIapThIHIA ©3TelIe
Ko3JeJIMece, CalbIM OOWBIHINA ChIHAKbl Tajlall eTIAreHre MAeHiHrl calbiM OOMBIHIIIA
OenNriJieHreH MeIIep e ToJIeHEe ],

4) JKUHAK callbIMbl — Oenrimi Oip Mep3iMre JKuHak moTbiHa caibiHaAbl. CanabIMIIbI
JKUHAK CaJbIMbIH OENTUICHreH Mep3iM OTKEHTe JACHiH Talan eTKEeH jKaFaaiiap/a, CalbiM
OoifbIHIIIA CHIMAKBI TaJam ETIATeHTe ACHIHT1 caiabiM OoibIHINA OENTUICHTeH MeJIIepe,
COHJIali-aK CaJILIMHBIH 031 CaJIBIMIIIBIHBIH Tala0bl KT TYCKeH COTTEH OacTar KYHTI30emK
30 (0TBI3) KYHHEH epTe TOIeHOCH I,

27.2. HlaptTel caneiM OOWBIHIIA IMIAPTTap HEMeEce MoH-XKailmap OaHKTIK calibIM
IIapThIHJA jka30amia aWKbIHIATYbI, HAKTHl TYXKBIPBIMIATYBI, KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara
KaWIIIbl KETMEY1 KOHE CallbIMJIbI Oepy Al KUBIHIATATHIH TYCIHIKCI3Ir O0IMayhl THIC;

27.3. KonmaHpIlcTaFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA OHE DBaHKTIH JKWUHAK IIOTTAPHI
OOMBIHINA 1MIKI Ky>KaTTapblHA COMKEC MBIHA/Ial OTeparusiiap )Ky3ere achIpbUIa b

1) KJIIMEHTTEH aKIIIaHbl KOJIMa-KOJI JKOHE KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 TOCUIMEH KaObLIaay;

2) JKUHAK IIOTHIH alllyFa apHalifaH OTIHIITEe AalKbIHJANATbIH MeJIIepAe >KoHE
TOPTIMIIEH ChIAKBI ECETTEY JKIHE TOJEY;

3) CalnbIMIBI KOJMAa-KOJI JKOHE KOJIMAa-KOJI AaKIIachl3 TACUIMEH OTIHIIITE JKOHE

KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/IeTTeH apTTapaa KanTapy.

27.4. Erep eTiHIITE TOMEHACTUIMEHTIH KAJIJIBIK Typasbl IIApT KO3CJITEH >KaFaaiiia,
KnueHT cansIMHBIH O1p O6JIITiH OHBIH asKTally Mep3iMiHe JACHiH ayFa KYKbUIbI, anaimaa Oy
pETTEe CaLIMHBIH KAJIJBIFBI OTIHIIITE KOPCETUINeH KEMITUIMEHTIH KaJIIBIKTaH KeM 0oiMayFa
THIC;

27.5. Canpim OoiibIHIIa, erep OYJT KOJI KOMBUIFAH OTIHINITEe alThUIFaH kKaraaiiia, >KHHaK
MIOTHIHJA OTIHIMTE KOPCETUITeH TOMEHACTUIMEHTIH KalJblK CaKTaJFaH >Karaainia,
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CanbIMIIIBIHBIH, aKIIaHBI 1TIHApA aJIBIT KOFObIHA XK0J1 Oepineal. JKuHak moThIHIa Ke3 KeITeH
cebenirep MeH Herizjep OoifbIHINIA OTIHIIITE OENTUICHTeH KEeMITUIMEHTIH KaJIIbIK
MeJIIIepiHe aKlla COMachl KaJlbIITacKaH arjaiina, baHk TeMeHIeTUIMEWTIH KallJbIK
azaiffan Ke3ZeH Oactam OaHK CalbIMbl INAPTHIH (CaJBIMABI ally Typajbl ©TIHIIITI)
Mep3iMiHEH OYpbhIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJI peTTe caibiM OOWBIHINIA ChIHAKbl OTIHIIITE
KO3JIeJITeH TOPTINTIEH eCenTeNe1Ii;

27.6. bank campiMgap OOWBIHIIA ChIMAKbl MeJIIIEPICMENEPIHIH IIEKTI IIaMaliapbiH,
KaOBUITaHATHIH CAJIBIMIAP/IBIH IIEKTI COMaJIapbl MEH Mep3iMIepiH aepOec Oenriaeii skoHe
oJlap bl Oip>KaKThI TOPTIIIIICH ©3TePTE alabl;

27.7. KepceTiareH celifakbl MeIIEepeMeNIepi, Mep3iMIaepi MEH coMajiaphl MIEKTi OOJIBIT
TabbUIaAbl, OHBIH HIeHOepinae bank opTypii dakropnapra cylieHe OTBIPHII, OENriIeHreH
miekTi mamanap ImeHOepinne bank KiimeHTke ycblHA anaThlH ChIMaKbl COMalapblH,
Mep3iMIepiH JKOHE HaKThl MeJepieMenepin aepoec aWkbpiHmanapl. Kiuent ymin
JIETIO3UTTEp OOMBIHIIIA HAKTHI MAPTTap/Ibl bank eTiHimTe Oenriaeimi.

27.8. OTIHIITI )KoHE OCHI >KAJIBI MIAPTTAP/AbI OPBIHJAY MaKcaThIHAa baHk cambIMIbIFa
JKUHAK WIOTHIH amajbl JKOHE OJ OOWBIHINIA olepanusuiapabl OaHKTer! KOJJIaHBICTaFbl
pacimaepre, caibiM IIAPTTAPbIHA XKOHE KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA COHKEC
JKY3€re achIpabl.

27.9. BaHK canbIMIIbIFa KEKE COUKECTCHIIPY KOJBIH Oepesi, O OTIHImTe KopceTuiemi
YKOHE CaJIbIM TaJIANTAPBIHBIH OYKIJ Mep3iMi imiHae e3repicci3 Kajlaibl.

27.10. CanbiMabl opHaANACTHIPY MapTTapbl KIMeHTTiH oTiHil OObIHIIA allbIIFaH )KHUHAK
IIOTHIHA aKIIa TYCKEeH COTTEeH OacTam KymriHe eneni. Erep Tapanrap caabIMIbl anry Typaibl
OTIHIIIKE KOJI KOMFaH coTTeH Oactan 1 (0ip) *KyMBbIC KYHI HEMece OTIHIITE KOPCETIITEH 03re
Mep3iM imriHe (erep o Ke3aenreH 0osica) akia JKuHak MIOThIHA TYCIECE, CAJTBIM KON BB
JeN ecemTeleNll JKOHE JKMHAK IMOThIH baHk xkabanpl. CanbIMIIBl CallbiM  IIapTTaphbl
meHOepiHie KoMAaHbUIaThIH baHk TapuTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KEIICEe/Il.

27.11. Oco XKanmel maptrapabiy 40-6a6siabiH 40.11-Tapmarsiaaa sxoHe Karumanapisig
243-TapMarbIH/Ia KOPCETUITCH XKaFaaiapIbl KOCIlaFraH/1a, baHK CaJbIMIIIBIFa )KHHAK [IOTHIH
alryra, oJaH akmia KaObuimayra, oy OOWBIHINIA OTIHINITE KO3JENTeH MOIIIepAe KOHE
TOPTINIICH ChIMAKbI ToJieyre koHe CalabIMIbI 3aHHAMAJBIK aKTUIepae koHe OChl JKarmb
miapTTapja  Ke3JeNreH —I[apTrapia kKoHe TOPTINNeH KaiTapyra  MiHAETTEeHEeIl
oTiepaIusuIap bl XKYPri3yIiH jKaIIbl IAPTTaPhl TYPATIBL.

27.12. Canbivra KonjaHbICTaFel 3aHHAMaHBIH HOpMalapblHa ColKec Kemulaik Oepinesi.
bank KP Ekinmi pgeHreiineri OaHKTepiHAE OpHAIACTHIPBUIFAH JACTO3UTTEPre MiHIETTI
YKBIMJIBIK KUK Oepy jKyHeciHiH KaTbICyIIbIChl 00J1bIT TaObL1aab! XkoHe 2024 xbutFsl 30
MambIpaarel Ne 041 Kyomik Heri3iHze opeket ereai. CanbiM aBTOMATTHI TYPAE Y3apThUIFaH
JKaFJaiaa 1emo3uTKe KeMUIIiK Oepy mapTTapeiH baHk y3apTy COTiH/Ie KOJAaHBUIBIN )KYPreH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMa HOpMajapblHa COMKEC aMKbIHAAWTBHIH Oosanbl. CanbIMIbI amra
oTeIpell, Knuent BaHKTIH Jemo3uTTepre MIHAETTI KeNmiamik Oepy »KyHeciHe KaTbICYBI
Typajibl xabapAap €TUITeHIH, COHAai-ak OaHKTIK IIOT LIAPTHIH >KOHE (HeMmece) OaHKTIK
CaJIbIM IIAPTHIH kKacackaH KiHMeHT-)Keke TYJIFaHbl KeMiIl eTeMIl Tesey Mep3imMaepi MeH
TOpTiOl Typajbl, COHBIH IIIH/AE IENO3UTTEpre MIHAETTI KeNUIAIK Oepyal )Ky3ere acblpaThlH
yiteiMabIH  https://freedombank.kz/ wmekerkait OoiibiHIIA bBaHKTIH pecMH CalThIHIA
opHanacteippuirad, Kazakcran PecnyOnMKachlHBIH — QJE€YMETTIK  KOpFay  Typasibl
3aHHAMACHIH/IA KO3MIeIreH, epIKTI 3eHHeTaKpl KapHATAPBIH €CemKe aiy YIIiH KEeKe
3eliHeTaKbl IIOThIHA Tajall eTIIMEreH OTeM COMAachlH aylnapybl Typalbl Xabapiap ery
HBICAHBIMEH, COHJAI-aK KEeKe TYIFaapJIblH CABIMAAPbIHA MIHACTTI YKBIMIBIK KEMiIIiK
Oepy (cakTaHIBIPY) )KYHECIHE KaThICYIIbl OAaHKTIH KyJIIrIMEH TaHBICKAHBIH PACTAMIbI.
27.13. OTiHImKe KOJI KOSl OTHIPHII, CABIMIIBI TOJIEM TalanTapbl HET131He OaHK CaTbIMBI
OolibIHINIA OepemeKTep IiH 0apibIK COMaTapbiH (KOMUCCHSIIBIK ChIMAKBIHBI KOCA aFaH[Ia)
CalBIMIIBIHBIH JKMHAK IIOTHIHAH JayChI3 anyFa OaHKKE ©31HIH TiKeJIeH Cce3Ci3 KemciMiH
Oepenmi.
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27.14. CanpiMasl 6acKapaibl.

1) CanpIMIIner;

2) CaJIBIMIIBIHBIH OKIUIZEP] - HOTapUaJIbl KyoJIaHABIPBIIFaH CEHIMXAT HETi31HE;

3) CaNBIMIIBI  KalThIC OONFaH  JKaFJaija-KOJNAHBICTAFbl 3aHHAMara CoHKec
MmyparepJep.

27.15. Ocpbl apkputbl TapanTap KJIMEHTTIH aThlHAH YIIHII TYJIFaHBIH IIOT OOMBIHINIA
KaHmail na Oip mbIiFbic  onepanusuiapbiH/IIIBIFBIC  1C-OpEeKETTEPIH JKYPrizyl TeMeHJe
KOPCETLITeH 0apiIbIK iC-OpeKeTTep OPBIHAIFAH Ke3/1€ FaHAa MYMKiH OOJIaThIHBIH YaF/1a1acThl
JKOHE pacTaiibl:

- Knuentriy arbiHaH ymiHmn tyirrara ceHimxar KP AszamarTeik koxaekciHiy 167-
0aOblHa coiikec peciMeNyre >KOHE KIWEHTTIH aThlHAH YIIHIN TYJIFaFa »acanaaTblH
oriepanusuIap/opeKeTTep Ti30eCiH KaMTyFa THIC.

27.16. bank ocsl Typaeri [eno3uTTepAl KaObl1aay/ bl TOKTATy Typasbl HIeNIiM KaObliiaraH
Karaaiaa calbiM y3apThUIManasl. baHk MyH7ail menriM KaObulqanFaHra JIeiin KeMinae 5
(6ec) kyHTI30emiK KYH OypbIH OyKapallblK aKkmapaTr Kypailapbl, HHTEPHET-PECYPC apKbLIbI
O0aHKTIH TaHgaybl OoWbIHIIA Xalapiay JKOJIbIMEH HeMece baHKTIH omepanusIbK
3ajaphlHa THICTI XabapiaHIbIpyIbl 1Ty *KOJbIMEH KIMEeHTKe Xabapnaiinbl. CambIMHBIH
KOJJIaHBUTy ~MeEp3iMi  asKTaJFaHHAH KEWIH JICTIO3UT COMAacChl ChIMAKbIMEH Oipre
CaJIBIMIIIBIHBIH baHKTe alibUIFaH aFbIMIaFbl IOTHIHA ayAapbLIa/ibl.

27.17. OTiHII MWAapTTapbIH OPBIHAY OOMBIHIIIA KENICIISYIITUTIKTEp MEH Jayiap TybIHIaFaH
xarmaiiga Tapamrap onapapl COTTaH THIC TOPTIMIEH peTTey YIIH OapiblK KaKeTTi
nrapanapabl KaObliiayra MiHIETTCHE/I1.

27.18. OTiHIMIEH XOHE OCHI KaJIbl MIAPTTAPMEH TIiKeJIeW PEeTTENIMEreH KaThbIHACTap
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMajla OeNTiIeHreH pacimMiepre colkec peTTesei.

27.19. CanplM mapTTapblH  ©3TepTy, CajblM I[MAPTTaphIHAA KO3JEITeH  CallbiM
IapTTapbIHBIH OipKaKThl ©3repy sKaFjaitnapbH KocrmaraHaa®, TapamTapiblH OTiHIiIITIH
axpIpamac Oeiiri OOJbIN TAaOBUIATHIH CajibIMFa KOCBIMIIA KENICIM jKacacy >KOJIbIMEH
TapanrtapbIH KeiciMi Ke3iH/1e jKacalybl MyMKIH.

27.20. Ochl canpiM HIapTTapblHa Ke3 KeJIreH e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep oJap
a30ala HBICAHJA peciMesIcCe JKOHE CajbIM MIapTTapbhlHA COWKEC CalbIM IIapTTapbIH
OipKaKThl TOPTINIEH O3repTKEH JKoHe/HeMece Oy3FaH »KaFaaliapabl KocmaraHna, baHk
TapanblHaH Mep OelepiH KOsl OTHIPbIN, TapanTapiblH YOKUIETTI eKUIIepl KOJI Koiica,
JKapaMbl OO Ibl.

28-BAIl. CAJBIM CAJY

28.1. BaHKTIK MOTKA aKIIa TYCKSH KYH CAJBIMIIBIHBIH KHUHAK IIOThIHA aKIa CajFaH COTi
0oJI6II TaOBLTAE.

28.2.  CaneiMabl KinueHT caabIMHBIH TOJBIK COMACBHIHIA OTIHIIIKE COMKEC )KUHAK IIOTHIH
anry CoTiHJE HEMEeCEe CAJIBIM TaJlallTapbIHA COMKEC OTIHIIITE KO3AeJTeH Mep3iMIe KOIMa-KOJ
HE KOJIMAa-KOJI aKIIIachl3 TOCIIMEH €HTI3€I;

28.3. FErep Oanktik cambiM maprtrapbiHga KiwmenTtTiH JKWHaK MIOTBIHA KOCHIMINA
JKapHaJap KYprizy KYKbIFbI KO3JIENITeH KaFaiiia, ouaa opOip KOCKIMIIA KapHAHBIH COMAChI
CaAJIBIMHBIH KaJIITbI COMACBIH YJIFATAITBI;

28.4. Erep canbiM OoMbIHIIA >KapHAJIapAbIH cOMallapbl MEH CaHbl OOMBIHINIA HIEKTEYCi3
KOCBIMIIIA >KapHaJapabl KaObUIJayFa >KOJ OCpUIreH Karjaiia, OHJa CajdblM COMAChI
CaJILIMHBIH 0aCTaIKbl COMAChIH €CKEPE OTBIPHII, OTIHIIITE KOPCETUITEH €H KOFapbl COMaIaH
acnayra Tuic. CaJgbIMIIBI JKy3€re achlpaThlH JKMHAK IIOTBIHA KOCBIMINIA >KapHaJiap
CAJILIMHBIH HET13T1 COMAChIHA KOCHUIABL.

28.5. CanpiM oHa KepceTinreH JKuHak IMOThIHA OTIHIIITE AKbIHAAIFaH MOJIIIIEPE aKia

5 Canbim GoifbiHia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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TYCKEH COTTEH OacTam KyIIiHe eHe/l.

29-BAII. CAJIBIM BOUBIHIIIA CHIHAKBI

29.1. CanpiM OOWBIHIIA CHIHAKBl OTIHIIITE X0HE OChI JKanmbl maprrapaa OenriieHreH
MeJIIIep/Ie JKOHE TOPTINIECH ecenTere i (alKbIHIaIabl) )KOHE TOJICHE .

29.2.  CayipIM OOMBIHIIIA CHIMAKBI MOJIIIIEpIIEMENepl OTIHIMTE KOPCETUINeH MEP3iM 1IIiH]Ie
e3repicci3 Kayiabl.

29.3. CampiM Mep3iMi asKTaJFaHHaH KEHIH cajabiM aBTOMATTHI TYpJe Y3apThUIFaH
JKarmaiina, erep TapanTap THICTI OaHKTIK CajbIM IIapThIHAA (CalIBIMIBI ally TYypasibl
OTIHIIITE) O3TeIIe Kellicriece, CalbIM OOMBIHINA JETIO3UTTIH OCHI TYPi MEH Mep3iMi OOBIHIIIA
0aHKTE KOJJAHBUIATHIH ChIHAKBl MeiepieMeci OenruieHeni. byn perre Chlifaks
MeJIIIepiIeMeci YIIFalo KarblHa J1a, KEMY JKaFblHa J1a ©3TepTiTyl MYMKIiH.

29.4. CanpiM OOWBIHINIA CHIMAKbl JXMHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH KEHiHT1 KYHHCH
Oacram KoHE caJbIM Mep3iMi asKTajraHra JeiiH Hemece OaHK CalbIMBI MEp3iMiHEH
OyYpbIH OY3BIIFaH COTKE ACHIHTI opOip KYHTI30€NmIK KyH YIIiH ecenteneni. Erep cambim
OOWBIHINA TOJIeyre OSpiNIeTIH ChIMAKBI CaTbIM BaTIOTACBIHBIH HOMHUHAIIBI MoHIHAE 0,01-
JIeH KeMm OoiFaH JKarjgaiga, oHOa OYJ1 ChIMakpl CalbiM BATIOTACHIHBIH HOMHKHAJJIbI
mouiHae 0,01 comachiHa KeTKEH Ke3/1€ TOJICHE/I].

29.5. Chlifakpl COMAChIH €CeNnTey Ke3iHJAe XMHAK MIOThIHA aKlla CAJbIHFaH KYH JKOHE
CaJIIMHAH aKIIaHbl KaWTapraH KyH / cajbIM Mep3iMi asKTajaraH KyH Oip KyH OypbiH
ecenrteneni. CelifakbpIHbI ecenTey Ke3ine kbut 360 (YIII 5Ky3 alnmbic) KYHTe TeH, erep OaHKTiK
CaJIbIM HIAPTHIHBIH (CATBIM/IBI ally TYpaJibl OTIHIIITIH) TaJAITAPBIHAA ©3TelIe Ko3eIMece,
Oip aiimarsl KyHIep caHbl — 30 KYHre TeH OOJbIN KaObLUTaHa IbI.

29.6. Pe3uaeHT eMec )KeKe TYIFalaplIblH CaJbIMAaphl OOMBIHINA CHIAKBI TOJEY Ke3iHe
bank Oro/pkeTke oaH opi ayAapy MakcaThIHIAa KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC TeJeM
KO31HEH TOJEHYTe KaTaThIH ChIIfaKbl COMAaChIHAH TaOBIC CAJBIFBIHBIH COMAChIH YCTail/ibl.
CasnbiM Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3bUTFaH karjaiina 6ankTiH TeneM Ke3iHeH OypbIH yCTajaFaH
JKOHE OIOKETKE ayJapbUIFaH TaObIC CalbIFBIHBIH coMachl KimuenTke Kaiftapeuimaiiael. Erep
KJIMEHT PE3UACHT HECTIH PE3UJIECHTTITIH PAacTalThIH THMICTI KY)KAaTThl YCHIHFAH >KaFAanna,
0aHK CaJBIKTBI YCTayJbl TOKTaTaabl, Oy peTTe OYpBhIH YCTalFaH CalbIKThl KalTapyfa
OarpITTaJFaH ic-11apajiap/bl OaHK JKy3€ere acblpMaibl.

29.7.  Erep canbiM OOMBIHIIA KOCBIMIINIA KapHAJIap KO3/€JreH JKaFaiiia, oHl1a eHri3iiren
coMa OacTamkbl >KapHaMeH >KMHAKTaNaJbl )XKOHE ChIMaKbl KOCBIMINA >KapHA EHTI3UIreH
KYHHEH KeHiHT1 KYHHEH 0acTamn calbIMHBIH JKajbl (YIFaUThUIFAaH) COMAaChIHA €CeTTeNe/Il;
29.8.  Erep OaHKTIK caJbIM MIAPTHIHBIH (CATBIMIBI allly Typabl OTIHIIITIH) TATANTAPBIH/IA
KIMEHTTIH ©3iHIH JKMHAK MIOThIHAH IIIiHApa albill KO KYKBIFBI KO3ACNTEeH Karjaiina,
QIBIHATBIH COMA CaJIbIM COMAChIH a3alTa/bl )KOHE ChIAKbl )KUHAK IOTHIHIAFBI KaJIBIKKA
ecenTeeni;

29.9. Erep chelifakbl Tesey KYHI JKYMBIC eMeC KYHIe TYCKEH jKaF/iaia, ChIHaKbl Keyeci
JKYMBIC KYHIHE TOJICHE]I];

29.10. Erep cambiM OaHK caJbIMBI OETiJIETeH Mep3iM OTKEHTE JCHiH Tajlal eTijice, CalbiM
OY3BUIIBI JICTT €CemTeNie/ll JKOHE OyJl JKaFrjaiifia ChIMaKbl TeJiey TOpTiOl OCHI KaJIIbI
[IapTTapMEH KOHE ONepaIusuIapAbl KYPri3yaiH Kalmbl mapTTapsl Typansl Karuganapmen
peTTeneni.

29.11. ChIifakpIHBIH OKBUIABIK THIMII MOJIICPIEMECIH ecenTey Ke3iHAe KIUEHTTIH
KYPTi3UIreH jkapHallapbl jkoHE / HeMece KIIMEHTKE TeJIeMIEp OJIapJblH HaKThl TOJIEHIeH
coTiHae eckepineni. THiMaL ChIilakbl MeJIIepIeMeciHiH MeJepine 0acTanksl xoHe apoip
KOCBIMIIIA apHaJapJblH CAHBI MEH COMAcChl CaJIbIMHBIH/KapHaHbIH KHHAK IIOThIHIA 00Ty
KE3€HI, COH/ai-aK TeJleMAepAiH OapiblK TYpiepi, OJIapIblH MOJIIEpi XKOHE OCHI KaJIIbl
TajanTapra, 0OaHK cajabIMbIH amry Typaibl eTiHimTiH (IllapTTeiH) Tamantapeina, baHkTiH
1K1 Ky’KaTTapblHa )KoHE KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaFra coiikec KilmeHTke TejaeHyre KaTaThlH
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HaKThl comanap (CbIfakpl, IlIHApa aublll KOK COMalapbl, TapudTepac Ko3eireH
KOMUCCHSLIIApP) 9Cep eTe/i;

29.12. JKpuiaplK THIMIII ChIAKBI MOJIIIIEpIIeMec )KUHAK IOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITEe
kepceTineni. JKuHaK MIOTHI OOWBIHINA ONEpalusiiap acaraH Ke3Je CalbIMIIbl OaHKTI
OCBIHJIAll omeparys *KacajafaH KYHI'€ THIMJI ChIHaKbl MOJIIEPIEeMECIHIH MOJIEepl Typaibl
cypary¥a KyKbUIbl. MyHIall cypay callyra j)kayanTbl baHk canpiMiibiFa 2 (€Ki) )KyMbIC KYHI
IIiHe cypay caly ajJbIHFaH HbICAH/a - )ka3z0ala HeMece aybisia, ochl JKamimsl maprrapaa
Ke3JIeNITeH XabapiaMmalapMeH, TalanTapMeH, aknapaTieH aiMacy TopTiOiMeH xidepei.

30-BAIl. BAHKTIK CAJIBIM HIAPTBIHBIH KOJIJAHBLIY MEP3IMI.
CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KHHAK IIIOTHIH )KABY

30.1. CanpiM canbiM/OacTankbl kapHa baHKiHE OTIHIIITE KOPCETUITeH Mep3iMre Kelil
TYCKEH KYHHEH OacTar yacajaraH OOJIBII eCenTene/i;

30.2.  Erep 6aHKTIK calibIM IIAPTHIHBIH (CaTBIM/IBI Allly Typaibl OTIHIIITIH) TaJanTapblHIA
y3apTy ke3zenreH Oosica >xoHe KiMeHT caibiM Mep3iMi ©TKEHHEH KEHiH calbIMJbl Tajar
eTrece, cabiM baHK OCBI TYp YIIiH OEKiTKEH ChIHAaKbl MOJIIIEPIEMECIMEH JKOHE CAJTBIMIbI
y3apTy COTIHJIEr1 cajbiM Mep3iMIMEH OTIHIIITe KOPCETUIreH Mep3iMre aBTOMATThl TYple
y3apTeuaabl. Celiiakel MesepieMeci OaHKTIK CallbIM MIAPTHIHBIH (CATBIMIBI ATy TypaJIbl
OTIHIIITIH) TaJanTapblHA >KOHE OCHI YKANMbI TajanTapra ColiKec calbiM MEep3IMiH y3apTy
Ke31HJIe OHBI a3aTy JKarbIHa Kapail e3repreH jkarnaiiia, KochIMIna KemiciM kacacraid bank
KIIMEHTKE OaHKTIK CcajbIM MIAPThIHAA (CANBIM/BI allly Typajbl OTIHIIITE) kKoHE OChl JKammbl
HmIapTTap/a Ke3JeNreH TICUIMEH CBhIHaKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH MOJIIEPIH a3alTy Typalbl
xa0apraiiipl, cajabIM Mep3iMi askTainFaHFa fAediH 5 (Oec) KyHTI30enik KyH OYpBbIH.
CanpIMHBIH KaJIFaH IIapTTaphl e3repicei3 Kanaapl. CanbIMabl aBTOMATThI TYPJI€ Y3apTyAblH
€H KeIl CaHbl ©TKEeHHEH KeWiH (y3apTyJblH LIeKci3 caHbl Oap CanbIMIapbl KoclaraHza)
HeMmece Mep3iMi eTKeHHEH KeliH (y3apTychi3 Canbivaap OoiibiHIa) bank CaabIMHBIH KoHE
tuecili ColakpIHBIH OapiblK coMachlH CanbIMIIBIHBIH baHKTe anbuiFaH arbIMIaFrbl
IIOThIHA HeMmece BaHKTIK calbIM IIapThIHAA KOPCETUITeH TOPTINIEH JaepOec ayaapajibl
(CanpiM amry Typasisl ©TiHilI), coJaH KeiiH JKMHaK IOThIH 5ka0y bl JKy3ere achIpabl.
30.3. Erep OypbiH aBTOMATTHI TYpae 2 (€Ki) peT y3apTbUIFaH, COHJIAH-aK y3apTyChI3
calbIMIbl KOCa ajlfaH/a, CaJbIMHBIH KOJJAAHBUTY MEp3iMiHIH asKTaldy KYyHI >XYMBIC
ICTEMENTIH (IeMalibic HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC MEpPEKeIiK JIeN TaHbLIFaH)
KYHIe TYCKEH jKarJaiiia, cabiM OOMBIHINA ChIaKbIHBI €CENTey CabIM MEp3iMi asKTalFaH
KYHHEH KEWIHT1 JeMalibic/MepeKke KYHJAepl, al callblM MEH THeCUIl ChIHaKbIHBl KahuTapy
TOKTaThLIa/1bl baHK eTiHilITe skoHe ochl JKalmbl apTTapaa alKbIHIaIFaH TOPTINIEH KeJeci
JKYMBIC KYHI XYpri3ei.

30.4. TemeHse KOPCETUITeH OKUFAIap/IbIH Ke3 KeJTeHl OpbIH ajiFaH Ke3/e:

1) canBIMIIBIHBIH CATBIM/IBI MEP3iIMiHEH OYPBIH TaJal eTyi;

2) campiMabl KonnmaHbICTarbl 3aHHaMazla KO3JCITeH Heri3iep OOWBIHINA TOJNBIK AJbII
KOIOBI;

Erep eTiHimTe o3reie ke3aenMece, calbiM Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3bUIFaH 00BN ecenTene/l
YKOHE caibIM OOMBIHIIIA ChIHAKBI OPHAIACTHIPYABIH HAKThI MEP3iMi YIIIH TOJIECHE/].
Kazakcran PecmyOiuKachiHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHAA KO3ACITEH HETi3Aep
OotiprHma CanpIM/IBI iMIIHApA aNlBIHFAH JKaFAaiiia (0/1aH KeHiH CaTbIMHBIH MOJIIEP] CallbIM
OOMBIHIIIA TOMEHICTIIMEHTIH KaJJIBIK/€H TOMEHI1 coMa coMmachlHaH kem Ooiica) bank
calbIMIbl  Mep3iMiHeH OypbelH Oy3yFa KYKbUIBI, OyJ perre, erep OTIHILITE 63rele
ke3aenMece, CanbiM OOWBIHIIA ChIHAKBI OPHAJIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJICHEI].
30.5. FErep KxongaHbICTarbl 3aHHAMaJa Ke3JeireH Herizaep OoiibiHmma JXKWHAK MIOTHI
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OTIEpalMsATIaphbl TOKTAThUIA Typca skoHe/Hemece JKuHaK MIOThIHA/ KUHAK
MIOTBIHBIH OCNT1I1 O1p COMAaChIHA THIMBIM CAJIBIHCA / IIBIFBIC ONEpaIusIapblH TOKTaTa TYPY
Typajibl eKiM Oepince, canbiM OOMBIHIIA CHIHAKBI KWHAK [IOTHIHAAFBl COMAHBIH OapIibIK
KaJIIbIFbIHA €CenTeleTiH O0Iabl.
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30.6. Ilaprrel campiMmap OOWBIHIIA MYHJAil CaJBIMHBIH KOJIIAHBUTY MeEp3iMi JKOHE
KAWTAPY IIIAPTTAPHI canbiM maprrapbsina GailaHbICThl XeKe GenrineHesi.

30.7. CanbIMHBIH KOJAaHbuTybl CallbiM JOHE cajblM COMAChIH JKOHE OJl OOHBIHIIA
KIIMEHTKE ecenrtenred (OYphIH TesieHOereH) ChIHaKbIHBI TOJICY MEP3iMi OTKEHHEH KEWiH He
CaJIbIM IAPTTapbIHA COMKEC CallbiM Mep3iMi ©TKEHTe ACHiH (CalbIMIbl Mep3iMiHEH OYpBIH
0y3y) TOKTAThLIA IbI.

30.8. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHaMaJia ©3TelIe Ke3JeIIMece, CAIbIMIbI KalTapyabl OaHK
KJIIMCHTTIH OipiHIm TajmaObl OOWBIHIIA XKyprizeai. baHk caibIMIIBIHBIH XabapiamMachIHBIH
Tycyl OOMBIHIIIA TaNall ETUITeHTe ACHiH calbiM Oepyre MiHICTTI.

30.9. bank Gepyre MiHIETTI:

1) CanpivmibibiH CanbIMABI Tajdal eTKeHre JCHiH KaiTapy Typayibl TanaOblH ajFaH
xargaiina Cambimabl CaibpIMIIBIHBIH OipiHIN TanaObl OOMBIHIIA TOJIBIK HEMEce ilmHapa
oepy;

2) canbIMIIBIHBIH mapTThl CanbIMIbl KaWTapy Typajbl TaaaOblH ajlfaH JKaraaiga MoH-
Kailnap Gactanranra JIeiiH caabIM/Ibl CAIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTeH OacTan
KYHTI30emK 7 (5keTi) KYHHEH Kemlikripmeit oepy,

3) bBaHnkTik caibiM ImapThl (CATBIMIBI Allly TYPasibl OTIHIII) MIAPTTHI CATBIMIbI KaHTapyIbl
OailJIaHBICTHIPATRIH MOH-Xaiap OonraH ke3ae CalbIMIIBIHBIH TAIA0BIH aJIFaH JKaFaai/a,
CanpIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl KENil TYCKeH COTTEH OacTam KYHTi30enmik 7 (KeTi) KyHHEeH
KEIIIKTipMeH calibiMIIbI Oepy;

4) caNbIMIIBIHBIH CaJbIMIbI KalTapy Typasibl TaaaOblH anraH skargaiiga CalbIMIIbIHBIH
xabapiiaMachl TYCKEH COTTEH Oactam KYHTi30emK 7 (5KeTi) KyHHEH KeIIiKTipMed Mep3iMi
cajibIM Oepy;

5) caNbIMIIBIHBIH CANBIMIBI KalTapy Typaibl TalnaObIH ajraH jkaraaiaa, CalbIMIIbIHBIH
xabapiaMachl TYCKEH COTTeH Oactam KyHTi30enik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMec KHHaK
caJIbIMBIH Oepy.

30.10. CabIM KOJIAHBICTAFBI 3aHHAMaFa colikec KiTmeHTKe/yoK1IeTTi TYIFaFra KoJIMa-KoJl
Oepineni Hemece KnueHTTIH ka3bamia Hyckaybl OoifbiHIIA OaHKTeri 0Oacka MIOTKa
aynapeuianel. by perre KinueHT caiabiM COMAChIH JKOHE €CENTeNreH ChIiaKblHbI BaHKTIH
tTapudrepine colikec Oacka OaHKTEri KJIMEHTTIH LIOThIHA aynapy >KeHiHJeri baHkTiH
KBI3METIH TOJIEHI].

30.11. CanbIMHBIH KOJJAHBUIYBIH Mep3iMiHEH OYpbIH TOKTaTy Typaslbl —©TiHIMI
YCBIHBUIFAaHHAH KeiliH TapanTap kanraH OapiibIK OpbIHAAIMaraH MiHIETTEMENEpP/Ii TOMBIK
opeiagayra MiHnerTi. Kimment banktig KnmeHTke KaThICTBI OapiibIK TajdanTapibl KHHAK
IIOTHIH TIKeJIeH Je0eTTey apKbUIbl KaHAFaTTaHBIPYFa KYKbUIBI €KeHIITIMEH KeTiCeIi.
30.12. Canbsim KimeHTke >KMHAK IIOTBHIH JKYPri3y BajlOTachIMEeH KadTapblianbl. bank
KJIMEHTIEH KeliciM OoiiblHIIA ochiHIall Oepy KyHiHe baHk OenrinereH BamoTa Garambl
OOMbIHIIIA TEHTeIeT1 COMAaHbIH KaJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. CanpiMasl ToKTaTy koHe CanbiMIbl KadTapy OoifbiHina bank Knumentrin Kunak
IIOTHIH ka0aspl. KIMeHT oTiHINIKe KO KOWFaH Ke3/e MOTTHI ka0yFa KOChIMIIIA OTIHINICI3
KMHAK IIOTHIH ka0yFa ©31HIH ce3Ci3 jKoHe KallTapbUIMaiThIH KeTiciMiH Oepeti.

30.14. XKunHak moTHIHAA aKIIaHBIH 00JTysI KaMTaMachl3 ETiIIMETeH/Omeparusiap Kyprizy
KaliTa OacTalMaraH jkaFjaiijna, Hemece JleMO3UTTIK KapToyka KaiTa MIbIFapbUIMaraH
karmaiina, ocel JXKanmer [aptrapaeiy 4—0a0eiHbIH 4.23-1-TapMarsiana, 15-6a0bHBIH 15.86-
2-TapMarbIHIa koHE 27-0a0biHBIH 27.10-TapMarbiHIa KOPCETUITeH Mep3iMIep/e MIOTTHI
*abyFra KochIMIIa OTiHINICI3, KIIMEHTTIH KWHAK IIOTHIH allyFa KOJI KOMbUIFaH OTIHINIIHIH
Herizinae JKuHak moThIH *kaly Ky3ere achIpbliabl.

30.15. CanbiM coMachlH KaTapy, OHBIH 1IIHAE 1TiHapa KalTapy CaabIMIIBIHBIH OaHKTET1
arbIMJaFbl IIOThIHA KOJMAa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH He ochl JKanmbl maprrapia xKoHe
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaJa KO3JCNTeH IapTTapia KOoJIMa-KoJ TOCUIMEH akiia ayaapy
KOJIbIMEH KYpri3uiesi. CaabIMIIBIHBIH Kajaybl OOWBIHIIA CAJIBIM COMAacChl OHBIH jka30arra
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OTIHINIIHE COMKeC CaJbIMIIBIHBIH Oacka OaHKTeri OAHKTIK MIOThIHA ayJapbUIybl MYMKIH.
Backa Gankre ampuFaH OaHKTIK IIOTKA ayJapbUIFaH JKaFAaia, KIMEHT ayAapbiM YIIiH
bankTiH TapudTepine colikec KOMUCCHS TOJICH/I.

30.16. Erep >kuHaK MIOTHIHBIH Oenriji Olp comachblHAa THIHBIM CabIHCA/KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMaJla Ke3/eJIreH Heri3zep OOMbIHINA IIBIFRIC ONEPALUsIIAPBIH TOKTATa TYPY Typalibl
e3re MIeKTeyJIep KOMbUIca, OH/Ia CAJTbIM MEP3iMi assKTaJFaHHAH KeHiH HeMece CaIbIMIIBIHBIH
Tanabbl OOMBIHIIIA CAllbIM COMACBIH TOJIBIK HEMECE INIHapa aJbIl KO KIUCHTTIH OaHKTe
alllbUTFaH aFbIMIAFGI IIOTHIHA HeMece O0acka OaHKTeTi OaHKTIK IMIOTHIHA TEK OCHI OTTA FaHA
JKYpri3ije/i. KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIHA COUKEC YOKIIETTI OpraHaap MyHaan
HICKTEYJIepi ajJblll TacTaraH COTKEe JICWIH JKOFaphllla KOPCETUIreH IIeKTeyJep
KOJITAaHBUIMANTBIH coma. CanbiM Mep3iMi asKTaIFaHHAH KEHiH CalbIHFAH aybIPTIIAIbIK
HICTiH/IE CaJIbIM COMACBIHBIH KaJIJIBIFbIHA CHIHAKBI €CENTEY JKYPri3iaMen/Ii.

31-BAIL. TAPAINITAPJAbBIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI

31.1. bank ocer Kamner Illaprrapaein  40-6a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHIa JKOHE
oTepanusuIapAbl KYPri3yaiH KaIbl MApPTTapel Typaisl Karumpanapasie 243-TapMarbiHia
KOPCETUITeH MIapTTap bl €CKEPE OTHIPBIN KYKBLIIbL:

1) akmiaHbl ecemke >KaTKbI3yIbIH Kare (aKTiCi aHBIKTAIFaH >JKaF[aija, COHJaii-aK
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMajJa >KoHe/HeMece OaHK IIeH CaJbIMIIBI apachIHAAFBl THICTI
OTIHIIITEp/IC KO3/ACNreH OacKa Ja >Karjaiiapia CaJbIMIIBIHBIH KETICIMIHCI3 KHUHAK
HIOTHIHAH aKIIaHBI aJIbII KOOABI KYPri3y, OWI peTTe caiabiM, OHBIH aJIbIl KOHBUIFaH 06JIiri,
CaJILIMHBIH KaJFaH Oelliri OOMbIHIIA ChIAKBI CaJBIMIIBIFA OEpITeH OTIHIIITE KO3[eNreH
TOPTIMIIECH XOHE IIapTTap/ia TeJICHE /1. CaJIbIM/IbI ally;

2) caJBIMHBIH KOJIJJAHBLTY MEP3iMi ILIETiH/Ie CABIMILIBIHBIH aKIIACHIHA 63 KaJaybl OOMbIHIIIA
OWIIIK eTyTe;

3) KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa KOHE CAJIBIM IAPTTAPbIHA COMKEC aKIIaHbI Ay ChI3 TOPTIMICH
QJIBITT KOO apKbUIBI jkoHe / Hemece JKWHaK IIOTHIH Tikened nederrey >kosbiMeH JKuHaK
IOTHl OOWBIHINIA JKacalaThblH omepanusiaap OolibiHIIA OaHKKe ToNeHeTiH baHKTiH
TapuTepiHe KO3IeNTeH KOMUCCHUSUITBIK ChIHaKbIHBI JKUHAK MIOTHIHAH aJIBII KOTO;

4) canmpIMIBl OpHATACTBIPY MEp3iMi OTIHIIITE KO3JIENTreH TOPTIIIEeH aBTOMATTHI TYpIC
y3apThUIFaH Ke3/le JKOHE OChl TapMaKTa cajbIM OOMNBIHIIA ChIHaKbl MeJIIepIEMECIHIH
MeutiIepi O1p>KaKThl TOPTIMIIEH ©3TEPTUICIH KOHE CAJIBIM Y3apThUIFaH Ke3/1€ KOJIaHbLIaThIH
ChIaKbl MeJIIIepiieMeci OeNTiIeHCIH.

5) esre xarmaitmapaa caneiMaap OOWBIHINA ChIHAKBI MOIIIEPIEMECIHIH e3repyi (YIFaio
HeMece KeMy JKarblHa Kapail) Typajibl KIIMeHTTepre OaHKTiH TaHJaybl OOMBIHIIA OYKapasIbIK
aKmapaTt Kypalgapbl, HHTEPHET-pecypc apKbUIbI Xalapiay J>KOJBIMEH HeMece OaHKTIH
TaHjaybl OOMBIHIIA KalfTa ambUIaThIH /y3apThUIATBIH cajbIMAap OOMBIHINA ChIHAKbI
MeJIIIepIeMECiHIH KaHa MeJIIepiepl KOJAaHbUIATIH KYHTe AeHiH KeMiH/e KYHTI30emiK 5
(6ec) kyH OypbIH HEMece TUICTI XabapiaaHabIpy il baHKTIH onepanusuIbIK 3a1aapbIHAA.

6) caJbIMIIBIMEH iCKEPJIiK KaThIHACTAPbI TOKTATY JKOHE CaJBIMIIBIHBIH MIOT OOWBIHIIA
olepauusIapAbl kacayra OaillaHBICTBI OKIMJAEpIH OpbIHAaylaH Oac TapTy cebenTepiH
tycingipmected, KP KpUIMBICTBIK JKOJTMEH aiblHFAaH KIpICTEpAl  3aHIACThIpyFa
(KBLIIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPU3MII Kap)KbUIAaHABIpyFa J>KoHe/HeMece baHKTIH 1mIki
Ky>KaTTapblHa KapChl 1C-KUMbUI TypaJibl 3aHHAMACBIH/IA KO3/1€IreH TOPTIMIIEH kKOHE HeT13/1ep
OolipIHIIa Oac TapTy;

7) caJBIMIIBIHBI OYJI Typajasl OobKamabl Oy3y KyHiHe AcHiH KyHTi30emik 7 (5keTi) KyH
OypbIH Xabapap eTe OTBIPHIN, calIbIMAbI Mep3iMiHeH OypbIH 0y3y. by skarnaiina celifaksl,
erep OTIHIIITE 3relie Ko3aeamece koHe ochl JKanmbl maprrapasiH 30.9-rapMarbiHa colikec
CTaBKa OOMBIHIIIA CATBIM COMACHIH CaKTayIbIH HAKTHI YAaKbIThI YIIIiH TOJICHE/I].

8) CanpiMiibiabeiH Mep3iMai CanbIMIsl Oepy Typaasl XxabapiaMachl KENiM TYCKEH COTTCH
OacTtan - KyHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KemrkTipMed, maptthl CambiMabl KYHTI30€miK 7
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(keTi) KYHHEH KemikTipMmed, xuHaK CaibIMbiH - KyHTI30emik 30 (OThI3) KyHHEH
KelrkTipMeil, Tanan erinrenre aedinri CalbIMapl — CaJBIMIOBIHBIH OipiHIN Tanalbl
OoiipIHIIIA Oepyre MiHACTTI;

9) erep OaHK Tajam €TKEH Ky)KarTap/akmapar KaHiai ga Oip ceOenTepMeH yChIHbLIMAca
Hemece baHKTIH TanantapblH KaHaraTTaHIbIpMaca HE CaJbIMIIBIHBIH —TalChIPMAachl
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHbBIH TalanTapblHa KaIlbl Kejce, cajbIMIIbiFa OAHKTIK KbI3MET
KepceTyzeH 0ac TapTy;

31.2. bauk MiHaerTeHemi:

1) canbIMIIBIHBIH IIOTTapbIHAA AKUIAHBIH OOJybl MEH KO3FaJIbICBI TYpajbl KYIHSHBI
caKTayra >KoHE oJjap OOWBIHIIA MOJIIMETTEpIi KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3JelIreH
TOPTIMIICH XOHE JKaFIaiiapaa FaHa YIIiHIII TyYIFanapra oepyre;

2) aKIIaHbIH CaKTATybIH )KOHE OJIap/bIH eCeOiH KaMTaMachl3 €Ty,

3) OriHimTiH TanantapbiHa coiikec CalbIMIIBIHBIH Tajan eTiireHre aeuinri CaibIMbl
inriHapa aimy Typaiibl TalaObIH ajFaH xaraaiaa, CalsIMIIBIHBIH Xa0apiamMachl Keil TYCKeH
Ke3/I€ CabIMIbI Oepy;

4) canpIMIIBIHBIH APTThl CanbIMIbl KaUTapy Typaibl TanaOblH ajfaH JKarlaiia MOH-
Kailnap GactanraHra JIeiiH caabIM/Ibl CAIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTEH OacTan
KYHTI30emK 7 (5keTi) KYHHEH Kemlikripmeit oepy;

5) BaHKTiK cajbIM mapThl (CATBIMIBI allly TYpajbl OTiHilI) mapTThl CalabIMIbl KaiTapy bl
OaillaHBICTHIPATBIH MOH-)Kalmap OOJNFaH Ke3/le CalbIMIIBIHBIH TajdaObIH ajfaH jKaraaija
CanpIMIIBIHBIH  XabapiamMachkl TYCKCH COTTEH Oacram KyHTI30emik 7 (okeri) KyHHEH
KEIIKTipMel calbIMIbI Oepy;

6) CcaJBIMIIBIHBIH CaJBIMIBI KaUTapy Typasibl TanaOblH ainFaH jxaraaiiia CallbIMIIbIHBIH
xa0apiaMackl TYCKEH COTTeH OacTam KyHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KellikTipMel Mep3imai
cajbIM Oepy;

7) CcambIMIIBIHBIH CANBIMIBI KalTapy Typasibl TalaObIH ajFaH jkaraaiaa, CaabIMIIBIHBIH
xabapiaMachl TYCKEH COTTeH Oactam KyHTi30enik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMec KHHaK
caJIbIMbIH Oepy;

8) JKuHak moThIHIaFbI KaabIK ieriiae CalbIMHaH ilTliHapa albIHATBIH COMAHbBI JKOHE OCHI
CAJILIMHBIH IIAPTTapblHA COWKEC CaNbIM OONBIHIIA THUECLTI CHIHAKBIHBI OCHI COMAIap.Ibl
OHbIH BaHKTIK IIOThIHA ayaapy >KOJILIMEH Oepy.

31.3.  CanpIMIIBI KYKBUIBL:

1) ochl comanap/pl OHbIH OAHKTIK IIOTHIHA ayIapy *OJBIMEH JKUHAK [IOTHIHAAFbI KAJIBIK
HIETIHJET1 CaJlbIM COMAChIH ’9oHE OTIHIII IIapTTapblHa XKoHe ochl XKammbl mapTTapra cokec
ChIlaKbl COMAChIH allyFa;

2) OGankTeH oHbIH JKMHAK IIOTHI OOMBIHIIIA ONEpaIMsIap/Ibl TEK OTIHIII MIAPTTAPbIHA KOHE
ochl XKannsl laprrapra, KonAaHbICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapbiHa >koHe TapantapiabiH
e3re JIe KeMCIMACPIHe COMKEC )KYPri3y/l Tajlal eTyTe;

3) Tanan OolibIHIIIa OAHKTEH ©3 IMIOTHIHBIH JKal KYIi Typajbl akmapar ainyFa;

4) CanpIMIIbl OTIHIMITIH TaJanTapblHa COMKeC IlIiHApa aJbIll KOKFa, CabIMIIBIHBIH
xabapiaMachlHBIH TYyCyl OOWBIHINA Tajam eTIATeHre IeWiH cajbiM OOWBIHINA OTIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oy Typansl baHKTI MIapTTh/Mep3iMi calbiMaap OOMBIHINA KYHTi30emiK 7 (3keTi) KYH
OypbIH, *KMHAK calbiMIapbl OoibIHIIAa KYyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH OypbiH xalapaap ere
OTBIPBII, OTIHIIITI MEP3IMiHEH OYPBIH OY3Yy.

31.4. CanpiMmbl ockl JKanmel tmmapttapasiH 40-6a0bmabiH 40.11-TapmarbiHIa KOHE
oTepanusIapAbl XKYPri3yIiH Kalmbl maprTapsl Typansl Karunanapaeia 243-tapMarbiHaa
KOPCETUITEeH TajanTap.ibl €CKePE OTHIPHIT, MIHAETTECHE/]:

1) campiMabl opHaNAcTHIPy Ke3iHae baHKKe JKMHAK MIOTHIH allly YIIiH KaXETTI KyXKaTTap
TONTAMACHIH OTIHIII MIAPTTapbIHA KOHE KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJlalTapblHA COMKEC
ochl JKanrmel mapTTapra coikec YChIHY;
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2) eTiHilIKe KO KOWbUIFaH KYHi JKHHAK HIOThIHA KOPCETIINeH OTIHIII COMAChIHIA aKiia
caiy/aynapy;

3) camblM COMAachblH JKOHE OJ OOWMBIHIIA ChIHAKBIHBI ajJFfaH Ke3Je JKeKe OachiH
KyoJaHAbIPAThIH KYKaTThI TaObIC €TCiH. Tapamrap Oip OipiHiH anabiHAa OTiHIIT IeH JKambl
miapTrap OOWBIHIIA MiHIETTEMENep/li KacakaHa OpbIHJaMaFaHbl HEMece THUICIHIIE
OpBIHIAMAaFaHbl YIIIiH FaHa JKayarThl O0JIa bl

31.5. OriHim >XoHEe >XaIIbl MApTTap OOWBIHIIA MiHAETTEMeNep Oy3bUIFaH >Karnaiiia
Tapantap HaKkThI 3aJ1aJ]1 MEJIIIEPIHEC FaHA )KayarThl 00JIa bl

V BOJIM CEHU®TIK YAMBIKTAPABI XAJFA BEPYIIH JKAJIIIBI
INAPTTAPBI

32-BAIlL. HET'I3I'T EPEXEJIEP

32.1.  Ocpsl xanmsl mapTTap KIUEHTTepre ceidTiK yAIBIKTapabl KanFa OepyIiH >Kajmbl
TOpTiOI MEH MapTTapbIH aKbIHAANWBI. HaKkThI mapTTap, onapsl Tesey TopTioi xoHe Oacka
mapTTap cedTik KbI3MeTTep OOMBbIHINA OTIHIIMTIH /BaHK MEeH KIUEHT apachIHIaFbl )KEKe
KEJICIMHIH MOH1 OOJIBIT TaObLIAIBI.

32.2. Erep ocel XKanmbl mapTrapia esremie kesaenmece, JKalmbl IHIapTTapra XKoHe
Kemenai OaHKTIK KpI3MET KOPCETy MIApThIHA KOCHUTyFa HYCKAayAbl KaMTUTBIH CEU(TIK
KbI3MeTTep OoifbiHIIa baHKMeH mapT jkacacy/eTiHIIIKe KOJ KOO apKbUIbl OAHKTIH KJIHEHTI
Tyractal amranaa ocel JKammel [llaprrapra KOCBUIFaH JKarjaija >Kajbl IIapTTap
KaObUIIaHFaH OOJIBIII €CEITEIE 1.

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPJIBI JKAJIFA BEPY TOPTIBL. CEH®TIK
YSAWBIKTAPADBI ’KAJTJAY MEP3IMI, ’KAJIJJAY AKbICBI.

33.1. bank 16 (OH antel) ’Kacka TOJFaH jKE€Ke TYJIFaNapFa KYHbUIBIKTAp/Ibl CaKTay YIIiH
ceTik yAMBIKTB kanmFa Oepedi. KopraHIIBUIBIK »OHE KaMKOPIIBUIBIK OpIraHbIHBIH
HISNIMI/COT TIenriMi OOWBIHIIA TOJIBIK OPEKETKE KaOineTTi (SMaHCUIAIMSUIAHFaH) [Tl
KapUsIIaHFaH KOMEJIeTKe TOJIMaFaHap/Abl )KOHEe HEKere TYpFaH KoMeJIeTKe ToJIMaFraH/1ap ibl
Kocrarauza, 16 (On antsl) xkacTtad 18 (OH ceri3) )kacka JAeWiHT1 agamaap ©3J€piHIH 3aH]IbI
eKUIJepiHiH ka30amia KenmiciMIMEH FaHa ceH(TiK KbI3MeTTep OOMBbIHINA HIapTTapFa KO
KOIOFa (Kacacyra) KyKbUTbI (aTa-aHayap, achlpall alylibuiap, KaMKOPIIbLUIAp KoHE T. 0.).
33.2. CeliTik ysambIKTapabl Kainra Oepy kesinie baHk KiIMeHTKe aTayibl caKTaJlFaH
Kykarrapabl  Oepmeiini. Kiuentrep ceiidprepre  opHalacThIpaTblH — KYHIBUIBIKTAP
cUMaTTaJIMaiiibl, baHK KyHIBUIBIKTapibl ajJbIH ajla oHE KeHiHrl TeKcepyAl Hemece
capanTaMabIK Oaranay/Ibl )Ky3ere acblpManibl.

33.3. bank Ceilp nemosutapuiiiHiH Kejeci mapamerpiepre colkec KeneTiH celrik
YAMIBIKTAphIH KajiFa Oepelil: marbiH celd, opra ceild sxoHe yikeH celid. Op celdTiH xeke
HeMipi Oap.

33.4. Ceii Kimentke Ceiid xkpi3merTepi OolbIHIIA baHKTIEH KO KOWBUTFaH (KacaliFaH)
THICTI OTIHIIITIH HETi3iHJe yakbITIIa MaiijanaHyra Oepineni, oraH coiikec KimeHT ockl
JKaumer mapTTapra KOChUTa/Ibl.

33.5.  bankTiH cel(Tik xKeke ceH(TIK YAIIBIKTapbIHa OPHATIACTBIPYFa THIMBIM CaIbIHA b
1) arbIc, ra3 )KoHE CYBIK Kapy;

2) SKapbUIFBIII, T€3 TYTAHATBIH 3aTTap;

3) ecCipTKi MICUXOTPONTHIK JKOHE XUMHSIIBIK 3aTTap;

4) ajam ar3achlHa JKOHE KOpIIaraH OpTaFa 3USHJIbI 9CEep €Tyl MyMKIH paJlMOaKTHBTI, yJIbI
XKoHe 0acKa Ja yJiIbl 3aTTap;

5) Oyninyre OeifiM Hemece Mapa3UTTEPAIH TapaiyblHa ceben OonaThiH Tamak eHimuepi
MEH e3r¢ JI€ 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi OOMBIHIIA jKeKe cel(Ke (YAIIBIKKA), OHBIH JKYMBIC iCTEMEYiH Koca
aJFaHza, Ke3 KeJNTeH 3aKbIM KeNTIpyre 'koHe (Hemece) O0aHKke/0acka KIMEHTTEpre 3UusH
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KENTIpyre 9KeN COFybl MYMKIH oHE (Hemece) ©3 Kacuertepl OoiibiHIIA cerire cakTayra
JKaTIaNThIH 3aTTap;

7) KP aymarbiHaa epKiH aifHaJIbIMFa THIMBIM CAJIbIHFAH ©3T¢ J¢ MYJIIK.

33.6. bank ceiike calblHFAaH KIMEHTTIH KYHABUIBIKTAPBIHBIH aTaybl, CaHbI, Carachl
TypaJibl aknaparchi3 Celid neno3utapuiiin KOprayIpl KAMTaMachl3 €Te/ll.

33.7. Celirik KbI3MeTTEp OOWBIHIIA OTIHINIKE KON KOWbUIFaH KyHi Kiment bank
TapudTrepine coiikec celTi xanra amyablH OapJIbIK Mep3iMi YIIiH 0aHKKE KOMHUCCHSIIBIK
CBIHAKbI TONEH .

33.8. Tememai KnueHT KoaMa-KOJI aKIIachkl3 TOJIEMMEH Jie, OaHK KaccacblHa KOJIMa-KOJI
aKIIa cairy apKbLUIbl J1a )kKacail ajajbl.

33.9. Celidrik KpIBMETTEPICH 0ac TapTy Typalbl OTIHIII OEpiIreH >Karjaiaa, KIMCHT
ceiTi ayFa axyIblH TOJIBIK MEp3iMi YIIIiH TOJIETeH KOMUCCHSIIBIK ChIaKbl cCOMachl KaiiTa
ecenTenMeiIi )koHe KalTapbUIManibl.

33.10. Ceiidrrik ysubik 1 (0ip) kyHaen 1 (0ip) skbuUTFa ASHiHTI Mep3iMre xaiFa Oepiiei.
Erep celidTik YSMIBIKTHI JKajFa alyIbIH asKTaly KyHI Mepeke / IeMabIC KYHIHEe TyCCe, OHa
Mep3IMHIH asKTady KYHI KOCBIMINA aKbl €cernTeMell KelieCi )KYMbIC KYHIHE aybICTBIPBLIA/IbI.
TapanTapabsig KemiciMi OoibIHIIa celdTi xKanFa any ceTik KbI3MeTTep OOMbIHINA XKaHa
OTiHIII Oepy JKOJIBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CelTi *anFa alyablH *KaHa MEp3iMiHE aKbl
teneyni KinueHT ceddTi xanra anyAblH KOJJIAHBUTy MEp3iMiH y3apTyFa OacTamaliblUIbIK
yKacaJFaH KYHI KOJJaHBUIBIN XYpreH bankTiH Tapudrepine coiikec xxyprizeni. Ecenteynep
KYprizy KesiHae KYHTI30emiK algarbl KYHAEp CaHbl KYHTI30€lNiK >KbULIAFbl KYHTI30emiK
KYHJIEP/IIH HaKThI CaHbIHA TEH OOJIBINT KaObLIIaHAIbI.

33.11. KuueHT ceildTi xanra any Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH ceTiH Ma3MyHbBIH ajy YIIiH
OaHKKe JKYTIHI'€H >KOHE TeJieM OOWbIHINA MEp3IMIH OTKI3IN ajlyFa »KoJl OepreH jkaraaija,
Knuent bankke Mep3iMi ©TKEH jkoHE TeJeHOereH Ke3eH YIIH OaHKTIH THICTI MeJjmep/eri
CeH(TIK YAIBIKTHI JKaFa airy Tapudrepi OoiibIHIIA Mep3iMi 6TKEH 9pOip KYHTI30€miK KyH
YIIIH €Ki ece Mejep/ie KOMHUCCHUAIBIK ChIaKpl Teseyre MiHJACTTI. baHKTiH
¢unuanel/OeniMieci Hemece celdti MaxkOypnen amy KyHiHe Aeilid. "Priority Banking"
OeIMIIECIHIH KIMEHTTepl YIIIH Mep3iMi ©TKEH Ke3eH YIIiH KOMHCCHUS, erep OaHKTiH
tapudTepinae esremie Oenruiendece, 1 (6ip) KyH Mep3iMre THICTI MeJepaeri cendrik
YAIIBIKTHI JKajfa ally YIIiH KesJenreH Tapu¢ OoiibiHIa ecenrteneni. byn perre ceitdri
naigananyIblH OapJibIK Mep3iMi OTKEH >KOHE TeJICHOEreH KEe3€H1 YIIH KOMHCCHSUIBIK
ChIllaKbl COMAchIH TesereHre neiin Kiment ceiidke xidbepinmeiai.

33.12. bBapmblk KaXeTTi KyKaTTapabl peciMACreHHeH KeiliH jxoHe KimeHnt ceiid
KbI3METTepl OOMBIHINIA OTIHIITE KO3AENreH Mep3imre ceddTi kamFa aiay >KeHIHJerl
KOMHUCCHSUTBIK, ChIMaKbIHBI TOJIETEHHEH KeWiH baHK ©31HIH yoKUIETTI KbI3METKEpl aThIHAH
KnueHntke KyHABUIBIKTap/Abl OpHAJACTBIPy JKOHIHJErl KbI3METTepre akKbl TeJereHiH
pacTaiiThIH OaKplIay YEeTiH/TesreM OpAepiH, COHJai-aK cef(TiH KUITIH ajJFaHbl TypaJbl KOJI
KOMFBI3BII TAIICHIPAIBI.

33.13. Ceiitke kipy bankTiH onepanusuisik KyHi imringe amsik. Cefidke xipy Ceiid kinTin
naiianany apKpUIbl KAMTaMachl3 €Tyl MyMKIiH.

33.14. Cetidrik nenosurapuiire Oapran ke3ne Kiment / KiweHT eokim IUQPIBIK
KY)KaTTapAblH PECMHU CEPBHCI apKbUIbl CAJBICTBIPY VIIIH >K€Ke OachlH KyQJIaHIbIPATHIH
KYKaTTBIH TYITHYCKAChIH HeMece IH(PITBIK HBICAHBIH KopceTe li. KITMeHTTI TEXHOIOTHSITBIK
Kypaijapasl TMaijanaHa OTBIPBIT COMKECTEHIIpYy MYMKiH OojMaraH jkarjaiiia raHa,
comaii-ak KP pesumeHT .ctepi OoWbIHIIA »XeKe OachlH KyoJlaHIBIPATHIH KYKATThIH
KeIllipMeJIepiH KaFa3 TaChIFbIIITA JXHHAyFa, eHjaeyre >xon Oepinemi. KimeHTTiH exim
OKUIETTITIH PaCTalThIH THICTI KY)KaTTap/Abl KOChIMIIIA YChIHABI, CEH(TI MakgaiaHy KoHE
ofaH Oapy KYKbIFbIHA KapTOukara KoJ Kosabl. Hemece BaHKTIH yokineTTi KbI3METKepi
kiueHt/cenimal tyira Ceitd nenosurtapuiiine Oapynbl OenrinmedtiH ABAXK-ma twmicti
orepanus XXyprizei.

33.15. Kyl chIHFaH/KUIT )KOFasFaH skaraaiaa Ceild) KIMEeHTTIH KaThICYbIMEH alllbLTa Ibl.
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34-BAIlL. TAPAIITAP/JBIH K¥YKbIKTAPbI MEH MIHIETTEPI

34.1. KnuenT bankTiH Tanadwl O0HbIHIIA!

1) bBankrte cakrayra TBIABIM CallbIHFAH MYJIKTI CaKTay YIIH CEW(TIK YSAIIBIKTHI
naiiianany Typajbsl akmapat OonraH okarmaiga, Ceiike —oOpHaIacTHIPBLIATHIH
KyHabUIbIKTapAbl TEKCEPY YILIH aThIC, T'a3 )KOHE CYBIK Kapy/bl, KapbUIFBIII, T€3 TYTaHATbHIH,
€CIPTKI JKOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHBIKTAY MOHIHE KOPCETY;

2) Ceiiri ocel JKammbl maprrapasi, 33-0a0bIHBIH  33.5-TapMarblHIa KOPCETIIIEH
3arTap/bl OpHANACTHIPY YIIIH Maigananoay;

3) celidriy KiNTiH agraHHaH KeifiH OHBI BaHKTIH YOKIJIETTI KbI3METKEPiHIH KAaThICYbIMEH
CBIHAIl KOPIHI3;

4) ced(TiH KIITIH XoHE CEH(TIK KpI3METTEp OOMBIHINA OTIHIINTIH 63 JaHACBhIH ajall
caKTay;

5) kyiein Oy3putraH okarmaiiga (KimueHTTiH KiHociHeH) Oyn Typaiabl baHkTi gepey
xabapmap ery xoHe BaHKTIH KonmaHbIcTarbl TapudTepiHe colikec ceH(Ti amryra >koHe
KYJIBITIITHI aybICTBIpYFa OalIaHbICThI OapiIbIK MIBIFBIHAAPABI baHkke oTy;

6) KUITTIH JKOFaJFaHbl aHBIKTAJIFaH cOTTeH Oacram 1 (0ip) KyH imIiHIe KiNT KOFalFaH
xKargaiaa, Oy Typaibl OaHkke Xabaprnay skoHe BaHKTIH KonnaHbICTarbl Tapu(TepiHe
coiikec celdTi amryra »oHE KYIBINTHI aybICTHIPYFa OAaWIaHBICTBI OApJbIK HIBIFBIHIAPIBI
bankke ertey;

7) BaHKTiH IyphIC amIbUIMaybl/>KaOblIMaybl )KOHE TaliJallaHybl HOTHKECIH/IC TYbIHIaFaH
3anangsl (ceidTiy OyniHyl TYpiHAE) TOMBIK KOJIEMIE OTeY;

8) ocel Xanmbl maprrapaa Ke3AeiIreH TOPTINIEH OaHK KyprisreH ceddti MaxOypien
alIKaH >karjaija, OaHKTIH KOJIJAHBICTaFbl TapudTepiHe CoWKec KYJIBIITHI aybICTBIPYFa
OaillaHbICTBI OApIIBIK IIBIFBICTAP OTEJICIH;

9) ocel XKanmsl maptTapaa / xKanaay MmapThIH/a Ke3/eIreH MoJIIIepe )KoHe Mep3iMepe
0aHKKE KOMUCCHSIIBIK CBIHAKBI TOJIEY;

10) sxanra amyIblH KOJJAAHBUTY Mep3iMi ©TKCHHEH KeiliH He o CeH(TIK KbI3METTep
OOMbIHINIA OTIHIIITI MEp3IMIHEH OYpBIH asKTaraH Ke3/ie celri 60caThlIl, OHBI KIITHEH Oipre
OaHKTIH YOKIUIETTi KbI3MEeTKepiHe OYTiH KYHiHJIe TalChIPChIH;

11) ceii¢ KpI3MeTTEpi OOMBIHIIIA OTIHIIIKE KOJ KOMBUIFaH KYHI ceiiTi skanFa ary Mep3iMiH
KaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3/ie baHKTiH KolIaHbICTaFbl Tapu(TEpiHEe CONKEC KOMUCCHSITBIK
CBIMaKBI TOJCHCIH;

12) Ceiidrik yamblKThl pecimaey kesinme bankke OypblH OepiireH KykaTrapra
MOJIIMETTEP/IIH ©3TepreHiH pacTalThIH Ky)KaTTapAbl, OHBIH iIIiHJE OpHAIACKaH >KEepiHiH
MEKEHXailblH, TMOIITAJbIK MEKEHXKallblH, TenedoH HeMipiepiH, Keke OachlH
KYOJIaHIBIPAThIH KY)KaTTapIbIH JEPEKTEePiH O3repTy Typajbl Ky>KaTTapabl OaHKKe — THICTI
e3repicTep OosiFaH coTTeH Oacrtar 3 (Y1) onepanusiIblK KYH 1ITHEC YChIHYFa;

13) erep celidke KON JKETKI3y KYKBIFBI Oacka agamjapra OepiireH jkarjaiiyia, oyiapra
ceiike Ko KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YCBIHY;

14) xeke KaTbiCy KakeT OOJIFaH jkarnaiiiia OaHKTiIH OIpiHINI aybI3lIa HEMece jxa3odaiia
Tanabwl OoibIHINA baHkke KemyTe;

15) ceHIMXaTTBIH KYIIi )KOMBUTFaH coTTeH Oactarn 1 (0ip) onepalsuIbIK KYH irHae cerdri
naiianany KYKbIFbIHAa CeHIMXATThIH KOWBIIFaHBI TYpajibl OaHKKe xabapiay.

34.2. KiueHT KYKBLIbI:

1) ceitdTi MaKcaTTBl MaKcaTTa Kauaay Mep3iMi ilIH/e Maiaaaany;

2) cel(TiH MeNIIepiH JKOHE IKaujay MeEp3iMiH TaHIAHbI3, CEeU(Ti, KYIBINTHI
ayBICTHIPBIHBI3 (O3TePTiHI3), CEUPTIK KbI3METTEp OOWBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KO apKbLIbI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/1 MMaliJaTaHbIHbI3;

3) BaskTiH omepanMsIIBIK KyHI Ke3iHge ceidreH jkoHe cel()TEH KYHABUIBIKTapAbI aly
KOHE cally;

4)  ceHIMXAaTTBI pecimMiey apKbLIbI CCHIMII TyJIFara ceTi maiiganany KYKbIFbIH Oepy;
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5) ceiid KpI3MeTTEpi OOMBIHINA OTIHIIIKE KOJI KOO apKbLIbl CeH(TI jKaira aimy Mep3iMiH
y3apry;

6) ceidTik KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOJJAHBUTY MEP3iMi asKTaFaHra JAeiiH
0y3y;

7) ceidTik KpI3METTEp OOMBIHINA OTIHIIITIH 63 JaHachkl KorauraH Ke3ge KIiMeHTTIH
oTiHimn HeriziHme "TemHycka'Oenrici Oap celTik KbI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIITIH
TEIHYCKACBHIH ally.

34.3. bBauxk miHgerri:

1) Omnepanysuiapabl  KYpPri3y[TiH KajImbl [IapTTapbl Typaibl KarugagapabiH 11-
naparpadslHaa KepCeTUIreH epexenepi eckepe oThIphI, KiueHTke Celi¢ ycpinyFa;

2) KJIHMEHT, OHBIH Cei(PTiK onepanusiapbl xoHe ceiire OpHATACTRIPHUIFAH KYHIBUIBIKTAP
TypaJibl MATIMETTEPAiH KYIHIChIHA KETJIIK Oepy;

3) ocel XKanmbl mapTTapablH KOJAaHBUTY MEpP3iMi MKOHE JKaAayIbIH KOJIAHBIC MEp3iMi
imraae cerdri 6erne anamaapablH KipyiHEH KoHE 03Te 1€ dCepeH KOPFay bl KAMTaMachl3
Ty,

4) Knwmentri ocel JKanmbl maprrapaa Ke3aedreH okarmaiiapaa bankTiH - cerdri
MOKOYpIIen airy MyMKIHJIIT Typalibl €CKepTYTe;

5) KiumeHT KeJIMereH »armaiija, jkajajay Mep3iMmi askrajaraH KyHHeH Oacram 5 (Oec)
OTIepaIUsUIBIK KYH OTKEH COH KIIMEHTKE cel(Ti skaiFa ayablH KOJAaHbUTY MEep3iMiH Y3apTy
Hemece cer(Ti bocaTy KaKeTTIiri Typalibl skaz0arna xabapiiama xioepiiciH.

34.4. bank ocel JKamner 1maprrapapiH  40-6a0biHbH - 40.11-TapMmarbiHIa  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yaiH KalIbl MApTTapel Typasibl Karumpanapasie 243-TapMarbiHjia
KOPCETLITeH IapTTap/Ibl €CKEPE OTHIPHIN KYKbLUIbI:

1) celidTe cakrayFa TBIHBIM CallbIHFAH 3aTTapbl: aThIC, ra3 JOHE CYBIK Kapy/bl,
JKapBUIFBIL, T€3 TYTAaHATBIH, €CIPTKI JKOHE MCUXOTPONTHIK 3aTTap/bl aHBIKTAY MaKCaThIHAA
ceiipke campiHaTBIH KyHIBUIBIKTapFa apHaiibl TEXHUKAJBIK KypalgapAblH KOMETiMeH
TEKCepy KYprizy;

2) Kuwmentrin ocel JKammbl maprrapia Ke3AeIreH MeIIepe JKOHe Mep3iMiepne
KOMHCCHUSUIBIK ChIaKbl TeJieHOereH skarmaiiia, ceild Kpi3merTepi OOMBIHIIA OTIHIIITI
celi(hke opHanmacTeIpyFa KaOblIgamay;

3) KIHEHTTEH KiNT orajiraH Hemece KIIMEHTTIH KiHOCIHEH KYJIbIN OYJIiHTeH JKafmaiiia
KYJIBINTHI ayBICTHIpyFa OaiIaHbICThI IBIFRIHIAPIB! OTEY/I Talall eTy;

4) erep Kmuent ocer Xanmer maprrapasiy 33-0a0biHbIH 33.5-TapMarblHAa KOPCETIITeH
MYJIIKTI OpHANacThIpy YIIiH ceidTi maiigananca, ceiid Kpi3MerTepi OOWBIHINIA OTIHIMITI
O1pKaKThI TOPTIMNIEH Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) ocskl XKanmbl maprTap/ia Ke3/eNreH Karailiap/a xoHe TOPTIMICH allly aKTiCiH jkacai
OTBIPBIT, cel(Ti MOKOYpIIEH alryabl XKYpPrizy;

6) okanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHIe KIMEHTTEH Jajjay Mep3iMiH y3apTy KYHiHIeri
KOJIJaHBICTaFbl OaHK Tapu@Tepi OOMBIHINA jKaHa XKaJlJjay Mep3iMiH TeJIey 1l Tajlal eTy;

7) DBaHKTIH KOJJaHBICTaFrbl Tapu(TepiHEe COMKEC TeJieyre »KaTaTblH, OaHK KOPCETEeTiH
ce(PTiK KbI3METTEp YIIIH KOMUCCHUSUIBIK ChIMaKbl, COHJail-aK aFbIMJIaFbl IIOTTHI 1e0eTTey
JKONBIMEH KJIMEHTTIH baHKTe albplUIFaH IIOThIHAH celdTi amry, »KorauFaH KUITTepl
aybICTBIpy JKeHiHAeri bBaHKTIH IIBIFBIHAApbIHA OaiJIaHBICTBI IIBIFBICTAp AKIIETTCI3
TopTinmneH ecenteH MmbiFapeUickiH. OckiMen Knment bankke ocel XKanmbl maptrapaa,
BankTiH imKi KyKaTTapblHAa ONrUIEHreH MeJIepae KOHE TOPTINNEH MIOTTaH
KOMUCCHSUIBIK ChIMaKpl COMajapblH KOCBIMIIA AaKIENTICi3 HeMece KIMEHTTIH e3re e
KEJICIMIHCI3 aKIIenTici3 (IIapTChI3) bl KOO KYKBIFBIH Oepei;

8) ceidTik KpI3MeTTEp OOMBIHIIA OTIHIINTE KOPCETUITeH celdTi Kaara axyIablH
KOJIJAaHBLTY MEp3iMi asiKTallFaH KYHHEH O0acran 3 (Y1) KyHTi30€emiK aif eTKeHHEH KeiiH Ay
aKTICIH jkacail OTBIpHIN, OaHKTIH 3(YII) YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH KaTBICYBIMEH CEHQTI
MOXKOYpJIen a1y Kyprizificid, Oy perte cei(TiH Ma3MyHbI MepIieHe 1 koHe KineHT, OHbIH
CEHIM/II OK1JII OTIHIII jKacaFaHFa JICHIH JKeKe ceidke cakTayra Oepisiesi, erep:
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a) erep ceidTik KpiMeTTep OOWBIHINA OTIHIMINEH Cced(Ti Kaara almy Mep3iMi >KaHa
Mep3iMre y3apThliiMaca jKoHe KIMEeHTKe ceipri MmaxOypen amry cebentepi MEH YaKbIThIH
KOPCETE OTHIPHII, MOKOYpJIeH airy Typaisl xa3z0ama xabapiama xidepiice;

b) kaHMeHTTIH (OHBIH CEHIMJI TYJIFACBIHBIH) CEH(TI kaiFa aiy Mep3iMi asKTalFaH KYHHEH
Oactan 3 (yur) KyHTi30eliK aii eTkeH coH bankke kenMeyi. KimmeHTTiH celdTIK KbI3METTEp
OOMBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETUITCH MEKEHXKaibl OOBIHIIIA O0JIMaybI, COHAal-aK OHBIH bankke
KenMeyi ceidTi MoXKOYypJIeT ally yaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH HEri3 OOJIbIN TaObLIMAIbI.

35-BAIl. TAPANTAPABIH CEH®TIK KBIBMETTEP IIEHBEPIHJIETI
KAYAINIKEPHILJITT

35.1. bank "Kazakcran PecmyOnukacbiHnarbl OaHkTep koHe OaHK KbI3MeTi Typausl'KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYIMHUACBHIHBIH CaKTaTyblHA jKayarThbl O0Ia/bl.

35.2. Kiment baHKTiH *Ky3ere acblpybl CallapblHAH TYBIHAAFaH HIBIFBICTAP I/ IIBIFBIHAAD
COMAchIH OaHKKe TOJIBIK KeJleMe oTenIi:

1) Kument Celi¢ kinTin xoranTkan/Oy3raH sxoHe/HeMece KineHTTiH KiHociHeH celidreH
KYIbI  OyiiHreH/OyniHreH/coiHFaH karfaiina, Celd KyINblH —aybICTBIPFAHBI  YIIIH
KOMHCCHUS-CEH()TEH KYJIBIITHI aybICTBIPFAHBI YIIIH KOMUCCHS;

2) ocel JKanmel mapTrapia Ke3jaeiareH kargainapaa ceiidTi MoxOypIien alkaHbl YIIiH-
ceiipTeH KYIBINTHI aybICTHIPFaHbI YIIIiH KOMUCCHS,;

3) Kimentrin kiHociHeH Ceid  cbiHFaH/OYaiHTeH/OYIiHTeH  JKarmaima  cerdTi
KOHCY/KaIIbIHA KEATIPY.

35.3. Celire THIMBIM CallbIHFAH 3aTTapibl, 3aTTap MEH MYIIKTI OpHAJIACTBIPFaH YKOHE
cakTaraH xaraaiaa KimeHT KonganeIcTarbl 3aHHAMAa[a KO3/IENTeH )KayanThIIBIKTa 00 Ibl.
35.4. bank xayanTsl eMec:

1) celdTiH Ma3MyHBbl Typajibl HaKThl MOJIIMETTEpAlH Ooamaybl cajlfapblHaH CEU(TIH
Ma3MYHBI YIIIiH, €rep MyH/aail 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIIKKe ceiipke opHalacThIpyFa ThIHbIM
caJIbIHCa, 3aTTap/ibl, 3aTTap MEH MYJIKTI celi()ke OpHaANaCThIPYIbIH CaJAaphl YIIIiH;

2) COTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIapblH jKOHE Jaya3bIM/Ibl aiaMIapblH, COT
OpBIHJIAyIIbUIAPBIHBIH  THICTI IIemrimaepi OoiFaH Ke3le ceiike OpHaIacThIpbUIFaH
KYH/IBUTBIKTAp/Ibl Ty, TOpKUIEY *oHe 6acKa Ja albll KO Kaf1ailbIH/a,

3) KJIMEHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHJIbl OKUIIIH MOpTeOeCiH KyoJlaHJbIpaThlH KYXKaTKa
coiikec ceiidke Kipyre pykcaT OepiireH KIMEHTTeH Oacka amaM ceddTi maijganaHra
XKaraanaa KYHABUTBIKTapAbIH CaKTaTyhl YIIiH;

4) KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMaJia Ke3JIeJIreH o3re Je XKaFaaiaapaa.

35.5. TapanTap ocel JXanmmbl mapTTapra JKOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara CoWKec o3
MiH/IeTTeMeNepiH OpbIHAaMaraHbl HEMEce THICIHIIE OpbIHAAaMaraHbl YIIiH, €rep THICTI
OpBIHJIay €HCEPUIMEHNTIH KYILTIH, SFHU OCHI JKafF/1aiiyiap Ke31H 1€ TOTEHIIIE )KOHE aJI/IbIH alyFa
O0JIMalTBIH MOH-XaWnapAblH (6pT, Cy TAaCKbIHBI, JKE€p CLIKIHICI, 9CKepH 1C-KMMBLIAAP,
epeyuIaep) caaaapblHaH MYMKIH OKa3CTITIH JQJIeTeMece, JKayarnThl 00IaIbl.

35.6. bank ceitdTi 6erae agamuapIbIH KipyiHEH jKoHE ©3Te Jie 9Cep/IeH KOprayabl XKy3ere
achIpazibl )KOHE Ma3MYHBI Typaslbl aHbIK MAJIIMETTEpJIH OoMaybl caylgapblHaH CeH(TIH
Ma3MYHBI YIIIiH 5KayarnTbl O0IMaiIbl.

35.7. bank KnueHr xanra anraH ced(TiH TYTacThIFbl MEH CaKTallyblHa ayamn Oepei.
Celi(pTiH TYTaCTHIFBIH Oy3yFa OalIaHbICThl CEM(TET1 MYIIKTIH )KOFaITybl, JKETICIIEY1 HEMece
OymiHyi cammapeiHaH KimeHTke KenTipuireH 3amainabl OaHK KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMaja
KO3JICJITEH TOPTIMNIMEH CEHU(TIH TYTAaCTHIFBIH KETKIIIKCI3 KaMTamachl3 eTyie baHkTiH KiHocl
JIOJIETIICHTeH JKaF1al1a, HAKThI 3aJ1all MOJIIIepiH/e FaHa OTEHII.

35.8. Knwment ceitdTi maiinanany KYKbIFbIHA CEHIMXATTHIH KYIIIIH O TYPaJIbl YaKThIIbI
xabapnamaraH sxarnaiina, bank KinmeHTTIH ceHIMAlI TYJIFachIHBIH ceiidiHe Kipyre koHe
ceipke canbIMIap/IblH CaKTaTybIHA XKayanTbl 0OJIMaIbl.

35.9. KIueHTTIH/KIMEHT OKIIIHIH KIATTi XKOFAITYbl HeMece KIMeHTTiH/ KIneHT oKiniHIH
KIHOCIHEH KYJIBINTBIH OY3BUTYBl CaliapblHaH TYbIHAAFaH BaHKTIH IIBIFBICTApbIH (SFHU
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KYJIBINTHI ayBICTBIPY/IBI KY3€Te achlpyFa apHaiFaH IbiFbicTapasl) Kmment/ Knuent exini
oTeHIi.

35.10. AupIHBIO TaCTaJIIbI.

35.11. TapanTapablH OpKAHCHICH YLIIHIII TYIFalapra >Kapus eTneyre, COHAal-aKk OCHI
Xanmel mIapTTapAbH  KOPBITBIHABICH Typasibl aKMapaTThiH, COHAAH-aK Kelliccosaep
KYPri3y, KOPBITBIHIBLIAY KoHE Ochbl JKalnmbl mapTTapAblH OpbIHAATYBI OapbIChIH/IA €KIHIII
TapantaH anbIHFaH aKNapaTThIH KaTaH KYHSUTBUIBIFBIH CAKTayFa MiHICTTCHEI.

35.12. YuriHmi TyFanapra Kynus aknapaTt 0epy OChIHAal aKIapaTThl allyFa KOJIIaHbICTaF bl
3aHHaAMaMeH TiKeJIeH YOKIJIETTIK OeplIreH YIIiHIII TYJIFaIap/IblH Taaa0bl OOMBIHIIIA MYMKIH
Oomnanpl.

35.13. Ocsl Kanmbl mapTTapblH TaJalTapblH THICIHIIE OPBIHIAYABl KaMTamachl3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia OTIHIIITepAEe KOPCEeTUIreH MeKeHxkail OoipiHma Tapanka jkas30ara
xabapramanap xibepy akmapaTThIH KYTHUSUIBUIBIK TalanTapblH 0y3y O0bIN TaObUIMaR b
35.14. Ocpl >xanmpl MAPTTapAbl OpbIHAAY OOMBIHIIA KENiCHeYHIUTIKTEp MEH JayJiap
TybIHJIaFaH jkarjaiiia Tapamrap onappl COTTaH ThIC TOPTINIEH PETTEY YIIIH OapiibIK
KOKETTI mapaiap/ibl KaObbuiiayra MiHACTTCHE/I].

35.15. Ochl kanmpl IIAPTTapMEH TiKeNeW peTTeNIMereH KaTblHACTap KOJIJaHBICTaFbI
3aHHAMaJia OCNTUICHTeH PaciMIepre ColKec peTTeNne/I.

35.16. Ocpl XKanmbl mapTTapAblH TapanTapbIHbIH OPKANCHICH eKiHIII Taparnka OChl KaJIlbl
maptrap mieHOepinme Tapanrtap e3iHe KaObUIIaraH MiHIETTEMENEPl OPBIHIAY IBIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFbIHA 9CEP €TETIH HEMECe dcep €Tyl MYMKIH Ke3 KEJITeH OKUFaap
TypaJIbl TOJIBIK KOHE YaKTBUIBI aKIapar 0epyre MiHACTTEHE/I.

35.17. Ocel JKanmbel mapTrapia TiKeleld Ke3JelMereH OapiblKk Oacka Karmaiiapaa
TapanTap KoJgaHbICTaFbl 3aHHAMAHbBI OACIIIBUTBIKKA aJ1a/Ibl.

36-BAIl. CEM®TIK KBI3SMETTEP BOWBIHIIIA JKAJIJAY INAPTBIHBIH,
HEMECE OTIHIIUTIH KOJIAAHBIJTYbBI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocp! XKanns! maprrapaa Ke3aeiareH karaainapaa cerik KpI3MeTTep OOMBIHIIA
OTIHIMTIH (ceHdTi >kasFa ajy Mep3iMmi) KONJaHBUIyBl IapTTapia oHe ochkl JKaurmsl
[IapTTapra COWKec KoHe CeU(PTIK KbI3MeTTep OOMBIHILIA OTIHIIITI )K9HE CEHQPTIK KbI3METTED
OOWBIHINIA OTIHIIITI XOHE CEU(TI kKaiFa amyIblH KOJJAHBLUTY MEp3IMiH y3apTy COTIHIE
KonjanbeicTarbl bank Tapudrepine coiikec KoMUCCHsUIapAbl ceH(dTiI jKamFa anyAblH
KOJIJAaHBUTY MEp3IMiH y3apTy Ke3iHJe KJIMEHT TeJIereH Ke3le y3apTbulybl MyMKiH Ceid.
Celiprik KpI3MeTTEp OOMBIHIIA ©TiHI ockl JKamnel maptrapiabliH 33-0a0biHbIH 33.12-
TapMaFrbIH €CKEPEe OTHIPHIN, OAHKTIH KOJIaHbICTaFbl TapU(TEepiHe colikec KIMeHTTiH bankke
ceiidpTi yakThUIbl OocaTmaraHbl YIIIH KOMHCCHS TeJieylH Koca ajiFaHja, Tapamrap
apachIHAAFbl ©3apa ecel albIpbICyJap TOJBIK XKY3€re achlpblIFaHHAH KEHiH KOJIaHBICHIH
TOKTATapbl.

36.2. Ceiidri xanra any Mep3imMi ©TKEHHEH KeiliH Hemece cel(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIIA
OTIHIIT Mep3iMiHeH OypbhIH Oy3butFaH karmaiga KiueHT (He KIMEHTTIH OKUT, OHBIH
Myparepi, 3aHJIbl ©KiJIi, CEHIMJII TyJIFa) celdTi 6ocaThIm, OHBI KUITIIEH (KUITTepMEH) Oipre
OyTiH KyliHae baHkke TanceIpybl THIC.

36.3. bank ceii¢Ti xanra amy Mep3imi askranranra jAediH KyHTi30emik 10 (oH) KyH
Ooypein Kmmentrri ABAXK-ga kepceTuireH KIMEHTTIH Ysulbl Tene@oH HeMipiHe/SMS-
xabapraManapra/KIMEHTTIH AJIEKTPOHABIK TOIITAachlHA jkaz0amia Xxabapiamara TenedoH
KOHBIpPAaybl apKbUIBI XKaJlFa ajly MEp3iMiH y3apTy HeMece e31 kayiFa ajnraH ceidri 6ocaty
KaXeTTIri Typaisl Xxabapaap ereai. KockiMina xangay Mep3iMiHiH asKTalybl )KOHE y3apTy
KakeTTutiri typanbl Push-xabapnmama xiOepineni, Oyn perre mass skoHe VIP push-
xabapiaMa CerMeHTIHIH KJIMeHTTepi OoiibIHIIa Xabapiama KyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
XKoHE CeH(TIK YACHIH JKaijay IMapThIHBIH KOJJAHBUTY MeEp3iMi asKTajFaHra JIeHiH
KyHTi30emik 1 (6ip) kyH OypsiH xi0Oepineni. Priority Banking push-xaGapnama cermeHTiHiH
KJIMEHTTEpl OoifbIHIIA KYHTI30emKk 14 (OH TOPT) KyH OYpBIH KOHE JKajjay MapThIHBIH
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KOJIIaHBLTY Mep3iMi asKTaJIFaHFa JIeliH KyHTi30emik 1 (0ip) KyH OyphIH KiOepiyiei.

36.4. Knuentrig 6actamachkl OoifbiHIIA ceH(TI KanFa almy Mep3iMi asgKTajaFaHFa JeiiH
cerid KpI3MeTTepl OOWBIHINA OTIHIII OY3bUIFAH JKaFaaiaa, KIMEHT cerTi KanFa aryablH
TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TOJIETeH KOMUCCHS KalTapbLIMaiiIbl.

36.5. Erep Knuent celidri yakTeuibl 60cartmay Oeuirinae cerd KpismerTepi OOMbIHINA
OTIHIII MAapTTapblH Oy3y Ke3eHIHAE KajiFa alblHFaH ceidri Oocary HueriMeHn bankke
)Kyriace, KimumeHT ceidTi yakThuibl O0caTnaraHbl YIIIiH KOMUCCHS TOJICHII.

36.6. baHk ke3 KelreH yakpITTa, Ke3 KeNTeH Heri3 OoWbIHIIa (0aHKTIH Kayiaybl OOMBIHIIA)
JKOHE 3ayanjapiabl eTeyci3 ockl JKanmbl mapTrapaa KesleireH TocUlgepMeH cerdrik
KbI3MeTTep OOibIHIIA OTiHiTI Oy3y KyHiHE neiin KyHTi30emik 10 (oH) KyH OyphIH
Knuentke xabapmait oThIpbII, cel(TIK KbI3METTEP OONBIHIIA JKAJIIBI IIIAPTTAP/IbI, OTIHIIITI
OpBIHAAYAaH OipKAaKThI TOPTIMIEH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

36.7. TapanTapasia Oipi >kanmbl TamanTapiaH, ceidTiK KpI3MeTTep OOMbIHINA XKanaay
HIapThIHAH/ OTIHIMIIHEH Oac TapTKaH >kargaiina, KnmeHT ceiirik Kpi3meTTep OOMBIHIIA
OTIHIITEH Oac TapTaThlH TapanThlH XabapiiamMachlHIa KOPCETIITeH CEH(TIK KbI3METTEp
OOMBIHIIA OTIHIITI OY3y KYHIHEH KeIIiKTipMeH KYHIBIIBIKTAP bl ATyFa MIHIETTI.

36.8. KinueHTTiH KiHOCIHEH ceH(TIH KYJIIBI/KUITI jKOFayFaH/OyTiHTeH/OYIiHTeH Ke3/e
OHBI KIHMeHTKe Oepy ymiH Oacka boc Ceiid OGonmaran karmaiina, ced(TiK KbI3METTEp
OolipIHINa oTiHill baHKTiH cel(TiK Kbi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITEH Oac TapTyhl KOJIBIMEH
ceiTik KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIITI OY3y Typassl XxabapiamaHbl OaHK KIHEHTKE OepreH
KYH1 OHBIH KOJIZJAHBUTY Mep3iMi asiKTalFaHFa JAeiiH Oy3bl1abl.

36.9. KimmenT kaidThic 601FaH HEMece 0J1 Xxabap-omapchl3 KeTTi JIeN TaHbLUIFAH JKaF1ana,
KnuenTrig mMyparepiepine KYHIbUIBIKTapAbl Oepy Macenenepi KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAra,
baHKTiH 1K1 Ky)KaTTapbiHa, ocbl JKamel MapTTapra xoHe cei(TiK KbI3MeTTep OONBIHIIA
OTIHIIIKE COMKEC MIEIIIIET].

37-BAIl. CEU®TI MOXKBYPJIEII AIIIY TOPTIBI MEH KAF JANJIAPBI

37.1. bank keneci jkarnaiiap/ila KJIMEHTTIH KaTbICYBIHCBHI3 cel(Ti MaxOypren amryra
KYKBLTBI

1) Kimentrin ockl JKanmel maprrapisiH 33.5 TapMarblHJa aTajfaH CaKTayFa ThIHBIM
CaJIbIHFaH MYJIIKTI caKTay YLIIH cel(Ti naiijananysl TypaJbl aKknapaTt O0JIFaH Ke3Je;

2) KJIMEHTTIH ced(Ti maiiianaHy >KeHIHJErl epexenepil cakramaybl Typalibl akmapar
OoJiraH Ke3ze;

3) TYTIiH WIBIFApFaH/Ia, YAIIBIKTHIH IMIHAETICI )KaHFaH 14, II1PIK )KOHE 03¢ JIe KayCTUKAIBIK
Wic maiga OoJIFaHaa;

4) CeiidTi ®angaysH KOJJAaHBIC MEP3iMi asKTaaFaH cOTTeH Oactan 3 (yi) KyHTi30emiK ai
/ 6 (anThl) KyHTI30€miK aif (Priority Banking kiueHTTEpi yIIIliH) O6TKEHHEH KeWiH KINEHTTIH
(He KIIMEHTTIH OKUIIHIH) KeIMeYi;

5) COTTaH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHaH, MEMJIEKETTIK OpIaHHbBIH Jiaya3bIM]IbI
a/laMbIHaH, )K€KE COT OpPBIHJAYIIBICBIHAH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC KIMEHT kKaJlFa
anFaH ceidreri Ma3MyH/ bl MOXKOYPJIETI aJIbIl KOO Typasibl MM KaObu11ayFa KYKbIFbI 0ap
KY)KaTTap/bl aJiFaH Ke3/1e;

6) KOJJAHBICTAFbI 3aHHAMAaJIa KO3JENTeH 03Te JIe JKaFmaiapia.

37.2.  Ceii¢ri xanra amy Mep3iMi askranrad KyHHeH 6actan bank Knuentke ocbl XKanrmerl
niapTTapja Ke3elreH Ke3 KeNreH TOCUIMEH cel(Ti yaKTbulbl OocaTmaraHbl YIIIH KOHE
JKaJFa albIHFaH cedri 6ocary yIIiH HeMece ceH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHIIA XKaHa OTIHIIITI
aHa Mep3imre (KakeT OOJIFaH JKaFaaiiaa) )kacacy YIIiH aKbl TOJICY KAXKETTIT Typalibl 9poip
KYMBIC KYH1 xabapnaiiibl.

37.3. bBank ceidTi MmoxOypien amyasl bank >kyprisrenre aeiin kyHTizoemik 10 (oH)
KYHHEH Kemriktipmedl KiMeHTKe ambuiFaH KYHIH KepceTe OTHIPhIN, baHKTIH celdri
MOXKOYpJIen anry sl )KYPri3reHi Typaibl Xxabapiama xxidepei.

37.4. Celi¢ri xanra amy Mep3imi askraiaraH KyHHeH Oactam 3 (yur) KyHTi30emik aii / 6
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(anThI) KYHTI30€TIK aif ©TKeHHEH KeliH (priority Banking knmmentrepi yiniH) bank Temene
KOPCETINTeH OaplibIK IMIapTTap CaKTalFaH Ke3Jle ally akKTICiH jkacail OThIphI, baHk
dbunuaneiHbpIH/OoMiMIIeCiHIH 3 (YII) YOKUIETTI TYIFACBIHBIH KaThICYBIMEH CeH(TI
MOKOypJien airyra KyKbUIbL:

1) erep ceiiTik KpI3MeTTEp OOMBIHINA OTIHIIINEH CEH(TI kamra aimy Mep3imi kaHa
Mep3iMre y3apThliiMaca jKoHe KIMEeHTKe ceipri MmoxxOypien amry cebentepi MEH YaKbIThIH
KOPCETE OTHIPHII, MOKOYpJIEeH alry Typaisl xa3z0ama xabapiama xidepiice;

2) KJIMEHTTIH (OHBIH CEHIMJII TYJIFACBIHBIH) CEH(TI XkaiFa aiy Mep3iMi asKTalFaH KYHHEH
Oactan 3 (yur) KyHTi30emiK aii /6 (anThl) KYHTi30emiK aif (priority Banking kiaueHTTEp1 yIIIiH)
OTKEHHEH KeiiH 0aHKKE KelIMeyi.

37.5.  ABAX - na xepceriireH MeKeHKalbl OoibiHIIa KmreHTTiH 00nMaybl, COHIai-aK
bankke kenmeyi cedTi MOKOypsen amry yakbITBIH aybICTBIPY YVIIIH Heri3 OOJbII
TaOBUIMANIbI.

37.6. Cetidrig imingerici MepieHeni xoHe KiMEHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHIII
xacaranra neiiin Celid gemosurapuiiinae opHATACKaH KeKe ceiike cakrayra Oepiiei.
37.7. bank ceidtTi MokOypien amryasl KyprisreH ke3fe anbin Koiran Ceiid
nerno3utapuitinig /0ank Oemimmecinin Celi) yAIBIFBIHIA CaKTayAarbl Ma3MYH KIIMEHTKE
(He KJIMEHT oKiIiHe) KIMeHTTIH (He KimeHT exuniHiH) eTiHim OoWbIHIIA (€pKiH HBICAH]1A)
JKOHE OJ1 YIIIIH KOMUCCHS TOJICTCHHEH KeiiH Oepinei:

1) ceidTi yakTbuIbI OOCaTMAY;

2) ambUTFaH CeU(TEH KYJIBIITHI aybICTRIPY (KaXKeT OOJIFaH JKaraana);

3) KJIMCHTTIH KYHABUIBIKTApbIH baHKTIH cel(Tik Aeno3uTapuitinae bankTiH Teaem KyHiHe
KOJIJAaHBICTAFbl TAPU(PTEPiHE COHKEC CaKTay.

37.8. KimMeHTTiH He KIMEHTTIH oKiliHiH baHkiHe alblIFaH ceTeH KYHIBUIBIKTAp aly
YIIIiH )KYT1HTeH Ke37e makeT (Karl, comke) baHk KbI3MeTKepiHiH jkoHe OaHKTIH KYPBUTBIMIIBIK
Oemimiiieci OacHIBICBIHBIH KAThICYbIMEH alibuiajbl. [lakeTTi (cOMKeH1, COMKEH1) allKaHHaH
KeWiH KIUEeHT (He KJIMEHTTIH OKiJi) OTIHIIITe KYHABUIBIKTAp MEH 03Te JIeé MYJIKTIH TOJBIK
KoJIEeMJIE aJIbIHFaHBIH KOPCETEIl, OJ1 KOK *KoHe BaHkke miarbiMbl O0JIMalibl, TOTBIK TAO
(okeciHiH aThl — Oap Ooiica) KepceTei, KOJIbl MEeH KYHIH Kosbl. KiMeHTTiH (He KIUEHTTiH
OKUTIHIH) OTIHIIII KIMEHTTIH Ky)KaTTaMachlHa Koca Tipkeneai. KIueHTTIH KYHIbIIBIKTap
MEH e3re Jie MYJIKTepAiH CaHbl HEMece camachl OOMBIHIIA TananTapbl KaObUIAaHOadbI,
oiiTkeH1 baHKTiH celiTe TaObUIFaH KYHJBUIBIKTAp MEH ©3re A€ MYJIKTepJiH KYHJBIK,
carnasblK, CaHJIbIK JKoHe T.0. mapameTpiiepi Typasibl MaTiMeTTepl KoK, OyraH KiueHr cescis
KeJicesi.

37.9. AnbiHFaH KYHJBUIBIKTAp Kajjay Mep3iMi asKranfaH KyHHEH Oactam Oip Kbul
iminae banktin Ceild nenosutapuiiinge cakranaabl. Knmuent bankke sxannay mepsimi
asKTaJFaH COTTeH Oactam Oip JKbUT ilIHIE KEIreH Ke3/le KYHABUIBIKTap OChl CeH(TiK
KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIMITIH JalNbl HIapTTapblHa/ HIapTTapblHa coiikec baHKTIH
HIBIFBICTAPbl TOJICHTeHHEH KeiiH Oepireni. KimeHTt sxanmay Mep3imi askTaqfaH KYHHEH
Oactan 1 (6ip) >KbUT asiKTaJIFaH YaKbIT 1ITIH/E KeIMETreH JKaFaaiiia, allblHFaH KYHIBUIBIKTap
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAa/la KO3CNTeH TOPTIMIEH icke achipbutabl. CaTy Ke3lHAe TYCKEH
aKima OaHKTIH IWIBIFBIHIAPBIH eTeyre xioepineni. AJIBIHFAH KYHJIBUIBIKTapJbl caTydaH
QJIBIHFAH aKila coMachkl baHkke eTenyre jkaTaThlH COMaJaH achIl KETKEH jKaraalaa, KalraH
albIpMa KJIMEHTTIH IIOTHIHA €CEeMNKe >Ka3blIaabl HE MYHJAM MYMKIHIIK OOJIMaraH Ke3Je
apHaibl allbUIATRIH OaHK MIOTHIHAA 5 (0ec) KbUT 00UBI caKTaNalbl, O asKTaIFaHHAH KEHiH
0aHKTIH KIpiCIHE €CeNTeH HIbIFaphlIaabl. baHK amabiHIaFel OEpPEIIeKT] OTeYy YIIIH TYCKEH
aKIIa >KeTKUIIKCI3 OolFaH Ke3/le OJ1 KOJIJAHBUIBIN KYPreH 3aniapra coiikec KimeHntke
COT/COTTaH THIC TOPTIMICH OHIIPIN aJbIHABI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP
38-BAIl. ®OPC-MAXKOP
38.1. TapanrtapasiH (baHKTIH >koHE/HEMECe KIMEHTTIH) OCHI Kbl IapTTap OOWBIHIIIA
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63 MIHJICTTEMEJIEPIH )KY3€Te aChIpybl MBIHAIAM: KEP CUIKIHICI, OPT, Cy TaCKBIHBI, €peyLIaep,
COFBIC (KapHsUIaHFaH HEMece jKapusuiaHOaraH), a3aMaTThIK corbic, KP OaHk >xyleciHiH
TeJIeMIEP/Ii )Ky3€ere achbIpyFa KaJIbl OPHBIKTHI KaOLJIETCI3/1ir1 CUSKTHI TapanTapIiblH aKbLIFa
KOHBIM/IBI OaKblIaybIHAH THIC ceOenTep OOWBIHINIA MYMKiH OOJIMaraH jKaraailiapia OChI
JKanmel maprrap OoifbiHINA, coHnai-ak TapanTapIblH KOJJAAHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH Ke3
KelnreH epexenepin >xoHe KP MemiekeTTik oOpraHaapblHBIH IMICIIIMAEPIH CaKTaysbl,
TapanTtap ocel Kannsl [llapTTapra KochbUIFaHHAH KeWiH 3aHABI KYIIIHE €HI'€H OHE OChI
Kammer maptrapasiH (OyaaH opi — ¢opc-Maxkop) OpBIHAATYbIHA KeIepri KenTipeTiH
TapanTapabH MiHAETTEMENEP] OChIHIal MOH-)KaljIap TOKTAThUIFAHFa JACHIH THICTI KE3EHTe
TOKTAThLJIa TYPAJbI;

38.2. ®opc-maxxkop MoH-)KalJIaphl TybIHJIAaFaHHAH KeWiH KYHTi30emk S5 (6ec) KYHHEH
KeLIKTipMel MyHJail MoH-Kailmap TyblHIaFaH Tapai (opc-Maxop OKHFrachl, ¢opc-
MaXOpJBIH TMaiga OoyFaH KyHI JKOHE OHBIH OCHl KBl Iaprrap OoibIHIIA €3
MiHJETTeMEJIePiH )KYy3€ere achlpy KabineTine acepi Typaisl ekinii TapanTsl Xxabapaap eTyre
MIHIETTI, Oy peTTe hopc-Makop MOH-KaUIapbIiH POPC-MaXKOPIAAH pacTay MiHAETTI OOJIBITT
TaObLIa/Ibl. KY3bIPETTI OpraH pacTtay OepMeHTIH KalmbFa OeNrisli OKUFanap/ibl KoclaraH/a,
THICTI Ky3bIpeTTi opran. Erep Tapam ocbl *anmbl mIapTTap TapMarblHa KOPCETUIreH e
Mep3imMepe JKoHE TocuiMeH (opc-Makop OKHMFAchl Typaibl ekiHii Tapantel xabapaap
eTrece, OHJIa OJI OCHI XKAJIIBI IAapTTap OOMBIHIIA ©3 MIHAECTTEMEIIepPiH OpbIHIaMaraHbl YIIiH
JKayarKepuIUliKTeH 60caTaThlH HETi3 peTiHae popc-Maxkop MOH-KalIapbIHa CLITeMe kKacay
KYKBIFBIHAH albIPBLIA]IbL;

38.3. ®opc-Maxop MOH-KaWIapblHBIH OCHI KaNMbl maptrap OoibiHma Tapamrapabiy
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIayFa dcepi TOKTAThIIFAHHAH KEeHiH MapTTap/bl OPbIHAAY OYPHIHFEI
TOPTIMIEH KaJMbIHA KeNTipiIeai;

38.4. Erep dopc-MaxopablH MOH-KaWimapel KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH acTam
yakbITKa CO3bUIaThIH Oosica, TapanrapibslH Ke3 KenareHi Oy Typaisl ekiHmi Tapantsl
*a3z0aira xabapaap ere OTBIPBII, KYKBIKTHIK KaTbIHACTapAbl OIp’KaKThl TOPTIIIEH Oy3yFa
KYKbUIBL. ByJ1 perTe TapanTap KYKBIKTBIK KaTbIHACTap/bl Oip»aKThl Oy3FaH KYHHEH Oacran
KyHTI30emik 10 (oH) KyH 1IIIHJE HAKThl OpPBIHJAIFAaH MIHAETTEMENEp JKOHE >KYpPri3uireH
TejieM OOMBIHIIA ©3apa ecen aWbIpbICysap >Kyprizyre koHe ochl JKanmbl mapTTapiablH
nrapTTapbl OOMBIHIIA aJbIHFaH, Kapchl OpbIHAAYAbl alMaraH OapiblK HOpceH1 Oip-OipiHe
KaiiTapyra MiHeTTi. byt xkaFaaiia ochl xaimsl maprrap OoibIHIIA MiHASTTEMENEp eKiHII
Tapar 0ipxaKThl Oy3y Typajbl Xabapiama aifaH KYHI TOKTaTbUIFaH OOJIBII €cernTee/ll )KoHe
TapanrapabiH emkaiiceichl ekiHmn Tapamnka ocelHZail Oy3ylaH TybIHIAaFaH BIKTUMAJ
3aajaap/Ibl OTeyre MIHJIETTI eMec.

39-BAIl. K¥YIIUAJIBIJIBIK

39.1. Tapanrap ocel JKanmel miaprrapra KoHE KOJ KOWBUIFAH THICTI OTIHIIIKE
OaiinaHbICThI Oip-0ipiHe OepeTiH OapibIK MATIIMETTED, OJIapAbIH MAa3MYHBI TOJIBIK HeMece Oip
Oemirinze, CoHAal-aKk Kemiccesliep KYPri3y, OChbl THICTI OTIHIMITIH KOPBITHIHABICHI MEH
OpBIHATYbI OapbIChIHA €KiHII TapanTaH albIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIHSIIBIK )KOHE 03T
Jie aKmapaT KyIus aknapat 0oJbIl TaObLIaIbl;

39.2. Kynwus akmapatThl YIIIHIII TyJIFanapra Oepy, skapusiiay Hemece *Kapus eTy eKiHII
TapanTelH anapiH ana jkaz0amia KeliciIMIMEH HeMece erep MyHJal kapus €Ty MIHIETTI
TYpJE KOJJaHBICTaFbI 3aHHAMAFa Coiikec OOJIFaH jKaFaaiiia FaHa MYMKiH 00J1aibl;

39.3. Knment OankTi e3iHe Oenrin OoJiFaH YUIIHIN TYIFalapAblH TapanTapabiH Ke3
KEJITEHIHEH eKiHI TapanThlH KYIus aKlapaThliH KYPAaUThIH MOJIMETTEPAl ally dpeKeTTepl
TypaJibl iepey xabapap eryre, COHAai-aK ocbl Taparka 3usH KenTipyl MyMKiH KbI3METIICH
alHaJIBICY YIIIH eKiHIm TapanThelH KYIHS aKnapaThlH OUTYiH NMakgananoayra MiHACTTCHE ],
39.4. TapantapablH Ke3 KelreHi ekiHmi TapanTblH KYNHs aKMapaTblH jKapus €TKEH He
TapaTKaH JKaraaiia, KiHomi Tapam OChIHAAM aKmapaTThl jKapus €Ty calJapblHaH eKiHIII
Tapar mekkeH 3anaigap/Isl 6Teyre MiHAeTTI 00Nabl, COH/Iali-aK KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMA A
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KO3/ICJITEH )KayanThIIBIKTa O0JIaIbl;

39.5.  Ocsimen KnmeHT OaHKTI KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIaNTAPbIH CAKTAal OTHIPHII,
Oipak KJIMEHTTIH KaHaai aa Oip KoceIMIa KemiciMmiaci3, KimeHTke, cambiMFa, ©TIHINIKE,
TapantapabliH ©3 MiHICTTEMENEPiH OpbIHAAayblHA KATHICHI 0ap OapibIK KOHE Ke3 KEJreH
aKmapaTThl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiapAbl Koca aifaHja, YILIHINI TyJIFaiapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, aJIBOKATTapFa, ayAUTOPIIAPFa, KOPPECTIOHICHT-0aHKTEpre )KOHE 03T¢ e
TYJIFaJIlapFa alryFa YoOKUISTTIK Oepelli JKoHE OpraHjgap, erep MyHAAl >Kapusl €Ty
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa, XaJlbIKapalblK TaJlalTapFa jkoHe BaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHa
COMKeC Tajall eTLICE;;

39.6. Erep kymusutbuiblK KimeHTTIH KiHOCiHEH bBaHKTIH KYNHSUTBUIBIKKA KaTBICTBI
YCBIHBIMJIAPBIH CaKTamay caliapblHaH OY3bUIFaH 0o0Jica, COHAA-aK KYIUs aKmapar e3re
KO3JepJieH YIIIHII TyIFanapra Oenriai OoiaraH He Oenrini OonraH Jkarmainapaa bank
JKayarnThbl 00JIMaiIbI.

40-BAIl. APHAMBI IIAPTTAP

40.1. Kimment ocer Xammer maprrapasin 40-0a0biHbIH - 40.11-TapmarbiHIA  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl mapTTapel Typaisl Karunanapasin 243-TapMarbiHia
KepceTureH mapTrap bank eHiMaepiHiH/ KpI3MeTTepiHiH OapiblK TypiepiHe, OHbIH iIIiHe
omepanusuiapAbl/  MOMUIENepAl KOHE ©3re Je Karmalimapael  OKYprizy — KesiHae
KOJIJAaHBUIATBIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3CI3 KeJice .

40.2. Tesnem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHINIA OTepalUsIapAbl TOKTATa TYPY bl
KOHE/HEMece MIOTTarbl aKIIaHbl THIWBIM CaTyAbl OaHK KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAJA
KoHe/HeMece ocbl JKanmbl mapTTapia OenriieHreH Herizzep OOMBIHIIA OHE paciMre
COMKeC JKy3ere acblpasl;

40.3. by perre baHk yoKkieTTI MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH *KOHE/HEMece Jiayas3bIM/Ibl
aJlaMJap/blH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOWBIHIIA MIBIFBIC OMNepalusIapblH
TOKTaTa TYpPy TYypasbl IIEHIIMIEPi/KayJbUlapbl, MIOTTAaFbl aKMIaFa THIABIM Cay Typallbl
mienriMepi/ Kaynbliapbl, COHAAW-aK IIOTTaFbl aKIiachl Oap YIIIHIN TYJIFaiapablH
HyCKayJjapbl OaHKKe KeJNl TYCKEH >KaFjaija, OcChl >Kajumbl Iaprrap OoMbIHIIA ©3
MIHJETTEPiH OpbIHIaMaraHbl / THICIHILIE OPBIHAMAFaHbl XKoHE KOJ KOWBUIFaH THUICTI ©TIHIIIT
YILIiH Xayan OepMel/Ii. KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COUKEC aKIIaHbl JayChl3 €CENTEH MIBIFapy
KYKBIFbI, COHAai-aKk KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH  KipicTepli 3aHAacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) *KOHE TEPPOPU3M/I, HIETENAIK 3aHHAMAaHbl Kap)KbUIAHIBIpYFa Kapchl ic-
KMMBLJI caJachIHIaFbl 3aHHaMa/1a Ke3/1eJreH JKaFaiapa;

40.4. baHK KJIMCHTTIH HYCKayJIapblH, OHBIH IIIiHAC KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaja, OCHI
Kanmel maprrapna, TuHicTi eTiHIIITE, baHKTIH 1MIKI KYKaTTaphlHAA Ke3JelIreH
JKarmainapaa, coHjai-ak KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATyFa) JKOHE TEpPOPU3MII, IIETENIIK 3aHHAMaHbl KapKbLIaHJbIpyFa Kapchl ic-
KAMBIT CaJIaCBIHAAFBl 3aHHAMaJa KO3JIeNTeH jKarmaiapia TeleMIepli/aynapbIiMIap bl
XKY3€ere acelpyfa OaiylaHbICTBI OpbIHIaMayFa KYKbUIBI;

40.5. KongansicTarbl 3aHHaMaja, OTiHimTEe, Oochl JKanmel maprrapaa, baHKTIH imki
KyKaTTapblHIa TiKelell Ke3/AedreH jKarjalnapibl KoclaraHAa, TeJeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTBIHAH/ IIOTHIHAH KapakaTThl ecenTeH MblFapy KiueHTTiH KeniciMiMeH FaHa
KYprizineni;

40.6. YunHmi TYJFaHBIH TeJeM HyCKayJapbl apHaiibl OaHKTIK MmIoTTapaa oOap
XKOpAEMaKbUIap MEH OJIEYMETTIK TesleMIepAl KOClaraHjaa, COHJai-aK KOJIIaHbBICTAFbI
3aHHaMaaa Ke3JenreH Oacka ga Herizaep OoibiHma KP TmicTi cor Hemece e3re e
MEMJICKETTIK OpPTaHBIHBIH MICIIiMI HETi31HJe OpbIHIAayFa KaObLITaHAIbl KOHE KIHEHTTIH
KOCBIMIIIa KEJICIMIHCI3 opbIHAaNaasl. Erep ymriHm Tyira (eKiHII JAeHreiaeri OaHkTep
XoHe OaHK KbI3METIH XYy3ere achlparhlH yiibiMaap) KP aneymertik xonekcinbiH 112-6a6b1
4-tapMarbIHBIH 1) TapMmakimackiHa COiiKec OepileTiH aJMMEHT, 3eHHETaKbl, KOpJAeMaKhI
KOHE QJIEYMETTIK TeJeMep, TYPFbIH Vi JKaFailiapbIH KakcapTy KoHe/Hemece Oiim Oepy,
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emMJiey, MaTepHalIIbIK KOMEKKE aKbl TeJIey MaKcaThlHa OlpbIHFal )KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbI
KOpBIHAH TOJICHETIH TeJIeMJep CHSKThI (0ipak OHBIMEH NICKTEIMEeH) apHaiibl OaHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl Kocnaranja, bankke KiMeHTTIH €3 MIOThIHAH aKIlIaHbl 1ayChI3 alyFa
KemiciMi 6ap KyKaTThl Koca Oepe OTBIpbIN, OFaH Hyckay Oepce, banktin KiueHTTiH ke3
KEJIT'eH IOTTapblHAH J1ayChl3 €CENTEH LIbIFapyIap Kyprizyre KYKbIFbl 0ap;

40.7. bank 3 MIHICTTEMEJCPIH KOHE KIMEHTTIH OKIMIEpIH OpBIHIAY KOHE KOJ
KOMBUIFaH OTIHIIIKE COliKeC e3re /e KbI3METTEep KOpCeTy Ke3iHJe, YIIIHII TyJFanap.sl
naiiianany KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia TiKellel OeNriUIeHreH JKaFaiiapIbl Koca alFaH/a,
Oipak oylapMeH IIEKTeIMEH, YUIHIII TYJIFalapAblH KbI3METTEepiH MaiijanaHyFa KYKBUIbL.
bank TuicTi eTiHIm OOWBIHINA MiHIAETTEMENEP/IiH Oy3bUTyblHa ceOerm OOJFaH OCBHIHIAN
YIIIHII TYJIFaIapAblH ic-opeKeTTepiHAeri KeMIIUTIKTep YIIiH Xkayan OepMmeiini;

40.8. bank xkimeHTTEp apachiHga SMS-aknapaTTaHAbIPy apKbUIbl OAHKTIH KbI3METTEPI
TypaJibl ’KapHaMaJIbIK-aKIapaTTHIK CHITATTaFbI )KAIai TapaTy/Ibl )Ky3ere achblpyFa KYKbLIbI,
40.9. bank ocel Xammer [laprrapasin 5-6a0biHbIH S5.15-TapMarbiHa coiikec baHKTIH
TY3€Ty OIlepalusuiapbiHa KaThICThI KIMEHTTIH OapiIbIK JKOHE Ke3 KEJTeH MIOTTaphIH OHBIH
aJJIBIH aJla KeJICIMIHCI3, COHJal-aK Ke3 KEITreH >oHe OapiblK KOMHCCHSIApIbl Koca
aIIFaH/a, KIIMEHT OaHKKe TeJieyre apHaJIFaH Ke3 KEeJTeH KoHe OapiiblK coMmaapibl ecerke
KATKbI3y TOpTiOiMeH aeberteyre, bank Tapudrepi, OChl >Kalumbl MIAPTTAP KOHE OJapra
KEHiHT1 Ty3eTyJiep Heri3iHIe KYKbUIbI;

40.10. bank 3 OemeniH KOprayFa YMTBUIAJbl jKOHE aKUIaHbl "KbUIbICTATYyFa'", KYMIKT1
omepanusuiapra, XalblKapalblK ASKOHOMHUKAIBIK CaHKIUsUIap OOWBIHIIA TajanTapiaH
KanTapyra/aifHajIbIl ©Tyre, KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMAaHBIH, BaHKTIH IMIKi KyKaTTapbIHBIH,
ocbl JKanmel MIapTTapAbIH TalanTapblH OpBIHAAYJAH JKaldTapyFa Kapchl KYpecTiH
XaJIBIKApaIIbIK CTAaHAAPTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTaHAIbI.

40.11. baHk OChI KaJIIbl MIApTTap HIeHOEepiHe:

1) KJIMEHTTEH Ke3 KeJTeH Ky)KaTTap MEeH aKlapaTThl, OHBIH IIIHJIE aKIIaHbIH IIBIFY KO3i,
OHBl MaKCaTThl TMaljanany OoiibiHIIa baHkTiH OHIMAI / KbBI3METTI, OHBIH IIIIHIE
AIIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEPl YChIHYbI, KAlIBIKTaH KbI3MET KOPCEeTY1, IOT OOMBIHIIA
olnepauusIapAbl Kyprizyli, OaHKTIH BaIIOTANbIK OakplIayAbl JKy3ere achlpybl, BaHKTIH
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMa TaJlalTapblH CaKTaybl, OHBIH IMIHJE 3aHJACTBIpyFa Kapchl ic-
KUMBUI Typaibl akmapartbl cyparyFa (KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
KBUIBICTATy JKOHE TEPpPOpPHU3MIl, WIETENAIK 3aHHaMaHbl, BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblH
KapKbUTaHbIpy, conaaii-ak FATCA tanantapsina colikec AKII canbik kpi3mertine (Internal
Revenue Service), DKOHOMHKAIIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIAPBIHBIH CaJIbIK
kbi3merTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (6ynan opi-
ObIJIY) TamantapblHa CoMKeC, OHBIH IIIIHAE YOKUIETTI TYJIFajgap apKbUIbl JepeKTepil/
Knuentriy nepbec nepekTepiH KMHAYJbI, OHICYAl *XKoHE Oepy.i jKy3ere achlpy YIIiH,
conbIiMeH KaTap KP yokineTTi MeMJeKeTTiK opraniapbl apKblLIbl;

2) OaHKTIK KBI3MET KOpCETy IIapTTApPbIHBIH JKAJIIbl TajalTapbl, Talantapbl Oy3bUFaH
XKaraaiga OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTy IIApPTHIHBIH KOJIAHBUIYBIH Ke€3 KEITeH Mep3iMre
TOKTAaTa TYPY *KoHE/HeMece KIIMEHTIIEH ICKepIIiK KaTbIHACTap bl Oy3y )KoHE/HeMece TOKTaTy;
3) ©OaHKTe aNasgsKTHIK OMEPALUIAPAbI JKYPri3y Typaibl Kyaik OOJIFaH Ke3/1e KoHe/HeMece
O6ank KiMeHTTI THICTI TeKcepy paciMiH KYPri3reH Ke3jlle KoHe/HeMece OHbIH MaijachiHa
KacaraH — omepauMsiapibl  OKOHE/HeMmece  aKIIaHbl  JKbUIBICTaTyFa, TEPPOPU3MAI
Kap)KbUIaHIIBIpyFa  JKOHE/  HeMece  KIMEHTTIH  KYIIKTI/KYMOHII  omepanusuiapra
KATBICYbIHA/KATBICybIHA KYMIK OOJIFaH Ke3[e TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOThI/ IIOTHI
OoiBIHIIIA OTeparusIapAbl OyFaTTay Omepamusap KOHEe/HeMece erep KIMEHT >KacalThiH
orepauusiiap/ 9peKeTTep MoH-)Kaiap aHbIKTanranra jaedin Knuenrtrti xabGapnap ernei,
baHKTIH OenriieHTeH paciMIepiH alHaAJIBIN OTyTe/)KanTapyra OareITTanFad 00Jca;

4) KIMCHTTIH TeJIeMiH/aylapbIMbIH KYPri3yJl TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH jKarjaiija,
COHMai-aK KoppecnoHaeHT-bank KIMeHTTIH TesieMiH/ayIapbIMBIH JKYPTri3yai TOKTaTa
Typy/6ac Tapty cebebiHeH KimeHnTke KenTipiireH 3aiai yiriH kayan OepMein/i;
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5) KIHMEHTTEH KOJIJAHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH JKOHC bBaHKTIH iMIKi Ky’KaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHa, OaHK KOPPECHOHACHT-OaHKTEpMEH/ YIIiHINI TyJIFaJlapMeH >KacacKaH
HIApTTap/IbIH TaNaNTapblHA COMKEC ©3re JIe KY)KaTTap MEH MIJIIMETTEepl CyparyFa;

6) KJIMEHTKE OIepalusHbl XKYPri3yAl TOKTaTa Typy koHe (Hemece) oiaH Oac TapTy
KoHE/HeMece KIMEeHTKE oJiap OOMbIHINA oneparysiiap Kyprizyai Koca aFaH/ia, BaTIOTabIK
mapTThl/ BAMIOTAIBIK KYKaTTapAbl KaObuIgaymaaH Oac TapTy, KIHMEHTIICH i1CKepJIiK
KaThIHACTAapAbl Oy3y »OHE KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa KO3JeNreH J>Karjaiyapia >KoHe
Herizzep OOMBIHIIA Ke3 KeNreH OaHK eHIMIEpiH/ KbI3METTEPiH YCHIHYABI KOca ajiFaHja,
OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MIAPTHIHBIH KOJJIAHBUIYBIH TOKTATy, OHBIH IIIIHJE OJIapJIbIH
KatapblHga KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajibIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MII Kap KBUTAHBIPYFa KApPChI iC-KUMBLI Typalibl 3aHHaManap 0ap, XalbIKapalbiK
SKOHOMMKAJIBIK CAaHKLHUSAJIApP TalanTapblH, OCHI JKaJIbl MIAPTTapIbl OPbIHAAY MaKCaThIHIA
ToyeKkenre OarnapiaHFaH TOCUIII HETi3re aja OTBIPHIN, OHBIH imiHae bankke cypaTbuira
Ky KaTTap bl )KoHE/HeEMece MAJIIMETTEP Il YChIHOAFaH HE TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/Ie;

7) bBanktin KpUIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFaH KipicTepi 3aHaacTeipyFa (KbUIBICTATYFa)
JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI JKOHIHJErl 3aHHAMaHBI JKOHE
XabIKapaablK dKOHOMHUKAIIBIK CAHKIUSUIIAP TalanTapblH CaKTay MaKCaThIH/Ia Ollepalusiiap
KYpri3y yirH OaHKke OepiireH Ke3 KeJlIreH JepeKTep TYpiH aly, TeKkcepy/ KaiTa TeKcepy
OOMBIHIIA KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH THIMBIM CalbIHOAFaH Ke3 KEJTeH iC-KUMbLIIAp MEeH
nrapanapiabl )Ky3ere acbipy.

8) yokieTTi MEMIJIEKETTIK OpraHaapiblH INEIHIMICpi, MET MEMIICKETTIH JKoHe/Hemece
XallbIKapalblK YHBIMHBIH bBaHKTiIH jKoHE/HeMece KIUEHTTIH oOlepalusiapblHa TiKenen
HEeMece KaHaMa TYP/IE TapajaTbIH/dcep €TETiH )KoHe/HeMece OaHK YIIiH KOJIMa-KOJI HIeTel
BAIOTAChIH KaObLIay jkKoHE Oepy JKeHIHJerl omepaunusuiapsl Ky3ere acblpy MYMKiH
OOJIMaNTHIH/KUBIHIATATHIH/THIMCI3 €TETIH MIenrmaepi OoFaH Ke3/le KOJIMa-KOoJ MIETEN
BaJIFOTAChIH KaOBLIAAYAbI )KOHE Oepy/Ii )Ky3ere acblpMayra;

9) KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTTapbIHA, OHBIH imiHAe BaHK THICTI TEKCcepy JKYPri3reH Kesje
KOHE/HEMece KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMAaHBIH, IIETENIK 3aHHAMAHbBIH, XaJbIKapabIK
HSKOHOMHUKAIIBIK CAHKIMSIIAP/ABIH TaJanTapblH OPbIHAAY IIEHOEPIHAe YaKbITIIA IIEKTEYyIep
KOI0;

10) erep Bank TuicTi Tekcepy KYpPri3reH COTTE JKOHE/HEMeCe KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMa
TaJanTapblH OPBIHIAY IICHOEPiHJE KJIMEHT TapamnblHaH XalbIKapadblK JKOHOMHKAIBIK
caHKuusnap 6aHkke OaHK CypaTKaH aybI3lia >KoHe/HeMece jka30ala HpICaH/Aa pacTalThIH
Ky KaTTap/bl, THICTI jka30ama TyCiHaipMenepal YChiHOaFraH KaFaanaa, KIMeHTTIH OaHKTIK
HIOTTapbIHA YaKbITIIA MIEKTEYJep KOIO;

11) KIWCHTTIH TOJEMiH/ayaapbIMbIH XKYPTi3ydi, oiap OOWBIHIIA ONEpaIHsIap KYprisy/ai
KOcCa aliFaHja, BAIIOTAJBIK MIAPTTHI/BATIOTANBIK KY)KaTTap/bl KaObUIIAyIbl KOHE OJapra
KbI3MET KOpCeTy/ll TOKTaTa Typy/0ac TapTy, KIMEHTIIEH 1ICKepIiK KaTbIHACTap bl 0y3y kKoHe
OaHKTIK KbI3MET KOPCETy INapTHIHBIH KOJJAHBUTYBIH TOKTAaTy, TOMEHIIE KOpCETLIreH
HeT137epiH Ke3 KenreHi 0oibiHIa baHKTIH eHIMIH/ KbI3METIH YChIHY:

d) KJIMEHTTIH/KJIIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH ONepanusiapbl XalbIKapaiblK 3KOHOMHUKAJIBIK
CaHKIVSIIAPIBIH KOJITAHBICHIHA TYCelli He XalbIKapalblK YKOHOMHUKAIBIK CaHKIIHsIIApIaH
JKanTapyra OarpITTalIFaH JIeM maiibiMaayFa Heri3 OONIFaH xKaraaiiaa;

b) erep Gamk Tamam eTKeH Ky)KaTTap/aKmapaT KaH/ai ja Oip cebenTepMeH YChIHBIIMACA
HemMece baHKTIH TajmanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUCHTTIH TarChIPMAcChI
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlanTapblHa Kaiiibl keince, He KIMEHT KoJgaHBICTaFbl
3aHHAMAHBIH TaJaNTapblH OpBIHAAyAaH >kanTapca, He KimeHT baHkke cypaTbUIFaH
aKIaparThl, Ky>KaTTap/bl YChIHY1aH O6ac TapTca;

C) KIHMEHTTIH OaHKKe AYphIC eMecC, IYPBIC eMec, OypMaiaHFaH, OypMaiaHFaH, NayJibl,
TOJIBIK €MeC aKIapaTThl, OHBIH IIIIHAC KJIMEHTTIH OaHKTI OHE OHBIH KbI3METKEPJCPiH
KacakaHa aacThlpy MXOHIHAErl i1C-KMMBUIbIH, OQHKTIH KIMEHTKE KBI3METTEp KOpPCETY,
orepanusiap *Kyprisy, BaJIOTaNbIK IIAPTThl KaObUIIAY jK9HE KbI3MET KOPCEeTy MaKCaThIHIA
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oHe 0acKa Ja HeTi3Aep YChIHYbI, OypMallaHFaH KY>KaTTap.Ibl, MOJIIMETTEP/li YChIHYHI;

d) «e3 xenren ennin (Eypomansik Onak, AKIL, ¥nbiOputanus skoHe Oackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK KoHe/Hemece XanbikapanblkK YibIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK, FATF
Koca aiFaHjaa, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEH ))IOPUCIUKIIUAChIHA COWKEC CaJbIHFaH
KITMEHTKE/KIMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThI CAHKIMSIIAPIbIH OOITybI;

€) KIHMEHTTIH omepaiusuiapsl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepl 3aHIacThIpy
(KBUIBICTATy), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHIBIPY, >KaIlllail KbIPHII-)KOK KapyblH TapaTyabl
Kap KbUTAHJIBIPY JKOHE/HEMECe KIIMEHTTIH 3aHChI3, KYKBIKKA KapChl, KbIIMBICTBIK KbI3METTI
JKY3€ere achIpybl kKoHe/HeMece OaHKTI JKapus €Ty MpOIECTepiHe TapTyFa OarbITTalFaH ic-
opeKeTTep Kacaybl MakcaTbiHaa KiMeHT jxacaiiipl, maiijananaasl AeTeH KYIiK TybIHIaFraH
karmaiina KpUIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KipicTepai (KbUIBICTATy), TEPPOPU3MIIL
KapKbUTAHJIBIPY JKOHE JKAIIail KBIPBII KOSTHIH KapyIbl TaparTyabl HEMece e3re e
KbUIMBICTBIK KbI3METTI Kap KbUIaHIBIPY;

f) KommaHbICTaFrbl 3aHHAMaja KO3JCITeH Heri3aep OOMbIHIIA, OHBIH iImiHAe KbUTMBICTHIK
JKOJIMEH aJblHFaH KipicTeplai 3aHgacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) JKOHE TEpPOPU3MIIL
KapKbUTAHIIBIPYFa KapChl ic-KUMBUT Typaiel, KP paTtudukanusiaraH XaJlbIKapaibIK
HrapTTap/Ja Ke3AelreH meTeNiK 3aHHaMasap OONUbIHIIA;

g) Tesemzaepai / aymapbIMaapibl JKYpridy Ke3iHJe KIHCHTTIH aJasKThIK OpEKETTEpiHe
KYIIK TybIHAAFaH Ke3lle, COHJai-aK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAaHbBIH TallallTapblHA COMKeEC
THIMBIM CAJIBIHFAH KBI3MET TYpJiepi OolibiHIa KIMEHTTIH omnepanusiap *KacayblHa dPEKET
yKacaraH Ke3Je;

h) yokiieTTi MEeMIIEKETTIK OpraHaap MIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIUSIIAPBIH TOKTATa
TYpFaH He HIOTTAaFbI aKIIaFa THIHBIM CalIbIHFAH He KpIIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTep/ai
3aHJaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI
Typaisl KP 3aHHamachinaa, meTeNn ik 3aHHaMajia Ke3/1eITeH Heri3nep OOFaH Karaainapaa
KnuenTke moTTaH aKiia any >KeHIHAET1 onepaiusuiapabl )KyprizyJeH 6ac TapTChIH;

i) THiCTi mapTKa KOJ KOK JKOJBIMEH OepiireH KJIMEHTTIH ajjIbIH aja KesiciMi OosraH
Ke3/le KIWEHTTIH OaHKTe allbUIFaH OaHKTIK WIOTTAphIHAH AaKUIaHBl KOJIIaHBICTAFbI
3aHHAMaMEH THIUBIM cajJblHOAFaH Ke3 KENTeH KOJIMEH KIMEHTTI, OHbIH OeHedUIInapIbIK
MEHIIIK HeJepiH, OJapJblH KbI3METIH TeKcepyre OalaHbICTBI MakKcaTTapFa €cenTeH
HIBIFApyFa, erep MyHaai Tekcepyiiep KiIMeHTTiH KiHOCIHEH OeNriIeHreH TOPTIMIIEH JKy3ere
aceIpblUIMAaca;

J) BaHKTIH KIWCHTTIH HEMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH OIMepalusIapbl Kap>KbUIbIK
(MHBECTUIIHSIIBIK) MTUPAMUJIAHBIH KbI3METIMEH OaiJIaHbICThI JET€H KYIKTepl OHBIH MY IIEC]
yIIiH (OHBIH IIOTBIHA ayJapyMeH »oHe (HeMece) OHBIH IIOTTAphIHAH aKiia alyMeH
HICKTEJIMEH ) ’KY3ere achIpbUIa b, COHIAM-aK Kap KbUTBIK (MHBECTUIIUSIIBIK) TTHPAMUIaHBIH
KBI3METIH Kap KbUIaHIBIPyFa HEMECE OHBIH KbI3METiH KapHaMaliayFa OarbITTalFaH;

12) GaHKTIK KpI3METTEp/i / eHimaepai / OaHKTIK >KOHE ©3re JIe OINepalldsIapabl, OHBIH
IITHAE STEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEP/ll, MOOUIIBII KOCHIMIIA apKbLIbl KAIIBIKTHIKTaH
KbI3MET KOpCeTyll YChIHyJaH Oac TapTyFa »oHE KIMEHTIEH ICKepJiK KaThIHAacTapIbl
TOKTaTyfa/ IIOTTHI >ka0yFa/ XalbIKapajblK / YKIMETapalblK KesiciMAepAae, MIEeTeNIiK
3aHHaMaJa KOe3JeNreH JKarjaijapaa >oHe Herizmep OoWbIHIIAa OipKaKThl TOPTIIIICH
KapTOUYKaHbI kOwfa, KommgaHbICTarkl 3aHHaMaMeH, BaHKTiH iMIKi KY)KaTTapbIMEH, OCHI
JKQIIBl  IIAPTTapMEH, OHBIH IMIHJAE KJIMCHT Kbl [apTTapabl JKOHE/HeMece
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTHIK >KOJIMEH allbIHFAH KipicTepAl 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTATYyFa) dKOHE TEPPOPHU3M/II Kap>KbUIaHIBIPyFa KapChl 1C-KUMBUIT TypaJibl 3aHHaMa/1a
Ke37IeNITeH Herizaep OoibIHma, baHKTIH 1K Ky>KaTTapbIMEH, aJllbl IapTTapMeH Oy3raH
»Karaaiga, OHbIH 1IIiHE:

a) bankriH KiueHTTI jKoHe/Hemece oI KacaraH OIepalysIIap/Ibl/onepanusiapibl,
KnueHTTiH YOoKINeTTI TYIFallapbhlH, TYJIFajJapabl THICTI TEKcepy OOMBIHINIA Iapaiapabl
JKy3ere acblpy MYMKiH emecTiri, KiueHT KiMHIH My[IIeci YIIiH OIeparusHbIH
KonpaneicTarel 3aHHaMa TajanTapblHA, OHBIH ImIiHAE MOOWIIBII KOCHIMIIA apPKBLIBI
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colikecTirid pactaidTeid [1loT OoiibIHIIIA OTIEpasUTap Bl KY3€Tre achlpca;;

b) erep GaHk Tanam eTKeH Ky)KaTTap/akmapaT KaH[aii ja Oip ceOenTepMeH YChIHbIIIMAcCa
HemMece baHKTIH TajanTapplH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIMEHTTIH TalChIpMachl
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaTapblHA KaHmibl kence, He KIWEHT KOJIJaHBICTaFbI
3aHHaMaHbIH TaJlalTapblH OpbIHAAydaH kairtapca, He Kiment bankke cyparbuiran
aKmapaTThl, KyKaTTap/sl YChIHYAaH 0ac TapTca,;

€) BaskTiH mikipiHie, KIMEHTTIH KYMOH/II, €PEKIIe, KYIKTi, aJasKThIK OIepaIHsIap bl
XKY3€re achIpybl;

d) KIMeHTTIH omepalusuIapbl, MOMiJeaepi, KIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTpPareHTiHIH ic-
opekerTepi XalbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSIAP/BbIH KOJIJAHBICHIHA TyCell Hemece
XaJIbIKapaJiblK AIKOHOMUKAJIBIK CaHKIUsIapJaH >KajaTapyFa OarbITTaliFaH Jien naibiMaayra
Heri3 6ap;

e) «ke3 kenren enfid (Eyponansik Onak, AKIII, ¥ieiOputanus sxoHe Oackanap) Hemece
MEMJICKETTIK k)oHe/Hemece xanbikapablK YibiIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BY¥ KK, FATF
Koca anfaHjaa, OipaKk OHBIMEH [IEKTEIMEH ))IOpPUCIUKIUAChIHA COWKeC cajblHFaH
KJIMECHTKE/KIIMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThl CAHKIUSIIapABIH OOJYHI;

f)  xameHTTiH OaHKKE Ky:KaTTapibl jKOHE/HEMeCe MAIIMETTEPi KoHe/HeMece KOChIMIIA
aKmapaTtTsl OepyleH 0ac TapTybl, OHBIH ilIiHJE jka3z0ama TyciHaipmenepi (OHBIH immiHze
KJIIMCHTTIH JXOHE/HeMece OHBIH OcHe(UIMApJIbIK MCEHIINK HECIHIH CalblK PE3HJICHTTIrI
Typajbl, aKIIaHBIH IIBIFy K631 OOWBIHINA, OJlap/bl HBICAHAIBI TMakaanaHy OOWBIHINA)),
oJlaplibl YaKThUIbl YCHIHOAYHI KOHE / HEMece OJap bl TONBIK KelleMe OepMeyi jkapamchbl3 /
TOMeKCi3 KyKaTTap / MOIIiMETTep, He erep KyXKarTa KoJjiaH jkacay/ OypManay, CoHIai-aK
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajlaNTapblHA COWKEeC KEJIMEWTIH HBICaH/Typl OOHBIHIIA
Ky)XKaTrTap yChlHy Oenriiepi Oosca, jkoHE / HEMece XallbIKapallbIK IapTTap >KoHEe/Hemece
baHKTiH ilIKi KYKaTTaphl;

g) KIHEHTTIH OaHKKe AYyphIC eMecC, IYPhIC eMec, OypMaiaHFaH, OypMalaHFaH, HayJibl,
TOJIBIK €MEeC aKMapaT YChIHYBI, OHBIH 1IT1H/I€ KJIMEHTTIH OaHKTIi ’KOHE OHBIH KbI3METKepJIepiH
KacakaHa aJacThIpy >KOHIHJAET1 I1C-OpeKeTTepl Ke3iHJae OaHKTIH KIHUEHTKE KbI3SMETTED
KOpceTy, Oonepanusiiap Kyprizy, BATIOTAIBIK MIAPTTHl KaObUIIAy KOHE KBI3MET KOpCeTy
MaKcaThIH/Ia )KoHE OacKa /1a Heri3zaep, OypManaHFaH KyKaTTap/bl, MOJIIMETTEPl YChIHYHI,
h) KIMEHTTIH KOJAAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA COWKEC THIABIM CaJibIHFaH
KbI3MET TypJiiepl OOWbIHIIA omepanusuiap acaybl >KOHE/HEMece LIOTTh/ KapTOUYKaHBI
YIIIHII TYJIFaigapra 6ackapyra/ naiiananyra/ MeJaeHyre 3aHChI3 Oepyl Ke3iH/Ie;

1)  KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAJa KO3/eJITeH HeTi3ep OOWbIHIIA, OHBIH ilTiHIe KbUIMBICTBIK
KOJIMEH aJIblHFaH KipicTepJl 3aHiacTelpyfa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEppOpPU3MAI
KapKbUTAHJIBIPYFa Kapchl ic-KMMBUT Typaiel, KP paTtudukanusiaraH XaJlbIKapaibIK
HrapTTap/a Ke3AelreH meTeNiK 3aHHaMamnap OONUbIHIIA;

J) erep kmMeHT jkoHe/Hemece KIMEHTTIH yoKINETTI TYIFalapbl TEPPOPH3M MeEH
DKCTPEeMHM3MI1I  KapKbUIAHJBIpyFa  OallllaHbICTBl  afaMIapAblH  VITTHIK — Tiz0eciHe
XKoHe/HeMece kahaHIIBIK XalbIKapaiblK dKOHOMHKAJIBIK, CasiCH JKOHE 3Te Jie CaHKIUsIIap
KOJIJIaHBUIATBIH aJlaMJapIbIH HEMece YUBIMAApABIH Ti3IMiHE JKOHE/HEeMece TYJIFalap MeH
YUBIMIApABIH OaHKIIIUTIK Ti30€eciHe, OHBIH immiHAe bank MyHnmal oneparusiapabl OaHKKe
HIEKTeYJIep KOHE/HeMece KOFapbl/ia aTallFaH CAHKIIUSUIap KOJJaHyFa OKel COFYybl MYMKIH;
K) kiMeHTKe, OHBIH OKUTIHE KaTBICThI OJIAPJBIH AIKCTPEMHUCTIK JKOHE TEPPOPUCTIK
KBI3METKE KaTBICYbI, OJIApIbIH OCBIHIAN YIBIMAAp MEH TYJIFajIap/IslH OaKbUIaybIHIa OOTYBI
HE OCBIH/Iail YIBIMIIAPIBIH HYCKAYbl OOMBIHINIA OPEKET ETETiHI Typabl MOJIIMETTEp OOJIFaH
KE3JIE;

I) erep Bank nemece Tenmem kaproukanaps! xyieci, XTXK Tapansinan Knuent sxacaran
KapTOUYKAJIBIK OMEPAns aTasiKThIK JICT TaHbLICA;

M) KJIMEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/1e OMOMETPHSUIBIK COUKECTEHAIPYACH 0Ty IeH
0ac TapTKaH JKarmana;

n) bankrin kaueHttiH JXammel maprrap Oo#bIHIIA MiHAETTEMEIEPIHIH Ke3 KeITreHiH
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TUICIHIIIE OpBIHIaMay KaTepiHiH O0ap->KOFbIH aHBIKTAybl (PKaJIbl MIAPTTAp MIAPTTAPBIHBIH
YKapaMJIbUTBIFbIHA J1ay ATyl KOca aliFan/a, Oipak OHBIMEH HIEKTEIMEN);

0) erep oOIepalUsHBIH/MOMIIECHIH HeMece MoMije OOWBIHINIA MIHACTTEMEHIH Oip
TapaObl/KaThICYIIBICHl XaIBIKAPAJIBbIK YHBIM HEMEce HIET MEMJICKET alKbIHAaFaH aKIIaHBI
KBUIBICTATy JKOHE TEeppOpU3MIl KapKbUIaHIbIpyAblH Eneyni Toyekennepi Oap enje
TIpKEJTeH/TypFaH ajgam 0oJjica He erep OChl ONepalisHbI/MOMIJICHI OpBbIHIayFa OCHIHIAM
ajlaM KaTbIccCa,

p) erep KIMEHT jacaraH OIepaunusuiapibl 3epieiey mporecinae oiap KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH  aJbIHFaH  KIpICTEpAl  3aHAACTBIPY  (KBUIBICTATy) HEMece Teppopu3Mil
Kap)KbUIAHJIBIPY JKOHE JKalmail KbIPBII-)KOI KApPYbIH TapaTyabl Kap>KbUIAHIBIPY
MaKcaTbIH/1a )KY3€re achbIpbLUIabl JIEreH KYIIK 0oJca;

gq) Kument Kimentke TicTi TeKcepy JKYpridy YIIIH KaXeTTi KYXKaTrTap MEH aKmaparThl
YChIHYJIaH, COH/Iali-aK KJIMEHTTIH JIepeKTepiH/Iepoec AepeKTepiH KUHayFa, OHIeyre KoHe
FATCA Ttananrapsina colikec AKI canbik kpi3merine (Internal Revenue Service), ObIY
TaJlanTapblHa COMKeC DKOHOMHMKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHBIMIApbIHBIH CaJIbIK
KBI3METTEpiHEe Oepyre KelicyaeH 0ac TapTKaH j>KaFdai/la, OHBIH IMIHAC KOJIAHBICTAFBI
3aHHAMaHbIH TajalTapblHa CoWKec MyHzal »xkalOyra XojJ OepUIMEHTIH >Karnaiiapiibl
Kocmarana, KP yokineTTi MeMJIeKeTTiK OpraHaaphl apKbUIb;

r) erep bauk LllapTThiH, KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH KbI3METiHE KATBICTHI
HICTENIIK 3aHHAMaHbIH, JKapusl OOJIBIN TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPeCHOHACHT baHKTiH
1IIK1 paciMepi MEH TalalTapblHBIH TaJIalTapbl OY3bLIabI 1N ecenTece, Oy3bUTybl MYMKIH,
COHJIali-aK KOJIJAHBICHl baHKKe jKOHE KIIMEHTKE KOJIIAHBUIATBIH Ke3 KEeJreH eJiH,
XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH IOPUCAMKIMACHIHA COMKeC CaHKLMsIap OOsFaH *araaiaa (OHbIH
imiHae, Olpak omnepanus TypiHe OaiJlaHBICTBI, KJIMEHTTIH TIPKEIreH >KoHE (HeMmece)
OpHaJlaCKaH eJliMEH, COHJal-aK oOChbl eJJepre HeMece OChl €JJIep/AEH TeJIEHEeTIH
TeJIEMJIEPMEH IIEKTeIMEN );

S) KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, LICTEIIIK 3aHHAMAHBIH, OChI JKaIIbl TanantapabH, KP
paruduKanusIaral XaJbIKapalblK MapTTapAbIH HOpMaTapbIHBIH ©3repyi;

t) baHkke >koHE OHBIH KJIHMEHTTEPiHE KATBICTBI OJAPIbIH MY/ZCTepiHe HYKCAaH KeNTipe
OTBIPBIN, KYKbIKKA KalIlIbl dpeKeTTepl iCKe achlpy YIUiH MailadaHbulybl MYMKIH ©3T€ 1€
JKarjannapaa;

40.12. bank knueHTTeH baHKTIH aifpbIKIIa miKipi OOHBIHIIA KITHEHTKE OaHKTIK KbI3METTED
KOPCETy YILIH KaXKeT Ke3 KEeITeH Ky’KaTTap/bl/aKnapaTThl, OHBIH 11I1H/I€ aKIIaHbl HIEKTEYC13
€CETKe KATKbI3Y/bl/€CENTEH LIBIFapy/Ibl *KOHE TOJEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA
KOJIMAa-KOJ ~ aKlla  eHri3yJi/alyapl  Tajam  eTyre  KYKbUIBIL. ¥ CHIHBUIFAH
KyKaTTapAbl/aknapaTTel — 3epleniey YyakbIThiHAa baHK KIMEHTTIH —omneparysuiapbiH
Kyprizoeyre Kykpuibl. Erep ocel Taman Kazakcran PecryOimMkachiHBIH 3aHHaMachIHIA
HeMece baHKTIH 1K1 Ky)KaTTapbelHaa Herizaence, bank Kypri3iareH KyIiKTi onepamusiap
OolbIHIIA BepuUKAIMS KOHE Ccypay cally XKYprisy MakcaTblHAAa KIMEHTTIH OaHK
OemiMIIIEeCiH/Ie )KEeKe KaThICYbIH TaJlall €Tyre KYKbLIbI..

40.13. Erep OaHk Tanman €TKEH Ky)KaTTap/akmapar Ke3 kKeiareH cebentep OoiibiHia bank
YCHIHBUIMaFaH HeMece KaHaraTTaHIbIPMaraH jKoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHK OeliMIIeciHae
JKeKe KaThICybl OOWMBIHINIA Tayianm CaKTaJIMaFaH jKaFjaija, oHJa baHK KeHiHHEH MIOTThI
naiijanany KYKbIKTapbl BaHKTIH KemiciMIMEH KallblHA KENTIPIIETIH KIMEHTKe OaHKTIK
KBI3METTEp KOPCETYeH Oac TapTyFa KYKBUIHL. ;

40.14. Knment KpIIMBICTBIK 5KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
KOHE TEppOPU3MII KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KMMBUIABI PETTEHTIH KOJJIAaHBICTAaFbI
3aHHaMara colikec BaHK KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHIIA Ke3
KEJITEH OIepallusHbl XKYPri3yZeH 6ac TapTyFra HeMece KYPri3y/l TOKTaTa TYPyFa KYKbUIbI
eKeHiH Oineni jkoHe Kemiceli. by perre KIMEHTTIH TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOThI/ MIOTHI
OOlBIHIIA ONepalMsHbl OpbIHIAyJaH Oac TapTy, COHAaN-aK KOJIAAHBICTArbl 3aHHAMAara
coiikec omepalnMsHbl TOKTaTa TYpYy THICTI OTIHIITEpHAiH (MiHACTTEMENEp/iH)apTTapblH
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Oy3ranbl yIIiH baHKTIH a3amMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKayamKepIIUTrT YIIH Heri3 OOk
TaOBLJIMalIbl;

40.15. JKammbel 1maprrapabplH - Herizime, erep bank KimentriH xabap-omapchi3
KeTy/KaluThiC 001y/ KalThIC OOABI JIeM Kapusiay (akTiCiH pacTaThIH KY’KAaTThIH THICTI
TYPAE pacTalfaH KeIllipMeciH aica, baHK KeHiHHEH WIOTTHI/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH ka0a OTBIPBIM, TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH LIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC
oTepanusIapblH TOKTaTa TYPYyFa KYKbUIBI.

40.16. Kaiiteic Oonran/ KaWThic OOJNIBI J€N OKapHWsUIAaHFaH KJIMCHTTIH  TeJIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ IIOTHIHAH aKma Oepy KOJJaHBICTarbl 3aHHAMara CoHKec
YOKUIETTI ~ Myparepiiepre/e3re TyiFajgapra baHkTiH TapudTtepiHe colikec 0OaHK
KOMUCCHSUIAPBIH ~ IIETePreHle, KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaaa »JkoHe baHKTIH  imKi
KYKaTTapblH/Ia OCNTIJICHTeH Mep3iMIepIe KoHE Ky KaTTap HETi31HAe XYpri3iiemi.

40.17. bank KnmeHT reH KIMEHT apachlH/Ia KacallFaH mapTTap OOWBIHINA TybIHAaFaH Ke3
KENreH OpbIHJIAJIMaraH MiHAeTTeMenep OoJiFaH Ke3Je KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH
NIOTBIH/IAFbl/ MIOTHIH/AFEI AKIIAHBI OyFaTTayfa (IIBIFBIC ONEpaIMsUIAPhIH TOKTATa TYPYFa)
KYKbBLIBI.

40.18. Ocsl XKanmsl maprrapaa Ke3aenres Toprinner Kiuenr:

1) npenocraButh baHKy Bce HEOOXOAMMBIC JOKYMEHTBHI IJIsi 3aKJIIOYCHHUS JIOTOBOpA
0aHKOBCKOTO  OOCTYy»XMBaHUS/ KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaMeH kKoHe baHKTiH  1mKi
KY’KaTTapbIMEH alKbIHIATATBIH OaHKTIK OHIMICP/i/ KBI3METTEpi airy/ omnepamusuiap
JKYPTi3y;

2)  OecHeuUUAPIBIK MEHIIIK HEJNEpi Typalbl MOIIMETTEp/i, TOJIEM XYPTi3y[iH >KOHE
BaJIOTANIBIK OMepalusIapibl Ky3ere achlpyJblH HETI3AUTITIH pacTalThlH Ky»KaTTapabl
(mapTTapablH ~ JKOHE/HEMece  KeNICIMIIapTTapAblH  JKOHE/HeMece  KeliCIMAEpIiH
KemripMenepi koHe T. 0. THICTI >kaz0amra TyciHIKTeMenep) Koca anfaHaa, OaHKTIH
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3JIeIreH MIHJETTEep/Al OpPhIHJAYbI YIIIH KaXKeTTI MAIMETTEP
MeH KYKaTTap/bl aKIIaHBIH MIBIFY K631, oJap/sl HbICaHAJbl Maianany OoibiHIIa baHkke
Oepyre;

3)  KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaTalTaPbIH, OHBIH ILTIH/IC BATFOTAJIBIK 3aHHAMAHbI JKOHE
KBIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH ~ aJIbIHFaH  KIpICTEpAl 3aHJacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMbBUI Typaibl 3aHHAMaHbl, OaHK eHIMAEpiH/
KbI3METTEPIH ay/ omepanusuiap >Kyprizy KesiHae XaiblKapalblK AKOHOMMKAJIBIK
CaHKUHUSTIAP/IbI TOJBIK KOJIEMIE CaKTay;

4)  OaukTiy OipiHmn TamaObl Oo¥bIHIIA baHk OenrijereH Mep3imMiaepjae BalrOTabIK
0aKpUTay/Ibl JKY3€Te achlpy, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMA TAJANTAPhIH CaKTay, OHBIH IIIiHIC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipiCTEP/Il 3aHIACThIpYFa (BKbUIBICTATyFa) KApChl 1C-KUMBLIT
Typajbl MakKcaTTap YLIIH OJ1 CYpaTKaH Ke3 KeJreH Ky>KaTTap MEH aKlapaTThl, OHbIH 1II1H/Ie
aKIIaHBIH MIBIFY K631, OJapbl HRICAHAIBI Naiianany OOlbIHIIIA Ke3 KeNTeH Ky)KaTTap MEeH
aKMmapaTThl YCHIHYFa JKOHE/HeMece KaMTaMachl3 €TyTe JKOHE TePPOPU3M/II KapKbUIAHIBIPY,
XanplKapanblK SKOHOMHUKANBIK CaHKIUSATIAp TaJanTapblH OpBIHIAAY, COHJai-ak, '"e3
kimueHTiHal Our" ("know Your Client") kaxerti paociMuepiHiH Hemece OaHKTe Oap
JKOHEe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaja OCNTIIeHTeH o3Te JIe YKCac paciMaepIiH OapIibiK
tanantapbiH cakray yuriH, FATCA Ttananrapsina coiikec AKLL canbik kpi3metine (Internal
Revenue Service) knmueHTTIH AepekTepiH/ aepOec AepeKTepiH XKUHAYIbl, OHACYAl KOHE
Oepy/i JKy3ere acblpy YIIiH 3KOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK KOHE JlaMy YHBIMAApBIHBIH
canblK Kpi3MerTepine ObIJIY TananTapsina coiikec, oHbIH iminae KP yokineTTi MemieKkeTTik
opraHzapbl apkbpuUibl. KiIMeHTTIH OaHK cypaTKaH KyKaTTamMa MeEH aknapaTrThl OepMmeyi
BaHKTIH TeneM KbI3METTEpiH KOPCETyIi TOKTaTa TYpybl HE Oo/aH 0ac TapTybl YIIiH HeETi3
xoHe/HeMece bankTiH ocbl JXanmel mapTrapaa Ke3AenreH TOpTinmneH OaHKTIK KbI3MET
KOepCeTy IapThIHAH OipKaKThI 0ac TapTysl YIUIIH Heri3 0oja anasl,

5)  bBaskTiH Tana0bl OOMBIHIIA KOJAAHBICTAFBI 3aHHAMAFa COMKEC OMepalMsHbI KYPrizy
YILIiH HETi3JIeUTiH jKOHE e3re e KAKeTT1 KyKaTTap MEH MAJIIMETTepAl OaHKKE YChIHYFa;
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6) baHkke KIMEHTKE KBI3MET KOPCETy Ke3iHae OHOMETPHSUIBIK COMKECTEHMIpY/Ii
KYprizyre kemicim o6epy;
7)  bankke pacTaiThIH Ky)XaTTap TONTaMachlH, OHbIH imiHae KP aymarpiHga KbI3MeETTi
KY3€re acblpyFa pyKcaTbl Oap KOMIIQHMSIMEH >KacajifaH IIapTTHIH OOJybl Typalibl
YCHIHBUIFAH JKaFJaija, KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMala Ke3JeNIreH TajamnTap/bl KOCHaraH[a,
TBIWBIM CaJIBIHFAaH KbI3MET TYpJiepi OoiibIHIIA, OHBIH inTiHAe L{nppabik akTHBTEpMEH THIBIM
CaJIbIHFaH ayJapbIMJIap/bl/ onepanusaapabl )Kyprizyre 00amanisl.
40.19. Ocpr XKanmel maprrap meHOepiHae OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IIapThIH KAacacKaH,
OpBbIHJAFaH, ©3repTKeH jkoHe Oy3raH ke3ne Tapanrap Kaszakcran PecnyGnukachlHbIH
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAChIMEH TIKeJIed HeMmece >KaHaMma TYpAE ChIOailiac >KeMKOPJIIBIK
pEeTiHIE capallaHaThIH: TIapa/3aHChI3 ChIHaKbl Oepy/aly, KOMMEPIUSJIBIK Iapa Oepy,
JmayaspIMABIK OKaFgaiabpl Tepic Tmaimanany, conpaii-ak Kaszakcran PecmyOnmkachl
3aHHamackIHbIH, Ka3zakcTan PecryOnukacbiHbIH KbUIMBICTBIK jKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepl
3aHIAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI
typassl (KJK/TKK) xanbikapaiblK KYKbIK HOpMajlapblH JKOHE XaJIbIKapaJlblK LIapTTapblH,
TaJIaNTapbIH OY3aThIH OPEKETTEP/Ii JKOHE O3Te JIe ChI0alIac JKEMKOPIIBIK OY3YIIBUIBIKTap —
Tapanrap apacbiHaa fa, YIIIHIN TyjaragapMmeH skoHe KP memiekeTTik opraHaapbIMeH
KaTblHacTapaa aa (OymaH opi — chibaiiimac >KEeMKOPIBIK OpEKeTTepi) jKy3ere aceipMmayra
MiHzmerTeMe ananel. Kepcerinren tamantapasl TapanTap e37epiHiH yiecrtec (e3apa
0aiiJIaHbBICThI) TYIFAJIapbiHa, KbI3METKEPJICPIHE, YOKUIETTI OKIIIEPiHE KoHE JAeiaaIapbiHa
xabaprayra MiHJIETTCHE/I1.
40.20. Tapanrap JKanmel mapTTapAblH IIEHOEpiHIE KeJeCiHi JKy3ere achIpyra
MIHIETTEHE1:

1) o3 KbI3METIH ANAsKTHIKTBIH Ke3 KEJTeH TYPIHEH TOJIKbITall 0ac TapTy KaruaaThl,

chl0aiisac )KeMKOPJIBbIKKA MYJIEM Te30€yIIiTiK KaFuaaThl OOMBIHILIA XKY3€re achlpy

YKOHE OChI KaFuJaTTap/bl ICKE achIpy YIIIH QJI€YMETTIK jKayalKepIIiIiKTI ©3 MOMHbIHA

ainy,

2) «ChIOaiiiac KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMbBLUT Typaib» Kazakcran PecryOimkacht

3aHBIHBIH TAJIANTApbIH Oy )KOHE CaKTay,

3) exinmi TapanTeiH Jaya3bIMIbl TYJIFaJapblHA, OKUIIEPiHE, KbI3METKEpJIECpiHEe

HeMece OJapAbIH yJecTec TYJIFaiapbiHa KOMMEPLHUSIBIK Tapa Oepmey;

4) cpibainac KEeMKOPIIBIK MEH aNTasiKTHIKTBIH aJIJIBIH aTy Macesiesepi OOibIHIIa eKiHIIT

Tapamnka xkopeM Kopcery;

5) ceibaiinac KEeMKOPJIBIK OPEKETTEPiH jkacay >KoHE/HeMece OChIHIAa opeKeTTep.i

Kacay HHUETIHIH OapiblK (akTijepi Typajibl, COHIai-ak erep MyHJail xarmaiiap

Typanbl Oenruni  OonFaH karmainmapaa xabapriay, COHBIH imiHAE baHKTIH

Compliance@freedombank.kz snexkTpoHabik momrace! apKpUIBl Xabapiay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYANKEPHIJIITT. KAYAIIKEPIIIJIIKTI AJIBIII
TACTAY

41.1. TapanTapIaplH OpKaiChIChl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara JKOHE KOpCEeTUIreH
Ky)KaTTapra COMKeC OChI KaJIIbl apTTap OOMbIHINA ©31HE alFaH MiHAETTeMeNepiH Oy3FaHbl
YIIiH eKiHmi TapanTbiH aaablH/A KayarnThl 00k,

41.2. Tapanrtap Oip-OipiHiH aJIbIHJIA OCHI KNIl IAPTTap OOWBIHIIA MiHAETTEMENIep/l
KacakaHa OpbIHJAaMaFaHbl HEMECEe THICIHIIE OpbIHAaMaFaHbl YIIIIH FaHa jKayanThl 00JIajibl.
Ocpl xanmsl mapTTap OoibIHIIA MiHAETTEeMenep Oy3bUIFaH jkarnaiina TapanTap HaKThI
3aJ1aj1 MOJIIIEPiH/Ie FaHa )KayarThl OOJaIbl.

41.3. KuueHT e31 )acaraH MoMiJIeNep/IiH 3aHIbUIBIFbI, TOJEMHIH 3aHIbIIBIFBI )KOHE TOJIEM
KY)KaTTapbIHBIH THICIHIIE peciMJenyi YIIiH, cOHAai-aK KJIMeHT OChl >Kaimbl mIapTTapisl
Oy3FaH KaFjaiifia KaTe TeJIeM TallChbIpMachIHbIH COMAcChI LIET1HE COHFBICBIHBIH KaTe Tenem
TaTICBIPMACHIH OpbIH/IaybIHA OailTaHBICTBI OAHK MIEKKEH 3ajlajijap YUIIH XKayanTbl 00Jabl.
41.4. bank KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMa/a OCNTIJICHTCH MOJIIEPAC KOHE TOPTIIMIICH TOJIeM
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HEMece aKla ayjaapy OOMBbIHINA KIMEHTTIH HYCKAyJapblH TUICIHIIE OpBIHIaMaFaHbl YIIiH
KJIMEHT aJIJIbIH/Ia JKayarThl O0Ia bl

41.5. Erep mynpaii xxarmaiiap ocel JKanmsl maprrapasiy 20-6a0b1ab1H 20. 1 -TapMarbiHaa
KOPCETUITeH EHCEPUIMEHTIH KYLI MOH-)KaWIapbhIHBIH TYBIHJAYBIHBIH caJigapbl OOJIBIIT
tabbuica, Tapanrap OChl JKalIbl mapTTap OOWBIHIIA MiHIETTEMENEp i OpbIHAaMay HeMece
THICIHIIIE OPBIHAMAaY JKaFaaiiaphl YIIiH )KayanTbl 00JIManIbI.

41.6. KiuWeHTTiH TeyieM KapTOYKACHIHBIH IMOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA pPYKCAT ETLIMEreH
TelleMIepJieH KOpray MakcaThlHJa baHk MbIHaIall opeKeTTepal *Ky3ere achipaabl (6ipax
OHBIMEH IIEKTEIMEN):

1)  omepanmssIapabl Kara3 OKETKI3TIIITEri TOJNeM KYKATTapbIHBIH TYMHYCKAIApPhI
HET131H/e JKy3ere achlpy Ke3iHnae baHk yoKuIeTTi TyJIFaiapslH KOJIAPBIH KOHE KITUEHTTIH
MODiH, TeJIEeM KY’KaThIH/A KEKe TyJIFanap OOWbIHIIIA OaHKTET1 KoJaap MeH Mep OenepiHiH
YJITiCIMEH - JKeKe 0acThl KydIaHIbIPAThIH KY)KaTTarbl KOJTaHOA YATiCIMEH KO30€H MIOJIBIIT
CaJIBICTBIPYIBI KY3€re achIpaibl;

2)  KJIHMEHTTIH 3JCKTPOH/IBIK TOJICM KY)KaTTaphl HETI31HE ONepanusIapabl )Ky3ere acblpy
Ke3iH/e pyKcaT eTIMEreH TeleMAEpACH KOpray THUICTI MIapTTapAa Ke3AelreH TIPTIMNIeH
JKY3€re achIPbLIaIbL.

41.7. KimeHT ayanThbl:

1)  KaproukaHsl THICIHIIE MaiianaHOaraHbl )KOHE/HeMece OaHKKe )KOHEe/HeMece YIIHIII
TYJIFaliapFa KeNTIPIIreH 3ajalibl TOJBIK KeJeMJE OpbIHAaMaraHbl, >KalMbl IIapTTapibl
THUICIHIIIE OpBIH/IaMaFaHbl YIIIiH;

2) KocekiMila KapTOYka YCTAaylmIbIHBIH ~ KapTOYKalapbl MNaiganaHy IKeHIHIeri
TaJIaNTapAbl KOHE OCHI )KAJIIBI IAPTTAP/IbI OAHKKE KENTIPUITeH 3aJIalAbIH TOJIBIK KOJIEeMiHIe
OpBIH/IaMaFaHbl HEMeCe THICIHIIE OpbIHAaMaFaHbl YIIIiH;

3) Kaprouka ycraymibpl >KkoHe/HeMece OaHKTIH KOCBIMINA KapTOYKACHIH YCTayIIbI
KapTOYKaHbI/ norunai/I[TMH-koaTe/Maponsai/3D Secure napoia/OTP-koaTe
Koranty/ypiay Qaxtici Typanbl xal0apiap eTKEHre JAeWiH YIIHINI TYJIFalapablH
KapTOuKaHbl/ MOOWIBAI KOCBIMIIAHBI PYKCATCHI3 TMaianaHybl HOTIDKECiHAE OaHK
JKOHe/HeMece YIIIHIII TyJIFanap KeATipreH 3ajaijgap YIIiH IapoJibMEH HEMece HEMECE OChI
JIEPEKTepAl YOKIIETTI eMec TYJIFaHbIH Naiiiananybl )koHe baHKTiIH KapTOYKaHbl OyFaTTayhl;
4)  TeineM KapTOYKACBIHBIH IIOThIHA KaT€ €CENTEIreH aKIIaHbl KalTapmaraHbl/bankke
VaKTBUTBI KaWTapMaraHbl YIIiH-KaWTapplIMaraH / YaKTbUIBI KaWTapelIMaraH coma
MOJIIIEPIH/IE;

5)  UHTepHeT ejiciHIeri Tayapiapra >KOHE/HeMece KbI3METTepre akbl Teliey YIIiH,
TMIOIIITA YKOHE/HeMece TeledOH TarnChIPhICTAPhl ApKBUIBI, COHAAN-aK MOOHIIB/II KOCBIMIIIaaa
KapTouka JIepeKTeMellepiH TMaijanaHa OTBIPBIIN JKYPri3ireH OapliblK KapTOUKAIBIK
orepanusuiap YuliH.

41.8. bank *kayanTbl eMec:

1)  Erep kapTrouka yCTaylIbIHBIH OOJAThIH €JiHIH BaJIOTAJIBIK IICKTEYJIEpi, COHIA-aK
O6ankomarrapaa Hemece KAII-Ta konMa-Kou aKmia amy coMachlHa O€NTiIeHreH JUMUTTED /
niekTeyjaep Kangail ga Oip mopexxene Kaprouka ¥cTaylmiblHBIH MyAJelnepiHe acep eTyi
MYMKIiH;

2)  Kaprouka OoiipiHia catein anbiHFaH, comad keiin CCK kaiitapbiirad Tayap yIniH
bank CCK pecimaereHn KpeauTTiK omnepalivs Heri3iHAe KIUEHTTIH TeJeM KapTOYKaChIHBIH
HIOThIHA aKIla ayJapy apKbUIbl TayapJblH KYHBIH TEK KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOPTIIMIEH
oTeni;

3) Erep kaproukanwiH aepekremenepi/ CVV/CVC-kon/TIMH-kox/Jlorun/ITapons/3D
Secure napoai/ ocel XKanmesl maprrapaa ke3aeiareH OTP-koapIH xeTKizy apHalapbIHBIH Oipi
ApKBLTBI KibepinreH OTP-kozb1 YIIiHII TyJIFajapra oenrii OosrraH
xaraaina//Knuentrin/Kaprouka ¥ crayniblHbIH KiHOCIHEH MOOUIBA1 KOChIMINIAFa YIIIHIIT
TYJIFajapra pykcar oepy;
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4)  XTX wmen KTC/KAIl apaceiHgarbl OaiilaHBICTBIH ~ OOMMaybl — cajjapblHaH
KapTOYKAJIBIK OIEpalMsHbl )KYy3€re achblpy MYMKIH 3aCTirl YIIiH, COHBIH CalJapblHaH
KapTOUYKaJIbIK ONepalMsHbl XkacayFa cypay caly bankke Tycneiini;

5) Kaprouka ¥ cTayIIbIHBIH KOFaJIFaH/ypiiaHFaH KapTOYKaHbI YaKTBUIbI
OyraTTamMayblHBIH caljapbl YLIIH, COHJAN-aK KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 MaiifajaHy/TejaeMm
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHA/MOOMIIB1 KOCBIMIIIACKIHA YIIIHII TYJIFaIap/IbIH PYKCATChI3 Kipyi
Ke3iHe;

6) KommaHbicTarpl 3aHHAMara COMKEC YCHIHBUIFAH YOKUICTTI OpraHjaap MeH Jiaya3bIMIbl
TYIFajgapAblH aKTUIepl HETI31HJE aKllara THIABIM CalbIHFAH HE TOJEeM KapTOUKACBIHBIH
MIOTHl OOWBIHINA ONepaunusIapAbl TOKTaTa TYpFaH >KaFjaiijia, COHJIai-aK akIeNnT Tajarl
eTIENTIH TeJeM KYXKaTTapblH KapTOTeKara KOK KEe31HJe HIBIFbIC ONepalysulapbl TOJBIK
©TEeJreHre JIeHiH TOKTaThUIa TYPFaH JKaFaaiiapaa TejieM KapTOYKaChIHBIH HIOTH OOMBIHIIA
KapTOYKaJBIK ONEpalns ’xKacay MYMKIH 3aCTir yIIiH oyap OOibIHIIIA MiHIETTEMENED;

7) Kaprouka ycraymblHbIH Kaptodyka aepekremenepin/ CVV/CVC-koarsl/ITNMH-
koATel/norurai/maponsai/3D  Secure mapomin/ OTP-koarelymninmi TynFanapra Oepyre
OalyaHpICTHI, YIIHIN TyiaFagapra MoOWIbIl KOChIMIIara KOJI IKETKI3yIi YCBIHY
HOTH)KECIH/IE KapTOUKa YCTAyIIbIFa KETIPIJreH 3ajall YIiH;

8) XTX, aneKTpOHABIK KYpPbUIFbLIAPIBIH, OaHKOMATTAPIBIH JKYMBIC ICTEMEYi YIIiH
oJlapra Tikesnei 0akbuiay JKOK;

9) KaproukanblK omneparsuiap OOWBIHIINA), OHBIH IIIIHAEC WHTEPHET JXEIICI apKbLIbI,
[OLITa JKOHE/HeMece TelleOH TallChIPBICTaphl apKbLIbl Tayapllapra KoHe/Hemece
KbI3METTEpre aKbl TOJICY YIIiH KapTOUKa JAepeKTeMeNIepiH Maiiaaaana OThIPHII KYpri3iireH,
COHJIali-aK KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH/KIUEHTTIH JoruHin/maponin/[IMH-koapH naiiganana
OTBIPHIN, MOOMJIBI1I KOCBIMIIIAFa COTT1 KIPT€H JKaFaaiiga MOOMIIbI1 KOChIMINIA/IA;

10) Erep ysnbl tenedonas ypnay/skoranty/Jlorun/Ilapons, anaskThIK jkoHEe Oacka na
opekeTTep HoTUKeciHAe (01paK OHbIMEH IIEKTEeIMEN ) OTIHIIITE KOPCETUITeH YsUIbl TenedOoH
HOMIpDIHEH allblHFaH Hemece kibepuireH akmapar (baHk omepauusiiapbl, TesneM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINIA KO3FAJBICTApP TypaJibl MOTIHIIK Xabapiiamaiap)
TEJIEKOMMYHHUKAIUs KbI3METKepIiepiHe Oenriii 0osraH karaaiga 6aiiiaHbIcTap )KOHE e3re
JIe YUIIHIII TyJIFanap;

11) ¥suiel TenedOHIBI/IOTUHII/MAPOIbIl  KOFAITKAH/YpIIaFaH JKaFqaiinapaa OaHKTIK
KYIUSHBl KYpalTbIH MOJIIMETTEp/Il YIIIHII TyJFajgapra, ajasKThIKKa *oHe Oacka jJa ic-
opeKeTTepre bIKTUMAJ >Kapys €TKEH1 YIIiH, OHbIH HeMipi OolibiHIIa SMS-aknapaTTanblpy
KbI3METTEP1 YChIHBUIABI/ push-KbI3MeTTI OyFaTTay CoTiHE AEiH MOOMIbAI KOCHIMIIAAA
KYpPri3iuireH omepauusuiap OoiibiHImIa xabapnamanap (ysiisl  TenedoH AKpaHBIHIA
KaJIKBIMAJIBI XabapJiamanap) ;

12) SMS-xabapnay KpI3MeTi OOBIHINA Aayap MEH KeJicreynrinikrep baHkTiH KiHOCiHEH
TYBIHIaMalTBIH OApIIBIK Karaaiaapaa KapTouKa YCTayIIbl MEH YsUTbl OaiiJIaHbIC OTIepaToOPhI
apachliHa TYbIHIANUTBIH Jayjlap MEH KeJiceyIiTikTep O0oibIHIIa;

13) Tesem KapTOYKACBIHBIH INOTHI/IIOTHI OOWBIHINA Taiga OonFan oBepapadT
HOTWXKeCiHJe omnepauusuiap/KapToukanblk —oOmnepanusuiap BaJIOTachlH  ailplpbacTayra
OaiimanpIcThl KiMeHTTiH/KapTouka ¥YcCTaymIbIHBIH KOCHIMINA IIBIFBIHAAPHI/ IIBIFIHIAPEI
YIIIiH;

14) KnueHT HeMece KOHTPAreHT OeJriICHTeH MEeKTeyIep MEH ThIbIMIapFra OaiIaHbICThI
TYBIH/IAybl MYMKIH TOyeKeNJepAl KoHe OapIbIK cajjapiap/sl (COHBIH iIIiH/E MIBIFBIHAAD
MEH KOFaJIFaH Mai/1aHbl) KaObLUTIANIbI:

a.  KP MewmnekeTTik opranaapsl, 06aHK, OHbIH KOPPECIOHICHT-0aHKTEpl, SJIEKTPOHIBIK
KBI3METTEP/Il JKETKI3YIIUIep, aKilla ayJapbIMIapbIHBIH OaHKapalbIK >KYHenepi, e3re e
TeJIeM JKyHenepi KOHE OIIEKTPOHABIK aklia >KyWenepi, OJapAblH OmepaTopiiapsl,
OIepaLMsHBI KYPri3y YIIIH KaThICYbl KQKET e3re JIe TyJIFajap;

b. bank (Hemece OHBIH KaTBICYbIMEH) J>KOHE OHBIH KIMEGHTI HEMece KOHTPAreHTI
KYPri3eTiH Ke3 KENTeH KaThICYIIbl, KAaThICYIIbl OaHK IIeT MEMJICKETTEp/AiH ayMarbIHIIa
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OpHaJlaCKaH HEMece YakKpITIia OOJFaH Ke3le OaHKTIH KBI3METIH KO3FaWTHIH IIETEJIIK
3aHHAMaMEH;

C.  KojjaaHbichl baHKke, KJIMEHTKE HeMece KOHTPAareHTKE KOJIAHBUIATHIH Ke3 KelreH
eJIIiH, XaIbIKapalblK YHBIMHBIH IOPHUCIUKIUSICHIHA COMKEC CAaHKLHUSIAPMEH KOHE OHBIH
Oank HeMece OaHK apKbUIBI, COHJAH-aKk OaHK apHaJIapbl apKbUIbI KYPri3eTiH
ornepanusiappiMeH (COHBIH ilmiHAe, Oipak OHBIMEH IIEKTeNIMEW, KIMEHTTIH HeMece
KOHTPAareHTTIH J>KOHE OHBIH Jiaya3bIMIIbl aJaMIapbIHbIH, AaKIMOHEPJIEPIHIH HeMmece
KaTBICYIIBIIAPBIHBIH, OCHE(UIINAPIBIK MEHIIIK HENEpiHiH, SHIIIJIeC XOHE KaybIMIACKaH
YUBIMIAPIBIH TIPKEJTCH jkKoHE (HEMECe) OpHAJIaCKaH eTiMEH onepalus Typine OaiIaHbICTHI,
COHJIali-aK OCBI eNJepre HeMece OChl TYJFajapra HEMece OCHl eJJIepleH Hemece
JEPEKTEPACH JKYPTi31IETIH TOJEMIEP OCHI alaM/Iap apKbLIbI).

15) Ocbl TapmakThiH 14) TapMakKIachlHIa KOPCETUIreH MLICKTEYJep MEH ThIHbIM
canynapra 6aliIaHBICThI TYBIH/Iaybl MYMKIH TOYEKEIAep MEH cajaapiap YIIiH (OHbIH ilIiH/e
MIBIFBIHAP MEH alblHOaraH maiiga yuriH). by mapt connmaii-ak KoppecnoHAeHT-baHKTiH
TeleMIi/aylapbIMIbl TEKCEpPYiHE HeMece Kap>Kbl (MHBECTUIUSIIBIK) MUPaMUIATapbIHBIH
KBI3METIHE, JKOFaphla aTaJifaH ajamjJap MEH IIeT MEMIICKeTTEpIiH MEMIICKETTIK
OpraHjiapbl XYpri3eTiH onepanusuiap OeiiriHiae Tepremn-Tekcepylepre Hemece e3re Jie ic-
HIapanapra, COHIaii-aK eciMITyJIapFa, albIyJIapFa, OCHI ic-IapanapiaH TybIH/IaFaH e3re
Jie canjapra OaiIaHbICTBI )KaFAainapra KOJIJaHbLIabl.

16) JKammbl maprrapasiH OChl 0aOblHA COMKeC ICKEpJiK KaThIHacTapra TYCYJeH Oac
TapTKaHbl, IAPTThl TOKTATKAHBI, K€3 KEITeH ONepalusiap/bl KyprizyJeH 0ac TapTKaHsbl,
COHJIaii-aK TOKTaTa TYPFaHbI YIIIiH.

42-BAIlL. JAYJIAPJAbI PETTEY

42.1. KimeHt OaHKTEH ajbIHFaH, OHBIH imIiHIEe xabapiamanapia KepceTUIreH OapIibIK
aKmapatTsl Jiepey Tekcepyre MiHAerTi. CoHbiMeH Katap, KnueHT BaHKTIH KIMEHTTiH
TarChlpMaJIapblH JIyphIC OpBIHJAYbIH Tekcepyre MmiHaerTi. Erep KimenTt kanpait ga Oip
TINCI3IKTEP/l, AYphICc €Mec >KOHE/HeMece TOJIBIK OpbIHIAIMaraHblH, pyKcaT eTiJIMEreH
onepanusuIapAblH 0ap-KOFBIH aHBIKTaraH >karjaija, on Oyn Typansl bankTi Tenedon
apKbUIbI, COAAH KeWiH KaHJail na Oip AQNCI3NIKTEp, MYPBIC eMec AepeKTep KoHe/Hemece
TOJIBIK OpBIHJAJIMaFaH, pyKcaT €TUIMEreH olepauusuiapiblH O0Jlybl aHBIKTaJFaH KYHHEH
6acran 1 (6ip) )KyMbIC KYHI i1IiHAe *a30al1a HeIcaHAa Aepey xabapaap eTyre THiC.

42.2. bapnwik maynap OoitprHma Knnent bankke jkaz0ara cypay canansl. baHk mpaynbiH
MOHIHE Kapail OHbl Kapay Mep3iMiH JiepOec aKbIHaiabl, Oipak 01 baHkke TYCKeH KYHHEH
Oacrar (0aHKTe TipKeJIreH KYHHEeH OacTtan) baHKTiH 1K1 Ky>KaTTapblHa ColKec KyHTI30eliK
15 (o Oec) kyHHeH acmaiabl. KonjgaHbIcTarel 3aHHaMajga Ke3JENreH >KEKeJereH
JKarFIaiyiapaa cypay caimyabl Kapay Mep3iMaepl y3apThUTybl MYMKIiH, Oy perte bank
KnuenTtke ocklHal y3apTy Typaiisl xabapiayFa THIC.

42.3. KIWeHTTiH TajanTapbl HETI3JENreH JCN TaHBUIFaH jKaFdaina baHk skyprizinreH
olepalusra Ty3eTyjep, COHJaii-aK TybIHAaFaH XKaFIaiIbl peTTey YILiH e3re J1e KaXeTTi ic-
KUMBLIIAP KYPri3ei;

42.4. KnueHTTiH TanaObl HETI3CI3 IeN TaHBUIFAaH jKarmaiga, KiaueHT OaHKKe KOMBUIFaH
TaJIanThl KapayFa OaiaHbICTBI OapiIbIK BIKTUMAI IIBIFBICTAP/bl ©TeiI. baHk OChI JKaIbl
mapTTap HEeri3iH/e KOHE KIIMEHTTIH KaHai Aa 61p KOochIMIIa KeMiCIMIHCI3 MOTTaH / ToJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOThIHAH KEJTIPUITeH IIBIFBICTAP COMACHIH allyFa KYKbUIbI.

43-BAIlL. KPUCIUKIUSA. KOJIJIAHBIJIATBIH K¥KbIK

43.1. Ke3 kenreH IMOTKAa KAaTBICTBI OCHI JKAJIbI IIAPTTAp KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara
ColiKec peTTene/i JKoHe TYCIHIIplIe .

43.2. Ke3 kenreH moTtka KatelcTel KP cOTTapbl OCHI JKajmbl MapTTapJaH TYbIHIAWTHIH
HEeMece OFaH OailIaHBICThl TYBIHJAWTBIH K€3 KEJNreH Jayjiapibl MIenry Ke3iHJe alphIKIia
opucaukiusra ue. Kiment Te, baHk Te oOcbIHAal COTTapAbIH FOPUCIUKIIUSICHIH
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MOWUBIHTAUIBI.

44-BAIl. KOPBITBIH/IbI EPEXKEJIEP

44.1. Ocsl xanmbl maprrap, 0OaHK IIOTHIH allyFa apHaJFaH eTiHim/eTiHim TapanTap
apaceiHna OonraH OapiblKk OYpBIHFBI Ka30alia HeMece aybI3lna KeliciMaep MeH
yarIaJacThIKTapAbl aybICThIpanbl. baHK KJIMEHTTIH KemiciMi OOWBIHINA EHTI3UICTIH
e3repicrepli Kocmaranjga, ockl JKammbel maprrapia KesnenreH TtoprinmeH KimeHTTi
xabapyap €Te OTBIPBIN, BaHKTIH KOJJIAaHBICTAFbl JKaJIIbl IIAPTTAphl MEH Tapu(TEpiHiH
[IAPTTAPBIH ©3rePTYTe KYKbUIBL.

44.2.  Erep ocel Xanmel maprrapia/eTiHIIITE/€pekenep IIOTHIH alllyFa apHajFaH
OTIHIITE KaMTBUIFaH KaHAai ma Oip Oip HeMmece oJlaH Jia KeIl epexenep Ke3 KeJreH
KOJIJAaHBUIATBIH 3aHHaMa OOMBIHIIA Ke3 KeNreH KaThbIHACTa >KapaMChl3, 3aHCHI3 HEMece
KOJIJIaHBIMANTBIH OOJIBIN TaObLUIFaH JKaFaaiaa, Oy aTajafFaH Ky)KaTTap/ia KaMThUIFaH OHBIH
KaJIFaH epekerepiHiH KapaMIbLUIbIFbIHA, 3aH IBUIBIFBIHA )KOHE KOJIJAHBUTYBIHA 9CEP STIICH .
Mynnait sxarnainapaa bank KongaHpICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaliTapblHa COHKec OChl JKaurbl
HIAPTTap.IbIH epekeepiH O1pKaKThl TOPTIIIEH 63repTyre KYKbUIBL.

44.3. KongaHpicTarbl 3aHHaMaa Oip>KaKTbl ©3repTYre THIMBIM CAlbIHATBHIH IAPTTAPIbI
KOCTIaraHja, OaHK OCBIHIAN e3repicTep Typajbl KIMEHTKE KYIIIHE eHIeHre JeHiH
KYHTi30emK 5 (6ec) kyH OypbIH xabapiail OTHIpbII, ochl JKalmpl mIapTrapra e3repictep
€HTi3y KYKBIFBIH ©31He Kanabipazisl, Oy perre bank ocer JKanmel mapTrapia Ke3nenreH
Knuentri xabapmap ety Tocuiiepin nepbec alKbiHAayFa KyKbUIbl. KineHT e3iHe
JKayanKepIIUTIKTI kKoHE OChl JKanmbpl miapTTapra e3repicTep Typasibl akmapar ajiMmayfa
OaiiaHbpICTBl OapiIbIK BIKTUMAN TOyeKeNaepl KaObuigaiasl. ©3repicTep €Hri3iIreHHEeH
KEHiH OCBI )KaJIIIBI MAPTTap ©3TePTIIreH TYpe KONIAaHBICHIH JKaIFaCThIPa/IbI.

44.4. bank OaHK YCBHIHATBIH KaHA KbI3METTEP CHEKTPiH JAepOec KeHEUTYre KYKbUIbI.

44.5. MyHpail KbpI3MeTTep Typanbl xabapiama baHKTIH MHTepHET »keiniciHjeri Beo-
caiThiHIa Hemece OaHKTIH (uiuangapbiHaa/0eTIMIIENIEepIHIE aKnapaTThl >Kapusiay
apKbUIbI HeMece KIMEeHTKe Xabapiama ibepy apKbulbl (KJIMEHTTIH MyHJail xabapiaMaHsl
aJIFaHbl TypaJibl pacTay Tajan eTiameii) He Tesem kapToukachIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIIA
Y31H1 KellipMere KOChIMIIA aKMapaT €Hri3y apKbUIbl KIMEHTKE *eTki3iuteni. Ocbuiaiiiia
OeplireH akmapaT aBTOMATThI TYp/ie THICTI Xabapiamaaa KOpCeTIITeH KYHHEH OacTarl )KoHe
TOpTinmneH ockbl JKajmbl apTTapAbIH aXblpaMac OeJliriHe aifHanaabl.

44.6. Ocsl XKanmel maptrapra KaTeickl 0ap O0apibik Kyxarrap KP MemiekerTik TimiHae
XKoHe/HeMece opbIc TuTiHAe xacanibl. Colikeccizmikrep OOJIFaH Ke3Zle OpbIC HYCKACHI
apTHIKUIBLIBIFEL Oap. KiHMEeHTTIH eTiHimTepl / HycKaylapbl KIMEHT YIIIH KOJaWbl Ke3-
KEeJreH TiJ/1€ TOATHIPBUTYbI )KOHE KOJI KOMBLTYBl MYMKIH.

44.7. OcsiMen Tapantap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapJblH HETI3T1 KaFUAATTapblH
allKpIHJA/Ibl KOHE TapanTap apachlHAArbl K€3 KEJreH KeNiCIeYUIUTIKTep MEH JAaynap SIil
KeJicce3iep MpoIeciHAe OCchl KaFuaaTTap Herizigae meminyi Taic. Erep mynnaii maymnap
o/IiJ KeJicce3ep mpolecinae perrenmece, Tapantap OaHKTIH HEMece OHBIH (HIIMAIBIHBIH
OpHasacKaH >kepi OoMbIHIIA - OAHKTIH Kajlaybl OOMBIHIIA COTTHIH KoMeTiHe KyriHeai. Ocbl
JKaJbl MAapTTapMEH KOHE KOJ KOMBUIFaH OTIHIIIIEH TiKeJIed peTTelIMereH KaTblHacTap
KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMA/[a OCNT1JICHTeH POCIMIEPTe COUKEC peTTeNe/Il.

44.8. Ocsl Xanmel mapTrapra *oHe KOJ KOWBUIFAH OTIHIIIKE COMKec OaHK Oip>KaKThI
TOPTIMIICH €HTI13€TIH 63repiCTep MEH TOJIBIKTHIPYJIapAbl KOCTIaFaH/1a, OTIHIIITET1 Ke3 KeJITeH
e3repicTep MeH TOJBIKThIpYyap Tapanrtap Koj KOWFaH jkarnaiiia skapaMasl Oonaasl. bank
OTIHIIIKE, OFaH ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIapFa KO KOWFaH Ke3/¢ YOKUIETTI TYJIFaHbIH 03
KOJIBIHBIH aHANIOTHIH ((hakCUMUJIECiH) jkoHe baHKTiH Mep OemepiH KoJMJaHyFa KYKBUIHL.
Mowmine xacay ke3iHzae, erep OyJl KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMara HEMece KaTbICYLIbLIAp.IbIH
OipiHiH TanmaOblHA KAWIIBI KeIMece, KOJABI, AJICKTPOHABIK IHQPPIBIK KOJITaHOAHBI
dakcUMWIBA1 KeIlipy KypalJapblH Maimananyra sxoi Oepinemi. bynm perre Kiuent
(bakcumuIeH1 naiagany olapra TYIHYCKA PETiH/e TaHbUIATBIHBIH PAaCTaliIbl.
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44.9. TapanTap OCHl almbl MAPTTap MEH KOJ KOWBUIFAH MOTIMACMENE aybIPTHAIBIK
MIaPTTaphl KOK, KabasibJpl OOJIBIN TaObUIMANTHIHBIH, COHAAi-ak TapanTapAblH akbUIFa
KOHBIMIbI TYCIHIJIETIH MY/AJIeJIEpiHE CYHEHE OTBIPHIN, OJapIblH KapbIM-KAaThIHACKIH THICT1
TYPJIE KOPCETSTIHIH MOUBIHIANTBI.

44.10. Ocsl Kanmel maprrapaa Ke3JeIMETreH >KOHE PEeTTEIMEreH OaplblK Karmaiiap
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH PETTENE/Il )KOHE PETTENe/Ii.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK LIOTTAPbI MEH TOJIeM KapTOYKAJAPbIH ALy, KYPri3y kKoHe kaly
onepanusUIAPBIH KYPri3yAiH Kaanbl AapTTapbIHA

Tesem kapToukajJapsl 00iibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIA

POS — trepmunai (Retail)

HHTepHer KeJiciHae apKbLIbI
JKeJijie Tesiey

Cerment Onim Bankomatrap/ POS — | Toxkennsanus Kaproukansl naiianany Tokenmsauusia | Kaproukausi IllexTeynepai/numutrepai
tepmunanaap (Cash) | nanran apkbLIbl Tpansaknus HFaH naiJajany apKblibl 03repTy MYMKIHAiri
TpaH3aKuusi TpaH3aKuus Tpau3zakuus
Mass segment Invest card Aiipiaa mecsn 100,000 (6acka BaHkTiH / 5000 000 Tenre BaHKTiH / [lekreyci3 Kmuentrin ~ Online Bank
(Mastercard Gold/ World); BAJIIOTA/IaFbl GaaamMacsl) 9KBaiiep sKBaiiep BaHkTiH nananany ayblia  OTiHim  GolibIHIIA
BaHkTiH imKi ki 3 Ds KOpbI; MOOWIBII KOCBIMIIIA(a
Broker card* Ky>KaTTapblHa Ky’KaTTapblHa 3DS xoxars OenrineHreH Mepsimre nepbec
(Mastercard Gold/ World) colikec ColiKec LIeKTeyCi3 naiiananoaii aiibiHa 30 (ore)  kynre/Kmuent
MyJIbTHBATIOTAJIBIK kapra | Aiisia 500 000 Tenre (Gacka IIEKTEYCi3 100 000 TeHre; bankTig ¢bunuanbHa
(Mastercard Gold/World, Visa | BamoTanars! 6Ganamacsr) 3 Ds xoarsl (6ip CCK GetimIiiecine YCHIHFaH
Rewards); wenbepinge)” mekTeyaepai /  JUMHTTEpi
naigananycoi3 Oenrieyre apHamFaH THICTI
Deposit Card Toyuirine 135 OTIHIIITIH HEMeCe KapTOUKAHBI
(Mastercard Gold/ World, Visa TpaH3aKUus LIBIFAPYFa apHAJIFaH OTIHIIITIH
Rewards); (oHma TmicTi TapMmak OGoiFaH
Ke3#e) HeriziHme e3reprimyi
Freepay kapracet MYMKiH
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards) oHiM OoiipiHmIa BaHKTIH imKi
MaxkeTTik Npun3iin Aitpraa 100 000 AKIII nonmapst KY)KaTTapbiIMeH GekiTinren
Mastercard/Visa (6acka BasroTaKAFBI JMMUTTED MEH MIEKTeyJIepai
OaylamMachl) KocTaraHaa™
* OGO Card 0 TeHre
Mastercard/Visa ©3repTyre XKaTHanapr™*
Premium Invest Card AiipiHa 225,000 (6acka Aiibina [lexreyciz
segment (MasterCard World Elite; BaJIIOTA/IAFBI OaIaMachl) 15 000 000 Tenre (backa naiianany
Visa Infinite) BaJIIOTAaFbl 0aJaMachl) 3 Ds KoabI;
3Ds KOATBI
Broker Card* naiinanan6ait
(MasterCard World Elite; toymiriae 1 000 000
Visa Infinite) TEHre;

MyanuBaananuK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Atisraa 100 000 000 teHre
(backa BaymrOTaIAFBL
Oanmamachr)

MakerTik mpumia

Mastercard/Visa;

* OGO Card
Mastercard/Visa

Atipiaa 225 000 AKII nomnapst
(6acka BamroTagars!
OaslamMachl)

0 Tenre

3 Ds xoxarst (6ip CCK
men6epinge)”
naiiananychI3
ToyJIiriHe 135
TpaH3aKIuUs




Cerment Onim Bankomarrap/ POS — repmunannap (Cash) POS — repmunai (Retail) WnrepHer xemicinge IllexTeyaepai/skymcay
ToJey JIMMHUTTEPiH e3repTy
MYMKIiHJiKTEpi
Mass segment Bananap kapracer (Mastercard Aiipraa 100 000 Terre (6acka BamoTasars! OanamMace) Atipraa 500 000 Tenre (6acka 3 Ds xopbIH Kimenrrig Online Bank-ke
Gold/ World; BaJIIOTAIaFbl 0aaMachl) naiianany aybI3LIa OTiHiIi GoNbIHIIA
Visa Rewards) LIEKTeyCi3; MOOMIIBbI KOChIMIIIA1A
3DS koxaTs Oenrinenren mepsimre nepoec 30
naiigananbaii aiibiHa (otb13) KyHre/Knnent BankTig
20 000 Tenre ¢umanbHa 6eriMinecine
3 Ds xoars! (6ip CCK YCBHIHFaH IIeKTeyIepai /
menGepinge)” JMMUTTEp/I Genrineyre
naiIananycoi3 apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
Toysmirine 135 HEMECe KapTOUYKaHBI LIbIFapyra
TpaH3aKIHUs apHaJFaH OTIHIMITIH (OHAA THICTI
TapMax OOJIFaH Ke3Ze) Heri3iHae
©3repTillyl MYMKIH,;
3repTyre KaTmanap**
Mass segment Freedom Box KK 2 000 000 Texre 1 000 000 Tenre 3 Ds KOABIH Kunuenrrig Online Bank-ke
(Mastercard Gold/ World; (6acka BasroTa/1arEl GanaMachl) TOYIIriHe (6acka BamroTa/1arel Ganamacsr) naiianany ayb3Iua eTiHimi 6oibiHmIa 30
Visa Rewards) ToyJIirine LIEKTeYCi3; (otb13) kynre/ Knnenr Baukrin
3DS xoATHI ¢umansiHa/GeniMiecine
naiinanan6ai aiibiHa YCBIHFaH IIEKTeYIepIi/
50 000 Tenre JTUMHTTEpAI Oenrijeyre
3 Ds (6ip CCK apHaJIFaH THICTi OTIHIIITIH
menbepinge)” HeMece KapTOYKaHbI MIBIFapyFa
naiiananycei3 apHaJIFaH OTIHIITIH (OHJIA THICTI
Toynirine 135 TapMak OOJIFaH Ke3/ie) HeTi3iHe,
TpaH3aKIHsI OipaK KoJMa-KoJI aKIIaHBI Ity
OOMbIHIIA MIEKTEYACH/ IMMUTTEH
aCTaTBhIH Mep3iMre e3repTityi
MYMKiH. ocsl JKK-HiH 6apibik
OaHKTIK IIOTTapbIHA alibiHa 20
000 000 Tenre (b6acka
BaJIFOTA/IaFbI OaamMacsl)
MeJIIEePIHE;
©3repTyre Karnanapr**
KK /3T KopnopaTusrik ToJIeM 2 000 000 Tenre 3 Ds KobIH Kimenrrin Online Bank-ke
(marpIH kaproukacel (Mastercard Gold (6acka BamroTagarsl 6amaMacsl) TOyIIriHe naiaanany aysI3ia eTiHimm 6oibraima 30
ousnec (IIB); /World/ Business/ Business LIEKTEYCi3; (ote13) kynre/ Kinent baukTin
Opra 6usHec Preferred; 3DS KOATHI ¢unmansiaa/Oemiminecine
(OB); Visa Business) naiinanantaii aiipraa YCBIHFaH HIEKTEYIIep i/
Ipi 6u3nec (IB) 50 000 TeHre JTUMUTTEPAI Oenrineyre
apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
3 Ds (6ip CCK HEMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
menbepinge)” apHaJFaH THICTi TiHIITIH (0Hxa
Taii[ananychl3 THICTI TapMaK OOoJFaH Ke3Jie)
Toymirine 135 Heri3inze, 6ipak Koama-Koix
TpaH3aKIus AKLIAHBI ATy OOMBIHIIIA TUMHUT

IIEKTEYJICPiHEH aCTIaiThIH
Mep3iMre e3repTillyi MyMKiH.
ocbl JXKK/3T-HbIH Oapibik
OankTik motrapsia XKb yuin
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aiferaa 20 000 000 Terre (Oacka
BaJltoTaarbl Oanamacer); 3T-ra
aiipraa 120 000 000 TeHre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl OaaMachl)
momuepinzae; 3T Kb yurin aiibiHa
150 000 000 TeHre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl OaaMachl)
M6JILIepiH/IE;

o3repTyre KaTnammap™**

Bank 6earineren kaproukaaan/9TK kaproukara/ 9TK (onbH iminge Tenedon Hoemipi 60iibIHIIA) aKIIa ayIapbIMAAPLI 60HbIHIIA ONEPANMIAPIBI KYPri3yre apHAIFaH KaJNbI HIeKTeyJIep/TUMUTTEP
(e3repTyre/aayra JKaTHamabl):

CermeHr

Onim Toyuirine KapTOYKara ayIapbiM ONEpalMsIapbIHBIH CaHbIHA JIUMHT AliplHa KapTOukara ayJapbiM OIepalusUIapbIHBIH
caHbpIHa JIumuT

Kipic P2P sirpic P2P Kipic P2P lsireic P2P

Mass
segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/
World)

MyabTHBATIOTAIBIK KapTa
(Mastercard ~ Gold/World, Visa
Rewards)

DepositCard (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards) 20 20 100 100
Freepay kapracet (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Bananap kapracel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

IMakeTTik mpumiix
(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

My.]'lLTl/lBaJ'llOTaJIl)lK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite;Visa Infinite)
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IMakerTik mpumix
(Mastercard/Visa);

* OGO Card
(Mastercard/Visa)

Kapranan/9TK kaprara/9TK (onbIH iminge Teaedon HOMipi 60ibIHIIA) aKIIA ayIapbIMAAPHI GOMBIHIIA ONEPAIMIAPABLI KYpPrizyre apHaaran XTIK-HbIH KaIIbI IIEKTEYJIePi/JIMMATTEPI (03repTyre/ajyra sKaTHanab):

Master Card XTXK

Visa XTK

Bip onepanust
YILIiH ayJapbiM
coMachIHa
JIumur (KP
inrHae)

5000 AKII nomrapsr (6acka BaoTagarsl 6araMacsl)

2 500 AKLI nosnnaps (6acka BamoTaars! 6anamacs)

Bip onepauust
YILIIiH ayJapbiM
CoMachIHa
JIlumut (KP
LICTiHEH ThIC)

5000 AKII nostapsl (backa BajroTalarkl 0anamachl)

2 500 AKII noxnaps! (backa BaroTaiarbl 6anamacsl)

Toysirine
ayaapeiM
oreparsIapbH
bIH CaHbIHA
Jlumur

Toymnirine
ayzapbiM
orepanusIIapbiH
BIH COMAChIHA
JIumut (KP
inrHae)

20 000 AKII nosutaps! (backa BadroTagars! 6aaamachl)

50 000 AKII nosutapsr (6acka BamroTamars! OGaxamMachl)

Toymnirine
ayaapeiM
oneparsIapbH
BIH COMAacChIHa
JIumut (KP
LICTiHEH THIC)

10 000 AKII nommaps! (backa BadroTagars! GaaamMachl)

10 000 AKII nosutaps! (6acka BamroTagars! 6axamachl)

ArntachiHa
ayapbIM
oreparysIapblH
BIH CaHbIHA
Jlumut

ArntachiHa
ayapbIM
oTeparysIapbiH
BIH COMaChIHa
Jlumut (KP
inrHae)

50 000 AKLI nonmapsr (6acka BamOTaiaFs! Oanamack)

100 000 AKIII nonnaps! (backa BaroTagarsl 0araMacsl)

AnTaceiHa
ayapbIM
oTepalusIapbiH
bIH COMacChbIHa
JIumut (KP
MIETIHECH THIC)

25000 AKUI nomnaper (backa BagroTanarsl 0anamachl)

25000 AKII nomnaper (6acka BantoTagarsl Oanamachl)
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AlibiHa
ayaapeiM
ornepaHsIapbiH
BIH CaHBIHA
Jlumur

AlibiHa
ayaapsiM
ornepaHsIapbH
BIH COMaChIHa
JIumur (KP
inrinae)

100 000 AKII nosutapel (6acka BaroTaarsl OaamMachl)

200 000 AKI nosutapst (6acka BasioTaaarsl Oajgamachl)

AlibiHa
ayIapbiM
oreparHsIapbH
BIH COMaChIHa
Jlumur (KP 50 000 AKI nonmaps! (backa BaJtoTaarbl Oagamacs)

LIETiHEH THIC)

50 000 AKII nosutapsl (6acka BanoTagarbl OajgaMackl)

Cross border onepanusijiapbIH sKYpPrizyre xaansl mekreyaep/uMutTep kaptagan/ITK kaprara/9TK/TesieM kapTachbIHBIH HIOTHIHA (03repTyre/ajy¥a sKaTHaiiabl) ayaapbiMaap:

Bip omepanus yuid aygapbiM COMachblHa JIUMUT

5 000 AKI nosnmapsl (0acka BaJIFOTa1arbl OanamMackl)

TsyniriHe ayJapbeIM onepanusIapbIHbIH COMAachlHA JIMMUT

10 000 AKII nmosuaps! (backa BaJIFOTaAaFbl Oanamachl)

AmnTachlHa ayJapbIM ONEePAIMSIAPBIHBIH COMACHIHA JINMHUT

25 000 AKIII nosutapsl (6acka BaIOTaIarbl OajgaMackl)

AljipiHa ayJIapbIM OoNi€palusIapbIHbIH COMAaCbIHA JUMUT

50 000 AKIII mosutapsl (6acka BaIIOTAIarbl OajgaMackl)

*POS-tepmunannap (Retail)/nTepHeT skesicinae Tosem :kyprizy (Tokenaenren tpanzaknus/ITK konpanymen tenem (OGO Card)) apkbuisl ITK (OGO Card) KoJranyMeH KYpri3ijireH onepanusiap 6oifbHma

HIeKTeyJiep:

6acka engepne (Kasakcran PecmyOnukacsiHan

azakcTaH Pecrnybiaukaceiaga
Oacka) Kasax y A

1) MCC konrap Oo¥bIHIIA:

5094 — Baraybl TacTap MEH MeTajliap, cararrap MEH 3eprepiik OyibpiMaap

THIUBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIbIHFaH

8398 — KalbIpbIMIBUIBIK YHBIMIAp MEH JIEYMETTIK KbI3METTEP — KapaxxaT )KHUHaAy

THINBIM CaJIbIHFaH THIABIM CaJIbIHFaH

6211 — Baransl Kara3gap pbIHOTEIHA OpOKepIepaiH KbI3METTepi

TBIUBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIbIHFaH

6513 — JKbUDKBIMAaWTBIH MYJIIKTi CaTy/KYPBUIBIC/KBUDKBIMANTHIH MYJIIK OOMBIHIIIA aTCHTTEP

THINBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIBIHFaH

7995 — Kymap oiteingap

THIHBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIbIHFaH

5933 - Jlombapna

THIHBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIbIHFaH

6051 - KpunroBanwTa

THINBIM CaJIBIHFaH THIWBIM CaJIbIHFaH

2) 6acka MCC koxarap GoiibpiHIIA:

99 999 999 tenre (backa BaIrOTaIaFbl OaJaMachl) JKOK

Kaproukaibik onepauusisiap doiibinma KBK :kyiiecinjeri KOHBepCHSUIBIK JKyMcay onepalysjIapFa sKajibl 0aHKTIK IeKTeyJIep / sKyMcay JUMUTTepI:

1500 000 AKII gosutapsl, 1 500 000 Eypo, Tayairiae 80 000 000 Peceii py6is

Hurepuer xenicinge POS-repmunanaap (Retail) apkbuibl KapTouKaabIK onepanusiiap 6oiibiHma mekreysep /Uurepuer xkeiicinae Tesey (TokeHusanusianrad TpaH3akuus/Kaproukansl naiiananyMeH TPaH3aKIMsl) apKbLUIbI

Teney — 500 000 texre (backa BaroTamarsl Ganamacsl):

1) OapibiK GAaHKTIK KAPTOYKAIBIK OHIMIEPTe Tapaia/sl, TOMEH/IE KOPCETUITeHAEP Il KOCTIaFaH/a:
. Invest card Prestige

. Invest card

. Broker card

. Bananap xapToukacsl

»  Student card

122




. Freepay xaptacst

2)  keneci MCC koxrap GoibIHIIA GapIIbIK OAHKTIK KApTOUKAJIBIK OHIMEPTe TapaMan/ibl:

4814 — TeneKOMMYHUKALHSIIBIK KbI3METTED;

6051 — KapiKbsl eMec HHCTUTYTTap — IIeTeN BAIFOTACHI, aKIIaiail ay JapsiMaap (TarchpbUIMaiThIH), KOJ YEKTepi, KBa3u-KoLII;
6012 - Kapykbl HHCTUTYTTap — cay/ia MEH KbI3METTED;

7995 — KyMmap oiibIHaap OoibIHINIA TpaH3aKLHKsIIAp

Bip xapToukaisIK oneparys OoHbIHIIA sxyMcay muMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIK eMec (0acka BaloTaarbl OanaMackl) keleci 0aHKTiK KapTOUKaJblK OHiMAepre Tapalabl:
1)  ¥craywsicsl 5 (6ec) sxactad 18 (0H ceri3) )acka ToJFaHra JIeiliH KOMeJIeTKe ToJIMaFaH TyJira 0ouibin TabbuiaTeiH bananap kaproukacel (Power Card), kapToukasbiK OHIMHIH TaJlalTapbIHA COMKEC;
2)  ¥Ycraywbicsl 14 (oH Topr) xacrtas Oacran 18 (OH ceri3) skacka TolFaHra JIeiiH KoMeleTKe ToMaraH TyJira 6ouibin Tabsuiatei Student card, KapTOYKaIBIK ©HIMHIH TajlanTapblHa COUKeC).

XTXK Ttanaonl 6oiibiHma KapToukagan KapToukara aKiia ayJapbiMIapbl JKOHiH/Ieri onepanusijiapra KATbICYAaH IbIFAPBUIFaH eJaepAiH Tizimi:

Visa XTXK Kyb6a, Hpan, Ynoicman (necue xapmanaput), Cydan, Cupus, AKLI, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol

Mastercard XTXK Ky6a, Hpan, Cyoan, Cupus, Coamycmix Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayusico

Tayeken neHreiii ;korapbl ejijiepae KbI3MeT KOPCETIIreH Ke3/le KaKeTTi KeHecTep:

Bapnvig 6anxkmix kapmoukanvix, onimoep bouvinuwa (ATK (OGO Card) Kocnazanoa)) Ogguopnvix aimaxma scypeizineen mpanzaxyus comacwina wekmey-5 000 000 menzeze oetiin (oppuiopavix atimaxmap mizoeci Kazaxcman
Pecnyonukacwl Kapoicol Hapuiebln pemmey dicane damvimy acenmmiei backapmaceinviy 2020 scvinevt 24 aknanoagel Ne 8 Kaynvicvimen benziieHeeH):

- arcozapel mayexendi MCC camuin any - kasuno, kpunmooupoicanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, 6poxepaep scamne m. 6.;

- P2P, oghpuopneix atimakmapoar/bankomammap, mayeken 0eyeeli #o2apbl enoep.

9TK (OGO Card) 6oitbiaina MCC-ze KyMap OfbIHAAp, KPUIITOBAIIOTA, JOMOAPATAp CHAKTHI TIYEKEII )KOFaphl ONepauusIap/bl ©TKI3yTe ThIbIM KOHbUIFaH.

Toyeken aeHreiti xorapsl enaepae 6oma oTeIpbin, bank Tek 6enrini 6penarep i ipi aykenaepiaae Kaprouka/OTK apKbUibl caThII ay /bl )KY3€re achbIpy bl XKOHE KOJIMA - KOJI aKIIaHbI-oJIeMre diriii 6aHKTepAiy OemiMienepine,
Jyexaiinapa Hemece KOHaKYIIep/ie anyabl YChIHAIbL.

KazakcTan Peciy6inkachbIHbIH 3aHHAMACKHIH/IA THIHBIM CABIHFAH Tayapiap MeH KOPCETUIETiH KbI3METTEP/i CaThII alyabl Koca anFanza, conmaii-ak Kasakcran Pecry6rkachinbii 3aHHamMackiHa caiikec Kaproukausr/9TK naiinanana
OTBIPBIII XKYPri3UIMEUTIH onmepanusiapas! xyprisy yuin Kaproukans/OTK 3aHchI3 MakcaTTap/a naiiianaHyra ThIbIM canbiHaabl. KiTeHT GaHKIeH iCKepIliK KaTbiHAacTap bl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpy
(KBUTBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/I KapKbUIAHABIPY XKOHE JKaIllail KbIPBI-)KOI KapybIH TapaTy/ibl Kap»KbLIaH/IBIPY MaKCAThIHAA IaiiaaHaibl 1ereH KYAik 0oJraH saraiina, bank Kaprouka/OTK GoiiblHiIa onepausiiapast
xyprisyzaen, Kaproukaus/DTK mibrapyman/kaiita mirapyaan 6ac Taptyra He Gipskaktsl ToprinneH Kaproukausl/TK sxabyra KYKbUIBL

Eckeptnenep:

KiueHT Herisri xkoHe KOChIMIa KapTodka OobHIIa IIIBIFbIC TUMUTTEpIH/IEKTEYICPiH OPHATYFa/03repTyre/;KOIFa KYKbIIbI.

Kimenr tenedon apksuist Online Bank xyrinyre soHe TesieM KapTodykachl GOMBIHIIA )XyMcay JIMMHTTEIH/IEKTEyIepiH YaKbITIIa OPHATYFa/03repTyre/s>KOI0Fa KYKbIIBI.

TeeM kapTOUKachl GOMBIHINA JKyMcay JTUMHTTEPiH/IeKTeyIepin Genrineyi/O3repryai/xoroasl Online Bank onepaTops! kiMeHTTIH KOHbIpaybl GoiibiHIIa KyHTi36emik 30 (0TbI3) KYH jKky3ere achipasl. KynTisoenik 30 (0TbI3) KyHHEH
apTBIK Mep3iMre )KyMcay JIMMUTIH/IeKTeyIepiH Oenriiey/e3repTy/ koo KaxeT 6oraH xaraaiina Knnent banktix $unnansiHa/ObemiMiecine oTiHilT Oepyi Kaxer.

KireHT OenrijieHreH Mep3iMre MOOMIIbII KOCBIMIIIA/IA XKyMcay JIMMUTTEPiH/IISKTeyIepiH AepOec e3repTyre/’KOKFa KYKbUIBL.

Toyeken neHreiii xorapbl enuepae 0oa OTHIPHIN, baHk TeleM KapTovkackl apKBUIBI TEK OeNTini OpeHATepAiH ipi AYKeHAepiHIe CaThIl alyabl )KoHEe KOJIMa - KOJI aKIIaHBI-JIeMIe olrili OaHKTepIiH OeiMinenepinne, oyexainapaa
Hemece KOHaKyHJIep/ie ity ibl YChIHA/IbL.

ToymiKTiK TUMUTTEp OipiHINI OIepamys )XY pri3iireH coTTeH Oactan op 24 (KHBIpMa TOpT) caraT caifblH OenrineHeni. TeleM KapTOUKAaCHIHBIH NIOTHIH XKYPri3y BAFOTAaCBIHAH 0acka BAJIIOTaa KapTOUKAIBIK ONEPALIHs JKYPTi3iireH
KaFiaii/ia, TOYJKTIK IMMHTTEP TOJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BaIIOTACHIHA OalaMabl KOITAAHBUIAIBL.

Ara-ana Oananap KapToyKachkl OOMBIHINA XyMcay JIMMUTTEPiH/IIEKTeYJIepiH Oenrineyre/e3repTyre/’KorFa KyKbUIbI.

Ara-aHa Gananap KapTodKachl OOHBIHIIA XKyMcay JIMMUTTEPIiH/IEKTeyIepiH Oenrineil/e3repTe/xKos anapl:

- MoOuIbai KOCHIMIIIA,

- Online Bank 595;

- bankrin dummanst / GemiMieci.

- bananap kaproukacsl (Power Card) /Student card OolibIHIIIa aBTOKOIIKTI yKaJjFa aly, BAHOTeKa (a (aJIKOT0b OHIMi), TEMEKI jKoHE JIIHM Ty KeHep/ie TayapiapAbl ’KoHe KOJIaHbICTarbl 3aHHaMara (18 jkacka AeifiHri) ThIHBIM CallbIHFaH
0acka Jia TayapJiapabl/KbI3METTEp/Ii CaThII ATy MYMKIHJUTI JKOK.

KimnenTke Ka3akcTan PeciryOnmkachIHBIH KOTIaHBICTAFb 3aHHAMACKHIH/A THIMBIM CaJIBIHFAaH Tayapiap MeH KOpCeTiIeTiH KbI3METTep/i CaThIIT aly bl Koca ajFaH/a, CoHaii-ak Kazakcran PeciyOikacbIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC TOJIeM
KapTOYKACKIH MaijajaHa OTBIPHII KYPTI3UIMEHTIH ONepalysIap bl )KYPri3y YIIiH TeJIeM KapTOYKAaChIH 3aHChI3 MaKcaTTap/a MaiijalanyFa ThIibIM canbiHaabl. KiineHT OaHKIeH iCKepIliK KaThIHACTap bl KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHIACTHIPY (KBUIBICTATY) HEMece TePPOPU3MII Kap KbUIAHIBIPY JKOHE JKaIIai KbIPHII-JKOI0 KapybIH TapaTyabl Kap KbUIAHIBIPY MaKcaThIH/a Naijananasl IereH KyIik OosiFaH xaraaiina, bank TeneM kapTodkachkl GOMbIHIIA
oIeparsIIap/s! XYPri3yAeH, TeJleM KapTOUKachlH IIbFapyAaH/KaiTa MbFapyaH 6ac TapTyFa He Oip)KaKThl TOPTIMIEH TOJIEeM KapTOUYKACHIH Ka0yFa KYKBUIBL.

*TeXHHUKAJIBIK iCKe achIpy KYHIHEH Oacram
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