KAPUSI OPEPTA
(«®@puaom bank Kazakcran» AK-ToIH «IlakeTTik npumiian» eHiMi 60iibIHIIA aJABIH 2712 TeJIEHTeH
TOJIEM KApTAChIH WIBIFAPY, TAPATY K9HE KbI3MeT KOPCETY IAPTHIH Kacacy Typajbl YChIHBIC)

«Dpunom bank Kazakcram» AK oH ceriz kacka TtoiraH, «®puaom banmk Kazakcram» AK-ThH
«ITakeTTik mpuImAHa» eHiIMI OOMBIHIIA AJIBIH aJ1a TOJICHISH TOJIEM KapTAaChIH CaThII allyFa MYJICIl Ke3 KeJIreH
JKEKe TYJIFara JKacacyra MbIHA/Iall IapTThl YCHIHAIBL:

«®PUJOM BAHK KA3AKCTAH» AK-Toin «[IAKETTIK IPUIDII» AJIJIbIH AJIA TOJTEHTEH
TOJEM KAPTACBIH/ DJEKTPOH/BIK TOJEM KYPAJIbIH IILIFAPY, TAPATY 'KOHE
KbI3BMET KOPCETY IIAPTbI

Ocn1 «®pugom bank Kazakctan» AK-TBIH anjbpiH aia TOJICHTEH TOJIEM KapTachlH IIBIFapy, TapaTy xKoHe
KbI3MeT kepcety mapTel (Oyman opi — llapt) [lapTt xacacy Typansl xapus opepTtiH (Oynan opi - Odepra)
axpIpaMac Oeiri Ooipim TaObuTagsl koHe «@Ppumom bank Kazakcram» AK-1eiH, Oyman opi «baHk» men
aTanajipl, Oip >KarblHaH, JKOHE OH Ceri3 jKacka TojraH xoHe OdepTaHbl aKIENTEreH Ke3 KEIreH OPEKETKe
KaOIJIeTTI JKeKe TYIFaHBIH CKiHII >kaFbiHaH «KiueHT» nen atanajpl, BaHKTIH alIblH ajla TOJICHICH TeJeM
kaptaceiH (Oyman opi — Kapra) mbrapyra, TapaTyra jkoHE KbI3MET KOpCETyre OalIaHBICTBl KaThIHACTAPHIH
perreiini, Oyman opi Gipnecinm «TapanTap», an xeke-xeke «Tapam» gernm Hemece KOFapblga KepceTinrenneit
aTasapl.

Kmuentrin bpokepain Mobunai xonmanOaceiana OTP xonbrH eHrisreni xoHe Kimentrig IllaprtTa
ke3aenreH ToprinmneH Kaprans/OTK-ubl catein anransl Odepra akuenti Oonsin tadbsutaasl. Kimment Odepra
aKILIENTIH JKacaraH corTeH Oactan LllapT »acanran 0OJIBIT €CENTENE .

Odepranbl KabbU1ay (KaObulmay) mep3imi OenriienOeren. bank OdepTaHbl Ke3 KeIreH yakbITTa
Kaltapein ana amansl. bank jkeke Tyirranmapael OdepTaHbl Kepi KaHTapbill alaThIHBI Typajbl MbIHAAai
TociepiH ke3 kenreniMeH (baHkTiH TaHmaybl OOWBIHIIA):

1) BaHKTIH JoHE OHBIH OeiMILIeNepiHiH OpHaJacKaH epi OOWBbIHINA aKHmapaTThIK CTEHITEpPIIE
OdepraHbIH Kepi KalTaphIll abIHFAHBI TYPaIIbl aKIMAPATThl OPHAIACTHIPY apKBLIBL;
2) OdepranbiH Kepi KaUTapbIl ajbIHFAHBI Typalibl aknaparTel bankTiH MoOuni KonjganOaceiHIa HeMece

BaukTin MeiHanait: www.bankffin.kz MekeHxait GOMbIHIIIA CAWTHIH/A OPHATIACTHIPY apKbUIbI Xabapaap eTei.

KnmneHT kinueHTHeH iCKepiiK KaTblHacTap OpHATY/ JKaJIFacThIPY >KoHE/HEMece KIMEHT Oolepaunusiap
KacaraH/’KacayFa opeKeT jkacaraH kesjle, bank Kaszakcran PecryOimkachl 3aHHAMachIHBIH TallalTapblHa,
aprka, «®punom bank Kazakcram» AK-TeiH Omnepanusuiapisl KYpri3yJiiH >KaJIbl TalanTapbl Typallbl
Karunanapbiaa (Oynan opi — Karunanap) colikec KnmeHTTi THiCTI TeKCepyi Ky3ere achlpaTbIHBIMEH TaHBICTHI
AKOHE Keicei.

Knmuent bankTiH THicTi TeKcepy JKYprisreH corTe jkoHe/Hemece Kaszakcran PecnyOmukach
3aHHAMACBIHBIH, XaJIBIKAPaAJIbIK IKOHOMUKAIBIK CAHKIMSJIApABIH TajlanTapbliH OpbiHAay meHOepinae baHkTiH
Mobunai  konganGaceiHa/OTK-ra/Kaprara yakpiTiia mekreynep Korora, Kasakcran PecmyOnukace
3aHHAMACBIHBIH Tananrtapbina, [llapTka sxone Karunanapra colikec omepanusuiap/ipl )Kypri3yai TOKTaTa TYpyFa
KYKBUIbI €KEHIMEH TaHBICTBI )KOHE KENTiCe/I.

Kmuent IlaprreiH, Karupanmapasiy epexenepid, banktin Tapudrepimen xone Omnepauusiapisl
xyprizynid, «@punom bank Kazakcran» AK-TbIH OaHKTIK IIOTTaphl MEH TOJIEM KapTaJlapblH allyjblH,
KYPri3yliH *oHe ®aOy bIH Kalbl Tanantapbid (0yaan opi — XKanmsl TananTap) TONBIK KenemJie, KaHaai aa
Oip eckepTyJepci3 *oHE KapChUIBIKTAPCHI3 OKBIM, TYCIHII YKOHE OJapFa TOJNBIKTail KOCBLIAIbl, COHIaN-aK
Maprteiy, Karunanapasiy Oapisik epesxeci, XKanmsl TaxantapelH MYJITIKCI3, yaKTUIBI )KOHE TOJIBIK KeJeMIe
OpBIHAAY MIHICTTEMECIH KaOBUIIAM TbI.

1. KAJIIBbI EPEXE

1.1. Ocsr lllaprTa Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA KO3CTeH YFeIMaap skone IlapTTeiH 1.2-
TapMarbIHJa AWKBIHAAIATEIH MOHJIEP/IET] YFRIMIIAP Maii1aTaHbUIa bl

1.2.  IllapTTa KOJJaHBUTATHIH TEPMUHJCP MEH aHBIKTaMalap:
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1) ABTopJaanabIpy — barktin Onepanus O0ibIHIIIA ecert albIpbIcyAbl KapTaHbIH JIMMHATI MIETIH/E KY3ere
aceIpy MiHAETIH TybIHIATAaThIH OChIHAaN OnepauusHbl xkacay ymiH bankrig Knuentke 6epetin pykcaThl;

2) Bpoxkep — Tipkey emiHIeri yoKineTTi opraHHbIH KOJJaHbICTaFbl JuleH3uscel 6ap, Freedom Holding
Kap Kbl TOOBIHA KipeTiH, baHk e3iHiH caTy apHanmapbl apkbutel Kapramapas! cary (Kapramapabig Teneyre akmia
KaObUIAay) YIIIH TapTaThliH, OHIM OolibiHIIA BaHKTIH cepikTeci OOJNBIN TAOBUIATHIH 3aHJBI TYJIFa, Oaraybl
Karas3zap HapbIFbIHA KociOM KaThicyibl. bpokepnepain Ti3imi bankTiH caliThIHAA KepceTineni;

3) Beacennipy — banmktig Kapranel mnaiimamana oteipein  Omepanusuiap jkacayra TEXHHKAIBIK
LIEKTEyJIepAl bl TacTayhl,

4) Bank — «®punom bank Kazakcran» AK, Kapra smurenri;

5) Bpokepaik moT — Kapkbl KypalgapbIMEeH OTepalrsuiap »kacay MakcaTeiHAa bpokepe amrsiiaTeiH
nepOec moT;

6) HIapt — ocel «@punom bank Ka3zakcran» AK-ThIH aniblH ajna TOJEHICH TOJEM KapTachlH LIbIFapy,
Tapary JKoHe KbI3MET KOPCETY IIapThI;

7) Kapra — «Ilakertik npumsiia» eHimi OoibIHIIA HUQPIBIK (opMaTTa alJbIH alla TeJICHTEH TeJleM

KapTacsl, oHbI bencenmipren kezne DTK-ra OainanbicThIpbuTansl, KIMeHT anibpIH ana eHri3reH xoHe baHKTiH
IIOFBIPIIAaHABIPBUTFAaH MIOTHIHA €CKEepPLIEeTIH akKmia comachkl meriane KnmeHTke Tenmemuepii koHe (Hemece)
aKIIa ayJapbIMAapbIH XKY3ere acblpyFa MyMKIiHIIIK Oepei;

8) Baiinanbic opTanbIFsl — TOJEM KapTajapbhlH YCTAayIIBUIApFa jKoHe baHKTiH 0acka Jaa KepceTieTiH
KBI3METTEPIH MaialaHyIIbIapFa KbI3MET KOpPCETy apHaJlapbl OOWBIHINA TOYIIK OOWBI CEPBUCTIK KOJIAYIbI
JKYy3ere achbIlpyra )xayanTbl baHKTiH OalTaHbIC OPTaNBIFBIHBIH 06JIMIIIEC;

9) Kapraubig aumuti (HomuHan) — barktin Knuent angeiana mingertemeci, an Kimentrin bankke
Tamarm Koro KYKBIFBI 0ap TEHre/IeTi HeMece MIeTell BAFOTaChIHAAFHI aKiia comachl. Kimnent Kapransr naiianana
oTeIpbinl Orniepanusiiapp! )Ky3ere acklpa anateiH bank Kapra mbrrapa anateid JIMMUTTIH €H )KOFapbl MeIepi
Kapra merrapeurran kyare aikpiaganaTeia 200 000 (exi )ky3 MBIH) TEHTeTe T€H COMaJ/IaH HEMECe OHBIH IIeTeN
BaJIIOTACBIH/AAFbI OaJlaMachlHAH acnayfa THIC;

10) Keke kabuHeT — aBTOpIIAaHABIPBUTFaH aiiMakTa KitneHTTiH Kipyre pykcarbl 6ap bankrig CalThIHAAFbI
nepoec Oert;

11) BankTin MoO0uaai Kojganb6acsl — cMapThOHIAPABIH dKpaHIapbIHA XKoHE MOOWMIII KYpBUIFbLUIapIa
OpHATBUIATHIH OTEPAIMUIBIK JKyHenepre Oefiimaenren bankTiH OaraapiaMabIK )KacaKTaMachl;

12) Bpoxepain moduaai Koagandéacel — cMapTQOHAAPABIH YKPaHIAPEIHA JKoHE MOOWIIIII KYPBUIFbLIapIa
OpHATBIIATHIH ONIEPALMSUIBIK XKYHenepre oelimaenren bpokepaiH OargapiamanslK xKacaKTaMachl,

13) XTK — Onepanusinaps! xy3ere acelpy yiriH tejeM kapraigapbid CCK xaObumaldThIH XanbIKapaibiK
TeJIeM JKYHeJIepiHe KaThICYLIbl TapanTap apachblHOAFrbl e3apa €cell albIpbIiCy JKOHE TPaH3aKLMsIap ajaMacy
Kyheci;

14) Bank mingerremeci — Kapransiy iuMuTi meringe Onepanusiiap OOHBIHIIA €Cell albIPBICYIbI KY3ere
aceIpy OotibiHIIa bankTiH KiueHT anbiHarbl MiHIETTEMECH;

15) AXK/TK/KKKTK — axmans! KeIIbICTaTy / TEPPOPU3MII Kap KbUTaHIIBIPY/*Kallai KbIPBII->KOSTHIH
KapyJbl TapaTy/bl KapKbUIAHJBIPY;

16) Omnepauusi — 6aHK eHIMIHIH TalanTapbiHa colikec KapraHbl )oHe/Hemece e3re e onepaunusiiapabl
naiganaHa OTBIPHIN Tayapiap MEH KOPCETIJIeTiH KbI3METTepre akbl Tesey OOMbIHINA OTepaIus;

17) KaiiTapy onepauusicel — OyraH jaeliid xkacanran Oneparus OolibIHIIA akanbl KapTara TOJIBIK HeMece
imriHapa Kalitapran ke3ne Kapranel nmaiiganana otsipein D TK-/1a xxacanaTelH ecenTik omneparms;

18) KauentTin Tanan ety Kykbirbl — bankrig O TK/Kapransy JlumuTi mieringe Onepanusuiap OoHbIHIIA
ecen albIpBICYIbI JKYy3ere aceipybl OotibHma Kimnenttin bankke koo Tanam ety KyKkbiFsr;

19) CCK - Kapransl naiiganana OThIpHII, TayapiaapAbl/ KYMbICTapIbl/KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 CaTaThlH
cay/ia )KOHE CEPBUC KACIIOPHBHI;

20) MMakerTik mpumiin (0ygan 9pi - Ouim) — Kimmenttin D moTeH maiimanmany apKpUisl koHE D
LIOTHIHAAFBI KapaskaTThIH eceOineH Kapra mbirapyra 6ainanbicTsl OaHK OHIMI;

21) ITK nepexremenepi — OTK-v1H HOMipi, DTK-HBIH KOommansic Mep3imi, CVV2 Hemece [TMH-ko;

22) Caiit — MOTIHIIK, rpadUKalbIK, ayAHOBH3YyalJbl HEMECE ©3re TYpPAE KOPCETINETIH, amnmapaTThIK-
OarmapiaMaibIK KelIeHIe OPHAIacThIPUIATHIH, Oiperei JKemisiik MeKeHXalbl XoHe (HeMece) JOMEHIIK aTaybl
Oap xoHe MHTepHETTE )KYMBIC icTeHTIH baHkTiH HeMece bpokepaiH 3JeKTPOHABIK aKIMapaTTHIK pecypchl. bank
CaiiteibIH MekeHkaibl: www.bankffin.kz. Bpokepnepain CalTTapbiHblH MekeHkaiinapsl bankTin CalTeiHIA



KOPCETIreH;

23) AaexTpoHabik TosieM Kypaibl (TK) — Knuentriy (OTK wuecinin) bankren Kapramapasl catbin
ayra xoHe Kimenttin Bpokepze ambiran bpokepiik moTTarsl KapakaTel ecebiHeH OaHk OHimi OOHBbIHIIA
KOJDKETIMAI omepanusiiapra 0actama xacayra kipy Kypaisl. OTK mudprnbik yirime xoHE 3aT IJIACcTHTI
yiricinge meirapbutagsl, Kinentke catein ansinFan Kapramapasl maiianana OoTHIPBIN, Bpokepmik moTTarsl
aKIIa coMachl IIETiHAe TeJeMACP/Il JKoHe/HeMece aKIia ayAapbIMAAphIH KY3€ere acblpyra MyMKIHIIK Oepeni.
OTK-T1eiH MapkeTnHrTIK ataysl — Freedom Banker Card;

24) Tapudrep — bankTtiH yoKkineTTi opranbl OeKkiTkeH, baHk KpI3MeTiHe OalTaHBICTBI KOPCETIIEeTiH OaHK
KBI3METTEpiHE aKbl TOJICHETiH KYHI KOJJAHBUIATHIH KBI3METTEp YILIIH TeJeMACp MEH KOMHCCHSIIAPIbIH
memmepiemenepi. Tapudrep MuaTeprer xkemiciaae bankrig merHagai: www.bankffin.kz Mekerkaii GoibIHITIA
CalThIHIa OOMBIHIIIA OPHAJIACTHIPHIIFAH;

25) CVV2 — Card verification value — Visa XTX tepmuni. CVC2 Mastersard TepMuHiHE yKcac KaCHETTep;
26) D more1 — KieHTTIH akmiaceklH TONTHIPY, CaKTay JKOHE ally YIIiH maiimananyra OomaTeiH bpokepiik
IIOT allbUTFaH Ke3ae bpokep/e ampuiaThiH KOCBIMINA JKEKe MIOT;

27)  MCC (Merchant Category Code) — Tayapabl caTymibl CaHATBIHBIH KOJBI —Cay/a/CepBHC
KOCIITOPBIHIAPHI KOPCETETIH Tayapap/Ibl/KOPCETUIETIH KBI3METTEP/I1 JKIKTEY YIIIiH KOIIaHBIIa/bI.

28)  OTP koasi (Gip per (Gipsxosrsr) ko) — KiueHTTiH cypatysl O0libIHIIIA OaFIapiIaMaiblK-TEXHHUKATBIK
KypaliiapMeH xkacanaTbid soHe LllapT skacacy ke3iHe Oip peT naiinananyra apHaJIFaH JJICKTPOHIBIK ITUPPIIBIK
TaHOANMAP/IBIH Oiperei peTTitiri.

1. INAPTTbBIH HBICAHBI

1.1. [lapT Ooitpramra bank OTK merrapy men Oepyre skone OTK menOepiame Knmentke Kapramap
LIBIFAapyFa, COHOai-aK oraH LllapTTa Ke3aenreH TOpTiNIeH KoHe TajanTapaa KbI3MeT KOpCceTyre MiHACTTCHE 1.
1.2. Kmuent 3TK men Kapransr Kazakcran PecriyOnukacsl 3aHHaMachiHbIH, X 1K KarugaiapblHbIH JKOHE
[apTThIH TananTapsl MEH epeXxenepine colikec nmaiaananyra MiHICTTEHEI].

1.3. [Hapt bank meirapran OTK/KapTanapap! neneHeTiH xoHe/HeMece MaiiiaaHaThIH OapIIbIK TYJIFa YIIiH

MIHAETTI OOMNBIIT TAOBLIAIBL.

2. ITK CATBIII AJIY TOPTIBI MEH TAJIAIITAPBI

2.1. Bpoxepne Kimmenttig D moTs! 60FaH xarmaiina rana OHimi anry Oomajsl.

2.2. Kiuent 6ip Bpokepaen D moTsina Oatinanrad 1 (6ipeynen) acnaitein O TK ama anajpl.

2.3. OTK-ra Knmuentrin bpokepaeri D moTeIHBIH 9p0Oip BaMrOTachl 06IiHICIHAE HIOT allblIa k.

2.4. Kimmuentrin bpokepaeri D moTeina OaiinanraH 0acka kapTanblKk eHiM Oonrad ke3ne JTK pecimaeyre
X0 Oepinmeiii.

2.5. Bank DTK-ub1 bpokepain MoOMIIII KOiaHOackl apKbUIbl HeMece Bpokep iy caTy HyKTenepiHae icke
aCBIPbLIAJIBI.

2.6. OTK catsin any yuria KiueHT MbIHaal opeKeTTep i OPbIHAMIbI:

1) Bpoxepain Moounai konnanbaceinaa Hemece bankrin Caiiteinaa LllapTieH TaHbIcaIbl;

2) Bpokepnin MoOwunai konganOaceiHIa €3iHiH ysuiel TenedoH HeMipiH (Oynan opi — Tenedon HeMipi)
KepceTei;

3) Bpoxkepain MobOwiai xonganOaceiiga bank Temedon nHemipine xibepren SMS xabOapiamaza

kepcerinred OTP konwiH enrizemi. Kmmenttiy OTP kompn enrisreni Kimentrin Illapt tamanrapeiMen
TaHBICHIT MBIKKAHBIH JKOHE OJIApMEH KeJliCeTiHIH pacTay OO0JIbI Ta0bUIaIb;

4) IUTACTUKTE IbiFapeuiran  Kazakctan PecnyOnmkachiablH ayMarbl  mieringe OTK-HBI  KeTKizy
MeKeH)KalibIH KepceTeli (erep OHIMHIH TajanTapblHa COHKeC IIacTUK OOJbIN mwbiFapburad Kapra Tapnanca).
2.7. bank OTK Jepekremenepin Tenedon Hemipine SMS xabapiaMamMeH *KYMbIC KyHIHEH KeIliKTipMen

xi0epy apkpuibl OTK Kimentke Oepineni. OTK OnHiM TamanTapbiHa coiikec HUQPIBIK YITie HeMece
MaTepHaAbIK TachIMANJarbliTa (TJIACTUKTE) MIbIFapbuiaabl skoHe Kimentke Oepineni. Kmument DTK
JlepexTemenepin anraH cotTeH 6actarn D TK-HBI caThIm ainFaH OOJIBIT caHaIaIbl.

2.8. OTK Jepexremenepid Kaiita any yirid Kiuent bankTin MoOuiai KonganOackiHaa HeMece bpokepaiH
Mob6unai kongan6aceinaa Tenedon nemipi xxone bank SMS xabapnama apkpuisl TenedoH HeMipiHe KiOepreHn
OTP xonpiH enri3y apkeuisl Tipkenyi kKaxer. OTK Jepexremenepi Knuentke bankrin Tenedon nemipine SMS
xa0apiiaMa TypiHJe kibepijei.

2.9. OTK-ra Gaiinanran Kapra 6encenaipinren cotren 6acran bankrig Kinuent angsiana Kapra Jlumurinig
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comaceiHa Minmerremeci, an Kimuentrin LlapTTeiH 4-0eiiMiHIe KOPCETIITeH HETizmep OoiMaraH >Karmaiima
Bankke Oipneit comara Tanan ety kKoo Kykeirsl TybiHgaasl. bankrig Knuent anapinnarst MiHngeTTemMeci xoHe
Kmuentrin bankke xostein Tanan ety Kykbirst Kapra mslirapbuiran BaitoTaa KepceTinei.

3. 3TK MAHJAJAHY TOPTIEI MEH TAJIAIITAPBI

3.1. Kapra xone DTK Knuenttin bankke kostoia Tanan ety Kykpirsia Kapra numuti men OTK merinme
KyamaHasipanbl xoHe Kmment LapTThiH epexenepiH eckepe OTBIPBIN, OHBIH KONIAHBLUTY Mep3iMi immiHze
Omneparnusinap jxacay MakcaTTaphl YIIIiH Nai1aana anajpl.

3.2. OTK mnaiiganana OTBIPBIT KOJIMa-KOJN aKlia ajdy OaHkoMmarTapAa OeNrijieHreH HIeKTeyJiep MIeriHie
KY3€ere achblpblUIaibl.
3.3. bank Omepanns OoWBIHIIA ecen aWBIPBICYABI JKYpri3reHHeH keiliH Kapra mmmmti ochHmai

OmnepauusHbIH cCOMachIHa a3asiapl, THiCiHIIe MyHIail OnepanusHbH comackiHa bankTin MinaeTTemenepi MeH
Kiuentrin Tanan ety KyKpIFbl 1a a3asbl.

34. bank kaitrapy Oneparuscel HeTi3iHIe aKia anFaH xarmaina, akma Kmmentrig OTK-na ecenreneni,
o0y perre llaprTeiH 4-OemiMiHAE KOpCETINITeH HETi3Aep OoimMmaraH Xardaiina, Twicinme banktiH KmueHT
anaeiHaarel Mingerremenepi xone Knuentrin bankke kostbiH Tanan ety KykbIFbl Ja OoChIHAaM comara
WIFasiIbL.

3.5. Kapra wmen OTK-Hbe maiimamana OTBIpBIT JKy3ere achlppuiaTelH  Omeparmusuiap  baHkTiH
IIOFBIPJIAaHABIPBUIFAaH MOThIHAA KepceTineni. YKacamran Illapt meHOepinge KiueHTke OaHKTIK IIOT
alIbIJIManIbI.

3.6. 3.4-TapMaKTa KepCeTiNreH Karmaiiapapl Kocraranna, KnmuenT ve ymriami tyiranap O TK-Hbl, oHBIH
imiame DTK-Fa akmma aynapy HOTHXKECIHIE TOATBHIPYBI MYMKIiH.

3.7. Kapranel, oHbIH imiHge ofaH KiueHT He YHIIHINI TyiIFaiap akiia ayjaapy >KOJBIMEH TOJTBHIPYFa
OonMaiapl.

3.8. Kaprans! 6encennipy KimeHnt ke3 kenreH Ko xxeTimai OnepanusiHbl )KYPri3sreHHeH KeiliH aBTOMaTThl
PEXUMJIE JKY3eTe achIpbLIaIbl.

3.9. Kmuentrin Kaprauel/OTK-Hbl malinajianyra >koHe/HeMece OacKapyfa, OHBIH IIIIHAE KalllbIKTaH

TOCIJIMEH YIIIHII TyJiFara OepyiHiH cangapsl yiriH KiueHt sxayantsl 00apl.

3.10. MpeiHagai xxargaitnapaa:

- meiFbic OnepanusichiablH comackl Kaptra/QTK OolibiHma eckepiieTiH akma comacbiHaH (Jlumut
COMAaCBhIHaH) aCKaH;

- Kimment nemece bank DTK-Hb1 OyFaTTaraH HeMece OHBIH KOJJIAHBLTY MEP3iMi 6TKEH;

- OTK-men Oneparusiiap xxacay Ke3iHje )i0epiireH KaTenep MEH J9JCI3AIKTep aHbIKTaJIFaH JKar1ainaa;
- OTK-HbI naiianana OTHIPHIN, CAHKIWSIIAHOAFaH TOJIEM XKacayFa KYAiK OOJFaH xKaraaina;

- bank Kaprans/9TK-Hbl mibirapy OGoHbIHIIA KaTe HYCKAY JKacaraH >Karaai/a;

- Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHamachiHBIH JkoHe XTJK KarujanapbelHBIH TajanTtapbl Oy3bUIFaH
JKarganaa;

- Kmuent [LlapT GofibiHIIA MiHAECTTEPAl OpBIHAAMAFaH JKOHE THICIHIIE OpBIHAAMaraH Xaraania;

- Kazakcran PecmyOnvkachliHBIH 3aHHAMachIHAA, XaJIbIKAPAJIBIK SKOHOMHKANBIK CaHKIHSIApIBIH
tananTtapeigaa, JKannel tanantapna, Karuganapna skoHe/Hemece OHIM TallanTapblHIia Ke3lelreH e3re e
xarpaiinapna banktin OTK-men Onepanusiap xyprizoeyre KYKbIFbl KOK.

3.11. Kiuenrrin Kazakcran PecnyOnukacbiHbiH 3aHHaMachiHa xoHe X TXK KaruganapbiHa Ka#Iibsl KeJISTiH
MaKcaTTap/ia, OHbIH ilIiHJe oJlap THIBIM CaJFaH Tayapiapabl/KOpPCeTUIETIH KBI3METTeP/I1/5KYMBICTap bl CATHII
ary, MbIHaJIapAbl Koca aliFaHaa, 0ipak oJapMeH meKTenMei: sxorapbl Toyekenai MCC — ka3uHO, KpUNITOOUpIKa
xoHe T.0., P2P, ATM oduopinsik aiiMakTapAaH/aiiMakTapra ToyeKeNl ACHIeWi KOrapbl enjepAeH/engepre
cathil any MakcateiHga Kaprtauel/OTK-Hbl maiinanaHyra KYKbIFbI KOK. bBaHK TBIMBIM CaJIbIHFaAH
TayapiapAblH/KepCeTUIeTIH KbI3METTePIH/ /KYMBICTAp/IbIH, ayMaKThIK aiMaKTapIblH Ti30€CiH 63 Kajlaybl
OOMBIHIIIA KEHEWTE aJIajbl.

3.12. Kapta/OTK OoilibiHIa ecenke ajblHATBHIH aKiranbl KineHT OHIMHIH TajganTapblHa COMKEC OHBIH
KOJIIAHBLTY MEP3iMi asKTaJFaHFa IeHiH )KyMcayFa THiC.

3.13.  Erep Omnepanusa Kazakctan PecnyOnukachiHBIH ayMarbIHaH THIC JKepAe XKyprisiice, onaa Onepauust
XTX xarunapbiaa coiikec xysere aceipsuianbl. banktin XTXK-men ecen aitbipbicy BamoTtacsl AKIL nonnaper
6omem TabbuTamel. AKII mommapsinan 6acka BamoTama XTOK apkpuiel sxacanran Ormeparusi coMachl OChI
Omnepauust OoiibiHIIA ecen aiblppicy KyHi Oenrinenren XTJK Oarambr Ooiibiama AKIL  ngonnmapeina
aifpipOacTanaapl.



3.14. Erep Omeparus Bamotacekl Kapra OoifbIHINIA ecelKke albIHATHIH aKIla BaJll0TachIHAH e3rerre Oolca,
onna Ormepaiys BaTIOTACHIH aiibipbactay Omeparus xacaiFaH cotte OenriieHreH bank Oarambl OOMBIHIIIA
KY3€ere achblpblUIaIbl.

3.15. Kmment men bpokep apaceiHma mapTrap acairaH >KOHE OCHIHmaW mapTrapiaa Kapragapasr
IIBIFApy IBIH XKoHe/HeMece Omnepanmsap xacayabiH LllapTra Ke3nenreH TopTINTeH e3remie e3re TapTidi MeH
TananTtapsl OenrineHreH xarmaiga, LllapTTeiH epexxenepi KonmaHbUIagbl. ©3re MIAPTTAapAbIH epeKenepi
[IapTka Ka#iIIB KeIMEHTIH O6TiriHIe KO TaHbUTa b

3.16. Omnimai Oackapy Kimentke bankrin/bpokepain MoOunmi KonmaHOACHHBIH aBTOPIAHABIPHUIFAH
aliMarbIHJIa KOJI )KETiM/I1, OHJIa OHIM Typabl 0apIibiK aKnapaT OepuIreH.

3.17. bank Knuentke bankriy CaiiTeinaa Hemece MoOMnAi KonganOackiHaa Kapay MyMKIHIITiH YCBIHAABI:
1) OTK OoiiprH1Ia )Ky3ere achIpbIIaThIH OTICpAIHAsIIAP;

2) OTK-narbl aKina KaiIbIFbL;

3) wirapsutFan Kapramap tizimi/9TK.

3.18 OTK-HBIH KeMeTiMeH MIBIFBIC OMepallsIapblH KYPrizy kesingae Kapramapmel caTelll almy Kypriziieni,
oHBIH IeHOepinae KnnenTTiH maiinacsina bpokepiik moTTaH akma any skone Kimmentrin Kapranapmaer catbimn
amybl, coHpaii-ak Kimenrtriy DTK-Ha akma aymapa oteipein, KaprajmapaaH akmianbl ecenTeH IIbIFapy
xyprizineni. Kimuentr OTK apkpuisl Tenem sxkacail oTeIpsin, bpokepre Bpokepinik morran Knuentrin bankreri
OTK-Ha akmra amy Typaisl xoHe Kapramapibl caThIl any YIIiH KOPCETUITeH KapakaTThl NaiilalanyFa xKoHe
Kapranapnan axiraHbl KeHiHHEH ecenTeH IubiFapyra jxoHe OTK-HblH kemeriMeHn KimeHT jxacaraH OaHK
oTepalysIapblH OPBIHAAYFa €CeNTeH IIbIFapPbUIFaH aKIIaHbl )Kidepyre co3ci3 HycKay/KelicimM oepei.

3.19. OTK-ra Kkipic onepanusuiapsiH xy3ere acslpy kesinge Knmuent Kapranapasr cateim anagsr: Kapranapaarsr
akma OTK-ra ecenteH msrFrapeuiazpl, conal keitin KimmeHTTiH bpokepitik mIoTeiHA aKiia aymaapbuiaasl. OHIM
menOepinne Knuentke mbirapeiiran DTK-ra axma aymapbIMbiH kacail oTeipbin, Kiment OdepTaHbiH
akuenTiMeH baHkke ochl akmianbel THICTI comara Kapramap careim amyra xiOepyre sxoHe Knuenttin bankreri
OTK-Ha OapiblK akira COMachlH OJaH opi aymapyFa ce3ci3 Hyckay/kemiciM Oepeni, COHmaii-ak, OCbIMEH
Kiuentrin OTK-HaH Oy akiia aBTOMaTThl peskuMzie bpokepitik 1M0TKa ayAapbliaThIMEH Kellicesl.

4. I3TK BYFATTAY KOHE JTK KABY:

4.1. Merinangai:

o Kmuent [aptTein, Karunanapsiasig Taantapbid Oy3yFaH;

. erep Kapra OoiipHmma akmia xxymcasca Hemece KiimeHTke KaiiTapsiica;

. erep Kimmentren Kapranel/OTK-HbI yiIiHIN TY/IFa 3aHCHI3 NaiiIaiaHa bl JICTCH OTIHIII KEJI TYCKeH

Ooica xoHe/HeMece baHK 3aHmBl  Heri3mepi JKOK Oacka  ymmiHmI  TyrFanapablH  baHKiHIH
Kapracein/9TK/Mobunni xonmaHOacelH NaiganaHybl KYKBIFBIH YCBIHY XoHE/Hemece Oepy »karaaimapblH
aHBIKTaca;

o Banktin Kaprace/9TK/ MoOuiiai Kosiman0achkl 3aHChI3, alasKThIK ONeparusiap/ibl, KYKbIKKa Kapchbl/
KbUIMBICTBIK KbI3MeTTi, KXK/TK/KKKTK onepanusiiapbin jxacay yIIiH naiganaHbuiaabl AeTeH KYOIKTiH Oap-
KOFBI, YOKIUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiap/blH OaHK HIOTTapblHA XabIKApaJblK KOHOMHUKAIBIK CaHKIUsIIap/
OeJITiJIEHTeH IIeKTeyJIep TalalTapblHaH yKaJlTapyFra OarpITTanrad 0oJica;

o [lapT Gotibiaa Oneparnusiiapabl mekreltin He llapTTeiH HbIcaHBIHA TiKeNeH KaThICTHI KbI3METKE
ThIBIM canaThid Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA ©3TepicTep HTi3iice;

. JKanme! Tanantapaa, Karunanapaa kesnenres sxarnaia, bankrin Kapransl/DTK-Hbl OHBIH KOJIIaHBLTY
Mep3iMi asiKTaJiFaHFra JIeiiH e3 0acTaMachl OOWbIHIIIA OyFaTTayFa KYKbIFbI Oap.

4.2. Konnanbiny mep3iMi eTkeHHeH keitin OTK aBromarTsl Typae OyrarTanasl.

4.3. Byrarranran OTK OyraTTainran KyHi )ka0bIK eI eCenTeNe/Ii.

4.4. OTK OoiibiHina akmadbl Katapy KinueHtrin baHkke OHBIH KOJAAHBUTY MEp3iMi asKTalfaHFa JCHiH

OepreH eTiHILI HeTi31He KYpri3ijemni.

5. ONEPALIMSAJIAPABI ’KYPTI3YTE BAUJITAHBICTBI TAJTAIITAPJIBI HIEITY

5.1. Kyprizinren Onepanus/cankuusianOaran  Onepauusi OOWBIHINA KapchUIBIKTap OONFaH Kesle
Kmmentrin Omnepanus >xacanraH KYHHeH Oactanm KyHTi30emik 35 (oTwI3 Oec) KyH imiHAe bankke marbiMasi
HETI3MEUTIH KyXaTTapael, COHmai-ak bamkTiH MoOwiual KoimaHOacklHIA aBTOpJIaHABIPEUIFaH KimeHTke
Tenedon HeMIpiHIH THECUIITIH PacCTaWTHIH KY)KATTapabl MIHAETTI Typle Koca Oepe OTBIPHIN, OJI OOMBIHIIA
*a30ara marbiM Oepyre KyKbIFbI Oap.



5.2. KimeHTTiH marsIMBl HETi3/1i O0JIFaH *armakina, erep tricti Oneparnusabl X TXK-ga »koroFa MYMKIHIIK
Oosca, bank xyprizinren Teprey Herizinae MmyHaaid OnepanusiHbl )05 aJlajibl.

5.3.  Kumenr cankuusitanOaran OnepalMsHbl ©Te€y Typaibl OTIHIII jkacaraH >Kardakaa, bank kazOarma
OTIHIIT OepireH COTTEeH Oactam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KYH imIiHAe CaHKIUsIaHOaraH coMa MOIIEPIHIeT]
aKia COMachIH OTei He ceOeOiH KepceTe OTHIPHI, CaHKIUsuIaHOaraH OmneparusHbl eTeyaeH Oac TapTy
Typauisl ’a30aia xabapiamMaHbl OTIHIIITE KOPCETUITEH MEKeHXaiira xibepesi.

5.4. Erep cankmusiman6aran Onepanust OoiibHma KiIHeHTTiH maFsIMBIH Kapay YIIiH YIIHII TYJIFaaapaaH
KOCBIMIIIA aKITapaT ary Tallal eTijice, KapacThIpy JKaHe Iremntim Kaosuinay Kazakcran PecyOnrkachIHbIH iTmiH/IE
xacanran Omnepanusiap OolipiHIIa KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH Hemece meTenne kacainran Omepauusuiap
OoiipHIIa KyHTI30emik 60 (anmbic) KyH imiHae xypriziieni, 0y typansl Knuentke Tenedon nemipi OoiibiHIIa
xabapaHaIpl.

5.5. Erep yminmn tynra bankrin OTK/Kapracein/MoOwiai KonmaHOACkIH 3aHCHI3 MaiijaliaHca, OHAa
Kmuent Oyn ¢aktiHi aHbIKTaFraH ke3ne, bank CalTbiHAa KepceTiireH OalmaHbIC JepeKTepi OoibIHIIA OyIT
Typainsl bankke nepey xabapnayra, coHmai-ak banktiH MoOwnai KoiamgaHOacklHa YIIHIN TYJIFanapra Kipyai
(aBTOpIAHABIPEUFaH aliMaKTaH MIBIFY, TAPOJIB/Ii ©3TEPTY KoHE OacKaap) emripy )KeHiH/Ie Imapaiap KoJIJaHyFa
THIC.

6. ONEPALIMSIAP )KYPI'I3I'EHI YIIHIH BAHK KOMUCCHUSICbI:

6.1. Onepauysiiapbpl KYpri3reHi YUIiH KOMHCCHsIUIAp €CENTeH MIBIFapy KYHI KojjaHbicTarsl Tapudrepre
COMKeC albIHabI.

6.2. Onepanusutapapl KYPri3reHi VIIH KOMECCHsIIapAbl Teney baHKTiH bpokepiik MIOTTaH aKmIaHBI
€CETTEeH IIbIFapy >KOJBIMEH XKYPTi3iei.

6.3. Kmuent Ilapt GoiibiHma baHKTiH KepceTileTiH KbI3MeTTepiHe akbl Teiey OoibiHIIa TapudTeprin
MeJIIepi, OHBIH IITH/IE YIIFal0 )KaFrblHa Kapail TOMEeHeTiei:

1) Karnmamapna xesnmenren IllapTTel Jkacacy KyHI KOJJaHBUIATBIH TapudTepiaiH IMIEKTI IIamacsl

meHOepiHJIe FaHa;

2) xone/Hemece bankriy CaiiThiHa BaHKTIH KOpceTUIeTiH KbI3METTepiHe aKpl Toley OoibiHIma Tapudrepaiy
MeJIIIepiH ©3repTyre HUET OLIipTreHi Typaibl XxabapiiaMa OpHAIACTHIPY apKbLIbl ©3repyi MYMKiH eKeHIIrIMeH
kemiceni. Erep bankrtiH xabapnamaceinga kxepcerinreH mepsim imiage Knuwent esreprinerin Tapudrepmi
KaObUIayZaH Oac TapTy Typalisl jka3Oaia eTiHimmneH bankke xyrinbece, Kiment Tapudrepai kaObuigaran
oonbin ecenrreneni. bank Kimmentke Tapudrepaeri sxocnapiaHaThiH €3repicTep Typaibl aKnapaTTsl baHKTiH
CaiiteiHa OomKaMabl e3repicTep KyHiHe AediH KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH OypbIH OpHANACTHIPY APKBLIbI
xa0apraiapl.

7. BAHK INEH KIIMEHTTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

7.1. bank:

1) IapT xacackanHan >xoHe Kimentren DTK Tteneyre akmia anranHan kedin DTK Oepymi xysere
achIpyFa;

2) [apTka coiikec myHma Onepanusiiap [lapTTeiy epexenepin Oy30aran, Kazakcran PecnyOnukacht

3aHHaMachIHbIH >koHe XK KarunanapblHBIH TajanTapbelH Oy30araH »oHE Kalllbl KeJIMEreH jKarJaiapia,
onapra KaTbIcThl bankte Onepanus O0MbIHIIA ece allbIphICyIbI )KYPIi3y YLIIH OapiIbIK KaXeTTi KyKat OosFaH
xarnaiiaa, Kapra iuMuTi merinze onepanusiiap OOWBIHIIIA €Cell albIPBICY Il )KY3ere achlpyFa;

3) KnuenTke »xa30aina eTiHIINTIH HETi3iHIe OTIHIIITI alFaH KYHHEH KediHri 5 (0ec) )KyMbIC KYHI iNIiHJe
OTK-Hbl maipasaHyMeH OallaHBICTBI Ky)KaTTap MEH aKHapaTThl OTiHIIITEe KOpCEeTUIreH MEKeHXKaliapra
Ki0epy JKOJBIMEH YChIHYFa;

4) Kiuentri OTK-HbiH Mep3imi askranradra jaedin 1 (KyHTi30emik Oip aif) OYpbIH OHBIH KOJIaHBUTY
Mep3iMiHiH asKTanransl Typaisl TenedoH HemipiHe He bankTin MoOunai konganbaceiHa xabapinama xioepy
apKbLIBI Xabapaap eTyre;

5) Kmuentrin Tenedhon memipine SMS xabapiama xibepy apkpiisl Kimmentke OTK mepexremenepin
YCBIHyFa MiHeTTeHe/].

7.2. Kanenr:
1) Kapra mumurti meringe Kapransl nainanana oTeipsin Oniepanusiiap xacayra,
2) Iaprreiy ~ 3.11-rapmarbiHma  KOpCETUINeH  THIABIM  CajJblHFaH  TayapJiap/KepCceTiIeTiH



KBI3METTEP/KYMBICTAp YIIIiH OTepalisiiap xKyprizoeyre;

3) OTK-HBIH KONIAHBLTYHI TOKTaThUIFaHHAH Keitin DTK-HbI naiinananbayra xone DTK-HbI naiinamanbn
Oneparnusiiap xacamayra/kacayra ThIPBICIIAYFa;
4) OTK (OTK nepexremernepi) Typaisl akmapaTTelH TapamyslH Hemece onapabiH (OTK sxone DTK

JepeKTeMenepi) pyKcaTchl3 MaiianaHbUIyblH OoNAblpMay YVINIH OapiblK aKbUIFa KOHBIMIBI IApaHbI
KaObUIIaYFa;

5) bankTin Mob6unai xonman6acern/9TK/Kapracen, 9TK mepexremenepi Typailbl MOTIMETTEP JKOHE
apt menbepinae anateiH aknapaTtbl (LllapTTa Ke3menreH skarmaiapl KoclaraHAa) YIIIHII TyJFajapra
naipananyra oepmeyre;

6) Kazakcran PecmyOnukaceiHbIH 3aHHamacbiHna xoHe XK karmmanmapeiama, bBaHKTIH Kapoikbl
HaApBIFBIHAAFB KBI3METIHE dCep €TETiH MIEeT MEMJICKeTTepAiH 3aHHAMACHIH/IA, XAIbIKAPAIbIK SKOHOMUKAIBIK
CaHKIMsSUIAP TaNanTapblHaa ockiHaai Onepanusiapra KOMBUIATHIH TANANTapAbl caKkTai oTeIpbin Onepanusiiap
Kacayra,

7) Onepanysinap kacay ke3inae pecimaenrer Kyxxatrapasl onapabl anFaH, opoip OnepaiysHbl )KYpri3rex
KYHHEH Oactan KyHTi30enik 180 (3ky3 cekceH) KyH illiHAe cakTayFa jKoHe AayJibl MocelleNep i/ marbIMIap bl
peTTey MakcaThIH/Ia oNlap bl OipiHIM Tanam eTy OoibIHIIa baHKke YChIHYFa;

8) Bankrig Oipinmi Tanam eTyi OolibiHINa, bank Oenrijgeren mepsiMzaepne aKmIaHBIH HIBIFY KO3i, OHBI
HBICAHaNBl Maiinanany OolbIHINA Koca anraHna, Kasakcran PecrmyOmnukackl 3aHHaMachbIHBIH TajlanTapbiH
CaKTay, XalbIKapaJIblK YKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMsUIAp TAlaNTapblH OPBIHAAY MakKcaTTaphl YIIiH, COHAal-aK «O3
kimuenTigai 6im» («Know Your Client») KaxeTTi pociMIepiHiH OapiblK TanaObIH cakTay YIIiH CypaThUIaThIH
Ke3 KeJreH KyXXaTrrap MEH akmaparthl HeMece bankreri sxoHe/Hemece Kasakcran Pecrny0OinkachbIHBIH
3aHHaMAacCBIHa OENTiIEHTeH 3re Je OCHIHAAN PACIMIEP/Ii YCHIHYFA KOHE/HEMeCe YChIHYIbI KAMTaMachI3 €TyTe
MingerteHeai. Kimmenttin baHk cypaTkaH KykaTrTama MeH akmaparTel OepMeyi BaHKTIH TelleM KbI3METTepiH
KOpCeTy/li TOKTaTa TYpPybl He oJaH Oac TapTysl YIIiH Heri3 Ooja anansl >koHe/Hemece bankriy Ilaprra,
Karunanapna xe3nenren toprinmen Lllaprran 6ip>kakTel 6ac TapTyHl YIIiH HETi3 0oJa anaibl;

9) Bankke kenripinren 3anangs Kazakcran PecriyOnrkacslHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC ©TEYTe;

10) [Haprra ke3menreH MiHaerTemenepai, Karunanapnael, oHblH imiHiae Karunmanapabiy 2 xone 13-
OarnTapblH €CKepe OTHIPHII, TOJIBIK KOJIEMIE OpbIHAAYFa;

11) Kazakcran PecriyGnukacsiHbIH 3aHHaMachkiHAa, KazakcTan PecyOnukachl Kojl KOWFaH KoHE TaHbIFaH
XaJBIKapaJIbIK MapTTap/ia Ke3eNreH, 0aHK KbI3METIH JKY3€ere achlpyIbIH XaJIbIKApAIbIK KaFuanapbl MCH 9JIET-
FYpBINTapbIHAH TYBIHAANUTHIH ©3T€ /1€ MiHAETTEMENEPAl KOTEPYTe;

12) Kazakcran PecnyGnukacsiablH 3aHHamacbiaa, llaprra, Karunanapna kes3nenren »ayanTbUIBIK I1€H
e3re Jic MIHJCTTEP Il aTKapyFra MiHAeTTeHe/].

7.3. BankTin:

1) OmniM Tananrtapsina coiikec DTK mibirapy skoHe (HeMece) KbI3MET KepceTy KOMUCCHACHIH (011 OoiFaH
Ke3Jie), ay1apbIM YIIIiH KoMUCcUsHBI (Oap Ooiica) Koca anranna, Kimentren DTK-Fa akpl Toseyre akia anyra;
2) Bankrig Kinuent anapianarel Minaertemenepi skoHe Kimmentrin bankke kosTeia Tanar eTy KYKbIKTaphbl
cusktel  Kapra mumutinin/OTK — ecebiH  nmepbec  Kyprizyre  koHe Kapra mumuTtinin/9TK
comaceiia/meepinae, banktiy Knuent anapinaarel Mingertemecinae, Knuentriy bankke kosteia Tanan
€Ty KYKBIFBIHJA KXKETTI e3repicTep xKyprisyre;

3) MpiHa Qi

- [aprra, Karunanapza sxone/Hemece Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAaChIHAa, coHpani-ak X TXK
KaruJaiapblHaa OeNrijieHreH TajnantapAs! Oy3a oTelpsin Onepamus xKacaraH;

- erep OneparnusiabiH comackl D TK TMMUTIHEH achI KeTce;

- Knuent OnepanusHel Kyprizyi pacTalThIH KaKETTI KyKaTrTaplbl YChIHOAFaH jKaFmaimga, erep Oy
Kazakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHaMackIHAA koHe/HeMece X TOK karuanapeiHaa Ke3aeiareH 0omca;

- erep Onepanusira KaTbICTBI ABTOPJIaHIBIPY OepinmMece;

- erep bankreri aepekrepaeH (oHbIH imiiHge KimeHT jkoHe/HeMece KaThICYIIbl YCHIHFAH €Cell
aifpIppicynad) kyprizinerin OmnepauumsiHelH  Kaszakcran Pecmy6nmkackl 3aHHaMachlHBIH —KOHE/HeMece
[IaptTeH, conmait-ak XT)K KaFrumamapeIHBIH TATATaphIiHA COUKEC KEIMEYl TyBIHaca,;

- [TaprTeiH 3.11-TapMarsiHIa Ke3[eNTeH >karnainapaa Omepanus OOWBIHITIA ecell alfbIphIcyaH Oac
TapTyFa KoHe MyH/all ecenteyepi *Ky3ere acblpMayra.

4) KBI3MET KOPCETY carachlH OaKpUIAY b )KY3eTe achlpy YiIiH bankTiy baiiinaHsic opTaabIFeIHA XKYTIHTEH



ke3zne Knuentmen TenedoH apKpUIbl COMIIECYAIH XKa30aChIH KYPTri3yre;

5) KiueHTTiH HYCKaynbIKTapbiH, oHbIH imiHae Kasakcran PecnyOnvkachiHbIH 3aHHaMackiHa, [laprra,
Karunanapna, baHKTiIH iIKi KyKaTTapblHIa KO3IENITeH JKarjaiiapna, coHmai-ak KbUIMBICTHIK >KOJIMEH
aNBIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) KOHE TePPOPHU3MII, KapKbIIaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLIT
callaChIHJIAFbl 3aHHAMA/ 1A KO3/IeJITeH KaFaainapaa TelieMaepai/ayaapeIMaapasl JKy3ere acblpyra 0aiiaHbICThI
HYCKAyJBIKTap/bl, BaHKTIH Kap)Kbl HApBIFBIHIAFBl KHI3METIHE BIKIA] €TCTiH, OHBIH IIIHJE XaJIbIKapPaJIbIK
SKOHOMUKAJIBIK, CAHKIIMSIIAP TaJanTapblHA COMKeC MIeTENiK 3aHHAMaHbI OpPbIHIaMayFa;

6) KnuenTTeH ke3 KenreH KyKaTTap MeH aKnapaTThl, OHBIH iIIiH/E aKIIaHbBIH [IBIFY KO31, OHBI HBICAHABI
naiianany >KeHiHAET1 aKknapaTThl, BaJFOTAJIbIK 3aHHAMAHBIH, COHJai-aK 3aHChI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHOACTBIpYFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KMMBUI —CalTaChIHJIAFbI
3aHHAMaHBIH, BaHKTIH KapXpl HAPBIFBIHAAFEl KBI3METIHE BIKMAJI €TETiH IIETENIK 3aHHAMAaHBIH TalamTapel,
XaJIBIKApaIblK JKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSUIAP/BIH, BaHKTIH IIIKI KYKaTTapbIHBIH TaJlaliTapbl IICHOCPIHIC
TeeMai KyprisymiH skone OTK OofibiHma Onepanusuiapabl Ky3ere achIpyIbIH HETI3IUITH pacTalThIH
KyXKarTtapabl cyparyra. MyHnmail Kyxatrap MeH akmapaTTel 3epreney yakbiTeiHa OTK /Kapra Oofibiaima
oreparysiap xyprizoeyre;

7) BaHkTe anasKkTBIK OIepalysuIapAblH JKYPri3ireHi Typasibl KYIik OoJFaH Ke3le jkKoHe/Hemece BaHk
KJIMCHTTI JKOHE/HeMece OJ1 JKacaraH/OHBIH IMalTachlHA JKacaaFaH OIepamysuIapAbl THICIHIIE TeKCepy PICciMiH
JKYPTi3reH Ke3Jie ®oHe/HeMeCe aKIIaHbl )KbUIICTATyFa, TePPOPU3MII KapKbUTAHBIPYFa jKoHE/ HEMECe KIIUECHT
KYJIKTI/KyMOH/II OTepaIis TapThUIIbl/ KATBICTHI KOHE/HEMECe KIIMEHT jKacaraH omepalysuiap/ic-KUMbIIMOH-
JKaiimap aHbIKTanFranra ngeiiin KimeHtri xabapmap ertmeii, baHKTIH OeiTiIeHTeH pociMIepiH aifHaIbIT
eTyre/anrapyra OaFbITTadFaH JereH Kyairi OonraH ke3ne banktiH MoOwnni  konnmanOackiHa/OTK-
ra/KapTaceiHa MyMKiHAIKTI OyFaTTayFa;

8) BanxTin Mob6unai konmnanbaceiaa/DTK-ra/Knmmenttiy KapraceiHa, oHbIH imrinae baHk THicTi Tekcepy
KYprisreH kesie xoHe/Hemece Kazakcran PecrmyOnmkackl 3aHHaMAacCBhIHBIH, XaJIBIKAPAIBIK YKOHOMHKAIIBIK
CaHKIMSUIAP/IbIH TaJlaNTapbIH OPBIHAAY NIEHOEPIH/IE YaKbITIIA IEKTeyJIep KOIOFa;

9) Bank THicTi Tekcepy XyprisreH kes3zie koHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnmmkacel 3aHHaMAacHIHBIH,
XaIIBIKApaIblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIUSUIAPABIH TanantapblH opbiHaay meHOepinne Knuent bankke bank
CYpaTKaH THICTI jka30ala TyCIHIKTeMellep i pacTaiThIH KYKaTTap/bl aybI3lia KoHe/HeMece ka30ala yiriie
ycoeiHOaraH xarnaiina, bankrig Moounni konnanbaceina/9TK-ra/Knnenttiyg KapraceiHa yaksITia mexkTeysiep
KOIOFa;

10) Kment Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIH, XaJbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIHsIIAp
TajantapblH, BaHKTIH imki HOpMATHBTIK KykarttapweiH, [lapTtTel Oy3faH jkarmaiiga, coHmai-ax JKaimb
tajanrapnaa, Karnmanapaa Kke3aenreH Heri3nepie onepausHbl KYPri3y/li TOKTaTa TYpyFa )XKoHe/HeMece OJlaH
0ac TapTyFra jxoHe/HeMece ICKepIIiK KaThIHACTAP bl O1p)KaKThI TOPTIMIIEH O0y3yFa KYKBIFbI 0ap.

7.4. Kauenrrin:

1) Kapra mumuti/9TK (KapTa numutrepinin comackl) meringe Onepanusiiap xacayra;

2) bankren OTK-man axkmaHel ecenTeH IIBIFAPYABIH JAYPBICTHIFBIH PACTAWTHIH  KYKAaTTapablH
KellipMeNepiH Tajam eTyre KYKbIFbI 0ap.

8. TAPAIITAPJbIH KAYANNKEPHILJIITT

8.1. Erep Tapanrapaern Illaptka, Kazakcram PecnyOnmkaceiHBIH 3aHHaMachbiHa, coHpai-ak XK
Karuaanapbeiaa coiikec lllapt OoiibIHIIA 63 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAMAYhI/TUICIHIIIE OPBIHAAMAYhI MbIHAJIAP:
IyJiei 3i13aa, 9JIeyMETTIK KaTaKIu3MIep, OpraHaapiblH iC-opeKeTTepi, OMIIK JKOHH OJIapiblH Jiaya3bIMIbI
ajaMJIapbIHbIH, OHbIH imiHae Kazakcran PecnyOnukacel ¥ntThik Bankinig sxone Kazakcran PecmyOmukacsr
Kapkbl HapbIFBIH peTTEy JKoHE Kajaranay areHTTiriHiH llapTThIH HbICAaHBIHA TiKeNeH KaTBHICTHI KBI3METKE
THIMBIM caJlaThIH HEMece HICKTEHTIH iC-KUMBLIAphI, memiMaepi, Tapantapra OaiiaHbICTEI eMec cedenTep
OOolbIHIIIA TEXHUKAHBIH ICTCH IIBIFYbIHA, OaFaapiaMaliblK jKacaKTaMaHbIH JKOHE JIepeKTepal Oepy kyHeciHiH
ICTEeH IIBIFYBIHA OKEI COFAThIH 0acKa Jla MoH-Kaijap KipeTiH, Oipak OJapMeH IIEKTeIMEHUTIH eHCeplIMEeNTiH
KYIII MOH-)KalJIapbIHBIH caliiapbiHaH 0oJiMaca, ojlap MYHJail OpbIHIaMaFaHbl/THICIHIIIE OPBIHAMaFaHbl YIIiH
kayan Oepemi. OChl TapMaKTa KO3ICITCH SHCEPIIMEHTIH KYIT MoH-Kaimapel Oactanrad keszne TapanTapIbiy
[lapT OofipIHIIA MIHACTTEMEICPIH OpBIHAAY MeEp3iMi OCBIHAAW MOH-)Kaljgap CO3bLIATHIH yaKbITKA
(eHCEpIIMEHTIH KYIII MOH-)KalIaphIHBIH CO3BUTY Ke3eHiHJe KapTaHbH KOJMAAaHBLTY Mep3iMmi eTkeH He Kapra
[Iapr Tamanrapeiaa colikec OyFaTTainFaH ke3aeri bankTiH MiHIeTTeMeNepiH KOCIaFaH 1a) merepiiei.

8.2. Bank MpIHaIap:



o ymriami TapanTsiy Kaprara/OTK-ra KpI3MeT kepceTyiHeH 0ac TapTKaHbl;

* Kapta/OTK O6oiibIHIIa caThIN alnbIHATHIH Tayapiap MEH KbI3METTEP/iH CaIachl;

» Kapranbin/OTK-ub1H >xoHe TenedoH HOMIpiHIH KOFaXybl/yplaHybl cajiapbl, YIIiHIN Tyira MoOumai
kosinanOanbl/Kapranel/DTK-He1 xoHe/HemMece Tenedon HOMIipiH malamaHFaHBI, COHJIAN-aK yoKiIeTTI emec
agammap Kapta/OTK (caHKIMACH3 Kipy) OOWBIHINA €CKEePITIeTiH aKIIara KOJI )KeTKi3TeH Ke3e;

* [llapT TananTapelH cakTaMayAaH TyblHAaraH KIIMEHTTiH IIBIFBIHBL;

» KimentriH Tamnceipmacel OoibiHIIA baHK JKyprisreH Hemece >KYpri3eTiH akmia aydapbIMbIHA KaTBICTHI
XaIBIKApaIBIK YHABIMAAp, IIETEINIIK MEMJICKETTIK JKOHE/HeMece MEMJICKETTIK eMeC YHhIMAAp KOJTaHaThIH
opekeTTep, memiMaep (Kayasiiap, eKiMaep kaHe T.0.), CaHKIHsIap;

* OIepalus BAJIOTACHIH €cell albIphICY BalmtoTachkiHa aiibipbactay kesinaeri X TXK-HbIH ic-KUMBLIB;

* ecelr alibIPBICY BaJIOTACHIHAH aBTOPJIAHBIPY BAJIOTACHIH 63repTy OoibrHma O TK-HBIH iC-KUMBLIH;

» Amepuka Kypama Llrtatrapeiabiy «llletenaik moTrapra canblK calny Typalibl» 3aHBIHBIH KYIIiHE €HYiHe
0aliIaHBICTHI MIETENIK OaHKTEPiH (Kap>Kbl HHCTHTYTTapBIHBIH) COMaHBI YCTAll KAyhl YIIiH Kayan oepMeiii.
AKyprizinerin ycran xamy bamk KnmeHTTiH Tamncelpmanapbl OOWBIHIIA MiHIETTeMeNepAi Oy3raH OObII
TaOBUIMANIbL.

8.3. Knuenr:

» Kimentrin LapT TanantapblH TOJBIK KeJIEMIE CaKTaMaybl HOTIKeCiHAe baHKke KeNnTipiiarex 3aai;

* [IlapTTa KO3/MENTEH 63 MIHACTTEPIH OPHIHIAMaFaHEI,

* Onepanmsapabl xKyprizy kesinge Kazakcran PecryOnikachiHbIH 3aHHAMACBIH CaKTaMaraHbl;

* [IMH-koaThIH KYNUACHIH CaKTaMaraHbl, OFaH xoHe/Hemece Kaprara/OTK-ra yokineTTi emec amamaap Ko
xeTkizreHi koHe [IMH-koaTh! skapus eTyiH canmapsr;

» Kapransr/OTK, [IMH-konTH %oHE TemehoH HOMIPIH )KOFaNTYIbIH/YPIayAblH callapsl;

o ywrinmi Tyra Kaprans/9TK-Hel xone/Hemece TenedoH HoOMipiH naliaanaHraHsbl;

* bankke ychIHAaTBIH OapibIK KY’KaTTarbl MOTIMETTEPAIH IYPBICTHIFBI MEH TOJIBIKTHIFbI;

* bark Kapransi/TK-HBIH 3aHCHI3 HailalaHBUTFAHBl TypaJbl CYpaTy/bl (KOca ajFaHza) allFaH KYHre JehiH
ywinon tyrranap Kapranel/OTK-Hbl maiinanana oTelpeil xkacaraH Oapnblk Onepanust (OHBIH iNIiHIE
CaHKIMsUTAHOAFaH TeJIeMIep YIIiH) YIIiH KayamnThl.

9. CBIBAMJIAC )KEMKOPJIBIKKA KAPCbI ECKEPTY

9.1. [lapTThI %acacy, OpbIHAAY, ©3TepPTY JKaHe 0y3y Ke3inze Tapantap e3jepiHe KOIIaHbICTaFbl 3aHHAMAaa
TiKellel HeMece JkaHama TypJe chl0aiimac )KeMKOPIIBIK PETIH/IE capalaHaThIH MbIHA/Ial: TIapa Oepy/any/3aHCchi3
CBIaKbl, KOMMEPIHSIBIK Tapa Oepy, jaya3bIMIBIK >Karmalpl Tepic MaijganaHy iC-KMMBUIBIH, COHJai-aK
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTeP/Ii 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) OHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaAH IBIPYFa
(KXK/TKK) kapcer ic-xkumbur  Typanbl  Kaszakcran  PecmyOnmmkackl  3aHHamachlHBIH, Kaszakcran
PecrryOniKkachIHBIH XaJIbIKapaIbIK KYKBIK HOpMalIapbl MEH XaJIbIKapaIbIK AP TTAPBIHBIH TaJlanTapblH Oy3aThIH
1C-KMMBUIJIBI JKOHE 03Te Jie Chi0aiinac sxeMKopIbIK Oy3ymbuisiktap — [llapt Tapantaps! apaceiHa 1a, COH/ai-
aK YIIIHII TyJIFalapMeH J>KoHE MEMJICKETTIK OpraHaapMeH KaThlHacTapia naa (OyaaH opi - cheiOaiiiac
KEMKOPJIBIK dPEKEeTTEPi) XKY3ere acklpMayFa MiHIECTTEME alalbl.

Tapantap KepceTiTeH TananTapAbl ©37epiHiH yiecrec (e3apa OailaHBICThI) TYJFalapblHa, YOKLIETTI
OKiIepiHe xi0epyre MiHICTTEHE/II.

9.2. Tapantap LllapTTel opbriHAay HIEHOEPiHIE:

1) ©3 KbI3METIH aNIAKTHIKTHIH K3 KeJITeH TYPiHEeH a0COIIOTTI Ka0bliaMay KaFuIaThl, ChIOaiiiac JKeMKOPIIBIKKA
MyJIeM Te30eylIillik KaruaaTel OOWBIHINA JKy3ere achlpy >OHE OJIapAbl iCKEe achlpy YIIIH 9JIeyMETTIK
KayarnKepIlIiTiKTI ©3 MOHHbBIHA allyFa;

2) «ChIbaiinac XeMKOPIBIKKa Kapchl iC-KUMbLT Typanbl» Kazakcran PecnyOnmukackl 3aHBIHBIH, TalanTapblH
Olryre skoHe cakTayra,

3) exinmi TapanThlH Jlaya3bIMJIBl aJamMJiapbiHa, OKUIJAepiHe, KhI3METKEepJepiHe HeMece ONapiblH YJecTec
TYJIFaJIapblHa KOMMEPIIHSUTBIK 1Tapa Oepyi *Ky3ere acblpMayFa;

4) cel0aiiyiac YKEMKOPJIBIK TEH aNTasKTBIKTBIH aJJIbIH ajdy JKOHE alJIbIH ally Mocelenepi OOWBIHINA eKiHIIT
Taparmka xopaem KepceTyre;

5) culbaiinac HcemKopavlK IC-KUMBLIbIH HCACAYObIY JHCOHE/HeMece OCLIHOAU IC-KUMBLL JHcacayed HUeminiy
bapnvlk Oepeei mypanvl, COHOQU-AK MYHOQU Jicagoaunrap mypanel Oencini 6on2awn dcagoaurapoa bankmiy
compliance@freedombank.kz snexmponowix nowmacwet apkwlivl xabapiay2a MiHACTTCHEI].

10. IHAPTTBI O3TEPTY TOPTIBI )KOHE O3I'E JIE TAJIAIITAP



10.1. Iapt Kmuent onsl IllapTTa Ke3menreH TOPTIINIICH >kKacaraH KyHHEH Oacrtam kymriHe eHemi. Illapt
Kapta/OTK >xa0buiFaH KyHre IeHiH KOJAaHBUIAIbI.

10.2.  OcweiMen Kimentke Oapnsik CCK Kapramapnel/OTK-vbl KaObuimali anmMalThIHBIH koHE XK
koHe/HeMece Oacka yitbiMmap Kaprtamapasl/OTK-ubel maiimanaHa OTHIPHII jkacalaTeliH Onepanusiiap by
coMachl OOMBIHIIA IMIEKTETyl MYMKIH €KeHiH Xabapaap eTell, TyCiHe/i )KoHe KeJiceIl.

10.3. bauk IllaptTel OipKakTbl TOPTINIIEH ©3repTKEH (TOJBIKTBIPFAH) KE3€ KOPCETUIreH e3repictep
(TompikTRIpyNap) omap bankTiy CalTeIHIA *KapysilaHFaH KYHHEH OacTtar KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH oTKeH
coH Konmanputansl. Kimment bankrtin Illapt TamanrapbiH Oip»akThl €3repTyiMeH KeNiclereH >Karmanna,
Knuentrin LLlapTTe Oy3FaHbl yIIiH KOCBIMILIA KOMHUCCHS TOJIEMEH, OCBIHIAM ©3repicTep HeMece TONBIKTBIPYIIap
SHTI3UIreH KYyHre Jneiiin bankke »kaz0ama xabapiama xkiOepe OTBIPBIN, OJaH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.
Kepcerinren xarmaiina bank KimenTTeH oTiHIIT ajgFaH KyHHEH O6actar KyHTi30emK 30 (0ThI3) KyH ©TKEH COH
Kapra/OTK xabweik men ecenteneni. Knuent Onepanmsiapabl kysere acwlpy apkbuibl [llapTTeiH kaHa
TajanTapbIMeH ©31HiH KeIICeTiHIH pacTaibl.

10.4. llapr xome Hlapr menbepiame TapanTapaplH KaTbIHACTAPBIH PETTEUTIH baHKTIH e3re e imiki
Kyxarrapsl (MoTiHi banktiH www.bankffin.kz pecmu MHTepHET-pecypchiHa OpHAIACTHIPBUIFAH), OipTYTacC
KYKBIKTBIK Kypas OOJIbIN TaObLIa/Ibl )KOHE ©3apa OJIapJIbIH dPKaNChICHI Oip-OipiHiH akbipaMac Oesiri 0OJIbIn
TaOBUIA/IBI XKOHE OIPTYTAaC TYTACTBIKTHI KYpai/Ibl.

10.5. llaprra perrenmeren Mocenenep Kasakcran PecrmyOnwmKkachlHBIH KOJIAHBICTaFBl 3aHHAMACHIHIA
peTTeneni.
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