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1-BAIL KAJIIbI EPEXEJIEP

1.1. Ocsl onepauusiapab! Xyprizyait, "®@pugom bank Kazakcran" AK 6ank mortTapsl MeH
TOJIEM KapTOYKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKaOy IbIH JKaIbl mapTTapsl (OyaaH opi-
Kanmsl maprrap) bank motTapsl MeH TejieM KapTOYKalapblH allyFa, XXyprizyre, kalyra,
TeIeMJIEp MEH ayJapbIMIapbl >Ky3ere achlpyfa, BaJIOTANbIK MIAPTTAapAbl KaObLInayfFa,
OackaapbiHa OaillaHBICTBI TYBIHAAWTHIH BaHK MeH KIMEeHT apachlHIarbl KaTbIHACTap.IbI
perreiini bankTiH eHiMAepi/ KbI3METTepi, OHBIH IIIHIE KaJIIbl apTTapaa CUMIATTaJIFaH.
1.2. XKanmel mapTrap KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMa, MIETENIIK 3aHHama, 0aHK HIOTTapbl MEH
TOJIEM KapTOYKAJIAphIH ally, KYprizy *oHe kaly, TeJaeMaep MEH aynapbIMAapbl Ky3ere
aceIpy, BATIOTAJIBIK IMIAPTTap/Ibl, Oacka 1a 0aHK eHIMIEPiH/ KbI3METTEPiH KaObU11ay, OHBIH
imiHge ockl JKanmel maprrapia CHMATTalaThlH Mocenenep OoibiHmA baHKTIH imKi
KY’KaTTapbl HET131H/IE YKacaIbl )KOHE OTIHIIITIH (-1I11) a)KbIpaMac O6JIiri OOJIbIN TaObLIa b
(Lot amryra apHanrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPIH allyFa apHAJFaH e3re Jie
etinimTep). Ochuiaiiina, eTIHIIIKE, IIapTTapFa KOl KOsl OTHIphIN, KIHeHT kenicei xoHe 0y
TypaJIbl KyoJIaHAbIPAIIbL:

1) bank ocel Kammbel maptrapnabiy epexenepimer, "®pugom bank Kazakcran" AK
oTepanrsIapAbl JKYPri3yIiH Kaiamsl mapTrapsl Typaisl Karunamapmen (Oyman opi —
omepanusuIapAbl JKYPri3yIiH >Kajimbl IapTTaphl Typaibl Karujaanap) >koHe BaHKTIH
TapuTEepiMEH TaHBICY YIIiH KaXETTi YaKbITTHI Oep/Ii;

2) ocel XXanmel mapTTapIblH epexenepi KIMEHTTIH MYAJIeIEpiHe TOJBIK COMKEC Kelel,
COHJIali-aK KJIMEHT YIIIiH Ke3 KeJIreH aybIp epexenepai KaMThIManIbl;

3) JKanmbel mapTTapabIH epeXxeNepiH, OnepaunusuIapAbl SKYPri3yliH Kajambl MIapTTapbl
TypaJibl epexxenepai »koHe bankTiH TapudTepiH TOIBIK KeJieM/ie, elIKaH 1ail eckepTyiep
MEH KapCBUIBIKTAPChI3 aJJbl, OKbIABI, TYCIHJII >KOHE KENICTI XOHE OJlapFa TOJBIK
KOCBUIBI, COHJal-aK ochl JKanmbl IapTTap/IsiH, KalIbl apTTap Typaisl Epexenepin
OapIIbIK epexeNIepiH MYJITIKCI3, YaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIHayFa MiHIETTEME
anajpl onepausIap/bl KYprizy mapTTapblHia;

4) ocel JKanmbl MIApTTapAbIH E€peKeNepiH OpbIHAAMAyIbIH >KOHE/HEMece THICIHIIE
OpBIH/IaMayIbIH BIKTUMAaJ KOJANChI3 caliapbiMeH KaObLUIAAM b )KOHE KeTiceIl;

5) KIUEeHTTIH OaHKTIK WIOTTapblHAH aKIIaHbl €CeNTEeH UIblFapy/ally TopTiOl MeH
HETi3/IepIMEH TaHBICTBIM JKOHE KeiCeMiH »oHe Ochl JKamnmbl maprrapaa Ke3elreH
Karaainapaa O6aHk anjbsiHAa O6ap Oeperiek MediepiHjae baHk amkaH oHe KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJTeH BamoTaaarsl KITMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOTTapblH, COHIaii-aK e3re
Jie coManap/sl TikeJe nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHBl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIBIFApPybIHA) ©31HIH KaWTapbIMChI3 KeNiciMiH Oepell KIMEHTTIH JKajmbl LIapTTap
OOMBIHIIIA, COJ CHUSKTHI ©3re MiHAeTTeMeNnep OOWbIHIIA JKoHE/Hemece baHkIeH
XKacaJFaH e3re jJe MoMijenep OoifbiHIIA MiHAeTTeMenepai Oy3yblHa OaiyIaHBICTHI
BaHKTiH OIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHIAPHI.

1.3. Knuent bankTiH KaHaaii na Oip ©HIMIH YCHIHYIBIH KOJIa Oap mapTTapsl meHOepiHie
KOKETTI IIOTTapAbIH KOHE/HeMece KbI3MEeTTep[iH Ti30eciH nepbec alikbiHmakapl. baHk
KJIMEHTTEH TEK KIIMEHTKE KOPCETIIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus ananasl. Erep Kiment
ocbl JKanmel maprrapa Ke3elreHHeH 0acka OaHKTiH ©3re JIe KbI3METTEPiH alFbIChI KeJIreH
Karaaiaa, colaH KeWiH KIMEHT TeH BaHKTIH KaThIHacTapbl OCHI JKalIbl MIAPTTap MEH
oJlap/ibl caKTay JKeHIHJIeT1 epexenepIiH axbipamac 0eiri 60bIn TadbIaThiH TapanTtap Kol
KolifaH baHKTIH 1MIKI KyKaTTapbelHaa Ke3jenreH baHKTiH eHIMIEpiH/ KBI3METTEpPIH allyFa
apHaJFaH apHaibl TaJlanTapMeH, MAapTTapMEH JKOHE IIOT alllyFa apHaJfaH OTIHILIINEH/e3re
Jie OTIHIIITEPMEH KOHE OHBIH a)KbIpaMac 0OIIKTEPIMEH PETTENICTIH 00JIa Ibl.

1.4. Ocp1 Xanmsl mapTTapIslH epexenepi, OHbIH ilinae bankmneH epexiie KaTbIHaCTapMEH
OallTaHBICTHI TYJIFATAPMEH KaTbiHAcTapabl perreiai. byn perre bankmen epekie
KaTbIHACTApDMEH OailJIaHBICTHI TYJIFAMEH JKacalfaH OTIHITIH/MAPTTHIH CTaHAAPTTHI
TajanTapblHa ©3TepicTep >KOHE/HeMece TOJIBIKTBHIPYJIAp EHTI3UITeH Karmanjaa, MyHaai
maptrapasl bankrin Jlupekropnap keneci 6ekiryre tuic. "Kazakcran PecriyGinkachiHIarbl



OankTep >xoHE 0aHK Kbi3MeTi Typaisl" KP 3aHbHBIH TamanTapbiHa colikec baHkien epekie
KaThIHACTAPMEH OalIaHbICThI TYJIFaJapFa KEeHUIKTI mapTTap Oepyre ThIIbIM CaIbIHA/IbI.
Xanmel maprrap onepanusiIapIblH JKaJIbl [IAPTTApPhl TYPalibl €pPekKeNepIiH aXbipamac
Oouriri 00abII TaOBLIAE.

1.5. Onepanusnapasl/ MOMUIETEP/l KYPri3yAeH, TOKTaTa TYpyJdaH O0ac TapTy, COHAAi-aK
KOJIJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COHKEC ICKEPIIiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATYIaH Oac
TapTy HEMece ICKEepJIiK KaThbIHACTAP/ABI TOKTATy THICTI MIApTTapbIH (MiHIETTEMEIEP/IiH)
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIIH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalmKepIIUTri YIIiH Heri3
0OJIBIT TAOBUIMANTBI.

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIIIHTEPI MEH KENNJIAIKTEPI

2.1. Ocpiven KnueHT eTiHilIKe, MIapTKa KOJ KOMBUIFaH KYHI IIBIHIIBUT XKOHE aHBIK OOJIBII
TaObUIATBIH JKOHE OHBIH KOJJIAHBUTY Mep3iMi illiHAEe HeMece OHbl Ke3 KeJIreH Y3apTy,
©3TrepTy, TONBIKTHIPY INIHIE OCBIHAAW OONBIN TaOBUIATBIH MBIHAMAN MaTiMIeMernep
(OekiTynep) MEH KeuUIIAIKTep Oepei:

1) Kiiment JKanmel mapTrapaa OHBIH —KOJIBIHBIH JKOKTHIFbIHA JKaumbel miapTrap
anbIHOAFaHBIHBIH JI9J1EJIl PETIH/IE ClITEME jKacayFa KYKbUIbI eMec;

2) KiimeHT ©31 ’Ky3ere achIpaThlH OIepalusuiap/MoMiienep, Ol TaijadaHaThiH OaHK
KBI3METTEPIHIH OHIMAepl OalIaHBICTBI eMeC JKOHE/HeMece OJaH opi OalIaHBICTHI
00JIMalTBIHBIH PAaCTaiIbl:

a) KbUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIbIHFaH KipicTepai 3aHIacThpyFa (KBUIBICTATYFa),
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHJBIpYFa JKOHE JKalail KbIPBII-KOK KapyblH Taparyibl
Kap>KbUTaHJIBIPYFa JKOHE TEPpPOpHU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3Te € JKOPIAEMIECYTe,
KOJIJAaHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAHBIH  TajJalTapblHIA Ke3JeNreH paciMaepAeH/ ic-
HIapajap/aH xKalTapyFa KopJAeMIecy MaKcaThIH/Ia TalijaaHy;

b) KIMEHTTIH 3aHChI3, AIAfKThIK, KYKbIKKA KAaWIIbl, KbUIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH
1I1H/€ KJIMEHTTIH LIOTHIH MaijjalaHy KYKbIFbIH OFaH 3aHJbl HETi3/epl *OK Oacka
YIIHIN TYJIFagapAblH (KJIUMEHTTIH OKidi, CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFa)yChIHYbIHA
KoHe/Hemece OepyiHe OalIaHbICThl KbI3METTI XKY3€re achlpybl;

¢) XUMUSIBIK, OMOJIOTHSUIBIK JKOHE SJIPOJIBIK KapyFa JKOHE OJapAblH Kypamjaac
OeiKTepiHe KaTaThIH 3aTTap/Ibl, SCKEPU MAKCATTAFbl 3aTTap MEH J10pi-IopMeKTep/i,
KypaMbIH/Ia JQOPUIIK Tpenaparrap FaHa eMec, COHbIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYIITi
3arTap OOJBIN TaOBIIATBIH OacKa /a CHHTETHUKAJBIK JKOHE TaOufu 3arrap Oap
3aTTapbl CaThII AlTy-caTy, TaChIMalIay, JalbIHIAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHIH 3aHChI3 OHIPICiH, alfHATBIMBIH KHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KXK/TKK >xorapsl Toyekemi Oap omepanusuiapAbl Kyprizyre
OaliyaHbICTBl ONepalusuIapIbl JKy3ere acblpy, "AcTaHa" XaJbIKapalblK KapKbl
OPTAJBIFBIHBIH KaTBHICYIIBUTAPHI  OOJBIT TaOBUTMAMTHIH, KBI3METTEP KOPCETETiH
UQPIBIK aKTUBTEP OMprKajapbhlHIa KaMTaMachl3 €TUIMEreH MU(PIIBbIK aKTUBTEPIl
oJlaH 9pi caThln anyra OaitnanbicTel KP aymarbiHa onepanusiapAbl xKy3ere acbipy
ANIEKTPOH/ABIK Ka3MHO MEH HWHTEPHET-Ka3WHO TMaiAachlHa LUQPIBIK aKTUBTEP
maTdopMackiH 0ackapy, TeJeMIep/al KoHe (Hemece) akia ayaapbIMIapbliH JKy3ere
aceIpy OOBIHINIA, COHAM-aK XKUbIpMa O1p ’KacKa TOJIMaFaH jKeKe TYJIFajiapAblH OUbIH
OW3HECIH YHBIMAACTBIPYIIBIHBIH TMaiilackiHAa TelieMIep JkKoHe (HeMece) akxiia
ayJapbIMIapbIH XKY3€re achIpy.

¢) KOJIJaHBICTAFbI 3aHHaMaza Ke3aenreH Taitantapsl, onblH iminge KXK/TKK, AKI-
ToiH, Eyponanbik OpakteiH, bBYY-HbH, YIBIOPUTAHUSHBIH XaJbIKAPATBIK
SKOHOMHKAJIBIK CaHKLHUSIAPBl JKOHE/HEMECE OCHl JKalIbl LIAPTTAp CalaChIHIAFbl
TalanTapAbl ~ alHAIBII ~ ©Tyre JKoHE/HeMece OpbIHAaMayfa  OaFbITTalfaH
OTIepalMsUTAp b/ MOMIJICNIEP/Il Kacay apKbLIbl JKOHE OJapbl CaKTay >KOHIHJET1
MIHIETTEMEH] TOIBIK KOJIEMIE ©31He KaObUIIANHIbL;



f) mudpPIBIK aKTUBTEp IIaTGOpMachiH Oackapy OOMBIHINA KBI3METTEP KOPCETeTiH
"ActaHa" XalbIKApadbIK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATBICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaObUIMATBIH LUGPIBIK aKTUBTEp OMpXKajapblHIa KaMTamachl3 €TIIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH Opi CAThIN allyFa OailIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl Ky3ere
achbIpy.

3) Knuent baHkke ©3€KTi, TOJBIK KOHE HIBIHAWBI aKHmaparThl / Ky)KaTTap TONTaMachiH /
THICTI jka30a111a koHe / HeMece aybI3Ia TYCIHIKTeMeNep/i YChIHyFa MiHAETTI;

3-1) Knuent banktiH Tana0sl OoiibiHIa bank Oemiminecine 6apyra He baHKTiH Ke3Kapachl
OOMBIHIIA KYHIKTI/KYMOHIlI OmNepanusuiapasl kacay cebenTepi >KoHEe jKacalaThlH
ornepauusiiaap OONbIHIIA KapaXXaTThIH LIBIFY KO3/epl Typajbl TOJBIK KeJeMe aKnapaT
NEeH KyKaTTapabl KamblKTaH (baHk »om 6epeTiH KOMMYHUKAIUS Kypaiaapbl apKbLIbI)
Oepyre MIHACTTI;

4) KnueHT KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbIHA COUKEC 631 XKYPri3reH TeleMaep KoHe
(nemece) axmanbl KP KykbIk Kopray opranjpapbiHa, yokinerTi opranra, KP Kapxbl
MOHUTOPHHT1 KOHIHET] areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa
aynapy Typalibl aknapar 6epyre KemiciMiH Olnaipesi;

5) KimeHT KIMEeHTIEeH ICKepITiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATY/ KAJFACTHIPY KOHE/HEMece KIIMeHT
oreparysIap /MoMisienep skacacy *KoHe/HeMece OHBIH Taii1achlHa dPEKeT xKacay Ke3iHe
bank KosijaHbplcTarbl 3aHHAMaHbIH TaJalTapblHa JKoHe/Hemece baHKTIH  1mIKi
KyKaTTapblHa coiikec KimeHTTI (omapaplH OKUIAepiH) xoHe OeHehHIMapIbIK MEHIIIK
UEIIepiH THICTI TeKCEePY/Ii JKy3ere achlpaThIHBIFBIMEH TAaHBICA/IbI )KOHE KeTTicel;

6) KitmeHtr ©OaHK THICTI TEKCEpy IKYPri3TeH Ke3le KOHE/HeMece KOJIIAHBICTAFbl
3aHHAMaHbIH, IIETEIIK 3aHHAMaHbIH, XaJbIKApaJIblK 3KOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIApAbIH
TaJlalTapblH OpbIHJAY IIeHOepiHe OaHKTe Oap OaHKTIK MIOTTAapFa yakKbITIIA IIEKTEYJIep
KOIOFa, KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH, IIETEJ/IIK 3aHHAMaHbIH oHe/HeMece baHKTiH 11ki
KYKaTTapbIHBIH TajalnTapblHA COMKEeC OIepalysuiapAbl KYpPri3yldi TOKTaTa TypyFa
KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHIT, KEeITiCei;

7) KnueHT TaHBICTHI ’KOHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CYpaTKaH PacTalThIH KyKaTTap/Ibl
aybI3IIIa )koHe/HeMece kaz0ariia Heicanaa bankke ychiHOaFaH JKaFqaiiia, THiCTi skaz0alia
TYCiHIKTEMeIep, aepekTep, baHk cypaTbutFraH akmapaTThl baHKKe HaKThI YCHIHFaH COTKE
neiiin OaHkTeri O6ap OaHKTIK IIOTTapFa YakbITIIA HIEKTEYJep KOKFa, OaHKKe coikec
omepanusIapAbpl  KYpPri3yZll TOKTara TypyFa KYKbUIBI —€KEHIITIMEH  KeJicesl
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE/HeMece OaHKTIH 1IKI KY)KaTTapbIHbIH TalalTapbIMEH;

8) KimenT akia aygapybl )Ky3ere acblpy MakcaThIH/Ia OaHKKE KOPPECIIOHICHT-0aHKTepre
KJIMEHTKE KATBICTBI OaHKTIK YKOHE 3aHMEH KOpPFaJlaThlH ©3re Jie KYNHSIHbI KYpailTbIH,
OHBbIH 1mIiHAe OaHKTIK MmOT (ap) OOWBIHIIA KIUEHT >Ky3ere achlpaThblH OaHKTeri
onepanysiap Typaslbl CypaTbUIaTbIH KYIMS akKmapartel Oepyre ce3ci3  JKoHe
KalTapbIMChI3 KelliciM Oepefii, MyH 1ail aknapatThl Oepy KaxeT OOJIFaH Ke3Je::

a) KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI, MIETEJIIK 3aHHAMAHBbI, XaJbIKapalblK maprrapzas, KP
YKaCacKaH YKIMEeTapalbIK KeNicIMIep/i OPbIHAY MaKCaThIH/IA;

b) baHkTiH KOppecnmoHJeHT-OaHKTEpIHIH cypay caiyiapel OoifblHINA, erep
COHFBUIapbIHAA OaHkTik mmoT (baHkre ambulFaH e3re moTTap) OOMBIHIIA
JKYPri3UIeTiH olepanusiapIbIH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH 00Jica He ojlapFa onepanusiiap
XKYPri3y YIIIH OCHI aKmapar Kaxer 6osca;

9) bankren baHKTiH KOJIBIH A )KOK, O1paK aKIa ay/1apbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECIIOHIEHT-
OaHKKe YCBIHY Tajal eTUIeTIH MaliMeTTepAi, TYCIHAIpMenepai HeMece Ky>KaTTapabl
Oepy TypaJbl cypay caily KeJil TyCKeH *araaia, Knuent bankTi KaHaraTTaHABIPAThIH
caraja, KeJeMJie JKoHe OCBhIHAal cypay calyJa alKbIHAaJIFaH Mep3iMIepae OChIHIAM
MOJIIMETTEP/I1, TYCIHIIpMENep/Il HeMece KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHE];

10) Kunwmentke xoppecnonaeHT baHkTiH exinerTi Oomy Kaymi Typaibsl xaOapiaHaibl,
TYCIHE, TYCIHEe/1 XKoHe KaObUIIai bl



a) JKacaJaThlH OIepalus TypaJbl Ke3 KENTreH KaKeTTI KOChIMIIA MOJIMETTep MEH
Ky)KaTTap/bl ajly MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTrici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;

b) akmanel OaHKKE KaWTapy apKbUIbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKThUIAMal akiia
ayJapbIMbIH asKTayaH 0ac TapTy, OyJI skafaiiia KIMEeHTKe ayJapbIM YLIIH KOMUCCUS
KaluTapbUIManpl;

C) aKImaHpl OENTici3 Mep3IMre, COHBIH INIHIEC TIKEJICH >KOHEe/Hemece j>kaHama TYypIe
KOJIJAaHBUIAThIH/’KAacalaThlH OIEpalusIapFa dcep ETETIH JKOHEe/HeMece ayJlapbIM
/TeneM omnepauMsIapblH Ky3€re achblpyibl MYMKIH €THEHTIH/ KUBIHAATAaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJblKapalblK AKOHOMHKAJIBIK CAHKIMUIApbIHA/ IIEKTEyJepiHe
OailTaHBICTHI HET13/1ep OOMBIHIIIA OYFaTTay.

11) Kimument ocel Oamnrta xoHe ochl JKammbl maptrapasiH 40-0a0bIHIa KOPCETUITeH
maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE
omepanusuiap/  MoMUIENep JKOHE e3re e  OKarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue
KOJIJaHbUIAThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3C13 KeJIicel.

2.2. Knuent bBaHKTIH KapKpl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE oCEp €TeTiH KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH, IIET MEMJICKETTIH OapIIbIK TaJlanTapblH CaKTaHabl KOHE Ka3ipri yakpITTa
MEMJIEKET TEeH OHbIH OpraHJapbl, COHJAi-aK e3re Jie YUIIHII TyJIFanap TaparblHaH e3iHe
Oenrim Kanmail aa 0ip KYKBIKTBIK TaTaNTaphl, TAANTAPhl, TATANTAPHI KOK.

2.3. KnMeHT 1OTTHl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara TOJBIK COMKeC MaiijalaHa/bl JKOHE OHbI
YIIIHII TYIIFagapra 6ackapyra/ nesneHyre/ oneparusiiap xKacayra YChIHOANIbI.

2.4. KnueHT 1ot OOWbIHIIA KOCIMKEPJiK, aJBOKATTHIK, KEKE HOTAPUATTBHIK KbI3METKE,
COHJIali-aK JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHI MEH KOCiOM MEIMaTOPIBIH KhI3METIHE OailsIaHbICTHI
olepanusIapabl )Ky3ere acblpMayfa Kelicei.

2.5. OriHilIKe KOJI Kolblaranra nedid KiMeHT KoJjamaHbpIcTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIHIE
BATIOTAIBIK Oakbliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIIBICTATYyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KAPIKbUTAHIBIPY JKOHE XKarmail KbIPbII->KO0
KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH IIeT MEMIIEKETTI TapaTybl KapXKbUIaHAbIPY
MoceJieNIepiH PETTeUTIH, XaJlbIKapalblK 3KOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIAp TaJanTapblH Oy3FaHbl
YILIH ’)ayarKepuIuliK Typajbl TUICTI Typae Xxabapaap 0oJajsl.

2.6. KnneHT KoJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH epeXesepiH, HIeTeN/IIK 3aHHAMAaHbl, OChI YKaJIIbl
HIapTTap/bl, ONEpaLUsIap bl )KYPri3y/IiH Kallbl HIapTTapbl Typaibl epexenepl, baHkTig
1IK1 KYKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH karJaiiia baHKTiH KolJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/IeJIreH
OapibIK KaXeTTi1 1C-KUMBUIIAp/Ibl KaObLIIay XKoHE KYKBIK KOpFay jKOHE e3Te JIe MEMIIEKETTIK
YOKUIETTI opranjapibl OChbIHAAN OY3YyHIBUIBIK Typasibl Xabapaap €Ty MIHJETI Typalibl
xabapap eTuie/i.

2.7. KnueHT KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaa, BaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBl KbI3METIHE dcep
€TeTIH IMETeI/IIK 3aHHaMa 1a KO3/IeJITeH TajanTap sl OpbIHIaMaraH XKaFaai/1a, OHbIH iIIiHIe
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KIpICTEepAl 3aHAAcThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPU3MI
KAp KbUIaHIBIPyFa XKOHE JKaIlllail KbIPBIN-’KOI0 KapybIH TapaTyasl Kapkblianaslpyra, AKIL-
ThIH, Eyponanbik 0/1akThIH XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIIAPbIHA KAPCHI 1C-KUMBLIT
canacbiiia, bYY, ¥npiOpuTaHus >koHE/HEMece OChl JKallbl IIapTTap, OIepaiusiiapabl
KYPTi3yAiH JKaJIbl MapTTapbl TYpajbl epexenep, baHKTiH 1IKi KyKaTTapbl XkoHe/ HeMece
OaHKKe 1ypbIC eMec/ KapaMa-Kalibl/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €eMeC aKIapaT YChIHBUIFaH KoHe/
Hemece OenriieHreH Mep3iMae OaHKKe KyKaTTapAbIH/MOIIMETTEpIiH pacTalThiH
TONTaMachl YChIHBIJIMaFaH jkoHe/ HeMece OaHKTIH CypayblHa COMKEC KEIMEHTIH KyXKaTTap
TonTaMackl / MamiMeTrTep baHKke YCHIHBUIFAH Karaaiina, bank ockl XKanmel mapTrapabiy,
OTIepaNMSUTAPIBI KYPTI3YIH Kbl MapTTapel Typaibl KarumamapapiH, OaHKTIH KapKbl
HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE oCep €TeTiH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH, HIET MEMJICKETTiH
TaJanTapblHbIH, OHBIH imIiHAEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajblHFAaH KIpiCTEpHi 3aHIaCThIpyFa
(KBIIBICTATyFa), TEPPOPHU3MII Kap>KbLIAHIBIPYFa JOHE JKalmail KbIPBII-KOI0 KapyblH,
XanbpIKapanblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMIApAbl TapaTyabl Kap>KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
KUMBUT CaJachlHAAFbl TaJanTapAblH HETi31HAe ONepalusHbI/MOMIICHI KYPri3y, BATOTAIBIK



KeJICIMIIAPTThl KaObuigay / KbI3MET KOPCETY JKOHE/HeMece ONepamnusHbl / MOMiJICHI
KYPri3yAeH 0ac Tapry, )KoHe / Hemece KIIMEHTIICH 1CKePIIiK KaThIHACTAP bl O1pKaKTHI Type
TOKTATY.

2.8. KiMeHT KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIETENAIK 3aHHAMaHbIH TajlalTapblHA COWKec
KYpri3yeH/ ecemke amyaaH Oac TapTy, omepanusuiapibl/ MOMLIENEpAl TOKTara Typy,
COHJIali-aK 1CKepJIiK KaThIHACTap/bl OpHATYaH Oac TapTy HeMece iCKepiiK KaThIHACTapIbl
TOKTATy THUICTI IIApTTapAblH (MiHAETTEMEJepAiH) TajanTapblH Oy3raHbl yuIiH baHKTiH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarmKepIIUTri YIIiH Heri3 OOJbIln TaObUIMANTBIHIBIFBIH OlTei
KOHE Keicesi.

2.9. Oceiven Knment baHkTiH 3aman  ymiH, Teslemjep/ayapbiMaap OOWBIHIIA
orepauusIapAbl OpbIHAAFaHbI/OPbIHAAMAFaHbl YIIiH, OHBIH IHIHJIE TeJeM]Ii/ayapbIM/IbI
OpBIH/IaybIHA/OpbIHIaMayblHa OalIaHBICTBl KapXKBUIBIK KoHE/HeMece 3aHIbIK 3apjarrtap
YIIiH, KIMEHT MIEKKeH 3anajaap (3anannap) He OpbIHIAY CajiapblHaH OOJFaH MIBIFBIHAAD
YIIiH >kayanThl OOJMAaWTHIHBIH KaObUINAWABl >KOHE Kenicedi/TeneMal / aydapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH, 3a1aj yiriH, ockl XKanmel maprrapasiy 40-6a6s1 40.11-TapMareIHBIH
Herizzepi OOMBIHINA JKOHE OINepalusuiapAbl SKYPri3yAiH S>Kalmbl [MAPTTapbl TYypabl
Karumanapnein 13-0a0bl  5-TapMarblHBIH —€pEXeENIepiH  eCKepe OTHIPHIN, COHJai-aK
KoppecnonieHT-bank KinneHTTiH TeseMiH/ayaapbIMbIH XKYPri3yai TOKTaTta Typy/6ac Tapty
ce0ebi OoitpiHma KimeHTke KenTipiireH, COHAali-akK,KJIMEeHTTIH TeJeMiH/ayaapbIMbIH
KYpPri3yai Tokrata Typy/0ac TapTy ceOebiHeH, MyHIall Tejemaep/ayaapbiMaap OOWbIHINA
orepanusiiap OObIHIIA OAHKTEH aKUIaHBI KalTapyabl )KoHE/HeMece TeJIeM/Ii/ayJapbIMIbl
OpbIHJIAy / OpBIHIaMay calJapblHaH MIBIFBIHAAPBI ©TEYyl Talal eTyre He MYMKIHJIIT
Oonmaiiibl.

2.10.  OcsiMen KnueHT bankke jkekenereH BalroTalIbIK Ollepanusiiap Typajbl aKkapaTThl
Oepyre pykcar Oepeni, oHbl Xyprizy KP-man akma amyra OarbiTramysl MyMkiH, KP
BaJIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH TalalTapblH OPBIHIAAYJAaH JKalTapy BalIOTANbIK OaKbLiay
opraHfiapplHa >KOHE KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa, COHIai-ak baHkke omepanusra
MOHUTOPHHT KYPri3y *oHE 3epleney YIIIH KaXeTTi e3re Je KyXKaTTap MeH akKlaparThl
6epyre kemiceni. AXK / TKK Typansl 3aHHBIH Tajantapsl.

2.11. Ortinimri, apTThl OpbIHAAY MaKcaThIHAA KJIMEHT YCBHIHFaH OapiblK aKmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK YKOHE JJ OOJIBIT TaObLIAIBI.

2.12.  KnueHT xoHe / HEMece OHBIH YOKIIETT1 oKUIIepiHiH oTiHike, TricTi [lapTka (6ap
60J1ca) KOJ KOIO KoHE OpbIHay OOMBIHIIA OapiblK KayKeTTI KYKBIKTapbl MEH OKUIETTIKTEP1
OoJIaIbl.

2.13.  KuueHTTiH OTIHIIIKE KOJ KOIObl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, MLIETENJIIK
3aHHAMaHBIH epexenepine, KineHT tapamnbl OonbIn TaOBLIATBIH Ke3 KENTeH IapTTapra,
YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHjapiblH Ke3 KeJlreH MIeHIiMJIepiHe HeMece HyCKaMaslapblHa
KAWIIbl KEJIMEH Tl )KOHE KaWIbl KeIMel 1. baHk meH KIMEeHT apachlH/a Kbl TajlanTapra
coiikec KOJI KOWBUIFaH Ke3 KeJreH oTiHill, THicTi mapT (6ap Oonca) TapanTap YIIiH 3aH/IbI,
JKapamIpl, MIHJIETTI OOJIBIT TaObLIa IbI.

3-BAIl. KOJIJJAHBIJIATBIH TEPMUH/IEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocbl XKanmbl mapTTapAblH MOTIHIHIAE TalIajaHbUIATBIH Oac opinTeH OacTanaThiH
TepMHUHJIEPiH, erep TuicTi LlapTThiH koHe/HeMece ochl JKanmbl MapTTapAslH MOTIHIHE
TIKEJIeH e3remie TYCiHIK OojiMaca, ochbl 06JIIM/Ie KOPCETUITeH TYCiHAipMeci 60aabl.

Ocer XKanmel mmaprrapia MalJalaHbUIATBIH ©3T€  J€ TEPMUHIEP MEH YFhIMIAp
KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH 1IKI KyKaTTapelHAa OCEKITUITeH MarblHaJa
nanmagaHblIagbl.

ABAXK baHKTiH aBTOMATTaHIBIPBIIFaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kykeci




ABTOPHU3ALINA

SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOUKAChIH MalijaaHa OTHIPHII
TeJIEM/I1 JKy3€ere achbIpyFa pyKcaThbl

KAPTOYKAHbBIH  KYIIIH
KOIO

KapTOYKaHbI J)KapaMChI3 JIeT TaHy, OHbI alHAJILIMHAH
QJTBII Tacray KOHE MarHUTTIK
KOJAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOP IBIH TYTACTHIFbIH
MIHJIETTI TypZie Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIKKE
KOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUO®UKAIIUA

bank OenrinereH Kayimnci3aik pociMiH maiianany
apKBUIBI AJIEKTPOHJIBIK KYXKATTBIH TYIHYCKATBIFBIH
YKOHE JIYPBIC KacaJFaHbIH pacTay

BAHK

"®pugom bank Kazakcran" akmMOHEpIiK KOFaMbl,
OHBIH (ummangapsl / OeniMinenepi / KYpbUIBIMIIBIK
OemimMiesnepi

BAHKOMAT

KapTOUYKa YCTayIIblFa KOJMa-KOJI aKila ajxyFa >KoHe
TOJIEM KapTOYKACHIH naigajiana OTBIPBII
OMuTeHTTIH 0Oacka Ja KbI3METTEpiH maijanaHyra
MYMKIHAIK OepeTiH  3JICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI

BAHK-DKBAWEP

bank, KP pe3unenti emec 6aHKTIH (uinaisl Hemece
KOCITKEPMEH JKacaliFaH MIapTTHIH TaJlalTapblHa
XKoHe (Hemece) KocimKepae >KacaliFaH TelleM
KYKaTBIHBIH ~ TajanTapblHA  COMKEC  TelleM
KapTOYKaChlH MaijanaHa OTBIPBII TOJEMIl >KOHE
(Hemece) akia ayJapbIMbIH JKY3€Te achlpy Ke3iHJIe
KOCIKEpJiH ~ MaijgacblHa ~ TYCKeH  aKIIaHbI
KaObl1jayFa *oHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIEepaLMsIAPBIHBIH  JKEKEJEeTeH TYPJIEpIH XKy3ere
achIPaThIH YHWBIM KOCIKEpPMEH MIapTTa KO3JeNreH
e3re e opekerrep. CoHpaii-ak ocbkl baHKTIH
KJIMEHTTepl  OOJibIl  TaOBUIMAaWTBIH  KapTOyKa
yCTaympljapFa KOJIMa-KOJI —akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  KapTOUKaJaphlH TaiiaiiaHa
OTBIPBIIT ~ TONEMJAEpIl JoHe (HeMmece) akuia
ayJapeIMIapbIH JKY3€Te achlpy JKOHIHIETI e3re e
Kp3merTepai KepceTyli Kysere acblpaThlH OaHK
9KBaiiep 6aHK OOJIbIN TaObLIaIbI

BEHE®UIIUAP naii1ackIHa TesiemMaep (HeMece) akia ayiapy xKys3ere
aCBIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSAJIBIK KIMCHTTIH  (U3HKAJIBIK  JKOHE  OHOJIOTHSIIBIK

COUKECTEHIIPY epeKuIeNikTepi Heri3inae OaHKTIK eHiMaepai /
KBI3BMETTEPMl ally KYKBIFBIH OIp)KakThl pacTay
MaKCaThIH/Ia OHBIH JKeKe O0aChIH aHBIKTAY PICiMi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY | tenem KapTOYKaChIH naiirajiana OTBIPHITT




TeJIeMIepal >kKoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbiH
JY3ere acbIpyFa TOJIBIK HeMece ilIiHapa ThIMbIM cary

BPOKEPJIIK IIOT

Kapkbl  KypalJapblMEH  OIepauusiaap  Kacay
MakcaTbIH/1a OpoKep/ie albUIaThIH AepOec moT

BAHKTIH BEB-CAUTHI

JJICKTPOHMBIK MEKeHail OolipiHIa HTEpHET
KEINICIHJEe AallbUTFaH OaHKTIH pecMU BeO-CaTHI:

https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MuBecTHIMSUIBIK BadrOTachl" OaHK OHIMI,
KJIMEHTKE THeCIl Oarajabl Kara3jgap TYpiHZAETI
0a3anplK aKTUBTIH aKmamaid Oamamacel TypiHIeri
enmmem Oipniri. baraner kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omurenr — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKUsChIMEH KaMTamachkl3 eTuired.frhe Oenrici

BUPTYAJILAbI KAPTA

UHTEpHETTerl  TeJemJepre  apHajlfaH  TeJleM
KapToukachel. IHTepHeT-caliTTapaa TeaeMIl Ky3ere
acelpy YOIIH KaXeTTI TeJeM KapTOYKACHIHBIH
nepektemenepin Ouinipeni. Buptyannel  kapra,
omerte, (UBHMKAIBIK  TAaChIMAJNAYIIBICBI3  TEK
JIEKTPOHABI TYP/E LIbIFapbUIaabl. Anaiia, OMUTEHT
KITUEHTTEpre BUPTYaJ/IbI KapTaJapabiH
JiepeKTeMenepi xKa3blIFaH IACTUKAIBIK KapTajaapabl
*acaif anajpl. MyHal kaproukanapia K9Aimri 6aHk
KapTOYKalapblHbIH  KeHOip aTpuOyTTapel JKOK:
MarHUTTIK JKOJIAK HEMece YHWII, TOJIOTPaMMa,
KapTouka ¥CTaylIBICBIHBIH KOJIbI. Byn BupTyanabt
KapTajap/Abl KIpIill MeH epiTiHal JyKeHAEpIHIer!
caThlll aiyyap YLIiH Tejieyre Hemece OaHKOMAaTTaH
KOJIMa KOJI aKIia afyFa MYMKIHJIIK OepMer/i

IIDKI KYKATTAP

BaHKTIH yoKiNeTTI opraHbl/TyiFackl BaHKTIH 1HIKi
KaruJanapblHaa OeNrUIeHTeH TOpTINIEeH OeKiTKEH,
bankTig KOHE OHBIH bunranaapbIHbIH
KbI3METKepJIepi 03epiHiH Jaya3bIMIbIK MiHAECTTEpIH
OpbIHAAQY KE3IHJe CakKTaybl/ KOJJaHybl YIIIH
MIHJETTL JKaJIIbIFa MIHIETTL MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJapbiH (KaruaaiapbiH) OeNTiIenTIH,
©3TepPTETIH HEeMece TOKTAaTaThlH baHKTIH imIKi
Ky)KaTTapsl

TOJIEM  KAPTOYKACBIH

BEPY

Omutenttiy ~ Kaprouka — ¥craymbira — Tenem
KapTOYKachlH Oepy Tporeci koHe (Hemece)
OMUTEHTTIH Kaprouxka ¥ crayubira OHBIH
JepeKTeMesIepl Typallbl aKmapar oepyi

IIOT BOWMBIHIIIA

Y3IHI

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara colkec Oeunrimi  6ip
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KOIIIPME

Ke3eHJierl ImoT OoMbIHIIA (OHBIH IMIIHJAE TOJIeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHI OoiibIHIIA)
KPEAUTTIK/AeOSTTIK Onepanusuiapsl KoHe e3re Jie
aKMmapaTThl KOpCETEeTiH »asz0ama y3iHai Kemlipme.
Y3iHai kemripMe wIOT OOMBIHIIA oONepanusiIapabl
JKYPTi3y/IIH KETKUTIKTI A0J1ei11 OOJIBIN TaObLIa bl

CBIMAKBI

calbIM  OOMBIHIIIA  €CENTENETIH JkKoHe  OaHkK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHA  COWKEC  TOPTIIIIEH,
MeJIIIep/ie JKOHE MeJIepiaeMe OOMBIHIIA TOJICUTIH
aKima

KBLIBIK
CBIMAKBI
MOJIIIEPJIEMECI

(TAIM/I)

"KazakcTanaplK Jemo3uTTepre Keniaaik 6epy Kopsl"
AK [lupekropiap KeHECiHiH memiMiMeH OeKiTireH
MIHJIETTI KYHTI30€IiK, KOCBHIMIIA OHE TOTCHIIE
KapHAJIapJbplH MeJIepi MEH Tejley TopTiOiH
afKpIHIAy KaFUJalapblHA COMKEC ECeNTeleTiH
KbI3METTEp OOWBIHINA CEHIMI, JXBUIIABIK, THIMII,
CaJTBICTBIPMAJIBI €CENTEY ICT1 ChIaKbl MOJIIIIepIIeMeCi
(2021 xburrst 09 mingeneri Ne 18 xarrama)

JEBETTIK KAPTA

OHBI YCTaylllbifa KJIUCHTTIH OAHKTIK IIOTHIHJIAFbI
aKllla coMachl IIETIHJE TOJeMIEPal kKoHe (Hemece)
aKiia ayaapeIMIapblH JKY3€re achlpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TereM KapTOuKachl

KOJJIAHBICTAFBI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TETIH, orepanus/ MoMiJie jKacay *KoHe/HeMece IIOT
airy, Kyprisy, *aly/ BaJIOTalbIK IIAPTTHI TipKey/
bankTiH  ©HIMIH, KBI3METIH YCBIHY  COTIHJE
KoinanbuiaTelH ~ KP HOpMAaTHBTIK  KYKBIKTBIK
AKTUIEPIHIH KUBIHTHIFBI

KAPTOYKA ¥CTAYHIbI

TOJIEM KapTOUYKAaChIH Oepy Typaibl IIapTKa COMKec
TOlleM KapTOYKAChIH TMaiJanaHaThlH JKEKe TYJIFa
HEMece erep TeJIeM KapTOYKACHI AJIJIbIH ajia TOJICHTeH
6onca — TuicTi 0aHK OHIMJIepl MIEHOEpiHJE OHbI
maiiiaaHa  OTBIPBIN  OTEpalusuIapIbl  Ky3ere
acelpaThlH keke TyiFa. KoprnopaTuBTiK Tenem
KapTOYKACHIHBIH  YCTAyIIBICHI MBbIHAIap OOIybI
MYMKIH: XeKe KICIKep / KeKe KOCIMKEpIiH /3aHbl
TYJIFa — IIOT UECIHIH YOKUIETTI oK1l

AKIIA

Ke3 KeJIMeH BATIOTAAAFbl KOJIMA-KOJ YKOHE KOJIMAa-KOJI
aKIIachl3 aKia

JEMO3UT (CAJIBIM)

KnuenT bankke onapapl HOMUHAJIABI TYpAE KalTapy
YKOHE oJ1ap 00ibIHIIIAa OaHK THICT1 OTIHIIITE )KOHE OChI
XKanmel maprrapga Ke3[eNreH TIPTINIEH ChIiaKbl
TeJIey IIapTTaphIHIa OEpeTiH aKia
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JAETIO3UTTIK KAPTOYKA

YCTaylIblFa TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETIHJIE  KapTOUKaJbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHAIK
OepeTiH, OHBIH IIIHAE JKWHAK IIOTTapbIHA
OpHANACTHIPBUIFAH  aKIIara  KOJ  JKETKI3Y[l
KamTamachki3 ereTiH "Deposit card" enimi O6olibIHIIA,
oubiH imiHzne "Deposit card" ximi  eHimzepi
OOMBIHILIA NIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
imiaae [Hudpibik). Jleno3uTTik KapToyka KIMSHTTIH
JKUHAK IIOTTaphIHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BaJIOTANApAa IIBIFAPBUIATBLI, OJAPJbIH  KajFaH
aKmacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHa CoHKec
ChIHaKbl ecenTene/i

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACHIHBIH KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OTIHIII
Heri3inne bank 6anara (5 (6ec) sxacran 18 (oH ceri3)
’Kacka JIeHiHT1 JKeKe TYJIFaFra) NIbIFapaThIH KOChIMIIA
TOJIEM KapTOUKACHIHBIH TYpI

KJUEHTTI
JAUHAMMKAJIBIK
CONKECTEH/IPY

Oip peTTiK KOATHI MaiiianaHy apKbUIbI SJIEKTPOH/IBIK
OaHKTIK KBI3METTEpHi ally KYKBIFBIH Oip)KaKThI
pacray MaKcaThlH/1a KIIMEHTTIH )KeKe OachlH aHBIKTaY
pacimi

BAHKTIK CAJIbIM IIAPTHI
(CAJBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHIILI)

calbIM/Ibl €HTI3yre JKOHE JXHMHAK IIOTHIH alllyFa,
KYprizyre »xoHe >xaOyra OalIaHBICTHI KJIMEHT IECH
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MiHJETTepiH PETTEeUTIH
OCbl Kbl  IIAPTTap  HETI3IHAE  CaJIbIMJbI
OpHAJIaCTBIPY/Ibl PETTEUTIH KYKaT >KoHe OaHK IeH
KIMEHT apachlHaa skacanrad JKaiumsl mapTTapIbiH
axpIpamac 0eJiiri O0JIbIN TaObIIATHIH CAIbIMABI Allly
Typaisl eTiHim. CanpIMIbl anly Typajibl OTIHIIITEe
ChIMaKpl ~ MOJIIIEpPJIEMECIH,  MEp3iMiH,  CalbIM
COMACBIH KOCa aJiFaHja, 01pak OHbIMEH MIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JK€Ke [IapTTapbl KAMTHLIA b1

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiFara,
KeKe KOCIIKepre, >KeKe HOTApHYCKa, JKEKEe COT
OpBIHJIAyIIbIChIHA, a/IBOKAaTKa, KCIOM MeauaTropra,
mapya (depmep) KoXKalblFblHA KEHIeHII OaHKTIK
KbI3MET KOPCETY/I1H YITUTIK IIapThl

KP  3angHamaceiHma  KO3JENreH  TOCUIACPMEH
KacalFaH IIOT OOWBIHINA OIepalnusuiap >kacayra
KJIMEHTTEH CEHIMXaThl 0ap ajaM Hemece KIMEHTTIH
aTbIHAH OpEKEeT eTyre e3re Typle YOKUIETTIK
OeplsIreH ajgam

KEIIEH/I BAHKTIK
KbIBMET KOPCETY
HIAPTBI

CEHIM BIJIAIPIVITEH
TYJTA

CEHIM/I HOMIP

TIPKENy >KOHE MOOMJIB/II KOCBIMINIaFa KOCBLTY YIIiH
naigananeUiaThiH KITMEeHTTIH Keke YsuTbl Tene(oH
HeMmipi. Cenimai Hewmipni bank  kimeHTneH
aKIapaTThHIK JKOHE KapXKBUIBIK ©3apa iC-KUMBLI JKacay
YIITiH, OHBIH 11IIIH/I€ KbI3METTI HeMece OaHKTIK OHIM/I1
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pecimzey VIIH KyKarTapra KOJI KOK Ke3iHJe
naiiagafna ananbl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK HETI3T1 KapToykKa HMECIHIH OTIHIII Heri3iHe
IIBIFAPAThIH, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KOHE/HEMece
YVUIHIIT ~ TYIFaFa  HETI3TT  KapToyka  HECiHiH
TaJantapblHaa OCNTIICHIeH JTUMUT IIETiHJE OHBIH
IIOTBIHJAFBl HETI3r1 KapTOouKa HMECIHIH aKIlachlHa
KOJI ’KETKi3y KYKbIFbIH O€pETiH TOJIeM KapTOUKACHI

KOJI KETIM/I BAJIAHC

KJIMEHTTIH OAHKTIK HIOTTAFbI aKIIACHLIHBIH KAJIIbIFBIH
KAMTHUTBIH aKIlIa COMAaCHI

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KBUIMBICTBIK ~ KOJIMEH  ajJiblHFaH  KipicTep/i
3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPUIMII
KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaib» "KP
2009 xpurrel 28 Tambzgarsl Ne 191-1V 3angsr

BIPJKOJIFBI  3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJIAH OPI —
B3T)

KP OneymerTik KoJeKciHae OeNTiIeHTeH TOPTiMIeH
TYPFBIH YH *aFJalllapblH KakcapTy KoHe (Hemece)
eMmzenyre axkpl Tejey MakcaThlHaa bipbiHFaii
YKUHAKTAYILbI 3eMHEeTaKbl KOpBIHAH B3T
CaJIBIMUIBICHI (3€HETaKbl TOIEMIEPIH ATYIIbI) NI
KOATBIH MIHIETTI 3elHeTaksl >xapHanapel (b3T)

eceOiHeH KaJIBINTAaCThIPbUIFaH 3eHHEeTaKbI
JKHUHaKTapbI
BAJIAHBIH 3AHJ/Ibl OKWUJII | KonmganpicTarbl  3aHHaAMara  Ccoillkec  OalaHBIH

(ATA-AHA)

KYKBIKTaphl MCH MY/ IJIeJIepiHe KAMKOPJIBIK JKacay/Ibl,
Oimim Oepyni, TopOueneyni, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThiH BaHKTIH KJiIMEHTI OOJBIN TaOBUIATHIH,
Kaprouka ¥craymisl ara-aHa, 6ana acelparn amylibl,
KOpFaHIIbl HeMece KaMKOpIIbI, TaTpOHAT TopOueli,
acelpamn anlyIlibl aTa-aHa, OHBl aJIMacCTHIPATHIH ©3Te
Tyira BaHKTIH KIHEeHTi O0JbIN TaObUTaThIH

TIPKEJITEH YSAJIbI | KnuenTtke ysmael OaiflaHbIc OmepaTophl YCHIHFaH,

TEJE®OH HOMIPI KIMEHT DJIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METTEpiH ayra
apHaJFaH OTIHIITE KOPCETKEH, OaHK AJIEKTPOHJIBIK
0aHK KbI3METTEpiH KOpceTy Ke3iH/e CaKTaraH >KoHe
naianaHaThIH YsUIbl TeJIeOH HOMIpi

KOJIMA-KO.JI AKIHAHBI | bank ocel JXanmbel maprrapra colKec Ke3[eNIreH

AJIYFA OTIHIM KOJDKETIMII TOCLIMEH KIWEHTTEH ajIblH aja
xabapiaamMa anaThlH  KJIMEHTTEPACH  KOJIMa-KOJl
aKIIaHbl AJTyFa aJiJIbIH ajla OTIHIM

OTIHIII Hlot amryra/kapToyka LIbIFapyFa/ THICTI OaHK eHiMi

meHOepiHe o3re il eTiHiTep/baHKTIH
OHIMJICPIH/KbI3METTEPIH alyFa >XoHe BaHkTiH imiki
KyKaTTapblHIa  KO3JeNTeH  OHBIH  aKbIpamac
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OeiKTepiHe OaHKTIK IOTTapIbl/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTTApbIH allyFa, IKYprizyre,
xkabyFa, olmapra KbI3MET KOPCETyre, TeleMIep MEH
ayJapeIMIapAbl  JKY3ere achlpyFa, BalFOTAIIBIK
IapTTap/Ibl TipKeyre Kadblaayra 0aiimaHbICThI, OCHI
Kammer maprtrapaa  OasHOAIFaH —JKOHE  OaHK
KJIMEHTKE YCHIHATHIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

HOT AIIYFA OTIHIII

Knuent kon koitran ke3ne Kammsl [Hlaprrapra
KOCBUIATBIH JKE€Ke TYJIFallapJblH HIOTTapblH amry,
KYPrizy koHe kaly KaruaajJapblH PerIaMeHTTeUTIH
IIKI  KyKaTKa KOChIMIIA OOJbII  TaOBLIATHIH,
KIMEHTTIH CayaJlHaMallblK JIEPEKTEePiH KaMTUTBIH
kKeke TyiIraHblH eTiHim-cayaaHamachl (KOK/TKK
MakcarTapblHaa 1mKi Oakpulay — KaruJaJlapbiH
pPErJIAMEHTTEUTIH 1IIKI KYXXaTThIH TaJlalTapblHa
ColiKec), JKeKe TYIFalapAblH [IOTTapblH aIry,
KYPri3y >koHe kaby KaruJanapblH peraiaMeHTTeHTiH
OTIHINI TOJIEM KAPTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbI IOTHIH/
IIOTHIH ally, )KYPrizy kKoHe xkady

HUHBECTOP

Kazakcran PecryOnmkacbiHIa WHBECTHIUSIAPABI
JKY3€re achlpaThiH', COHBIH illiHAE KOMMEpIHUSIBIK
VUBIMIIAPJIGIH ~ JKAPFBUIBIK ~ KalMTaJIbIHA  KATBICY
HeMece KOCIMKEepIIiK KbI3MET YIIIiH MaiaanaHblIaThIH
TIpKEIreH AakKTUBTEpAl Kypy HeMece YJIFaiTy
KOHIHJIET1 HMHBECTULMSIIBIK  KBI3SMETTI  Ky3ere
achIpaThIH KEKe/3aH]Ibl TYJIFa (KP

PE3UTEHTI/PE3UICHTI EMeC)

KEKE KOCIIIKEP

KOCIIKEPJIIK KbI3METIH 3aH/IbI TYJIFAa KYPYChI3 KYy3ere
achIpaThIH JKEKe TYJIFa (OHBIH 1LIiH/IE JKeKe KCIIKep,
KeKe HOTapuyc, JKEKe COT OPBIHIAYIIBICHI, aBOKAT,
KociOn Meauatop, mapya (pepmep) KOxKabIFbl)

HETEJAIK 3AHHAMA

BaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBl KbI3METIHE, OHBIH
iminge XanablKapaiblK 3KOHOMHUKAJIBIK CaHKIUSIIAP
TajantapblHa ~ COWKec ~ acep  €TeTiH  IIeT
MEMJIEKETTEP/I1H 3aHHAMAaCHI

UHTEPHET-TOJIEM

UHTEpHET KeJicinne Hemece Kaprouka
JepeKTeMeNepiH  TaijanaHa  OTBHIPBIN,  TIOMITa-
TenedoH TaIChIPBICHIH KYprizy Ke3iHe

Tayapiapra/KpI3METTepre axkpl Tesiey OOMBIHIIA

! Misunr IAPTHI JKacajfaH COTTCH 0acTal MHBECTOP 3aHIbl TYJIFAHBIH XKAPFBUIBIK KaINTaJblHA HEMECE KOCIMKEPIiK KbI3MET YILiH
naiijanaHbUIaThIH TIPKEITCH aKTHBTEP/Ii apTThIPYFa CalaThIH KapiKbl JM3HMHT1 HbICAHAJIAPBIH, COHIAM-aK OJapFa KaThICThl KYKBIKTap bl
KOCa aJFaHJa, MYJIKTIH 6apibIK Typiepi (Keke TYThIHYFa apHaIlFaH TayapliapJaH 0acka) MHBECTULHsIap 00k Tabbutafbl. by perre
MYJIKTIK HTiTIKTep MEH KYKBIKTapra (MyJKKe): 3aTTap, akiia, COHBIH IMIiHJE IIeTel BaloTachl, KapsKbl KYpaluapsl, JKYMBICTap,
KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP, LIBIFAPMAIIBLIBIK 3USATKEPIIK KBI3METTIH 00BbEKTUBTI HOTIKENEP, (UPMAIBIK aTaynap, Tayap Oenrinepi sxoHe
OyibIMIapIbl JapalaHabIPYABIH €3¢ KypaJliaphl, MYJIIKTIK KYKBIKTap, IU(PIBIK aKTHBTEP koHe 6acka MyJIiK xaTapl. Kapikel Kypaabl
— OyT aKuia, oJapMeH JKacajFaH OCNapLHsUIapbIH HOTIXKECIHAE Oip amamzia KapKbUIBIK aKTHBTEP JKOHE CKiHIII aJam/a KapiKbUIBIK
MiHZETTEeMe HeMece YIIECTIK KypaJibl Oip yakbITTa maiifa 6onaTbiHOAFanbl Kara3aap, OHBIH IIIiHAE TYBIHIbI Oarajbl Kara3[ap, TYBIHIbI

Kap Kbl Kypanaapbl skoHe 6acka KapiKbl Kypanaapbl
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KOJIMa-KOJ aKIacChI3 TOJIEM

NHBECTUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH UIApTTapblHA CoMKec OpOKepIiK
IIOTKa  OalIaHBICTBI ~ TOJNEM  KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHAAFBl KOJDKETIMJI TEHIepiM IIETiHAE TOYIIK
OOibl  KapTOYKAIBIK  ONEpalMsIapabl  Ky3ere
acelpyFa MYMKIHJIK O€peTiH TeleM KapTOYKachl
(onbH iminae [udpipik)

AKITAPATTBIK-BAHKTIK
KbIBMETTEP

Knuentrig cypay camybl OoibIHIIA HEMecCE€ OCHI
JKanmel maprrapna ke3aenareH TopTinmneH baHk neH
Knuent apaceiaga Ko Koibutra Lot anryra eTiHim
ooitpiHIla bauktig Kiuentke Hemece KimeHTTiH
OYHpBIFBI KOHE KelliciMi OOMBIHINA YIIIHIIN TYJIFaFa
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH
KaJIZIBIKTAPhI )KOHE/HEMece KO3FaJIbICHI Typaibl, OCHI
moTTap OOWBIHIIA JKY3€Te achIpbUIFaH JKYPri3uireH
TeJIeMICp JKOHE/HEMECe aKIla ayaapbIMIaphl Typajbl
aKIapaTThl >KOHE YCBHIHBLIATBIH JKOHE YCHIHBUIFAH
OAaHKTIK KBI3METTEp Typallbl ©3r¢ JE aKIapaTThl
OepyiHe OalaHBICTBI OAHKTIK KBI3METTEpP, COHBIH
T H/IE JIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyai/ KapbI3abl
eTey OOWBIHINIA TeJeMJIep/l Kyprizyre, 0aHK OHbBIH
miapTTapbiHaa  OepeTiH  KpPEeOuTTIK  JMMHTTI
Oenriuieyre, coHai-aKk 0aHK ©HIMIHIH IIapTTapblHA
colikec e3re Je olepauusiapra apHaJIfaH TeJeM
KapToukachl (oHbIH imriHae [udpibik)

KAPTOMAT

naiilananymblHbl COMKECTEHAIpYyTe, caKTayFa >KoHe
aBTOMATTBl TYple UIBIFapyFa/KaiiTa MIBIFapyFra
(aybICTBIpYFa), TeJleM  KapTOUKAachlH  Oachll
uiblfapyfra apHajifaH ©O3iHe-631 KbI3MET KOepCeTy
TEePMHUHAJIBI

KAPTOYKA

OHBI yCTaylIblFa OaHKOMaT HeMece Oacka OaifiaHbIC
apHaiapbl apKbUIbl KapTOUKAJBIK OIepalusiapabl
XKY3€ere achIpyFra He TeJIeM KapTOYKAChIHBIH YMUTEHTI
aliKpIHJaFaH >KOHE OHBIH IIAPTTapblHAA BaJIOTa
alpIpOacTayipl koHE Oacka Jla orepanusiapibl
KYprizyre MyMKiHJiK OepeTiH aKkmapaTThl KAMTUTBIH
AIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpaibl

KAPTOYKAJBIK
ONEPALIMS

CCK Tayapnapel MEH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KOJ
aK1Iachbl3 aKel Tejey, KOJIMa-KoJl aKiia ajy, COHaai-
aK KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAJ[a, XaJIBIKAPAIIBIK TOJIEM
KYMECIHIH KaFuJajgapblHIa, XaJbIKapaJlblK OaHK
MPAKTUKACBIHIA,  COHJai-ak O0aHK  OHIMIHIH
TalanTapblHIa Ke3JeNreH o3re Jie omepauusap
YIIiH KapTOYKaHbl HE OHBIH JepeKTeMeJepiH
(KapTOYKaHBIH HOMIp1 MEH KOJITAHBLTY
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Mep3imi/0acka Ja  JepekTeMenep) —IaijanaHa
OTBIPBIIT JKY3€re aChIPbUIFaH Olepaus

ATA-AHA KAPTACBI

ara-aHara MOOWIb Il KOCBIMILIAJ1a
JTUMUTTEp/IIeKTeynep  Oenrijgeyre,  COHAal-ax
MOOWIbI1 KOCBIMILIA1a KOCBHIMIIIA

(YHKIIMOHATABUTBIKTHI Oackapyra MYMKIHJIIK
OepeTiH Oanmajgap KapTOUYKACBIHBIH  TeJIEMIEPIH
KYprizyai OakbuiayJbl XKY3€re achlpyFa apHalIraH
MYJIbTHBTIOTANIBIK TOJIEM KapTOYKAChl. ATa aHAHBIH
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA OaHK OHIMIHIH
miapTTapplHa  colikec  Oanamap — KapTOYKachl
Oailmana bl

KJIMEHT

XKeKe TyIFa-ochl JKanmel mapTrapra colikec OaHKTe
aIlIblIFaH OaHK IIOTHIHBIH Hecl, coHmai-aK baHkTiH
KBbI3METTEPIH allaThlH KapTouka ycraymbuiap. Ockl
Kanmer  maprrapAplH = epexenepiHAe  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHIN, "KIMEHTKE"
HYCKay/Abl TMaiJalaHFraH Ke3ne Oyl jkarmaitmapna
KJIMEHTTIH KJIHUEHTI XOHE /HEMECE KIIMEHTTIH CEHIM
oinmipinren tyiracel, KBK sxyiiecin maiigananymisl,
CeM(PTIK YAIMBIKTBIH Hecl Typaibl aUTbUIaJbl JIem
OoJKaHaIbl

ABTOPM3AILIMS KOJBI

aBTOPH3ALMAHBI )KYy3€re achlpy YIIH KaXeTTi 0aHk
Hemece THICTI TesieM kyHeci Oepren Hewmipai
OUIIIpeTiH SpINTIK-UUPIBIK TaHOAIApIbIH Olperei
KOMOHHAIAACHI

AUBIPBACTAY

bank OenrinereH BamoTa aiplpbactay Oarambl
OOMBIHILIA Y3€re achlpbUIaThIH Olp BalIOTaHbIH
KYHBIH €KiHIIIl BaJIFOTaFa ayJapy

BAMJIAHBIC OPTAJIBITBI

GyHKIMOHANABIK ~ MIHAETTEpl: OaHKTIK  KbI3MET
KOpCETy, OHBIH IMIIHAE — DSJICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KOpCETy Macesenepl OOWbIHIIA KeHee Oepy
Ooiblnl TaObUIATHIH baHkTiH OeomiMineci. BaHKTIH
OaiiyTaHbBIC OPTANIBIFBI TOYJIIK OONBI )KYMBIC 1CTEH 1

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACBI

OMHUTEHT TeH 3aHlbl TYJIFa/KeKe KocimKep-OaHk
LIOTHIHBIH HECl apachbIH/a KacallFaH KOPIOPaTUBTIK
TeJeM KapTOuyKalapblH Oepy KoHe maiinanany
Typaibl THICTI WIAPT HETI31HAE 3aHAbl TYJIFAHbIH/
KeKe KOCIIKepIiHYIKIIeTTi oKisliHe OepiieTiH TeeM
KapTOYKachl

HECHE IIAPTBI

BaHKkTiH 1K1 Ky)KaTTapbiHa Colikec baHK MeH KIIMeHT
apachlHIa JKacaJiFaH, KPEOUTTIK KapTOodKaiap
OOWBIHINIA TYBIHIAUTHIH KaThIHACTApFa OAlIaHBICTHI
baHkTiH JKOHE  KJIMEHTTIH  KYKBIKTaphl  MEH
MIHAETTEPiH PETTEHUTIH mapT
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HECHUE KAPTACBHI

OHBI YCTaylIbIFa 3MUTEHT IICH KJIMEHT apachlHIa
KacainFaH THICTI OaHKTIK Kaphl3 HIAPTHIHBIH
(kpegutTik IlapTThIH) TajmanTapblHIA SMUTCHT
OepreH 0AHKTIK Kapbl3 COMACHI MIETiH/IE TOIeMIEPIi
koHe (Hemece) akia ayJapbIMIapblH  JKy3ere
acweIpyFa MYMKIHJIIK O€pETiH TeJIeM KapTOUKACHI

HECHUEJIK JIUMUT

Kimentke tricTi 6aHKTIK ©HIM 1IeHOepiHae Oepityi
MYMKIH KPEAUTTIK PECypCTapAbIH HIEKTI COMACHI

KIPY

KBK xyilecinne Tipkey paciMiH KYyprizy KesiHue
KepceruireH KIMEHTTIH MOOWIBAI  KOCBHIMIIIaFa
KipyiHEe apHaJFaH KJIMEHTTIH CeHIM/1 Ysybl TeraedoH
HOMIpi

HIbIFBICTAP JIUMHUTI

KpeAUTTIK JUMHTTI koHe Kaprouka ¥YcraymibIHBIH
IIOTTAFbI ©3 aKIIACBIHEIH KAJALIFGIH KAMTHUTEIH aKIla
COMAacChI

UHTEPHET-TOJIEM/IEP/1

oenrini Oip nwmkn imiaAe MHTepHET-TomeMaepi

KY3EI'E ACBIPYT A | xy3ere acblpyFa pyKcaT €TiJIETIH €H )KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKHIA AJIY | 6enrini 6ip uukn inrinae POS-TepMuHangap apKbuibl

JUMUTI OaHKOMaTTapja >KOHE KOJIMAa-KOJI akma Oepy
NYHKTTEpIHAE TeJeM KapTOuKachblH MaiijanaHa
OTBIPBII, KOJIMA-KOJI aKilia ajyFa >KoJ OeplieTiH eH
KOFapbl coMa

MYTEJIEKTIT'T AP aypynapra, MepTiryJepre (>kxapanapra,

AIJAMJAP (0yaan opi — MBA) | sxapakatTapra, KOHTY3HUsJIapFa), OJIapAbIH
3apAanTapbplHa, akayjlapra OailllaHbICTBI  JI€HE
(GYHKUMATAPBIHBIH ~ TYpPakThl  Oy3bLIyJiapsl  Oap
JIEHCAYJIBIFBIHBIH  OY3BUTYBI  Oap amammap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETiHIH LIeKTEeNyiHEe JKOHE OHBI

QJIEYMETTIK KOpPFay KaKETTUIITIHE OKeTe/l,

XAJIBIKTBIH
MOBUWJIBALJIITT TOMEH
TOBBI (0ynan api - MTT)

Ernme xacrarel amammap MyTrenexTiri 6ap amammaap,
03 OeTiHIe KO3Fally, KbI3MET aiy, akmapar aiy
HeMece KEHICTIKTe Oarmapriay Ke3iHe
KUBIHJIBIKTapFa Tar OOJFaH, OHBIH iIiHAe Oanmanap
apOanapsiH XKoHe/HeMece Kpecio-apOanaps
MaiiTaJIaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK ~ TOJIEM
KYHUECI (oyaan api - XTIK)

op Typii enAepAiH KaTbICYIIbUIAphl apachIHIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 €Cell albIPhICYIbl KAMTAaMAaChI3
€TETIH TEeXHUKAIBIK >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-
mapasgap KereHi

KEJEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COHKECTEHIIPY
JepeKTepiH (Teri MEH aThlH) OFaH caliMail, OFaH
IJBIH aJIa HOMIP MEH KOJIAHBUTY Mep3iMiH Oepe
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OTBIPBIN, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KapTOYKaHBI amyFa
eTiHim Oepren kyHi Oepinerin [IMH-koxTe
TeHepalusIail  OTBIPHIN  IIBIFAPaThIH  TOJIEM
KapTOYKAaCHI

MOBMWJIBAI KOCBIMIIIA

KBK >xylieciHe KallbIKTaH KOJI JKETKi3y apHachl-
Android, i10S onepauusibIK Kyienepin 6ackapaTbiH
MOOWIBII KYPBUIFBLIAp/Ia OpHATY VIIIH >KacajaraH
OarmapiaMalblK JKacaKTaMaHBIH HYCKAChl, MYHJA
MOOWIIB/T1 KYPBUIFbIIAPIaH HHTEPHET JKEITiCl apKbLTbI
KBK xyiiecine kipyre MyMKinaik 6epeai. MoOuibi
KocbiMmanel 0aHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery umHTepHET-IYKeHIEpiHIE XKOHE Tizbeci
bankTin BeO-caiiThiH1a OpHAIACTHIPBUIFaH Oacka aa
Ke3/Iepe OpHAIACTHIPAIbI

MYJIbTUBAJJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJl BaliOTaja allbUIFaH aFbIMaFbl MIOTTapia
OPHANACTHIPBUIFAH  aKIIara  KOJI  JKETKI3Y[Il
KaMTaMachl3 €TETIH TeJleM KapTO4YKachl (OHBIH
imiage Hugpisik)

MOBMWJIBAI TOJAEMIEP

UIEKTPOHJIBIK HBICAHJA Japa KOCIIKep peTiHe
TipKey eceOlHJe TYpFaH J>KEKE TYJIFaHbIH, XEKe
IIPAKTUKaMEH aiHaJIbICaTbIH  aJaMHBIH, 3aHIbl
TYJIFaHbIH NaiJacblHa INTPUX KOATHI NakJalaHa
OTBIPBINT  TeJeMIepAl  KaObUigayFa — apHaiFaH
MOOMJIBJII KOCBIMIIIA HEMECe ©e3re Je KaOJIbIK
(KYpBUIFBI) apKBUIBI AIBIHATBIH Tayapbl CaThI aiy,
KYMBICTapAbl OpbIHAAY, KbI3SMETTEP KOPCETy YILUIH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOoJ
aKIIachl3 TOJIEMIEP

PYKCAT
TOJEM

ETIVIMEI'EH

KOJI/IaHBICTaFbl 3aHHamMara >koHe ocbl JKamimsl
miapTTapra ColMKec TeJIEMHIH CaHKIUSUIaHybIHA
KOMBUIATBIH TajanTapisl Oy3a OTBIPBIT >KYy3ere
achIpbUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH IIOT/
HIOT HOMIPI

0aHK KJIMEHTTIH MIOThIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cuMBOIIApAAH)TYPATHIH KEKE COMKECTEHIPY KOIBI

TOMEHJAETIJIMEUTIH CaJIbIM Mep3iMi OTKEHIre JeHiH HEe THICTI CalbIM

KAJIABIK Oy3bUTFaHFa JISHiH MIOTTaH ajyFa jKaTMalWThIH aKiia
COMacChI

KAPTOUKAUJIBIK Oenriii Oip UK IMIHAEC Ke3 KEeITeH KapTOUYKAIBIK

OINEPAIUSAJIAP/IBI onepanmsutapasl  (MHTEpHET-TONIEMIepAl  eckepe

KY3ETI'E ACBIPYTA | oTeIpbIll) JKy3ere acblpyFa pyKcaT eTUIeTIH €H

APHAJIFAH AKAJIIBI | sxxorapsl coMa

JIUMUT

KXK/TK KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFAH KipicTep/i
3aHAAacCThIPY  (OKBUIBICTATy) JKOHE TEpPPOPHU3MII
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Kap>KbUIAHJIBIPY, JKallaid KbIPBII-KOI0 KapyblH
TapaTy/ibl KapKblIaHIbIPY;

BIP PETTIK KO/

KIIMEHTTIH CYpaHbICH OOWBIHINIA OaraapiiaMaibIK-
amnmapaTThlK  KYPaJapMEH  JKacaJaThlH  JKOHE
KIIMEHTKE DJEKTPOHIBIK OAHKTIK  KbI3METTEpIi
YChIHY Ke3iHae Oip peTTiK MaijajaHyFa apHajFaH
ANMEKTPOHABIK TUQPILIK TaHOATAPABIH Oiperei
Ti30erl. Kiuentrig AIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KaiTa KOJ JKeTKi3yl jkaHa Oip peTTik
KOJTBI KYPY/Ibl )KOHE Maiaaiany bl Tajaan eTel

OIIEPATOP

OYHKIMOHAIIBIK MIHAETTepl BaHK KIMEHTTEpiHIH
OapiblK Kipic TeiaegoH KOHbIpaylapbl OOWBIHIIA
camaJibl aKnapat oepy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEp1
KOHE OJI YCBIHATBHIH OHIMJIEpP TYypasbl, COHIal-aK
0OaHKTIH OankoMar JKEITCIHIH, 0aHk
(bunmanaapbIHbIH/O6TIMITICIICPIHIH OpHaJIacybl
Typajbl KOHCYJIbTAUSIIAP JKY3€Te achlpy OOJIBII
TaObLIATBIH O0aHK KbI3MeTKepl. OmepaTopiap TOyiK
OOMBI JKYMBIC 1CTEH/TI

YSLIbI BAMJIAHBIC
OIIEPATOPBI

KP aymarpiHma ysuibl  OaillaHbIC  KbI3METTEPIH
YCBHIHATBIH 3aHbI TYJIFa

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

baHKTIH HycKaynap[pl, HYCKayJapAbl OpbIHAAYAbI
TOKTaTa TYpy HEMece OCBhIHAAW HycKayJapIsl Kepi
KalTapslll ay Typajibl eKiMAep/l KaObU1iaybl )KoHE
OH/ICY1 )KY3€ere achIpbUIaThIH YaKbIT K€3€HI

KYIIUS CO3

knueHTTiH KBK  kyliecine KkipylHe apHaifaH
caHjap/opinTep TipKeciMi, Ol aBTOMATThl Typae
xacamansl  koHe  KBK  kyilecinme — Tipkey
npouenaypacsl kesinge kiauentke Oepineni. KbBK-ra
OipiHII peT KipreHHeH keiiH KimeHT MoOmibai
KOCBIMIIIaFa JKbUIAM KOJ JKETKI3y YIIIH KaKeT
KbICKa KOJI JKeTKI3y KoJbIH (uudprapasiH Oipereit
KOMOMHAIMSCHI) OpHaTyfa HeMmece MOOMIIbII
KYpBUIFbI1a OMOMETPUSIIBIK MapamMeTpiepl (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) maiigananyra MYMKIHIIK
aaapl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIHUS CO3I

WHTEPHET JKENICIH/Ie KapTOUKAIBIK OTeparusiapabl
KYprizy Ke3iH/e KapTO4Ka YCTayIIbIHbI
COMKeCTeHIipyre KbI3MET €TETiH KYMHS Mapoib, OJ
TOJIEM KapTOYKalaphbl YIIH KayilCI3IIKTIH KOFaphI
neHredi perinme mnaimananesaael. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI KAPTOUKA YCTAYIIBICHIHA FaHa Oenrii
KOCBIMIIIA TIApOJIb apKbUIBI VHTEpHET-TeneMaep
KYprizy Ke3iHJe KapTO4yKa HECiH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK Oepei
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TOKEH

TaHOanay mpoIeci >Xy3ere achlpbUIFaH MOOMIIBIL
KYPBUIFbIIA MaMaH/1aH/IbIPbUTFaH KOpFaJIFaH
allMaKTa KaJIbINTACTHIPbUIATHIH YKOHE MHU(pIaHFaH
TYpIle CaKTaJaTblH KapTo4yKa JepeKTeMeNepiHiH
CaHJIBIK KOPIHiCI.

TOKEHU3ALUA

KapTOYKAaHbIH KYMHsA JIEpEeKTEMENIepiH  apHaibl
uudpablk Oanamara (TaHOaJaybIlIKa) ayBICTHIPY
npoueci. Kaprouka ¥craymbIHBIH pacTaybl apKbLUIbI
0aHK >KyHeciHIe TIpKeIreH OHBIH YAIbl TenedoH
HeMipiHe xioepreH Oip pertik OTP-nmaponbai eHrizy
apKBUIbI XKYpTi3ineai

MUH-KOJ

KapTOYKAJIBIK OIEpalusuiapIbl  KYprizy KesiHue
KapTOYKa YCTayIIBIHBI COWKECTEHIIPY YILIiH KBI3MET
eTeTiH nepbec  ColKecTeHIIpy HeMipi, Keke
U QPITBIK KO

KX / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFAH KipicTepi
3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPUIM/II
KapKbUTAHIBIPYFa, JKaIliaid KbIPBIT-)KOI0 KapybIH
TapaTy/Ibl Kap>KbLIAHIBIPYFa KapChl 1C-KMMBLIT

KBIBMET KOPCETYIII

XaJIbIKKA aKbLJIbl HET13[1e KbI3METTEp/IIH Oenriii Oip
TypiaepiH  (KOMMYHAIABIK  KbI3METTep/  YSUIbI
Oaimanpic/ Tenenunap/ MHTEPHET XoHE Oacka na
KBI3METTEP)KOPCETETIH 3aH bl TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIEM KAPTOYKACHI

Kmuentke KiueHT anaplH ajga €HTI3reH  JKOHE
BaHKTIH MOFBIPIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA ECKEPLIETIH
aKIlla coMachl IIETIHJE TOJEeMIEpal kKoHe (Hemece)
aKiia ayaapeIMIapblH JKY3€re achblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TereM KapTOouKachl

CAVYJA K9HE CEPBUC 031 KETKI3ETIH TayapJiapra XKoHE/HeMece
K9CIIIOPHBI (0yaan api - KbI3METTEpre, OHBIH IMIHAE HWHTEPHET Kelicl
CCK) apKplIBl  TOJIEM JKacay OOWBIHIIA  KOJIMAa-KOI
aKmiachl3 ~ TeJNeMAl  JKy3ere  acblpy  YLIIH
bankrin/skBaiiep baHKTIH TeneM KapTouKaldapblH
KaObUTIANTHIH apa KOCIIKep HEMece 3aH/Ibl TYJIFa
KJIMEHTTIH OKIJII omepanus JKacay Ke3iHJIe OKIJIEeTTIr CeHIMXaTka,

IapTKA, YOKUIETTI MEMIJIEKETTIK OpPTaHHBIH HEMece
JKEPTUTIKTI ©31H-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
KIOHE KOJIAaHbICTArbl 3aHHaMara HCFi3IICHF€H
KJIMCHTTIH aThIHAH JKOHE MYJCCIHIAE HeMece
eceOIHeH OpEeKeT eTeTiH aJaM

SMS-KBI3BMET
ITPOBAMJIEPI

OankreH  SMS-KpBMETTEp  KOpceTyre  IapT
kKacackaH xoHe 6aHkke SMS - IUTF03 YChIHFaH 3aHIbI

TYJIFa
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TOJIEM IIPOBAMIEPI

OaHKIEH KBI3METTEp KOpCeTyre ImapT KacackaH
kKoHe OaHKKe OCBhI 3aHAbl TYIFAHBIH IAPTTHIK
KaThIHACTaphl Oap KbhI3METTEPAl KETKI3yIIUIePAiH
naigacelHa KJIMEHTTEH TellieMAepdi KaObuimayra
YKOHE OHJIEyre MYMKIHJIIK OepeTiH OarmapiiamMabiK-
TEXHUKAIBIK Kypanaap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAVIICI3IIK
MTPOLIETYPACKHI

ANIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3SMETTEpi aly KYKBIFBIH
oenriey JkoHe OepiieTiH JKOHE  albIHATHIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamanapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
KaTenepai JKOHE/HEMece e3repicTeplii  aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia AJIEKTPOH/IBIK XabapiraManapbl Jkacay,
Oepy xoHe amy ke3inne KnueHTTi coiikecTenuipyre
apHaJIFaH  YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK —[Iapajap MeH
aKnmapaTThl KOpFayIblH OarmapiamabiK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJlJapbIHbIH KEIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (TILI)

TOJEM  KapTOUKaJapbhlH  MaiijajaHa
TeIeMIePIi Kysere aceIpy Ke3iH/e
KaJIBIITACTHIPLIATHIH aKnapaTThl KUHAY JTBI,
OHJICY/Il )KoHE Oepy/ll KaMTaMachl3 €TE€TiH, COHJIal-aK
XTX xkaTpicymibUIapbIMEH IapTTapia Ke3JAeNreH
o3re Ie GyHKIUSIapAbI OpBIHJANTBIH

6aF,Z[apJIaMaJ'IBIK-TeXHI/IKaJIHK KCIICH

OTBIPBIII

KOJIMA - KOJI AKIIIA BEPY
IIYHKTI (6yaan api -KAII)

6ank/skBaiiep bankTiH ¢unuansy/6eniMiieci (kacca)
IUIACTUKTI maiinanana oteipein  (POS-Tepmunan
apKBUIBI)/TUTACTUKTI naiananoai TeNeM
KapToykachl ~ OOHBIHIIA  KOJMAa-KOJI  aKIIaHbI
KaObuigay JkoHe / HeMmece Oepy JKeHIHZETI
olepanusIapAbl Jkacay YIIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH >KE€PTiTIKT] YaKbIThl OOMBIHILIA caFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOUYKA TOJIEM KapTOYKACHIH/IA KaMTBUIFAH JXOoHE (HEeMece)

JEPEKTEMEJIEPI OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYHECIHIE CaKTalaThlH,

TeJleM  KapTOouKajJapbl  JKYHECiHIH  HeMIpiH,
KOJIJaHBUTY MEp3iMiH, aTaybIH/TeJIeM KapTOYKACBhIH
yCTaylIblFa jKoHE (HeMece) SMUTEHTKE KOHE TeJIeM
KapToukanapbl JKyHeciHe THEeCUIriH aHBbIKTayFa
MYMKIHIIK OE€peTiH 63T¢ Je aKImapaTThl KAMTHIbI

KBUIMBICTBIK  JKOJIMEH
AJBIHFAH  KIPICTEPII
3AHJIACTBIPY
(KBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II

0aHKTi KpUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepi
3aHIaCTHIPY (KBLTBICTATY), TePPOPU3M/IIL
KapKbUTAHIBIPY KOHE JKaIllai KbIPBI-)KOI0 KapybIH
TapaTyabl KapKbUIAHIBIPY MPOLECTEPiHE HEMece
e3re J¢ KBUIMBICTHIK KBI3METKE OJIeiil Hemece
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KAPKBUIAHJIBIPY JKOHE
WAIMNANA  KbIPBII-KOIO
KAPYBIH TAPATYIbI
KAPKBLIAH/IBIPY
TOYEKEJIEPI (BYJAH OPI
- KJK/TK TOYEKEJLJIEPI)

OalikaychI3a TapTy ToyeKenaepi

KP

Kazakcran PecryOmmkacst

BAJIIOTA
AHBIPBACTAYJIBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakctan PecnyOnmkaceiablH — YITTHIK — banki
OyXTalTepiiK ecel JKOHE KapXKbUIBIK eCeNTLIIK
CaJlaChIHJIAFbl KBI3BMETT1 PETTEY Il KYy3ere achIpaThlH
YOKIIETTI ~ MEMJIEKETTIK  OpraHMeH  Oipiecin
OCIITIJIETEH  TOPTINIEH  aWKbIHIAIFaH  IIETel
BAJIFOTACBIHA TEHI'€ OaraMbl

CAHKIUAJIAHFAH TOJIEM

KapTOYKaHbI MailajlaHa OTBIPBII )KY3eTre achIpbLUIFaH
termeM, Erep Tememmi JKy3ere acelpy Ke3iHIe
KapTOYKaHbl ~ DMHTEHT  Oyfarramaca,  OHBIH
KOJIZIAHBLTY Mep3iMi asKrajiMaca KOHE KapTOYKaHbI
yCTayIllbl TOJEM JKY3ere achIpbUIFaH KapTouyKaiap
KYHECIHIH 1mKi epexkenepiHe Coikec TerIeMIi
KYy3ere acelpy VIIIH MaijanaHca, CaHKIMsIaHFaH
00JIbIN TaObLIAIEI

ZKNHAK HIOTHbI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK CajibiM  IIApPTHIHBIH
(canpIMAIBI ally Typaibl OTIHIMITIH) )KOHE JEMO3UTT1
KaObUIIay, O OOMBIHINIA CHIHAKBI €CENTeY JKOHE
BaHKTIH KOJmaHBICTAarbl 3aHHaMana jkoHe bBaHKTIH
1Kl KyXKaTTapblHAa KO3JENTeH  KbI3METTep/Il
KOpCceTy VIIIH >Kalmbl IapTTapAblH HeTi3iHae
amaThblH OAHKTIK IIOT

CECCUuA

Kmuent KBK okylieciHae dneKTpoHABIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3/IIKCi3 TaiiJalaHaThIH YaKbIT K€3€HI.
bip ceccus iminge KinueHT s7IeKTpOHABIK OAHKTIK
KBI3METTEP/IIH MIEKCI3 CaHBIH alyFa KYKBUIBL.
CeccusiHbIH KYTY YyakbIThl Oonran xarmaiiia KBK
KyleciHe KalTa Kipy JIOTHH MEH MapojbAl KaiTa
TEpY apKbUIbl KY3€re aChIPhLIAIbI

CEN® JENTO3UTAPUMI

OpKallCBhICBIHBIH ~ JKeKe Hemipi Oap  celdrik
yAIBIKTaps! (ceiidrepi) Oap apHaWbl ka0IBIKTAIFaH
yi-xkail. Celdrik gemo3utapuii  coliKecTeHIIpy
KapTachlH MaiiajiaHa OTHIPHIN YCIHBUIATBIH CEUPTIK
VAIIBIKTApFa Kipy/liH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFaH XKyHeci
06ap MEXaHMKAJbIK, 3JIEKTPOHBIK-MEXaHUKABIK,
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH  KYJIBIIIEH Ka0ABIKTaTybl
MYMKIiH

CEU®TIK ONEPAILUSLIAP /
KBIBMETTEP

CEUQTIK YAMIBIKTAPIBI KaaFa Oepyal Koca alnFaHfa,
Kyxarramanbik HBICAH/A IIBIFAPBUTFaH
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KYHIBUIBIKTApABI,  Oaranbl  Kara3gapael  JKOHE
KIIMEHTTEeP/IH KYKaTTapbhlH cakTay OoiibiHIIa baHk
YCBHIHATBIH KbI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JETIO3UTTIK OaraHra CaJIbIHFaH, 0aHk
KYHJIBUIBIKTapAbl CaKTay YVIIIH KIHMEHTKE JKajfa
oeperin Ceii¢ neno3uTapuidiniz YAIIBIFbI

HUHTEPHET XKEJIICI aKmapaTThl CaKTayFa »JKOHE Oepyre apHalFaH
OaiiaHpIC Kemicl JXKoHe OIpIKKEeH KOMIBIOTEPIIiK
x)enutepain JlyHueKy3UTiK sxyiect

KEKE TYJIFAJIAPFA | knmuenTke  MOOWIBAI  KYpBUIFBIa  OpPHATBUIFaH

KAHIBIKTBIKTAH MOOWJIB/II KOCBIMIIIA aPKBLIBI KOJ JKETIMI1 KOHE

BAHKTIK KBIBMET | oiekTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEpHAl ally YIIiH

KOPCETY JKYMECI (6ynan
api -KBK JKYHMECI)

MOOUITBA1 KOCBHIMIIAHBI TalAanaHyFa MYMKIHAIK
OepeTiH OaFmapiIaManbIK jKacakTaMa

TOJEM
KYHUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TOJEM  KapTOYKajJapblH  [MaiijaJlaHa  OTBIPHIII
TeJIeMIepai JkKoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbiH
Kysere achIpy /bl KaMTaMachI3 eTeTIiH
OargapiaaMabIK-TEXHUKAJIBIK KYpaJl1apAbIH,
Ky)KaTTaMaHblH  JKOHE  YHBIMIACTBIPYLIBUIBIK-
TEXHHUKAJIBIK ic-mapanapm,n{ JKUBIHTBITbI

IJIEKTPOHABIK  TOJIEM
KY¥YPAJIbI (6yaan opi — ITK)

kaueHTTiH (OTK wmecini) bankTteH anabsiH ana
TOJICHT€H TOJIeM KapTachlH CaThIll alyFa >KoHE
Bpokepae ambuiran Opokepitik moTTarbl KineHTTig
KapaxxaTel eceOlHeH bank eHimMi  OoWbIHIIA
KOJDKETIMJII onepanusiapabl 0acTayFa Kol JKeTKizy
Kkypaibl. OTK nudpiabik HpIcaH1a XoHE (PUBUKATBIK
IUTACTUK HBbICAaHBIHJA IIbIFapeliaabl, KinenTtke
OpOKepJIiK MIOTTAaFbl aKIIa COMAachl MIETIHAE YXOHE
caThlll aJbIHFaH alJblH aja TeJIEHIeH TeJleM
KapTajapsl LIETiHAe TeJeMAep/li XKoHe/HeMece aKia
ayJlapbIMAapbIH XKYy3€ere achblpyra MYMKIHAIK Oepei

TOKTATY TI3IMI SMHUTEHTTEPAIH ka30ama eTiHimrepi Herizinge X TXK
KaJIBINTACThIPAaThIH KbI3MET KOPCETyre YChIHFaHJa
naiiiananyra ThIMBIM CaJIbIHFAH OHE aJblll KOIOFa
KaTaThIH KapTOUYKaIApAbIH Ti31M1

TAPAII/ TAPAIITAP Hlotrapasl amryra, Kyprizyre, >xa0yra, Teilemiaep

MeH ayJapbIMIapbl JKY3ere achlpyFa, BallFOTAIIBIK
HIapTTapabl TipKeyre KaObLijayra, KIMEHTKE OaHK
OHIMICPIH/KBI3BMETTEPIH  YCHIHyFa  OailJIaHBICTHI
BaHkTiH imKi KyKaTTapblHIa Ke3[enreH baHKTiH
OHIMICPIH/KBI3BMETTEPIH allyFa apHaJlFaH e3re e
OTIHIIITEPre XKOHE OHBIH aXKbIpaMac 0eJIiKTepiHe KOl
KoiiraH baHk xoHe/HeMece KIIMEHTTep
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APHAMBI IIIOT

KP pesunenTi-keke TYJIFaHbIH OaHKTE allbLIFaH
apHaWbl ~ aFbIMJIaFbl  IIOTHI,  KeJiecl  aKma
KOHEJITYIIIEP/ICH TOJICHETIH aKIIaHbl €CenTey YIIiH
OeJek:

MEMJICKETTIK OI0JKCTTCH JKOHE (memece)
MeMIIEKEeTTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH
TOJICHETIH JKOpAEMaKbLIap, dJIEYyMETTIK TOIeMIEP;
MEMJICKETTIK OIO/KETTEH kKoHe (Hemece) bipbiHraii
YKUHAKTAYIbl 3€MHETaKhl KOPbIHAH >XoHE (HEeMece)
€pIKTI JKHHAKTAYIIbI 3eHEeTaKbl KOPbIHAH TOJCHETIH

3eHHEeTaKbUIap;
3) Kazakcran PecrnyOnukacbiHbIH — OJIEyMETTIK
KOJIEKCIHIH 112-6a0s51 4-TapMarbIHBIH 1)

TapMakUIaChIHA COMKEC MaTepUalJIbIK KOMEK;
ATMMEHT (KOMEJIeTKE TOJMaraH JoHE eHOCKKe
KapaMcChI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH Oanajapibl achlpayFra
apHaJIFaH aKiia);

5) TypfblH YH OKarjalylapblH JKakcapTy JKoHE
(Hemece) emJiey aKbIChIH, HBICAHAIBI AKTHBTEP/Il
Tejley  MakcaTblHIa  bipblHFall  >KHHAKTayIIbl
3eHeTaKpl ~ KOPbIHAH  TOJCHETIH  Oip>KOIIFBI
3elHeTaKbl TeIeMIepiH

6)TypFbIH YU JKarjaljgapblH  KakcapTy JKoHE
(Hemece) OiiM Oepy aKbICBIH TeJley MaKCaTbIHIA
bippiHraii  KMHaKTaylibl 3eMHETaKbl KOpBIHAH
HBICAHAJIbl )KMHAKTAP/Ibl TOJICY

moT

arpIMJIaFbl (OHBIH 1HIHAE TOJEM KapTOUKACBIHBIH
IIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KJIWEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH aXbIpamac OeJIKTepiHiH KoHe baHKTIH
KOJZAHBICTarel 3aHHaAMaZa JkKoHe baHKTIH IIIKi
KY)KaTTapbhlHJA KO3JICITeH KBI3METTEePJi KOpCETy
yurie ocbl JKanmel MIapTTapAblH HETi31He allaThiH
JKnHax 1moTts1

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
OThbI

KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaza, ockl JKanmsl maprrapaa
)koHe baHKTIH 1mKI KyXKaTrTapblHAa KO3JeITeH
IIOTTHl alllyFa apHaJfaH OTiHIIl Heridinie baHk
KnmeHnTke amaThiH TOJIEM KapTOYKacChl KOJ JKETKi3y
Kypajbl 006N TaOBIIATHIH K€3 KEJITeH BaJIlOTa1aFbl
aFbIMJIAFbI 0T

TAPUDTEP

ocel JKammel [lapTTapra KOCBUIATBIH IIOT aIlyFa
apHaJIFaH OTIHINTIH/ e3re Je OTIHIMTePIiH
/mIapTTapAblH KOJJIAHBUTY Mep3imi imiHae bank
KBbI3MET KOPCETKeH HEeMece OImepaius KYpri3reH
Ke3le KOJJAaHbUIATBIH Ke3  KeiareH  OaHKTIK
KBI3METTEp MEH Omepanusiap YIIiH ajlblHATBIH
ChIfaKbl MEH OaHK KOMUCCHUSJIAPBIHBIH MOJIIEepPiH
allKbIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi
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CECCUSTHBIH
YAKBITBI

KYTY

Knuent JIBb xyiiecinne kannaii na 0ip opexerTepai
OpBIHJIaMaFaH JKaFjaiila CecCHUsHbl aBTOMATThI
TYpAe asKTAaUTBIH yakKbIT Ke3eHi. CEeCCHUSHBIH KYTY
YaKbITBI 9ICTIKI OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpaiabl )KOHE
onbl Knuent 1 nen 10 MunHyTKa JeiiiH peTTeit anausl

AFBIMJAYTBI IOT

0aHK KJIMEHTKE IIOT allyFa OTiHIIITIH KoHE OaHKTIK
HIOTTBIH aXbIpaMac 0eJiri OobIn TaObUIATHIH OCHI
Xanmel mapTTapAbIH  HETi3iHIE allKaH, TeJieM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
YKoHE kabyra, oJ1 OOMBIHIIIA OTIepalUsIap KYPrizyre
OaitlaHbICTl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTaphl
MEH MIHJICTTEPIH PETTEHTIH Ke3 KEJITCH BAIFOTaaFbl
0aHK IIOTHI, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaZa JKOHE OCHI
JKaumel maprrapa Ke3aeiareH KbI3MeTTep 1l KopceTy

TEXHUKAJIBIK
(WEIJIMEI'EH)
OBEPIPA®T (0ynan
OBEPJIPA®T)

Jpi-

HIpIFpIC ONEpaLUsACBIHBIH COMAChIHAH achlll KeTy,
aTar aiTKaH/a, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/IAFbI
KJIMEHTTIH 63 aKUIAChIHbIH KaJIIblFbIHaH, COHJIAl — aK
HECHe JIMMHTIHIH COMAachlHAH acChIll KETKEH aKIia
comacel. OBepapadt ailibipbacTay oneparusiapbl
Ke3iHme OaraMIbIK aiiblpMa Ke3iHJIe, aBTOpU3AIUs
coMachl MEH KapTOYKalblK orepanus OoWbIHIIA
KAap)KBUIBIK pacTay coMachl apachbIHIarbl aibipMa
ke3iHae, BaHKTIH KapTOuKamblK KYHECiHIe alblH
ajla OHJIalH-aBTOPU3ALMSICHI3 Ollepalusiap Ke31HIe,
XTXK  karupanapbiHna — O€NTUIEHIeH — YCBIHY
Mep3iMzepl OOMbIHIIIA 3KBaiiep-OaHKTEp YCHIHFaH
orepanusiap Ke3iHae, coMmaiap/sl TeJIeM HIOThIHAH
KaTe/eKl peT €CeNnTeH IIbIFapy Ke3iHAe KaJbINTacybl
MYMKIH KOpTILIKeNep, KBK KyHeciHzeri
TEXHUKAJIBIK aKay HOTWXKECIHAE  JKYPri3uIreH
orepanusIap xoHe 6ackanap

3D SECURE
TEXHOJIOI'USACBI

WHTEPHET XKETICIHE TOJIeM KapTouKajlapbl OOMBIHIIIA
oTepalusIIapAbl JKYPri3yliH *KOFapbl KayilcCi3airiH
KamTamachki3 ety yuriH XTK a3ipieren TexHonorus.
3D Secure TexHONOTUACHIH KonaaTeiH MasterCard
Worldwide  XTXK  kayinci3gik — cTaHAapThl
"MASTERCARD SecureCode" araysiHa ue, 3D
Secure TEXHOJOIMICHIH KogaWThiH Visa XTXK
Kayirncizik cranaaptsl - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

Tapanrapasig OCBI JKanmet maprrapia,
Konpansicrarsl 3aHHamana, Lot amyra apHaiaraH
oTiHImTe, baHKTIH 1MKI KyYKaTTapbhlH/Ia KO3JeITeH
ToCUIIEpMEH xi0episren xabapiamanapsl,
KY’KaTTapbl, KOPPECIIOHICHIIMS KOHE ©3T¢ aKnapaT

HYCKAY

TOJIEM JKOHE
OacTaMaIlbICEIHBIH

aKuia
TarchelpMma,

(Hemece)
bankke

aynapy
Tanan
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HBICAHBIH/IAa HEMEeCE JJIEKTPOHJIBIK TOJEM KypablH
HEMece  KallbIKTaH KOJ  JKETKI3y  KYHECiH
naiinananran ke3ge KumeHTTiH Kemicimi TypiHze
KOPCETUICTIH, TallChIpMa, Tajlal HbICAaHbIHA

YOKLIETTI TYJIF'A

KIMEHT HeMece  KOJIJIAaHBICTarbl  3aHHAMaMeH
KJIAEHTTIH  IIOTHI  OOHWBIHINA  KOJIJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KaWIllbl KeJIMEHTIH omepalusiapbl
aIryFra )KoHe KacayFra THICTI TypJe YOKUIETTiK OepreH

TYJIFa

YIOKLJIETTI OPI'AH

©3 KY3bIpeTi IIeTiHJe OaHKTEp/iH 63 KbI3METTEpiH
KOPCEeTYyiH peTTey/li JKOHE KajarajuayJbl Ky3ere
acwipatbiH KP yoKineTTi MeMIIeKeTTiK OpraHbl

TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
’KYUECIHIH
KATBICYHIBICHI

THICTI ~ KacalFaH  IIapTKa  COHKeC  TelieM
KapTOYKaJapblHbIH Oenriji Oip »KXYHECiHIH TeleMm
KapTOYKAChIH Nai1aiana OTHIPHII, TOJIEMACP/l )KOHE
(Hemece) akmia aynapbIMIapbiH JKy3ere achipy
KE31HJIe JKacajiFaH TeJieM KYXKaTblH Oepymi, oHIey i
XoHe (Hemece) OpBIHIAY/IbI XKY3ere achIpaThlH KEKe
HeMece 3aHbl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJIMa-KoJ akila, Oaraibl MeTajjgap MEH TacTap,
3eprepiik  olIeKelsnaep, aHTUKBapHaT 3aTTapshl,
Oaraibl Karasnap, COHJIali-aK bankTin
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAChl MEH 1ILIKI KY’KaTTapbIHbIH
TaJjanTapblHa COMKEC CAaKTayFa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapfaH Oacka e3re Je KYHJbUIBIKTap MeH

Ky)KaTTap

ADPJILIK KAPTA

KeKe TaChIMaJJIaFbIIIThl (KapTOUKa JAepeKTeMenepiH
Oepy  apKpUIbI)/TOKEHAl  MaijajaHa  OTHIPHII
KapTOYKaJIbIK oTepanusIap/bl (xapTouka
JIepeKTepiH maiinananOail onepanusuiapabl KYyprizy
MYMKIH/IIT1) Kongan0ai oHIaiiH pexxum e (MHTEPHET
JKeNicl  apKbUIbl)KapTOUKAJBIK  ONepanusiapabl
’KacayFa apHaJiFaH KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy
apHanapel / KBK >xyifeci apKpUibl KalIbIKTHIKTaH
PeKUMIE UIBIFAPBUIATBIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/IBIK BAHKTIK
KBIBMETTEP

OaHKTIK MIOTTaFbl (LIOTTaparbl) akiia COMACHI,
O0aHKTIK mOT (Tap) OOWBIHIIA  KYPri3UIreH
orepanusiap, ToIeMAEpAl KYy3ere acblpy Typaibl
aKmapar ajgy YVOIiH KJIHCHTTIH ©31HIH OaHKTIK
mOThIHA  (IIOTTapblHA) KON  KETKi3yiHe/ KOl
KETKI3yiHe OaliyIaHBICTHI KBI3METTED aKIa
ayJlapbIMIaphI JKoHe/HeMece 0aHK
TEJICKOMMYHUKAIIHS JKeIijiepi Hemece OaiIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCBIHATBIH OaHK
OTICPAlMSUTAPBIHBIH  ©3T¢ TYPJEPIH KY3E€re achpy
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apKBLIBI XKY3€Te achIpbUIaIbl. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTEP AaKMapaTThIK-OAaHKTIK J>KOHE OaHKTIK
IIOTTHI TaiJallaHa OTBIPBIN, IIETENT BaTIOTACBIMEH
TeJleMep JKoHe (HeMece) akila ayJaapbIMIapbiH,
aiipipbacray  omepanusyIapblH  KYPri3yre JKoHe
aKIapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEPIe KaTHalThIH OaHK
ONepaIsUIAPBIHBIH,  ©3r¢ JIe TYpPJEpiH IKy3ere
acelpyra  OalJIaHBICTBI  JJICKTPOHJBIK  TOJEM
KbI3METTEpiHe OoiHe .

IJIEKTPOH/BIK
HUDPJIBIK KOJITAHBA

(0ynan api-I1K)

ANEKTPOHABIK IUQPPIBIK KONTaHOa KypajaaapbIMEeH
xKacajraH KOHE NMEKTPOHABIK  KY)KaTThIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THECLILIITIH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repPMEUTIHAITIH pacTaiThIH
ANEKTPOHIBIK ITUDPIIBIK TaHOATAP KUBIHTHIFBI

OMUTEHT

TOJEM  KapTOYKaJapblH  WIBIFAPYABl  JKy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH immiHae bank

CVV/CVC-KOJ

(Arpummbinma  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
MHTEpHET >XEJICIHIe Tayapiiap MEH KbI3METTepre
aKel Teyiey Ke3iHJe KapTOuKa YCTayIIbICHIH
ColiKecTeHaipyTe apHaJFaH yir TaHOAJTBI
COllKeCTeH 1Py KOJIbI

CASHBACK

OaHK KJIMEHTKE TeJIEM KapTOuKachl OOMBIHIIIA KOJIMa-
KOJ aKmackl3 TejgeMHeH (ochl JKanmsl mapTrapasiy
15.107-tapmarblHa  KepceTUIreH  TesleMIepai
KOCIaraHj1a) comanbIiy Oip Oesirin bank 6enrinetin
xoHe https:/freedombank.kz/  caiittarel  baHk
Tapu(TepiHJe KOPCETUITeH MOJIIIep LIEriHAe KOHE
miapTTapia KauTapybl jKy3ere achlpaTblH OaHKTIH
KbI3METI

FATCA

Hletenmik Kap>Kbl HHCTUTYTTapbIHAaFb!l «llleTemmik
HIOTTApAbIH caliblkKa coiikectiri Typansy AKII
3aHbl (arpummn. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama IItarrapbiHbig
YkiMerTepi apachlHIAFbl XalbIKAPAIBIK  CAJIBIK
TOPTIOIH KETUIAIPY Typalibl KemiciM apkbuibl KP-na
1CK€e achIpbLIaIbI

OTP-ITAPOJIb

0ip perTik (OipxoiFel) KoJ — KIMeHTTIH cypaHbIChI
OoiibIHIIIA OarapIaMalIbIK-TeX HUKATBIK
KypalJapMeH  JkacalaTelH  JkoHe  KiimeHTke
DNEeKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpPIHE KOJI KETKI3Y/
YCBIHY Ke3iHae Oip peTTik maiijanaHyra apHaJFaH
AJCKTPOHMABIK MHUQPIBIK CHMBOJJIAPABIH Oiperei
Ti30€eri
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POS-TEPMHHAI

(arpuminbiH TiMIHAETI point of Sale ce3 TipkeciHiH
abOpeBHaTypachl) CCK-na KapTOYKasIap by
KOMeTIMeH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMAEP/I Ky3ere
aceipy xoHe KAIl-ga xonma-kon akma Oepy YIiH
KOJIIaHBUIATHIH SICKTPOHIBIK KYPBLIFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KIIMEHTKE MOOUIBAI KOCBIMINAMA AJICKTPOHIBIK
OaHKTIK / TelleM MXoHE e3re Je DIEKTPOHIIBIK
KBI3METTEPII YChIHY Ke3iHjae Oip peT maiipaianyra
apHanFaH xabapiiama, COHJIali-aK OAHKTIH KIHEHTTIH
CEHIMJII KYPBUIFBICBIHA HHTEpPHET  OalIaHbICHI
apKBUIBI KIOEPETiH aKmapaTThl TapaTy TCLIi, OHBIH
1IiHae OTP-naposnbi, aKMapaTThIK JKOHE
KapHaMmaJblK ~ Xabapiamanapapl  kidepy — ymIiH
Tnaii1a’aaHbUIaabI

SMS-XABAPJIAY

banktin Kiunentke KapToukanslk —omnepauusiap
Typasibl, OKYPTi3UIT€H TejeMaep MEH  aKiia
ayJapeIMIapbl Typajbl aKIaparThl >KOHE e3re e
aKImaparThl KJIMEHT  KOJI KOWFaH SMS-
aKnapaTTaHbIPy KbI3METIH KOCYyFa apHaJIFaH O©TIHILI
HeTi3iHe OaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapbIHa
aliKpIHaIFaH HbIcaH OOMBIHIIA XKEKe Cypay Cally/ibl
Knuent xy3ere acbipmaii, TIpKenTeH ysuibl TeleoH
HeMipiHe SMS-xabapnamanap xi0epy >KoJbIMEH
KOHE WIapTThIH Heri3iHae Oepyre OalIaHbICTHI
KbI3MeT KimeHTKe KipiC/IIBIFBIC KOHbBIpAYy Ke3iHIe
SMS-xabapnay KbI3METIHE KOCBUTyFa TeleoH
apKbUIBI aybI3lIa KeJiciM Oepy

SMS-XABAPJIAMA

bank SMS-kpI3MeT mpoBaiepi apKbUIbl KIMEHTKE
TipkenreH TenedoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH
(hopMaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama

SMS HIJIIO31

6ank meH SMS-kpI3MeTTEep NpoBaiiepi apachlHIa
aKmapar aJMacyabl KaMTaMachl3 €TEeTiH, COHAal-aK
bankke ysaibl OaillaHbIC OMEPaTOPBIHBIH KEJICiHIe
TipKkenareH ysuibl  TenedpoH  HemipiHe  SMS-
xabapiamanap kibepyre  MyMKiHAIK  OepeTiH
OarmapiaMallbIK-TeXHUKAJIBIK Kypajiiap KemeHi

I BOJIIM ATBIMJIAT'BI HIOTTHI ALY, )KYPI'I3Y )KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIAFBI )KOHE APHAHMBI IIOTTAP/BI ALITY

§ 1 AFBIMJATBI IHIOTTHI ALY, ) KYPI'I3Y

4.1. Knuent baHkke Kara3 TachIFBIIITA IIOT allyFa TONTHIpbUIFaH eTiHim Oepeni He EKB
xyrecinae DK apKpUTbl MIOT alyFa THICTI OTIHIIIKE KO KOsAIbI He MUPIIBIK OHIMACP I
anry meHOepiHAe KallbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY Ke31He JUHAMUKAIBIK COWKEeCTeHAIpY i
naianaHFal Ke3/e KIMEHTKE MIOT allyFa apHaJFaH OTIHIIMITE KOPCETUITeH YSIbl Tee(oH
HeMipiHe SMS-xabapinama apKbUIbl JKiOepineTiH Oip>KOJMFbI OipKOJFBl KOATHI EHT13Y
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apKBUIBl HE TIOT alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCEeTUIreH YsIbl Tesneon HeMmipiHe baHKTIH
JBb xyiliecinae KalmbIKTaH KOJ KETKI3y KypallJapblH NaiiganaHa OTHIPHIN, KOJIJaHBICTaFbI
3aHHaMaHbIH TaJlaliTapblHA COMKEC peciMIeNreH KyKaTTapAbl Kara3 KETKI3TILITe aityFa
3aH/bl OarmaMabl OOJIBIN TaObLIaIb.
4.2. Knmuent bankke ocbl JKanmpl maprrapabiy 2 1-6a0biHaa KOPCETUITEH TOPTIIIICH KoHE
mapTTapia KaJbIITACTHIPBUIFAH JKOHE OFaH OEpUIreH KyKaTTapHbl Kara3 JKETKI3TiITeri
Ky’KaTTapMeH/HYCKayIapMeH TeH Maimananyra KykKblk Oepenmi. byn perre Kimment [Ibb
JKyHecinae opblHAay YiIiH bankke >xiOepiareH OochblHAal KyKaTTapAblH/HYCKayJapIbIiH
Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK KayarThl 00Ja bl
4.3. bank KnmeHT KyKaTTapablH TOJBIK TONTAMAaChlH YChIHFaH coTTeH Oactam 10 (oH)
KYMBIC KYHI IIIIHJE IIOT/TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIH allly HEMEece aulyJaH 0ac TapTy
Typajibl wmiemiM KaObuinaiasl. Erep moTThl amryra apHanfaH OTIHIIITE allbLIaThIH
[I0T/TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA JKaCATAaThIH ONEePAIHSIIAP bl KapKbLUIAHABIPY
K631 Kapbl3 KapakaTbl OOJBIN TaObUIATHIH/IBIFBI KOPCETLITEH JKaFaaiina, bank kepceTiiren
mep3iMai 45 (KpIpbIK Oec) KYHTi30emiK KyHre AeliH y3apTa anmaabl. Erep ockl Tapmakka
coiikec y3apTbUIFaH Mep3iM imiHje baHk kineHTKe OChIHIal 0TKA aKia ayAapy KOJIbIMEH
Kapsz 6epmece, bank KIMeHTKe MyH/1aii IOTTHI alTyad 0ac TapTa anaibl.
4.4, bank ocbl  JKammel maprrapasiH - 40-0a0biHBIH - 40.11-TapMarbiHIa  KOHE
oTepanusuIapAbl KYPTi3yIiH Kbl mMapTTapel Typaisl KarumgamapabiH 13-0a0bIHBIH S-
TapMarblHJIa KO3JENITeH JKaraaiiapAa KIMEHTKE KIMEHTKE MIOT/TeJeM KapTOUYKACHIHBIH
NIOTBIH anmyaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
4.5. baHk 1mIOT airyfa eTiHIITI/OTIHIIITI OpbIHAAYFa KaObUIIaManIbl:

1) TyciHIKCI3 HYCKayJIapbl KAMTHUIBI;

2) KIMEeHT/ySKUIETTI TyJIFa TOJAThIpMaraH HeMece KOJI KOMMaraH;

3) KoNJaHBICTaFbl 3aHHAMA/Ia KO3/IEITeH MANIIMETTEP Il KAMTHIMAUTHIH;

4) xare aKmaparThl KAMTHTHIH;

5) KapbIHAAIIEH TOATHIPHUIFAH;

6) KypaMbIHJa TY3eTyjep Oap;

7) KoIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaHbI Oy3aThIH OIEpaIHsUIIapbl KYPrizy Typaiabl HYCKayIapabl

KAMTHUTHIH,

8) KONmIaHBICTaFbl 3aHHAMaAa, bBaHKTIH IMIKI KyXKaTTapblHIa KO3JeNreH o3re e

Kargannapaa.
Kepcerinren xarnaiinapnaa bank kiIMeHTKe MYHJai ©TIHIIITEP/I OPBIHAAYCHI3 KaliTapaabl.
bank GaHKTiH MyHJail HYCKayJapasl OpbIHAAYIaH 0ac TapTyblHAa OAIAHBICTHI TYBIHAAFaAH
caniapiap yIiH >kayarn oepmeii.
4.6. KilneHT yChIHFaH Ky>KaTTap[bl TEKCEpPreHHEH KEeHiH >KOHE ally Typajibl OH HIEeLIiM
KaObUIJaraHHAH KeiiH bBaHK mioT/TesleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH — alllajbl, JKEKe
ColikecTeH1ipy KOJIbIH Oepe/ti.
4.7. TeneM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOThIHA KBI3MET KOPCETY HIAPTTapbl OChIHJAN IIOT
allbUTFAaH COTTEH OacTam KYIIiHe €Hedl >KOHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaja OeNTiIeHTeH
TOPTIMIICH XOHE JKaFIaiiapaa oJ1 TOKTaThIIFaHFa JISHiH KOJITaHbLIa bl
4.8. baHK KIMEHTTIH MaiiacklHAa TYCETIH aKIaHbl KaObUIIayFa MiHJETTeHE i, KIUEeHTTIH
KITMEHTKE HeMece YIIHII TYJIFalapra TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH aKila
coManapbiH ayaapy (6epy) Typasibl eKiMIepiH OpbIHAaN b1 koHEe ochl XKanmel [lapTTapasiy
40-6a0wptapiH  40.11-TapmMarblHIAa JKOHE OCBI TapMaKTa KOPCETUIreH >KarJaaniap.ibl
KocrnaraHja, KnueHTke KoniaHbIcTarbl 3aHHAMA 1A JKOHE OChI JKalibl mapTTapaa Ke3aeireH
Oacka aa Ke3MeTTepai kepcereai Onepanusiap/asl KYPri3yIiH Kbl MAPTTaAPbl Typajbl
Karunanapaeie 13-6a0bIHBIH S-i.
4.9. llor amryra apHajnfaH OTIHINIKE/OTIHIIMIKE KOJ KOS OThIpbIn, Kiument XKammbr
apTTapAbIH €PEXKEIICPIH TONBIFBIMEH KAOBUIAAMIBI KOHE OJIapMEH KeJicesl, COHan-aK
JKaJbl MIAPTTAPbIH OapibIK epexenepi MEH IIOT allyFa apHaJIFaH OTIHIIITep/eTiHIIITep
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KJIIMEHTTIH MYJICJIepl MEH epiK-)KITePiHE TOJIBIK COMKEC KeJIETIHIITH pacTaiIbl.
4.10. KiumeHT 0T alryfa apHaIFaH eTiHIIITEe, ockl XKanmel mapTrapaa xxone Tapudrepae
KO37IeNITeH TOPTINIEH >KoHEe mapTTapAaa baHk KepceTeTiH KhI3METTepre axbl Teseyre
MIHJETTEHE].
4.11. bank 3 Kanmaybl OOWBIHINA KJIMEHTIEH KOCBIMIIA KENICIMIHCI3 KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAMaHBIH KoHE/HeMece OaHKTIH 1Kl KY)KaTTapbIHBIH TaJanTapblHA COMKEC Key
MaKCaTbIH/Ia TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH alry/>Kypri3zy/»aly, KapTOUKaHBI
IIBIFAPY JKOHE KBI3MET KOPCETy YIIIH KaXETTI KyKaTrap Ti30eciHe e3repicTep €HTri3yre
KYKbUTB. KochIMIIIa KyKaTTapabl YChIHY KaxeT OonraH skarmaiiga Kmment JKambr
[[TapTTapra Kochlla OTHIPHIN, ©31HIH KEJIICIMIH OLIaipeni xoHe onapasl baHk kKepceTkeH
Tiz0ere colikec baHk kepceTkeH Mep3imae Oepyre MiHIETTCHE/I.
4.12.  Jlepbec nepexTep xoHe/HeMece ToJleM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH/ MIOTHIH KYPrizyre
KATBICTBI aKmapar e3repreH arjmaiaa (KOMIaHWSHBIH 3aHIbl MOPTEOCCiH, KIMEHTTIH
aThIHAH KOJ KOIOFa KYKBIFBI Oap TYJIFalap/blH TETiH koHe T. 0. e3repTydl Koca alFaH[a,
Oipak oHbIMEH HeKTenmeit), Kimment Oyt Typainsl 2 (eKi) )KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipiIMeHTIH
Mep3imMze KochiMiiaMeH bankTi xabapaap eTyre MiHAETTI OChIH/Ial e3repicTep il pacTalThIH
KY’KaTTap/IbIH KeIlipMelIepi )KoHe CANTBICTRIPY YIIIH KY)KaTTap IbIH TYITHYCKAJIapbIH YChIHY.
MyHait ke3 KeireH esrepictep OaHKKe xabapiiama »oHE THICTI pacTalThIH KyKaTTapabl
aITFaHHAH KeHiH FaHa kapamJIbl O0JIa IbI.
4.13. KiueHTKe ambUIaThiH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH KIMEHTTIH HYCKaybl
OOWbIHINIA KIMEHTKE HEMece YIIIHIN TyJIFanapra akiia KaObUiaayabl, ayaapyabl, Oepyai
YKOHE KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3ZeNTeH e3re /e KbI3METTepAl )Ky3ere acelpy YIIiH
naianaHbUIaabl.
4.14. KonmaHbICTarel 3aHHaAMara COMKEC JKEKe TYJIFAIap/AbIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
[IOTTapbIHAAFbl/ IIOTTAPBIHAAFHI aKIIa KaabIKTaphl "Kazakcran PecryOnmMkachlHBIH €KIHIIT
JneHrenaer: OaHKTEpIHAE OpHAJIACTHIPbUIFAH JEMO3UTTEpre MIHAETTI Kemuigik Oepy
typansl"KP 3anpiHa colikec canmbiMaapra (emo3uTTEepre) MIHACTTI KEMmuIaik Oepy
(cakTanaplpy) oOBekTici Oonbim TaObuIaabl. Kiment bBankTiH Aemo3uTTepre MiHIETTI
KenuIik Oepy ’xyHeciHe KaTbICybl Typaibl Xabapiap €TUIT€HIH pacTailibl, coHJaii-ak
bankrig https://freedombank.kz/ MEKEHKabl OoMiBIHIIIA pecmu CalThIHIA
OpHAACTHIPBUIFaH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH kKoHE (HeMece) OaHKTIK CalbIM MIAPTHIH KacacKaH
KnuenTt-xeke TyJIFaHbl KEMUII ©TEM/I1 TeJiey Mep3iMIepl MEH TOpTiOl Typalibl xabapiiamMa
HBICAHBIMEH TaHBICTHI, COHBIH IIIiHAE €PIKTI 3eMHEeTaKbl jKapHallapblH €CeMKe aly YIIiH
JEMO3UTTEPre, Tajal eTUIMETeH OTeM COMachlHAa MIHJETTI KeMUIIIK Oepyal XKy3ere
achIpaThlH YHBIMHBIH KeKe 3eifHeTaKbl IIOTHIHA ayAapyhl Typaibl, COHBIH imiHae Ka3zakcran
PecryOnmukachIHBIH QJI€YMETTIK KOpFay Typajibl 3aHHAMAchlHIA KO3AENTeH TOPTINIeH
allbUTFAaH €pIKTI 3eMHeTaKbl JKapHAJlapbhlH €CEeNKe aly YIIiH KeKe 3eHHEeTaKbl MIOTHIHA
JENO3UTTEepre MIHJETTI KeMAIK Oepy.i Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH TaJlall eTUIMEreH
OTeM COMACBIH ayaapy Typalbl, COHAAN-aK >KEeKe TYJIFAIapAblH CaIbIMAApbIHA MiHIETTI
YKBIMABIK Kenuiaik Oepy (cakTaHablpy) >KyHeciHe KaTbICyllbl BaHKTIH KyoniriMeH
TaHBICTHI.
4.15. Kunuent baHKTIH TejieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHAA OPHAJIACTHIPbUIFAH
aKIaHbl TMaliJanaHfaHbl YIIH Cbldakbl KJMEeHTKe ecenTenMeNTIHAIrIMEeH JKoHE
TenenOelTiHAITIMEH KeTicenl.
4.16. baHK KJIIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA OTIepaIUsIapIbIH
MBIHAAal TYPJIEPIH KYpri3emi:

1) XIMeHTTiH maiaackiHa aKIIaHbI KaObUIIAy/ecernKe any;

2) KIMEHTTIH aKIa ayjaapy >KeHiHzeri eximuepiH JKammel mapTrapaa Ke3aeireH
TOPTIMIICH OPBIHAY;

3) KONJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa, baHKTIH JKaambl [MAPTTApbIHAA JKOHE  IMIKi
Ky’KaTTapblH/Ja Ke3/eJreH TOPTIMNIEH KIMEeHTKE KOJIMa-KoJ aKiia oepy;

4) KonmaHBICTAFbl 3aHHAMaza >KoHE/Hemece ochbl JKanmpl maprrapia Ke3AenreH
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Heriznep OoibiHIIa KIMEHTTIH aKmiachlH ayblll KOK Typajbl YIIHII TYJIFajJapablH
OKIM/IEpiH OpBIHAY.

4.17. ot amryra apHajJFaH OTIHIIIKE / OTIHIIIKE KOJI KOs OThIphIN, KireHT bankTiH ocbl
Kanmel maprTapaa Ke3[enreH TOPTINIEH >KapHaMalbIK-aKMapaTThIK Xalapiamanapibl
yuiel TeneoH HeMipiHe, € - mail-re xibepyiH jKy3ere acblpy XKOJBIMEH OaHKTIK
KBI3METTEP/IIH JKaHa/©3TepPTIITCH TYpJIepl *KoHEe OoJap/IblH ImapTTaphl OolbiHIa KimeHTTi
xabapaap eryre 6aHKke Kelicim Oeperi.

4.18. 1ot amryra eTiHIIIKe / OTIHIMIKE KOJI KOO apKbUIbl, KIMeHT OaHKKE arbIMJIaFbl
HIOTTAaH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH, COHAai-aKk OaHKTe JKOHE/HeMmece e3re
OankTepe, OaHK omepanusIapbIHbIH JKEKeJIereH TYpJIEpiH *KYy3ere achlpaThlH YilbIMAapaa
KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapbhlH JeOeTTey >KOJBIMEH HEMece KOJJIAaHBICTaFrbl 3aHHAMalaa
THIMBIM calblHOAFaH e3re J¢ TOCUIMEH ambUiFaH KIueHTTIH Ke3 KenreH e3re OaHKTIK
NIOTTapbIHAH aKIIaHBI €CENTEH IIbIFapyFa ©31HIH CO3Ci3 KOHE KAWTaphIMChI3 KENIiCIMiH
Oepeni:

1) bBaHKTIH KIWMEHTTIH TeJIeM KAapTOUYKACHIHBIH IIIOThIHA/ MIOThIHA aKIIaHBI KaTe
aynapysl;

2) xiOepymri 6aHKTEH KJIMEHT ajlFaH pyKcaT eTiJIMETeH TeJIEM TypaJibl Xabapiiama aiy;

3) KomgaH jKacaJFaHBIH PACTAMTHIH KyXKarTap OOJFaH JXOHE OTIHINI, KIUEHTTIH
KemiciMi OoJiFaH Ke3Ze JKallFaH TeJeM KYXKATTaphIHBIH HETI31HJE TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH
NIOThIHA/ MIOTHIHA aKIIa ayapy;

4) KIUEHT TeJeM KapTOYKACBIHBIH HIOTHI/ MIOTHI OOMBIHIIA HEMece OaHK MEeH KIMEHT
apachlHJa >JKacaJfaH o3re¢ Jie MoMulenep OOWBIHINA aKiajgai MiHJAeTTeMeNIepi
OpBIH/IaMaFaH HEMece THICIHILIE OPbIHaMaFaH;

5) TapudTtepre colikec KIHMEHTTIH KOMUCCUACH OOUBIHIIIA OEPEIICKTI OTEY;

6) TeyieM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OoiibIHIIIAa OBepApadTTHIH Maiiga 00ITybl;

7) apHaiibl aFbIMJIaFBI IOTTAPABI KOCTIAFaH/1a, KAPTOUKAIIBIK OMEpaIltsi TOJIBIK HEMece
1IiHapa KON bUIFaH/KalTapblIFaH Karaaiaa (kapTouka OOMbIHILA CaThII aJIbIHFAH Tayap/ibl
KaliTapy He KapToyka OOMBIHIIIA TOJEHIeH KbI3METTEH 0ac TapTy) €cemnTeNreH/TeJIeHIeH
cashback comachlH ecenTeH LblFapy/Katapy/ycramn Kaiy;

8) bank myHmaii comaHbl TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA OYPBIH ayJaapFaH Ke3[e
Kipic ayJIapbiM KapTOYKaJbIK OMNEPALMACHIHBIH COMACBIH JKOHENTYI OaHKTEH OTeM
aJIMaraH;

9) bank myHnait coMaHbl OYPBIH TOJIEM KapTOUYKaIapBIHBIH IOTHIHA KaTapFaH Ke3/ie

anmynibl 0ankTeH IbIFBIC ayTapbiM KapTOUYKAIBIK ONEPAIHsACHIHBIH TaOBICTBIIBIFBI TYPaTbI
xabapiama aryH.
4.19. Ocsl apKpLIBI TapamnTtap arbIMJAFbl IOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TEHTEIErl KoHE
[IeTes BaJIFOTAChIHIAFbl IOTHI OOMBIHIIA KaHal na Oip mbiFbic onepanusiapbis/LIbFbic
1C-KUMBUIAAPBIH JKYPTi3yre, COHNal-aK KIMEHTTIH aThbIHAH YIIIHII TYJIFaHBIH aFbIMIaFbl
[IOTTHI/TOJIEM KApTOUYKACHIHBIH IIETENl BaTIOTACBIHIAFBI IIOTBHIH TOJBIKTBIPYBI TOMEHJIE
KOPCETUITeH 0apIIbIK iC-OpEeKETTEP OPBIHIAJIFaH Ke3/Ie FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH YaF1aJacThI
JKOHE pacTaiibl:

1) KnueHTTiH aThlHaH YIIIHII TYJIFaFa CEHIMXAT HOTapUalibl KyaJlaHIbIPBLIYFa jKOHE
KJIMEHTTIH aThbIHAH YIIIHII TYJIFaFa ’acalaThlH olepalusiap/apekeTTep Ti30eciH KaMTyFa
THIC;

2) TapanTapiablH Ke3 KelNreHi OChIHJAil TOKTaTyAbIH OOJKaMabl caTiHe neiin 5 (Oec)
XKYMBIC KYHI OypbiH ekiHmi Tapantel jxaz0ama xabapmap ere OTBIPBI, TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIIOTHIHA KBI3MET KOPCETY JKOHIHJIET1 KaThIHACTAPbI O1pIKaKTHI
TOPTIMIIEH TOKTaTyFa KYKBLIBL.

4.20. KnueHTTIH/CEHIM OUINIPIITEH TYJIFaHBIH OKUIHE KAThICTBl MYHJAW TYJIFAHBIH
KJIMEHTTIH aThIHAaH JKOHE (Hemece) MYIJeci YIIH OpeKeT €Ty OKUIETTIri KOCBhIMIIA
Tekcepuieni. bank OepiireH ceHIMXaT HETI3iHIE KIMEHTTIH aThlHAH OPEKET eTeTiH

31



KJIMEHTTIH OKiJIl apKbUIBI ICKEPJIIK KaThIHACTAP OPHATKAH KJIIMEHTKE KaThICThI OaHK IIIBIFBIC
HEMece Kipic omepauusuiapblH  Kyprisrenre  neifin  KimeHTTi  OMOMETpHUsIIBIK
CoMKeCTeHIpyAl KOChIMINA XY prizeai. by perte kiaueHT (10T ueci) MOOMIIbI1I KOChIMITIa A
OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIIPYAl TIPKEY/Il )KoHe OTy i AepOec jKy3ere achlpybl Kaxer.
4.21. ot / Tenem KapTOYKACBIHBIH LIOTHIHA KBbI3MET KOPCETY >KOHIHAET! KaTbIHACTap
TOKTaThUIFaHHAH KeliH KnueHT rnen bank mor amryra eTiHim OOWbIHIIA TybIHAaFaH, Oipak
COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJIBIK asKTaJdMaraH OapibIK KallFaH TalcChlpMaliap MCEH
MiHJIeTTeMeNIeP Il TONBIK OpbiHaayFa MiHaeTTi. Kimment bankrin KimmeHTke KaThlcThl 00TybI
MYMKiH OapJIbIK TaJalTapbl €CEIKe ay/Ibl )KY3eTre achlpyFa KYKbUIbI €KEHAITIMEH KeTice/i.
4.22. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHAMaMeH pykcaT eTiice, KnmeHTTIH jka30almra HycKaybl
OolipIHIIa OaHKTET1 HEMece o3re OaHKTeri Oacka moTKa ayaapeuica Hemece bank KinenTrin
kaz0alna HycKaybl OoWbIHIIIAa BaHKTIH KipiCTepiHE €CeNTeH MIbIFapca HEMeCe KOJIaHbICTaFbI
3aHHaMara KallIbl KeIMEWTIH KIIMEHTTIH 03¢ HYCKayhbl OPBIH/IAJICa, TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTBHIH/IAFbI/IIOTHIH/IAFBl KapaXXaTThIH KaJAbIFbl KIMEHTKE KOJIMa-KoJ TeleHedl. baHKTiH
tanadbl OoiibiHma Kiuent baHkTiH ocbIiHIall Tanadbl Kellin TyCKeH coTTeH Oactam 3 (ymn)
JKYMBIC KYHI KYH 1mIiHe OaHKKe 03re OaHKTeri 6acka MI0TKa aynapy koHe/HeMece OTTaFbl
Kapa)KaTThIH KaJIBIFBIH KOJIMA-KOJI ajly TypaJibl )ka30alra HycKkayiap Oepyre MiHIeTTi;
4.23.  Erep TeieM KapTachbIHBIH WIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA (KOJAAHBUTY Mep3iMi ©TKEH
KapTaJlap/ibl €CKepe OTBIPHIN (JCMO3UTTIK KapTajlapbl KOCIAFaH/a)) aKiia KO3FaJIbIChI
Oonmaran xkargaina (Eckeprme: mIOTTBHI Kypri3reHi yuiiH BaHKTiH KOMHCCHSICHIH ally
YKOHIHJICT1 oIeparysuiap aKiia Ko3ralbIChIHA JKaTmanel) (6ap O0osca) xxoHe/Hemece 1 (6ip)
KYHTI30€JIIK bUI 1IIIHJIe MYHJal IIOTTa aKiia OoJIMaraH JKarjaaia baHk KIMEHTKE OChI
XKammer HlapTTapaa ke31enreH Ke3 KeNreH KOIDKETIM/I TOCIIMEH OChIHAAN M0TTa aKITaHbIH
KO3FaJIBICBIHBIH KOKTBIFBI Typajibl koHE 0J1 XabapianraH KyHHeH Oactan 3 (yin) ail eTkeH
COH KaObUIATHIHBI Typasbl Xxabapmaiiael. Erep Knuent xabapiama »acanrad KYHHEH O6acrtart
3 (ym) aif imriHge ochlHAAM MIOT OOMBIHIIA omepanusIapAbl KaiTa 6acTamaraH >Karnaija,
baHk ochklHIall MIOTKAa KbI3MET KOPCETY KOHIHJET! KaTblHACTapibl OIp>KaKThl TOPTINIEH
Oy3a/ibl JKoHE TOKTATabl dKoHE OCBHIHAAM MIOTTHI ka0abl (MEMIIEKETTIK OOIKETTEH KOHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK QIeyMETTIK CaKTaHIbIpy KOpPbIHAH HEMECE MEMJIEKETTIK OI0/IKETTEH
*oHe (Hemece) bipbIHFall KMHaKTayllbl 3eMHETaKbl KOpbIHAH >XKoHE (HeMmece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPBHIHAH TOJCHETIH 3eHHeTaKbUIapJaH, COHAal-aK aJTuMEHT
(koMelneTke ToIMaraHIap MeH eHOEKKe jKapaMchl3 KOMENIETKE TOJIFaH Oamanapabl ackipayra
apHaJIFaH aKmia.

4.23-1. Erep neno3uTTiK KapTa OOWBIHINA AalllbUIFaH TOJIEM KapTACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OoifpiHINIA (KOJNIAHBUTY MEp3iMiHE KapamacTaH) akiia KO3FajabIChl OOJIMaraH >Karmaiina
(Eckeprmie: moTThI XKYpri3reHi yiniH baHKTIH KOMUCCHSCHIH aly >KOHIHJIET1 onepauusiap
aKlia Ko3raJibIChIHA JKaTnaiabl) (0ap 6osica) sxoHe/HeMece 1 (01p) KYHTI30€miK Kb 1IiH/Ie
MYHJIail OTTa aKmia OolMaraH araaiiaa ocel JKanmsl maprrap/a Ke3AelIreH Ke3 KeJreH
KOJDKETIMII TOCUIMEH OCHIHIAW IOTTAa aKIIAHBIH JKOKTHIFBI JKOHE aKIIAHBIH KO3FaJIbICHI
TypaJibl JkoHe xalapiama >xiOepinreH kKyHHeH Oactam 3 (ymr) aifi ©TKeH COH OHBI *aly
Typajibl Ki1HeHTke xabapnaiasl. Erep Knnent xabapnamansl anfan KyHHeH Oacrtan 3 (i)
ail imiHAe OChIHAAN MIOT OOWBIHINA ONepanusIapasl KaiWTa OacTamaraH >Karnaiga, baHk
MIOTKA KBI3MET KOPCETY KOHIHJIET1 KATBIHACTAPIBI O1pKAKTHI TOPTIMIIECH Oy3a/1bl, TOKTATA b
JKOHE IIOTTHI jKa0aIbl.

4.24. FErep bank Knmentke xabapiama xiOepreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) ail imriHae
KnuenTTiH ocblHAal IIOTHIHAA akila KaJlJblFbl OOJIFaH Ke3[e TeJeM KapTachlHbIH
MIOTHI/IIOTH  (KOJMAAHBUTY Mep3iMi OTKEeH KapTajJapisl eCKepe OTBIPBIN), COHJai-aK
JEMO3UTTIK KapTanap ((KOimaHpLIy Mep3iMiHe KapamacTaH) OOMBIHINA Omeparusiap.Ibl
Kailita Oactamaca (MEMJICKETTIK OIKETTeH >koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK 9leyMEeTTIK
CaKTaHIBIPDY KOpPBIHAH TOJICHETIH >KOpJeMaKbUIap/bl, QJIEYyMETTIK TeJeMAepAl Hemece
3eHeTaKbUIap/Ibl €CEeNTeyre apHalFaH IMIOTTApAbl KOCIaFaHAa, MEMIICKETTIK OI0KETTEeH
xoHe (HeMece) bipbIHFall >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH J>KOHE (HEMece) EpiKTi
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KUHAKTAYIIbl 3eMHETaKbl KOPhIHAH TOJEHETIH aJUMEHTTEpACH (KOMEJEeTKe TOJIMaraHjap
MEH €HOCKKE >KapaMChl3 KOMEJIETKe TOJFaH Oamanapibl ackipamn-0Oaryra apHAJFaH aKIia))
bank KongaHbICTarbl 3aHHaMara COMKEC HOTApUYCTBHIH JAEMO3UTIHE aKla KaJJIbIFbIH
ayJlapyra JKoHe IIOTTHI )kKa0yFa KOChIMIIIA OTIHIMICI3 OCBIHAAN MIOTTHI )Ka0yFa KYKbUIHI.
4.25. .Erep KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHIIA YKAJIIIBI IIAPTTap
nieHOepiH/e TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KepceTy OOMBbIHIIA Ke3
KeNTeH Oepeliek TybIHIaFaH karnaiiaa, Kiuent oceiMen bankke OepemekTi coTka aeiinri
OHJIIPIN ally )KOHE PETTEy, COHIa-aK OepelIekke OaiIaHbICTHI aKmapar KuHay, OepenieKTi
OHJIpIN alxy, OHBIH imIHAe Oackara Oepy KeHIHAEri KbI3METTEpIi aly MaKcaTbIH/Aa
Knuentri xabapmap erTmeil ke3 KeNreH YIIIHIN TyJIFara KJIMEHT Typalbl MbIHAJAM
MoiMeTTepai Oepyre KYKbIK (kemicim) Oepei:

1) GankTe Oap KIMEHT Typaibl Ke3 KeJTreH aKnapar;

2) OCBI KaJIbI apTTap OoibHIIa baHKke OHBIH OepeleriHiH COMachl;

3) KIUEHTTIH MIHJETTeMeJIepiH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH YKacallFaH OChI JKaJIbl IapTTap

MEH KaMTaMachl3 €Ty IapTTapbIHbIH K3 KeJreH TajlanTaphbl.
4.26. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3SMET KOPCETY
OOMBIHINIA OCBHI KAl MIAPTTAap IIEHOEpiHIe Ke3 KelreH Oepellek TybIHAaraH jKaFaaiina,
bank KIMeHTTIH OaHK ANJIBIHIAFBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MHIOTHIH/IIOTHIH Maiianany
OolbIHINIA KalbITacCKaH Oeperieri OOMbIHIIA COTKA JEHIHT1 OHIIPIN alyFa *KoHE PEeTTeyre
Kmunentri Ochigait Gepy Typaiel Xxabapiap €THed YIIHII TyJIFajapra, OHBIH iIIiHIE
KOJUIEKTOpJIapFa Tajlal €Ty KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbI.
4.27.  BaHKTIK moTTap OOWBIHIIA MIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYpy HeMece OaHKTIK
IIOTTaFbl aKMIaHBl THIABIM caly, KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC
OTepanusIapblH TOKTaTa TYPY TYypalibl yOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH HeMmece
JayaspIMIBl aaMIapAblH IIenrimMaepl koHe (HeMmece) OKIMIepli He Teppopu3M MEH
AKCTPEMU3M/I1 KapKblJIaHAbIpyFa OaillaHbICThI YIBIMIAp MEH TYJIFalapblH TI30€CiHe KoHe
(HeMmece) yibIMIap MEH TYJIFaJIapJblH Ti30€CiHE €HT13UINeH YHbIMIap MEH XKeKe TyJIFaiap
Typajbl YOKUIETTI OpraHHBIH akmaparbl HEri31HAEe KOJJaHbICTaFrbl 3aHHaMara Ccoiikec
JKYpri3ijeni. >kammail KbIpbI-)KOI0 KapyblH TapaTylbl KapKbUIaHIBIpyFa OallIaHBICTHI,
COH/Iail-aK TEePPOPHUCTIK OPEKETKE KAThIChI Oap amaMIapiAblH Ti3iMi, COHAANW-aK MYJIIKKE
OMJIIK eTyre yakpITIIAa MIEKT€y KOO Typalibl aKTiJiep Heri3iHjae MYJiKke OWliK eryre
yakpITIIa IIEKTEY, aKlia >KOHENTYIIHIH OaHKTIK IIOTHIHIAFbl aKliaFa THIMBIM caly
KITMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM cally Typalibl aKTLIep HEri3iHIe KOJJaHBICTAaFbl 3aHHaMaja
KO3/ICJITEH TOPTIIICH JKOHE KaFIaiiap/aa )Ky3ere achblpblUIaibl.
4.28. bank moTrTapel OOWBIHIIA MLIBIFBIC ONEpAlMsUIApPbIH KaiiTa Oactay YoKiJIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMece Jlaya3bIMabl agamM OaHK MIOTHI OOMBIHIIA TIBIFBIC
olepalysIapblH TOKTaTa TYpy Typasbl HICMIIMAL KoHE (Hemece) oKIMIl Kepi KalTaphblil
QIFaHHAaH KeHiH, COHJai-aKk KOJIJAaHBICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH JKarJaiimapia
xkyprizineni. KnuenTriH OaHKTIK MIOTBIHAFHI aKllara CaJbIHFaH KamayFa aiy, KIUEHTTIH
aKIIachlHAa THIUBIM Caly KYKBIFBI Oap aJaMHBIH aKMIiara THIMBIM Caly Typaybl OYpbIH
KaObUIJIaFaH aKTICIHIH KYIIiH KO0 Typajisl He baHk OaHKTIK HIOTTaFbl akiiara OypbIH
CAJIBIHFaH THIMBIM CayAbl OPBIHAAY VIIIH YCHIHFaH MHKACCAJBIK OKIMJi OpbIHIaFaHHAH
KeiliH, COHJail-aK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMajJa Ke3JeNITeH »KaFJaiiaapaa THICTi jka30ara
xabapiamMachl HET131H/I€ aJTbIHABI.
4.29. MpiHagaii GaHKTIK MIOTTAap OOMBIHINA THIABIM CalyFa, LIBIFBIC OMNEpalsUIapbIH
TOKTaTa TYpYyFa, MYJIIKKE OMJIIK €Tyre yakbITIIa [MIEKTeyre, MOMLJIEIep MEH MYJIKIICH e3r¢
Jie oTepanusiiap )kacayra IMIeKTey KOIFa K01 OepiaMeni:

1) TypFBIH Vi KaFmaligapblH KaKCapTy MaKCaThIHIAa MEMJICKETTIK OIOJUKETTEH >KOoHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH TOJCHETIH KOpAeMaKblIap
MEH QJIeyMETTIK TeJIeMAepHi, TYpFbIH YW TejemJepiH, bipblHFall >KWHaKTayIIbl
3eHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH OIp)KOJIFbI 3€WHETaKhl TOJEMICPIH KOHE (HeMece)
TYPFBIH YH JKaFaiIapblH KakcapTy MakcaThlHJa bipblHFall )KMHAKTAaYIIbl 3eHHETaKbl
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

KOpbIHAH TOJICHETIH HbICAHAJIbl aKTUBTEP/Il, HbICAHAJIbI KUHAKTAP/bI TOJICY/l ecernKe
KATKbI3y YIIiH (HEemece) OuriM Oepy akbICBIH Teyieyre apHanraH, Kaszakcran
PecnyOnukacel OneyMerTik konekcidiH 112 - 6a0b1 4-TapmarblHbIH 1) TapMaKiachlHa
coiikec OepileTiH TYpFrbIH YH >KarJaiapblH jKakcapTyra apHairaH Outim Oepy
JKWHAKTay CAJIbIMbIHAH KXUHAK TOJEMICPiH HeMece O11iM Oepy KMHAKTay CaKTaHIBIPY
[IapThI OOWBIHINIA CAKTAHABIPY TOIEMACPIH, MATEPUAIIBIK KOMEKTI;

TYPFBIH YH JKaFJaiiapblH KaKcapTy JkKoHE (Hemece) OuliM Oepy akbIChIH TeJjey
MakcaTblH/a bipbIHFail >KMHAKTayIlIbl 3eWHEeTaKbl KOpPBIHAH HBICAHAIBI JKHHAK
Tesemaepl TypiHae, OuTiM Oepy >KMHAKTay CaJbIMBbIHAH JKHMHAK TeJIeMJepl HeMece
CaKTaHIBIPY TeJIeMZIEpi TypiHIAE TYPFBIH YW TesieMAepiH MaiaanaHy eceOiHeH
YKUHAKTAJIFaH TYPFBIH YH KYPBUIBIC )KMHAK OaHKTEpiHJIerl OaHKTIK IOTTapAarkl aKliara
TYPFBIH YH JKaFJaiiapblH KakcapTyFa apHaifaH OuTiM Oepy KHHAKTay CaKTaHIBIPY
mapThl OOWBIHIIIA

KEKe TYPFbIH YW KOpBIHJA KajiFa allbIHFaH TYPFBIH YHT€ aKbl TeJiey MaKCaThIH/a
TeJleMJIep MEH CyOCHIUsIap bl €CeTIKe allyFa apHAIFaH TYPFbIH Yl KYPBUIBICHI )KUHAK
OaHKIHJEeTI OAHKTIK MIOTTap/ia OPHAIACTHIPBLIFAH aKIIIaFa;

KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIHE KYpIeil KeHJIeYy XXYprizy MaKcaTbhIHIa
)KacaJaTblH mapTTap OOHBIHIIA MiHACTTEMEEpAl OpbIHIaMay Typasibl icTep OOHBIHIIA
COT WICIIIMJEPIHIH HETi31HIe OHIIpIN alyabl KOCMaraHAa, eKiHIIl JAeHreiaeri
OaHKTEepJeri 0aHK MIOTTAphIHIA KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJei
JKOHJIEyTe )KMHAKTap TYPIH/Ae OpHAJIACThIPbUIFAH aKIIIaFa;

MHBECTUIUSUIBIK IIBIFBIHIAPABIH 6TEMAKBICHIH €CEeNTeyre apHaIFaH OaHKTIK IIOTTapIa
OpHaNACTHIPbUIFaH aKIIaFa;

HOTapUYyCTHIH JETIO3UTI MAapTTapbIH/A CANBIHFAH aKIIaFa;

"MemnekeTTik OuniM Oepy >knHakTay xyieci Typaisl" Kazakcran PecryOnnkachbiHbIH
3aHbIHA colikec )acairaH OUlIM Oepy JKMHAKTay CalbIMbl Typajibl IIapT OOMBIHILIA
OaHKTIK NIOTTap/a OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara, QIEyMETTIK MEIUIINHAIBIK CAKTaHABIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEP1 )KOHE TET1H MEIUIIMHAIIBIK KOMEKTIH KEMUIAIK OepiyireH KoJeMiHe
OeIiHeTIH, 0aHKTIK MOTTapaFbl HbICAaHAJIBI JKapHa KapakaThl;

MHBECTUIHMUIBIK TOPTQenbIi 6acKapymbiHbIH KIMeHTTepiHIH aKIlIachlH ecernKe amyFra
apHanFaH OaHKTIK IIOTTapAa OPHANACTBIPBUIFAH akIlara, OChl WHBECTHIIUSIIBIK
nopt¢enbal 6acKapylIbIHBIH OpbIHAATIMaFraH MIHAETTeMeNepl OONbIHINA;

HOMMHAJABl YCTAYIIbl (PYHKIMSIIAPBIH JKY3€Tre achbIpaThlH TYJIFAHBIH KIUEHTTEPIHIH
aKIIaChIH €CeIKe ajlyFa apHajfaH OaHK MIOTTaphIHIA OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa,
HOMHHAJIABl  YCTaylIbl  (YHKIMSUIAPBIH  JKY3€re  achIpaTblH OCHl  TYJIFAHBIH
OpBIHJAJIMaFaH MiHIeTTeMeNepl OOMbIHIIA;

10) xapXbl KypangapbIMeH MoMmisenep OOWbIHIIA KIMPHUHTLTIK KbI3METTI JKy3ere

aceIpyFa apHaJIFaH OaHKTIK MIOTTap/la OPHAIACTHIPBIIFAH aKIIara, CaKTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaHIBIPY) YHWBIMIAPBIHBIH, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH JIHMIEH3UAChIHAH
allbIppUIFaH KoHE (Hemece) MaKOypsen TapaTy MNpOIECiHAErl epiKTi KUHAKTayIIbl
3eMHEeTaKbl KOPJIapbIHbIH aKIIaChl;

11) enaipin anymbulapAblH MalJachlHa OHIIPIN albIHFaH CcoOMajapibl CcakTayfra

apHaJFaH j)KeKe COT OPBIHIAYIITBICHIHBIH aFbIMIAFbI IOTHIH/IA JNIEyeTTi OHIM Oepylriiep
Hemece oHIM Oepymisiep "MemnekerTik catein - any Typaisl"  Kazakcran
PecriyOnukachiHbIH 3aHbIHA COWKEC MEMIIEKETTIK CaThIll amyFa KaThicy IIeHOepiHe
KaMTaMachl3 €Ty IIapajgapbl pETiHE aKilla eHTri3yre apHaJIFaH MEMJICKETTIK CaThII aly
caJlachIH/IaFbl OipBIHFAM orepaTopAblH OAHKTIK MIOTHIHAA OPHATACTHIPHUIFAH aKIIaFa,
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK OpTraH JUIEH3USAChIHAH albIPBUIFaH KOHE KbI3METIH MOKOYpIIeT
ToKTary mponecingeri Kazakcran PecmyOnukachlHBIH pe3uIeHT emec OaHKTepi
¢mwmannapeiabH, Kazakcran PecryOnuKachiHBIH PE3UICHT eMeC CaKTaHAbIpy (KaiTa
CaKTaHABIPY) YHBIMAAPHI (DU TAPBIHBIH aKIIACH.
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§ 2 APHAMBI IOT AIILY, )KYPT'I3Y

4.30. ApHaiibl WOT alIKaH Ke3le baHk MyHJail MIOTKa KIMEHTTIH HaiachlHa TYCETiH
aKIIaHbl TEK MEMJICKETTIK OI/DKETTEeH koHe (HeMmece) MEeMIIeKETTIK oJeyMETTIK
CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpJAEMaKbpliap, oOJCyMETTIK TeJeMaep Hemece
MEMJIEKETTIK OFOKETTeH koHe (Hemece) bipblHFall >KMHAKTayIIbl 3€MHETAaKbl KOPBIHAH
XKoHE (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIITbI 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHEeTaKbUIAP TYPIH/IE
rana, KP Oumneymertik koaekciHiH 112-6a0b1 4-TapMarblHBIH 1) TapMakmiachlHa
XKoHe(HeMece) aMMEHTKE (KOMEJIeTKE TOJMaraH j>KoHE €HOEKKe >KapaMChl3 KoMeJeTKe
TOJIFaH Oanapra apHaJiFaH akKllara) COMKEC YCHIHBUIATHIH MaTepUANIBIK KOMEK, O1pKOIFbI
3eiHeTaKbl TOJIEM/CPiH, TYPFBIH YH JKaFJailapblH XKaKcapTy KoHE (HeMece) eMIeIyTe aKbl
Teliey MakKcaThlHJa bipbIHFall KUHAKTAYyIIbl 3€HHETAKbl KOPbIHAH €CENTEeIeTIH O1pHKOIFbI
3eHETaKbl TOJIEM/ICPiH, HBICAHAIIBI AaKTUBTEP/II, TYPFBIH YH KaFJaiIapbiH KaKcapTy JKOHE
(Hemece) O1TiM ayFa akbl TeJiey MakcaThiH1a bipblHFail KUHAKTAY bl 3eiiHETaKbl KOPbIHAH
HBICAHAJIBI )KMHAKTAY TOJIEMJIEPiH KaObUIIaii/Ibl.

4.31. backa xe3aepieH/TyIFajapJaH apHaibl IIOTKa aklla TYCKEH JKaFdaija TeleM
KY’KaThl KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAFa ColiKec OpbhIHJaNIMal OacTaMalbira KalTapblUiabl.
4.32. KP pesuacHT-KEKe TYIFalapblHA OJIAPABIH TajnaObl OOWBIHIIIA MEMIICKETTIK
OroKeTTeH koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK oJeyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpbIHAH TOJEHETIH
XKOpAEMaKbUIap MEH SJICYMETTIK TOJIEMJEP/li €CElKe KAaTKbI3yFa apHaJlFaH apHaiibl IIOT
amkaH ke3ne Hemece b3T, Oimim Oepy canbIMaaphl, HbICAHANBl AKTUBTEP, HBICAHAIIBI
JKUHAKTap YIIH apHAibl aFbIMIaFbl IIOT amKaH ke3ne KimmeHt bankke yChIHA b

1) skeke OachIH KyoJIaHbIPAThIH KYXKaT;

2) aFbIMJIaFbl MIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTHIH OTIHIII.

3) WOTTHIH MaKcaThiHAa Kapail KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH PETJIaMEHTTENTEH e3Te Jie
KyXKarTap .

4.33.  Kopnemakpuiap/ onmeymetTik Tonemaep/Typrein yit Tenmemaepi/b3T/6imim Oepy
CaNbIM/Iaphl/ HBICAHAIIBI aKTUBTEP/ HBICAHAIBI KWHAKTAP YIIiH apHaWbl MIOTTHI KYPri3yai
0aHK MBIHAJAp/BI €CKEePE OTBIPHII KY3€Te achIpaibl:

1) kKTueHTTIH >KoHE (HeMece) YIIIHINI TYJIFalapAblH apHaibl MIOTKA KOJIMa-KOJI aKiia
CaJTybIHA THIMBIM CaJIbIHAIBI,

2) ApHaiipl IMIOTKAa KOJIMa-KOJ akKIIachl3 TYCIMAEp OChl OanThiH 4.2-TapMarblHa,
KonnanbsicTarsl 3aHHaMara CoKec Ky3ere achlpbliIa/ibl;

3) KoJlaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJANITApPBIH €CKepe OTBIPBIN, KIUCHTTIH baHKTe
allbUTFAaH  arbIMJaFbl [IOTHIHA /TONIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA  ayJAapbIMIAp.IbI
KOCIIaFaH 12, apHalbl MIOTTaH KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 ayJapbIMIapFa THIHBIM CAJIbIHAIB;

4) apHaifpl MOTTAFbl aKIIaFra OHIIPIN alyFa, THIUBIM CaIyFa, IIBIFBIC ONEpallUsIapbIH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIKKe OMIIIK €Tyre yakpITiIa HIeKTeyre, MoMiIeJep MEH MYJIIKIIEH e3re
JIe oTepanusiap kacayra ImeKTey KOIFa xKoJl OepiiMeiii;

5) «Ka3zakcran PecnyOnmKachiHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC OIp)KOIFBI  3CHHETaKbI
TeJIeMJIEpIH TYPFBbIH YW KaFJaillapblH JKakcapTyFa MNaijaliaHy KaruJanapblHa coiikec
TYPFBIH YH XaFaaitnapbia xkakcapty yuiH b3T maiinanany TopTiOiH KocmaraHia, apHAUbI
HIOT OaHKTIK cajiblM IIapTTaphl OOMBIHIIA XKOHE KPEAUTTIK IIapTTap OOWbIHINA, KUHAK
IIOTBIHAH aKIlla EHTi3y/aly VIIH HeMece KapbI3Jbl €CelKe aly/eTey VIIH ecem
apIppIcyapra Katbica anMaiael, Kazakcran PecnmyOnmukacet WumycTtpusi  xoHe
UHPPaKYpbUIBIMIBIK 1aMy MUHUACTPiHIH 2021 >xputFbl 21 KanTapaarsl Ne 24 BylpbIiFbIMEeH
OCKITUITEH OCHI YKAJIIBI ITAPTTApMEH KoHE BaHKTIH 1K1 KY)KaTTapbIMEH OSKITLIreH.

6) baHk pacTaifThIH KYKaTTapbIH TOJBIK TONTaMachl YChIHOAFaH, OJapAbl Mep3IMIEpiH
Oy3a OTBHIPHIN YCHIHFAH HEMece aiibIpOacTay/JaH KeiliH HaKThl aJIbIHFAH HbICAHAJIBI )KUHAKTap
COMAcChl MEH IIapTTa )KOHE TOJIEeM KY)KaTTapblHAa KOPCETUITeH COMa apachiH/a OH aiibipMa
naiga OoJyiFaH JKarmaiiyia, OaHKTE allbLIFAH apHAbl IMIOTTaH HBICAHAIBI JKWHAKTap
TeJIeMJIepiHiH coMachlH Tikeneil nederrey xonbiMeH bXK3K-ra kaliTapyra skaTaThlH anbli
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KOIOFa KYKBUIBI;

7) Bank mMpIHanail >xaraainapasiH Oipi OacTanraH Ke3/e KYKbUIbL:

- pacTalThIH KYKaTTap/IbIH TOJBIK TONTAMACHIH YChIHOAY/ yaKThUIbI YCHIHOAY;

- kimueHTTiH b3T coMmackiH 3aHHaMa a OenriieHreH Mep3iMie nanananoaysbl;

- BX3K-man anpiHFaH coMa MEH TYPFBIH YH JKarJailblH jKaKcapTy YIIiH HaKThI

KiOepinreH coma apachlHAa aiblpMamibUIBIK TyblHOaraH ke3ne BXK3K-ra kaiitapyra

»ataTelH b3T comachlH TYPFBIH Vi JKaFIaibliH JKaKcapTy ImeHOepinae bankre ambuiran

apHaiibl IIOTTAH OHBI TiKeJIeH 1e0eTTey KOIBIMEH ANbIN KOIO.

434. KP pesumeHT-KeKe TYIFaIapblHA — QJMMEHT ajlylbuiapra (KOMelleTKe
TOJIMaraH/Aap/bl KOHE EHOEKKE >KapaMChl3 KoMeJeTKe TOJFaH Oanajmapabl acklpayra
apHaJIFaH aKIIaHbl) OJIAPBIH Tadabbl OOHBIHIIA A TUMEHTTEP 1 (KOMENIETKE TOJIMaFaH1apabl
JKOHE EHOEKKE >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oananapibl acklpayfa apHaJFaH aKIlaHBbI)
ecernTey YIUiH aFbIMAAFbl MIOTTHI alKaH ke3ae Kinuent bankke ycplHaabI:

1) anmuMeHT amymIbIHBIH JKeKe 0achlH KyoJIaHABIPAThIH KYKAaT (KOMEJIETKe TOJIMaraHap
MEH €HOEKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKe TOJIFaH Oananapibl YCTayFa apHaJIFaH aKiia);

2) AFpIMIAFbI MOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTBIH IIOT alllyFa ©TiHIIII;

3) KP Heke (epni-3aiibINTBUIBIK) jkKoHE OTOAchl Typasibl KomekciHe coifkec jkacajFaH
QIMMEHTTEp/ll (KOMEJIEeTKE TOJIMaraHJIap/bl jKOHE €HOEKKE »KapaMChl3 KOMEJIeTKE TOJIFaH
Oananap/pl KYTil-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPIIT alTy TYpaJibl COT aKTiCIHIH (KOMeTeTKe
TOJIMaraH/ap/ibl JKOHE EHOEKKEe KapaMChl3 KoMelleTKe TOJFaH Oayamapibl KyTim-Oaryra
apHaJIFaH aKIIaHbl) HEMece AJIMMEHTTEP/Al TeJiey Typajbl HOTApHaT KyoJIaHABIPFaH
KeJIICIMHIH KelTipMeci.

4.35. AnuMeHT YIIiH apHaibl 0T alliKaH Ke3/1e bank MyHaai moTKka "aaruMeHT" TesieMiH
TaraibIHIayMEH aKiia KaOblaaiabl.

4.36. AnuMeHT yUIiH apHaibl IIOTTHI XXYPri3yAl OaHK MbIHalIapibl €CKepe OTBIPHII
JKY3€re achlpabl:

1)aJIMMEHT YILIiH apHaibl OTTaFkl aKlIaFa TeJleM Tajaa0bl KOHbIIMaNHIbL;

4.37.  Apmnaiibl motTap OolbIHIIA HMIBIFBIC ONepanusiiapbiH KnueHT ekl KiueHT 0eprexn
HOTapUaJlbl KyoJaHJBIPbUIFAH CEHIMXaT HETI31HJe, COHAal-aK 3aHJbl OKiJIAep, OHbIH
IIIiHAE KJIMEHTTIH KOpPFAaHIIbUIAphl MEH KaMKOPIIbUIApbl KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMaja
KO3/IeJITeH TOPTINIEH FaHa JKYy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TyprbiH yH xarnaiinapbiH xakcapty yuriH B3T maiinanany topti6i Kazakcran
Pecniybnukaceiabig UaaycTpus xoHe nHdpakypbuibiMabl 1aMy Munuctpidig 2021 KbUiFsl
21 kanrapnarel Ne 24 ByiipoirbiMen OekitinireH «KP 3aHHamacbiHa colikec TYpFBIH Yil
KaFdalaapelH  JKakcapTy VIIH  OIp)KONFbl  3eHHEeTaKkpl TeJdeMJepiH maiiianany
KaryaanapbiHa», ocbl JKanmsl mapTTapra koHe baHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblHa COMKeEC Ky3ere
achIPbUIAIbI.

4.39.  B3T 6ip OaHKTIK KapbI3 MIapThI IEHOEPIH/IE KOHEY KYPri3e OThIPBIN, TYPFbIH Y1
JKoHe (HeMece) TYPFhIH Y1 CcaThIll ajlyFa UIOTEKAJbIK TYPFbIH YU KapbI3blH aly YILIiH
OacTanksel )KapHaHbI €HI13yre naiananyra, 0ip 6aHKTIK Kapbl3 IAPThl, MIIOTEKAJIBIK TYPFbIH
yi KapbI3blH KalTa Kap KbUIaHJBIPY IIEHOEpPIHJIE KOHJELY KYPri3e OTBIPBII, TYPFbIH YW
XKoHE (HeMmece) TYpFBIH YAl caThlll alyfa apHaJFaH HIOTEKAJIbIK TYPFbIH YH KapbI3bl
OolibIHIIIa OepemIeKTi iliHapa HeMece TOJIBIK OTeyTe KO0 Oepiien;

4.40. B3T Oepinren ke3ae oTiHII OepylIiHiH apHailbl MIOTHIHAH ATYIIBIHBIH apHaWbI
IIOTHIHA PACTaNTBIH KY)KaTTap YCHIHBUIFAH COTTeH Oacrtam 3 (yImI) >KYMBIC KYHI 1IIiHJIE
ayJapbliaibl;

4.41. Anymsl apHailbl IIOTKa KapaxxaT TyYcKeHHeH keilin «KP 3aHHamachiHa coiikec
TYPFBIH YU JKaFJaijapblH jKaKcapTy YIIIH Oip>KOJIFBI 3eMHETaKbl TeJeMAEPiH Nainanany
KaruajaapbiHaay OCITUICHIeH TOPTINKe colikec baHkke KyKaTTapabl YChIHYFa MiHIETTI.
4.42. banktiH TapudTepiHae Ko3ACITeH KOMUCCHIIAP apHaibl MIOTTApIaH YCTaTIMAai IbI.
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§ 3 MBA x3ne MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kp13MeT kepcetyai baHkTiH naiiblHAanFaH jkoHE OKBITBUIFaH
HIEPCOHAJIBI JKY3€re achIpajibl )KOHE MbIHAJIAP/Ibl KO3ACHI1::

-0ankTepaiH OaHKTIH QpoHT-0ducTepinae Oemimmenepinae MBA sxone MTT -ra Gipinmni
KE3EKTer'l KbI3MET KOPCETY/1i )KY3€ere achIpybl;

- MBA xone MTT nepcoHnan TaparnblHaH CUTYaIMSUIBIK KOMEKTI MMai1ajJjaHny MYMKIH/IITI;
-KbI3METKEpJIEP/IiH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typalsibl, MYTEICKTIKTI TYCiHY Tacimi
Typanbl, oHblH imnaae MBA, MIIIA xone MTT coiikecTeHIipy MYMKIHAITT TypaJibl
xabapmap 00ysr;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MET KopceTyre TapThbUIFaH MEPCOHAIBI Aaspiiay *KOHE
OKBITY;

- ecty Kabinmeri Oy3purran MBA kinmeHTTEpl YIIiH OHJAWH cypjoaynapMa KbI3METiHIH
00IyBI.

4.44. MBA sxone MTT-ra KpI3MeT KOpCeTy, OHBIH INIIHIE OCBHI aJaMaap YIIH TeJeM
KapTOUKaJIapblH LIbIFapy YIUiH baHKke OUIIKTI )KoHE OKBITBUIFaH NEPCOHANJIbIH, COHAN-aK
ecty Kabineri Hamap MBA yuiiH cypaoaygapMaiibiHbIH OOyl KayKeT.

4.45. MBA sxone MTT >xaTKbI3bUIFaH afamJapra KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTyFa Kol
OepimMeiii.

4.46. Kapxpuiblk Kbpi3MeTTep "MyrenektepaiH KYKBIKTapbl Typasibl KOHBEHIIHSHBI
patudukanusuiay Typaisl" KP 2015 sxputrel 20 aknanaarsl Ne 288-V KP3 3anbina colikec
Oapibik caHaTTarbl MBA yIIiH KOKeTiMTi OOTYBI THIC.

4.47.  baHK 3JCKTPOHJIBIK K€3CK HOMIPIHIH AJICKTPOHBIK Ta0JIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
KOPCETY TEepe3eCiH yaKTBUIbI JaybICTAIl JKOHE aHBIK alTyAbl KamTamachi3 eteni. Kaxker
0oJca, YCHIHBICTHI MYMKIH/IITIHINIE KEHUIIETIN, OHBIH MOHIH CakTail OTBHIPHIN, aKMapaTTh
KalTaJIaHbI3.

4.48. baHKTiH yil-kainapblHa bIMIAy T1JIi MAaMaHBIHBIH KeJliCCO3/IepiHe KaThICy HEMece
pIMJIAy TUTIH MEHrepreH baHk *yMbICKepiMeH OHJIaliH-OeHEeKOHCYIbTallUs OTKI3y HEMece
*a30arna KappIM-KaThIHAaC HEMece JKeKe CypIoayaapMaIibl apKbUTbI KapbIM-KaThIHAC Kacay
Hemece MBA xome MTT-re Tuecimi MOOWIBAI KYPBUIFBIHBI TMaifjlalaHa OTBHIPHII,
CyplioaylapMaHbIH KalIbIKTHIKTAH CEPBUCIH MaljanaHy KaMTaMachl3 eTiIe/Ii.

4.49. Keke cypmoaynapMalllbIHBIH HeMece TH(IOCYp0ayIapMaIlbiHbIH OOTybIHA KOJ
Oepisei.

4.50. Erep cokplp, caHblpay HeMece Hallap €CTHTIH KIMEHTIIEH Oipre >KYpeTiH ajam
JKecTay TUTIHIH MamaHbl (Cypaoayaapmaiisl, TUdIoCcyploaydapMallbl) gece, oHla OaHK
KbI3METKepl >KecTay TUIlI MaMaHbIHAH OENTiJIeHreH YJrijepre/yiariiepre coilkec THICTI
KyXKaTTap/bl KepceTyl >XoHEe oOJlap/laH KellipMenepiH amyasl cypaiabl. Keke OacbiH
KyoJlaH/bIpaThlH Ky)KaTTaH 0acka, baHk aynapmaiubiiad OimiMi MEH OUIIKTLIIIT Typasisl
KY’KaTThl Cypansl.

4.51. Kayinciznik MakcaTbIHIa, TUICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OONIFaH karmaiina, bank
JKECTay TUIl MaMaHbIMEH OFaH >KOHE KJIMEeHTKe OyJI Typaibl alJbIH aja €CKEepTil, KbI3MET
KepceTydiH OeitHexa30ackiH xyprizeni. CoHfaii-ak, kectay TUII MaMaHbl KyKaTka (IIOT,
TeJIeM KapTOUYKaChIH alllyFa apHaJlFaH ©TIHIII KoHE T.0.) KYKaTThIH MATiHIH OypMasaychi3
ayJlapFaHbIH KOPCETE OTHIPHIIN, 63 KOJIBIH KOSIIBI.

4.52.  Kecray TUTIHIH MaMaHBI-CypJoayaapMalibl, THQIOCYypIoayaapMaIibl, ©31HIH
OUTIKTUIITIH pacTayJaH )oHEe CEHIMIIIIKKE ayapbUIFaHbIH pacTayaH 0acka, e3iHe Oenrii
OosFaH aknmapaTTsl (0aHKTIK, KOMMEPIMSIIBIK KYUsap, [epoec 1epeKTepi Kopray ) skapus
eTIey Typaybl MiHJIETTEMEre KOJI KOIObI THIC.

4.53. baHk TaHbIcy YIIiH Ma3MyHbI KITHEHTTIH Ha3apbIHa J0J1 )KOHE TOJIBIK KETKI31Tyl THIC
KY)KaTTBIH DJJIGKTPOHIBIK KemripmeciH banktiH BeO-caliTeiHaH Hemece MOOWIBII
KOCBIMIIIACBIHAH aTy MYMKIHJIT1 Typaiisl Kiuentke xabapiaisl.

4.54. bank Knuentke ar3za GyHKIMSUTAPBIHBIH OY3BUTYBIHBIH OPTYPJI TypJiepiMeH e3apa
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IC KMMBUI acay »oHEe CUTYalUsUIbIK KOMEK KOpCeTy Ke3lHJE MbIHaJapAbl KaMTaMachl3

eTyre MiHAeTTi:

- KimeHTTi yakThUIbl BH3yaslJIbl aHBIKTAy (PKOJICEPIK WTTIH, MYTEIEKTep apOachIHBIH,
3aFUIl JKaHJapFa apHaJFaH Ke3UIMIPIKTIH JKOHE/HeMece TasKThiH, ECTy amnmapaThIiHBIH
HEMece ©3T¢ JIe ACCUCTHBTIK TEXHOJIOTHSIAp MEH KYPBUIFBUIAPIBIH OOIYHI);

- KapbIM-KaTbIHAC KE31H/IE 3TUKET epesKesepiH caKray;

- KbI3MET KepceTy HieHOepiHJe KbI3MeTKep MeH KUIMEeHT KaXeTTi onepaunusiiapabl
»acaraH ke3zne Knuentrepai cyiiemeney KaruaaiapblH caKTay;

- baHk »yMbICKepIiepiHiH OapbIHIIA THIM/I ©3apa iC-KMMBLT Kacay opeKeTTepi Typabl
KiueHTTeH Tikenei HakThUIaYy;

- €H KOJIalJIbl KbI3MET KOpPCeTy YIIIH KOJI JKEeTIM/II Iapaiapabl KOJAaHy;

— erep KimeHT KappIM — KaThIHACTBHIH Oacka oMiCiH TaHJIamaca, KIMEHTIICH eMec,
KIIMEHTTIH 631MEH KapbhIM-KaThIHAC JKacay;

- KJIMEHTKE KBI3MET KOPCETY MPOIIECIHIE CTPecC paKTOpIaphIH a3auTy.

4.55. bamk moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YCHIHY

JKOHIHJIET1 Ic-lIapaiap KOJJaHbICTarbl 3aHHamMaHblH, KP HOpPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK

aKTUIepiHiH >koHe bBaHKTIH IMKi KyKaTTapblHBIH TaJllaTapbIH €CKEpe OTHIPHIN, OaHK

motTapbiH  amyra, MBA xome MTT  moptebeci koK Oacka KIHMEHTTEpre OaHK

KbI3METTEPiH/OHIMIEPIH YCBIHYFa YKCac TOMEHJIETUIepAl €cCKepe OTBIPBIT JKy3ere

aChIPBLIA/IbL:

1) MBA xnmenTTepine sMO0ccusay 9IiCiMeH KapTaHbIH HOMIP1 MEH KOJIaHBLTY Mep3iMi
JKa3bUIFaH TOJIEM KapTOUYKaJapblH YChIHABI;

2) KJIHMEHTTIH KeliciMi OOJIFaH Ke3/e, OHBIH IMIIHJE OJI TypaJibl MOIIMETTEepe THICTI
Oenruiep OonFaH Ke3/le KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJE IECIN KYPETIH aJJaMHbIH
OoybIHA Keiepri KenTipMeni;

3) Kumentke yi-kaii OOMBIHIIA BIHFAWUIIBI KBUIKYbI, KbI3MET KOPCETYl JKOHE ©31He-031
KbI3MET KopceTyl YLIIH OesiMIle/ie OFaH Colikec KeneTiH OediMey memimMiepi Typaibl
(KOHTpacTThl TaHOANApIbIH, TAKTWIbIl €I€H »OoHEe KaObIpFa KepCeTKIIITepl MeH
TaKTalIanapabH, ABIOBIC KYMIEHUTKINTepAiH (MHAYKIUSIBIK 1TMEKTEp), KbI3MET
KOpPCETY 3alIapbIHAA IBIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIMEHTKE KbI3MET KOpPCEeTyre apHaIFraH
apHaiibl OPBIHJAP/BIH, KAKETTUTIKKE OeHIMIEeNreH OpBIHAApIAbIH OONybl TYypaibl
bankomaTTap/blH KJIMEHTTEpl >koHE T. 0.), COHnai-ak OeJiMilie/le aCCUCTUBTIK
TEXHOJIOTHUSIIAp MEH KYPBUIFBIIAP/IBIH OOTYbI Typajibl, bIHFAUIIbI KBI3MET KOPCETY JKOHE
OTIepalMsUTAP/IBI KY3E€Tre achlpy, COHAAN-aK KbI3METTEPAl TOJBIK ajdy YIIIH opTypJi
OY3YIIBUIBIKTAPBI 0ap KIMEHTTEpre KakeT 00ybl MyMKiH;

4) KIUEHTTIH cypay caidybl OoibIHIIA KIMEHTKE OaHKTe Oap apHaiibl eHIMIEp MeH
KBI3METTEP Typajibl, COHJAI-aK KOJIJaHBICTAFbl )KEHUTAIKTI IapTTap, MeJIepieMenep,
Tapu@Tep )KoHE KbI3MET KOPCEeTY HYCKanaphl (0y1ap O0JIFaH Ke3/1€)Typalibl Xabapanisr;

5) KONJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIH €CKepe OTBIPHIN ((pakcCUMMIbAe (YOKIIEeTTi
OpraHHBIH IIemiMi OOJFaH Ke3/e >KOHe/Hemece baHKTIH OKIMIIK KYXKaThIHBIH
HETi31H7€E), JJEKTPOHJBIK KONTAaHOAHBI, OHBIH IMIHAE KIUEHTTIH OHOMETPHSIIBIK
JIEPEKTepiH KOChIMINIA TaijaaHa OTHIPBIN HEMECE KIMEHT OKUTIHIH KOJ KOIOBIH, al
KOJITaHOaHBI, KOJTaHOAHKI JKOHE T. 0.) ©3 O€TiHIIIe KO Korora Kabinerci3 KiueHTke Ko
KOIOJIBI YChIHABI. COH/Iali-aK, OCBIH/Ial aIallTHBTI KYPBUIFBIHBI MAiiTaaHbIIl KO KOO,
KOJI KOIOFa apHaJlFaH KYKaTThIH Oenrisi Oip epiciHiH MIeKapaitapblH Oenriiey yIuiH
MaMaHJIaHIbIpbUTFaH TpadapeT petinae (6ap 6oica));

6) Knmentri BeO-cailTThl xoHe/HeMece MOOWIB/AI KOCHIMINIAHBI TMalJaniaHa OTBIPHIIM,
KAIIBIKTBIKTAH KBI3MET KOPCETy MYMKIHIIT Typaibl, KiueHTTepAiH OChl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KbI3MET KOpCeTyre apHajlfaH aJanTUBTI IIEHIiMAEp Typalibl, COHJai-aK
KaIIBIKTBIKTaH apHaJIapabl (baitnanbic OPTaJIbIFbIH, OHJIaliH-OelHeE
KOHCYJIbTAIIUSUIAp/Abl) JKOHE KAIIBIKTBIKTAH COMKECTEHIIPY MEH ayTeHTHU(UKAIUSHBI
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nananaHa OTBIPBIIN, KAPKBUIBIK KbI3METTEPre KOJ KETKI3YAIH e3re e MYMKIHIKTepl
Typaisl xabapmap ereni. KimeHTTep YIIIH MaHBI3IbI ONEpAlUsIAPIbIH KACATYBIH
pacTaynbiH OipHemie Oanama apHaJapbIHBIH OOJYBIH JKOHE MaigaaHy MYMKIHAITiH
KaMTaMachI3 eTefi: TeseoH KOHbIpaysl, 4aT, SMS-xabapinama, OeiiHe Jat xoHe T. 0;

7) Kuuentrtin Be6-caiitTarbl HeMece MoOOWIIBI KOCBIMIIQIaFbl )KEKe KaOMHETI apKbLIbI
KiMeHTTiH KalbIKTBIKTaH KBI3MET KOpceTyl Ke3iHJe, OHBIH INIiHAe Kepy Kabimeri
Oy3bUIFaH KJIMEHTTEp YIIIH SKPaHIBIK KOJ KETKi3y OarmapiamaiapblH OKY YILIiH
KOJIJAaHBUIATBIH ~ (hopMaTTa KIMEHTKE KaXeTTI KyKaTrTamMaHbl (e3repicrepieH
KOpFayMEH) DJIIEKTPOHJABIK TAaChIMAJJAFbIKa Kemripy (KYKTey) MYMKIHIITiH
KaMTaMachl3 eTeli;

8) KIHMEHTTIH HeMece OHBIH OKUIIHIH eTiHimn OoiblHIIa MyMKiHAIriHIE Oenriai Oip
aKnapaTTaHIbIPY )KOHE KbI3MET KOPCETY apHAJIapbIH a)XXbIpaTabl (OyFaTTaiiib);

9) KnmeHTke anFamKkbl KbI3MET KOPCETY JKOHE OHBIH KeNiCciMi KEe3iHIE OJI TYpPallbl
MOJNIMETTEepre OpraHu3M (QYHKUMSIIAPBIHBIH OY3bUTy TYpl, KIMEHTTIH KbI3MET
KOPCETY/IiH HIEKTEYJIepi MEH €peKIIeTIKTEP1, COHAa-aK OChl KIIMEHTIICH Oipre KypeTiH
Tyira Typanel Oenrinep enrizineni. ColikecreHaipy MeH AyTeHTH(HUKAIUSHBIH
CcTaHmapTTHI onictepineH 6acka (PIN koarapsl, maposbaep, KOATHIK CO3EP, JKIHE T. 0.)
KnuenTke colikecteHipy MeH AyTeHTU(UKAUSIHBIH KOJ KETIM/1 9AICTepiH YChIHABI,
coJlaH KeiiH onapapl KIIMEeHT KalIbIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY JKOHE ©31He-031 KbI3MET
KOpCceTy Ke3iHJae ¢ KOJJaHa anajbl. COHKECTeHIIpy MEH AyTeHTU(UKAIUSHBIH
OMOMETPHSUIBIK 9/IiCTePi;

10) xnueHTTiH (oneyeTTi KIMEeHTTIH) ©TiHiMI OoWbIHIIA bBaHKTIH 1MKI KyKaTTapblHAA
KO3JIereH TOpTiMmeH (MyHJail KbI3MeT OonraH ke3zae)yine xkeke Kemmeni Kbizmer
KOPCETY/11 )KYy3€ere achlpabl.

5-BAIlL. TOJIEMJIEP MEH AKIIIA AYJIAPBIM/IAPBI
5.1. bank ocel  Kammet  mapTtrapabsiH  40-0a0biHbIH - 40.11-TapMarbiHIa  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH Kalmbl mapTTapel Typansl Karuganapaey 13-0a0bIHBIH S-
TapMarblHJa KO3JEJTeH >KaFJaijapabl KOoclaraHaa, KIMEHTTIH HYCKayJapblHa CoiKec
WITTBIK JKOHE LIETEN BAJIFOTACBIH]IA TOJIEM/IEP MEH aKlla ayJ1apbIMIapbIH JKY3€re achlpajibl.
5.2. bank KnueHTTIH/yoKUIETTI TYJIFAHBIH >Kaz0alia TypjAe OpBIHIAIFaH >KOHE OaHKKe
KonMma-kon He EBK okyileciH maiijamaHa OTBIPBIN, OAIIEKTPOHIBIK TypAe OepiireH
HYCKayJIapbIHBIH HETI31HE TOJEMICP MEH aKlla ayJapbIMIapbiH, OHBIH 1II1HIE MOOWIIbII
TeneMaepai kysere acwipanbl. Ochl >Kyiere KochUTyabl KimeHT MOOWIBAI KOCHIMINA
apKbUTBl HeMece OaHK TeH KIIMEHT apachlHaa KOJI KOMBUIFAH IIOT allyFa THICTI OTIHIII
HerizinAe pgepOec JKy3zere acelpaabl (KeKe TyJIFa VIIIH KOCHIMINA KbI3METTEPAl
Oenruieyre/0ac TapTyFa ©TIHILI KETKUTIKTI);
5.3. Hyckaynapaa baHKTiH KOJIIaHBICTaFkl 3aHHaMaja xkoHe BaHKTIH ilIKi KyKaTTapblHaa
ke3nenreH KUIMeHTTIH/yoKIJeTTI TYJIFaHblH HYCKayJdapblH THICIHIIE OpPbIHAAYbl YIIIiH
KaXeTTi OapiblK akmapaTr KamTbulyFa Tuic. Hyckaynap bank OmaHkijepiHie OpbIHAATYBI
MYMKIH.
5.4. baHK KOJ/IaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3ENTeH TalalTapFa COMKeC peciMIeNreH TeJeM
KY’KaTTapblH )KoHE/HeMece HYCKayap/Ibl FaHa KaObLITai Ibl.
5.5. Colikecci3miKTep, KEMIILTIKTEP, €CKepTyJIep aHbIKTalIFaH Ke3le baHK KOJNTaHBICTAFbI
3aHHAMAaJa Ke3elnreH Mep3iMaepae KinueHTke ranceipManap/sl OpbIHIAYChI3 KalTapaibl.
5.6. bank TeysieM Ky>KaTTapblH OPBIHIAyFa KaObLIaMaii b

1) TYCIHIKCI3 HYCKayJIapbl KaMTH]IbI;

2) KJIHMEHT/YOKIIETTi TYJIFa TOJITBIPMaFaH HeMece KOJI KOWMaraH;

3) KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMa/la KO3/JIeIreH MAJIIMETTEP Il KAMThIMAUThIH;

4) BaJIIOTaHBIH OYPBIC eMeC KYHiH KaMTUTBIH;

5) coMachl XKa3zyMeH coMara CaHJAapMeH COMKeC KeIMEWUTIH TalchlpMaliap;
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6) KapbIHAAIIIECH TOJTHIPBIIFaH,
7)  KypaMbIHJA TYy3eTyyep 6ap;
8) KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaHBl  OY3aTbIH  ONEpalUsUIapabl  KYpPri3y  Typajbl

HYCKayJiap/ibl KAMTUTBIH;

9) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMala, bBaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHAa KO3JeNreH e3re Je

JKarqanapaa.

Kepcerinren >xarnaitnapna bank kimeHTKe onap/pl alFaH KYHI ONEpalUsUIbIK KYH iIIiHae

OPBIHIAYCHI3 OCBIHIIAM TanchlpManapAbl Kaiitapansl. bank 0aHKTIH MyHIal HYCKayJap.bl

OpbIHAay1aH 0ac TapTybIHA OalWIAHBICTHI TYBIHAFaH callapiiap YIiH Kayan OepMen/Ii.

5.7. KimeHT TeneM KyXXaTTapbIHIAFbl AepeKTeMemepl AYPhIC KepceTneyre OailaHbICThI

OapJIbIK TOyEKE1 )KOHE OapJIbIK JKayalKepIIUTIKTI ©31HE alajibl.

5.8. Erep xonmaHbIcTaFbl 3aHHAMa/Ia JkoHe BaHKTIH iIIKi KyKaTTapblHIa, OHbIH imriHge KP

BAJIOTANBIK pETTey Typadbl 3aHHAMAChIHA e3relie Ke3jaenMmece, OaHKTIH OapibiK

TeJIeMJIepi MEH aKlIa ayJapbIMIapbIH OaHK ONEPALUsICHIH OPBIHIAY YIIiH KaXETTi YaKbITThI

ecKepe OTBIPHII koHe KilneHT allKbIH1alThIH Ke3eKT1TiKTe baHk opbIHAayFa THIC.

5.9. MHKaccanbIK OKimMji, Kapbl3 OOWBIHIIIA Mep3iMi ©TKEH OepemieKkTi eHAIpin aixy YIIiH

TeleM TajdaOblH KOCHaraHIa >KOHE TeJeM KYXKaThl Oenrici3 Mep3iMaepie OpbIHIAIFaH

Karjainapaa 6aHK OHbI KJIMEHT 0acTaMallblIbIK €TKEH KYHI OPBIHIANIbI.

1) MHKacconblk eKimai Oenrici3 Mep3iMmuepae OpbIHAayabl, coHpai-ak KP  caibik
3aHHAMaChIH/1a KO3/IEJITeH JKaFIainap/bpl KoCIaraHa, MHKACCOJIbIK OKIMIEp YChIHBUIFAaH
KYHHEH KeiiHri 3 (Y1) onepanusiblK KYHHEH KeIIiKTipiIMel OpbIH/IaIa Ibl;

2) KapsI3 OolibIHIIIa MEP3iMi 6TKEH OCpeIeKTI OHIIPIN any YIIiH KOHbUIFaH TOJIEeM Tajaa0bl
OHbl YCHIHFAH KYHHEH KeWiHri 3 (yll) oOmnepauusiblK KYHHEH KEeHIKTIpuIMen
OpBIHAATIA/IBI;

3) Canblk OpraHIapbIHBIH aTKapy KyXaTTapbl OOWBIHINA CalbIK OEpElIeTiH KOHE COT
OpBIHJIAyIIBUIAPbIH  OHAIPIN ally Typajdbl HHKACCOJBIK OKIMIH, COHAal-aK Kaphbl3
OolibIHIIa Mep3iMi OTKeH OepellekTi eHJIpiN aly YIIiH KOHBUIFaH TeJieM TanaOblH
OpbIHAAQY KIWEHTTIH TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/A/IIOTHIHIA aKIa >KETKIIIKCI3
OonFaH Ke3Je aklla Kelil TyCyiHe Kapail ojap Kelsil TyCKeH KyHHeH keiiHri 1 (Oip)
OTIEepalMsUTBIK KYHHEH KeIIiKTipiIMel jKy3ere acwhIpbutafbl. TejeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI/IIOTHI,

4) KnueHTTiH HycKaybl bBaHK KJIMEHTTIH MIOTHIH 1e0ETTEreHHEH KeiH FaHa OPbIHIAIIBI T
ca”anagpl. KIHMEHTTIH TeneM KyXaTbIHAAarbl OaHKTIH Oenrici (MepTaHOachl) TeyeMm
KY)KaThIHBIH baHKKe TYCKEHIH FaHa pacTaiiibl, OipaK HYCKay/IbIH OPBIHIAJIFaHbIH pacTay
0OJIBIIT TaOBUIMAN/IEI.

5.10. BaHKTIH KJIMEHT aiJblHAAFbl aKlla ayaapy >KeHIHJeri MiHaerreMenepi OaHK

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara COWKeC KIIMEeHTTIH HYCKayblH OpbIHJAFaH COTTeH Oactan

opblHIaidFaH Oonbin ecenrteneni. bank benedpuumap Oanki MeH akia aynapbIMbIHA

KaThICATBIH KOPPECHOHACHT-0aHKTEP/IiH HYCKayJIapblH OpbIHAAMaFaHbl HEMece THiCiHIIe

OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH KJIHEHT aJiIbIH/IA JKayarThl OOJIManIbl.

5.11. bank ocel Xannel maprrapaslH  40-0a0biHblH - 40.11-TapmarbiHIa  KOHE

orepanusuIapAbl KYPri3yIiH *Kalmbl mapTtrapsel Typaisl Karuganapnabiy 13-0a0bIHbIH S-

TapMarbIH/Ia KO3/IEJITeH JKaFaiiap/Ipl KocaraHaa, HIOTTaFel 00C aKila KaJbIFbl MIETiH/e

KJIMEHTTIH HYCKayJapblHa COHKEC TeJeMAep MEH aKiia ayJapbIMIapbIH KY3ere achIpajbl.

Erep morra akma >eTKiJmikci3 OonFaH jkarmaiina, bank Temem KyxkarrtapeiH KimeHTke

OpBIHJIayChI3 KalTapyFa KYKbUIbl. KIIMEHTTIH TeneM Ky)KaTTapblH 1lI1Hapa OpbIHAAY JKy3ere

achIpbUIMAMIBI.

5.12.  KnmeHT KIMEHTTIH OapiblK OHE Ke3 KEIreH HycKayJjapbl, OHBIH IIIIHJIE

CaJIBIKTap/Ibl J)KOHE OIODKETKE TOJICHETIH 0acKa Ja MIHAETTI TeJIeMIepal Tesey OOUbIHIIIA,

erep OaHK Tapu@TepiHae e3re Mep3iM KepceTiiMece, ONepalusUIbIK KYH ilIiHIe FaHa

KaObUIIaHA bl JIen KaOBLIAaiabl skoHe Kemiceni. KIMeHTTiH onepanusuiblK KYHHEH KeHiH
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»KacaraH HYCKayJapblH baHK Keneci omepanusiiblK KyHI KaObuimaiiasl. Kouent bankke
HYCKaynap Oepyre OaillaHBICTBI OapiibIK TOYEKENI MEH >KayanKepUIUTIKTi, OHBIH IIIiHJIE
OTIEpALMSUTBIK KYH OTKCHHEH KEHiH CaJbIKTap MEH OFOPKETKE TOJICHETIH 0acKa /1a MiHIETTI
TeJIeMIepIi ToJey OOUBIHINA ©31HE allabl.

5.13. KnmeHTTiH HycKayJapabl KAl TaphIll aTybl )KOHE HYCKayJIap bl OpbIHAAY/Ibl TOKTATa
TYPYbI KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OCJITUICHIeH TOPTIMNIEH )KOHE Mep3iMIepIe KYpriziie/.
5.14.  Ocs Xanns! maptrapabig 40-6a0eiabiy 40.11-TapMareiHa jKOHE ONEparusIapbl
KYPri3yaiH kaiumbel maptrapbl Typansl Karumpanapnaeiy 13-0aOblHBIH  S-TapMarbIHa
KO3JIeJITeH XKaFJailiap/ibl KocraraHa, baHk KIIMEeHTTIH MaiaackiHa ayJapbUIFaH coMamap/ bl
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMaJia OeNrijieHreH Mep3imMep/e OoTKa ayaapabl.

5.14-1. baHK HMIOTHIHBIH BAJIIOTACHIHAH 0acKa IOTKA IIETENT BAaTIOTACBIHIA aKIIa TYCKCH
JKaF/1aii1a, CoMaHbl €CEIKE )KaTKbI3y onepanusi xkacasral kyHre X 1K aitpipOactay GaraMbIH
KOJIJIaHa OTBIPBITN, IIOTTHI JKYPTi3yAiH HETI3Ti BaJIIOTACHIHA aifbIpdacTay KOJIBIMEH,
KIIMEHTTIH KOCHIMIIIA HYCKAYbIH YChIHY KaXKeTTimirinei3 xxyprizinesni. [lor amyra eTiHimke
KOJI KOst OTBIpBITT KimeHT Oyt aifbipOacTayFa ce3ci3 )koHe KauTapbhIMChI3 KeTiciM OLaipesi.
5.15. KnmeHT akuiaHbl OHBIH HIOTHIHA/TOJIEM KAapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe aynaapy
dakTiciH He OaHKTIH OHBIH HYCKAyJIapblH KaTe OpbIHAAay (aKTICIH aHBIKTaFraH Xarjaiijia,
Knment 6yt Typanst bankTi nepey xabapuap eTyre MiHAETTI.

5.16. bank TeneM KapTOYKACBHIHBIH HIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA ONepauusiapia, pactayia,
TOJIEeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Y31HAI KemripMmesne jkoHe/Hemece baHk
KIueHTKe OepreH Oacka Ja akmaparTa KaTelepil aHbIKTaraH jkaraaiina, bank Oys Typasbl
KiuenTri nepey xabapmap eryre jKoHE KbICKa Mep3imje AYphIC JKYpPri3UIMEreH ic-
opekerrepai Ty3eryre MiHaerTi. byn perre bank KnueHTTiH angeiH anma kemiciMiHCI3
IIOTTBI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IMOTHIH Kpeaurrey He Je0eTTey JKOJBIMEH —ecell
allBIpBICyIapbl TY3E€TyTe KYKBUIHI.

5.17.  Tenemuep MeH aKiiia ay1apbIMIaphl Typalibl HyCKayJap/ibl, COHIai-aK oiapIbl Kepi
KaWTaphlll aly Typajbl OKIMIAEP/Ii IEKTPOHIBIK TOCIIMEH YChIHY THICTI MIapTTapAa *KoHe
JIbb xyiieci apkpuibl OaHk meH KIMEHTTIH KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy >KOHIHJET]
KaTbIHACTAPBIH PETTEHTIH MIOT allyFa apHajfaH OTIHIIITe KO3JelreH HEeTi3[ie >KoHE
TOpTINMeH xyprizuieai. Ocbl MIOT alryFa apHaJIFaH OTIHIII JKOHE KaJllbl mapTTap baHkTiH
JKOFapbIZia KOPCETUITeH MIapTTapa >KOHE IOT allyFa apHajdfaH OTIHINITe PeTTeIMereH
6enirinne EKDB »xylieciHiH cepBHCI apKbUIbl KEJIN TYCKEH TeJeM KYXaTTapblH eHJACY
MocesieNepiH peTTeHIi.

5.18.  KumeHT ochIMEH KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH iIiHAe KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aIBIHFAH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHABIPYFa
KapChI IC-KUMBII TypaJibl 3aHHAMAHBIH, IIETEJJIIK 3aHHAMAaHBIH, OChI JKaImbl mapTrapabiy
TaJanTapblH CAKTAUTHIHABIFBIH MOUWBIHIANUIBl JKOHE Kemiceni >koHe baHkTiH OaHKTI
KbUIMBICTBIK 9PEKETTep MEH CXemallapra TapTy KarJailyiapblH OoiiblpMay YIIiH OesceH/l
JKYMBIC ICTEUTIHITIH Koaaiapl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIPY bl
Koca alifaH/ia, aKUIaHbl JKbUIBICTATY OOWBIHINA, TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIpY/Karmai
KBIPBITI-)KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap>KbUIAHABIPY, alasKTHIK, ChIOailac KeMKOPIBIK,,
XaplkapanblK SKOHOMHKAIBIK CAHKIUSUIAP TajalTapblH Oy3y oHE T. 0. OCBIFaH
OaitnanbicThl bank 03 Kanaybl OoiibIHIIIA BaHK KITMEHTTepiHe, OJIapMEH ICKepIIiK KaTbIHACTap
OpHaTyFa JkoHe OaHK KJIMEHTTepl JKacalWThlH MoMiienepre/Tenemzaepre/ — akiia
ayJapeIMJapblHa KOWBUIATHIH Oenrisi Oip Tamantapsl 6enriiei i, onap OaHK KIMEHTTEpiHe
COMKeC ME3TUI-ME3T1 e3repyl MyMKIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIMEH JKOHE
BaHKTiH imKi KyKaTTapbIMEH.

5.19.  Oceimen Knuent bankrin ocel JKanmsl mapTTapabeiy S.17-TapMarbiHIa KOPCETIITCH
TajanTapra skayam OepMEHTIH KIHMEHTTIH TeJieM KYKaThIH aKIenTeyJeH Oac TapTyra
KOHE/HEeMece KOpCETIreH TeJIeM/Ii/ay JapbIM bl Talay YIIiH KaKeTTi Ke3 KeJIr'eH KOChIMIIIA
aKMmapaTThl YCHIHYBI TaJIAll €Tyre KYKbUIbI €KeHIH KaObUIIaNIbl JKOHE Kemiceni. MyHmai
akmapar baHk KepceTkeH Mep3iMmiaepae YChIHBUIMAFaH jKarjaiina, baHK KIUEHTTIH
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naiijacblHa TYCKEH aKIIaHbl KaiTapyFa HeMece TeJIeM KY’KaThIH aKIenTeyeH 0ac TapTyra
KYKBLTBIL.

5.20.  Ocsl apkputbl Knuent banktin ocbl XXanmel maprtrapasiH 40-6a0bmabiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OlepanusIap bl KYPri3yAiH >Kajmbl apTTapsl Typaisl Karunanapasiy
13-6a0bIHBIH S5-TapMarblHIa KOPCETUITEH HETI3NEepIiH Ke3 KenreHi OoifpiHma KimeHTTiH
TeJIEMiH/ayTapbIMbIH KYPTi3y/li, BaTIOTAJBIK IIAPTTH KaOBLIAAYIbl JKOHE OFaH KBI3MET
KepceTyi, baHKTiH eHIMIH/KBI3METIH YCBIHYJIBI TOKTaTa TYpyFa/ 0ac TapTyFa KYKbUIBI
€KEHIH KaObUIIai bl )KoHE KeJIicel.

5.21.  Oceiven Kmment ocel Xanmel maprrapasiy 40-6a061 40.11-TapMarbIHBIH KOHE
orepanusuIapAbl SKYPri3y[iH >Kaiumbl maprtTapbl Typaibl Karupanmapnaein 13-6abbr 5-
TapMaFrbIHBIH HET13/1epi OOWBIHINA, COHIal-aK KIMEHTTIH TOJIEMiH/ayJapbIMbIH XKYPri3yaeH
TOKTaTa Typy/0ac TapTy karmanbiHaa, KiueHTke KenTipuireH 3ajgan yiriH baHk jkayamnTbl
eMec/xayanTsl OOJIMaWTBIHBIHA KaOBUINANABI JKOHE Kelicedi. KOppEecToHAEHT-BaHKTIH
KIIMEHTTIH TOJIEMiH / ayJapbIMBIH KYPTi3y.

5.22. bank AKI-Tarel TeneMm Ke3/lepiHEH albIHFaH KipicTepAiH Oenrim Oip Typiepine
KatblcThl baHkTiH OeHeduMap — KIMEHTIHIH naiijgackiHa TyceTiH comanaH 30% cCainbIKThI
ycran Kamyra Kykeuibl. Erep Knment bankke AKII mepconanbHbH MapTedeci Typalibl
pacTaliThIH Ky>KaTTap/bl/aKnaparThl ycbiHOaca, con cusakTsl bankke AKI nepcoHanbHbIH
MopTebeci Typansl aHBIK eMec MomiMerTepai ycebiHca, AKII  camblk  KbI3METIHIH
JIepeKTeMeNepine KeHiHHEeH ToJeH OTBIPHIIN, CATBIKTHI YCTal KAy >KYpri3iieai:

1) Kemneci 6enrinepain Oipeyi Hemece OipHemieyi 6ap xeke Tyira: AKII azamarThIFsl,
AKI-ra typatsis xepi, AKII-ta Tyran xepi, AKILI-Ta Typyra pykcarsbl.

2) MpeHagaii Oenrinepain 6ipeyi Hemece OipHemeyi 6ap 3anab! TyFa: AKI aymarsiHaa
TipkeareH opHbl, 10% - nan acram yneci 6ap AKUI Tynracsl 607bIn TaObLIATHIH aKIIMOHED
He erep on 0% — AaH acTaM MHBECTULMSUIBIK KOMIaHus Ooiica, 6eHeUIMapIibIK ueci —
AKUI Ilepconaceina.

5.23. bank FATCA Ttanantapeina coiikec AKII mepconansl Typansl akmnapar oepyre,
onapasiH aepoec aepektepid AKLL Canbik KbI3MeTTepiHe Oepy Il )KY3ere achblpyFa KYKbLIbI.
5.24. Kmuent bankke AKII-TbIH canblK KbI3METTEpiHE KAXKETTI aKMaparThl Oepyre
KeniciM OepylieH Oac TapTkaH ke3ne baHk IIOTTHI kaOyra Hemece iCKepJiK KaTbIHAacTap
OpHaTIayFa KYKbUIBI.

5.25. KuameHT OaHKKe yoKULIETTI OpraHfa, KOppecHoHJeHT-baHKke OHBIH Ccypay caiysbl
OOMBIHIIA SKYPTi3UIETIH TesieMJep/aKiia ayJapbIMAApbl/TONeM KyXKaTrTapbl TypaJibl
aKmaparThl alryfra, KOJIJaHBICTaFbl 3aHHamajna OenrinenreH »xarmaimapaa AKII Canbik
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOpFay OpTaHAapblHA JKOHE ©3re JIeé MEMJICKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep kiMeHTTIH OTHI OoibIHIIA onepanusiiap "Kazakctan PecriyOnukacsl ¥ ITTBIK
BankiniH yiTTBHIK TesieM Koproparuscel" AK, ecen allbIppicy omnepanusichiHa KaTbICAThIH
YOKUJIETTI OpraHjap MEH KOPPECIOHICHT-OAHKTEPAiH KIHOCIHEH KemmkTipiice, baHk
KnuenT anapiaga sxayan oOepMeii.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTEeri YATTBHIK JKOHE IIEeTe] BaloTalapbhlHIa KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
omepanusutap JKyprizeni. bankomaTrTapapl maiianaHyra OaiJIaHBICTBI OTEpPAIHSUIIAPIBI
KOCmaraHja, OaHK KOJIMa-KOJ aKIIaMeH OMepanusiiapIbl ONEpalusuIblK caraTTapia
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMaJa XoHe DBaHKTIH 1mKI Ky)KaTTapblHIa OCNTIJICHTeH TOPTIMICH
JKY3€re achIpabl.

6.2. baHk KJIMEHTTIH MIOThIHA HAKTHI aJIbIHFAH aKIla COMAaChIH OJapJbl MapaKThIK KanWTa
ecenTereHHeH KeWiH canmaapl. KiueHT ipi Menmepae MmoTKa KOJIMa-KOJ akiia CaiFaH
xKarmaWna — (ipi memmepiH  OaHk  gepbec  adkpiHmanael)  Kowment — BaHkTiH
CHT131JIeTIH/aJbIHATHIH aKUIaHbIH HIBIFY TET1H PaCTaWThIH KY)KaTTap/Abl TAJIall €TyTe KYKbIFbI

42



Oap ekeHAIrIMEeH Kemicesi.

6.3. Konma-kon akmanel Oepy ocbl 40-OanteiH  40.11-rapmarbiHIa  Ke31eNTeH
JKaFJaimapapl KoCclaraH/a, KIMCHTTeH KOJIMa-KoJl aKIIaHbl aTyFa KeMiHJe KYHTi30elmiK 3
(yur) kyH OypbIH OaHKTI K3 KEJIreH KOJDKETIM/II TOCUIMEH aJlJIbIH aja Xxabapap €Te OTHIPHIII,
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl adyFa apHaJFaH ©TiHIM OoiibiHIIa BaHKTiH TapudTepinie Ke3IenreH
0aHK KOMHCCHUSICHIH IIIETe€pe OTBIPHIN , IIOTTaFbl KaABIK MIEriHAC KYpriziieni
Onepanusiappl KYPrizyAiH Kalmsl mapTrapsl Typainsl Karunanapaeie 13-6a0bHbIH S -
TapMarbl.

6.4. AlipipbacTay omepanMsiapblH JKy3ere acblpy Kesinge Tapanrtap KOHBEPCHSUIIBIK
OTepalMsUTap bl KYPridy KYHiHe baHk OeKiTKeH aFrbIMJIaFbl OaramIbl KOJITaHAIbl;

6.5. llleren BamoTachlHIa KaccalblK KbI3MeT kepceTy KP BamroTanblk perTey Typajibl
3aHHaMacChIHbIH TaJlalTapblHAa COMKEC *KY3ere achlpbliIaibl.

6.6. Erep KkomMma-koJ akmiaHbl INEeTe]d BATIOTAacChIHAA Oepy Ke3iHie OaHKTIH IIeTeln
BAJIIOTAChIHIA THICTI aKIla HOMHHAIBI OoiMaca, BaHK KIMEHTIIEH KeliciM OOMbIHIIA
ocbIHail O6epy kyHiHe bank GenrinereH Bamtorta aiibipOacTay Oarambl OOIBIHIIIA TEHI€ET1
COMAHBIH KQJIJIBIFBIH OepyTe KYKBUTHI.

6.7. 3aHapl TYJIFa KypMall KOCIIKEPINIK KhI3METTI JKY3€re achIpaThlH KEKe TYJIFajiap/bIH
IOTTaphIHAH KOJMa-Koi akma Oepy ocwl JKammbl maptrapabiy 40-0a0bmbiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepanusIap bl KYPri3yAiH jKajmbl WapTTapsl Typaisl Karunanapasiy
13-0a0bIHBIH S-TapMaFbIHIa KO3/IEITeH JKaFJaiiapIipl KOCIaraH/1a, YeKTep Heri3iHae xKoHe
HIBIFBIC KacCalblK oprepiiep OoifblHINA jKy3ere achIpbuiafgbl. Yek KiTammiamapblH OaHK
knuenTke KinedTTiH oTiHil Heri3iHae KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKoHE BaHKTIH 1IKi
KY’KaTTapbIHBIH TaJanTapblHa coiikec Oepei;

6.8. KonmMa-ko:1 akimansl KaObLIAay KoHe Oepy sKOHIHJIET1 KaccallbIK onepanusuiapasl bank
KXX/TKK Typanbl 3aHaa, HIeTENAIK 3aHHaAMaJa >KoHE bBaHKTIH IMIKI KyXKaTTapblHOA
Ke3JIeJINeH THICTI TeKCepy MKOHIHJIEr apajjap KaObUIJaHFaHHAH KEHiH jKy3€ere achlpabl.
6.9. XoranraH HeMece ypiaHFaH YeKTep, YeK KiTamlliaaapbl, YeKTepre Kol KOIFa YOKIIeTTi
agaMIap KypambIHIarbl e3repictep Typanbl bankti Knuent ocet XKanmel maptrapaa
Ke3JIeJIreH TOPTINIEH Jiepey Xxabapaap erel;

6.10. Ilor xa0pinran ke3ne KnueHt moTTsl kaly Typalibl OTIHIIITE MaljanaHbUIMarad
JKoHe OyIJIIHreH 4ekTep OJaHKIIepiHIH HOeMIpJIEpiH KOepCeTe OTBIPHIN, YEKTEpAlH KalfaH
naiiananeiiMarad  OnaHkiiepi Oap 4YeK KiTammiajgapblH JKOHE YeKTepliH OyJiHreH
Onankinepin bankke Kaiftapyra MiHIETTI.

7-BAIl. LIETEJI BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSJIAP

7.1. BamoTanslk oneparusuiapsl xkysere acsipy TopTioi KXK/TKK Ttypainsl 3aHHbIH, m€TeN
3aHHAMACBHIHBIH TaJlaTapblH CaKTayJbl €CKEPE OTBIPBIN, BAIIOTAIBIK PETTEY JKOHE
BAIIOTANIBIK OakpUiay Typaibl 3aHHamana, KP ¥nr1Teik BaHkiHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiiepiHae OenriieHesi.

7.2. bank KuueHtrep JKYprizeTiH BalIOTAJbIK oONepanusuiapAbl Oakbuiay pPOCIMiH,
OKCHOPTTHIK - HMIIOPTTHIK BaNIOTAIBIK OaKbUIay PACIMiH, COHJIAN-aK pE3UACHTTEPIiH
AKCTIOPT KOHE HMMIOPT OOWBIHINA BaTIOTAIBIK MIAPTTAPABIH €CENTIK HOMIPJIEpPIH amy
MIapTTapbIH (OHBIH ILIIHJIE aCHII KETKEH Ke3/1€ BAJTIOTAJBIK IAPTKA €CENTIK HOMIp aly Tajar
eTUIETIH KeNiCIMIIapT coMachlHa KAThICThl meKTI MoH1) KP BamoTanblK perrey xoHe
BAIIOTAJBIK PETTEYy Typajbl BAJIIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH HETi31HAE JKY3ere achlpajbl
conmaii-ak KP ¥nrreik bankiHiH HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiH Oakpliay.

8-BAIL ILIETEJ BAJIFKOTACBIH AMBIPBACTAY

8.1. AiipipbacTay KJIMEHTTIH aFbIMIAFbl MIOTHIHIAFGI aKIla KAJIABIFBI IIETIHE )XKOHE OaHK
HBICAHbI OOMBIHINA MalibiHaaNFaH KITHEeHTTIH OTiHIII HEeTi31H/Ie KY3ere achIpbLIaibl;

8.2. baHK KoimaHpICTarbl 3aHHamMara coWkec AibIpOacTay >KOHIHJEI OIeparusiiapabl
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MBIHAJall TOPTIMIEH JKY3€re achlpabl:
l)Ka3aKCTaHABIK TEHI'€-IIETE BaJIIOTACKI,
2)IIeTeNI BAII0TaChI-Ka3aKCTaHABIK TCHI'C;
3)ILIeTeN BaJIOTAChI-IIETEN BAIIOTACHI;

8.3. Xorapeina KepceTiIreH cxemanapAblH Oipi OOHBIHIIA albIpOacTay/bl KY3€re achipy

Ke3inge, erep Tapamrap apacelHIa ©3T€ yarJallacThIKTap Oonmaca, OaHK OmNeparusHbI

JKYPrizy KYHiHE OenriiereH arbIMIarbl OaraM KOJITaHbLIa IbI.

8.4. KaproukaybIk onepanusuiap OoibIHIIA:

1) bank xenicinge (KAIl/bankoMar) Koiama-KoJI aKIIaHbl aly XoHE/HEMEeCE TOJIBIKTBIPY
OolibiHma KapTodkanblk omepanusHbl (TOJEM KapTOYKAChl IIOTHIHBIH BaTIOTACHIHAH
e3rellle BaIl0Ta1a) )KYpri3y Ke3inae bankTiH TeHreeri 6ajamachiHa CoKec aibipbacTay
Oarambl KOJIJTaHbLIA/IbL;

2) KapTOUKaNbIK OMEpalUsHbl JKYpPrizy Ke3iHae (TelleM KapTOuYKachl IIOTHIHBIH
BaJIIOTachlHaH e3reme Bamorana) KP meringe Tayaprnapra koHe/HeMece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Torney ke3inae 0aHKTiH OaFaMbl KOJAHBLIA b,

3) KOIMa-KOJ aKMIaHbl aly KOHIHJErl KapTOYKAIbIK ONEpalUsHbl JKYPrizy Ke3iHze
(KAII/6ankomarta) sxoHe/HEeMece Tayapiapsl xoHe/Hemece Kpismertepai (CCK-na) KP
mierineH Toic xkepuepae (XTXK apkpuinl sxacanran AKIL gonnapsl MeH eypojiaH e3reiie
IIeTeJ BAJIIOTACHIH/A) TOJICY Ke31H/Ie KapTOUKAJBIK oreparus comack oenrinenred X ToK
Oarambl OoipiHma AKII mommapeiHa —aifplpOacTanangsl. OaHKIEH KEWIHTI ecen
aitpippicynap ymin XTK kapToukaiblK onepanuschiH OHIeY KYHI,

4) Gacka OaHKTepJeH oHe/HeMece OaHKTEH ThIC K€3 KEJITCH YIIIHII TYJIFajgap/aH Kei
TYCETIH KalIBIKTBIKTAaH KbI3MET KOPCETY apHaJIaphl apKbUIbI TOJIEMIEPAl XKoHe (HeMece)
aKiia ayJapbIMAApbIH JKYPri3y Ke3iHIe KapTOUYKAIBIK OMepalus COMachblH OaHK TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA OCHIHJIAH TOJIEMJICP/IiH XKOHES/HEMece aKia ayJapbIMIapbIHBIH
TycyiHe OalllaHBICThI KOMHCCHSTIAp MEH LIBIFBICTAPABI IIereprexieri 0aHkTiH 6arambl
OolbIHILIA TEHI'eMEH ecenTeial (0aHKke erep oyap Tapudrepre colikec ajbIHyFa )KaTaThIH
0o0J1ca), KONJaHbICTaFbl 3aHHAMA/1a OENTIEHIeH Mep3iMIe.

5) esre sxarmannapna —tuicti XTXK (KP mierinen Toic) koHe/Hemece OaHKTIH Oarambl
KOJITaHBLTABI.

9-BAIL. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEYI

9.1. otTel amry, Xypri3dy, ’xaly, omepauusiap >XYprizy, CoHaal-ak ochkl JKammbl
maptrapra coiikec baHk ycepiHATBIH e3re ne KbisMmerrtep yiiiH Knment bankTiH
KOJIJIaHbICTaFbl TapuTepiHe coiikec OAHKKE KOMHCCUSITBIK ChIHAKbI TOICH/IL.

9.2. baHk meH KIWMEHT apacblHAaFrbl ecel albIppicyiap baHKTIH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOUYKACHIHBIH IMIOTHIHAH/IIOTPIHAH KOMHCCHSUIBIK CHIHAKbl COMAChIH JIayChl3 €CENTEH
meiFapybl Hemece KnueHTTiH BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CHIMAKBICBI MeIIepiHae baHKTIH
KaccachlHa KOJIMa-KOJ aKIIia Calybl KOJIBIMEH KYpri3iiei.

9.3. Ocbl KOMHCCHSUIAp  €CENTEH  IIbIFapbUIyFa JKaTaThlH  BaJIOTANarbl  TOJEM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHJAFBI/ MIOTHIHIAFBl aKIlla COMACHl JKETKITIKCI3 OOJFaH >Karaaiia
BaHk Tenem KapTOYKaCBHIHBIH IMIOTTAPBIHAAFEI/ MIOTTAPBIHIAFEl KOMUCCHSIIAP COMACHIHBIH
KaXKeTT1 OaslaMachlH O6acKa BalroTaja aiibipOacTayra »KoHE KOMUCCHUSIap COMAChIH jka0yFa
KYKbUIBL. AMbIpOacTay ecenTeH wHIibIFapy KyHiHe bank OenrinereH arbiMaarbl Oaram
OOMBIHIIIA KYPTi3LIeIl.

9.4. Erep TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFBI/ MIOTHIHIAFBl COMA OAHKTIH KBI3METTEPiHE
aKpl TOJICY YIIH KETKITIKCI3 OoJiFaH xarmaiina, bank o3 Kamaybl OOWBIHIIA KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMara ColiKec KIHMEHTTIH Oepelliek coMmallapblH, OHBIH ILIiHJAE >KOpJeMaKbulap MeH
QJICYMETTIK TeJeMAEp/i, OIp)KOJIFbI 3eiHETaKbl TOJEMACPIH KOCIaraHa, Ke3 KeJreH
Oankrepne ambuiraH KIIMEHTTIH Ke3 KeNreH MIOTTapblHAaH OEpelieK COMAachiH JayChl3
€CeNTEeH IIBIFapy JKOJIBIMEH OHIIPIN allyFa KYKbUIbI apHAbl OAHKTIK MIOTTapaFsl TYPFBIH

44



Y# JKaFJanIapbiH KaKcapTy YIITiH.

9.5. KIMeHTTiH MIOT alry¥a eTiHilliHe KOJI KOIObI, MEMJICKETTIK OFOKETTEH JKoHE (HeMece)
MEMJICKETTIK OIOJKETTECH TOJICHETIH KOPIEMAKbLIAP IbI, JICYMETTIK TOJIEMIEP/Ii ECENTeyTe
apHanFaH OaHKTIK IIOTTaplarbl aKiIaHbl Kocnarannaa, KP ke3 kenreH OaHKTepiHIE KoHE
OJIaH THIC JKepJIepe alllbUIFaH KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTapbIHAH KIUEHTTIH OepelieKTepinin
Ke3 KEJITeH COMAChIH JIayChI3 €CEIITCH IIbIFapyFa OaHKKe OCBhIHIAK KesiciM Oepyai Oimaipeni
QJIEYMETTIK CaKTaHJBIPYy KOPBIHBIH HEMECe MEMIICKETTIK OIO/DKETTEH XoHEe (HeMece)
bipeinFaii )knHaKTayIIbl 3eiiHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eHEeTaKbUIapAbIH, XKoHe(HeMece)
epIKTI KUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHBIH JKOHE (HEMece) aluMEHTTEpIiH (KoMeJeTKe
TOJIMaraH >oHE CHOEKKEe >KapaMcChl3 KoMeJleTKe TOJFaH Oajanapiabl acklpam-0aryra
apHaJFaH aKiia, COHJai-aKk "MEMIJICKETTIK OuliM Oepy >kuHaKTay Xkyheci Typambl" KP
3aHbIHA ColiKec )KacajFaH, TeJeMIep MEH cyOcuausiapbl ecenke ajayFa apHajFaH OiuTiM
Oepy JKMHAKTAy CaJbIMbl Typajbl IIapT OOMBIHINIA KEKEe TYPFBIH YW KOPBIHAAFBI KajiFa
aNbIHFAH TYPFBIH YU, TYPFBIH YH KarJqaillapblH JKaKcapTy KoHE (HeMmece) eMIENyre aKbl
TeNey MakcaThiHAa BipblHFall )KMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH €CENTEeNeTiH OlpKOJFbI
3eliHeTaKbl TeleMepi, TYPFbIH YU JKaFJaiiapbIH jKakcapTy jkoHe (Hemece) Oinim Oepy
aKpICBIH TOJey MaKcaThlHAAa bipblHFall >KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBHIHAH HBICAHAJIBI
AKTUBTEP/I1, HICAHAJIBI )KHHAKTAY TOJIEMAEPIH TOJeYy.

9.6. TapanTap KoJIaHBICTAFbl Tapu(TEpAiH MOIICPIH ©3repTy KOHE/HeMece >KaHa
TapudTepai eHrizy OemiriHae ocwl Kanmbl maprrapiasl e3repry banktiH Oactamacsl
OOMBIHIIA MBIHAIAH PACIM/II CaKTail OTBIPHII JKYPri3iyl MyMKiH €KEeH/Ir TypaJibl KemiciMre
kenai: bank esreprinren tapudri / jkaHa TapudTi KOCMAPIAHATHIH KOJJAAHBICKA €HT13y
KYHIHE JeliH KyHTi30emik 5 (Oec) kyH OypblH akmapaTTsl baHKTIH BeO-calThIHIA
xoHe/HeMece baHk OemiminenepiHie OpHAIACTBIPY apKbUIbI OYJI Typalibl KIMEHTKE THICTI
xabapnama xi06epeni. Erep xabapiamaHbiH OCbIHIaM *KoJiaMackiHaH keilin Kimment banktig
KbI3METTEPIH TMaiianaHy/bl KalFacThIpFaH >karnaiiaa, Oyn Tapantap apaceiHga baHkTiH
eJIIeM/IepiH, KOJJaHbICTaFbl Tapu(TEpiH ©3repTy KoHEe/HeMece KaHa Tapu(TEepiH €Hrizy
Oeirinae *Kajmbl [MapTTapAbl ©3repTy Typalibl KeJiciMre KoJl KeTKi31IreHiH Ouitipei.

10-BAIIL. Y3IHJI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWBIHIIIA
AKITAPAT

10.1. bank KJIHMEHTKe/CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFara/yoKuIeTTi TYJFara KIMEHTTIH/ CEeHIM
OUIIIpIIreH TYJIFAHBIH/YOKINETTI TYJIFaHBIH TanaObl OOWBIHINIA >KOHE OHBIH TaHIAybl
OOMBIHINIA MIOT/TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA Y31HJI KeulipMesnepl MblHaai
ToCUIZIEpMEH Oepe amajibl:

1) OaHK KbI3MeTKepi OaHKKe KeJreH Ke3Je KIMEHTKe/YOKIJIeTTI TyJIFara jKeKe TarcChIpy
xoJbIMeH, Oyn perre Tapanrtap y3iHai kemipMme Oepy akxTtici opbip *xarmaiga
Ky’KaTTaMaJblK pacTaybl Talar eTHelTiHIHe Keliceal;

2)  3JEKTPOHJBIK TYP/AE MOOMIIB/I KOCBIMIIIA apPKbLIbI;

3) OTIHIUITE KIMEHT KOPCETKEH AJIEKTPOH/IBIK MOILITa MEKEHKalbIHA K10epy apKbLIbI.
10.2.  Y3iHgi-kemipMe KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1MIKI KYXKaTTapbIHBIH
TaJlanTapblHa CoillkeC HbICaH OOMBIHIIA YCHIHBUIAABI JKOHE OHJA KOPCETUIreH
OTIEpAVSUTAPIBIH OPBIH aJIFAHBIHBIH JKETKITIKTI 197111 OOJIBIT TaObIIaIbI.

10.3. KuaweHTTiH mOTTapbl OOMBIHINIA aHBIKTaManap KIUEHTTIH Kara3 >KETKI3TiIITe
HEeMece MOOWJIBbJII KOCBHIMIIIAHBI TMai/lajlaHa OTBIPBINT KEJNN TYCKEH cypaybl OOHBbIHIIA
ycbiHbUTabl. Karas KeTki3rimTeri aHbIKTamanapsl O0aHk KbizMeTkepi KimeHTtke/ceHiMm
oinmipinren Tyarara/KnueHnt exinine Oepeni.

10.4. KnueHTTiH mIOTTapbl OOWBIHIIA aHBIKTAMaJlap YOKiJIeTTi opraHHbIH/0acka baHKTiH
cypay callybl OOWBIHINIA YOKIIETTI OpraH OeNrijiereH HbicaH OOWBIHIIA OCBIHIAN
aHBIKTaMalap/ sl 6epy OeIiriH/Ie KOIAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTaAPbIH CAKTall OTHIPHIT,
Karas3 JKETKI3TimTe e Oepiiryl MyMKiH.
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10.5. KnueHT TeneM KapTOYKACKIHBIH MMOTHIH/AFbI/ MIOTHIHIAFbI KAPAKATTHIH aFbIM/IAFbI
KaJJIbIFbl, ON1 OOMBIHIIA oOlepauusuiap Typajbl akmapaT aiyfa, aHbIKTamanap Oepyre
OTIHIIITED KiOepyre, MOOUIIB/II KOCHIMIIIA apKbIIbI K€3 KEJIMeH YaKbIT KE3€H1 YIIiH Y31HI1
KeIripMesepi aepoec KalbITacThIPyFa KYKbLUTBL.
10.6.  KnueHT TenedoH apKbUIbI IOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH Kai-KYHi, 01
OOMBIHINIA >KYPTi3UIreH Oomepaunusiap, MIOTTaFbl aKila KaJAbIKTapbl Typalbl aKMapaTThl
Bankrin >xymbickepaepi KiaueHTTi coTTi colikecTeHIipreHHeH KeiliH - KiueHt mbrHanai
aKIaparThl XabapiaraH arJaiiia ainyra KYKbLUIbl:

1) ot/ TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOT HOMIpPIEP;

2) araybl/kiaueHTTiH T. A. O.;

3) sxeke 6aChIH KyaNlaHABIPATHIH KY>KaTThIH HOMipJIepi.
10.7. KimeHT TeneM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA >KYPri3iIeTiH OapibIK
orepanusuiap Typaibl aklaparThl olap >kacairaH cotTte SMS-xabaprmay apKbUIbI anmyFa
KYKBLTBIL.
10.8. Knument OankTeH amraH Oapiblk xar-xaOapiapabl (Y3iHII  KeImipMmenep,
aHBIKTaMaJIap, TeJEeM KYXKaTTapbl, pacTaMaiap, Ke3 KelreH e3re akmapaT) OHbl alFaHHAaH
kelin Oipmen Tekcepyi Twic. CoHbiMeH KaTap, KnumeHT BaHKTIH OHBIH HIOTHIHA/TOJEM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA KATHICTHI OHBIH HYCKAaYJIaphIH AYPHIC OPBIHIAYBIH TEKCEPY1 KepEK.
Erep Knuent kanpmait ga Oip AQJCI3IKTEpHl KOHE/HEMECE TOJBIK €MEC OpPbIHAAY/IbI
aHbIKTaca, o1 OyJ1 Typassl aepey bankke xabapiaybl Kepek.
10.9. bank TuicTi Typae peciMIereH y3iHai KellipMenep KIUSHTTIH MYHIail KaTeliKTep
TypaJjbl OUIETIHIITIHIH IoeN Il KylliHe ue xoHe erep KimeHT onap Typaisl MaTiMaeMereH
OoJica, OHJIa 0JI OJIap Typalibl ©31HIH Xabapaap OCTITIH pacTaii aaManIbI.
10.10. KnueHT TesieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI/IIOTHI OOMBIHINIA Y3iHII KellipMelaep MEH
e3re Jie aKmapaTThl allyfaH 0ac TapTyra OalJlaHBICTBI, COHAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH
TN KepceTreyre/e3 JAepekTeMeNepiHiH e3repreHi Typaibl baHKTi yakThuibl xalapiap
eTneyre 0ailylaHbICThI XKayanKepUIUTIKTI )KOHE 0apiIbIK bIKTUMAI TOYEKeAep/i ©31He allajbl.
10.11. KamweHT KIMEeHTTIH TeJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH XoHE ON OoibIHIIA
oTiepalysuIap Typajbl aKmaparTbl MOOWIIB/II KOCHIMIIIA apKbUIbI amybl BaHKTIH yoKiIeTTI
TYJIFajapbIHBIH KOJIapbIMEH jKOHE OHBIH MOPIHIH O€/1IepiMEH pacTajfaH THICTI Ky>KaTTap bl
Karas3 JKeTKI3TIIITe aJIyMEH 3aH/Ibl )KOHE 3aH/IbI TYp/ie Oanamaibl OOJaThIHBIHA KETICE/I].

11-BAIl.  XABAPJIAMAJIAP. KEJEJ BAWJAHBIC KYPAJIJAPBIH
MAUJIATIAHY

11.1.  Ocst XKanmel maprrapja Ke3JeNreH >XOHE OTIHIITEe KON KOWBLUIFaH KOHE
oran/moTKa/Knnentke karbicel Oap Oapiblk XaOapnamanap bank TtapansiHan Kinentke
MBIHaJal TocimaepAiy OipiMeH xidepei:

1) GaHk KBI3METKEpl KIMEHTKE KEKE 631 HeMece Kyphepiik HeMece o3re /e KbI3MET
ApKBLIBI ATFAHBI Typajbl KOJIXATIEH TalChIPAIbl;

2) BNMEKTPOH/BIK TOIITa apKBUIBI HEMece KyphepiIiK HeMece ©3re Jie KbI3MET apKbLIbI
aJIFaHbl Typanbl xabapJamMaMeH HeMece OHCBI3 Xkibepinesi;

3) TuicTi OaFaapiIaMabIK-TEXHUKAIBIK KypaiJapAblH KOMETIMEH aBTOMATThI PeXUM/IE
KaJIBIITACTHIPBUTFAH aJFaHBI TYPAJIbl PACTAMAChl Oap AJIEKTPOH/BIK TTOIITA APKBLTBL;

4) akmapaTThl OyKapaiblK aKmapar KypaigapblHaa HeMmece baHk KeHcemepiHae
OpHAJIaCTHIPY apKbUIbl HeMece baHKTIH MHTEpHET skelniciHaeri BeOcailTeiHma sxapusiay
ApKBUIBI KIIMEHTKE KETKI31ei;

5) TeneM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Y31H/I KOllipMere KOChIMINA aKmapar
€HT13y apKbLUIbI;

6) Kiimentke tenedoHorpaMManbl peciMIeyMEH HEMece OHChI3, COHMIAi-aK ceiiecy/i
’Ka3yMEeH HeMece OHCBI3 KaJlllbl KaJlaJblK HeMece YsUibl OaiIaHbICThl MaiianaHa OTHIPHII
Tese(OH apKbUIBI aybi3la xabapiaHabl;
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7) SMS xa6apmamanap, Push-xabGaprmamanap apKpLIbl MOOWIBAI KOCBHIMINA aPKBLIBI
xibepineni.
11.2. KnueHT OaHKTI OTIHIINTE KOPCETUIreH OaHKTIH MEKEHaibl OOWBIHINA >ka30aria
OTIHIIITEPII/Cypay canyapabl/xabapiaamanap/bl He 0aHKTIH PECMHU CalTBhIH/Ia KOPCETLITeH
AIIEKTPOHIBIK MEKEeHXKainapra xabapiamanel 6ankke Oepy He bankke OapraH Ke3ze jkeke
e31 xabapap erei.
11.3. TapanTtap e31epiHiH TNOMITAIBIK MEKeHXKailblH, Tenedon/Tenedakc HOMIpiH,
3JICKTPOH/IBIK MEKCH)KAabIH ©3TepTKEH XKaraiina, Tapantap Oy Typaisl 6ip-0ipiHe MyHai
e3repic OoiFaH KYHHEH Oactan KYHTI30elik 2 (eKi) KYHHEH KelIikTipMel xabapiayra THic.
11.4. Knuent eo3iHiH  OailylaHbIC  JIEPEKTEpIHIH  ©3repyl  Typallbl  aKmapaTThl
yChIHOaFaH/yChIHOAFaH KaFjaiiia, Oapiblk xabapnamanap baHKTiH gepekTep Oa3achiHIa
KOPCETUITeH IOIITa/IEKTPOHIBIK MEKEH)Xall Hemece Ysulbl TenedoH Hemipi OoHbIHIIA
kiOepinemi >koHe KIMEHT oOChI mMomTa MeEKCH)KalWblHIa OOJFaHbIHA, OCHI IIOIITA
MEKEH)KalbIHIa OOJIFaHbIHA, TAaiillalaHFaHbIHA KapamacTaH, ©3CKTi JKOHE THICTI Typie
KIOCPIITEeH/KETKI3UITEH KOHE aJbIHFaH OOJIBII ecenTeneni ysuibl TenedoH Hewipi /
JIEKTPOHJBIK TIOMITa MEKEHXallbl HeMece JKOK. baHk KIMEHTTIH Xabapiiamayiap.ibl
QJIMaybl/yaKThUIbl aliMaybl HOTIDKECIHJIE, COHJAi-aK YIIHII TYJIFajJapblH KiOepiieTiH
aKIaparka pyKcaTchl3 KOJ KETKI3yl HOTHKECIH/Ie, OHBIH 1IIIH/E IPKITICTepACH TYbIHAaFaH
KJIMEHTTIH 3ajallapblH Koca aifaHnua, Oipak OJapMeH IIeKTeIMEeH, Kenen OailimaHbic
KypallJapblH TMaifanaHa OTBIPBINT Xabapiamanap >xi0epyre OailaHBICTHI KIHMEHTTIH Ke3
KeJreH 3ajajiiaphl YIIiH Kayan OepMeiii xenen O0aitanbic KypaaaapblHbIH, KBI3METTEP/I1
KETKIZyUInepAiH, KaOapIKTapIbIH KYMBICBIH/IA, IIOT allly >KOHE/HEMECe OHBIH JePEeKTepiH
KaHapTy, OalIaHbIC JCPEKTEpiH YaKTBhUIbI JKaHAPTIAY Ke3iHIe KIMEHTTIH JIOWEKCi3
MaliMeTTep OepyiHe OaiiaHbICTHI HeMece xabapiamanap Oepy YIUiH naiganaHbUIabl.

IT BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAII. HET'I3I'T EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapasl LIbIFapy >kKOHE OJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHIHJET1 KaTblHAcTapra
KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMaZaH OacKa >KOHE OraH KaWmiel KeaMelTiH Oemirinme XTK
epexenepl, XaublKapaiblK OaHK MPAKTUKAChl, OaHK casicaThl, CTAaHAAPTTapbl MEH paciMIepi
KOJIIaHbUIAIBbI.

12.2.  XTXX karupganapsl MEH >KaJlllbl IIApTTAap apachlH]a KaWIIbUIBIKTAp TYbIHAAFaH
JKaraiila KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblH eckepe OThIphin, TuicTi XTXK
Karuaanapbl KOJJaHblIa/bl.

12.3.  Kanmel maprtrapmeHn perrenmereH Oemiringe Tuicti XTJXK  Karmpanapsl,
KOJIJAHBICTAaFbl  3aHHAMAHBIH, ILIETENAIK 3aHHamaHblH, KP  parudukanusiaran
XaJIbIKapaJIblK MapTTapAbIH TaJlalTapbl KOJJaHbLIa bl

13-BAII KAPTOYKAHBI HIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONNEPAIIMAJIAPABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Knunent bankke THICTI OTiHIII OepreH >KoHE omepauusIapibl >KYpri3yaiH
xannsl mwaptTapel Typansl Karumpanapapiy 40-6a0biabiH 40.11-Tapmarsinaa sxoHe 13-
0aObIHBIH S-TapMarbIH/Aa Ke3ZeNreH jKaFAaiyap/bl KOoclaraHAa, TeJeM KapTOUYKAChIHBIH
HIOTHI OOJIFaH Karjaiia Tapudrepre coiikec bankke kapToukara KbI3MET KOPCETKEH1 YIIiH
ChIaKbl ToJiereH KyHHeH O0actan 10 (OH) *KYMBIC KYHI 1IIIH/Ie KapTOYKa IIBFaPY/Ibl )KY3€re
aceipansl. Erep bank ocel JXanmbl maprrapaa Ke3AenreH Heri3aep OOWBIHIIA TeseM
KapTOYKACBIHBIH LIOTBIH allly HeMece amlyJaH Oac TapTy Typaisl IIEHIM KaObliaay
Mep3iMiH Y3apTKaH jKarjnaiiia, KepceTuireH Mep3iMai 0aHK KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec)
KYHre JIeiiiH y3apTybl MyMKiH. baHk kineHTke ockl JKanmnsl maprrapa Ke3/IelreH Heri3aep
OolipIHIIa Oac TapTKaH jkarnaiiia, Oy Typanibl xabapaap errei, KapTouKaHbl HIbIFapyAaH
Oac Tapra anapl.
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13.2. bankrtig Oenrumi 6ip ¥YcraymbiFa KapTOYKAJIAPIBIH KOCHIMINIA CAHBIH IIBIFAPY
KOHIHIET] MIemiMi XargalaapelH Kocnaranaa, Oip ¥craymbira baHkTe MIbIFapbLIaThIH
KapToukaitap by eH ken caHbl Konmmanwictarbl 3aHHamana KXK/TK ToyekesneHiH >korapbl
(dakTophl peTiHe OeNTrijICHreH CAHHAH acTaiIbl.

13.3. bank xanmpl mIapTTap MEH KIMEHTTCH aJbIHFAH THICTI OTIHIII oHe baHk
TapudTrepine coiikec KapTO4yKara KbI3MET KOPCETKEH1 VIIIH OaHKKE CBIMAKbI TOJCY
HeTi31H/e:

1) KnuenTke TeseM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH alIa/Ibl;

2) xaproukansl (conblH iminae Kapromar apkpuibl, bank 6emimmenepinge, Kapromar
apkbutbl KP aymareiana bank Kapromarraper opHaiackan 6acka sxkepiiep/ie, atar anTKaHaa
Bank ¢unumangapel/Genimienepi OpHajJacKaH Kajlaiapjaa) —IIbIFapajabl, OFaH KbI3MET
KepceTy1l KaMTaMachl3 etefl, ai KimreHT kapToukansl ochl JKalibl HiapTTapra KoHe TejleM
KapTOYKaJIapbIH IIBIFApy XKOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY PACiMAEpiH/MpoLecTepiH peTTeHTIH
baHKTIH 1mIKi KyKaTTapblHa COWKeC, OHBIH IMIHAEC OaHKTIK KapTOYKAIBIK ©OHIMIED
OemiHiCIHAC MaliJaIaHa b
13.3-1.bank Eypa3usiablk 5KOHOMHKAIBIK OJAK €NJEpiH KOCMaraHla, €CIpTKiHI 3aHCHI3
OHJIIpY, allHAIBIMBI JXoHE (Hemece) TpaH3uTi gaktopsl Herizinae KIK/TK toyekeni sxorapsl
enaepain pe3uneHTi Oonbin TaObuIaThiH KimeHnTke OipeyneH apThIK TejieM KapTachlH
HIBIFAPYIbI KoHE KaiTa mbiFapyabl (KiIueHTTIH kKeke KaThICYbIHCHI3) JKy3€ere achlpMaiijibl,
ocbiHail KimeHTreH ickep:ik KapbIM-KaThIHACTAp OPHATIIAM/IbI.

13.4. Tenem kapTOUYKachl MIBIFAPBUIFaH KYHIT KIMEHTTIH »ackl THICTI OaHK OHIMIiHIH
oHe BaHKTIH 1IIKiI Ky)KaTTapbIHBIH TalalTapblHA COUKEC OOIYBI THIC.

13.5. Kaprouka ycTaymisl KapTOUYKaHbl Tayapiapibl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l CaThII
airy Ke3iHe TeJeMIi KY3ere acklpy MaKcaThIH/Ia, COHAal-aK baHk alfKeIHIaraH KOJIMa-KoJ
aKIaHbl, BalltOTa aibipOacTay/ bl )koHE Oacka Ja omepanusiapbl aly YIIiH XKOHE OHBIH
HIapTTapbIH/Ia KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMaFa KalIIbl KEeJIMEUTIH KBI3MET KOPCETY MyHKTTEPiHIe
TOJIEM KapTOUYKaJiapbl KyHenepiHiH JOrOTHITEPI Oap KOPCETKIIITePMEH
JKapaKTaHJBIPbUIFAaH OChl KapTOuka OOMBIHIIA KbI3MET KOpPCETy MYMKIHAIN Typajbl
KapTOYKa yCcTaylbuIapabl Xadapaap eTy YIIiH naiganaHaabl MyHKT.

13.6. Kaprtouka >xepruiikTi 3aHHamaaa (0oJ1y eliHIH 3aHHAMacChIHJIa) THIMBIM CaJIbIHFaH
Tayapiapra >KOHE/HEeMece KOpCEeTUIETIH KbI3METTEepre akbl Tejey OOMbIHIIA KOoJIMa-KoJl
aKIIachl3 TOIEMAEPAl Ky3ere acblpypl Koca anFaHza, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, Ky3ere
acplpyFa YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJap/blH pYKCATbIH/ JIMLEH3MSICHIH ally Tajan
€TIIeTiH, KapTOUKa YCTayIIbIFa KATBICTBI KOJNJAHBLTYbl MYMKiH, THIMBIM CATBIHFAH KbI3MET
TYpJAEepiMEH Koca aifaH/ia, Ke3 KelreH 3aHChI3 MaKcaTTapja MaijalaHyFa >KaTmaiabl
BaHKTIH iK1 Ky>KaTTapbIH/Ia alKbIHIAJIFaH KbI3MET TYpJIEpIMEH alKbIHIaTa Ibl.

13.7. KapToukaibIK omneparusiap Tayapiiap MEH KbI3METTEP/Il CaThIN aly Ke3iH/e TelIeM
KY’KaThIH HEMece KapTOYKaHBIH JIEPEKTeMeINepiH jKacay apKbUIbI )KY3€Te achIPbLIa/IbL.

13.8. Tenem KyKaTblH OHBI OpBIHJAY YIIIH Oepy *oHE YCBIHY TOpTIOl TejeM Ky3ere
achIpBUIFAH TOJIeM KapTouKalapbl >KYHEeCiHIH KaFuaalapblHAa >KoHe/Hemece Tenem
KapTodYKaJiaphl XKYHeCciHe KaThICYIIbIIap apachklHAa XKacajlFaH MapTTapaa alKbIHIaIaIbl.
13.9. Bamoransik Kaproukansik onepamusiiap KP  BamroTanslk  3aHHamachlHJa
OCTNTiJICHreH BaJIOTAJBIK OMepaIFsuiapsl JKYpri3yre KOWBUIATBHIH TalanTapibl CaKTan
OTBIPBIT JKY3€Te aChIPbLIAIbI.

13.10. KP aymarpiHAa KapTOYKajlapisl maiiganaHa oTeipbil Tesiemaep KP BamroTanbik
3aHHAMAChIH/IAa aWKbIHAAIFaH >KaFIaisiapJpl KocnaraHaa, TeK KP yITTBIK BadtOTachIHIA
JKY3€re achIpbLIaIbI.

13.11. KnwmeHT KpeauTTiK JUMUT MIEHOEpPIHAETl ONepamusuiapasl  KOCHaraH/a,
KapTOUYKAJBIK OIMEPAIHsHBI )KY3eTe achlpy Ke3iHJe jKacajfaH TeJleM KYXKAaThlH OpBIHIAY
YILIIH Ka)KeTTl TeJeM KapTOUKACBhIHBIH HIOTHIH/IAFbl aKIla COMAchlH KaMTaMachl3 €Te/Il.
13.12. ABTOpmaHAbIpy COMAChl KJIHEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI KOJ

48



KETIMJIl TEHrepiM COMachIHaH OHBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHIHAH aJIFaHFa JICHiH HEMece
0aHK aBTOPJIAHABIPY COMAChIHA TOJEM KY3€re achlpbUIMaraHblH Pactayzpl anranra AeiiH
QJIBII TacTalabl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKajJapblHbIH IIOTHIHJA aBTOPJIAHJBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KyHHEeH Oactan kyHTi30emik 30 (OTbI3) KYHTe JEWiHT1 Mep3iMre TejeM KY)KaThlH TeJeM
KapTouKaJiapbl *KYHECIHEH ajFaHFa JIeiiH aBTOPJIaHbIPY COMAChIHA aKIIaHbl OyFaTTaibl.
13.14. KnueHr, erep o1 )Xypri3uirenre Aeiin KapTOuKaHbl OyFaTTay *Ky3ere achblpbUIMaraH
XKaraaia, KapTouKaJIblK oreparys OOMbIHIIA CO3C13 ecenTeNel.

13.15. bank kaprouka ycCTaylIblFa KapTOYKaJbIK OIEPALMsIHbl aBTOpU3aLUsIayJaH
1IiHapa/ToJIbIK 0ac TapTaabl )KoHE (HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI aKIIaFa
THIMBIM Cally KE3iHJEe aKIIaHbl MalJalaHyFa THIUBIM CalyJbIH OCNTIICHIeH MeJIepi
HIEriH/Ie HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COUKEC TeJIEM KapTOYKAChIHBIH HIOTh! OOMBIHIIA
HIBIFBIC OTIEpAlMsIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHIe KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAJarbl aKIIaJaH
TBIMBIM canblHFaHFa JAediH IlpIFpic omepauuschblHAH TOJIBIK 0ac TapTajubl. TeJeM
KapTOuyKachl 0ap MIOTTa XoHE (HeMece) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIA IIBIFBIC
onepauusiapsl Kaita OacrairaHfa JeiliH, HeMece KOJIJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara CoWKec
MEMJICKETTIK OpraHfapIblH KOHE/ HeMece Jaya3bIMAbl TYIFaTapAblH —IIeHrMaepi
OpBIHJANIFaHFa/KalTapblll ajblHFaHFa JACHiH.

13.16. KaproukansIK onepaiusiHbl )Ky3ere acbipransl yiin Kinuent bankke Tapudrepmen
OCNTUICHIeH MeJIepae KOHe MemepiaeMenep OoubIHIIA Chlifakel Teneimil. Chlidakbl
aFbIMJIaFbl LIOTTHI TiKenel AeGeTTey apKbUIbl aFbIMJAFbl IIOTTHI XKYPri3y BaJllOTAaChIH/AA
aJIbIHA/IbI.

13.17. KnmeHT KapTOuKajblK OIlepauusiiapabl Ky3ere acblpy kesinae KP Bamroranbik
3aHHAMAChIH CcaKTaMaraHbl YIIIH >kayan Oepeni. Kaprouka ycraymbl baHkTiH TamaObl
OolbIHIIa BamoTalblK KapToukasiblk onepanusuiap OOMbIHIIA pacTalThIH Ky>KaTTap/bl
THUICTI TaJIANThl aJIFaH KyHHEeH OacTan 3 (YII) »KYMBIC KYHI 11I1HAE YChIHAIbI.

13.18. Ecenteynep xkyprizy ke3inae KyHTi30emik aiaarsl kKynaep canbl 30 (OThI3) KYHre,
blIbIHA B 360 (YIII KYy3 aJmbIc) KYHIe TeH el KaObL11aHaIbl.

13.19. Kaproukanblk omnepanusiapibl JKy3ere acblpy YIIIH KapTouka YCTayllbl
kaproukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepcereni He e3iHe-631 KbI3MET KOPCETY
peXUMiH/Ie OAaHKOMATIIEH 1C-KUMBLI KacanIbl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KiueHTTeH THICTI ©TIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH LIOTHI OOJFaH *karjaiina tapudrepre coiikec bankke kaproukara
JKbUaplK KBI3MET KOPCETKEH1 VIIH ChIaKbl TOJETeHHEH KEHIHT1 >KYMBIC KYHI JKy3ere
achIpajibl.

13.21. XKenen kapToukara KOCBIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA OFaH
Kaprouka ¥crayuislHbIH COlKeCTeHIpY AepeKTepi (OHBIH 11I1HAE TE€rl MEH aThl) XKa3blUIFaH
Kaprouka mbrapbuiajpl.

13.22. Bupryanasl KapTOUKaHbl IUIACTHKAIBIK TAaChIMAJIJAFbIIITA IIBIFAPYy TOJIEM
KapTOUYKachIHBIH JKeKe MOThIHA )KYPTi3iie.

13.23. Buptyannbl KapTO4YKaHbl 3JEKTPOHIBIK TYpJAE IIBIFApy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMIIIA PETIH/AE KOHE TOeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI OOJIFaH *arjaiiia KineHT baHkke
OypbIH YCHIHFAH THICTI OTIHIII HET131H/e FaHa XKY3€ere achlpbUIabl.

13.24. BupTyannpl KapTOUKaHbl IEKTPOHABI TYpAe WbIFapyAbl KineHT ochl KbI3METTI
YCBIHY apHaJIapbl apKbUIbI AepOec jKy3ere achIpabl.

13.25. Iludprablk KapTOYKaHBI IIBIFAPYy KIWEHTIICH ICKEPIIK KapbhbIM-KaThIHAC OpHATY
Ke3iH/Je, COHJai-aKk KIMEHTKE OJJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YCBIHY Ke3iHIe
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHAIPY KypalJapblH MaiifagaHa OThIPbIN, KAIIBIKTBIKTaH TOCUIMEH
JKY3€re achlpblIabl.

13.25.1.aBecTopra (pu3uKaIbIK TaChIMaJAAFbIIITA/KAIBIKTHIKTaH Naiaanansiiareia DTK
(37EKTPOHBIK TOJIEM KYpalibl) IIBIFApPy THICTI OAaHKTIK OHIMHIH TajanTapblHa COMKeC

49



OankTik ot amrycbi3 DTK-Hb1 Bpokeprik moTThIH OanaHChIHA OAMIAaHBICTHIPY APKBLIBI
JKY3€ere achIpbLIa/IbL.
13.26. JKeke TachIMaiarbilTa / KallbIKTaH VHBECTHIUSIIBIK KapPTOYKAHBI IIBIFAPY OCHI
HIOTTHl OPOKEPJIIK HIOTTHIH OajaHChiHA OalIaHBICTBIPA OTBIPHII, TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH
Keke mioTeiHA Ky3ere achlpbLIanbl. VHBECTHIMSIIBIK KapTOYKara KOCHIMIIA KapTOYKa
HIbIFapy 0OaHK OHIMIHIH MIAPTTapbIH/A KOHE Tapu(Tepie KO3AeIreH.
13.27. VHBeCTHNHSUIBIK KAPTOYKAHBI MIBIFAPY bl KITMEHT KalIBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETy
apHaapsl/JIBb xylieci apkbutbl AepOec )Ky3ere acblpaibl.
13.28. HuBecTHIMSUIBIK KapTouka OoibiHIIA [IIBIFRIC KAPTOUKATBIK OMEpaIUSHBI KYPri3zy
KE31HJIe aKilia aBTOMATThl PEKUMIC aKiia >KOHENTYIIHIH TYpPaKThl ©KiMi HeTi3iHje
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI apKBUIbI OPOKEPITIK MIOTTAH aJIbIHAIBL.
13.29. HuBectunusanblk KapTouka OoWbIHINIA KIpIC  KapTOUKAIBIK  OTEPAIMSHBI
(TONBIKTBIPYABI) JKYprizy ke3inge KIMEHTTIH TeleM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI apKbLIbI
AaBTOMATTHI PEXHUMJIE aKIla XKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi Heri3iHme OpOKepiiK MIOTKa
ayJlapbUIajibl.
13.30. Axma >XeHENTYIIiHIH TYpakThl ©KiMi OoiMaraH/Kepi KaWTapbIll ajbIHFaH JKOHE
(HEemMece) OpOKEepIIiK IIOT KaObLIFaH XKarFIaiiapaa TeJieM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH KEHiHHEH
’kaba OTBIPBINT, OHBI AaBTOMATTBHl TYpAe OyFarray IKy3ere acelpbuiafpl. Teiem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH a0y >KeKe TYJIFajap/blH IIOTTapbIH ally, KYprizy oHe xkaly
KarHJIaJIapblH PETJIaMEHTTEHTIH 1K KYKaTKa jkoHe 0chl JKallbl mapTTapra ColKec Ky3ere
achIpbLIA/IbI.
13.31. Tenem KapTOYKACHIHBIH IMIOTHIHAAFBI aKIIAHbl TaWJalaHyFa TBHIMBIM CaJTyIbIH
OenrilieHreH MeJiepi IIeriHAe akliaFa ThIMBIM CallbIHFaH Karjaiiia jxoHe (HeMmece)
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COWKEC TOJEeM KapTOYKACHIHBIH IMOTHI OOWBIHINA IIIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTAaTa TYpFaH Ke3[e aklia >KOHENTYIIIHIH TYpakThl okiMmiH banHk
OpPBIH/IAN aJIMaifIbI.
KapToukanplk omneparusiapabl aBTOpU3ALUsIAY KoHE (HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHl OOMBIHINIA WIBIFBIC OMEpAIUsIaphl KIMEHTKE TOJEM KapTOUYKACBIHBIH IHIOTHIHIAFbHI
aKIlaJgaH THIMBIM CaJIbIHFAHFa JCHIH XKoHe (HeMece) TeJieM KapTO4YKachkl 6ap moT OONbIHIIA
HIBIFBIC OTepalusiiapbl KalTa 6acTanranfa JeiiH KO KeTiM/li OoIMaiiabl.
13.32. MynbpTUBaIIOTANBIK KapTaHbl/MIHBECTUIMSIIBIK KapTaHbl LIblFapy Oip yakeiTTa 4
(tept) BamoTana (KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere achipbLiajb.
MynbTUBATIOTANBIK KapTOuKa YIIIH IIOTTHI >KYpPri3yAiH Herisri BamoTackl KZT OGonbin
TaObLIaAbl. THBECTHIHMSITBIK KapTOUKaa YIIiH (MyJIbTHBATIOTANBIK (DYHKIIMOHAIIBIFB 0ap)
HIOTTHI KYpPri3yaiH Herisri Bamotackl USD Oonbin TaObuiafsl. byn perre mibirapbuira
WuBecTuusuiblik kKaprouka 6oibiama Knuentke bank 6ekiTkeH ToeM KapTachlHa KOCBIMIIA
IIOT alryFa OTIHINI HeT131H/1e OChIHAl KapTachIHBIH KOJJAHBLUTY MEp3iMi 1IIH/e KalaFaH 3
(ymr) BamrotansiH ke3-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD) kockimIia motTtap amryra 601asl.
13.33. Kapranblk omneparusHblH THICTI BaJIIOTACHIHAAFbI IIOTTa KaXXETTI coma OOJFaH
JKarJaiaa, op TYpIIl BATIOTaAarbl TOPT MIOTKA Oip yakeITTa OailianraH MyTbTHBATIOTAIBIK
kapTa/lIHBeCTUIMSUIBIK  KapTa (MyJIbTHBAIIOTAIBIK (YHKIMOHAIABIFEI Oap) OolibIHIIA
JKYPri3iIreH KapTaiblK OINEpalusHbIH BaJIOTACBIHIAFBl COMa aibIpbacTaychi3 Jepey
€CCNTEH NIBIFapbLUIAIBI.
13.34. Axmma keTKinikci3 O0FaH HeMece MIOTTa KapaxxaT OoiMaraH Ke3fe:
a) KapTalubplK OMepalus BalIOTACBIHIAFBl COMaHBl €CENTEH IIbIFapy  YIIiH
MynbTHBATIOTAIBIK KapTa OOWBIHINA JKETICTIEUTIH coMa BaHK OChIHIal omepanusiHbI
KYpPrizy KyHiHe OenriiereH BamioTa aiipipbactay Oarambl OOMBIHIIA KYpPri3iireH
KapTajJblK ONEPAIMSHBIH BaJloTacblHa Oip Me3ruiae aWbIpOacTail OTHIPHIN, Oacka
BaJIOTa/IaFbl IIOTTaH JKaObUIaAbl. MyJNBTUBATIOTANBIK KapTa OOWBIHINA IIOTTApABI
BaJIIOTAJ1a €CETNTEH MIBIFAPY/IbIH OaCHIMIBIFEI ObLTaMIIa OeNTijIeHTeH:
KZT — USD — EUR — RUB;
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USD — KZT —-EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTajblK oIepaius BaJlOTachlHIa €CENTeH IIbIFapy YIIiH MyJIbTHBATIOTAIBIK

(GYHKIIMOHAIBIFBI 0ap WHBECTUIUSIIBIK KapTa OOMBIHIIA JKETICIEHTIH cCoMa KIIMEHTTIH

Opokepiik 1moThiHAaH bpokep OenriereH Oaram OOWBIHIIA KapTaJbIK OIEpaIys

BAJIIOTAChIHA COMAHBI Oip Me3riizie aifbipOacTail OTHIPHII, ©3re BaI0TaAa )Kadbu1aabl. by

peTTe KIMEHTTIH OPOKEPIIiK MIOTHIHAH ©3T¢ BAIIOTa/la €CENTEeH IBIFapyAbIH OaChIMIBIFbI

€CeNTeH IIbIFapy COMACHIHBIH BaJIOTachlHa KapamacTaH, YikeH comazan AKII

JoJIIapbiHa OasamMaiarkl a3 coMara KeMy TOpPTIOiMEH OeNrijieHTeH.

MynbpTHBaTIOTANBIK KapTa/MIHBECTHLIMAIBIK KapTa OOMBIHIIA JKYPTi3UIT€H KapTasbIK
OlepalsHbIH COMAachl (MYyJIbTHBAIIOTAIBIK (YHKIMOHANIBIFEI 0ap) KaWTapbUIFaH
Karmaiaa, 6acka BaIIOTaa €CENTEeH IIbIFApbUIFaH XKETICIIEHTIH coma 0aHK KaiTapy KyHi
OenriiereH BajtoTa aiipipOactay OaraMbl OOMBIHINA HIOTTHIH BaNIOTAChIHA Oip yaKbITTa
aifpIpOacTail OTBIPHII, KETICTIEHTIH COMa €CENTEH MIBIFaphIIFaH MIOTKA €CeTTEeNe .
Kapranbik onepanus Bamotacel MynbTUBATIOTANBIK KapTa/MIHBECTULIMSIBIK KapTa
BaJIIOTANIAPBIHBIH EUIKANCBICBIMEH COMKEC KeJlIMereH karjaija (MyJbTHUBAIIOTAIbIK
(GyHKIMOHANABIFEI Oap) KapTaiblK oneparnus comacsl USD mOThIHAH allbIHABI.

Byn perre MynpTHBAMIOTANBIK KapTa OOWBIHIIA BaIOTala €CENTEH MIBIFAPYIBIH

OachIMJIBIFBI MBIHATAN Typ/e OeNTriIeHreH: KapTanblK onepanus Bamorackl USD — KZT
— EUR — RUB.

NuBecTunusiiblk kapTa OOMBIHINA BAIOTaa €CENTEH MIBIFApyAbIH 0achIMIBIFbl MbIHAIAN
Typae OenrinieHreH: kaprtaiblk omnepauus Bamoracel USD — KZT — EUR — RUB —

CNY— TRY— AED moTTbIH 00ybIHa OaillaHbICTHI.

[TotTap apackIHIaFbl ayAapbIMAap Ke31H/e aifbipOacTay ayAapbIM COTiHJIET1 oneparusiap
yuriH bank OenriereH BamtoTa aiibipOactay OaraMbl OOMBIHIIIA KY3€Te aChIPbLIAIbI.
MybTHBATIOTANIBIK KapTaHbl/IHBECTHULIMSIIBIK KapTaHbl (MyJIBTUBATIOTAJIBIK
(GyHKIMOHANABIFBI 0ap) TONTHIPY KE3lHAE aKila )apHa BaJlOTachlHAa COHKEC KeNeTiH
IIOTKA ayAapbLIajbl.

[Ilor oKypri3y[aiH Heri3ri BaJlIOTaChlHAH ©3Telle BajloTaga MYJIbTHBATIOTAIBIK
KapTaHbl/MIHBECTUIIMSIBIK ~ KapTaHbl  (MYJIbTUBAJIIOTANBIK  (YHKIMOHANJBIFEl  Oap)
TOJIBIKTBIPY KE3iHJIe aKIa KapakaThlH €cenTey KapiKbl KYKaThl KeJiN TYCKeH KYHI baHk

OenrijereH BaitoTa aiibipbacTay Garambl OOMBIHIIA IIOT JKYPri3y/iH HETi3ri BallOTachlHA
alipIpOacTaFaHHaH KEHiH XKYypri3uiei.

13.35. Muxkpokpeautti/ Gemin Teyiey1i/ Kapbl3apl oTey OOWMBIHIIA TOJEMAEPAl KYPTrizy
MakcatbiHna Freepay kaproukackl OoiibiHIIa IIIBIFRIC KapTOUYKANBIK OIEpaIUsIIap bl
KYpPrizyai OaHK aBTOMATThl PEXUMJE >Ky3ere acblpaibl. byn perre Tenemaep akxiia
YKOHEJITYIIIHIH TYPAKTHI OKiM1 HET131H/1€ KIUEHTTIH TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI apKbLTHI
€CEIITEH LIBbIFapbLIaIbl.

13.36. bamanap kapTOYKAaChIH BJEKTPOHIBI TYPJAE HEMECE IJIACTUKAIBIK TaChIFBIIITA
HIBIFAPy aTa-aHaHBIH HET13T1 KapTOUKAChIHA KOCHIMILIA KAPTOUYKa PETiH/Ie )KOHE aTa-aHaHbIH
bankke O6epreH TUICTI ©TIHIII HET131H/Ie FaHa KY3€re achlpbliaibl.

13.37. Ata — aHaHBIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJAFbI aKlIara THIIBIM cally HeMece
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMara CoMKec OCBhIHAAW MIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONepalHsIapbIH
TOKTaTa Typy Ke3iHJe MIeKTeyiep Oananap KapTouKachkl OOMBIHIIA /1a KOJIaHbLIA b,

13.38. Ata-ana  MoOmibai  KOChIMIIaga  Oajmasap  KapTOUKACHI OoiibIHIIA
Kaccayap/0aHkoMatTap/ TepMUHAIAAp JKOHE ayJapbiM ONeparusiapbl apKbUIbl IIBIFBIC
orepanusapblHa, COHIaii-aK HHTEPHET XKeIICIHACT1 TeJIeMIepre KyMcay JTUMHUTIH/COMACHI
OOMBIHIIIA IEKTEY 11 63 KaJlaybl OOMBIHIIIA OenTiIeh/Ii.

13.39. Jlemo3uTTiK KapTachlH/Oananap KapTachlH HIbIFapy Oip yakeITTa 2 (€Ki) BaJlOTaaa
(KZT, USD) xy3ere aceipbuibiil, Kinentke bank GekiTKeH TeseM KapTachlHa KOChIMIIIA IIIOT
alryra eTiHIII HeT131HAe OChIHa KapTajgapAblH KOJIJIaHbUTY Mep3iMi imriHae Kanras 5 (6ec)
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Bamorana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED) kocekiMiia moTTap amry MYMKIHZIIT1 Ky3ere
aceIpbuiaabl. by perre memno3uTTiK Kapra/bananmap KapTackl YIIiH IIOTTHI KYPTi3yAiH
gerisri Bamroracsl KZ T 0osbin TaObLUIaAbL.

13.40. JHemno3uttik Kapra oHBI IbIFapFaH Ke3/1€ alllbUIaThIH OAPJIBIK HIOTTAapFa Oip yakbeITTa
OaiiaHfaH >KOHE THICTI IIOTTAa KaXeTTi coma OonraH ke3zue OipneH AiibipOacTaychi3
KapTajblK OIepalysi COMAachlH KapTaJblK oOlepalys BaJIOTAChIMEH COMKEeC KeleTiH
BAJIIOTaJIa €CENTEH IIbIFapyFa MYMKIHIIK Oepeti.

13.41. [lemo3uTTIK KapTOyka OOWBIHIIA KapTOYKAJBIK OIEpAIlMsSHbl BAITIOTaZa €CENTeH
HIBIFApy YLIIH IIOTTA Kapa)ar *KETKUIIKCI3 HeMece JKOK OOJIFaH Ke3/e KETIiCIEeHTiH coma
0aHK OCBIHJIAW OmNEepaIusHbI JKYPri3y KyHiHe OenrijereH Oaram OOWBIHIIA KapTOUYKAJIBIK
orepanys BaJIOTACBIHIAFbl COMaHbl Oip Me3riae aiblpdacTail OTBHIPHIN, 0acka MIOTTaH
#aObl1azibl. bys perTe moTTapIblH BaIIOTACHIH/IA €CENTEH IIbIFapy OAchIMIBIFbl MbIHAIAM
TypAe (TuicTi BayoTanap 0oJFaH Ke3/ie) OeNTrijeHreH:

KZT — USD - EUR — RUB - CNY— TRY— AED;

USD - KZT —- EUR — RUB - CNY— TRY— AED;

EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED;

RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED;

CNY — KZT — USD —» EUR - RUB— TRY— AED;

TRY — KZT — USD — EUR - RUB— CNY— AED;

AED — KZT — USD — EUR - RUB — CNY— TRY.

13.42. KaptoukaibIK orepaiys BaItOTachl KapToyka OOHBIHIIA IIOTTAP BATFOTAIAPBIHBIH
eIIKAChIChIHA COMKEC KEJIMETeH Kar1aiaa, KapTouKaiblK onepanus comacsl mottad USD-
re ecenrteH mbirappuiaasl. Tpanzakius Bamoracsl USD — KZT — EUR — RUB — CNY
— TRY — AED. Kaprouka morTapsl apacbiHAarbl ayJaapbIMap Ke3iHze aibipbacray
ayJapbIM COTIHJErl omepanusuiap yiiiH baHk OenriiereH BalOTaHBI caTy/ CaThill amy
Oarambl OOMBIHILIA JKY3€Te achIPbLUIAIbI.

13.43. CNY/TRY/AED BamoTachIH/1aFbl TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IOTTapbIHAH KOJIMAa-KOJI
aka Oepy bankTtiH punuannapsinga/ OeniMinenepinae Kol )KeTiMIl eMec.

13.44. Axma >KeHENTYWIiHIH MAEMO3UTTIK KapTouyka OOMBIHIIA TYpPaKThl  OKiMi
OonmaraH/kepl KaWTapblll ajlblHFaH JKaFdailiapaa (caiabIMIbl TOJBIKTBIpYFa/KapTodKa
OOMBIHIIA OMepauusyap Kyprizy YUIH ayJapbIMFa) IIOTThl aBTOMATThl TYpAe Oyrarray
JKY3€re achIpblIaIbl, COJaH KEeWiH OJ KeKe TYIFalapJblH IMOTTaphIH ally, KYprizy jKoHE
*kaby KaruaagapblH pErIaMeHTTeHUTIH 1K1 KyXKaTKa colKec »KaObUTabl.

13.45. Tenem kapToukachl (IEMO3UTTIK KapTOouka) Oap IIOTTaFbl aKkUIaHbl MaianaHyra
TBIMBIM CaJTy/IbIH OCJIT1IEHT'€H MeJIIIepi eTiHAe aKIIaFa ThIHbIM CaJIbIHFaH JKaFaiia xoHe
(Hemece) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara CoMKeC TeJeM KapTOUKACBIHBIH (JIEMO3UTTIK
KapTOYKAHbIH) IMIOTHl OOMBIHINA HIBIFBIC ONEpalUsUIapblH TOKTaTa TYpPFaH Ke3Je akiia
JKOHENTYIIIHIH TYpaKThl 6KiMiH baHk opblHAal anmaiiabl.

13.46. Freedom Bamortacel "Freedom WHBECTHIUSUIBLIK BaarOTAChl"OAHKTIK OHIMIHIH
HIapTTapblHa COMKEC MYJIbTHBATIOTAJIBIK JKOHE/HEMece JACTIO3UTTIK KapTOUKa IIbIFapbUIFaH
Ke3J1e KOChIMIIIA BAJIOTa TYPiH/AE alllblIaIbl.

13.47. KnMeHT IIBIFBIC ONEPALMACHIH JKYPri3reH Ke3Ze TeJieM KapTOYKaChIHbIH
(MyJIbTHBAIIIOTAJIBIK KOHE JIEMO3UTTIK) HIOTTapbIHAAFbI JKaIIMbl KOJDKETIMI1 coma Freedom
BAJIIOTACBIH €CKepPe OTBIPHIN €CenTeNe Il

13.48. Temem KapTOYKACHIHBIH (MYJbTHUBATIOTANBIK KOHE JEMO3UTTIK) IIOTTAPBIH
BaJIOTa/la E€CENTEeH IIbIFapyAblH OachIMIBIFEI MBIHaMAW TypAe OenriieHreH (THiCTi
BajtoTanap OOJFaH Ke3/e):

KZT — USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;

USD — KZT - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;
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RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY — KZT — USD - EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— Freedom;

Freedom — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukanblK omeparusi BaIIOTachl TOJIEM KapTOYKAChl MIOTTAPBIHBIH Oipe-0ip
BaJIOTAaChIMEH (MYJIbTHUBANIOTANIBIK >KOHE JEMO3UTTIK) COWKeC KeJIMEereH Karaaiija,
KapTOYKabIK oniepaius comachl moTTad USD-re ecenteH mbirapbuiaibl. byn perre morrap
BaJIFOTAChIH/IA €CEIITEH IIbIFapy/IbIH OachIMIBIFBI MbIHA/IAl TYpAE OCNrieHreH:
tpan3akuus BamoTackl USD — KZT — EUR — RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom.
13.49.1.Tenem kapracein/OTK mieiFapy TuHicTi OaHKTIK OHIMHIH TajanTapbIMEH
Oenrinenre TejaeM KaptachlHbIH/ D TK-HBIH KOIAaHBLUTY MEP3iMIMEH JKY3€ere achIpblUIaIbl.
13.50. bank naiibiHmanFaH KapTOUKaHbI Oepei:

1) xapTouka ycraymibira TiKeleu;

2) nemece Kaprouka ycraymisl OepreH HOTapHalbl KyQJaHIBIPBUIFAH CEHIMXaT
Heri3iHe opeKeT eTeTiH KapTouka ycTaymbIHbIH CEHIM OUTIIpUITeH TYJIFaChIHA;

3) HeMece YibIM OaCIIBICHIHBIH KOJIBIMEH KOHE YIBIMHBIH MOPIMEH pacTalfaH YHbIMHBIH
KBI3METKEP1 OOJIBIN TaObUIATHIH KJIMEHTTIH CEHIMXAThl HETI31HAE OPEKET €TeTiH YHBIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEpiHe;

4) HeMece KapTOYKaHbl YCTAyIIbl MIOT allyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH YOKUIETTI
Tyirara 6ank SMS-xabapnamamer TeneoH HOMipi OOWBIHIIA YOKIIETTI TyJIFara xxibeprex
pacray KOJbIH KOPCETe OTBIPHIII.

5) "bananap kaproukachl'OaHK ©HIMI IIE€HOEpIHJEe aTa-aHa OepreH HOTapualIbl
KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETI31HAE OPEKET eTETIH aTa-aHara HeMece aTa-aHaHBIH CeHIM
OULIIIpiIreH aJlaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anfaH Ke3[e KapTO4yKa YCTayIlbl HEMEcCe OHBIH CEHIM OUuIIipuIreH
aZlaMbl HeMece YHBIMHBIH JKayanThl KbI3METKepl OHBbI alFaHbIH KyoNlaHAbIPAThIH BaHKTIH
KyXKaTblHa KOJ KOSAbl. YOKIUIETTI TYJFa KapTOUKaHbl allFaH Ke3/le YOKUIETTI TYJIFaHbIH
6ankke SMS-xabapnamameH TenedoH HoMipi OOIBIHINA yOKIIETT] TYJIFaFa )Ki0epreH pacray
KOJIBIH Oepyi KapTOYKaHBI aJIFaHBIH KyoJlaH IbIPaJIbI.

13.52. DOmwutenT, kaptouka Oepinrenre neitin K)XK/TKK makcatsinga KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJIbIHFAH KIpiCTepAl 3aHAACThIpyFa (KBLIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/L KapKbUIaHABIpYFa
JKOHE JKammail KbIPBIM-KOI0 KapyblH TapaTtyAbl Kap>KbUIAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLI
MakcaTblHJa 1K1 Oakplay KaruaajapblHa COWKEC IIETENIIKTI JKOHE a3aMaTTBIFBl JKOK
ajaMbl THICTI COMKEeCTEeHAIpYJl KOHE TeKCepyJi >Ky3ere achlpajbl, OJlap YCHIHATBHIH
KyKaTTapra KOMBUIATBIH TaJlalTap/Abl OeNTiIeiai, ToJeM KapTOYKaJIapblH IIBIFApy *KOHE
Nailajiany [apTTapblH alKbIHAANIBL. .

13.53. VokinerTi TyjIFa KapTOUKaHbI ajIFaH Ke3/1e KAPTOUKAHbI YCTAyIIbl yOKIIEeTTI TyJIFara
KapTOuyKara KaThICThl aKMapaTThl TapaTyFa >KOHE apus eTyre e3iHIH KeiciMiH Oepeni.
Kaptouka ycraymisl BaHKTIH KapTOYKaHBI )K€Ke TaChIMANJIAFbIIITA (TACTUKTEH) YOKLIETTI
TyJirara Oepy TopTiOiMeH, aTan alTKaHAa, KapTouKaHbl Oepyil OaHK YOKUIETTI TyJIFajaH
banktiH SMS-xabapnamamen TenegoH HeMipi OOWBIHIIA YOKIIETTI TyJiFara kiOepreH
pacray KOJbIH ajFaHHaH KeliH baHK jky3ere achbIpaThIHABIFBIMEH TAHBICTHI XKOHE KeTiCce/Ii.
13.54. Kaprouka ycraymisl IIOT ailyfa ©TiHIII OepiireH KyHHEeH OacTam KyHTi30elnik 6
(anThI) aiflaH actaM Mep3iMJe KapTOYKaHBI ally YIIiH baHkke kemMereH »karmaiaa, bank
KapTOYKaHbI KOOIl JKYy3ere achlpaibl. byl perTe KapTouKaHbl MIBIFApFaHbl )KOHE KbI3MET
KOPCETKEHI YIIIiH OaHKTIH KOMHCCHSIChI KaWTapblIManIbI.

13.55. KopmopaTuBTiK TeJieM KapTOYKACHI:

- 3aHIBl TYJIFAJIap MEH Jlapa KocimKepepaiH (3aHbl TYJIFa KypMal KOCIMKEPIIiK KbI3METTI
JKY3€re achbIpaThIH KeKe TYJIFaJIap/IbIH) HEeT13r1 KbI3METiHe OaillaHBICTHI IIBIFBICTAP/IBI TOJICY
(6bynan opi-Kommanmus):
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- KOMIaHUSHBIH iccanap >KOHE OKUIIIK MIBIFBICTAPHI;

- KOMITAaHUSHBIH [apyallbUIbIK )KOHE YCTEME IIBIFBICTapHhI;

- KOMITAaHUSHBIH KOJIIK HIBIFBIHAAPHI,

- MUKPOKAP>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 alyIIBICKIHBIH (KEKE TYJIFaHbIH) MaigackiHa OepreH
MUKPOKPEIUT COMAachiH BaHKTIH TelleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA (KAphI3 ATYIIBIHBI
MHUKPOKap Kbl YiibIMbI Kpenurrey menoepinae) ayaapy.

13.56. KopropaTHBTIK TejeM KapTOUYKachl KeJeci KbI3MET KOpCETy apHaJapbIHBIH OipiH
naiiianaHa OTBIPBII IBIFAPBLIAIIBL:

a) bankTin ¢unmane/6eniMiieci apKbUTbL;

0) KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy apHaJIapbl, OHBIH IMIIHJE MOOWMIb/I KOCBHIMIIIA aPKbLIbI
JKY3€ere achIpbLIaIbL.

KopmopatuBTik TesjeM KapToukachkl OaHKTE allbUIFaH 3aHIbl TYJIFAHBIH KOJIAHBICTAFBI
arpIMJIaFbl IIOTBIHA, COHJAAW-aK 3aHIbl TYJIFaHbIH JKaHa aFbIMJarbl IOTHIH allyFa
0aliJIaHBICThI IIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIVIMEI'EH) OBEPIPA®T

14.1. Kiwment / xaprouka ycraymbl xioepreH OBepapadT KIHMEHTTIH nepey oeTeyiHe
KaTazpl.

14.2. Kument / ycraymbl oBepapaT KapTOuyKachlH jkiOepreH skarmaiiga, baHk ocbl
XKanmer mapTrapra coiiKkec KapTOYKaHBI OyFaTTaydbl jKy3ere acwipaiasl. KiaweHTTiH /
YCTaylIbIHBIH OBepApadT KapTOUKAChIH KaObUITAYbIHbIH opOip »Karjailbl KapTOuKara
KbI3MET KOpCeTy IIapTTapblH eneyii Oy3y OonbIn caHanmanbl koHe bBaHKIeH ickepitik
KaThIHACTAP/IbIH OY3bLIybIHA OKEN COFybl MYMKiH. KimeHT / kapTouka ycTayuibl Tesiem
KapTOYKACHIHBIH IIOTH OOMBIHIIA aKNIAHBIH JKYMCATYBIH OaKbUIall OTBHIPHINT JKOHE
KapTOUKAJIbIK OIepalusuiap »acay Ke3iHae OaHK KOMHCCHSICBHIHBIH COMACBIH €cKepe
oTbIpbIn, OBepapadTKa k051 6epmeyre MiHAETTEHE].

14.3. KuaueHtTiH 0aHK anAbIHAAFBl Ke3 KelreH Oepeleri KalbIITackaH COTTEH OacTam
TOJIEM KAapTOUYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETIH aKlla apHaibl OAaHKTIK HIOTTaplarbl
TYPFBIH YH JKaFJailapblH jKakcapTy YILIIH aTUMEHTTEp/l, KOpJAeMaKbLIap/ibl, dJI€yMETTIK
TeleMIepal KOHE OIp)KOJIFbl 3€MHETaKbl TeNeMAEpiH KOocharaH[a, aFbIMJarbl KyHTre
oBepapadT OolibIHIIIA OEpeIIeKTiH KaJIbl COMAChIH oTeyre xki0epijeni.

14.4. Osepuapadt OoifbiHIIIA Oepemiek €CeNnTeH IIbIFAphLUTyFa JKaTaThIH BaltOTA/aFbl
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIA/IIOTHIHA aKIla KETKUIIKCI3 OOoJFaH »karmaiina, baHk
0acka BaJIOTaJarbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAH/IIOTHIHAH O€perIek COMAaCBhIHBIH
KaXxeTTi OanaMachlH alipIpbacTayFa xoHe OepelleKk COMAChIH €CeNTeH LIbIFapyFa KYKbUIBL.
Alipip6acTay BanoTa ailblpOacTay/IblH HapbIKTHIK OaraMbl OOMBIHINA XKYPTi3iiIel.

14.5. Erep morTarbl/TesieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFBI coMa oBepApadT OOMbIHIIA
OepeliekTi eTey YUIIH ETKUIIKCi3 OOoJiFaH JKafjaiiia, apHailbl HIOTTapAarbl aKIIaHBI
KOCIaraHa, OpOKepIIiK MIOTTa KOJI KEeTIMA1 KIABIK OOJFaH jkarjaiaa, baHk e3 Kamaysl
OOMBIHIIIA KOJAAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COMKEC KIMEHTTIH OepelIeKk coManapbliH, OHbIH 1IIiHe
Ke3 KeNreH OaHKTepie, OHbIH imiHae KineHTTiH OpoKep ik MIOThIHAH alllbUIFaH Ke3 KeJTeH
HIOTTap/IaH/TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTTAPbIHAH/IIOTTAPbIHAH OEpelIeKk COMAChIH /1ayChlI3
€CeTITeH MIBIFApy KOJIBIMEH OHIIIPIIT ayFa KYKbUIbI.

15-BAIL. KAPTOUKAHBI AU JAJIAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaptoukaHbl anraH Ke3[le KapTOUKa YCTayllbl KapTOUYKAHBIH apTKbl >KaFbIHIAFbI
OCBHI YIIIiH apHaibl KO3/IENTeH OpiCKe KO KOIOFa MIHIETTI.

15.2. KnueHnTTiH Kanmayel OOMBIHINIA TOJEM KApTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA KIUEHT
THICT1 OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEJINeH TYJIFAaHBIH aThIHA peciMenTeH Kockimina Kaprouka
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HIBIFAPbUTybl MYMKIH (MyH#ai Ttynra ocbl JKammel maprrapia Ke3AeiareH OapiiblK
Ky)XKaTTap/bl YCBIHFAH JKarjaiijla JKOHE erep KOCBIMILIA KapToyKa arajfaH ajaMmra
HIBIFAPbUTYBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, BaHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHa KaiIlbl KeIMEreH
JKaFana).

15.3.  KuumeHT KochIMIIa KapTOYKajJapAbl MailalaHyMEH >KY3€re achbIpblUIFaH KOCHIMIIA
KapTouKajap/bl YCTAyIIbUIAPJbIH IIBIFBIHAAPBIH OaKbUIANABI OHE TOJBIK KapKbLIBIK
JKayarnKepuIrkTe 00Jabl.

15.4. Kaproukanpl YOIiHII TyJIFajapra maiijallaHyFa HeMece KeIul peTiHae Oepyre
THIMBIM CAIIBIHAJIBI. Y OKUIETTI €Mec TYJIFa YChiHFaH KapTodka ambiin KOKoFa sKaTaIbl.

15.5. KaproukaHblH apTKbl >KarblHAA (BUPTYaJJbl KapTOUYKaHbl KOCIAaraH/la) OHJA
KOATAlIFAH aKmapaTel Oap MAarHUTTIK JKOJAK oOpHamackad. Kaproukara akmapar
TaCBIFBIIITAFbl JKa30aHbl 3aKbIMJAybl MYMKIH >KOHE COHBIH CaJlJapblHaH KapTOYKAHBI
naiianana OTBIPBIN, KapTOYKAIBIK ONMEPaUsUIap bl )KYPri3y MYMKiH KCTITiHE OKeN COFYHI
MYMKIH K€3 KeIreH KOJIalchI3 (haKTopiaplblH dcep eTyiHe koi OepinMeiai. MyHpaii
KOJIAHCBI3 (aKTOPJIApJBIH MBICATBI AJIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENreH HeMmece
MarHuTi Gap 3aTTapra >KakblH 00Jly), MEXaHUKAJBIK 3aKbIMJaHyJap (Chl3arTap, JacTaHy,
KBI3BIT KETY, KYH COYJICCIHIH TIKEJeH TyCyi) %oHe OacKaiap 00Jybl MyMKiH.

15.6. KapToukaHbIH aJJbIHFbl JKarblHAa KOATAIFaH akmaparbl Oap uHTerpaiaasl Ywum
opHanackad. MHTterpanasl Yun 351eKTpOMarHuTTIK epicTepre jkoHe aTMochepalblK acepre
xKayarn OepMmeiii.

15.7. bank O6aHkomarTapja *oHe 0acka J1a 3IEeKTPOH/IbIK-MEXaHUKaIbIK KYpPbUIFbLIapAa
naiianany HOTIDKECIH/IE KapTOUKara KEeATIpUIreH 3UsiH YIIiH jKayarn OepMeii.

15.8.  Buptyanasl Kaprouka Oacka kaproukaigapaaH opMacsl OOHBIHIIA epeKIenIeHe],
TeJIeM KapTOYKaJlapbl JKYHECIHIH TroJlorpaMMachl, COHJIal-aK MarHUTTIK JKOJIaFbla >KOHE
MHTETpaJibl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. Kaproukanel ycTaylibl KapTOUKaHbIH YIIIHOI — TYJIFaJaplblH  pYKCaTChI3
Kipy/maiiianany MYMKIHIITIH OOJABIPMAMTBIH OpBIHJAP/A JKOHE TICIIMEH THICTI TYpAe
CaKTaJlybIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHAeTTI.

15.10. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbl MaiiasiaHyra OalJaHBICTBI, OHBIH IIIIHJIE
KapTOuKaFa pYKCaTChl3 Kipyre /KapTOYKaHbIH YIIIHIN TYJIFalapblH MaiiajaHyFa
YKOHE/HeMece Y31H/I1 KelIpMeIeri akmapaTka )KoHe/HeMece KapTouKa YCTayIlIbiFa apHaJFaH
e3re JIe aKnapaTKa/xar-xabapra O0ailIaHbICThl OapIIbIK TOyEKeJIAep/Il ©31HE ala/ibl;

15.11. Kaprouka OaHKTIH MeHIIIri Oosbin TaObuIaAbl koHe KIIMEHTTIH YoKUIETTI eKili
pEeTiHJe 9PEeKEeT eTeTiH KapTouKa yCTaylIblFa TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAAFB! aKIlIaFra
KOJI )K€TKI3Yy KYpaJibl peTiHAe FaHa Oepiyiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIla  KapTouka ImblFapsutFanfa  geifin bank  KOK/TKK
MakcaTTapbIHAa 1IKI Oakbulay KarujaajgapblHa colikec KiMeHTTI/KapTouka yCTayIIBIHBI
THICTI TeKcepy koHe coiikectenaipy 6emirinae KXX/TKK canaceinnarst KP 3anHHaMachIHBIH
TajanTapblH OPbIH/IAY YIIIH KaXKETTI ic-IIapajiap/bl )Ky3€ere achblpabl.

§ 2 MUH-KO/IbI

15.13. AnbBIHBII TacTaIIbI.

15.14. Kaprouka ¥craymsl KBK /bankomar xyiieci apkbuibl [IMH-koATHI TaralibIHaQYbI
THIC.

15.15. Ilun-kox OaHK KbI3METKepiiepiHe Oelnrici3 j>KoHe KapTouKa YCTayIlllbl YINiHII
TYJIFajapra kapus eTyre koHe/Hemece Oepyre skarmaiiapl. KapTouka ycraynisl KapTOYKaHbI
naiiananyIeiH 0apibiK yakbIThiHAa [TMH-KOATHIH KYMUSUTBUTBIFBIH KAMTaMAChI3 €TEIi.
15.16. Kaprouka ycraymsl €3 Kajaybl OoifbiHma KoigaHbeicTarbl [IMH-xonter bankTin
O6ankoMmatsl apkblTel HeMece KBK >xyiiecinme ocbl KbI3MeTT1 baHk yChIHFaH KaFaaiaa skaHa
topT Tanbanbl [IMH-koaka e3repre anaasl. [IMH-KOATHIH KYMUSITBUTBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY
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YIIIiH TOMEHJIE KOPCETIITEeH epekeNIepli YCTaHy YChIHBLIA/IbI:

1) erep [IMH-koaTBI KapTOYKa YCTAYIIBI Oip JKEp/Ie jKa3ca, OHa KapTOUKa MEH Ka30aHbl
0eJek cakTay Kepek;

2) DNeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH MepHeTakTachinga Ttepiiren [TMH-xox canmapbeiHbIH
TIPKECIMiH EIIKIMHIH KOpyiHe K0 OepMeHi3;

3) konnanbictarbl [IMH-koaThl €3 Kamaybl OoifbIHIIA >KaHAChIHA ©3TE€PTKEH Ke3ze
KalTamaHaTelH (MbIcalibl, 7777) HeMece MOWeKTI kypeTiH (Mbicanbl, 1234) canmapaan
TYpaThlH, COHAAW-aK KapTOuKa YCTAayIIBIHBIH TyFaH KYHIHAErl caHAaplaH TYpaTblH
KOMOWHaIMsIapbl MaijananOaHbI3.

15.17. TIMH-xoaTHl TEpy Ke3iHIE AJICKTPOHIBIK KYPBUIFLIAPIbIH AUCIUICHIHICTI caHaap
maptTThl Oenrinep Typinae kepcerineni. [IMH-koarer Tepy ke3iHae KaremikTep kidepmey
MaHbABI. Erep KaTapbiHaH yiI peT (Ke3 KEeJINeH yakKbIT apajibIFbIMEH, Oip HeMece opTypi
JNEKTPOHABIK KYPBUIFbUIApAbI Naigananran ke3ne) kare [IMH - xom Ttepince, onna
KaTapblHaH TOPTIHIII KaTeH]1 )ki0epreH ke3e bank kaproukaHsl OyrarTaiipl. KitmeHT OHBIH
KapTouyKachlH OaHkoMaT ycran Kainybl Hemece [IMH-koaTe! nypeic eHrizoey i cedentepin
anpikTaranra gAeiin CCK nemece KAIT anbin KOrOBI MYMKIH €KEHIH TYCIHEII )KOHE KeJTiCeIi.
15.18. DnexkTpoHABIK KYpBUIFbUIApABl KONJaHA OThIphIN >kacainraH >koHe [IMH-kox
JKUBIHTBIFBIMEH pacTajfaH OapJbIK orepamusuiap KapTodyka Y CTayIIbICHl JKacaFraH PETiHIE
KapacThIPbLIAIbI.

15.19. Erep I[IMH-xom ywmbiTbuiFan Oodica, Kaprtouka ¥YcraymsiaeiH [IMH-koaTsr
MOOWJIBA1 KOChIMIIIA /0aHKOMAT apKbLIbI ©3repTy MYMKIHJIIT1 Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI TAUJIATTAHY

15.20. KaproukanslK onepauusiapAbl KYprizy YIIIH KapTO4yKa YCTayIlbl KapTOUYKaHBI
CCK nemece KAII kaccupiHe yCblHaAbl HE ©31HE-031 KbI3SMET KOPCETy pEeXHUMIHJIE
0aHKOMATTbIH KOMETIMEH IC-OpeKeTTep/l JKYpri3eAl He KapTouyka JepeKTeMelepiH
naiiianaHa OThIPBIN, KAPTOUKAJIBIK ONEpalusaIapIbl ©3re TICIIMEH JKY3€re achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTayuiblIaH OHBIH XeKe 0aChIH KyaJIaH bIPAThIH KYXKaTThl Tajar
eTyre Kykbuibl. Ky>xat OosiMaraH Ke3/1e KacCHp KapTOuKa YCTayIIbIFa ONepanust )KyprizyaeH
0ac TapTyfa KYKbUIBI.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObL1all, KapTOYKaIbIK ONepalusiHbl aBTOpHU3ALUsIIay YIITH
POS - tepmunangsiH kemerimMmeH bankke cypay »xibepeni. Kaccup kaproukansr POS-
TEPMHUHAIABl OKY KYPBUIFBICBIHA OpHAJAacThIpa/bl, IEepHETaKTaZa oIepanus COMachblH
tepeni. Kaccup kaprouka ycrayuisicbiHa apHaiibl nepHetakraga [IMH-koaTsl Tepy apKbLIbI
onepanusiHel Pactayner yceiHa anmanel. Cypay camy bankke skemen OaiyaHbIC apHajiapbl
apkbuIbl Tyceni. TeneM KapTouKachIHBIH MOTHIHJA skoHe aypbic [IMH-konTe Tepyae akiia
xeTK1T1KT1 OonFaH ke3zae (Erep ITMH-konTh! )kMHAyABI KApTOUKa YCTAYIIbI )KY3€re acblpraH
Karaaia) onepalysHbIH jKacallFaHbIH PAaCTaWTBhIH €Ki JaHa/la 4eK OachlN IIbIFapblIajibl.
Kaccup xaprtouka ycraymieiFa uekTiH Oip maHaceiH Oepeni. KoHTakTici3 omicrieH
aBTOpH3alMs XKyprizreH ke3zae kaccupaiy [IMH-xoaTe )xoHe KonTaHOaHbI Cypaybl MiHIETTI
emec Oomybl MyMKiH (9kBailep banktiH POS-tepmunan mapametpiepine OalIaHBICTHI).
Kaprouka ycraymisl uekTe KOPCETUIreH JepeKTepiH  JIYPBICTBIFBIH  TEKCEpesi.
Kalpiganran TexHOMOTHsIFa OaillaHbICThI OAChIN HIBIFAPBUIFAH YK KapTOUKa YCTAyIIbl MEH
KaCCHPiH KOJIAPbIMEH KyaJlaHAbIPhLTYbl MYMKIiH.

15.23. Yexkrepaeri Kaprouka ¥craymbeiHbiH aThiHaH aypbic [TMH-xoaTer Tepy sxone /
Hemece Ko Koo KapTouka ¥cCTaymIblHBIH IIOTTAaH akila ajlyFa TarchIpMachl OOJIBII
TaOBUIAIBI

15.24. Kaccup xaproukans! JKaumsl maprrapia Ke3AeIreH MoH-)Kaijap aHbIKTaJIFaHFa
JIeHiH JKoHE KJIIMEHTKE HEeMEecCe OJ JKYPIi3eTiH omepalysuiapra KaTbICThl KYAIK TybIHJaFraH
Karnanaa baHKTiH 1K1 Ky)KaTTapblHa COMKEC YCTal KalyFa KYKbUTHL.

15.25. Ocpimen bank mnen KimeHT kaprouka ycraymbsl xyprisreH Kaproukaibik
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onepauusiaap OOWbIHIIA HIOTTApAbI TeJiey apHailbl OaHKTIK IIOTTapJarbl »KopAeMaKbliap
MEH QJIEYMETTIK TeJeMJIepai KOoClaraHia, >Kajllbl IIapTTap HETI3iHAE XOHE KIMEHTTIH
KaHaail 1a 0ip KOChIMINA KelliciMiHCI3 BaHKTIH TelleM KapTOYKACHIHBIH IMIOThIHAH Ka)KETTI
COMAaHBI JIayChI3 AJIBIN KOIOBI apPKBLIBI KYPri3iIeTiHIHE Kelice .

15.26. Kaprtouka ycraymibl ©3 KapTOYKAChIHBIH CaKTalyblH, COHJAil-aKk OHbBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNHUAIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre TOJIBIK KeJeMJIe >KayarThl 00sa/ibl
(Kaprouka ¥craymeinbiH TAO, kaprouka HeMipi, KapTOUKAaHBIH KOJJIAHBULY MeEp3iMi,
CVV/CVC-kon, 6ackanap).

15.27. bank kiuMeHTTIH OaHKKe Kelinl TYCKeH OeHepuUuapablH  3IEKTPOHIBIK
KYKaThIH/TOJIEM KYXKaTbhlH aynapyra KiumeHTTiH jka30amra eTiHIII HeTi3iHAe KIWEHTTIH
bankke »xa30ama eriHimIH OepreH Hemece baHKTIH OeHePUIMAPABIH AIICKTPOHIBIK
KY’KaThIH/TOJIEM KY>KaThIH aJiFaH KYHIHeH OacTan 3 (YIII) )KyMbIC KYHIHEH KeIIIKTIpUIMEHTIH
Mep3imJie OeHepHuIMapIbIH Nai1ackiHa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aKIIa ay1apabl.
15.28. KnueHt/kapTouka ycTaylbl/TejeM  KapToukajapbl KYHECiHe  KaThICYIIbI
OactamMamIbUIBIK ~JKacaFaH KapTOUKAJBIK omepanus OoifbiHIIA baHk  Kypriziuirexn
KapTOUKaJIbIK omepalus OOWbIHIIA pacTalThIH KYKaTTapAbl ajJfaHfa JACWiH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAA aBTOpH3anus coMachiHa (BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH
€CKepe OTBIPBII) aKIIaHbl OyFaTTayFa KyKblIbl. by peTTe TesieM KapTouKachIHbIH IOTHIHAA
OyrarTaiFaH coManapibl 0aHK, OHBIH imiHAe baHK KapToukaHbl OyFaTTay Typajbl ©TiHINI
aJIFaHHaH KeHiH Jie eCeNTeH IIbIFapybl MYMKIH.

15.29. Knuenr opune Kaproukanblk omnepanusuiap OoifblHIIA ecen  albIpbICyFa
MiH/IETTCHE/I]:

1) nypeic  IIMH-xonThIH  pacTanfaH S KUBIHTBIFBIMEH JKOHE/HeMece  KapTouka
¥ CTayIbICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke KapTouka 4yuIliH (Oailianbic HeMece OaillaHbICChI3 SIICTICH )TaliJailaHa OTHIPHITT
KYpri3iiai;

3) (roxen Kaptouka ¥YcraymblHbIH OaHK *XYHeCiH/E TipKeIreH OHBIH YAJIbl TeneoH
HeMipiHe xibepreH Oip pertik OTP-maposnin pactaybl apKbLIbI jKacaiajibl);

4) KapTOUKaHbIH JEpeKTeMeNepiH KoHEe/HeMece HHTEpHeT xkeiniciHae KapToukasibik
omeparusuiap kacay kesinge aypbic CVV/CVC-xontel/3D Secure mapomnin/maponi 6ap
SMS-xabapramaHbl KepceTy *KOJbIMEH KYPIi3UIreH.

Kaproukanblk onepauusiiap, erep 0aHK KapTOUYKaHbl jKacaraHfa JieHiH Oyrarray Hemece
KYIIIIH KO0 TypaJibl ©TIHIII TYCIETeH JKaF/Aai/1a >kapam/ibl JIeTl ecenTenesl.

15.30. XKypriziireH KapTOYKalbIK orepanus OoMbIHIIA KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3je
Knwent / xaprouka ycraymbsl KapTOUKaJbIK OIlEpamus KacajlfaH KyHHEH Oactar
KyHTI30emk 35 (0ThI3 Oec) KYH imiHae 0aHKKe ol OOMBIHINIA KoNiaa Oap Ky>KaTTapbl Koca
Oepe OTHIPHIT, TaJlall KOIOFa KYKBLIHI.

15.31. Kuwmentrin/Kaprouka ¥YcTaylIblHBIH IIAFbIMBI HETi3Ai OonFaH karmgaiina bank
Kyprizinren Teprey Herizigae X TK ke3neren Mep3imae, erep MyHai KYIIiH %00 MYMKiH
0oJca, TUICTI KapTOUYKAJIBIK ONEPAlUSHBIH KYIIIH KOsl ajJa/bl.

15.32. XKypriziireH kapTOUYKalbIK ONepalnus >KOMbUIFaH jkarnaiiia bank THicTi moTKa
benedunmap kaiitapraH akmiaHbl OJApAbIH OaHKKE TYCylHE Kapail KoHE COMAacChIHJA
ecenreiini. byn perre TuicTi aFbIMIarbl IIOTKAa akKUIaHbl eTey (akTici (KypriziireH
KapTOYKaJbIK ONEpalMsHbIH KYIIl JKOMBIIFaH Ke37e) OaHKTIH KJIMEHT/KapToUyKa YCTayIllbl
IIBIHAAFBl MiHAETTEMENEpiH OpBhIHAAaFaHbIH pacTaiasl. bank xyprisren (KP aymarbsinan
ThIC/7KBaiiep-baHKkTiH OaHKOMAaTTapbIH/1a) KAPTOUKAIIBIK OTepaliys OOMBIHIIA, OHBIH 1ITIH/E
Jlaynbl KapTOYKanbIK orepauus IeHOepinae ycraraH Komwuccusi ochlHOail omeparnus
OOMBIHIIIA KITMEHTKE/KapToUuKa YCTayIIblFa KAl TapblUTyFa JKaTIanIbl.

15.33. bankrin XTX-men ecen aiibipricy Bamoracsl AKI nomnapsl sxoHe TeHre OO0JbII
tabbutanel. AKII mommapeiHan jkoHE TEHreIeH Oacka BaliOTaza JKY3€re achlpblIFaH
KapTOUYKAJIBIK OTEPALMSIHBIH COMAChl OChI KAPTOUKAJIBIK orepanus O0oiibiHIIa banknex ecen
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aipippicy kyHiHe XTXK Oenrineren 6aram Ooiibiamra AKII momnmapsina aiibipOacranambl
xoHe OaHk maychl3 ToprinmeH XT)K aiipipbactay GaraMblH KOJJIaHa OTBIPHII, KIHEHTTIH
TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH €CENTEH IIbIFapaibl.

15.34. Tenem KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH AaKIIAJAl TONBIKTBIPY KOJJAHBICTAFbI
3aHHaMara coiikec kyprizieni. baHk THiCTI nepekTeMenepii KepceTe OTBIPHIN, KIHEHTTIH
naiiiaceiHa baHkke TYCKeH akiaHbl OaHK OapJibIK Ka)KeTTI KyKaTTap/Abl aifaH KyHHEH
Oacram 3 (ym) JKYMBIC KYHIHEH AacCHalThIH Mep3iMIe ToeJieM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapaabl. Erep keminm TyckeH aKIIaHBIH BaJlOTachl MIOTTHIH/TOJIEM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BaJTIOTACHIHAH ©3Telle OOJFaH arnaiaa, baHk kemin TyckeH
aKIIaHbl aiplpOacTay XKyprizuireH kyHi baHk OenrinereH BamioTa albipOacTayablH
KOJIJAaHBICTaFbl OaraMbl OOMBIHIIA alibIpOACTay bl KY3€Te achIpabl.

15.35. Temem KapTOYKAChIHBIH IIOTHI / IHOTHI Oo#bIHmIA Y3iHAI baHKTIH imIKi
KyKaTTapbelHIa OenTijieHreH TopTinmnen oepineni. KiuenTke >xanmsl maptrap meHoepinae
HIBIFAPBUIFAH OapibIK KapTouykanap OOMBIHIIA TeleM KapTOYKACHIHBIH HIOThI OOWBIHIIA
KapTOYKAJIBIK OTepanusiIapAbl KOPCETETIH Y3iH1 KemripMe Oepineni.

15.36. ©O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEKUMIHJE KapTOUYKAIBIK ONEepalusIapbl KYprizy
Ke3iHJe  KapToyka  YCTaylmibl  MAWJANAHBUIATBIH  TEXHUKAIBIK  KypaiaapablH
(bankoMmaTTapbIH, OaHK OYHTIpIIEKTEPiHIH, OacKanapAblH) HYCKayJapblH KaTaH caKTayFa
MmingerTeneni. Kaprouka ycTaymibIHBIH OCBI TAPMAKTBhIH MIAPTTAPBIH JKAIIBl MAPTTAPIbI
TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTaMaraHbl YIIIiH )Kayankepurinik KinenTke xykrenei.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craymblHbIH KapTOUKa OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIla aybl SKBalep-0aHk
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbLIbI XKYPTi3UIei.

15.38. Operrte, KoiMa-KoJI akuia OOy €JiHIH BaIOTACBIHJIAFbl KapTOuka OOWBIHIIA
oepineni. Keitbip enaepne kapTouka OONBIHINA KOJIMA-KOJI aKIIaHbl OEpy/iH JKHUUIIrT MEH
MaKCHMaJIbl COMAachl THICTI OOy €NiHIH 3aHHAMAChIMEH MIEKTEeNyl MYMKIiH.

15.39. Op typni XTXK epexenepi op Typii 6omysl MyMKiH OonranabikTad, bank KATIl-ra
KaHaal na 6ip KocwiMina ceiiakbl (bankTiH TapudTepiHe KaTmalThIH) alyFa >KayanThbl eMec.
15.40. Dxsaitep-banktin KAIl-na koiMa-KoJ akiaHbl aqy aBTOpU3AIUS KYPrizy Ke3iHe
KYpri3ijaeai.

15.41. bankomar apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKlla aly/ibl KapTouKa yCTayllbl ©31He-031 KbI3MEeT
KOPCETy peXXUMIHE Xyprizeal. by skaraaiiga ansiHFaH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl KalTa eCenTey
YCHIHBLIAIBI.

15.42. KaproukanblK omnepaius asKTajJfaHHAaH KeHlH j>KOHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
JIbIHFAaHHAH KeHiH 4yek Oachlll MIBIFaphlIaibl (erep KapTouka YCTayHIbICHI YeKTi Oachlm
HIBIFApy ONIMSACHIH TaHJAFaH »OKardaiga). YekTeri aKmaparThlH —KYNHSIIBUIBIFBIHA
OaiimaHpICThl Oachlll IIBIFAPBUIFAH YeKT1 ©31Hi30eH Oipre ajibll, OHBI eIIKAllaH
0aHKOMATTBIH KaHBIH/IA KAJIJBIPMay YCHIHBLIABL.

15.43. Kare [IMH-koaTh! TepreH ke3ae 6aHkomar AMCIUIEHiHAE THICTI Xabapiama naiaa
00I1a]Tp1 )KOHE KapTOUYKAIBIK ONEepanusaan 0ac TapThUIA b

15.44. Nypsic IIMH-koaTHl Tepy Ke3iHAe kapaMibl KapTodka yuriH Onepanus keneci
cebenTepre 6aliIaHbICTHI KaOBLIIaHOAYBl MYMKIH:

1) Cypay canbiHaTBIH COMaHbl 0aHKOMAT KacceTanapbiHaa 0ap OaHKHOTTapMeH Oepyre
OonMaiapl, ochl OaHKOMAaTKa HYCKAyJbIKTa KOpCETUIreH OaHKHOTTapblH €H TOMEHTI
HOMMHAJIBIHA €CEJIEHI'eH COMaHbl Cypay Kepek;

2) cypay caiblHATBIH cOMa OaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI akmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH
rabapuTTepiMEeH alKbIHIANIATBIH OIp)KOJIFBI Oepy JuMuTIiHEH acanbl. CypanFaH COMaHBI
OemikTepre Oein onepanusHbl OipHEIIe peT KaiTanay KaxerT;

3) cypay caiblHaTBIH coMa OaHKOMaTKa KbI3MET KOpCETEeTiH OaHK aWKbIHIAWTHIH
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Oip>koaFbl Oepy numuTiHEH acanwl. CypanraH coMaHbl OejikTepre OeJinm omnepanusHbI
OipHele peT KaiTaay Kaxer;

4) cypanraH coMa TejJeM KapTOUKACBIHBIH HIOTHIHJAFBI aKIla KaJAbIFbIHAH acabl. by
JKarJaiaa TejieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAAFGI aKIla KaJJbIFbl Typajibl aKIapaTThl Oachlml
mbIFapy (YHKIMSCHIH HEMece MOOMIIBII KOCHIMINIA apKbUIBI HAKThUIayFa OOJATHIH a3
COMaHBI Cypay YChIHBIIA/IbI;

5) cypay calbIHATBIH COMa KapTodyKa ycTayuibl / OaHk OenriinereH bankomar apKbLibl
KOJIMa-KOJI aKllla alyFa apHaJIFaH TOYJNIKTIK JUMUTTEH acaJibl;

6) e3re TEXHUKAJBIK cedernTep OoibIHIIA.

15.45. bankomarrieH )xyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapsuiateiH KapTouka sxoHe/HeMece
OepisieTiH 0AaHKHOTTAp KapTOUKaHbI YCTAyIIbl Oepy KypbUIFbICKIHAH 20 (KUBIpMa) CEKYH]I
ImiHge anMaca, Kopray JKyieci icke KOCBUIATBIHBIH JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH
cakray MakcatbiHaa KapTouka skoHe/HeMece OaHKHOTTap OAaHKOMATTHIH IIIiHE TapThUIbIIM,
apHaiibl OeiiMJie YCTaJaTBIHBIH €CTE€ YCTaraH >KoH. MyHJail >karjaiyapja KapTOYKaHBI
ycTayuibira Katapyasl KinueHTTiH oTiHinn OoMbIHINA, KapTOUYKaHbl YCTal Kally cedenrtepi
AHBIKTAIFAHHAH JKOHE JKBaliep OAaHKICH KOHCYJbTAIlMsUIAHFAaHHAH KEWiH FaHa Xyprizyi
MYMKIiH, ajJ aBTOpJIAHIBIPY (HeMece OChl COMaHBIH alibiHOaraH Oeuiri) aktici OOWBIHIIA
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH AJBIHFAH KapPTOYKAIBIK OIEpAIMsl COMACHIH KaJITbIHA
KenTipy OaHKOMAaT WHKAcCallMsUIaHFAaHHAH KEHiH FaHa KYPri3ilyl MYMKiH KOHE KapTOuKa
yCTaylibl aqMaraH KOJIMa-KOJI aKlla COMAachlH HaKThulay. Kaprouka ycraymibl SKBaiiep
OaHKIIEH Keicco3epre KapAeM/IeCy YIliH OaHKKe KYTiHyre KYKbUIbL.

15.46. ]Jlemo3uTTiK KapTOUYKa OOWBIHINA KOJIMA-KOJ aKIa ay:

1)  bankrtig KAIl-ga (mnactukTi maiigananymMeH/naiiiaganycei3) MbIHaaail BamoTazapaa
ky3ere aceipputanbl: KZT, USD, EUR, RUB, mpinanait BamoTtanapas kocnaranaa: CNY /
TRY / AED;

2) oksailep—banktiH KAIl-na / oxBaiiep-bankTiH OaHkoMaTTapbiHAa (TJIACTHKTI
nananaHa OThIPbII):

- KP aymarbinna KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTIH iIKi memiMaepine coiikec 6acka
BAFOTaIap/a )KY3€ere achIpbUIaIbI;

- KP aymarbiHan Thic Oo0yly emNiHIH BalrOTachlHAA, COHJAl-aKk »KBaWep-baHKTIH imiKi
nienimMepine coiikec 6acka BaloTanzap/a )Ky3ere achblpbluiabl;

3) KP aymarbinga 6ask / skBaiiep bankTtiH 6ankomartapbeiga KZT xxy3ere acblpbliaibl.
15.47. Uudpnsik kapTouka O0MBIHIIIA KOTMA-KOJ aKiia ay:

1) banktin KAIl meiaanaii Bamoranapaa xysere aceipputansl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaal BamoTanapasl kocrnaranaa: CNY / TRY / AED;

2) oksailep banktin KAIl-ma: skBaiiep bankTiy imki memiMaepine coiikec KP
ayMarbIHJA / OJ]aH THIC KEepIe;

3) bBankrig BaHKOMaTTapBIHJI321 KZT-men, KP aymarsiana/onan Teic sxepae bankTiH imki
nienimMepine coikec;

4) skBaiiep bankTiH OaHKOMaTTapbIHAA: - 3KkBaiiep bankTiH imki menrimaepine coiikec KP
ayMarbIHJIa / OJIaH THIC JKepJIe XKY3ere achlpbLIaIbl.

§ 5 CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarmmanaper Ooiipiaira CCK kapTodkaHbl Teseyre KaObUIAaraH Ke3Je
TayapJap/blH HEMece KOPCETIETIH KbI3METTEP IIH KYHBIH KOTepyre KYKbIFbl %K0K. KapTouka
yCTaylsl TayapyiapJblH HEMece KOpCETUIETIH KbI3METTEpPiH KYHBIH KOTEpyAiH OapibIK
Karmannapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHIETTI.

15.49. Kaproukansl naiinanana oteipsil CCK Tayapnapbl MeH KbI3METTEpiHE aKbl TOJeY
OOMBIHIIA KOJIMAa KOJ akKlIachl3 TeJleM ABTOpPU3ALUSIAYAbIH aBTOMATTaHABIPbUIFaH

? TeXHUKAIBIK TYPFbI/a iCKE aCHIPbUIFAHHAH KEifiH.
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PEKUMIHIE KYPri3uie;

15.50. Kaprouka ycraymisl KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaAa OCNTiICHreH IMEKTeyIepal ecKkepe
OTBIPBIT, KapTO4yKa OOWBIHIIIA TOJICHIeH CaThIll amyasl KadhTapyra Hemece Kaprouka
OOMBIHILIA TOJICHIEH KbI3METTEH Oac TapTyFa KYKbuibl. O YIIIH KapTO4Ka YCTayUIbIHBIH
tanadbl OoitbiHIa sxoHe CCK kemiciMmiMeH kaccup "caThlll anyabl KaTapy' oneparusicbiH
’Ky3ere aceipazbl. CaThIl amyibl KaliTapy aBTOpU3alus KOJbIH ajfaHFa JIeiiH HeMece OflaH
KeHiH JKy3ere achIpbUTybl MYMKiH. BipiHmn >karfaiifa onepanusi OHbl peciMaey i TOKTaTy
apkpbutbl Tikened CCK-ma tokTaTteinanpl. ExiHmm jxkarmaiiia, KapToyka YCTaylIbl KaWTapy
OTIePAIUSICHIH KYPTi3y/li Talan €Tyl KepeK, OUTKEeHI aBTOpU3alUs KOIbIH allFaHHAH KCHiH
orepaiusi coMachl TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH anbliHaAbl. KalTapy omepanuschiH
KYPrizy YILIIH Kaccup apHaibl 4eKkTi Oacell mIbIFapa OThIpbIn, POS-TepMUHAIABIH
("Reversal") apHaiibl (GyHKIMICBIH 1CKE€ KOCAIbl JKOHE JKEKE OAaChlH KYyoJIaH/bIPAThIH
KYKaTThl YCHIHYABI cypail anmaabl. byn perre omepanusi comacel bank Ttuicti XTXK-nan
JKYPri3iIreH KaTapy onepamnusicbl Typalibl IepeKTep/Ii alFaHHaH KeHiH Kelleci )KYMBIC KYH1
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KAJIbIHA KENTIpiIeTiH Oonaapl. by xaraaipl KapTouka
OOMBIHIIIA KOJI KETIM/I1 COMaHbI €CENTEY KE31H/Ie ECKEPY KaxkeT.

15.51. HHTepHeT-ToneM i KapTovKa YCTaylIbl KapTOUdKa JepeKTeMeNnepin (KakeT OoraH
x)armaiina CVV/CVC-kxon) naiiganana oTeIphIN ky3ere aceipansl. Teri, atel (Cardholder
Name) gepekrepiH cyparaH Ke3ae aTblH, TeriH Kaproukama KepceTUIreHael JIaThiH
opinTepiMeH KOpceTy KaxKeT;

15.52. bank kaprouka ycraymbsl MeH CCK apacbiHiarel HeMece KapTouka ycTayllbuiap
apachIHarbl JAayiapra KaTbIChl KOK OOJIBIN Kanajbpl. baHk KakeTTi KyKaTTap/bl YChIHFaH
Karaaiaa, KapTouKa YCTayIIbIFa ©31He TeJIeyre YChIHBUIFaH onepanysuiap OOMbIHINA Jaynap
TybIHJaFaH JKaFaiiia keHec oepei.

15.53. Kaprouka GoifpiHIIIa Tayapiap MEH KbI3METTEpre akpl Toey (TUIAaCTUKTI Maiiganana
OTBIPBIN):

1) bankrin CCK na KZT xy3ere acbIpbuiajisi;

2) okBaiiep bankrin CCK-na:

-KP aymarsinna KZT-ne, sxBaiiep bankTiy imiki memrimMaepine colikec 6acka BaidroTanapaa
JKY3€re achIpbLIa/Ibl;

-KP aymarbinan ThiC kepjie 00y eiHIH BallOTAaChIHAA, COHAAN-aK dKBaiiep baHKTIH 1mIKi
nIenriMaepine coiikec 6acka BaltoTagap/a Ky3ere achbIpbUIajibl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKEJiCl apKbUIbI OHBIH JIEPEKTEMENIepiH Maiiianana
oTeIpbIn)/LIudpasik kKapTouka OOMBIHIIA Tayapiaap MEH KbI3METTEPre akbl TOJCY:

1) bankrig CCK KZT-ne xy3ere acblpbuiajibl;

2) oksaifep bankrin CCK -na:

-KP aymarpinna KZT, conpaii-ak skBailep bankTiH imki memimzaepiHe coiikec 6acka
BaFOTaIap/a )KY3€ere achIpbUIaIbl;

-KP aymarbiHaH ThIC xepjie 00y eiHIH BaltOTAChIH/IA, COH/Ial-aK dKBaiiep baHKTIH imIki
HIenrMaepiHne colkec 6acKa BaIoTamapaa *Ky3ere achblpblUIabl.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYTATTAY

15.55. Kaproukansl Oyrartay Kaprouka ¥cTaymiblHBIH, OaHKTIH HEMece KOJJaHBICTaFbI
3aHHaMara COMKEC YIIIHII TYIFaIapbIH OacTaMachkl OOMBIHINA KY3€ere aChIPhLUTYhl MyMKIH.
15.56. Heri3ri kKapTOYKaHBI YCTaylIbl TOJIEM KApTOUYKACHIHBIH IIOThIHA MIBIFAPBUIFaAH
HET13T1 XoHE KOChIMIIIa KapTOuKaiapabl OyraTTayFra KyKbUtbl. KockIMIlia KapTOUKa yCTayIIIbl
TEK OHBIH aThIHA MIBIFAPBUIFAH KAPTOYKAHbBI OyFaTTayFa KYKbUIbI.

15.57. Tenem KapTOUKAcChIHbIH IIOTBIHAaH pYKCATChI3 €CENTEH LIbIFapy JKOFaJIFaH,
ypiianfaH, TaObUIFaH, Oankomarta yctanFaH, [IMH-koatel kynusicerzmanasiprad, JIK
naiimananynan 6ac TapTkaH, OYJIiHTeH, KYKBIKTBIK KaThIHACTAp bl OY3FaH )KOHE KapTOUKara
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KbI3MET KOpCeTy/ll TOKTaTKaH XoHe T. 0. *KaFaaia, KapTouKa ycTayllbl KAPTOUKAHBI Jiepey
OyrarTayra MiHAETTI:

1) MOOMIBAI KOCBIMIIIA APKBUIBI AepOec;

2) OainaHbIC OpTaJbiFbIHa HeMece baHkTiH (uinnansiHa/OemiMIIeciHe KapTOYKaHBI
OyrarTay Typaibl aybl3lia Hemece jkazbamia xabapiaMaMeH JKYTiHy apKbuibl. byn perrte
KapTouka ycraymsl 15.57-rapMakra KepceTUIreH karjaiyiap/ia KapToukaHbl OyraTrrayjaH
O0ac TapTKaH >Karnaija, KapTodyka YCTayllbl OaHKKE KYTIHT€H COTTEH Oactam pykcaT
€TIJIMETeH JKYPT131ITeH JKOHE KEHIHT1 TeJIeM/Iep YIIIH JKayanKepIIuTKTi e31He anajasl. bank
MYHJail pyKcaT eTiJIMETeH TeJeMJi JKYy3ere achlpraHbl YIIIH jXayan OepMeiiii xKoHe
KimeHnTke kenTipiireH 3ajaniapl OTeMEHIi. .

15.58. Kaprouka ycraymsljaH KapTOdKaHbl OyraTTray Typanbl xabapiama oy OaHKTiH
dbunuansiaa/OenmimMiIeciHe jkazdalra eTiHim OepreH Hemece TeledOoH apKbUIbl OailaHbIC
OpTaJIBIFBIHA TIpKEITreH HeMece MOOMIIB/I KOCBIMINIA apKbUIBI ©31H-031 OyFarTaraH COTTCH
OacTan KyIIiHE CHEeIl.

15.59. Byrarray Typaisl xabapimamana Kaprouka ¥Ycraymbeiaeig Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJIITIHIIIE KOCHIMIIIA aKmapaT KepCeTuieni: TyFaH KYHi, KapTOYKaHBIH HOMipi MEH
KOJIJIaHBLTYy Mep3iMi, coHslaii-aKk OyFartay ce0e6i. baiinanbic 1epekTepiH KOPCETKEH KOH -
MEKEH-Kaibl, YsIbl TeneOH HeMIpi, SJIeKTPOHABIK IOIITa MeKemkaiibl. Kaprouka
ycraymbsl BaHKTIH KapTOUKaHbIH >KOFalIfaHbl HEMECe YpIaHFaHbl Typajbl YaKTbUIbI
XabaprnamaybIHbIH CalIaphl YIIiH - 0aHKKE KeNTIpiireH 3ajJaablH TOJIBIK KOJIeMiH/Ie Kayarl
oepei.

15.60. OcpiMeH KapTOouka ycTaymibl OaHK THICTI TYple TIpKereH OyFaTTay Typajibl
xabapnama OonmMaraH ke3le Kaprouka OHBIH HMeNiriHAe XoHE NalJanaHyblHIA el
ecenreneTiHiHe, an Kaproukanslk omnepauusuiap bank Oyrattay Typanbl xaOapiiaMaHbI
TipKereHre AeWiH KapTouKa yCTayIllbl THICTI TypJe CaHKUHUsAJIaFraH OOJIBIN ecenTeNeTiHIHe
ce3ci3 kemiceai. Kaprouka ycraymisl Oyrarray Typaibsl xabapiaMa KyIIiHE eHI'eHre JeuiH
KacaJFaH KapTOYKaJIbIK ONepalusIapFa KaTbICThI TOyEeKell MEH KayanThUIbIKTa 001a bl
15.61. Kaproukansl OyraTTay Typasbl aybi3lla xabapiiamMa OHBIH Jaepektemernepin Cror-
napakkKa €Hri3e OThIPbIIN, OyFaTTay Typajbl aybl3llia XabapiaMa skacaifaH KYHHeH Oactan 2
(exi) »xymbIic KyH1 imiHae bankke ycwiHbuIaThIH Kaprouka ycTayiblHBIH ka3z0aria
OTIHILIIMEH pacTtanyfa Tuic. JKorapbiia KepceTulreH Mep3imae OyrarTay Typaibl ka30ara
xabapnamMa Oepy MYMKIH OoJMaraH >KaFjaija KapTodyka ycTaylibl OyFaTTay Typajbl
ceOenTepai KepceTe OThIPHIN, Oy Typanbl baHKTi aljibiH ana xabapaap eTyre skoHe OipiHIIi
MYMKIHZIK OoniFaH Ke3je OaHKKe KapTOuKaHbl OyFaTTay Typajbl aybl3lIa xabapiamaHbl
pacTaiiTbIH jxa3zbama eTiHi 6epyre mMinaerTi. byn perre bank Knuenrri bankTiy pecmu
caiiteinza https:/freedombank.kz/ opnanacteippuiran bank TapudrepiMen o3 OeTiHie
TaHBICY KaXETTIrl Typabl xabapaap eTei.

15.62. bank Kaprouka ¥ craymblHbIH OaHKKE TelehOH apKbUThl OTIHIIITEPIH, OHBIH 1IIH/IE
KaHaai aa Oip JayJibl xKaFAaiIapablH TybIHIAYbIH OOJIbIpMay YIIiH TIpKEYTe kKoHe jKa3yFa
KYKbUIBI. byJl peTTe kapTouka ycraylibl COHJal-aK OaHK »ypri3red TenedoH eTIHIIIIHIH
xa3z0acel 15.61-Tapmakka coiikec jxaz0ara xabapiaaMaMeH pacTalFaH COTKe AeHiH KapTouKa
yCcTaymbiiad OyFarTray Typajbl aybl3iia xadapiiama Keliln TYCKEH Ma3MYHHBIH KETKIUTIKTI
Jorienti OOIbIN TaObUTAThIHBIHA KeTiCcei. OChI OANThIH YKAIIbI IAPTTAPHI.

15.63. Kmument bank Oyrarray Typanbl xabapiamaHbl TIpKEreHTe JCWiH jKacaraH
KapTOYKaJIBIK ONepanusiiapAbl KapTouyka YCTayllbl THICTI TYple CaHKLUsIaFaH Jell
€CEITENTIHIHE KETICE].

15.64. KapTtoukaHblH JepeKTEMEJEPIH CTOI-TTapaKkKa €HT130eCTeH »KOFajFaH/ypiaHFaH
KapTOuKaHbl ~ OyFaTTaraH JKarjaiina, OSKOFalFaH/ypilaHFaH  KapTOYKaHbl  BaHKTIH
KYPBUIFBUIAPBIH KOCIAFaHJa, QJEMHIH Ke3 KeJNreH alMarblHAa KapTodKajapra KbI3MET
KOPCETETiH Ke3 KereH skBalep-baHKTiH KYphUIFbICHIH/IA PYKCATChI3 MaiiaIany KayIi o6ap.
OJeMHIH Oenrini Oip alMarbIHIa FaHA YKBaliep-0aHKTEPAIH KYPBUIFBUIAPHI YIIIH JKapaM/Ibl
CTON-TapaKKa JIepeKTEeMeNIeplli eHTi3e OTBIPBIN, JKOFAJFaH/YpJlaHFaH KapTOUYKaHBI
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OyraTTaraH >Karjaiifia, >KOFaJifaH/ypJlaHFaH KapTOUKaHBI OJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka
OHIpiH/Ier1 SKBaiiep-0aHKTIH Ke3 KeJIreH KYPhUIFbICBIH A, 0aHK KYPBUIFbUIAPhl MEH 3KBaiiep-
OaHKTep/i KocCIaraHja, pYKCaTChl3 MaijanaHy Kayri Oap. Oy TOKTaTy Iaparbl »KYMBIC
icteiini. baHkK KapTO4YKa YCTAayIIBICHIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA JKOFaJIFaH/ypJjaHFaH
KapTOYKaHbl ~ OyFarray ceOeOiHeH JKOFaJiFaH/ypjlaHFaH  KapTOYKaHbl  PYKCATChI3
naiinanany e CToI-napaKkka HeMece KapTOYKaHbBIH JAepeKTeMeNepiH dfeMHiH Oenrim 6ip
alimMarbIH/aFbl DKBaliep-OaHKTEpAlH KYPBUIFbUIAPHl YIIIH FaHa KoyigaHbuiaTeiH Cror-
napakKa €Hri3e OTBIPHIN, OHBIH €piK OUIAipyiHe TOCKaybUI KOK Typalsibl XabapiaMaHbIH
BIKTUMAJl COMKEC KeJIMeyl VIIIH jkayanm Oepmeiini, CcoHJai-ak OaHKTIH KapTOYKaHBI
OyrartayblHbIH cangapbl. bank JXammel maprrapna OasHpanraH TajanTapra CoHKec
tenedon/dakc apkbuibl Oepinren Kaprtouka ¥cTaymibIHBIH aTbhlHaH OyFarTay Typasibl
xabapiamMa HeTi3IHJe KYPri3UIreH KapTOyKaHbl OyFaTTayAblH calfapbl YUIIH Kayar
oepmeiii.

15.65. Kaproukanbl OyraTTaraHHaH KeiiH, KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH >a30ama eTiHimi
Herizinge bank xana nemipi men [IMH-kozap! 6ap xxana Kaprouka mibirapasl.

15.66. baHk KapTOUYKaHBI CaKTayFa *oHe MaiianaHyFa KOWbUIATHIH TaJlalTap CaKTaIMaraH
*)armaina, conmaii-ak [TMH-KoaThIH KYITASITBUIBIFBI CAKTAIMAFaH JKaraaiaa (OHbIH 1IIiH/Ie
KapTOuyKaHbl OyFaTTaFaHHaH KeiiiH), COHJail-aK KapTO4YKa YCTayIIbIHBIH KacaKaHa KYKBbIKKa
KalIIbl OpeKeTTepi aHBIKTAIFaH JKaF[aia KapTo4yKa YCTayllblFa Hapas3bUIBIK OUIAipy
KYKBIFBIH CaKTail/Ibl.

15.67. bBypblH >XOFaysFaH JIen MONIMJENTeH KapTodyka TaObUIFaH JKarjaiija, KapTouka
ycraymisl Oy Typansl aepey bankke xabapriayra skoHe KapToukaHbl baHkke KaiiTapyra
migzaerTi. TaObIFaH KapTOYKa OCHl TapMaKTa OeNriIeHreHael KalTapbliIMaraH KaFaania,
KapTOouKa ycTaylibl KapToukaHbl baHkke KaliTapmayFa oKel COFaThIH OapIibIK ToyeKenaepal
©31He KaObUIIaWIbl, COHMAM-aK KapTOYKaHBI allbIll KOrOFa OailmaHpicThl baHk keTepyl
MYMKIH Ke3 KeJI'€H KOChIMIIIA IIbIFBICTapAbl baHkke eTeyre MiHAETTEeHE .

15.68. Erep OaHKTe KJIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA pYKCaT E€TUIMEreH alasKThIK
OTIepalMsUTap Il XKYPTi3y ToyeKesi 0ap Aen naibiMaayra Herl3 O0JFaH skaraiaa, onia bank
aJIbIH ana eckepTyciz KimeHTTi keilinHeH xabapaap ere OThIpbII, KapTOUKaHbl OyFaTTayfa
KYKBLTBL.

15.69. KnmeHTTIH XyMbIC OepyLIICIHEH KapTOYKaHBIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/>KYMBICTaH
HIBIKKAH YCTayIbIChl KOPCETIITEH jka30aia xabapinama anraH ke3zfe bank Kinentren bank
ned KimeHTTiH ozaH opi e3apa KapbIM-KaTbIHACHI TYpasibl LIELIIM, OHBIH IMIIHJE KbI3MET
KOPCETYIIH He >XKaOyAblH CTaHAapTThl MIApTTapblHA, OCBHIHAAN IMOT/KapTOYKara ayaapy
TypaJsibl LICMIIM alfaHfa JeHiH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH MIOTHIH/KAPTOUYKACHIH
OyFraTTanIbl.

Byn Ttapmak okamakel Teneyre OailaHBICTBI >KoOamap IEeHOEpiHAE NIbIFapbUIFaH
KapTodKaJlapra KOJIJaHbLIAIbI.

15.70. bank kapToukaHbl OyFaTTay (bl MBIHAJAAN JKaFAaiIap/a )Ky3ere acblpyfra KyKblIbl:
1) KommaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JIEJTeH Heri3zep OOWBIHIIA TOJEM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIH/Ia OPHAJIACTHIPHUIFAaH aKIIaFa THIMBIM cally Ke3iH/Ie;

2)  KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaMa/a Ke3JeNreH Heri3ep OOWBbIHIIA TeJleM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC OTIEPAIIUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke3iHE,

3) KIMEHTTeH KapTOUKAaHBIH JKOFAJIFaHbl, YpJIAHFAHBl JKOHE/HEMece PpYKCaTChI3
naiiianaHblIFaHbl Typalibl xabapiiaMa anFaH Ke3Je;

4)  KnueHT Xanmbl IIapTTapibl OpbIHAAMaraH >XKoHE/HeMece THICIHIIE OpbIHIaMaraH
Ke3Je;

5) XTX-gan gepexrepai 6y3y Hemece Kaprouka OoWbBIHIIIA KYIIKTI OCICEHTIK Typasbl
aKmapar ajiFaH Ke3/Ie;

6) KapTOYKaHbl PYKCATChI3 TMalagaHyFa Kyaik OoiFaH skarmaiiga, bank ockl (akTiHi
aHBIKTaFaH »OKaFJaiila, MOH-XKailap aHbIKTaJFaHfa JCWiH, OHBIH IIIIHJAE TOeJeM
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KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA AKIIAHKI KaTe ayJapyFa Kyaik OOnFaH Ke3ze;

7) KIMEHT J>XKoHEe/HeMece e3re Jie YUIHIII TYIFaliap TapamnblHaH pYKcaT eTiIMEreH
Kaproukansik onepanusiiap Typajbl aKnapaT ajaraH Ke3e;

8) ocsl XKanmel maprTapaa jkoHe/HeMece KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHaMa/la Ke37eIreH o3re J1e
JKarqanapaa.

§ 7 KAPTOUYKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK kapTO4YKachlH yCTay/anblll KO0, erep:

1) Kaprouka OyraTTanFaH, OHBIH IIIiHIE KapTOYKAHBIH KOJJIAHBUTY Mep3iMi ©TKEHHEH
KeHiH;

2)  aBTOpW3ALMSIIBIK Cypay callyFa jkayan peTiHIe KapTOYKaHbl ally Typaibl HYCKay
QJIBIH/IBL;

3)  KapTOYKaHBl YCHIHYIIbI OHBIH YCTAYIIbICHI OOJIBIN TaObUIMAN/IbL;

4)  KapTOYKaHBI KOJIJJaH >Kacay/IbIH alKbIH O€NTiiepl aHbIKTaNIbI;

5) Kaprouka ycraymsl KapTOUKaJbIK oOmepamusHbl >kyprisrenHen keiin CCK-ga
KapTOYKaHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3anepxanue/m3bsatue Kaproukn bankoMaToM BO3MOKHO B CITydasixX:

1) Kaprouka ¥crayumblHbIH KapTOUKaHbI MAli1ajaHy epekesIepiH cakTamMayhl;

2) OaHKOMATTBIH OarmapiamMalblK KacaKTaMachIHAaFbl aKayiap;

3) erep Kaprouka "ameim Kow" wmopTeOeciMeH OyFarrajica >KOHE OJ OOHbIHIIA
oTepanusIap jkacayra ThIHbIM CaJIbIHAIbI.

15.73. Kaproukansl ycraynsl/aneinl Kowoasl Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbl ycraras/anelnl  KoWifaH Ke3le (OHbI OaHKOMAaT YCTaraH >KaFAaiaap.ibl
KOCITaFaHja) THICT1 aKT yKacaJiaJibl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce0e6iH bank Kaprouka ¥craymbiHblH OaHKKe/ SKBaiiep-
OaHKKe JKYT1HI'€H KYHIHEeH KeHiHTI1 Kelleci )KYMbIC KYHIHEH KeIliKTipMei aybi3ia (TenedoH
apKBUIBI) HeMece jkaz0alia aHbIKTai Ikl

15.75. ¥cranran/anbin KOHbUIFAaH KapTOYKaHbI KalTapy KapTOUKa yCTayIIbIHBIH jka30ariia
OTIHIII OoibIHIIa OaHK/3KBaliep OaHK THICTI IIENIiM KaOblIgaFraHHAH KeWiH (OHBIH 1MITHIE
yCTaNFaH/aNblll KOWBUIFAH KapTouka baHKKe XKEeTKI3UITeH Karjaiiia) Tikeled KapTodka
yCTaylIbIFa XKYpri3ijaeai.

15.76. KaproukanbiH KynnbiH amy Kaprouka ¥craymbiHbIH baHkke ycblHFaH jkas30aria
OTIHIII HEeT131H€e KY3€ere achlpblIa/bl.

15.77. bypein Kaprouka ¥cTaymbIHbIH 6acTamackl OOMbIHIIA OyFaTTanFaH KapTOYKaHbIH
(Her13r1 )k9HEe KOCBhIMIIIA) KYJIBIH ally KapTOouKa YCTayIIbIHBIH Ka30allia eTiHIII1 Heri31Hae
HE KapTOyKa yCTayUIBIHBIH JepOec MOOMIIBII KochIMIana Aepdec maiananysl KapTouka
yCcTaymibl YIIIH Kayinci3 OonFaH karjaiapaa sky3ere acblpbuiajipl. byn  perre
KOFaNTyFa/ypilayFa/KOMIIaFra Kelyre/anaskThlKKa OaimaHplcTel OypbhlH — OyfarTanFaH
KapTOUYKaHbIH KYJIIBIH alllyFa *oJ OepliMen/i.

15.78. KaproukanbiH KyinbH anry Kaprouka ycraymsiHbIH OacTamachl OOMBIHIIA JKy3ere
acelpblianbl, erep Kaprtouka TtaObuica/ Kaprouka Knmentke kaifrapsiica/ Kaprouka
0GaHKOMAaTTaH aJbIHBIN TacTajica/ KApTOUYKaHBI aJlasKTHIKIEH MaianaHyFa Kylik Oosca He
OHBIH JIEpeKTepl pacTanMaca/ OyraTrTtay MOH-XKaillapbl aHBIKTAJICA.

15.79. Ywminon tynranapasiH 6actamachl OoibIHIIA OyFaTTanFaH KapTOYKAHBIH KYJITBIH
allly KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKEC )Ky3€ere achblpbUIaibl.

15.80. bankrin Oacramacel OolblHIIAa OyfaTTanFaH (a) TeJleM KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKAChlH/ IIOTBIH OyFaTTaH WIbIFApyZbl, erep ©OJUIET OPraHAApPbIHBIH JKOHE
MEMJICKETTIK KIpICTepAiH aybIPTHAJBIFBl Typasibl MIKip ajlfaH Ke3ae/KapTouyKa/KydiK
mapTTapelHAa KO3JACITeH JKaFaaimapaa OaHK albIHAaFbl OCpEIIeKTI OTereH Ke3le OaHkK
JKY3€re achIpajibl 3aHCHI3 IPEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. J[epexremenepi Crom-mapakka €HTI3UIT€H KapTOYKAHBIH KYJIIBIH allyFa >KOJI
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OepimMeiti.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJITAHBLTY MEP3IMI, KAPTOYKAHBI
IMAUJTAJAHY Bl TOKTATA TY¥PY ) KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJIAHBUTY MEP3IMIHIH asKTaly KYHi (Qiflbl MEH >KbLIbI)
kepceTineni. Kaprouka oHaa KOpceTiITeH aiIblH COHFbI KYHIHIH COHBbIHA JICHIH Kapambl.
15.83. Kaproukansl naiinananynan 0ac TapTKaH jKariaiia oHbI ycTaymisl baHkke THiCTi
kasz0alna eTIHIIINEeH JKYTIHYTe KoHEe KapTOUKaHbI TAallChIpyFa MiHACTTI.

15.84. bank ocel JXanumbl mapTrapablH HETi3iHIE, COHAal-aK 3 Kajaybl OOMBIHIIA Ke3
KEJITeH COTTE€ KapTOYKaHbI ajlblll KOIOFa HeMmece OyraTTayra KoHe/HeMece KapTOUYKaHBI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAIl IIBIFBICTAPBIHA KaHIail fMa Oip eTeMaKbIChI3 ayBICTBIpYJaH Oac
TapTyFa, KeHiHHEH KapTOYKa YCTayIIbIHBI MOOUIIB1 KOCBIMIIIA aPKBLIBI HEMece Ochl JKamnmbl
nrapTrapja KeszenreH o3re jge TocimmeH 10 (0H) KyMBIC KYHI imIiHAE Xabapiaap eryre
KYKBUIBI HAKTHI OJIOKTAY MpolieypacklHaH OacTail.

15.85. Kaprouka ycraymbsl KapToukaHbl baHkTiH jka30amma TanaObl OOMBIHIIA OCBHIHIAM
xabapiramMaja KepCceTUIreH Mep3iM iIIiHAe KalTapyFa MiHACTTI.

15.86. Kaproukansl ¥crayinsl KailiTapmaraH/yaKThUIbl KaliTapmaraH xarfaiina, KimueHt
KapTOYKaHbI OAaHKKE OCBIHJIAH KalTapMayFa/yaKThUIbl KaliTapMayFa OKeIl COFaThIH OapiIbIK
TOyeKenaepli o3iHe KaObUIJalapl, COHJAN-aK KapTOYKaHBI ajblll KOIOFa OaillaHbICTHI
baHKTiH Ke3 KeJreH KOChIMIIIA MIBIFBIHIAPBIH baHkke eTeii.

§ 9 KAPTOUKAHBI KAWTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH ilIiHAE KOCHIMINIA KapTOYKaHbl KaiiTa IIbIFapy (aybICTHIPY)
bankTiy imki pacimaepiHe coiikec Herisri Kaprouka ueciniH bankke OepiireH eTiHiI
HET131H/e XYpri3iieai.

KapToukanbl kapToMaT apKbUIbl KaiiTa WIbIFapy (aybICThIpYy) (THICTI OaHKTIK ©HIMHIH
TajmanTapbiHa coiikec) bank GemimMinenepinae, conpiMeH Katap bankrtig kapromarTtapsr KP
ayMarbIHJIa OpHaiackaH 0acka opeIHIAp/a, aTan aifTkanaa bank gunuannapsl/6eniminenepi
OpHaJacKaH Kajiajap/a >Ky3€ere achblpblLIajibl;

15.88. Kaprouxka, erep:

1)  KapTOUYKaHBIH MEP3iMi asKTaJI/IbI;

2)  KynusaceaaHabIpeUabl Hemece [TMH-kox sxoFan sl

3) Kaprouka OymiHren, Oy peTTe KapTOUYKaHbl MaijagaHy MYMKIH OoJMaJbl
(xapTouKa/iarbl YUINTIH TEXHUKAJIBIK TApaMETPIIEPIH ©3repTy caljapbiHaH, T. 0.);

4)  Kaprouka >koFaiibl/ypiaaH/ibl;

5)  e3re xargainapaa Kaprouka ¥craylslHbIH Kanaybl OOMbBIHINA;

6)  bankTtig OacTaMachkl OOMBIHINA:

-KapTOYKaIaFrbl JEPEeKTep KapTOUKaHbI MIBIFApyFa apHAJFaH THICTI OTIHIIITE KOPCETiIreH
JIepeKTepre collkec KeJIMEereH xaraiaa;

- KapTOYKaHbI Kyphep MEKeH-Kalibl OOMBIHIIIA KETKI3I'eH Ke3/Ie JKOFaIIFaH/ypjlaHFaH Ke3/1e;
- JIK TexHUKaIBIK aKayJIbIFbl Ke31H/IE;

- OaHKTIH Kajlaybl OOMBIHILA, erep KJIMEHTTIH KapTO4yKachl OOMBIHIIA pYKCaT eTUIMEreH
QMASKTBIK OTepaIsIIap Ikl )KYPrizy Toyekeni 6ap aemn naibiMaayra Heri3 OosiFaH karaanaa
/ anmasKTBIK TOYEKeIIl KOFaphl eJep/ie KapTOYKaHbl Maialany Ke31H/Ie.

15.89. Kaiita mbrapsutatein Kaprouka OaHKKe MIHAETTI TYpAE TaICBIPBUIYBI THIC
(>korasrFaH / ypiaHFaH KapToYKajlapabl KOCIaraHaa);

15.90. bank Knuenrren bankTiH Tapudrepine coiikec jkaHa KapTOUKa acay YILIiH aKbl
anazpl. byn perre bank kapToukaHbl KaiiTa IIbIFapy 1l MbIHAIAM JKaFqaiiapia TeriH xKy3ere
achIpajbl:
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1)  KapTOYKaHBIH >KapaMJIbUIBIK Mep3iMi;

2)  Kaproukama xepcerinren Kaprouka ¥YcTaymbIHBIH Teri JXoHE / HeMece athbl
KapTOYKaHbl IIbIFapyFa apHAJFaH THICTI OTIHIIITE KapTO4YKa YCTayIlbl KOPCETKEH
JIEPEKTEPre COUKEC KeIMEH/I1;

3) erep KapTouka OoHbIHIIA OipiHIII ONMEpalusHBI Ky3ere acelpy Kesinae bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMuHan KapTOYKaHbIH MarHUTTIK JKOJAaFbIHAH aKMapaTThl OKbIMAca,
KapTouKa ycTaylbira OepiiareH KyHHeH Oacrtarn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI iITiHIE;

4)  KapTOYKaHbl NaljallaHy MYMKIH OonMmaraH Ke3ne OaHKTIH Kamaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHbl KaiiTa mbiFapy (KapTouKagarbl YUNTIH TEXHUKAIBIK MAapaMETPIIepiH e3repTy
cajjiapbiHaH, T. 0.).

15.91. Knwment (kapTouka yCTaylibl He KIIMEHTTIH ©3T€ JIe YOKIJICTTI OKUIl TYJIFAaChIH/A)
KapTOYKaHbI KaiiTa IbIFapFaH KyHHEH OacTarm KyHTi30emik 6 (anThl) aiiian acram Mep3imae
KapTOuKaHbl any yIIiH baHkke KenMmereH skarnaiga baHk KapTOYKaHBIH KYIIH >KOIOFa
KYKBUTBL. ByJ1 peTTe kapTouKkaHbl KaifTa IIbIFapFaHbl )KOHE KBI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH OaHKTIH
KOMHUCCHSCHI KaTapblIIMANIbI.

15.92. Kanma CVV / CVC komsl Oap BUPTyalIIbl KapTa KeJeci Karmaiapaa KaiTa
HIBIFAPBLIAIbL:

1)  kymusceznanasipeurad CVV / CVC kogwr;

2)  Kaprouka ycraymbsl CVV / CVC KOJIbIH YMBITBIN KETTi;

15.93. Konmansiny Mep3iMi eTKeHHEH KeiliH ne3nik Kaprouka Kaprouka ycTaynibHBIH
OFaH JKa3blUIFaH COMKECTEeHIIpy JepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapToukara Kaiita
HIBIFAPBLTYFa )KaTaIbl.

15.94. Kaiita weirapsutateid Kaprouka YKannel maprrapra colikec OyraTTaliyra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJTAH/JBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranaeipy/Push xabapimama KbI3METIH YCBIHY II€HOepiH[e
KapTouKa ycTaylblira xabapiama / xabapinaMa (OHbIMEH LIEKTenMell) xidepineni:

1) ©OGaHkKOMaT apKblLIbl KOJIMa-KOJ aKIIaHbI ally ONepalysiiapbl;

2) Ttayapnap/bl/KbI3METTEP/l ToJIey ONepalusiaphbl;

3) MHKpOKapKbl YHBIMBI Kapbl3 alylIbIHbIH (PK€Ke TYJIFaHbIH) MaiijjacblHa OepreH
MHUKPOKPEIUT cOMAachiH BaHKTiH TeleM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA ayAapbIMAAapFa, OHBIH
1IiHAe aynapbIMaapra;

4) TeyeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA aKIIa ayapy ONepaIusiapsl;

5) Tenem KapTOUYKAaCHIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapy omnepalusiiapblHa.

15.96. SMS-xabapmay KbpI3MeTi VIIIH KapTouka ycraymbl bankke SMS-xabapmama
K10episieTiH ysuibl Tesle()OH HOMIPIH KOpCeTe OTHIPHIN, OeriIeHIeH YAT1Ier oTiHi Oepei
HeMece KIMEHTKE Kipic/IIbIFbIC KOHbIpay Ke3iHjae SMS-xabapriay KbpI3METiHE KOCBLIyFa
TesneoH apKbUIBl OaHKKe aybl3la KeniciM Oepeni. ¥Ysiabl TenedoH HeMipi e3repreH
JKarJaiga KapTouka ycTayliblFa OyJ1 Typalsibl OaHKKe »ka30alia HeIcaHJa jaepey xabapiay
KaXer.

15.97. Kocbimmia kapTtoukanbl SMS-aknmaparTaHAblpy KbI3METIHE KOCY YILIIH HETi3rl
KapTOYyKa yCTayIlIbl/KOChIMIIIA KapTouka ycTayusl SMS-xabapinamanap KiOepijeTiH yssbl
Tesne()OH HOMIPIH KepceTe OTBIPBIN, OaHKKe OeNTiUIeHreH YITiferi ©TiHIIITI YChIHA/bI
HEMece KIHMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHae SMS-akmapaTTaHibslpy KbI3METiHE
KOCBbUIyFa TeneoH apKbUibl OaHKKe aybi3la KemiciM Oeperni. KaproukanblH Herisri
YCTayIIBICBIHBIH KOCBHIMIIA KapTO4Ka necine SMS - xabapiay KpI3MeTiH Oenriieyre KeiciMi
MIHJIETTI.

15.98. IlleiFeic  omepamusiapbl  OOWMBIHIIA MOTIHIIK — Xabapiamaaa  >KYpri3iuireH
olepauusIapAbIH erKel Terkeinepi kepceTiieni:

1) omepanusHbIH KYHI MEH yaKbIThI,
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2) omepalusHbIH cCOMachl MEH BaJIIOTACHI;

3) omepanusHbI )KYPrizy MEKeHKanbl;

4) KapTOYKa HOMIPIHIH aJFAIIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHBI;

5) KapTOYKaIarsl KOJ KETIMI1 KaIbIK.

15.99. Kipic onepanmsmapbl  OOWBIHIIA  MOTIHIIK  Xabapiamaga  KYpri3uireH
orepauusIapAbIH €rKel Terkeinepi kepceTiieni:

1) omepalusHBIH COMAChl MEH BaJIIOTACHI;

2)  TeyieM KapTOYKAChl HIOTHIHBIH AJIFAIIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;

3) omepamusHbIH KYHI MEH YaKbITHI;

4)  bankrig baiinansic TenedoHBbI.

15.100. Kaprouka ycrayuibl ysuibl TeleOH KOFalIFaH/ypliaHFaH jkaraaiina SMS-xabapay
KbI3METIH OyFarTay yiIiH aepey baHkke xyriHyi KaxeT. baHk KbI3MeT OyFaTTanraH COTKe
JeiiH yaiusl TenedoH OJKOFalFaH/ypJiaHFaH IKaFjaiiapAa YUIHIO Tyrramapra OaHK
KYIUSICBIH KYPAaUTBIH MAIIIMETTEP/I1 JKapHs €Ty, allasKThIK jKoHEe 0acKa Jla SpeKeTTep YUIiH
xKayarn OepMmeiii.

15.101. Kaprouka ycraymbsl SMS-akmapaTTaHaplpy KbI3METiH anylJaH Oac TapTyFa
OailaHBICTBI, COHMAAN-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH Iypbeic Kepcerneyre/baHkke o31HIH
JepeKTeMeNepiH ©3TrepTy Typajibl YaKThUIbl XaOapiaMayra/ysiasl TeneOHIbl aXbIpaTyFa
OailIaHBICTHI JKAayanKePUILTIKTI )KOHE OapibIK BIKTUMAN TOyEKeNIep il 031HE anabl.

15.102. bank sxemen OaiylaHbIC KypalaapbiH (OHBIH IMIiHAE MOOWIBII KOCHIMIIIAHBI)
naiimanana oTeIpell SMS - /xabapnama/ Push-xabapmama >xibepyre OailinaHbICTBI
kauenTTin/Kaprouka ¥craymbsiHbiH SMS anMay/yakThUTbl alMay HOTH)KECIHAE TybIHIaFaH
3ajangapblH Koca aliFaHja, Oipak ojJapMeH ImekTenMel, KianeHTTiH/Kaprouka ¥ cTayIbIHbIH
Ke3 KeJreH 3ajajjapbl YIOiH >kayan Oepmeiai-knueHTTiH/ Kaprouka ¥YcrayniblHbIH
xabapnamanapsl/Push-xabapinamanapel, coHgai-ak >kefen OaiaHblc KypaiJapbIHbIH
(MOOMJIBZII  KOCBHIMILIAHBIH )KYMBICBIHIAFbl  IPKUTICTEPJIEH  TybIHAAFaH  K1OepllIeTiH
aKmapaTka YIIIHIN TyJIFaJapiblH PYKCAaTChI3 KOJ JKETKI3yl HOTHIXKECIHJE, KbI3MeT
KETKI3yLIIepl, XabapiaanapIpyiapabl Oepy YILIIH NaiaanaHblIaThiH KaOgbIKTAp.

15.103. baHk KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTBIHAH CO3CI3 aKIlIa aly »oJabiMeH baHk
Oenrinered tapudrepre coitkec SMS-xabapiay KpI3METIH MaiilaJaHFaHbl YIIH ail cailblH
aKbl anajpl.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankTiH imIKi Ky>KaTTapblHa OCNTiIeHTeH XKaFjainapaa skoHe TopTinneH Kinuentke
Cashback kpI3MeTi yChIHBUIAABI, OFaH coiikec bank Knnentke Knmenr xacaran Koiama-Koo
akmachk3 Kaproukanelk oneparusiiap OOWBIHINA, OHBIH 1IIIHIE WHTEPHET KEICl apKbUIbI
6enrini Oip coMaHbl TeNIEH L.

15.105. XXanmer mrapTTapablH  KOJIAAHBUTY Mep3imi imiHAe bank bank OenrimedTtin
MeJIIepre colkec KyKbuibl, ojap baHkTiH TapudTepinae Hemece baHKTiH calThIH/Ia MbIHA
https://freedombank.kz/ wmekenxkaii OolbiHIIA Kepcerinedi, cashback-Ti Kap>KbUIBIK
YCBIHY/IbI OHJICY KYHI KoHE / HEMECe €CeNTl aiflaH KeUiHT1 KeJleci aliIbIH OachIH/Ia YKaJIIbI
COMaJIaH MaMbI3ap/TipKeNIreH coma TYpiHAE ecenke amyabl xKyprizy Kiment/kaprouka
ycraymbl xyprisreH CKK-ma jxoHe WMHTEpHET XKemiCiHAe Tayapiiapra/KbI3METTepre aKbl
Teney OoibiHIIA >kacanraH KapToukanelk onepanusiap yuriH kineHTTiH/KapTrouka
YCTayIIbIHBIH TOJEM KaPTOUYKACHIHBIH ILIOTHI.

15.106. bank KapTOUKajJbIK ONEpalusi TOJNBIK HEMece ilIiHapa >KOWbUIFaH/KaWTapblUIFaH
Karmanaa (KapTouka OOMBIHINIA CATHIN albIHFAH TayapAbl KaUTapy HE KapTO4Ka OOWBIHIIIA
TOJICHreH KbI3METTEeH O0ac TapTy), OHbI XKyprizy ke3inge Oank Cashback ecenrteren
KaFaiiaa, esre xaraaiiaapaa OaHKTIH Kajlaybl OOMBIHIIA )KOHE KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa
KalIIbl KenMeiTin cashback comachin xkorora/KaliTapyFa KYKbUIBI.
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15.107. Cashback keneci oneparnusiiap kacajaraH Karaaiaa oepinmeiini:

1) Ka3WHO MEH TOTaNU3aTOPJIAP/A;

2) norepes OUIETTEPiH, OONUTALMSIAPABI CATHII ally;

3) TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA JKOHE JKBaiiep OaHKTIH IIOTHIHA aydapbiM
oTepanusIaphbl;

4)  SNEKTPOHIBIK OMHUSHAAPIBI TOITHIPY;

5) Oankomarrap/bankrin/skBaiiep banktiH KAII-B komma-kon akmia Oepy MyHKTTEpi
apKBUIbI KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe aKbl TOJIEY;

6) MOOWMIIbJII KOCBIMIIIA apKbUIbI/apKbUIbI ayIapbIMIap/TOJIeMIED;

7) OaiimaHbIC OMEpPaTOPJAPBIHBIH KbIBMETTEpi (YsIbl OailflaHbIc, WHTEPHET JKEJici,
Tenenuaap xoHe T. 0.);

8) KOMMYyHaIIBIK TOJIEMIED;

9) xeminre ToIeMACp, OOIHUTAIUSIIAD;

10) canbIk TeaeMIEpi, OO KETKE TOJICHETIH TOJIEM/IED, albITIITIYIIIap;

11) KomMa-KOJ aKUIaHbI aly;

12) akura aygapbIMIaphl xKoHE akilia ayaapy;

13) tayapiap/KpI3METTep KalTapbUIFaH oreparusiiap;

14) XKannel maptrapaa, Oank kaptoukamapel yuriH Cashback maprtrapsinga, sxeke
tyranap yuriH "Cashback" ymrin aganapik OarapiaMachIHBIH epexeNepine xKoHe/HeMece
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAJIa KO3/ICJITCH 03¢ JIe XKaF1annap/ia.

15.108. Cash back xe3meriHiH OYykinm Kommaneury Mepsimi iminge bank Cash back
MeJIepiH OipKaKThl TOPTIMIEH OpHATYFa/YIIFaiiTyFa/a3aiiTyra KyKblbl, cOHai-ak bank 3
Kanaybl OoiibiHIa Cash back ycbIHYbI K010Fa KYKBLIBI.

16-BAIl. KAPTOUYKAJIBIK ONEPATIUSIJIAP BOUBIHIIA AJTASIKTBIK

16.1. KaproukanbIk oneparusuiap OOWbIHINIA aasKTHIKTHIH aJlJIbIH aly MaKcaTblHAa bank
Ke€3 KEIreH KapTOYKalbIK ONepanysuiap/bl/KapTouKanap/ipl IIEKTeyCi3  Mep3imre
KaObl1gamMayra/ meKkreyre/oyraTrayra KYKbLUIbl.

16.2. bank kapToyka ycTaylmblAaH KYIIKTI XOHE/HeMece alasKThIK Jel ecenTeHTiH
Kaproukanbik onepauusiiap OolbiHIa PacTayabl oHe/ HEMece aKMapaTThl/KyXKaTTap.ibl
cypaTyFa KYKbUIbL.

16.3. Kaproukanblk omepanusuiap OOWBIHINIA [aynbl >KaFnail TybIHAaFaH >Karaaiaa
KapTOYKa  yCTaymibl  MYHAAW  JKaFgalapl  IIemy — YOIH — KaXeTTi  0apJiblK
aKnapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHAETTeHE/I].

16.4. Erep xapTouka ycTayllbl YChIHFaH aKnapar/KyKaTTap TOJBIK €MeC >KoHe/Hemece
Kelll YCHIHBUIFAH JKaF/aiia, onga bank ofgaH opi Teprey Kyprizoeii-ak aaylbl sKaFgailibl
#abyFa KYKbUIBI, aJl KapTOYKa YCTayIlibl OHbI OOJAlIaKTa JayjiaMayFa MiHAETTEHEI].

16.5. Kaprouka ycTaymisl KapTOUKaJIbIK ONepalys kacalFad KyHHEH OacTarl KYHTi30emik
35 (oTbI3 O€c) KYHHEH KeIIiKTipMeH 1ayJibl Karaiiibl KapayFra eTiHilI Oepe anaibl, SiTiece
KacaJFaH KapTOYKAIbIK OINepalys pacTajfaH OOJBII ecenTeNeNi XOHE OJaH KeHiHTi
TajanTapabl OaHK KapTodKa YCTaylIblFa KENTIPUIreH 3alaiabl eTeMei-ak KaObligaMaybl
MYMKiH. BaHKke Keminm TYCKeH IIaFbIM peTTeNreHre JeiliH moTTaH OypblH ecenTeH
HIBIFAPBUIFAH  aKlla KallblHA KeNTipiaMeini, eTiHiMaepal Kapay Mep3imi  XTXK
epexeNnepiMeH alKbIHATa IbI.

16.6. KP-man ThIC *)epiepre mbIKKaH ke3ne 0ankTiH https:/freedombank.kz/ caliteraaa
OpHAJIACTHIPBUTFaH KapPTOUYKAJBIK aJAsKTBIK TOyEeKeNl »OFaphl (pojKa KayinTi eniaep.liH
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJIEM KapTOUKaJlapbIH Maiiiajganyia aca cax ooury..

16.7. Kaprouka ycraymisl KapTOYKaJIbIK alasKTBIK KayIli >XOFaphl enjaepre OapraH
*)araiina baHk MpIHAAM CaKTHIK IIapaTapbiH KYPri3y YChIHBLIAIBI:

1) ©OaHxkomaTTap MEH cayJa HYKTEJIEpIHJE OINepalnusuiap >KYprizy YIIH TOMEHETi
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CBIHBINTAa KOCHIMIIIA KapTOYKa IIbIFapy;
2) MoOMIBAI KOCBIMINA ApKbUIBI KapTOyka OOMBIHINA IIBIFBIC ONepalusiiapblHa €H
TOMEHT1 JIMIMHTTI OCNTUICHI3 HEMeCe JIMMUTTI YaKbITIIA KAOBIHBI3;
3) SMS-akmapaTTaHbsIpy KbI3METIiH KOCY.
16.8. KimeHTke anasKThIK KayIli >KOFaphl e/1ep/ie KapTOUKaHbI Maiiianany TOKTaTbUIFaH
correH Oacram 3 (ymr) >KYMbBIC KYHI iIIiHAE KapTOYKaHbI YCTayIIbl KapTOYKAaHBI KalTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKe KYTiHyre KYKbUIbl. KepceTuUreH YChIHBIM CaKTaJIMaraH jKarnaiia
JKOHE OChIFaH OalIaHBICTBl OCBI KapTOUKa OOMBIHINA aNasiKThIK TPaH3aKIUsIap TybIHIaFaH
Ke3ze OaHKTIH OapiblK IIBIFBICTApBI, COHJal-ak OaHKke KenTipiareH 3aman Kaprouka
¥YcTaylubIHBIH IAPTCHI3 TOPTIMIIECH OTEYIHE JKaTabl.
16.9. Pyxkcarchl3 KON KETKi3yJeH OOJaThIH TOyeKeNJepAl a3zaiTy >KoHE alasKThIK
orepanusuIapAbl  OoJAbIpMay MakcaThIHAA OJENKi OOWBIHIIA KapTOYKAaHBI MaiijaiaHa
OTBIPBII KY3€re achIpblIaThiH OipKaTap HIEKTEyJep MEH xKymMmcay JUMHUTTEpi (ochl JKaursl
laprrapra 1-Koceimiia) Genrinenren:
e KP aymarpiHarbl / CBHIPTBHIHAAFBI KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJAFbl OOWBIHILA
KYpPBUIFBUIAP/Ia ONIEPaUsIIap Ikl KYPTri3yre HIeKTey;
e Kaproukana Yun OonraH Ke3de KapTOUYKAHBIH MArHUTTIK >KOJIAFbl OOWBIHILIA
KYpPBUIFBUIAP/Ia ONIEPaIUsIIap bl KYPTri3yre HIeKTey;
e CVV/CVC-xonrel eHriz0oeil HMHTEpHET S>KENCIHAE OmepanusuiapAbl Kyprizyre
HIEKTEY;
e CVV/CVC-xoartsl €Hri30ecTeH, UMITPUHTEP 1 nagaiaga OTBIPBIIT
OTIepALMSIIAP/bI KYPTi3yTe HIEKTEY.
16.10. Knment Oacrankpiga OaHK ojenki OoHbIHIIA O€NrijieTeH XKyMcay JTUMUTIH
YIFaWTKaH, COHAAl-aK KJIMEHT KapTOYKaJbIK ONepalusuiapsl  KY3ere achlpyra
HIEKTeyJIep/Ii aJIbIll TacTaFaH jKafjaiizia KapTouKaHbl PYKCATChI3 MaijalaHy IbIH CaJlaphl
YIIiH aepOec sxayanTbl 001aIbl.
16.11. ConbIMeH Karap, KJIMEHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA IMKJ KE3E€HAUTINIMEH KOJIMa-KOJ
aKIla amyFra >KYMCalaThIH IIBIFbIH JUMHUTI OCNriJIeHyl MyMKIH: KYH HEMece KYHTI30eiK aif.
16.12. ToymiriHe KOJIMa-KOJ aklla ajdyFa J>KyYMcay JIMMHTI TOYJIriHE KapTOUYKaJIbIK
olepanusIapAbl )Ky3ere acblpyFa apHallFaH >Kajlbl JUMUTTEH aclaybl THIC.
16.13. KoceiMia kapTouka OOWBIHIIA KYy3€re achIPbUIATBIH TOJEMJEP COMachiHA
HIEKTeyJIep/TUMUTTEP1 Oenriiey/e3repTy/>ko10 Typallbl HycKaynap OojMaraH Kardaija,
KapTOYKaHbI LIbIFapyFa apHaJIFaH TUICTI OTIHILITE CTAHAAPTTHI LIEKTEYyJIep KOJAaHbLIA IbI.
16.14. YiHuon TyJFaFa peciMIeNreH KOChIMINA KapTouka OOMBIHIIIA XKY3€re achblpbUIaThIH
TeyeMiep cCOMachIHa HIeKTeyepi Oenriyiey/e3repTy/x oo bankTin
dbunnaneiaga/6enimiiecinae, MoOMIbAI KOCBIMIINIA apKBUTBI KIMEHTTEH (HETI3T1 KapTodka
yCTayIIbIIaH ) FaHa KaObUIIaHA b,
16.15. Knmenrt xannaii na 6ip ceGentepMeH IeKTeyJepl Oenrieyre/e3repryre/>korFa
THICT1 OTIHII Oepe amMaraH karmaiaa (mbicanbl, KP aymarsiHan Thic xepae 0oiry) bank
KnueHTt colikecTeHIIpUITeHHEH KeHiH OalijlaHbIC OPTaJbIFBl ONEpPaTOPHIHBIH TesedoH
apKbUTBl  aybI3Ila  HYCKaybl  HETI3IHAE  KapToyka  OOWBIHIIA  MIEKTEYJep.i
Oenrineyai/O3repTy1i/>KOIOAB KYy3€re achlpa anaabl, coHmaii-ak KiwmeHT o3 OeTiHiie
OopHaTa/e3repTe anajbl/MOOMIIB/I KOCHIMIIAJAFbl IIEKTEyJepAl / IIeKTeyJepal aJlbI
TacTaHBbI3.
16.16. baitnanpic OPTAIBIFBIHBIH ONEPATOPhIHA TelIe(OH apKbLIbI KIUEHT KOPCETKEH
MIEKTEYAIH KOJIaHBUTY/00May Ke3eHI OTKCHHEH KeHiH IIeKTeyAiH KYIIH >0 He
OaiiylaHbIC OPTAJBIFBIHBIH ONEpaTopblHa Telne(OoH apKbUIbI KIMEHTTIH aybl3lla HYCKaybl
HET131H/1€ KOMBIIFaH/©3repTUITeH MIEeKTEY 1l OeNTiyiey Ky3ere achIpbLIaIbl.
16.17. KnueHT KIMEHTTIH OalijaHbIC OPTAJBIFBIHBIH ONEPATOPhIMEH Tele(OH apKbLIbI
OaHK ka30a KYPBUIFBICHI apKbUIBI JKYPTI3TeH KENICCO3JEPIH kKa3zy KIMCHTTEH KapTOodka
OOMBIHIIA IIEKTEYJl Oenrijey/e3repTy/aablll TacTay MXoHE OaillaHBIC OpPTANbIFBIHBIH
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orepaTopsl TenedoH apkbUIbl KIMEeHTTI colikecTeHAIpy Typaibl aybi3llla HYCKayJIbIH
Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI JoJielti OObIN TaObUIaThIHBIHA CO3CI3 Kelice .

16.18. bank ycChIHaTBIH KbI3METTEp IIEHOEpIHIE Ke3 KEJIreH KipiC JKOHE IIBIFBIC
Kaproukanslk oneparusiiap/sl (COHBIH iIHAEC OapIIbIK KipiC )KOHE IIBIFBIC ay1apbIMIAP/Ib)
KbI3MET KOPCETYAIH Ke3 KeJITeH apHaJIapbl OOMBIHIIA (COHBIH 1MI1H/I€ KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET
kepcety apHanmapel/KBKK kyiieci apkpuibl) kyprizy kesingae bank Kaproukanbik
olepalusIIapAbIH KEKeJlereH TypiepiH (omepauusuiapablH Typiepi OoifbiHma na, 1-
KOCBIMIIIa/Ia OCNTiJICHIeH KbI3MET KOpCeTy alMakTapbl OOMBIHINA Ja, COHJAl-aK OaHKTIH
https://freedombank.kz/ pecmu caiiteinna opaanackan K)XK/TKK makcaTeinaa mibiFapbuiran
enaepain TiziMi OolbiHIIA (orconvi: banx mypanvl/Komnnaenc/KXK/TKK maxcamvinoa
wiblzapuinean endepdiy mizimi)® Jyprizyre mekTeynepai/TMMUTTEpIi GipKaKThl TOPTINIeH
oenrineyre/esrepTyre Kykbuibl. Erep omepanusmap temenaeriieir Oosnca, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA aKIIAHBI €CETKE KOCY/ECENTeH MIbIFapy OoleparusuiapbliH
KYprizoeyre KYKbLIbl, €rep:

a) onap Konpaneictarel 3aHHaMara KaiIbl KeJce;

b) wmmbireic KapToukanbik onepanuschiHbIH cOMachl TelleM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHIAFbI
aKIla KajaJablFbIHAH acaThIH 0o0Jica;

c¢) bank nemece Knuent Kaproukansik onepanusiap/ibl )Kyprizyre JMMUTTEp/IIEKTEYIep
OenrizereH 0oJca;

d) Kaprouka OyraTTanraH / TOpKiJICHT€H HEMece OHBIH KOJIIaHbLTy Mep3iMi 0TKeH 0oJica;
€) TeleMmaep MEH akiia ayAapbIMIapblH JKY3ere achlpy YIIIH TYPBIC €Mec/KETKITIKCI3
JiepeKTeMeniep KopceTisce;

f) kaproukaibIK onepauusra pykcaT OepiamereH OoJca.

16.19. bankrtin KinnenTtke >xoHe / HeMece OaHKKE KATBICTHI aNasKTBIK OIeparusiiapabl
0onrpI30ay MakcaTblH/a OaHKTIH JAepekTep 0a3achblHAa KOpCETUIreH TeaedoH HeMipiepi
OOWBIHINIA KIMEHTKE TOYINIKTIH Ke3 KeNreH YakbIThIHIa Tele(OH KOHBIpaylapblH Ky3ere
achIpyFa KYKBIFbI 0ap.

17-BAIL. PYKCAT ETIJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIIA OTIHIIITEPAI )KOHE
KAPTOUYKAJIBIK OIEPAIIUSITIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INIAFBIMJIAPIBI
KAPAY

17.1.  baHk aBTOpJIaHJBIPYIbI KY3€re achIpFaH KYHHEH OacTtan KyHTi30emik 35 (oThI3 Oec)
KYH OTKEH COH pYKCaT eTUIMEreH TejeM OOWBIHINA OTIHIITI HeMece KIMEHT/KapTodka
yCTaymsl KoiraH 0acka Jia maFbIM/IbI KapayFa KaObUIIaMai bl

17.2.  Pyxcar eriiMereH TeseM Hemece 0acka Ja IIaFblM OOMBIHIIA OTIHIMITI Kapay
mep3imi XTXK epexenepimen alkplHaana sl xoHe KimeHt/kapTrouka ycraymibl jkaz0aria
OTIHIIINEH OaHKKe >KYTiHI'eH KyHHeH Oactam KyHTi30emik 180 (5ky3 cexceH) KyHre AeWiH
00JTybl MYMKIH.

17.3. bank kapTouKaHbl yCTaylibl OyFaTTaraHHAH KeWiH XKYpPri3uUIreH onepaunusiapaaH
0acka, BUPTyaJ bl KapTOUyKajgap OOMBIHINIA PYKCaT €TUIMETeH TojieM OOWBIHINA OTIHIIITI
Kapayra KaObu11aMaiIbl.

17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapmMakra KOPCETUITeH jKaFaaiiapia KapTOUYKaHBI
Oyrarrayman Oac TapTkaH »armaina. ocel JKammel mapTtrapabiH 15-0a0bi, KapTouka
ycTaymisl OaHKKE JKYTIHI'€H COTTeH OacTam pyKcaT eTUIMEreH XKYPTi3UIreH >KoHe KeHiHTi
TeJIeMJIep YIIiH JKayanKepuIiTikTi e3iHe anaasl. by perre bank mynaait cankuusuianOaraH
TeJIeM/Ii XKY3€ere achIpFaHbl YIIiH jKayar OepMeiili )oHe KapTouKa YCTayIIbIFa KeITiplireH
3aJIaJIabl ©TeMeEIl.

17.5. Pykcar eTiMereH TejeM HeMece KIMEHTTIH 0acKa Ja IIarbIMbl OOWBIHINA ©TIHIIIT
Heri3/i OosFaH Xkaraaiia bank mareiMabl Kapay askTaiarad KyHHeH Oacrart 10 (0H) )KyMbIC

3 TexHUKATBIK TYPFBIIA iCKE ACHIPHUFAHHAH KeifiH
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KYHI 1IIIHJE TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBHIHIAAFbl KApTOUYKAJBIK OMEpalus COMAChIH
KannbeiHa Kentipeni. KP aymarbiHaarsl/ayMarblHAH THIC, OHBIH IITIHJIE OCBIHIAN Oreparus
OOifBIHIIA MIAFBIMIBI Kapay IeHOepiHae e3re OaHKTepliH baHkomMaTTapbIHIa KYPri3iiIreH
Kaproukanbik oneparnus OoiibiHma bank ycraran xomuccust Kimentke/Kaprouka
yCTaylIblFa KalTapyra skaTnanbl.

17.6. KunmeHt / KapToUKa yCTayIIbl €KUTIK OMIIMOHAAP cayAackl, (hopekc omeparusiapsl,
MHBECTULIMSUIAPIBIH OapibIK TYpJepi, BaJioTa aibpOacray, BaTIOTAJBIK aJIbIIICATAPIIBIK,
KyMap OMbIHIap, COHai-aK KapKbUIbIK IIBIFBIH TOYEKeNJepiH KoTepe ajlaThlH Oacka Ja
KbI3MET Typyepi camanapeinga Kei3meT kepcereTiH KKK-ma sxyprisren  0apiibik
orepanusuiapsl il aepoec sxayantsl 6onaasl. Knuent / Kaprouka ¥ craymibiHbIH MYH 1Al
orepanusra ay aiTyra KYKbIFbI JKOK.

17.7. byrarray Typanbl xabapiama KyIlIliHE €HITC€HHEH KeHiH CaHKIMsIaHOaFraH TeJIeM/Ii
XKY3ere acelpy Ke3inje baHk KIMEeHTKe caHKIUsUIaHOaFaH TeJIEeM/l JKYpri3yre OalIaHbICThI
HIBIFBIHAAP/IBI OTEHII.

17.8. KiuWeHTTIH caHKIMsUIaHOAaFraH TeJieM HeMmece 0acKa Ja marbiM OOWBIHINA OTIHINI
Heri3ciz OonFaH xkargaiina, bank nmaynel skarmaiiel perTeyre OaillaHbICThl OaHK IIEKKEH
OapIIbIK MIBIFBICTAPBIH COMACHIH JIAyChI3 TOPTIMIEH KIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHIHAH AJIbIT KOIOFa KYKbUIHI.

17.9. Erep Knmenrt/kaprodka ycTaymibl pyKcaT €TUIMEIeH TOJEMII JKy3ere aceipyra
KaTBICKaHbI HEMECE OHBI JKY3€re achIpyFa >KOpPJAEMICCKEHI aHbIKTanca, baHK KIMEHTKe
pYKcaT eTiJIMEereH TeJeM/ 11 )KYy3ere achlpyra 0aiIaHbICThI 3aJlaIapabl 6TeMEIi.

17.10. backa Tananrapnasl Kapay Mep3imi KonmaHpIicTarsl 3aHHAMaMeH aiiKbIH/1aJ1a]Ibl.
17.11. Kaprouka ycraymibiFa TeJeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAYIbI
€CeTKe ay JKOHE BIKTUMAJ IayJiap/ibl PEeTTey YIIiH YeKTepi caKTay YChIHBUIAIbI.

17.12. Bapnsik gaynap OoWbIHINA KapTOouka ycTaylibl bankke xa30aiia cypay canaibl, O
HIaFeiM KaOBUIAAHFAH >Karnaiifa KapTouka ycTaymblHbIH aTtbiHaH XTJK anneiHma ces
coitneiini. lllareiM Herizmi OonraH >kardaiiia baHk TejeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBI
orepaiusi coMachlH KanumbiHa KenTipeni. [llaFbIMHBIH HETi3ALTIT1, COHAA-aK MIaFbIMJIbI
Kapayasl )xyprizy Taicti X TK epexxenepimer aikpinaanaasl. Erep taicti X TXK karuganapsl
OOlBIHIIA OFaH Jaysacy MYMKiHIIr O6onmaca, bank knuentrtin/Kaprouka ¥ craylniblHBIH
HIaFBIMBIH KaObUTIaMayFa KYKbUTBL.

17.13. Kaprouka ¥cTaylbIHBIH IIaFbIMBI HETi31 OoyiFaH jkarmaiiga, baHk »xypriziireH
Teprey HETi31HJ1e THICTI KapTOUYKaJIbIK ONEepallusHbIH KYIL1H KOs anaJibl )K9HEe erep MyH1ai
KalTapy MyMKiH 00Jica, KapTOUYKAJIBIK OTepaIlisl COMAaChIH KaWTapy bl )KY3€re achlpa anabl.
Heriznmenren mareiM OoyFaH »JKaFmaiiia akma »JkBaliep OaHkTepMmeH >koHe XK
XaJIbIKapaJIbIK TOPETITiIMEH JayJibl ONepallUsHbI TOJBIK PETTEY asKTalFaHHAH KeHiH TeleM
KapTOYKACHIHBIH OTHIHA KAJIITBIHA KENTIPYTe KaTaIbl;

17.14. bank OaHKoMaTTaphl OOWBIHINA KacamFaH naylbl KapToukanblK omepamusiap
OoMbIHINIA IIAaFBIMIAP KOJIMa-KOJI akia OepMeyziH cebenTepl aHbIKTaIFaHHAH KEeillH KoHe
0aHKOMATTBI MHKACCAllUsAIAy HOTHXKeNepi OOMBIHIIA FaHA KapalyFa THIC.

17.15. ¥craymst XTXK apOuTtpakpiHla Jayiibl TpaH3aKUMUSIHBI Kapay YIIH KOMHCCHSHbI
Teleyre kayanTthl. KapTouka ycTayibsl TapanblHaH HET13C13 Hapa3blUIbIK OOJIFaH jKaFaaiina
TepeiKk KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl X TK-HbIH OenrijaeHreH Tapudrepine colikec TeJIeHe .
17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKammel maprrapiasl Oy3raH skarnaiina, bank Ternem
KapTOUYKACHIHBIH IIIOTHl OOWBIHINA WIBIFAPBUIFAH OapiblK KapTOYKalapAbl OyFarrayra
KYKbBUIBI.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYAI
TOKTATY

18.1. TapanrtapaplH opKaiceickl Oacka TapanTel JKanmbel mmaprrapaa Ke3eireH
KYKBIKTBIK KaTbIHACTap HAKThl TOKTAThUIFAH KYHTe JeHiH KyHTI30enmik 5 (Oec) KyHHEH
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KEIIKTipMel xabapjap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTHIK KaThIHACTapbl Oy3yFa >KOHE KapTouyka
OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETYJl TOKTaTyFa KYKbUIBL. baHKTI Xabapmap ery TeMeHe
KOPCETUITeH TOCUIACPIiH OipiMEeH Kyprizisiel:

1) ot amyra / KapTOuyKa MIBIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH MOOWIIbII
Hemipre SMS-xabapiamanap;

2) MOIIITAa HEMECe KyphepJIiK OailflaHbIC apKbUTBI XKa30alia xabapiamanap;

3) IIOT ally¥a / KapTO4Ka MIbIFApyFa TUICT] OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AJICKTPOHIBIK
nomtara xabapiamanap;

4) MoOwiib1i KochIMITIa apKbLIbl Push xabapnanasipymapsl.

18.2.  XKibepinren xabapiama TeMEHIE KOPCETUIreH TacuiaepAiH Oipi amraH OOJBII
ecernTene/i:

1) vyl TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiama sxibepreH Ke3ae — KiOepuIreH KyHi;

2) XaTIeH JXKi0epreH Ke3le-KOHENTUIreHHeH KeWiH 3 (ymriHmi) KyHre (KOHENTKEeH
Ke3/Ie TOoLITa OmnepaTophl OEpreH Kykar KyHi OOMbIHINA), KOJIMa-Kol (Kyphep) kidepreH
Ke3Jle-aJIFaHbl TYpaJibl THICTI Oenrici 6ap ajnFaH KYHI;

3) 3JICKTPOH/IBIK ITOIITA apKBLIbI )KIOEPTEeH Ke3/1e-KiOeplIreH KYHi;

4) MOOWIIB/II KOChIMIIIa apKbUIbl Push-xabapnama xibepren kesae-Kioepiirer KyHi.
18.3. bank kapToukaHbl KaWTa WIbIFapyabl »Ky3ere acelpMaiabl, Kaprouka bank
KOPCETKEH KapTOYKaHBI OY3y JKOHE KbI3MET KOPCETY TOKTAaThUIFaH KYHI KYIIiH jK0sibl. by
perte baHk TeneM KapTOYKACBHIHBIH KapTOUKACHIH JKOHE/HEMece IIOThIH OyFaTTayFa yKoHE
KJIMEHTKE KYKBIKTHIK KaTbIHACTapbl Oy3y >KOHE KapTOUKara KbI3MET KOpCETyJi TOKTaTy
Typajbl THICTI xabapiama xibepiireH KyHHeH OacTarl aklIaHbl €cenKe JKaTKbI3y/ ecenTeH
MIBIFApPy  ONMEpalMsUIaphlH  TOJEM  KApTOUYKACBIHBIH  KAapTOYKACHI/IIOTHI  OOMBIHIIA
KYpriz0eyre KyYKbUIbI.

18.4. Kumenrt konnma G6ap OeperiekTi OaHK xabapiaMachlHla KOPCETIITeH KapTOUYKaHbI
Oy3y JKoHE KbI3MET KOPCeTy TOKTAThUIFaH KYHTe JIeiiH 5 (6ec) ®KYMbIC KyHIHEH KeIIKTipMe
eteyre Minaerreneni. Erep KinueHT ocbkl TapMakTapia Ke3[eireH >Kajlbl MIHIAETTEpAl
OpBIHJAMaFaH XKaFJai1a, KapToukara KbI3MET KOpCeTy KIUEHT 63 MiHAETTEMEepiH TOJBIK
OpBbIHJaFaHFa JACHiH THICTI OOJITIH/E KOJIIaHbLIa IbI.

18.5. KumeHT KyKBIKTBIK KaTbIHacTapAsl Oy3y Typaibl jkaz0ama xabapiama Oepe
OTBIpHIN, ochl JKaimbl mapTTapFa CoWKec IIbIFapbUIFaH OapiblK KapToukauapisl baHkke
Kaiitapanel. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaTbIHAcCTapIbl Oy3y Typaibl >kazbaia xabapiama
Oepren ke3ne KimeHT eTiHilml OOMBIHINA HIBIFAPBUIFAH OApIIbIK KapToukaiapisl baHkke
KaliTapMaca, OHJa KIIMEHTKE KYKBIKTBIK KAaThIHACTApABl Oy3y *OHE KBI3MET KOpCeTyIi
TOKTATy Typajbl xka30amia xadapiaMaHbl KaWTapbUIMaraH KapTodKauap sl OyraTTaraHHaH,
KJIMEHTTIH oJap/bl OyfaTrTay KYHBIH TeJETeHHEH (KaXKeT OOJFaH jKarjaiiia) jkoHe OaHK
KbI3METKEpiHIH oJlap/ibl OyFaTTay (aKkTiCiH TeKCepreHHEH KeliH FaHa OaHK KaObLIIalIbl.
18.6.  Kaprouka >xoibUIFaH ar/aii1a (erep eTiHilIKe CoiiKec KIMEHTKE 03Te KapTouKaap
HIBIFapbUIMaFaH 0oJica) KapToukara KbI3MeT kepceTy KiHMeHT kapToukara KbI3MET KOpCeTy
JKOHIHJIET1 63 MIHJETTEMENIEPIH TOJIBIK OPBIHAaFaHFa JICHIH TUICT1 OOJIITiH/E KOJITaHbLTA IbI.
18.7. KapToukaHbIH KOJIAHBUTY Mep3iMi asKTaJFaH >KOHE KapTOUKaHbl KalTa IIBIFapy
TypaJibl THICTI OTIHIII OepiMereH >KaFdaiia, COHAal-aK KIWEHTTIH OaHK aJablHa
Oepemeri OonmaraH »arjaija, KapTOYKaHbl LIBIFApy JKOHE KbI3MET KepceTy OeliriHuae
KO37IeJITeH OChI JKalIbl IapTTapIblH TATANTaphl 63 KOJIAHBICHIH TOKTATA/IbI.

19-BAIlL. TAPAIITAPAbBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

19.1. bauk ocer Kamner maprrapasiH  40-0a0biHBIH - 40.11-TapMarblHIa  JKOHE

orepauusIapAbl JKYPri3yaiH skaimbl maprtrapsl Typansl Karumanapapiy 13-6aObiHbiH 5S-

TapMarbIHJIa OasTHIAIFaH TaJlalTap bl €CKePE OTHIPHINT KYKbLIbI:

1) ocer XKanmel maprrapaa, bavkTig imki KykarrapbiHaa, KonmaHeicTarel 3aHHaMaja
KO3JIe/IreH JKaFaaiiiapa KIUCHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOWBIHINA
orepanusuIap kacaynan 6ac Tapry;
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1-1) erep Oy BankTiH imIKi casicaThIHBIH, €PEKEIEPIHIH Ke3-KeNTeHIHE KaWIIbl KeJce
XKoHe/HeMece chiHIail KiMeHTHneH ickepiiK KapbIM-KaThIHAC OpHATY/*KalFacThIpy
baHK y1I1iH jKaFBIMCBI3 calilapFa dKelyl MyMKiH 0oJica, Koca alnFaH/ia, 0ipak OHbIMEH
mekTenMeir bankTi 3aHchI3 KbizMeTke, KIK/TK OaiiiaHbICThI KBI3METKE HEMECE 03T¢
KBI3METKE TapTaJibl IeTeH Heri3ep 6ap Oosica, KimneHTTepmMeH icKepIik KaTbIHACTap
opHaryjaaH 6ac Tapry;

2) kerneci amamjapra OaHKTIK IIOTTap amrygaH 6ac TapTyFa:

a) KP Canpik konekciHiH 91-0a0bIMeH aWKbIHIAIFaH TOPTINTE OPEKETCI3 el
TaHBUIFAH CAJIBIK TOJICYIIIre;

b) bankTe amburFaH OaHKTIK MIOTHI 0ap, OAHKTIK MIOTKA OpBIHIAIMaraH TajamnTap,
coHblH iminge KnueHTTiH OGaHKTIK MIOTHl OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
yakpITIIa TOKTAaTy Typalbl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiapJblH HeMece
Jaya3pIMIbl aJaMIaplblH IIenrMaepi JkoHe (HeMece) eKiMepi, COHaai-ak
KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIIaFa THIMBIM Caly TypajIbl aKTiJIepl Oap callbIK
TeJeyIIire;

) canblk Oepemieri, anmeymeTTik Tenemaep® OoiibiHmIa Gepemreri 6ap calbK
TeJeyIIire;

d) Erep bankTe arpiMzarsl OT amibuirad O0osica (bankke Kapbl3 aiyra eTiHIM Oepy
npornecinae bankTiH BeO-caliTel apKpUIbI IIOT allyFa OTIHIII OepreH Ke3ne)
Knnentke;

€) aHOHUMII OAHKTIK IIOT HEMECE YKAJIFaH aTKa apHaJIFaH OAHKTIK MIOT aIly¥Fa;

f) «KpIIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KipiCTEP/Il 3aHIaCThIpyFa (FKbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MAL  KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUT — TypaisDy  Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH JKaFaainap/a,

byn perre ocel OantbiH 19.1-TapMarblHBIH 2) TapMakIIaChIHBIH a) MoHE b)
TapMakIIagapblHAa Ke3IeNreH Heri3iep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK OIKETTeH >KOHE
MeMIIeKeTTIK oJIeyMETTIK CaKTaHAbIPYy KOpPBIHAH TOJICHETIH KOpAEeMaKbUiap MeH
QNIEYMETTIK TeNeMIepli, MEMIIEKeTTIK OrokeTTeH koHe (Hemece) bipeiHFait
KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKpl KOpPBbIHAH KOHE (HEMece) €pIKTI >KMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETIH 3€iHeTaKbplIapabl, alTuUMEHTTepAl (KOMeJeTKE TOJIMaFaH KOoHE
eHOEKKe ’KapaMChl3 KoMeJIeTKe ToJIFaH Oanajapra apHaJlFaH aKIIaHbl) adyFa apHaJFaH,
KP Omneymertik konekciHiH 112-0a0b1 4-TapMarblHBIH 1) TapMakiiachblHa ColKec
KOPCETUIETIH MaTepUaIbIKk KOMEK, TYPFbIH YH JKaraiapbiH jKaKcapTy 'KoHE (HeMece)
eMJIenyre akKbl Tejiey MakcaThlHJa bipbplHFall jKMHaKTayIIibl 3eWHETaKbl KOpPBIHAH
€cenTeNeTiH O1pKOJFbI 3eMHETaKbl ToJIeMAEPiH, TYPFbIH Y JKaFaliapbiH xKoHe (HeMece)
O11TiM ayFa akbl TONEY/I )KaKcapTy MakcaTbiHAa bipbIiHFail )KHHAKTAYITBI 3eHHETaKbI
3) KJIMCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IA/IIOTHIHAA OCHI HYCKAyIbl OpBIHAAY
YIIIH OKeTKUTIKTI aKiia coMackl OoJMaraH Ke3[le, KIWEHTTIH [IOThIHA/IIOThIHA
OpBIHJAJIMaFaH Tayantap OOJFaH Ke3/1€ KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACHIHBIH MTOTHIH/IIOTHIH
*kabyma, COH/ali-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA A KO3/IeITeH 03T¢ e JKaFaainapaa KIMeHTTIH
HYCKaybIH KaObUIay1aH 0ac TapTy;
4) KITMEHTTEH TOJIEM KYPTi3yAiH )KOHE BAIOTAJIBIK ONEepAIHsLIap/Ibl )KY3€Te acChIpyIbIH
HET13UIIIH pacTalThIH Ky>KaTTap/abl Cypary;
5) KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/la yKoHe ochl JKanmbl mapTrap/ia Ke3eireH xKaraainapaa
KITUEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACKIHBIH IIOTHIH/ IOTHIH kaly;
6) erep KJIIMEHT TeTiH KbI3MET KOpCeTy KpUTEpHisiepi MEH ©HIM OOMBIHINIA MIAPTTAPIbI
cakramaca, ochl JKanmpl maprrapaa aKeIHIAIFAaH Ke3 KeNreH TociaMeH KIHeHTTI anibiH
ama xabappap eTKeHHEH KeiiH OaHkTiH  BeO-caliThiHga oOpHanacThIpbUIFaH baHk
TapuTepine colikec KOMHCCHS ala OTBIPHII, TOJIEM KapTOUKAChl OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETY

4 Canpi Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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HIapTTapbIH aKbUIBI MApTTapFa Oip)KaKThl TOPTIMIEH aynapy. KimeHT TermemM KapTOYKachl
6oiipinmia cashback tapudrepin/ecentey Meunmiepin e3repTy MApTTapPBIMEH, erep MYHJai
epexerep OHIM MapTTapbIH/a KO3/1eJICe, TET1H KbI3MET KOPCETy IapTTapblHa COlKec/ColKec
KeJIMETeH jKarjaiina kemiceai. bipakTel TopTinmeH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Tapudrepi
MEH ©3T¢ Jie IapTTapblHa e3repicTep eHri3y. EHrisiiren e3repicrep Typaibl baHk KiIneHTKe
ocbl JKaumel mapTrapra colikec xadapiaiiib;

7) kiueHTTiH/ Kaprouka ¥cTaymbIHBIH KOCHIMINA >Ka30aia KeiCIMIHCI3 TeJieM
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH Je0eTTey XKoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe [e, e3re
OaHKTEpJie 1€ allbUIFaH Ke3 KeJNreH OAHKTIK MOTTapbhlHAH KIUEHTTIH OaHK aJifbIHIaFbl
OpBIHIAIMaFraH MiHJETTEMEINIEPiHiH COMAchlHA aKIIa ajy;

8) 03 Kayiaybl OOMBIHINIA KIMEHTKE HEMeCe OHBIH CEHIMl TyJIFajapblHa KapTOUYKaHbI
HIBIFapy/aH 0ac TaprTy;
9) 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COHKEC KapTOYKAHBI IIBIFapy KOHE KalTa IIbIFapy

TOCUIIH (3JIEKTPOHABIK TYPAE, IUIACTUKTE, 0ackana) allKbIHIAy >KOHE OJlapibl KIMEHTKe
KaiiTa IIbIFapy Ke3iHJAe OJ MIBIFApaThlH KapTOUYKamap YHIiH OaHKTe KOJJIAaHBUIATHIH/
naiiananplIaThiH crenu@ukanyaga (OHbIH 1MIHAE HbICaHJa, (PyHKIUSAAA, CUIIATTaMana,
nu3aiiHa, 0ackaaa) YChIHY;

10) KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMA/Aa KO3/IEJITeH ©3T¢ /1€ KYKbIKTap bl KY3€re achlpy;

11) erep KOJIJaHBICTAarbl 3aHHAMaJa Ke3JelNreH Herizaep OoMbIHIIA — TejieM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHl OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEPAIMIIAPE] TOKTAThUIA TYPCa XKoHE/
HEMece TeJIeM KapTOUKAChIHBIH HIOThIHA /IIOThIHA/ TOJIEM KapTOUKACHIHBIH 10T/ IIOTHIHBIH
Oenrini Oip comachlHa IIBIFBIC OMNEPALUSUIAPBIH TOKTATa TYPY TYpajbl THIHBIM / ©KIM
callblHAaTBIH Oosica. YOKUIETTI OpraHjap OChbl TapMaKTa KepCETUIreH IIeKTeyJIepal
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COHKEC alblll TacTaraHfa JEHiH TeleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTH/ HIOTHl OOWBIHIIA CBhIHAKBl JKOFapblla KOPCETUIreH IIEeKTeyJep
KOJIJAHBUIMANTBIH [IOTTAaFbl/ IIOTTaFbl COMAaHBIH KAJJBIFBIHA FaHA ECeNTeNeli JKOHEe
TOJICHE];

12) KnueHt «KonmaHpicTarbl 3aHHAMaHbl, bBaHKTIH 1K1 KYKaTTapblH, IIAPTTHI
YKOHE/HeMece OChI JKalIbl TalanTapAbl Oy3faH karmaiaa, ocsl XKanmsl maptrapabiy 40-
06a0bIHbIH 40.11-TapMarbIiHAa XKoHE ONepalusaIap bl )KYPri3yAiH KalIbl ApTTapbl TypPaibl
Karunanapnein 13-6a0bIHBIH S-TapMarblHAa OasHIANFaH TajanTapibl €CKepe OTBIPHII,
ICKepJIIK KaThIHAacTap bl O1p>KaKThl TOPTINIEH Oy3yFa;

13) KXX/TKK Typanel 3aHHBIH JkoHE/ HEMece XalbIKapalblK JKOHOMHKAJBIK
CaHKIMsIap TajanTapblHa COHKeC KIHMEHTTIH omnepauusceii/Kaprouka ¥YcraymiblHBIH
KapTOUKaJbIK  OMNEpalMsIChIH  TOKTaTa TYpy HeMece TejJeM  KapTOYKAChIHBIH
HIOTHIH/IaFbI/IIOTHIH/IAFBI KapaXXaTThl KATBIPY;

14) KJIMEHTTIH OaHK aJJbIHAAFbl TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOMbBIHINIA
KaJbIITaCKaH Oeperieri OOWBIHINA Tajdal €Ty KYKBIKTapbhlH COTKA JCHIHT1 OHJIpiN amyFra
JKOHE peTTeyre YUIIHIII TyJIFajlapFa, OHbIH 1liHJe KosekTopaapra OcbiHAai 0epy Typasibl
Knuentti xabapaap erneii 6epyre;

15) aKlIaHbl MaiagaHyFa THIMBIM CalyJblH OENTrUIEeHreH MeJepi HIeTiH/e ilIiHapa
/TONBIFBIMEH KapTOUYKAJIBIK OIEpalusuiap/ibl aBTOpU3aIHsIay/ bl TOKTaTa TYpyFa, COHJIaii-
aK aKia >KOHENTYIIIHIH TUICTI 0aHK OHIM1/TeIeM KapTOYKACKIHBIH IIIOTHI IIEHOEPIH/IE aKIIa
KOHENTYIIHIH TYpaKThl OKIMIH aKIlara THIBIM CaJbIHFAH XKOHE/HeMece ojiap OoMbIHIIA
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC ILBIFBIC ONEepalusIapbl TOKTATbUIFAH YaKbIT KE3E€HIHE,
HIBIFBIC OTIepalusIaphl KaliTa OacTanFaHra JeHiH OpbIHIaMayFa THIC oleparusiap.

19.2. KumeHT KYKbLIbI:

1) ©3 Kajaysl OoiibiHIIa ochl JKanmnsl mapTTapaa, baHKTIH 1IKi KYKaTTapbIHA KOHE
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaJa OENrUICHIeH TajanTap MEH MIEKTEYJIepli €CKepe OTBIPHIIL,
KJIMCHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFbI /IIIOTHIHIAFEI aKIIaFa OWITIK eTy;

2) TOJIeM  KapTOYKACBIHBIH  MIOTHI/IIOTHI  OOMBIHIIA  Yy3iHII  KeIuipMmelepi

73



(aHBIKTAMAIAPIBI) ATy,

3) TOJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH kaly; ocwl Kammer Hlaprrapra, bankrin
IKI KYKaTTapblHA JKOHE KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaFa COWKeC MIHJACTTEMENEp TOJBIK
TUICIHIIIE OPBIHJIAJIFAH JKaF/Iai1a;

4) OCBI KJIMCHTKE/KAphI3 aNyIIblFa OepiireH MUKPOKPEIUT Typaibl aKmapaTrTel AKIIa
ayJlapbIMBIHBIH MaKCaThIH/Ia (MaKCATbIH/Ia) KOPCETE OTHIPHIN, OHBIH IIOTHIHA MUKPOKPEIUT
coMachiHbIH (MUKpOKapkel yiibIMbl KiMeHTKe/Kapbl3 alyliblFa peciMAereH) TYCKeHi
Typasbl SMS-xabapnama/Push-xabapiama any;

5) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH naiinananyaan 6ac tapty. Kes
KEJITeH KhI3METTI Maiaananyaan 6ac tapty ymin Kinuent bank 6enrinereH Hpican O0HbIHIIIA
BankTig Qunuaneiaa/OemiMinecine 3 KOJIbIMEH KOJI KOMBLIFaH OTIHIIITI YChIHYFa MIHACTTI.
6) KOJI/IaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3ENTeH 03T¢ JIe KYKbIKTap/Ibl )KY3€re achIpy;

7) erep KapTouKa yCcTayllibl KOPCETUITeH Oailianbic apHaIapbl OOMBIHINA Cypay calyFa
OacTaMamIbUIBIK JKacaraH HEMece KepceTiireH OalaHplc apHaiapsl  OOWBIHIIA
MOJIIMETTEep1 )ki0epy Typalibl HycKay OepreH araiiia, 0aHKTiH KayilcCi3aiK )KyHenepiHiH,
oHbIH imiHae SMS, e-mail, pakc, Tenedon xkonHe T. 0. Kayinci3girine 0aiIaHBICTHI YITIHIIT
TYJIFaJIap/IbIH allblK OalIaHbIC apHaIapbIHa KOJ JKETKI3y TOyeKeNliH e31He KaObliaay;

8) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTEpiH nmaiigananyaan 6ac tapty. Kes
KEJTreH KbI3METT1 naiinananyaan 6ac taprty yuin Knuent bank Genrineren Hpican 60HbIHIIA
63 KOJIBIMEH KOJI KOWBUTFaH oTiHITI baHkTiH (unmanbiaa/6emimMinecine YCbIHYFa MiHIETTI.
19.3. bBank mingerri:

1) Tajianl OOMBIHIIA KIMEHTKE KJIMEHTTIH TOeJEeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolbIHIIA Y31HA1 KellipMe (aHbIKTaMa) YChIHY;
2) KJIMEHTTIH TeJIEM KapTOUYKAChIHBIH [IOTHI/IIOTH! OOMBIHIIIA ONlepalusIapbl KYprizy

TypaJbl KJ'II/IGHTTiH HYCKAaYbIH ajIfaH KE€3/1€ KOJIJaHbICTAarbl 3aHHaAMaaa KO3 ACJITCH TQpTiHHGH
JKIHC Mep3iMz[epL[e OHBI OPBIHAAY bl HC OpPbIHAAYaH bac TapTyAbI;

3) KOJIJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAaJa KO3JICITeH TOPTIMIEH >KOHE KE3eKTUTIKIEH KJIUEHTTIH
TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA / IOThIHA YCHIHBIIFAH HYCKAYJIapabl OPBIHAY;
4) KnuenTke oChl KJIMEHTKE/Kapbl3 alylibiFa OepiireH MHUKPOKPEAUT Typallbl

aKmaparThl AKIIa ayJapbIMBIHBIH MaKcaThlHJa (MaKCaThIH/Ia) KOpPCETe OTHIPHIN, OHBIH
IIOTBIHA MUKPOKPEIUT coMachiHbIH (MuKpoKapxbl yilbiMbl KiHeHTKe/Kapbl3 amylibiFa
peciMmzereH) TyckeHi Typainsl SMS-xabapiama/Push-xabapiama xidepy.

19.4. Kauent ocel Xammel maptrapabiy 40-6a0bmHbiH  40.11-TapMmarbiHIa  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH *Kalmbl mapTrapsl Typaisl Karupanapabiy 13-0a0biHbIH S-
TapMarbIH/1a OastHIAIFaH TallanTap/Ibl €CKepe OTHIPHIT MiHIETTi:

1) OHBIH IIOTHI/TOJIEM KAapTOYKACHIHBIH HIOTHl OOMHbIHIIA OepuireH OapibIK
KapTouKajap/bl MaiganaHFaHbl YIIiH TONBIK XKayarTel 001y,

2) BaHKTIH GapIIbIK KOMUCCHSUTBIK allbIMIapbIiH baHKTIH TapudTepiHe colkec Toley;
3) 03 MIHJETTEMEJNIePIH YaKThUIbl JKOHE TOJBIK KOJEeMJE OpbIHIayFa, OHBIH IITIHIE
TOJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHI / OTHI OOUBIHINIA OEPEIIeKT] OTEYTE;

4) bankke coHFBI jka30ara xabapiaMaaa KopCeTUIreH 031H1H OaiJIaHbIC IePEeKTEPIHIH

e3repyl Typajibl akmapaTThl ojlap ©3repreH KyYHHeH Oactam KyHTi30emik 2 (eki) KYHHEeH
kemiktipmeil bankke ycbiny;

5) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE DaHKTIH 1MIKI KYKaTTapbIHBIH TalanTapblHa
colikec OaHKKe KaKETT1 KyKaTTap/ bl YChIHY;

6) knueHTTiH/KapTouka ¥ cTaymibIHbIH KiHOCIHEH baHk MIeKKeH OapiIbIK MIBIFBIHIAP B
erey;

7) ocel JKanmbl maprtrapra coiikec bankke Oerey Typaiibl ka3z0aria HeMece aybI3ina

xabapiamMaMeH YIOiHINI TYJIFajJapblH TeJeM KapTOUKACBIHBIH KapTOYKAChIHA/IIOTHIHA
KOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCATChI3 KIpreHi Typanbl bankTi aepey xabapaap eryre;
8) Bankren TuicTi xabapnama anraH KYHHEH Oactanm KyHTi30emik 2 (eKi) KYH imiHze
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TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KATE €CENTENTeH COMaHbl OaHKKE KalTapy;

9) Knment / kapTouka ycTaymibl KapTOUYKaHbl Kayilci3 caKTayFa, OHbI MaijaaHy YIIiH
yuiHmn Ttyiranapra Oepmeyre Mminzpertenedi. KimeHT / kaprouka ycTaymibl YIIiHII
tyrranapra e3iHiH [IMH-konpin/kaprouka aepekremenepin/CVV/CVC-koawin/3D Secure
MapoJIiH/MapoNib/ii MapoJbMEH HeMece Oip peTTik koameHn SMS-xabapiaMaHbl skapus
erneyre Mingerreneai Koment / kaprouka ycraymbl yoriHm  tyiranapra  [THMH-
KOATHI/KapTouka aepektemenepin/3D Secure mapomnin/ SMS-xabapiaamaHbl Kapusi €TKEH1
YIIIH TOJBIK >KayanTbl OOaabl >KYPTi3UIreH KapTOUYKAJBIK ONepalnusuiap MeJepiHiae
napoJIbMEH HeMece Oip peTTiK KOJIIeH;

10) KYKBIKTBIK ~KaTblHacTap Oy3bUIFaH »J>KOHE KapTOdKajapra KbI3MET KOpCeTy
TOKTATBUIFaH Ke3/le OaHKKE TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHIIA MIBIFAPBUIFAH OaPIIBIK
KapTodKaJap sl KalTapsli Oepy;

11) ochbl JKanmpl mIapTTaplblH TajantapblH Oy3yFa OalIaHBICTBI iC-9pEKETTEep YIIiH
TOJIBIK MaTePUAIIIBIK KAyalThUIBIKTa O0ITY;

12) ysutel TeneOH KOFaJFaH/ypiiaHFaH jkarnaiiia SMS-akmapaTrTaHablpy KbI3METiH
Oyrarray YyIIiH jaepey OaHKKe XabapiachlHbI3, OHBIH HeMipiHe SMS-aknaparTaHabIpy
KBI3METTEP1 YCHIHBLIAIBL;

13) KIJIMEHTTIH TOJIEMiH/ayAapbIMBIH JKYPTri3y/i TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH jKarnaiia,
COHJIali-aK KoOppecnoHAeHT-0aHK, OeHeduimap bank KiueHTTiH TeneMmiH/aynapbIMbIH
KYPri3yai Tokrata Typy/06ac Tapty cebebineH KimeHTke KenTipinreH 3amain yuriH OaHKTIH
Kayar OepMeNTiHIH/ XKayan OepMeNTIHIH KaObLIIal bl XKoHE Kellice/l;

14) KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMa Ia KO3/ICITCH 03r¢ JIe MiHACTTEP Il OPhIH/IAY .

20-BAIL. TAPAIITAPJABIH KAYAIIKEPLUILJIITT

20.1 Tapantap ©3 MiHaeTTeMenepiH ocbl JKanmbl mapTrapra >KOHE KOJIJIaHBICTAFbhI
3aHHaMara COMKecC OpbIHJIaMaFaHbl/THICIHILE OpBIHJaMaraHbl YIIiH >kayan Oepefi, erep
MyHJIail OpblHAamay / THICIHILIE OpbIHAAMay EHCEPUIMEHTIH KyII MOH-)KalJapbIHBbIH
cangapsl 0oJbI TabbuIMaca, onaa Tapanrtap: xyneit 3i3ananap, oJieyMeTTIK KaTakIu3Maep,
OmJTiK Oprasapbl MEH OJIap.IbIH JIaya3bIM/IbI a1aMIapbIHBIH, OHBIH ilIiHAE ¥ITTHIK baHKTIH
opekerTepi, menrimaepi TyciHeai KpiameTke ThIbIM cajaThiH HeMmece IMIeKTeWTiH Kapikel
HapbIFBIH PETTEy JKoHE JambITy skeHiHaeri KP arentrikrepi, ocel XKanmbl maprrap/biH
HbICAaHAChIHA TiKeJel KarTbIcThl, Tapanrtapra OaillaHbICTBI eMec cebenrtep OOMbIHIIA
TEXHUKaHBIH 1CTE€H IIBIFYbIHA, OaFJapliaMalibK KaMTaMachl3 €TYIIiH, JIEKTP YHEPrHsChIH
Oepy koHe JepekTepi Oepy KyHenepiHiH iCTeH IIBIFYbIHA OKEN COFaThIH 0acka Jla MOH-
JKaiap.

20.2 EHCcepiMeNTIH KYLI MOH-Kaillapbl TybIHAaraH Ke3fe TapanTapAblH OCHI JKaJIlbl
miaptrap OoMbIHIIA MIHAETTEMENEpiH OpBIHJIAYy Mep3iMi OChIHAAaW  MoH-Xkailiap
KOJIJTAaHBUIATBIH YaKbITKa IPOMOPIIMOHAIIIBI TYPJIE IIeTepiei.

20.3 bank xayanTsl:

1) bank KnmentriH Oeperierin erey >KeHIHAEr! KYKbIKTapasl (xabapiamanapibl)
YUIIHIN TyiFanapra Oepyre HeMmece KIMEHTTEH OHIIpIN adyAbl YIIIHIN TyJiFanapra
TaTICBIpyFa HUETTI JKarmaiiap/Iibl KOCTaFaH/a, COHIal-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia JKOHE
ocbl JKanmbl mapTTapaa OenrieHreH e3re Ae skaraaitnapaa bankTiH TeneM KapTOUKaChIHbIH
HIOTTapbI/IIOTTapbl OOMBIHIIA YIIIHIII TYJIFajJapFa aKnapaTThl xKapus eTyi;

2) BaHKTIH KIHOCIHEH KaTe )acallFaH KapTOUKAJBIK orneparnws. by xkarnaiina OaHKTIH
KayarKepIIulri Kare *y3ere achbIpbUIFaH KapTOYKAJIBIK OINEPAIMsSHBIH KYIIH >XOIOMEH
HIEKTEIIE];

3) KJIMCHTTIH MMai/1achiHa TYCKEH aKIIaHbl (0aHK OapJIbIK KaXETT1 TOJIEM KY>KaTTaphIH
KOHE e3re JIe Ky KaTTap/bl alFaH JKarjaaina), coHmai-ak ochl JXanmel maprrapasiH 40-
0a0biHbIH  40.11-TapMarplHAa KOPCETUIreH >KaFdaiapabl KOCmaraHaa, Ochbl JKambl
mapTTapra coiikec bankke ycbiHbuFaH kimeHTTIH/ Kaprouka ¥ cTaymibiHBIH HYCKAYJIaphIH
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OpBIHIAY/Ibl KENTIKTIPreHl YIIIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTBIHA aydapybl
KIZIpTy omepanusiiapApl >KYPri3y[iH Kanmsl maprtrapbl Typansl Karunmamapnaein 13-
0aOBIHBIH S-TapMarbl.

20.4 bank >xayanTsl eMec:

1) TOJIEeM KapTOYKachlH maiinamany KesiHne wkimeHTTiH/KapTouka ycTaymibIHBIH
Kayilnci3aik  epekenepin  Oy3yblHa  OaljaHbICTBl  cayijgapiap  (OHBIH — iIIiHIE
Knuentrin/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH MIBIFBIHIAAPHI);

2) Knuent/kapTouka ycraymibl OaHK oJenki OOWBIHINA OeNrijiereH KapTOYKaIbIK
orepauusIapAbl JKy3ere acblpyFa JUMHTTEPi/IMIEKTeyNepai YIFauTy/xow cebebiHeH
KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaiilananyiblH cajljaphl;

3) Kmuentke ocbl JKanmel maprrapasiy  40-0a0b1r  40.11-TapMarblHBIH — KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH JKanmbel Imaptrapbl Typansl KarummamapnaeiH 13-0a0br S-
TapMarbIHBIH Herizfepi OoMblHIIA, CcoHJail-ak koppecnoHAeHT-bankTiH KinenTtke
TeJIeMIi/ay TapbIMIBl KYPri3yai TOKTara Typy/0ac TapTy cebebi OOHBbIHIIA KIMEHTKE
TeleM/Ii/ay TapbIMIbI )KYPri3yieH O6ac TapTKaH/0ac TapTKaH Karaiiia KeATIpUIreH 3ala;
4) YILIIHIII TApanThIH KapTOYKaFra KbI3MET KOPCETYIeH HEMece KapTOYKAIIBIK OTIepaIys
KYpri3yaeH 6ac TapTysl;

5) KapTOYKaHbI MMaiilajiaHa OTBIPBIN CATHIN aJbIHFAH TayapiiaplblH, KYMBICTap MEH
KbI3METTEP/IIH Carnachl;

6) TEXHUKAJBIK cebenTep OOMbIHIIA KapTOUKAIBIK ONEPALMSIHBI KY3€re achIpyablH
MYMKIHHOCTBCTIT1 (OaiiyaHbIlc KenmiiepiHiH He OaHKTIH TikeJeld OakKbUlayblHaH ThIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKALUSIIBIK 5Ka0IbIKTBIH aKaybl);

7) knueHTTiH/KapTouka ¥CTaylIbIHBIH, KOFaJIFaH/ypiaHFfaH KapTOUYKaHbl YaKTbUIbI
OyFaTTamMayblHBbIH, COHJIali-aK TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHA PYKCATChI3 MalanaHy/Kol
KETKI3Yy Ke31HJIET1 caaphl;

8) KOJIJJTaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC YChIHBUIFAH YOKUIETTI Opranap MeH jaya3bIM/Ibl
TYIFajIapAblH HYCKaMaaphbl HeT131H/1e aKIiara THIHbIM CaJbIHFaH HE TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTTapbl OOMBIHINA onepauusiaapAbl TOKTaTa TYpFaH KaFaaija TejleM KapTOUKACHIHBIH
HI0TTapbl OOMBIHIIA KAPTOUKAJIBIK ONepalusiapabl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT;

9) KIMeHTTiH/KapTouka ycTaymIBIHBIH OCBhl Kbl IIApTTapJbl CcaKTaMayblHaH
TybIHJaFaH, OHBIH ilIiHJAE KIHeHTKe/ kKapTouka yctaymibira/ Cvv/CVC-koapiabis/ITNH-
koAThIH/3D Secure mapoiHIH/IapoIbIiH AepeKTEMENEpiH YUIIHINI TYJIFajlapFa kapus ety
HeMece NapojibMeH HeMmece Oip perTik koaneH SMS-xabapnama aiy HOTHXKECIHIE
KeNTipuUireH 3ajangap yuwiH kiaveHT/ Kaprouka YcTaylmibIHBIH IMIBIFBIHAAPHI YIIIHII
TyrFanapabiy — kaprouka jaepekrtemenepine/CVV/CVC-koaka/IIMH-koaka/3D  Secure
[Taponine/ maponbmen Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiamara KoJl KeTKi3yi;

10) knueHTTiH/Kaprouka ¥YcTaylmiblHBIH TesIeMIep/l JKOHE akKIia ayJIapbIMAapbiH
JKYy3€ere achIpy Ke31HJIe TYPHIC eMec / )KETKITIKCI3 JepeKTeMenep/ii KopceTyi;

11) KapTOYKAaJIBIK OIEpaIUsuIap Il )Ky3ere achlpyFa OaillaHbICTBI KIIMEHT IeH KapTouKa
yCTayIIbl apachIHIAFbI ©3apa KapbIM-KAaThIHAC;

12) kiaueHTTiH / KapTouka ¥cTayIIbIHBIH €KUTIK ONMIMOHJAp cayAachl, KPUITOBAIIOTA
OMp)KachIHIAFBl Cay/a, BalOTa OWpIKaJapbIHIAFbl cayaa, Kop OMpiKajlapblHIAFbl cayzaa
KOHE WHBECTULMSUIAPJABIH OapiblK Oacka TypJsepi, OHBIH ilIiHAe BamioTa aiibipOacray,
BATFOTAJIBIK AJIBITICATAPIIBIK, KYMap OMBIHAAp JKoHE OacKa Jla KbI3MET TYpJIepi callaiapblHaa
KbI3MET KOPCETY KOHIHJIET1 onepanusiapra KaTblCybl OOMBIHINA Ke3 KEITeH bIKTHMaJ Tepic
cajapiap Kap>KbUIBIK IIBIFBIHIAAD KayTi 0071ybl MYMKIH;

13) oBepapadt OOWBIHIIA KaJbIITACKAaH OEpeliek HOTHXKECIHAE  TYbIHJaFraH
kaueHTTiH/Kaprouka ¥YCTaymbIHBIH —~ MYJIKTIK  HE MYJIKTIK €MeC  CHIAThIHAAFbI
HIBIFbICTap/3a1aJ1Jap, COHAal-aK 3aKbIM.

20.5 KitueHT TOJBIK KeeMie skayan Oepeti:

1) knueHTTiH / Kaprodyka ycTaymbIHBIH OCBI JKaJIbl IHapTTapAbl CaKTaMaybl
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HOTHIKECIH/Ie OaHKKE KENTIPUITEH 3ajat,

2) OBepapadTka xon bepmey;

3) OTIHINIKE Coiikec OaHKKe OEpuUIreH aKmapaTrThblH TOJBIKTHIFBL, YPBICTBIFHI,
YaKTBUIBIFBL. TONBIK eMec/ TyphIC eMec / yaKThIIbI akmapar OepiMereH xarnaiaa, Kinuent
OaHKKe KEeNTIpreH 3aJ1aj/Ibl TOJIBIK KeJIeMIe oTeH i,

4) baHKTIH OCHI Xanmbl MmMapTTapbl MeH Tapudrepine coiikec baHk anabiHmIaFbI
OepeleKTi eTeMey, YaKThUIbl 6TEMEY;
5) kaueHTTiH / KapTouka ¥ cTaylblHbIH JKOFAIFaH / ypJiaHFaH KapTOYKaHbI YaKThLIbI

OyrarTamaysl, COHJail-aKk KapTOUKaHbl pPYKCAaTChI3 MaiifanaHy/ TejeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy KOHE OChIFaH OailIaHBICTHI TYBIHAFAH 3ajlayigap Ke3iHe,

6) ocel JKanmmbl mraprrapaa OenriUICHreH JKarjaimapaa - Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€iK KYH YIIiH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/[a OENTJIEHT€H OCIMITYJIIbI €CKEPE OTHIPHIIL,
KaliTapbliIMaFraH/yaKThlIbl KaliTapbUIMaraH coMa MeJIlIepiH/ie akllaHbl KaiitapMay / bankke
YaKThUIbI KaTapMay;

7) knueHTTiH/Kaprouka  ¥YcraymiblHBIH — KiHOCIHEH  baHK  IIEKKeH  HeMmece
JKOFaJIFaH/yYpJIaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayra >KOHE/HeMece ajblll KOIoFa OalIaHBICTHI
IHIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHAPHI - BaHK IIEKKEeH MIBIFBICTAP/IbIH TOJIBIK KOJIEMIH/IE;

8) OTIHIIITIH KOPBITBIHIBICHI MEH OpBIHAATybIHA OailmaHbICThl KimeHTke/kapTouka
ycraymbira Oenrisii 6osran OaHK Typaibl KYITUS aKIapaTThl, )KaJIbl apTTapAbl - OCBIHAM
aKnapaTThl allly cajljapblHaH OaHKKE KeITIPUIreH 3ajJalaapAblH TOJBIK KeJEMIH/e allly;

9) 3D Secure kaproukaceiHbiH/CVV/CVC-konpbin/[IMH-koaTeiH/maponsain 3D
Secure/ maponeMeH Hemece Oip perTik koameH SMS-xabapiaMaHbIH JepeKTeMeNepiH
yuniHmi — TyiaFamapra okapus ety  He 3D Secure/CVV/CVC-koabinbis/IInH-
KOJTBIH/TIApOJIbJIH JiepeKTeMeNepiHe YIIIHII TYJIFalapAblH KOJI KETKi3yl HOTHXKECIHJe
MHTEPHET KeJICIHJE BIKTUMAaJ pyKcaTchl3 Teaemaep yuinllaponas Hemece Oip peTTIK KOJbI
6ap SMS-xabapnama.

1T BOJIIM JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BAIl. QJIEKTPOHABIK BAHK KBIBSMETTEPIH KOPCETYIIH HEI'I3I'T
HIAPTTAPBI

21.1.  DnexkTpoHIBIK OaHK KbI3MeTTepi OaljaHbIic apHajmapbl apKbUIbl  JiepOec
KOMITBIOTEpIIEp, YSIBl  TenedoHIap, OJICKTPOHIBIK TEPMUHANIAP AapKBUIBI  JKOHE
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMara KaIbl KeJIMEHTIH e3re JIe TOCUIAEPMEH KalllbIKTaH YChIHBLIA/IbI.
21.2. BaHk 27eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP/11 YCHIHAIBI:

1) bankre 6ip HeMece OipHerie OaHKTIK MIOTTApbl Oap KIMEHTKE;

2) Kapxpl HapblFbl MEH KapKbl YHBIMIApblH peTTey MEH Kajaraiay]bl >Ky3ere
achIpaThlH  YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK oOpraH OepreH JMIEH3MsAa Ke3[elreH OaHK
olepanusiiapblHa FaHa;

3) KBK sxytiecinae icke achIpblIFaH MOOMIIB1 KOCBIMIIIA TEXHOJIOTHUSIIAPHI APKBLIIBI;
4) JKanmel maptrapabig 22-6a0bIHAa OENTiIeHreH Kayinci3aiK pacimMaepine coikec.
21.3. TpaH3akuUsIIBIK-0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae baHK MeH KIMEeHT apachiHaa
aKrapar ajiMacy KJIMEHTTIH JWHAMUKAJIBIK COMKEeCTeHAIpUTYiH NmaiaanaHa OTBIPBII JKy3ere
achIPbUIAIbI.

21.4. MoOuiabpai KOCBIMINIA apKbUIBI TPAH3AKIUSIIBIK-0aHKTIK KBI3BMETTEP/i YCHIHY OCHI
XKanmer maprrapaby 22-6a0biH1a OeNTiIEHTeH Kayinci3Iik paciMaepiH KOJJaHy HeTi3iHe
KJIIMCHTTIH TUHAMUKAJIBIK COMKECTEHIIPYIH Mai1aaanoail )ky3ere achIpbuTybl MYMKIH.

21.5. baHK YCHIHATBIH DJEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpi VIIH KIHEHT TeJeHTIH
chliaKbplIappIH Meuepi bankTiH Tapudrepine coiikec allKbIHIAIAIbI.

21.6. DNEeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3METTI YCHIHFAHBI YIIIH CHIHAKbl ayChI3 TOPTIIIICH
Hemece OaHK omepanuschl Ky3ere achbIpbUIaThIH OAaHKTIK HIOTTHI OChI OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3y BaJlOTachbIH/A TiKeNeH Ae0eTTey )KOIBIMEH aJIbIHAIBI.
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21.7. SMS-xabapnamansl / Push-xabapmamanapaer KBK >kyiieci apKbuibl mapojibMeH
Hemece Oip peTTik KoAameH xkibepy He SMS-xabapmamanbl/ Push-xabapnamamapasr KBK
JKy#eci apKbuTbl OaHKTIH OacTamackl OOMBIHINIA TIpKEITeH Yl TesiepoH HeMipiHe Kibepy
KITMEHTTEH ChIMaKbl aIMacTaH OAHKTIH ece0iHEeH JKypriziiei.

22-BAIL. KAYHICI3AIK ITPOLELYPAJIAPBI

22.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCBIHY Ke3iHAe KOJJaHbUIAaThIH bBaHKTiH
aKMmaparThIK  KayiNCI3AiriHiH  OaFgapiaMajiblK-TEXHUKAIBIK — Kypajajaapbl  MbIHAJai
KaFuJaTTapra Heri3aerne/i:

1) FaJlaMJIBIK MHTEPHET KETICIHEH KOJI JKETIMJII cepBepAe KYIHs aKimapaT KOK;

2) KUITTepAl Oeiy cepBepl XoHE KIMEHTKE KbI3MET KOpCEeTy YVIIiH aKmaparThl
KaMTHUTBIH MaJliMeTTep 0a3achl FadaMaslK MHTEpHET jKemiciHeH KOJI KETKi3y MYMKIH eMec
JKEJHIH KE€Ke CETMEHTIHE IIbIFapblIaibl;

3) FaJlaMJIbIK MHTEPHET XKeliciHeH Kol )keTiMai KimmeHT nen cepBep apachiHa Kayircis
JIepeKTep aiaMacy KaMTamachl3 eTuUleli-cepBep/l aybICThIpy >KarlaliblH OoJabIpMayFa
MYMKiHJIiK OepeTiH TpaduKTi mmdpIiay anropuTMaepi maijanaHbUIa b, KIMCHT [IEH CEpBEp
TapamnblHAaFel Xabap alMacy XaTTaMalapblH CAlBICTBIPY apKbUIbI KAyINCI3AIK KYyHeciHaeri
KEMIIUTIKTEP/Ii epTe aHBIKTAY JKY3€Te achIpbLIa/Ibl;

4) CoMKecCI3IKTep  aHbIKTAJFaH JKaFJaila TpaH3akuus  SKOWBUIAABI  JKOHE
naiianaHysHbIH (HEMece CepBEp/IiH) KUITI )kKapaMchl3 OOJIBIN CaHAIAIbI.

22.2. bepineTiH aknmapaTThIH KYIMSUIBUIBIFBI JiepeKTepal Mmu(prayMeH KamTaMachl3
etineni (SSL - arputin. Secure Sockets Layer-kopranran pozeTkanap xarramachel). bepinren
aKIapaTThIH TYTACThIFbI aJIbIH-aJ1a aHBIKTAJIFaH QYHKIUSHBI KOJIJJaHA OTHIPHII, Oenrii 0ip
Y3BIHJBIKTAFbI KipicTepi 6acka OeNnriieHreH Y3bIHBIKTaFbl MIBIFbICTApFa TYPJICHIIPYMEH
KaMTaMachl3 eTiIe/l.

22.3.  Jayunsl xafnaiiap/iel Tajnjiay >koHe TauJiay YIIiH JepeKkTepre Ko xkeTkizy Kiuenr
neH OaHK K10epreH/KadbuiiaraH OapiibIK KYXKaTTapAblH MyparaThIH XKYPri3y MYMKIHIITIMEH
KaMTaMacbl3 €TIIIE].

22.4.  Kmuenrrepain KBK xyliecinaeri 6apiblK speKeTTepl OChl )KyHEeMEH 1CKe KOChUIFaH
AIIEKTPOH/IBIK KypHAJIJapFa Ka3blIaIbl.

22.5. baHKTIK KYNMAHBI KYpalTbIH aKlapaTka pYKCAaTChI3 KOJI JKETKI3yJeH KOpFay.bl
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIAa KIUEHTTIH ayTCHTU(QHUKAIMACH JKOHE OHBIH SJIEKTPOHIIBIK
0aHKTIK KbI3MeTTepal anmy KykelFbl KBK kylieciHe Kipy Ke3iHAe JIOTMH MEH MapoJjbji
KOPCETYIIH TYPBICTBHIFBIH TEKCEPY JKOIBIMEH JKY3€Te achIPhLIa/IbI.

22.6. Kumentke JOruH MeH naposib 6epy ocbl JKanmsl maprrapasiH 23-0abbiHa coiikec
6enritenren Toptinned KBK »xyiiecinae TipKenreH Ke3ze *Ky3ere achlpbliaibl.

22.7. Kayincizaik makcatsinaa KBK skyiecinge mapospii cakray Ke3aeaMeitai.

22.8. MoOunpai KOChIMIIAFa KOJ JKETKi3y KOJBIH (IaposliH) e3repTy KIHMEHTTIH
OMOMETPHUSIIBIK COMKECTEHIIPYIH KOJTaHa OTBIPHIN, COMKECTEHIIPY AEPEKTEPIMEH aIMacy
optainslrsl (0yaan opi — CIAAO) pactaran OMOMETPUSUIIBIK JEpeKTepIi Maiianana OThIPbIIN
HeMmece OaHK KYPBUIFBUIAPHI apKbUTBI aJbIHFaH OMOMETPHUSUIBIK ACPEKTepAl TMalganaHa
OTBIPBII )KY3€re achIpbUIaIbl.

22.9. TpaH3aKkIUUIBIK-OaHKTIK KbI3MeTTepre KarbicThl Omnepanus Oip peTTik KoJmeH
pacrayiajpl.

22.10. AxmnapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTEPIe KaThICThI OTIEPALUSIHBI pAcTay Tajiam eTiIMeH .
22.11. KuueHTTiH 5SJEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH aly Ke3iHae Oip peTTiK KOATHI
naiiananysl MbIHA Al TOPTIMIEH KY3€Te aChIPbLIaIbl:

1) omepanusHbI pactay ke3inae KinueHT ThicTi KoMaHIaHbl TaH1ay apKbLIbI O1p PETTIK
KOJITHI CYpaibl;
2) 01p pettik kox cypanraH ke3ne KBK »xyiieci oHbI aBTOMATTHI TYP/IE JKacal bl )KOHE

TipKeNnreH ysuibl TeneoH HeMipiHe SMS - mnumo3 apkbuiel SMS-xabapiama TypiHe
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xioepei;

3) 6ip perrik Kop Typansl aknapar anranHaH keifiH KIHMeHT OHBI OCHI YIIiH apHaibI
JKacallFaH OPiCKe CHTI3e/Il;
4) Olp peTTIK KOITHI EHTI3YIH YII JYPHIC €MeC OpeKeTiHeH KehiH MoOumbmai

KochIMINIara Kipy Oyrarranaasl, KbK xylieci albIHFbI KOATHI KOSIBI )KOHE J)KaHACKIH KaiTa
ColiKecTeHaIpy YIIiH kioepeni. KiaueHT mporecTi ®anFacThIpy YIIIH )KaHa KOJATHI €HTI3y
KaXETTUTIr Typanbl xabapiaMa anajabl. bip peTTik mapoibli eHri3y[iH YII KaTe dpeKeTi
KalTaJlaHFaH yKaFJai1a, MOOMJIB1 KOChIMINIara Kipy 15 (oH Oec) MuHYTKa OyFaTTaiajsl, OJ1
asKTaJFaHHAH KEHiH KIMEHTKE MOOWIBJI KOCBHIMIIaFa KaiTa Kipydi OpBIHIAY KOHE
OTIEpAIMSHBI JKY3€Te achlpy MYMKIHIIT1 Oepinesi;

5) Oip peTTiK KoJ TeK Oip onepauusHbl pacTay YIIiH Kapam/abl.

22.12. baHK KYIUACBIH KYpalThIH akKmapaTtka pYKCaTCh3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH
OCBIH/Ial KOJI JKETKI3y S9peKeTTepl, OHbIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKUUsAIaHOaraH TeleMIl
HEMece aKlla aynapbIMbIH JKY3€re achlpy XoHE OaHK KIIMEHTKE JJIEKTPOHMABIK OaHK
KbI3METTEpIH YCBIHFaH Ke3[e TYBIHIANUTBIH ©3re¢ Je CaHKIMsIaHOaraH opeKeTTep
aHBIKTAJIFaH ke3¢ baHk:

1) OyJ1 TypaJsibl KIIMEHTKE OJlap aHbIKTaJFaH KYHHEH OacTtam KeJeci )KYMbIC KyHIHEH
KelrkTipMeil TipkenreH ysuisl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHae KoHE/HeMece
KIIMEHT DSJIEKTPOHJBIK OaHK KBI3SMETTEpIH allyFa apHallFaH OTIHIITe HeMece MOOWJIbAi
KOCBIMINIQJa THICTI XabapiaMaaa KOpCEeTKEH AJICKTPOHMABIK IOIITA XOIUIiriHe xabapiama
TYpiHIe THicTi xabapiama xi0epy apKbUIbl Xabapiaii b,

2) ocel JKanmbl maprrapasiH 26-0a0biHa colikec OENTIJICHTeH TOPTINIEH KIMEHTKE
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHY/IbI TOKTATa TYPAJIbI.

22.13. Ocsl Kannel mapTrapAblH 22.12-TapmarblHa KOpPCETUINeH CaHKIMsJIaHOaFraH
opeKeTTep TybIH/IaFaH JKaF/ai1a, baHk oap IpIH caqaphbiH KO0 )KoHE OOJTaIIaKTa OJIapablH
naiia 6omybIH O0IbIpMay YIIiH OapibIK KaXKeTTi [apanapAsl Aepey KaObuiaibl.

22.14. BaHK KIHEHTKE JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KE31H/I€ PYKCAT €TIIMETeH
TelIeMHIH Hemece AKIIa ayAapbIMBIHBIH QJIJIbIH aly MakKCaThIHIa MOOWIIBII KOCHIMIIIAAa
TeJIeMJep MEH ayJapbIMIapAbl KYpri3yre HIEKTeyJep MEH JHUMHUTTEpAl Oenriieuui.
[lexkTeynep MeH TUMUTTEP Typalibl aknapaT banktiH BeO-caliTeiHIa OpHATACTHIPHLIAIBI.
22.15. DOnexTpoHABIK 0aHK KbI3METTEpiH MaiinanaHy askranraHHaH keiliH Kiment KBK
JKYHECIH/IE CECCUSHBI asiKTayhl THIC.

23-BAIL KBK )KYWECIHJE TIPKEY

23.1.  Kmuenrti KBK xyliecinne Tipkey baHKTiH iIIKi KyKaTTapbIHbIH jKOHE Kayilci3aik
pociMaepiHiH TamanTtapeiHa coiikec, Kmmentri wminmerti typae CHAO  apxpuib
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHIPYAl JKYPTi3e OTBIPBINT HeMece OaHK KYpbUIFbUIAPHI apKbLIbI
QJIBIHFaH OMOMETPHSUTBIK IEPEKTEP/i Maii1ainana OTHIPHIT JaepOec Ky3ere achIpblIa/ibl.
23.2.  KBK xyiiecinie Tipkeny Ke3iHAe CEHIMAl YsUIbl TeaeQoH HeMipi JIOTUH PEeTiHze
OpeKeT eTel.

23.3.  KBK xyiieci KinueHTTi aBTOMATTHI TYpAe ©3iHIH JepeKKOpbIHA TipKeiai, mapob
xKacai bl xoHe OHbl SMS-11ITH03 apKbUTbI KIIMEHTTIH CeHIMI YsiIbl Tesie(oH HoMipine SMS-
xabapnama TypiHae xidepeai. MoOwibal KOochIMINIaaa aBTopu3anusuiay yiria KioueHt o3
Kajaybl OOMBIHIIIA MOOMIIBA1 KYPBUIFbIIA MApOJIbAl (KbICKAa KOATHI) HeMece OMOMETPHUSIIBIK
napameTpiepai (caycak i3i, 0eT OeliHeci koHe T. 0.) maianaHamipl).

24-BAIl. MOBWJIBJII KOCBIMIIIA APKbLJIbI SJIEKTPOHIBIK BAHK
KBISMETTEPIH ¥CBIHY

24.1. DneKTpOHHBIK OaHKTIK KBI3METTEpPJi MOOWJIBAI KOCHIMINA apKbUIBI ay YIIiH
KJIIMEHTKE:

1) ysUTBl OaiillaHbIC OMepaTOpBIHBIH JKemiciHe KockutraH "Android" 5.0 xoHe onmaH
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*orapbl HYcKackl HeMece "Apple 10S" 11 xoHe ofaH )KOFaphl HYCKACHI IIaT(GOpMachIHIa
MOOUIIB1 KYPBUIFBIHBI Al 1aIaHbIHBI3;

2) "Apple 10S" mmardopmaceiHIaFrel  MOOWIBIAI  KYpbUIFBl  yimH — "Apple
Store"kochIMIIANAp TYKSHIHEH MOOMIIBI1I KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mmardopmaceiHmarel MOOWIBIAI Kypbulrbl ymiH - "Google Play"
KOCBIMINIAIAp TYKSHIHEH MOOMIIBII KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI HHTEPHET XKeJliCiHe KOCBIHBI3,;

5) KBK sxyiecine kipy ymin Jorud MeH OTP-maponbai maiinanaHbIHbI3;

6) OaHKTEH TIpKeIreH ysuibl TenedoH HemipiHe Oip peTTik koxarapel 0ap SMS-

xabapiaManappl KaObUIIAy YIIIH YSUIbl OaliJIaHBIC ONEPATOPBIHBIH JKETICiHE KOCBHUIFaH
MOOWIIB/II KYPBUIFbIHBI 1Al 1a1aHbIHbI3.

24.2.  KimeHT MOOWIIB/II KOCBIMIIIA apKBLIBI AJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEpPIIH KeJeci
TYPJIEPIH ajajbl:

1) aKHapaTTI)IK-6aHKTiK KBI3METTED;

2) TpaH3aKIMUIBIK-O0aHKTIK KbI3METTED;

3) aKMNapaTThIK-CEPBUCTIK KbI3METTED;

4) OaHK OHIMJICPiH/KbI3METTEPiH KALIBIKTBIKTaH (lline)
pecimaeyai/coManap Ibl/ IMMATTEP I/ TOMCHICTIIMEUTIH KAIJIBIKTapIsl O3repTy/ui,
KapTOUKaHbl  yakpITiia  Oyrarrayabl/Oyrartan  wmbirapyasl/  [TMH-koarsr
ayBICTBIPY/IbI KAMTHTBIH ©3T€ JI¢ KBI3METTED.

25-BAIL DJIEKTPOHJIBIK BAHK KbIBSMETTEPIH YCHIHYFA BAMJIAHBICTHI
MOCEJIEJIEP BOUBIHIIIA KJIUEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJAY KOHE
TAYJIbI /KAFTAWJIAPABI HIENTY

25.1. KAHMeHTTiH SNeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OalIaHBICTBI Macesenep
OOWBIHINIA OTIHIIITEP] KAObLTIaHAIBI:

1) OaillaHbIC OpTaANIBIFBI Kejlecl TeaeQOoH HeMipiepl OOWbIHINA:
a) KananbIK Tenedongapaan - 8 (727) 2 595 595;

b) el Tenedonaapaan - 595.

2) baHKTIH KaTbICy MEKeH Kallapbl OOMbIHILIA.

25.2.  KuumentriH OaillaHbIC ~ OPTaJbIFBIHBIH ~ KbI3METKEPIMEH TeleQOH  apKbUIbI
kemicco3nepi Knment men baHk apacehlHma TybIHAAybl MYMKIH Ke3 KEJreH Jaylibl
KardalmapApl IIenly MakcaTbhlHAA a3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATTBl TYPAE TIpKeENedi.
Oceiven Kiment bank KnueHTTiH OaljiaHBIC OpTANBIFBIHBIH KBI3METKEpPIMEH TenedoH
apKbUIbI JKa30a KYpBUIFBICHI apKbUIBI KEJIICCO3/Ep KYPri3eTiHiHE jKOHEe aTaifaH Xka30a
KeJICTIeYIIUTIKTePl pETTeY KYpaJibl pETiH/Ie Mai1alaHbUTybl, COH/Iaii-aK COTTa KOPCETUITeH
*a30amapabl 1oNes peTiHie naiananybl MyMKiH €KeHiHe Kellicel.

25.3. baHK 2JeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpIH YChIHYFa OalIaHBICTHI MOCEJICH] Kapaiabl
JKOHE OFaH KJIMEHTTIH OTIHIIITEPiHIH TOPTIOIH permaMeHTTeNTiH baHKTiH 1K1 KYKaThIHIA
OenriieHreH Mep3iMHEH KelikTipMel xayarn 0epeni. Erep anekTpoHbIK 0aHK KbI3METTEPIH
YChIHYFa OailJTaHBICTBI Macele olepauusiap TApUXbIH 3epleney i koHe baHk TapanbiHaH
KaHgail na Oip KOCBhIMILA >KYMBICTApIbl KYPri3yAl Tajlall eTKeH >Xarjaaiiaa (MbIcaisbl,
KJIMEHTKE AJIEKTPOHABIK OAaHK KBI3METIH YCBIHYJIBIH MYMKIH NPHYMHBICTITIHIH ce0eOiH
aHbIkTay) baHk omepamusiap TapuXbIH 3€pAeNehl, KaXETTI KOCBIMINA >KYMBICTap
KYprizeal >KOHE OpPBIHIAFAH >KYMBICTAp Typajibl aKMapaTrThl KIMEHTKE Mep3iM ilmiHze
xetkizeni"®punom bank Kazakcran" AK-na skexe »oHe 3aHIbl TYJIFaIap/IblH OTIHIIITEPIH
Kapay TapTili Typasnsl Epexxene " GenrinieHreH.

25.4. Erep 0OaHk TeH KIWMEHT apachbliHAa KaHAal ga Oip 2JIEKTPOHIBIK OaHK KbhI3METI
OoifpIHINIA JayJbl >Kardail TybiHAaca, KiomeHT OaHkke OaHKTIH IIIKI KYKaTTapbIHIA
OelNTiJIeHreH HBICaH OOMBIHIIIA JayJIbl XKaFJaiIbl KapayFa THICTI OTiHill Oepei.

25.5. BaHk 3MeKTpOHIBIK OaHK KbI3METI OOMBIHINA JIayJIbl JKaFaaiipl KIUEHTTIH baHkke
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JIayJIbl JKaFaaiIbl KapayFa THICTI OTiHII OepreH KyHiHeH Oactan 15 (oH 6ec) )KyMBIC KYHI
iminge Hemece "Kazakcran ®pumom banki "AK-ma jkeke >koHE 3aHABI TYJIFAJIapIbIH
OTIHIITEPIH Kapay TopTiOi Typansl Epexene"OenrineHreH e3re Mep3iMIe Kapanbl.
KimueHTTiH 27IeKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHINA OTIHIIII HETi3/Ii OoNiFaH karmaiina bank
JIayJIbl J)KaFdaibpl Kapay asKTajdFaH KYHHEH Oactan 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1IIIHE HEMece
"Kazakcran ®@punom banki "AK-ma jkeke koHE 3aHIbl TYJIFAIAPABIH OTIHINITEPIH Kapay
TopTiOi Typasbl Epekene 0enriieHreH e3re Mep3iM 1iH/Ie JayJIbl XKaF 1alIbIH ceOeO1H KO0
YILIiH mapanap KaObUIaai bl

25.6.  Erep xiMeHT caHKIMsIaHOAFaH TOJIEMII KY3eTre achlpyFa KaThICKAaHbI HEMECE OHBI
JKY3€re achlpyFa >KOpIEMJICCKEHI aHbIKTalica, baHK KIMEHTKE HayJbl *aFaaid TybIHIaraH
CaHKIMsTIaHOaFaH TOJIEM/Ii )KY3€eTre achIpyFa OaillIaHbICTHI 3aTaAap bl OTeMEH/Ii.

26-BAIl. DJIEKTPOH/JBIK BAHK KBIBMETTEPIH Y¥YCBIHYJAbI TOKTATA
TYPY ’KOHE TOKTATY

26.1. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCBIHYIBI TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYJIbI
0aHK )y3ere achlpybl MyMKIH:

1) Knuent erinimre xoHe/Hemece bankTiH BeO-caliThiHIa OpHAIACTHIPBUIFAH OCHI
JKanmer mapTTapaa Ke3aeireH o3 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH Ke3/Ie;

2) Krnuent etiHimre xoHe/HemMece ocbhl JKalmbl mapTrapia Ke3IeireH 3JMeKTPOHIBIK
0aHK KBI3METTEPiH KOPCETy TOpTiOl MEH IapTTapblH Oy3FaH Ke3Je;

3) ANEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpPIH YCHIHYJbl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAIBIK
Kypalgap akayJibl OOJIFaH jKaFaana;

4) 0aHK KYNHUSCHIH KYpalTBhIH aKmapaTka pPYKCATChI3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH

OCBIHJIall KOJI JKETKI3y 9peKeTTepi, OHBbIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIMATIaHOaraH TeJeMli
HEMece aklia ayJapbIMbIH JKY3€re achlpy *koHE OaHK AJIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEpIH
YCBIHFaH Ke3/1€ TYbIHJAWTBIH €3¢ JIe CAHKIUUIaHOaFaH opeKeTTep aHbIKTAJIFaH Ke3/1e, oy1ap
aHBIKTaJIFaH KYHHEH 0acTan KeJecl )KYMbIC KYHIHEH KellliKTipMel;

5) KJIMEHTTIH O6acTamackl OOMbIHIIA OAHKTIH 1K1 KY)KaTTapblHAa OCNTIEHI€H HbICAaH
OolbIHIIA THICTI OTIHITI baHKke YChIHFaH KYHHEH Oacram Kejecl »XYMbBIC KYHIHEH
KEeIIKTipMeH;

5-1) KXX/TKK Typans! 3aHaa Ke3/€lIreH KIMEHTTIH KYIIKTI onepanusiapblHbIH Oenriiepi
aHBIKTAJIFaH Ke37¢;

6) KonpganpicTarsl 3aHHaMaaa JKoHe/HeEMecCe BankTig Be0O-caitTeinga
opHayacThIppUTFaH Onepanusuiap KYPri3yIiH SKalIbl TajamnTapbl Typajbl Karuaajiapiaa
KO3IeNITeH e3re Jie Herizzep OoibIHIIA.

26.2. ocel JXammbel maptrapabiH 26.1-TapMmarblHIAa KO3MENATEH Herizaep OoMbIHIIa
ANIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHYABl YaKbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH
xkargaiaa, bank Oyn Typansl KnumenTke OneKkTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYIbI
yakbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTam Kejeci MXYMbIC KYHIHEH
KELIKTIpMeN TipKeJIreH ysijibl Tene@oH HeMmipiHe TuicTi xaOapiamanel SMS-xabapnama
TYpiHAE >KoHe/HeMece OJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHajfaH OTIHILITe
KOPCETITEeH AJIEKTPOH/BIK IMOIITA JKAIIIriHe Xabapiama TypiHze koHe/Hemece MoOuibai
KOCBIMILIAaFbl THICTI XabapiaaMa >ki0epi apKbUIbl Xabapaiiabl.

byn perre, ocsl JKanmel maprrapasiH 26.1-TapMareIHbIH 4) TapMaKIIachlHIa CUMIATTAIFaH
xarmainapaa, bank Knuentri xabapmap ermeii Hemece oOfaH OapiblK MOH-)Kaiiap
aHBIKTAJIFaHFa JICWiH JKOHE OCBIHIAM KaTepijepil aJbIll TacTaraH COTKE JCHIH OHBIH
KEJICIMIH ajMaii, KIIMEHTTIH JEeKTPOHBIK OaHK KbI3METTEpiHe KOJDKETIMAUIITIH yaKbITIIA
HEMece TOJIBIK TOKTaTa TYpYyFa KYKbUIBI.

26.3. Omapabl YCHIHYJBl KaMTaMachl3 €TETiH TEXHUKAIBIK Kypangap akayjbl OoJFaH
Ke3JIe SJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHY bl TOKTAaTKAH HEMeCe TOKTATKaH jKafaainaa,
bank Oy Typansr bankTig BeO-caitTeiHga THICTI XabapIaHabIPY/Ibl OPHAIACTHIPY APKBLIbI
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KJIIMEHTKE XabapJiai ajmajpl.

26.3.-1 Ocwl Kannbl maprrapasiH 26.1-tapmarbiHblH 5-1) TapMakiiacblHIa Ke3AeITreH
Heri3ep OOMbIHIIA IIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpi TOKTAThIIA TYPFaH HEMECe TOKTaThUIFaH
Karmaiina, bank kimMeHTTIH OaHK OejiMieciHe OapyblH Tamam €Tyre He KYAIKTi
orepanusIapAbl kacay ceOenTepiH aHbIKTay MaKCcaThIHa KIIMEHTTEH KallbIKThIKTaH (bank
KOJl OepeTiH KOMMYHHUKALUS Kypajaapbl apKbUIbl) Cypay callyFa, COHAAi-aK »acajlaTbhlH
orepauusiiap KypalaapblHbIH HIBIFY Ke3iH Pactaynbl cypaTyFa KYKbUIbL.

26.4. KIMEHTTiH 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa SKem
COKKaH ce0enTep KOMbUTFaH Ke3/1e KIIMEHTKE MIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KaiiTa
Oacranaisl.

26.5. DnexTpoHIBIK OaHK KBI3METTEpiH YCBHIHY KaiiTa OactanraH xardaiiga bank Oy
TypaJjbl KJIMEHTKE JIEKTPOH IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KaiiTa OacTainraH KyHHEH Oacrarl
KeJeci JKYMbIC KYHIHEH KeHIKTipMel TuicTi xabapiaaMaHbl YsuUIbl TeIE(POHHBIH TipKEITeH
HeMipine SMS-xabapnama TypiHJie KoHe/HEMEce KIMEHT dJICKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH
aJIyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH AIEKTPOHABIK IMOIITA XKOIIiriHe xabapiama TypiHae
XKi0epy apKbUIbI Xabapaaiipl HeMece MOOMIIb/II KOCBIMILIAAAaFhl TUICTI Xabapiama.

26.6. Omapabl YCBHIHYIBI KaMTaMachl3 €TETiH TEXHHKAIBIK KypalZapAblH aKayJbIFbI
JKOMBUTFAaHHAH KEWiH 3JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHY KaiTa OacTaliFaH jKaFaai/a,
bank Oy Typansl bankTiy BeO-caifTbinaa THiCTI XabapiaaHAbIPyAbl OPHATIACTHIPY apKbLIbI
KJIMEHTKE XalapJiaii ajmajsl.

IV BOJIIM )KUHAK IHNOTTAPBI (IEITO3UTTEP)

27-BAIL KAJIIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanbIMaapabIH HIapTTapblHa OalIaHBICTHI OJIap Kenecl Typiepre OesiHe:

1) Tajan eTuireHre JeiiHri canbiM — KimeHTTiH OipiHin TanaObl OOMBIHIIA TOJIBIK
HeMece illiHapa KalTapbulyFa skaTa/ibl )KoHe Mep3iMci3 0oJbin Tabbliaabl. Tanamn eTirenre
neitinri canbiM CanbpIMIIbl TapamnblHAH Tajal €TUINeH KaFjailiapia cainbiM OoOMBIHIIA
ChIaKbI CaJIBIM/Ibl OPHAJIACTHIPYABIH HAKThl MEP3iMi YIIiH TeJIEeHEI];

2) Mep3IM1 cajbIM — KEKe TYJIFaHbIH CaJbIMBbIH ally Typabl eTiHilKe (OynaH opi -
OrtiHinn) Hemece baHKTIH MOOMIIB/II KOCBIMIIACHIHAA KAIIBIKTaH KOJI )KE€TKI3y KypajJapblH
naiiianasa OTBIPHIN CaJBIMIIBI JKIOEpreH KyKaTTap/Abl/HycKayjapibl alyblHa CoWKec
Kunak moTeiHa Oenrumi Oip Mep3iMmre eHrizuieni, Oy KOJJaHBICTaFrbl 3aHHAMaHBIH
TaJlaniTapblHA COMKeC peciMIeNreH Karas >KeTKI3TIIITerl KyXXaTTapbl alyFa 3aH]bl TYpAe
O6anmamanbl. CansiMiibl bankke ocel Kanmsl maprrapasiH 21-0abblHAa KepceTiuireH
TOPTIMIIECH XOHE MIApTTapAa KaJbITACThIPBUIFAH KOHE ©31HE OeplIreH KyXKaTTap/bl Kara3
KETKI3TiITerl KyKaTTapMeH/HYCKayJlapMeH TEH Naiijananyra KyKbIK Oepeni. byn perte
CaJIBIMILIBI HYCKayJlap/bl Mep3iMiHJIe OpbIHAAy YIIiH baHkke MOOWJIBII KOCHIMINIaJa
K10eplITeH OChIHJAl KyKaTTapAbIH/HYCKAayJapblH Ma3MyHbl YIIIH TOJBIK >KayarThl
6omazer . CanabIMIIBI MEP3IMII CATBIMIBI OCNTIJICHTeH MEp3iM OTKEHTE JICHIH Tajal €TKEeH
XKaraainapaa, erep BaHKTIK caibIM IIapThIHIA ©3relle Ke3JelMece, CalbiM OONBIHIIA
CBIMaKbI TaJIall €TITEHTe JEHIHT1 cabiM OOMBIHIIA OENTIICHTeH MOJIIEpAe TOICHE;

3) MIAPTThI CAIBIM-OAHKTIK CajJbIM IIApThIHAA AalKbIHAAIFaH IIapTTap HEMECe MOH-
*aiimap OGacranranra Aeiin JKuHak moTsiHa canbiHaabl. lapTTel canbiM caiabsiM Mep3iMi
asKTaJFaHfra JeiiH/baHKTIK calbIM MapThIHAA AWKBIHIAIFAH IIapTTap MEH MOH-)Kaumap
Oacranranra JeWiH Tajam eTUITeH Xarnainapaa, erep BaHKTIK canbiM MIApTHIHIA ©3TEIIe
Ko3JleIMece, cajbIM OOMBIHINA ChIHAKbl Tajlall eTUITeHIe JeHiHri cajJbiM OOMBIHINA
OeINTiIeHTeH MOJIIepIe TOJICHE ],

4) KUHAK calbIMbl — Oenrim Oip mep3imre JKuHak moThiHA caibiHAIbl. CaabIMIIbI
JKUHAK CaJbIMBIH OCNTUICHIeH Mep3iM OTKEHTe JCHIH Tallall eTKEeH jKarmaiiap/a, CalbiM
OOiBIHINIA CBIMAKBl TaJam ETIATeHTe ACHIHTI caabiM OOWBIHINA OENTUICHTeH MeJIepe,
COHJIaii-aK CaJILIMHBIH ©31 CaJILIMIIBIHBIH TaJIa0bl Kl TYCKeH COTTEH OacTan KYHTI30emik
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30 (0TBI3) KYHHEH epTe TOJIeHOCH 1.

27.2. Iaprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAp HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CalbIM
HIapThIHJA jkKa30alia alKbIHIATYbI, HAKThl TYXKBIPBIMIATYBI, KOJJAHBICTAFhl 3aHHAMAFa
KaWIIIbl KeJIMey1 )KOHE CalTbIMIBI OepyIi KMBIHIATATBIH TYCIHIKCI3ir1 O0JIMaybl THIC;

27.3. KonpgaHpIcTarsl 3aHHAMAaHBIH TajanTapblHa >koHE bBaHKTIH JKMHAK I[IOTTaphl
OOMBIHIIA IMIKI KYKATTapblHA COMKEC MBIHA/IAl OTepanusiap Ky3ere acblpbuIabl:

1) KITMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMA-KOJ JKOHE KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObLay;

2) JKUHAK INOTHIH alllyFa apHaJFfaH OTIHIITe AaWKbIHIAIATBIH MOJIIIepAe JKOHE
TOPTIMNIICH ChIHAKBI ECCNTEY JKOHE TOJICY;

3) caJbIMJIbl KOJIMA-KOJI JKOHE KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH OTIHIITE KOHE

KOJIJaHBICTaFrbl 3aHHAMaJla Ke3/IeJII'eH MapTTapa Kairapy.

27.4. Erep eriHimITe TOMEHACTUIMEHTIH KalJIBIK Typajbl HIApT KO3IENTeH JXaraanja,
KnuenT cansIMHBIH Oip O6JIIriH OHBIH asKTaly Mep3iMiHe ACHiH alnyFa KYKbUIbI, ajaiia oy
peTTe CaNbIMHBIH KaJIbIFbI OTIHIIITE KOPCETUITCH KEMITIIMEHUTIH KaJIBIKTaH KeM O0oIMayFa
THIC;

27.5. CanpiM OoifbIHIIIA, erep OV KOJ KOHBUIFAH OTIHINITE alThUIFAH JKaFaaiaa, sKHHAK
MIOTHIH/AA OTIHIITE KOPCETIIreH TOMEHACTUIMEHTIH KalJIblK CaKTalFaH KaFaanja,
CanbIMILBIHBIH aKIIaHBI 1lI1Hapa ajibll KOKbIHA k01 0eplieai. JKMHaK OThIHA Ke3 KeJIreH
ceberrrep MeEH Herizaep OOWBIHINIA OTIHIITE OCITUICHIeH KEMITUIMEHTIH KalJIbIK
MeJIILEpIHJe aKIla COMachl KaJbIITACKaH >XKarjaina, baHk TeMeHAeTUIMEHTIH KaJlJbIK
azaifran Ke3ZeH Oactam OaHK CalbIMBl IIAPTHIH (CANBIMIBI ally Typaibl OTIHIIITI)
Mep3iMiHeH OypblH Oy3yFa KYKbUIbI, Oy peTTe cajibiM OOWBIHINIA ChIMAaKbl OTIHIIITE
KO3/ICJITEH TOPTIIMIECH eCeNTeNe/Il;

27.6. bank canbivMpap OoMbIHIIA CBIHAKbl MeJIIIEpJIEMENEPiHiH IIEeKTI IIaMallapblH,
KaObUIJaHATHIH caJbIMIAp/IbIH HIEKTI cOManapbl MEH Mep3iMepiH aepoOec Oenruieial )xoHe
oJlap/ibl O1p>KaKThI TOPTIIIIEH ©3repTe anajbl;

27.7. KepceriireH chlilakpl MeJIIepieMenepi, Mep3iMaepl MEH comaiapbl IEKTI OO
TabbLIa/Ibl, OHBIH HIeHOepinae bank opTypini (akropiapra cylieHe OTBHIpHIN, OENTijIeHreH
miekTi mamanap IeHOepinne bank KimeHTke ycblHA anaThlH ChIMAaKbl COMaJlapblH,
Mep3iMJIepiH JKOHE HaKThl MeJIepiemMenepin jaepoec aWkbiHAanasl. KiueHt yuriH
Jeno3UTTEp OOMBIHIIA HAKTHI IAapTTapAbl baHk eTiHilITe Oenriienl.

27.8.  OTIHIITI KOHE OCHI KAJIbI MIAPTTapAbl OpbIHIAY MaKcaThlHIa baHk cambIMIIbIFa
KUHAK IIOTHIH allajbl >KOHE OJ1 OOMbIHIIA omnepanusuiap/ibl OaHKTErl KOJIaHBICTAaFbl
paciMzepre, cabIM IIapTTapbiHA XKOHE KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJjanTapblHa COMKeC
JKY3€re achIpasibl.

27.9. baHK caJbIMIIbIFa KeKe COMKecTeHAIpy KOJBIH Oepeii, 01 OTiHIITe KepceTiieal
MKOHE calIbIM TaJJalTaphIHBIH OYKIJ Mep3iMi ilIiHAe e3repicci3 Kajlaibl.

27.10. CanpiMabl OpHATACTBIPY mapTTapbl KIueHTTIH oTiHINT OOBIHINIA allIbIIIFaH KUHAK
HIOTHIHA aKIIa TYCKEeH COTTeH Oactan kymrine eHeni. Erep TapanTap cambIMbl amry Typaisl
OTIHIILIKE KOJI KOWFaH coTTeH Oactan 1 (0ip) )KyMbIC KYHI HEMECE OTIHILITE KOPCETUINeH 03re
Mep3iM imiHae (erep o ke3zenreH 6osca) akiia JKMHaK IOThIHA TYCIIECE, CaIbIM HKOHBLIIBI
JIeTl  eCeTTeNiefli KOHE JKMHAK IOTHIH baHk xabampl. CanbIMIIBI CalbIM IIAPTTaphI
neHOepiH/Ie KoIaHbIaThiH baHk TapudTepiMeH TaHBICTHI KOHE KEiCe/Ii.

27.11. Ocst Kanmer maptrapabiy 40-6a0siab1H 40.11-Tapmarsinaa xoHe Karugamapasia
13-0a0bIHbIH S-TapMarblHIa KOPCETUITeH JKaraailnapasl KocmaraHaa, baHk cajbIMIIbIFa
KUHAK MIOTHIH alllyFa, OJaH akKmia KaObuimayra, O OOWBIHINA OTIHIIITE KO3JeITeH
MeJIIIEp/Ie KOHE TOPTINIEH ChliiaKpl Tejaeyre koHe CanbIM/Ibl 3aHHAMAJIBIK aKTUIepIe JKoHe
ochl JKanmel mapTrapaa Ke3JeireH mapTTap/a *KoHe TOPTINIEeH KauTapyFra MiHACTTCHE I
oTepanusIapAbl XXYPTi3yIiH KalIbl MIaPTTAPhI TyPaJbI.

27.12. Cansivra KonnmaHpicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJlapblHA COMKEC KEemUIIIK Oepinesi.
bank KP Ekinmn neHreigeri OaHKTepiHIE OpHANIACTHIPBHUIFAH JEMO3UTTEPre MIHIETTI
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VKBIMJIBIK KETTUITIK Oepy *KYHECIHIH KaThICYIIBICH O0JIBIN TaObLIaAb! xKoHe 2024 sxpLaFbl 30
mambipaarsl Ne 041 Kyormik Herizinge opeket erefi. CanbiM aBTOMATTBI TYpJE Y3apThUIFaH
Karaaiaa JIeMmo3uTKe KenUIIiK Oepy mapTTapbliH baHK y3apTy coTiHAe KOMAaHBLIBI KYPreH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMajapblHa COMKeC aMKbIHAAUTBHIH Oosanbl. CanbIMIbl aiia
oThIpbin, KinueHT BaHKTiH Aemo3uTrepre MIHACTTI KEeMUIIIK Oepy >KyHeciHe KaTbhICybl
Typasibl Xabapaap eTireHiH, COHAal-aK OaHKTIK IIOT IIApTHIH XoHE (Hemece) OaHKTIK
cajibIM MIAPTHIH kacackaH KimMeHT-)keke TyIFaHbl KENIAl eTeM Il Tesley Mep3imMaepi MeH
TOpTiO1 Typasibl, COHBIH IIIHJE ACTO3UTTEPre MIHICTTI KEMUIAIK Oepy/Ii )Ky3ere achlpaThiH
yUBIMHBIH  https://freedombank.kz/ Mekenkaii OoibpiHa baHKTIH pecMu caWThIHAA
opHanacteipbuirad, Kazakcran PecnyOnMKachlHBIH — ONEYMETTIK — KOpPFAay  Typalibl
3aHHAMAChIHJA KO3JICITeH, EpIKTI 3eWHETAaKbl >KapHAJIapbhlH €CelKe ally YIIiH JKEKe
3eHEeTaKpl MIOThIHA Tajal ETUIMEreH OTeM COMACBhIH ayaapybl Typaibl Xxabapmap ety
HBICAaHBIMEH, COHJIAl-aK JKEKe TYJIFajJapiblH CalbIMIApbIHA MIiHJCTTI Y)KBIMJIBIK KEHIIiK
Oepy (cakraHIbIPY) )KYyHEeciHe KaThICYIIbI OaHKTIH KYQJIIriMEeH TaHBICKAHBIH PaCTaiiIbl.

27.13. OTIHIIIKE KOJI KOS OTBIPHII, CATBIMIIBI TOJIEM TaJIalITaphbl HET131H1e OaHK CaJIbIMbI
OoifpIHIIIA OepemeKTep IiH O0apiablK coMaIapbiH (KOMUCCHUSIIBIK ChIHAKBIHBI KOCa ajiFaH/a)
casbIMIIBIHBIH JKWHAK IIOTHIHAH JAyChI3 allyFa OaHKKE ©31HiH TiKeJled ce3Ci3 KemiciMiH

oepei.

27.14. Canpimabl GacKapaabl:

1) CasnpiMuibl;

2) CAJTBIMIIBIHBIH OKUIAEP] - HOTapHUAIIbI KyoJlaHABIPBIIFaH CEHIMXAT HETi31HE,

3) CalBIMIIBI  KaWThIC OONFaH >Kargaija-KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHAMara  COWMKeC
MmyparepJep.

27.15. Ocsl apkpuiel Tapantap KIMEHTTIH aThlHAH YILIIHII TYJIFAHBIH IIOT OOMNBIHIIA
KaHgail na Oip wmbiFblc onepauusiaapblH/LIbIFpIC ic-opeKkeTTepiH KYprizyl TeMEeHIe
KOPCETUIreH 0apIIbIK 1C-opEeKETTEP OPBIHIANIFaH Ke3/Ie FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH YaF/1aJ1acThl
YKOHE pacTaiibl:

- KnuentriH aTeiHaH yuriHm tyjrara ceHimxatr KP Azamartelk kojekciniy 167-
0aObIHa coiikec peciMieNnyre >KOHE KIMEHTTIH aTblHaH YIIIHOI TyJIFaFa >KacaaThlH
orepanusiiaap/opekerTep Ti30eciH KaMTyFa THIC.

27.16. baHk ocbl TYpAET1 1eN03UuTTepi KaObu1ay 1l TOKTATY Typajibl LIEIM KaOblIaaraH
JKaFJaiaa canbiM y3apTeiaMaiiael. bank MyHaail memiM KaObUIIaHFaHFa JAeHiH KeMiHe 5
(Oec) kyHTI30€miK KYH OypbIH OyKapallblK aKknapaTr Kypailapbl, HHTEPHET-PECYPC apKbLIbI
OaHKTIH TaHaaysl OOWbIHIIA Xabapiay >KOIBIMEH HeMmece baHKTIH onepanusiibiK
3aaapblHaa THICTI Xa0apiaaHabIpy/Ibl Ty >KOJBIMEH KJIHEHTKe Xabapriaiiapl. CaabIMHBIH
KOJJIaHBLTy ~Mep3iMi asKTaJFaHHAH KeWiH JIeTO3UT COMachl ChIMaKpIMEH Oipre
CAJTBIMIIBIHBIH baHKTe albuTFaH aFbIMIaFbl OTHIHA Ay JapblIa/ibl.

27.17. OrTiHiW mWapTTapblH OpbIHAAY OOHBIHIIA KETICTIEYIIUTIKTep MEH JlayJiap TybIHAaFaH
xargaiina TapanTap onapApl COTTaH ThIC TOPTINIEH pPETTEy YIUIH OapiblK KaKeTTi
mapanap/sl Kabbuigayra MiHJeTTEeHe 1.

27.18. OTIHIMIEH OHE OChl Kalbl IMAPTTapMEH TIKeJIel peTTelMereH KaTbIHAcTap
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMajla OeNTiIEHreH pacimMIepre colkec peTTesei.

27.19. CanpiM mapTTapblH ©3repTy, CalbIM [IAPTTAPBIHAA KO3JIEITeH  CaJIbIM
IIAPTTApLIHEIH OipsKaKThl ©3repy KarjaifmapblH KocmaraHaa®, TapantapiblH OTiHIIITIH
aXpIpamMac 0ejiri OoJbIn TaOBUIATHIH CalbIMFA KOCHIMIIA KEIICIM jKacacy >KOJIBIMEH
TapanTapaeiH KemiciMi Ke31H/1e Kacalybl MYMKIiH.

27.20. Ocpbl casbM MApTTapblHA Ke3 KEJITeH e3repiCTep MEH TOJIBIKTHIPYJAp, erep ojap
’Ka30alla HbpICaHAA peciMIeNce *OHE CalbIM IIAapTTapblHA COMKEC CallbIM I[IapTTapblH
OipKaKTBl TOPTINIEH O3repTKEH >KoHe/HeMece Oy3FaH »KaFaaliapabl KocmaraHnua, baHk
TapanblHAaH Mep OeJepiH KOs OTHIPBIN, TapanTapiblH YOKIJIETTI OKUIIepl KOoJI Ko¥ica,

5 Canbim GoifbiHia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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Kapamibl 00 Ibl.

28-BAIlL. CAJIBIM CAJIY

28.1.  baHKTIK IOTKA aKIia TYCKEH KYH CaJIBIMIITBIHBIH )KUHAK IIOThIHA aKIlla CaJFaH CoTi
0OJIBIIT TAOBLIAIBI.

28.2. CanemMasl KitmeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACBIHIA OTIHIMIKE COMKEC )KUHAK IIOTHIH
anry CoTiHJE HEMEeCe CAJIbIM TaJlallTapblHA COMKEC OTIHIIITE KO3ACJITeH Mep3iMIe KOIMa-KOJI
HE KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TICIJIMEH €HI13e/11;

28.3. Erep Oankrik cambiM mapTTapbiga KnwentriH JKWHAK [IOTBIHA KOCBIMIIA
JKapHaJap JKYprizy KYKbIFbI KO3/ICJITEH XKaFaiaa, onaa opOip KOChIMIIA KapHAHBIH COMAChI
CaJIBIMHBIH, KaJIITbl COMACBIH YJIFalTaIbl;

28.4.  Erep canpiM OoifbIHIIA KapHAJIApIbIH COMANapbl MEH CaHbl OOWBIHIIA IIEKTEYCi3
KOCBIMIIIA >KapHalapAbl KaObuigayra »KoJ OepiireH >Karnaifa, OHJa CallbiIM COMAcChI
CaJIBIMHBIH 0aCTaIKbl COMAChIH €CKEPE OTHIPHII, OTIHIIITE KOPCETLITCH CH )KOFaphl COMaIaH
acnayra Ttuic. CanpIMIIBl JKy3ere achlpaTblH JKMHAK IIOThIHA KOCHIMINA >KapHalap
CaJILIMHBIH HET13T1 COMAChIHA KOCHLIAIbI.

28.5.  CanbiM oHJ1a KepceTiareH JKuHakK M0ThIHA OTIHIIITE alKbIHAIFaH MOJIIIep/Ie aKIa
TYCKEH COTTEH OacTam KyIIiHe eHe/l.

29-BAII. CAJIBIM BOMBIHIIA CBIMAKBI

29.1. CanpIM OOWBIHIIA CBHIMAKBI OTIHIITE XOHE OChI JKanmel mapTrapaa OenriIeHreH
MeJIIIep/Ie JKOHE TOPTIMTIEH ecenTeie/i (alfKbIHIaIa/Ibl) dKOHE TOJICHE]I.

29.2.  CanbiM OoifbIHIIA CHIFaKbl MeIIEpIeMeNepl OTIHIIITe KOPCETUITeH Mep3iM 1IiHe
e3repicci3 Kaiabl.

29.3. CanblM Mep3iMi asKTaJfaHHaH KeWiH cajbIM aBTOMATThl TYPHAE Y3apThbUIFaH
xKarjgaiaa, erep Tapantap THicTi OAaHKTIK cajbIM IMIAPTHIHAA (CaJbIMIBI ally Typaibl
OTIHILITE) O3TelIe Kellicrece, CallbIM OOMBIHINA JEMO3UTTIH OCHI TYPI MEH Mep3iMi OOMBIHIIIA
0aHKTE KOJJAHBUIATBIH ChIMaKbpl MeJmiepieMect OenruieHenl. byn perre cwlilakbl
MeJIIIepieMec YIFato XKaFblHa J1a, KeMY JKaFblHa J1a 3repTulyl MyMKiH.

29.4. CanbiM OOMBIHIIA ChIHAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH KYHHEH KEeWIHI1 KyHHEH
Oacrar JkoHe calbIM Mep3iMi asKTaJlFaHFa JIei1H Hemece OaHK caJlbIMbl MEp3IMiHEH OypbIH
Oy3bUIFaH CoTKe JIeHiHri opOip KYHTI30elik KyH yuIiH ecenteneai. Erep canbiM OoiibiHIIA
Tesieyre OepiuIeTIH ChIHaKbl CajbiM BATIOTACHIHBIH HOMHUHAIAB MoHiHAEC 0,01-meH kem
OonFaH Jkarjaiina, onga Oyl ChIHaKbl calbIM BalIOTACBIHBIH HOMMHanIsl MoHiHzAe 0,01
COMACBhIHA JKETKEH Ke3/1e TOJICHE/I].

29.5.  Cerifakpl COMachlH ecenTey Ke3iH/A€ XKMHAK IIOThIHA aKIlla CaJIbIHFAaH KYH YKOHE
CaIbIMHAH aKIIaHbl KaWTapraH KyH / caJbIM Mep3iMmi asKTajdfaH KyH Oip KyH OypbIH
ecenrenei. CpliakbIHbI ecenTey Ke3inae b1 360 (YI %Ky3 ajmbIc) KYHI'e TeH, erep OaHKTIiK
CaJIbIM IIAPTHIHBIH (CaNBIMIBI allly Typaibl ©TIHIIITIH) TaJaNTapblH/Ia e3relle Ko3/eIMece,
Oip aiiarsl kKyHaep canbl — 30 KyHre TeH O0JIbIN KaObU11aHa bl

29.6. Pe3uneHT eMec KeKe TyJIFalapAblH caJbIMIapbl OOMBIHIIA ChIAaKbl TOJIEY KE31H/e
Bank OrokeTke ofaH opi ayJapy MakcaTbIHJIAa KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara Colikec TejeM
KO3IHEH TOJICHYT€ JKaTaThbIH ChIHAaKbl COMAChIHAH TAObIC CAJIBIFBIHBIH COMACHIH YCTaiIbl.
CanbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3blIFaH jkarnaiina OaHkTiH TeneMm Ke3iHEeH OypbIH ycTalFaH
KoHE OF0JKETKE ayIapblUIFaH TaObIC CabIFRIHBIH coMachl KineHTke KaitapeuiMaiinel. Erep
KJIMEHT PE3UICHT HECTIH PE3UACHTTITIH pacTalTBIH THICTI KY)KaTThl YChIHFaH Karaainaa,
0aHK calbIKThl YCTayJbl TOKTaTajabl, OyJ perre OYypbIH YCTAIFaH CaJbIKThl KalTapyra
OaFpITTaNIFaH ic-11apayiap/ibl OaHK JKy3ere achblpMaiiibl.

29.7.  Erep cambiM OOWBIHIIIA KOCBIMIIIA KapHAJIAP KO3/IEITCH JKaFaaiaa, OHAa CHI131ITeH
coMa OacTamkbl >KapHaMEH >KMHAKTalaJbl JKOHE ChIMaKbl KOCBIMINA >XKapHa EHTi3UIreH
KYHHEH KEHIHT1 KyHHEH 0acTar CajJbIMHBIH JKaJbl (YIFAUTHUIFaH) COMAaCchIHA €CeTTeNe/i;
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29.8.  Erep 6aHKTIK caJIbIM MIAPTHIHBIH (CaJIBIMIIBI allly TypajIbl OTIHIIITIH) TaTanTapbiHad
KJIMEHTTIH ©31HIH XHMHAK IIOTHIHAH iIIiHApa ajblll KOO KYKBIFBl KO3JIENreH Karaania,
aJbIHATBIH COMa CaJIbIM COMACBIH a3aiTajlbl )KOHE ChIHAKbl )KMHAK HIOTHIHAAFbl KAJABIKKA
ecenTeleni;

29.9.  Erep chwlifakbl Tojiey KYHI )XYMBIC €MeC KYHIe TYCKEH jKaFJaija, ChIfaKbl KeJecl
JKYMBIC KYHIHE TOJICHE/];

29.10. Erep canbiM 0aHK calibIMbI O€NTi/IEreH Mep3iM OTKEeHTe JIeHiH Tanar eTiice, CalbM
OY3BUIIBI JICTT €CeNTeNIe/ll JKOHE Oysl JKaFaaiijia ChIMaKbl TeJiey TOpTiOl OCHI KaJIbl
[IApTTApPMEH JKOHE OMepaIusuIap bl KYPri3y/aiH Kalmbl apTTapel Typansl Karunanapmer
peTTeneni.

29.11. CpIilakpIHBIH JKBUIABIK THIMJII MOJIIIEPIEMECIH ecenTey Ke3iHAe KIUEHTTIH
JKYPri3UIreH >KapHanaphl KoHE / HeMece KIMEHTKE TeJeMJIEep OJIapAblH HAKTbl TOJCHIeH
coTiHae eckepineni. TUimMai ChIilaKpl MeJIIepIeMeciHiH MoJIepine 0acTanksl KoHe apoip
KOCBIMIIIA apHaJIapblH CAaHBI MEH COMAChl CalIbIMHBIH/KapHAHBIH KHHAK [IOTHIHIA 00Ty
KE3CHi, COH/Ial-aK TeJeMACPIiH OapIibIK TYpJiepi, OJapIblH MOJIIepl HKOHE OCHI KAJIIBI
Tanantapra, 6aHK caiubIMbIH amry Typaibl oTiHiTiH ([IlapTTeiH) TamantapeiHa, baHkTig
1K1 Ky’KaTTapblHa )KoHE KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa coiikec KilMeHTKe TesjeHyre KaTaThlH
HAaKThl comanap (Cblfiakbl, iIiHapa amblll KOK coManapel, TapudTepae Ke3AelreH
KOMUCCHSIIAP) 9cep eTe/i;

29.12. XKbUablK THIML ChIFaKbl MeJIIIepIeMect )KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITE
kepceTineni. JKuHaK IIOTHI OOWBIHINA ONEpalusiap acaraH Ke3Je CalbIMIIbl OaHKTI
OCBIHJIAll omepalys *KacajaraH KYHI'€ THIMJI ChIHaKbl MOJIIEPIEeMECIHIH MOJIIIEpP] Typabl
cypaTyfa KyKblUibl. MyHIaii cypay caiyFa skayanTtbl bank caibIMIIbiFa 2 (€Ki) dKYMBIC KyHi
1IiH/e cypay cajly ajblHFaH HbICaH/a - )ka30ala Hemece ayblI3lia, ockl XKanmsl maprrapaa
Ke3/IeJIT'eH XabapiaManapMeH, TajJalnTapMeH, aklaparieH armMacy TopTiOiMeH xidepei.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIbBIM IAPTBIHBIH KOJJAHBLIY MEP3IMI
CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KHHAK IIIOTHIH )KABY

30.1. Canbm canbiM/OacTanksl kapHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETIAreH Mep3imre Keimn
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajiraH OOJIbIN ecenTenel;

30.2.  Erep OaHKTIK cajbIM HIAPTHIHBIH (CaIBIMIBI Allly TypaJibl ©TIHIIITIH) TaaNTapbIHAA
y3apTy ke3zenreH Oosica sxoHe KiMeHT canbiM Mep3iMi ©TKEHHEH KEHiH calbIMbl Tajar
eTrnece, cajibiM baHk OCBI Typ YIIiH OEKITKEH ChIMaKbl MOJIIEPIEMECIMEH KOHE CATTBIMJIbI
y3apTy COTIHJETri cajibiM Mep3iMIMEH OTIHIIITEe KOPCETUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYpAe
y3apThiiabl. Chlifakel MesepiaeMeci OaHKTIK CallbIM MIapTHIHBIH (CaTBIM/bI allly Typalibl
OTIHIIITIH) TaJanTapblHa >KOHE OChI XKANIbI TajanTapra ColiKec calbiM MEp3IMiH Y3apTy
Ke31HJIe OHBI a3aiTy JKarblHa Kapail e3repreH jkaraiiia, KocbIMINa KemiciM jkacacrnaid bank
KJIMEHTKE OaHKTIK cajbIM MIApThIHA (CANbIMABI ally Typajbl OTIHIIITE) XKoHE Ochl JKamsl
mIapTTap/ia Ke3JeNreH TICUIMEH ChIHaKbl MeJIIEpieMECiHIH MOJIIEPiH a3aiTy Typausl
xabaprialipl, calblM Mep3iMi asgKTanraHra JaediH 5 (6ec) KyHTI30eniK KyH OYpbIH.
CanbIMHBIH KaJIFaH MIapTTaphbl e3repicci3 Kanaapl. CanbIMIbpl aBTOMATTHI TYPJE Y3apTyAbIH
€H KON CaHbl OTKEHHEH KeHiH (Y3apTyIbIH IIeKkci3 canbl O6ap CanmpiMmapisl KOCMaraHaa)
HeMece Mep3iMi eTKeHHEH KeiiH (y3apTychl3 Canbimaap OolibiHina) bank CanbIMHBIH JKoHE
tuecuti CeiiakpIHBIH, OapiblK coMachiH CanbIMIIBIHBIH baHKTe amiblIFaH aFbIMJIaFbl
IIOThIHA HeMece BaHKTIK cajbiM MIapThIHAA KOPCETUIreH TOpTiNmeH aepOec aynapajisl
(CanpiM amry Typasibl ©TiHII), COMaH KeliH JKUHaK MIOTHIH Ka0yIbl )KY3€Te achIpaJibl.
30.3. Erep OypeiH aBTOMATTHI TYyphe 2 (eki) peT y3apThUIFaH, COHJai-aK y3apTyChl3
calbIMIbl KOCAa alfaH/a, CaJbIMHBIH KOJJAAHBUTY MEpP3iMiHIH asKTalxy KYyHI >XYMBIC
ICTEeMEUTIH (JIeMajIbIC HEeMece KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKEC MEPEKETIK JeT TaHbIJIFaH )
KYHT€ TYCKEH KarJaiiia, cajapiM OOMBIHIIA CHIAKBIHBI €CENTEY CAllbIM MEp3iMi asKTaaFaH
KYHHEH KEWIHT1 JeMalibic/MepeKe KYHIEpi, al CalblM MEH THECUIl ChIMaKbIHBI KaWTapy
TOKTaThIIaAbI BaHK OTiHINITE )oHE 0ChI JKamnmbl mapTrapia alKeIHIaIFaH TOPTIIIIEH Keliecl
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KYMBIC KYHI KYprizei.

30.4. TemeHae KoPCETUITCH OKUFAJIAPIBIH K€3 KEITCHI OPbIH allFaH Ke3e:

1) canbIMIIBIHBIH CaNbIMIBI MEp3iMiHEH OYpBHIH Taiall eTyi;

2) canbimabl KonpaHbIcTarbl 3aHHaMajga Ke3JENTreH Heriiep OOMbIHINA TOJBIK aJbIIl
KOIOBI;

Erep eTiHimTe e3rerie ke3aeamMece, CaabiM MEp3iMiHEH OYPBIH OY3bIIFaH OOJIBIN €CenTeIe I
JKOHE CaJibIM OOMBIHINIA ChIAKbl OPHATACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJEHE/I.
Kazakcran PecryOnuKachIiHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA KO3JCITCH Heri3aep
OoiipiHma CanbIMIBI iIIIHApA aJbIHFAH YKaFaaia (01aH KeHiH CAIbIMHBIH MOJIIIEPi CaJIbIM
OOMBIHIIIA TOMEHICTIIMCHTIH KaJJIBIK/€H TOMEHI1T coMa COMachblHaH KeMm Oojica) bank
calbIMIIbI Mep3iMiHEeH OypblH Oy3yFa KYKbUIBI, OYJ peTTe, erep OTIHIITE o3reie
ke3nenmece, CaapiM OOWBIHINA ChIAKbl OPHAIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJICHEII.
30.5. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHaMaja Ke3JedreH Herigep OoiibiHIma JKHHAK MIOTHI
OOWBIHINA MIBIFBIC ONEPAHSIIAPH TOKTAThIIA TYpCa kKoHe/HeMece JKHHAK MIOThIHA/ )KHHAK
HIOTBIHBIH OeNTiii Oip COMachlHA THIMBIM CalblHCA / IIBIFBIC ONEpalUsIapbIH TOKTaTa TYPY
Typajbl eKiM Oepince, caibiM OOMBIHINIA CHIHAKBI JKWHAK MIOTHIHIAFBl COMAHBIH OapiibIK
KaJIbIFbIHA €CETITeNeTIH O0IaIbl.

30.6. HlaprTel canbpiMaap OOWBIHIIA MYHJAi CAJBIMHBIH KOJIAAHBUTY MeEp3iMi KOoHE
KAWTAPY IIIAPTTAPBHI canbiM maprrapeina GailiaHbICThl XeKe GenrineHesi.

30.7. CanbiMHBIH KoiaaHbutlybl CajbiM KOHE CalbIM COMACHIH >KOHE O OoibIHIIA
KITUEHTKE ecenTenreH (OYphIH TOJICHOCTeH) ChIHaKBIHBI TOJICY MEP3iMi OTKCHHEH KEWiH He
cajibIM IIApTTApbIHA COMKEC CaJIbIM MEp3iMi 6TKEHre ACHIH (CalbIMabl MEp3iMiHEH OYpPBIH
0y3y) TOKTaTbLIA IbI.

30.8.  Erep KonmaHBICTaFrbl 3aHHAMaJa e3rellle Ko3JeIMece, CalbIMIbl KaTapyIsl OaHK
KJIMEHTTIH OipiHII Tanadbl OoMbIHIIA *KYprizeal. baHK calbIMIIBIHBIH XabapiamMachlHbIH
Tycyi OOMbIHIIIA Tadal eTUIreHre JeiiH calbiM Oepyre MiHJETTi.

30.9. bank 6epyre MiHIETTI:

1) CanpvibiablH CanbIMAbl Tajal €TKEeHre JeHiH KailTapy Typasibl TanaOblH anFaH
xkargaiiga Canbimabl CanbIMIIBIHBIH OipiHII TanaObl OOMBIHIIA TONBIK HeEMece ilHapa
oepy;

2) canpIMIIBIHBIH MApTThl CanbIMAbl KalTapy Typanibl TalaOblH aifaH >Karfaiiia MoH-
*Kailnap GactanraHra JIefiH cajbIM/Ibl CAJIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTEH OacTan
KYHTI30emik 7 (keTi) KYHHEH KelrikTipmeit oepy,

3) baHKTIK canbIM MapThl (CANBIMABI allly Typajbl OTIHIII) MIAPTThl CaIbIM/bI KaliTapyabl
OailaHBICTHIPATBIH MOH-XKaiinap OonraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH Tala0bIH alFaH JKaFaaiifa,
CanbIMIIBIHBIH, Xa0apiiaMachl KeJiN TYCKEH COTTeH Oactam KYHTi30emk 7 (KeTi) KYHHEH
KEIIKTipMel calbIMIIbI Oepy;

4) CcaJBIMIIBIHBIH CATBIMJIBI KaWTapy Typaibl TajdaObIH anFaH xkarmanga CaabIMIIBIHBIH
xabapiiaMachl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTI30emik 7 (keTi) KYHHEH KeHIKTipMel Mep3imai
casieIM Oepy;

5) caJbIMIIBIHBIH caJbIMIbl KalTapy Typasbl TalaOblH ajFaH skaraaiiga, CanbIMIIBIHBIH
xabapiaMachl TYCKeH COTTeH Oactam KyHTi30enik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMecC KHHaK
CaJIbIMBIH Oepy.

30.10. CaunbIM KOJ/TaHBICTAaFBI 3aHHAMarFa colikec KimeHTKe/yoKIeTTI TyIFaFra KOIMa-KoJl
Oepineni Hemece KimeHTTIH jka30amra HycKaybl OoiibiHIIA OaHKTEri Oacka IIOTKa
aynapeutanbel. by perre KimeHT canbiM cOMachlH KOHE €CENTENTeH ChIiaKbIHbl baHKTIH
tapudTepine colikec Oacka OaHKTErl KJIMEHTTIH INOTHIHA aynapy >KeHiHJeri baHKTiH
KBI3METIH TOIEH/I].

30.11. CanpIMHBIH KOJJAHBUIYBIH MEp3IMiHEH OYpBIH TOKTAaTy Typajbl ©TIHIII
YCHIHBIIFAHHAH KeiiH Tapanrtap kamraH OapiiblK OpBIHIAIMaraH MIiHIETTEMENEP/Ii TOJBIK
opeiHnayra MiHAeTTi. Knuent bankriH KimeHTke KaThICTBI OapIibIK TamanTapabl KHHAK
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IIOTHIH TiKeJIeH Ne0eTTey apKbUIbl KaHaFaTTAHBIPYFa KYKbUIbI €KEHITIMEH KeIice/I.
30.12. Canpim KimeHTKe >KMHAK IIOTHIH JKYPri3y BallOTachiMeH KaiTapbuiajgsl. baHk
KJIMEHTIEH KeliciM OoiiblHIIa ochiHmail Oepy kyHiHe bank Oenrineren Bamiota Garambl
OOMBIHIIIA TEHTeJIeTT COMaHbIH KaIJIbIFbIH Oepyre KYKbLIbL.

30.13. Canbmmabl ToKTaTy xoHe CanbiMabl Kaiitapy OovibiHima bank Kmmentrin XKunak
IIOTHIH ka0azpl. KIMeHT oTiHINIKe KO KOWFaH Ke3/e MOTTHI )ka0yFa KOChIMIIIA OTIHIIICI3
YKUHAK MIOTHIH )a0yFa ©31HIH CO3CI3 KOHE KAUTaphbLIIMANTHIH KeTiCiMIH Oepe/i.

30.14. Ocw Xammer Illaprrapaein 4—0a0biHbiH 4.23-1-TapmakTapeiga sxkone 27.10-
0aObIHBIH 27-TapMaFbIH/Ia KOPCETIIreH Mep3iMaepie )KMHAK MOThIHAa aKnia KaMmramacei3
eTiIMereH/onepanus Kaiita OactaiMaraH >Karjaija, KIMEHT KOJI KOWFaH >KMHAK HIOTHIH
allyra apHaJFaH OTiHIII Heri3iH/1e MOTTHI )ka0yFa KOChIMIIA OTIHINICI3 )KUHAK HIOTHIH XKaly
JKY3€re achIpbLiIa/ibl.

30.15. CanbiM coMachiH KalTapy, OHBIH iMIiHAE iTiHapa KalTapy CaJbIMIIBIHBIH OaHKTET]
arpIMJIaFBl IIIOTBIHA KOJMA-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH He ochl JKammbl maprrapia XKoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH IapTTapia KOoJIMa-KoJ TOCUIMEH akiia ayaapy
KOJBIMEH KYprizisieai. CanbIMIIBIHBIH Kajaybl OOWBIHIIA CAIBIM COMAChl OHBIH JKa3daiia
OTIHIIIIHE COMKEC CaNbIMIIBIHBIH 0acka OaHKTeri OAHKTIK IIOTHIHA ayAapbLTybl MYMKIiH.
backa Oankre amburraH OaHKTIK IIOTKA ayJapbUIFaH JKaraaija, KIMEHT ayJdapbM YIIiH
baHkTiH TapudTepine coiikec KOMUCCHS TOJICH/I.

30.16. Erep ’xuHaK MOTBHIHBIH Oenrimi Oip COMAachlHA THIMBIM CAJIBIHCA/KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMaja Ke3/eJreH Heri3aep OOMBIHINA HIBIFBIC OMEpaIUsIaphIH TOKTaTa TYPY TYpasibl
e3re IIeKTeyJIep KOWbUICA, OH/Ia CATTBIM MEp3iMi asKTaIFAaHHAH KeHiH HeMece CaIbIMIITBIHBIH
Tanalbl OOIBIHIIA CallbIM COMACBIH TOJIBIK HEMECE 1lIiHapa albIl KoK KIUEHTTIH OaHKTe
alIbUIFaH aFbIMJIAFbI IOTHIHA HEMece OacKa OaHKTer! OAHKTIK MOThIHA TEK OCHI IIIOTTA FaHA
JKYpri3ijei. KOJAaHbICTaFrbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapblHA COUKEC YOKIIETTI OpraHaap MyHaan
HIEKTEYJepJl ajiblll TacTaraH COTKe JCHIH IKOFapblla KOPCETUITeH IIeKTeyJep
KOJJIaHBUIMalThIH coma. CalbIM Mep3iMi asKTalfaHHAH KeWiH CalbIHFaH aybIPTIABIK
HIET1H/I€ CaJIbIM COMACHIHBIH KaJIBIFbIHA ChIHAKBI €CENTEY KYPTri3UIMeii.

31-BAIlL. TAPAIITAP/JbIH K¥KBIKTAPbI MEH MIHJIETTEPI

31.1. bank ocet Xammer Ilaprrapasin  40-6a0beiabiH — 40.11-TapMarbiHga  KOHE
oTmepanusuIapAbl KYPri3yIiH Kalmbl mapTrapsl Typaisl Karumganapnaeiy 13-0a0bIHBIH S-
TapMarblHJIa KOPCETIITeH MIapTTap/Ibl €CKePE OTHIPBINT KYKBUTHI:

1) akmiaHel ecemke >KAaTKbI3YIbIH Kare QakTicli aHBIKTalFaH Karjaiiia, CcoHJaii-ax
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaJla JKOHE/HeMece OaHK TIeH CaJbIMIIBl apachIHAaFbl THICTI
OTIHIIITEp/IE KO3JenreH Oacka Ja jKaFJaiiapaa CaldbIMIIBIHBIH KeNiCIMIHCI3 KHHAK
HIOTHIHAH aKIIaHBI aJbIl KOOI XKYPri3y, OYJI peTTe calbIM, OHbIH aJIblll KOWbUIFaH OeJIiri,
CAJIBIMHBIH KaJFaH Oelliri OOMBIHIIA ChIHAKBI CATBIMIIBIFA OEpPIIreH OTIHIITE KO3JeIreH
TOPTIMIIECH XoHE IIapTTap/ia TeJeHe /1. CalIbIM/IbI ally;

2) canbIMHBIH KOJAAHBLTY MEp3iMi IIET1H I CATBIMIITBIHBIH aKIIaChIHA 63 Kajaybl OOHBIHIIA
OWIIIK eTyTe;

3) KoJJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFA KOHE CAJIBIM IIAPTTAPhIHA COMKEC aKIIaHbl Ay ChI3 TOPTIMNIECH
aJBITT KOO apKBUIBI JkoHe / HeMece JKHWHAK MIOTHIH Tikelled je0eTTey >koybiMeH JKHHaK
IOTHl OOWBIHINIA JKacalaThblH omepanusiaap OolibiHIIA OaHKKe ToNeHeTiH baHKTIH
TapudTepiH/e KO3/IEITeH KOMUCCHUSIIBIK ChIMaKbIHBI JKWHAK IIOTHIHAH AJIBIT KOIO;

4) campIMIBl OpHAJACTBIPY MEP3iMi OTIHIIITE KO3AEITeH TOPTIMIEH aBTOMATTHI Typ/e
Y3apThUIFAH Ke3JIe KOHE OChl TapMakKTa CalbiM OOMBIHINA CBIMAKBl MOJIIEPIEMECIHIH
Meutiepi O1p>KaKThl TOPTINIIEH ©3TePTUICIH XKOHE CAJIBIM Y3apThUIFaH Ke3/1e KOJTaHbIIaThIH
CBIaKbl MeJIIIepiieMeci OeNriIeHCIH.

5) esre armaiyiapaa canbIMIap OOWMBIHINA ChIaKbl MeJIIEpPIEMECIHIH o3repyl (WIFaro
HeMece KeMy JKarblHa Kapail) Typajibl KIMEeHTTepre OaHKTiH TaHJaybl OOMBIHIIA OYKapasIbIK

88



aKmapar Kypajaapbl, MHTEPHET-PECYpPC apKbUIbI Xabapiiay KOJbIMEH HeMece OaHKTIH
TaHjaaybl OOMBIHIIA KalTa ambUIATBIH /y3apThUIATHIH cajbIMAap OOMBIHIIA CHIHAKBI
MOJIIIePIIEMECIHIH JKaHa MeJIIIepJIepl KOJIaHbUIAThIH KYHTE JCHiH KeMiHJIe KYHTI30emiK 5
(6ec) kyH OYpBIH HEMece THiCTI XabapiaHaeIpy bl BaHKTIH ONepanusuIbIK 3aIIapbIHAA.

6) CaJBIMIIBIMEH ICKEPIIK KaTbIHACTApbl TOKTATY MOHE CaJbIMIIBIHBIH IIOT OOMBIHIIA
oTiepalMsUIapbl JKacayra OailIaHBICTBI OKIMJIEPIH OpBIHIAyAaH Oac TapTy ceOenTepiH
tycigmipmecte, KP KpUIMBICTBIK JKOIMEH albIHFAH KIpICTepAl  3aHAACThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) KOHE TEPPOPHU3MII KapXKbUIAHIBIpYFa J>KOHE/Hemece baHKTIH immKi
Ky)KaTTapblHA KapChl iC-KUMBUI TypaJibl 3aHHAMACBIH/IA KO3/1€TeH TOPTIIIIEH KOHE HeTi3/1ep
OoiipIHIIIA O6ac TapTy;

7) canmbIMIIBIHBI Oy Typaibl Ooibkamabl Oy3y KyHiHE JeifiH KyHTi30enmik 7 (KeTi) KYH
OypbIH Xabapaap €Te OTHIPHIN, CAIBIMIBI MEP3IMiHEH OYpBIH Oy3y. by skarnaiifia chlifaksl,
erep OTIHIIITEe e3remnie Ko3/enMece xoHe ockl JKammel maprrapasiH 30.9-TrapMarbiHa CoKec
CTaBKa OOMBIHINIA CAJIBIM COMACHIH CAKTayAbIH HAKTHI YaKbITHI YIIIIH TOJICHET.

8) CanpiMiubiHBIH Mep3iMai CansiMabl Oepy Typaibl xabapiamachl KeJlill TYCKeH COTTEeH
OacTtan - KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH KemrikTipmed, maptthl CaabiMabl KYHTI30€mK 7
(keTi) KyHHEH Kemnkripmed, >kuHaK CanbIMblH - KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH
KCIIKTipMeH, Tanan eriareHre aeuinri CalbIMAbl — CaJIBIMIIBIHBIH OipiHINI TayalObl
OolipIHIIa Oepyre MIiHIETTI;

9) erep OaHK Tajam €TKEH KyKaTTap/akmapaT KaHaai ma Oip ceOenrepMeH YyChIHbIIMAca
Hemece baHKTIH TamantapblH KaHaFaTTaHAbBIPMaca HE CaJIBIMIIBIHBIH TarChIPMachl
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHa KAWIIbl KeJice, CaJbIMIIbIFa OAHKTIK KbI3MET
KepceTyieH 0ac TapTy;

31.2. baHk MiHIOETTEHEI:

1) canpIMIIBIHBIH I[IOTTApPBIHAA AKIIAHBIH OONybl MEH KO3FAlbICHl Typajbl KYIHSIHbI
CaKTayra JKOHE oylap OOMBIHIIIA MONIMETTEP/l KOJJAAHBICTAFhl 3aHHAMaJa KeO3JEITeH
TOPTIMIECH oHE *KaFAaiap/ia FaHa YIIIHII TyJiFanapra oepyre;

2) aklaHbIH CaKTaIybIH KOHE OJap/blH eceOlH KaMTaMachl3 €Ty;

3) OriHimTiH TanantapbiHa colikec CalIbIMIIBIHBIH Tajan eTuireHre Aeuinri CabIMIbl
ilriHapa anmy Typasbl TanaObIH anFaH xaraaiina, CalbIMIIBIHBIH XabapiaaMachl K TyCKeH
Ke3/Ie CAJIBIMIBI Oepy;

4) canpIMIIBIHBIH MAPTThl CanbIMIbl KalTapy Typaibl TadaOblH aifaH Karjaiiia MoH-
*Kailnap GactanraHra JIefiH cajbIM/Ibl CaBIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl TYCKEH COTTEH Oacran
KYHTI30emik 7 (5keTi) KYHHEH Kellikripmeit oepy;

5) BaHKTIK callbIM MapThI (CalbIM/IbI allly Typasibl ©TiHIII) MapTThl CaabIMIbl KaliTapyabl
OailIaHBICTHIPATBIH MOH-)Kalap OOJNFaH Ke3/le CaNbIMIIBIHBIH TajdaObIH ajFaH jKaraanaa
CanbIMIIBIHBIH,  XabapiamMackl TYCKEH COTTeH OacTtam KyHTI30emik 7 (KeTi) KyHHEH
KEIIKTipMel calbIMIIbI Oepy;

6) CaJBIMIIBIHBIH CAJBIMABI KalTapy Typalibl TalaOblH ainFaH xkarnanga CallbIMIITBIHBIH
xabapiiaMachl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTI30emik 7 (keTi) KYHHEH KeHIKTipMel Mep3imai
casielM Oepy;

7) caJBIMIIBIHBIH CaJBIMIBI KaWTapy Typajbl TanaOblH ayiFaH skarmaiiga, CaJbIMIITBIHBIH
xabapiaMachl TYCKeH COTTeH Oactam KyHTi30enik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMecC KHHaK
CaJIbIMBIH Oepy;

8) JKuHak moThIHAaFkI KaAbIK merinae CaapIMHaH illiHapa albIHATHIH COMAHBI KOHE OChI
CaJIBIMHBIH IIApPTTapblHAa COMKEC caibIM OOMBIHIIA THECUIl ChIMAKBIHBI OCBHl COMAaapibl
OHbIH BaHKTIK MIOTBIHA ayAapy >KOJIBIMEH Oepy.

31.3. CanbIMIIbl KYKbUIbL:

1) ochl comanapabl OHbIH OAHKTIK IIOTHIHA ayJapy *KOJbIMEH KUHAK MIOTHIHIAFbl KaJJbIK
IIETiH/IET1 CaJIbIM COMACHIH JKOHE OTIHIII MIaPTTapbIHa kaHe ochl JKaumel mapTrapra coiikec
ChIaKbl COMACBIH aJIyFa;
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2) OankTeH OHBIH JKWHAK MIOTHI OOMBIHINIA OTIEpalMsUIAp bl TEK OTIHIII ITApTTAphIHA KOHE
ocsl JKammnsl [laprrapra, KoingaHbpICTarbl 3aHHAMaHBIH TajanTapblHa >koHE TapanrtapiblH
e3re JIe KeNMCcIMACPIHEe COMKEC )KYPri3y/l Tajlal eTyre;

3) Tanamn OoMbIHINIA OAHKTEH ©3 IMIOTHIHBIH JKail Kyii Typasbl akmapar anyFa;

4) CaynpIMIIBI OTIHINITIH TaJaNnTapblHA COMKEC IIIiHapa ajblll KOKFa, CAIIBIMIIBIHBIH
xabapiiaMachIlHBIH TYCyl OOWBIHINA Tajam eTIITeHre MeWiH cajblM OOWBIHINA OTIHIIITI
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oy Typasibl baHKTI mapTThI/Mep3iMai cabiMaap OOMBIHIIA KYHTI30emiK 7 (3KeTi) KYH
OypbIH, *KMHAK calbMaapbl OoibiHIIa KyHTI30emik 30 (0ThI3) KYH OypbiH xabapmap ere
OTBIPBII, OTIHIIITI MEP3iMiHEH OYpBIH OY3y.

31.4. Canemvmer ocel XXanmmer maprrapasiy 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHIa SKOHE
oTepanusuIapAbl KYPTi3yIiH Kbl mMapTTapel Typaisl KarumgamapabiH 13-0a0bIHBIH S-
TapMarbIHJ1a KOPCETIIreH TalanTap/ibl €CKepe OTHIPHIN, MiHIETTCHEI1:

1) canpIMIBI OpHANIACTHIPY Ke3iHAe baHKke KMHAK MIOTHIH amly YIIH KaXETTI KyXKaTTap
TONTAMACHIH OTIHIII MIAPTTapbIHA )KOHE KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA COMKEC
ocsl JKanmel mapTrapra COMKeC YChIHY;

2) eTiHIIIKe KOJ KOWbUIFaH KyHi JKMHAK MIOThIHA KOPCETIITCH OTIHIII COMAChIHIA aKIla
cairy/aynapy;

3) caibIM COMachlH >KOHE OJ OOHBIHINA CHIHAKBIHBI alFaH Ke3le JKeke OachlH
KyoJIaHIBIPAThIH KYKaTThl Ta0bIC eTciH. TapanTap Oip OipiHiH anasiHaa OTiHi reH XKamms
nrapTrap OOWBIHIIA MiHIETTEMENep/Ii KacakaHa OpbIHJaMaFaHbl HEMece THICIHIIEe
OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH FaHa )KayanTbl 00JIa/bl.

31.5. OrTiHim XoHe Xaunbl maprrap OoilbIHIIA MiHJIETTeMeNnep Oy3bUIFaH JKaraaiaa
TapanTap HaKTHI 3a1a]1 MOJIIIEPiHIE FaHa JKayanThl 00JIa IbI.

V BOJIM CEH®TIK YAMBIKTAPAbI XKAJFA BEPYIIH KAJIBI
INAPTTAPBI

32-BAIIl. HET'I3T'T EPEXEJIEP

32.1.  Ocpl xanmel MapTTap KIUEHTTEpre CeH(PTIK YAMBIKTApAbI kKalFa OepyiH Kabl
TOpTiO1 MEH MIapTTapbIH aiiKbIHAaN bl HakTel mapTTap, onapasl Teney TopTiOl xkoHe Oacka
mapTrap cedTik Kpl3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIUTIH /baHK MeH KIMEHT apachlHIaFrbl JKeKe
KEJIICIMHIH MoH1 O0JIbIN TaObLIaAbI.

32.2.  Erep ocbel JKanmsl maprrapaa esreme keszaenmece, JKanmel mapTrapra KoHe
Kemenai GaHKTIK KbI3MET KOPCETy IIAapThlHA KOCBUIyFa HYCKayabl KaMTHTBIH CEH(TIK
KbI3MeTTep OoifbIHIIa baHKIeH mapT jkacacy/eTiHilIKe KOJ KoK apKbUIbl OaHKTIH KIHEHTI
tyractail amraHga ocekl JKammel [llaptrapra KocbhUFaH >Karaaiia >Kalmbl IIapTTap
KaObLITaHFaH OOJIBII €CENTENIEN].

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPJBI KAJFA BEPY TOPTIBL. CEU®TIK
YAIBIKTAPABI KAJIIAY MEP3IMI, /KAJIIAY AKBICBI.

33.1.  bank 16 (OH anTsl) ’acKa TOJIFaH jKeKe TyJIFanapra KYHIbUIBIKTap bl CaKTay YIIiH
CeU(TIK YAMBIKTE jkanFa Oepemi. KopFaHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OPTraHBIHBIH
MIeNTMi/COT TenriMi OOWBIHIIA TOJIBIK OPEKEeTKe KaOineTTi (SMaHCHUITANMSUIAHFaH) el
JKapUsJIaHFaH KOMEJIETKE TOJIMaFraHap bl )KoHe HEKeTe TYpPFaH KOMeJeTKe TOJIMaFaHaap bl
Kocrarauaa, 16 (On antel) xactad 18 (OH ceri3) kacka JACHIHT1 agamaap ©3JCpiHiH 3aH]IbI
eKUIepiHiy ka30amra KemiciMiMEH FaHa ceH(TIK KbI3MeTTep OOMBIHINA HIapTTapFa KOJ
KOIOFa (KacacyFa) KyKbUTBI (aTa-aHaap, ackIpall alylibuiap, KAMKOPIIbLUIAP KoHE T. 0.).
33.2. CeiidTik ysAmBIKTapabl sxkanra O0epy ke3iHae baHK KIMEHTKE aTaylbl CaKTajJFaH
KyKatTapabel  Oepmeiimi. Koumentrep ceiidrepre  opHamacTHIpaThlH — KYHABLIBIKTAp
cunarranMaiiipl, baHK KYHIBUIBIKTapbl QNJbIH aja >KOHE KEWIHT1 TeKcepyli Hemece
capartaManblK Oarajay/ibl *KYy3ere acblpMaiiibl.
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33.3. bank Ceiid nenosuTapuiiiHiH KeJeci MmapaMeTpiiepre CoOWKeC KeleTiH cerHdTik
YAIIBIKTAPBIH JKaiFa Oepeni: marbiH ceiid, opra celd xoHe yikeH cerd. Op ceiriH xeke
HeMipi Oap.

33.4. Ceiip Kimmentke Ceiid kpi3mMerTepi OolibiHIIA baHKeH KO KOWBUTFaH (JKacasiFaH )
THICTI OTIHIMITIH HETI31HJE yaKbpITIIa NMakjanmanyra Oepiyiei, oraH coiikec KiueHT ochI
JKaunrel mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. bankTiH cel]PTiK )Keke CEHPTIK YAMIBIKTaPbIHA OPHAJIACTHIPYFA THIMBIM CaJIbIHAIBI:
1) atseic, ra3 »oHe CybIK Kapy;

2) >KapBUIFbIII, T€3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3) ecipTKi NCUXOTPOITHIK KOHE XUMUSUIIBIK 3aTTap;

4) azxam ar3acblHa oHE KOpILIAFaH OpTaFa 3UsHJbBI 9Cep €Tyl MYMKIH paJMOaKTUBTI, YJIbl
XKoHe 0acKa Ja yJibl 3aTTap;

5) Oyninyre OeliiM HeMmece Mapa3uTTEpJliH TapalyblHa ceben OonaThlH TaMak eHiMepi
MEH e3r¢ JIe 3aTTap;

6) e3iHiH KacuerTepi OoilbIHIIA XKeKke ceilke (YALIBIKKA), OHBIH KYMBIC iCTEeMEyiH Koca
alFaHIa, Ke3 KeJlreH 3aKbIM KeNTipyre jkoHe (Hemece) OaHkke/0acka KIMCHTTEPre 3HsH
KENTIpyre oKem COFybl MYMKIH KOHE (HeMece) ©3 KacHueTTepi OOWbIHIIA ceiidTe cakTayra
JKaTIaNThIH 3aTTap;

7) KP aymarpiHga epkiH aiiHaJIbIMFa THIMBIM CAJIbIHFAH ©3T€ 1€ MYIIK.

33.6. bank ceiipke canblHFaH KIWEHTTIH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH aTaybl, CaHbI, Carachl
Typauisl aknaparcel3 Celid geno3utapuilin KOpray/bsl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Celidrik KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIMIKE KOJI KoWbuFaH KyHI KimeHnTt bank
Tapudrepine colikec cei(Ti xayFa amyJIblH OapibIK Mep3iMi YIIiH 0aHKKE KOMHCCHSIIIBIK
CBbIMaKbI TOJIEHII.

33.8. Tenemai KimeHT KonmMa-KoJ akiachl3 TeJEMMEH Jie, 0aHK KaccachlHa KOJIMa-KOJ
aKIIa cairy apKbUIbI J1a )Kacail amajbl.

33.9. Ceiidrik KpI3MeTTEpJeH 0ac TapTy Typajbl ©TIHIII OepuIreH Xaraaija, KIUeHT
ceidTI KasFa amyIbIH TOJIBIK MEP31Mi YIIIH TeJIETeH KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbl COMachl KaiiTa
ecenTenMeiIi JkoHe KalTapbUIMai bl

33.10. Ceiidrik ysmbIk 1 (6ip) kyHHeH 1 (61p) xbutra AeiiHIT Mep3iMre kanra Oepiienl.
Erep celi(hTik yAIBIKTHI JKallFa allyIbIH asgKTaly KYHI MepeKe / IeMajbIC KyHiHe Tycce, OHa
MEpP3IMHIH asKTaly KYHI KOCBIMIIIA aKbl €CEeNTEeMEeN KeJecl KYMBIC KYHIHE aybICTBIPBLIAIBI.
TapanrapabiH Kemicimi OoiibIHIIA ceH(Ti kanFa amy ceHdTiK KbI3MeTTep OONBIHIIA KaHA
OTIHIII Oepy KOJIbIMEH Yy3apThUIybl MYMKiH. CeldTI 'kanFa adyJbplH *KaHa MEp3IMIHE aKbl
teneyai KinueHT cefidTi »anra anyablH KOJJAHBUTY MEp3iMiH y3apTyFa OacTaMallbliIbIK
JKacaJlraH KYH1 KOJIIaHbUIBIN KypreH banktiH Tapudrepine colikec xyprizeai. Ecenteynep
KYPri3y Ke3iHJe KYHTI30eNliK aiaFbl KYHJEep CaHbl KYHTI30€MiK KbUIJarbl KYHTI30elik
KYHIEpiH HaKThl CaHbIHA T€H OOJIBIN KaObUIJaHaIbI.

33.11. KnueHt ceiidTi xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH cel(TiH Ma3MyHBIH ajly YIIiH
OaHKKe XYTIHTeH JKOHE TeJieM OOWBIHIIA MEp3iMiH OTKI3IMN ajxyFa *oJl OepreH >karmaiiia,
Knuent bankke Mep3iMi ©TKEH jkoHE TeJeHOereH Ke3eH YIIH OaHKTIH THICTI MeJjmep/eri
ceN(TIK YIAMIBIKTHI JKaFa airy Tapudrepi OoiibIHIIa Mep3iMi 6TKEH 9pOip KYHTI30€iK KyH
YIIIH €Ki ece MeJlmepAe KOMUCCHSUTBIK ChIMaKpl TeJeyre MiHAeTTI. baHKTIH
¢bunuanel/OeniMineci Hemece cedti MaxOypren amy KyHiHe Aeilid. "Priority Banking"
OeMIIECiHIH KIMEHTTepl YIIIH Mep3iMi ©TKEH Ke3eH YIIiH KOMHCCHUS, erep OaHKTiH
tapudTepinae e3reme Oenrinendece, 1 (6ip) KyH Mep3iMre THICTI MeJIIepaeri cerdTik
YAIIBIKTHI JKajlFa aly YIIiH KeslenreH Tapu¢ OoiibiHima ecenreneni. byn perre ceitdri
naigana”HyIblH OapiIbIK Mep3iMi OTKEH JKOHE TOJICHOETeH KEe3€H1 YIIH KOMHCCHSUIBIK
CBIIiaKbl COMACHIH TeJieTeHre Aeiin KimeHT ceiidxe xidepinmein .

33.12. BapnblKk KaXeTTi KyXKarTapAbl peciMICTeHHEH KeliH koHe KimeHT ceid
KbI3METTepi OOMBIHINIA OTIHIITE KO3AENreH Mep3imre ceidTi kamFa aay >KeHIHJeri
KOMHUCCHSUTBIK, ChIaKbIHBI TOJIETEHHEH KeWiH baHK e31HIH YyoKUIETTI KbI3METKEpl aThIHAH
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KnuneHTke KyHABUIBIKTapAbl OpHAJIACTBIPY JKOHIHJEI KbI3METTEPre akbl TOJIEreHIH
pacTaiiTeiH OaKbUIay YETiH/TeNIeM OpJepiH, COHMai-aK ceH(TIH KUITIH alFaHbl Typajbl KO
KOMFBI3BII TAIICHIPA/IBL.

33.13. Ceiidxke xipy bankTiH onepauusiblk KyHi inmriaae amsik. Ceidxe kipy Celid kinTin
naiganany apKbUIbl KAMTaMachl3 €TUTYl MyMKIH.

33.14. Ceiidrik pemosurtapmiire Oapran ke3nae Kmuent / KimeHt eximi mudpibik
KY)KaTTapAblH PECMHU CEPBHCI apKbUIbl CAJBICTBIPY YIIIH >K€Ke OachlH KydIaHIbIPATBHIH
KYKaTTBIH TYITHYCKAChIH HeMece IU(PIIBIK HBICAHBIH KopceTeli. KITMeHTTI TEXHOIOTUsIIBIK
Kypanjgapasl MaiijjagaHa OTBIPBII COMKECTEHIIpY MYMKIH OojMaraH >karjaiiia raHa,
conpmaii-ak KP pesupent .ctepi OoifpIHIIA >XKeKe OachblH KyoJlaHABIPATHIH KYXKATThIH
KOIIIpMeNepiH Kara3 TaChIFBIINITA JXHHAyFa, OHJAeyre o Oepimeni. KiuueHTTIH ekimi
OKUIETTITH pacTalThIH THICTI Ky)KaTTapAbl KOCBIMIIIA YCBIHA/IBI, Ce(PTi maiianany xoHe
oraH Oapy KYKbIFbIHa KapTOukara Kol Kosiibl. Hemece BaHKTIH yokileTTi KbI3METKepi
kiauent/cenimai tyira Ceitd amenosutapmiiine Oapynst Oenrineiitin ABAX-ma Tuicti
oTiepalys JKYPri3e/i.

33.15. KyIbIn CBIHFaH/KINT KOFaFaH sxarnaiiaa Ceild KIMeHTTIH KaThICybIMEH alllblIa Ibl.

34-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

34.1. Kinuent baukrig Tama0bsr OOHBIHIIA:

1) bankre cakrayFa TbIMBIM CaJblHFAH MYJIKTI Cakray YIIiH CeH(TIK YAIIBIKTHI
naiiianany Typajgsl akmapat OonraH okarmaiga, Ceiike — OpHaIacTHIPBLUIATHIH
KyHIBUIBIKTap bl TEKCEPY YLIIH aThIC, Ta3 )KOHE CYBIK KapyAbl, )KapbUIFbILI, T€3 TYTaHATbIH,
€CIPTKI )KOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTap/Ibl AaHBIKTAy MOHIHE KOPCETY;

2) Ceitdgti ocel XKanmbl maprrapaslH 33-6a0bIHBIH  33.5-TapMarbIHIa KOPCETUIreH
3aTTap/bl OpHAJIACTHIPY YILIIH NaiiianaHoay;

3) celdTiH KINTIH alFaHHAH KeWiH OHbl BaHKTIH YOKiNeTTi KbI3METKEPiHIH KaThICYbIMEH
CBhIHAI KOPIHi3;

4) cel(TIH KINTIH XOHE CEU(PTIK KbI3METTep OOWBIHINA OTIHIIITIH 63 JaHACBHIH aaal
caKTay;

5) xyiein Oy3burraH okarnaiina (KnweHTTiH KiHociHeH) Oyn Typanbl baHkTi nepey
xabapaap ety >koHe bBaHKTIH KOJJaHbICTarbl Tapu@TepiHe colikec cel@Ti amryra >KoHE
KYJIBINTHI aybICThIpYFa OaiIaHbICTh OApIIBIK MIBIFBIHAAPABI baHkke oTy;

6) KUITTIH >KOFaJIFaHbl aHBIKTAJIFAaH COTTeH Oactam 1 (0ip) KYH ImIiHIE KUIT KOFaJFaH
Kardaiga, Oy Typanbl OaHkke Xabapnay jkoHe BaHKTIH KOJAAaHbICTaFbl Tapu(TepiHe
coiikec celdTi amyra *oHe KYJIBINTHI aybICThIpyFa OallIaHbICTBI OAPJBIK IIBIFBIHIAPIBI
bankke erey;

7) bBaHKTIH AYpHIC anIbIMayhl/>ka0bUIMaYhl J)KOHE TalJalaHybl HOTHXKECIHIE TYBIHaFaH
3anangpl (ceidTiH OYIiHyl TYPiH/E) TOJBIK KeJIEMIE OTey;

8) ocel XKanmbl maprTapaa Ke3aenreH TOPTINNeH OaHK KyprisreH cerdrti mMaxOypiien
alllKaH jKafrjaiiia, OaHKTIH KOJJIAHBICTaFrbl Tapu@TepiHe COHKec KYJIBIITHI ayBICTBHIPYFa
OaillaHbICTHI OAPIIBIK MIBIFBICTAP OTEJCIH;

9) ocsl XKanmnel maprrapa / )kannay mapThIHIA Ke3eITeH MeJIIep/e )KoHe Mep3imaepe
0aHKKE KOMUCCHSITBIK CBIHAKbI TOJIEY;

10) sxanmra amyJbplH KOJJIAHBUTY Mep3iMi OTKEHHEH KeWiH He ol CeH(TiK KbI3MeTTep
OOMBIHINIA OTIHIIITI MEp3IMIHEH OYpBIH asKTaraH Ke3Jie celpri 60caThll, OHBI KIITHEH Oipre
OaHKTIH YOKIJIETTi KbI3METKepiHe OYTiH KyHiHJIe TalCBhIPChIH;

11) ceiid KpI3MeTTEp1 OOMBIHIIIA OTIHIMIKE KOJI KOWBUIFAH KYHI Cel(PTi sxajFa aimy Mep3iMiH
KaHa Mep3iMre y3apTKaH Ke3/1e baHKTiH KOJIJaHbICTaFbl Tapu(TepiHe CoNKec KOMUCCHSITBIK
CBIHaKbI TOJEHCIH;

12) Ceiidrik ysambIKTHL peciMaey ke3inae bankke OypblH OepiireH KyKaTTapra
MOJIIMETTEP/IIH ©3TepreHiH pacTaWThIH KY)KaTTapJbl, OHBIH IMIHJE OpHAJacCKaH >KEpiHIH
MEKEH)KalblH, TMOWITAJBIK MEKCHXaiblH, TeaeoH HeMipiepiH, Keke OachlH
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KyoJaHABIPAThIH KYKAaTTapAbIH JACPEKTEPIH 63TrepTy Typajbl KyXKaTTapabl OaHKKE — THICTI
e3repicTep OONFaH COTTEH OacTam 3 (YIII) OmeparysuIbIK KYH i1IiH/Ie YChIHYFa,

13) erep ceiidke KON KETKi3y KYKBIFBI Oacka agamjapra OepuIreH jKarjaija, oJjiapra
ceiipke KO KETKi3y KYKbIFbIHA CeHIMXAT YChIHY;

14) >xeke KaThICy KakeT OOJiFaH Karjaijga OaHKTiIH OipiHIII aybI3lia HeMece jkazbara
tanabbl OoiibiHIIa baHKke Kemyre;

15) ceHIMXAaTTBIH KYIIIi KOHBLUIFaH COTTEH OacTan 1 (0ip) onepanusiibiK KyH imiHae cendri
naiianany KYKbIFbIHAa CeHIMXATThIH KOWUBIIFAHBI TYpajibl OaHKKe xabapiay.

34.2.  KiueHT KYKbUIbL:

1) celidTi MaKcaTThl MaKcaTTa Kaiaay Mep3imi ilIiHae naiganany;

2) ceidTiH MeNmepiH JKOHE OKajjgay Mep3iMiH - TaHAaHbI3, CEU(TI, KYJIBIITHI
ayBICTBIPBIHBI3 (O3TepTiHi3), CEUPTIK KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHINIKE KOJ KOK apKbLIBI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/I1 MaliJalaHbIHbI3;

3) bBaskTiH omepauusIIBIK KYHI Ke3iHzme celTeH koHe ceH(TeH KYHIBUIBIKTApAbl alxy
JKOHE cay;

4) ceHIMXATThI peciMIey apKbUIbI CEHIM/II TYJIFara cei(Ti maiinanany KyKbIFbIH Oepy;

5) ceiid kp3MeTTEpi OOIBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KO apKbUIbl CEH(TI KainFa any Mep3iMiH
y3apry;

6) ceidTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOJIAAHBLTY MEp3iMi asgKTallFaHra AeHiH
0y3y;

7) celidrik KpI3MeTTEep OOWBIHINA OTIHIIMTIH 63 JaHAchl >KOFalFaH Ke3jae KIMeHTTIH
oTiHimi HeriziHme "TemHycka'Oenrici Oap cedTik KbpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMTIH
TETHYCKACBHIH aly.

34.3. baHk MIHOETTI:

1) onepanusHbl OJKYPri3y[iH Kaambel IIapTrrapbl Typanbl Epexenin 13-6a0binaa
KOPCETLITEH epeenepal eckepe OThIpbIN, KineHTke Celd yChIHy;

2) KIJIMEHT, OHBbIH CEH(PTIK onepanusiapsl )koHe ceiiTe OpHAIACTBIPBUIFaH KYH/IBIIBIKTAP
Typajbl MAIIMETTEP/IIH KYIUAChIHA KENUIAIK Oepy;

3) ocsl JKannbl mapTTapblH KOJJAHBUTY MEp3iMi KoOHE KaJayAblH KOJJIAHBIC Mep3iMi
iriHae cei@ri 6erae anaMaapblH KipylHEH KOHE 3re /1€ dCep/ieH KOpFay bl KaMTaMachl3
Ty,

4) Kmuentti ocel JKanmbl maptrapga Ke3JenreH oxkarnannapna  bankTiH cendri
MOXKOYpJIen anry MYMKIHJITT TypaJibl €CKepTyTe;

5) KiumeHT kenMmereH »karmaiina, xanjuay Mep3iMi asKTajaraH KyHHeH Oacram 5 (6ec)
OTepalrsIbIK KYH ©TKEH COH KIIMEHTKE CeH(T1 *kKasFa amy/IbIH KOJIIaHbLTY MEp3iMiH y3apTy
HeMece certi 6ocaTy KaxeTTirl Typabl xka30arna xadapiiama KioepiiciH.

344. bank ocel Kammel maptrapabiH  40-06a0biHBIH - 40.11-TapMarbiHIA  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yIiH *Kalmbl mapTtrapsel Typaisl Karuganapnabiy 13-0a0bIHbIH S-
TapMaFrbIH/1a KOPCETUITeH MAapTTap/Ibl ECKEPE OTHIPHIN KYKbLIbI:

1) ceilipTe cakrayra THIMBIM CaJIbIHFAH 3aTTapAbl: aTbiC, a3 >KOHE CYBIK Kapy.bl,
YKapBUIFBILL, T€3 TYTAaHATBIH, €CIPTKI JKOHE IICUXOTPONTHIK 3aTTapbl aHBIKTAY MaKCaThIHAA
ceiipke campiHaTBIH KyHIBUIBIKTapFa apHaiibl TEXHUKAJBIK KypaldapAblH KOMETiMeH
TEKCEepy KYpPrizy;

2) Knmenttin ocel JKanmbel mapTrapiaa Ke3JeNreH MeJepae KoHE Mep3imiepiie
KOMHCCHUSUTBIK CBhIHaKbl TeJieHOereH karaaiia, ceil Kpl3merTepi OOMBIHINA OTIHIMITI
celi(hke opHaIacTeIpyFa KaOblIgamay;

3) KIMEHTTEH KUIT >koFanFaH Hemece KIIMEHTTIH KiHOCIHEH KYJIBIN OYJIHTEH Karjaiiia
KYJIBIIITHI aybICThIpYFa OalIaHbICThI MIBIFBIHAAPABI ©TEY 11 TaNall eTy;

4) erep Knuent ocsl Xannel maprrapasiy 33-0a0biHblH 33.5-TapMarbiHAa KOPCETiAreH
MYJTIKTI OpHaNacThIpy YIIiH ceddTi maiigananca, ceiid Kpi3MerTepi OOMBIHINIA OTIHIMITI
O1pKaKThI TOPTIINIIEH Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;
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5) ocsl XKanmbl mapTrapaa Ke3AelreH Karaanaapaa )KoHe TOPTIMNIICH ally aKTICiH yKacal
OTBIPHII, CeH(TI MOKOYPIIET alryabl )KYPrizy;

6) oKkanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KIMEHTTCH >Kajjaay Mep3iMiH y3apTy KYHIHACTI
KOJIJaHBICTaFbl OaHK Tapu@Tepi OOIBIHINA jKaHa KaJlay MEp3iMiH TeJIey i Tajlal eTy;

7) bBaHKTIH KOJIIaHBICTaFrbl TapuTepiHEe COHWKEC TeJeyre >KaTaThblH, OaHK KOpCETETIH
Ce(PTIK KbI3METTEp YIIiH KOMUCCHSUIBIK ChIaKbl, COHJai-aK aFbIMJIaFbl MOTTHI 1e0eTTey
JKOJIBIMEH KJIWEHTTIH baHKTe ambuiFaH MIOThIHAH ceddTi amry, >KOFaiFaH KUITTep.l
aybICTBIpy JKeHiHAeri bBaHKTIH IIBIFBIHAAphIHA OailIaHBICTBI IIBIFBICTAP AKIENTCI3
TopTinmeH ecenteH mbiFapeUickiH. OckiMen Knment bankke ocel XKanmbel maprrapna,
BankTiH imKi KyKaTTapblHAa ONTUIEHIeH MeJIepae KOHE TOPTINIEH MIOTTaH
KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl COMajapblH KOCBIMIIIA AaKIIENTICI3 HEMece KIMEHTTIH ©3re e
KEeJTiCIMIHCI3 aKLeNTici3 (IIapTChI3) abll KOO KYKBIFBIH Oepei;

8) celirik Kp3METTEp OOWBIHINIA OTIHIIITE KOPCETIIreH celdri xamra amyablH
KOJIJAaHBLTY Mep3iMi asiKTaJlFaH KYHHEH O0acran 3 (yII) KyHTi30€emiK aif eTKEHHEH KeiiH Aty
aKTICIH »acail OTBIPBIN, OaHKTIH 3(YII) YOKIIETTI TYIFACBIHBIH KATBICYbIMEH CEUTi
MOKOYpIIeT anry >Kypri3uiciH, OYJ1 peTTe CeU(TIH Ma3MyHBI MOpIICHE ! oHe KiTneHT, OHBIH
CEHIM/I1 OK1JI1 OTIHIII )KacaFaHFa JIeHiH xKeKke ceiidke cakrayra oepineni, erep:

a) erep ceH(TiK Kp3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIINEH ceH(Ti KainFa aly Mep3iMi KaHa
Mep3iMre y3apTbuiMaca jKoHEe KIHEeHTKe celdTi MoxkOypuien amry cebentepi MEH yaKbIThIH
KepceTe OTHIPHII, MOKOYPIIEN alry Typajibl )ka30arra xabapiaMa xidepisice;

b) kiMeHTTIH (OHBIH CEHIMI TYJIFACBIHBIH) ceH(Ti *kalFa aimy Mep3iMi asgKTallFaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) kyHTi30emik aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KimneHntTig ceiidrik KpI3mMeTTep
OOMBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETUIreH MeKeH)Kalbl OOMBIHIIIA O0IMaYbI, COHIali-aK OHbIH baHkke
KenMmeyi cer(Ti MaKOypJien airy yakbIThIH aybICTBIPY YILUIH HET13 OOJbIN TaOblIMAaiIbI.

35-BAIl. TAPANTAPABbIH CEU®TIK KBISMETTEP INEHBEPIHJIEIT
KAYANIKEPILJIITT

35.1. bank "Kazakcran PecnyGnukachiHaarbl OaHKTEp >koHE OaHK KbI3MeTi Typaibl"KP
3aHbIHA ColiKec OaHK KYIMUSCBIHBIH CaKTaJlyblHA jKayanThl O0JIa/bl.

35.2. Kunuent baHkTiH jKy3ere achlpybl cajlJapblHaH TYbIH/IaFaH IBIFbICTAP b/ IIBIFIHIAD
COMAChIH OaHKKE TOJIBIK KeJeM/le OTeH/Il:

1) Kimenr Ceiid kinTiH xoFanTKaH/0y3raH xoHe/Hemece KimeHTTiH KiHociHeH ceilgTen
KyIbIl  OyiiHreH/OyiiHreH/cbiHFan  kargaiina, Celid KyiImnblH aybICTBIPFAHBl  YIIIH
KOMHCCUsA-CeH()TEH KYJIBIITHI aybICTBIPFaHbl YIIIIH KOMUCCHS;

2) ocsl JKanmsl mapTrapaa Ke3aeiareH karfainapaa ceiidTi MokOyprien anKaHbl yIiH-
ceiipTeH KYIBINTHI aybICTBIPFaHbl YILIiH KOMUCCHS;

3) Kiuwuentrin kinociHeH Ceil  chiHFaH/OymiHreH/OyiaiHreH kargaiiga — ceddri
KOHJICY/KaIIbIHA KEATIPY.

35.3. Ceiidre THIMBIM CallbIHFAH 3aTTap/ibl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpPHAJACTBIPFaH KOHE
cakTaraH *araaia KimeHT KoiganbplcTarbl 3aHHAMa1a KO3/IENITeH )KayanThIIbIKTa 001 Ibl.
35.4. bank xayanTtsl eMec:

1) cel]TiH Ma3MyHBI Typajbl HaKThl MAIIMETTepAiH OoiMaybl calJapblHaH CeH(TiH
Ma3MYHBI YIIIiH, €rep MyH/aail 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIIKKe ceiipke opHaIacThIpyFa THIHBIM
caJIbIHCa, 3aTTap/ibl, 3aTTap MEH MYJIIKTI celipke OpHaIaCThIPY/ IbIH CaJAaphl YIIIiH;

2)  COTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIapblH jKOHE Jaya3bIM/Ibl alaMIapblH, COT
OpPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH  THICTI IMIenIimMaepi OonFaH Ke3je ceddke OpHaIacTHIPBUIFAH
KYH/IBUTBIKTAP/IbI Ty, TOPKUIEY *KoHe 0acKa Ja albll KOO KaFalbIHa,

3) KJIMEHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHAbl OKUIIIH MOPTEOeCiH KyoJlaHIbIPaThiH KY)KaTKa
coiikec celike Kipyre pykcaT OepilreH KIMEHTTeH Oacka amaM ceddTi malijganaHra
KaFaiia KYHAbUIBIKTapAbIH CaKTalybl YIIiH;

4) KOJIaHBICTAFrbl 3aHHAMAaJia KO3AEJITC€H O3T€ 1€ mafuaﬁnapz[a.

35.5. Tapanrtap ocbl JXanmbel maptrapra >kKoHE KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara COMKec o3
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MIHJIETTEMEJIEPIH OpbIHAaMaFaHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHJAaMaraHbl YIIiH, €rep THICTI
OpBIHZAY EHCEPUIMEHTIH KYILITIH, SFHHU OCBI XKaFAaiap Ke31H/1e TOTEHIIE KOHE aJIIbIH aIyFa
OOJIMAaWTBIH MOH-XaWnapablH (6pT, Cy TACKBIHBI, JKEp CUIKIHICI, 9CKEepH IC-KUMBLIIAD,
epeyinuep) cannapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH JoeNaeMece, )KayanThl 00Iabl.

35.6. bank ceiidTi 6erae agamaapbIH KipyiHEH XKoHE ©3r¢ JIe 9CepJeH KOPFay/Ibl )KY3ere
achIpajbl KOHE Ma3MYHBI Typajbl aHBIK MATIMETTepAiH OonMaybl calgapblHaH CeH(TIH
Ma3MyHBI YIIIiH kayanTbl 00JIMaiibl.

35.7. bank KnueHt sxanra ainraH ceH(TiH TYTAaCTBIFBI MEH CaKTaJyblHa jKayam Oepei.
CeidTiH TYTaCTBIFBIH OY3yFa OaiIaHBICTHI CEU(TETT MYITIKTIH XKOFAIYbI, )KETICTICYl HEMece
OymiHyi cammapeiHaH KiMeHTKe KeNTipuUIreH 3aianiabl OaHK KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHaAMasa
KO3JICJITeH TOPTINMEH CEH(TIH TYTACTHIFBIH KETKIJIIKCI3 KaMTamachl3 eTyie bankTig KiHoci
JIONIENICHTeH JKaF/jaii/1a, HaKThI 3aj1aJl MeJIIIEpPiHe FaHa OTeHIi.

35.8. KuwueHr ceildTi naiiganany KyKbIFbIHA CEHIMXATTHIH KYIIIH O Typasbl YaKThLIbI
xabapnamaran skarnaiina, bank KinmeHTTIH ceHIMAl TYIFachIHBIH ceiidiHe Kipyre >koHe
ceiidke canbIMAapbIH CaKTATybIHA XKayarThl 00IMaibl.

35.9. KiHMeHTTIH/KJIMEHT OKUIIHIH KUITTI )KOFAJITYbl HeMece KIMCHTTIH/ KIMeHT exiniHIH
KIHOCIHEH KYJIBINTHIH OY3bUIYBbl CalfapblHAH TYBIHJIAFaH BaHKTIH ILIBIFBICTAPBIH (SFHU
KYJIBITITBI ayBICTRIPYIBI J)KY3€Te achlpyFa apHajaFaH mbirbicTapabl) Kimment/ Kimment eximi
OTENl.

35.10. AJnbIHBIN TacTaJAbL.

35.11. TapanTapaplH OpKaiChICHl VIIIHIII TYJIFalapra apus eTHeyre, COHAai-aK OCHI
JKanmel 1mapTTapAaelH  KOPBITBIHIBICKL TYypasibl aKNapaTThIH, COHJAAW-aK Kelicco3aep
KYPri3y, KOPBITBIHABLIAY KoHE Ochl JKanmbl mapTTapAslH OPbIHAATYBI OapbICBIHIA €KIHII
TapanTaH ajbIHFaH aKNAPATTHIH KaTaH KYTUSIIBUIBIFBIH CaKTayFa MiHJICTTEHE/I.

35.12. YiHmni TyiFanapra Kymnus aknapat 0epy OCbhIHAal aKnapaTThl aTyFa KOJIIaHBICTAFbI
3aHHAMAaMEH TIKeJeH yoKIJIeTTIK OepUIreH YUIiHII TYJIFajJap/IblH TanaObl OOMbIHIIA MYMKIH
OoJaasl.

35.13. Ocsbl XKanmel mapTrapiblH TaJanTapblH THUICIHIIE OPBIHAAYAbl KaMTaMmachl3 €Ty
MakcaTbIH/la OTIHILIITep/e€ KOPCEeTUIreH MeKeHkail OoifpiHma Tapanka >kas30aria
xabapnamaap i0epy aknaparThlH KYIUSIIBUIBIK TaJanTapbiH 0y3y O0JIbIN TaObUIMAaNTbI.
35.14. Ocbl xanmbl IAPTTapAbl OpBIHIAY OOWBIHINIA KETICHEYHIUTIKTEp MeEH ayiap
TybIHJaFaH >kargaiina TapanTap onapiabl COTTaH ThIC TOPTINIEH PETTEy YIIIH OapiiblK
KKETT1 mapanap/isl Kabbuiiayra MiHACTTeHE/I].

35.15. Ocbl xanmbl MIAPTTapMEH TIKeJeH peTTeIMEreH KaTblHACTAap KOJJAAHBICTAFBI
3aHHaMaja OeNTUIEHTeH paciMIepre colikec peTTene/I.

35.16. Ocsl XKaunrmbl mapTTapablH TapanTapbIHBIH 9pKaichIChl eKiHI Tapanka ochl )KaJbl
maptrap ImeHOepinne Tapanrtap e3iHe KaObUIIaraH MiHJETTEMeENEpl OPBIHAAYAbIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA 9CEp €TETIH HEMece dcep €Tyl MYMKIH Ke3 KeJITeH OKUFaIap
TypaJjbl TOJBIK JKOHE YaKThUIBI aKmapat Oepyre MiHIETTCHE/I.

35.17. Ocet Kanmel mraprrapaa Tikened Ke3aenMereH Oapiblk Oacka skarmaiimapna
TapanTap KOJTaHBICTaFbl 3aHHAMAHBI OACIIBITBIKKA aNlafbl.

36-BAIl. CEM®TIK KBIBMETTEP BOWMBIHIIA JKAJIJIAY IHAPTBIHBIH
HEMECE OTIHILITIH KOJJAHBIJTYbI ’)KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocp XKanmel mapTrapaa Ke3aeireH xarainapaa cedTik KbI3MeTTep OONBIHIIA
OTIHITIH (CeU(TI XKamFa amy Mep3iMi) KOJJAHBUTYBI IIapTTapaa >XoHe OChl JKasmsl
HIapTTapra colkec skoHe cel(TiK KbI3MEeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI )KOHE CEH(TIK KbI3METTEP
OOMBIHIIIA OTIHIMITI KOHE CeH(Ti *KanFa alyJblH KOJIAHBUTY MEp3IMiH y3apTy COTIHJE
KonanbicTarbl bank Tapudrepine colikec KomuccusmapAbl CeH(TI jKaiara alyablH
KOJAHBLTY MEp3IMiH y3apTy Ke3iHIe KJIMEHT TeJIeTeH Ke3Ae y3apThurybl MyMKiH Cerd.
Ceiirik Kp3MeTTep OOWBIHIIA OTiHim ochl JKanmbel maprtrapabiH 33-6a0bHbH 33.12-
TapMarblH €CKePE OTHIPHIT, OAHKTIH KOJIIaHBICTaFbl Tapu(TEpiHe colikec KIMEHTTIH baHkke
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cer(dTi yakTBhUIBI OoOcaTmaraHbl YIIIH KOMHCCHS ToJieylH Koca alFaHaa, 1apamnTap
apachIHAAFbl ©3apa ecell albIpbICyJIap TOJBIK XKY3€re achIpbUIFAaHHAH KEHiH KOJIaHBICHIH
TOKTATabl.

36.2. Ceticri xarnra amy Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH HeMece CeU(PTIK KbI3MeTTep OOMBIHIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypbhIH Oy3bulFaH karjmaijga KioueHT (He KIMEHTTIH OKuUT, OHBIH
Myparepi, 3aHJIbl ©KiJIi, CEHIMIII TyJIFa) celdTi OocaThIm, OHBI KUITIIEH (KiITTEpMeH) Oipre
OYTiH Ky#iHAe baHkke TanchIpysl THIC.

36.3. bank celi¢ri xanra amy Mep3imi askranranra AediH KyHTi30emik 10 (oH) KyH
oypeiH Kmmentri ABAXK-ma kepceTinreH KIMEHTTIH Ysuibl TenegoH HemipiHe/SMS-
xabapiiamManapra/KIUeHTTIH 3JEKTPOHIBIK IOIITAachkiHA jkaz0amma xabapiamara TenedoH
KOHBIpPaybl apKbUIbI XKaJFa ajly MEp3iMiH y3apTy HeMece e31 kaiiFa ajnrad ceidri 6ocaty
KaXeTTIri Typaisl Xxabapaap ereai. KockiMina xangay Mep3iMiHiH asKTalybl )KOHE y3apTy
KaxeTTiniri Typaisl Push-xabapnama »xiOepineni, Oy perre mass >xoHe VIP push-
xabapiaMa CerMeHTiHIH KIneHTTepi OoiipIHIIa Xabapiama KyHTiz0emik 10 (oH) KyH OypbIH
JKOHE CEeM(PTIK YACBIH >Kaujuay IIapThIHBIH KOJJAHBUTY Mep3iMi asKTalfaHfa JeiiH
KyHTi30emik 1 (6ip) kyH OypsiH xiOepineni. Priority Banking push-xabapnama cermeHTiHiH
KIMeHTTepl OolibiHIIa KyHTI30emik 14 (oH TepT) KYH OYpbIH KOHE Kayujay MIapThIHBIH
KOJIJAaHBLTY Mep3iMi asgKTajFaHra aeiin KyHrizoemik 1 (0ip) KyH OypbIH xibepineni.

36.4. KnuenTriyg 6actamacel OoiibiHIIA ceHdTI *KanFa alny Mep3iMi asKTalFaHFa JediH
ceild Kp3mMerTepi OOMBIHINIA OTIHINI OY3bUTFAaH XKar[aiaa, KIMEHT CeH(Ti jKanFa aryIblH
TOJIBIK MEp3iMi YIIIIH TeJEereH KOMUCCHS KallTapbliIMaii Ibl.

36.5. Erep Kimment celidti yakrouiel 6ocatnay Oemirinae ceiid Kpi3merrepi OoWbIHIIA
OTIHIII MIAPTTapblH Oy3y Ke3eHiHAE *aiiFa anblHFaH celdrti 6ocaty HueTiMeH bankke
xyrince, KnueHt ceiidTi yakTbuibl OocaTmnaraHbl YIIIH KOMUCCHS TOIEHIL.

36.6. baHk ke3 kenreH yakpITTa, Ke3 KeNTeH Heri3 OolbIHIIa (0aHKTIH Kaiaybl OOIBIHIIIA)
JKOHE 3ayanjapiabl ereyci3 ockl JKanmbl mapTrapaa Ke3lenreH TocUIAepMeH cerdrik
KbI3MeTTep OOlbIHIIA OTiHIINTI Oy3y KyHiHE JeiiH KyHTi30emik 10 (oH) KyH OyphIH
KnuenTke xabapnait oTbIpbIN, cel(PTiK KbI3METTEp OOMBIHINA KNIl IAPTTAPAbl, OTIHIIITI
OpBIHAYAaH O1pKaKThl TOPTIIIEH 0ac TapTyFa KYKbUIbIL.

36.7. TapanTapaeiH Oipi >Kainmbl TamanTapiaH, ceHQTIK KbI3MeTTep OOMbIHINA Kanaay
HIapThIHAH/ OTiHIIIIHEH Oac TapTKaH jkaraaiga, KioueHT cedrik KpizmerTep OOoibIHIIA
OTIHIIITEH Oac TapTaTblH TapanThlH XabapiaMmachblHAA KOPCETUIreH CEeU(PTIK KbI3METTEp
OOMBIHIIIA OTIHIIITI OY3y KYHIHEH KEeIIiKTipMeH KYHIBIIIBIKTAP bl aIyFa MIHJIETTI.

36.8. KnuenTTiH KiHOCIHEH CeH(TIH KYJINbI/KIATI >KOFainFaH/OysIiHreH/OyIiHreH Keszae
OHBbI KJHMeHTKe Oepy ymiH Oacka boc Ceiid OGonmaran xarmaiiia, ced(TiK KbI3METTEp
OolipiHINa oTiHI baHKTiH cel(Tik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIIITEH Oac TapTyhl KOJIBIMEH
ceiTik KpI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIIITI OY3Y Typassl XabapiamaHbl OaHK KIMEHTKEe OepreH
KYHI OHBIH KOJITAHBLUTY MEP3iMi asiKTaJFaHFa JACHiH OY3bUIaIbI.

36.9. KnueHt kaiiteic 00sFaH HeMece 011 Xabap-0oIIapchl3 KeTTi IeN TaHbUIFaH JKar1aiia,
KnuenTrin Myparepnepine KYHIbUIBIKTapAbl Oepy Macenenepi KoJAaHbICTaFbl 3aHHAMara,
BaHkTiH imKi KyKaTTapbiHa, ockl JKalmbl mapTTapra skoHe cel(TiK KbI3MeTTep OOHbIHIIA
OTIHIIIKE COHKEC MISIIE].

37-BAIl. CEU®TI MOJKBYPJIEI ALY TOPTIBI MEH KAFJIAMJIAPBI

37.1. bank Kkeneci xarjailapja KJIMEHTTIH KaTBICYBIHCHI3 ceidTi MaxOypren amryra
KYKBLITBI:

1) Knmenttin ocwl XKammbl maptrapAasiH 33.5 TapMarblHAA aTajifaH CaKTayFa THIMBIM
CaJIbIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH cei(Ti maiinananysl Typaibl akmapar 00JFaH Ke3/e;

2) KJIHMEHTTIH celdTi malgamaHy >KOHIHIET1 epexenep/l cakTaMaybl Typalbl akmapatr
OomraH Ke3e;

3) TYTIH WIBIFapFaHa, YAIIBIKTIH IIITH/ETIC] )KaHFaH/a, MIIPIK XKOHE 63T¢ ¢ KayCTUKAIBIK
Hic maiga Ooranaa;
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4) Cetidri xanmayaplH KOJITaHBIC MEP3iMI asKTalIFaH COTTEH Oacrtam 3 (yir) KyHTi30emik ait
/ 6 (anTel) KyHTI30emik aif (Priority Banking xmmeHTTEpi YIIiH) ©TKEHHEH KeWiH KIMEHTTIH
(HEe KIMEHTTIH OKIIIHIH) KeIMeyi;

5) COTTaH, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHHaH, MEMJICKETTIK OpTraHHBIH Jaya3bIMIbI
aJlaMbIHaH, )KeKEe COT OPBIHJIAyIIbIChIHAH KOJIaHbICTAaFbl 3aHHAMAFa COMKEC KIMEHT KallFa
anrad cerdreri Ma3MyHpI MOKOYPIIETT ajIbI KOO Typalibl HISIIiM KaOblIiayFa KYKbIFbI 0ap
KyKaTTap/bl aliFaH Ke3/Ie;

6) KOJJAAHBICTarbl 3aHHAMaJa KO3JICJINeH 63T¢ JIe )Karaaniapaa.

37.2.  Ceidri xkanra axy Mep3imi askrainrad KyHHeH 6acran bank Kimmentke ocbl JKanmbl
mapTTapia Ke3JIelIreH Ke3 KEITeH TOCUIMEH CeM(Ti yaKThUIbI OOocaTaraHbl YIIIH JKOHE
JKaJIFa aJIbIHFaH ceidTi 6ocaTy yIIiH HeMece CeU(TIK KpI3MeTTep OOMBIHIIA KaHa OTIHIIITI
)KaHa Mep3iMre (KaXeT 00JIFaH )KaFaaijia) xacacy YIIIiH aKbl TeJIey KaKeTTIr TypaJibl 9pOip
KYMBIC KYH1 Xabapraiiibl.

37.3. bBank ceidti moxOypaen amryasl bank xyprisrenre aerin kyHTiz0emik 10 (oH)
KyHHEH Kemriktipmedl KiMeHTKe ambpuiFaH KYHIH KepCeTe OTHIPBIN, baHKTIH cerdri
MOKOYpIIen aly bl )KYpri3reHi Typaisl xabapiama xidepei.

37.4. Ceiidri xamra amy Mep3iMi asKTallFaH KYHHEH Oacram 3 (yir) KyHTi30emik aii / 6
(anmThl) KYHTI30€IIK aif eTkeHHeH KeiiH (priority Banking knuentrepi yiiin) bank remenze
KOpPCETUITeH OapiblK I[IapTTap CakKTalFaH Ke3le ally akTiCiH jkacaid OTeIpbIn, baHk
dbunuaneiapig/OemimMiieciniy - 3 (YII) YOKUIETTI TYIFAChIHBIH KaThICybIMEH ceuri
MOKOypJiien auryra KyKbUIbl:

1) erep ceiipTik Kp3MeTTep OOMWBIHILIA OTIHININEH CEHQTI KanFa aly Mep3imi KaHa
Mep3iMre y3apThliiMaca jKoHe KIMEeHTKe ceipTi MoxxOypien amry cebenTepi MEH YaKbIThIH
KepceTe OTBIPBIIN, MKOYpJIen alry Typajisl ka30aria xabapiama sxidepisice;

2) KIMEHTTIH (OHBIH CEHIMJII TYJIFACBIHBIH) CEH(TI jKaFa aly Mep3iMi asKTajlfaH KYHHEH
6acran 3 (ym) KyHTi30emik ai /6 (anTbl) KyHTI30emiK aif (priority Banking knuenTTepi yiin)
OTKEHHEH KeiliH OaHKKe KeIMeY1.

37.5. ABAX - na xepcerinreH MekeHaiibl OoiibiHIIa KineHnTTiH OonMaysbl, coHaai-aK
bankke kenmeyi ceddTi MoxOypienm amly yakbITBIH aybICTBIpY YIUIH HEri3 OOkl
TaOBUIMANTBI.

37.6. CeiidTin imingerici MepieHeal >xoHe KIMeHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHIII
»kacaranra neiiin Celid neno3utapuiiinie opHajgackaH *keke celike cakrayra oepiiesi.
37.7. bank ceddri MoxKOypienm amyabl OKYprisreH Kke3zne anbin KoWraH Celtd
neno3uTapuiidiy /6aHk OGemimmieciHiH Celd yAUIbIFbIHIA CaKTayJaFbl Ma3MyH KIIMEHTKE
(He KIMEeHT OKUTiHe) KIUEeHTTiH (He KineHT eximiHiH) eTiHill 0oibIHIIA (€pKiH HBICAHA)
YKOHE OJ1 YIIIIH KOMUCCHS TOJIETeHHEH KelliH Oepinei:

1) ceii(ri yakTbUIBl OOCaTMNay;

2) ambpUIFaH ce(TEeH KYIBIMTHI aybICTHIPY (KaXKeT OOJIFaH JKaraaia);

3) KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTapblH baHkTiH celiTik neno3urapuiiinge baHkTiH TeneM KyHiHe
KOJIIAHBICTAaFbI TApU(TEPIHE COUKEC CaKTay.

37.8. KiMeHTTIH He KJIMEHTTIH oKUIiHIH baHkiHe ambliFaH ce(TeH KYHABUIBIKTAp aly
YILIH )KYT1HT€H Ke37e nakeT (Karl, comKke) baHk KbI3MeTKepiHiH jkoHe OaHKTIH KYPBUIBIM/IBIK
Oemimieci 0AaCIIBICBIHBIH KATHICYbIMEH amibuiaasl. [lakeTTi (cOMKeHi, COMKEH1) allKaHHaH
KEWiH KIUEHT (He KJIMEHTTIH OKUIl) OTIHIIITe KYHABUIBIKTap MEH ©3Te /1€ MYJIKTIH TOJBIK
KOJIeM/Ie aJIbIHFaHbIH KOPCETE/i, OJ )KOK KoHe baHkke marpiMbl O0IMaibl, TOMBIK TAO
(oxeciHiH aThl — O6ap 0oJica) KepceTel, KOJIbl MEeH KYHIH Kosiibl. KIIMeHTTIH (He KIUEHTTIH
OKUTIHIH) OTIHINII KIMEHTTIH Ky)KaTTaMachlHa Koca Tipkenemi. KIUeHTTIH KYHIBUIIBIKTAp
MEH ©e3re JIe MYJIKTEpAiH CaHbl HEeMece carachl OOWBIHINA TajanTapbl KaObUIIaHOAN b,
oiiTkeHi baHKTIH ceiiTe TaObUIFaH KYHIBUIBIKTAp MEH ©3re J€ MYJIKTEepAiH KYHJBIK,
camnajblK, CaH/IBIK JKOHE T.0. mapaMeTpIiepi Typasibl MoTIMETTEPi JKOK, OyraH KiueHT ce3cis
Kemicesi.

37.9. AnbiHFaH KYHABUIBIKTAp >Kajlgay Mep3iMi asKTajraH KYHHEH Oacrtam Oip KbUI
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immiage banktig Celid nemoswtapuiiinne caktanansl. Knwent bankke skammay mepsimi
asgKTaJIFaH COTTEH Oactam Oip JKbUT iMIiHAE KEIreH Ke3Ae KYHABUIBIKTap OChl CeH(TiK
KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIIITIH JKalMbl IIApTTAapblHA/ IMapTTaphlHA Colikec bBaHKTIH
IIBIFBICTAPEl TOJICHTCHHEH KeiiH Oepineni. KimeHT xkanmay mepsiMmi asKTaiaraH KYHHEH
Oactan 1 (6ip) KbUT asiKTaJIFaH YaKbIT 1II1HIE KeIMETreH JKaFaaia, alblIHFaH KYHIBUIBIKTAap
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMaJla Ke3JICJITeH TOPTIMIeH icke achipbuiabl. CaTy Ke3iHae TYCKEeH
aKma OaHKTIH IIBIFBIHAAPBIH ©Teyre >xibepijaedi. AJIbIHFAaH KYHIBUIBIKTApbl CaTyaaH
QJIBIHFAH aKIla coMachkl baHKke eTenyre jKaTaThlH COMaJIaH aChIl KETKEH JKaFaala, KairaH
aiiblpMa KJIMEHTTIH IIOThIHA €CENKe JKa3blIaJbl He MYHJAi MYMKIiHIIK OOJMaraH Ke3ze
apHaiibl alIbUIaTHIH OaHK MIOTHIHAA 5 (0€c) *KbUT OOMbI caKTantaabl, O asKTaJFaHHAH KeHiH
0aHKTIH KIpiCIHE €CeINTeH HIbIFapblIabl. baHK anjabIHIaFel OSpPEIIeKT] OTeY YIIIH TYCKEH
aKina >KeTKUTIKCi3 OoJiFaH Ke3[e OJ1 KOJJIAHBUIBIN JKYPreH 3aHuapra coiikec KimeHtke
COT/COTTAH THIC TOPTIMICH OHIIPIN AJIBIHAIBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapusix (baHKTiH jkoHE/HEeMece KIIMEHTTIH) OCHI KaJIbl MIapTTap OOHBIHIIIA
03 MiHJIETTEMEIIEPiH KY3€ere achIpybl MbIHAJIAM: *Kep CUIKIHICI, OpT, Cy TACKbIHBI, €peyiIaep,
COFBIC (KapWsUIaHFaH HEMece jKapusuiaHOaraH), a3aMaTThIK corbic, KP OaHk >xyieciHiH
TeJIeMIep/Ii KY3€Ere achbIpyFa jKajbl OPHBIKTHI KaO11eTCi3/1ir1 CUAKTHI TapantapablH akbUIFa
KOHBIM/IBI OaKblIayblHaH THIC ceOenrTep OOWBIHINIA MYMKiH OoJIMaraH jkarmaiiapia OChl
Kannel Iaprrap OoibIHINA, coHMal-ak TapanTapblH KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMAaHBIH Ke3
KelnreH epexenepin >koHe KP MemiekeTTik oOpraHaapblHBIH IMIEIIIMACPIH CaKTaysbl,
Tapanrap ocel Xannsl [llapTTapra KochlIFaHHAH KEHiH 3aHAbI KYIIIHE €HI'€H JKOHE OCHI
Kannsl maprrapasiH (0yaaH opi — (opc-Maxop) OpbIHAATyblHA KeAepri KeNTIpeTiH
TapanrtapblH MiHAETTEMENEpl OCBIHIal MOH-Kallylap TOKTaThUIFaHFa JeHiH THICTI K€3€HTe
TOKTAThLJIa TYPAIbI;

38.2. ®opc-maxkop MOH-Kalmapbl TybIHAAFaHHAH KeWiH KyHTi30emik 5 (0ec) KyHHEH
KEUIKTipMell MyHJall MoH-Kaiap TybIHJAaFraH Tapan (opc-Maxxop OKuFachl, ¢opc-
MaXOpJbIH TMaijga OoyiFaH KYHI JKOHE OHBIH OCBl JKalllbl MIapTTap OOWBIHIIA ©3
MiH/IeTTeMeNIepiH Ky3ere acelpy KabijeTiHe ocepi Typaibl eKiH TapanTsl Xxabapaap eTyre
MIHJIETT1, OYJ1 peTTe hopc-Makop MOH-KalaapbiH GOpc-MaXKOp/laH pacTay MIHIETTI OOJIBII
TaObUIaAbI. KY3bIPETTi OpraH pacTay OepMeNTIH JKallblFa OeNrisli OKUFanap bl KoclaraH/a,
TUICTI Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapam ocel jkaimbl mapTrap TapMarblHJla KepceTUIreHaen
Mep3iMAepe JKoHE ToclIMeH (opc-Makop OKHMFachl Typaibl ekiHii TapanTel xabapaap
eTrece, OHJIa OJ1 OChI XKaJIbI MapTTap OOMBIHINIA ©3 MiHAETTEMENIepPiH OpbIHIaMaFraHbl YIIIiH
JKayarKepUIUTIKTeH 00caTaThIH HET13 peTiHae Gopc-Makop MoH-KalapbIHa CLITEMeE XkKacay
KYKBIFbIHAH albIPBLIaIbI;

38.3. ®dopc-Maxkop MoH-)KaWJIapbIHBIH OCHI KaJlbl MmapTTap OoifbiHIIa TapanTtapibiH
MIHJIETTeMEJIePIH OPbIHIayFa dcepl TOKTATbUIFAHHAH Kei1H [apTTapabl OpbIHAAY OYpBIHFbBI
TOPTIMIIEH KaJTbIHA KENTIpiIeai;

38.4. Erep ¢opc-MaxopablH MoH-Kaimapbl KyHTi30emik 30 (OTbI3) KYHHEH actam
yakbITKa CO3bUIaThIH Oosica, TapanrtapislH Ke3 KenreHi Oyl Typaibel ekinmn Tapantsl
azbaira xabapaap ere OTBIPHII, KYKBIKTBIK KaTbIHACTApAbl Oip:KaKThl TOPTINIEH Oy3yFra
KYKbUTBL. ByJ1 pette TapanTtap KYKBIKTBIK KaTbIHACTap/bl Oip»aKThl Oy3FaH KYHHEH Oacrarn
KyHTi30emKk 10 (OH) KyH 1IIiHAE HAKThl OPBIHIAIFAH MIHACTTEMEINEp JKOHE >KYPTi3ireH
TeleM OOWBIHIIA ©3apa ecenm aWbIphICyNap KYprizyre jkoHe ochl JKammbl mapTTapabiH
mapTTapsl OOWBIHINA aJbIHFAH, KAPChl OPBIHAAYIBI aaMaraH OapibIK HOpceHi Oip-OipiHe
KaiiTapyra MiHAeTTi. byt skaFmaiia ochl xammsl maprrap OOMbIHIIA MiHASTTEMENEp eKiHI
Tapan OipKaKThl Oy3y Typalibl XabapiaMa ajiFaH KYH1 TOKTaTbUTFaH OOJIBIN €CenTeNe /1l )KOHE
TapanTapablH emKaichichl ekiHmi Tapamka ocklHIa Oy3ynaH TybIHIaFaH BIKTUMAIT
3ayajaap/bl 6Teyre MiHICTTI eMec.
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39-BAIl. K¥ITUAJIBIJIBIK

39.1. Tapanrap ocel Xanmbl mmapTTapra JKOHE KON KOWBUIFAH THICTI OTIHIIIKE
OaitmaHpICThI Oip-0ipiHe OepeTiH OapIIbIK MAJIIMETTED, OJIAPIBIH Ma3MYHBI TOJILIK HeMece Oip
Oemirinae, coHIai-aK Kelicce3aep KYprizy, OChl THICTI OTIHIIITIH KOPBITBIHIBICHI MEH
OpBIHATYBI OapbIChIH/IA eKiHII TapanTaH ajablHFaH KapKbUIBIK, KOMMEPIHSUIIBIK KOHE 03T
Jie aKmapar Kynus aknapat OoJibin TaObl1a b,

39.2. Kynwus akmapatThl YIIIHII TYJIFajapra 0epy, kapusiiay HEMEce XKapHs €Ty eKIHIII
TapanTblH anjaelH ana jkaz0ama KeliciMIMEH HeMece erep MyHJIAi kapus eTy MiHIETTi
TYpPZIe KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAMAFra Colikec OOJIFaH jKaraaiia FaHa MyMKiH OoJapbr;

39.3.  Kuwment OankTi e3iHe Oenriji OoifaH yIIiHIN TyiIFanapaslH TapantapIbslH Ke3
KeJreHiHeH eKiHmi TapanTelH KYIus aKmapaTblH KYpauThIH MAIIMETTEpAl ally dpeKeTTepi
TypaJbl iepey xabapuap eryre, COHAal-aK ocbl Tapanka 3usiH KeNnTipyi MYMKiH KbI3METIICH
aifHaJBICY YIIIH eKiHmn TapanTslH KYIUs akmapaTblH OUTyiH naigananoayra MiHIeTTeHE 1,
39.4. TapanrapapiH Ke3 KenreHi ekiHmn TapanTblH Kynus aknapaTblH jKapus €TKEH He
TapaTKaH JKarjaina, KiHom Tapanm ocbIHAAl aKmaparThl )KapHs €Ty cajAapblHaH EKiHII
Tapar mekkeH 3ananaap/sl eTeyre MiHASTTi 00Iabl, COHIaii-aK KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMaIa
KO3/IeJITeH JKayalnThUIBIKTa 00JI1a IbI;

39.5. Ocpbiven KnueHT GaHKTI KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIAIITAPbIH CAKTal OTBIPBIIL,
0ipak KJIMEHTTIH KaHaai ja Oip KockIMINa KemiciMminci3, KimeHTke, caimbiMFa, ©TIHINIKE,
TapanTapablH €3 MiHIETTEMENepiH OpbIHIayblHA KAaTBICKI Oap OapIiblK KOHE Ke3 KEeNreH
aKmapaTThl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiapAbl Koca aifaHja, YIIHINI TyJIFaliapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, aIBOKATTapFa, Ay AUTOPIIAPFa, KOPPECTIOHAEHT-0aHKTEpre XKoHE e3re Jie
TYIFajapra amryra YoOKUIeTTiK Oepeli JkoHe opraHpap, erep MyHIail >Kapus eTy
KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMAFa, XaJlbIKapajlblK TajJamnTapra jkoHe BaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHa
colikec Tajam eTiice;;

39.6. Erep xymusubuiblK KiMeHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYMUSUIBUIBIKKA KaThICTHI
YCBIHBIMJIApPBIH CaKTamay cajjlapblHaH Oy3blIFaH 0oJjica, COHAal-aK KYIUs akmapar e3re
KO3JIepJieH YIIIHII TyIFanapra Oenrini O6onraH He Oenrinmi OonraH skarmaitnapaa bank
JKayanTbl 0OJIMaIbl.

40-BAIl. APHAWBI IHAPTTAP

40.1. Kunuent ocel Kamnbel maprrapaslH  40-6a0biHbiH - 40.11-TapMarbiHIa  KOHE
OTIepaNMsUTAPIBI JKYPTI3yMiH Kbl maptrapel Typanbl Karumanapaey 13-0a0bIHBIH S-
TapMarblHJla KepceTUIreH maprrap bank eHiMIepiHiH/ KbI3METTEpiHIH OapibIK TYpiepiHe,
OHBIH IIIHAE OTepalusuIapabl/ MOMIJIENep i )KOHE ©3Te JIe JKaFaalmap/sl )KYprizy Ke3iHae
KOJIJAaHBIIATEIHBIHA TAHBIC KOHE CO3CI3 KETICEI].

40.2. Tenem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOMBIHIIIA ONEpallUsIapIbl TOKTATa TYPYIbI
JKOHE/HeMece IIOTTAaFbl AaKIIaHbl THIMBIM Ccalnyasl OaHK KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAJA
KoHe/Hemece ockl JKanmbl maprrapaa OenrijieHreH Heri3zep OOMbIHINA KOHE pPaciMre
colikec *ky3ere achlpajibl;

40.3. by perre baHk yoKiIeTTI MEMJIEKETTIK OpPTaHAAP/bIH KoHE/HEMeCe Jiaya3bIMIbI
aZaMJIapJblH TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
TOKTaTa TYpPy TYypasbl IIEHIMIEPi/KaybUIapbl, MIOTTAaFbl aKIIaFa THIABIM Cay Typallbl
mienrimMaepi/ KaynblUlapbl, COHAAW-aK IIOTTaFbl aKIIachl Oap YIIIHIN TYJIFatapablH
HYCKaylapbl OaHKKE KeJIN TYCKEH »Karaala, OChl JKaJIbl IHapTTap OOWBIHINIA 63
MIHJETTEPiH OpbIHIaAMaFraHbl / THICIHIIIE OPBIHAMAFaHbI )KOHE KOJ KOWBUIFaH THUICTI ©TIHIII
YILIH jxayan 6epMeiii. KoJJaHbICTaFbl 3aHHAMaFra COMKeC aKIIaHbl JayChl3 €CENTEH HIbIFapy
KYKBIFBI, COHAal-aK KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH  KipicTepli 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIII, MIETENIIK 3aHHAMaHbl KapXKbUIAHIBIPYFa KapcChl ic-
KMMBUT CaTachbIH/IaFbl 3aHHAMA/IA KO3/ICNITeH JKaFnanaap/aa;
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40.4. baHK KJIMEHTTIH HYCKAayJIapbIH, OHBIH INIHAE KOJJAHBICTAFhl 3aHHAMaJla, OCHI
XKammer maprrapaa, THIiCTI  eTiHimTe, bBaHKTIH ImKI KyXKaTTapblHAa Ke3JeNIreH
Karjainapaa, coHjai-ak KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KipicTepaAl 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) XKOHE TEPPOPU3MII, MICTEIIIK 3aHHAMAHbI Kap KbUIAHBIPyFa KapChl ic-
KUMBUI CaJlaChIHJaFbl 3aHHAMala Ke3JeNIeH >KarJaiiapia TesieMIep/i/ayaapbiMaapibl
JKY3€ere aceIpyra OailylaHBICTHI OpbIHIaMayFa KYKbUIBI;

40.5. KonmanpicTarel 3aHHaMmana, OTiHImTE, ochbl JKanmmbl maprrapjaa, baHkTiH imiki
KyKaTTapblHJa TIKeJIel Ke3[enreH arjailiapabl KocnaraHJa, TeJeM KapTOYKACBIHBIH
MIOTHIHAH/ IIOTBIHAH KapakaTThl ecenTeH MmbiFapy KIMeHTTiH KemniciMiMeH faHa
Kyprizineni;

40.6. YurHmi TYIFaHBIH TeJIeM HYCKayJapbl apHailbl OaHKTIK moTTapia Oap
KOpJieMaKbllap MEH OJIEYMETTIK TejeMJepal KocharaHia, COHJai-aK KOJIJIaHBICTarbl
3aHHAMaJa Ke3JelNTreH Oacka na Herizmep OoibiHma KP Twmicti cor Hemece e3re e
MEMJIEKETTIK OpPTraHbIHBIH MICIIiMI HETi31HJe OpbIHJayFa KaObLIJAaHAIbl KOHE KIMEHTTIH
KOCBIMINIA KeJiciMiHCi3 opbiHAananel. Erep ymriHmi Tyira (ekiHmmn aeHrenaeri OaHKTep
JKoHe 0aHK KbI3METIH XKYy3ere achiparhiH yitbiMaap) KP oneymertik koaekcinbiH 112-0a05b1
4-tapMarbIHBIH 1) TapMmakmiacblHa COWKec OCpieTiH alMMEHT, 3€HHETAaKbI, JKOPJACMAaKbI
JKOHE QJICYMETTIK TeJleMIep, TYPFbIH Y XKaFJailiapblH jKaKcapTy koHe/Hemece OitiMm Oepy,
emMJiey, MaTepHaJIbIK KOMEKKE aKbl TOJICy MaKCaThIH/1a OipbIHFal )KHHAKTAY Bl 3€HTHETAKbI
KOPBIHAH TOJICHETIH TeyieMJep CHAKTHI (Oipak OHBIMEH IIEKTeIMEH) apHaibl OaHKTIK
HIOTTap/aFkl aKIIaHbl Kocnaranaa, bankke KiMeHTTiH 63 MOThIHAH aKIIaHbl JayChl3 adyFa
KemiciMi 0ap KYKaTThl Koca Oepe OTBIpHIIN, OoFaH Hyckay Oepce, bankrin KnueHTTiH Ke3
KeJreH MOTTapbIHAH JIayChI3 €CENTeH IBIFapyiap KYPri3yre KYKbIFbl 0ap;

40.7. baHk €3 MiHJAETTEeMENEpiH >XKOHE KIMEHTTIH OKIMAEpIH OpBIHIAY >KOHE KOI
KOMBUIFaH OTIHIIIKE COllKeC e3re /e KbI3METTEp KepceTy Ke3iHJe, YIIIHII TYJIFajap.ibl
naiijanany KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMAaJIa TiKeled OeNTiIeHreH >KaFaainapIpl Koca anFaH/a,
0ipaK oJapMeH MIEKTeJIMEW, YIIIHIII TYJIFalapAblH KbI3METTEpIH MaiJanaHyFa KYKbLIbL.
bank TuicTi oTiHIm OOWBIHIIA MiHAETTeMENep/iH Oy3bUTybIHAa cebem OOoNFaH OCBHIHIAM
YILIHIII TYJIFajJapblH 1C-0peKeTTepiHAer KEMUIUTIKTEp YILIH Xayan oepmeiin;

40.8. bank knueHTTep apachiHAa SMS-akmapaTrTaHAblpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpi
TypaJjbl )KapHaMAaIIbIK-aKIapaTThIK CUIATTaFbI JKaIlai TapaTy/Ibl ’KY3ere achIpyFa KYKbUIbI;
40.9. bank ocel Xanner laptrapaeiy 5-0a0biHBIH S.15-TapmarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OmnepalnusiapbiHa KaTbICThl KIMEHTTIH OaplibIK *oHE Ke3 KENT'eH HMIOTTApbhlH OHBIH
aJJIBIH aJla KeJICIMIHCI3, COHJal-aK Ke3 KEeNTeH »oHe OapiblK KOMHCCHSUIapIbl Koca
anFaH/Aa, KIMEHT OaHKKe TeJieyre apHalFaH Ke3 KEeJNreH jKoHe OapIibIK coMallapibl ecernke
KATKbI3y TopTiOiMeH aeOerteyre, bank Tapudrepi, OChl >Kajambl MIAPTTAp KOHE OJlapFa
KEHiHT1 Ty3eTyJiep Heri3iHe KYKbUIbI;

40.10. bank e3 OexmeniH KoprayFa YMTBUIJbl JKOHE aKIIaHbI "KbUIBICTaTyFa'", KYIIKTI
omepanusuiapra, XalblKapalblK AKOHOMHUKAIBIK CAHKIUsUIAp OOWBIHIIA TajmanTapiaH
KanTapyra/aifHaIBIT ©Tyre, KOJJIaHBICTAaFhl 3aHHAMAaHBIH, BaHKTIH 1MIKi KyKaTTapbIHBIH,
ocbl JKanmel IIapTTapAbIH TaNanTapblH OpBIHAAYJAH JKaldTapyFa Kapchl KYpecTiH
XaJTBIKApaITBIK CTAaHAAPTTAPBIHBIH CasCaThIH YCTaHAIbI.

40.11. baHk oCBI JKaIbl MIapTTap MIEeHOEpiHIe:

1) KIMEHTTEH Ke3 KeJreH Ky’KaTTap MEH aKIapaTThl, OHBIH 11I1HJE aKUIaHbIH HIBIFY Ke3l,
OHBI MakcaTThl TakjamaHy OolbiHIIAa baHkTiH OHIMAI / KBI3METTI, OHBIH IIIIHJIE
AIIEKTPOHBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Ii YChIHYBI, KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETYi, HIOT OOibIHIIA
OTIepalMsUTapbl KYPrizyi, OaHKTIH BaTIOTAJIBIK OaKbpUIayAbl JKy3ere achlpybl, baHKTIH
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMa TallaliTapbIH CaKTaybl, OHBIH IMIIHJE 3aHAACTHIPyFa KapChl iC-
KUMBLT Typaibl aknapartbl cyparyra (KeUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepi
KBUIBICTATy JKOHE TEppOpU3MIi, IIETENIIK 3aHHAMaHbl, DBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblH
KapKbutaHbeIpy, conmaii-ak FATCA tanantapsina coiikec AKII canbik kpi3metine (Internal
Revenue Service), DKOHOMUKAIIBIK BIHTBIMAKTACTBIK YKOHE JaMy YHBIMIIAPBIHBIH CaIbIK
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kpi3MeTTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (Oyman opi-
ObIIY) TamantapplHa COMKeC, OHBIH INIIHIE YOKUICTTI TYJIFajiap apKbUIbl JepeKTepii/
KnueHntTiH nepOec JepeKTepiH >KMHAYIbI, OHJICYI >KOHE Oepyll JKy3ere achlpy YIIiH,
conbiMeH KaTap KP yokineTTi MeMIeKeTTiK Opraniapbl apKbLIbL;

2) OaHKTIK KbI3MET KOPCETy LIapTTapbIHBbIH >KalMbl TaJanTaphl, TajJanTapbl Oy3bUIFaH
Karjgaiaa OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy UIIApTHIHBIH KOJIAHBUIYBIH Ke3 KEJreH Mep3iMre
TOKTaTa TYPY JKOHE/HEMECE KIIMCHTIICH 1CKePIIiK KaThIHACTAp bl 0Y3Y JKoHE/HEMECE TOKTATY;
3) OGaHKTe aNasKTHIK OINepaIusIapabl )KYPrizy Typalbl KYIiK OOJFaH Ke3/e )KoHe/HeMece
6ank KimeHTTI THiCTI TeKcepy pACiMiH JKYPri3reH Ke3je KoHe/HeMece OHBIH MaiaachiHa
JKacaraH — omepauusiapAbpl  JKOHE/HEMece  aKUIaHbl  KbUIBICTaTyFa, TEPPOPU3MIIL
Kap)KbUIAHJIBIPYFa  JKOHE/  HeMece  KJIMEHTTIH  KYAIKTI/KYMOHII  oIlepaunusiapra
KAThICYbIHA/KAThICyblHA KYAIK OOJIFAaH Ke3[e TeJieM KapTOUYKACBIHBIH LIOThI/ IIOTHI
OOMBIHIIA Onepanysuiapasl OyFaTTay onepanusuiap >koHe/Hemece erep KIMEHT JKacalThIH
orepanusuiap/ dpeKeTTep MOH-Kailnap aHbIKTanraHra neidin Kmnuentri xabapmap ermneid,
bankTiH OenrijeHreH paciMIepiH alHAIBIN OTyre/KalTapyFa OarbITTalIFaH 00JIca;

4) KIWEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH XYPri3yAl TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH jKaraaiina,
COHJaii-aK KoppecnoHaeHT-bank KIHMEeHTTIH TejeMiH/aylapbIMbIH JKYPri3yli TOKTaTa
Typy/6ac Tapty cebebineH KinnenTke KenTipiireH 3aiai yiriH skayan oepMein/i;

5) KIMEHTTEH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE bBaHKTIH 1mKi KyKaTTapblHBIH
TaJanTapblHa, OaHK KOPPECHOHACHT-OaHKTEpMEH/ YIIiHINI TyJIFaJlapMeH >KacacKaH
HIAPTTAp/IbIH TaNaNTapblHA COMKEC O3Tre JIe KY)KaTTap MEH MIJIIMETTEepl CyparyFa;

6) KJIMEHTKE OIEepalusHbl KYPri3yAl TOKTaTa Typy koHEe (Hemece) omaH Oac TapTy
JKoHe/HeMece KITMEHTKe oJiap OOMBIHINA OTNepalusiap KYpri3yai Koca anfaH/ia, BATIOTAIBIK
HIAPTTHI/ BAITIOTANBIK KYXaTTapAbl KaObuigaynaH Oac TapTy, KIMEHTHEH I1CKEpIiK
KaTbIHAcTapAbl Oy3y OHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelreH Xarjailnapaa >KoHe
Herizzep OOMBIHIIA Ke3 KeNreH OaHK eHIMIEpiH/ KbI3METTEPIH YCHIHYABI KOca alFaHja,
OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MIAPTHIHBIH KOJAAHBUIYBIH TOKTATy, OHBIH IIIIHJE OJIapJIbIH
KatapbiHaa KbUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipiCTEp/Il 3aHAaCThIpyFa (KBIIBICTATYFa) )KOHE
TEePPOPU3MII Kap>KbUIaHBIPYFa KapChl iC-KUMBLI Typalibl 3aHHaManap 0ap, XalbIKapalblK
HSKOHOMHUKAJIBIK CAHKITUSIIAP TaJIANITAPbIH, OCBI YKAIBI MIAPTTAPBl OPBIH/IAY MaKCaThIHIA
Toyekenre OariapiaHFaH TOCUIII HeTi3re aja OTBIPBIN, OHBIH imiHAe baHkke cypaTbuiFaH
Ky’KaTTap/bl )koHE/HeMece MAJIIMETTEP/Il YChIHOAaFaH HE TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/e;

7) bankTiH KpIIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepAl 3aHAacThipyFa (KbUIBICTATYFa)
JKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMbBLI JKOHIHJErl 3aHHAMaHbl >KOHE
XamplKapanblK YKOHOMHUKAIIBIK CAaHKIUsIAp TalalTapblH CAaKTay MaKCaThIH/Ia OTepaIusiiap
JKYPrizy ylriH 6aHKke OepuireH Ke3 KeJIreH ACPEeKTep TYpiH aily, TeKcepy/ KahTa TeKcepy
OOMBIHINIA KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH THIUBIM caJbIHOaFaH Ke3 KENTeH 1C-KUMbUIIAp MEH
rapanappsl Ky3ere achIpy.

8) YOKUIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHJIaplblH MIeIIiMIepi, IMIeT MEMIIEKETTIH XoHE/HeMece
XaNbIKApaIbIK YHABIMHBIH bBaHKTIH jkoHE/HeMece KIHMEHTTIH OmepamusuiapblHa TIKEeIeH
HEMece )kKaHaMa TYpJIe TapallaThIH/ocep eTETIH )KoHe/HeMece OaHK YIIiH KOJIMa-KOoJ HIeTel
BaJIOTaCchlH KaObuijay jkoHE Oepy JKeHIHZEri omepauusiapibl >Ky3ere acblpy MYMKIH
OOIMaNTHIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETiH IenrmMaepi OonFaH Ke3le KOJIMa-KoN IIeTen
BaJTIOTACHIH KaObUIIAayAbl XKoHE Oepy Il )Ky3ere acbipMayFa,;

9) KIMEeHTTiIH OAHKTIK IIOTTapbIHA, OHBIH iMIiHAE baHK THICTI TEKCepy KYPTri3reH Ke3ze
JKOHE/HeMece KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, WICTEIIK 3aHHAMAHBIH, XallbIKapaJibIK
SKOHOMMKAJIBIK CAaHKIUSUIAPABIH TaJlanTapblH OpbIHAAY IIEHOEpIHIe yaKbITIIA IIEKTEyJIep
KOIO;

10) erep bank THiCcTI TeKcepy JKYPTri3reH COTTE >KOHE/HeMece KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaAMa
TaJanTapblH OPBIHAAY IICHOEpPiHIE KIMEHT TapamnblHaH XalblKapaiblK SKOHOMHKAIIBIK
caHKIMsIap OaHKKe OaHK CypaTKaH aybI3Ila >KOHE/HeMece jka3dala HbICaHJa PacTalThIH
KYyKaTTap/bl, THICTI jka30amna TyciHaipMenepAl YChIiHOaFaH jKaFaaiia, KIIMeHTTIH OaHKTIK
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HIOTTapbIHA YaKbITILA MIEKTEYJIep KOIo;

11) KJIMEHTTIH TeJieMiH/ayAapbIMBIH XYPTi3y[i, ojap OOWBIHIIA ONepanusuiap >Kyprizyui
KOCa aJIfaHJia, BAJIOTAJBIK LIAPTTHI/BATIOTANBIK KYKAaTTapAbl KaObUIIAyIbl kKOHE OJapra
KBI3MET KOpPCeTYyAl TOKTaTa Typy/0ac TapTy, KJIMEHTIIEH ICKEepJIiK KaTbIHACTapAbl OY3y JKoHE
OaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy MIAPTHIHBIH KOJJIAHBUIYBIH TOKTAaTy, TOMEHJIIE KOpPCETUIreH
Heri3/IepAiH Ke3 KelreHi 0oibiHma baHKTIH ©HIMIH/ KbI3METIH YCHIHY:

a) KJIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH onepauusuiapbl XalbIKapaiblK 3KOHOMHUKAJIBIK
CaHKUHUSTIApIbIH KOJAAHBIChIHA Tycell He XallbIKapajiblK dKOHOMHUKAJBIK CaHKUUsIapIaH
xKanTtapyra OarbITTaIFaH JIen MaifbIMayFa Heri3 OOoJFaH JKaraaiia;

b) erep OaHK Tayam €TKeH KyKaTTap/akmapar KaHjuai aa Oip ceOenrepMeH YChIHbBUIMAca
Hemece baHKTIH TanmantapblH —KaHaraTTaHAblpMaca, HE KIMEHTTIH TalChIpMachl
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlaNTapblHa Kaimibl keince, He KIMEHT KoJIJaHBICTaFbl
3aHHAMaHbIH TaJlaTapblH OpBIHAAyAaH kanTapca, He KimenTt baHkke cypaTbuiran
aKIaparThl, KyKaTTap/bpl YChIHY1aH 0ac TapTca;

C) KJIMEHTTIH OaHKKe IYphIC eMec, AYphIiC eMec, OypmallanfaH, OypMajaHFaH, AayJibl,
TOJIBIK €MeC aKIapaTThl, OHBIH IIIIHAC KJIMEHTTIH OaHKTI »OHE OHBIH KbI3METKEpJICPiH
KacakaHa aJacThIpy MXOHIHJAETrl iC-KMUMBUIbIH, OAHKTIH KIMEHTKE KBI3METTEp KOpPCETY,
orepanusiap Kyprisy, BaJlOTaNbIK MAPTThl KAObUIIAY jKOHE KbI3MET KOpPCEeTy MaKCaThIHA
KoHEe 0acKa Ja Heri3/ep YChIHYbI, OypMataHFaH Ky)KaTTapbl, MOJTIMETTEP/Ii YCHIHYHI;

d) ke3 xenren ennix (Eyponansik Onak, AKLL, ¥nsiOpuranus xoHe Oackaiap) Hemece
MEMJICKETTIK k)oHe/Hemece xanbikapaiblk yYilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BY¥ KK, FATF
Koca anfaHjaa, OipaKk OHBIMEH MIEKTEJIMEH ))IOpPUCIUKIUAChIHA COWKeC cajblHFaH
KJIMEHTKE/KITMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThl CAaHKIUSIapABIH OOJyHI;

€) KIUEHTTIH omepamnusuiapbl KpITMBICTHIK JKOIMEH aibIHFaH KipiCTep.i 3aHAaCThIpY
(KBIIBICTATY), TEPPOPU3MIL KAPKBUIAHABIPY, >Kallail KBIPHIT-KOI KapyblH Taparyibl
Kap>KblIaHJIBIPY KOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHChI3, KYKbIKKA KapChl, KbJIMBICTBIK KbI3METTI
JKY3€re achIpybl JKoHE/HeMece OAaHKTI apusl €Ty MpolLecTEepiHe TapTyFa OarbITTajFaH ic-
opekeTTep Kacaybl MakcaTbiHAa KineHT jxacaiiipl, maiijananaasl AereH KYIiK TybIHAaFraH
xarjgaiaa KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepll (KbUIBICTaTy), TEpPPOPU3MIL
KapKbUTAHIIBIPY KOHE JKamMail KbIPBII JKOSTHIH KapyAbl TapaTyabl HeEMece e3re Jie
KBUIMBICTBIK, KBI3METT1 KapKbUTAaHBIPY;

f) KonmaHbICTarbl 3aHHaMajJa Ke3eJreH Herizaep OoiiblHIIa, OHbIH imiHe KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIblHFaH KIpicTep/l 3aHJacTbipyFa (KbUIBICTaTyFa) JKOHE TEpPOPU3MIIL
KapKbUTaHIIBIPYFa Kapchl ic-KMMbUT Typanbel, KP paTudukanusnaran XallbIKapalblK
HIapTTap/ia Ke3/aeireH meTesIiK 3aHHaManap OonbIHIIA;

g) TenemiaepAl / aynapbIMIapAbl JKYprizy Ke3iHJe KIMEeHTTIH alasKTbIK opeKeTTepiHe
KYIIK TybIHAAaFaH Ke3lle, COHMai-aK KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TallalTapblHA COMKEC
TBIMBIM CAJIIHFAH KbI3MET TypJiepi OoiibiHIa KIueHTTIH onepamnusiap KacayblHa OpEKeT
xKacaraH Ke3Je;

h) yokineTTi MeMJIeKeTTIK OopraHaap WIOT OOMBIHILIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa
TYpFaH He MIOTTAaFbI aKIIaFa THIHBIM CAJIbIHFAH He KBITMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/ai
3aHJACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE TEPpOpPHU3MIl KapXKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI
typasiel KP 3aHHaMachIHAa, IETeNIiK 3aHHaMa/1a Ke3/IeJIreH HeTi3ep OoJFaH arJainapaa
KnuenTke moTTaH aKiia any >KeHIHAET1 onepaliusuiapabl )KyprizyAeH 60ac TapTChIH;

1) THICTI mApTKAa KOJ KOIO KOJIBIMEH OepiireH KIMEHTTIH aljblH aja KemiciMi OoyiFaH
Ke37le KIWCHTTIH OaHKTe aIlblIFaH OaHKTIK WIOTTAphIHAH AaKMIaHBl KOJIIaHBICTAFhI
3aHHAMAaMEH THIUBIM CaJblHOAFaH Ke3 KENTeH KOJIMEH KIIMEHTTI, OHBbIH OeHe(UIInapIbIK
MEHIIIK HEeJIepiH, OJapIblH KbI3METIH TeKcepyre OalIaHBICTBI MaKcaTTapra €CeNTeH
HIBIFApyFa, erep MyHaai Texcepyiiep KIueHTTiH KiHOCIHEH OeNTiieHreH TOPTIMIEH XKy3ere
achIpblIMaca;

j) DBaHKTIH KIHMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH ONepanusaapbl Kap>KbLUIBIK
(MHBECTUIIHSIIBIK) TUPAMUIAHBIH KI3METIMEH OailIaHbICThI JIETCH KYIIKTEPl OHBIH MY/11EC]
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yiuriH (OHBIH IMIOTHIHA ayAapyMeH J>KoHe (HeMece) OHBIH IIOTTAphlHAH aKiia alyMEH
HIEKTEIMEN ) Ky3€ere achIpbliaibl, COHAAN-aK KapKbUIbIK (MHBECTUIUSIIBIK) MMPaAMUIaHbIH
KbI3METIH Kap KbUIaHIBIpyFa HEMece OHBIH KbI3METIH jkKapHamaliayra OarbITTajFaH;

12) OGaHKTIK KbI3METTEpHAl / eHIMAEpAl / OAHKTIK JKOHE ©3re ¢ OIepalusuiapabl, OHBIH
IIIHIE STMEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEP.li, MOOUIIBII KOCHIMIIA apKbLIbl KAIIBIKTHIKTAH
KbI3MET KOpCeTy[ll YChIHyJaH 0ac TapTyFa oHE KIMEHTIEH ICKepJiK KaThIHACTap.Ibl
TOKTaTyfa/ IIOTTHI >ka0yFa/ XalbIKapajblK / YKIMETapalblK KeliciMAepAe, MIEeTENIiK
3aHHaMaJa Ke3JeNreH JKarjaujapaa »oHe Herizaep OoHbIHIIA Oip)KaKThl TOPTIIIICH
KapTOYKaHbl )kKolora, KomnanpicTarel 3aHHaAMaMeH, BaHKTIH 1IKI Ky>KaTTapbIMEH, OCHI
JKQNIMbl IIAPTTapMEH, OHBIH 1MIIHAE KJIMEHT JKallbl [apTTapAbl >KOHE/HeMece
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTHIK JKOJIMEH AallbIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3M/II KAp KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMbLI Typajibl 3aHHaMaza
KO37IeNTeH Herizuep OoipIHma, baHKTIH 1K KyKaTTapbIMeH, KaJbl [apTTapMeH Oy3raH
JKarmaiiga, OHbIH 11IiH/E:

a) banmktin KimeHTTi JXKOHEe/HeMece O jKacaraH OIepanusIIapAbl/ONepanusIapibl,
Knuentrig YokinerTi TyIFajgapblH, TYJIFalapAbl THICTI Tekcepy OOBIHINA Iapaiap/bl
JKy3ere acelpy MYMKiH emecTiri, KiueHT KiMHIH MyIIeci YIOiH —OIeparsHbIH
KonnaneicTarel 3aHHaMa TajlanTapblHa, OHBIH imiHAe MoOWIbAI KOCBIMIIA apKbUIBI
coiikecTiria pactaiteiH [lloT OGolibIHIIA OTTepaHsIIap Ikl )KYy3ere achipca;;

b) erep OaHK Tayam €TKEH KyKaTTap/akmapar KaHjuai jaa O0ip ceOenrepMeH YChIHbBUIMAca
HeMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUCHTTIH TaIlChIPMAChI
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlaNTapblHa Kaimibl kence, He KIMEHT KOoJIJaHBICTaFbl
3aHHAMAHBIH TaJalTapblH OpBIHAAyAaH >kanTapca, He KimeHT baHkke cypaTbUIFaH
aKIapartThl, KYKaTTap/bl YChIHYIaH 6ac TapTca;

¢) baHkTiH mikipiHIIe, KIMEHTTIH KYMOH/1, €peKIlie, KYIIKTI, alasKThIK olepanusiapabl
JKY3€re achIpyhl;

d) kIMeHTTIH omnepauusuiapbl, MaMijesepl, KIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTPAareHTIHIH Ic-
opekeTTepi XanblKapalblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIIMSIAPAbIH KOJIaHBICHIHA TYCE/l HeMmece
XaJTBIKAPAITBIK YKOHOMUKAJIBIK CAaHKIUsIIApaH JKanTapyFa OarbITTalIFaH JIen MaidbIMIayFa
Heri3 0ap;

e) ke3 kenreH enaiy (Eypomaneik Onak, AKIL, ¥neiopuranus sxoHe Oackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK koHe/Hemece xanbikapanblK YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK, FATF
Koca aifaHna, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEN )IOpUCIUKIUAChIHA COMKeC cajblHFaH
KITUEHTKE/KITUEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThI CAHKIMSIIAPIBIH OOTybI;

f) xueHTTIH OaHKKE KY>KaTTap[bl )KOHE/HeMece MOIIMETTepIi JKoHe/HeMece KOCBhIMIIA
aKmaparThl OepyzieH 6ac TapTybl, OHBIH 1lIiHE ka30aria TyciHaipMenepl (OHbIH 1IIIHIE
KJIMEHTTIH >oHE/HeMece OHBIH OeHe(pHUUMapibIK MEHIIIK HECIHIH CalblK PEe3UACHTTIr
Typajbl, aKlIaHbIH IIBIFy Ke31 OOHbIHINIA, ojlap/bl HbICAaHANBI MaiganaHy OOMNBIHINA)),
OJlapibl YaKThUIBl YCHIHOAYHI KOHE / HEMece OJIap Ikl TONBIK KeleMae OepMeyi kapamch3 /
JoMeKCi3 KyKaTTap / MOJIMETTep, HE erep KyKaTTa KOJIJIaH kacay/ Oypmarnay, COHIan-aK
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TallalNTapblHA COWKEC KEJIMEWTIH HBICaH/Typl OOHBIHIIA
KyXKaTrTap yChlHy Oenriiepi Oosca, jkoHE / HeMece XallbIKapallblK IIapTTap >KoHe/Hemece
BaHKTIH 11K Ky>KaTTaphl,

g€) KIMEHTTIH OaHKKe IYphIC eMec, AYphIic eMec, OypMmallaHFaH, OypMajaHFaH, JayJibl,
TOJIBIK €MEeC aKMapaT YChIHYBI, OHBIH iT1H/I€ KJIMEHTTIH OaHKTIi )KOHE OHBIH KbI3METKepJIepiH
KacakaHa aJacThIpy >KOHIHJAETI iC-OpeKeTTepl Ke3iHae OaHKTIH KIHWEHTKE KbI3METTED
KOpceTy, ONepanusiap KYprizy, BATIOTAIBIK IIAPTTHl KaObUIIAY YKOHE KBI3MET KOpCeTy
MakKcaThIH/Ia )KoHe 0acKa Ja Heri3aep, OypMaaaHFaH Ky>KaTTapbl, MOJIIMETTEPA1 YChIHYHI;
h) KkIMeHTTIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TallaTapblHA COWKEC TBIMBIM CaJbIHFAH
KBI3MET TypJiepi OOWBIHINIA oOlepaiusiap jkacaybl KoHE/HeMece IIOTThl/ KapTOYKaHbBI
YIIIHII TYJIFaigapra 6ackapyra/ maiiananyra/ HeJeHyre 3aHChI3 Oepyil Ke3iHIe;

1)  KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMaja Ke3JeJIreH Heri3Aep OONbIHIIA, OHBIH immiHae KbUIMBICTHIK
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KOJIMGH aJbIHFaH KipicTepAl 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPHU3M/II
KapKbUTaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typanel, KP partudpukanusimarad XaiabIKapaibIK
HIapTTapJa Ke3AelreH meTeNIiK 3aHHaManap OONbIHIIA;

j) erep KIMEHT XoHe/Hemece KIMEHTTIH YOKIIETTI TyJiFajapbl TEPpOpU3M MEH
SKCTPEMM3MII  Kap)KbUIaHABIPYFa  OaiJIaHBICTBI  afamMAapblH ~ VITTBIK — Ti30eciHe
xKoHe/HeMece skahaHIIBIK XalbIKapaiblK SdKOHOMHKAIIBIK, CasiCH JKOHE 3Te Jie CaHKIUsIIap
KOJIJIaHBUIAThIH aJlaMJapblH HeMece YUBIMAAPABIH Ti3IMIHE JKOHE/HeMece TYJIFaiap MeH
yUBIMIapIbIH OaHKIMIUTIK Ti30eciHe, OHBIH imiHae baHnk MyHnail onepanusiapabl OaHKKe
HIEKTEYJIep KOHE/HeMece KOoFapbl/ia aTaJlFaH CaHKIMSUIap KOJIJaHyFa 9Kel COFybl MYMKIH;
k) ximMeHTKe, OHBIH OKUIIHE KAThICThI OJApABIH SKCTPEMHUCTIK JOHE TEPPOPHUCTIK
KbI3METKE KaTbICYbI, OJIApIbIH OCBIHJAN YHbIMAAp MEH TYJIFajgap/blH OaKbuIayblHIa OOy
HE OCBIHJal YHBIMIapAbIH HYCKAaybl OOMBIHIIA OPEKET €TETiHI Typalibl MaJimMeTTep OoNFaH
Ke3J1e;

1) erep bank Hemece Tenem xaproukanapsl xyieci, XTXK Ttapansian Knuenr sxacaran
KapTOYKaJBIK ONEpalns alasKThIK JIeT TaHbLICa;

m) KJIMEHT OFaH 0aHK KbI3MET KOPCETKEH Ke37ie OMOMETPHSIIBIK COUKECTEHTIPYICH OTYICH
0ac TapTKaH JKaraaia;

n) baskTig kimueHtTiH JKanmel maptrap OOWBIHIIA MIHISTTEMEJICPiHIH Ke3 KeNreHiH
TUICIHIIE OpbIHAaMay KaTepiHiH Oap-)KOFbIH aHBIKTAayhl (3KajlIMbl MIAPTTAp HIAPTTAPBIHBIH
YKapaMIbUTBIFBIHA J1ay ATyl KOca alFan/a, Oipak OHBIMEH HIEKTEIMEN);

0) erep OIepalUsSHBIH/MOMIUICHIH HeMece MoMmije OOWbIHIIA MIHJIETTEMEHIH Oip
TapaObl/KaThICYIIBICHl XaIBIKAPAJIBGIK YHBIM HEMEcCe HIET MEMJICKET alKbIHAAaFaH aKIIaHBI
KBUIBICTATY JKOHE TEppOpU3MIl KapKbUIaHABIPYIbIH Eneyni Toyekennepi Oap enme
TIPKEJIreH/TypraH ajgaMm 0oJica HE erep OChl ONepalUsHbI/MOMUIEH] OpbIHJAyFa OChIHAAN
aJlaM KatbIcca,

p) erep KIMEHT jXacaraH oONepalysuiapasl 3epiaeney mpouecinae onap KpUIMBICTBIK
KOJMEH alblHFAaH KipicTepai 3aHAacThlpy (KBUIBICTaTy) HEMece TeppopHU3Mii
Kap)KbUIAHJIBIPY JKOHE JKalmail  KBIPBIT-)KOI0 KAPYbIH TapaTyAbl Kap>KbUIAHIBIPY
MaKCaTBIH/IA )KY3€Te achIpbUIa bl IETeH KYIiK 00Jca;

q) Kuuent Knuentke THICTI Tekcepy KYprizy YLIIH KaKeTTl KyKaTTap MEH akKlaparTbl
YCBIHY/IaH, COHAi-aK KIMEHTTIH JepeKTepiH/aepoec NepeKTepiH )KUHAYFa, OHICYTe KOHE
FATCA rtanantapeina coiikec AKI cansik kpi3metiHe (Internal Revenue Service), ObI/I¥
TajantapbiHa COMKeC DKOHOMUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JIaMy YIBIMIAPBIHBIH CAIIbIK
KbI3METTEpiHE Oepyre KemicyleH Oac TapTKaH Karjaaija, OHBIH IMIIHIE KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMAHBIH TalanTapblHa CoWKec MYHJal >kabyFa Kol OepiTMEHTIH JKarmaimapibl
Kocnaranja, KP yokieTTi MeMIIEKeTTIK Opranjapbl apKbUIbI;

r) erep bank [llapTThiH, KONIaHBICTAFBl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH KbI3METiHE KaThICThHI
IIETEJIIK 3aHHAMAaHBIH, JKapus O0JIBIN TaOBUIATHIH OAHKTIH YKOHE KOPPECTOHACHT BaHKTIH
1IIK1 paciMJiepi MEH TalanTapbIHbIH TaJANTapbl Oy3bUIa b1 IeN ecenTece, Oy3bUTybl MYMKiH,
COHJIaii-aK KOJIJaHBICHl baHKke jKOHE KIIMEHTKE KOJIIAHBUIATHIH Ke3 KeJreH eIIiH,
XaJlbIKapaNbIK YABIMHBIH IOPUCAUKIMICHIHA COMKEC CaHKIMsUIap OoJiFaH Karnaiaa (OHBIH
imriHae, Olpak omnepanus TypiHe OaillaHBICTBI, KJIMEHTTIH TIPKEJIreH >KoHe (Hemece)
OpHaJlaCKaH eJliMEH, COHJal-aK oOChbl eJjepre HeMece OChl €JJIepAEH TOJIEHETIH
TeJIeMJIEpMEH IIeKTeIMeN );

S) KOJIJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, MIETENIIK 3aHHAMAHBIH, OCHI JKaJMbl TamanTapasiH, KP
paTuUKanusIaraH XaJblKapalbIK IIapTTapIblH HOpMalapbIHbIH ©3Tepyi;

t) baHkke ’kOHE OHBIH KIMEHTTEpPiHE KATBICTHI OJIApJbIH MY/JENepiHe HYKCaH KenTipe
OTBIPHIMN, KYKBIKKA KAMIIIBI OPEKETTEP/Il ICKEe achIpy YIIH Mai aJaHbUTybl MYMKIH ©3r¢ e
JKarqannapaa;

40.12. bank kaueHTTeH baHKTIH alipbIKIIa MiKipi OOHBIHINIA KIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTED
KOpCETY YIIiH KaKeT Ke3 KeJIreH Ky>KaTTapAbl/aKknapaTThl, OHBIH 1II1HE aKIIaHbl IEKTEYCi3
€CerKe KaTKbI3Y/Ibl/€CENTEeH HIbIFapyIbl JKOHE TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA
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KOJIMa-KOJI aKia EHT13YI1/amy bl Tajan eTyre KYKBLITBI. ¥ CBIHBUIFaH
KYKaTTap/bl/akmaparTel  3epieliey yaKbIThIHIAa baHK KIMEHTTIH  ONepanusiapbiH
xKyprizoeyre Kykbuibl. Erep ocel taman Kaszakcran PecnyOsnmkachlHBIH 3aHHaMachIHIA
Hemece BaHKTIH iIIKi Ky>KaTTapbIHaa Heri3aence, baHk )Kypri3iireH KyIiKTi omepamusiap
OoifpiHIIA BepudUKAIMA JKOHE Ccypay caldy JKYpridy MakcaTbhlHJa KIHWCHTTIH OaHK
OemiMIIECiH/e KEKEe KAaTBICYBIH Tajlall €Tyre KYKbUIbL. .

40.13. Erep Oank Tanam eTKeH Ky»KaTTap/aknapaT Ke3 KeJreH cedentep OolibiHIIa bank
YCHIHBIJIMaFaH HEMeCce KaHaraTTaHAbIpMaraH KoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHK OemiMIneciHae
JKEKe KaThICybl OOWBIHINIA Tajam caKTajdMaraH jKaFjaina, oHJa baHk KEeWiHHEH IIOTTHI
naiganany KYKbIKTapbl BaHKTIH KeTiCIMIMEH KaJlblHA KENTIPUIETIH KIMEHTKE OaHKTIK
KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.;

40.14. Knuent KpUIMBICTBIK OJIMEH aJIbIHFaH KipicTepl 3aHIACThIpyFa (KBLIBICTATYFa)
JKOHE TEeppOpHU3MIl KapKbUIAHIBIPYFa KapChl I1C-KUMBUIABI PETTEUTIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMara coiikec BaHK KIMEHTTIH TelieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Ke3
KEJITeH OTepaIUsHbI KYPri3yieH 0ac TapTyFa HEMece KYPri3yAi TOKTaTa TYpyFa KYKbLIbI
eKCHIH OlIe/Il oHe KeJicedil. bysl peTTe KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOThI/ MIOTHI
OOWBIHINIA OTICpallUsHBI OPBIHAAYIaH Oac TapTy, COHJAi-aK KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAara
coiikec omepanusHbl TOKTaTa TYpY THUICTI OTIHIMTEPIiH (MiHAETTEMENepIiH)apTTapbiH
Oysranpl ymIiH bBaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK >KayanKepIIIiri YOIiH Heri3 OO0kl
TaOBUIMAN I,

40.15. Kammer mraprrapaeiH - Herisigge, erep bamk Knmentriy xabap-omapcsi3
KeTy/KalThic 001y/ KalThIC OONIbI Jen kapusiiay (PakTiCiH pacTalThIH KYXKATThIH THICT1
TYPAE pacTalFfaH KeIlipMeciH aica, baHK KeHiHHEH WIOTTHI/TeNIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBHIH/IIOTHIH ka0a OTBIPHIT, TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA IIBIFHIC
OTIepaIusUTAPhIH TOKTaTa TYPYFa KYKBUTHL.

40.16. Kaiiteic Oonfan/ KaWTeic OONABI JeN JKApUSUIAHFAH KJIHEHTTIH TelleM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ MIOTHIHAH aKiia Oepy KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa COMKec
YOKUIETTI ~ Myparepiiepre/e3re Tyirajgapra baHkTiH TapudTtepiHe colikec OaHK
KOMUCCHUSUIAPBIH  HIETepreHjie, KOJNJaHbICTaFrbl 3aHHamaaa »koHe baHkTIH  imKi
Ky’KaTTapblHJa OelriJieHreH Mep3iMaepe JKoHe KyKaTTap HEri31He Kyprizuieai.

40.17. bank KnmneHT neH KJIMEHT apachlH/Ia )KacalfaH MapTTap OOWBIHINA TyBIHAFaH Ke3
KEJITeH OpBbIHJIAIMaraH MiHAeTTeMenep OoJiFaH Ke3Je KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTBHIHJIAFbl/ MIOTHIHJAFBI AKIIaHBI OyFaTTayfa (UIBIFBIC ONEpalsuIapblH TOKTaTa TYPYyFa)
KYKBLTBL.

40.18. Ocsl Xanmsl maptrapa Ke3aeiareH TaprinmneH Kiuenr:

1) mpemoctaBuTh baHKy Bce HEOOXOAMMBIC JIOKYMEHTHI JUIS 3aKIFOUEHHUS JOTOBOpa
0aHKOBCKOTO  OOCTYyXMBaHUS/ KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaMeH kKoHe baHKTiH 1mKi
KYKaTTapbIMEH aWKbIHIAJATBIH OaHKTIK ©HIMIEpAl/ KbI3METTEpAl aiy/ omeparusiap
KYPri3y;

2)  OeHepuIMApPIBIK MEHLIIK Helepl Typajbl MATIMETTEpAl, TeJeM KYPTi3yAiH >XKoHE
BaJIOTANIBIK OMepalusiapbl Ky3ere achlpyJblH HETI3AUTITIH pacTalThlH Ky»KaTTapabl
(mapTTapablH ~ JKOHE/HEMece  KeNICIMIIapTTapAblH  JKOHE/HeMece  KeliCIMAepIiH
KemripMenepi koHe T. 0. THWICTI >kaz0amra TyciHIKTeMenep) Koca aifaHaa, OaHKTIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JIereH MIHJETTEep/Al OpPhIHAAYHI YIIIH KaXKeTTI MAIMETTEp
MEH KYKaTTap/bl aKIIaHBIH IIBIFY K631, OJap/sl HbICAHABI Mainanany OolbiHIIa baHkke
Oepyre;

3)  KonJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIANITAPbIH, OHBIH 1IIIH/Ie BATIOTAIBIK 3aHHAMAHBI XKOHE
KBIIMBICTBIK ~ J)KOJIMEH ~ aJIbIHFaH  KIpicTepal 3aHJacThIpyFa (KBLIBICTaTyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typajbl 3aHHAMaHbl, OaHK eHIMAEpiH/
KBI3METTEPIH ally/ oOmepanusuiap Kyprizy Ke3iHae XaldblKapaJIblK SKOHOMHKAIBIK
CaHKIHUSTIAP/IbI TOJBIK KOJIEME CaKTay;
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4)  OankTiH OipiHmi TanaObl OolbIHIIA bank OenriiereH Mep3iMeplie BaTIOTAIBIK
OakpUIAYyIbI JKY3€re achlpy, KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMA TaJlaTApbIH CAKTay, OHBIH IMIIHIE
KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEP/Il 3aHIaCThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) KApPChl 1C-KUMBLT
TypaJibl MaKcaTTap YIUiH OJ CYpaTKaH Ke3 KEeJIT'eH Ky)KaTTap MEH aKnapaTTbl, OHBIH iIIiH/e
aKIIaHBIH LIBIFY K631, oJapbl HbICAHAJIbI Naiiianany OoMbIHIIA Ke3 KEeNTeH Ky)KaTTap MeH
aKIapaTThl YChIHYFa jKOHE/HEMece KaMTaMachl3 €Tyre jKOHEe TepPOpU3MIi KapKbUIAaHIBIPY,
XasblKapanblK SKOHOMHUKAJBIK CaHKUUSAJIAp TajalTapblH OpBIHIAY, COHJai-ak, '"e3
kueHTiHal 01" ("know Your Client") kaxkerti pocimuepiHiH Hemece OaHkKTe Oap
JKOHE/HeMece KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaja OCNTIJICHTeH e3re ¢ YKcac paciMaepaiH 0apibiK
tananTapsiH cakray ymiH, FATCA rtanantapsina coiikec AKIL canbik kpi3merine (Internal
Revenue Service) KIMEHTTIH AepeKTepin/ nepOec AepeKTEepiH KUHAYMbI, OHACY/l JKOHE
Oepyai ’Ky3ere acelpy YIIiH SKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIApbIHBIH
canbIk Kpi3MerTepine DbIJY Tanantapeina colikec, oHbIH iminae KP yokineTTi MemiieKeTTik
oprangapsl apkpuUibl. KimueHTTIH OaHK cypaTKaH KyKaTTamMa MeEH akmapaTTel Oepmeyi
baHKTiH TejeM KbI3METTepiH KOpCEeTyl TOKTaTa TYpybl HE oJlaH 0ac TapTybl YIIIH HeTi3
xoHe/Hemece bankTiH ocel JKanmel mapTrapna Ke3AenreH TOpTimmeH OaHKTIK KbI3MET
KepceTy MapThiHaH Oip kKaKThl Oac TapTysl YILIH HEri3 601a anaibl;
5)  bankrig TanaObl OOMBIHIIIA KOJAAHBICTAFEI 3aHHAMAFa COMKEC OINeparisHbl KYPrizy
YILIiH HET13JIeUTIH )KOHE O3Te /1€ KAKETT1 KYKaTTap MEH MAllIMETTep/i OaHKKE YChIHYFa;
6) baHkke KIHMEHTKE KbI3MET KOPCETy Ke3iHAe OHOMETPHUSUIBIK COMKEeCTeHAIpy/Ii
KYprizyre keiicim oepy;
7)  baHkke pacTalThIH KYKaTTap TONTAaMachiH, OHbIH imiHae KP aymarbiamga KeI3MeTTi
JKy3ere acblpyfa pyKcaTbl Oap KOMIIAHHMSMEH >KacajfaH IIApTThIH OONyBbl Typasbl
YCHIHBUTFAH JKarJaija, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMala KO3JeNTeH TajlanTapiabl KOCIaraH/a,
TBIWBIM CaJIbBIHFaH KbI3MET TYpJiepi OoibIHIIA, OHBIH imIiHAe L{nppablK akTHBTEPMEH THIMbIM
CaJIbIHFaH ayJlapbIMAap/bl/ onepanusiaap/sl Kyprizyre O0iaManpl.
40.19. Ocsl XKanmnsl maptrap meHOepiHae OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy HIApThIH »KacacKad,
OpBIHJaFaH, ©3TePTKEH oHe Oy3raH ke3ne Tapanrap Kazakcran PecnyOnmukachiHbIH
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAChIMEH TiKeJIed HeMmece >kaHama TYpAe chl0ailiac >KeMKOPIIBIK
peTiHIle capaJlaHaThIH: Tapa/3aHChl3 ChIHAKbl Oepy/aly, KOMMEPIUSIBIK TMapa Oepy,
Jaya3pIMIBIK OKaFjaiasl Tepic mnaijnananHy, conpaii-ak Kaszakcran PecryOamkachl
3aHHaMackIHbIH, Kazakcran PecryOnukachiHbiH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAH KipicTep/Il
3aHJAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) *OHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHIBIpPyFa KapChl 1C-KUMBLI
typaisl (K)K/TKK) xanblkapanblk KYKbIK HOpMaJIapblH JKOHE XalbIKapaliblK IIApTTapbIH,
TaJlanTapblH OY3aThIH OPEKETTEP/Il JKOHE ©3Te JIe ChlOalIac JKeMKOPIIbIK Oy3YIIBUIBIKTap —
TapanTap apackiHaa Aa, YOIiHIN TyiFagapMmeH xoHe KP MemiiekeTTik opraHmapbiMeH
KaTelHacTapaa na (OynaH opi — cblOaiiac KEMKOPJBIK OpeKeTTepl) Ky3ere acblpmMayra
MiHmerreMe ananel. Kepcerinren Ttamanrapasl TapanTap e37epiHiH yiectec (e3apa
0aliaHbICThI) TYJIFalIapbiHa, KbI3METKEPIIEPIHE, YOKIUIETT] OKUIIEpiHE KOHE JeaaiapbiHa
xabaprayra MiHIETTEHE/I1.
40.20. Tapantap JKammbl ImapTTapiIblH IIEHOEpiHAE KeJleciHi JKy3ere acblpyra
MIHIETTEHE]:

1) ©3 KbI3METIH aNasKTHIKTBIH Ke3 KeJlIreH TYPIHEeH TOJKbITail 0ac TapTy KaruJaThl,

cpI0aiiiac KeMKOPJIBIKKA MYJIZIEM Te30€yIIUIK KaFuaaThl OOMBIHINA JKY3€re achlpy

YKOHE OCBI KaFUJAaTTap/Ibl ICKe achIpy YILIH 9JI€YMETTIK KayalKepUIUTiKTiI ©3 MOWHbIHA

aty;

2) «Crlbaiinac »eMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KMMbLT Typanbl» Kazakcran PecrryOmimkach

3aHBIHBIH TaJaNTapbIiH OUTY )KOHE CaKTay;

3) exinmi TapanTblH Jaya3bIMIbl TYJIFaJapblHa, OKUIAEpiHEe, KbI3METKepJiepiHe

HeMece OJIapblH YJIecTec TyJIFallapblHa KOMMEPLUSIIBIK Tapa 6epmey;

4) cp1baitnac >KeMKOPIIBIK IEH aJasKTHIKTHIH aJIbIH ally Maocesenepi O0oibIHIIa eKiHIT

Taparnka xopaemM Kepcery;
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5) cheibaitiiac JKeMKOPJIBIK OPEKETTEPIH jKacay KoHE/HeMece OChIHIAN opeKeTTep.i
JKacay HHUETiHIH OapiblK (akTiiepi Typalsibl, COHIAl-aK erep MyHIai »xarmaiimap
Typaibl Oenrini  OonFaH karmainmapaa xabaprnay, COHBIH imiHAEe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 3eKTpOHIBIK MOIITACH! APKBUTBI Xabapay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYAIIKEPHILJITT. KAYAIIKEPIHIJITIKTI AJIBIII
TACTAY

41.1. TapantapaslH OpKaWCHICKI ~KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara >JKOHE KOpPCETUITeH
Ky)KaTTapra COUKeC OChI KaJIIIbI apTTap OOMbIHINIA ©31HE alFaH MiHACTTEMeNepiH Oy3FaHbl
YIIiH eKiHmi TapanTblH aaablH/a KayanThl 00k,

41.2. Tapanrap Oip-OipiHiH aJIbIHAA OCHI KAl MAPTTAp OOMBIHIIA MiIHIETTEMEIePIi
KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIiH FaHa )KayanTsl 0OJaIbl.
Ocpl xkanmnsl mapTTap OOMbIHIIA MiHAeTTeMenep Oy3bUIFaH skarnaiina TapanTap HaKTh
3aj1aJl MeJIIIEPiHe FaHa )KayanThl 00Ja bl

41.3. KuueHrT o31 )kacaraH MOMIJIENIEP/IiH 3aHAbUIBIFbI, TOJIEMHIH 3aH/IbLIBIFbI XKOHE TOJIEM
KYKaTTapbIHBIH THICIHIIE peciMIenyi YIIiH, coHmai-ak KIIMeHT OChI >Kaimbl mIapTTapisl
Oy3FaH »KafF/aiizia KaTe TeJIeM TallChbIpMachIHbIH COMAChI LIET1HEe COHFBICBIHBIH KaTe Tenem
TaTICBIPMACHIH OpBIH/IaybIHA OaillaHBICTHI OAHK MIEKKEH 3ajlayijap YUIiH XKayamnTbl 00Jabl.

41.4. baHK KOJIJaHbBICTarbl 3aHHaMaJa OENruICHreH MeJIlepe XKOHE TOPTINIEH TeJeM
HEMece aKIia ayjaapy OOWBIHINIA KIMEHTTIH HYCKAyJapblH THICIHIIE OpBIHAaMaFaHbl YIIiH
KJIMEHT aJlJIbIH/1a JKayarThl 001a/bl.

41.5.  Erep mynnaii )xarnaiinap ocel JKainrmsl maprrapasi 20-6a06b1ab1H 20. 1 -TapmarbeiHia
KOPCETUITeH EHCEPUIMEHTIH KYII MOH-KaWIapbhlHbIH TYBIHJAYBIHBIH cajgapbl OOJIbIIT
tabbuica, Tapanrtap ochl JKaIbl mapTTap OOWBIHIIA MiHJIETTEMENEp il OpbIHAaMay HeMece
THUICIHIIE OpbIHAAMAY >KaFAaiapbl YIIIH jKayanTbl O0JIManiIbl.

41.6. KiueHTTIH TedeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA pYKCaT eTiIMEreH
TeJIeMJIepJIeH Kopray MakcaThlHJa baHk MbIHalall opeKeTTepal *y3ere acoipaabl (Oipax
OHBIMEH IIEeKTeIMEN ):

1) omepanusiiapApl Kara3 OKETKI3TIIITET! TeJeM KYKaTTapblHBIH TYMHYCKalaphbl
HET131H]Ie JKy3ere achlpy Ke3iHzae baHk yokineTTi TysiFanapIblH KOJJapbiH KOHE KIUEHTTIH
MOPIiH, TeJIEM KY’KaThIH/A *KEeKe TyJIFaiap OOWbIHIIIA OAHKTET1 KOJaap MeH Mep OenepiHiH
YJITICIMEH - JKeKe 0acThl KyaJlaHAbIPAaThIH KY)KaTTarbl KoJTaHOa yJriciMeH Ke30eH HIOJbII
CAITBICTBIPY/IBI JKY3€Te aChIPaIbl;

2)  KJIMEHTTIH 3JIEKTPOH/BIK TOJIEM Ky)KaTTapbl HET131H/I€ ONepanusIap/bl )Ky3ere acslpy
Ke31H/e pyKcaT eTUIMEreH TeJieMAEepAeH KOpFay THUICTI IIApTTapAa Ke3AENTreH TOPTINIeH
KY3€ere achIpbLIaIbl.

41.7.  KnueHT xayanrsl:

1)  KaproukaHnsl THiCiHIIIE Naii1ananOaraHbl )koHe/HeMece OaHKKe jKoHe/Hemece YIIiHIII
TYIFajapFa KeNTIPUITeH 3alaiabl TOJBIK KOJIeM/e OpbIHAaMaFaHBl, Kbl MIAPTTap.IbI
THUICIHILIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIIiH;

2) Koceimmia KapToyka YCTaylIbIHBIH KapTOYKalapAbl NaiianaHy KeHIHJEri
TaJlanTap bl ’KOHE OCHI XKAJIIBI HIAPTTAP bl OAHKKE KENTIPUITeH 3aJalblH TOJIBIK KeJIeMiHIe
OpbIH/IaMaFaHbl HEMECE TUICIHIIE OPbIHAaMaFaHbl YIIIiH;

3) Kaprouka ycTaymbl >oHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMILIA KapTOYKACBIH YCTayIIbl
KapTOYKaHbI/ norusil/ITTMH-koaTHI/TTapoIIb i/ Tapoibai 3D Secure/maponbai
KOranTy/ypiay ¢axtici Typadasl Xxabapiap €TKeHre JAeWiH YIIHIN TYJIFaiapablH
KapTOYKaHbl/ MOOWJBAI KOCBIMIIIAHBI PYKCATChI3 TMMaiialaHybl HOTHIXKECIHIE OaHK
YKOHE/HeMece YIIIHII TyJIFanap KeATipreH 3ajanjgap yiliH HapoJbMeH HeMece HEMECe OCHI
JIEPEKTEPAl YOKIIETTI eMeC TYJIFaHbIH Maiananybl )koHe baHKTiH KapTOYKaHbl OYFaTTayhl;
4) Tenem KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHA KAT€ €CENTENTeH akKlIaHbl KalTapMmaraHbl/baHKke
YyaKTbUIBI KaliTapMaraHbl YIIIH-KaTapbuIMaraH / yakTbUIbI KalTapbUIMaraH coma
MOJIIIEePIH/IE;
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5) HHaTepHeTr >KemiciHIeri Tayapiiapra >KOHE/HeMece KbhI3METTepre akbl TeJiey IIIiH,
MOIITA JKOHE/Hemece Telae(OH TancChIPhICTaphl apKbUIbI, COHAANW-aK MOOMIIBA1 KOCHIMINIAa
KapTouKa JIepeKTeMeliepiH MaijanaHa OTBIPBII JKYPri3iireH OapiiblKk KapTOUKaJIbIK
orepanusiap YyIriH.

41.8.  baHk xayanThl emec:

1) Erep kapTouka yCTayIIbIHBIH OOJIATHIH €JIiHIH BaJIOTAJBIK IIEKTEYyJIepi, COHIaN-aK
Oankomarrapaa Hemece KAII-Ta KoiMa-KoJT aKkiia airy coMachliHa OCJNTiIeHIeH JIUMHATTED /
HIeKTeynep KaHmad ma Oip mopexene Kaprouka YcraylmiblHBIH MYIIEIEpiHE ocep €Tyl
MYMKIiH;

2)  Kaprouka OoiipiHIIA caThin anbiHFaH, cojaH kedin CCK kadTapbUiraH Tayap YIIiH
Bbank CCK pecimzeren KpeIuTTiK onepanys Heri3iHae KIUEHTTIH TeJeM KapTOUYKAChIHBIH
HIOThIHA aKIla ayJapy apKbUIbl TayapIblH KYHBIH TEK KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TOPTIIIEH
oTenmi;

3) Erep KapTOYKaHbIH JIepeKkTemenepi/ CVV/CVC-kon/TINH-
koxa/Jlorun/ITapons/mapons 3D  Secure/mapons Hemece Oip peTTik kKoael Oap SMS-
xabapiamMa yOIiHON — TyaFajmapra Oenrini  Oosran  skarmaiina//Knuentrin/Kaprouka
Y craymbIHBIH KiHOCiHEH MOOWMIIB/II KOChIMITIAFa YIIIHIII TYJIFaIapra pykcar oepy;

4) XTX wmen KTC/KAIl apacbingarsl OaiaHbICTBIH —OONMMaybl — calapblHAH
KapTOYKAJIBIK OIEPAlMsHBl )KY3€re achblpy MYMKIH 3aCTiri YIIiH, COHBIH CalJapblHaH
KapTOYKaJbIK ONEPALUAHbI J)KacayFa cypay cany bankke Tycneiini,

5)  Kaprouka ¥ craynisIHbIH KOFaJIFaH/ypiiaHFaH KapTOYKaHbI YaKTbUIbI
OyraTTaMaybIHBIH calljapbl YIIiH, COHJAal-aK KapTOYKaHbl PYKCATCHI3 MalJaaHy/TejIeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/MOOMIIBI KOCBIMIIACKIHA YIIIHIII TYJIFaTapbIH PYKCATChI3 Kipyi
Ke3iHIe;

6) KonnanbeicTarbl 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKIJIETTI OpraH/iap MEH Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaNlap/blH aKTiIepl Heri3iHAe akKliaFa THIABIM CallbIHFAaH HE TOJEeM KapTOUYKACHIHBIH
IOTHI OOWBIHINA ONEpanusUIapAbl TOKTaTa TYpPFaH JKaF[ai/ia, COHJai-aK akKIEeNT Tajarl
eTNENTIH TeJeM KYKaTTapblH KapTOoTeKara KO Ke3iHJe HIBIFbIC ONeparysuiapbl TOJBIK
OTEeNreHTe JICHiH TOKTAaThUIa TYPFaH JKaFaaiapa TeJieM KapTOUYKAaChIHBIH IOTH OOBIHIIIA
KapTOUYKAaJIbIK OMepalys xKacay MyMKIH 3acTirl yIIiH ojap OOHbIHIIA MiHAETTEMENEP;

7)  Kaprtouka ycraymbiHblH kaptouka aepekremenepin/ CVV/CVC-xonrs/ITMH-
KOATHI/IoruHi/maponsai/3D Secure naposnin/ mapoiasMeH Hemece Oip peTTik KozmneH SMS-
xa0apiiaMaHbl YUIIHIN TyJIFalapra YIIIHIOL TyJFajgapra Oepyre OaillaHBICTBI KapTOdka
yCTaylIblFa KeTIpiaAreH 3ajai yIliH;

8)  XTXK, neKTpOoHIBIK KYPBUIFBLIAPABIH, OaHKOMATTapIbIH >KYMBIC ICTEMEYi YIIiH
oJIapra TikeJel 6aKpuIay KOK;

9)  Kaproukanbslk oneparnusuiap OOHBIHINA), OHBIH ILIIHAE MHTEPHET >KENICl apKbUIBI,
MOIITa JKOHe/HeMece TeleOH TallChIPBICTaphl apKBUIBl  Tayapliapra KOHe/Hemece
KbI3METTEpre akbl TeJey YILIiH KapTOouKa JAepeKTeMeNepiH naifagana OThIPBII KYpri3iireH,
COHJ/Iaii-aK KapTOYKa YCTayIIBIHBIH/KIMEHTTIH JoruHiH/mapomin/IIMH-koasH naiinamana
OTBIPBIT, MOOHIIB/II KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH JKaFaaiija MOOMIIb I KOCBIMIIIAA;

10) Erep ysnbl tenedonasl ypnay/xoranty/Jlorun/Ilapons, anaskTeK *koHe Oacka aa
opekeTrTep HoTHXkeciHe (6ipaKk OHBIMEH IIEKTEeIMel ) OTIHIIITEe KOPCETUINeH YTl TeledoH
HOMIpiHEH aJblHFaH HeMece kiOeputreH aknapar (bank onepamusiiapel, TeleM
KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOMBIHIIA KO3FAIBICTap Typaibl MOTIHIAIK Xabapiamanap)
TEJICKOMMYHHUKAITUS KbI3METKepJiepiHe Oenriii OoJIFaH JKarmaiaa OaiylaHpICTap KOHE ©3T¢
Jie YIIIHII TyJIFajap;

11) ¥sanwl TeneoHIbI/TOTHHII/TIAPOIBbII  KOFAITKAH/YpJIaFaH JKaFdaimapjaa OaHKTIK
KYIHUSIHBI KYPaWTBIH MONIIMETTEp/l YIIIHINI TYJIFalapra, ajasKThIKKa KoHe Oacka 1a ic-
OpeKeTTepre BIKTUMAJ JKapHus €TKEH1 YIIIiH, OHBIH HOMIpi OoibiHIIa SMS-aKmapaTTaHabIpy
KBI3METTEPl YCHIHBUIAMBI/ push-KbI3METTI OyFaTTay COTiHE ACHiH MOOWIBAI KOCHIMIIAIa
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KYpri3uireH omnepanusuiap OoifbiHIIAa xabapimamanap (yYsuibl  TenedoH dKpaHbIHIA
KaJIKbIMAJIbI Xabapiiamanap) ;

12) SMS-xabapnay KpI3MeTi OOWBIHIIA J1ayap MEH KeJicreyunKkTep bankTiH KiHOCIHEH
TYBIH/IaMalTBIH OApIIBIK XKaFAaiaapaa KapTouKa YCTayIIbl MEH YSUTbl OaiiJIaHbIC OTIepaToOPhI
apachlH/Ia TYBIHIANUTBIH 1ayiap MEH KeliCIeyIIiIikTep OOUbIHIIA;

13) Tesem KapTOYKACHIHBIH INOTH/IIOTHI OOWbIHIIA Taiina OonraH oBepapadT
HOTIOKeciHIe onepauusuiap/Kaproukanslk —onepauusanap BallioTachlH — aiibIpOacTayra
OaiinmanpicThl KiaHeHTTiH/KapTouka ¥YcCTayIbIHBIH KOCBIMINA IIBIFBIHAAPH/ IIBIFIHIAPEI
YIIIiH;

14) KiueHT HEMece KOHTpareHT OeNTUICHIeH MEeKTeyIep MEH ThIbIMIapra OaiIaHbICThI
TYBIHJIaybl MYMKIH TOYEKEJACP/Il KoHE OapiIbIK caijaapiapabl (COHBIH IMIH/E IIBIFBIHIAD
MEH YKOFaJIFaH IMai/1aHbl) KaObLI AN bl

a.  KP MewmuekerTik opranuapbl, 0aHK, OHBIH KOPPECIOHIEHT-0aHKTepPl, JMEKTPOHIBIK
KbI3METTEp/ll KETKI3ylIiyiep, akimia ayAapbIMAApBIHBIH OaHKapalbIK Kyienepi, e3re e
TelleM JKyHenepi JKOHE OJJEKTPOHABIK akKiia Kyienepi, oOJapAbslH OIepaTtopiapsl,
OTIepALIMSIHBI XKYPri3y YIIiH KaTBICYbl K&KET e3re Je TYJIFajap;

b. bank (Hemece OHBIH KaThICYbIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpareHTi
KYPTi3eTiH Ke3 KENreH KaThICYIIbl, KaTBICYIIbl OaHK MIeT MEMJICKETTEpIiH ayMarbIHIa
OpHaJacKaH HeMece YakpITiia OOJFaH Ke3[e OaHKTIH KbI3METIH KO3FaWTBhIH IETENJIIK
3aHHAMaMEH;

C.  KoJjJaHbIChl baHKke, KIMEHTKE HEMece KOHTPAareHTKE KOJIAHBUIATHIH Ke3 KelreH
eJIiH, XaJbIKapaJblK YHBIMHBIH FOPUCIUKIUSICHIHA COMKEC CAaHKUIMSIAPMEH JKOHE OHBIH
Oank HeMece OaHK apKbUIBI, COHJAl-aKk OaHK apHaIapbl apKbUIbI KYPri3eTiH
onepanusulapplMeH (COHBIH 1IIIHAE, OlpaKk OHBIMEH IIEKTeIMEeH, KIMEHTTIH HeMmece
KOHTPAareHTTIH JKOHE OHBIH Jaya3bIMIbl aJaMAapbIHbIH, AaKIMOHEpJIEpiHiH HeMmece
KAThICYLIbLIAPbIHBIH, O€HEe(UIIMApIIbIK MEHUIIK HEeJNEpiHIH, EHIIUIEC KOHE KaybIMJAacKaH
yHBIMIAapIbIH TIPKEJTeH jK9HE (HEMece) OpHAIaCcKaH elIMEH onepanys TypiHe OaillaHbICTHI,
COHJIaii-aK OCBI eJIepre HeMece OChl TYJFajapra HEMece OCHl elJepleH Hemece
JIepeKTEP/ICH KYPri3UIETIH TOJEMIEP OChI aJamIap apKblibl).

15) Ocbl TapMakThiH 14) TapMakmiachlHIa KOPCETUITEH MIEKTEeYyJIep MEH ThIMbIM
cairynapra 0ailIaHbICThI TYBIHAYbl MyMKiH TOYEKEJIep MEH cajiapiap YIilliH (OHbIH 1IIiHe
HIBIFBIHAAP MEH ajblHOaFraH maiija yuiH). byn mapTt coHpaii-ak KoppecnoH1eHT-baHKTIH
TeJeM/li/aylapbIMJIbl TEKCEpyiHe HeMece KapiKbl (MHBECTHULUSUIIBIK) MUpaMUaTapbIHbIH
KbI3METIHE, JKOFAapbla arajfaH ajaMJap MEH IIeT MEMJICKETTEPAIH MEMIICKETTIK
Oprasjiapbl XYpri3eTiH onepauusuiap OeJiriHae Tepren-Tekcepysepre HeMece esre Jie ic-
mapanapra, COHJIali-aK eCIMIyJIIapFa, albIITyJIIapFa, OChI ic-IIapajap/iaH TybIHaFaH 03re
Jie canjapra OaiaHbICTBI JKaFaiiapra KOJAaHbLIa bl

16) JKanmpl mapTTapablH ochbl 0aObIHA COWKeC ICKepJiK KaThlHAacTapra TycyleH Oac
TapTKaHBI, HIAPTTHI TOKTAaTKaHbI, K€3 KEJIreH OIepalusuiapibl XYpri3yJeH 0ac TapTKaHbI,
COHJIali-aK TOKTaTa TYpPFaHbl YIIiH.

42-BAIlL. JAYJAPIADbI PETTEY

42.1. KunueHt OaHKTEH albIHFaH, OHBIH IlIiHJE Xabapiamaliapaa KOpCEeTUIreH OapibiK
aKmapatTsl Jepey Tekcepyre MiHaerTi. ConbiMeH Katap, KimeHT BaHKTIH KIMEHTTiH
TarChlpMaJIapblH JIYphIC OpBIHJAYbIH Tekcepyre MminaerTi. Erep KimenTt kanpait ga Oip
TNCI3AIKTEPl, AYphIC €MeC >KOHE/HeMece TOJIBIK OpBbIHAAaIMaraHblH, PYKCaT eTiJIMEreH
OTIepalMsUTapbIH  Oap->KOFBIH aHBIKTaFaH J>KaFdaiiga, oil Oy Typansl bankti Tenedon
apKBUIBI, COAAH KEWiH KaHJail na Oip AQNCI3NIKTEp, TYPBIC eMec AepeKTep KoHe/Hemece
TOJIBIK OpBIHJAJIMaFaH, pyKcaT €TIJIMEereH olepaiusuiapablH O0Jybl aHBIKTaJFaH KYHHEH
6acran 1 (6ip) >)xyMmbIC KYHI imiHze *a30alna HpIcaHaa Aepey xabapaap eTyre THicC.

42.2.  bapneik gaynap Ooiipiama Knmuent bankke skazbaria cypay canaapl. bank gayasig
MOHIHE Kapail OHbI Kapay Mep3iMiH JiepOec alKbIHIaiabl, Oipak o1 baHkke TYCKeH KYHHEH
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Oactan (0aHKTe TIpKEJITeH KYHHEH Oacrtar) baHKTiH iK1 Ky)KaTTapblHa COUKEC KYHTI30eiK
15 (om Oec) kyHHeH acmaiiael. KonmaHbicTarel 3aHHAMaga KO3IENTEH JKEKEIereH
JKarFIaiiapaa cypay caimyabl Kapay Mep3iMaepi y3apThUlybl MYMKIiH, Oy perre baHk
KrnuenTke ockiHmai y3apTy Typaiibl xabapiayra THiC.

42.3. KiueHTTIH TajanTapbl HETI3JCITeH JeN TaHbUIFaH JKaraaiaa baHk >kyprizuireH
oTiepalMsFa TY3€TyJIep, COHai-aK TybIHIaFaH aFIailIbl PETTEY YIIiH 03T¢ JIe KaKeTTI ic-
KUMBUIJIAP KYPri3ei;

42.4. KauenTTiH TaiaObl HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH skarmaiiza, KineHnT OaHkke KOHBUIFaH
TaJanThl KapayFra OaiIaHBICTHI OapIIBIK BIKTUMAJ IIBIFBICTAP/IBI OTCH . baHK OCHI JKaJIIbI
mapTTap HEeri3iHJe KOHE KIIMEHTTIH KaHaai aa 6ip KochkIMIIa KeiCIMIHCI3 OTTaH / TejeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOThIHAH KEITIPUITCH MIBIFBICTAP COMACHIH alTyFa KYKBUIHI.

43-BAIl. OPUCAUKLIUA. KOJIJAHBIJIATBIH KYKbIK

43.1. Ke3 kenreH IIOTKa KaThICThl OChHI >KaJIbl IIAPTTap KOJJAHBICTAarbl 3aHHAMara
ColiKec peTTene/i JKoHe TYCIHIIplIe .

43.2. Ke3 kenreH motka KatelcThl KP coTTapbl OChl JKajmbl mWapTTapial TybIHIANTHIH
HeMmece ofaH OallyIaHBICTBI TYBIHAAWTBIH K€3 KEJreH JayJapibl LIelry Ke3iHJe aipbIKiia
opucauknusra ue. Kiment T1e, bank Te OCBIHIAW COTTapiblH HOPUCAUKLIHSICHIH
MOUBIHIANUIbI.

44-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

44.1.  Ocsl xanmbl maprrap, 0aHK HIOTHIH alllyFa apHaiFaH eTiHim/eTiHim Tapantap
apaceiHIa OonFaH OapyblK OYpHIHFBI Jka3dalla HeMece ayb3lia KemiciMIep MeEH
yaFJanacThIKTapbl aybICTBIpaAbl. baHK KIMEHTTIH KemiciMi OOWBIHINIA EHTi3UIeTiH
e3repicTepal KocmaraHjaa, ocbl JKammbel mmaprrapaa kesnenreH ToprinneH KimeHTTi
xabapap ere OThIpbIN, BaHKTIH KOJAAHBICTAFbl JKalMbl IIAPTTapbl MEH TapU(TEpiHiH
HIAPTTAPBIH ©3TePTYTe KYKBUIBL.

442. Erep ocel JKanmbl miapTTapaa/eTiHIIITE/epekesnep ULIOTHIH alllyfa apHalIFaH
OTIHIIITe KaMThUIFAaH KaHJail na Oip Oip Hemece oOJlaH Jla KeIl epexenep Ke3 KelreH
KOJIJAaHBUTATBIH 3aHHaMa OOMBIHIIA Ke3 KeNreH KaThbIHACTa >KapaMChl3, 3aHCHI3 HEMece
KOJIJTaHBUIMANTBIH OOJIBIN TaOBUIFaH XKaFaaia, Oyl aTanFaH Ky)KaTTap/ia KaMThUIFaH OHbBIH
KaJIFaH epekeriepiHiH KapaMIbUIBIFbIHA, 3aH IBUIBIFBIHA )KOHE KOJIJAHBLTYBIHA 9Cep STIICHII.
MyHnpaii sxarnaitnapaa bank KonjaHneicTarbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa colikec ochl XKaursl
HIapTTap/IbIH epeskenepiH O1pKaKThl TOPTIMIEH ©3repTyre KYKbUIbI.

44.3. KonnaHbICTaFbel 3aHHaMa/a Oip>KaKThl ©3repTyre THIMBIM CabIHATBIH MIAPTTAP.IbI
KocmaraHja, OaHK OChIHJIAl e3repicTep Typajbl KIHWEHTKE KYIIIHE €HreHre JeiliH
KYHTi30emik 5 (6ec) kyH OypblH xabapiail oThIpein, ochl JKaimsl mapTTapra esrepictep
€HT13y KYKBIFBIH ©31He Kauabipanbl, Oy perre bank ocel JKanmbel mapTrapia Ke3neiareH
Knuentri xabapmap ery TocuiuepiH Jepbec ailiKplHOayFa KyKbulbl. KimeHT e3iHe
JKayamKepHIUTIKTI JkoHe ochl JKammbl mapTrapra e3repicTep Typasibl akmapar ajiMayra
OaiiaHpICTBl OapiIbIK BIKTUMAN TOyeKeNaepl KaObuigaiasl. ©3repicTep eHri3iIreHHEeH
KEHiH OCBI )KaJIIIBI MAPTTap ©3TePTIIreH TYpe KONIaHBICHIH JKaIFaCThIPa/IbI.

44.4.  baHk OaHK YCBIHATBIH JKaHa KbI3METTEP CIEKTPiH JepOec KeHEUTyre KyKblbl.

44.5. MyHnnait KpI3MeTTEep Typaibl xabapiama baHkTiH uHTepHeT »kemiciHuaeri Beo6-
caiiTelHIa Hemece OaHKTIH QuiuanmapblHaa/0emMIIenepinae aKnapaTThl >Kapusiay
apKbUIBl HEMECEe KIIMEHTKE xabapiiama xi0epy apKbUIbl (KIMEHTTIH MYHJai xabapiamMaHbl
QJIFaHbI TYpaJIbl pacTay Tauar eTinMeiini) He Texem kapTOUKaChIHBIH HIOTHI/IIOTH OONBIHIIA
Y31H1 KellipMere KOChIMIIa aKmapar €HTI3y apKbUIbl KIMEHTKE >keTkizuteni. Ocpliaiiima
OepiireH akmapaTt aBTOMATThI TYpJIe THICTI Xabapiiama/ia KepceTireH KYHHEeH OacTan yKoHe
TOPTIMIIEH OChI JKambl mapTTapIblH akplpamMac OeJIirine aifHaIabl.

44.6.  Ocsl XKanmsl maptrapra Katelchl 6ap 6apislk Kyxartap KP MemiekeTTik TitiHae
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KoHe/HeMece OpbIC TUIiHIEe >kacanael. Coiikecci3mikrep OoNFaH Ke3[e OpPhIC HYCKACHI
apTHIKIIBLUIBIFBL 0ap. KiMeHTTIH eTiHimTepi / HycKayJapbhl KIMEHT VIIIH KOJaJbl Ke3-
KEJITeH T1J1/1€ TOATHIPBLIYHI JKOHE KOJI KOUBLTYbl MYMKIH.

447. Oceiven Tapanrap e3apa KapbIM-KaTbIHACTApIbIH HETI3TI KaFMJATTapbIH
AlKBIH/IA/IBI JKOHE TapamnTap apachlHAAFbl Ke3 KEITeH KeNICIEYIITIKTep MeH Jayiap ol
KeJiccesnep MpoIeciHae ochl KaFuaaTTap Herizigjae meminyi taic. Erep mynnmai maymnap
QNI Kelmicco3/ep mporecinae perrenmece, Tapantap 0aHKTIH HeMece OHBIH (HITHAIBIHBIH
OpHaJIacKaH epi OOWBIHINA - OAHKTIH Kajaybl OOMBIHIIIA COTTHIH KoMeTiHe KyTiHeai. Ochl
JKaJbl MApPTTapMEH JKOHE KOJ KOWBUIFAaH OTIHIIINEH TiKeJIed peTTelIMereH KaTblHacTap
KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMA/Ia OCIT1ICHT€H PACIMIEpPTe COUKEC peTTeNe/Ii.

44.8.  Ocswl Xanmpl mapTTapra )XoHE KOJI KOMBUIFAH OTIHIIIKE Colikec OaHK OipiKaKThI
TOPTIMIICH €HT13€TIH 63repiCTep MEH TOJIBIKTHIPYJIapAbl KOCIIaFaH/1a, OTIHIIITET1 Ke3 KeJITeH
e3repicTep MEH TOJIBIKThIpYyJIap Tapanrap Ko KOWFaH Karaaiaa xapaMasl 00iaabl. bank
OTIHIIIKE, OFAH ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIapFa KOJ KOMFaH Ke3/le YOKIIETTI TYJIFaHbIH 63
KOJIBIHBIH aHaJIOThIH ((aKCUMIIIECIH) koHe baHKTIH Mep OemepiH KOJJaHyFa KYKBUIBL.
Mowmine xacay ke3iHzae, erep OyJl KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara HEMECe KaTbICYIIbLIAP.IbIH
OipiHiH TanmaOblHa KaWIIbl KeiaMece, KOJABI, OSJEKTPOHMABIK IUQPPIBIK KOITaHOAHBI
dakcuMuIBAl Kellpy KypalgapblH maigananyra >xon Oepineni. byn perre Kiment
(bakcumuIIeH] Maianany oxapra TYIHYCKA PETiH/Ae TAHBUIATBIHBIH PACTaMIbI.

44.9. TapanTtap OCBI UMbl IApTTap MEH KOJ KOWBUIFAH MOIIMIEMeNle aybIPTIabIK
MIAPTTaphl JKOK, KabasbJpl OOJBIN TaObUIMANTHIHBIH, COHIAi-aK TapanTapAblH akbUIFa
KOHBIM/IbI TYCIHIJIETIH MY/JIeJIEpiHE CYHEHE OTBIPHIN, OJapIblH KapbIM-KaThIHACBIH THICT1
TYPJIE KOPCETCTIHIH MOUBIHIATBI.

44.10. Ocpl JKanmel mapTrapja Ke3/AeJIMEreH J>KOHe peTTeIMereH OapiblK Hopce
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaMEH PeTTeNe i )KOHE PeTTeNeIi.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

Cermenr Onim Bankomarrap POS - repmunai (Retail) HHTepHeT apKbLIbI KeJlife lexTeyaepai/IuMUTTEP/]
TeJIey i e3repTy MyMKiHziri
bank Oksaliep Toxkennsanu Kaproukansl naiiganany Toxkennsanus KaproukaHnsbl
kemicinge | bankiHig SIJIAHFAH apKbLibl Tpan3zakuus JIAHFaH naiilajany apKbLiIbl
Keicinze TpaH3aKuus TPaH3aKIus Tpau3akuus
Mass Invest Card Aiipraa mecsiy 100,000 Banxriy / 5 000 000 Tenre Bbanxrin / [IekTeyci3 Knuenrrin OaiiaHbic
segment (Mastercard Gold/ World); (Oacka BamroTaIaFbI JKBaiiep JKBaiiep nainanany OpTaJIBIFBIHA aybI3Ia
OanaMacsl) BankTiy ki BanxTiy inki 3 Ds KofpI; OTIHIIII OoMBIHIIIA
Broker Card* KyKaTTapblHa KyKaTTapblHa MOOMITB I KOCBIMIIIa/1a
(Mastercard Gold/ World) colikec colikec 3DS koaTs OenriieHreH Mep3iMre
MyapTuBadIOTAIBIK KapTa | Aiffeiaa 500 000 TeHre HIEKTEYCi3 HIEKTEYCi3 naiiganan6ait nepbec 30 (oTBI3)
(Mastercard Gold/World, | (6acka BamoTaaarsl aitera 100 000 kyHre/Kiment baHkTiH
Visa Rewards); Ganamacsl) TEHTe ¢bununansiHa  GeniMmineciHe
YCHIHFAaH OIeKTeynepmi /
Deposit Card JTUMHUTTEPI Oenrineyre
(Mastercard Gold/ World, 13 Ds (6ip CCK apHaIFaH THICTI OTIHIIITIH
Visa Rewards); menbepingae)” HeMece KapTOYKaHbI
naiiaaHychl3 IHIBIFApYFa apHaIIFaH
Freepay Toymirine 135 OTIHIMTIH (OHOa THICTI
(Mastercard Gold/ World, TpaH3aKIHs TapMak OoyFaH  Ke3ze)
Visa Rewards) HeTi3iHIe e3reprinyi
Premium Invest Card AtipiHa 225,000 (6acka AlipiHa 3Ds KOJTBI MYMKiH
segment (MasterCard World Elite; BaJIIOTAIaFbl OaaMachl) 15 000 000 Tenre (backa naiinanan6ain
Visa Infinite) BAJIFOTAJIAFBI 0AJIAMACKI) Toyairine 1 000 000 * eHiM OoiibIHIIA BaHKTIH
TeHre irmki KY’KaTTapbIMeH
Broker Card* OCKITIITCH JMMHUTTED MEH
(MasterCard World Elite; HIeKTeyJIepIi KocIaranaa
Visa Infinite)
MyapTHBaMIOTANBIK KapTa | Afisia 100 000 000 Tenre 13 Ds (6ip CCK
(Mastercard World Elite; (6acka BamIOTaaaFbI wenbepinae)” **@3repTyre J*KaTIal B!
Visa Infinite) Gaamachr) HaiijanaHycel3
TOyJIriHe 135
Deposit Card TpaH3aKLUs
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)
Cermenr Onim Bankomarrap Kaccamnap POS- POS - Trepmunan HuTepHer IexTeyepai/auMuTTepai
TepmuHaJ (Cash) (Retail) aAPKbLIbI 03repTy MYMKIHJIri

ToJIey




Bank JxBaiiep Bank JxBaiiep- Bank JKkBaiiep Baunk JxBaiiep
JKeTicine Bankinig KaccajJapblH Bbankrin JKeJTicing bankinin skejicin | bankinig
KeJiicinge aa KaccajJapblH e JKeJticiHe e JKeJticina
aa e
Mass Banaaap kapracel Aiipraa 100 000 TeHre (Oacka BarOTaaarsl OaamMachl) Aiipraa 500 000 TeHre (backa 3 Ds KoabIH Kinnentriy Oaitnansic
segment (Mastercard Gold/ World; BaJIFOTaJarbl Oanamacsl) naiianaHy OpTANBIFBIHA AYBI3IIA
Visa Rewards) LIEKTEeYCI3; oTiHim 6obHIIA
. 3DS KOATBI MOOMIIBII KOCBIMIIIALA
naiinananOaii aitpiHa . .

20 000 Terre OCITiJICHIeH Mep3iMre
nepbec 30 (oThI3)
kyHre/Kiment bankrin

13 Ds (6ip CCK (unmaneHa OemiMIecine
menbepinge)” YCBHIHFaH MIEeKTeyIepai /
Maiananyce3 JTUMUTTEpAi Oenrineyre

Toymirine 135 apHAJFaH THICTi OTIHIITIH

TpaH3akui HeMece KapTOUKaHbI
HIBIFapyFa apHaJlIFaH
OTIHIITIH (OHJA THICTI
TapMak, 0OJIFaH Ke3ze)
Heri3iHe e3repTinyi
MYMKIiH
"o3repTyre sKaTHAIbI

Mass Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 TeHre 3 Ds kobIH KimnenTrig OaiaHsic
segment (Mastercard Gold/ World, (backa BamoTagarel 6anamacsl) ToyJIriHe (backa BamoTagarel naiganany OpTANBIFBIHA AybI3IIA
Visa Rewards) OanaMacsl) TOyJiriHe MIEKTEYCI3; oTinimi 6oiipmma 30
3DVS KOATBL (ote3) KYHTe/ KitneHt
naiigananOaii alipIHa BankTin
50 000 TenHre

13 Ds (6ip CCK
wenbGepinzae)””
naiaanaHycel3
Toymirie 135
TpaH3aKIUsI

(unmanerHa/OemiMinecine
YCBHIHFaH IIeKTeyepai/
JMMUTTEpAI Oenrineyre
ApHAJIFaH THICTI OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHBI
HIBIFApYFa apHaJFaH
OTIHIITIH (OHJA THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Je)
HeTi3iHzae, Oipak KoaMa-
KOJI aKIIaHBI ATy
OoiibIHIIA
IIEKTEY1eH/TUMUTTEH
acraiTeIH Mep3iMre
©3repTislyi MYMKIH. OCBI
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JKK-HiH GapipIKk 6aHKTIK
moTTapsiHa aisraa 20 000
000 Tenre (backa
BaJIFOTaIaFbl OaIaMachl)
MeJIIIepiHe

“*e3repTyTe KaTma b

KK /3T KopnopaTusTik TeJieM 2 000 000 Tenre 3 Ds xoasH KnuenTrin 6aitnansic
(aFbIH Kaproukacsl (Mastercard Gold (backa BamoTaarbl OamamMacsl) TOYJIriHe naiianany OpTAaJIBIFbIHA aybI3IIa OTiHILI
ousnec /World/ Business/ Business LIEKTEYCI3; Ootiprama 30 (0THI3) KyHIre/
(IIB); Preferred; 3DS xonTsl Knunent bankrig
Oprta 6m3Hec | Visa Business) nainananbai aifbiHa ¢unmransiHa/OenimMiecine
(OB); 50 000 Tenre YCBIHFaH IIeKTeyIep i/
Ipi Ousnec JUMUTTEPII Oenrineyre
db) apHaJIFaH TUICTI OTIHIMTIH
HeMece KapTOYKaHbI
13 Ds (6ip CCK MIbIFApYFa apHAJIFaH THICTi
menbGepinne)”” eTiHimTIH (OHAA THICTI
naiiiagaHychl3 TapMak GoJIFaH Ke3zie)
Toynirine 135 Herizinge, 6ipaK KoIMa-Kom
TpaH3aKLKUs aKHIaHbI alry OOMBIHIITA
JIMMHT IIEKTeyJIepiHeH
acTalThIH Mep3iMre
©3repTilyl MYMKIiH. OCBI
JKK/3T-HbIH 6apIbIK OaHKTIK
motrapbiHa JKb ymrin aiipiHa
20 000 000 Tenre (6acka
BaJTtoTaarel 0amamacskn); 3T-
ra aiierHa 120 000 000 Texre
(backa BarOTaIAFBI
6anamacsr) memmepinae; 3T
KB yuin aiteiaa 150 000 000
TeHre (0acka BaItoTaarbl
0anaMacsl) MeJIIepiH/e.
“*o3repTyre KaTHam bl
| Onepanusiyiapabl JKYprizyre apHaJFaH Kaanbl mexkreysep / JMMUTTEP ¥
Bankomarrap / kaccaaap POS-tepmunan( Cash) / POS — repmunai (Retail) HHTepHeT apKbLIbI
TOJIey
IlakerTep Classic/ Gold/ Platinum/ Elite 300 000 renre /1000 USD /1000 EUR 0 Kuenrriy Oaittansic

OpPTAJIBIFBIHA aybl3IIa
oTininm 6oiibHma 30 (0THI3)
KYHre/ MOOWIIBII KOCBIMIIIA/Ia
nepbec OelnriieHreH
mep3imre/ KimmenT bankTig
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¢dunnansina/benimieciHe
YCBIHFaH HIEKTeyepai/
JTUMHTTEpI Oenrineyre
apHAJIFaH TUICTi OTIHIMITIH
HeMece KapTOUKaHBI
IIBIFApYFa apHaJIFaH
OTIHIIITIH (OHJIA THICTI
TapMak OOJFaH Ke3/e)
HETi31H/1¢ ©3repTUTyi MYMKIiH.

®*01.09.2021 . geliH MWBIFapblIFaH TOJIEM KapTOYKaJIaphl YIIiH.

Bank 6earineren kaprouxanan/JdTK kaproukara/ OTK (oHbIH imninae TejedoH HeMipi 00iibIHINA) aKIIa ayaapbIMIaphl 00MbIHIIA ONepalUsAIAPAbI KYPri3yre
APHAJIFaH KaJNbl IIEKTeyJdep/JIMMUTTEp (63repTyre/ajiyra kaTnaiiab)

CermMenT

Onim

TsyniriHe KapTo4Kara ayJapbIM on€panusjiapblHbIH CaHbIHa JIumut

AlipiHa

KapTOYKara

ayIapeIM

OICpanusIapbIHbIH CAHbIHA Jlumur

Kipic P2P

IIsrsic P2P

Kipic P2P

IIsrsic P2P

Mass
segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard
Gold/ World)

MyabTHBAJIOTANBIK ~ KapTa
(Mastercard Gold/World, Visa
Rewards)

Deposit Card (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Bbananap kaprtacel (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

20

20

100

100

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJibTHBAIIOTAIBIK  KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)
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Kapranan/9TK kaprara/JdTK (onblH imringe Tejedon HeMipi 6oiibIHINa) aKmIa ayqapsIMAApPbI 00ibIHIIA onepanusaapabl Kyprizyre apuaiarad XT7K-HbIH sKaanbl

IEeKTeYJaepi/InMuUTTepi (03repTyre/ayra ;KaTnaiabl)

Master Card XTK

Visa XTXK

Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachkIHa
Jlumut (KP
N E)

5 000 AKII nonnmaps! (0acka BamoTagarsl Oanamachl)

2 500 AKII nonnaps! (6acka BamoTagarsl 6amaMachl)

Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachlHa
Jlumur (KP
LICTiHEH ThIC)

5 000 AKII nonmaps! (Gacka BamoTagarsl Oamamachl)

2 500 AKII monmapsr (backa BaroTaarskl 6amaMachl)

Taynirine
ayaapbiM
ornepanusiiap
BIHBIH CaHBIHA
JIumut

Taynirine
ayaapbiM
ornepanusiap
BIHBIH
coMachlHa
Jlmvmut (KP
inrHae)

20 000 AKII nommapsl (6acka BaqrOTaaarsl OaramMach)

50 000 AKII momnapser (backa BairoTaaarbl bamamacs)

Toymirine
ayzapbIM
orneparusiap
BIHBIH
COMachIHa
Jlnmut (KP
[ICTiHEH ThIC)

10 000 AKII mosutapsr (6acka BagrOTaaarbl bamamMacs)

10 000 AKIL nonnaps! (6acka BamoTaarsl Oagamachl)

AnTaceiHa
ayJapbeIM
onepanusiap
BIHBIH CaHbIHA
Jlumut
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ArnracbiHa 50 000 AKL nonnmapsr (6acka BamtoTaarbl OagaMacsl)

ayaapbiM
orepanysiap
BIHBIH
COMachIHa
Jlumut (KP
iiHae)

100 000 AKII momnaps! (6acka BadrOTaAarbl OamamMacsl)

ArnracbiHa 25000 AKII nommaps! (6acka BadroTagarsl Oanamack)

ayaapbiM
ornepanusiap
BIHBIH
coMachklHa
Jlumur (KP
IIETiHEH THIC)

25000 AKIII nomnapsl (6acka BamoTagarsl Oanamachl)

AiiprHa
ayIapeiM
ornepanysiiap
BIHBIH CaHBIHA
JIumut

AlipiHa
ayIapeiM
ornepanusiap

BIHBIH 100 000 AKIII nommaps! (6acka BaJrOTagarsl OalamMackr)

coMachlHa
JIlumur (KP
inriHae)

200 000 AKIII nommaps! (backa BaFOTagars! Oanamachr)

AlipiHa
aynapbiM
ornepanusiap

bIHBIH 50 000 AKII momtaps! (backa BaarOTaIarsl 6aaamachl)

coMmackiHa
Jlnmut (KP
IICTiHEH THIC)

50 000 AKLL mommapsr (backa BaroTaarsl OamamMacs)

Cross border onepanusiiapbiH sKyprisyre kajnsl mekreyjaep/JumMutTep kapragan/9TK kaprara/3TK/TesieM kapTachbIHBIH IIOThIHA (63repTyre/ajlyFa sKaTHa/Abl)

ayaapsimMaap

Bip oneparus yIiiH ayaapbiM cCOMachlHa JUMHT

5 000 AKUI noxmaps! (0acka BaroTagars! OaramMackl)

Toynirine ayapbsIM onepanisuIapbIHBIH COMAChIHA JTUMHT

10 000 AKII mostapsr (6acka BamtoTaarsl OagaMachl)

ArnrtaceiHa ayaapbIM OIl€panuydaIapblHbIH COMAacCbiHA JIUMUT

25 000 AKLL momtaper (6acka BairoTafarbl Oamamacsl)

AlipiHA ayJapbIM OIrepanydapblHbIH COMAChiHA JUMUT

50 000 AKII monmapsr (backa BaJIIOTaIaFkl 0aIaMachl)

Kaproukansbik onepanusiap ooiibinma KBK skyiiecinferi KOHBepCHSIBIK OlepallUA/IapPFa 3KaJIMbl 0AHKTIK HIeKTeyJaep / JTUMHTTEP
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1 500 000 AKII nommapst, 1 500 000 Eypo, Toyinirine 80 000 000 Peceii py0:ib

XajablKapaJbIK TeseM Kyiieaepinin Tanadnl 0olibinma Kaproukagan kaproukara aKiia ayiapbiMIaphbl :KOHiHAerl onepanusiiapra KaTbiCy/1aH WIbIFAPbBI JFaH
eJIepAiH Ti3imi:

Visa XTXK Kyb6a, HUpan, Ynoicman (necue xapmanapwt), Cyoan, Cupusi, AKII, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicoi

Mastercard XTXK Kyb6a, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipvim, Peceit @edepayusicol

TByeKeJI HEHFeﬁi JKOorapsbl €Jaepae KbI3MET KGpCCTiJIFeH Ke3ae Ka)ReTTi KEeHECTEp:

O uioprvix aiimakma sncypeizineen mpauzarxyusi comacwvina wexkmey-5 000 000 meneeze Oeiiin (oghduopnvix atimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnuxacor Kapoicol Hapvizbin pemmey
arcone dameimy acenmmiei backapmacwoinviy 2020 scvinzvl 24 aknanoazel Ne 8 kaynvicvimen bencineneen):

- arcozapul mayexenodi MCC camwin any - kazuro, kpunmooupocanrap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, 6pokepiep scane m. 0.,

- P2P, ogppuiopnuvix atimaxmapoan/bankomammap, mayexen Oeneetii s#co2apul eioep.

Toyeken geHreii xorapsl enaepae 6oma oTeIpsin, bank Tex Oenrimi Openarepin ipi nykernepinae Kaprouka/OTK apKpeUibl caThII airyIbl JKY3ere achIpyIbl )KOHE KOJIMA - KOJT aKIIaHbI-
onemre oiirini OaHKTEepIiH OeniMIIenepiHe, dyexaiapaa HeMece KOHAKYHIIep e aimyapl YChIHAIBL.

Kazakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHaMAaChIHA THIMBIM CaJIbIHFaH Tayapiiap MEH KepCeTiNeTiH KbI3METTEp/Ii CaThII Ty Ikl KOca anFaHzaa, coHai-ak Kasakcran PecrryGunkachIHBIH
3aHHamacklHa caiikec Kaproukans/9TK mnaiinanana oTeIpbII XYpri3iiMeiTiH onepausiapabl xkyprizy yiin Kaproukansl/OTK 3aHchi3 MakcaTTapia naiiananyra ThIHBIM CaJbIHA/IBL.
KiueHt 6aHKneH ickepitik KaTbiHacTapAbl KbUIMBICTBIK JKOJIIMEH allbIHFaH KipicTep/ii 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MII KaP>KbUIAH/ABIPY MKOHE JKarai KbIPhIT-)KO0
KapybIH TapaTyIbl KapXKbUTAHIBIPY MaKCAThIH/A MaifanaHaabl JereH Kyaik Oosran xaraaina, bank Kaprouka/9TK OoiibiHina oneparusiiaps xKyprizyacH, Kaproukans/OTK
LIbIFapy/aH/Kaiita melirapyaan 0ac rapryra He OipskakThl Toprinned Kaproukanbl/9TK jkabyra KYKbUIBL.

Eckeprtnesep:

KrreHT Herisri jkoHe KOochIMIIa KapToyka 0ofibiHma [IBIFpIC TUMUTTEPiH/IIEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/sKOFa KYKBUIBL.

Kiment tenedon apKpuTbl GaiiTaHbIC OpPTANIBIFBIHA XKYTIHYTe XKIHE TOJIEM KapTouKackl OOWBIHIIA )KYMCAy JTMMUTTEPIH/IIEKTeYJIepiH yaKbITIIIa OPHATYFa/©3repTyre/)KOI0Fa KYKBUIBI.

Temnem kapToUKackl OOMBIHINA XKyMcay JUMHUTTEPIiH/IIEKTeYIepiH Oenrineyni/O3repTy i/ ko105l OailiIaHbIC OPTANBIFBIHBIH ONIEPaTOPHI KIMEHTTIH KOHBIpayhl OolbIHIIA KYHTi30emik 30 (0ThI3) KYH XYy3ere
acpipazabl. KynTizoenik 30 (0ThI3) KYHHEH apThIK MEpP3iMIe sKyMcay JUMHUTIH/IeKTeYIIepiH OeNrisiey/e3repTy/ Kok KaxeT 0osraH xaraaiaa Kimnent bankTid ¢pumransiHa/0eiMIneciHe oTiHIIT Oepyi KaKeT.
KineHt GenriieHreH Mep3iMre MOOMIIBII KOCBHIMIIIAIA )KYMCay JIMMUTTEPIH/IIeKTeyIepiH aepOec e3repTyre/sKolFa KyKbUIbL.

Toyeken meHreiti >xorapsl engepnae 0ona OTBIPEIN, baHK TeneM KapTOYKachl apKbUIBI TE€K OeNriimi OpeHATepHiH ipi QYKEHAEpiHAE CaThINl alyIbl jKOHE KOJIMa - KOJI aKIIAHBI-dJIeMIe JHrini GaHKTepiH
OemiMmIenepine, oyexaiiiapaa Hemece KOHAKYHIEpae ary bl YChIHABL.

ToymikTik TUMUTTEP OipiHII Omepanus Kypri3iireH coTTeH 6acramn ap 24 (KubIpMa TOPT) caraT callblH OenrineHeni. TeseM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH XKYPri3y BaIIOTaChIHAH 0acKa BalroTaaa
KapTOUKAIIBIK OTepalMsl JKYPri3iJireH jkaraaiiia, TOYTKTIK JUMUTTEP TOJIEM KapTOYKAChIHBIH HMIOTHIH XKYPri3y BaIIOTAChIHA OajJaMalibl KOJIAaHbUIAAbL.

Arta-aHa Oananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JIMMUATTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/’KorFa KYKbLIbL.

Arta-aHa Gananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JIUMUATTEPiH/IEKTeyIepiH Oenrineil/o3repTe/Kos anapl:

- MoOuIbi KOCBIMIIIA;

- baitnansic opTansirst 595;

- bankrig punmane: / 6emimieci.

- bananap kaproukacer (Power Card) GolibIHIIIA aBTOKOIKTI XKaJiFa ally, BAHOTEKa/a (aJIKOToJb OHIMI), TEMEKI KoHe IIHU TYKCHIEpIe TayapiIapIbl )oHe KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara (18
JKacKa JCHiHT1) THIHBIM CaJlbIHFaH 0acKa Jia TayapiapIbl/KpI3METTEP/Ii CaThIIl Ty MYMKIHJIITI JKOK.

Kmmentke Kazakcran PeciryGikachIHBIH KOJITaHBICTaFB! 3aHHAMACHIHAA THIHBIM CaBIHFAaH Tayapiiap MEH KOPCETUIeTIiH KBI3METTEp/Ii CaThII ally Akl Koca aFaHna, coHnaii-ak Kaszakcran PeciryOnmkachIHEIH
3aHHAMAacChIHA COHKeC TeJIeM KapTOUKaChIH ITaiilallaHa OTHIPBII JKYPTi3UIMEHTIH onepanusiIapAbl XKYPrizy YIIiH TeJIeM KapTOUKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTap/a MaiilallaHyFa ThIABIM casibiHa bl KinenT 6aHkmeH
icKepiK KaTblHacTapabl KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAi 3aHIAcThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TePPOPH3MII KapiKbUIAHIBIPY JKOHE JKalllail KbIPII-XKOI0 KapyblH TapaTy.bl KapXKbLIAHIBIPY
MaKcaTbIH/a HaiijalaHaibl IereH Ky ik 0oJFaH sxarnaiia, baHk Tesem kapToukachkl OOHBIHIIA ONepalnsIap/bl )KYPri3y/IeH, TeJleM KapTOYKAChIH LIbIFapy/JaH/KaiTa MblFapy/aH Oac TapTyFa He OipiKaKThl
TOPTINICH TeJIeM KapTOYKachlH jka0yFa KYKbUIBI.
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