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1-BAIL KAJIIIbI EPEXKEJIEP

1.1. Ocwl omnepauusmapasl xyprizynin, "®punom bank Kaszakcran" AK GaHk moTrapsl MeH TejeM
KapTOYKaJlapblH allyAbIH, )XYPTi3y1iH jKoHe kaOyAbIH xajrbl mapTraps! (Oynan api-XKanmns! maprrap) bank
IIOTTaphl MEH TeJieM KapTOYKaJapblH alllyFa, JKYprizyre, jkaOyra, TeleMaep MEH ayaapbIMAaplbl XKy3ere
achIpyFa, BAIIOTAJIBIK IIApTTapbl KaOblinayra, OackanapblHa OalnaHBICTHl TYBIHAaWTHIH BaHK NEeH KiIueHT
apachbIlHIaFbl KaTblHAcTapAbl perTeiiii baHkTiH eHimzepi/ KbpI3MeTTepi, OHBIH IIIIHIE Kbl HIapTTapAa
CHIATTaJIFaH.

1.2. Xanmel 1mapTTap KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAaMa, INETEJJIIK 3aHHaMa, OaHK MLIOTTapbl MEH TejeM
KapTOYKaJlapblH ally, KYprizy jkoHe kaly, TeJeMaep MeH ayAapbIMIapAbl XY3ere achlpy, BalIOTaIbIK
mrapTTapmasl, 0acka mga OaHK eHIMAEpiH/ KeI3METTepiH KaObUImay, OHBIH imIiHme ocel JKanmel maprrapia
CHUITaTTAJIATBIH Macenenep OoibrHITa BaHKTIH imki KyKaTTaphsl HETi3iHAE KacalIbl )KOHE OTIHIMTIH (-Ii)
axeIpamac Oeuriri 6omein Tadbsutazns! (IloT amryra apranrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPiH adyFa
apHaiFaH e3re Jie oTiHimTep). OcklIaiiiia, eTiHIIKe, IapTTapFa Kol Kos OThIphI, KimeHT kemiceni sxoHe 0y
Typaibl KyollaHIbIPabl:

1) Bauk ocel XKanmel mraprrapabiH epexenepimen, "®pugom bank Kazakcran" AK omneparusiiaps
JKYPTi3YAiH JKaJIbl mapTTapsl Typainsl Karnnanapmen (OymaH opi — onepanusIapabl KYPTi3yIiH KaJIIbl
IIapTTaphl Typalbl KaFuaanap) xoHe baHKTiH TapudTepiMeH TaHBICY YIIIH KaXETTi YaKbITTHI Oepi;

2) ocel XKanmsl mapTTapabH epexenepl KIMSHTTIH MyUIeNiepiHe TOJBIK Coiikec Keleai, COHAaii-aKk KIUeHT
YILIiH Ke3 KEeJITeH aybIp epekenepai KaMThIMaibl;

3) JKanmel mapTTapIblH epexeNepit, onepasuIapabl )KYPri3yAiH sKalilbl MIapTTaphl TYPabl epeKenepai
»oHe baHKTIH TapudTepiH TONIBIK KeeM/ie, eIIKaH i eCKepTyJIep MEH KapChUIBIKTapChI3 allibl, OKbLIbI,
TYCIHII ’KOHE KEeJICTI jKOHE oJlapFa TOJIBIK KOCBUIABI, COHAai-aKk ocbl JKaimbl mapTTapiblH, *KaJIlbl
maprrap Typaibl Epexenepnid OapiblK epexkesepiH MYITIKCI3, yaKThUIbBI JKOHE TOJIBIK KeJieMJie
OpBIHIIAyFa MIHAETTEME alajbl OlepalysIap bl )KYPTi3y HIapTTapbIH/a;

4) ocel JKanmel mIapTTapAbIH €pejKeNepiH OpbIHAAMAayAbIH JKOHE/HeMece THICIHIE OpBIHIaMayIbIH
BIKTUMAJ KOJIAMCHI3 cajliapbIMeH KaObLIIai bl j)KoOHE Kellice;

5) kmHeHTTIH OGaHKTIK IMOTTAphIHAH aKIIAHBI €CENMTEH IMIbIFapy/any TopTi6i MEH Heri3fepiMeH TaHBICTHIM
JKOHE KeJliceMiH jxoHe ochl JKaumbl ImapTrapaa Ke3aeireH skarmaiiapaa 0aHk anasiHaa Oap Oeperiek
MeJiepinge baHk amikaH jkoHe KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KelreH BalltoTajgarbl KIMEeHTTIH Ke3 KelreH
HIOTTapbIH, COHJIAM-aK ©3re e coManap/bl TiKelei jedeTTey apKpUlbl OaHKTIH aKIIaHbl ajblll KOIObIHA
(ecemnTeH MIBIFApYBIHA) ©31HIH KATAPBHIMCHI3 KEJIiCiMiH Oepe i KITMEHTTIH XKaJbl IapTTap OOMBIHIIA, COI
CHSKTHI ©3re MiHJeTTeMenep OoibIHIIA KoHe/HeMece baHKIeH jkacaiFaH e3re jie MoMiienep OoibIHIIA
MiHeTTeMeNepai Oy3ybiHa OalIaHBICTH BaHKTIH MIBIFBICTAPEI MEH IIBIFBIHAAPHI.

1.3. Kimentr bankTiH KaHOaii ma Oip eHIMIH YCHHYABIH Koiiga Oap mapTTapsl IeHOepiHIe KaeTTi
IIOTTAapIBIH JKOHE/HeMece KBI3METTEepHiH Ti30eciH nepOec aliKpIHAaWapl. BaHK KIMEHTTEH TEK KIMCHTKE
KOpCETUIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus anazasl. Erep KimenT ocsl JKanms! maprrapia ke3enreHHeH 0acka
OaHKTIH e3re /Ie KbI3METTEPiH aJIFbICHI KEJITeH JKaraii/ia, co/laH KeHiH KIMEeHT NeH baHKTiH KaThIHacTaphl OCHI
JKaIITBI IAPTTap MEH OJIapAbl caKTay JKOHIHJET1 epekerepaiH akpipamac Oeiri 0oibin TadbuiaTeiH TapanTap
KOJl KoiiraH BaHKTIH 1mKI KyXaTTapbslHaa Ke3aenreH BaHKTIH eHIMJIepiH/ KbI3METTepiH allyFa apHajFaH
apHaiipl TajanTapMeH, IMapTTAPMEH XKOHE MIOT alllyFa apHAJIFaH OTIHIIIIICH/63r¢ e OTIHIIITSPMEH KIHE OHBIH
aXpIpamMac 0eJIKTepiMeH peTTeNeTiH 00Ta bl

1.4. Ocer Xanmel mapTTapAblH epexenepi, oHbIH inriHAe BbaHKIEH epekmie KaThIHACTapMeH OalIaHBICTHI
TYJIFAJIapMeH KaTblHacTapAbl peTTeii. byn perte bankmeH epekine KaTbiHaCTapMeH OaiJIaHBICTHI TYJIFAMEH
JKacaJFaH eTiHIIITIH/MapTTHIH CTAHAAPTTHI TAJIAITAPBIHA ©3TepicTep KOHE/HeMece TONBIKTRIPYJIap eHTi31IreH
Karmaima, wMyHma mmapTtrapael  bamktiH  [upextopmap keHeci  Oekityre Ttumic. "Kazakcran
PecrryOnmkaceinarsl OaHkTep jkoHe OaHK Kb3MeTi Typaibl" KP 3aHbIHBIH TananTapbiHa colikec bankien
epeKIlIe KaTbIHacTapMeH OaiJIaHbICTHI TYJIFaapra )KEeHUIIKTI mapTTap 6epyre ThIMbIM CaJIbIHABI.

Kanmmpl maprTap onepanMsuIapAbIH OKANIBl [apTTapbl Typaslbl epexeepliH axbslpamac Oeiiri OoJbIm
TaObLIA b

1.5. Omepanusnapasl/ MoMinenepi KYpri3yJeH, TOKTaTa TypyAaH Oac TapTy, COHAal-aK KOJIJaHBICTAFbI
3aHHAMaHBIH TaJalTapblHA COMKeC ICKepJiK KaTblHACTapJbsl OpHATy#aH Oac TapTy HeMece iCKepilik
KaTbIHACTAPJbl TOKTATy THICTI IIAapTTapAblH (MiHIETTEeMeJepliH) TananTapblH Oy3raHbl yiniH baHKTiH
23aMaTThIK-KYKBIKTHIK KayalKepIIUIri YIIiH HeTi3 OOJBI Ta0BIIMaN B

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIINTEPI MEH KEINNIJIAIKTEPI
2.1. Ocpimen KiueHT eTiHiNIKe, MIAPTKA KO KOWBLIFAH KYHI IIBIHIIBUT dKOHE aHBIK OOJIBINT TaOBLIATHIH XKOHE
OHBIH KOJIIaHBUTy MEp3iMi iIIiHAE HeMece OHBbl Ke3 KEJIreH y3apTy, ©3repTy, TOJBIKTHIPY ilIiHJe OCBhIHIAM
OouIbI TAOBLUIATHIH MBIHAAAN ManiMaemenep (OekiTysep) MeH KenuiaikTep oepeni:
1) Knuenr XKanmel mwapTrapia OHbIH KOJIBIHBIH JKOKTHIFbIHA JKalmbl [mapTTap ajiblHOAFAHBIHBIH AQJIeINi
periHze ciiTeMe jxacayFa KYKbLIbl eMec;
2) KmueHT e3i jXy3ere achlpaThlH OINepauusiiap/MoMinenep, O MaijanaHaTblH OaHK KbI3METTEpiHIH



3)

eHiM/Iepi OaiilaHbICTBI eMecC XKoHe/HeMece 0/1aH api OaiyIaHbICThI O0IMANHTHIHBIH PACTa/IbI

a) KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aNblHFAaH KipicTepAi 3aHmacTeipyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPU3MIII
KapXKbUIAHJBIpyFa KOHE >JKalmaid KbIPBII-KOK KapyblH TapaTylbl Kap)KbUIAHIBIpYFa JKOHE
TEppOpU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3r¢ JIe )KopAEM/IeCyre, KOJIaHbICTarbl 3aHHAMaHbIH TaJlanTapbiHia
KO3JIeJITeH paciMaep/ieH/ ic-1apaiap/iaH )KaiTapyFa KapaeMIecy MaKcaThIH/Ia Maialany;

b) KIHEHTTIH 3aHCHI3, aMasKTHIK, KYKbIKKA KAWIIbI, KbUIMBICTHIK KbI3METTI, OHBIH ilIiHIE KIHCHTTIH
IIOTHIH NaiJajany KYKbIFBIH OFaH 3aHJIbl HETi3Jepl )KOK 0acka YIIIHINI TYJIFanapAblH (KIWEHTTIH
OKUI, CeHIM OUINIpIreH TYJIFa)yChbIHYbIHA JKoHE/Hemece OepyiHe OaiaHBICTBI KbI3METTI )Ky3ere
achIpybI;

C) XUMUSUIBIK, OHOJOTHSIIBIK JKOHE SIIPOJBIK KapyFa )KoHe OJapblH Kypampaac GeniKTepiHe >KaTaThiH
3aTTap/ibl, SCKEPH MaKcaTTarbl 3aTTap MEH Jopi-IopMeKTepAil, KypaMblH/Ia ASPIIiK Ipenaparrap raHa
eMec, COHBIMEH KaTap yIIbI JKOHE KYIITi 3aTTap OOJBIN TaOBLIATHIH OackKa /a CHHTETHKANBIK JKOHE
Taburu 3aTTap Oap 3aTTapIbl CaTHII ally-caTy, TaCkIMaNay, NaibIHAay, cCaKkTay, oTKi3y;

d) ecipTkiHiH 3aHCHI3 OHIIpICiH, alHAIBIMBIH XoHe (HeMece) TPaH3WTIiH XKy3ere achlpy, KP aymarbiHa
KXK/TKK >xorapsl Toyekemni Oap omepanusiiapsl XKyprisyre OaiaHBICTBI OIEpaIHsIapAbl KY3ere
acelpy, "AcraHa" XaJBIKapalbIK Kap>Kbl OPTANBIFBIHBIH KAaTHICYIIBUIAPEI OOJBIT TaOBIIMAWTHIH,
KbI3METTEp KOpCETeTiH IHM(MPIBIK aKTHBTEp OWpiKajdapblHOa KaMTaMachl3 CETIIMETreH LU(PIBIK
aKTHBTEPAl O/aH 9pi carelll anmyra OaiimaneicTel KP aymarbiHIa onepanusuiapabl JKY3ere achlpy
JNEKTPOHABIK Ka3MHO MEH WHTEPHET-Ka3WHO TMaiiiacklHa LUQPIBIK aKTUBTEp IUTaT(opmackH
Oackapy, TeseMIepal koHe (HeMece) akiia ayJapbIMIapbiH JKy3ere achlpy OOWBIHINA, COHIAM-aK
JKUBIpMa Oip KacKa TOJIMAaraH >KeKe TYJIFajlap/IblH OMbIH OM3HECIH YHBIMIACTHIPYIIBIHBIH MaiiachbiHa
TeJeMIEp XKoHe (HeMece) aKila aynapbIMIaphbIH JKY3ere achipy.

€) KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMaa Ke3aeared tanamnrapsl, oubiH iminge KOK/TKK, AKII-ToiH, Eyponansik
Opnakrteid, BY ¥-HbIH, ¥ IbI0pUTaHUSHBIH XaTbIKapaIblK SKOHOMHKAJIBIK CAHKIUSIAPHI )KOHE/HEMece
OCBHI JKaIIIBl IIAPTTAap CAJACBHIHIAFbl TalanTap]bl alHAJIBII OTyre >KOHEe/HeMece OpbIHAamayra
OarpITTalIFaH ONepauusuIapAbl/MoOMiNIeNlepAl Kacay apKbUIbl JKOHE OJaplbl CakTay IKeHiHZIETI
MIHIETTEMEH] TOJBIK KOJIEMIE 031HE KaObLIIal Ibl;

f) uudpneik aktuBrep mardopmackiH Oackapy OoWbIHIIA KbI3MeTTep KepceTeTiH "AcTaHa"
XaJIBIKApaJIBIK Kap>Kbl OPTAJIBIFBIHBIH KaThICYIIBUIAPEI OOJBIT TAOBUIMAHTHIH LUQPIBIK aKTHBTEP
OmprkajapbelHAa KaMTaMachl3 eTiIMereH MU(PIIBIK aKTHBTEPl OJAH 9pi CATHIN adyFa OaillaHBICTHI
oTIeparysIap bl )KY3€re achIpy.

KienT baHkke ©3€KTi, TOJBIK KoHE IIBIHAWBI aKIapaTThl / KYKaTTap TONTaMachliH / THICTI ’a30aria xKoHe

/ HeMece aybI3IIa TYCiHIKTeMeJep/li YChIHYFa MiHACTTI;

3-1) Kuuent Bankriy Tanabel GoibiHmia bank GemimiineciHe Oapyra He BaHKTIH Ke3Kapachl OOMbIHIIA

4)

5)

6)

7)

8)

KYMIKTI/KYMOHII Omepammsiapipl kacay ceOemTepi JKOHE jKacalaThlH oOIepanmsiap OOWBIHIIA
Kapa)XaTTbIH IIBIFY Ke37epi Typajbl TOJBIK KeJeMAEe aKmapar NeH KyXaTrTtapabl KamblkraH (baHk o
OepeTiH KOMMYHHKAIHS Kypaigaphl apKbUIbl) Oepyre MiHACTTI;

Knuent xonnaHbIcTarbl 3aHHaMaHBIH TaJalTapblHA COHMKEC 31 XKYPTi3reH TeslemJep >kKoHe (Hemece)
akmanel KP KykpIk Kopray opranmapeiHa, yokinmerti opranra, KP Kapbl MOHHTOpHHTI KeHiHZIET1
areHTTIriHe XoHe (HeMece) BAMIOTAIIBIK OaKblIay OpraHAapbIiHa ayAapy Typallbl akmapar oepyre KeliciMiH
Oingipeni;

KrnumeHnT ximeHTHeH iCKepniK KaThIHACTapAbl OpHATy/ JKalFacThIPy JKOHE/HeMece KIIMEHT Omeparusuiap
/MoMmineniep Jkacacy >KOHE/HeMece OHBIH MaiachlHa OpeKeT acay Ke3iHge baHK KOIJaHBICTarsl
3aHHAMAHBIH TaJalTapblHAa >KoHe/HeMmece bBaHKTiH imKi KykaTTapbiHa coiikec KimeHTTi (onapabiH
OKIIIepiH) KoHe OCHeQHUIMAPIBIK MEHIIK HeJepiH THICTI TEeKCepyaAi JKY3ere achbIpaThIHABIFEIMEH
TaHbBICAIBI XKOHE KeJIiCesi;

Kiment GaHK THICTI Tekcepy JKYpri3reH Ke3Je >XKoHe/HeMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IICTENIIK
3aHHAMaHbIH, XaJIbIKAPaJIbIK YKOHOMHKAIIBIK CAaHKLHSIAP/bIH TAJANTAPbIH OPBIHJAY HIeHOepiHae OaHKTe
Oap OAaHKTIK MOTTapFa YaKbITIIIA MIEKTEYJIEP KOIOFa, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, MIETENIIK 3aHHAMAaHBIH
JKoHe/HeMece BaHKTIH iMIKi KyKaTTapbIHBIH TaJalTapblHa COHKEC ollepalysuIapipl JKYPri3yAl TOKTaTa
TYpyFa KYKbIJIbI eKEeHAITIMEH TaHBICHII, KeJlice/;

KnueHT TaHBICTBI KOHE erep KIHMEHT TapalrblHaH OaHK cypaTKaH pacTaiThlH Ky)KaTTapjbl aybl3lia
JKoHe/HeMece xka30alia HpicaHia baHkke yehIHOaFaH xaraiia, THiCTI jka30aria TyCiHiKTeMenep, IepeKTep,
Bank cyparbiiran akmapaTrThl baHKKe HAKTHl YCBIHFAH COTKe JeHiH OaHkTeri 0ap OaHKTIK IIOTTapra
yaKpITIIa LIEKTEeyJep KOIOFa, OaHKKe ColiKec olepauysuiapibl JKYPriyli TOKTaTta TYpyFa KYKbUIBI
eKCH/INMEH KeJicell KOJIAHBICTarbl 3aHHAMAHBIH JKoHE/HeMece OaHKTIH IIIKI KyKaTTapbIHBIH
TaJanTapbIMeH;

Knuenr akma aynapyael JKy3ere acblpy MakcaThblHAa OaHKKE KOPPECIOHAEHT-OaHKTepre KIMEHTKE
KaTbICTbI OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOPFaJIaThIH 03¢ 1 KYIMSHbI KYPaiThIH, OHBIH ilIiHAE OaHKTIK WOT (JI1ap)
GoMBIHIIA KJIMEHT )KY3€re achlpaThlH OAaHKTETi ONepanysiIap Typaslbl CYpaThUIATBIH KYITHS aKMIapaTThl
Oepyre co3Ci3 )koHe KalTapbIMChI3 KeJTiciM OepeTi, MyHIai akmapaTTsl 0epy KaKeT OOJIFaH Ke3/e::

d) KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAHBI, LICTCIAIK 3aHHAMAHBI, XaJIBIKAPAIBIK Mmaprrapasl, KP ixacackad



YKIMETapabIK KeTiciMIep/Ii OpbIHIay MaKCAThIH]IA;

b) BaukTiH KOppecoHIeHT-0aHKTEPiHiH cypay canynapsl OOMbBIHINIA, erep COHFBUIAPBIHIA OAHKTIK MIOT
(bankTe ambiIFaH e3re mIOTTap) OOMBIHINA KYPri3UIETiH ONepalysIapAblH 3aH/bUIBIFBIHA KYMOH
OoJica He onapra omepanusIap XKYprisy YIIiH OCHI aKmapar KaxkeT 0oJica;

9) BankTeH BaHKTiH KOJIBIHIA JKOK, OipaK aKiia ayJapbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECIOHICHT-0aHKKE YChIHY
Tajlan eTUIeTIH MaJIMEeTTepAl, TYCIHIIpMenepai HeMece KyKarrapabl Oepy Typalsl cypay cally Keill
TYCKeH jxarnaiina, Kinent baHKTi KaHaraTTaHIBIPaTHIH camnajia, KeJieMJIe )KoHe OChIHIAl cypay cany/a
afiKpIHIAFaH Mep3iMJIep/e OChIHZAAM ManiMeTTepai, TYCIHIIpMeJepii HeMece KyKaTTapisl Oepyre
MIHIETTEHE ],

10) KnuenTtke koppecnoHaeHT baHKTiH oKineTTi 6011y Kaymi Typaibl xabapiaHabl, TYCIiHE A, TYCIHEe Al KoHe
KaObL11ai IbI:

a) ’kacamaThlH OMepans Typaibl Ke3 KEIreH KaKeTTi KOCBIMIIA MATIMETTep MEH KYXKaTTapiAbl aity
MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OeJrici3 Mep3imMre aynapy/sl TOKTaTa TYpy;

b) akmraner 6aHKKe KaiTapy apKbUIbl 0ac TapTy ceOenTepiH HAKThUIaMai aKiia ayaapbIMbIH asKTayAaH
Oac Tapry, OyJ1 *Karnaia KIMEeHTKe ayAapbIM YIIIH KOMUCCHUS KalTapbUIMaiIpl;

C) axkmaHbl Oenrici3  Mep3iMre, COHBIH iHOIHIAE  TIKeIeW  JKOoHEe/HEMece KaHama  Typie
KOJIJIaHBUTAThIH/KACaIaThIH  OMepalisilapFa ocep eTETIH JKOHE/HeMece ayJapbhiM  /TelieM
OTIepalysUIapbIH JKY3€Te achIpyIbl MYMKIH STIICHTIH/ KMBIHAATATHIH K3 KEITeH eNIIH XalbIKapalbIK
SKOHOMUKAIIBIK CaHKIUSUTaphIHA/ MICKTEYIIepiHe OalTaHBICTHI HeTizaep OoifbIHIIa OyFaTTay.

11)Knuent ocel Ganrta »xoHe ocbl JKammer tmaprrapasi 40-6a0biHma kepceriiren maptrap baHk
OHIMJICpiHIH/ KbI3METTEePiHIH OapIbIK TYpJIEpiHEe, OHBIH IMIiHAE onepalmsuiap/ MOMLIETIep XKoHEe o3re Jie
JKaFIaiIapabl )KYprisy Ke3iHae KOIIaHbUTATRIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3Ci3 Keicei.

2.2. Knment BaHKTIH Kap)Kbl HapBIFBIHIAFBI KBI3METIHE OCEp €TETiH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, ILIET
MEMJICKETTiH OapIIbIK TaJanTapblH CaKTaH/IbI )KoHE Ka31pri yaKsITTa MEMJICKET IIeH OHBIH OpTraH/iaphl, COHIAMN-
aK es3re Jie YIIIHINI TYJIFajap TapamblHAH e3iHe Oenrimi KaHmail ma Oip KYKBIKTHIK TaJlalTaphl, TalalTapebl,
TaJlanTapsl )KOK.

2.3. KameHT mIOTTHI KONJAHBICTAFbl 3aHHAMAra TOJIBIK COMKeC MmalanaHaibl )KOHE OHBI YIIIHII TYJIFanapra
Oackapyra/ neneHyre/ onepanusiap skacayra YChIHOAMIbI.

2.4. KnameHTt moTr OOMBIHINA KOCIKEPIK, aIBOKATTHIK, )K€KE HOTApHUATTHIK KbI3METKE, COHJIaii-aK JKeKe COT
OPBIHJIAYIIBICEI MEH KociOM MequaTOpIblH KbI3METiHe OalilaHbICTBI OlepanusiapAbl XKy3ere acslpMayra
KeJiceni.

2.5. Orinimke Ko Koipurradra neiin KiMeHT KoamaHbICTarbkl 3aHHAMaHbLI, OHBIH ILIIHJAE BaaOTAJIBLIK
Oakpliay, KpUIMBICTHIK >KOJIMEH ajlbIHFaH KipicTep/i 3aHiacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) Kapchl iC-KUMBLI,
TEPPOPU3MIII  KapIKbUIAHABIPY JKOHE JKalllail KbIPBIN-)KOK KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TeTiH wIeT
MEMJICKETTI TapaTy/bl Kap)KbUIAaH/BIPY MAcCeleliepiH PeTTeHTiH, XaabIKapaJiblK SKOHOMHUKAIIBIK CaHKIIUSIIAP
TaylanTapblH Oy3FaHbl YIIIH j)KayanKepIIiliK Typaibl THICTI Typae Xxabapaap 0omaibl.

2.6. KimeHT KoJIaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH E€pPeXeNepiH, IIETEJIIK 3aHHAMaHbl, OChI Kbl LIAPTTapAbI,
ornepanusuIapabpl KYPrisyAiH JKajmbl apTTapbl Typaibl epexenepai, baHKTIH IMKI KyKaTTapblH KIHEHT
Oy3raH xaraaiiga BaHKTiH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA KO3/IeIreH 0apiIblK KaXeTTi iC-KUMbUIIAP/Ibl KaObuiaay
JKOHE KYKBIK KOpFay JKOHE e3re Jie MEMJICKETTIK YOKIJIeTTI OpraHjapibl OChIHAANH OY3yUIBUIBIK TYpPajbl
xabappap eTy MiHIeTi Typaibl Xxabapaap eTiinemi.

2.7. KnmeHT KoyimaHBICTaFrbl 3aHHaMaza, baHKTIH Kap»Kbl HApbIFBIHIAFBl KbI3METIHE Cep eTeTiH MIeTEIIiK
3aHHaMaJla Ke3/eJIreH TaJanTap/bl OpbIHIAMaraH jKarjaia, oHbIH imiHae KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTep/ii 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa), TEPpPOpU3MJI Kap KbUIAHJBIPYFa JKOHE >Kalmail KbIPbIN-)KO0
KapyblH Tapatyasl KapkeutaHaelpyra, AKII-TeiH, Eyponanslk onakTeiH XaiblKapajiblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKLMsIapblHA Kapchl ic-KUMBUT canachbiHga, bYY, YielOpuTaHus >koHe/HEMece OChl JKalllbl LIapTTap,
orepanysUIapsl JKYPri3y IiH *Kallbl MapTTapbl Typajbl epexenep, baHKTiH MK KyKaTTapbl *oHe/ HeMece
OaHKKe AyphIic emec/ Kapama-KaWimel/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €MeC aKmapaT YCBIHBUIFaH JXKoHE/ HeMece
OenrineHren Mep3iMie OaHKKE KyKaTTapIbIH/MONTIMETTEPAIH PAacCTaWThIH TONTAMACHl YCHIHBUIMAraH >KoHe/
Hemece OaHKTIH CypayblHa COWKec KeIMEHTiH KyXarrap Tomramachl / MoniMeTTep baHkke YCHIHBIIFAH
karnaiina, bank ocel JKanmel 1mapTrapiblH, onepaundsuiapbl OKYPriyAiH OKaJlbl IIapTTapbl Typabl
KaruganapasiH, OaHKTIH KapKbl HApBIFBIHIAFbl KBI3METIHE ocep €TETiH KOJIaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH, IIET
MEMJICKETTIH TaJaNnTapblHbIH, OHBIH immiHAe KpUIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFAaH KipicTepai 3aHgacThIpyFa
(kbpUTBICTaTYyFa), TEPPOPHU3MII KapXKbUIAHIBIPYFA J>KOHE JKamIlail KBIPBII-)KOI0 KapyblH, XallbIKapasblK
9KOHOMUKAJIBIK CAHKIMSJIAP/bl TapaTy/bl Kap>KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI CaJAChIHIAFbl TaJlalnTapIblH
HETI31HJEe ONepalUsIHbl/MOMIJICH] JKYpPri3y, BaIIOTaNbIK KENICIMIIAPTTHI KaObuinay / KbI3SMET KOpceTy
JKOHE/HeMece OIepalsHbl / MaMUIEHI JKYprizyleH Oac TapTy, XoHe / HeMece KJIMEHTIEH ICKepIiK
KaTbIHACTAP.IbI Oip>KaKThl TYpJIE TOKTATY.

2.8. KumeHT KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, LIETEIIIK 3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHa COUKEC KYPri3yJeH/ ecenke
anynan Oac TapTy, omnepauusulapAbl/ MaMuleNepAl TOKTaTa Typy, COHIAH-aKk ICKepJiK KaTblHacTapibl
opHaTyaaH 0ac TapTy HeMece ICKepliK KaTblHacTapAbl TOKTATy THICTI INApTTapIblH (MiHAETTEMENepaiH)
TajanTapelH OyY3FaHbl YIIH bBaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK KayalKepIIuIri YIIiH Heri3 0ok



TaOBIIMANTHIHABIFBIH Olye/1l )KoHE Keutice .

2.9. Ocpmiven Kiment baHkTiH 3aman  yiiH, Tejemzaep/aynapeiMaap OOWBIHIIA —OIepanusuiapabl
OpBIH/IaFaHbl/OpbIHAAMaFaHbl YIIiH, OHBIH INIHAE TeJieMJi/ayapbIMAbl OpPBIHIAYbIHA/OpBIHIAMAYybIHA
OalinaHpICTBl Kap KbUIBIK JKOHE/HeMece 3aHJbIK 3aplanTtap YIIiH, KIMeHT LIeKKEeH 3ajajjap (3ajangap) He
OpBIHIAY CallIapbIHAH OOJIFaH IIBIFBIHIAP YIIIH )KayanThl 00JMANTEIHBIH KAOBLIIANIBI )KOHE KeTice i/ ToneM i
/ aymapbIMIbl OpbIHAAMaFaHbl YIIiH, 3ajai yuriH, ocbl JKanmer maprrapasiy 40-6a061 40.11-TapMarbIHBIH
Heri3epi OOMBIHINA JKoHE OTepaLUsIap bl )KYPTi3y 1iH *Kajrbl mapTrapsl Typaisl Karunanapasy 13-6a0sr 5-
TapMarbIHBIH epeKeNIepiH eCKepe OTHIPHIN, COHai-aK KoppecnoHaeHT-bank KimeHTTiH TeneMin/ayaapsIMbIH
KYPTi3yAi ToKTaTa Typy/Oac Tapry cebebi OolipiHmma KiMeHTKe KeNnTipiireH, COHIai-ak,KINeHTTIH
TeNeMiH/ayapbIMBIH KYPTi3ydi TOKTaTta Typy/Oac TapTy cebebiHeH, MyHnmail TejeMaep/aymapbMaap
OofipIHIIA oneparsiap OoibIHIIA OAHKTCH aKIIaHBI KAHTapy Il )KOHE/HEMece TeJIeMTi/ay TapbIMIBI OPBIHAAY
/ opBIHIaMay cangapblHAH IIBIFBIHAAPIBI ©TEY/Ii TaJall eTyre He MyMKIHAIT1 O0IMan b

2.10. Oceiven Knment baHkke jkekellereH BaJIOTAJBIK OIEpalysuiap Typalbsl aKkmapaTThl Oepyre pykcaT
Oepeni, onsl xyprizy KP-man akma amyra Oarpirtanysl MyMKie, KP BamoTansik 3aHHaMaCcBHIHBIH TaJlalTaphIH
OpBIHIAYAAH JKaNTapy BATIOTANBIK OaKplLIay OpraHAapblHA >KOHE KYKBIK KOpFay OpraHAapblHA, COHOaH-aK
baHkke omeparysra MOHUTOPHHT JKYPTi3y *oHe 3epjeliey YIIiH KaKeTTi e3re Je Ky)KaTTap MEH aKlnapaTThl
oepyre kemiceni. AJK / TKK Typabl 3aHHBIH TajJanTapsl.

2.11. Oriniwri, [lapTTel OpbIHAAY MaKCaThIHIA KIMEHT YCHIHFaH OapliblK akmapar CeHiMJI, TOJIBIK JKOHE I
60:bI1 TaOBITAABI.

2.12. KnueHT sxoHe / HeMece OHBIH YOKIUICTTI OKUIaepiHi oTiHimke, TuicTi [1lapTka (6ap 0osica) KO KOO JKOHE
opbIHIay OOWBIHILA OAapIIBIK KaXKETTI KYKBIKTaphl MEH OKIIETTIKTEepl O0onabl.

2.13. KNMeHTTiH OTIHIIIKEe KOJ KOIOBI KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, INCTEIIIK 3aHHAMAHBIH CpEXkKelepiHe,
KimeHT Taparnsl 60JbIN TaOBUIATHIH K€3 KEJTeH IapTTapFa, yOKUIEeTTI MEMJICKETTIK OpraHaap/ bl Ke3 KeJIreH
HIeIIiMIEpiHe HeMece HyCKaManaphlHa KalIlbl KeJIMEH 1l )koHe Kallibl kenMmeiii. baHk neH KimeHT apacbiiia
JKaJITbl TajJanTapra ColKec KOJ KOMbUIFaH Ke3 KelreH oTiHill, TuicTi mapt (6ap 6onca) Tapanrtap yIuiH 3aH1sl,
JKapaMIbl, MIHACTTI OOJIBIT TAOBLTAIBI.

3-BAIlL. KOJIJAHBIJIATBIH TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocsl XKaunrsl mapTTap/IslH MOTIHIH/E MaiianaHbUIaTEIH 0ac OpINTEeH 0acTaJaThiH TEPMUHACPIIH, erep
tuicti [lapTThIH XoHe/HeMece ochl JKaumbl mapTTapAblH MITIHIHJE TiKeJel e3reile TYCiHik OoyiMaca, OChl
OeiM/Ie KOPCETUITeH TYCIHAIpMeCi 601a bl

Ocsl XKanmel miapTrapia naigagaHbUIaTeIH 3¢ JIe TEPMHUHACP MEH YFbIMIAp KOJIAaHBICTAFhl 3aHHAMA[a,
BaHKTIiH 1IIKI Ky)KaTTapblHaa OCKITIINeH MarblHA1a Al aIaHbLIa b

ABAXK BaHKTiH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFaH OaHKTIK aKMapaTThIK XKykeci

ABTOPU3ALIUA SMUTEHTTIH TOJEeM KapTOYKACHIH MaialiaHa OTBIPHIT TOIEMII
JKY3€ere achIpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH KYHIIH KOO KapTOYKaHbl >KapaMChblI3 JEN TaHy, OHbl allHaJbIMHAH aJlblIl
Tactay »JKOHE MAarHWTTIK >KOJAKTHIH/MHKPOIPOLECCOPIbIH
TYTacTBIFBIH MIHAETTI TypAe Oy3a OTBIPHII, OHBI TOPT OOIIiKKe
KOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUOUKALIUA Bank OenrinereH kayinci3mik pociMiH TmaijanaHy apKbUIbI
UIEKTPOHABIK ~ KYKAaTTBIH TYHNHYCKAJBIFBIH JKQHE JYpBIC
KacaJlFaHbIH pacTay

BAHK "®punom bank Kazakcran" akumoHepIslik KOFaMmbl, OHBIH
¢unmmannaps! / GexiMnesnepi / KypbUIBIMABIK OenimMInesnepi

BAHKOMAT KapTOYKa YCTayllIblFa KOJIMAa-KOJ aKila ajdyFa >XOHE TeJIeM
KapTOYKachlH TIaiilajiaHa OTBIPBII OMHTEHTTIH Oacka na
KbI3METTEpIH NaiJajaHyFa MyMKIHIIK OCpeTiH 3JIEKTPOH/BIK-
MEXaHHMKaJIBIK KYPBIIFbI

BAHK-9KBAWEP Bank, KP pesumeHTi emec OaHKTIH (QUIMAIBI HEMece
KACINKEePMEH JKacalFaH MIapTTHIH TajlalTapbiHa XoHe (Hemece)
KACINKep/ie yKacalFaH TeJieM KY>KaThIHBIH TaJlanTapblHa caiikec
TOJEeM KapTOYKachlH MakJajaHa OTBIPBIN TOJEMIl JKOHE
(HeMece) aKia ay1apbIMBIH XKY3€re achlpy Ke3iHae KaCIIKepAiH




nalijjacklHa TYCKEH aKIIaHbl KaOblUliayra d>koHe (Hemece)
OpbIHIAayFa THIiCTI OaHK ONepauusuIapbIHBIH — JKEKeJereH
TYpJIEpiH JKy3ere achlpaTblH YHBIM KOCIIKEpMEH IIapTTa
Ke3nenreH esre ge opekerrep. Conpaii-ak ockl BaHKTiH
KJIMEHTTepi OOJIbIN TaOBbUIMaWTHIH KapTOYKa YCTayllbUIapra
KOJIMa-KoJI aKua 6epyai sxxone (Hemece) Tenem kapToukaiapblH
maiifamaHa OTBHIPBINT TeJEeMIepAi JkoHe (Hemece) akxia
ayJIapeIMIaphIH XKY3€Te acwIpy xKeHiHaeri e3re ne Kenmerrepai
KOpCceTyai JKy3ere achlpaThlH OaHK 3KBaiiep OaHK OOJBIII
TaOBLTa Bl

BEHE®UIIUAP maiimaceiHa Tenmemuep (HeMece) akia aymapy IKysere
aChIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSAJIBIK KIMEHTTIH (U3UKAJBIK JKOHE OHOJIOTHSUIBIK epeKIIeTiKTepi

COUKECTEHAIPY Heri3inge OaHKTIK eHiMuepAl / KbI3METTepAl aly KYKBIFbIH
Oip’kakThl pacTay MakKCaThIHAA OHBIH JKEKe OachlH aHBIKTay
pacimi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY TOJIeM KapTOYKACBHIH MaiijaaHa OTBHIPBINT TOJSMICPl KOHE
(memece) aKmIa ayJapbIMIapbIH XKY3€Te achIpyFa TOJIBIK HEMece
iImriHApa THIABIM Ccalty

BPOKEPJIIK HIOT KapKbl KypalllapblMEH Olepauusiiap jkacay MakcaTblHAA

Opokep/ie albUIaThIH AepOec moT

BAHKTIH BEB-CAMTBHI

JJIEKTPOHBIK MEKEHXai OoibiHIIa WHTEpHET KeliciHae
ampUIFaH OAaHKTIH pecMu BeO-caiitel: https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACBHI

"Freedom MHBeCTHLMSIBIK BaaoTackl" OaHK OHIMI, KIMEHTKE
THecIi Oaralibl Kara3Jap TYpiHZeri 0a3anblK akTUBTIH aKiiaian
Oanmamacel TypiHzmeri esmiem Oipmiri. Baramer kara3-ETN
(Exchange Traded Notes, Omurent — FRHC fractional SPC
LTD., cayma 6Genrici-FRHC.ETN, ISIN — KZX000002001),
Freedom Holding Corp akrusiceiMeH KamTamachi3 etinren.frhe
oenrici

BUPTYAJIAbI KAPTA

UHTEPHETTErl TeJieMJepre apHalfaH TeJleM KapTOYKAacChl.
WHrepHeT-caliTTapaa TeJeMAl JKy3ere achlpy YLIH KaKeTTi
TeJeM KapTOYKACBIHBIH JepeKTeMenepid oinaipeni. Bupryanast
Kapra, onerre, (U3MKAIBIK  TachIMaNJayIIBIChI3  TEK
UIEKTPOHABI  TYpA€ INbIFapbuiafbl.  Auaiina, OMHTEHT
KIMEHTTEpre  BHUPTyaJibl  KapTajJapAblH  JiepeKTeMeliepi
Ka3bUIFaH TUIACTUKAIIBIK KapTajiap/bl skacail amazpl. MyHian
KapTouKkajapia KomiMri OaHK KapTOYKaJIaphIHBIH KeiOip
aTpUOYTTAPhI )KOK: MArHUTTIK JKOJIAK HEMECE YHII, ToJIorpaMmma,
KapTouka ¥ CTaylIbICHIHBIH KOJIbI. BYJ1 BUpTyanpl KapTanap.isl
Kipmim meH epiTiHai AYKEeHAEpiHIeri caThIll alyiap YIIiH
Tejeyre HeMece OaHKOMAaTTaH KOJMa KOJI akiia alyFa
MYMKIHIIK Oepmeii

IIIKI KYKATTAP

Bankrig YOKIIETTI OpTaHbBI/TYJIFACHI Bankrig 1K1
KaFuJanapblHaa OCNTUICHIeH TOPTIleH OeKiTKeH, BaHKTiH
JKOHE OHBIH (WIMAIAAPBIHBIH KBI3METKEpJepi ©3AepiHiH
Jaya3pIMIIBIK ~ MIHAETTEPiH OpBIHAAY Ke3iHae caKTaybl/
KOJIaHybl YIIIH MIiHICTTI JKalmblFa MIHIETTI MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJapblH (KarujanapbiH) OeJTiIeHTIH, 03repTeTiH HeMece
TOKTaTaThIH BaHKTIH iIIKI Ky>KaTTapbl

TOJIEM KAPTOYKACBIH BEPY

OwmurenTTiH Kaprouka ¥craymipira TejieM KapTOUKaChlH Oepy
nporeci xoHe (Hemece) OmuteHTTiH Kaprouka ¥craymibira



https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffreedombank.kz%2F&data=05%7C02%7CZhanars%40freedombank.kz%7Cf3eb3e53bb46447859b908dd7cd0eb2c%7C7470e6aa7ba3459bb601e987fc0a153a%7C0%7C0%7C638803958976226294%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ek5tDLza28Tc8iUK9Yjr5Sy1CmEjchRnz7v7RIKTDEc%3D&reserved=0

OHBIH JIepeKTeMeliepi Typalibl aKmnapar oepyi

HIOT BOMBIHIIA
KOILUIPME

Y3IH/I

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMara coiikec Oenrini Oip Ke3eHmeri moT
OoiipiHIA (OHBIH ImIiHAE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIIOTHI
OOMBIHIIA) KPEAUTTIK/IeOSTTIK oneparusiiapabl )KOHEe e3re Jie
aKmaparThl KepceTeTiH jkasbamia y3iHAi Kemripme. Y3iHAl
KellipMe IIOT OOMBIHINIA OmepanusIapIbsl  KYPri3ydiH
JKETKUIIKTI 19J1ei1i OOJIBIN TaObuIaabl

CBIMAKBI

calbIM OOMBIHIIIA €CENTENETIH OoHE OaHK CaabIMbIHBIH
IapTTapblHa COMKEC TOPTIMIICH, MOJIIICPIC XKOHE MOJIIICpIeMe
OOMBIHIIIA TOIEHUTIH aKIla

KBLIABIK (THIMJI) CBIHAKBI
MO.IIIEPJIEMECI

"KaszakctaHablK [memo3utTepre kemunmik Oepy Kopsl' AK
JdupekTopmap KeHECiHiH IIemriMiMeH OeKiTiAreH MiHIeTTi
KYHTI30€JiK, KOChIMIIIA )KOHE TOTEHILE KapHaJap IblH MeJIepi
MEH Tejey TopTiOiH alKblHIay KaFujanapbiHa —Coiikec
€CEMTENICTIH KhI3METTEp OOMBIHINA CEHIMIII, JKbUIIABIK, THIMII,
caJIbICTBIPMaJIbl ecenTeyieri chlifakel Memmiepiaemeci (2021
xbuTFB! 09 miingeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIIbIFa KIIMEHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAAFbI aKIIa COMAChI
LIETiHAE TeJieMIepAl JkoHe (HeMece) aklia ayaapbIMAapbIH
JKY3ere achlpyra MYMKIHJIIK O€pETiH TeJIeM KapTOYKACHI

KOJLIJAHBICTAFBI 3AHHAMA

OaHKTIH KapXbl HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE ocep eTeTiH,
orepanus/ MoMille jkacay j>KOHE/HeMece WIOT aily, >KYprisy,
*aly/ BaIOTaNIBIK MAPTTHI Tipkey/ BaHKTIH OHIMIH, KbI3METIH
YCHIHY COTiHAe KoiaanbuiaThiH KP HOpMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK
AKTIIEPIHIH KUBIHTBIFBI

KAPTOYKA ¥CTAYIIbI

TOJIEM KapTOYKAChiH Oepy Typaslbl IIapTKa COMKEeC TeyieM
KapTOYKAChIH MalJalaHaThIH KEeKe TYJIFa HEMece erep TeyeM
KapTOYKAaChI aJIJ[bIH aJla TeJIEHIeH 00JIca — THICTI OaHK eHIMIepi
meHOepiH/e OHBI MaiiialiaHa OTHIPBIN ONepalMsIIAPIbI Ky3ere
aCBHIPAThIH JKeKe TyJIFa. KopropaTHBTik TeneM KapTOYKaChIHBIH
YCTayIIbICH MBIHANAp OONYBI MYMKIH: JKEKe KOCIIKep / Keke
KOCIMTKEPIiH /3aH/IBI TYIFA — IIOT UECIiHIH YOKIJICTTI oKL

AKIIIA

Ke3 KeJI'eH BaJaroTalarbl KOJIMa-KOJ JKOHE KOJIMa-KOJ aKIIackl3
aKia

JIEMTO3UT (CAJIBIM)

Knuent bankke onapibl HOMUHANIBI TYp/ie KaTapy K9HE oJiap
OolibIHINIA OaHK THICTI OTIHIIITE koHE OChI JKaubl mapTrapaa
KO3JICNITeH TOPTINIICH ChIMAKBI TOJEY MapTTapbhlHAa OepeTiH
aKrmia

JAEIMMO3UTTIK KAPTOYKA

YCTayIblFa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IMOTHIHIAFBI KODKETIMII
TEHrepiM IIeTiHAe KapTOYKAIBIK ONepanusiapabl Ky3ere
achIpyFa MyMKIiH/IIK O€peTiH, OHBIH IIIiH/IE )XUHAK IIOTTAPhIHIA
OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaFa KOJ JKETKI3yAi KaMTaMackl3 eTeTiH
"Deposit card" enimi Goiibiina, oHblH imriHge "Deposit card”
Kiln eHiMIepi OOMBIHINA LIBIFAPBIIATHIH TOJIEM KapTOYKAChI
(onb imwinge Hudpneik). [leno3uTTik Kaproyka KIMEHTTIH
JKMHAK  [IOTTapblHA  OAWIaHBICTBIPA  OTHIPBIN,  OPTYPIIi
BaJIOTaJapAa MIBIFApPBIIAIbI, OJAPIBIH KAIFaH aKImachkiHa OaHK
OHIMIHIH MapTTapblHA COMKEC ChIHAKhI ecernTene /i

BAJIAJIAP KAPTACHI

aTa-aHAChIHBIH KapTOYKAChIH YCTAYNIBIHBIH OTIHIII Heri3iHue
Bank Ganara (5 (6ec) sxacran 18 (oH ceri3) jxacka JeHiHTI )Keke
TYJIFara) NIBIFapaThlH KOCHIMINIA TOJIEM KapTOUKaChIHBIH TYpi




Oip peTTik KOATH MainanaHy apKbLIbl JJICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEpli aly KYKBIFBIH OipKaKTBl pacTtay MaKcaThIH/Aa
KIIMEHTTIH eKe 0achlH aHBIKTay paciMi

CaJIBIM/IBI EHTI3YTe YKOHE )KUHAK IIOTHIH allIyFa, )KYPri3yre xoHe
xkaOyra OalyaHBICTHI KIWEHT MeH BaHKTiH KYKBIKTapbl MEH
MIHAETTepiH PpEeTTeHTIH OCHl JKaNNbl [IapTTap HETi3iHae
CaJIBIMJIBl OPHATACTHIPYIBI PETTCHUTIH KYXKAT KOHE OaHK IEH
KJIUCHT apachlHIa *xacajraH JKaimel mapTTapAblH axbipamac
Oeutiri OOJIBINT TaOBUIATBIH CAJBIMABI Iy TYpajbl OTIHIIL
CanpIMIBl anry Typajbl OTIHIIITE CHIHAKBI MOJIIEPICMECIH,
MEp3iMiH, CaJlbIM COMAacChlH KOCa alifaHia, OipaKk OHBIMCH
LICKTEIIMEH, CaTBIMHBIH JKEKE IaPTTaphl KAMTHLIAIbI

KJIMEHTTI JTAHAMMKAJIBIK,
COMKECTEH/IIPY

BAHKTIK  CAJIBIM  IHAPTBI
(CAJBIMJbI ALY  TYPAJbI
OTIHIIII)

KEIIEHJI BAHKTIK KbI3MET

KOPCETY IIAPTHI

«Kazakcran ®pumom banki» AK-ta 3aHgpl TysiFara, Keke
KoCiNKepre, jKeKe HOTapUyCKa, KEKe COT OPBIHIAYIIBIChIHA,
aJIBOKATKa, KaciOu MeanaTopra, mapya (hepmep) KoxKajbIFbIHA
KelIeH/1i 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy IiH YJTUIIK MapThl

CEHIM/I TYJIFA

KP 3aHHamMachlHIAa KO3[ENreH TOCULAEPMEH >KacalfaH IIOT
OoiibIHIIA omepanysiap jkacayra KIMEHTTEH CEHIMXaThl Oap
azaM HeMece KJIMEHTTIH aThlHAaH SPEKeT eTyre e3re TypAae
YOKUIETTIK OepisireH amam

CEHIM/II HOMIP

TIpKeNy JkoHe MOOWIBAI  KOCBHIMIIAFra KOCBULy  YLIIH
naiananpIaTelH KIMEHTTIH jkeke ysuibl TeneOH HeMIpi.
Cenimai Hewmipai bBaHK KIHEHTHCH aKMapaTrThIK JKOHE
KapKBUTBIK ©3apa IC-KUMBUI JKacay YIIiH, OHBIH IIIiHAEe
KBI3METTI HeMece OAaHKTIK OHIMII peciMAey YIIiH KyKaTTapra
KOJI KOO Ke3iHze Maiinaiana anajisl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK HeTi3ri KapTOYKa WECiHIH OTIHINI HEeTi3iH/e IIBIFapaThIH,
KapTOYKa YCTayIIblFa >XOHE/HeMece YIIHII TYJIFara HeTi3Ti
KapTOYKa MECiHiH TaJanTapbliHIa OCNTiICHIeH JIUMUT IIEeTiHAe
OHBIH IIOTHIHIAFBl HETi3Ti KapTOYKa HECiHIiH aKIIachlHa KOJ
JKETKi3y KYKBIFBIH OCpEeTiH TeJIeM KapTOIKaCHI

KOJI KETIMAI BAJIAHC

KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTAFbI aKIACHIHBIH KAJIIbIFBIH KAMTUTBIH
aKIa coMachl

KK / TKK TYPAJIBI 3AH

«KpIIMBICTBIK  JKOJIMEH aNbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacTHIpyFa
(KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKBUIAHABIPYFa KapChl
ic-kuMbLI Typaie "KP 2009 sxputrs 28 Tambrzgaret Ne 191-1V
3aHbI

BIPYKOJIFBI 3EMHETAKBI
TOJIEMJEPI (BYJIAH OPI - B3T)

KP ©OneymerTik KoJIeKCiH/e OENTiICHIeH TOPTINNeH TYPFBIH YH
KaraiIapbH JKakcapTy koHe (HeMece) eMIeyre aKkbl Teliey
MakcaTbIH1a bipbiHFail skuHAKTaYIIB 3eiHeTaKbl KopbiHaH b3T
CaJIBIMIIBICHI (3€HHETAaKbl TOJIEMAEPIH aJyIUbl) ajbIll KOATHIH
MiHzeTTi  3eiiHeTakbl  kapHamapel  (B3T)  ecebinen
KaJIbINTaCTBIPBUIFAaH 3eHETaKbl JKHHAKTaph

BAJIAHBIH 3AHJbI OKLII (ATA-
AHA)

KonpaHbicTarel 3aHHaMara ColiKec OallaHbIH KYKBIKTapbl MEH
MY[UIeJiepiHe  KaMKOPJBIK ~ Jkacaynuel,  OuriMm  Oepyni,
TopOueneyi, KOprayubl JKy3ere achlpaTblH BaHKTIH KIMEHTI
6oubin TaObLIaThIH, Kaprouka ¥cTaymsl ara-aHa, 6ana acklpar
QTyIIbl, KOPFaHIIBI HeMece KaMKOPLIbI, [aTpoHAT TapOueni,
acelpall alyllbl aTa-aHa, OHBI AJIMacTBIPaTBIH ©3r¢ TYJIFa
Bankrin kiarenTi 00JIBIIT TaOBUIATHIH

TIPKEJI'EH ¥5JIbl TEJE®OH

KiueHTke ysuibl OaiiaHbIC ONEpaToOpbl YCHIHFAaH, KJIHMEHT
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HOMIPI

JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH allyFa apHallFaH OTIiHilTe
KOpCEeTKeH, OaHK JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETY
Ke3iH/Ie CaKTaraH )oHe MaijaraHaThIH YSIbl TeJle)OH HOMIpi

KOJIMA-KOJI AKIHAHBI AJIYFA
OTIHIM

Bank ockl XKanmel maprrapra colikec KO3AeIreH KOJDKETIMI
TOCITIMEH KIUCHTTCH aIIbIH aja xabapiamMa  ajaThiH
KIUCHTTEPJICH KOJIMA-KOJ aKIIaHbI ayFa aJJbIH ajla OTiHIM

OTIHIII

Mot amyra/kaproyka mIbIFapyra/ THIiCTI OaHK ©HIMI
mieHOepinae o3re e eTiHimTep/baHKTiH
OHIMJICPIH/KBIBMETTEPIH  alyFa  JkoHe  baHKTIH  1mKi
KyKaTTapblHAa Ke3[elNreH OHBIH axblpamac OelikTepiHe
OaHKTIK LIOTTap/bl/TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTTAPbIH allyFa,
Kyprisyre, xa0yra, ojlapra KbI3MET KOpceTyre, TolleMIep MEH
ayZapbIMIap/Abl JKY3ere achlpyFa, BaJIOTAIBIK IIApTTAP.IbI
Tipkeyre KaObuigayra OainaHbIcThl, ocbl JKaimsl maprrapaa
OasHIaNFaH >koHe OaHK KIMCHTKE YCBIHATBIH ©3re  JIe
KBI3METTEP

OT AIIYFA OTIHIII

Knuent xon xoifran ke3ne JKammel HlaprTapra KoChUIaThIH
JKeKe TYIFANapIblH INOTTapbIH aIly, JKYPri3y JXoHe a0y
KaFUIaTapblH PEerIaMeHTTEHTIH IMIKi Ky’KaTKa KOCHIMIIIA OOJIBIIT
TaOBUTATHIH, KIUEHTTIH cayalTHAMAJBIK JCPEKTepiH KaMTHTHIH
KEKe TYJIFAaHBIH OTIHIMI-cayaTHaMaChl (KK/TKK
MaKcaTTapbIH/Ia iIKi OaKpUIay KaFuAaTapblH periIaMeHTTeHTIH
IMKI KYKAaTTBIH TajamnTapblHa COHKec), JKeKe TYIFalapIblH
LIOTTapblH  amly, OJKYpridy JkoHe kaldy KaruaanapblH
PErJaMeHTTeUTIH OTIHIII TeJeM KapTOYKACHIHBIH AarbIM/IaFbl
UIOTHIH/ IOTHIH aIlly, )KYPri3y kKoHe a0y

HNHBECTOP

Kazakcran PecrmyOmukacslHAa HMHBECTHLHUSIAPIBI  JKy3ere
achlpaThiH!, COHBIH iIIiHAE KOMMEPLMSIIBIK YHBIMIAPIBIH
JKAPFBUIBIK KallMTAJIbIHA KATBHICY HEMEce KOCIMKEpJiK KbI3MET
YUIH NaliJanaHbUIaThIH TIPKEJIreH aKkTHBTEpIl Kypy Hemece
WIFaUTy KOHIHIETl WHBECTHLMSJIBIK KbBI3METTI  JKy3ere

acheIpaThIH jxeke/3aH bl Tyra (KP pesumenti/pesnaenti emec)

KEKE KOCIIIKEP

KOCIIKEPJIiK KBI3METIH 3aH/IbI TYJIFa KYPYChI3 KY3€re achIpaThiH
JKeKe TYIFa (OHBIH IIIIHAE KEKe KOCIMKep, JKEKe HOTapHyc,
JKE€Ke COT OpPBIHIAYIIBICHI, aIBOKAT, KoCiOM Meauarop, Imapya
(bepmep) KOKAITBIFBI)

METEJIIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap)Kbl HapbIFBIHAAFBl KBI3METiHE, OHBIH IMIiHAE
XanpIKapanblK AKOHOMMKAJBIK CaHKIUSUIAD —TajanTapblHa
ColiKec ocep eTEeTiH MIeT MeMJIEKETTepIiH 3aHHAMAChI

HUHTEPHET-TOJIEM

WHTEpHET KelmiciHge HeMmece KapTouka pepekTeMesepiH
naijanaHa OTBIPHIN, MOIITa-TeNe(MOH TAINCBIPBICHIH KYPTi3y
Ke3iHJIe Tayapiapra/KeI3MeTTepre akbl Tejiey OoMbIHIIA KoJIMa-
KOJI aKIIaChI3 TOJIEM

NHBECTHIUAJBIK KAPTOUYKA

0aHK eHIMIHIH IIapTTapblHa CoHKec OpOKepI K MIOTKA

! Mlusumr [IAPTHI JKacajJFaH COTTCH 0acTal MHBECTOP 3aH/bl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KalMTaJIblHA HEMECE KOCIMKEPIiK KbI3MET YILiH
naiijanaHbUIaThIH TIPKEITCH aKTHBTEP/Ii apTThIPYFa CalaThIH KapiKbl JIM3HMHT1 HbICAHAJIAPBIH, COHIAM-aK OJapFa KaThICThl KYKBIKTapIbI
KOCa aJFaHJa, MYJIKTIH 6apibIK Typrepi (Keke TYThIHyFa apHaJFaH TayapiapAaH 0acka) MHBECTHLMsUIap Oonbin TaObutagbl. byn perre
MYJIKTIK HTiTIKTep MEH KYKBIKTapra (MyJKKe): 3aTTap, akiia, COHBIH IMIiHJE IIeTel BaloTachl, KapsKbl KYpaluapsl, JKYMBICTap,
KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP, LIBIFAPMAIIBLIBIK 3USATKEPIIK KBI3METTIH 00BbEKTUBTI HOTIKENEP, (UPMAIBIK aTaynap, Tayap Oenrinepi sxoHe
OyibIMIapIbl JapalaHabIPYABIH €3¢ KypaJliaphl, MYJIIKTIK KYKBIKTap, IU(PIBIK aKTHBTEP koHe 6acka MyJIiK xaTapl. Kapikel Kypaabl
— OyT aKuia, oJapMeH JKacajFaH OCNapLHsUIapbIH HOTIXKECIHAE Oip amamzia KapKbUIBIK aKTHBTEP JKOHE CKiHIII aJam/a KapiKbUIBIK
MiHZETTEeMe HeMece YIIECTIK KypaJibl Oip yakbITTa maiifa 6onaTbiHOAFanbl Kara3aap, OHBIH IIIiHAE TYBIHIbI Oarajbl Kara3[ap, TYBIHIbI

Kap Kbl Kypanaapbl skoHe 6acka KapiKbl Kypanaapbl
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0ailyIaHbICTBI TOJIEM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIHAAFBI KOJDKETIMII
TEHrepiM LIETiHJe TOYIIK OOWBI KAPTOUKAIIBIK ONEpaIUsIap bl
JKY3€ere achlpyra MyMKIiHJIIK OCpEeTiH TeJIeM KapTOYKachl (OHBIH
iminne Hudpibik)

AKHOAPATTBIK-BAHKTIK
KBbI3BMETTEP

Knuentriy cypay camysl OoiibiHIIa Hemece ochl JKaimsl
mapTTap/a Ke3zienreH toprinnex bank nen Knuent apaceiaia
kon kKovpurran Ilor amyra eriHimr OoitbiHma BaHKTIH
Knuentke Hemece KumeHTTIH OyYHpPBIFBI KoHE KeliciMi
OOMBIHIIA YIIIHIII TYJIFaFa OHBIH OaHKTIK MIOTTapbl OOWBIHIIA
aKIIaHbIH KaJIBIKTaphl )KoHE/HEMece KO3FaJIbIChl Typajibl, OCBI
mIoTTap OOMBIHINA KY3€Te achIPBUIFaH KYPTi3UITeH TeJeMIep
KOHe/HeMece aKlla ayaapbIMIapbl Typajibl aKIapaTThl >KOHE
YCHIHBUIATBIH JKOHE YCBHIHBUIFAH OaHKTIK KBISMETTEp Typalibl
e3Te JIe aKmaparThl OepyiHe OaitaHBICTHI OAHKTIK KBI3METTE,
COHBIH IIIIHAE AIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACBI

MUKPOKpenuTTi/ Oemim-Oeminm  Teneymi/ Kapbel3OBl  OTEY
OOHMBIHIIA TeNeMIepai Kyprizyre, OaHK OHBIH IIapTTapbIHIA
OepeTiH KpeOWTTiK IJUMHUTTI Oenrineyre, cOHOai-ak OaHK
OHIMIHIH IIapTTapblHa COMKeC e3re Ie onepaunusiapra
apHaJIFaH TeJeM KapToukachl (OHbIH imiHge Ludpisik)

KAPTOMAT

naijananynbIHbl COMKEeCTeHAIpYTe, CaKTayFa JKOHE aBTOMATThI
TYplle LIbIFapyFa/KaiTa INbIFapyFa (aybICTBIpyFa), TeJeM
KapTOYKachlH 0achlll LIbIFapyFa apHanraH O3iHe-e31 KbI3MeT
KOpCEeTy TePMUHAJIbI

KAPTOYKA

OHBI ycTayllblFa OaHKOMaT HeMece Oacka OaiiylaHbic apHaIapbl
apKbUIBl KapTOYKaJbIK OIepalusuiapAbl JKy3ere achlpyra He
TOJIEM KapTOYKaChIHBIH 3MI/ITCHTi aﬁKLIHI[aFaH JKOHEC OHBIH,
mIapTTapblHIa BamioTa aibelpbacTayapl JkoHe Oacka Ja
OnepanusUIapabl KYprizyre MYMKIHAIK OCpeTiH aKmapaTThl
KAMTHUTBIH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYPabl

KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSL

CCK rayapyapbl MEH KbI3METTEPiHE KOJMa-KOJI aKIIachl3 aKbl
Tejey, KOJMAa-KOJ akKiia ajy, COHJai-aK KOJJIaHBICTAFbI
3aHHAMaja, XaJbIKapablK TOJEM JKYHECIHIH KaruaaaapblHia,
XaITBIKapablK OaHK MPaKTHKACHIH/IA, COHIai-aK 0aHK eHIMiHIH
TaJanTapblHAAa KO3JCITeH ©3r¢ Ji¢ ONepalusuiap YIIiH
KapTOYKaHbI HE OHBIH JIepeKTeMellepiH (KapTOUYKAaHBIH HOMIpI
MEH KOJIIaHBLTYy Mep3iMi/0acka ma JepeKkTeMelnep) maijgaiana
OTBIPBIIT JKY3€Te aCHIPBUIFAH OMCPaIHs

ATA-AHA KAPTACBI

aTa-aHara MOOWJBJI  KOCBHIMIIAJa JIMMHUTTEP/IIEKTEyJIep
Oenrineyre, COHAal-ak MOOWIBII KOCHIMINANa KOCHIMINA
(YHKIIMOHANIBUIBIKTEI OackapyFa MYMKIHAIK OepeTiH Oananap
KapTOUYKAaChIHBIH TeJIEMJIEPiH JKYPrizyai Oakbuiayabl Ky3ere
aceIpyfa apHaJFaH MyJIbTHBAIIOTAJIBIK TOJIEM KapTOUKachl. Ata
aHaHBIH TeJIEeM KAapTOYKACHIHBIH INOThIHA OaHK OHIMiHIH
mapTTapblHa colikec Oananap KapToukachl OanmaHa bl

K/IMEHT

JKeKe TyJFa-ochl JKanmel mapTrapra colkec 0aHKTE alllbUIFaH
0aHK IIOTHIHBIH HeCl, COHali-aK BaHKTiH KbI3METTEPiH alaThiH
kaprouka  ycraymbulap. Ocer  JKagmel  mrapTrapiabif
epexenepinae ThicTi EpexeHiH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHIII,
"kneHTKe" HYCKayabl MaijalaHFaH Ke3je Oyl JKarmaimapna
KJIMEHTTIH KJIUEHTI J)KoHE /HeMece KIMEHTTiH CeHIM OUmipinTreH
tyrracel, KBK xyiecin maimamanymnibl, ced(TiK YSAIIBIKTHIH
HeCi Typaibl alThUIA[IBI IS O0JKAHA B
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ABTOPM3ALINSA KOAbI

aBTOPHU3AIMSAHBI JKY3€Te achlpy VIIH KaXeTTi OaHK HeMece
THICTI TeyeM yieci OepreH Hewmipai OunmiperiH opinTik-
IUQPIBIK TaHOAIAPIBIH Oipereil KOMOMHAIUSICH

AUBIPBACTAY

Bank Oenrineren BamioTa aifpipOactay Oarambl OOMBIHINIA
JKY3€ere achIphIIATHIH Oip BaJIOTAHBIH KYHBIH €KiHII BaIOTara

aynapy

BAWJIAHBIC OPTAJIBIFBI

(YHKIMOHAIIBIK MiHACTTEPi: OAHKTIK KBI3MET KOPCETY, OHBIH
iImiHAe — 3NMEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETy Macenenepi
OoiipiHIIA KeHec Oepy OonbIn TaOsUIaThIH baHKTIH OemiMImeci.
BankTiH OaimaHBIC OPTANBIFE TOYIIIK OOMHI JKYMBIC iCTEH I

KOPIIOPATHUBTIK
KAPTOYKACHI

TOJIEM

OMUTEHT IIeH 3aHABI TYIFa/’KeKe KOCimKep-0aHK MOTHIHBIH Hecl
apacelHIa JKacalFaH KOPIIOPAaTHBTIK TeJeM KapTOYKaJIapblH
Oepy ’koHe MaiimanaHy Typajibl THICTI IIApPT HETI3iHIE 3aHIBI
TYIFaHBIH/ KEKe KOCIMKepHIHYOKUIeTTI oKiliHe OepieTin
TOJIEM KapTOUKaChl

HECHE IIAPTBI

BaHKTiH ilIKi KyKaTTapbiHa colikec baHK MeH KITMEeHT apachiHIa
JKacallFaH, KPEIUTTIK KapToykainap OOWBIHINIA TYBIHAANTHIH
KaThlHACTapFa OaillaHBICTBI BaHKTIH JKOHE  KJIMEHTTIH
KYKBIKTapbhl MEH MiH/IETTEPiH PETTEHTIH MIapT

HECHE KAPTACHI

OHBI YCTayIIbIFa 3MHUTEHT ICH KJIMEHT apachblHIA >XacallFaH
THICTI OaHKTIK Kapbl3 MMAapTHHBH (kpeautTik IllapTTeiH)
TajanTtapelHla SMHTEHT OepreH OaHKTIK Kapbl3 COMAchl
HIeTiHAE TeJeMIepli JoHe (Hemece) akiia ayaapbIMAapbiH
JKY3ere achlpyra MYMKIH/IIK OCpPETiH TeleM KapTOYKAaChI

HECHUEJIIK JIMMUT

Knuentke Tuicti OaHKTIK oHIM IeHOepiHzae Oepinyl MyMKiH
KPEIMTTIK pecypcTap/bIH HIEKTi COMachl

KIPY

KBK sxyifecinme Tipkey paciMiH KYpri3y Ke3iHAe KOpCeTireH
KiueHnTTiH MOOMIB I KOCEIMINIaFa KipyiHe apHaJIFaH KINEHTTIH
CeHIMI YsUTHI TenehoH HeMipi

IIBIFBICTAP JIMMUTI

KpG,HI/ITTiK JIMMHTTI JKOHE KapTqua ¥CTayH.IBIHLIH IIOTTarbl 63
AKIIACBIHBIH KaJIAbIFbIH KAMTUTBIH aKlla COMacChl

UHTEPHET-TOJEMIEP/I
KY3EI'E ACBIPYFA APHAJITAH
JMUMUT

Oenrinmi 6ip 1wmkn imiHge MHTepHer-Tenemaepai Kysere
achIpyFa pyKcaT eTUIETIH €H >KOFapbl coMa

KOJIMA-KO.I
JIMMUTI

AKIIHA AJlY

O6enrimi  6ip wnwmkn imiane POS-tepmMuHangap  apKbUIbI
OGaHKOMaTTapAa XoHE KOJIMAa-KOJI akmia Oepy HyHKTTepiHze
TeJeM KapTOYKachlH MaijajlaHa OTBHIPBII, KOJIMAa-KOJI aKiia
aryra oJl OepijIeTiH eH KOoFapbl coMa

MYTEJAEKTII'T BAP AIAMJAP
(6ynan api — MBA)

aypyniapra, Meprirynepre  (kapamapra, KapakaTTapra,
KOHTY3WsUIapFa),  OJIapAblH  3apjanTtapblHa,  axayJiapra
OaiylaHbICTBl JIeHe (PYHKIMSUIAPBIHBIH TYPAaKThl OY3bUTYJIaphl
0ap AeHcayJbIFBIHBIH OY3bUIybl Oap agaMiap, Oyl TipIIiTiK
OpEeKeTiHIH INEKTeNyiHe JKOHE OHBI JJEYMETTIK KOpFay
KaKETTUTITIHE OKeIeIl,

XAJIBIKTBIH MOBWJIBALIITT
TOMEH TOBbI (6yaan api - MTT)

Erne »xacrarbl agamaap MyreiekTiri 6ap agamaap, 3 OeTiHie
KO3Fally, KbI3MET aiy, akKmapaT ajxy HeMece KCHICTIKTe
Oarmapnay Ke3iHIE KUBIHIBIKTApFa Tam OOJFaH, OHBIH INIHJIE
Oamamap  apOaymapblH  JKOHE/HEMece  Kpecio-apOamapibl
Taii1ajJaHaThIH aiaMaap
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XAJIBIKAPAJIBIK TOJEM
WKYHMECI (Gyaan api - XTIK)

op TYpJi enfepAiH KaTBICYIIBIIAPHI apachlHAAa KOJIMa-KOJl
aKIIaChI3 €Cell albIPhICYAbl KaMTaMachl3 €TCTiH TEXHUKAIBIK
JKOHE YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-IIapaiap KeleHi

KEIEJ KAPTA

Bank Kaprouka ¥ craynisiHBIH COUKECTEHIIPY AepeKTepiH (Teri
MEH aThlH) OFaH calMaif, OfaH aiAblH aja HeMip MCEH
KOJJaHBUTy Mep3iMiH Oepe OTBIPHI, KapTOodka YCTayIIbFa
KapTOYKaHBI ayFa eTiHil Oepred kyHi oepinetin [TMH-koaThI
reHepanusuIail OTHIPBII NIBIFAPAThIH TOJIEM KapTOYKAChI

MOBWJIBAI KOCBIMIIIA

KBK sxy#iecite KanmbiKTaH Ko keTkizy apHacei-Android, iOS
OTIePALIHSITBIK KyHenepin GackapaThlH MOOMIBII
KYpBUIFbUIApAa OpHATy YIIIH JKacajfaH OaraapiaMalibIK
’KacaKTaMaHbIH HYCKAChI, MyHIall MOOWIbII KYPBUIFbUIAPAAH
uHTepHeT kenici apkputbl KBK skylecine Kipyre MyMKiHIIK
Oepeni. MoOunbai kKockiMianel Oank Tek Google Play,
AppStore, AppGallery uHTepHET-IyKeHIEpiHIE KoHE Tiz0eci
BankriH Beb-caliThiHIa OpHATIACTHIPHUIFAH 0acKa /a Ke31epae
OpHANaCThIPabl

MYJIBbTUBAJIIOTAJIBIK KAPTA

op TYphi BamiOTaga  allbUIFaH  aFbIMJaFbl  HIOTTapna
OpHAJIACTHIPBIIFAH aKIIaFa KOJI JKETKI3y/l KaMTaMachl3 eTETiH
TeJieM KapTodkackl (OHBIH imiage L{ngpisik)

MOBWJIBAI TOJIEM/JIEP

9JIEKTPOH/IBIK HBICAH/A J1apa KCINKep peTiHe Tipkey ecedinze
TYpFaH JKEKE TYJIFAHBIH, JKEKE MPAKTHKAMEH alHAJIbICAThIH
aIaMHBIH, 3aHIbl TYJFaHBIH NaiJachlHa IITPUX  KOJTHI
naiijanasa OTBIPBIN TeJNeMJep/al KaObuiaayra apHajfaH
MOOWIBII KOCBIMIIa HEMece e3re A€ >KaOIbIK (KYpBUIFHI)
apKbUIbI  aJbIHATBIH TayapJbl CaThil aly, >KYMBICTAP/IbI
OpbIHIAY, KbI3METTEp KOpCeTy YVIIH aKsl  Teleyre
6acTaMalIbUIBIK KACAIFaH KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 TOJIEMIEP

PYKCAT ETIVIMEI'EH TOJIEM

KOJIZAHBICTAarbl 3aHHaAMara MXOHC OCHhI Kamer mapTrapra
coliKkec TeJ'IeMHiH CaHKIHMsJIaHYbIHA KOﬁBIJ'IaTLIH TaJanrapJbl
6¥33 OTBIPBIII )KY3€T'C aChbIPbUIFaH TOJICM

TOJEM KAPTOYKACBIHBIH
MOoT/ MIOT HOMIPI

0aHK KIWCHTTIH IIOTBIHA OepreH, JKWUBIpMa TaHOaIaH

(cuMBONIApIaH)TYPATHIH KEKe COUKECTEH Py KOJIbI

TOMEHJAETLIIMENTIH KAJIJIBIK

caJibIM Mep3iMi ©TKeHIe NeHiH He THICTi caibiM Oy3BUIFaHFa
JISWiH IIOTTaH aJlyFa XKaTHalTBHIH aKIIa COMAchl

KAPTOYKAJIBIK
OINIEPAIIMAJIAPIBI KY3EI'E
ACBIPYFA APHAJIFAH KAJIIIbBI
JMUMUT

Oenrimi Oip [mMKI iNIHAE Ke3 KEJITeH KapTOUYKAaJbIK
omepanusnapasl  (MHTepHET-TonmemMaepli eckepe  OTHIPHII)
JKY3€Te achIpyFa pyKcar eTIIETiH eH KOFapbl coMa

BIP PETTIK KOJ{

KIUEHTTIH CYpaHbBICH OOWBIHINIA OaraapiiaMallbIK-anmnapaTThIK
KypaJilapMeH JKacajaThlH JKOHE KIHMECHTKE OJICKTPOHIIBIK
0aHKTIK KbI3METTEp/li YChIHY Ke3iHJe Oip perTTik maiinananyra
apHaJFaH OSJEKTPOHIBIK LMGPIBIK TaHOamapAblH Oipereit
Tiz0eri. KimeHTTiH 3MeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEpre Kaiita
KOJI JKeTKi3yl aHa Olp perTik KOATBI KYpYyZIbl JKOHE
naijanany sl Tajuan eTe/i

OIIEPATOP

OynkumoHanablk MiHgertepi baHK KiIMeHTTepiHiH OapJbIK
Kipic TeneoH KOHbIpayiapbl OOMBIHIIA carajibl aKnapar oepy
XoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEPl JKOHE OJ1 YCBIHATBIH OHIMJEp
Typasibl, COHAal-aK OaHKTIH OaHKOMAT MKEIICiHIH, OaHK
¢dunranapeIHbIH/OeTiMIIENepiHig OpHAaJIacybl Typanbl
KOHCYJIbTAITUSIJIAp JKy3ere achelpy OOJbIN TaOBUIATHIH OaHK

14




KbI3MeTKepi. Oneparopiiap ToyJIiK OOHBI )KYMBIC icTeH 1

YSJIbl BAUJIAHBIC ONTEPATOPBI

KP aymarbraa ysutsl OaiiaHbIC KBI3METTEPIiH YCHIHATHIH 3aHIIBI
TyIIFa

OIIEPAIIUAJIBIK KYH

baHKTIH HycKaymapabpl, HYCKayJIapIsl OpPBIHAAYIbl TOKTaTa
Typy HeMece OCBHIHAal HycKaylapabl Kepi KaHTaphIll aiy
Typadbl eKiMzaepHi KaObUImaysl JKoHE OHAeyl XKysere
aCHIPBUIATHIH yaKbIT KE3€HI

KYIHS CO3

xmuentTiH KBK kyliecine kipyiHe apHaimFraH caHmap/opimrep
TipKeciMi, OJ aBTOMAaTTHl Typae kacamamsl d>koHe KBK
KYHeCiHIe TipKey Hpoueaypackl Ke3iHae KIHEeHTKe Oepieni.
KBK-ra Oipiami per kipreHHeH keiiH KimeHT MoOWmbIi
KOCBIMIIIAFa JKBUIIAM KOJI JKETKi3y YIIIH KaXeT KBICKa KOI
KETKi3y KoabiH (UudpiaapabiH Oipereid KOMOWHAIIMSCHI)
OpHaTyFa Hemece MOOWIBII KYpBUIFbIa OHOMETPHSIIBIK
napameTpIiep i (caycax i3i, 0eT cyperti xoHe T. 0.) maiaananyra
MYMKIHJTIK aajibl

3D  SECURE/
KYIIUS CO31

SECURE/CODE

WHTEPHET KEICIHIC KapTOYKAIBIK OIepalusIapibl JKYprizy
Ke3iH/Ie KaPTOUKa YCTAYIIIbIHbI COMKECTECHAIPYTe KhI3MET CTCTiH
KYIUsl NapoJib, OJ TeJieM KapTOuKaJlaphl YIIIH KayilCi3HiKTiH
JKOFapbl JeHreifi peringe wnakpanansutansl. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI KAPTOYKa YCTAYNIBICHIHA FaHa OeNrisi KOChIMIIa
mapoyib  apKeUIBl  MIHTepHeT-TeneMaep JKYprisy KesiHue
KapTOYKa MECiH aHBIKTayFa MYMKIH/IIK Oepei

TOKEH

TaHOajay IMpoIeci JKy3ere achbIpbUIFAaH MOOWIBII KYPBUIFbIIa
MaMaHIaH bl PBUTFaH KOpFaJiFaH aliMaKTa
KaJIBINTACTBIPBUIATBIH KOHE IIH(PIAHFaH TYple CAKTalaThIH
KapToYKa JepeKTeMeNepiHiH CaHAbIK KOpiHici.

TOKEHU3ALIUSA

KapTOYKAaHBIH KYMUs JepeKTeMelNiepiH apHaiibl 1upIbIK
Oanmamara (TaHOanaybllliKa) aybICTBIPY mporeci. Kaprouka
¥YcraylbIHEIH pacTaybl apKbUIbl OaHK JKyieciHae TipkesreH
OHBIH YsuTHl TeneoH HeMmipiHe xibepren Oip pertik OTP-
MAPOJIBII €HT13Y apKBUIBI XKYPri3ijei

MUH-KOJI

KapTOUYKaJIBIK OlNepauusulapabl Kyprisy Ke3iHIe KapTodka
YCTaylIbIHBl COMKEeCTeHIpY YINiH KbI3MET eTeTiH aepOec
ColiKecTeHIipy HOMIpi, skeKe IU(PIIBIK KO

KK / TKK

KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFAaH KipicTep/i 3aHmacThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) J)KOHE TEPPOPHU3IMIL KApKbUIAH IBIPYFa, XKalai
KBIPBII-XKOI0 KapyblH TapaTyIbl Kap>KbLIaHABIPYFa Kapcel ic-
KHMBUI

KbI3BMET KOPCETYLII

XaIlbIKKa aKbpUIBl HETi3/Ie KhI3METTEepAiH Oenrimi Oip TyplepiH
(KOMMYHaJIIBIK KbI3METTEp/ YsuIbl Oaitnaneic/  Tenemunap/
HWHTEPHET KoHe 0acKa J1a KbI3METTep )KOPCETETIH 3aHIbI TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHTEH TOJEM
KAPTOYKACHBI

Kimnentke Kiment angplH ama  eHrisreH xoHe baHKTiH
[IOFBIPJAHABIPBUFAH IIOTHIHAA ECKEPIACTIH aKiia COMAchl
HICTiHAE TeJNIeMAEPAl KoHe (Hemece) akKmia aynapbIMIapbiH
XKY3ere achlpyFa MyMKIHZIK OepeTiH TejaeM KapTouKachl

CAVYJA KOHE CEPBHUC
KOCIIIOPHBI (6yaau api - CCK)

031 JKETKI3eTiH Tayapiapra *oHe/HeMece KbI3METTepre, OHBIH
iIIiHAe WHTEPHET JKeNici apKbUIBI TejeM jkacay OOHBIHIIA
KOJIMa-KOJl  aKIIaChl3  TOJEMJII JKy3ere achlpy  VIIiH
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Bankrin/>kBaiiep Bankrin TeJeM KapTOuYKaJapblH
KaObUIIaNThIH apa Kocillkep HeMece 3aH/Ibl TYJIFa

KJIMEHTTIH OKIJII

orepanus jkacay Ke3iHAe OKUIETTIri CeHIMXaTka, IIapTKa,
YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpTaHHBIH HEMeCe JKepTiTiKTI ©3iH-631
0ackapy OpraHbIHBIH aKTiCIHE YKOHE KOJIJIaHbICTarbl 3aHHAMara
HETi3ZelreH KIUCHTTIH aTblHAaH JKOHE MYyJUIECiHIe Hemece
eccOIHCH OPEKET CTETIH aaM

SMS-KbI3MET ITPOBAIIEPI

O0aHKneH SMS-KpI3METTep KOpceTyre IapT jKacacKaH JXoHE
6anKke SMS - 1IUTI03 YCBIHFAH 3aHAbI TYJIFa

TOJEM ITPOBAMIEPI

OaHKIIEH KBI3METTEp KOPCETyre MapT jKacacKaH KoHE OaHKKe
OCBI 3aH/IbI TYJIFAHBIH IAPTTHIK KATBIHACTAPHI 0ap KbI3METTEPIi
KETKI3yIIUIepAiH ~ TMaljgachlHa  KIHUCHTTEH  TeJIeMACpHi
KaObL11ayFa HKOHE OHJIeyTe MYMKIHJIIK OepertiH
OafrapiaMalblK-TeXHUKAIBIK ~KYpajijap KeIICHIH YCBhIHFaH
3aHIbI TYJIFA

KAYIHICI3AIK TPOIEAYPACHI

AMIEKTPOHBIK OaHKTIK KBI3METTEPIi aly KYKBIFBIH Oeiriiey

JKOHE oepineTin JKOHE aJIBIHATEHIH AIEKTPOHIBIK
xabapiaManapAblH Ma3MYHBIHIAFel KaTelepii »KoHe/Hemece
e3repicrep/Ii aHBIKTAY MaKcaThIH/Ia SIEKTPOH/IBIK

xabapiamanapabl Jkacay, Oepy »koHe any kesinme KimeHtTi
ColiKeCTeHNipyre apHalfaH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK IIapaap
MEH aKMapaTTbl KOpFayIblH OarnapiraMalibIK-TEXHUKAJBIK
KYpaJIIapbIHbIH KeIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (ITLI)

TeJIeM KapTOUYKaJaphiH Maiiagana OThIPHIN TeJIEMICP JKy3ere
achIpy Ke3iHIe KaJbITACTBIPHUIATHIH aKMapaTThl JKAHAYIIbI,
OHJCYl >KoHe Oepyli KaMTamachl3 eTeTiH, coHmaif-ak XTXK
KATBHICYIIBIIAPBIMEH ~ [IApPTTapAa  Ke3JelreH  e3re e
GYHKUMSTAPAbl  OPBIHAANTHIH  OaFJapiiaMasbIK-TeXHUKAIBIK
KEIlleH

KOJIMA - KOJ AKIIA BEPY
MYHKTI (6yaan opi -KAIT)

OaHk/>kBaiiep baHKkTiH pummaner/6enimimreci (kacca) MIACTHKTI

maiinamana oteipbin  (POS-TepMuHAamM — apKpUIb)/TIACTHKTI
naiganaH6ail TejleM KapTOYKachl OOWBIHINA KOJIMa-KOI
aKIIaHel KaObUImAy JKoHE / Hemece Oepy JKeHIHIeTi

olepanysuIap/pl Jkacay yIliH

KY¥YMBIC KYHI

JKYMBIC KYHIHIH XepTiTiKTi yakeIThl OoiibiHIIa carat 09:00-1eH
18:00-re meitiHri yakpIT Ke3eHI Hemece OaHK OeNriIereH e3re
YaKBIT

KAPTOYKA JEPEKTEMEJIEPI

TeJEeM KapTOYKachlHAa KAMTBUIFaH jkoHe (HeMece) SMUTEHTTIH
aKMapaTThIK JKYWECIHIE CaKTaJlaThlH, TeJeM KapTO4KaJIaphl
KYHECIHIH HeMIpiH, KOJJIAHbULy Mep3iMiH, aTaybIH/TejeM
KapTOUYKachlH YCTaylIbIFa >XoHE (HEMece) SMHUTEHTKE J>KoHe
TeJeM KapToyKalapbl OKyHeciHe THECUIriH aHbBIKTayFfa
MYMKIHJIIK O€peTiH e3re Jie aKnapaTThl KAMTH/IbI

KbIJIMBICTBIK KOJMEH
AJIBIHFAH KIPICTEPAI
SAHIACTBIPY (KBLJIIBICTATY),
TEPPOPHU3M/II

KAPXBIJIAHABIPY /KOHE
KATIITAM KBIPBIII-’KOIO
KAPYBIH TAPATYbI
KAPXBIJIAHABIPY

TOYEKEJJEPI (B¥JAH OPI -

0aHKTI KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AJBIHFAH KipicTeplli 3aHIACTBIPY
(KBUIBICTATY), TEPPOPHU3MII KAPKBUIAHABIPY >KOHE Kammai
KBIPBIMT-X0I0 KapYbIH TapaTy/Ibl KAPKbUIAHIBIPY MPOIECTEPIHE
HEMece o3re € KBUIMBICTBIK KBI3METKE Ofeili HeMmece
OaifkaychI3ia TapTy TOyeKelaepi
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K)K/TK TOYEKEJJIEPT)

KP

Kasakcran PecmrybOnmkacer

BAJIIOTA AUBIPBACTAYIbIH
HAPBIKTBIK BAT'AMbI

Kasakcran PecmybOnmkaceiapiy ¥nTTHIK banki Oyxramrepiik
€Cell JKOHE KapXKbUIBIK ECeNTUIK CalachIHOArbl KBI3METTI
peTTeyi JKy3ere achIpaThIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHMEH
Oipmecim  OendriereH  TOPTINIEH  aWKBIHIAIFaH  IIETeT
BaJIIOTAChIHA TEHTe OaraMebl

CAHKIUSJIAHFAH TOJIEM

KapTOYKaHbl IaijanaHa OTBIPBII JKY3ere aCBIPBUIFAH TOJeM,
Erep Tememzi xysere acelpy Ke3iHAE KapTOYKAHBI OMHUTCHT
OyrarTamaca, OHBIH KOJIAHBUIy MeEp3iMi asKTaaMmaca >KOHE
KapTOYKaHBI YCTAYIIbl TOJIEM XY3eTe aChIPbUIFaH KapTouKaap
KYHeCiHIH IIIKI epekenepiHe CoWKec TeNeMJi JKy3ere achlpy
YIIIiH Maiiananca, CaHKIUsUIAHFaH OOJIBIN Ta0ObIIa, bl

KNHAK IOTHI

0aHK KIMCHTKE OAHKTIK CANBIM IMAPTHIHBIH (CaTBIMIBI alry
TypaJibl OTIHIIITIH) XKOHE NEMO3HUTTI KaObLImay, o1 OOHBIHIIA
Chlifakpl ecenTey joHe bBaHKTIH KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHaMasa
oHe BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHOa Ke3JIeJIreH KbI3METTep/i
KOpPCETY YIIIH Kbl IAPTTAPAbIH HET131H/Ie alllaThiH OAHKTIK
LIOT

CECCHuA

Knuenr KBK kyiecinie sneKTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPiH
Y3/IKCi3 MaiganaHaThlH yaKbIT Ke3eHi. bip ceccus imiinme
KiueHT 25eKkTpOoHABIK OaHKTIK KbI3METTEpAiH IIEKCi3 CaHbIH
anyra KyKkpUtbl. CecCHsHBIH KYTY YaKbIThl OONIFaH jKarjaiia
KBK »xyiiecine kaiita Kipy JIOTHH MEH MapoiibJi KaiTta Tepy
ApPKBUIBI JKY3ere achbIpblIa bl

CEM® JENO3UTAPUIAI

OpKalCHICBIHBIH JKeKe HeMipi 0ap CeU(TIK YSIIBIKTaphl
(cetirepi) Oap apHaiibl xabmpiKTanFaH yii-kait. CeldTik
JICTIO3UTAPUI COMKEeCTEHAIPY KapTachlH MaiifanaHa OTBIPHII
YCBHIHBIIATHIH cerdTix YANIBIKTapFa KipyIiH
aBTOMATTaHABIPBUTFaH Kyheci Oap MEXaHUKAIFIK,
AEKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK, aBTOMATTAHIBIPBUTFaH KYJIBIIITICH
a0 IBIKTaITy Bl MYMKIiH

CEU®TIK ONEPALUSJIAP /
KBbIBMETTEP

ce(TiKk YAMBIKTapABl JKamFa Oepylmi Koca alFaHza,
KyxarramanblK HbICaHAA IIBIFApbUIFAH  KYHABUIBIKTapabl,
Oaraybl Kara3gap/bl )KoHE KIMEHTTEPJIH KYXKAaTTapblH caKray
OoiibiHIIa baHK YChIHATBIH KBI3METTEP

CEM® YSIIIBIFbI (CEV®)

JICTIO3NUTTIK OaraHFa CaJibIHFaH, OAHK KYH/BUIBIKTApJbl CAKTay
YIIiH KiIueHTKe skanra Oeperin Ceitd penosnrtapuiliHig
YALIBIFBI

HUHTEPHET XKEJICI

aKIaparThl caKTayra jkoHe Oepyre apHaiFaH OalaHbIC JKeici
XKoHe OipiKKeH KOMIBIOTEepIIiK okemiaepnaiy JyHuexysirik
xKykeci

JKEKE TYJIFAJIAPFA
KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK
KBIBMET KOPCETY JKYMECI
(6ynan api -KBK JKYWECI)

KIMEHTKE MOOWIBJl KYpPBUIFBIAA OpHATBUIFaH MOOMIBI
KOCBIMIIIA apKbIIbI KOJI JKETIMI1 OHE AJIEKTPOHABIK OaHKTIK
KbI3METTEp/l ajy YIUiH MOOWIbIlI KOCHIMIIAHBI TaijanaHyra
MYMKIHJIIK OepeTiH OarapiiaMalibIK xKacakraMma

TOJEM
KYHUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TOJEeM KapTOYKaJapblH IaiganaHa OTBIPHIT TOJIEMAEPl jKoHE
(Hemece) akia ayaapbIMIapblH JKy3ere achbIpy/ibl KaMTaMachl3
eTeTIH OarapraMalIbIK-TEXHUKAIIBIK KypaJIaap/ibiH,
Ky)KaTTaMaHbIH JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK-TEXHUKAIBIK ic-
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InapajgapAblH KUbIHTBIFbI

DJIEKTPOHIBIK TOJEM
KYPAJIbI (6yxan api — ITK)

xkimeHTTiH (OTK wmecinin) baHkTeH aJIbIH ana TOJICHTeH TOJIeM
KapTachlH CATHINl aiyra >koHe Bpokepze amburraH Opokepirik
moTtTarsl KimeHTTiH Kapaxatsl ecebiHeH bank eHiMi OOHBIHIIIA
KOJDKETIMJI omnepanusuiappl 0actayra KOJ XKETKi3y Kypajbl.
OTK 1mbpnablk HbelcaHOa JkoHE (U3MKANBIK  IUIACTHK
HBICAaHBIH/A IUBIFApbUIaNbl, KilMeHTKe OpOKepiK MIOTTarbl
aKila coMachl INETiHAE JKOHE CaThlll ajbIHFaH AJIAbIH ana
TOJIEHTEH TOJIEM KapTaJaphl IIETiH/e ToJIeMIep i )KoHe/HeMece
aKIIa ayapbIMIaphIH JKY3€re achlpyFa MYMKIHIIK Oepesi

TOKTATY TI3IMI

SMUTEHTTEPMAIH kazbama eriHimTepi Herisinge XTXK
KaJIBIITACTHIPATHIH KBI3MET KepceTyre YCBIHFaH/A
nmaiilananyra THIMBIM CajIbIHFAH JKOHE ajbIll KOKOFa KATaThIH
KapTOYKaJIap/bIH Ti31Mi

TAPAII/ TAPAIITAP

loTrapasl  amryra, OKyprizyre, jxalOyra, TenemMaep MeH
ayZapbIMIap/Abl JKY3ere achlpyFa, BaJIOTAIBIK IIApTTAP.IbI
TipKeyre KaObuiayFa, KIMeHTKe 0aHK OHIMIEPiH/KbI3METTEPiH
YCBIHYFa OaiiaHpICTHl BaHKTIH iMIKi KYKaTTapbIHIA KO3IEITeH
BaHKTIH eHIMACPIH/KBI3METTEpIH alxyFa apHaIFaH e3re e
OTIHIIITEpre XOHE OHBIH aXKbIpaMac OeIKTepiHe KON KOiFaH
baHk sxoHe/HeMece KIHSHTTEp

APHAWMBI LIOT

KP pesuneHri-keke TyJIfaHbIH OaHKTE aIlbUIFaH apHanbI
arpIMAFbl IIOTHI, KEJIECl aKa KOHENTYUIJIEPAEH TOICHETIH
aKIIaHBI ECETTey YIIiH OeJeK:

MEMJICKETTIK OMOJDKETTeH JKkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIiK
QJICYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH KopAeMaKbLIap,
QJICYMETTIK TeJIeMIep;

MeMJIEKETTIK  OojpKeTTeH  JkoHe  (Hemece)  bipbiHFail
JKMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (Hemece) epiKTi
YKMHAKTAYIIbl 36 HETaKbl KOPHIHAH TOJICHETIH 3eiHeTaKbLIap;
3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OJIeyMeTTIK KoaeKcinin 112-
6a0b! 4-TapMarbIHBIH 1) TapMakiIacklHa COMKEC MaTepHaIbIK
KOMEK;

AIMMEHT (KOMEJETKE TOJMaraH J>KOHE EHOEKKe >KapaMChI3
KoMeJIeTKe TOJIFaH Oallanap/bl acblpayFa apHaJFaH aKIia);

5) TYPFHIH Yl KaFJaiIapelH KAKCapTy KoHE (HeMece) eMaey
aKBICBIH, HbICAHAJIBI AKTUBTEPJII TeJiey MakcaTblHaa bipeiHrait
KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKpl KOPBIHAH TOJICHETIH Oip>KOJIFBI
3eHHEeTaKbI TOJIEMACPIH

6)TyprBIH Vil JKaFgaiyiapblH KaKcapTy >koHe (Hemece) Oiimim
Oepy akbpICBIH TeJiey MaKcaTblHAa bipblHFail >KHHAKTAYIIbI
3ei{HeTaKbl KOPbIHAH HBICAHANBI )KUHAKTAP/IbI TOJIEY

moT

arpIMIarbl (OHBIH INIIHAE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI)
JKoHE/HeMece OaHK KIMEHTKE OTIHIMITIH, OHBIH aXbIpamac
OemikTepiHiH >koHe BaHKTIH KONIaHBICTAFhl 3aHHAMaJa >KoHE
BankTiH imKi Ky»KaTTapblHJa KO3/IEITeH KbI3METTEP i KOPCETY
ymie ocel JKanmel mapTrapislH HeTisiHAge amaTbiH JKuHaK
IIOTBI

TOJIEM KAPTOYKACBIHBIH
MOTHI

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaja, ocbl JKajimel MmapTrapaa xoHe
BankTiH imKi KyKaTTapelHIA KO3IEIreH MIOTTHI alryFa
apHaIFaH oTiHim HeriziHae bank KimeHTke amiaTteiH TeiieM
KapTOYKAChl KOJ JKETKI3y KYpasbl OOJBIN TaOBLIATHIH Ke3
KEJITeH BAIIOTAaFbl aFbIM/IAFbI IIOT

TAPUDTEP

ocel JXanmsl [lapTTapra KOChUIATBIH HIOT alllyFa apHaJFaH
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OTIHIMTIH/ e3re A€ OTIHIITEPIiH /IapTTapJblH KOJIIaHBLTY
Mep3iMi imiHAe baHK KbI3MET KOpCeTKEH HeMece OIepariys
KYpri3reH Ke3Je KOJJaHbUIATBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK
KbI3METTEp MEH OIepalysiap YIIiH aJbIHAThIH ChIHaKbl MEH
0aHK KOMUCCHSIAPBIHBIH MOJIICPIH alKbIHIANTHIH OaHKTIH

Tapudrepi

CECCHUSAHBIH KYTY YAKBITHI

Kmuent JIBb okyiiecinme kanmaii pga Oip opekeTTepni
OpbIHIAMaFraH > KarJalia CecCHUSHbl ~aBTOMATThl  TypJe
ASAKTAaUTBIH YakbIT Ke3eHi. CecCHsSHBIH KYTY YaKbIThl O/ICIKI
OoibIHIIa 5 MUHYTTHI Kypaiapsl xxoHe oHbl Knuent 1 nen 10
MUHYTKA JICHiH peTTeil ajma sl

AFBIMJIATBI IIOT

0aHK KIIMCHTKE MIOT alllyFa OTIHIIMITIH KOHE OAHKTIK MIOTTHIH
aXpIpamac 0e1iri 60JIbIT TaObLIATHIH OChI JKalb! mapTTapsiy
HETi3iHIEe alllKaH, TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
aiyra, JKyprizyre jkoHe jxaOyra, oy OOWBIHILIA OIepalusiap
KYprizyre O0aimaHeIcTel BaHKTIH jKoHE KIHEHTTIH KYKBIKTaphI
MEH MIHACTTepiH PETTEHTIH Ke3 KelreH BalioTamarkl OaHK
LIOTBHI, KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMaza >KoHe ochl JKammel
LIapTTap/ia Ke3JAeareH KbI3METTEP/Ii KOpCeTy

TEXHHUKAJIBIK (IIEIILIMETEH)
OBEPJIPA®T (6ynan api-
OBEP/IPA®T)

[IerFpic  OmMepanMsACHIHBIH COMAChIHAH achlll KETy, ararl
alTKaHIa, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHJAFBI KIHEHTTIH 03
aKIIaChIHBIH KaJIIBIFBIHAH, COHIAl — aK HecHe JUMHUTIHIH
COMachblHaH achll KETKeH akma comacel. Osepapadr
aifpipbactay omnepauusulapbl  Ke3iHae OaraMJIplK —adbIpMa
Ke3iH/e, aBTOpU3AlMsl COMachl MEH KapTOUYKAJIBIK OIeparus
OOMBIHIIA KAp)KBUIBIK pacTay coMachl apachIHAAFBl aibIpMa
Ke3inze, baHKTiH KapTOYKalbIK XKyHeciH/Ie ajIblH aia OHJIaiH-
aBTOpU3ALMSICHI3 onepanusiiiap kesinne, XK Karunanapsiaua
OenriieHreH YChIHY Mep3imjiepi OoliblHIIA dKBaiiep-OaHKTEp
YCBIHFaH ONepanusiap Ke3iHze, COMaap/pl TeJIeM LIOThIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH IIbIFapy Ke3iHae KaNbINTACYhl MYMKiH
koprimkenep, KBK  kyiieciHmeri  TeXHHKalBIK  aKay
HOTIDKECIHJIE JKYPTi3UITeH Olepanusuiap xoHe 6ackaiap

3D SECURE TEXHOJIOI'USICBI

MHTEPHEeT JKeNCiHAe TeJleM KapTodKajgapbl  OoifbIHIIA
OTIepalUsIIAP IBI KYPTi3yaiH JKOFapBbI Kayinci3airia
kamTtamachI3 ety ymia XTXK a3ipieren Texnonorus. 3D Secure
TeXHOJOTHsIChIH KongaiTeiH MasterCard Worldwide XTK
kayincizmik  crapmaptel  "MASTERCARD  SecureCode"
ataybiHa ue, 3D Secure TeXHOIOTHSICHIH KOMAanThIH Visa X TXK
Kayincizaik craggaptsi - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

Tapanrapaein  ocel  XKanmel  maptrapaa, KonpaHbIcTarsl
3aHHamana, Lot amyra apHanraH eriHimTe, baHKTIH immki
KyKaTTapelHIa  KO3/[eiIreH  ToCUIAepMEH xi0OepinreH
xa0apiamanapbl, KyKaTTapbl, KOPPECIOHICHIMS XXOHE e3re
aKmapar

HYCKAY

TeJIeM koHe (Hemece) akiia ayaapy OactamambIChIHBIH baHkke
TarchlpMa, Tajall HBICAHBIHIA HEMECE JIIEKTPOHJBIK TOJleM
KYpPaJIbIH HeMece KaIlBIKTaH KON  JKETKi3y IKYHeCiH
naigananrad ke3ae KiMeHTTiH KelliciMi TypiHIe KOpCeTiIeTiH,
TarChIpPMa, TaJIall HbICAHBIHA

YOKUIETTI TYJIFA

KITMEHT HeMece KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMaMeH KJIMEHTTiH IIOTHI
OOWBIHINA KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara KaWIObl KEIMEHTIH
oTiepansuIapabl alryFa jKoHe yKacayFa THICTI Typlie YOKIJIeTTiK
OepreH TyJira
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YOKUIETTI OPTAH

03 KY3BIpETi IIeTiHAe OaHKTEPAiH 63 KhI3METTEPiH KOpCeTyiH
peTTeyni XKoHe Kamarajayabl jkysere aceipatbiH KP yokimeTti
MEMJIEKETTIK OpTraHbl

TOJEM KAPTOUYKAJIAPEI
JKYWECIHIH KATBICYIIBICHI

THICTI JKacalFaH MIapTKa COHKEC TeJeM KapTOYKaJaphIHBIH
Oenrimi Oip JKyHeciHIH TeleM KapTOYKACHIH TMaiinanaHa
OTBHIPHIT, TOJEMIEPAl koHEe (HeMece) aKmia ayJapbIMIapbiH
Ky3ere acwlpy Ke3iHJIe jKacalraH TeJieM KYXaThlH Oepyni,
OHZIeYy/Il KaHe (Hemece) OpBIHIAYIbl JKY3ere achlpaThiH JKEKe
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa

KOJIMa-KOJ aKiia, Oarajbl METalgap MEH TacTap, 3eprepiik
OllICKEeiIep, aHTUKBAPHAT 3aTTaphl, Oarajbl Kara3aap, COHAan-
aKk baHkTIH  KOJmaHBICTarbl  3aHHAMachbl MeEH  1IIKI
KYKaTTapblHBIH ~TalalTapblHA COWKEC cakTayFa TbhIMbIM
CaJIbIHFAH 3aTTapAaH Oacka e3re Je KYHIbUIBIKTAp MEH
Ky)KarTap

JKCKE TaCBIMAIIJAFBIIThI (KapTOuKa JepeKTeMeNiepiH Oepy
apKbUIBI)/TOKEH/I  MaiianaHa  OTHIPHII  KapTOYKAaJBIK
omepanusuiapael  (Kaprouka — JepeKTepiH  madjganmaHOait
omepanusUIapabl JKYprizy MYMKIHIIT) KojmaHOall oOHIaiH
pexumae (mHTEpHET xKeici apKBLIIBI ) KAP TOYKAIBIK
olepanysuIapapl JKacayfa apHaJIFaH KalIbIKTHIKTaH KbI3MET
kepcery apHamapsl / KBK ixyifeci apKbUTBI KaIIBIKTBIKTaH
PEeKUME MIBIFapbUIATHIH TOJIEM KapTOUKACBHIHBIH TYPi

0aHKTIK IIOTTaFbl (MIOTTapAaFbl) akKIla coMachl, OAHKTIK MIOT
(Tap) OoMBIHIIA XKYPTI3UITeH onepamusap, TeIeMIepIi XKy3ere
aceIpy Typajbl aKmapar any YIIH KIHCHTTIH ©3iHiH OaHKTIK
mIoThIHA (IIOTTapbIHA) KON JKEeTKi3yiHe/ KON JKEeTKi3yiHe
OaiylaHbICTBl KBI3METTEp aKIIa ayAapbIMIaphl XXoHe/Hemece
0aHK TeIIeKOMMYHHKAIIHS KeJIiiepi Hemece OalIaHBICTHIH 63T
Jie TypJiepi OOMBIHIIA YCHIHATBIH OaHK OlepalusuIapbIHbIH 63re
TYpJIepiH Ky3ere achlpy apKbUIbl JKY3€re achIpbUIaIbl.
DNEeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp aKHapaTThIK-OaHKTIK JKoHE
0aHKTIK LIOTTHl TNaijanaHa OTBIPBIN, IIETEN BaJOTACHIMEH
TelleMJiep JKoHE (HeMece) aKila ayJapbIMIapbiH, abipOacTay
OMEpalMsUIapblH  JKYpri3yre  JKOHE  aKMapaTThIK-OaHKTIK
KbI3METTEpre JKaTIaNThIH OaHK OINepalsuIapblHBIH ©3re e
TYpPJIEpiH XKy3ere achlpyra OaiIaHBICTBI HJICKTPOHABIK TOJEM
KBI3METTEpiHe OOITiHe .

KYH/JBLTBIKTAP

LUPPJILIK KAPTA
IJIEKTPOHIbIK BAHKTIK
KbI3BMETTEP

JIEKTPOHIbIK LUADPJILIK

KOJITAHBA (6ynan api-DIK)

NIEKTPOHABIK IUQPIBIK KoATaHOA KypalJapbIMEH >KacalfaH
KOHE  DJEKTPOHIBIK  KYXKATTBIH  JIYPBICTBIFBIH,  OHBIH
THECUILTITIH jkoHe Ma3MYHBIHBIH ©3TrepMEUTIHIIrH pacTaiThIH
JIEKTPOHABIK IU(PIIBIK TaHOATIAP KUBIHTHIFbI

SOMUTEHT

TeJeM KapTOYKAJAPBIH IIBIFAPYIbl JKy3ere achIpaThlH OaHK,
OHBIH imiHae bank

CVV/CVC-KOJ{

(Arsrmmeiamra Card Verification Value / card Verification Code
ce3 TipkeciHiH abOpeBHATypachl) WHTEPHET IKENiCiHIE
Tayapiap MEH KbI3METTEpre akbl TeJIey Ke3iHIe KapTouka
YCTAayIIBICBIH ~ COWKECTCHIIpYre apHajafaH YII TaHOAJbI
COMKECTEH/TIPY KOJBI

CASHBACK

0aHK KJIMEHTKE TOJIeM KapTO4Kachl OOMbBIHIIA KOJIMa-KoJl
akmacel3 TesieMHeH (ocel JKanmbl maprrapasiy  15.107-
TapMarblHJla KOPCETIIreH TeJeMAEp/l KOoClaraH/1a) COMaHbIH
6ip Oeuxirin bauk Oenrineiitin sxone https://freedombank.kz/
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caiitrarbl bank Tapudrepinne KepceTireH Meiep IeriHue
JKOHE MIapTTap/a KaWTapyabl »Ky3ere achblpaThlH OaHKTIH
KbI3METI

FATCA

Merennik  kapxbl  WHCTHTYTTapbiHIarel  «llleremmix
LIOTTapAbIH CaJbIKKa caiikecTiri Typanb» AKIL 3aHp! (arbuim.
- Foreign Account Tax Compliance Act), KP men Amepuka
Kypama ITaTTapbIHbIH Yximerrepi apachIHaFrbI
XaJIbIKapaliblK CajblK TOPTIOIH JKETUIAIpY Typaibl KeJliciM
apkpUIbl KP-71a icke achIpbuiaipt

OTP-TIAPOJIb

0ip petTik (Oip:xosFbI) Ko — KIMEHTTiH cypaHbIChl OOMBIHINA
OaFapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KYPAIIapMEH KacalaThlH KOHE
Knuentke DNeKTpOHABIK 0aHK KbI3METTEPIHE KOJI JKETKI3yi
YCBIHY Ke3iHjie O0ip peTTiK maiiananyra apHaIFraH JCKTPOHIBIK
IUQPIBIK CUMBOJIIAPBIH Oipereit Tiz0eri

POS-TEPMHUHAJIL

(arputibiH  TimiHgeri point of Sale ce3  TipkeciHiy
ab6pesuatypacel) CCK-ma kapToukajgapAblH KOMETiMEH
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMICP i XKy3ere aceipy xone KAII-na
KOJIMa-KoN aKma Oepy YVINiH KOJIAHBUIATHIH SJICKTPOHIBIK

KYPBUIFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIUCHTKE MOOMIIB/TI KOCBIMIIIA A JICKTPOH/IBIK OAHKTIK / TOJIeM
JKOHE ©3re JIe ANIEKTPOHABIK KbI3METTEp/ YChIHY Ke3iHzae Oip
per maiinamaHyFa apHanFaH Xabapiama, COHpmai-aKk OaHKTiH
KITUCHTTIH CEHIMAI KYpBUIFBICBIHA WHTEPHET OaiIaHBICHI
apKBUTBI XKiOEpeTiH aKmapaTThl TapaTy TOCiIi, OHBIH IMIiHIE
OTP-mapomnsmi, aKImapaTTHIK JKoHE JKapHaMaITbIK
xabapramanapabl xKioepy YIIiH maiiaraHbuIabl

SMS-XABAPJIAY

Barkrin Kimentke Kaproukanblk omepanusuiap —Typaibl,
KYPTi3UIreH TeJeMIep MEH akKiia aynapbIMIapbl Typajbl
aKIaparThl )K9HE ©3r€ JIe aKNapaTThl KJIMEHT KoJl KoitFaH SMS-
aKmapaTTaHIBIPY KbI3METIH KOCYFa apHaJiFaH OTiHIII HeTi3iH/e
0aHKTIH iIIKI KyKaTTapbhlHIAa aiKBIHAATFAaH HBICAaH OOMBIHINIA
JKeKe cypay cany sl KITHeHT jky3ere achipMaii, TIpKEJITreH YsIbl
tenedon HoMipine SMS-xabapnamanap xiOepy KOJIbIMEH KOHE
HMIApTTHIH HerisiHne Oepyre OaitmanbicThl Kpi3MeT KimeHTke
Kipic/mIBIFBIC  KOHBIpAy Ke3inae SMS-xabaprmay KeI3MeTiHE
KOCBITyFa Tene(hOH apKbUTBI aybI3IIa KelliciM 0epy

SMS-XABAPJIAMA

Bank SMS-kp13mMeT mpoBaiinepi apKbUIBI KJIMEHTKE TipKeITeH
TeneoH HeMipiHe OepeTiH OenrijieHreH (opMarTarbl KbICKa
MOTIHIK Xabapiama

SMS IIJIIO31

6ank meH SMS-KpI3MeTTep NpoBaiepi apacklHAa akKmapar
anMacyZpl KaMTaMachl3 €TeTiH, COHAal-ak baHkke ysibl
OalIaHBIC OTIEPATOPBIHBIH JKETICIHE TiPKENTeH YAIbI TeIeGoH
HeMipine SMS-xabapnamarnap xibepyre MyMKIHIIK OepeTiH
OarmapIaMalbIK-TeXHUKAIBIK Kypajiaap KemleHi

I BOJIIM AFBIMJIAFBI IHOTTHBI AILY, ) KYPI'I3Y )KOHE ) KABY
4-BAII. AFBIMJIAFBI JKOHE APHAWBI IIOTTAP/BI AIITY

§ 1 AFBIMJIATBI HIOTTHI ALY, )KYPI'I3Y

4.1. KnmeHT baHKke Kara3 TAcHIFBINITA MIOT allyFa TONTHIpBUIFaH oTiHim Oepemi He EKDB xyitecinme DIK
apKBUIBI IIOT allyFa THICTI OTIHIIIKE KOJ KOSABl He MUMPIBIK OHIMISP/I anly IIeHOEepiHIe KAlIbIKTHIKTaH
KbI3MET KOpPCETy Ke3iH/Ie JMHAMUKAIBIK COMKECTeHAIPY/Ii MaiilaaHFaH Ke3/ie KIIMeHTKE [IOT alllyFa apHalFaH
OTIHIIITE KOPCETITeH YsuIbl TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiiaMa apKpUTBI JKiOepisIeTiH OipKOIFBI Oip>KOJIFBI
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KOJITHI €HT13y apKbUIBI HE IIOT alllyFa apHaJIFaH OTiHIITe KepceTuireH ysuibl Tenedon Hemipine baukrin JIbb
JKyHeciHle KallbIKTaH KOJ JKETKi3y KypajapblH IaiiasaHa OTBIPBIN, KOJJAHBICTarbl 3aHHAMaHbBIH
TaJlanTapblHa COUKEC PECIMIENTeH KYXKAaTTap bl Kara3 )KeTKI3TilITe allyFa 3aH bl OajgaMaibl OOJIbIT Ta0bUIA B
4.2. Kmuent bankke ocel Xanmbl maptrapabie 21-0a0biHAa KepCEeTUIreH TOPTINIIEH JKOHE LIapTTapiaa
KaJIBINITACTBIPBIIFAH )KOHE OFaH OepiIreH KYXKaTTap bl Kara3 KeTKi3rilTeri Ky)kaTTapMeH/HyCKayIapMeH TeH
nadnananyra Kykelk Oepeni. by perre Kiuent JIBB xyliecinne opeianay yurin bankke sxibepiiareH ochiHaan
Ky>KaTTapAbIH/HYCKayJIapAblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK JKayarTsl 00Ja Ibl.

4.3. bank KnneHT KyKaTTapAblH TOJIBIK TONTaMachlH YChIHFAaH coTTeH Oactan 10 (OH) JKYMBIC KYHI iHIiHJE
IIOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH ally HeEMece aulyAaH Oac TapTy Typajbl miemrM KaOsuimaiast. Erep
IIOTTHl alllyFa apHAJIFaH OTIHIIITE AIIBIIATHIH IIOT/TeNEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA >XacalaTbhIH
oTepanysIapas! KapXKbUIaHIBIPY K631 Kapbl3 KapaxXaThl OOJIBI TAOBUIATHIHIBIFBI KOPCETIITCH JKaFaaiina, bank
KepceTinreH mep3imai 45 (KpIpBIK Oec) KyHTi30enmiKk KyHre JeiiH y3apTa anaabl. Erep ochl TapMaKKa coikec
y3apTeUTFaH Mep3iM imiage bank ximeHTKe ochIHIal MIOTKa akma ayaapy koisiMeH Kaperz Oepmece, bank
KIIMEHTKE MYH/Iai IIOTTHI allyAaH Oac TapTa ajassl.

4.4. bank ocel XKanmer maptrapabiH 40-6a0sHEIH 40.11-TapMarbiHIa JKOHE ONEpaIisuIapAbl KYPrizymiH
JKaJIbl mapTTapsl Typans!l Karnnamapasiy 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KO3JENTeH JKarJaiinapia KINSHTKE
KIIMEHTKE IIOT/TeJIEM KapTOYKAChIHBIH MOTHIH allylaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI.

4.5. baHK mOT anryra eTiHIIITI/eTIHIIITI OpEIHAayFa KaObUIIaMaiiIb:

1) Tycinikci3 HycKayJIapabl KAMTHIBL;

2) KIMEHT/yoKiNeTTi TYJIFa TONThIPMaraH HeMece KOJI KoMaraH;

3) KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAJA KO3ICJITeH MOTIMETTep Il KAMTBIMAUTHIH;

4) Kare aKnapaTThl KAMTHTBIH;

5) KapbIHIAIUINCH TOJITHIPBUIFaH;

6) KypambIHIa TYy3eTyIiep 0ap;

7) KOJNJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBI OY3aThIH ONepaIUsIapIbl XKYPTi3y Typaibl HYCKayaapIbl KAMTHTHIH;

8) KomIaHBICTAaFBI 3aHHAMA/a, baHKTIH IIIKi Ky)KaTTapblHAa KO3/IC/ITeH 03re JI¢ Karaainapa.
Kepcerinren sxarnaiinapna bank kiveHTKe MyHzAall OTIHIIITEpAlI OpBIHAAYCHI3 KadTapajipl. baHk OaHKTIH
MYH/1ail HycKayJiap/ibl OpbIH/ay/1aH 0ac TapTybIHa OaiyIaHBICThI TYBIHJAFaH calliapiiap YLIiH xkayar 6epMeiii.
4.6. KnueHT yChIHFaH KyKaTTap/ibl TEKCEPreHHEH KEiiH jKoHE allly Typajibl OH IISIIiM KaObUIIaraHHaH KeliH
baHk 1m10T/TesieM KapTOYKAChIHBIH [IOTHIH alllaibl, XKEeKe COMKeCTEHAIPY KOIbIH Oepei.

4.7. TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY MIAPTTAPhI OCHIHAAMN IIOT alllbUIFaH COTTEH
Oactam KyIIiHE €HEl >KOHE KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaja OCNTiICHIeH TOPTINIEH JXOHE JKarjaiaapaa o
TOKTaTbUIFAaHFa NEHiH KOJJaHbLIa bl

4.8. baHK KIMEHTTIH MaijacklHa TYCETiH aKIIaHbl KaOblIIayFa MiHAETTEHEll, KIMEHTTIH KINEHTKE HeMece
YUIHIN TyJIFajgapra TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH aKila coMmaiapbiH ayaapy (Oepy) Typaisl
eKiMJIepiH opbIHAalab! xkaHe ockl XKanne! Laptrapasiy 40-6a0bsiHb1H 40.11-TapMarbiHAa )KOHE OChI TAPMAKTa
KOpCETUITeH JKaFainap sl Kocrarana, KimeHTKe KoJIaHbICTarbl 3aHHaMaa xoHe ochl JKammel maprrapaa
Ke3zenreH Oacka aa Kel3MeTTepai kepcereai Omepamysuiapabl KYPri3yAiH SKallbl IIapTTapbl TypPabl
Karnnanapaeia 13-0a0bIHBIH 5-1.

4.9. Illor amryra apHaJFaH OTIHIIIKE/OTIHINIKE KO KOs oThIpbin, Kiment JXanmsl mapTrapasiy epeskenepin
TOJIBIFBIMEH KaOBIIIali/Ibl JKoHE OJIApMEH Kellicelll, COHai-aK >Kalbl MIapTTapAblH OapIiblK epexesiepi MeH
IIOT allyFa apHalFaH OTIHIITep/eTiHIITep KIUEHTTIH MYJUIeNepi MEH epik-XirepiHe TONBIK CoHkec
KeJIeTIHAIriH pacTaibl.

4.10. KnueHnT mot amryra apHajfaH eTiHimTe, ockl JKanmel maprrapia koHe TapudTepae Ke3JelreH
TOPTIMNIIEH KaHe MmapTTapaa baHk KkepceTeTiH KpI3METTepre akbl TeJIeyre MiHJICTTEeHE].

4.11. baHk 63 Kanaysl OOWBIHIIIA KIIMEHTIICH KOCHIMIIIA KeTICIMIHCI3 KOJIaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH KOHE/HeMece
OaHKTIH 1IIKI KY)KaTTapbIHbIH TalaNTapblHA COKeC Kelly MaKCaThIH/a TeJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
anry/xypri3y/*aly, KapTOYKaHBI INBIFapy >OHE KBI3MET KOpCeTy YIIiH KaXeTTi KyxaTrap Tiz0eciHe
e3repicTep eHri3yre KyKbuUibl. KochiMIa KyKaTTaplbl YChIHY KakeT OoiraH skarmaiina Kiuwent XKammbr
[MapTTapra KoChUIa OTHIPHII, ©3iHIH KeTiciMiH OUipei skoHe oapabl bank kepceTkeH Tiz0ere cotikec bank
KOpPCeTKEeH Mep3ime Oepyre MiHIeTTeHEe ],

4.12. JlepOec nepexTep xoHe/HeMece TeJieM KapTOUKACHIHBIH MIOTHIH/ IOTBIH JKYPri3yre KaThICTHI akmapaT
e3repred Jkardaina (KOMITAHUSHBIH 3aHIbl MOpPTEOECiH, KIIMEHTTIH aThbIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFBI Oap
TYJIFIapABIH TETiH JoHe T. 0. e3repTyi Koca anFaHa, Oipak OHbIMEH IIektenmeit), KimueHnt Oy Typaist 2
(exi) )KYMBIC KYHIHEH KENIKTIpiIMEHTIiH Mep3iMae KockiMimaMeH bankTi xabapaap eTyre MiHAETTI OChIHIAH
e3repicTep/i pacTalThIH KY)KaTTapbIH KOIIipMENIepi KoHE CAJIBICTBIPY YIIIH KYXKaTTapIblH TYHIHYCKAJIapbIH
ycbiHy. MyHnaii ke3 kenreH esrepictep OaHkke xadapiama jKoHE THICTI pacTalThIH Ky)KaTTapbl ajJFaHHAH
KeHiH FaHa )apamJIibl 00Ia bl

4.13. KnueHTKe ambUIaThIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI/IIOTH! KJIMEHTTIH HYCKaybl OOWBIHIIA KIIMEHTKE
HeMece YINIHII TyJiFajapra akma KaObuigaynael, ayldapyAbl, Oepyli >koHE KOJIAaHBICTarbl 3aHHaMaza
KO3JICJITEeH 03r¢ JIe KbI3METTEePi )Ky3€ere achlpy YIIiH IaianaHbuIaibl.
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4.14. KonnaHbICTarbl 3aHHaMara colikec HKEKe TYJIFaJlapAbIH TejeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTTapbIHAAFbI/IIOTTAPBIHAAFEl  aKmia Kajaslkrapsl "KazakcTan PecryOmukachlHBIH eKiHIII JeHrenaeri
OaHKTEepiHIE OpHAIACTBIPBUIFAH JENO3UTTEpre MiHAeTTi Keminaik Oepy Typaisl"KP 3anbiHa coiikec
calbIMIapFa (Jerno3uTTepre) MIiHACTTI Kenuimik Oepy (cakraHablpy) oObekTici Oosbin TaObuaanpl. KiweHT
BankTiH #eno3uTTepre MiHIETTI Kemiuik Oepy KyleciHe KaThICYbl Typaibl Xxabapjaap eTLIreHiH pacTaiisl,
conmaii-ak bamktin https://freedombank.kz/ mexemxkaiisr GoiiBIHIIIA pecMH CafTBIHIA OpPHANACTHIPHUIFAH
0aHKTIK MIOT IMIAPTHIH XOHE (Hemece) OAHKTIK cajbIM IIApTHIH jkKacacKaH KIimMeHT-keke TYIFaHBl Kemiimi
eTeMAl Tejey Mep3imzaepi MeH TopTiOi Typansl XabapiaMa HBICAHBIMEH TAHBICTHI, COHBIH IMIIHAE €piKTi
3eHEeTaKBI JKapHAIapHIH ECEIKe alry YIIiH JCTO3UTTEPre, Talal eTiIIMEreH 0TeM COMAChIHA MIHICTTI KeMIAIK
Oepyni )Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH JKeKe 3eHETaKbl IIOTHIHA ayIapybl Typaibl, COHbIH iminae Kasakcran
PecnyOnmKackIHBIH QIEYMETTIK KOpFay Typajibl 3aHHAMachlHAA KO3AENreH TOPTINIeH AamlbUIFaH epikTi
3el{HeTaKbl )KapHaJlapblH €CeTKe ajly YIIiH JKeKe 3eHHeTaKhl IOThIHA ACMO3UTTEepre MiHAETTI Keniaik Oepyai
JKY3€ere achIpaThlH YHBIMHBIH TaJIall €TIJIMEIeH 6TEM COMACHIH ayjapy TypaJibl, COHJIai-aK KeKe TYJIFaIapIblH
calbIMIapbIHa MIHAETTI YKBIMIBIK KUK Oepy (caKTaHIbIpy) jKYHeciHe KaThICylIbl BaHKTiH KyanmiriMeH
TaHBICTHI.

4.15. Kinuent bBaHKTIH TesieM  KapTOYKACBIHBIH IIOTBIHIA/IIOTHIHIAA OPHATACTHIPBUIFAH  aKIIaHbBI
nadanaHFaHbl YIIiH chlifakbl KiineHTke ecentenMenTiHairiMeH sxone TesleHOeHTIHAIrIMEH Kemicesi.

4.16. baHK KJIHMCHTTIH TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIA ONepalMsIapAblH MbIHAIAH TypIepiH
Kyprizeni:

1)  KIMEHTTIH maijachbliHa aKMIaHbl KaObLIIay/ecerke amy;

2) KIMEHTTIH aKiia ayaapy keHiHaeri ekimaepi JKanmbl maprrapaa Ke3aenreH TOPTIlllieH OPbIHAY;

3)  KONIAHBICTAFBI 3aHHAMAaa, BaHKTIH YKaIObl MIAPTTAPBIH/IA JKOHE 1lIKiI KYXKATTapbhlHAa KO3/Ie/ITreH
TOPTIMICH KIHCHTKE KOJIMa-KOJI aKiia oepy;

4)  KoJjjaHBICTarel 3aHHAMaaa jkoHe/Hemece ochl JKaumel miapTrapaa Ke3jielreH Herizaep OoubIHIIa
KineHTTIH aKIIachIH aJIbIl KOO Typalibl YIIIHILI TYJIFanapIslH eKiMIepiH OpbIHIaY.

4.17. ot amryra apHaJlFaH ©TIHILIKe / OTIHIIIKE KO KOs OThIpbIN, KinenT bankrin ockl XKanmns! maprrapia
KO3JICJITCH TOPTIMIEH >KapHaMaJbIK-aKIapaTThIK xabapiamanapisl ysiel TenedoH Hemipine, ¢ - mail-re
KIOEpyiH JKy3ere achIpy JKOJBIMEH OAHKTIK KbI3METTEP/IH J>KaHa/e3repTUIreH TypJepl JKOHE OJIap.IbiH
nrapTrapsl Ooiibiaia KimneHtti xabapaap etyre 6aHkke KeJticiM Oepei.

4.18. Illor amryra eTiHimIKe / OTIHIIIKE KOJ KOK apkbuibl, KineHT OaHKKe arbIMJarbl IIOTTAaH/TOJIEM
KapTOYKAaChIHBIH IIOTBIHAH, COHJAai-ak OaHKTe jKoHE/Hemece e3re OaHKTepJe, OaHK OnepalHsIapbIHbIH
JKEKEJIETeH TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIap/Aa KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTApbIH Ae0eTTey KOJIbIMEH
HeMece KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa THIABIM CajbIHOAFaH e3re Ae TOCiIMeH ambuiraH KIMeHTTIH Ke3 KelreH
e3re OAHKTIK MIOTTaphIHAH aKIIAHBI ECEIITEH MIBIFAPYFa ©31HIH CO3Ci3 )KoHEe KalTapbIMChI3 KeliciMiH Oepei:

1)  BaHKTIH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IOTHIHA/ [IOTHIHA aKLIaHbI KATe aynapysl;

2)  xkibepyini GaHKTEH KJIMEHT allFaH PYKCAT €TUIMEreH TOJIeM Typaibl Xabapiiama aiy;

3)  KOJaaH jKacajFaHbIH PACTAUTHIH KY>KaTTap OOJIFaH sKoOHE OTIHIII, KIMEHTTIH KeJliciMi 00JIFaH Ke3/e
JKaJIFaH TeJIEM Ky KaTTapbIHbIH HETi31HJIe TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA/ IOThIHA aKlIa ayAapy;

4)  KIMEHT TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IMOTHI OOWBIHINIA Hemece OaHK IeH KIHWCHT apachiHaa
JKacaJlFaH e3re Jie Momijesnep OOWbIHIIA aKilanail MiHAETTeMellepAi OpbIHAaMaraH HeMece THICIHIIe
OpBIH/IaMaFaH;

5) rapudTepre coiikec KIMEHTTIH KOMHUCCHSCHI OOWBIHIIIA OEpeILIeKTi oTeYy;

6) TeyeM KapTOYKACBHIHBIH IOTHI/MIOTH OoWbIHIIa OBepApadTTHIH Naiaa 6oysbl;

7) apHaiibl areIMIarbl IIOTTApbl KOCTaraHga, KapTOYKAIBIK OTEpalus TOJBIK HeMece immiHapa
KOWBLTFaH/KalTapbUTFaH Karjaina (kapTouka OOWBIHIIA CATHIN aJbIHFAH TayapIbsl KaWTapy He KapTodka
OoifbIHIIA TeJEHreH KbI3METTEH Oac TapTy) ecenTesreH/TesieHreH cashback comachlH — ecenTeH
HIBIFapy/Kaiitapy/ycran Kaiy;

8) baHk MyHIall cCOMaHBI TeJeM KapTOYKACBIHBIH LIOThIHA OYpHIH aynapraH Kesle Kipic aymapbiM
KapTOYKaJIbIK ONEePalUsICHIHBIH COMAChIH KOHENTYI OaHKTEH OTEM ajMaraH;

9) bank MyHzail coMaHbl OYpBIH TeJEeM KapTOUKaJapbIHbIH IIOThIHA KaliTapFaH Ke3/e alyllbl 0aHKTeH

LIbIFbic ayaapbiM KapTOUKAJIBIK ONEPALMSICHIHBIH TaOBICTBUIBIFBI Typalibl Xabapiama ayu.
4.19. Ocsl apKbUIBI TApANTAP aFBIMIAFBI HIOT/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH TEHI€ET] )KaHE IIeTeN BAIIOTAChIHIAFbI
mIOTHl OOMBIHINA KaHAai na Oip IIbIFbIC onepanusiapbis/IIbFbIC iC-KUMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHOaN-aK
KJIMEHTTIH aThlHaH YLIHINI TYJIFaHbIH aFbIMIArbl IIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIETE] BaJFOTACHIHJAFbI
IIOTHIH TOJIBIKTBIPDYBl TOMEHJAE KOPCETUIreH OapiblK iC-opeKeTTep OpbIHIAIFaH Ke3/le FaHa MYMKIH
0OJIATBIHBIH YaFaaIacThl )KOHE pacTaibl:

1) KnueHTTiH aThlHAH VIIiHII TYJIFaFa CEHIMXaT HOTAPUAIABI KyONaHIBIPHUTYFa JKOHE KIHCHTTIH
aThIHAH YIIIHII TYJIFaFa )KacalaThlH Oleparusiap/apeKkeTTep Ti30eciH KaMTyFa THiC;

2) TapanTapabiH Ke3 KeIreHi OCbIHAall TOKTaTyJbIH O0JDKaM/IbI CaTiHe neiiiH 5 (6ec) )KyMbIC KyHi OyphIH
exinmi TapanTsl )xaz0aria xabdapaap ere OTHIPbII, TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
JKOHIHIET]1 KATBIHACTAPABI Oip>KAKThI TOPTIMICH TOKTATYFa KYKBUTHI.

23


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffreedombank.kz%2F&data=05%7C02%7CZhanars%40freedombank.kz%7Cf3eb3e53bb46447859b908dd7cd0eb2c%7C7470e6aa7ba3459bb601e987fc0a153a%7C0%7C0%7C638803958976226294%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ek5tDLza28Tc8iUK9Yjr5Sy1CmEjchRnz7v7RIKTDEc%3D&reserved=0

4.20. KinueHTTiH/ceHIM OLIipiired TYJIFaHBIH OKUIIHE KaThICThl MYHJIAH TYJIFAHBIH KIUCHTTIH aThIHAH JKOHE
(HeMece) MyJIeci YIIIH OPEKEeT €Ty OKIJICTTIN KOChIMINIA Tekcepineni. baHk OepiireH ceHiMxar HeTi3iHze
KJIMEHTTIH aThIHaH SPEKET €TETIH KIIMEHTTIH OK1JIi apKbUIbI iICKEPIIiK KAThIHACTAP OPHATKAH KIIMEHTKE KATBICTHI
0aHK IIBIFBIC HEMECE KipiC omepauusulapblH JKyprisrenre aeiin KineHTTi OMOMETpUsIIBIK ColKecTeHAIpyai
KOCBhIMIIIA XYpri3eni. by perre kiaueHT (1IOT Meci) MOOMIIBI KOCHIMIIIaqa OMOMETPHSIIBIK COUKECTEHAIPYAi
TIpKeyi XKoHe oTy i AepOec Ky3ere achIpybl KaKeT.
4.21. llot / TemeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA KBI3MET KOPCETY JKOHIHIET1 KaThIHACTAp TOKTAThUIFaHHAH KEHiH
Kmuent men bank mor amyra eTiHimm OOWbIHIIA TYBIHOAFaH, OipaKk COHFBICHI TOKTAaTBUIFAH KYHI TOIBIK
asKTarMaraH OapiblK KaJFaH TalChpMajlap MEH MiHIETTeMeNeplli TOJBIK OpbIHAayFa MiHaerTi. KimeHT
bankrin KnmueHTke KaThICTBI 0OTyBl MYMKIH OapibIK TajgamTapbl €CENKe aly/bl XKY3€re achlpyFa KYKbLIBI
E€KEHIITIMEH KelTice .
4.22. Erep KoiIaHBICTaFbl 3aHHAMaMeH pykcat erinice, KimeHTTiH xka30ama Hyckaysl OOWbIHINA OaHKTETi
Hemece e3re OaHKTeri Oacka moTka aynapeuica Hemece bank KimmeHTTiH xa30arra Hyckays! OoiibiHIa baHKTIH
KipicTepiHe ecenTeH MbIFapca HeMece KOIJaHbICTaFbl 3aHHaMaFa KaiIIsl KeIMEHTIH KITMeHTTIH 03re¢ HYCKaybl
OpBIHJIAJICA, TOJEM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHIAFBI/IIOTHIHAAFEl KapaKaTThIH KaJIABIFBl KIHEHTKE KOJIMa-KOJ
TeseHeni. bankTiy Tanadbl OolibiHIIa KinenT baHKTiH ochiHAa#l Tanadkl KeJin TyckeH caTTeH Oactan 3 (yi)
JKYMBIC KYHI KYH imriHAe OaHKke e3re OaHKTeri 0acka IIOTKA aynapy jKoHe/HeMece LIOTTaFbl KapaKaTThlH
KaJIIBIFBIH KOJIMA-KOJI )Ty TypaJibl Jka30alia HycKayiap oOepyre MiHICTTI;
4.23. Erep TeseM KapTachIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA (KOJJAHBUTY Mep3iMi ©TKEH KapTajapisl ecKepe
OTBIPBIN (JCTO3UTTIK KapTaJap sl KOCIaFraHa)) akiia KO3FalbIchl OonMaraH xarmaina (Eckeprie: mOTThI
JKYpri3reHi yuriH BaHKTIH KOMHCCHSACBHIH ajy JKOHIHJET! omnepalysuiap aklia KOo3FalbIChlHa jXaTtnaizbl) (6ap
bonca) xoHe/Hemece 1 (0ip) KyHTI3OemiK *XbUT ilIIHAC MYHJIai MIOTTa akiia OoiMaraH jkarmaiina Bank
kiueHTke ockl JKanmsl llapTTapna Ke3nenreH ke3 KeareH KOJDKETIMII TOCUIMEH OCBIHIal INOTTa aKIIaHbIH
KO3FaJIBICBIHBIH JKOKTBIFBI TypaJIbl XKaHE OJI XabapilaHFaH KyHHEH Oacran 3 (YII) aif 6TKeH COH XaObUIAThIHBI
Typansl xabapnaiinel. Erep Kiment xabapinama xacanrad KyHHeH Oactam 3 (yImI) aif imriHAe OCBIHAAW IIOT
OoifpIHIIAa onepanusIapAbl Kaifta OactamaraH Karnaiga, baHk ocblHIal MOTKA KBI3MET KOpPCETy JKOHIHAET1
KaThIHACTAP/BI Oip>KaKTHI TOPTIMIECH OY3a/bl )KOHE TOKTATA bl )KOHE OCBHIHIAHN MIOTTHI jka0a bl (MEMIICKETTIK
Oro/KeTTEeH koHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH HEMeCe MEMIICKETTIK OFOKETTCH
yoHe (Hemece) BipbIHFail )KMHAKTayIIbl 3¢ HETaKbl KOPbIHAH YKoHe (HEMece) epiKTi JKHHAKTAY bl 3eHHETaKbI
KOpBIHAH TOJICHETIH 3eWHeTaKpUIapJaH, COHJal-aKk ajJuMeHT (KOMeJleTKe TOJIMaraHiap MEH eHOEKKe
»KapaMChl3 KOMeJIeTKe TOJIFaH Oasaiapibl acklpayFa apHaJFaH akiia.
4.23-1. Erep neno3uTTiK kapTa OOWBIHIIA allIbUIFAH TOJIEM KapTaChIHBIH IIOTHI/MIOTHI OOHBIHINA (KOJIAAHBLTY
Mep3iMiHe KapamacTaH) aKiia Ko3Falbichl OosMaraH xaraaiina (EckepTe: moTThl )Kyprisresi yurid bankTin
KOMHUCCHSCBIH Ty )KOHIH/IETI ONepausap akiina Ko3ralbIChIHA JKaTHanb1) (0ap 6osca) xone/Hemece 1 (0ip)
KYHTI30€JIiK Kb ilIiHAe MYHJIail IIOTTa aKiia OoJiMaraH jkaraaiaa ocbl JKajmel mapTrapia Ke3/ienreH Ke3
KEJITeH KOJDKETIMJI TOCUIMEH OCBIH/AM IOTTa aKIIaHbIH )KOKTHIFBI )KOHE aKUIAHBIH KO3FaJIbIChI TypaJlbl KOHE
xabapnama xibepiireH KyHHeH Oactar 3 (YIII) aif ©TKeH COH OHBI )kKa0y Typalbl KITMeHTKe Xabapiainel. Erep
Kruent xabapiamaHsl alFaH KYHHEH Oactan 3 (YII) aif imiHae ochIHAai 0T OOMBIHIA OllepallisIap Ibl KaiTa
OacramaraH afrmaiiaa, baHk MOTKa KBI3MET KOpPCeTY JKOHIHIETI KaThIHACTAPABI OipKaKTHI TOPTIMICH Oy3abl,
TOKTaTaJIbl XKOHE IOTTHI XKa0aIbl.
4.24. Erep bank Knmentke xabapnama jxibepreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) aif iminge KimeHTTiH ochiHnai
IIOTHIHAA aKlIa KaJJbIFbl OOJIFaH Ke3/1e TeNeM KapTachblHBIH MHIOTHI/IIOTHI (KOJNJAHBLIy Mep3iMi ©TKeH
KapTrajapibl ecKepe OTBIPHI), COHAal-aKk MIeNo3WTTIK KapTamap ((KONZaHbUTy Mep3iMiHe KapamacTaH)
OolbIHIIIA oOmepanusIapapl KaikTa OacTamaca (MEMIIEKETTIK OIOJDKETTeH jkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOPAEMAKbLIApIbl, OIEYMETTIK TeJIeMIepai HeMece
3eliHeTaKpUIApIbl ECENTeyre apHaJFaH HIOTTapAbl KOCHAaFraH[a, MEMIIEKEeTTIK OIOJKETTeH XoHe (Hemece)
Bipriarail XKMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HEMece) epikTi JKMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH
TOJICHETIH AJIMMEHTTEP/ICH (KOMEJeTKe TOJIMaraHaap MeH eHOCKKe yKapaMChi3 KoaMeJleTKe TOJIFaH Oasianap/ibl
aceIpan-0aryFa apHaJiFaH akiia)) baHk KoJJaHbICTaFrbl 3aHHAMara COWKeC HOTAPHYCTBIH JETO3MTIHE aKiia
KaJIJBIFBIH ay1apyFa )oHe HIOTTHI )ka0yFa KOCBIMIIA OTiHINICI3 OCBIHAAN MIOTTHI Ka0yFa KYKbUIBI.
4.25. Erep KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHI/IIOTH OOWMBIHINA Kbl MapTTap IeHOepiHae TesieM
KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KopceTy OOWbIHINIA Ke3 KeNreH Oepellek TybIHIaraH >Karnaiina,
Knuent oceiMen bankke Oepemiekti coTkKa MEHiHIT OHIIpIN aly >KoHE peTTey, COHpaii-ak Oepeliexke
OalinaHbBICTBI aKMapar >KUHAy, OEpelIeKTi OHAIpin ary, OHbIH iiHAe Oackara Oepy >KeHIHIer! KbI3MeTTepAi
any MakcarelHna KomeHTTi Xabapiaap ermeid Ke3 KeNreH YILIHIN TyIFara KJIMEHT Typaibl MbIHA/IAH
MasiMeTTepi Oepyre KYKbIK (Kemicim) Oepeni:

1) GaukTe Gap KJIMEHT Typasbl Ke3 KEIreH aKIapar;

2) ocbl KanIbl wapTrap 6oibiHIIa baHKke OHBIH OepelIeriHiH coMachl;

3) KIHEHTTIH MiHACTTEMENepiH KAMTaMAaChI3 €Ty YIIiH JKacallFaH OChI XKaMbl LIAPTTAP MCH KAMTaMachi3

€Ty IapTTapbIHbIH Ke3 KEeJI'€H TaJlalTaphl.
4.26. Erep KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETYy OOMBIHINA OCBI JKAJIIBI
mapTTap meHOepiHae Ke3 KeJireH Oepellek TyblHAaraH Karnaiaa, baHk KIneHTTiH OaHK alIbIHIaFbl TeJIeM
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KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH Maiifagany OOWBIHINA KalbITACKaH Oepelneri OOWBIHINA COTKA ICHIHTI
eHAipin anyra xoHe perreyre Kimuentri Ocvinaail 6epy Typansl xabapaap eTHed YIIiHII TyJiFajgapra, OHbIH
iIIiH/Ie KOJUIEKTOpJIapFa Tajall €Ty KYKbIFbIH Oepyre KyKbUIbL.

4.27. bankTiK moTTap OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPaLMsIIApBIH TOKTaTa TYPY HeMece OaHKTIK IIOTTAarbl aKIIaHbI
TBIABIM Cally, KJIIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPAIMSIIAPbIH TOKTATa TYPY Typajbl yoKiJIeTTi
MEMJICKETTIK OpraHJap/blH HeMece Jiaya3bIMAbl aJaMAapblH IIemimaepi jxkoHe (Hemece) oKimuepi He
TEpPOPU3M MEH IKCTPEMHU3MA1 Kap KbUIaHbIpyFa OailIaHBICTHI YHBIMIIAp MEH TYJIFajlap/blH Ti30eciHe jKoHe
(memece) yipIMIap MeH TYJIFAIapablH Ti30eciHe eHTi3iireH YHpIMIap MEH jKeKe TYJIFajap Typalbl yOKiIeTTi
OpTaHHBIH aKHapaThl HETi3iHAe KOIJaHBICTAaFbl 3aHHAMaFa COMKEC JKYpri3ine . xKamnmai KbIPBIT-X0K0 KapyblH
TapaTyIbl KapKbUTaHABIPYFa OailyIaHBICTEI, COHAAN-aK TEPPOPHCTIK SpeKeTKe KATHICHI Oap afaMaapIblH Ti3iMi,
COHJIai-aK MYJIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa IIEKTey KO0 Typasibl aKTilep HeTi3iHae MYIKKe OWIiK eTyre
yakpITIIA IIEKTEY, aKIa >KOHENTYIIiHIH OaHKTIK IIOTHIHIAFHI aKIIara THIMBIM caly KJIMEHTTIH akKMiachlHa
TBIMBIM CaJy TypaJibl aKTiIep HeTi3iHAe KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa[a Ke3/IeiTeH TOPTIIIeH JKoHe JKaFaitnapaa
JKY3ere achIpbUIa/IbL.

4.28. bank moTTapsl OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPAlMSIIAPEIH KaiiTa 0acTay YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraH Hemece
Jaya3bIMIbl aaM OaHK IIOTHI OOMBIHINA LIBIFBIC ONEpPAIMsIAPBIH TOKTATa TYPY Typajbl MIEMIMII JKoHE
(HeMece) eKiMlI Kepi KaWTaphlll alfaHHAH KeiliH, COHJai-ak KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMala Ke3JeiIreH
JKarfaiaapaa kyprizizeni. KineHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIAFBI aKilaFa CalblHFaH Kamayra aiy, KIHCHTTIH
aKIIAChIHA THIMBIM Caly KYKbIFbI Oap aJaMHBIH aKlIara THIBIM cally Typayibl OypblH KaObUIIaraH aKTiCiHIH
KYIUIH KO0 Typajibl He baHk OaHKTIK MIOTTarbl aKiiara OYpbIH CaJBIHFAH THIMBIM Calylbl OpBIHAAY YILiH
YCHIHFaH HMHKacCaJbIK OKIMIl OpBIHAAaFraHHAH KeHiH, COHIai-aK KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAAa Ke3JeNTeH
JKaFaiapaa THiCTi jkaz0aira xabapiaMacel HeTi3iHAe albIHAIbI.

4.29. MrrHanait 6aHKTIK IIOTTap OOMBIHINA THIHEIM CallyFa, IMIBIFBIC ONIEPaIlMsUIAPBIH TOKTATa TYPYFa, MYJIKKE
OWITIK eTyTe yaKbITIIA IEKTEyTe, MOMUIEIep MEH MYJIIKIICH ©3T¢ JIe OTepalysuIap sKacayFa MIeKTey KOIOFa KO
Oepinmeiimi:

1) TyprbIH Vil )KaFqaliIapbiH )KaKcapTy MaKCaThIH/a MEMIICKETTIK OFOJKETTEH XkoHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK
QICYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KIpJEMaKblIap MEH QJISYMETTIK TeNEeMAEpPIl, TYPFbIH Vi
TeneMaepiH, bipbIHFail )KHHAKTAYIIIbI 3eHHETaKbl KOPbIHAH TOJIEHETIH Oip KOJIFbI 3¢H{HETaKbI TOJIEMAEPIH
JKoHe (Hemece) TYPFBIH YH JKaFJaiylapblH jKaKCcapTy MaKcaThiHAa BipbIHFal KWHAKTAYIIbl 3eHHETAKBI
KOpBIHAH TOJICHETIH HbICAaHAJbl aKTUBTEP/, HbICAHAJIBI KHHAKTAP/Abl TOJIEY/l €CelKe KaTKbI3y YILIiH
(Hemece) OiiM Oepy aKkbICHIH Toeyre apHainraH, Kazakcran Pecmy0Omukacsl OaeyMeTTiK Koaekciniy 112
- 0a0bl 4-TapMarblHBIH 1) TapMaklIachlHa colikec OepuUIETIH TYPFBIH YU JKarIaijapblH jkakcapTyra
apHaiFaH OimiM Oepy JKMHaKray calbIMbIHAH J>KMHAK TeJEeMAEpiH Hemece OuTIM Oepy JKHHAKTay
CaKTaH/BIPY IAPThI OOMBIHINA CAKTaH/ABIPY TOJIEMEPIH, MATEPHAJIBIK KOMEKTI;

2) TYpFBIH Y jKaFIaiapbiH JKaKcapTy jkoHe (Hemece) OiniM Oepy akbIChIH TeJiey MakcaThiHIa BipbiHrail
JKUHAKTAyIIbl 3eiHeTaKbl KOPBIHAH HBICAHANBI JKWHAK TeJNeMAepi TypiHzme, OimiM Oepy >KHHaKTay
CalbIMBIHAH JKMHAK TeJeMAEpl HeMece CaKTaHABIpY TeseMzepi TYpiHAe TYPFbIH YH TesemMepiH
naiianany ece0iHeH >KMHAKTalFaH TYPFBIH Vi KYPBUIBIC JKHHAK OaHKTEpiHIeri OaHKTIK MOTTapIaFsl
aKIara TYPFBIH YH JKaFfaiylapblH jKakcapTyFa apHaiFaH OutiM Oepy JKMHAaKTay CaKTaH[ABIPY IIapThl
OolibIHIIIA

3) Keke TYPFBIH Y# KOpBIHIA JKaifa ajblHFaH TYPFbIH YiTre akbl TeJiey MaKCaThIHIa TeleMjep MeH
cyOcumusamapIpl ecenke anyFa apHaJIFaH TYPFBIH YW KYpBUIBICH )KMHAK OaHKiHAeTi OaHKTIK MIOTTapnaa
OpHAJACTBIPBUIFaH aKIlara;

4) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKiHE KYp/eli )KOeH/IEY KYPridy MaKcaThIH A )KacaJaThlH IIapTTap
OoffpIHIIa MiHAETTEMETIEPAl OpBIHAaMay Typaibl icTep OOMBIHINA COT MISNIIMACPiHIH HeTi3iHIe OHIipim
alyabl KOCHaraHna, eKiHmmi JeHreiaeri OaHkTepaeri OaHK IIOTTapbIHIAa KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH
OPTaK MYJIKIH KYpPJIeJli )KeH/IeyTe )KHUHAKTAp TYPiHAE OPHAIACTHIPbUIFaH aKIlara;

5) MHBECTHLMSJIBIK  LIBIFBIHIAPIBIH ~ OTEMAaKbICHIH  €CeNTeyre apHajFaH  OaHKTIK  [IOTTapia
OpHAJIACTHIPBUIFaH aKIlara;

6) HOTapHyCTBIH ACIO3UTI MIAPTTAPHIHAA CAIIbIHFAH aKIIaFa,

7) "MemnekeTTik OiniM Gepy jxuHaKTay Kyheci Typanbl" Kazakcran PecrnyGnukachiHBIH 3aHbIHA COHiKec
)acanraH OiiM Oepy )KMHAKTay CallbIMbI TYPaJIbl IapT OOMBIHIIIA OAHKTIK MIOTTap1a OpHATIACTHIPBUIFaH
aKIiara, 9JeyMETTIK MEIMIMHAIIBIK CAKTAaH/ABIPY KOPBIHBIH aKTHBTEPI JKOHE TeriH MeJUIUHAJbBIK
KOMEKTiH KeMUIIiK OepiireH keseMiHe OemiHeTiH, 0aHKTIK MIOTTapAarsl HRICAHAJBI JKapHa KapaaTsl,

8) MHBECTHIHUAIBIK TOPTQEbIi GackapyIublHbIH KIMeHTTEpiHiH aKIIaChIH €CEIKE allyFa apHaIFaH OaHKTIK
IOTTap/a OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa, OChl HHBECTHLMSIIBIK MTOPT(denbai 6acKapyIIbIHBIH OpbIHAAIMAFaH
MiHIETTeMeNepi OOMBIHIIA;

9) HOMHHANABI ycTaylibl (DYHKUUSIIAPBIH XKY3ere achIpaThlH TYJIFAHBIH KJIMCHTTEPIHIH aKIIACBIH €CErKe
aJlyFa apHaJFaH OaHK IIOTTAapbIHIA OPHAJACTHIPBUIFAH aKIlara, HOMUHAIIB YCTaylIbl (QyHKIUsIIApBIH
JKY3€ere achIpaThlH OCHI TYJIFaHbBIH OpbIHAJIMaraH MiHAeTTeMelepi OoMbIHIIA;

10) kap>Kbl KypangapbIMeH MoMisenep OONbIHIIA KIUPHHTLTIK KBI3METTI JKY3ere achbIpyFa apHaFaH OaHKTIK
IIOTTap/ia OPHAIACTHIPBUIFAH aKllaFa, CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIbIPpy) YHBIMAAPBIHBIH, YOKUIETTI

25



MEMJICKETTIK OpraH JHULEH3UAChIHAH albIPBIIFaH jKoHEe (HeMece) MayKOYpJIeT TapaTy MpOoLEeCciHeri epikTi
JKMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPJIAPBIHBIH aKIIACHI;

11)enpipin amywsUIapAblH TaiiiacklHa OHMAIPIN AaNbIHFAH COMAaJapbl CaKTayFa apHaIFaH JKEKe COT
OPBIHIAYIIBICBIHBIH ~aFbIMIarbl INOTHIHAA 9JE€yeTTI eHIM Oepymriyiep HeMece ©HIM Oepymiiiep
"MemiekeTTik caTbin any Typaibl" Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHbIHA COHKEC MEMIIEKETTIK CaThII
ayfa KaTblcy MIeHOepiHAe KaMTaMachl3 €Ty IIapajiapbl peTiHAe aKiia eHTi3yre apHalfaH MEMJIEKETTIK
CaTHIN ally CaJachIHAArbl OipbIHFail ONepaTOpAbIH OAHKTIK IIOTHIHAA OPHANACTHIPBUIFAH — AaKIIara,
YOKIIEeTTI MEMJICKETTIK OpraH JHMIEH3WSICHIHAH aWbIPBUIFaH JKOHE KBI3METIH MOXKOYpJem TOKTaTy
nporecinaeri Kazakcran PecrmyOnmkachIiHBIH pe3uIeHT emec OaHkTepi (puimanmapeiaeiH, Kasakcran
PecnyOnmkackIHBIH PE3HICHT e€MeC CaKTaHABIpY (KaiiTa caKkTaHABIpY) YHBIMIApHl (hHIHAITAPBIHBIH
aKIIaCHI.

§ 2 APHAMBI IOT ALY, )KYPTI3Y

4.30. ApHaiipl mOT amKaH Ke3ge baHk MyHpAall IIOTKa KIMEHTTIH MaigacklHa TYCETIH aKIIaHbl TEK
MEMJICKETTIK OIO/DKETTeH JKoHe (HeMece) MeMIIEKEeTTiK aJIeyMEeTTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETiH
JKOpJCMaKbLIap, OJNCYMETTIK TeJeMIep HeMece MEMIICKETTIK OJDKeTTeH JxoHe (Hemece) bipbinrait
JKMHAKTayIIbl 3eHHETaKpl KOPBIHAH JKoHE (HeMece) epiKTi JKMHAKTayllbl 3eHHEeTakpl KOPbIHAH TOJICHETIH
3eiiHeTaKpUIap TYpiHAe FaHa, KP OnmeymerTik konaekciHiy 112-6a0bl 4-TapMmarbiHbIH 1) TapMakiiachiHa
JKOHEe(HeMece) alMMEHTKe (KOMeNleTKe TOJMaraH jKoHEe eHOEKKe jKapaMChl3 KOMeJeTKe TOJFaH Oanapra
apHAJFaH aKllara) COHKeC YCHHBIIATEIH MaTePHAABIK KOMEK, OipKOJIFBI 3eHHETaKbl TOIEMICPiH, TYPFBIH Yi
JKaFIalapelH JKaKcapTy >KoHe (Hemece) eMAelyre akpl Teley MakcaThlHna bipelHFail >KHHAKTayIIbI
3eHETaKpl KOPBIHAH €CENTENCTiH OipXKOJFBI 3eHHETAKBl TOJIEMACPiH, HBICAHAIBI aKTHBTEPHi, TYPFBIH Vi
JKaFIalapelH KaKcapTy koHe (Hemece) OLTIM adyFa akpl Teley MakcaThblHAa bBipbIHFail >KHHAKTayIIbl
3eHETaKbl KOPBIHAH HBICAHAIBI KUHAKTAY TOJIEMICPiH KaObUTIaiIbl.

4.31. backa Ke3IepacH/TyJIFaJapAaH apHaibl IOTKA aKla TYCKEH JKaFaaiina TelleM KY)KaThl KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMara colkec OphIHIaNMail OacTaMaIiblFa KaiiTapbpuTasl.

4.32.KP pe3uneHT-)eKke Ty FalapblHa OJIapIblH Tana0bkl OOHWBIHIIIA MEMJICKETTIK OI0/PKETTEH JKoHe (Hemece)
MeMITeKeTTIK QJIeyMEeTTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOpIeMAaKblIap MEH OJIEYMETTIK TeJeMIep.Ii
ecelke JKaTKbI3yFa apHajFaH apHailbl 1oT aimkaH ke3ne Hemece B3T, Oinim Oepy canbIMAapbl, HbICAHABI
aKTHBTEP, HBICAHAIBI KUHAKTAP YIIIH apHalbl aFbIM/IAFbI IOT amKkaH ke3zne Knnent bankke ycpiHaabI:

1) »xeke GachIH KyoNaHIBIPATHIH KYKAT;

2) arpIMarbl MIOTTHIH MAKCATBIH KAMTHTBIH ©TIHIIIL

3) WOTTHIH MaKcaThiHA Kapai KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH PErJIaMEHTTEIreH 03re Jie KyKarTap .

4.33. XKopaemakpuiap/ aneymerTik Tonemaep/ TypreH yit Tonemaepi/b3T/0imim Oepy canpiMaapbl/ HRICAHABI
aKTUBTEp/ HBICAHANBI XMHAKTApP YIIiH apHAWBI MIOTTHI XKYPTi3yAi OaHK MBIHAJIAPIBI €CKEPEe OTHIPHII JKy3ere
achIpaJIbL:

1) KIMEHTTIH *oHe (Hemece) YIUIHIN TYJIFanap/blH apHaibl [MIOTKA KOJMA-KOJI aKIia CalyblHA THIHbIM
CaJTBIHAIFI;

2) ApwHaiipl IOTKA KOJIMa-KOJI aKmackei3 Tycimaep JKammel maprrapasi ocbl 6aObIHBIH 4.2-TapMarbiHa,
KP 3anHamackiHa colikec Ky3ere achlpbliaibl;

3) KoJmaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TAIANTAPBIH €CKepPe OTBIPHIN, KIMCHTTIH BaHKTe allbUIFaH arbIMIarbl
HIOTHIHA /TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA Ay IapbIMIapAbl KOCTIaFaH 12, apHaibl OTTaH KOJIMa-KOJI aKIIachl3
ayJlapbIMJIapFa ThIbIM CaJIbIHA/IbI;

4) apHaifbl MIOTTaFbl aKIIara OHAIPIN ajyFa, THIMBIM CajyFa, IIBIFBIC OMEPAIMSIaPbIH TOKTATa TYPYFa,
MYJIiKKe OMITIK eTyre yakKpITIIa IIeKTeyre, MoMiIeJIep MEeH MYJIKIICH e3re Jie Onepanusuiap )Kacayra MeKTey
KOIOFa JK0JI Oepinmeiini;

5) ApHaiipl mI0T GAHKTIK CalbIM IIAPTTapbl OOMBIHINA KOHE KPEOWTTIK IIapTTap OOWBIHINA, JKMHAK
IIOTHIHAH aKIIa eHTi3y/aly YIIiH HeMece KapbI3bl ECETKEe aly/eTey YIIiH eCel albIphICyFa KaThIca alMaii Ibl.
4.34. KP pe3ueHT-)KeKe TyJFanapbiHa — alMMEHT allylibuiapra (KoMelleTKe ToJIMaraH ap/ibl )KoHe eHOCKKe
XKapaMChI3 KOMEJIeTKEe TOJFaH Oanaiapabl acblpayFa apHajfaH aKIIaHbl) OJIapJAbIH TanaObl OOWBIHIIA
ATMMEHTTEP/I1 (KOMeNleTKe TOJIMaFaHAap bl )oHe eHOCKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oajanap/ibl ackipayra
apHaJIFaH aKIIaHbl) ecenTey YIIIH aFbIMIaFbl MIOTTHI almKaH ke3ne Knuent bankke ychiHa bl

1) anMMeHT alyIIBIHBIH JKeKe OachlH KyoJaHIBIPATHIH KyKaT (KOMEJETKE TOJIMaraHaap MEH eHOEKKe
JKapaMCBI3 KOMEIJIeTKe TOJIFaH Oaanap/pl YCTayFa apHAIFaH aKiia);

2) AFBIMIAFbI HIOTTHIH MAKCATBIH KAMTHUTBIH IIOT alllyFa OTIHIILL

3) KP Hexke (epni-3alibINTBIIBIK) XoHE oTOackl Typanbl KomekciHe colikec »acaiFaH aaMMEHTTEPIi
(koMesieTKe ToMaraHAap bl XKOHEe eHOSKKE JKapaMChl3 KOMENIETKE TOJIFaH Oaanap bl KYTil-0OaryFra apHaJFaH
aKIIaHbl) OHIPIIT ATy TYpaJbl COT aKTICiHIH (KOMEJIETKE TOJIMaFraHaap bl )KOHE EHOCKKE KapaMChI3 KOMEIETKe
TOJIFaH Oananapipl KYTilm-OaryFa apHaiFaH akIIaHbl) HEMece alUMEHTTEpAl TeJiey Typallbl HOTapuar
KyoJIaHABIPFaH KeiCIMHIH KellipMeci.
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4.35. AnMMeHT YIIiH apHaibl MIOT aliKaH Ke3le baHk MyHmald mioTka "aluMeHT" TeJIeMiH TaralbIHIayMEH

aKIa KaobUIIanapl.

4.36. ATMMEHT YIIiH apHaibl NIOTTHI XKYPTri3yi OaHK MBIHAIAP/bI €CKEPE OTBIPHIIT )KY3€re achlpabl:
1)anuMeHT yIIiH apHailbl [IOTTAFBI aKIIaFa TOJIEM Tanabbl KOHbLIMA b,

4.37. ApHaiipl mioTrap OOWBIHIIA INBIFBIC OnepanusuiapblH KiMeHT eKini KiIMeHT OepreH HOTapuallibl

KyoJaHABIPBUIFaH CEHIMXaT HEeTi3iHJe, COHJai-aK 3aHIbl OKUIAEp, OHBIH INIHAE KINSHTTIH KOPFaHIIBUIAPHI

MEH KaMKOpLIbLIaphl KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3JIeJITeH TOPTIIIICH FaHa XKy3ere achlpa ajabl.

4.38. TypreiH Yii xarmainapbiH skakcapty yuiH B3T mnaiiganany topri6i Kasakcran PecrryGimkachbIHBIH

Wunycrpus xoHe MHOpakypblIbIMIbl qamy Munuctpinig 2021 sxputrsl 21 xanrapnarsl Ne 24 ByiipeirbiMeH

Oekirinren «KP 3aHHamacelHa coiiKec TYpFBIH YH >KaFjaillapblH JKakcapTy YIIIH Oip>KOJFBl 3€HHETaKbI

TeJEeMAEpPIH MaijanaHy KaruaaiapbsiHa», ocbl JKanmel maprrapra »xoHe BaHKTIH IIKI KyKaTTapblHa CoWKec

JKY3€ere achIpbUIa/IbL.

4.39. B3T 0Oip GaHKTiK Kapbl3 IapThl MIEHOEpiH/IE XKOHJCY KYPri3e OTHIPBII, TYPFBIH YWl jKoHe (Hemece)

TYPFBIH YHJI CaThIll ajlyFa WIIOTEKaNbIK TYPFBIH YW Kapbl3blH aly YIOiH OacTankbl >KapHaHbBl EHTi3yre

naijananyra, Oip OaHKTIK Kapbl3 IIApThl, MIIOTEKAJbIK TYPFBIH YH Kapbl3bIH KalTa KapiKbLIaHABIPY

mIeHOepiHae JKOHICY JKYPTi3e OTBIPHIN, TYPFBIH YHI jkoHE (HeMece) TYPFBIH Vi CaThINl alyFa apHaIFaH

UTOTEKAIBIK TYPFBIH Yii KapbI3bl OOMBIHIITA OepeIIeKTi iliHapa HeMece TONBIK oTeyTe KO Oepiesi;

4.40. B3T OGepinren ke3me OTIHIM OepyIIiHIH apHaifbl MIOTHIHAH aNyIIBIHBIH apHAaWbl MIOTHIHA PACTAUTHIH

KyKaTTap YCHIHBUIFAH COTTEH Oacram 3 (YII) *KYMBIC KYHI iITiHIE ayJapblUia/ib;

4.41. Anyurer apHaibl IOTKA KapakaT TycKeHHeH keitin «KP 3aHHamachIHa colfkec TYPFBIH Yil KaFqaiaapeiH

JKaKCcapTy YIIiH Oip>KOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIEMICPiH Maiiianany KaFuJalapblH/Iay OCNTiICHI eH TOPTIMKe ColKec

Bankke KyKaTTappl YChIHYFa MIHAETTI.

4.42. bankTig TapudTepinae Ko3AeNTeH KOMUACCHIIAp apHAbl OTTapJaH YCTaIMai Ik .

§ 3 MBA xxone MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA sxone MTT-ra kb13MeT kepceTyai baHKTiH maiibIHIanFaH jkoHE OKBITBUIFAH IEPCOHAINBI JKYy3ere
achIpajIbl )KOHE MBIHATIAPIBI KO3ICHII: !

-OankTepiH O0aHKTIH (QpoHT-0ducTepinae Oemimmenepinae MBA xxone MTT -fa GipiHII Ke3eKTeTi KbI3MET
KOpPCEeTYl KY3€ere achIpyHI,

- MBA sxone MTT nepcoHan TapanbslHaH CUTYAIMSUTBIK KOMEKTI Maliiadany MYMKIH/IT;

-KBI3METKEPIICPIiH HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typalbl, MYTeICKTIKTI TYCIHY TOCIJIi Typaibl, OHBIH iIIiHIC
MEBA, MIIIA sxone MTT coifkecTeHAipy MYMKIHIITI Typajbl Xabapaap OOysr;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MET KOpPCETYre TapThUIFaH NEPCOHANIbI Aasipiay )KOHE OKBITY;

- ecTy Kabineri Oy3purran MBA KIMeHTTepi YIIiH OHJIAMH cypAoayaapMa KbI3METiHiH OOTYHI.

4.44. MBA >xone MTT-ra KeI3MeT KOpCETy, OHBIH iMIiH/e OCHI aJamMaap YIIiH TOJIeM KapTOUYKalapbIH MIBIFapy
ymiH baHkke OUTIKTI 9HE OKBITBUIFAH IEPCOHANIBIH, COHAal-ak ecty KaOineri Hamap MBA ymiH
CypAoayIapMaIIbIHBIH O0ITyBI KaKeT.

4.45. MBA >xone MTT kaTKbI3bUTFaH aJaMIapra KbI3MET KOpCeTYIeH 0ac TapTyFa Ko OepiinMeii.

4.46. KapkpUIbIK KbI3METTEp "MyTeneKTepaiH KYKbIKTaphl Typalibl KOHBCHIUSHBI paTUhUKAIHsIIAY Typaisl”
KP 2015 sxpurrer 20 aknasgarer Ne 288-V KP3 3anpina colikec 6apibik caHaTtarbl MBA yIiH KomKeTiMI
6outybI THIC.

4.47. baHK 3NEKTPOHIBIK KE3eK HOMIPiHIH 3JICKTPOHBIK TaOJIOCHIH JKOHE THICTI KBI3MET KOPCETYy Tepe3eciH
YaKTBUIBI JIaybICTAll JKOHE aHBIK alTyabl KamMTaMachl3 ereni. Kaxker 0osca, YCBIHBICTBI MYMKIHIITIHIIE
JKCHUIICTIT, OHBIH MOHIH CaKTall OTHIPHII, aKIapaTThl KaWTalaHbI3.

4.48. bankTiH Y#-kKalmapelHIa BIMIAY TUTI MaMaHBIHBIH KeENiCCO3NEpiHe KAThICY HEMece BIMIAy TUIIH
MeHrepreH BaHK >KYMBICKepiMEH OHJIaiH-OCHHEKOHCYIbTAIMsI OTKI3y HeMece jka3z0amia KapbIM-KaThIHAC
HEeMece JKeKe cypaoayaapMallbl apKbUIbl KapbIM-KaTblHac jxkacay Hemece MBA sxome MTT-re Tumecini
MOOWIIBAI KYPBUIFBIHBI MaiifiajlaHa OTBIPBIN, CypAoayapMaHbIH KaIIbIKTHIKTAH CEPBUCIH Maiimamany
KaMTaMachI3 eTiIel.

4.49. XKeke cypaoayaapMaIlbIHbIH HeMece TH(I0CYpaoayqapManibIHBIH 00JTybIHA KO Oepiiei.

4.50. Erep COKbIp, CaHbIpay HEMECE HAIllap €CTUTIH KIHUCHTIICH Oipre XYpeTiH ajaM )ecTay TUTiHIH MaMaHbI
(cypnoaymapmamibl, TUIOCYypaoaydapMaibl) ece, OHAa OaHK KBI3BMETKEpl JKecTay TuUTI MaMaHBIHAH
OelNriJieHreH yurijgepre/yariiepre CONKec THICTI KyKaTTapabl KOPCETY Il ’KOHE OJIapAaH KollipMelepiH aly bl
cypaiinpl. JKeke OachIH KyolaHABIPAThIH Ky)KaTTaH 0acka, baHk aymapmambiiad 0iiMi MeH OUTIKTUTIT Typasl
KY’KaTThl CYpanibl.

4.51. Kayinci3mik MakcaThlHIa, THICTI TEXHHKANBIK MYMKIHAIK OoyfaH >karmaiiga, baHk >kectay Timi
MaMaHBIMEH OFaH XoHE KIMEHTKE OYJI Typajibl aJIbIH alla €CKepTill, KbI3MET KOpceTyiH OelHexa3z0achiH
)kyprizeni. Conmaii-ak, jkectay TiJli MaMaHbl KyXaTka (III0T, TeJeM KapTOUYKACHIH allyFa apHaJIFaH ©TIiHIII
JKOHE T.0.) KYKaTThIH MOTiHIH OYpMaaychl3 ayJapFaHblH KOPCETE OTHIPHII, 63 KOJIBIH KOSJIbI.

4.52. XKecray TiNHIH MaMaHbI-Cypa0ayaapMaIibl, TH(GIOCYpa0ayaapMallibl, ©3iHiH OUTIKTLIIrH pacTaymaH
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JKOHE CEHIMJIUIIKKE ayAapbUIFaHbIH pacTaynaH Oacka, e3iHe Oenrini OonraH aknaparThl (OaHKTIK,
KOMMEPLHSIIBIK KYNHsiIap, AepOec AepeKTepai Kopray) *KapHs eTIiey Typaibl MiHAEeTTeMere KOJI KOIObI THIC.
4.53. bank TaHBICY YUIIH Ma3MyHbl KIMEHTTIH HazapblHA JoJI KOHE TOJBIK JKETKI3UIyl THIC KYXKaTTBIH
JNEKTPOHABIK KemripmeciH bankrtiH Bed-caiiTbiHaH HeMece MOOMIIB/Ii KOCBIMIIACBIHAH ATy MYMKIHJIT Ty paJibl
Knuentke xabapiaiapl.

4.54. bank KnnenTke ar3a QyHKUMUIApBIHBIH OY3bLTYBIHBIH OPTYPIIl TYpIIEpiMEH 63apa ic KUMBLI XKacay KoHe

CUTYaIMSJIBIK KOMEK KOPCETY Ke3iH/e MbIHAIap/ bl KAMTaMachl3 €Tyre MiHACTTi:

- KnmeHTTi yakThUIbl BH3yalibl aHBIKTAy (JKOJICEpIK WTTIH, MyreaekTep apOachIHBIH, 3aFHIl >KaHIapra
apHaJIFaH Ke3UIMIPIKTIH jKoHe/HeMece TasKThIH, EcTy anmapaThIHBIH HeMece e3re Je acCHCTHBTIK
TEXHOJIOTHsUIAp MEH KYPBUIFBLIAPIBIH OOIyHI);

- KapbIM-KaThIHAC Ke31H/e 3TUKET epeKeIepiH cakTay;

- KbI3MET KepceTy HIeHOepiHae Kbi3MeTkep MeH KiMeHT KaeTTi omnepanusuiapipl jKacaraH KesJie
Knuentrepai cyliemeney KaruaaaapbiH CaKTay;

- Bank »xxymbIcKkepiiepiHiH OapbIHIIA THIM/I ©3apa ic-KUMBLI JKacay apeKkeTTepi Typasisl KimeHTTeH Tikenei
HaKThIIAY,

- €H KOJIAMJIBI KhI3MET KOPCETY YIIiH KOJI )KeTIMI [Iapajapibl KOJIaHy;

— erep KimeHT KappIM — KaTBIHACTBIH 0acka OfiCiH TaHaamaca, KJIHCHTICH eMeC, KIMCHTTIH ©31MEH
KapbIM-KaTbIHAC XKacay;

- KJIMEHTKE KbI3MET KOPCETY IPOLECiHAe cTpecc (haKTOpIapbIH a3aiTy.

4.55. bauk moteiH amy, MBA xone MTT bank KbpI3MeTTepiH/OHIMACPIH YCHIHY JXOHIHIETI ic-Iapaiap

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaHbIH, KP HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpPiHIH jkoHe BaHKTIH ilIKi Ky»KaTTapbIHbIH

TaJlanTapblH €CKepe OTHIPHIN, OaHK MOTTapbIH anryra, MBA sxone MTT wmapTtebeci )oK 0acka KIMEHTTepre

0aHK KbI3METTEepiH/OHIMIEPIH YChIHYFa YKCAC TOMEHIETLIEp/Il €CKepe OTBIPBII XKY3ere achIpblUIaibl:

1) MBA kiumeHTTepiHe 3MOOCCHsIIAY 9iCiMEH KapTaHbIH HOMIpPI MEH KOJIAaHBLTY MEP3iMi JKa3blIFaH TOJIeM
KapTOYKaJapbIH YChIHA/IBI;

2)  KJIMEHTTiH KeiciMi OOJIFaH Ke3/ie, OHBIH iIIiH/Ie O TYpalibl MOJIMETTEp/Ie THICTI Oenrinep OosFaH Ke3/e
KJIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iH/Ie 1JIecin KYPETiH aJlaMHbIH 00JTybIHA KeepTi KeNTIpMen/i;

3) Kiwmentke yii-xaif GOMBIHIIA BIHFANIIBI KBUDKYBI, KBI3MET KOPCETYl JKOHE ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTyi
yuIiH Oeumiminene oFaH coiikec KeneTiH OeiiMzey wiemniMaepi Typaibl (KOHTPAcTThl TaHOalap/blH,
TaKTHJIBJI €IEH J>KoHe KaObIpFa KepCeTKIiliTepi MeH TaKTaWllalapiblH, AbIOBIC KYIIEHTKIIITEpAiH
(MHAYKIMSIIBIK 1JIMEKTEep), KbI3MET KOpPCeTy 3ajapblHAa ABIOBICTHIK aKMapaTThlH, KIMEHTKE KbI3MET
KepCeTyre apHajJFaH apHaibl OPBIHAAP/BIH, KaKETTUIIKKEe OeHiMaenreH OpbIHAAPIBIH OOIyBI Typajbl
BankomatTapplH KIHCHTTEpl XoHE T. 0.), COHAai-aK OeiMInene ACCHCTHUBTIK TEXHOJOTHSIIAP MEH
KYPBUIFbUIAPABIH OOyBl TYpajbl, BIHFAHIbI KbI3MET KOPCETY JKOHE OnepauusuiapAbl jKY3ere achIpy,
COHJaii-aK KBI3METTEPAl TOJBIK ally YIIIH 9pTYpii OY3yIIBUTBIKTAPEI Oap KIMEHTTEpre KaKeT OOIyBI
MYMKIH;

4)  KIMEHTTIH Cypay cainybl OOWBIHINA KIHEHTKE OaHKTe 0ap apHaiibl OHIMJEp MEH KbI3METTEP Typabl,
COH/Iali-aK KOJIIAHBICTAFbl JKCHUIIKTI IIapTTap, MeluepiieMenep, Tapudrep *KoHE KbI3MET KepceTy
HYCKaapsbl (oJap OONFaH Ke3/1e)Typaibl Xxabapiaiasl;

5)  KOImaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH TANANTAPBIH €CKepe OTHIPHIN ((pakcumMuIbe (YOKIIEeTTI OpraHHBIH IIeTiMi
OonraH Ke3ze xoHe/HeMece baHKTiH OKIMIIK KYKaThIHBIH HETi31H/IE), SMEKTPOHIBIK KOJTaHOAHbI, OHBIH
iTiHAe KIWEHTTIH OMOMETPHUSUIBIK JepeKTepiH KOChIMINA MalaiaHa OTHIPHI HEMece KIHEeHT OKiTIHIH
KOJI KOFOBIH, aJI KOJITaHOAHBI, KOJNTaHOAHKI JkoHE T. 0.) 03 OeTiHIIe KOJI KotoFra Kabinetciz KimnenTke Ko
KOIOJIbI YCHIHAQ/IBI. COH/AAN-aK, OCBIHAAl aJanTHUBTI KYPBUIFBIHBI MalJaJIaHbI KOJ KO, KOJI KOIOFa
apHaJIFaH KYKAaTTHIH Oenrii O6ip epiciHiH mekapaizapslH Oenriiey yIIiH MaMaHJaHIBIPBUTFaH TpadapeT
pertinge (6ap 6onca));

6) Kuimenrri Be0-callTTh sxoHE/HEMECe MOOMITB/Ii KOCHIMINIAHKI MTaii/IaiaHa OTBIPHII, KAIIBIKTBIKTAH KbI3MET
KepceTy MYMKIiHIITI Typansl, KimeHTTep/IiH Oochbl caHaThIHA KAIUBIKTaH KbI3MET KOPCETyre apHallFaH
aJIalTUBTI MICMIIM/Ep Typasibl, COHJali-aK KaIIBIKThIKTaH apHaiapasl (baiiaHblc opTanbIFbH, OHIIAH-
OeliHe KOHCYJIbTalMsUIap/Ibl) )KOHE KAIIBIKTBIKTAH COMKECTEHAIPY MEH ayTeHTU(HKAMSIHBI aliaanaHa
OTBIPBII, KapKbUIBIK KbI3METTEpre KOJI JKETKI3YJIH e3re /¢ MYMKIHAIKTepi Typaisl Xxadapuap erei.
KnuenTrep yuIiH MaHBI3IBI ONEpaLMsUIap/AbIH JKacalyblH pacTay/blH OipHelle OanamMa apHaJIapbIHBIH
0O0JyBIH JXKOHE TalJalaHy MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 eTefi: TernedoH KoHbIpaysl, 4at, SMS-xabapiama,
OeliHe JaT JKoHE T. 0;

7) Kiumenrrin Be0-caiitrarbl HeMece MoOOWIBAI KOCBIMINAMAFbl JKEKe KaOMHETI apKbuibl KiueHTTiH
KAITBIKTHIKTAH KBI3MET KOpceTyl Ke3iHIe, OHBIH ilmHae kepy KaOiieTi Oy3puIFaH KIMEHTTEp YIIiH
JKpaHABIK KOJ JKETKi3y OargapiiaMallapblH OKY YIIiH KOJJIAaHBUIATHIH ()OpMaTTa KIMEHTKE KaKETTi
KyXKaTTaMaHbl (e3repicTepZieH KOpFayMeH) »JJEKTPOHABIK TachIMAJAFbIIKa Kemripy (KYKTey)
MYMKIHJITiH KAMTaMachI3 eTeli;

8)  KJIMEHTTIH HEMeCe OHBIH OKiNiHIH oTiHil GoHBIHIIA MYMKIHAIrHIIE Oerii 6ip aKmapaTTaHIbIpy KOHE
KBI3MET KOpCeTy apHaJIapbIH aXKbIpaTajsl (OyFaTTans);
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9) KimMeHTKe ajfaliKbl KbI3MET KOPCETY )KOHE OHBIH KEJiCiMi Ke3iHIe OJ1 Typaibl MOJIiMETTepre OpraHu3M
(GyHKUMANApBIHBIH OY3bUTYy TYpi, KJIMEHTTIH KBI3MET KOPCETYIIH IMIEKTeyJepi MEH epeKIIeNiKTepi,
COH/Iaii-aK OChl KJIMEHTIIEH Oipre »XypeTiH TyjFa Typaisl Oenrinep eHrizineni. CoiikecTeHaipy MeH
AyTeHTU(QUKAUSIHBIH CTaHAapTThI 9aictepineH O6acka (PIN koarapsl, maposbaep, KOATBHIK CO37EP, JKOHE
T. 0.) KinenTke colikecteHaipy MeH AyTeHTH()UKAILMSIHBIH KOJ JKETIMAI 9IICTEPiH YCBIHAIBI, COAaH
KelfiH omapapl KIMeHT KaImbIKTHIKTAH KBI3MET KOPCETy JKOHE ©3iHe-631 KbI3MET KepceTy Ke3iHae e
KOJITaHa aJladbl. COMKeCTeHAIpY MeH AyTeHTH(PHUKAIUSIHBIH OMOMETPHSIIBIK OiCTepi;

10) wimeHTTIH (QyeyeTTi KIMEeHTTIH) oTiHiMi GoMbIHITa BaHKTIH iKi KyKaTTapblHaa KO3IeIreH TIPTIMIeH
(MyHpaii KeI3MeT OoJFaH Ke3ze)yiine skeke Kemmeni KeI3MeT KopceTy i )Ky3ere achIpabl.

5-BAIL. TOJIEMJIEP MEH AKIIA AYJAPBIMJIAPBI

5.1. Bank ocel XKammer maptrapabiH 40-0a0bsiHbIH 40.11-TapMarbiHIA JKOHE OMEpAIMsIIApIbl KYPTi3yIiH

JKaJITbI IapTTapsl Typansl Karunanapaeiz 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIHIa KO3/eNTeH )KaF Jaiaap sl KoclaraHia,

KIIMEHTTIH HYCKayJapblHa COHKEC YITTHIK JKOHE IIECTEN BATIOTACHIHIA TOJIEMAEP MCH aKlla ayAapbIMIApbIH

JKY3€ere achIpajpl.

5.2. Bbank KimeHTTiH/yoKiNeTTI TYJIFaHbIH jkaz0ama Typae OpBIHIANFaH XoHe OaHkke KonmMma-koil He EBK

JKYHECiH Mmaiiianana OThIPHII, JIEKTPOHABIK TYpe OeplireH HYCKayIapbIHBIH HETi3iH/Ie TeJeMIep MEH aKiia

ayJapbIMJIapblH, OHBIH iIIiHIe MOOWIBAI Tenemuaepal *xysere acelpansl. Ocwl KyHere KocbUryabl KimueHT

MOOMITBAI KOCBIMINIA apKbLUIBI HeMece OaHK TMEeH KIMEHT apachblHIa KOJ KOHBUIFaH MIOT amlyFa THIiCTI ©TiHIII

HeTi3iHae qepoec jKy3ere achIpapl (KeKe TYIFa YIIiH KOCBIMINA KpI3METTep i Oenrineyre/0ac TapTyFa oTiHIMI

JKETKLTIKTI);

5.3. Hyckaynapna bBaHKTIH KojgaHbICTarbl 3aHHaMala jkoHEe bBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHAa Ke3ZejreH

KiIMeHTTIH/yoKiNeTTI TY/IFaHbIH HYCKayJIapblH THICIHIIE OpBIHIAYbl YIIIH KaXeTTi OapiblK akmapar

KamThUIyFa THic. Hyckaynap baHk GnaHkinepinne opbIHAAITYbl MYMKIH.

5.4. bBaHK KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3JeNITeH TaJjlalTapra COHKeC pecIMACIreH TelleM KYXKaTTapblH

JKOHE/HEMece HYCKayJiap bl FaHa KaObLIIaiabl.

5.5. Colikecci3aikrep, KEMILIUTIKTEP, €CKepPTyJiep aHbIKTaJdFaH Ke3le baHK KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaza

Ke3enreH Mep3iMaepae KimeHnTke tancsipManap/bl OpbIHAAYChI3 KalTapaibl.

5.6. baHk TeneM KyKaTTapblH OpbIHIAyFa KaObLIIaMai/ibl:

1)  TyciHiKCi3 HYCKAyIap sl KAMTHIIBI;

2)  KIWEHT/yoKiNETTI TYJIFa TONThIPMaraH HeMece KOJI KofiMaraH;

3)  KOJIIaHBICTArbl 3aHHAMaJla Ke3/eNTeH MAJIIMETTep/li KAMTHIMAHTBIH;

4)  BaMOTaHBIH IYPbIC €MeC KYHiH KAMTUTHIH;

5)  comachl xa3yMeH coMara CaHJIapMeH Calikec KeIMEHTiH TarceipManap;

6) KapbBIHOALINEH TONTHIPBUIFaH;

7)  KypambiHIa Ty3eTysep 0ap;

8)  KoJZaHBICTAFBI 3aHHAMAHBI OY3aThIH OTEPaNHsLIAP/IBI XKYPri3y TYPaIbl HYCKAyIapasl KAMTHTHIH;

9) KoJmaHBICTAFBl 3aHHaMa (a, BaHKTIH iMIKi Ky)KaTTapbIH/a Ke3/IereH o3re Jie JKaFaaiaap/ia.
Kepcerinren »xarnmaitnapna bank KIMEHTKe ojapibl ajFaH KYHI ONEpalUsUIbIK KYH iIIiHAE OpBIHAAYCHI3
OCBIHJAHl TarceIpManapisl KaWTapaapl. baHk OaHKTIH MyHAal HYCKaynapIsl OpbIHIAydaH 0ac TapTybIHA
OaliaHBICTHI TYBIHIAFaH cajiapiap YIIiH xayan OepMmeiii.

5.7. KumeHT TeneM KyKaTTapbIHAAFHI AepEeKTeMeNep i AYPhIC KopceTneyre 0aimaHpICThl OapiIbIK TOyeKemai

XoHE OapIIbIK JKayarKepIIiIiKTI ©3iHe anajpbl.

5.8. Erep KommaHbICTarbl 3aHHaMajga >KoHE BaHKTIH iIKI KyKaTTapblHma, OHBIH imriHme KP BamoTaimbik

perTey Typajbl 3aHHaMachIHJa e3rellie Ke3jeiaMece, 0aHKTIH 0apliblK TeJeMIepi MEH akiia ayAapbiMIapbiH

0aHK oOmNepalMsChIH OpbIHJAY YILIIH KaXKETTI YaKbITTBl €CKepe OTHIPBIN koHe KIMeHT aWKbIHIalThIH

Ke3eKTiTikTe baHk opeiHayFa THIC.

5.9. Hukaccanblk eKimMai, Kapbl3 OOMbIHIIA Mep3iMi ©TKEH OepemeKTi eHIIpill alxy YLIH TejleM TalaOblH

KOCIIaFaHJa JKoHE TeJeM KyKaThl Oenrici3 Mep3imuepie OpbIHAAIFaH JKarjainapia OaHK OHBI KJIHMEHT

GacTaMaIIbUIBIK €TKEH KYHI OpPBIHIaNHIbI.

1) HMukacconsIk ekiMai Genrici3 Mep3iMaepae opbiHaayabl, connaii-ak KP canbik 3aHHAMAChIH/A KO3/IeIreH
JKarIaimapapl KoclaraHJa, WHKACCOJIBIK ©KIMAEp YCHIHBUIFAH KYHHEH KeWiHri 3 (YII) orepamnusuibik
KYHHEH KeIIiKTipiiIMeil OpbIHiaIa b,

2) Kapb3 OoiibiHIa Mep3iMi 6TKeH OepeliekTi OHAIpil any YIUiH KOHbUIFaH TeaeM Tanabbl OHbI YCHIHFAH
KYHHEH KeHiHri 3 (YII) onepauysiblKk KYHHEH KeIIKTipiIMeH OpbIHaIabl;

3) CanblK OpraHapbiHBbIH aTKapy KyXKaTTapbl OOMbBIHIIA callblK GepelieriH )oHEe COT OPbIHAAYIIBUIAPBIH
OHJIIpIN ajy Typasbl MHKACCOJIBIK OKIMiH, COHJIai-aK Kapbl3 OOMbIHIIA Mep3iMi OTKEH OepeleKTi oHIipin
aly YLIH KOHBUIFaH TeJeM TalaOblH OpbIHJAY KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHIA
aKIIa KETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3Je aKiia KeJill TYCyiHe Kapal ojiap Keil TYCKeH KyHHeH keiinri 1 (6ip)
onepanusUIbIK KYHHEH KENTKTipiMel sKy3ere achpbutaibl. TeeM KapTOYKaChIHBIH MIOTHI/IIOTHI;

4) KuueHTTiH HyCcKaybl BaHK KIMEHTTIH INOTBHIH JeOETTEreHHEH KEeHiH FaHa OPBIHAAIIBI JEl CaHalajbl.
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KiueHtTiy TesieM KyKaTbhlHIaFbl 0aHKTIH Oenrici (MepTaHOackl) TeIeM KyKaThIHbIH baHKKe TyCKeHiH FaHa

pacraiinpl, 6ipak HYCKay/bIH OpBIH/IAIFAHBIH pacTay OOJIBIN TaObUIMAK B
5.10. baHKTiH KIMEHT aJ/AbIHAAFI aKilla ayAapy >KeHiH/eri MiHAeTTeMelnepi 0aHK KOJIAaHBICTaFbl 3aHHAMara
colikec KIIMEHTTIH HYCKaybIH OpbIHJAaFaH COTTeH Oacrtan opblHAainFaH Oojbin ecenreneni. bank benedurnmap
0aHKi MEH aKIIa ayJapbIMbIHa KaThICATBIH KOPPECIIOHAEHT-0aHKTEeP IiH HYCKayJIapblH OpbIHaMaraHbl HeMece
THICIHILIC OpbIHAAMaFaHbl YIIIH KJIUEHT aJlIbIHAA )KayanThl OonMaiibl.
5.11. bank ocel XKanmer maptrapabiH 40-0a0biHbIH 40.11-TapMarbIiHIA JKOHE OMEpAIMsIIApIbl KYPTi3yIiH
JKaJITbl IapTTapsl Typansl Karunanapaeiz 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIH/a KO3/eNTeH )KaF Jaiaap sl KoclaraHia,
HIOTTaFrbl 0OC aKIIa KaJAbIFbI HIETiH/e KIMEHTTIH HyCKayJlapblHa COMKeC TeJIeMAep MEH aKiia ayaapbIMIapbiH
JKysere acelpaabpl. Erep moTTa akmma KeTKiTikciz OonraH karmaiina, bank Termem KykattapsiH KomeHTie
OpBIH/IAYCHI3 KaliTapyFa KYKbUIbl. KITMEHTTIH TelleM Ky’KaTTapblH ilIiHApa OPBIHAAY KY3€Te achIpbUIManIb.
5.12. KnreHT KIMEHTTIH OapJibIK KoHE Ke3 KeTeH HYCKayJIaphl, OHBIH iMIiHAE CANbIKTapAbl )KoHE OIOKETKE
TONeHeTIH Oacka Ia MIiHIETTI TejeMuepAi Tejey OoibiHmIa, erep OaHK TapudrepiHme e3re Mep3im
KepceTiMece, onepanrsIblK KYH iIIiHAe FaHa KaObUImaHAAbl A€l KaObUImaiinel sxoHe Kemicerdi. KimeHTTiy
OTlepalysUIbIK KYHHEH KeHiH jkacaraH HycKaynapbslH baHk keneci onepannsuiblK KyHi KaObuinaiasl. KinueHt
Bankke Hyckaymap Oepyre OaliTaHBICTBI OapIIBIK TOYSKET MEH JKayaIrKepIIiUTiKTi, OHBIH IOTiH/E OMEePaIUsIIBIK
KYH O6TKEHHEH KeHiH callbIKTap MEH OIOKETKE TOJICHEeTiH 0acKa J1a MIHICTTI TeleMIep.i Teney OoMbIHIIa
o31He aajbl.
5.13. KiueHTTiH HycKayJapIsl KaiTapblll ajybl »JKOHE HYCKayJlapAbl OpBIHIAyIbl TOKTara TYPYHI
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHaMa/(a OCINTiJIeHIeH TOPTIIIICH KIHE Mep3iMAepe Kypriziien.
5.14. Ocpr XKanmer mwaprrapasiy 40-6a0biHbH 40.11-TapMarbIHIA JKOHE ONEepaLUsUIapAbl XKYPTi3yAiH KaJIlbl
mrapTrapsbl Typansl Karuganapasiy 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KO3IC/ITCH JKarFaaiiapapl Kocnaranaa, bank
KJIMEHTTIH MaiilacblHa ayAapbUFaH coMaiap/ bl KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a OeNTiIeHreH Mep3iMaep/ie IOoTKa
ayJapajsl.
5.15. KineHT akiaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJIEM KAPTOUYKACHIHBIH IOTHIHA KaTe ayaapy (akTiciH He OaHKTIH OHBIH
HYCKayJlapblH KaTe OpbIHIay (aKTICiH aHbIKTaraH xariaiaa, KmueHt Oy Typansl BaHkTi mepey xabapaap
eTyre MiHJICTTI.
5.16. baHk TejeM KapTOYKaChIHbIH IIOTHI/IOTHI OOMBIHIIA ONlepalusiiapaa, pacTay/ia, TeJieM KapTOYKaChIHbIH
HIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iH/I KelIipMe e )xkoHe/Hemece baHk kineHTke OepreH Oacka Jia aKnaparTa Karesiep/i
aHbIKTaFraH jkarmaiina, bank Oy Typansl KimeHTTi mepey xabapmap eTyre jKoHe KBICKa Mep3iMIe TYPHIC
KYPTi3UIMeTeH ic-opeKeTTepAi Ty3eryre MiHmeTTi. byn perre bank KumeHTTiH angslH anma KeliciMiHCi3
IIOTTHI/TOJIEM KapTOYKAachIHBIH IMIOTHIH Kpeautrey He neberTey 'KOJIBIMEH €cell aibIphICYIapibl TY3€Tyre
KYKBUIBL.
5.17. Tenemzep MeH axiia aynapbIMAapbl Typajbl HYCKayJapAbl, COHAAi-aKk ojapibl Kepi KaHTapbln airy
Typayibl OKIMICPAl IEKTPOHABIK TICUTMEH YCBHIHY THICTi maptrapaa xoHe J[Bb kyiieci apkpuibl OaHK IeH
KnueHTTiH KIMEHTKe KbI3MET KOpCETy >KOHIHJIET] KaThIHACTaphlH PETTEHTIH IIOT allyFa apHaJFaH ©TIiHIIITe
KO3IENTeH HEeTI3/e XKoHe TOPTINIeH ypri3iteni. OChl WIOT alryFa apHAIFaH OTIHINI XOHE XKaJIbl MapTTap
BaHKTiH )OFapbIa KOpPCEeTUIreH MmapTTapa )KoOHe IIOT alllyFa apHaJFaH eTiHilTe perTenmereH Oemnirinae EKb
JKYHECIHIH CEPBUCI apKbUIBI KEIIM TYCKEH TOJIEM KYKaTTapPbIH OHJICY MOCEIICIICPiH PETTeHII.
5.18. KineHT ochIMEH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH, OHBIH ilIiHAe KhIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai
3aHIaCThIpYFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MIII KapXKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMbLIT Typalibl 3aHHAMAHBIH,
HIETEJ/IIK 3aHHAMAaHbIH, OChl JKalllbl LIAPTTapAbIH TaJaNnTapblH CAKTAHTHIHABIFBIH MOWBIHAANIBI KOHE
Kericeni )koHe baHKTiH 6aHKTI KBUIMBICTBIK 9PEKETTEp MEH CXeMalapra TapTy KaFAalIapsiH O0NIsIpMay YIIiH
OeceH Il KYMBIC ICTEUTIHIITIH Komaiapl KeTMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHAacThIpyabl Koca
aNFaH/a, akKlaHbl JKbUIBICTATYy OOWBIHIIA, TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPY/KaMmail KbIPbIN-)KOI KapyblH
TapaTy/bl Kap>KbUIaHABIPY, allasKThIK, ChIOaiiac )eMKOPIBIK,, XaJIbIKapalblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIHsIAP
TaJlanTapblH Oy3y jkoHe T. 0. ocblFaH OaiiaHbICTHI baHk €3 Kanaysl OoiibHIIa baHk KIMEeHTTEpiHe, onapMeH
ICKepJiK KaTblHAacTap OpHaTyFa JKoHE OaHK KIMEHTTEpi JKacalWThIH MaMisleniepre/Teiemaepre/ axma
ayJapbIMJIapblHa KOWBLIATBIH Oenriii Oip TamanTtapiasl Oenrinedi, onap 6aHK KJIHMEHTTEpiHEe CoOMKec Me3rii-
ME3TLI e3repyi MYMKIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH TaJIaNTapbIMEH >KoHe BaHKTIH ikl Ky)kaTTapbIMeH.
5.19. Oceiven Kiment bankTin ochl XKanms! maprrapasiy 5.17-TapMarbiHia KOPCETUITEH TalanTapFa jkayar
OepMeHTIH KIMEHTTIH TeJeM KYKaTblH aklenTeyJeH Oac TapTyFa JKoHe/HeMece KOepCeTUIreH
TeJeMi/ayJapbIM/Ibl TAJIAy YIIiH KaXXEeTTi Ke3 KeJIreH KOChIMINA aKIapaTThl YCHIHY/IbI TAJIAll €TYTre KYKbIJIbI
eKeHIH KaObLIIaiael koHe Kemicemi. MyHmal akmapat baHk kepceTkeH Mep3imiaepie YChIHbUIMaraH
Jkarnmaiaa, baHk KIIMEeHTTIH MalijacklHa TYCKEH aKIIaHbl KaliTapyFa HEMece TeJIeM KY)KaThIH aKIenTeyIeH 0ac
TapTyFa KYKbUIBI.
5.20. Ocbr apkputel Kiwent Bankrtin ocbl JKammer maprrapasie 40-6a0sieie 40.11-TapmarsiHa sKoHE
omepanusuIapAbpl  JKYPTi3yIiH >Kalmbl ImapTrapsl Typanbl KarupmamapaplH 13-0a0bIHBIH —S-TapMarbiHAa
KOPCETUITeH HeTi3NepaiH Ke3 KeireHi OoibiHma KIHeHTTIH TeleMmiH/aymapbIMBIH JKYPTi3yIi, BaTIOTAIIBIK
MIapTTHI KAOBLJIIay IbI )KOHE OFaH KbI3MET KOpceTyIi, baHKTiH eHiMiH/KBI3METiH YCHIHY Bl TOKTaTa TYpyFa/ 6ac
TapTyFa KYKbUIBI €KeHIH KaObLUTIAM BT dKOHE KEeTiCe/Ti.
5.21. Oceimen Kiment ocbr XKammer maprrapasiy, 40-0a0b1 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE OIEpalysIapabl
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JKYPri3yiH jkanmsl mapTrapsl Typansl Karnnanapasiy 13-6a0b1 S-TapMarbIHBIH Herizaepi OOMbIHINA, COHIaM-
aK KJIMEHTTIH TeJIeMiH/ay1apbIMbIH JXYPTi3yJeH TOKTaTa Typy/0ac TapTy *arnaibiHaa, KiimenTke kenripiiarexn
3ajai ywiH bank skayantel emec/xayanTbl OOJMaiThIHBIHA KaOBLIIAMIbl XKOHE Keicedl. KOppecHoHAeHT-
BaHKTiH KIMEHTTiH TOJIEMiH / ayAapbIMBIH KYPIi3y.

5.22. bank AKII-tarel TeneM Ke3ZIepiHEH albIHFaH KipictepiH Oenrini Oip TypsepiHe KaTbicThl baHKTiH
Oeneduiap — KIMEHTIHIH NMaigackiHa TyceTiH coMmanaH 30% caibIKThI yeTan KanryFa Kykeiisl. Erep Kinuent
Bbankke AKI nepcoHanbIHBIH MopTeOeci Typalibl pacTalThIH KY)KaTTap/bl/aKlapaTThl YChIHOACA, COJI CHSKTHI
Bankke AKIII mepcoramsIHBIH MopTeOeci Typaisl aHBIK emec MamiMeTTepai yesraca, AKII canpIk KeI3MeTiHIH
JiepeKTeMenepine KeHiHHEH TOJeH OTHIPHII, CATIBIKTH YCTAN KTy KYpPri3iiemi:

1) Kereci Genrinepaiy 6ipeyi Hemece Gipremeyi 6ap keke Tyiara: AKI asamarteirst, AKII-Ta Typarsia
xkepi, AKIL-ta tyran xepi, AKII-ta TypyFa pykcaTsl.

2)  MpeHanai Genrinepain 6ipeyi Hemece GipHerneyi 6ap 3anmbl Tyira: AKI aymarsiHIa TipKeJareH OpHHI,
10% - nmanm actam yneci 6ap AKII tymracel Gombinm TaObuTaThIH akipoHep He erep on 0% — maH actam
WHBECTUIMSIIBIK KoMIaHus 6oica, Oenedurmnapieik neci — AKIL Iepconaceina.

5.23. bank FATCA TtananrapeiHa cofikec AKII mepconansl Typansl akmapar Oepyre, olapIblH nepoOec
nepektepin AKII CanbIk KbI3MeTTepiHe Oepyai )Ky3ere acbpyFra KYKbUIBI.

5.24. Knmuent Bankke AKIUI-TBIH canblk KBI3METTEpiHE KaXKETTi aKmaparThl Oepyre KemiciM OepyneH Oac
TapTKaH ke3/ie baHk MmIoTTHI xKabyFa HeMece iCKepIliK KaTbIHACTap OpHATIAYFa KYKBUIBI.

5.25. KitmeHT GaHKKe YOKIJIEeTTi OpraHfa, KOppecIoHAeHT-bankke OHBIH cypay carysl OOHBIHINA KYPri3ineTiH
TeJeMIep/aKiia ayAapbIMAAphl/TONIeM KYKaTTapbl Typajbl aKlapaTThl allyFa, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAMA
Oenrinenren skarmaiinapma AKII Canbslk KpI3MeTTepiHe, KYKBIK KOpFay OpraHIapblHa JKOHE e3re Je
MEMIIEKETTIK OpraHgap MeH MeKeMelepre KeJicim Oepei.

5.26. Erep ximeHTTiH mOTH Ooiibrama onepanusuiap "Kaszakcran PecryOnukacer ¥ Ttk baHKiHIH YITTHIK
TeneM Kopropamusicel! AK, ecenm albIppICy ONEpalMsACHIHA KATBICATHIH YOKUIETTI OpraHmap MeH
KOPPECIIOHICHT-0aHKTePAIH KiHoCiHeH KemrikTipiice, bank KiueHt anapiaia xayan Gepmeiini.

6-BAIl. KACCAJIBIK KBI3MET.

6.1. bank OaHKTeri YITTHIK JKOHE MIETEN BaFOTAJIapBIHAA KOJIMa-KOJ aKIIaMEeH OIepanusuiap >Kyprisemi.
Bankomatrapael maiimananyra OalTaHBICTBI OIEpalMsUIapAbl KOCHaFaHAa, OaHK KOJIMa-KOJN aKIIaMeH
oTepanysuIapabl OTEePAMSIIBIK CaFaTTap/ia KOJNIAHBICTAFbl 3aHHAMANa koHe BaHKTiH iMmKi KyXaTTapblHIa
OeJriieHreH TIPTIMIIEH JKY3€ere achbIpaibl.

6.2. baHK KJIIMEHTTIH IIOThIHA HAKTHI AJIbIHFaH aKIla COMAChIH OJIap/ibl MAPaKThIK KaiiTa ecentereHHeH KeHiH
canaapl. KiueHT ipi MeJmiepae MIOTKA KOJIMA-KOJ akiia cajfFaH »karmaiga (ipi mesiepiH OaHk mepOec
aiikeiaAaip1) KimeHT BaHKTIH eHri311eTiH/abIHATHIH aKIIAHbIH [IBIFY TETIH PACTAWTHIH KY)KATTAP.Ibl TAAIl
eTyre KYKbIFbl 0ap eKeHAIriMeH Kejicei.

6.3. Konma-kon akmansl 0epy ocbl 40-0anteiy 40.11-tapMarbiHaa K3/CITCH JKaFaaiaap/pl KOCIaraH/a,
KJIMEHTTEeH KOJIMa-KOJI aKIIaHbI alyFa KeMiHe KyHTi30emik 3 (yir) KyH OypbIH OaHKTI Ke3 KeJIreH KOJDKeTIMIl
TOCIIMEH aJIIbIH ana xabapaap eTe OTBIPHII, KOJIMa-KOJ aKIIaHbl ajayFa apHaJIFaH eTiHIM OoiibiHIIa BaHKTIH
TapuQTepinAe KO3AeNreH 0aHK KOMHCCHSCBIH IIErepe OTBHIPBIN , LIOTTaFbl KaJJIBIK ILIETiHIE KYprisijeni
Onepanysiiap/bl XKYPrizyAiH >kainbl maptrapsl Typansl Karunanapapiy 13-6a0bIHbIH S - TApMaFsbl.

6.4. AiipipbacTay onepauusuiapbiH )Ky3ere acspy Kesinje Tapantap KOHBEPCHSUIBIK OTIepalUsIapAbl )KYPri3y
KyHiHe baHKk OEKiTKEeH aFbIMIaFbl OaraMIbl KOJITaHA TbL;

6.5. Ileren BamroTachlHIA KaccalblK KbI3MeT kepcerTy KP BamoTambslk peTrTey Typasibl 3aHHAMAaCHIHBIH
TaJanTapblHA COUKEC JKY3eTe achIPhLIaJIbL.

6.6. Erep xomMa-KoII aKkIIaHbI IIETEN BATIOTACHIHAA Oepy Ke3iHJe OaHKTIH IIeTel BAIOTACHIH/IA THICTI aKIa
HOMHHaIIBI OoiMaca, baHk kimeHTHeH KeuniciM OoWbIHIIA OChIHAAN Oepy KyHiHe baHk OenrisereH BamoTa
alipipOactay Garambl OOMBIHINIA TEHIeJeTi COMaHBIH KAJIBIFBIH OepyTre KYKbLIBL.

6.7. 3amabpl TYIFA KYpMal KOCIKEPITiK KbI3METTI JKY3eTre achIPaThIH )KeKe TYJIFallap IbIH IIOTTAPbIHAH KOJIMAa-
KoJ akura Oepy ocsl JKanmsl maptrapase 40-6a0b1HbIH 40.11-TapMarbsiHIa XKOHE ONEpaLMsIIap bl XKYPrizy IiH
JKaIBI apTTapsl Typaisl KarunanapasiH 13-0a0BIHBIH S-TapMaFbIHIa KO3ISITCH JKaF Iaiiap bl KOCIIaFaH/aa,
YEeKTep HETI3iH/e KOHE MIBIFBIC KaCCANBIK OpJepiep OOMBIHIIA KYy3ere achIpbiIansl. Yek KiTammanapblH OaHK
KiIMeHTKe KJIMeHTTIH OTiHIlI Heri3iHae KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH JKoHe BaHKTIH iIIKI KyXKaTTapbIHBIH
TajlanTtapblHa coiikec Oepeni;

6.8. Konma-Kkou akiaHbl KaObLIIAy KoHE Oepy JKeHiHAer] Kaccanbik onepanusuiapasl bank KIK/TKK typanst
3aH/a, IeTeNiK 3aHHaMa/1a s)koHe baHKTiH iIIKi KyKaTTapblH/1a Ke3/eJreH THICTI TeKcepy JKOHIH/Ier1 apaap
KaObUTTaHFaHHAH KEHiH JKy3ere achIpajibl.

6.9. XKorajgraH HeMece ypjaHFaH YEKTEp, YEK KiTaIIalapbl, YEKTEpre KOJ KOKOFa YOKUIETTI amamuap
KypaMBIHAAFbl e3repicTep Typansl bamkti Kiment ocel XKammel mapTrapaa Ke3menreH TOPTINIEH Iepey
xabapaap eTeni;

6.10. ot »xabpiarad ke3ae KiMeHT moTThI ka0y Typalibl OTiHIIITE HaialaHbUIMaraH KoHe OYJIiHIeH YeKTep
OJIaHKIUIEpiHIH HOMIpJIepiH KOpceTe OTBHIPHIN, YSKTepiH KaJIFaH NaimadaHpUIMaraH OnaHkijgepi Oap dYek
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KiTalmanapblH )KoHe YeKTepAiH OyJiHreH Onankinepin bankke xalitapyra MiHIETTI.

7-BAIl. LIETEJI BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSJIAP

7.1. Bamoranslk omnepanusiapabl xxy3ere aceipy 1optidi KIK/TKK Typansr 3aHHBIH, meTeNn 3aHHAMAaChIHBIH
TaJlalTapblH CaKTayAbl €CKepe OTHIPBII, BAIOTAIBIK PETTEY JKOHE BATIOTAJBIK OaKpUIay Typasbl 3aHHAMana,
KP ¥nr1HIK BaHKiHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepiHe OenriieHe .

7.2. bank KimeHTTep JXYpri3eTiH BAIOTAJIBIK ONepanysuiap/pl 0aKplIiay paciMiH, IKCIIOPTTHIK - HMIIOPTTHIK
BIIOTAJIBIK OaKplUIay PACIMiH, COHIA-aK PE3UAEHTTEP/IH IKCIOPT >KOHE MMIOPT OOMBIHINA BaIOTAIIBIK
MIapTTAap/IbIH €CENTIK HOMIpJIEpiH aly IapTTapblH (OHBIH iIIiHJIE achIl KETKEH Ke3/e BANOTaJbIK IIapTKa
€CEeNTIK HeMIp ally Tajian eTUIeTiH KeJliCIMIIapT coMachlHa KaThICThl HIeKTi MaHAi) KP BamoTansik perrey
JKOHE BAJIOTANBIK PETTEy Typajibl BaJFOTANIBIK 3aHHAMACHIHBIH HETi3iHIE JKy3ere achlpajsl coHnai-ak KP
¥n1ThIK BaHKiHIH HOPMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiH OakpLIay.

8-BAIL LIETEJ BAJJFOTACBIH AMBIPBACTAY

8.1. AiipipbacTay KJIHCHTTIH aFbIMIaFhl IIOTHIHIAFGI AKIIIa KAJIBIFGI IICTIH/C )XKOHE OAHK HBICAHBI OOUBIHIIIA

naiipiHaanrad KiMeHTTiH oTiHIII Heri3iHAe )KYy3ere achIpblIajbl;

8.2. baHK KoJIaHBICTaFbl 3aHHaMara caiikec AWbIpOacTay JKeHIHJET] onepanusaapabl MbIHaAal TOPTINIeH

JKY3ere achIpajpl:
1)Ka3aKcTaHIBIK TCHIe-1ICTEN BAFOTACHL;
2)1IeTen BaOTACHI-Ka3aKCTaHIbIK TEHTE;
3)1ureren BaMOTACHI-IIIETEN BATIOTACH;

8.3. XKorapbima kepceTiireH cxeManapiblH Oipi OoibIHIIA albIpOacTaybl XKY3ere achlpy KesiHze, erep

TapanTap apacblH/a e3re yarnanacTelKTap 6onmMaca, GaHK OTepaLUsIHbI XKYPri3y KyHiHE OesriiereH aFbIM/IaFbl

6aram KONJaHbUIAIbI.

8.4. Kaproukanblk onepauusuiap OOWbIHIIA!

1) Bauk xemicinme (KAIl/bBankoMar) KoiMma-KOJN aKIIAHBl ally >KOHE/HeMece TOJBIKTBIPY OOMbIHIIA
KapTouxanslk omepanusHbl (TeJIeM KapTOYKACHI IIOTHIHBIH BaJIOTACBIHAH ©3Tellle BAIIOTAAA) JKYPri3y
ke3inze baHkTiH TeHreneri OasamachiHa colikec aiibipOacTay OaramMbl KOJJaHbLIAIbI;

2) KapTOYKabIK OMEpANHsHBI KYPrizy Ke3iHie (TeseM KapTOYKachl WIOTHIHBIH BATOTACHIHAH ©3Telle
Bairotana) KP meringe tayapnapra xone/Hemece Kpi3mertepre (CCK-ma) akpl Teney KesiHae OaHKTIH
OaraMbl KOJIIaHbBLIAIbI;

3) KoJMa-KOJ aKIIaHBI ATy KOHIHIEeTi KapTOUKaIbIK omeparmsabl Kyprizy kesinme (KAIl/6ankomarra)
XKoHe/HeMece Tayapnapabl xkoHe/Hemece Kbismertepai (CCK-ma) KP merinen Tthic xepiepue (XTXK
apkpuibl skacanraH AKIL nmommapel MeH eyponmaH esremie IIeTeN BalOTAChIHAA) TeJiey Ke3iHIe
KapTOYKaJBIK orneparust comacsl oenrinenred X TOK 6aramsl 6otisrama AKII nonnapeiaa aiisipOacTanams.
OaHKITeH KeifiHTi ecen aipIppicynap yuriH X TK kapToukablK oTepalusChiH OHIeYy KYHi;

4) Gacka OaHKTepleH »XoHe/HeMece OAHKTEH TBIC Ke3 KeNreH YIIHIN TyIFaiapiaH Kewim TyceTiH
KAIIBIKTBIKTAH KBI3MET KOPCeTy apHAJIaphl apKbUIbI TeJIeMIepAl jkoHe (HeMece) akiia ayAapbIMIapbIH
KYPrisy Ke3iHJe KapTOUKAIBIK OIEpalys COMAachlH OaHK TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH INOTHIHA OCHIHIAN
TeJeMIEpIiH JKOHEe/HeMece aKila ayJapbIMJIapbhlHBIH TycyiHe OalIaHBICTBI KOMHCCHSUIAD MEH
IIBIFBICTAPIBI IIETepPreHieri OaHKTiH OaraMbl OOWBIHINIA TEHIEMEH ecenTeini (OaHKke erep oiap
TapudTepre coifkec aJpIHyFa *KaTaThIH 00JIca), KOJTaHBICTAFbl 3aHHAMA[a OeNTiICHreH Mep3ime.

5) e3re xarmaiinapaa —tuicti XTXK (KP wierinen Toic) sxoHe/HeMece GaHKTIH OaraMbl KOJIAHBLUIA/IBI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3METTEPIT'E AKbI TOJIEYI

9.1. UlorTs! amry, )yprisy, kaly, omepanusuiap Kyprisy, coHnaii-ak ocel XKanmel maptrapra colikec bank
YCBHIHATHIH ©3r¢ Je Kpi3MerTep ymiiH KiueHT BaHKTIH KOJNJgaHBICTarbl Tapu(TepiHe CoWKkec OaHKKe
KOMUCCHSJIBIK CHIHAKBI TOJIEH/II.

9.2. baHK meH KJIMEHT apachlHIarbl ecel aWbIpbicyynap bBaHKTIH KIMEHTTIH TejJeM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMUCCYSUTBIK, ChIFaKbl COMAaChIH J1ayChI3 €CeNTeH MbIFapybl Hemece KimenTtin bankTig
KOMHUCCHSUTBIK ChIHAKBICHI MoIIepiHae baHKTiH kKaccachiHa KOJIMa-KOJI aKilia Carybl )KOJIBIMEH JKYPTi3iiei.
9.3. Ocbl KOMHCCHSIIAP €CENTEH LIbIFApbUTyFa JKAaTaThIH BAJIIOTAIAFbl TOJEM KaPTOUKACHIHBIH IOTHIHIAFbI/
MIOTHIHJIAFBI aKIlla COMAcChl JKETKUIIKCI3 OoJFaH jkarmaina baHK TeyleM KapTOYKACBIHBIH IIOTTapbIHIAFbl/
MIOTTapbIHIAaFbl KOMHCCHSJIAD COMACHIHBIH KaXKeTTi OalaMachlH Oacka BafoTana aWblpOacTayra >KOHE
KOMHUCCHSIIAp COMAChIH ykaOyFa KYKbUIbI. AifpIpOacTay ecenTeH mblFapy KyHiHe baHk OenrinereH aFbIMIarbl
OaraM OOWBIHIIIA JKYPTi3iseTi.

9.4. Erep TeineM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAAFGI/ IIOTHIHAAFBI COMa OAHKTIH KBI3METTEPIHE aKbl TOJCY YIIiH
JKETKITIIKCi3 OOoNFaH jkarmaiina, baHk o3 Kamaybl OOMBIHINA KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMAara COWKeC KIMCHTTIH
Oepelexk coMalapbiH, OHBIH IMIIHAE >KOPAEMAKbIIap MEH OJICYMETTIK TeJeMIepai, Oip»KOJFbl 3eHHETaKbI
TONEMJICPIH KOCIaFaHIa, Ke3 KeNreH OaHKTepAe ambuiraH KIHEeHTTIH Ke3 KeJreH HIOTTapbhlHAH Oepeliek
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COMACHIH JIayChI3 €CEIITeH IIBIFapy JKOJBIMEH OHMAIPIIN ajdyFa KYKbUIbI apHaibl OAHKTIK MIOTTap/AaFrbl TYPFbIH
Y#i KarJaiiapbIH )KaKcapTy YIIiH.

9.5. KUuMeHTTiH MmIOT aliyfa OTIHINIiHEe KOJ KOIOBI, MEMJICKETTIK OFO/KCTTCH koHE (HeMece) MEMIICKETTIK
OF0/DKETTEH TOJICHETIH XKapIeMaKblIap/Ibl, JIC€YMETTIK TeJIEMIEpl ecenTeyre apHaiFraH OaHKTIK IIOTTapAaFbl
aKmaHel Kocrnaranna, KP ke3 kenreH OaHKTepiHIE oHE OJ1aH THIC JKepiiep/ie alllblIFaH KINEHTTIH OaHKTIK
IIOTTapblHAH KIMEHTTIH OepeleKTepiHiH Ke3 KEeJIreH COMAChiH ayChl3 €CENTEH IIblFapyFa OaHKKe OCBIHJIaM
KeJicim Oepyi Oinzipeni aieyMeTTiK caKTaH by KOPBIHBIH HEMece MEMIICKETTIK OF0JKETTEH XKaHe (HeMece)
Bippiaraii JkMHaKTaymibl 3c¢iHETaKsl KOpPBIHAH TOJICHETIH 3¢HHETaKpUIapABIH, JKoHe(HeMece) epikTi
JKUHAKTAYIIBl 3eHHETaKbl KOPBIHBIH JKoHE (HeMmece) alMMEHTTepAiH (KOMENeTKe TOJMAaraH JKoHEe eHOEKKe
JKapaMCBI3 KOMEJNIeTKe TOJFaH OalanapIbl achlpan-Oaryra apHajFaH aKila, COHIaW-aKk "MEMIIEKeTTIK OimiM
Oepy xuHaKTay *kyieci Typansr" KP 3aHpIHa cofikec jkacaiFaH, TeJeMaep MeH CyOCHAnsIapAbl ecenKe amyra
apHairaH OiiM Oepy )KHHAKTay CAIBIMBI TYPaJbl IapT OOWBIHIIA )KEKE TYPFBIH Yi KOPBIHAAFHI KaJIFa aTbIHFaH
TYPFBIH YH, TYPFBIH Vi JKaFIaiIapbIH jKaKcapTy JKoHe (HeMmece) eMIeNyTre aksl TeJey MaKcaTbiHaa bipbrarait
JKMHAKTAYyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH ECENTENETiH OIpIKOJFBI 3eHHETAaKbl TOJIEMAEP, TYPFBIH YH XKarnaiaapbiH
JKaKcapTy koHe (Hemece) OumiM Oepy aKbICBIH TOJCY MaKcaThiHIA bBipblHFall KMHAKTAyIIbl 3CHHETAKBI
KOpBIHAH HbICaHAJIbl aKTUBTEP/Ii, HbICAHAIIBI )KUHAKTAY TOJIEMJICPIH TOJIey.

9.6. Tapanrtap KOJJaHBICTAaFbl TAPU(PTEPAIH MOJIIEPIH O3repTy KOHE/HeMece jXaHa TapuTepii CHri3y
Oemnirinae ocel XKanme! maprrapasl e3repty baHkTiH OacTamMachl OOMBIHINIA MBIHAAM PACIMII caKTall OTHIPHII
KYpri3ilyl MYMKIH eKeHIIri Typaisl KeniciMre kenni: baHk esreprinren TtapudTi / sxaHa TapudTi
JKOCTIapJIaHAThIH KOJIZIAHBICKA €HI'13y KYHiHe JeiiiH KyHTi30emik 5 (0ec) kyH OypbiH aknaparTsl baHkTiH BeO-
calfiThIHOa KoHe/HeMece baHK OemiMInenepiHIAe OpHANACTHIPY AapKBUIBI Oy Typajbl KIHCHTKE THICTI
xabapnama xibepeni. Erep xabapimamaHbIH OCBIHIAH kongamachbiHaH KeiiH KimmeHT BaHKTIH KpI3MeTTepiH
naiilanaHyJpl JKalFacThIpFaH jkaraaiina, Oyn Tapanrap apaceiHma BaHKTIH enmempaepiH, KOJJAHBICTAFEI
TapuTEpiH O3repTy KOHE/HEMece KaHa Tapu(TEpiH eHTi3y OeIIriHae JKaNIIBl aPTTAPIbl ©3TepPTy Typabl
KeJiciMre KO XKeTKi3UITeHiH Oiaipenti.

10-BAIL Y3IH/II KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IOT BOMBIHIIIA AKITAPAT

10.1. bark KJIHEHTKe/CEHIM OUIIpiAreH TYIFara/yoKieTTi TyJiFara KIHEHTTIH/ CeHIM OuimipinreH
TYJIFaHBIH/yOKIIETT] TYJIFaHEIH Tada0bl OOWBIHIINA )KOHE OHBIH TaHAAyhl OOUBIHIIIA MOT/TOJEM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHINA Y31HAI KeIIipMelep i MBIHAai TociIepMeH Oepe anajpl:

1) GaHk KpI3MeTKepi OaHKKE KeNreH Ke3/le KIMEHTKE/YOKIJeTTi TYJIFara JKeKe TarChIpy KOJIbIMEH, OyII
perre Tapamrap y3iHOI Kermmipme Oepy (akrici opOip karmala KyKaTTaMaJbK pacTayAbl Taiall
eTIEUTIHIHE KETiceT;

2)  2JEKTPOHIBIK TYp/e MOOMIIBII KOCHIMIIIA apKBLIbI;

3)  eTiHIlITE KIHEHT KOPCETKEH IEKTPOH/IBIK MMOIITA MEKEHKAbIHA JKIOEPY apKBLIBI.

10.2. Y3iami-kemnripMe KOJIIAHBICTaFBl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH IIKI KYKATTapbIHBIH TaJalTapblHA COUKec
HBICaH OOWBIHIIIA YCHIHBIIA I )KOHE OHJIA KOPCETUITCH OTEePALlUsUIAP IBIH OPBIH AFaHBIHBIH KETKUTIKTI ToJIei
OOJIBITT TaOBLIA L.
10.3. KimeHnTTiH moTTapbl OOWBIHINA aHBIKTAMalap KIUCHTTIH KaFa3 >KETKI3TilmTe HeMece MOOWIbIi
KOCHIMIIAHBI TaiiflalaHa OTBIPBIN KEJII TYCKEH cypaybl OoWbIHIIA YCHIHBLIaAbl. Kara3 »erkisrimreri
aHbBIKTaMasapabl 0aHK KpI3MeTkepi KimnenTke/cenim 6ingipinren tyiarara/KineHT exinine 6epei.
10.4. KnueHTTiH wOTTaphl OOMbIHIIA aHBIKTAMajap YOKUIeTTI opraHHbIH/Oacka baHKTIH cypay cainysl
OOWBIHINIA YOKiNEeTTI opraH OenTiiereH HbIcaH OOMBIHINA OCHIHIAH aHBIKTaManapael Oepy Oedmirinme
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TAJaNTapbIH CAKTal OTBIPHIN, KaFa3 KeTKi3rimTe e Oepidyi MYMKiH.
10.5. KnmeHT TesieM KapTOYKACBIHBIH ILIOTHIHJIAFbI/ IIOTBIHAAFbl KapaXKaTThIH arbIMJarbl KaJJbIFbl, OJ
OoifBIHIIA omepamusiap Typadbl aKmapaT ajlyFa, aHbIKTamajap Oepyre eTiHImITep >Xidepyre, MOOHIBAI
KOCBIMIIIAa apKBUTBI Ke3 KeJIreH YaKbIT Ke3eHi YIIIiH Y31H1 KemripMenep i AepOec KaJlbITacThIpyFa KyKbIIHI.
10.6. Knuent TteneoH apKpLIbl IIOTTHIH/TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHBIH JKai-Ky#i, o1 OoifbIHIIA
KYPTi3iireH oneparusuiap, IOTTaFbl aKIa KAIABIKTaphl Typajibl aknapaTTsl baHkTiH skymbIckepiepi KinueHTTi
COTTI ColiKecTeHIIpreHHeH KeiiH - KimeHT MpIHamai akmapaTTel xabapiaraH jkaraiia amyra KYKbUIBI:

1) ot/ TesemM KapTOYKACHIHBIH [IOT HOMIpIIEpi;

2) araybl/kaueHTTiH T. A. O.;

3) Keke OACHIH KydJIaHABIPATHIH KYXKATTHIH HOMIpJIEpi.
10.7. KitheHT TejieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTEI OOMBIHINA XKYPTi3iAeTiH OapIBIK OIMEPaIUsUIap TYPaIbl
aKIapaTThl oJlap *acaliFaH coTTe SMS-xabapiay apKblIbl alTyFa KYKbUTHI.
10.8. KitneHT GaHKTEH anFaH 0apiIblK XxaT-xadapapas! (Y3iHIl KemripMenep, aHbIKTaMmaliap, TOJeM KYKaTTaphbl,
pacTamainap, Ke3 KeJIr'eH e3T¢ aKlaparT) OHblI allFaHHaH KeifiH OipaeH Tekcepyi thic. ConbiMeH Katap, Kiuent
BaHKTiH OHBIH HIOTBIHA/TOJIEM KapPTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KATHICTHI OHBIH HYCKAyJAaphIH TYPHIC OPBIHAAYBIH
Tekcepyi kepek. Erep KimeHT kanmaih nma Oip JONCI3HIKTEpAl *XKoHE/HEMece TOJBIK €MEC OpPBIHIATYIbI
aHbIKTaca, oJ1 OyJ1 Typanbl Aepey bankke xabapiaysl Kepek.
10.9. Bask THicTi Typae peciMaereH y3iHai KemipMesep KIHSHTTIH MYHIal KaTeIKTep Typajibl OUTeTIHIIr HIH
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Jorenyii KylliHe ue skoHe erep KumeHT onap Typasibl MajimieMereH 0olica, OHIIa OJ OJap Typalsibl ©3iHIH
xa0apIap OCTITiH pacTaii aiMaibl.

10.10.  KnwueHT TesileM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y3iH/II KOIIipMeNep MEH 03re JIe aKNapaTThl
anynaH 0ac TapTyra OaiaHbICTBI, COHAAN-aK ©31HIH AepeKTeMesIepiH 1)1 KepceTneyre/o3 epeKTeMernepiHin
e3repreHi Typanbl baHkTi yakThUThl Xabapaap eTneyre OainaHbICThI )KayanKepIIUTiKTi )KoHe OapIIbIK BIKTUMa
ToyeKeNep/l o31He anabl.

10.11.  KnMeHT KJIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI )KaHE 0J1 OOMBIHIIA onepanusuiap Typasl
aKnaparThl MOOMIIB/II KOCBIMIIIA apKbUIbI aJTybl BaHKTIH YOKINETTi TyJIFaJapblHbIH KOJAAPHIMEH JKOHE OHBIH
MOpiHiH OelepiMEeH pacTajiFaH THICTI KYXKaTTapIbl Kara3 >KETKI3TiIITe allyMeH 3aHJ/bl )KOHE 3aHAbl TYpIe
Oasramaiisl OOJIATBIHBIHA KEJTICET].

11-BATIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJEJ BAUJAHBIC KYPAJIJTAPBIH TAWJIAJTAHY
11.1. Ocser XKanms! mapTTapaa Ke3AereH XKoHe OTIHIIITe KO KOMBUIFaH )KoHe oFaH/IIoTKa/KilneHTKe KaThICHI
Oap Oapibik Xabapmamanap bank TapaneiHan KinreHTke MBIHamai Tocinaepain OipiMeH xidepei:

1) GaHK KbI3METKepi KIMEHTKE XKEKe 031 HeMece Kypbepiik HeMece e3re Jie KbI3MET apKbUIbl aJIFaHbI
Typajbl KOJIXaTIEH TalChIpabl;

2) SJNEKTPOHIBIK MOINTa ApKBUIBI HEMeCe Kyphepilik HeMece ©3re 1 KbI3MET apKbUIbl AJIFaHbl Typajibl
xabapilaMaMeH HeMece OHCHI3 JKibepiesmi;

3) TmicTi OaFmapraMaTbIK-TeXHUKAIBIK KypaJmapIsIH KOMeETIMEH aBTOMATTBI pexume
KaJIBINITACTBIPBIIFAH AJIFAHBI TYPAJIBl PacTaMackl Oap JIEKTPOH/BIK MOIITa apPKBUIBI;

4) akmapatThl OyKapajiblK aKmapaT KypalgapblHAa Hemece baHK KeHcelepiHAe OpHAaNacThIpy apKbLIbI
HeMmece baHKTIH WHTEepHeT kemicinneri BebcalThIHAA JKapusiay apKbUTBI KITMCHTKE KETKi3UIei;

5) TeyeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA Y3iH/I KOILIipMere KOChIMIIIA aKITapaT €HIi3y apKbLIbI;

6) Kiuenrtke tenedoHOrpaMMaHBI peciMIeyMeH HeMece OHCBI3, COHIai-aK CoMecy i Ka3yMeH HeMece
OHCBI3 JKallbl KaJajJblK HEMece YsUIbl OallaHBICTBI NaiaanaHa OTBIPHIT Telae(OH apKbUIBI aybI3IIa
xabapraHassl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabapiamanap apKpUibl MOOHIIB/II KOCBIMIIA APKbLIBI XKiOepine/i.
11.2. KnwmeHT OaHKTI OTIHIIITE KOPCETIIreH OAHKTIH MEKECHXalbl OOWBIHIIA jKa30alla eTiHIIITepai/cypay
canyiap/sl/xabapiaManapasl He OaHKTIH PECMH CaWTBIHIA KOPCETIIreH 3JIEKTPOHIBIK MEKeHXKailapra
xabaprnamaHsl OaHKKe Oepy He baHkke OapraH Ke3Je jkeke o31 xabapaap erei.
11.3. Tapamrap e3aepiHiH TOIMTANBIK MEKCH)XaWbIH, TeleoH/Tenedakc HOMIPIH, SICKTPOHIBIK
MeKEH)KaibIH e3repTKeH xKarmaiaa, Tapanrap Oy Typaisl 6ip-OipiHe MyHIail e3repic OOJIFaH KYHHEH Oacrtarm
KYHTi30emik 2 (eKi) KYHHEeH KemIikTipMeil xabapayra THic.
11.4. KuwmeHT o3iHiH OaiiIaHBIC JepEeKTePiHIH 63repyi Typalibl aKIIapaTThl YCHIHOAFaH/YCHIHOAFaH JKaFaai/a,
GapibIk xabapimamanap baHKTiH gepekTep 0azachbiHia KOPCETUINeH MOUITA/3JIEKTPOH/IBIK MEKSHXall HeMece
ysutel TeneoH HeMipi OoibrHINA kibepimemdi xoHe KiMeHT ochl momTa MeKeH)KaHbIHIa OOJIFaHBIHA, OCHI
MoIITa MEKEHXalblHIa OoNfaHblHA, TalfalaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3€KTi JKoHe THICTI Typae
KIOEPIITeH/KETKI3UITeH XKoHE albIHFaH OOINBIN ecenTeNenl Ysutbl TeinedoH HeMipi / 3JIEeKTPOHIBIK ITOIITa
MeKeHXalibl HeMece KOK. baHK KITMeHTTiH XabapiiaManap bl aiMaybl/yaKThUIbI aJIMaybl HOTHXKECIH]e, COHal-
aK VIIHII TYJFalapiIblH JkiOepileTiH akmaparka pYKCaTChI3 KOJI KETKi3yl HOTW)KECiIHIIe, OHBIH ilIiHJe
IpKUTICTepICH TyBIHIAFaH KINESHTTIH 3aIaIapbIH KOca aliFaH/a, 0ipak oJ1apMeH MIeKTeTIMEH, e el OaimaHbIc
KypaJllapblH TaiaanaHa OTBIPBIN xabapnamanap xkibepyre OalmaHBICTBl KIMEHTTIH Ke€3 KEeNreH 3aJiajaaphl
YIIiH Kayarm Oepmeiiai skexen OalmaHbBIC KypajlapbIHBIH, KI3METTEPAl JKeTKi3yminepaiH, JKaOapIKrapapy
JKYMBICBIH/IA, IIOT allly 9He/HEMece OHBIH JIEPEKTEPiH jKaHaApTYy, OallaHbIC epeKTEPiH YaKThUIbI XKaHapTHAY
Ke3iH/le KIHMEHTTIH JoieKkci3 Manimerrep OepyiHe OaiulaHblcThl HeMmece xabapiamanap Oepy YIIiH
naiaagaHbUIaIbl.

II BOJIIM TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'I EPEXXEJIEP

12.1. Kaproukanapsl HIBIFAPYy JKOHE OJapFa KBI3MET KOpCETy JKOHIHJETI KaThIHACTapFa KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaJaH Oacka J>oHe oraH Kalibel kesnmelTiH Oemiringe XTXK epexenepi, XaiblkapanblK OaHK
MPaKTUKACHI, OAHK CcasicaThl, CTAHAAPTTAPEI MEH PACiMIEPi KOJIJaHBLIAIEI.

12.2. XTX karunanapbl MEH JKaJIbI IIAPTTAP apachIHa KAWIIBIIBIKTAp TYBIHIAFaH )KaFIaiia KOJIaHbICTaFbI
3aHHAMAaHBIH TAJIANTAPBIH eckepe oThIphI, THicTi X TXK Karumamapsl KOIAAHBLIAEL.

12.3. XKanmer maprrapmen perrenamercH Oemirinae tuicti XTXK Karumanapbl, KOJIJaHBICTarkl 3aHHAMAHBIH,
nIeTeN ik 3aHHaMaHbiH, KP patndukanusiiaran XanbpIKapajiblK MIapTTap IbIH TaJanTapbl KOJIIaHBUIAIBI.
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13-BAIl. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK OIEPALIUSIJIAP/bI )KY3EIE
ACBIPY

13.1. bank KiimenT bankke TuicTi oTiHII OepreH XaHe ONepanusuIap/bl )KYPrizy NiH >Kalllbl IapTTaphl Typalibl
Karunanapneia 40-6a6s1ab1H 40.11-TapMarbiH/a sxoHe 13-0a0BIHBIH S-TapMaFrbIHIa KO3/ACITeH JKaFaiap st
KOCIIaraH/1a, TeJIeM KapTOYKachIHBIH IIOTHI OOJIFaH jkaraaiiaa rapudrepre colikec baHkke kapToukara KbI3MET
KOPCETKeHi YIIiH ChIHaKel TeJiereH KyHHeH OacTar 10 (0H) KYMBIC KYHI iIIiHAE KapTOUKa MIBIFApyIbI KY3ere
acsipansl. Erep Bark ocer JXanmsl mapTrapaa ke3aenred Herizaep OoibIHIIA TeIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHH
anry HeMece amrynaH 0ac TapTy Typajibl IIemniM KaObuImay Mep3iMiH Y3apTKaH jKarnaiiia, KepceTinreH
Mep3iMmai O0aHK KyHTi30enmik 45 (KbIphIK Oec) KyHre NeiiH y3apTybl MYMKiH. baHK kimeHTKe ochl JKaimsr
mrapTTapa Ke3IeNreH HeTiznep OOHbIHIIa 6ac TapTKaH XKaFgaiaa, Oy Typaisl Xxadapaap eTrei, KapTOdKaHbI
IIBIFapyAaH 0ac TapTa anajibl.

13.2. baskTig OGenrimi Oip ¥YcraymisiFa KapTOYKaJNapAbIH KOCBIMIA CAaHBIH IIBIFApy JKOHIHAET! IIemriMi
JKaFlaimapelH KocmaraHaa, Oip ¥craymblFa baHkTe HIBIFApBIIaTBIH KapTOYKANApABIH €H KOl CaHbI
Konnansicrars 3anHamana KXK/TK toyekeneHiH sxorapbl GpakTopbl peTiHie OeNrijieHreH CaHHaH acIai/ibl.
13.3. Bank >kanmel ImapTTap MEH KIMCHTTCH ajblHFaH THICTI OTiHilml jkoHe bank Tapudrepine coiikec
KapTOYKaFra KbI3MET KOPCETKEH1 YIIIiH OaHKKe ChIHaKbl TeNey Heri3iHe:

1) KiueHTKe TojeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH alllajbl;

2) xaproukanbl (conblH iminge Kapromar apkeuibl, bank Oemimmenepinge, Kapromar apkpuiel KP
aymarsiHna banmk  Kapromartapel  opHamackaH =~ Oacka  okepiepiae, —aram  aiitkaHma — baHk
¢dbunuangapel/6emiMinenepi OpHanackaH Kajganap/a) HIbIFapabl, OFaH KbI3MET KOPCETYIi KaMTaMachl3 eTe/i,
an KimeHTt kaproukanbl ocbl JKajmel miapTrapra ®oHe TOJIeM KapTOuKalapblH LIBIFApy JKOHE OJapFa KbI3MET
KOPCETY POCIMICPIH/TIPOIECTEPiH peTTeUTIH BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHa COMKEC, OHBIH ilIiHAC OaHKTIK
KapTOUYKAaJIBIK OHIMCP OOIiHICIHIe TalJanaHa bl
13.3-1.bank Eypa3susiiblk SKOHOMHUKAIIBIK OJIAK eNJEpiH KOCMaraH/aa, ecipTKiHi 3aHChI3 OHAIPY, aiHaJIBIMBbI
s)koHe (Hemece) TpaH3uTi paktopsl Herizinae KXK/TK toyekeni skoFapbl eZiepAiH PE3UICHTI O0JIBIT TaObLIATHIH
Kinentke OipeyleH apThIK TeJieM KapTachlH LIBIFApyIbl JKoHe KalTa Imbirapyabl (KIMeHTTIH jkxeke
KaTBICYBIHCBI3) )KY3€Te achlpMaiipl, ocbiHAai KineHTneH ickepiik KapbIM-KaThIHACTAp OpHATHAWIbI.

13.4. Temem KapTOUYKACHl IIBIFAPBUTFAaH KyHri KIMEHTTIH ackl THicTi 0aHK OHIMIHIH JoHe BaHKTiH imrki
Ky’KaTTapbIHBIH TaJlallTapblHa ColiKec OOIIyBI THIC.

13.5. KapTouka ycraymisl KapTOYKaHBI Tayapiapsl, KOPCETLUIETIH KBI3METTEPIi CAaThII aly Ke3iHIe TeIeMIi
JKY3€ere achlpy MakcaTbIH/a, COH/ail-ak baHk alfKeIHAaFaH KOJIMa-KOJI aKIIAHbI, BaloTa albIpOacTayabl XKoHe
6acka /1a onepanusuIapAbl aTy YIIiH jKOHE OHBIH IapTTapbIHIA KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa KAHIIbl KeIIMEHTIH
KBI3MET KOpCeTy ITyHKTTEpiHJe TeJeM KapTodKajapbl >KYHeNepiHiH JoroTunrepi 06ap KepceTKilTepMeH
JKapaKTaHIBIPBUIFaH OChI KApTOYKa OOMBIHIIA KbI3MET KOpPCeTy MYMKIHJIT Typaibl KapTOUKa YCTayIIbUIap bl
xabappap eTy YIIiH naiaanaHaabl MyHKT.

13.6. Kaprouka xeprimikti 3aHHamanma (0oiy emiHIH 3aHHAMAchIHIA) THIHBIM CalbIHFAH Tayapliapra
JKOHE/HeMece KOpCETUIETIH KbI3MEeTTepre akpl Tejey OOMBIHIIA KOJIMa-KoJI akKIIachl3 TeJeMAEpIi Ky3ere
achIpy/Ibl KOcCa alFaH/a, Oipak OHBIMEH IIEKTEJIMEH, JKY3ere achlpyFa yoKiJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHAapIbIH
PYKCaThIH/ JMUEH3USCHIH aly TaJal eTiIeTiH, KAPTOYKa YCTAayIIbIFa KATBICThI KOJJIAHBUTYbl MYMKIH, ThHIIBIM
CalbIHFaH KbI3MET TYpJIEpIMEH Koca ajfaH/a, Ke3 KeJreH 3aHChl3 MakcaTTapia mnaiiianaHyra jKaTiaijibl
BankTiH imIki KyKaTTapblHAa aiiKeIHAATFAaH KBI3MET TypJepiMeH alKbIHIaIaabl.

13.7. KaproukajbIK ornepauysuiap tayapiap MeH KbI3METTepIli CaThlll ally Ke3iH/e TeJeM KYXKaTblH Hemece
KapTOYKaHBIH JIepEKTEMEIIePiH jKacay apKbUIbl XKY3ere achIpblUIa/Ibl.

13.8. TesieM Ky)KaTblH OHBI OpPBIHIAY YIIiH Oepy >KoHE YChIHY TOpTiOl TelieM jKy3ere achIpblIFaH TeJeM
KapTouKajaphbl XYyHeciHiH KaruIanapbhlHIa JKoHe/HeMece TeneM KapTodkaiapbl KYHWeciHe KaThICyIIbLIap
apachIH/Ia KacaJlFaH IIapTTap/a aiKbIHIaaa bl

13.9. Bamoransik Kaproukaneik omneparwsuiap KP BadroTanablK 3aHHaMachblHAa OCNTIICHIEH BaFOTaJIbIK
oreparysIIap bl XKYPrizyre KOMbUIATHIH TAlaNTap bl CAKTa OTBIPBII KY3€Te aChIPbLIaIbL.

13.10. KP aymarblHIa KapToyKajapisl maiifanaHa oTeipbill Tenemiep KP BaroTanblk 3aHHaMachIHIA
alKpIHJIaJIFaH JKaFqaiaap/ipl Kocnaranaa, Tek KP yiITTBIK BaldroTachIHAA KY3€Te achbIpblIabl.

13.11.  KuwMeHT KpeAUTTIK JIMMHT HIEHOEPIiHAeri onepanusuiappl KocrnaraH/a, KapTOUKaIblK ONepalisSHbI
’Ky3ere achlpy Ke3iH/Ie KacallFaH TeJieM KY)KaThIH OPbIHAY YIIIH KQKETTI TOJIEM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIH/IAFbI
aKIa COMachlH KAMTaMachl3 eTei.

13.12. ABTOpimaHaBIpy cOMAachl KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTBIHAAFBl KOJI JKETIMII TEHrepiMm
COMAaChIHAaH OHBI TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH ajFaHFa JACHiH HeMece OaHK aBTOPIAHABIPY COMAaCHIHA
TeJIEM JKY3€ere achblpblIMaraHblH Pactayabl anranra eiiiH albll TacTanaibl.

13.13.  baHk TeyieM KapTOUYKAJIAPHIHBIH INOTBHIHAA aBTOPJIAHABIPY Ky3ere achlpbulFaH KYHHEH Oactar
KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHre IeiiHri Mep3iMre TejleM KY)KaTblH TeJeM KapTO4Kajapbl )KYWECIHEH ajfaHra
JIeliiH aBTOPJIaHABIPY COMAchIHa aKIIaHbl OyFaTTalbl.

13.14.  KunweHnr, erep oJ KXypri3uireHre AeliH KapToukaHbl OyFfarTay jKy3ere achlpblIMaraH jKarjaanna,
KapTOYKaJIbIK Onepanus OOHbIHIIA CO3CI3 eCeNTeNeI].
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13.15.  baHk KapToyka yCTaylblfa KapTOYKAaJbIK ONEpalusHbl aBTOpH3alMsiIay/laH illiHapa/TONBIK Oac
TapTajpl KkoHe (HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFBl aKllara THIHBIM cally Ke3iHAe aKIIaHbI
nalaganyFra THIHBIM CallyJbIH OeNrieHreH MeJmiepl LIEriHAe HeMece KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMara Colikec
TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHl OOWBIHINIA IIBIFBIC OINEpPAlMSUIAPbIH TOKTATa TYpPy Ke3iHIEe KOJAaHBICTAFbI
3aHHAaMaJarbl aKlIaJaH THIABIM cajblHFaHFra AediH LLbIFpIc onepanuschiHaH TOJIBIK Oac TapTaibl. TeJleM
KapTOYKAaCHl 0ap IIOTTa JKoHE (HeMece) TelieM KapTOUYKAaChIHbIH IIOTH OOMBIHINA MIBIFBIC OTIEpanysIIapsl KaiTa
Oacrarranra JeiiiH, HeMece KOJNAHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC MEMIIEKETTIK OpraHAapHAbIH JKoHe/ HeMmece
Jlaya3bIMIBI TYIFAIAPIBIH MEITiMepi OpBIHAATFaHFa/KalTaphIll abIHFaHFa JCHiH.

13.16.  KaproukaipIK oreparusHbl Ky3ere acblpraHel yuriH Kimuent bankke TapudrepMmeH OenrijeHreH
MeJIIIepie )KoHe MemepieMenep OoMbIHIIa chlifakpl Teew . Crliiaksl aFbIMIAFHI IOTTH TIKeNeH nedeTTey
apKBUIBI aFBIMJIAFBI IIOTTHI KYPri3y BAIOTACHIH/A ATBIHAIbL.

13.17. KimeHT KapTOUYKaJbIK ONIeparsuiapAbl Kysere acelpy kesigge KP BamoTanblK 3aHHAMAaCHIH
caKTaMaraHbI YIIiH jkayar Oepeni. Kaprouka ycrayms! bankTi TanaOb1 OOMBIHIIA BAFOTANBIK KapToUuKambik
orepanusuiap OOHBIHIA PACTaWTHIH KY)KaTTapAsl THICTI TaJaNTHl alFaH KyHHEH Oacrtam 3 (YOI) )KyMBIC KYHi
IITiHE YCHIHABL.

13.18.  Ecemrreymep Xyprizy ke3iHae KyHTI3Oelnik aiinarel KyHAep caHbl 30 (OTBI3) KyHTe, KbUIBIHA B 360
(Y »y3 anmeic) KYHTe TeH JeT KaObUIIaHa bl

13.19.  KapTodyxaJbIK omepanusiiapabl )Ky3€ere acslpy YIIiH KapTouKa ycTayIisl kKapToukaHsl kaccupre CCK
Hemece KAII kepcereni He ©3iHe-031 KBI3MET KOPCETY peKUMiHAe OAHKOMATIICH 1C-KUMBLT JKacau bl

13.20. Xemenm kapToukaHbl ImeFapynsl bank KimeHTTeH THicTI OTIHIII alFaHHAH »JKOHE TOIEM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHl OONFaH »arjmaiina TtapudTepre colikec bankke kaproukara JXbULABIK KbI3MET
KOPCETKEHI YIIIH ChIfaKbl TOJIETeHHEH KeHiHT1 )KYMBIC KYHI JKY3€re achIpabl.

13.21. XKepnen kaproukara KOCHIMIIAa KapTOYKa peTiHIE KIMEHTTIH Kanaybl OoiibiHIIa ofaH Kaprouka
¥YcraynbIHbIH COUKECTEHIpY JepeKTepi (OHBIH iliHAe Teri MEeH aThl) Xa3buFaH KapTouka mbFapbiiabl.
13.22.  Bupryanapl KapTOYKaHbl IUIACTUKANIBIK TaChIMAJIAFbIIITA LIBIFAPY TOJEM KapTOukKachlHBIH JKeke
HIOTBIHA XKYPri3ineai.

13.23.  Bupryanapl KapTOUKaHbI 3JEKTPOH/BIK TYP/E LIbIFapy HETi3ri KapToyKara KOChIMILIA PETIiH/IE jKOHE
TeJIeM KapTOYKAaChIHbIH HIOTHI OOJIFaH JKaraai1a KIMeHT baHnkke OypbIH YChIHFaH THICTI OTIHIII HETi31H/Ie FaHa
JKY3ere achIpbUIa/IbL.

13.24.  Bupryanapl KapTOYKaHbI JIEKTPOHABI TYPIe WIbIFapy bl KIIMEHT OChl KbI3METTI YChIHY apHajapbl
apKbLUIbI JIepOec JKy3ere achlpabl.

13.25.  Ludpablk KapTOUYKaHBI IIBIFAPY KIHEHTIIEH iCKEPIiK KapbIM-KaThIHAC OpHATY Ke3iHJe, COHAai-aK
KJIMEHTKE 3JICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpPiH YCBIHY Ke3iHIe OHOMETPHSJIBIK COHKECTEHIIpY KypaliapblH
naiijiajgana OThIPBII, KAIIBIKTBIKTAH TICUIMEH KYy3ere achpbliabl.

13.25.1. HMuBectopra (pU3MKAIBIK TaChIMAIAAFBIIITA/KAIBIKTRIKTaH mainananbuiaTeid DTK (31eKTpOHIBIK
TOJIeM KYpaJibl) MIBIFAPy THICTI OAHKTIK OHIMHIH TalanTapbiHa COWkec OaHKTIK moT amychi3 DTK-Hb
Bpoxkepitik MOTTHIH OanaHCchbIiHA OaIaHBICTBIPY APKBLIBI )KY3€re achIPbUIA/IbI.

13.26.  XKeke TachIMaIarbIlITa / KAIBIKTaH M HBECTHLIMSUIBIK KAPTOUKAHBI IBIFAPY OCHI IIOTTHI OPOKEPIIiK
HIOTTHIH OanaHChbIHa OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH JKeKe MIOThIHA Ky3ere achbIpbUIabl.
WHBeCTHLIMSIIBIK KapTOYKara KOChIMIIIA KapTOYKa HIbIFapy OaHK ©HIMIiHIH LIapTTapbiH/Aa jkoHe TapudTepae
KO3/IeJITeH.

13.27.  VHBeCTHLMSUIBIK KapTOUKAHbBI MIbIFapy/ bl KiMeHT KallbIKTHIKTaH KbI3MET KepceTy apHaiapbl//Ibb
JKyleci apKbUIbI iepOec xKy3ere achlpapl.

13.28.  MuBecTHUMSUIBIK KapTouka OoiibiHIIA I1IBIFbIC KAPTOUKAIBIK ONEPAaLUsHbI JKYPri3y Ke3iHIe akiia
ABTOMATTHI PSKUM/JIC aKIIA )KOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMi HETi31HAe KIUCHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
apKbUIBI OPOKEPIIiK IOTTAH aJIBIHABI.

13.29.  HuBectnnmsuiblk Kaprouka OoibIHIIA KipiC KapTOYKAJIBIK ONEPAlUSHBI (TOJBIKTBIPYABI) XKYPri3y
ke3inne KiMeHTTIH TesleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI apKbUIBI aBTOMATThl PEXHMIE aKila >KOHENTYIIiHiH
TYPaKThI 6KiMi Heri3iHJe OpOKepIIiK MIOTKa ayAapbUIa/Ibl.

13.30.  Akua >keHeNTYIIiHiH TYpaKThl eKiMi OonMaraH/Kepi KalTapblll ajJbIHFaH XaHe (Hemece) OpoKepItik
IIOT >kaOblIFaH JKaFJaiiap/ia TeieM KapTOYKachIHbIH HIOTHIH KeHiHHEH »ka0a OTBIPHIIT, OHbI aBTOMATTHI TYP/E
OyraTTay jXy3ere achlpbuiajibl. TeeM KapTOYKAachIHBIH HIOTHIH jkaly jKeKe TyJFajapiblH HIOTTAapbIH amly,
KYPri3y xkoHe jxaly KaruaanapblH PEriIaMeHTTEeHTIH iIIKi KyKaTka *oHe ochl JKammbl 1mapTrapra colkec
JKY3€ere achIpbUIa/IbL.

13.31.  TeseM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFGI AKIIAHBI Al JalaHyFa THIABIM CaTyAblH OCITIICHICH MOJIIIEpi
IIETIHAE aKIIaFa THIABIM CaJIBIHFAH JKarjaiga xoHe (HeMece) KOJIIAaHBICTAarbl 3aHHAMara COIKeC TelieM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpPAlMAIApbIH TOKTaTa TYPFaH KE3/€ aKMla >XOHENTYIIiHIH
TYPAaKTHI 6KiMiH baHk opbIHIal amManpl.

Kaproukanslk omepanusiaapisl aBTOpU3alMsIay KoHE (HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH INOTHI OOMBIHIIA
MIBIFBIC OTIEPALMSIAPB! KINCHTKE TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFG aKIIAJaH THIHBIM CaJbIHFaHFa ACHIH
JKoHE (HeMece) TeJieM KapTodKachl Oap moT OOHBIHINA IIBIFBIC OTIepalusIaphl KaiiTa OacTamFaHFa NeHiH KO
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JKeTimMli 00JIMaiIbL.
13.32.  MynpTHBaNIOTANBIK KapTaHbl/IHBECTUIMSIBIK KapTaHbl WIbIFapy Oip yakeiTTa 4 (TOpT) BaltoTana
(KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere acsIpbuIafbl.
MynbTHBATIOTANBIK KAapTOYKa YIIH INOTTHI JKYPri3ynaiH Herisri Bamorackl KZT Oonbln TaObLIagsl.
MHBeCcTHIMSUIBIK KapTOYKaa YIIiH (MyJIbTHBAIIOTAIBIK (YHKIMOHAIABIFEL 0ap) IIOTTHI XKYPri3yAiH HErisri
BamoTtackl USD Gonbin Tabbuiansl. by perre mbrapbiuirad MHBeCTHIMSIIBIK KapTouka OoiibiHIa KinenTke
Bank OekiTKeH TejieM KapTachblHa KOCBIMINA IIOT allyFa eTiHIII Heri3iHJe OChIHIal KapTachIHbIH KOJIaHbLTY
Mep3imi iminne Kanran 3 (ymr) BamroraHblH kes-kenreHiMeH (CNY, TRY, AUD) koceiMmiia mioTrap amryra
Gouasl.
13.33.  KapranbIk onepanysHbIH THICTI BaJIFOTACHIHJIAFbl NIOTTA KAKETTI cOMa OOJIFaH JKaraaiaa, op Typdi
BAIIOTagaFrbl TOPT INOTKA Oip yakpITTa OaiinanraH MynbTHBaTIOTANBIK KapTa/lIHBECTHIMSUIBIK KapTa
(MyIpTHBAMIOTANBIK ~ (PYHKIIMOHANIBIFEI  Oap) OOWBIHINA  JKYPTi3UITeH  KapTajblK  OMCpaIlisTHBIH
BAJIIOTACBIHAAFBI COMa albIpOacTayChI3 Iepey €CEeNTEH MIbIFapblIabl.
13.34.  Axma XeTKiJIiKci3 OoFaH HeMece II0TTa KapakaT OoJMaraH Ke3/e:
a) KapTalblK OMNepanusl BaJIOTACBIHAAFBl COMaHBI €CENTEH INBIFapy YIIiH MyNbTHBAIIOTANBIK KapTa
OOWBIHIIA JKEeTiCTIEHTIH coMa baHk OCBIHIAaM ONepalrsHbI XKYPri3y KYHiHE OCNTiJIereH BalltoTa aibpipbactay
OaraMbl OOHMBIHINA )KYPTi3iIreH KapTaJIbIK ONEepPaIlAIHBIH BATIOTAChIHA Oip Me3Trijjie albpOacTail OTHIPHIIL,
6acka BaIIOTaAarkl IMOTTAH XKa0buIaAbl. MyIbTHBATIOTANIBIK KapTa OOMBIHIIIA IIOTTApP bl BAIIOTAA ECENTCH
MIBIFapYABIH OachIMIIBIFBI ObLTAMIIA OeNTiIeHT eH:
KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.
0) KapTaJbIK ONepanys BATIOTACBIH/AA €CENTEH MIBIFapy YIMiH MyJIbTHBATIOTANBIK (GyHKIMOHAIABIFE Oap
MHBECTHUIMSUTBIK KapTa OOMBIHIIA JKETICTICHTIH coMa KIMEHTTIH OpOKEepJIiK MOTHIHAH Bpokep Oenrinerexn
OaraM OOMBIHIIIA KapTaJbIK OIEpamus BadIOTachlHA COMaHBI Oip Me3ruife aibIpOacTall OTBIPHIN, ©3T¢
BaIOTajIa KaObuTabl. ByJ1 peTTe KIUEHTTIH OPOKEpIIiK IIOTHIHAH ©3I'¢ BAIOTaNa €CCHTCH HIBIFAPY/IbIH
0achIM/IBIFBI €CENTEeH LIbIFApy COMACHIHBIH BaJIIOTachlHa KapamacTtad, yikeH comanan AKII nomnapeina
Oayamaziarel a3 cOMara KeMy TOpTiOiMeH OeJriJIeHreH.
MynbTHBaTIOTANBIK KapTa/IHBECTUIMSUIIBIK KapTa OOMBIHIIA )KYPTi3iIreH KapTallblK ONepalMsHbIH COMAChI
(MynpTHBaMIOTANBIK  (QYHKIIMOHAJABIFEI 0Oap) KaWTapbUIFaH >Karfaijga, ©acka BalioTaga €cenTeH
LIBIFAPBUIFAH JKETICHEHTIH coMa OaHK KalTapy KyHi OesrijiereH BajioTa aibipOactay Oarambl OOifbIHIIA
LIOTTHIH BAJIOTAachlHA Oip yaKbITTa albIpOacTail OTBIPHIN, KETICIIEHTIH COMa €CENTEeH HIBIFAphIIFaH IOTKa
€CenTenenl.
Kapranslk omnepanust BamoTackl MyJIbTHBATIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIMSUIBIK KapTa BaJIOTAIAPBIHBIH
CIIKAMCBICBIMEH COMKeC KeJIMEereH jXarjaiaa (MyJNbTHBATIOTAIBIK (yHKIMOHAIABIFEI 0ap) KapTasbIK
onepauust comacbl USD 1OThIHAH ajibIHA/BI.
Byn perre MynbTuBamoTanblK KapTa OOMBIHIIA BAJIIOTaga €CENTEeH IIBIFapyAblH OACBIMABIFBI MbBIHATAN
TypAe OenrijieHreH: KapTajibsIK onepanus Bamoracsl USD — KZT — EUR — RUB.
WuBecTHLMSUBIK  KapTa OOWBIHIIA BaOTala €CEeNTeH UIbIFapyblH OachIMJBIFEI MBIHAAH Typle
OenrijeHreH: Kapraiblk omeparms Bamoracel USD — KZT — EUR — RUB —» CNY— TRY— AED
IIOTTHIH OOJTybIHA OaHTaHBICTHI.
[MotTap apaceiHmarbl aygapeIMaap KesiHze aisipOacTay aymapblM COTIHAET! omepanusiap yoiiH bank
OenrinereH BaroTa aifpipbacTay OaramMbl OOMBIHINA JKY3€Te achIPhIIaIbL.
MynbTHBATIOTANBIK KapTaHb/VHBECTUIMAIBIK KapTaHbl (MyJIbTHBAIIOTAIBIK (YHKIMOHAIIBIFE Oap)
TOJNTHIPY Ke31HJIE aKIIa j)kapHa BaIIOTaChIHA COMKeC KEeJICTIH IIOTKA aylapbUIajbl.
ot >xypri3yiH Herisri BaJIOTACHIHAH ©3TEIIe BAJIOTa/a MYJBTHBAIIOTAIBIK KapTaHbl/[HBECTHIUSIBIK
KapTaHbl (MyJIbTUBAIIOTAIBIK ()YHKIMOHAIIBIFEI Oap) TOIBIKTHIPY KE31HAE aKIIa KapakaThIH eCeNTey KapiKbl
KY>KaTbl KeJlill TyCKeH KyHi bank OenrinereH Baiora aiibipbacray Oarambl OOMbBIHIIA IIOT XKYPIi3yAiH HEri3ri
BaJIIOTachlHA aliblpOacTalFaHHaH KeHiH xKyprisinesni.
13.35. Muxkpokpenurti/ Oeiin Teneyai/ Kapbel3asl eTey OOWBIHINA TeJeMAEpHi >XYpPrily MakcaThIHAA
Freepay kaproukacsl 6ofibiHIma LIIBIFpIC KapTOYKAIBIK ONEpalysuIap bl KYPri3y/ii OaHK aBTOMATThl PEKUM/IE
JKy3ere achelpajsl. by perre Tenmemuep axia >KOHENTYINIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHIEe KIHEHTTIH TeJeM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHI APKBUIBI €CENTEH MIBIFAPbIIa bl
13.36.  bamanap KapTOYKACBIH JIEKTPOHIBI TYPAE HEMeCEe IIACTHKAIIBIK TACBHIFBIITA IIBIFApPy aTa-aHaHBIH
HET13T1 KapTOYKachlHAa KOCHIMIIIA KApTOUYKa PETiHE KOHE aTa-aHaHbIH baHkke OepreH THICTiI OTiHIII HeTi3iHae
FaHAa JKY3€re achIpbUIa/Ibl.
13.37.  Ata — aHaHBIH TeJleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbl aKlIaFa THIHBIM caly HeMece KOJIIaHBICTaFbl
3aHHaMara COHKeC OCBHIHIAM IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPALMUIAPBIH TOKTaTa TYpy Ke3iHAE IIEKTeyJep
Oayramap KapTOYKachl OOMBIHINA J]a KOJTAHBLIA B,
13.38. Ata-aHa MoOOWIBAI KOChIMINAma Oamagap KapTOYKAckl OOMBIHIIA Kaccajgap/0aHkomarrap/
TEpMHUHAIZAP XOHE ayJapbIM ONEpalsaiIapbl apKbUIbl INBIFBIC OINCpPAlMsIAPbIHA, COHAAN-aK HHTEPHET
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JKEJCIHAETT TeeMepre )KyMcay JIMMUTIH/coOMachl OOMBIHINA NIEKTEYAl 63 Kanaybl 00ibIHIIa Oenrinei .
13.39.  Jleno3uTTik KaprachlH/0ajajgap KapTachlH wibIFapy Oip yakeiTra 2 (eki) Bamoraza (KZT, USD)
Kysere achlpbuibil, KinneHTke baHk OEKITKEH TesieM KapTachlHa KOCBIMINA IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHme
OCBIH/IAN KapTaJap/blH KOJAaHbLTY Mep3iMi inrinae kanrad 5 (Oec) Bamotana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED)
KOCBIMIIIA IIOTTAp allly MYMKIH/AIr JKYy3ere achlpbulajibl. bys peTTe 1eno3uTTik kapra/bananap Kaprachl yIIiH
HIOTTHI XKYPTi3yAiH Herisri BamoTackl KZT 60bn TaObUIaIb.

13.40.  Jlenosutrik Kapra oHBI mIbIFapraH Ke3/e allbUIaTHIH OapJiblK MIOTTapra Oip yakpITTa OalnaHraH
JKOHE THICTI IIOTTa KaXeTTi coma OoiraH Kesne OipaeH AMbIpOacTaychl3 KapTalblK ONEpalys COMAachiH
KapTaJIbIK Ollepalys BAJIFOTACHIMEH COMKeC KeJICTIH BaJIIOTaa €CENTEH MIbIFapyFra MyMKIHAIK Oepeni.

13.41.  Jleno3uTTik KapTo4ka OOMBIHIIA KapTOYKAaJbIK ONEpalMsHbl BAIIOTala €CENTEH LIbIFapy YIUiH
IIOTTAa KapaXkaT )KETKITIKCi3 HeMece )KOK OOJIFaH Ke3/Ie )KETICIICUTIH coMa OaHK OCBIH/IAl OMepaIUsHBI XKYPri3y
KyHiHe OenrimereH OaraM OOMWBIHINA KApPTOYKAJIBIK OIEPALHsS BaJIOTACBIHIAFBI COMAHBI Oip Me3riige
aiipIpbacTail OTBIPHIN, 0acKa INOTTaH KaObUTAABL. Byl perTe MIOTTapAblH BATIOTACHIHAA €CENTEH LIBIFapy
OachIMIBIFBI MBIHAIAH TypAe (THICTI BamoTanap OOIFaH Ke3/ie) OeNriieHreH:

KZT - USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED;

USD —» KZT - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED;

EUR —» KZT - USD - RUB —» CNY— TRY— AED;

RUB —» KZT - USD —» EUR — CNY— TRY— AED;

CNY —» KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED;

TRY —» KZT - USD - EUR - RUB— CNY— AED;

AED —» KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY.

13.42.  KaprouykaJbIK ollepanusi BAIIOTAChl KapTOYKa OOWBIHIIA MIOTTAP BalIOTAIAPBIHBIH ELIKAWCHICHIHA
colikec KeJIMereH jKaFjaiyia, KapTOuKajblK omepaius comachl mortaH USD-re ecenTeH MIbIFapbLIajbl.
Tpanzakuust Bamotacel USD — KZT — EUR —» RUB — CNY — TRY — AED. Kaptouka moTrapsl
apachIHJaFel aymapbiMaap KesiHmae aifbipbacTay aymapbiM COTIHICTI omepanusuiap yiriH baHk OenrizercH
BAJIIOTAHBI caTy/ caThll aty Oarambl OOMBIHIIA KY3ere achlpbLUIaIbI.

13.43. CNY/TRY/AED BamoTachiHIaFbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbIHAH KOJIMA-KOJ akiima Oepy
bankTiH Qunuangapsiana/ GemiMInenepinae Ko KeTiMIli eMec.

13.44.  Axuia >KeHENTYIIiHIH JEMO3MUTTIK KapTouka OOWBIHIIA TYpaKThl ©KiMi OoiiMaraH/kepi KalTapbir
aJIBIHFaH JKaFainap/a (caabIM/Ibl TOJBIKTHIPYFa/KapTouKa OOMBIHIIA OTlepalusiIap KYpPri3y YIliH ay1apbIMFa)
HIOTTHI @aBTOMATTHI TYpJe OyFaTTay *y3ere achlpblUlaibl, COJIAaH KEHIH OJ1 )KeKe TYJIFalap/IblH LIOTTapbIH ally,
KYPTi3y jkoHe a0y KaFuaanapblH periIaMeHTTeHTIH IITKi KyKaTKa ColKec yKaOblTaIbl.

13.45. TerneM kapTOUYKachl (IEMO3UTTIK KapTOUYKa) Oap MIOTTAFHl aKIIAHBI MaiilaaHyFa THIMBIM CaITyIbIH
OeNriJIeHreH MeIIepi IeTiH/e aKIara THIHBIM CallbIHFaH JKaF/iaiiaa saHe (HeMece) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa
coliKec ToJeM KapTOYKACHIHBIH (IETTO3UTTIK KaPTOYKAHBIH) IIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpaLMsIIAPbIH TOKTATA
TYpFaH Ke3/Ie aKlia )KOHENTYIIIHIH TYpaKThl oKiMiH baHk opbIHAail anmaisl.

13.46.  Freedom Bamroracs! "Freedom VHBeCTHIIUAIIBIK BadrOTACHI"0AHKTIK OHIMIHIH MIapTTapbIHA COWKeC
MYJIbTUBAJIFOTAIIBIK JKOHE/HEMece IeMO3UTTIK KapTouka IIbIFApbUIFAH Ke3Ze KOCBIMINA BaJOTa TYpiHIC
aIbUIa bl

13.47.  KuneHT IUBIFBIC ONEPAMSCHIH )XYPTi3IeH Ke3/Ie TOJIEM KapTOYKAaChIHBIH (MYJIbTHBAIIOTAJIBIK JKOHE
JICTIO3UTTIK) IIOTTapBIH/IAFbI JKaNIIBl KOJDKeTIMAI coMa Freedom BanroTachIH ecKepe OTBIPBIINT €CenTeNe].
13.48. TemneMm KapTOUKACHIHBIH (MyJIBTHBAIIOTAIBIK >KOHE JAEMO3MTTIK) IIOTTaphlH BaJIOTaAa ECENTEeH
HIBIFapyIbIH OACHIMABIFBI MbIHA/IA TypAe OenrinenreH (TuicTi BanoTanap OoiFaH Ke3ze):

KZT - USD - EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

USD —» KZT - EUR - RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR —» KZT — USD — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB —» KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY —» KZT - USD —» EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED —» KZT - USD —» EUR —» RUB —» CNY— TRY — Freedom;

Freedom - KZT — USD — EUR - RUB - CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukajbIK OIEpalys BalOTachl TOJIEM KapTOYKAChl IMOTTAPBIHBIH Oipze-0ip BamrOTaCBIMEH
(MyJIBTHBATIOTANIBIK JKOHE JIETIO3UTTIK) COMKeC KeJIMETeH JKaFiaija, KapTOUYKaIbIK ONepalys cOMackl IOTTaH
USD-re ecenteH MmbIFapblIanbl. by peTTe morTap BaloTachIHA €CeNTEH MbIFapyAbIH OaChIMABIFBI MbIHAIAH
TypJie OenTineHreH:

tpansakius Baaoracel USD — KZT — EUR — RUB — CNY— TRY— AED— Freedom.

13.49.1. Tenem xkapracein/OTK imbirapy THicTi OaHKTIK OHIMHIH TaJanTapbIMCH OCNTICHICH TOJIeM
kapTacbiHbIH/DTK-HBIH KOMIaHBUTY MEp3iMiMEH JKy3ere achIpbUIaIbI.

13.50. bank maiibIHOaaFaH KapTOYKAHBI OEpei:
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1) kaprouka ycraylibIFa TiKeJaew;

2) nemece KapTouka ycraymuibl 6epreH HOTapHajbl KydJdaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETi3iH/e OpeKeT eTeTiH
Kaprouka ycrayIbIHBIH CEHIM OUIIIPIIreH TYJIFachIHa;

3) Hemece yiibIM 0aCHIBICBIHBIH KOJIBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajfaH YHBIMHBIH KbI3METKepi
00JIBIN TAOBUIATHIH KJIMEHTTIH CEHIMXAThI HETI31H/Ie SPEKET €TEeTiH YHBIMHBIH JKayarnThl KbI3METKEPIiHE;

4) Hemece KapTOYKaHbI YCTAYIIBI IIOT AlllyFa apHAJFaH OTiHIIITe KOPCETKEH YOKIIeTTi TysiFara 6aHk SMS-
xabaprnamameH TenedoH HeMipi OOWBIHINA YOKINIETT] TYJIFara KibepreH pactay KOJbIH KOPCETe OTHIPHIIL.

5) "Banamap kapToukachl"OaHK 6HIMi IIeHOEpiHAe ara-aHa OepreH HOTapHANAbl KydJIaHIBIPBUIFAH
CEHIMXAT HETI31HJIC OPEKET ETETiH aTa-aHaFa HeMece aTa-aHaHbBIH CeHIM OUTIIPIITeH aJaMbIHa.
13.51. KaproukaHbl anraH Ke3[e KapTOyka YCTayllbl HEMece OHBIH CEeHIM OLIIIpUIreH ajaMbl HeMece
YHBIMHBIH jKayanTbl KbI3METKEPl OHBI aJFaHbIH KyaJIaHAbIpaThlH BaHKTIH KyKaTblHa KOJ KOSIBL Y OKiJeTTi
TYJIFa KapTOUKaHbI ajlFaH Ke3Jle YOKUISTTI TyiFanblH Oankke SMS-xabapnamamen TenedoH HOMipi OolbIHIIA
YOKIIETTI TyJIFara KibepreH pactay KOJbIH Oepyl KapTOUKaHbI alfaHblH KyoJIaHIbIPaIbl.
13.52. Owmwutent, kaprouka Oepinrenre neitin KOK/TKK wmakcatbiama KBUIMBICTBIK JKOMMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHacThipyFa (KbUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHBIPYFa HKOHE Kalllaid KbIPBII-KOI0
KapyblH Taparylbl Kap KbUIaHJbIPyFa Kapchl iC-KMMBUI MakcaThIHIA IIIKI Oakpulay KaruaanapblHA CoMKec
HICTEJIIIKTI KOHE a3aMaTThIFbI JKOK aJaMIbl THICTI COMKECTCHIIPY/Ii )KOHE TEKCEPY/Il JKy3ere achlpaisl, oyap
YCBHIHATHIH KY)KaTTapra KOHBUIATHIH TaJlanTapAbl OeNTiIeH i, Te’aeM KapTOUKaJIapblH MIbIFapy sKOHE Maljanany
mapTTapblH aWKbIHAANBL. .
13.53.  VYokimeTTi TYIFa KapTOUYKaHBI alfaH Ke3/le KapTOYKAaHBI YCTAyIIbl YOKUICTTI TYIFaFa KapTOuKara
KaTBICTBHl aKMapaTThl TapaTyFa XOHE jJKapus eTyre e3iHiH KemiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymisl baHkTiH
KapTOYKaHBI JKEKEe TachIMaJIarpllTa (IJIACTHKTEH) YOKIIeTTI TyiFara Oepy TOpTiOiMeH, aram alTKaH7a,
KapTOYKaHBl Oepyni OaHK yokinmeTti TyiFamaHn bamkriH SMS-xabapimamamed TtenedoH Hewipi OoifprHIIA
YOKIIETTI TYJIFaFa jkibepreH pacTay KOJABIH allFaHHAH KeliH baHk jky3ere achIpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTHI )KOHE
KeJices.
13.54.  Kaprouka ycTaymibl LIOT allyFa eTiHill OepiireH KYHHeH Oactan KYHTi30emik 6 (aJIThl) aiijan actam
Mep3imM/ie KapTOUuKaHbl any yiuiH baHkke kenMmereH skariaiaa, baHk kapTOYKaHbI )KOFOJIBI JKY3€re achIpajpbl.
ByJ1 peTTe KapTOUYKaHbI HIBIFAPFAHbI XKOHE KBIZMET KOPCETKEHI YIIIiH OaHKTIH KOMHUCCHSICHI KalTapbUTManibl.
13.55.  KopropaTuBTik TeJeM KapTOUKACHI:
- 3aHJIBI TYJIFAJIap MEH Jiapa KOCImKepiepaiH (3aHabl TYJiFa KypMai KoCIKepIliK KbI3METTI JKy3ere achlpaThiH
JKEKe TYJIFajapblH) HEeri3ri KbI3METiHe OaiIaHbICThI MIBIFBICTAP B! TOJCY (Oynan opi-Kommnanus):
- KOMITAaHHUSIHBIH iccamnap jK9He OKUIIIK IIBIFBICTAPBI;
- KOMITAaHHUSHBIH [IAPYalIbUIBIK XKHE YCTEME IIBIFBICTAPHI;
- KOMITAHHUSTHBIH KOJIIK IIBIFBIHIAPH;
- MHKPOKap>Kbl YHBIMBI ©3iHIH Kapbl3 alyIIbICBIHBIH (KE€KE TYIFaHbIH) MaiilacklHa OepreH MHKpPOKPEIUT
coMachblH BaHKTIH TeyleM KapTOYKachIHBIH HIOTHIHA (Kapbl3 aJlylIBIHBI MHKPOKApXbl yHbIMbI Kpemutrey
mIeHOepiHae) aynapy.
13.56. KopmopaTuBTik TelieM KapTOYKACHI KeJeci KhI3MET KOpCeTy apHaapbIHEIH OipiH Mmaiigaaana OTHIPHII
IIBIFapbUIAIbL:
a) baukrin Qunmanel/6eniMineci apKbUTBI;
0) KaIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOpPCETY apHaJIaphl, OHbIH 1IITiH/e MOOWIIBA1 KOCHIMILIA apKBIJIBI XKY3€Te aChIPbIIaIbl.
KopnopaTuBTik TesieM KapToukachl OaHKTE allblIFAH 3aH/bl TYJIFaHBIH KOJJAHBICTaFbl aFbIM/IAFhl IIOTHIHA,
CoH/lali-aK 3aH/bl TYJIFaHBIH JKaHa arbIMIarsl IOTHIH allyFa OaiIaHbICThI MIBIFApbUTYBl MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIJIMEI'EH) OBEPJPA®T

14.1. Knuenr / kaprouka ycraymisl xibepreH OBepapadT KINEHTTIH Aepey oTeyiHe )KaTa bl

14.2. Knuenr / ycraymisl oBepapadT KapTOUYKachH xibepreH skarnaiina, bank ocel XKanmel maprrapra colikec
KapTOYKaHBI OyFaTTayIbl JKy3ere acblpaipl. KIMEHTTIH / yCTaymIBIHBIH oOBepApadT KapTOYKACHH
KaOBUIIAYBIHBIH 9p0ip JKaFJaibl KapTOUKara KbI3MET KOPCeTy MIaPTTaphIH eeyIIi Oy3y OOJBIN CaHaTa bl )KOHE
BankmeH ickepiik KaTbIHACTAPIBIH OY3bUTYBIHA OKEIl COFYBl MYMKiH. KiHeHT / KapTodka ycTaymibl TelleM
KapTOYKACHIHBIH [IOTHI OOMBIHINA aKIIAHBIH KYMCATYBIH OaKbUIail OTBIPHII XKOHE KapPTOUKAJIBIK ONEpaIUsIap
JKacay Ke3iHje 0aHK KOMHCCHUSICBIHBIH COMACHIH ecKepe OThIphI, OBepapadTka ko 6epMeyre MiHICTTCHETI.
14.3. KineHTTiH O0aHK aJIBIHAAFEI Ke3 KeJITeH Oepeleri KaablnTacKaH COTTEH 0acTall TeJieM KapTOYKAChIHBIH
NIOTHIHA/IIOTBIHA TYCETIH aKlla apHaibl OAHKTIK IIOTTapJaFbl TYPFBIH YH JKarJaillapblH KakcapTy YIIiH
ATAMEHTTEP/TI, JKOPIACMAKBUIAPIBI, OJICYMETTIK TOJIEMACPHAl JKOHE OIp)KOJIFBI 3CHHETaKbl TOJICMICPIH
KOCTaFaH/a, aFbIMJIaFbl KyHTe OBepapadT OOMbIHINA OepEIeKTIH JKaJIbl COMAChIH OTeyTe Kidepiesi.

14.4. OBepapadT OolbIHIIA OepelIieK eCEeNTEeH MIbIFaphUIyFa JKaTaThIH BATIOTAAFbl TOJEM KapTOYKACBIHBIH
MIOTHIH/IA/MIOTHIHIA aKIla XEeTKIJTIKCi3 OoyFaH skarmaina, bank O6acka BalroTagarbl TOJEM KapTOUYKACHIHBIH
MIOTHIHAH/IMOTHIHAH OepelIek COMACHIHBIH KaKeTTI OallaMachlH aibIpOacTayra XoHe Oepelrek COMachiH
€CeNTeH IbIFapyFa KYKbUTbl. AWbIpOacTay BaJItoTa albpOacTayIbIH HAPBIKTHIK OaFaMbl OOMBIHINA KYPTi3iiemi.
14.5. Erep moTTarpl/ToJIeM KapTOYKACKIHBIH MIOTHIHAAFEI cOMa oBepapadT OOWBIHINIA OEpelIekTi oTey YIIiH

39



JKETKINIIKCI3 OOJIFaH JKarjaina, apHaibl MIOTTapAarbl aKIIaHbl KOCMaraHJa, OPOKEpIiK IIOTTa KOJ JKETiMIi
KaJIIbIK OOJFaH jkarnmaiina, baHk e3 Kajgaysl OOHBIHINA KOJIAHBICTAFBI 3aHHAMAFa COMKEC KIHMEHTTIH Oepelek
COMaJIapblH, OHBIH IIIIH/IE Ke3 KeNTeH OaHKTep e, OHbIH inriHae KITMeHTTiH OpOKepIliK MIOTHIHAH alllbIIFaH Ke3
KEJIreH IIOTTapJIaH/TeJIeM KapTOYKACHIHBIH INOTTAPBIHAH/IIOTTAPBIHAH OEPEIICK COMACBIH JayChl3 CCENTCH
HIBIFAPY JKOJBIMEH OHIIPIM aTyFa KYKbUTBL.

15-BAIl. KAPTOYKAHBI HAWJIAJTAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

15.1. KaproukaHbl ajiFaH Ke3/Je KapTO4Ka yCTayllbl KapTOYKaHBIH apTKbl JKaFbIHIAFbl OCBl YLIIH apHaubl
KO3IENTeH epicKe KO KOIOFa MIHIETTi.

15.2. KimeHTTiH Kajaysl OOMBIHIIA TelleM KapTOYKACHIHBIH INOTH OOWBIHINA KIMEHT THICTI OTiHIIITe
KOPCETKEH Ke3 KENIeH TYJIFaHbIH aThlHA peciMaenreH KockiMima KapTouka MIBIFapbuUTyBl MYMKIH (MyHIaH
TyaFa ochl JKanmel mapTrapia Ke3AenreH OapiiblK KyKaTTapAbl YCHIHFAH JKarlaiga jKOHE erep KOChIMIIA
KapTO4Ka aTalfaH aJaMfa IIBIFapbUTybl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHaMara, BaHKTIH IMKi KyKaTTapblHA KaWIIbl
KEJIMETCH JKaraia).

15.3. KnneHT KochIMIIa KapTOYKajlapAbl TaifalaHyMeH >KY3€re achbIpbUIFaH KOCHIMIIA KapTOYKaJIapJIbl
yCTayIIbIIapAbIH MIBIFBIHAAPBIH OAKBUTAHIBI )KOHE TOJBIK KApKBUIBIK JKayalKePIIUTIKTe O0Tazbl.

15.4. KapToukaHpl VIIHIN TyTFanapra IalijaaHyFa Hemece KeMul peTiHAe Oepyre THIMBIM CallbIHAIbI.
VYokineTTi emec Tyira yeeiHFaH KapTouka anbin KoroFa )KaTa sl

15.5. KapToukaHblH apTKbI )KarblHIA (BUPTYaIbl KapTOUYKaHbl KOCIAFaH/a) OHIA KOATAJFaH aKmapartsl Oap
MarHMTTIK JKOJIaK OpHajackaH. Kaproukara akmapaT TachIFBIIITAFbl jka30aHbl 3aKbIMIAybl MYMKIH JKOHE
COHBIH callapblHAaH KapTOYKaHbl IaiifianaHa OTBIPHIN, KAPTOUKAIBIK OINEpalMsuIapAbl KYPri3y MYMKiH
KCTITiHE OKEI COFYhl MYMKIH Ke3 KEJIICH KOJaWChi3 (paKTOpIapAbIH dcep eTyiHe ou Oepinmeiiai. MyHmaii
KOJIAKChI3 (haKTOpIapAbIH MbICAJIbI HJIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTEIreH HeMece MarHuTi Oap 3aTTapra
JKaKbIH 0011y ), MEXaHUKaJIbIK 3aKbIMIaHyIap (ChI3aTTap, JacTaHy, KbI3bII KETY, KYH COyJIeCiHIH TiKeJel Tycyi)
JKoHE Oackaap 00JIybl MYMKIH.

15.6. KapToukaHblH aJIABIHFBI )KaFbIH/Ia KOATAJIFaH aKnaparsl 0ap nHrerpaiusl Ynun opHanackan. MHTerpansi
YuI 3JIeKTPOMArHHUTTIK ©picTepre KoHe aTMOC(epabIK dcepre Kayar OepMeii.

15.7. bank OaHkoMarTap/a >KoHe Oacka Ja »dJIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYpBUIFbUIApAA Taijaiany
HOTIDKECIH/IC KapTOYKara KeJITIPUIreH 3UsH YIIIiH jKkayan OepMeii.

15.8. Bupryanast KapTouka 6acka kapToukanapan popmacsl OOMBIHINA ePEKIICTICHEI], TOJIEM KapTOUKaIaphl
JKYHECIHIH roJIorpaMMachl, COH/Iali-aKk MarHUTTIK XKOJIaFbla )KOHEe MHTErPajibl MUKPOCXEMACHI KOK.

15.9. Kaproukanbl ycraylibl KapTOUKaHbIH YIIIHIII TYJIFajgaplblH PYKCAaTChI3 Kipy/maijanaHy MYMKIHAITH
00 ABIPMANTBIH OpBIHAP/A )KIHE TICITIMEH THICTI TYp/i€ CaKTallyblH KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTI.

15.10.  Kaprouka ycrayuibl KapTOYKaHBbI Maiiananyra 0ailIlaHbICThI, OHBIH ILIIHAE KaAPTOUKaFa PyKCaTchl3
Kipyre /KapTOUYKaHbIH YIIIHIII TYJFajlapblH MNaijanaHyra joHe/Hemece Y3IHIl KellipMmeleri akmnaparka
JKOHE/HeMece KapTouKa YCTayllblFa apHallFaH e3re Jie aknaparka/xar-xabapra OaiylaHbICThl OapiibIK
TOyeKeJAep Il ©31He aabl;

15.11. Kaprouka OaHKTIH MEHIIITi O0JbIT TaOblIaabl jkoHe KIMEHTTIH YOKINeTTI OKiJli peTiHAe dpeKeT
eTeTIH KapTouKa YCTaylIblFa TeJIEM KAPTOUKACHIHBIH HIOTHIHIAFBI aKIara KOJI KeTKi3y Kypaibl peTiH/ie FaHa
Oepineni.

15.12.  Kaprouka/kKochIMIIIa KapTouka meirapsurranra neitin bank KOXK/TKK makcaTrapbeiaga inki 6akeuiay
KaruganapbiHa colikec KimeHTTI/KapTouka ycTayIIBIHBI THICTI TEKCEpy JKOHE ColikecTeHAipy Oemirinie
KXK/TKK canaceinmarst KP 3aHHaMachIHBIH TaJlaliTapblH OpPBIHAAY VIIIH KXKETTI ic-IIapanapisl XKy3ere
aChIPa/IbL.

§ 2 IMH-KO/bl

15.13.  AJIBIHBIII TaCTAJIIBL.
15.14.  Kaprouka ¥crayumsl KBK /Bankomar sxyieci apkpuibl [IMH-koqThI TaFaiibiHAAYBI THIC.
15.15.  IIuH-xon GaHK KbI3METKepiiepiHe Oenrici3 »oHe KapTouyka yCTayllbl YLIIHINI TyJIFajapra Kapus
eTyre JxoHe/HeMece Oepyre karnaiasl. Kaprouka ycrayiisl KapTouKaHbl aianany slH OapIiblK yaKbIThIHAA
TTNH-KOATHIH KYTUSUTBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 CTE/Ii.
15.16.  Kaprouka ycTayuisl 63 Kanaysl OoWbIHIIa KodganbicTarel [IMH-koaThl BaHKTIH 6aHKOMATHI ApPKBLIEI
Hemece KBK »xyiiecinne ockl Kbi3mMeTTi baHk ycbiHFaH jxarnaiaa sxaHa Tept taHOaisl [IMH-konka e3repre
anazpl. [TMH-KOATBIH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIUIH TOMEHJIIe KOpCETUIreH epexenepll YCTaHy
YCHIHBLTATIBL:

1) erep IIMH-koATHI KapTOYKa yCTaylIbl Oip XKepJe Ka3ca, OH/IA KapTouKa MEH Ka30aHbl 0eJIeK cakTay
KepeK;

2) DIEeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH IepHeTaKkTachinaa Tepinren [IMH-kox canaapeIHbIH TIPKECIMIH EIKIMHIH
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KepyiHe Koy OepMeHi3;

3) xommanbictarel [IMH-koaThl €3 Kanaybl OOWMBIHINA jKaHACHIHA O3TePTKEH Ke3[e KaiTalaHaThiH
(mbicanbl, 7777) Hemece IoieKkTi XypeTiH (Mbicaybl, 1234) caHmapliaH TypaTbhlH, COHIal-aKk KapToyka
YCTayIIBIHBIH TyFaH KYHIH/IET] CaHAapaH TYpaThlH KOMOMHAIMSUIIAP/IbI NaiinaaHOaHbI3.

15.17.  IIMH-xoxaTsl Tepy Ke3iHAe MEKTPOHIBIK KYPBUIFbLIAP IbIH AUCIUICHIHACT] CAHAAp IAPTThI Oenriiep
typinge kepcerinexai. [IMH-koaTe Tepy ke3iHne KaresikTep xibepMey MaHbI3Ibl. Erep katapbiHaH yin per
(Ke3 KeNreH yakpIT apajibIFbIMeH, Oip HeMece SpTypJli SJIEKTPOH/ABIK KYPBbUIFbUIAp/ABI TaliajaHraH Ke3ze) KaTe
[IUH - xopx Tepiice, OHIa KaTapblHAaH TOPTIHINI KaTeHi xibepreH ke3ne baHK kapToukaHbl OyraTTaibl.
KnueHT oHBIH KapTo4kacklH OaHkoMaT ycran Kanybl Hemece [IMH-kontsl aypeic eHrizbeyain cebenrtepin
ansikraranra geiin CCK memece KAII anpIm KOIOBI MYMKiH €KEeHIH TYCiHEI )KOHE Kellice .

15.18.  DneKTpOHABIK KYPBUIFBUIAPIBI KOJAAaHA OTHIPHIT jkacamFaH xoHe [IMH-kox >KUBIHTBIFBIMEH
pacranFaH OapIbIK onepanusuiap KapTodka ¥ cTayIIbIChl )KacaFraH PETiHIE KapacThIPbUIAbL.

15.19.  Erep IIMH-xox ymeiteurran Oonca, Kaprouka YcraymsraeH [THMH-koaTer MOOMIBAI KOCHIMIIA
/GaHKOMAT apKBUIBI ©3TepTy MYMKIHIIr1 6ap.

§ 3 KAPTOUKAHBI MAVJIAJTAHY

15.20. KaproukaibpIK oneparisuiapasl )KYpri3y YIIiH KapTouka ycraymsl kapToukanbl CCK Hemece KAII
KacCHpiHEe YCHIHAOBl HE ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy PEeKUMiHIAe OaHKOMATTHIH KOMETIMEH iC-opeKeTTepIi
JKYPpriseli He KapTodka JAEpeKTeMeNepiH MaiifialaHa OTBIPHIN, KAPTOUKAIBIK ONEpaHsIapIsl ©3r¢ TICLIMEH
JKY3€ere achIpajpl.
15.21.  Kaccup kapTo4Ka YCTayIIbIAaH OHBIH )KeKe OachIH KyaJIaHIBIPAThIH KY)KATThI TaJlall €TyTe KYKbUIBL.
Kyxar 6osmaraH ke3¢ Kaccup KapTOUKa YCTayIIbIFa ONepanus XYpri3yJeH 0ac TapTyFa KYKbIIbL.
15.22. Kaccup KapTOYKaHBl KaObUIHAl, KapTOYKAJBIK OICpaIMsiHBl aBTopu3anusuiay yime POS -
TepMHUHANIIBIH KeMeriMeH bankke cypay xibepeni. Kaccnp xkapToukanst POS-TepMuHanap! oKy KYpbUIFBICEIHA
OpHaJacThIpa/bl, IEPHETAaKTa/la Omepauus CcOMachlH Tepeni. Kaccup kapTouka yCTaymIbICHIHA apHaifbl
neprerakrana [IMH-koaTsl Tepy apKpuibl onepanusabl Pactayabl yesiHa anaapl. Cypay cany bankke xenen
OaiinaHpIc apHaNapbl apKpuibl Tyceai. TelleM KapTOUKachIHBIH HIOTHIHA joHe aypbic [IMH-konter Tepyne
akma >ketkinikti 6onran ke3ne (Erep [TMH-koATH )kxuHAYABI KAPTOYKA YCTAYIIIBI KY3€Te achIpFaH JKaFaana)
orepalMsHbIH KacaJFaHbIH PAacTalThIH €Ki JaHaja 4eK Oachll IIbIFapbuiaibl. Kaccup kaprouka ycraylbiFa
4yekTiH Oip naHacwiH 6epeni. KoHtakTicis ajicrieH aBTopu3anus xyprisreH kesae kaccupain [TMH-konTs! xkoHe
KostaHOAHBI Cypaybsl MIiHIETTI eMec Oomybl MyMmKiH (9kBaiiep bamkriH POS-TepmuHanm mapamerpiepine
GaitnanpicTel). KapTouka ycrayIisl 4eKTe KOpCETUINeH JAePEeKTepAiH IYPHICTHIFBIH Tekcepei. KaOsnanran
TEXHOJIOTHsIFa OaiylaHbICTBl OAchlll IIBIFAPBUIFAH YEK KapTOYKa YCTayIIbl MEH KacCHpAIH KOJIapbIMEH
KyoJIaHABIPBUTY Bl MYMKIH.
15.23.  Yexkrepaeri Kaprouka ¥craymeiHeiH athiHaH qypbic [IMH-koaThl Tepy *oHE / HeMece KOJI KOO
Kaprouka ¥cTaynbIHBIH IOTTaH aKilla aryFa TarnchblpMachl 00BN TaObUIAIb]
15.24.  Kaccup kaproukansl JKammel mapTrapAa Ke3AeireH MoH-)Kaiiap aHbIKTaIFaHFa JEeWiH JKoHe
KIMCHTKE HEMece OJl JKYPTi3eTiH omepalusiiapFa KaThICTBl KYIIK TyBIHAaFaH jkarmaiina bBaskTiH imki
Ky’KaTTapblHa COMKEC YCTal KaJTyFa KYKbIIbI.
15.25.  Ocpimen bank nen KimmeHT kapTouka ycraymisl xyprisren Kaproukanslk onepanusuiap OoifbIHIIa
IIOTTapAbl TeJiey apHaibl OAHKTIK IIOTTap/Aarbl JKOpAEMaKblIap MEH QJICYMETTIK TeJeMaeplli KocllaraHsa,
KaJIbl [IapTTap HETi3iHAEe >OHE KIMEHTTIH KaHgail ma Oip KoceIMma Kemiciminci3 baHkTiH Teiem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH KaXXETTi COMaHbI JAyChI3 aJIbIIT KOIOBI apKbLIBI )KYPTi3iIeTiHIHE KeTice .
15.26. Kaprouka ycrayiibl ©3 KapTOYKACHIHBIH CaKTadybIH, COHAAH-aK OHBIH JICpPeKTeMEJCPiHiH
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre TOJBIK KeJjemzae kayanTbl Oonanbl (Kaprouka ¥craymbiaeiH TAO,
KapTOuyka HOMipi, KapTOUKaHbIH Koaneuty Mep3imi, CVV/CVC-kop, 6ackanap).
15.27.  baHk knueHTTIH OaHKKe KeJin TyckeH OeHeduuuapiblH 3JICKTPOHIBIK KY)KAThIH/TOJIEM KYXKaTblH
aynapyra KimenTTiH »xa3z0amra eTiHilIi HeTi3iHIE KIMEHTTiH baHkke ka3bama eTiHINIiH OepreH Hemece
Bankriy OeHeduImapapH IEKTPOHABIK KYXKAaThIH/TOJIeM KY)KaThIH ajifaH KyHiHeH Oacrtam 3 (yImI) *KyMBbIC
KYHIHEH KeIIiKTipiIMeNTiH Mep3imMae OeHedunmuapIslH Mai1acelHa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aKIla
ayJapasisl.
15.28.  KuwueHT/KapTouyKa yCTaylIbl/TOJeM KapTOYKajIaphl KYHEeCciHe KaThICYIbl OacTaMallblIbIK jKacaraH
KapTOUKaJbIK ornepamnus OoibiHIIa baHK KYpri3inreH KapTOuKajblK omepamnus OOWBIHIIA pacTaThIH
Ky)KaTTapAbl aJfaHfa JeiiH TeJleM KapTOYKachlHBIH INOThIHAA aBTopu3amus comacbiHa (BbaHkTiH
KOMHCCHSUIBIK ChIHAKBICHIH €CKEepE OTHIPHIIN) aKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbl. Byl peTTe TeiaeM KapTouKachIHbIH
HIOTHIHAA OyFaTTaNFaH coMayap/bl OaHK, OHbIH iliHAe bank KapToukaHbl OyFaTTay Typasbl OTIHIII ajFaHHAH
KEliH /ie ecenTeH MIbIFapybl MYMKiH.
15.29.  Kunwuenr opune KapTroukansik onepamnusiap OOHbIHIIA ecell albIpbICyFa MiHACTTEHE 1!
1) nypsic [TMH-KOOTHIH pacTajFaH XUBIHTHIFBIMEH )KOHE/HEMece KapTouka ¥ CTayIIbICHIHBIH KOJIBIMEH;
2) >Keke KapTouka uuiH (bainaHbic Hemece OailTaHbICChI3 9/IiCTICH )Taii1anaHa OThIPBII JKYPrisinmi;
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3) (token Kaprouka ¥craylblHbIH OaHK XYHeciHe TIpKeAreH OHbIH YsUibl TenedoH HOMipiHe kibeprex
6ip perrik OTP-naposin pactaybl apKbUIbI JKacanabl);

4) KapTOUYKaHBIH JePEKTEMEINepiH XKIHES/HEMece HHTEPHET xemiciHae KapToukanslk omepanusiiap xacay
ke3inzge nypsic CVV/CVC-koarsl/3D Secure maposin/maposni 6ap SMS-xabapiamaHbl KepceTy MKOJBIMEH
JKYpri3iireH.

Kaproukanslk onepanusiap, erep 0aHk KapTOUKaHbI )kacaraHra JeliH OyraTrTay Hemece KYIUiH KO0 TypaJbl
OTIHIII TYCIIEreH JKarai/a xKapaMabl JeTl ecenTelie/.

15.30.  XKypri3iireH kapTOYKaJbIK oneparys OOHbIHINA KapchUIbIKTap OosiraH ke3ne KimeHT / kaprouka
yCTayIIbl KapTOYKAJIBIK ONEpalys JKacalFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 35 (0ThI3 6ec) KyH inriHe OaHKKe 01
OoiibIHIIA Kosa 6ap Ky)KaTTapsl Koca Oepe OTBIPHII, Talan KOIFa KYKbLIbL.

15.31.  Kunwmenrrin/Kaprouka ¥craylmbIHBIH MIaFbIMBI HETi31 OosiFaH xkarnaina baHk xyprisinren Teprey
Herizinne XTJK ke3mereH Mep3iMie, erep MyHJAal KYILIH KO0 MYMKIH 0oJica, THICTI KapTOYKaJbIK
OTepaIMsHBIH KYIIIH KOS anajpl.

15.32.  XKyprisinreH KapToykaiblK omnepanusl KoiburraH »xarnmaiina bank Tuicti motka benedunmap
KalTapraH aKIIaHbl OJIapJIbIH OAHKKE TYCYiHE Kapail »oHe COMAChIH/Ia eCeNTenIi. By peTTe THiCTI aFbIMIaFbl
IIOTKAa aKIaHbl eTey (akTici (KYpri3iireH KapTOUYKAaJbIK OIEpalWsSHBIH KYIIi >KOMBUIFaH Ke3le) OaHKTiH
KIIMEHT/KapTOo4YKa YCTayIIbl ajJJbIHIAFbl MIHICTTEMENEpiH OpbIHIaFaHbIH pactaiiael. bank xyprisren (KP
ayMarblHaH ThIC/9KBaliep-baHKTiH OaHKOMAaTTapblHOA) KApTOUYKANBIK Olepanus OOWBIHINA, OHBIH IMIiHZC
Jaynsl KapTOukasblK onepanusi mieHOepiHae ycraraH Komuccus ocelHmail omepamnus OoOHbIHIIA
KIIMEHTKE/KapTOUYKa YCTayIIblFa KaHTapblIyFa sKaTrai sl

15.33.  banktig XTXX-MeH ecen aitpipricy Bamrotackl AKI gommapsr xoHe TeHre 6onbn tadbuansl. AKII
JOJJIapbIHAH XOHE TEHIreJeH OacKa BaOTaza JKY3€re achIpbUIFaH KapTOUYKAJIBIK ONEPALUSHBIH COMACHI OChI
KapTOYKaJbIK oneparus OoitbiHina banknen ecen aiibippicy KyHiHe X TOK Oenrineren 6aram OolibiHia AKIII
JIOJUTaphIHa albIpOacTanaabl skoHe O0aHK maycei3 TopTimmeH XTXK aiipipbacTay OaramMbIH KOJIZaHA OTBIPHII,
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOUKACHIHBIH IIOThIHAH €CENTEH IIBbIFApabl.

15.34. TesneM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH aKIIajgail TOJBIKTHIPY KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKec
xyprizineni. baHk THicTi nepekTemMenepi KepceTe OThIPBIN, KIMCHTTIH mnaiinacbiHa baHkke TYCKeH aKIIaHbl
0aHK OapIibIK KAKETTI Ky>KaTTap bl ajlFaH KYHHeH Oactan 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH acliailThlH Mep3iMIe TeJleM
KapTOYKAChIHBIH HIOTHIHA/IIOThIHA ayAapajbl. Erep Keminm TYCKEH aKIIaHBIH BaJIOTAChl HIOTTBHIH/TOJIEM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHBIH BAJIIOTACBIHAH ©3Tellle O0JIFaH jKaraaiaa, baHk kel TycKeH akiiaHbl aiibipbacTay
JKYpPTi3iireH KyHi baHk OenriniereH BamoTa aifbipbacTay IbIH KOJIIAHBICTAFEI OaFaMbl OOMBIHIIIA abIpOacTayIbl
JKY3€ere achIpajpl.

15.35.  TerneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHINA Y3iHAI BaHKTIH iIIKi KyKaTTapbliHIa OeNTrijIeHTeH
ToprinmeH Oepireni. KimeHTKe jkanmsl mapTTap meHOepiHae MbIFapbuFaH OapIiblK KapTodkagap OOWBIHIIA
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHIIIA KAPTOYKAJIBIK ONepaIisuiap sl KOpCeTETIH Y3iH/Al KemipMe Oepinesmi.
15.36.  O3siHe-63i KBI3MET KOPCETy PEKUMIHIE KapTOUKAJBIK ONepalrsIapAbl KYprizy KesiHae KapTouka
yYCTayIIsl TaHJadaHBUIATHIH TEXHHUKANBIK KypanmapaelH (OaHKOMAaTTapIblH, OaHK IYHTipIICKTEpiHIH,
Gackamap/pIH) HYCKayJIapblH KaTaH cakrayra MiHAeTTeHeal. KapTouka yCTayIIBIHBIH OCBI TapMaKThIH
MIAPTTAPBIH JKaJIIBI APTTAP/IBI TOJIBIK KOJIEMIe CaKTaMaraHbl YIIiH jkayankepiinik Kimenrtke xxykreneni.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIIIA AJTY

15.37. Kaprouka ¥cTaymibIHBIH KapTOYKa OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKilla aaysl dkBaiiep-0ank baukinin KAII-
B HeMece OaHKOMaT apKbUIBI KYPri3isiei.
15.38. Opmerre, KoAMa-KOJ akmia OOy €JiHIH BalIOTACHIHAAFbl KapTouka OoiibiHIIa Oepineni. Keiibip
enyepae KapToyka OOMBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl OepyIiH >KUITITT MEH MaKCHMAJAbl COMAachl THICTI OOy
eNTiHIH 3aHHaMaCBIMEH HIEKTeyl MYMKiH.
15.39.  Op Typai XTXK epexenepi op Typ:mi 060mysl MyMKiH Oosranasikral, bank KATII-ra kanmai ga 0ip
KoceIMIna chrifakel (BaHKTIH TapudTepine KaTMaThIH) allyFa KayanThl eMec.
15.40.  Dksaiiep-bankrig KAII-1a KoMa-KoJI aKIIaHbl ajly aBTOPH3ALHNS JKYPri3y Ke3iH/Ie )Kyprisiiem.
15.41. baHkKOMaT apKbUIBI KOJMAa-KOJ akiia axylbl KapTOdKa YCTayIlbl ©3iHe-031 KbI3MET KOpCEeTy
pexxuminze xypriseni. by sxkarnaiiga agpIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHBI KalTa €CenTey YCHIHBLIA B
15.42.  KapToukajbIK ONEpanus asKTaJFaHHAH KEHiH jKoHe OaHKHOTTap OAaHKOMATTaH allbIHFAHHAH KEHiH
4geK OachIT IBIFApPhIIAIbI (€rep KapTodka ¥ CTAyIIBICHI YeKTi OACKIN MIBIFapy OIMIUSCHIH TaHAaFaH JKarnana).
UYekTeri akmapaTThlH KYMUSUTBUTBIFBIHA OalIaHBICTBI OACHIN MIBIFAPBUIFAH YEKTi ©31HI30€H Oipre ajiblm, OHbI
emIKaman OaHKOMATTHIH )KaHBIHIA KaJABIpMay YCHIHBUIAIEL.
15.43.  Kare ITMH-koaTel TepreH Ke3me OAHKOMAT MUCIDICHIHIE THICTI xabapjama maka Oosaibl JKoHE
KapTOYKAJIBIK OTepanusigaH 0ac TapThUIaIbL.
15.44.  Jlypeic TTMH-konaTel Tepy ke3iHme »kapaMmzbl kKapTtodka yiriH Omnepamus keneci cebenrtepre
OaitaHbICTHI KaOBUTIAHOAYBI MYMKIH:

1) Cypay caiblHaTBIH COMaHbI OaHKOMAT KacceTajdapbiHga 0ap GaHKHOTTapMeH Oepyre GOIMaiibl, OCHI
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0aHKOMAaTKa HYCKAyJbIKTa KOPCETUITeH OAHKHOTTAPABIH €H TOMCHIT HOMHUHAIIBIHA €CCIICHICH COMaHBbI Cypay
KepeK;

2) cypay cajblHATBIH COMa OAHKOMATTBIH KOJMA-KOJ akmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH rabapurrepiMeH
afiKpIHIANaThIH OlpKOJIFBl Oepy JuMHTiHEH acaisl. CypajFaH coMmaHbl Oelikrepre OeJIin OmnepalusHbI
OipHellie peT KaiTanay Kaxer;

3) cypay camblHaTBIH coMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpPCETeTiH OaHK alKbIHAAWTHIH OipyKOIFBl Oepy
TuMuUTiHeH acazpl. CypanFaH coMaHbl OemikTepre 0o onepanusHbl OipHelle peT KalTanay KakKerT;

4) cypajraH coMa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFHI aKilia KaIAbIFBIHAH acaisl. by jkaraaiiaa TeaeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAAFBl aKIIa KaJJbIFbl TYpaJibl aKMapaTThl OAachlll IIbIFapy (DYHKIMSICHIH HEMece
MOOMITBI KOCBIMIIIA apKBLUTBI HAKThIIAYFa OOJIATHIH a3 COMaHbI CYpay YCHIHBLIA/IbI,

5) cypay caiblHATBIH COMa KapTodka ycTayiisl / GaHk OenrinereH baHkoMar apKbUIbI KOJIMa-KOJ aKiia
aJlyFa apHAIIFaH TOYJIKTIK JUMHUTTCH acaJibl;

6) e3re TexHHMKaNBIK cebentep OOMBIHIIA.

15.45. bankomarmneH >XyMbIC icrereH ke3zne, Erep kaiirapeuiatein Kaprouka sxoHe/Hemece OepiieTiH
0aHKHOTTap KapTOUKaHBI YCTayIIbl Oepy KypbUIFbIChIHAH 20 (3KHbIpMa) CEKYH]I il HAE aiMaca, Kopray ykeci
iCKe KOCBUIATBHIHBIH JKOHE KJIMCHTTIH KOJMAa-KOJ aKIachklH cakray MakcaTbiHma Kaprouka jkoHe/Hemece
0aHKHOTTap OAHKOMATTBIH IIIiHE TAPTHUIBIN, apHAWbl 06iMJEC YCTAJIaThIHBIH €CTE YCTaraH xeH. MyH/ai
JKaFaiapaa KapTOYKaHbl YCTaylIblFa Katapynsl KiIMeHTTiH oTiHiIm OOWbIHINA, KapTOYKAHBI YCTal Kary
ceOenTepi aHBIKTaIFAHHAH KOHE JKBaliep OaHKIICH KOHCYbTalMsJIaHFaHHAH KeiiH FaHa JXYPri3yi MYMKiH, ai
aBTOPIIAHABIPY (HEMece OCHl COMaHbBIH allbIHOaFaH Oelriri) (hakTici OOHBIHIIA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHAH
ANBIHFaH KapTOYKAIBIK OMEpaIisi COMACHIH KaJlIlbIHA KeNTipy OaHKOMAaT WHKaccallWsJIaHFaHHAH KeHiH FaHa
KYPTi3ilyi MYMKIiH JKOHE KapTOuKa YCTayIlbl ajMaFaH KOJMa-KOJ aKila COMAachlH HaKTbumay. Kaprtouka
yCTaylIIbl 9KBalep OaHKIEH KeJlicco3Iepre )opAeMAecy YIIiH OaHKKe KYTiHyTre KYKbUIbI.

15.46.  Jleno3uTTiKk KapTO4YKa OOMBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIa ajy:

1) Bankrig KAIl-ma (mracTukTi maiimanraHyMeH/MalganaHyChl3) MBIHAZald BalfoTalapia IKysere
aceipeutanel: KZT, USD, EUR, RUB, MeiHamaii Bamoranapasl kociaragga: CNY / TRY / AED;

2) skBaiiep—bankTin KAII-na / skBaiiep-bankrig OaHKOMaTTaphIHAA (TIACTHUKTI MaijaaHa OTHIPHII):

- KP aymarsiana KZT-ne, cormaii-ak sxBaiiep-baHKTiH iIIKi memiMaepiHe colikec 0acka BaroTaIapaa xKy3ere
aCBIPBLIAIEI;

- KP aymarsiHaH THIC 0OJy €JiHIH BaJFOTAchIHNA, COHAAW-aK dKBaiep-baHKTIH imKi memimMaepine colkec
Oacka BayroTayapiaa )Ky3ere achlpbLIAIb;

3) KP aymarpriana O6ank / oxBaitep bankrin 6ankomartapeiaga KZT xysere ackIpbuTajb.

15.47.  Ludpapik kKapTouka OOMBIHIIA KOIMA-KOJI aKIIa ary:

1) Bankrin KAIl MbemHamait Bamroramapma sxysere aceippuianel: KZT, USD, EUR, RUB wbHagai
Barotanapabl kocnarauna: CNY / TRY / AED;

2) skBatiep bankriH KAIl-na: skBaiiep baskTiH imki memrimaepine cotikec KP aymarbsiama / omaH ThIC
Kepae;

3) Bankrig BaHKOMaTTapBIH,Z[aZZ KZT-men, KP aymarsiana/onas Teic sxepae baHKTIH imki memiMaepine
COHKeEC;

4) skpaiiep bankTiH OaHKOMAaTTaphIHIA: - dKBaliep baHkTiH imki memimaepine coiikec KP aymarsiHna / onan
TBIC KEPJIC JKY3eTe acChIPhLIAIbI.

§ 5 CCK-JJA TAYAPJIAP MEH KbIBMETTEPI'E AKbI TOJIEY

15.48. XTX xkarunanaps! 6oiipiHma CCK kapToukansl Teseyre KaObuIIaraH Ke3/ie Tayapiap/blH HeMece
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IiH KYHBIH KOTepyre KYKBIFbI KOK. Kaprouka ycraymbl TayapiapAblH HeMece
KOPCETIIETIH KbI3METTep IiH KYHBIH KOTEepYAiH OapIIbIK JKaFJaimapsl Typaisl bankke xabapiayra MiHICTTI.
15.49.  Kaproukansl naiiganana oteipbin CCK Tayapsiapbl MeH KbI3METTEpiHE aKbl ToJiey OOWbIHIIA KOJIMA
KOJT aKIIaChI3 TOJIEM ABTOPHU3AIsUIAYbIH aBTOMATTaHIBIPBUTFAH PEXXKUMIHIIE XKYpri3ineni;

15.50. Kaprouka ycrayuibl KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMala OCNTUICHIeH IIEKTEYyJep/ai ecKepe OTBIPBII,
KapTouka OOMBIHINA TOJICHTEH CaThIN aTy bl KalTapyra Hemece KapTouka OOBIHINIA TOJIEHTE€H KBI3METTEH 0ac
TapTyFa Kykbutbl. OJ1 YIIiH KapTOoUKa YCTayIIbIHBIH Tanadb! OoiibiHIIa xoHe CCK kemiciMmiMeH kaccup "'caThbIn
aTyIbl KalTapy' onepaluschiH Jky3ere acsipaapl. CaThi anyapl KaTapy aBTOpU3aIlvs KOJBIH allFaHFa JehiH
HEeMece OfaH KeWiH jKy3ere achIpbUIybl MYMKiH. BipiHmmi >karmafia omeparidss OHbI peciMIEyAi TOKTATy
apkputel Tikeneld CCK-ma tokraTteimanbl. ExiHmn jxarmaiiga, KapTodka YCTaylibl KaWTapy ONepaldsChIH
JKYPri3yai Tajlanm eTyi KepeK, OoWTKEHI aBTOpH3allus KOJIBIH aJFaHHAaH KEWiH OoIepamusi COMAachl TelleM
KapTOYKAChIHBIH LIOTHIHAH ayblHaAbl. KalTapy omepanuschlH XKyprisy YINiH Kaccup apHaidbl 4eKTi Oachl
mbiFapa oteIpbin, POS-tepmunangsiy ("Reversal") apHaiibl (yHKUMSACHIH iCKe KOCaabl XoHE XeKe OachlH
KyoJaHABIPaThIH KYXKaTThl YCBIHYZIBI cypail amanbl. byn perre omepaumsi comacel bank tnicti XTXK-nan

2 TeXHUKANBIK TYPFBI/IA iCKe aCBIPbUTFAHHAH KeHiH.
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JKYpPri3UI'€H KalWTapy OIepalMsichl Typajbl JIepeKTepli alfaHHaH KeWiH KeJecli JXYMBIC KyHI TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KAJIIBIHA KENTIPiIeTiH Oonanpl. By xkarmaipl KapToyka OOMBIHINA KOJ JKETIMII
COMaHBI ecerTey Ke3iH/ae eCKepy KaxerT.

15.51. HHrepHer-TesieMIi KapTO4Ka YCTayIlbl KapTOYKa JepeKTeMenepiH (KaxxeT OoJsiraH jKarjaiia
CVV/CVC-xon) maitnanana oTeIpbin xy3ere acbipaasl. Teri, atel (Cardholder Name) nepekrepin cyparan
Ke3ZIe aThIH, TeriH Kaproukasa kepceTireH e naTbiH apinTepiMeH KopceTy KaxeT;

15.52.  bank kaprouka ycraymsl meH CCK apacelHIarel HeMece KapTOdKa YCTaylIbUlap apachIHAAFbI
JlayJiapra KaTbIChl )KOK OOJIBIN Kanajabl. baHk KaxeTTi Ky>KaTTapbl YCIHFaH JKaFAaiiia, KapTouka yCcTayIIblFa
©31He TeJieyre YChIHBUIFaH onepalusiiap OOHbIHIIA Aayaap TybIHIaFaH )Karaaiaa keHec oepei.

15.53.  Kaprouka GoiibIHIIa Tayapiap MEH KbI3METTepre aKpl ToJIey (MIACTHKTI MaianaHa OThIPHIN):

1)  Bankrig CCK ma KZT xys3ere acslpbLiasl;

2)  oxksaiiep baukring CCK-na:

-KP aymarbpiana KZT-ne, oskBaifep bankrtiH imki menrimzaepiHe coiikec Oacka BajoTanapia >Xysere
achIpbLIAIbI;

-KP aymarbiHaH ThIC >kepje OOy eNiHIH BaJIOTAChIHAA, COHAAl-aK 3KBaiiep BaHKTIH IIIKI mIeImiMiepiHe
coiikec Oacka BaJIIOTAJIap/ia XKY3€re achblpbUIa Ibl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET >eJici apKbUIbl OHBIH JepeKkTeMelepiH mnaiinanana oThIpbIn)/Lludpibik
KapTo4ka OOMbIHIIA Tayapiiap MEH KbI3METTEpre akbl Toley:

1)  Bankrig CCK KZT-nxe xy3ere achipbuiaibl;

2)  oksaiiep Banktin CCK -na:

-KP aymarbinga KZT, conpaii-ak skBaiiep baHkTiH imki miemrimMaepine coiikec 0acka BajroTajgapaa xysere
acChIpbUIAIbI;

-KP aymarbiHaH ThIC >kepje OOy eNiHIH BaJIOTAChIHAA, COHAAW-aK 3KBaiiep BaHKTIH IIIKI mIeImiMepiHe
coiikec Oacka BaJIIOTaJIap/ia XKY3€ere achblpbUIa Ibl.

§ 6 KAPTOUKAHBI BYFATTAY

15.55.  Kaproukansl Oyrarray Kaprouka ¥crayiibIHbIH, 0aHKTIH HEMECE KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMara Coiikec
YILIHIIN TYJIFAIapIblH 0acTaMachl OOMBIHIIA )KY3€re aChIPbUTYbl MYMKIH.

15.56.  Heri3ri kxapToukaHbl yCTayllbl TOJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOThIHA INBIFAPBUIFAH HETI3rl JKoHEe
KOCBIMIIIa KapTOUKaIap/bl OyrarTayra KyKbuibl. KochIMIlIa KapTOUKa yCTayIIbl TEK OHBIH aThIHA HIBIFAPbLIFAH
KapTOYKaHbl OyFaTTayFa KYKbLIBI.

15.57.  Temem KapTOYKachIHBIH LIOTHIHAH PYKCATCHI3 €CENTEH INBIFapy JKOFaJFaH, ypJIaHFaH, TaObUIFaH,
Oankomarta ycramraH, [IMH-xontel xymuscemauabiprad, JK maiimamanynman Oac TapTkaH, OyiriHTeH,
KYKBIKTBIK KaTbIHAcTap/pl Oy3FaH jKoHE KapTOUKara KbI3MET KepCeTyll TOKTaTKaH >koHe T. 0. Xarmaina,
KapTOYKa yCcTayIlllbl KapTOYKaHBI iepey OyFaTrrayFa MiHIETTi:

1)  MoOWIBI KOChIMIIA apKbLIBI IepoOec;

2) OaiinaHbIC OpTaibiFbiHA Hemece baHKTIH (umnanbiHa/0emiMIneciHe KapTOYKaHbl OyFaTTay Typabl
ayb3Ila HEMece jkazbarra xabdapiamMaMeH XYTiHy apKpuibl. by perre xapTouka ycrayms! 15.57-tapmakra
KOpCETUITeH >Karaaiyiap/ia KapToukaHbel OyrarrayaaH Oac TapTKaH jkarjaiiia, KapTouka YCTaylIbl OaHKKe
JKYTIHT€H COTTEH OacTal pyKcaT eTiIMereH XYPTi3ireH skoHe KeHiHr1 TeJaeMaep YIIiH XKayaIrKepIIiIiKTi e3iHe
anazpl. baHk MyHnai pykcaT eTiMereH TesieM/i XKy3ere achlpFaHbl YIIiH jkayar Oepmeiiai xone KinueHtke
KENTIPUITeH 3aIaIbl 6TeMEHIi. .

15.58. Kaprouka ycraymiblJaH  KapTO4KaHbl ~ Oyfarray  Typaisl  XabapiamMa o OaHKTiH
(unmaneiaa/6emnimMmecine jkazbama eTiHII OepreH Hemece Tene(oH apKbUIBI OaillaHBIC OPTaJBIFBIHA
TipKeNTeH HeMece MOOMIIB I KOCHIMINIA apKbIIBl ©31H-031 OyFaTTaraH COTTEH OacTall KYLIiHe eHell.

15.59.  Bbyrarray Typansl xabapiaamana Kaprouka ¥craymsiaeiH Teri, AT, OKECiHIH aThl, MYMKIHIITIHIIIE
KOCBIMIIIA aKMapaT KepceTijiedi: TyFaH KYHi, KapTOYKAaHBIH HOMIpi MEH KOJIIAHBUTY Mep3iMi, coHpaii-ax
OyraTTay cebebi. baitnanbic nepekTepiH KOPCETKEH XKOH - MEKeH-)Kalbl, YSUTbl TeehOH HOMIpi, SIMEKTPOHIBIK,
nomira MekeHxaiibl. KapTouka ycrayuibl BaHKTIH KapTOYKaHBIH JKOFaJFaHbl HEMEce YpJIaHFaHbI Typalbl
YaKThUTbI XabapiaamMaybIHbIH CaJIIaphl YIIiH - OaHKKe KeNTIpiIreH 3aJ1aIblH TOJIBIK KeJIEMiH/Ie JKkayar Oepe/i.
15.60. OcpiMeH KapTOYKa yCTayllbl OaHK THICTI TypAe TipKereH Oyrarray Typaiisl xabapiama OonmMaraH
ke3me Kaprodka OHBIH WeNiriHze *oHe MalJalanyblHIa JeT ecenTeneTiHine, an KapToukainslk oneparusiiap
bank Oyrarray Typanbl xabapiaMaHbl TipKeTeHTe ACHiH KapTo4ka YCTAyIIbl THICTI TYpAe CAaHKIMsIIAFaH
Ooutbln ecenTeneTiHiHe co3ci3 Kemiceni. Kaprouka ycraymsl Oyrarray Typanbl Xxabapiama KyIIiHe €HIeHIe
JIeliH JKacanraH KapTOYKaJbIK OIepalisiapra KaThICThI TOYEKeNl MEH JKayarnThUIBIKTa 00J1a bl

15.61. Kaproukansl OyrarTay Typaibl aybl3lia xabapiama OHBIH aepekreMenepin Cron-napakka eHrise
OTBIBII, OyFaTTay Typalibl aybl3iia XxabapiaMa jkacainraH KyHHEH Oactan 2 (eKi) *KyMbIC KyHi iminae bankke
ycbiHbIIaThIH KapTouka ycraylniblHBIH Ska30amia eTiHimniMeH pactamyra tuic. JKorapbina kepceriireH
Mmep3imzie OyFaTray Typaibl jkasbama xabapiama Oepy MyMKiH OoiMaraH jkarjaiilia KapTOdKa yCTayIlbl
OyraTTay Typalsl cedenTepai KopceTe OThIPhIN, Oyt Typanbl baHkTi anabiH ana xadapaap eryre xoHe OipiHm
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MYMKIHIIK OOJIFaH Ke3/1e OaHKKe KapTO4YKaHbl OyFaTTay Typajbl aybl3lia XxabapiaMaHbl pacTaiThIH jka3z0aria
oriniln Oepyre Mminzmerti. byn perre bank Knmentri BankTiH pecmu caiiteinma https://freedombank.kz/
opHaiacThIppUIFaH baHk TapudrepiMeH o3 OeTiHIIe TaHBICY KQKETTIT Typassl Xadapnuap eresi.

15.62.  bank Kaptouka ¥YcrayiibiHbIH OaHKKe Tee()OH apKbLIbl OTIHIIITEPiH, OHBIH IMIIHIC KaHaal aa Oip
JlayJibl JKaraaiinapIsly TYBIHAAYBIH OOJIABIpMay VILIH TIpKEyTre )oHe ’a3yFa KYKbUIbl. byn perre kaprouka
ycTaylibl COHJai-ak OaHK >XyprisreH TeneoH OTiHiiHIH jxa3zdacel 15.61-tapmakka colikec jxazbaria
xabapliaMaMeH pacTajFaH COTKe JIeHiH KapTodKa ycTaylblaH OyFarray Typalibl aybl3lia XabapiaMa KeJir
TYCKECH Ma3MYHHBIH JKETKUTIKTI oJei OO TaObUIaTRIHBIHA KeJTice Ti. OCHI OAIITHIH JKaJITBl IIapTTapHI.
15.63. Kmment banmk Oyratray Typamsl xabapiaMaHbl TipKeTeHre MICWiH JKacaraH KapTOUYKAaJIbIK
oTepanrsuIapabl KapTOUKa YCTAyIIBl THICTI TYp/e CaHKIMIAFaH I €CeNTeUTiHIHe KeTice .

15.64. KaproukaHBIH JepeKTeMeJIepiH CTON-TIapakKa eHri30eCTeH JKOFaliFaH/ypiaHFaH KapTOYKAaHBI
OyrarTaraH XarJaia, )KOFaJFaH/ypllaHFaH KapTo4dkaHbl BaHKTIH KYpBUIFBUIAPEIH KOCIIAFaHA, JJIEMHIH Ke3
KeJITeH aliMarblHOa KapTOYKalapra KbI3MET KOPCETETIH Ke3 KeITreH 5KBalep-BaHKTIH KypBUIFBICHIHIA
PYKcaTChI3 Maiinanany Kaymi 6ap. OneMHiH Oenrini Oip aliMarbIHIA FaHA dKBaiiep-OaHKTepIiH KYPBUIFBLIAPHI
YILiH XKapaMabl CTON-TIapaKKa JAepeKTeMeNIepAl €Hri3¢ OTHIPHII, XKOFaIFaH/ypilaHFaH KapTOUKaHbl OyFaTTaraH
JKaFgaiaa, JKOFaJFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHBI QJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka eHipiHAeri skBaiiep-OaHKTIH Ke3
KeJITeH KYPBUIFBICBIHAA, 0aHK KYpPBUIFBUIAPEI MCH JKBalep-OaHKTepaAl KOCHaraHIa, pPYKCaTChI3 NMaiganaHy
Kaym Oap. Oyl TOKTaTy Maparbl >KYMBIC icTeiini. baHk KapTouka yCTayIIbICHIHBIH HYCKaybl OOMWBIHIIIA
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH KapTo4yKaHbl OyrarTay ceOeOiHeH >KOFajFaH/ypilaHFaH KapTOYKaHbl PYKCATChI3
naiinanany el Cron-mapakka HeMece KapTOYKaHBIH JIEPEKTEeMENEpiH olieMHiH Oenriii Oip aiMarbIHAAFbI
sKBaiiep-OaHKTEP/IiH KYpPbUIFbUIAPHI YIIiH FaHa KOJAaHbUIaThiH CTOIM-Mapakka €Hri3e OTBIPBIN, OHBIH €pik
OinipyiHe TOCKAYBLT KOO TYPaJibl XabapiiaMaHbIH BIKTUMAJ COMKEC KeJIMEYi YIIIiH xkayar OepMeiini, CoHman-
aK OaHKTIH KapTOYKaHbI OyraTTaybIHbIH cannapsl. bank JXKanmel maprrapaa 6asHianFaH Tananrtapra coikec
tenedon/dakc apkputel OepinreH Kaprouka YcrayIlmbHBIH aThIHAH OyFaTTay Typajibl Xabapiama HeTi3iHzae
JKYPTI3UITeH KapTOYKaHBl OYFaTTayAbIH CaIaphl YIIiH xKayan OepMeiini.

15.65.  KaproukaHsl OyFaTTaraHHaH KeiiH, KapTOYKa YCTAayIIBIHBIH jka30ala eTiHimi Heri3inae baHk xaHa
HoMipi meH [TMH-koxer 6ap sxaHa KapTouka mbrapasl.

15.66. baHK KapTOYKaHBI caKTayFa >XKoHE IaijalaHyFa KOMBUIATHIH TalanTap cakTajJMaraH )Xarnainja,
conpait-ak [TMH-koAThIH KYNUATIBUIBIFBI CaKTaIMaraH jkaraiiaa (OHBIH iIIiHAe KapTOYKaHbl OyFaTTaFaHHaH
KelliH), coHmal-aK KapTO4Ka YCTayIIbIHBIH KacakaHa KYKbIKKa KaWIIbl 9peKeTTepi aHbIKTAIFaH XXarnaiina
KapTOYKa YCTayIIblFa HAPa3bUIBIK OIJ1ipy KYKBIFBIH CaKTaM/IbI.

15.67.  BypbIH )KOFaFaH AeT MAJiMICITeH KapTouKa TaObLTFaH JKaFJai/1a, KapTodKa YCTayIIbl OYJI TypalIbl
nepey bankke xabapnayra >xoHe KapToukaHbl baHkke Kalitapyra MiHAeTTi. TaOblIFaH KapTOUKa OChI TAPMAKTa
OenrineHrenel KaWTapbuIMaraH JKaFdaiijia, KapTO4Ka YCTaylIbl KapTO4yKaHbl baHkke KaliTapmayra oKem
COFaThIH 0apJIBIK TOYCKeNIACPl ©31He KaObLIIalIbl, COHIAM-aK KAPTOYKAHbI aJIbIIl KOOFa 0aiaHbICThl BaHk
KOTepyl MYMKIH Ke3 KeJI'eH KOChIMIIIA IIBIFbICTap/ibl baHKke oTeyre MiHIETTeHE .

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT ETUIMEreH alasKThIK ONepalusiapbl
KYpri3y Toyekeni Oap aen madbiMiayFa Heri3 OoJiFaH jkaraaiaa, onia bank anneiH ana eckepryci3 Kiumenrri
KelliHHeH xabapaap eTe OTHIPHIN, KapTOUKaHbl OyFaTTayFa KYKbUIBL.

15.69. KuwmeHTTiH >KkyMbIC OepylIiCiHEH KapTOYKAaHBIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/KYMBICTAH IIBIKKaH
YCTaylIbIChl KOPCETiNTeH kazbarma xabapiama anran ke3ne bank Kimentren bank men KnnenTTiy oman opi
e3apa KapbIM-KaTBIHACHI Typajbl IICHIiM, OHBIH INIiHIE KBI3MET KOPCETYAiH He >XKaOyAblH CTaHIAPTTHI
IIapTTapblHa, OCHIHAAW MIOT/KapTOYKara ayAapy Typajibl INeIIiM aiFaHFa JeHiH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/KAPTOUKACHIH OYFaTTai Ibl.

Byt Tapmak xxanakpl Tesieyre OaiaHbICThI sko0aap meHOepiHie bIFapbUFaH KapTouKalapFa KOJJaHblIa bl
15.70.  baHk kapTouKkaHbl OyFaTTay/ bl MBIHA/Iall XKaFmaiinap/ia xKy3ere acblpyra KyKbUIbI:

1)  KommaHBICTarbl 3aHHAMaga KO3JENT€H Heri3mep OOWBIHIIA TOIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IA
OpHAJACTBIPBUIFAH aKlIara ThIHBIM cally Ke3iHJIe;

2) KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMAJa KO3JeNITeH HeTi3jep OOWBIHINA TeJeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI OOWBIHIIA
HIBIFBIC ONEPAUsIIAPbIH TOKTATa TYPY Ke3iH/e;

3)  KIHMEHTTEH KapTOYKAHBIH JKOFAIFAHBI, YPJIAHFAHBI )KOHE/HEMECEe PYKCATCHI3 Ml JalaHbUTFaHbl TyPajibl
xabapnama airaH Ke3Jie;

4)  KiheHT jkaJbl mapTTapasl OpbIHAAMAFaH KOHE/HeMece THICIHIIIe OpBIHIaMaraH Ke3/e;

5)  XTXK-nman nepekrepai Oy3y Hemece Kaprouka GoibIHINA KYAIKTI GEICEHIUIIK Typalbl aKmapaT ajlFraH
Ke371e;

6)  KapTOuYKaHbI pYKCATCHI3 TalilalaHyFa Ky ik 00JIFaH skarmaiiia, baHk ockl (hakTiHi aHBIKTaFaH Xaruaia,
MOH-)Kailylap aHBIKTaJFaHFa JeiliH, OHBIH INIIHJE TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA aKIIAHBI KaTe ayJapyra
KYZiK OOJFaH Ke3Je;

7)  KIMEHT >KOHEe/HEMece e3re J€ VUIHINI TyJiFajap TapanblHAaH pykKcarT eriiMered KapToukalbik
oTepanysIap Typaibl aKnapar ajaFaH Ke3[e;

8)  ocn XKanms! maprrapaa xxoHe/HeMece KONIAaHBICTAFbl 3aHHAMA/A KO3/ICITeH 031 [I¢ JKaraiapia.
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§ 7 KAPTOUYKAHBI ¥YCTAY/AJIY

15.71.  CCK kapTo4KachlH yCTay/aJbIIl KOO, erep:

1)  Kaprouka OyraTTaFaH, OHBIH ilIiHAE KAPTOYKAHBIH KOJJAHBUTY MEP3iMi OTKCHHECH KeHiH;

2)  aBTOPH3AUMSIIBIK CYpay cajyFa )ayall PeTiHIe KapTOUYKaHbI aly Typaibl HYCKAy aJbIHIIbI;

3)  KapTOYKAHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTayLIBICHI OOJIBIN TAOBUIMAN/IB;

4) KapTOYKaHBI KOJIJIaH yKacayIbIH aifKeIH OeNrinepi aHbIKTaJIIbL;

5)  Kaprouka ycraymsl KapTOYKaNbIK OTepanusubl xyprisrennen keilin CCK-ma KapTOUYKaHBI YMBITHIIT
KeTTI.

15.72.  3apepxanne/m3pstre Kaproukn baHKOMaTOM BO3MOXHO B CIyJasx:

1)  Kaprouka ¥CTayIIbIHBH KapTOUYKAHBI TAHIAIaHy epekeNepil cakTaMaysl;

2)  0aHKOMATTBIH OaFqapiaMabIK KacaKTaMaChIHAAFbl aKayJap;

3)  erep Kaprouka "ameim Kor" mopTebeciMeH OyFarTanca jkoHEe OJl OOWBIHINA OMepanusuiap acayra
TBIABIM CaJIBIHAIBI.

15.73.  KaproukaHnsl ycrayabl/aibin Kotoabl 6ankomar / kaccup CCK xkyprizeni. Kaproukansl ycraran/ajblm
KOIiFaH Ke3/ie (OHbI OaHKOMAT YCTaraH jKaraaiiap/pl KOCIaFraH/1a) THICTI akT jKacaabl.

15.74.  KaproukaHnsl ycray/any cede6in bank Kaprouka ¥craynblHbIH OaHKKe/ DKBaiiep-0aHKKe KyTiHreH
KYHIHEH KeHiHTi Keneci >KYMBIC KYHIHCH KeIIKTipMel aywi3mia (TenedoH apKpUIbl) HeMece jka3barma
aHBIKTANIBI;

15.75.  ¥cranran/amelll KOMBUIFAaH KapTOYKAHBI KaWTapy KapTOoYka YCTAyImIBIHBIH >jkaz0amia eTiHimmi
OofipiHIIa OaHK/9KBaiiep OaHK THICTI MIENIiM KaObUTIaraHHaH KeiiH (OHBIH iIIiHAe YCTaTFaH/ablll KOHBUIFaH
KapTouka baHKKke )KeTKi3UITeH KaFaiiia) Tikelel KapTouka YCTayIIbiFa KYprizie .

15.76.  KaproukanslH KyinblH amy Kaprouka ¥ craymsiHelH bankke ychIHFaH jka30alia eTiHill HeriziHae
JKY3ere achIpbUIa/IbL.

15.77.  bypwiH Kaprouka ¥YcrayumbiHbH Oacramackl OOWbIHIIA OyFaTTalFaH KapTOYKaHBIH (HETI3ri jKoHe
KOCBIMIIIA) KYJIMBIH ally KapTOYKa YCTayIIBIHBIH kKa30allla OTiHIII HEeri3iHae He KapTodyKa YCTayIIbIHBIH
Jepbec MOOWIIBII KOChIMINIaa AepOec maijanaHybl KapTouKa YCTayIibl YIIH Kayirci3 OosiFaH jxaraainapaa
JKY3ere achIpbUIafbl. Byjl perTe jKoFanTyra/ypliayra/KoMIara Keiayre/anasKThiKKa OaiIaHbBICTBI OYPBIH
OyFaTTasFaH KapTOYKAaHBIH KYJIIBIH allyFa kKo OepimMeii.

15.78.  KaproukaHbslH KyImIbH anry Kaprouka ycTaymIBIHBEIH 0acTamachl OOWBIHIIA )KY3ere achIPBLIaJIbI,
erep Kaprouka tabwinca/ Kaprouka Knmentke kaiitapsuica/ Kaprouka GaHKoMaTTaH alIbIHBII TacTaica/
KapTOYKaHbl ANasKTHIKIECH MalalnaHyra KyAik Oojca He OHBIH JepeKTepi pacrtaiMaca/ OyrarTay MoH-
JKalIapbl aHBIKTAJICA.

15.79.  YwiHmi TyrwranmapAelH Oactamackl OOWBIHINIA OyFaTTalFaH KapTOYKAHBIH KYINBIH — aIry
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COIKeC JKy3ere achbIpbUIabl.

15.80.  bankrtiH Oacramachkl OoiiblHIIA OyraTrTainraH (a) TeJieM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKAChIH/ HIOTHIH
OyFaTTaH IIBIFAPYABI, erep OMAUIET OpraHJapbIHbIH )KOHE MEMIICKETTIK KipICTEepJIiH aybIpTHAJBIFBI TYpPallbl
MiKIp ajaFaH Ke3[e/KapTodka/KyIiK MIapTTapblHaa Ke3JAeireH jKaraaiiapia OaHK aifbIHIAFbl OCperieKTi
eTereH Ke3zie OaHK )Ky3ere achlpajibl 3aHChI3 dPEKETTEP PacTAIMAIbI.

15.81.  Jlepekremenepi CTon-napakka eHri3ijireH KapTOYKaHbIH KYJIIbIH allyFa >KoJ1 Oepiimeni.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUKAHBI ITAHJAJIAHYJIbI TOKTATA
TYPY ) KOHE TOKTATY

15.82.  Kaproukaja OHBIH KOJJIaHBUTy MEP3iMiHIH asKTalry KYHi (aiibl MEH bUIbl) KepceTineni. Kaprouka
OHJIa KOPCETUITCH ai/IbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JICHIH XKapaMIbl.

15.83. Kaproukansl mnaiimamanymaH Oac TapTKaH JkKarmaiifia OHBI ycTaymisl baHkke THicTi »ka30ara
OTIHIIIIIEH JXYT1HYyTe XXoHEe KapTOUKaHbI TallChIpyFa MiHAETTI.

15.84.  bank ocel JXKanmbel mapTTapIblH HETi3iHAE, COHIA-aK 63 Kanaybl OOWBIHINA Ke3 KEITeH COTTE
KapTOYKAaHBI aJBI KOIOFa HeMece OyFaTTayFa JKOHE/HeMece KapTOYKAHBI YCTAYIIBIHBIH BIKTHAMAI
IIBIFBICTAPBIHA KaHJai Ja Oip ©TeMaKbIChI3 aybICTHIpyNaH 0ac TapTyFa, KEHIHHEH KapTOYKa YCTayIIbIHBI
MOOWITBI KOCBIMIIIA apKBUIBI HeMece OChl JKalbl mapTrapia Ke3IeireH o3re ae TociaMeH 10 (OH) jKyMBIC
KYHI immage xabapaap eTyre KYKbUIBI HAKThI OJIOKTay MpolieaypackiHaH Oacrar.

15.85. Kaprouka ycraymibl KapTOYKaHbl BaHKTIH jka30bamia TanaObl OOMBIHIIA OCBIHIZAKW Xabapiamana
KOPCETUITeH Mep3iM iMTiHIe KaTapyFa MiHIETTi.

15.86. Kaproukansl ¥YcTaymiel KaWTapMaraH/yaKTbUIbl KaWTapMaraH karmaiina, KiMeHT KapTOuKaHbI
OaHKKke OCHIHIAW KaliTapMayFa/yaKThUIbl KalWTapMayFa oOKeN COFAThIH OapiblK TOoyeKelaepAi o3iHe
KaObL1/1ai1 /161, COH/Iali-aK KapTOUKAaHbI JIbIIT KOIOFa OailyiaHbICThl BaHKTIH Ke3 KeJreH KOChIMILA IIBIFbIHIAPBIH
Bankke ereiini.
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§ 9 KAPTOUYKAHBI KAUTA HIBIFAPY

15.87.  KaproukaHbl, COHBIH ilIiHAE KOCHIMINA KapTOYKaHbl KaiWTa mbIFapy (aybIcTelpy) baHKTiH iwmki
pacimaepine coiikec Herisri Kaprouka necinin bankke OepinreH eTiHilI HeTi3iHIe KYpri3inesai.

KaproukaHbsl kapToMar apKblIbl KaldTa MIbIFapy (aybICThIPY) (THiCTI OaHKTIK ©HIMHIH TalanTapblHa CoiiKec)
bank Oemimmienepinge, coHpIMeH Karap bankriH kapromartapel KP aymareinia opHajackaH Oacka
opbIHIapAa, atan aiTkanaa bank ¢puinangapsl/OeniMinenepi opHamackaH Kajgajaap/aa Ky3ere achIpbliajpl;
15.88.  Kaprouxka, erep:

1) KapTOYKAHBIH MEP3iMi asKTaJI/Ibl;

2)  xymusaceaaHappeuLabl Hemece [TMH-kom sKoFanasr;

3) Kaprouka OyiiHreHn, OyJ1 perTe KapTOYKaHbl MaiijanaHy MYMKiH OosiManbl (KapTOdKagarbl YHITIH
TEXHHUKAJIBIK apaMeTpiIepiH e3repTy canjapbiHay, T. 0.);

4) Kaprouxa »oranpl/ypiaaHabl;

5)  esre xarmaiinapaa Kaprouka ¥ craynibiHbIH Kanaysl OOMbBIHIIIA;

6) Bankrin 0actamacsl OOMBIHIIA:

-KapTOYKaJaFbl JepeKTep KapTOUYKaHbl LIBIFAPyFa apHAIFAH THICTI OTIHILITE KOPCETUIIeH JepeKTepre coikec
KeJIMEreH XKaraanna;

- KapTOYKaHBI Kypbep MEKEeH->Kalbl OOMBIHIIA JKETKI3reH Ke3/1¢ JKOFaIFaH/YpIlaHFaH Ke3Jie;

- K TeXHHUKaJBIK aKayJIbIFbl Ke3iHIe;

- OaHKTIH Kamaypl OOWBIHINA, erep KINCHTTIH KapTOYKackl OOWBIHINA PYKCAT eTIMIMEreH allasKTHIK
oTIepanyrsUIap bl XKYprilzy Toyekeni Oap men maifbiMaayra Heri3 OONFaH jkaFmaiina / anasKThIK TOYCeKel JKOFaphl
enjiepAe KapTOUYKaHbl aliianany Ke3iHme.

15.89.  Kaiita merrapeuiateiH Kaprouka 6aHKKe MIHACTTI TYpAE TAICHIPBUTYHI THIC (KOFaiFaH / ypiaHFaH
KapTouYKaIapIsl KOCIaraHmaa);

15.90. bank Knmenrren baHkTiH TapudTepine colikec xaHa KapTOUKa )Kacay YIIiH akbl anaael. byn perre
BaHk kapTOUKaHBI KaiTa IIbIFapy 16l MBIHAAAI )KaFaaiiapia TeTiH jKy3ere acbIpasl:

1) KapTOYKAaHBIH KapaMIbLUIBIK Mep3iMmi;

2)  Kaproukama kepcerinren Kaprouka ¥YcrayIIbIHBIH Teri jkoHe / HeMece aThl KapTOUYKaHBI LIBIFapyFa
apHAJIFaH THICTi OTIHIIITE KApTOYKa YCTAayNIbl KOPCETKEH ACPEKTepre Caiikec KenMeni;

3) erep KapTouka OOWBIHIIA OipiHINI OIlepaIsHBI JKy3ere acelpy kesinme bankomar xone/Hemece POS-
TepMHUHAJ KAPTOYKAHBIH MarHUTTIK JKOJIaFbIHAH aKIapaTThl OKbIMaca, KAPTOUYKa yCTayllblFa OepiireH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) >KyMBIC KYHI iITiHIE;

4) KapTOYKaHBl MMalifalaHy MYMKiH OoJMaraH Ke3ie OaHKTIH Kalaybl OOWBIHINIA KapTOYKAaHBI KaiTa
IbIFapy (KapTOYKaJaFrbl YUITIH TEXHUKAIBIK TTapaMeTpIIepiH 3repTy calaapbiHaH, T. 0.).

15.91.  KuwmeHT (kapTOYKa YCTayIIbl He KIMEHTTIH 63Te JIe YOKIJIETTI OKiJIi TYJIFachIHa) KapTOUYKaHbI KaiiTa
IIBIFapFaH KYHHEH OacTam KyHTi30emik 6 (axTel) aiilaH acTaM Mep3iMmjae KapTOYKaHBI alny YyIIiH baHkke
KeJIMereH jkaraaiina baHk KapTouKaHbBIH KYLIiH KOKOFa KYKbUIBL. ByJl peTTe KapTOYKaHbI KalTa LIBIFapFaHbl
JKOHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH OaHKTIH KOMUCCHSCHI KAl TapbLIMAMIbI.

15.92. Xana CVV / CVC kozpl Oap BUpTyaabl KapTa KeJeci xaraainapaa KaiTa mbFrapbuiaib:

1) kynusicb3panapipbuiran CVV / CVC kopsr,

2)  Kaprouka ycrayiusl CVV / CVC KOJbIH YMBITHII KETTi;

15.93.  Konnmanbuty mep3imi eTkeHHEH KeiiH ne3zuik Kaprouka KapTouka ycTaylIbIHBIH OFaH jKa3blIFaH
ColiKeCTeH1ipy JlepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapTouKara KaiTa IIbIFapblIyFa jKaTabl.

15.94.  Kaiira mbrrapeiiatein Kaprouka XKanms! miaprrapra colikec OyraTTainyra THiC.

§ 10 SMS-XABAPJIAHABIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95.  bank SMS-aknaparranasipy/Push xabapiama KbI3METiH YChIHY HIEHOEpiHAe KapTOyKa yCTayIlbiFa
xabapnama / xabapiiama (OHBIMEH IEKTEIMEH) xKibepineni:

1)  GaHKOMAT apKBUIBI KOJIMA-KOJI aKIIaHbI ajly ONepanusiapbl;

2)  TayapnapIbl/KbI3METTEp/i TeJey OnepauusIapb;

3)  MHKpOKap>Kbl YHBIMBI Kapbl3 alylIbIHBIH ()KEKE TYJIFAHBIH) MaigachiHa OEpreH MUKPOKPEIUT COMAChIH
BaHKTIH TesleM KapTOUYKachIHBIH IIOTHIHA ayAapbIMIapFa, OHBIH 1LIIHJIE ayJapbIMIapFa;

4)  TejeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA AKIIA ayaapy OMepalusiaphl;

5)  Tenem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAH aKIIAHBI €CCNITECH LIBIFAPY ONMEepalHsIapbiHa.

15.96. SMS-xabapnay KpI3MeTi YIIiH KapTouka ycraymibl bankke SMS-xabapiama >xiOepineTiH ysuibl
Tene()OH HOMIpPIH KOPCETe OTBIPHII, OCNTiICHreH YITiAeri oTiHIIm Oepeli Hemece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBIC
KOHbIpay ke3inne SMS-xabapiay KbpI3MeTiHE KOChUIyFa Teiae(OoH apKbUIbl OaHKKe aybl3la KejiciM Oepeni.
¥Ysutel TeneOoH HOMIpI ©3repreH Karjala KapTouka ycraymiblFa Oys Typanbl OaHKKe jka30allia HbeIcaHIa
Jepey xabapiay Kaxer.

15.97. KocekiMiia kaproukanbl SMS-akmapaTTaHablpy KbI3METIHE KOCY YIIIH HETi3ri KapTodka
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yCTayIIbl/KOChIMIIa KapTouka ycraymsl SMS-xabapnamanap ki0epineTiH ysibl TeneoH HOMIPIH Kepcere
OTBIPHIIN, OaHKKE OENTiIeHTeH YIriAeri OTiHIIITI YChIHAABI HeMece KIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIPAY Ke3iHge
SMS-aknaparTanabIpy KbI3METiHE KOChUTyFa Tesie()OH apKblIbl OaHKKe aybI3lia KelticiM oepeni. KaproukaHbin
HETI3T1 YCTayNIbICHIHBIH KOChIMILIA KapTo4Ka Hecine SMS - xabapiay KbI3MeTiH Oenrijieyre KeiiciMi MiHIeTTi.
15.98.  Ilerpic omepamnusiapbl OOWBIHIIA MOTIHAIK XabapiiamMana KYpTi3iireH omeparsuiapblH erken
TerKeiepi KepceTieni:

1) omepalMsHBIH KYHi MEH YaKbITHI;

2) omepalHsHBIH COMaChl MCH BaIOTACHI;

3) omepalsHbI KYPrizy MeKeHKaubl;

4) KapTOdYKa HOMIPIHIH aIFAIIKbl TOPT )KOHE COHFBI TOPT CaHBbI;

5) kapTouKagarsl KOJ XKETIMJIi Kal/IbIK.

15.99. Kipic omepanmsutapsl OOWBIHINA MOTIHAIK Xabapinamaaa >KYPTi3UITeH OIepalusuiapIbslH erkel
TerXKeiepi KepceTiyeni:

1)  omepalMsHBIH COMAchl MEH BaJIIOTACHL;

2)  TelleM KapTOYKACHI IIOTHIHBIH AJIFAIKBI TOPT JKSHE COHFBI TOPT CUMBOJIbI;

3)  omepanUsHBIH KYHiI MEH YaKbITHI;

4) Bankriy Baitnanric TeneoHsI.

15.100. Kaprouka ycraymsl Ysusl TeneOH >KOFaliFaH/YpiiaHFaH jkarmaiima SMS-xabapmay KbeI3MeETiH
Oyrarray ymiiH nepey baHkke XyriHyi KaxeT. baHK KpI3MeT OyFaTTalFaH COTKE NCHiH YAIBI TereoH
JKOFaIIFaH/YpiIaHFaH JKaFrdaiiapaa YIIiHII TyrFanapra 0aHK KYIUSCHIH KYpaHTBIH MOJIIMETTEp i XKaphs €Ty,
aNasKTHIK JKOHE 0acKa Ia opeKeTTep YIIiH xayan OepMeii.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-aknapaTTaHIBIpy KBI3METIH aXyAaH 06ac TapTyFa OalinaHBICTHI, COHIAN-aK
O3iHIH JepeKTeMeNepiH Aypbic kepcerneyre/baHKke ©3iHIH IepeKTeMeNepiH ©3TepTy Typaibl yaKTBUIBI
xabaprmamayra/ysmel  TeneOoHIBl aXbIpaTyFa OaifTaHBICTBl IKAYANKEePIIUTIKTI XOHE OapibIK BIKTHMAI
TOyeKeNAep/i e3iHe anabl.

15.102. bank xeznen OaiylaHblc KypajnapblH (OHBIH ilIiHAE MOOMJIBII KOCHIMIIAHBI) MaijanaHa OTBIPHII
SMS - /xabapnama/ Push-xabapmama xibepyre OaiinmanbicTel kiaueHTTiH/Kaprouka ¥craymisiHeiH SMS
anMay/yakTbUIbl alMay HOTIDKECIH/E TybIHJIaFaH 3ajajlJiapblH Koca aifaHja, Oipak oJlapMeH IeKTeIMeH,
kiaueHTTiH/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH Ke3 KEJIreH 3ajajifaphl VIINH jkayan Oepmeimi-kiauentrin/ Kaprouka
¥Ycraymbiabl — xabapiamanapbel/Push-xabapnamanapel, coHmaii-ak Jkemen OalIaHbIC  KYpalaapbIHBIH
(MOOWIIB/II  KOCBIMIIIAHBIH ))KYMBICHIHIIAFBl  IPKUTICTEpAEH TybIHAAFaH JKiOEpiieTiH akmapaTka YIIiHI
TYJIFaIapAblH PYKCATChI3 KOJ JKETKI3yl HOTHIKECIHIE, KbI3MET JKETKi3ymriiepi, xabapiaHasipyiapasl Oepy
YIIiH NaiIanaHblIaThIH XKa0ABIKTap.

15.103. baHK KJIHMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH CO3CI3 aKIIa aixy XKoJbIMeH baHk OenrintercH
tapudrepre coiikec SMS-xabapiay KbI3METiH HaiJalaHFaHbI YIIiH aif CallbIH aKbl aJIajbl.

§ 11 CASHBACK

15.104. bankTiH imKi KyKaTTapblHIa OeNriTeHTeH >karmaiimapna xone TopTimmeH Kimentke Cashback
KbI3METi YCBHIHBIIAIbI, oFaH colikec bank Kmmentke KimeHT jkacaraH Konma-Kon akmachid KapToukanbik
oreparnysuiap OOMbIHIIA, OHBIH IIIiH/IE HHTEPHET XKeJlici apKbUIbl OenTiii 6ip coMaHbI TeeH .

15.105. Xammel mapTTapablH KOJIAHBUTY Mep3imi iminae bank bank OenriiedTiH Mmeimepre coukec
KYKbUIBL, onap baukTiH Tapudrepinae Hemece bankrin caliteinaa mpiaa https://freedombank.kz/ mexenxait
OoitpiHIIa Kepcerieni, cashback-Ti KapKbUIBIK YCBIHYABI OHJEY KYHI JKoHE / HEMece ecelTi aiijjaH KeiiHri
Keneci adaplH OachlHAA KBl COMajaH NalbI3Iap/TipKeNTeH coMa TYPIHIAE eCemKe amylbl JKYprizy
Knuent/kapTouka ycraymsr xyprisrer CKK-ma »oHe MHTEpHET KeJliCiHIe Tayapiapra/KbI3METTepre axsl
Teney OoifpIHIIA >kacanFaH KaproukanmslK omepammsiap yImiH kKnueHTTiH/KapTrouka ycraymisiHBIH TelieM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHI.

15.106. bBaHk KapTOYKAJIBIK OMIEPAIIKs TOJIBIK HEMECE iliHapa JKOWbLIFaH/KalTapblIFaH JKaraaiaa (KapTouka
OOMBIHINIA CATHIN AJBIHFAH Tayap.sl KaliTapy HEe KapTouka OOMBIHINIA TOJIIEHT€H KBI3METTEH 0ac TapTy), OHBI
xypri3y ke3inge Oank Cashback ecenreren xaraaiina, e3re »karmaiinapaa OaHKTIH KaJaybl OOWBIHINA KOHE
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMara Kaimrsl kenMeiTiH cashback comachein sorora/KaiiTapyFa KyKbIIBI.

15.107. Cashback kereci oneparusiiap xacajaraH Karaaiaa OepiaMeni:

1)  Kka3MHO MEH TOTANIU3aTOPIap/Ia,;

2)  norepes OWIETTEPiH, OOIUralUsIIAPIBI CATHIII Ally;

3) TeseM KapTOYKACHIHBIH IMOTHIHA/IIOTHIHA XOHE dKBaiiep OAHKTIH MIOTHIHA ayJapbIM OTIepaIHsIIapH;

4)  SNEKTPOHIBIK SMHSHIAPIBI TOJITHIPY;

5) o6ankomarrap/bankrin/sxBaiiep bankrin KAII-B KoiMa-KoII aKina 0epy MyHKTTEP] apKbLIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTEpTe aKbl TOJEY;

6)  MOOMIIBII KOCHIMIIIA apKBUIBI/apKBLIBI ayAapbIMIap/ToIeMIep;

7)  OGailiaHbIC OmepaTOPIaPbIHBIH KbI3METTepi (YTbl OGalilaHbIC, HHTEPHET KeIici, Tenenuaap xaHe T. 6.);
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8)  KOMMYyHAIABIK TOJIEMACD;

9) kemiare Tenemaep, oOIUraIMIAD;

10) canbIk TemeMIepi, GIOMKETKE TOJICHETIH TONCMAED, albINIYIIAap;

11)  KoyMa-KOJ aKIIaHbl ay;

12) axma aymapsiMIaphl XoHe akiia aynapy;

13) Tayapiap/KeI3MeTTEp KalTapblUIFaH ONepaIysiap;

14) Kanmer maprrapma, Gank kaprodkamapsl yuriH Cashback mraprrapeima, skeke TYIFaigap VIOiH
"Cashback" ymriH amanmplk OarmapilaMachIHBIH EpeXeliepiHAe JXOHe/HeMece KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMaja
KO3JEJII'eH o3Te Je JKaraainapa.

15.108. Cash back kp3meriHiH OYkinm Koxmaneury Mepsimi imiaze bamk Cash back memmrepin Oip:kakThi
TOPTINIICH OpHATYFa/yiFaiiTyFa/a3aliTyra KYKbUIbI, COHAal-aKk bank o3 kamaysr 6oiipama Cash back yceraynst
JKOIOFa KYKBIJIBL

16-BAIl. KAPTOUKAJIBIK OITEPALIUSIJIAP BOMBIHIIA AJTASIKTBIK
16.1. KapToukanslk omneparsiiap OOWBIHIIA aTasKTHIKTHIH alAblH ally MakcaThlHAa baHK Ke3 KelreH
KapTOYKAJIBIK OTepanmsuIapAbl/KapTouKanapasl MICKTEyCi3 Mep3iMre KaObUimaMayra/ MIeKTeyTe/OyraTrayra
KYKBIITBI.
16.2. bBank kapTouyka YCTaymIbIAaH KYMIKTI J>KOHE/HeMece alasKTBIK Jem ecenTedTiH Kaproukaibik
orepanusutap OoleiHIIa PacTay el skoHe/ HeMece aKnapaTThl/KyKaTTapIbl CYpaTyFa KYKbUTHL.
16.3. KapToukaisik ornepamusiiap OOHBIHIIA JayITbl )KaFIail TybIHIaFaH jKaFai1a KapTouKa YCTayIIbl MYHIai
JKaFIaiIpl MIeNTy YIIiH KaKeTTi 0apiblK aknapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHEI.
16.4. Erep kxaprouyka YCTayIIbl YCHIHFAH aKIapaT/Ky)KaTTap TOJNBIK eMeC >XKOoHe/HeMece Kell YCHIHBUTFaH
JKarmaiina, oHoa baHK omaH opi Teprey XyprizOeid-ak maymbl >Kargalael jka0yFa KYKBUIBI, all KapTOdKa
YCTayIIsl OHBI OOJAIIaKTa JayiaMayFa MiHACTTCHET1.
16.5. Kaprouka ycraymisl KapTOYKAaJBIK OIEpaIisl jKacalfaH KYHHEH Oactam KyHTI30emik 35 (oTeI3 Oec)
KYHHEH KeIIKTipMeH Iayibl >KaFgaiel KapayFa OTiHIII Oepe anmajabl, dHTIece j>KacalFaH KapTOYKAaIBIK
oreparnysi pactanraH OOJIBIN ecenTelNe[l >KoHe OJaH KeWiHri Tamantapibpl OaHK KapToyka YCTayllblFa
KEeNTIPUIreH 3ajaj/ibl eTeMei-aK KaObuiamaybl MYMKiH. BaHKKe KeJln TYCKeH HIaFbIM peTTeNreHre AediH
MIOTTaH OYpBIH €CeNTeH IIbIFApbUIFaH aKila KajllblHA KenTipiiMeini, eTiHiMaepal kapay mep3imi XTXK
epexernepiMeH aliKbIHIAIa bl
16.6. KP-man Thic xepiepre mibIkkaH ke3me OankriH https://freedombank.kz/ caiiteinna oprHamacTeIpsuFaH
KapTOYKaJIbIK AJIASKTHIK TOYEKeJIi )KOFaphbl ppojIKa KayinTi eJfiep iiH Ti3iMiMEeH TaHbICY, TOJIEM KapTO4YKaJIapbIH
naijanany/a aca cak 0omy..
16.7. Kaprouka ycTaynibl KapTOYKaIbIK aJasKThIK KayIi )KoFapsl ejepre OapraH xarnaiina bank MbiHagai
CaKTBHIK [IapajapblH )KYPIri3y YChIHbBLIAbL:
1)  GaHkoMarTap MeH cayjaa HYKTeJepiHAe OIepalsiiap JKYpri3y VIIH TOMEHETi ChIHBINTA KOCBHIMIIA
KapTo4Ka HIbIFapy;
2) MOOWJIBJII KOCHIMIIIA apPKbLIBI KapTOYKa OOWBIHINA MIBIFBIC ONMEPAIMsUIApPbIHA €H TOMEHII JIMMHUTTI
OCNTiNICHI3 HEMeCe JTMMUTTI YaKbITINA JKaObIHbBI3;
3)  SMS-aknaparraHipIpy KbI3METIH KOCY.
16.8. KnneHTke anasikThIK KayI )KOFaphbl ejjiep/ie KapToYKaHbl Maiijanany TOKTaThUIFaH coTTeH Oacrar 3 (yii)
KYMBIC KYHI iIIiHAE KapTOYKAaHBI YCTayIIbl KAPTOUYKAHBI KalTa MIBIFapy YIIiH OaHKKE XYTiHyre KYKBLIHI.
KepceTinreH yChIHBIM caKTalIMaFaH XaFJaia »oHe OChIFaH OalIaHBICTB OCHI KAPTOUYKa OOUBIHINA ATASKTHIK,
TpaH3aKIMsUIap TybIHJaraH Ke3Je OaHKTIH OapiblK IIBIFBICTAphl, COHAAN-aK OaHKKe KeNTIpUIreH 3aiai
Kaprouka ¥cTaynIbIHbIH IAPTCHI3 TOPTINIEH OTEYiHE XKaTa/bl.
16.9. PykcaTchI3 KO JKeTKi3yIeH OOJAaThIH TOyEeKeACeP Il a3aiTy jKOHE ANasKTHIK ONEpalUsIIapIbl OO IpIpMay
MaKcaThIH/Ia 9JIETIKI OOMBIHIIA KapTOUYKaHbl MalgagaHa OTHIPBIN JKY3€re achphlIaThiH OipKaTap IIeKTeyJep
MeH xymcay JiumuTrepi (ocel XKanmel Haprrapra 1-KockiMia) GenrineHrex:
e KP aymarbiHmarel / CBHIPTHIHIAFBl KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIaFbl OOWBIHINA KYPBUIFBLIApIA
oTIeparysIap bl XKYPrizyre meKTey;
e Kaproukama Yun OonraH Ke3Je KapTOYKaHBIH MAarHMTTIK JKOJIaFbl OOMBIHIIA KYpBUIFBUIApAA
oriepalysIap bl XKYPrizyre meKTey;
e  CVVICVC-koarsl eHriz0eit HHTEpHET HKENICIH/E ONepalisIapabl )Kyprizyre MIEKTeY;
e CVVICVC-koxarsl €Hri30ecTeH, MMIPHHTEPII IaljajgaHa OTHIPBII OIEpaldsIapibl KYpPrizyre
IIEKTEY.
16.10. Kuwment Oacrankpiga OaHK OmeNKi OOWBIHIIA OENTiIEreH XyYMcay JUMHTIH YIFAHTKAH, COHIa-aK
KIIMEHT KapTOYKAaJIBIK ONepaIiisuiapasl XKY3€ere achlpyFa MIEKTeyJIep i alblll TaCTaFaH JKaFaaiia KapTOuKaHbI
PYKCaTChI3 MaigaaHy IbIH cajapsl YIIiH AepOec KayanThbl 00Jabl.
16.11. ConbIMEH KaTap, KJIHCHTTIH Kajaybl OOMBIHIIA ITUKI KE3CHALIITIMEH KOJMa-KOJ akiia aiyfa
JKYMCaJIaThIH IIBIFBIH JIAMUTI O€NT1JIeHyl MYMKiH: KYH HEMece KYHTi30emiK aii.
16.12.  ToymiriHe KoJMa-KOJI aKiia ajyfa )KyMcay JUMHUTI TOYJITrHE KapTOYKAIBIK ONCPAIMsIIapIbl )Ky3ere

49


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffreedombank.kz%2F&data=05%7C02%7CZhanars%40freedombank.kz%7Cf3eb3e53bb46447859b908dd7cd0eb2c%7C7470e6aa7ba3459bb601e987fc0a153a%7C0%7C0%7C638803958976226294%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ek5tDLza28Tc8iUK9Yjr5Sy1CmEjchRnz7v7RIKTDEc%3D&reserved=0

achIpyFa apHaJIFaH XaJIlbl JUMHUTTEH acliaybl THIC.

16.13.  KockMiia kapTouka OOMBIHIIA JKY3€Te achIPbUIATHIH TOJEMEpP COMAChIHA HIEKTEYJIep/IMMUTTEPAL
Oenriney/e3repTy/ k010 Typaiibl HycKaysiap OolMaraH )Karjaijga, KapTOYKaHbl LIbIFapyFa apHaIFaH THICTI
OTIHIIITE CTAaHIAPTTHI MIEKTEYJIEp KOJIIaHbLUIa IbI.

16.14.  YwiHmi TysiFara pecimMIeNTeH KOChIMIIA KapTouka OOMBIHINA J)KY3€Te achIpbUIAThIH TeJeMJep
COMachIHA IIEKTEYJepai Oenriney/e3repTy/ ko0 baHkTiH ¢umuansinaa/beniMmeciage, MoOWIbII KOCHIMINA
apKbUIBI KIIMEHTTEH (HEeTi3ri KapTo4Ka YCTaylIbliaH) FaHa KaObU11aHa bl

16.15.  Kunwmenr kanzgaii na 6ip cebenrepMeH 1eKTeyepai Oenriseyre/e3repTyre/s>kol0ra THICTI ©TiHIIT Oepe
anMaraH xarjaiina (Meicansl, KP aymarbsiHan Thic sxepae 6oiy) bank KnueHT colikecTeHaipiireHHEH KeHiH
OaiinaHpIC OPTAJBIFBl ONEPATOPHIHBIH Tele(OH apKbUIbI aybl3lla HYCKaybl Heri3iHiae KapTouyka OoWbIHIIA
HIEKTeyJIepAl  Oenrineyni/O3repTyai/Kooapl Ky3ere acwlpa aiajbl, coHaai-ak KiumeHt o3 OeriHiie
OpHaTa/e3repTe anaabl/MOOIIIBAI KOCBIMINIAAAFHI IIEKTEYIepIi / MeKTeyIepIi albll TaACTaHbI3.

16.16.  baiimaHbIC OpPTAJBIFBIHBIH OMNEPAaTOPBIHA TeNeQOH apKpUIBl KIHCHT KOPCETKEH IIEeKTEYAiH
KOJITaHBLTYy/00TMay Ke3eHI OTKEHHEH KeHiH ImeKTey[iH KYIIH X0 He OaiilaHBIC OpTalbIFbIHBIH
orepaTtopeiHa Telae(OH apKbUTBI KIMEHTTIH aybI3lla HYCKAayhl HETi3iHIE KOWBUIFAH/©3TepTLIreH MEeKTEeYMi
Oenriney jKy3ere achbIpblIabL.

16.17. KimeHT KIMEHTTIH OallaHBIC OpPTANBIFBIHBIH ONEpPATOPBHIMEH Telne(oH apKbUTRI OaHK Ka3ba
KYPBUIFBICHI  apKBUIBI JKYPTi3reH KeJicce3AepiH jka3sy KIMCHTTCH KapToyka OOWBIHINA MICKTEY.i
Oenriney/e3repTy/anblll TacTay KoHE OalIaHBIC OPTANBIFBIHBIH ONIEpPATOpHl TeleoH apKpuibl KimmeHTTi
ColKeCTeHIipy Typajbl aybl3la HYCKAYyAbIH Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI 1oJemi OOJBIN TaObUIaTEIHBIHA CO3CI3
KeJicei.

16.18. baHK yChIHAaTBIH KbI3METTEp MLICHOEpIHAE Ke3 KeNreH Kipic J>KoHe IUbIFbic KapToukasbIk
orepanusuIap/s! (COHBIH iMIiH/Ee 0apIIbIK Kipic )KOHE LIBIFBIC ayAapbIMAAP.Ibl) KBI3MET KOPCETY/iH Ke3 KeJreH
apHanapbl OOMbIHINA (COHBIH IMIIHAE KAIIBIKTHIKTaH KbI3MeT kepcery apHanapbl/KBKK sxyiieci apkbiibl)
Kyprizy kesinge bank KaprodkanblK onepainusiiap/blH JKEKEJEereH TYpIepiH (olepanusuiapbH Typiepi
OolibpIHIIA 13, |-KOCBIMINAAa OCNTIICHTeH KBI3MET KOpCeTy aiiMakTaphl OOHBIHINA 713, COHAal-aK OaHKTiH
https://freedombank.kz/ pecmu caiiteinga opHanackan KXK/TKK MakcaTsiHaa IMIBIFApbUIFaH eIIEPAiH Ti3iMi
Ooitbiama (oconvt: 6anx mypanv/Komnnaenc/KXK/TKK makcamuvinoa wibleapuiigan  enoepoiy mizimi)d
KYPTi3yTe MmeKTeyIepai/TMMATTEpAl OipKaKTHI TOPTINIEH Oenrineyre/e3repTyre KYKbuUibl. Erep oneparmsiiap
TeMeHieriei 6onca, bank TereM KapTOYKaCHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA aKIIaHbl €CEIKe KOCY/€CeNTeH LIBIFapy
olepanusIapbiH XKYprizoeyre KYKbUIBL, erep:

a)  onap KonpmaHeicTarsl 3aHHaMara KAkl Keice;

b) wmeiFeic Kaproukanmblk oOnepanusChIHBIH coMachl TeieM KapTOYKAChIHBIH LIOTHIHAAFBl  aKiia
KaJIZILIFBIHAH acaThlH 00JICa;

c) bBanmk Hemece Kiment Kaproukamblk omepamusiapIbl KYpri3yre JMMHUTTEp/IISKTEyiep OenrijercH
ooica;

d) Kaprouka OyraTTanraH / TOpKiJEHI€H HEMECE OHBIH KOJIJAHBLTY Mep3iMi oTKeH OoJica;

€) Telemjep MeH akKlla ayJIapbIMAApbIH )Ky3ere achlpy VINiH IYpbIC €MeC/KeTKUTKCI3 IepeKTeMerep
KepceTice;

f)  xapToukaibIK omepanusra pykcar OepiimereH ooica.

16.19.  banktig KimenTtke jkoHe / Hemece OaHKKE KATBICTBI AlAsSKTBIK OIepalisuiapasl 00Fe30ay
MaKcaThIH/1a OaHKTIH JiepeKTep 0a3achlHna KepceTireH TenedoH HeMipiaepl OOMBIHINA KIMEHTKE TYJIKTIH
Ke3 KeJTeH yaKbIThIHAA Teae(OH KOHBIpayIapblH XKY3ere achlpyFa KYKbIFbI Oap.

17-BAIL PYKCAT ETIJIMET'EH TOJIEM BOMBIHIIA OTIHIIITEP/I )KOHE KAPTOUKAJIBIK
ONEPAIIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAPJIBI KAPAY

17.1. baHk aBTOpIAaHABIPYABI )KY3€re achblpraH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 35 (OThI3 Oec) KYH ©TKEH COH
PYKCaT eTUIMEreH TeJieM OOMBIHINA OTIHIIITI HeMece KIMEeHT/KapTOYKa YCTayIbl KOWFaH 0acka Jia IMIaFbIMIbI
Kapayfa KaObl11aManbl.

17.2. Pykcar erinMereH TeiieM Hemece Oacka Jia IIarkiM OOWBIHIIA eTiHITI Kapay Mep3imi XTXK
epexxenepiMeH alKbpIHAANaAbl skoHe KimeHT/kapTodka ycraymibl jka3damia eTiHINIIeH OaHKKe >KYTiHreH
KYHHeH Oactan kyHTi30emnik 180 (5ky3 cekceH) KyHre AeiiH 00rybl MyMKiH.

17.3. bank KapTouKaHbl ycTaylibl OyFaTTaFraHHAH KeWiH XXYpri3uireH omnepauusuiapaaH 0acka, BUPTYasllbl
KapToykajap OOMBIHIIA PYKCaT eTiIMereH TejieM OOWbIHINA OTIHIIITI KapayFa KaObuigaMai sl

17.4. Kaprouka ycraymsl 15.56-TapmMakra KepceTiIreH KaraaiiapJa KapToukanbl OyrarTaynan 6ac TapTKaH
arnaiina. ocsl XKanmsl mwaprrapasiy 15-6a0bl, KapTo4yKa yCTaynbl OaHKKE JKYTiHI'€H COTTeH Oactaml pykcat
eTIJIMEreH XYPri3UIreH )aHe KeHiHT1 TeleMIep YIIiH )KayanKepIiTiKTi e3iHe anansl. byn perre bank myHnait
CaHKLMsIaHOaFaH TeJIEM/Ii J)KY3€Tre achIpFaHbl YILIH xKayarl OepMeii/i xaHe KapTouKa yCTaylIblFa KelTipijreH
3aJaJ1JIbl eTeMeH .

3 TexHUKATBIK TYPFBIIA iCKE ACHIPHUFAHHAH KeifiH
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17.5. PykcaT eTiiMereH TeyieM HeMece KIMCHTTIH 0acka Ja IIarbIMbl OOWBIHINA OTIHIII HEri3ai OoNiFaH
karmaiina baHk ImareIMabl Kapay askraidraH KyHHeH Oactanm 10 (OH) JKYMBIC KYHI INIIHAE TeJieM
KapTOYKAaChIHBIH ~ IIOTHIHIAFbl  KapTOYKAIBIK  ONEpalys COMachlH  KammnblHa  kentipenmi.  KP
ayMarbIH/IaFbl/ayMaFbIHaH ThIC, OHBIH IIIIHAE OCBIHAAN omepanyus OOMbIHINA HIaFBIMJIBI Kapay IIeHOepiHme
e3re OankTepaiH bankoMaTrapbeiHaa xyprizinren Kaproukaisik onepanus OoiibiHiIa bank ycTaran komuccus
Knuentke/KapTouka ycraymisira KaiTapyFra sKkaTIaiIbl.

17.6. KitmeHT / KapTOUKa YCTayIIbl €KUTIK ONIIMOHIAp cayJachl, GOPEeKC Ooneparisiapbl, HHBECTHIUSIIAP IBIH
GapibIK TypIiepi, BaroTa aibIpOacTay, BaIOTAIBIK aJbIICATAPIIBIK, KyMap OWBIHAAp, COHOAH-aK Kap KbUIBIK
IIBIFBIH TOYEKENepiH KoTepe alaThlH 0acka Jja KbI3MeT Typiepi camanapsiaaa KeisMmeT kepcereTin KKK-ma
JKYPTi3TeH OapIIbIK olepanusiiapsl YIiH aepoec sxayantsl 6oransl. Knuent / Kaprouka ¥ cTaymbIHBIH MyHAAH
oTiepalysiFa 1ay alTyFa KYKbIFbI XKOK.

17.7. Byrarray Typaisl xabapiaMa KYIIiHEe CHI¢HHEH KeliH CaHKIMUIaHOAFaH TeJIeM/Ii )Ky3eTe achlpy Ke3iHze
Bank kimMeHTKe caHKIUSUTaHOAaFaH TOJIEM/II KYPri3yre OaiIaHBICTHI IIBIFBIHAAPIBI OTEHII.

17.8. KitmeHnTTiH caHKIusiIaHOaraH TeJeM Hemece 0acka Ia IHarbIM OOMBIHINA OTIHIII HeETri3ci3 OoiraH
xKarnaiina, bank maymer sxarmaimbl perreyre OaiaHBICTBI OAHK IIEKKEH OapiiblK IIBIFBICTApABIH COMACHIH
JIayChI3 TOPTIMNIEH KIUEHTTIH TOJEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH aJIBIIT KOIOFa KYKBLIBI.

17.9. Erep Knmenr/kapTodka ycTaynisl pyKcaT eTiIMETeH TOJIEM/Ii )KY3€Te achlpyFa KaThICKaHbl HEMECE OHBI
JKY3€re achlpyFa XKopIeMJECKeHI aHbIKTaica, baHK KIMEHTKEe pYKcaT eTIIMETeH TeJeMIl JKy3ere achlpyFra
OaliJIaHBICTHI 3aJaAapAbl OTeMEHIi.

17.10.  backa tamanrapasl Kapay Mep3imi KonmaHpIcTarsl 3aHHAMaMeH aliKbIHIAIAIbL.

17.11. Kaprouka ycTaymblFa TeJeM KapTOUKACHIHBIH INOTHIHAAFHI aKIIaHBI )KYMCAy/Abl €CEIIKe ally JKoHe
BIKTUMAJ JayJIapAbl PETTEy YIIiH YeKTepAi CaKTay YChIHBUIAIbI.

17.12. bapmeik maymap OOWBIHIIA KapTodka ycraymmbl baHkke »a30amma cypay cajamsl, OJ IIaFbIM
KaObUIIaHFaH JKaFmalia KapTouka ycTaymblHBIH aThiHaH X 10K anppianma ces ceimeiimi. IllareiM Herizmi
OosrraH karmaiina baHKk TeneM KapTOYKAaCHIHBIH IIOTHIHAAFBI ONEpAaIMs COMAcChlH KaJMbIHA KEITipei.
[larpIMHBIH HETi311IIr1, COHAAaN-aK IareIMabl Kapayabl xyprizy taicti XTXK epexenepiMmen alKbIHAATAIbI.
Erep tuicti XTX karuganapsl OoiibIHIIA OFaH Jaynacy MyMKiHuiri 6onmaca, bank wkimentTin/Kaprouka
¥YcTaynibIHbIH IIAaFBIMBIH KaObUIIaMayFa KYKbLIBI.

17.13. Kaprouka ¥CTaymIbIHBIH HIaFBIMBI HETI3/i OOJIFaH Karnaiaa, baHk jKypri3iireH Teprey HerisiHjae
THICTI KapTOYKAaJbIK ONCPAIMSHBIH KYIIIH KOs ajagsl JKOHE erep MyHAal Kairtapy MyMKiH Oouica,
KapTOYKaJIbIK OIEepalisi COMAaChlH KalTapy/Abl )Ky3ere acblpa anajbl. HeriznenreH marbiM OoJFaH Karnaiina
aKma skBaiiep OankrepMeH »oHe XTJK XanblkapajblK TepesiriMeH Jaylibl OlepalusHbl TOJBIK pPeTTey
asKTaJFaHHAaH KeiiH TeJleM KapTOYKaChIHBIH IOTHIHA KAJIBIHA KEJITIpyTe KaTabl;

17.14.  bank 6aHKOMAaTTaphl OOHBIHIIIA KacAIFaH Jayibl KapTodykabiK onepamnusiiap OOMbIHIIA MaFEIMIAp
KOJIMa-KOJI aKIra OepMeyiH ceOenTepi aHbIKTaFaHHAH KeHiH )oHe 0aHKOMAaTThI HHKACCAIMSIIAY HOTIDKEIEPi
OOHBIHIIIA FaHA KapaTyFa THIC.

17.15.  ¥craymsr XTXK apOutpaxpiaia 1ayiisl TPaH3aKIUSIHBL Kapay YIIiH KOMUCCHSHBI TOJICYTE KayalThl.
Kaprouka ycraymsl TapanslHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIbIK OOJFaH jKarjgaia TepeliK KOMUCCHUSHBIH Kapay KYHBI
XTX-HBIH OenNriieHreH TapuQTepiHe coiikec TOICHE].

17.16.  Kaproukans! ¥craymsl JKanmsl maprrapasl Oy3raH xkarnaiina, baHk TesemM KapTOUKaCHIHBIH MIOTHI
OoIbIHIIA IIBIFAPBUIFAaH OapIIbIK KapToYKanap/Abl OyFaTTayra KYKbUIBL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH IIOTBIHA KBI3BMET KOPCETY I TOKTATY

18.1. TapanTapasiH oapKaiiceickl 6acka TapanTs! JKaubl maprTap/ia Ke3aenreH KYKbIKTHIK KaTbIHACTap HaKThI
TOKTaTBUIFaH KYHTe AeliH KyHTi3Oesik 5 (Oec) KYHHEH KeulikTipMed xabapaap ere OTBIPHII, KYKBIKTHIK
KaTbIHACTAp/Ibl OY3yFa *KoHE KapTouKa OOMbIHIIA KBI3MET KOPCETY 1l TOKTaTyFa KYKblIbl. baHkTi Xabapaap ety
TOMEH/JIE KOPCETUIIeH TacuIaep iy OipiMeH Xyprizineni:

1) Hlor anryra / kapToyka IIbIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKeH MoOwibai Hemipre SMS-
xabapnamarap;

2) MOIITa HeMece KyphepIrik OaiilaHpIC apKbIIB )kaz0aia xabapiamanap;

3) IIOT amryfa / KapTodyka MIBIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH 3JIEKTPOHJBIK IIOIITara
xabapnamarnap;

4) MoGusai KocsiMIIa apkbuTEl Push xabapiaanasipynaps.

18.2. XKibepinren xabapiamMa TOMEHIE KOPCETIITEH TOCUTACPIiH Oipi asraH OOJIBIN eCeNTeNeIi:

1) ysutbl TenedoH HoMipiHe SMS-xabapnama xidepreH ke3ze — xibepinreH KyHi,

2) XaTHeH XKiOepreH Ke3le-KOHEeNTUIreHHeH KeiiH 3 (ymriHmn) KyHre (KeHENTKeH Ke3Je IOoITa

omepaTophl OepreH Ky)KaT KYHI OOHWBIHINA), KOJMa-Koi (Kypbep) KiOepreH Ke3ne-aliFaHbl Typajbl THICTi
Geurici Oap anraH KyHi;

3) JNIEKTPOHBIK MOLITA aPKBUIBI XKiOEpreH Ke3ze-xKioepiireH KyHi;

4) MOOMIIB/II KOChIMIIIa apKblIbl Push-xabapnama xibepren ke3ze-kidepiiareH KyHi.

18.3. baHk KapTouKaHbl KaliTa MIBIFapy/Ibl JKy3ere acbipMmaiizpl, Kaprouka baHk kepceTkeH KapTodKaHbl Oy3y
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JKOHE KBbI3MET KOpCETy TOKTAThUIFaH KYHI KYIIH >xosiasl. byn perre bBank TeneM KapTOYKachIHBIH
KapTOYKAaChIH JKOHE/HeMece ILIOTHIH OyFaTTayra j>KOHE KIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHacTapibl Oy3y KoHe
KapTo4KaFra KbI3MET KOpCeTy i TOKTAaTy TypaJibl THIiCTI Xabapiama jKiOepijireH KYHHEeH OacTall aKIaHbl ecenKke
JKAaTKpI3y/ €CENTEeH MIbIFapy OlepalnusulapblH  TeJEeM KapTOYKACHIHBIH KapTOUYKAChl/IIOTHl OOMBIHIIA
KYprizoeyre KyKbUIbI.

18.4. Kiment xonna 6ap Oepemiekti OaHk XabapiaMachlHIA KOPCETIIreH KapTOYKaHbBl Oy3y JKoHE KbI3MET
KOpCeTy TOKTaThUIFaH KYHre Jieiin 5 (0ec) )kyMbIC KYHIHEH KenrikripMeit ereyre mingerreneai. Erep Kiuenr
OCBHl TapMaKTapla Ke3JelreH Kbl MiHICTTEepAl OpbIHZAaMaraH jKarJaima, KapTO4yKara KbI3MET KepceTy
KIIMCHT 63 MiHAECTTeMEJIePiH TOJBIK OpbIHAaFaHFa JICHiH THICTi Oeirinae KOMIaHbIIabL.

18.5. KitneHT KYKBIKTHIK KaThIHACTapAbl Oy3y Typaibl jka3bamra xabapiama Oepe OTHIPHIN, Ochl JKammsl
mIapTTapra CoWKec MIBIFapbUIFaH OapiblK KapToukamapasl bankke Kaitapansl. Erep BaHkke KYKBIKTBIK
KaTeIHACTAapAbl Oy3y Typaisl xka3bamra xabapiama OepreH keszne KimeHT eTiHIm OOWBIHINA IIBIFAPBUIFAH
OapJblK KapTouykajapapl baHkke Kaiftapmaca, OHIa KIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTBIHACTAPIBI Oy3y KOHE KbI3SMET
KOpPCeTyIl TOKTAaTy Typassl >xa30bamra xabapiaMaHBl KaHTappUIMaraH KapTOYKajapIbl OyFaTTaraHHaH,
KIMCHTTIH onapAsl OyFaTTay KYHBIH TeJIeTeHHEH (KakeT OONIFaH jkarmaiina) jkoHe OaHK KBI3METKEpiHIH
onap/pl OyFaTTay (hakTiciH TeKCepreHHEH KeiliH FaHa OaHK KaObUIIAiIb.

18.6. Kaprouka >xoMbUIFaH Karnaiga (erep OTiHIIIKE COWKeC KIMEHTKE ©3re KapTodKajap IIbIFapbuIMaraH
Oosica) kapToukara KpI3MeT kepceTy KimeHT kaproukara KbI3MET KOPCETY KOHIHAET ©3 MiHAeTTeMelepiH
TOJIBIK OpPBIHaFaHFa JACHIH THICTI OOiriHae KOJAAHBLIAIbL.

18.7. KapToukaHblH KOJIAHBUTy MEP3iMi asKTaJFaH >KoHE KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapy Typasbl THICTI OTIHIII
OepinMereH jkariaiia, COHIaW-aK KIMEHTTIH OaHK anjplHma Oepemieri OoJMaraH >Karaaiiia, KapTOYKaHBI
HIBIFApy JKOHE KbI3MET KepceTy OediiriHiue ke3zenreH ockl JKanmsl mapTTapAblH TajtanTapbl 63 KOJIaHbICHIH
TOKTaTapl.

19-BAIl. TAPANITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. Bank ocel JXKanmer maprrapasi 40-6a0biHbiH 40.11-TapMaFbIHIa XKOHE ONMEpAIMSIIAP/IB JKYPIi3yIiH

JKaJmbl mwapTTapsl Typaibl KarmpanapnaslH 13-0aObIHBIH S-TapMmarbiHna OasHAaNFaH Tanantapibl ecKepe

OTBIPHIN KYKBLIBI:

1) ocet XKamnel maprrapma, bBaHKTiH imki KyKaTTapblHAa, KONTAHBICTAFBl 3aHHAMAIa Ke3JIeNreH
JKaFaiinap/ia KIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTBI/IIOTHI OOBIHINA ollepanusuiap kacayaaH Oac
Tapry;
1-1)erep Oy BaHKTIH imIKi CasCaThIHBIH, epEeKETIEPiHIH Ke3-KeIreHiHe KalIbl Keice IKoHe/HeMece

chiHail KieHTneH ickepilik KapbIM-KaThbIHAC OpHATY/*KalFacThIpy baHK yIIIiH jKaFbIMCBI3 cajliapra

oKeNyl MYMKiH 00Jica, Koca ajraH/a, 0ipak OHbIMEH IekTenMed baukTi 3aHChI3 Kbizmetke, KOK/TK

OalfTaHBICTHI KBI3METKE HeMece e3re KhI3METKe TapTaabl AeTeH Herizaep Oap Oonca, KimeHTTepMeH

ICKepIIiK KaThIHACTAp OpHATYAaH Oac TapTy;

2) kerneci agamaapra OaHKTIK MIOTTAp allyjaH 0ac TapTyFa:

a) KP Canbix komekciniH 91-0a0biMeH alKbIHIAJIFAH TOPTINTE OPEKETCi3 JEN TAHBUIFAH CAaJbIK
TeIeyIIire,;

b) Bankre ambuiran GaHKTIK MIOTHI 6ap, GAHKTIK IIOTKA OPbIHIAJIMAaFaH TajanTap, COHbIH IIIiHIe
KnueHTTiH OaHKTIK IMIOTHI OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEPAlMSIAPBIH YaKbITIIA TOKTATy Typalibl
YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpTaHJapJblH HeMece JayasbIMIbl aJaMIapAblH IIenrimMaepi >KoHe
(memece) eximuepi, conmaii-ak KnmeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAAFHI aKMIara THIMBIM Caly Typajbl
aKkTinepi Oap caybIK TeJeyIire,;

C) canbIk Oepelneri, oeyMeTTiK Tonemaep* OoiibiHma Gepeleri 6ap cablK TONeyIIire;

d) Erep Bankre arpimpaarbl mot amiburFad Oosica (BaHKKe Kapbl3 allyFa ©TiHIM Oepy MpoIeciHie
Bbankrig Be6-caliThl apKbIIbI IOT alryFa oTiHim OepreH ke3zae) KinuenTtke,

€) aHOHMMJi OAHKTIK IOT HEMECE KAaJIFaH aTKa apHaJIFaH OAHKTIK LIOT allyFa;

f) «KpUIMBICTBIK >KOJMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TepPOPH3MII
KapXKbUIAaHJBIpyFa Kapchl ic-KUMbBUT Typaib» Kaszakcran PecmyOnnkachiHbH — 3aHbBIMEH
KapacThIPBUIFaH XKaraainapaa,

By perre ocsl 6anTeiH 19.1-TapMarbiHBIH 2) TapMaKIIachIHBIH a) )kKoHE b) TapMaKIIagapbIHIa Ke3AelIreH
Herizgep OOMBIHIIA MEMIJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMJIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHJIbIPYy KOpBIHaH
TOJICHETIH 9pJEeMaKblilap MEH oJIEyMETTIK TeJieMJIepAi, MEMJIEKETTIK OIOJKETTeH >KoHe (Hemece)
BipbinFaii )KMHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOPBIHAH JKoHE (HeMece) epiKTi KHMHAKTaylIbl 3eHEeTaKbl KOphIHAH
TOJICHETIH 3eHHETaKbUIApAbl, ATUMEHTTEPI (KOMENIeTKe TOJIMaFaH XoHe eHOCKKe KapaMChi3 KOMEJIEeTKe
ToJFaH Oanayapra apHaJFaH akIIaHbl) anmyra apHanraH, KP Oneymerrtik konekciHiy 112-6a0b1 4-
TapMarbIHBIH 1) TapMakiIacklHa COWKeC KOPCETUISTIH MaTepHAIbIK KOMEK, TYPFhIH YH JKarmaimapbiH

4 Canpix Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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KaKCapTy JkoHe (Hemece) eMIeIyTe akbl Tesey MakcaTbiHaa bipblHFail >KHHaKTayIIbl 3¢i{HETaKbl KOpbIHAH
€cenTeseTiH Oip>KOJIFBI 3eHETaKbl TOJIEMCPIH, TYPFBIH Y )KaFJainapbiH jxoHe (HeMece) OLTiM amyFra aKbl
TeJIey 1l )KaKcapTy MaKcaTbIHAa BipbIHFall )KMHAKTAYIIbI 3 HHETaKbI
3) KJIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IOTHIHIA OCHl HYCKAYy bl OPBIHJAY YIIiH JKETKUTIKTI
aKma comacel OolMaraH Ke3Je, KIMEHTTIH INOTHIHA/IIOTHIHA OpBIHJAJIMaraH TajanTap OoJFaH Ke3Je
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH ka0y1a, COHal-aK KOJIJaHbICTarbl 3aHHAMa/ia Ke3/eIreH
e3re Jie Xaraiaapaa KIMeHTTiH HyCKaybIH KaObliiayaas 0ac tapTy;
4) KJIMEHTTEH TOJIeM >KYPTi3y/iH JKOHE BalIOTANBIK OIEpalysuIapAbl JKY3ere achlpyAblH HETi3IUIIriH
pacTalThIH Ky)KaTTap/pl Cypary;
5) KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMaJIa JkoHe ochl JKambl mapTrapaa Ke3/1e/reH xarnainapaa KIMeHTTiH ToJIeM
KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH/ HIOTHIH 5ka0y;
6) erep KJIMEHT TETiH KbI3MET KOpCeTy KPUTEpHUiIepi MeH oHIM OOWBIHINA IAPTTapAbl CaKTaMaca, OChl
Xanmel mapTrapia alKplHAQIFaH Ke3 KeNreH TociiMeH KiMeHTTi annpiH ana xabapnap eTKeHHEH KeHiH
OaHkTiH BeO-caliThIHAa OpHANMACTHIpEUIFAaH baHK TapudTepiHe collkec KOMECCHS ana OTBIPHIN, TeJeM
KapTouYKackl OOMBIHIIA KBI3MET KOPCEeTy IApTTapbIH aKbUIbI IIapTTapFa OipyKaKThl TOPTIMIeH ayaapy. KineHt
TeNleM KapToukackl OoibrHIIa cashback Tapudrepin/ecentey Meepin e3repTy mapTTapbIMeH, erep MyHIal
epexersiep OHIM IIapTTapblHOa Ke3[elce, TETiH KbI3MET KepCceTy INapTTapblHA COMKec/Coiikec KelMereH
JKargaiga kemicemi. BipykakTel TopTimmeH OaHKTIK KBI3MET KOpPCETy TapH(Tepi MEH e3re ¢ IapTTapblHa
esrepictep eHrizy. EHrisinren esrepictep Typanbl bank kmueHTke ocbl JKanmbl ImapTrapra coiikec
xabapaanp;
7 kiueHTTiH/ KapTouka ¥cTaymbIHBIH KOCHIMIIA >ka30amia KeNiCIMIHCI3 TelleM KapTOYKaChIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH Ae0eTTey )KoHE/HeMece KIIMeHTTIH OaHKTe Jie, o3re OaHKTEp/Ie Jie alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTiK
HIOTTapblHAH KIMEHTTIH OaHK aJJIbIH/IAFbl OPbIHIAIMaFaH MiHJETTEMEIepiHiH cOMachIHA aKIla ay;

8) 03 Kayaybl OOMbIHIIA KIMEHTKE HeMece OHBIH CEHIMIII TyJIFanapblHa KapTOUKaHbI LIbIFapyaaH Oac
TapTy;
9) 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHa COWKEC KapTOYKaHBI IIBIFAPY JKOHE KaiiTa INbIFapy ToCUIiH

(37IeKTPOHBIK TYPIE, IJIACTHKTE, OacKana) alKbIHAAY JKOHE OJIapibl KIMEHTKE KalTa LIbIFapy Ke3iHae oI
NIBIFAPATHIH KApPTOUYKAIap YIiH OaHKTE KOJIIAHBUIATHIH/ Al alaHbUIAThIH Crieiiu(uKanmsa (OHbIH IIiHae
HbIcaHza, pyHKumMsa, cUnaTTamana, An3aitiaa, 6ackaaa) yChbHy;

10) KOJIZTAHBICTAFbI 3aHHAMAa/1a KO3/IeNITeH o3re e KYKBIKTap Il XKY3ere acslpy;

11) erep KOJIZIaHbICTaFbl 3aHHAMA 1A KO3/1e/IreH Heri3/iep OOWbIHIIA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHI/ IIOTHI
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMEPAIUSIIAPHI TOKTATHLIA TYPCa JKOHE/ HEMECEe TOJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA /IIOTHIHA/
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIIOT/ MIOTHIHBIH OENIriIi O1p COMAChIHA IIBIFBIC ONEPAIMsUIAPBIH TOKTATA TYPY TYPaJIbl
TBIABIM / ©KIM calibIHaThlH OoJsica. YOKIJIETTI oOpraHiap OChl TapMakTa KepCETUIreH IMIeKTeyJep/i
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJIAITApbIHA COHKEC albIll TACTAaFaHFa JCHiH TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/
IIOTHI OOMBIHIIIA CHIFaKBI XKOFaphIIa KOPCETUITeH MIEKTEYIep KOMIaHBIIMAWTHIH IIOTTaFbl/ MIOTTAFBI COMaHBIH
KaJIIBIFBIHA FaHA ECEITeNe i )KOHE TOJICHEI];

12) KiueHT KomaHpIcTaFbl 3aHHAMAaHBI, BaHKTIH iMIKi KY>KaTTapblH, IMAPTTHI )KOHE/HEMECe OCHI JKAIIBI
Tanmantapapl Oy3FaH okarmaiima, ocel JKammbr maptrapapiH  40-0a0bHbBH - 40.11-TapMarbiHOa KOHE
orepanysuTapabl JKYPri3y[miH JKalmbel ImapTrapel Typainsl KarummamapaerH 13-0a0biHBIH —S-TapMarbIHIA
OasiHIaIIFaH TananTap/sl €CKepe OTHIPHII, ICKEPIIK KaThIHACTAP B! OipyKaKThl TOPTINIeH Oy3yFa;

13) KOK/TKK Typansl 3aHHBIH jkoHe/ HEMece XaIbIKapaIbIK SKOHOMUKAIIBIK CAaHKIMSIIAp TaJlanTapblHa
colikec KIMEHTTIH ornepanuschin/KapTrouka ¥ cTayIIbIHBIH KapTOYKAIBIK OMEPAIMSICHH TOKTaTa TYPY HeMece
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHIAFbI/IIOTHIHIAFBI KAPAXKATTHI KaThIPY;

14) KITMEHTTIH OaHK aJIJIBIH/IAFBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ MOTHI OOWBIHINA KAJIBINITACKAH Oepenieri
OOMBIHIIA TaJlall €Ty KYKBIKTapbhlH COTKA JCHIHT1 OHAIPIN ajyFa )KoHE peTTeyre VIIIHINI TyJIFajlapra, OHBIH
imriae kotekropaapra OcwiHaai 6epy Typasl Knmentti xabapaap ermneit 6epyre;

15) aKIaHbl TaWJIaTaHyFa THIABIM CalyAblH OENTiIEHTeH MeJIIepi MIeTiHAe inriHapa /TONBIFEIMEH
KapTOUYKaJBIK OMepaIysuiapabl aBTOpU3ANUSIIAYIbI TOKTaTa TYpyFa, COHAal-aK aKiia >KOHENTYIIiHIH THICTI
0aHK eHiIMIi/TesleM KapTOYKACKIHBIH MIOTHI IEHOEPiH/Ie aKa )KOHENTYIIiHIH TYPAKThl OKiMiH aKIIara THIHBIM
CAIBIHFAH JKOHE/HEMece oJjlap OOHBIHIIA KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMara CoOMKeC MIBIFBIC ONepanusiIapsl
TOKTATBUIFAH YaKbIT KE3€HiHJEe, IIBIFBIC OIepaIsuiapbl KaiTa OacTanraHra [eiiH OpbIHIamMayFa THIC
orepanusap.

19.2. KiiMeHT KYKbLJIbI:

1) 63 Kajaybl OoibIHIIa ochl JKamel maprrapaa, baHkTiH imKi Ky>KaTTapblHIa KOHE KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMaJa OCNTIJICHreH TajanTap MEH IIeKTeyJepiAi eCKepe OTHIPHIN, KIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
MIOTHIHJIAFBI /IIOTHIHAFBI aKIIaFa OUIIIK €Ty,

2) TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IOTHI OOMBIHIIA Y3iHI KemmipMenep i (aHbIKTaMaJIap/abl) amy;

3) TeJIeM KapTOYKACKIHBIH MOTHIH/IIOTHIH 5ka0y; ochl JKanmer [llapTTapra, baHKTiH iMIKi Ky>KaTTapbiHa
JKOHE KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COHKeC MIHETTeMENep TONBIK THICIHILIE OPbIHAAIFaH JKaFaaiaa;

4) OCBI KIIMEHTKE/KAPhI3 TYIIbIFa OEpUITeH MUKPOKPEIUT Typajbl akmaparThl AKIIa ayJapbIMBIHBIH
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MaKcaThlHa (MaKcaTbIH/la) KOpPCETEe OTBHIPBI, OHBIH LIOTHIHA MHKPOKPEIMT COMACBHIHBIH (MUKpOKap Kbl
yibiMbl KieHTKe/Kaphl3 aymibFa peciMaeret) TyckeHi Typansl SMS-xabapnama/Push-xabapiama any;

5) Ke3 KeJreH yakbITTa OaHKTIH KOCHIMIIA KbI3METTEepiH maiinananynaH Oac tapry. Kes kenren
KbI3METTI maijananynaH Oac Tapry yuiH Kiwent bank OenrinereH HbicaH OoiibiHIIa baHKTIH
(unuaneiHa/6emiMIneciHe 63 KOJIBIMEH KOJI KOMBUFaH OTIHIINTI YChIHYFa MIHICTTI.

6) KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHaMa/1a Ke3/IeJIreH e3re 1e KYKBIKTap.Ibl )KY3€Tre achIpy;

7) erep KapTouKa ycTayIIbl KepceTUIreH OaiiiaHbic apHaiapbl OOMbIHIIA cypay calyFa 6acTaManlbUIbIK
JKacaraH HEMece KOpCETUIreH OaiiylaHbIC apHaIapbl OOWBIHIIA MAIIMETTEP I JKidepy Typalibl HycKay OepreH
KaFnaiina, OaHKTIH Kayinci3mik »kyieinepiHiH, oHbIH imiHge SMS, e-mail, ¢axc, TenedoH xoHe T. O.
Kayirci3airine 6aiylaHbICTHI YIIIHII TYJIFanap/bIH allblK OaiylaHbIC apHaIapbiHa KOJI )KETKI3Y TOyeKeliH o3iHe
Ka0bUIIAY;

8) Ke3 KeJreH yakbITTa OaHKTIH KOCHIMIIA KbI3METTepiH maiinananynaH Oac tapry. Kes kenren
KbI3METTI maiiiananynaH Oac tapty ywiH Kinment Bank OenrijereH HbpicaH OOWBIHIIA ©3 KOJBIMEH KOJI
KoibuTFaH oTiHimTi bankTiH QunransiHa/OeniMiIecine YChIHYFa MIHACTTI.

19.3. Bank miHaerTi:

1) Taynan OOMBIHIIA KIMEHTKE KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IMIOTH/IIOTH OOWBIHIIA Y3iHI
KelripMe (aHbIKTaMa) YChIHY;
2) KIHCHTTIH TOJEeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTH OOWBIHINA OMEPAlUsUIAPAbl JKYPri3y Typasbl

KJIMEHTTIH HYCKAaybIH aJIFaH Ke3Je KOJJaHbICTarbl 3aHHAMa/1a KO3/ICJITeH TOPTINIEH )KoHEe Mep3iMJIepAe OHBI
OpBIHIAYAbI HE OPBIHAAYAAH 0ac TapTyAbl;

3) KOJITAHBICTAFBl 3aHHaMaJga Ke3ICNTeH TOPTIMNCH JKOHE KE3eKTUIKIeH KINCHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHA / IIOTHIHA YCHIHBUTFAH HYCKAYJIap.Ibl OPBIHAAY;
4) Knuentke oChl KIMEHTKE/KApBI3 aJyIiblFa OepiireH MHKpPOKPEAWT Typajbl aKmaparThl AKIIa

ayIapbIMBIHBIH MaKcaThlHAA (MaKcaTBIHAA) KepCeTe OTHIPHIN, OHBIH IIOTHIHA MUKPOKPEAUT COMACHIHBIH
(Mukpokapxbl yiieIMBI KimeHTKe/Kaphl3 alyImbiFa peciMiereH) TYckKeHi Typamsl SMS-xabapiama/Push-
xabapnama xibepy.
19.4. KimenT ocsl JKammel mapTrapasie 40-6a0s1HbIH 40. 1 1-TapMarbIHIa )KOHE ONepalrsIapIbl XKYPri3yIiH
JKaImBl mapTrapbl Typansl KarmpmamapnaslH 13-0aObIHBEIH S-TapMarblHOa OasHIAFaH TalalTaplIbl ecKepe
OTBIPBII MIHJETTI:

1) OHBIH IIOTBHI/TONIEM KApTOYKACBIHBIH IIOTHl OOWBIHINA OepiareH OapiblK KapTOUYKAIAP.IBI
HaiilalaHFaHbl YIIiH TOJBIK )KayaIThl 00JTy;

2) BankTiH 0apIbIK KOMUCCHSUIIBIK allbIMIaphiH baHKTIH TapudTepine colikec Teley;

3) 03 MIHICTTEMEJIEePiH YaKTBUIBI JKOHE TOJBIK KeJeMJIe OpbIHIAyFa, OHBIH ILIHAE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI / MOTHI OOMBIHIIA OEPEIeKTi oTeyTe;

4) Bankke coHFBI xka30amra xabapiamaaa KepceTiUIreH e3iHiH O0allaHbIC IePEKTePiHiH e3repyi Typaibl
aKmapaTTHI OJIap e3repreH KYHHEeH OacTan KYHTi30elik 2 (eki) KYHHEH KelIiKTipMeld baHKke YChIHY;

5) KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH JkoHe BaHKTIH iIIKi KyKAaTTapbIHBIH TallalTapblHA ColKec OaHKKe
KKETTi Ky)KaTTap/bl YChIHY;

6) kiueHTTiH/Kaprouka ¥ craymeiHbIH KiHociHEeH baHK mekkeH OapIibIK MIBIFBHIAPAE OTCY;

7) ocel JKammel maprrapra colikec bankke Oerey Typaibl ka3bama Hemece aybI3ina XxabapiaMaMeH

YIIHON TYJIFanapslH TeJleM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHIHA/IIOTHIHA JKOFAJIFaHbI, YPIaHFAHbI, PYKCATChI3
Kipresi Typaisl baHkTi gepey xabapnap eryre;

8) Bankten Tuicti xabapiama anFaH KyHHEH Oactam KyHTi3O0emik 2 (eki) KyH IHIHIE TelieM
KapTOYKAaChIHBIH OTHIHA/IIOTHIHA KaTe €CENTeNIreH COMaHbl OaHKKe KaiTapy;
9) Knuent / xaprouka ycraylibl KapTOYKaHBl KayilCi3 cakrayFa, OHBI INaiiiayiaHy YIIiH YIIiHIII

TyIFanapra Oepmeyre MiHznerTteHeni. KimeHT / kapTouka ycraymbsl yorHmi tyiaranapra esiniy I[THMH-
KoJIbIH/KapTouka Jiepextemenepin/CVV/CVC-konpia/3D Secure nmaposin/maponbai napoibMeH Hemece Oip
pertik xoxmen SMS-xabapiamaHbl kapus erneyre MiHaeTTeHeni KimeHT / kapTouka yCTayImbl YIIiHII
tyranapra [TMH-koaTel/kapTouka nepextemenepin/3D Secure mapomin/ SMS-xabapnamaHbl Kapus €TKeHi
YIUiH TOJBIK XKayanThbl 00JIabl )KYPTi3UIreH KapTOUKaJbIK olepanusiiap Mejepin/e napoJbMeH Hemece Oip
PETTIK KOJIIEH;

10) KYKBIKTBIK KaTIHACTap OY3bUIFaH jkKoHE KapTOUKaJapra KbI3MET KopCceTy TOKTAThUIFaH Ke37ie OaHKKe
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH [IOThI OOMBIHIIA IIBIFAPBUIFAH OapIIbIK KapTOUYKalapAbl KaUTaphIn Oepy;

11) ocbl JKammbl mapTTapIblH TaTanTapbliH Oy3yFa OalIaHbICThI iC-OpEKETTeP YIIiH TOJIBIK MaTePUATIBIK
JKayanTbUIbIKTa 00JIy;

12) YsUIbl TeneOH KOFaJiFaH/YpiianraH xarmainga SMS-akmapaTTaHIblpy KbI3METIH OyFarTay YIIiH
nepey 0aHkKke XxabapiachIHbI3, OHBIH HOMipiHe SMS-aKknapaTTaHaAbIpy KbI3METTEPi YCHIHBIIAIbI;

13) KIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYPri3yAi TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH Karjaiima, coHmai-ak

KoppecrnoHeHT-0ank, 6enedunmap bank KiimeHTTiH TeieMiH/ay1apbIMbIH KYPri3y i TOKTaTa TYpy/0ac TapTy
cebebineH KimmeHTke KenTipiiareH 3aial yiIiH OaHKTiH jkayan OepMeiTiHiH/ kayan OepMeUTiHIH KaObIITali bl
JKOHE KeJTcei;
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14) KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMA/1a KO3/ICITeH 03r¢ J¢ MIHACTTEPAl OPhIHIAY .

20-BAIl. TAPATITAPABIH )KAYANKEPLILJIITT

20.1 Tapanrap 3 MiHaerTemenepiH ochl JKanmpl mapTTapra >KOHE KOJIIAHBICTAFBl 3aHHAMara CoWKec
OpBIHIAMAaFaHBI/THICIHIIE OpBIHAAMAFaHBl VIIH jkayarm Oeperi, erep MyHnmail opslHZaMay / THICiHIIE
OpBIHIIaMay EHCEPIIMEHTIH KYII MoH-)KalllapbIHBIH cajjiapbl Oonbln TaObuiMaca, oHpa Tapanrap: ayieit
3i13aaap, 9JIeyMETTIK KaTakiIu3MAep, OWIiK opraHaapbl MEH OJNap/blH Jiaya3bIM/bl aiaMaapbIHbIH, OHBIH
inmHae ¥ITTHIK BaHKTiH opekeTTepi, memiMaepi TyciHeai Kpl3MeTke ThIMBIM CalaThlH HEMeCe IICKTCHTIH
Kapskbl HapbIFBIH pEeTTEY JkoHE NaMbITy skeHiHneri KP arenTrikrepi, ocsl XKaiamnsl mapTrapislH HeICaHACKIHA
Tikesell KarwIcThl, Tapamrtapra OaitmaHeicThl emec cebenTep OOWBIHIIA TEXHHKAaHBIH ICTEH MLIBIFYbIHA,
OarnapnamMaiblK KaMTaMachl3 €TY[iH, DJIEKTP SHEPTHsACHIH Oepy JKoHEe AepeKTepai Oepy )KyHenepiHiH icTeH
IIBIFYBIHA OKEII COFaThIH 0acKa JAa MOH-)Kaiiap.

20.2 EHcepinMeWTiH Kyl MOH-)Kallapsl TybIHAAFaH Ke3ie TapanrapIbslH OCHI JKaJIBl MapTTap OOWBIHIIA
MiHZETTEeMeJIepiH OpbIHAAY Mep3iMi OChIHIal MOH-)Kaillap KOJIIAHBUIATHIH YaKbITKa MPOIIOPLIHOHAILABI TYPAS
mrerepiizesi.

20.3 baHk xayarmTsl:

1) Bank KimeHTTiH OepemeriH eTey jKeHIHAeTI KYKBIKTapasl (xabapiaManapabpl) YIIIHII TyJFalapra
Oepyre HeMece KIMSHTTEH OHIIPII aimyAbl YIIIHIII TYJIFalapra TalchlpyFa HUSTTI JKaFaiiapapl KOCIaraHa,
COHIali-aK KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaJa koHe ochl JKammbl maprrapna OenlriieHreH esre Ae JKarmainapna
BaHKTiH TeleM KapTOYKACHIHBIH IOTTAPHI/IOTTApEl OOHBIHIIA YITIHII TYJIFaJlapFa aKnapaTThl JKapus eTyi;

2) BaHKTiH KiHOCIHEH KaTe JKacaliFaH KapTOYKaNBIK omepanus. by xarnaina 6aHKTIH KayaKepIIiiri
KaTe )Ky3ere achIpbUIFaH KapTOUYKAJBIK OMEePALUSHBIH KYIIiH )KOIOMEH HICKTEINei;
3) KIIMCHTTIH MaiacklHa TYCKEH aKmIaHbl (0aHK OapIbIK KaXKeTTi TeleM KYKaTTapblH JKOHE e3re Je

KyKaTTapAbl ajFaH >KaFfaina), coHmai-ak ocekl JKammel maptrapasiH 40-6a0eHbH 40.11-TapMarbiHma
KOPCETUITEeH JKarJaimapasl KocmaraHna, ochl JKanmel mapTrapra colikec baHKKe YCBHIHBUIFAH KIMEHTTIH/
Kaprouka ¥YcTaymblHBIH HYCKAayJapblH OpBIHAAYAbl KEIMIIKTIPreHI YHIH TeleM KapTOYKaCHIHBIH
IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapy bl KiPTY ONepanysiIapabl KYPridy/IiH jKalbl MapTTapsl Typaibl Karunanapapiy
13-6a0bIHBIH 5-TapMaFrbl.

20.4 baHk xayarnTsl eMec:

1) TeJeM KapTOYKachlH MaiijajaHy Ke3iHne KkiueHTTiH/KapTouka yCTaylIbIHBIH —Kayilci3Iik
epexenepin Oy3ybiHa OaitmaHbicThl cammapiaap (oueiH immiHge Kiumentrin/Kaprouka ¥cTaylibIHBIH
HIBIFBIHAPHI);

2) Knuent/kapTouka ycraymisl OaHK OJeNKi OOWBIHIIA OENriIereH KapTOYKAJBIK OIepaIisuiap/Ibl
JKY3ere achlpyra JUMUTTEPAL/MCKTeYJIEP/Ii YIFalTy/ Kot ceOeOiHeH KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 TalalaHy IbIH
CaJITIapHl;

3) Knunentke ocsl JKammer maprrapasiy 40-6a0er  40.11-TapMarblHBIH JKOHE ONEpanUsIapabl
JKYPri3yiH jKanmbl mapTrapsl Typaisl Karnnanap/siy 13-6a0bl S-TapMarbIHbIH Herizaepi OOMbIHINA, COHAM-
aKk KoppecnoHjeHT-banktin KimeHTke Tenemui/ayaapbIMIbl Kypri3yai Tokrata Typy/0ac Taprty cebebi
0oiibIHIIIA KITMEHTKE TOJIEMII/ay AapbIM/Ibl XKYPri3yAeH 0ac TapTKaH/0ac TapTKaH kKaraia KenTipiireH 3anai;
4) YILIHII TApanThIH KAPTOUKaFa KbI3MET KOPCETyIeH HeMece KapTOUYKaJIbIK OTepaliys XYprizyieH oac
TapTyBl;

5) KapTOYKaHbl Maii/janana OTBIPBIN CAThIN aJbIHFAH Tayapiap/blH, *KYMbBICTAp MEH KbI3METTEep/iH
carnacebl;

6) TEXHHUKAIBIK cebenTep OOMBIHIIA KApTOUKAIBIK OTEPANUIHBI JKY3€eTe achIpyIbIH MYMKiHHOCTBCTIT1
(GaiinanpIc skeminepiHiH He OaHKTIH Tikenel O0aKkbuIaybIHAH THIC OpPHAIACKAH KOMMYHHKAITHSUTBIK a0 IbIKTHIH
aKayebl);

7) kiueHTTiH/Kaprouka ¥ crayibIHbIH, )KOFaJIFaH/yplaHFaH KapTOUKaHbl YaKThUIBl OyFaTTamMaybIHbIH,
COH/Iali-aK TeJleM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIHA PYKCATChI3 MaiiialaHy/KoJI KeTKi3y Ke3iH/eri caiapsl;
8) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAara COMKeC YCHIHBUIFAH yOKIUJIETTI OpraH/iap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFaIapIblH

HYCKaMajapbl HETi3iHAe akiiara THIbIM CaJIBIHFAaH HE TeJIEM KapTOYKAChIHBIH IIOTTapbl OOMbIHIIA
orepanysUIapasl  TOKTaTa TYpFaH JKarJaiaa TesleM KapTOUYKAChIHBIH MIOTTapbl OOMBIHINA KapTOYKaJIbIK
oreparysIIap/sl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT';

9) KiueHTTiH/KapTouka yCcTaymIbIHBIH OCHI JKallbl IIApTTapAbl CaKTaMayblHaH TYBIHJAFaH, OHBIH
inmHge kineHTke/ kaprouka yeraynibra/ Cvv/CVC-koasiabie/[TMH-koaTeiH/3D Secure napostiHiH/maposib iy
JlepeKTeMeNiepiH YIIHII TyjIFajapra jkapusi eTy HeMece NapojbMeH Hemece Oip perTik koameHn SMS-
xabapiiama ajly HOTHXKECIHJE KeNTipiareH sanangap yumiH xineHt/ Kaprouka ¥YcTaylIbIHBIH LIBIFBIHAAPEI
yLiHON TynFanapiaslH  kaprouka aepekremenepine/CVV/CVC-koaka/[IMH-konka/3D  Secure [lapomine/
nmapoJjbMeH HeMece Oip peTTik koaneH SMS-xabapinamara KoJ KETKi3Yi;

10) kueHTTiH/KapTouka ¥ cTaymbIHBIH ToJeMAEP/l )KOHE aKIia ayaapbIMIapbiH JKy3ere achpy Ke3iHe
IYpBIC eMec / )KETKITIKCi3 IepeKkTeMenepi KopceTyi;
11) KapTOUYKAJIBIK OIepalusuiap/bl JKy3ere acblpyra OaiIaHbICTBl KIMEHT II€H KapTOuKa YCTayIlbl
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apachbIHJaFbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC;
12) kiaueHTTiH / KapTouka ¥cTayIIbIHBIH €KUTIK ONMIMOHAp caylachl, KpHUITOBAIIOTa OUPKaChIHIAFbI
caysa, BalloTa OWpiKalapblHAAFBl cayna, KOp OMpKallapbIHAAFbl cayja >KOHE MHBECTUIMSIAPIBIH OapIibIK
0acka TypJepi, OHBIH ilIiH/AE BaloTa aibipbacray, BAIOTAJIBIK aJbIIICATAPIIBIK, KyMap OMbIHIAp XoHe Oacka
Jla KbI3MET TYpJIepi caanapblH/a KbI3MET KOPCeTy XKOHIHET] onepalysiiapra KaTblCybl OOMbIHIIA Ke3 KEeJIreH
BIKTUMAJI TEPiC cayaapiap Kap>KbUIbIK IIBIFBIHAAP KAyl 00Iybl MYMKIH;

13) oBepiapadT OOMBIHINIA KalblNTackaH OepelleK HOTIKeCiHAe TyblHaaraH KiaueHTTiH/Kaprouka
¥ cTaybIHBIH MYJIIKTIK HE MYJIIKTIK €MeC CHIAThIHAaFb! MIBIFbICTap/3aJIalIAap, COHai-aK 3aKbIM.

20.5 KiwmeHT TONBIK KeJieMe xayar Oepei:

1) KIHeHTTIH / KapTouka ycTaymIbIHBIH OCHI JKaJIbl IMAPTTApbl CaKTaMaybl HOTHUXKECIHIC OaHKKE
KEeJTIPLIreH 3aJ1ai;

2) OgepapadTka sxo1 depmey;

3) OTIHIIIIKE ColiKec OaHKKE OepireH aKmapaTThIH TOJIBIKTHIFBI, TYPBICTHIFbI, YAKTHUIBIFEL. TOJBIK eMec/

JIYPBIC eMecC / YaKThUIBI aKmapat OepiiMercH xaraaiaa, KineHT OaHKKe KeATIPUITeH 3a1aj/Ibl TOJIBIK KOJIeM e
oTe/Ii;

4) BaHKTiH OCBHI Xajmbl WapTTapbl MeH TapudTepiHe colikec baHk anabHIarbl OepeleKTi eTeMey,
YaKTbLIbI OTEMEY;
5) kiueHTTiH / Kaprouka ¥crayliblHBIH JKOFaJIFaH / ypiaHFaH KapTOYKaHbl YaKThUIbI OyFaTTaMaysbl,

COH/Iaii-aK KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaiilaliaHy/ TeJieM KapTOUKaChIHBIH LIOThIHA PYKCATCHI3 Kipy )KOHE OChIFaH
OaiinaHBICTBI TYBIHIAFAH 3aJajap Ke3iHe;

6) ocsl JKanmel maprrapna OenrijieHreH skaraaiiapaa - Mep3iMi eTKeH apOip KYHTi30esik KyH YLIiH
KOJJIAaHBICTAFbl  3aHHaMazna OeNriIeHreH OcCIMOYIIBl  eCKepe  OTBIPBIN, KalTapbUIMaraH/yaKThbLUIbI
KaliTapbUIMaraH coMa MeJIIIepiHAe aKIIaHbl KaiitapMay / baHkke yakThUIBI KaliTapMay;

7) kineHTTiH/KapTouka ¥craymblHBIH —KiHOciHeH baHK ImeKkeH HeMmece JKOFalFaH/ypJaHFaH
KapTOYKaHbl OyFaTTayFa JKOHE/HeMece allblll KOFoFa OalJIaHBICTHI LIBIFBICTAP MEH COT INBIFBIHIApHI - baHk
IICKKEH LIBIFBICTAPIBIH TOJBIK KOJIEMiHAE;

8) OTIHIIITIH KOPBHITHIHABICE MEH OPBIHIATYbIHA OaiinaHbIcThl KiieHTKe/KapTouKa YCTayIibIFa Oenrimi
OonraH OaHK Typasbl KYITHS aKIapaTThl, XKAIIbl IIAPTTAPbI - OCBIHAAN aKIapaTThl ally caljapblHaH GaHKKe
KENTIPIIreH 3a1aj1aapablH TOJBIK KeJIeMiH/e ally;

9) 3D Secure kaproukaceHbiE/CVV/CV C-xonsrabe/ [IMH-ko nTeiH/maponsain 3D Secure/ mapoirsMeH
Hemece Oip perTik koameH SMS-xabaprmamaHBIH JepeKTeMeNepiH YIIiHINI TYJIFanapra xapus ety #He 3D
Secure/CVV/CVC-koapibis/ T TuH-KOITHIH/IAPOIBIIH A€PEKTEMEIepiHe YIIHII TYJIFaTapIslH KOJ KeTKi3yi
HOTIDKECIHJIC HHTEPHET JKENiCIHAE BIKTHIMal pYKCcaTch3 Tosemaep yiriHllapors Hemece Oip peTTik Koabl 6ap
SMS-xabapnama.

11 BOJIM SJIEKTPOH/ABIK BAHKTIK KbI3BMETTEP

21-BAIlL. DJEKTPOH/ABIK BAHK KbIBMETTEPIH KOPCETYAIH HET'I3I'l LHIAPTTAPBI

21.1. DOnekTpoHABIK OaHK KbI3METTepi OallaHBIC apHANapbl apKbUIBl AepOec KOMITBIOTEpiep, YSUIBI
TenedoHIap, IEKTPOHIBIK TEPMUHAILAAP aPKBLIbI )KOHE KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAFa KaHIlIbl KEIIMEHUTIH o3re e
TOCIIIEPMEH KAIIBIKTaH YChIHBIIAIbI.

21.2. baHK 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP 11 YCHIHAIBI:

1) Bankre 6ip Hemece OipHele OaHKTIK IIOTTAphl Oap KIMEHTKE;

2) Kapskpl Hapbl¥bl MEH Kap Kbl YHBIMIIAPBIH PETTEYy MEH KaJarayayJbl )KY3ere achlpaThlH ySKiIeTTi
MEMJIEKETTIK OpraH OepreH JIMIEH3MsAAa Ke3/IeNTreH OaHK onepalysiapbliHa FaHa;

3) KBK xyiiecinze icke achlpbuFaH MOOMIIB/II KOCBIMINIA TEXHOJIOTUSIIAPHI apKbLJIb;

4) JKanme! maprrapabiz 22-6a0bIH1a OeNTiIeHreH Kayinci3aik paciMaepine coikec.

21.3. TpaH3akIMsIBIK-0aHKTIK KBI3MET KOpceTy Ke3iHme bBaHK IeH KIMEHT apachlHIa akmapar aaMmacy
KJIMEHTTIH JUHAMHKAJIbIK COMKECTeHIIPUTYiH MaiiianaHa OTHIPHII )KY3€Tre achIpbliabl.

21.4. MoOwibli KOCKIMIIIA apKBUTBI TPAaH3aAKIUUIBIK-O0AHKTIK KBI3METTEPAl YCHIHY OCHI JKalIbl MIapTTap IsiH
22-0a0piHma OeNTiUIeHTeH KAyilCi3miK —pociMIEpiH KOJNIaHy HeTi3iHIe KIWCHTTIH JIWHAMHKAIBIK
coliKecTeH1ipyiH naianan6ai xy3ere acbIpbuIybl MYMKiH.

21.5. baHK YCBHIHaTHIH 3JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpi YLIIH KIHEHT TOJIEHTIH ChIHaKpUIApIBIH MeJIepi
Bankrin Tapudrepine colikec aiiKbIHIAIA/IBI.

21.6. DieKkTpoHIbIK OAHKTIK KbI3METTI YCHIHFaHbI YIIIH ChIHaKbI 1ayChl3 TIPTINIEH HeMece OaHK onepanuschl
JKY3€re achIpblIaThlH OAHKTIK HIOTTHI OCBI OAHKTIK IMIOTTHI XKYPri3y BaJIOTAChIH/A TiKeJeH 1e0eTTey *KOIbIMEH
QJIBIHA/IBL.

21.7. SMS-xabapnamansl / Push-xabapmamanapasl KBK skyiieci apkpuibl nmaposibMeH Hemece Oip perTik
KoxneH xibepy He SMS-xabapnamansl/ Push-xabapnamanapasl KBK okyiieci apkbuisl OaHKTIH Oacramachl
OoifpIHIIAa TipKenreH ysuibl TeneoH HeMipiHe Kidepy KIMEHTTEH ChIHakbl ajJMacTaH OaHKTIH eceOiHeH
Kyprizineni.
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22-BAIIL. KAYIIICI3AIK ITPOLEAYPAJIAPBI
22.1. DneKkTpoHABIK OaHK KhI3METTEPiH YCBHIHY Ke3iHJIe KOJIJAaHbUIATHIH BaHKTIH aKmapaTThIK Kayilci3airiHiH
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KYpallgapbl MbIHAIAl KaFuaaTTapFa Heri3eie/i:

1) FaJlaMJIbIK MHTEPHET XKEJIICIHeH KOJI JKeTIM/Ii CepBepie KYITUs aknapar jOK;

2) KiITTEpAl O6ly cepBepi )koHEe KIMEHTKE KbI3MET KOPCEeTy YILIIH aKnapaTThl KAMTHTBIH MAJIIMETTEP
0azachl raslamM/IbIK IHTEpHET JKeITiCiHeH KOJI )KeTKI3y MYMKIH eMec JKelliHiH )KeKe CerMEeHTIHE IIbIFapbuIaIbl;
3) FaJlaMJIbIK MHTEPHET JKeJIICIHeH KoJ >keTiMai KiueHT meH cepBep apachlHIa Kayinci3 Jepexrep

ajMacy KaMTaMmachl3 eTiJielli-cepBeplli aybICTBIPY >KaFlaiblH OoJbIpMayFa MYMKIHIIK OepeTiH TpadukTi
mudpnay anropuTMIepl naiinanaHbuiansl, KIUSHT NIEH CepBep TapalblHAAFbl Xadap anMacy XarTamaiapblH
CaIIBICTHIPY apKbUIbI KaYiICi3/iK )KyHeciHaeri KeMIIITIKTEep/Ii epTe aHbIKTay JKY3€re achlpbLIa b,

4) ColiKecCi3/IiKTep aHBIKTAJIFaH JKarJai/ia TpaH3aKLus )KOMbLIaIbl JKoHE MaiilalaHyIbIHBIH (HeMece
CEepBEpPIiH) KiNTi KapaMChI3 OOJBIN CaHAIAbI.

22.2. bepineriH aknapaTThIH KYNUSUIBLIBIFEL JepekTepai mudpraymern kamtamachi3 etieni (SSL - arpui.
Secure Sockets Layer-kopramraH poseTKanap XaTTamachl). bepiireH akmapaTThlH TYTACTBIFbI allIbIH-aja
aHBIKTaJIFaH (YHKUUSIHBI KOJJaHa OTBIPbIN, Oenrini Oip Y3bIHABIKTAarbl Kipictepai Oacka OenrineHreH
Y3BIH/IBIKTaFbI IIBIFBICTAPFA TYPICHAIPYMEH KAMTaMachl3 eTieIl.

22.3. Jlaynpl oKaFmainmappl Tauay JKOHE Taujay YVINIH Jepekrepre Ko JkeTkizy KimeHT meH OaHk
xi0epren/Kadbliaral 0apiblK KyKaTTapAblH MyparaThIH )KYPri3y MyMKIiHAIINIMEH KaMTaMachl3 eTiIe/i.

22.4. Knuentrepnin KBK skyliecinmeri GapibIK opeKeTTepi OChI KYHEMEH iCKe KOCBUIFAH 3JICKTPOHIIBIK
JKypHAILAAPFa Ka3blUIa Ibl.

22.5. baHKTIK KYNUSHBI KYpPaWTBIH aKnmapaTtka PYKCaTChl3 KOJ JKETKI3yJeH KOpFrayIbl KaMTamachl3 €Ty
MaKCaThlH/Ia KJIMEHTTIH ayTeHTH()UKAIMACH JKOHE OHBIH JJIEKTPOHJBIK OaHKTIK KbI3METTEPIi aly KYKBIFBI
KBK >xyiiecine Kipy Ke3iHAE JOTMH MEH MapoibJi KepCeTyIiH IYPBICTBIFBIH TEKCEPY >KOIBIMEH >XY3ere
aChIPBIIAMbI.

22.6. KitmeHTKe 1OTWH MeH napois 0epy ockl JKanme! mapTrapasie 23-0a0kHa colikec OENTIICHIeH TOPTIMIIeH
KBK »xyiiecinae TipKeIreH Ke3e Ky3ere achblpbLIabl.

22.7. Kayincizaik makcateiaga KBK sxyitecinme mapoibai cakTay Ke3aeIMen .

22.8. MoOwipi  KOCHIMIIaFa KOJ JKETKi3y KOABIH (MAapoJliH) e3repTy KIHEHTTIH OHOMETPHSIIBIK
ColiKecTeHIIPYiH KOJIJaHa OTHIPHII, COMKECTEHAIPY HOepeKTepiMeH ammacy opTaibirel (O0yman opi — CAAO)
pactaraH OMOMETPHSUIBIK IEPEKTep/i MaiijanaHa OTHIPHII HeMece OaHK KYPBUIFbUIApBI apKbUIBI aJIbIHFaH
OMOMETPHSIIBIK IepeKTep Il TaiiiaaHa OTBIPHII XKY3€Te achIpblIabl.

22.9. TpaH3aKIIIIBIK-0aHKTIK KBI3METTEepre KaThICThI Omepalus Oip peTTik KOAIICH pacTaiabl.

22.10.  AKmaparTHIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaThICTHI OTIEPAIMSHBI pacTay Tallall eTUIMEHII.

22.11.  KumeHTTIiH 3JEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH airy Ke3iHae Oip peTTiK KOATH MaiaaiaHybl MBIHA A
TOPTIMNIICH KY3€Te aChIPbIIaIbl:

1) omepanusHbl pactay ke3inae KiimeHT TricTi KoMaHIaHbI TaHIAy apKbUIBI Oip PETTIK KOJITHI CYpaiiibL;
2) 0ip petTik Koz cypairan ke3ne KBK »yiieci OHbI aBTOMATTBI TYP/IC JKaCaU bl )KOHE TIPKEJITCH YSLIbI
tenedon HeMipine SMS - 1103 apkbUTel SMS-xabapiama TypiHze Kidepei;

3) 6ip perrik Koz Typasbl akmapat anraHHaH Keilid KiIMeHT OHbI OChI YIIIH apHaWbl JKacaiFaH epicKe
eHri3ei;

4) Oip peTTiKk KONITHI €HTI3YIiH YII AYPHIC eMeC opeKeTiHeH KeWiH MOoOWJIbIi KOoChIMINara Kipy

oyrarrananel, KbK >xylieci aiasIHFBI KOATHI JKOSIBI KQHE JKAHACBIH KaiTa colKecTeHIIpy YIUiH Kibepeni.
KrnueHT nporecrti xanFacTeIpy YILIIH jKaHa KOJTHI HI13y KaKeTTUIri Typaisl xabapiama anajipl. bip perrtik
MapOJIBi CHTI3YIiH YIII KaTe OpeKeTi KalTalaHFaH jKaFaaiia, MOOWIBII KockIMInara Kipy 15 (oH 6ec) MUHYTKa
OyrarTanmaipl, ON asKTaJFaHHAH KEWiH KJIMEHTKe MOOWIBII KOCBIMIIara KaiWTa KipyAi OpBIHAAY >KOHE
OTepalMsHBI KY3€ere achblpy MYMKIHJIr Oepineni;

5) 6ip peTTiK Kox Tek Oip onepanusiHbl pacTay YIIiH )Kapam/Ibl.

22.12.  BaHK KYNUSCBIH KYpaHTBIH aKknapaTka pyKcaTchl3 KOJI XKETKi3y HEMece OFaH OCBIHJal KOJI KEeTKizy
opeKeTTepi, OHbIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIMsJIaHOaraH TeJleM]li HeMece aKlla ayAapbIMbIH JKY3€re achlpy
JKOHE OaHK KIIMEHTKE JICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/1€ TYBIHAAUTHIH 03r¢ Jie CaHKIMsIaHOaraH
opeKeTTep aHbIKTaJFaH Ke3ne bank:

1) Oyl Typaibl KJIMEHTKE OJlap aHBIKTaJFaH KYHHEH OacTam Keieci jKyMbIC KYHIHEH KeUIKTipMei
TipKenreH ysuibl TeneoH HeMipine SMS-xabapnama TypiHIE XoHe/HEMece KIMEHT 3JEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH allyFa apHaJFaH OTIHIIITE HeMece MOOWIIBII KOCBIMINAAa THICTI Xabapiiamaaa KepPCEeTKeH
3JICKTPOHBIK TTOIITA JKIIIITiHe XabapiaMa TypiHe THicTi Xabapiama skibepy apKbLIbl Xabapraiisr;

2) ochl JKanmel mapTTapasiH 26-6abbHa coiikec OENTIICHTeH TOPTIMIICH KIMEHTKE MICKTPOHBIK OaHK
KBI3METTEpPiH YChIHYABI TOKTATa TYPAIbl.

22.13.  Ocsi XKamms! maprrapapid 22.12-tapMarbiH1a KOPCETIITCH CaHKIMsJIAHOAFaH OPEKETTEP TybIHIAFaH
JKarnmaiaa, baHk oJapIbpIH calIapbhiH KOO JKOHE OoJlaliakTa OJapIbIH Taina OoJybIH OoNapIpMay YIIiH
OapibIK KQKETTI IIapanxapiabl Aepey KaObuinaiab!.

22.14. bBaHK KIMEHTKE DJICKTPOHIBIK OAHK KbI3METTEPIH YCBIHY KE3iHIE PYKCAT ETIIMEIeH TOJIEMHIH
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HeMece AKIIa ay/1apbIMBIHBIH JIJIbIH &y MaKcaThIHAa MOOMIB/I KOCBIMIIIA/Ia TOIEMIEP MEH ayAapbIMIap/bl
JKYPpri3yre mekTeysiep MeH tumMutTepai oenrineiai. lllekreynep MeH muMuTTep Typasl aknapaT bankriyg Beo-
CalTBIH/Ia OpPHAJIACTHIPBLIA b

22.15. DnekTpoHIBIK OaHK KBI3METTEpiH maiinanany askranraHHaH keiiiH Kmuent KBK kyiiecinae
CECCHSIHBI asIKTaybl THIC.

23-BAIL. KBK 'KYHECIHJE TIPKEY

23.1. Knuenrri KBK kyiecinge Tipkey BaHKTIH imIKi Ky>KaTTapblHBIH JKOHE KayilCI3OIK paciMaepiHiH
TanantapeiHa coiikec, Kmuenrri mingerti Typae CHAO apKpuibl OMOMETPUSIBIK COMKECTEHAIPY I Kyprize
OTBIPHIT HeMece OaHK KYpBUIFBUIApBl apKbUIbI ajiblHFAaH OMOMETPHSUIBIK JePEeKTep/l MaijanaHa OTBHIPHI
nepoec xKy3ere achIpbUIa/IbL.

23.2. KBK xyitecinne Tipkeiy Ke3iHIe CeHIM/I YsuIbl TeJe(oH HOMIpI JIOTHH PETiHAE SPEKET eTe/l.

23.3. KBK xyiieci KnneHTTi aBTOMATTBl TYpZ€E ©3iHIH JepeKKOpBIHA TIpKEHi, Mapoib jKacaiibl KOHE OHBI
SMS-1ut103  apKbLIbl KIMEHTTIH CeHiMAl ysuibl TenedoH HeMipine SMS-xabapiama TypiHzne xibepeni.
MoOunbai KochIMIIaaa aBTopu3alusiay yiuin KimeHT o3 kanaybl OOMbIHIIIA MOOMIIB/II KYPBUIFBIIA TapOJIbAL
(KBICKa KOJTHI) HEMeCe OMOMETPHSIIBIK TapaMeTpiiep i (caycak i3i, 6eT OeliHeci sxoHe T. 0.) maiiaaaaHaisl).

24-BAIl. MOBWJIB I KOCBIMIIA APKbIJIbI DJIEKTPOH/ABIK BAHK KbIBMETTEPIH YCBIHY
24.1. DneKkTpOoHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP i MOOMIIBII KOCHIMILIA apKBUIBI ATy YIIiH KIUCHTKE:

1) ysUIbl OailylaHbIC ONEpaTOPBIHBIH JKeniciHe KocburaH "Android" 5.0 »oHe oaH »KOFapbl HYCKACHI
Hemece "Apple i0OS" 11 >xoHe ojaH JKOFapbl HYCKachl IUIaropMachiHIa MOOWIBAI KYPBUIFBIHEI
nal1aJaHbIHbI3;

2) "Apple i0OS" mnardopmacsiHIaFEI MOOMIB/I KYPBUTFHI YIIiH "Apple Store"KochIMIanap TyKeHiHeH
MOOHJIB/Ii KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mnardopmacsiHIarel MOOMIBI KYpBUTFHI YIIiH - "Google Play" kochimMmanap nykeHiHeH
MOOMJIB/Ii KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOWJIB/II KYPBIIFBIHBI HHTEPHET XKeJCiHE KOCBIHBI3;

5) KBK sxyiiecine kipy yuris orun Mmen OTP-naposnbai naiinanaHbiHpI3;

6) OaHKTEeH TipKeNreH ysuibl TeneoH HeMmipiHe Oip pertik koxarapbl Oap SMS-xabapriamanapisl

KaObUIIAy YIIIH YsUTbI OaiiJIaHbIC OTIEPATOPBIHBIH XKEJICiHEe KOChUIFaH MOOMITBI KYPBUIFBIHBI Al IaIaHbIHbI3.
24.2. KnueHT MOOMIIB/II KOCHIMIIIA apKBUTBI 3JICKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPIIH KeJIeCi TYpiepiH anajisl:

1) axmaparThIK-0aHKTIK KBI3METTED;

2) TpPaH3aKIUSUIBIK-0AHKTIK KBI3METTED;

3) akmaparThIK-CEpPBHCTIK KbI3METTED;

4) Oaux OHIMJIepiH/KBI3METTEPIH KaIIBIKTBIKTAH (lline)
peciMaeyai/comanap e/ TUMATTEPAI/ TOMEHACTIIMEHTIH ~ KIIBIKTApIsl  O3repTyli, KapTOYKaHEI
yakpITIIa OyfaTTaynbl/Oyratran meiFapynbl/ [TMH-koaTel aybBICTBIpYABI KAMTHUTBIH ©3T¢ e
KBI3METTED.

25-BAIL DJEKTPOHJIBIK BAHK KbI3METTEPIH YCBIHYFA BAMJIAHBICThI MOCEJIEJIEP
BOMBIHIIA KJIAEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJIAY KOHE JAVYJIbI KAFJIAWJIAPIBI
HMEIY

25.1. KiueHTTiH 3JeKTPOHIBIK 0aHK KbI3METTEpIiH YChIHyFa OailylaHbICTBI Macesesep OOoWbIHIIA OTiHImTEpi
KaObUIIaHa b

1) GaiiaHbIC OPTABIFEI Keteci TeredoH HeMipiepi OOHbIHIIA:
a) KananslK Tenedonaapaas - 8 (727) 2 595 595;

b) ysutsl Tenedonaapaas - 595.

2) BaHKTiH KaTblcy MEKeHKalinapsl OOHbIHIIA.

25.2. KnueHTTiH OaliaHbIC OpTaJIBIFBIHBIH KbI3METKEpiMeH TenedoH apKbuIbl Kenicco3epi Kiment nen bank
apachlHIa TYBIHAAybl MYMKIH Ke3 KeNreH HayJibl jKarmaiapIpl ISy MaKCaThIHIA Ka3y KYPBUIFBICHIHA
aBTOMaTThl TypAe Tipkeneni. Oceiven Kiment bank KnuentriH OailaHbIC OpTasIBIFBIHBIH KbI3METKEPIMEH
TeneOoH apKbUIbl >Ka30a KYpPBUIFBICHI apKbUIBI KEJIICCO3AEp IKYPri3eTiHiHE >KOHE araiFaH kaz0a
KeJICHEYIIUIIKTepAl peTTey Kypaibl peTiHle MaijalaHbuUIybl, COHAANH-aK COTTa KOpPCETUIreH azbaap/bl
JIOJIeNT peTiHe Maiaananysl MyMKiH eKeHiHe KeTice.

25.3. BaHK 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHYFa OalIaHbICThI MOCCIICH] KapaiIbl )KOHE OFaH KIHCHTTIH
OTIHIIITEPiHIH TOPTIOIH perlaMeHTTeWTiH baHKTiH imKi KyKaThlHIa OCNTiIEeHreH MEp3iMHEH KelmiKTipMen
kayar Oepeni. Erep aekTpoHIbIK 0aHK KbI3METTEPiH YChIHYFa OailJTaHBICTHI MACeTIe OTepalusiap TapUXbIH
3epaeneyai skone baHk TaparnbiHaH KaHal 1a Oip KOCBIMIIIA )KYMBICTap Ikl KYPTi3yAl Tajlal eTKEH XKaFaaiaa
(MBICATBI, KITMEHTKE DJICKTPOHIBIK OaHK KBI3METiH YCBHIHYABIH MYMKiH TPHYUHBICTITIHIH ce0e0iH aHBIKTAY)
baHk omepanusmap TapuXBIH 3epAeNeiil, KaKeTTi KOCBHIMINA >XYMBICTAp KYPTi3edi KoHEe OpBIHAAIFaH
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JKYMBICTAp TypaJibl aKapaTThl KIMEHTKe Mep3iM iminne xerkizeni"®dpunom bank Kazakcran" AK-na sxexe
JKOHE 3aH/bl TYIFAIap/IbIH OTIHIIITEPiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene " OenrineHreH.

25.4. Erep OaHK NeH KJIMEHT apachlH/a KaHaai na Oip 3JIeKTPOHABIK 0aHK KbI3METi OOMbIHIIA JayJibl KaFIai
TybiHaca, KineHT OaHkke OAaHKTIH iIIKI KY>KaTTapblHAa OCNTiICHreH HbICAH OOWBIHINA JAYJIbI KaFIaiabl
KapayFa THICTI ©TiHIII Oepei.

25.5. baHK 3JIeKTpOHABIK OaHK KbI3METi OOMBIHINA JayJsibl XKaraalbpl KIUCHTTIH BaHKke maynbl sKarmailibl
Kapayfa THICTi eTiHil OepreH KyHiHeH Oactan 15 (oH Gec) sxyMbIc KyHi iminge Hemece "Kazakcran @punom
Banki "AK-na xeke xoHe 3aH/IbI TYIFaJapAbIH OTIHIIITEPIiH Kapay TopTioi Typansl Epexene"OenrineHres esre
Mep3ime Kapaiasl. KIumeHTTiH 3JeKTPOHIBIK OaHK KBI3METi OOMBIHINA OTIHIII HeTi3 i 00JFaH xaraaiiaa bank
JayJbl JKarJaiael Kapay asKTalFaH KYHHeH Oactam 15 (oH Oec) >xyMmbIc KyHi imiHAe Hemece "Kazakcran
Opunom banki "AK-ma keke JkoHe 3aHABI TYIFAJApAbIH OTIHINTEpiH Kapay TopTiOi Typausl
Epexene"OenrineHren o3re Mep3iM ilIiHIe Oayibl )KaraaiasH ce0eOiH JKO0 YIiH mapanap KaObUIIaiabL.
25.6. Erep ximeHT caHKIUsUIaHOAFaH TeJEMIl JKy3ere achlpyFa KaThICKaHBI HEMece OHBI XKY3€re achIpyFa
JKOPEMJIECKEH] aHBIKTalIca, baHK KIMEHTKE MayJbl jKaFAail TybIHIaFaH CaHKIMAIaHOAFaH TeJeMII Ky3ere
acpIpyFa OalyIaHBICTHI 3aJIAJIAAPIBI ©TEMEI .

26-BAIl. DJIEKTPOHABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYJIbl TOKTATA TYPY JKOHE
TOKTATY

26.1. DnekTpoHABIK 6aHK KBI3METTEPiH YCHIHYABI TOKTaTa TYPYAbl HEMECE TOKTAaTYAbl OaHK JKY3ere achlpybl
MYMKIH:

1) Kiuent etinimTe sxoHe/HeMece baHkTiH BeO-caifiThiHIa OpHATACTHIPBUIFaH OCHI JKausl mapTrapaa
KO3JEJIeH 63 MIHICTTEMEIIePiH OpbIHIaMaFaH Ke3/e;

2) Kiuent eTinimTe xoHe/HEMece ochI JKamIbl mapTrapaa Ke3AeiareH 3eKTPOHIBIK OaHK KbI3METTepiH
KepceTy TopTibi MeH mapTTapbIH Oy3FaH Ke3Je;

3) NEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCBIHYABl KAMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAIBIK Kypajgap axayJibl
OonraH xaraina;

4) 0aHK KYNHSCHIH KYpaWThIH aKIapaTKa PYKCaTChI3 KOJI XKETKi3y HeMece OFaH OCBIHIAN KOJ JKETKi3y

opeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKIMsJIaHOaraH TeJleM/li HeMece aKlla ayAapbIMbIH JKY3€re achlpy
JKOHE OaHK 3JEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH YCHIHFAH Ke3Jle TYBIHAANTHIH e3re Ji¢ CaHKIMsIaHOaraH
OpeKeTTep aHBIKTAJIFaH Ke3JIe, OJlap aHBIKTaJIFaH KYHHEH 0acTall KeJjieci )KyMbIC KYHIHEH KeIliKTipMeH;

5) KIIMEHTTIH OacTaMachkl OOMbIHIIA OaHKTIH IIIKI KYKATTapblH/Ia OeNriieHTeH HhICaH OOMBIHIIIA THICTI
oTiHiTI baHkke YCHIHFaH KyHHEH 0acTarl Kexeci )KyMbBIC KYHIHEH KeIIiKTipMeif;

5-1) KXX/TKK typansl 3aH1a Ke3IeNTeH KINSHTTIH KYAIKTi ONepanrsIapbIHbIH Oeriiepi aHbIKTaIFaH Ke3/e;
6) KonpansicTarsl 3aHHaMaza xoHe/HeMece bankTiH Be0-caliTeiHna opHamacTeipburad Onepanusiap
JKYPTi3YiH JKalIlbl TATANTaphl Typajbl Karuaanap/ia Ke3/elreH o3re Jie HeTizaep OoHbIHIIA.

26.2. ocer XKammel mrapTrapabiH 26.1-TapMarblHAa KO3IENTeH Herizfep OOWBIHINA AIIEKTPOHMABIK OaHK
KBI3METTEPiH YCHIHYIbl yaKbITIIA TOKTaTKaH HeMece TOKTaTKaH >karmaina, bank Oyn Typamsr Kimentke
ONeKTpOHIBIK OAaHK KBI3METTEPiH YCHIHY/Ibl YaKbITIIA TOKTaTKaH HEMECEe TOKTaTKaH KYHHEH Oactam keleci
JKYMBIC KYHIHEH KelIiKTipMeW TipkesireH ysiibl TenedoH HemipiHe Tuicti xabapiamaHbl SMS-xabapnama
TYpiH/ZE )XoHe/HeMece DIEeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIiH alyFa apHaAJIFaH OTIHIMITE KOPCETIITeH AIEKTPOHIBIK
MOTITa JKAIIiriHe xabapiama TypiHAe >kKoHe/HeMece MoOWIBII KOCBIMINAAAFBl THICTI Xxabapiama xkidepi
apKBUTBI XabapranIpl.

By perre, oce XKanms! maptrapabia 26. 1 -TapMarsiHBIH 4) TapMaKIIachlH/Ia CHIIATTAJIFAH JKaFaaiinapaa, baak
Knuentti xabapnap ermeit Hemece oFaH OapIIbIK MOH-Kaiap aHBIKTaJFaHFa IeHiH XKoHE OCBIHIAN KaTepiepi
aNpIll TacTaFaH COTKE MAEWiH OHBIH KeJiCIMIH ajMal, KIMEHTTIH JJIeKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiHe
KOJDKETIMIIUIITIH yaKbITIIIa HEMECE TOJIBIK TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBL.

26.3. Onap/p! YChIHYIbI KAMTaMachl3 €TeTiH TEXHUKAJIBIK Kypaliap aKayJibl 00JFaH Ke3/1e JIeKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH YCBIHY/Ibl TOKTaTKAaH HEMece TOKTaTKaH >karmaina, bank Oy Typansl bankrin Be6-caiTbinma
THiCTi XabapiraHABIPYAbl OPHAIACTHIPY apKbIIbI KIMEHTKE Xabapiaii aasl.

26.3.-1 Ocsl XKammer maprrapapy 26.1-TapMarsiHBIH 5-1) TapMaKImaceklHIa KO3JCITeH Herizuep OoibIHIIa
JNEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpPi TOKTAThlUIa TypFaH HEMece TOKTAThbUIFaH jkarjaina, baHk knneHTTiH GaHK
Oesimiiecine OapybIH Tallall €Tyre He KYAIKTI olepaunusuiapisl jkacay ceOenTepiH aHbIKTay MakcaThbIHIIa
KJIMEHTTEeH KalubIKThIKTaH (baHk sx0i1 OepeTiH KOMMYHHUKALMS KYpajliapbl apKbUIbl) cypay cajlyfa, COHAan-aK
JKacaJlaThIH OllepalysuIap KypajliapblHbIH MIbIFY Ko3iH Pactay bl cyparyra KYKbUIbL.

26.4. KnueHTTiH 5JEeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH ajly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKeIl COKKaH cebentep
JKOMBUIFaH Ke3J1e KIIMEHTKE JJICKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KaiTa 6acTaiaipl.

26.5. DiekTpoHIbIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY Kaiita OacranraH »karjaiina bank Oysl Typaibl KIIMEHTKe
IJIEKTPOHABIK OAHK KbI3METTEPiH YCBhIHY KakiTa OacTanraH KyHHEH OacTarl Kejeci )KYMbIC KyHIHEH KeIIiKTipMei
THiCcTi XabapiaMaHbl YsUIbl TeJe()OHHBIH TipKeiIreH HoMipiHe SMS-xabapiama TypiHze )KoHEe/HeMece KIMEHT
JJICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH allyFa apHaJFaH OTIHIIITE KOPCETKEH JJICKTPOHIBIK IIOIITA >KIIIITiHEe
xabaprama TypiHJe Ki0epy apKbUIbl Xadapiaiapl HeMece MOOMIIB I KOCBIMIIIAIaFhl THICTI Xabapiama.
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26.6. Onapap! YChIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAIBIK KYpajlapAblH aKayJbIFbl JKOMBUIFAaHHAH KeiiH
JNIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Kakrta OacramraH jkarmaiina, bank Oyn typansl bankrtig Be6-
CalThIH/A THICTI XabapaaHAbIPY/Ibl OPHATIACTHIPY apKBUIBI KIIMEHTKE Xalbapiail anazpl.

IV BOJIIM ) KUHAK IHOTTAPBI (IEITIO3UTTEP)

27-BAIL. )KAJIIbI EPEXEJIEP

27.1. CanbIMaap/IslH MIapTTapbiHa OalaHbICTHI OJIap KeJleci Typuepre OeliHeni:

1) TaNan eTinreHre AewiHri cansiM — KimmeHTtTiH OipiHmi TamaObl OOWBIHIIA TONBIK HEMece imiHapa
KalTappUIyFa JKaTaasl JKOHE Mep3iMci3 OoibIn TaOBLIagsl. Tamanm erireHre neiinri camsiM CaJibIMIIBI
TapanblHAaH Tanal eTUINeH jKarjaiiapia canbiM OOMBIHINA CHIHAKBl CalbIMJbl OPHAIACTBIPYABIH HAaKThI
Mep3iMi YIIiH TeJICHE I,

2) Mep3iMJIi calbIM — )KEKe TYJIFaHbIH CaJILIMBIH allly Typalibl eTiHilKe (Oy1aH api - OTiHilI) Hemece
BaHKkTiH MOOMIBII KOCHIMIIACHIHJA KAIIBIKTaH KOJI JKETKI3y KypalJapblH MaiiiajlaHa OTBHIPBI CaJbIMIIEI
xKi0epreH KyKaTTap/pl/HycKayappl anybiHa coiikec JKnHak moteiHa Oenrii 6ip Mepsimre eHrisijeni, Oy
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajlanTapblHa COWKEC PEcCiMJIENreH Kara3 JKEeTKI3TIIITeri KyKaTTapabl anyra
3anabl Typae Oanamansl. CanbiMiubl bankke ockl JKanmbl maprrapasiy 21-6a0biHa KOPCETIIreH TOPTINIEeH
JKOHE  IIapTTapja KajbIITaCTHIPbUIFAH JKOHE ©31He OepiireH KyKarTapAbl Kara3 J>KeTKI3TillTeri
Ky’KaTTapMeH/HYCKayJIapMeH TeH MaiiianaHyra KyKbIK 0epeni. by perte canbIMIIb! HycKaynapasl Mep3iMiHze
opeIHAAy YIIiH baHKke MOOMIBI KOCKIMINIAAA KiOepUITeH OCBIHAAN Ky KaTTapIbIH/HYCKayIapAblH Ma3MYHBI
YIIiH TOJBIK *KayanTsl Oomaasl . CaleIMOIBl MEp3iMIi CalbIMIBl OCNTIICHICeH MEp3iM ©TKEHTe ICHiH Talam
eTKEH JKaFjaiapaa, erep baHKTIK calbIM IIapThIHIA ©3Telle Ko3/eIMece, CalbiM OONBIHIIA CHIHAKBI Tajar
eTIreHre ACeHiHT1 canbiM OOUBIHIIA OCNTIICHTCH MOJIIIIEP IC TOJICHE ] ;

3) MIAPTTHI CATBIM-O0aHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH/A aKBIHAAIFAH MIApTTap HEMece MoH-)Kakap OacTanranra
neitin XKurak moteiHA canbiHambl. [apTTel cameiM caieiM Mep3iMi askranradra Jeifin/BaHKTiK caipiM
MIapThIH/A alKbIHIANFaH IapTTap MEH MOH-Kailap OacrajfaHra JeliH Tanan eTUIreH KarJaiiapna, erep
BaHKTIK caybIM HIAPTHIHIA ©3Tellle KO3/IeIMece, CalbiM OOWBIHIIA ChIMAKBI Talall CTUITCHIe ACUIHTI CalbiM
0OMibIHINIA OCTTIJICHICH MOJIIIIEPIC TOJICHE I,

4) JKHHAK calbIMbl — Oenrisi 0ip mep3imre XKunHak mioteiHa caimbiHaabl. CajbIMINbI KHHAK CaTbIMBIH
OenrisieHreH Mep3iM OTKEHTe JIeWiH Tajal eTKeH jKarJaiaap/ia, cajibiM OOWBIHINIA ChIHAKbI Tajlall eTiJIreHre
JICHIHTI campiM OOMBIHIIA OCNTIICHIeH MOJIIIEp/e, COHaN-aK CaJbIMHBIH ©31 CAJBIMIIBIHBIH Taaa0bl KeJi
TYCKeH coTTeH Oactar KyHTi30einik 30 (0ThI3) KyHHEH epTe TeneHOei .

27.2. apTTel canbiM OOWBbIHIIA IIAPTTap HEMece MoH-)Kaillap OaHKTIK callbiM IIapThiHAA kazdaiia
afKBIHANYbl, HAKThI TY)KbIPBIMIAIYbI, KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara Kaillbl KelMmeyl )oHe cajbIMIbl Oepyai
KUBIHIATATBIH TYCIHIKCI3iri 00JIMayhl THIC,

27.3. KonjanpicTarsl 3aHHAMAHBIH —TaJlaliTapblHA JKOHE DBaHKTIH IKMHAK MIOTTapbl OOMBIHIIA iIIKi
Ky)KaTTapblHa COMKeC MBIHA/Iall onepanusiiap *y3ere achblpbula/ibl:

1) KJIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObuiiay;

2) JKMHAK HIOTHIH alllyFa apHaJfaH OTIHIIITEe alKbIHAAJIATBIH MOJIIeple >KOHE TOPTINIEeH ChIHaKbl
€CeITey JKOHE Teley;

3) CaJIbIMBI KOJIMa-KOJI )KOHE KOJIMa-KOJI aKIIACKI3 TOCIIMEH OTIHILITE JKOHE KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMa A

KO3/IeJITeH IapTTapaa Kaurtapy.

27.4. Erep OTIiHIIITE TOMEHACTIIMEHTIH KaJIBIK TypaIbl MAPT KO3ACITeH Karaaiaa, KIIMeHT canbIMHBIH Oip
OeIiriH OHBIH asKTaTy Mep3iMiHe IeiliH amyFa KYKbUIBI, ayjaiiia Oy perTe CaJbIMHBIH KaJIBIFBl OTIHIIITE
KOPCETUITeH KEMITUIMEHTIH KAIIBIKTaH KeM OOJIMayFa THIC;

27.5. CampiM OoiipIHIIA, erep Oy KOJI KOWBLUIFAH OTIHIIITEe alfTBUIFaH JKaFIaiiia, )KIUHAK MIOTHIHIA OTIHIIITe
KOPCETUITeH TOMEHJCTUIMEHTIH KaJlIbIK CaKTaJFaH d>xarmaina, CalbIMIIBIHBIH aKIIaHbl illiHapa ajbli
KOFOBbIHA K0J1 Oepineni. JKnHak IOThIHAA Ke3 KeJIreH cebentep MeH Herizaep OOMbIHIIA eTiHIIITE OeNTieHreH
KEMITIJIMEHTIH KaJIIbIK MOJILIEPiHe aKilla COMachl KaJIBINTaCKaH XKafFnaiina, baHk ToMeHIeTIIMEHTIH KaJIbIK
azaifraH Ke3JleH OacTar OaHK CaybIMBI IIAPTHIH (CaBIMJIBI allly TypaJibl OTIHIIITI) Mep3iMiHeH OyphIH Oy3yFa
KYKBUIBI, OYJI peTTe cajbIM OOMBIHIIA CHIHAKbI OTIHIIITE KO3AEITeH TIPTIIIEH ecenTelle/i;

27.6. bank canpiMumap OOWBIHIIA CBHIAAKBI MOJIMICpICMEICPIHIH IIEKTI [IamalapbiH, KaObLIIaHATHIH
calbIMJIapbIH IIEeKTI coMalapbl MEH Mep3iMJepiH aepOec Oenrineiiai skoHe osappl Oip)KaKTHl TOPTINIEH
e3repTe alabl;

27.7. KepcerinreH celiiakpl MeJiepieMenepi, Mep3iMaepi MeH comainapsl MEKTi OOJbIN TaObula/ibl, OHBIH
meHOepinne bank optypuni akTopiapra cyiieHe OTHIPHII, OENriIeHreH IIeKTi mamaiap menoepinge bank
KimeHnTke ychiHAa anmaThlH CHIMAKbl COMATApbIH, MEP3iMIEPiH JKOHE HAKTBl MeepieMeNepin aepoec
alkpIHAaiael. KiueHT yimiH nqeno3uttep OOMbIHIIA HAKTHI MIapTTapAbl baHk eTiHimTe Oenriie .

27.8. OTiHINITI )KOHE OCHI XKaJIIIbI MAPTTAPAbl OPHIHIAY MaKCAThIHAa BaHK CalbIMIIBIFa )KUHAK IIOTHIH allla bl
JKOHE OJI OOWBIHIIA Olepanusiapabl OaHKTETi KOJIAHBICTAFbl PICIMIEpre, CalbIM IIapTTapblHA KOHE
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJAITapbIHA COIKEC )KY3€Te achIpabl.

27.9. BaHK CaJBIMIIbIFa JKEKE COMKCCTECHAIPY KOIBIH Oepemi, OJI OTIHIIITe KOPCETLIeHl KOHE CaylbiM
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TaJlanTapbIHBIH OYKiJ Mep3iMi ilIiHJe e3repicci3 Kajtazbl.

27.10.  CanbiMapl opHaNacThIpy mapTrapbl KMeHTTiH oTiHimi OOWbIHINIA allbUIFaH KUHAK IIOTHIHA aKIla
TYCKEH coTTeH Oacram KymiiHe eHeai. Erep Tapamnrap caimbsIMzbl ally Typaibl ©TIiHIIIKE KOJ KOIFaH COTTeH
Gactamn 1 (6ip) *KyMbIC KYHI HEMece OTIHIIITE KOPCETIIreH e3re Mep3iM imiHze (erep o1 kKe3zenreH 0ojca)
akma JKuHaK IIOTBIHA TycHece, cajibIM JKOWBLINBI JIEN €CeNTeNe/li jKOHE JKMHAK IOTHIH baHk jkabaipl.
CaJbIMILIBI CaJIbIM HIApTTaphl MEeHOepiH/e KOJIaHbUIAThIH baHK TapudTepiMeH TaHBICTHI KOHE KeJlice/i.
27.11.  Ocsl XKamnsr maprrapasia 40-6a0biabiH 40.11-Tapmarsinaa xone Karunanapasie 13-6a0bIHbIH 5-
TapMarblH/Ia KOPCETUIreH Karaaiiapapl Koclaranaa, baHk casbIMIIbIFa KMHAK IIOTBHIH allyFa, OfaH akiia
KaObU11ayFa, 0J1 OOMBIHINIA OTIHIIITE KO3/IEITCH MOJIIIEP/e )KIHE TOPTIIIEH ChIaKhl Teseyre jxoHe CalbIMabl
3aHHAMAJIBIK aKTLIepAe oHe ochl JKanmel mapTrapia Ke3[elreH MIapTTapla jKOHE TOPTIIIeH Kaifrapyra
MiHIETTCHE 1 OTepanusIapAbl KYPTi3yIiH KaJIIbl [MapTTaphl TYPabL.

27.12.  Cansivra KonpmanbicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaNapbiHa coiikec keminmik Oepineni. bank KP Ekinmmi
JeHreiineri OaHKTepiHAe OpHANACTHIPBUIFAH NETO3UTTEPre MIHACTTI YKBIMABIK KEMUIIiK Oepy KyHeciHiH
KaTBICYIIBICH 00T TaObIIa sl skoHe 2024 sxpurrbl 30 maMbipaarsl Ne 041 Kyorik HeriziHIe opekeT eTemi.
CanbIM aBTOMATTHI TYPIE Y3apThUIFaH XKaFaaiaa Iemo3uTKe KenuIgik Oepy mapTrapblH bank y3apty coTtiHme
KOJIJaHBUIBII JKYPIreH KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMaJlapblHa coiikec aiiKbIHIaUThIH Gomaapl. CanbIMABI amia
oteipei, Kimment BaHKTIH memosuTTepre MiHIOCTTI KeMUmiK Oepy jKyieciHe KaThICybl Typasiel Xadapmaap
eTUIreHiH, COHJal-aK 0aHKTIK LIOT LIAPTHIH JKoHE (HeMece) OaHKTIK CalibIM IIapThIH KacackaH KimeHT-keke
TYIFaHbl KeMUIAl eTeMIl Tejiey Mep3imuepi MeH TopTiOl Typauibl, COHBIH ILIHIE AEMO3UTTEpPre MIHICTTI
Kemiaik 0epyai sKy3ere acwipaThin yiibiMHbBIH https://freedombank.kz/ mexemskaii GoiibiHIa baHKTiH pecMu
caliThiHIA OpHanacThIpbUIFaH, KazakcTan PecryOnuKkachIHBIH 9J€yMETTIK KOpFay Typajbl 3aHHaMachIHZA
KO3ICJITCH, EPIKTi 3eHHEeTaKbI XKapHAIAPhIH €CEIKEe aly YIIiH KeKe 3¢HHEeTaKhI [IIOThIHA TaJIall €TiIIMEI'eH 6TeM
COMACBHIH ayJapybl Typaiibl Xabapaap eTy HbICAaHBIMEH, COHJal-aK JKeKe TYJIFajap/blH CalbIMIapblHA MiHACTTI
YKBIMIIBIK, KeTIIIK Oepy (CaKTaHABIpY) JKyieciHe KaThICYIIBI OaHKTIH KyolliriMeH TaHBICKAHBIH PACTaIbL.
27.13. OriHilmke KON KOS OTHIPHIN, CABIMIIBI TOJEM TajamnTapbl Heri3iHae OaHK calbIMbl OOWBIHIIA
OepeluekTep/iH OapiblK cOMajapblH (KOMHCCHSUIBIK CBIHAKBIHBI KOCa allFaHIa) CABIMIIBIHBIH JKuHaK
IIOTHIHAH JayChI3 aryFa OaHKKe ©31HiH TiKeNeH ce3ci3 KemiciMiH Oepei.

27.14.  Canpmabl OacKapaisl:

1) CalbpIMIIIBL;
2) CAJTBIMIITBIHBIH OKIJ/IePi - HOTApHAIABI KySIaHIBIPEUIFaH CEHIMXAT HETi31He,
3) CaJIBIMIIIBI KAMTBIC OOJIFaH XKaFIaia-KOoIaHbICTaFbl 3aHHAMara CoiKkec MyparepJep.

27.15.  Ocpl apkpuisl Tapanrtap KJIMEHTTIH aThIHAH YIIIHIII TYJIFaHBIH LIOT OOMBIHIIA KaHAaH Ja Oip IIBIFBIC
oneparusutapbiH/LLBIFbIC iC-9peKeTTEpiH XKYPridyl TOMEHJe KOPCETUIreH 0apJbIK ic-opeKeTTep OpbIHIaJIFaH
Ke3/le FaHa MYMKiH OOJIaThIHBIH yaF/alacThl )KOHE PacTai/ibl:

- Kimentriy arbiHaH yuiiHmi tyiarara ceHimxat KP AszamarThiK KojekciHiH 167-0a0biHa colikec
pecimzenyre ®oHe KJIMEHTTIH aTbIHAH YIIIHIII TYJIFaFa )kacallaThlH ollepalysiiap/apekeTTep Ti30eciH KaMTyra
THIC.

27.16. baHK OCBI Typeri Oemo3uTTepiAi KaObUimaynsl TOKTATy Typallbl IIEIIiM KaObUImaraH >Karmaijga
CaJIbIM y3apThUIMaiapl. baHk MyH[ail menrivM KaObTaHFanFa Aeiin keMinge 5 (bec) KyHTi30emk KyH OyphIH
OyKapaJIbIK aKnapar Kypajaapbl, HHTEpHET-Pecypc apKbliIbl OaHKTIH TaHAAybl OOHBIHIIA XabapIiay *KOJIbIMEH
HeMece BaHKTIH onepauusuiblK 3aapblH/a THICTI XabapiaHIbIpyAbl LTy XKOJBIMEH KIMEHTKE Xabapianmibl.
CaJIbIMHBIH KOJIJAaHBITY MeEp3iMi asKTaJFaHHAH KeWiH JEMO3UT COMAachl ChIHAaKbIMEH Oipre CajbIMIIBIHBIH
BankTe ambuFaH aFbIMIAFEl NIOTHIHA Ay 1apblIazbl.

27.17.  OTiHIII MAPTTapbIH OpBIHJAAY OOMBIHIIA KeCNEeYIITKTep MEH Aayjap TybIHIaraH jkaraaiaa
TapanTap omapasl COTTAH ThIC TOPTINIEH pETTEy YVINiH OapiblK KaKeTTi Mapanapisl KaOblinayra
MIHJETTEHE].

27.18.  OrTiHILINEH XOHE OCBHI AJIMbl LIAPTTAPMEH TIKEJeH pPETTEeJIMEereH KaThlHACTap KOJJAaHBICTAFbI
3aHHaMaJia OeNTIIEHTeH pacimMaepre colkec peTTese .

27.19.  CanplM MIapPTTapblH ©3repTy, CAJbIM MIAPTTAPbIHIA KO3JEIIeH CAJIbIM LIAPTTAPbIHBIH OipyKaKThI
e3repy karaainapsld Kocnaranga®, TapanTapablH OTiHIIITIH aXKbIpaMac 06JIiri GOJbIT TaObLIATEIH CAJIBIMFA
KOCBIMIIIA KeJTiCiM jkacacy >KoJIsIMeH TapanTapAblH KeJliciMi Ke3iH/e jKacalybl MyMKiH.

27.20.  Ocsl casbIM IIapTTapbiHa K€3 KEJITreH 63repicTep MEH TOJBIKThIPYJIap, erep oJiap jka30aiia HbICaHIa
peciMzence JoHE CalbIM IMapTTapblHA COWKEC CallbiM IIAPTTAphIH OipXKAKThI TOPTIIMIEH O3TepTKEH
JKoHe/HeMece OY3FaH JKarmanimapsl Kocmaranaa, bank TapansiHaH Mep OelepiH KOst OTHIpHIN, Tapanrapabiy
YOKIJIETTi OKiUIAepi KOJI Kokca, )kapamIbl 00J1abl.

28-BAII. CAJIBIM CAJIY
28.1. BaHKTIK MIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaJbIMIIBIHBIH JKUHAK [IOTHIHA aKIIa CaJFaH COTi OOJIBINT TaObLIa kL.
28.2. CanbeiMasl KimeHT calibIMHBIH, TOJIBIK COMACHIH/IA OTIHINIKE COMKEC )KMHAK IIOTHIH allly COTiHIE HEMECEe

5 Canbim GoifbiHia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap

61


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffreedombank.kz%2F&data=05%7C02%7CZhanars%40freedombank.kz%7Cf3eb3e53bb46447859b908dd7cd0eb2c%7C7470e6aa7ba3459bb601e987fc0a153a%7C0%7C0%7C638803958976226294%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ek5tDLza28Tc8iUK9Yjr5Sy1CmEjchRnz7v7RIKTDEc%3D&reserved=0

callbIM TaJjlanTapblHa COWKEC OTIHIIITE KO3[eJNreH Mep3imMze KoJIMa-KoJl He KOJIMa-KoJI aKLIachl3 TICUIMEH
eHTi3e/i;

28.3. Erep GaHkTiK canbM maprTapbiaga Kimentrin JKuHak moThiHAa KOCBIMINA JKapHaiap XKYPrizy KYKbBIFbI
KO3/IeJITeH JKaFaaiiia, OH/a op0ip KOChIMIIA KapHAHBIH COMAChl CAJILIMHBIH JKaJIITbl COMACHIH YJIFaiTapbl;
28.4. Erep caybiM OOMBIHIIA s)KapHAJIapIbIH COMaJIapbl MEH CaHbl OOMBIHIIA IEKTEYCi3 KOCHIMIIIA )KapHaIap/Ibl
KaObU11ayFa K01 OeplIreH xarFiaia, oHIa cajlblM COMachl CaJILIMHBIH OacTanKbl COMAaChIH €CKEepEe OTHIPHII,
OTIHIIITE KOPCETUITeH €H JKOFapbl coMalaH acrayra THic. CaJbIMIIBI JKY3€re achIpaThblH JKHMHAK IIOTHIHA
KOCBIMIIIA JKapHajlap CaJbIMHBIH HETi3I'1 COMachlHa KOCHUIAIbI.

28.5. CanbiM oHza kepceTinred JKWHaK HIOTHIHA OTIHINITE aWKBIHAAIFaH MOJIIEPJE aKila TYCKEH COTTeH
Oacramn KyIliHe CHE/I.

29-BAIl. CAJIBIM BOMBIHIIIA CBIMAKBI

29.1. CanpiM OOWBIHIIA CHIHAKBl OTIHIIITE oHE Ochl JKanmbl ImapTrapia OeNriieHreH MeIIepae >KoHe
TOpTIMNIIeH ecenTenei (alKbIHIama b1) XKIHE TOJICHEII.

29.2. CayibiM OO¥BIHIIIA CHIHAKBI MOJIIIIEpICMETIeP] OTIHINITE KOPCETUITCH MEP3iM IIIH/E 63repicci3 Kalaibl.
29.3. CaybiM Mep3iMi asKTaJFaHHAH KeHiH cajbIM aBTOMATTHI TYpJC Y3apThUIFaH Xarmaiaa, erep Tapamnrap
THICTI OaHKTIK CaJibIM LIAPTHIHAA (CaJBIMJIBI ally Typasbl OTIHILITE) e3relle Kelicrece, canbiM OOHbIHIIA
JICTIO3UTTIH OCHI TYpi MEH Mep3iMi OObIHIIA OaHKTE KOJIJAaHBIIATBIH ChIifakbl MeepaeMeci Oenrineneni. byn
peTTe Chlifakbl MOJIIIEPIIEMEC] YIIFalo )KaFbIHA J1a, KEMY JKarblHa Jia ©3repTiTyl MyMKIH.

29.4. CanpiM OolibIHIIA CBHIAKBI )KHMHAK MIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH KEHiHTT KYHHEH OacTam jKoHe CajbIM
Mep3iMmi asiKTanraHra JeliH Hemece OaHK calbIMbl Mep3iMiHEH OYpbIH Oy3bUIFaH COTKe JeifiHri apOip
KYHTI30€iK KYH yuIiH ecentesneni. Erep canbiM OoiibIHIIA Teseyre OepiIeTiH ChIaKbl CabiM BaIOTACHIHBIH
HoMuHAIIBI MaHiHAEe 0,01-1eH KeM OonFaH Jkaraaiaa, oHAa Oyl ChIHaKbl CajbIM BaFOTACBIHBIH HOMUHAJIIBI
moniHze 0,01 comachiHa JKETKEH Ke3/1€ TOJIEHE].

29.5. Chritakpl COMachlH e€cenTey Ke3iH[e KMHAK IIOThIHA aKIIa CAIBIHFAaH KYH JKOHE CalbIMHAaH aKIIaHbI
KalTapFaH KYH / caJIbIM Mep3iMi asKTaliFaH KYH Oip KyH OypbIH ecenrrene ii. ChIifaKbIHBI €CenTey Ke3iHe KbIT
360 (ym Ky3 ammbic) KyHTe TEH, erep OaHKTIK cajbIM IIApTHIHBIH (CaNbIMIBI ally Typajibl OTIHIIITiH)
TaJlanTapblHAa e3relle ke3uenmece, 0ip ainarsl KyHaep cabl — 30 KyHre TeH OOJIbI KaObU1aaHa bl

29.6. Pe3uneHT emec jkeke TYJIFallapblH cajlbIMIapbl OOHBIHIIA CBIIaKbl Teney Ke3inne bank OrokeTke o/1an
opi aysmapy MakcaTbhlHIa KOJIJaHBICTArbl 3aHHaMara COHKec TeJleM KO3iHEH TeJICHYre >KaTaTblH ChIHaKbl
COMAcCBIHAH TaOBIC CANBIFBIHBIH COMACHIH ycTaiapl. CaipiM Mep3iMiHeH OYpbIH OY3bUIFaH jKaraaiaa OaHKTIH
Tenem ke3iHeH OYpbIH YCTan¥aH XoHe OIOKETKe ayJapbulraH TaOBIC CaJbIFBIHBIH comachl KimeHTke
KaiiTappbuiMaibl. Erep KIMEHT pe3HICHT HECTIH pEe3WACHTTITIH pacTalThlH THICTI KYKAaTThl YCBHIHFaH
yKaFaiina, 0aHK CaJbIKTBI YCTay bl TOKTAaTabl, OYJ1 peTTe OYphIH YCTallFaH CAIBIKTHI KaiiTapyra OarbITTaiFal
ic-1apasap/ibl 0aHK JKy3ere acblpMainibl.

29.7. Erep canbiM OOBIHINIA KOCHIMIINA JKapHAJIAp KO3CArCH JKaraaiiia, OHla CHTI3IIreH comMa 0acTamKel
JKapHaMeH J>KUHAKTallaJlbl JKOHE ChIHaKhl KOCHIMINA JKapHa EHTI3UINeH KyHHEH KeiliHri KyHHeH Oacram
CaJIBIMHBIH JKaJIbl (YIFaWTBUIFAH) COMAchlHA €CenTeNe;

29.8. Erep 0aHKTIK caJbIM MIAPTHIHBIH (CaJbIM/bI allly TYpajbl OTIHIIITIH) TaJlaNTapblHAa KIUEHTTIH O3iHIH
’KMHAK LIOTBIHAH INIiHApa alblll KOI KYKbIFbI KO3JEJreH >arjiaija, alblHATBIH COMa CaJibiM COMAChIH
azaiiTa/ipl )KOHE ChIHAKbl JKMHAK IIOTHIH/IAFb] KAJJBIKKA €CerTeNei;

29.9. Erep cblifakel Teyiey KYHI JKYMBIC €MeC KYHI€ TYCKeH JKaFlaija, ChIHaKbl Kelleci JKYMBIC KYHIHE
TOJICHE];

29.10.  Erep canbiM 0aHK caibIMbl OeNrijiereH Mep3iM O©TKeHre ACHiH Tajal eTiice, CalbiM Oy3bUIIbI Jel
ecenrenesi jkoHe OyJI JKaFjalaa ChIMaKbl Teyiey TOPTiOi OCHI JKANIBl MIAPTTAPMEH KOHE OIEpaLUsIIapIbl
JKYPTi3yiH JKalIsl apTTapsl Typaisl KarnganapMeH perreneni.

29.11.  CprifakbIHBIH XBUIIBIK THIM]II MOJIIEPIEMECIH €CeNTey Ke3iH/Ie KIIMSHTTIH XKYPri3UIreH KapHalapbl
JKOHE / HeMece KIIMEHTKE TeJeMJAEp OJap/blH HAaKThl TeJICHTeH CoTiHAe eckepineni. Tuimai ChIfaksl
MeJIIeplIeMeCiHiH MeJepiHe OacTankbl »oHE opOip KOCHIMIIA J>KapHajaplblH CaHbl MEH COMAchl
CalIBIMHBIH/’KapHaHbBIH JKWHAK IIOTHIHAA OOy Ke3eHi, COHpai-ak TeneMIepaiH OapiiblK Typiepi, oJapiblH
MeJIIIepi KoHE OCHI JKaJIIbI TananTapra, OaHK caJbIMBIH amty Typaisl eTiHimTiH (LapTThiH) TananrapsiHa,
BankTiH imIKi KyKaTTapblHa jKOHE KOJIIAHBICTArbl 3aHHAMara colikec KilMeHTKe TesieHyre »aTaTblH HaKThI
comaiap (ChIHaKpl, illiHapa ajblll KOO coMajapbl, Tapudrepae Ko3enreH KOMUCCHIap) acep eTel;

29.12. KemablK THIMII ChIMAKbl MOJIIEPICMECi KUHAK IIOTHIH alllyFa apHAIFAH OTIHIIITE KOPCETiIeI.
JKunak moTel 60bIHIIA OnepanysIap *KacaraH Ke3/e CaJbIMIIbI OaHKTI OCBIHJAl Onepalys )KacajaFraH KyHre
THIMJIi ChIHAaKBI MOJIIIIEPIIEMECIHIH MOJIIIIepi TYpaJbl CypaTyFa KYKbUIbl. MyHal cypay canyra skayanTthl bank
canpIMIIbIFa 2 (eKi) KYMBIC KYHI IIIiHAE cypay caly ajlblHFaH HbICAHJA - ’ka30almia HeMece aybI3Ina, OChl
JKanme! mmapTTapaa ke3aenreH xabapiraManapMeH, TalalTapMeH, aKnapaTiieH aMacy TopTiOiMeH xidepei.
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30-BAIL. BAHKTIK CAJIBIM IIAPTBIHBIH, KOJJIAHBLIY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KATAPY.
KUHAK IIOTBIH XKABY

30.1. CanbiM canbiv/OacTankpl )kapHa baHKiHe ©TiHINITE KOPCETUIeH Mep3iMre KeJlil TYCKeH KYHHEH Oacran
yKacayraH OOJIbIN ecenTerne/i;

30.2. Erep GaHKTIK caJibIM MIaPTHIHBIH (CAIBIMABI allly TYpajbl ©TIHILITIH) TalanTapblHIa Y3apTy Ke3AelreH
Oouica xone KimeHT canbIM Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH cajbIMJIbl Tajall eTiece, cajbiM baHK ochl TYp YIIiH
OEKiTKeH CBhIHaKbl MeJIEepIeMECIMEH OHE CalBIMABI Y3apTy COTIHAErl calibiM Mep3iMiMeH OTiHilTe
KOPCETUITeH Mep3iMIe aBTOMATThI TYpJe y3apTbuiansl. Chlifakel MeuiepieMeci OaHKTIK calbiM IIapTHIHBIH
(canpIMIpBl anry Typajbl OTIHIIITIH) TalanTapblHa JKOHE OCHI JKANIBl TalanTapra CoiKec cajblM Mep3iMiH
y3apTy Ke3iH/e OHBI a3alTy JKarblHA Kapai e3repreH JKaraaiaa, KOChIMIIa KelliciM jkacactait bank xkimeHTKe
0aHKTIK CaJBIM MIAPTHIHAA (CANBIMIBI ally Typajbl OTIHIIITE) XoHE OChl JKanmel mapTTapaa Ke3aelreH
TOCIIIMEH CHIHAKBl MOJIIIIepIIEMECiHIH MOJIIIEPiH a3alTy Typaibl Xabapiaiabl, cajdblM Mep3iMi asKTalIFaHFa
neiin 5 (Oec) KyHTi30emik kKyH OypbiH. CanbIMHBIH KaJFaH IIapTTapbl e3repicci3 Kamamsl. CamsIMIbI
ABTOMATTHI TYPAE Y3apTYABIH ©H KOIl CaHbl OTKCHHeH (Y3apTyAblH IICKTEYyCi3 caHbl 6ap caiabIMaapibl
KOCIIaFraH/a) Hemece Mep3iM OTKeHHEeH KelliH (canbiMIap OOMbIHIIA Y3apTyChi3) BaHk calbIMHbBIH jKOHE THECLTI
CBIHaKbIHBIH OapJIbIK cOMachlH baHKTe alIbuFaH cajJbIMIIBIHBIH aFbIMIAFbI IOTHIHA JIepOec ayiapaibl, COlaH
Keiiin JKuHaK MOTHIH a0y bl KY3ere achIpabl.

30.3. Erep OypbiH aBTOMATTHI TypAe 2 (€Ki) peT y3apThUIFaH, COHIai-aK y3apTychl3 CalbIM/Ibl KOCa aJIFaH/a,
CAJIBIMHBIH KOJIJAHBUTY MEP3IMiHIH asKTady KYHI JKYMBIC ICTEMEUTIH (IeMajbiC HEMECEe KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara ColKec MepeKeliK el TAHbUIFaH) KYHIe TYCKEH jKarJai/a, cajabiM OOHBIHIIA ChIHAKbIHBI €CeNTey
calbIM Mep3iMi asKTaJIFaH KYHHEH KeHiHri neManbic/MepeKke KyHIepi, al calibIM MEH THECLT ChIHaKbIHBI
KaliTapy ToKTaThuiaibl baHK eTiHilITe jkoHEe ochl JKanbl mapTTapia alKelHAAIFaH TIPTIMIEH Kelleci KYMBIC
KYHI XKyprizei.

30.4. TemeHe KOPCETUITCH OKUFAIAPIBIH Ke3 KeIreHI OpbIH alFaH Ke3/e:

1) caJBIMIIBIHBIH CANTBIMIBI MEP3iMiHEH OYPBIH TaNal eTyi;

2) canbivbl KosmaHpICTaFs! 3aHHAMA (A KO3/ICITeH Heri3iep GOMBIHIIA TOJBIK aTbIT KOO,

Erep eriHimTe 03reme ke3jenMece, calbiM Mep3iMiHEH OYpbIH Oy3bUIFaH OOJIBIN €cenTeleli KOHE CalbiM
OoiibIHIIA ChIifaKbl OPHAJIACTBIPY IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJCHEI.

Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH KOJIJIQHBICTaFbl 3aHHAMAChIHAA Ke3AeireH Herizaep OolbiHma CanbIMibI
inIiHapa ajbIHFaH XKaFaaina (01aH KeliH CaJbIMHBIH MOJIIIEpi calbiM OOMbIHIIA TOMEH IETIIMEHTIH KaJIbIK/eH
TOMEHI'1 cOMa coMachlHaH KeM 0oJjica) baHk canbiMabl Mep3iMiHEeH OYpBIH Oy3yFa KYKbUIBI, OYJI peTTe, erep
Ortinimrre o3reiie ko3aeamece, CabiM OOMbBIHINA ChIFAKBI OPHATACTHIPYBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIH TOJICHE .
30.5. Erep KonjaHbICTarbl 3aHHaMala Ke3JeNreH Herizzep OoiibiHina JKWHAK 1I0THl OOWBIHINIA IBIFBIC
orepanusuIapbl TOKTaThljIa Typca xoHe/Hemece JKMHAK MIOThIHA/ JKMHAK INOTHIHBIH Oenrini Oip coMachiHa
TBIABIM CAJIBIHCA / IIBIFBIC OTEPaLMsUIApBIH TOKTATa TYPY Typalibl ©KiM Oepijice, caibiM OOMBIHIIA ChIHAKBI
JKMHAK IOTHIH/IAFbI COMaHBIH OapIIbIK KaJIbIFbIHA €CeNTeNCTIH O0JIa bl

30.6. HlapTThI canpiMuap OOHBIHIIA MYHIAN CaBIMHBIH KOJIIAHBLTY Mep3iMi jKoHE KAPITAPV ITAPTTAPBI
CaJIBIM IIapPTTapbIHA OAMITAHBICTHI KEKe OeNTiICHe 1.

30.7. CanbIMHBIH KOJNJaHbUTYbl CajbIM >XKOHE CajbIM COMAcChIH JKOHE OJ1 OOWBIHIIA KIMEHTKE €CENTelreH
(OypeiH TenmeHOEreH) CHIHAKBIHBI TONCY Mep3iMi OTKeHHEH KeHiH He cajbIM IIapTTapblHa COHKEC CallbIM
Mep3iMi eTKeHTe JIeHiH (cabIMAbl Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3Y) TOKTaThLIa bl

30.8. Erep KoIIaHBICTAaFbl 3aHHAMAJa ©3relie Ke3JeiIMece, CalbIMIbl KalTapyabl OaHK KIMEHTTIH OipiHII
TasaObl OOMBIHINA KYpri3eni. baHk calbIMIIBIHBIH XabapiIaMachIHbIH TYCYl OOMBIHINA Tayan eTUIreHre AeHiH
calibIM Oepyre MiHJIETTi.

30.9. bank Gepyre MiHIETTI:

1) Canbimusiabiy CabIM/IbI Tajall €TKEHre JeiiH Kaitapy Typasbl TalaOblH ainFaH xaraaiia CaabIMibl
CanpIMIIBIHBIH OipiHINI TanaObl OOWBIHIIA TOJBIK HEMECE illiHapa oepy;

2)  canpIMIIBIHBIH MIAapTThl CalbIMIBI KAWTapy Typaibl TANAaObIH ajfaH jKaFaai/a MoH-Kalnap OacrajaraHra
JIeWiH caJbIMBl CaNBIMIIBIHBIH XabapiaMachl TYCKEH COTTeH Oacram KyHTi30emik 7 (KeTi) KyHHEH
KeIIKTipMeit oepy,

3) Dbankrik canpiM mApThl  (CaJBIMABI Ay Typalbl OTIHI) MIAPTTHI CANBIMIBI  KaWTapysl
OaiinaHBICTRIPaTBIH MOH-Kalnap OonraH Ke3ne CasBIMINBIHBIH TanaObIH aiFaH jkaraaiina, CabIMIIBIHBIH
xabapiamachl Kellill TYCKEH COTTeH Oactan KyHTi30esik 7 (KeTi) KYHHEeH KeIliKTipMel caibIMabl Oepy;

4)  canbIMIIBIHBIH CaNBIMIBI KaHTapy Typanbl TanabblH anFaH jxkaraaiina CanbIMIIBIHBIH Xabapiamachl
TYCKEH COTTeH OacTarl KyHTi30elik 7 (3keTi) KyHHEeH KeIliKTipMei Mep3imi caibiM Oepy;

5)  cambIMIIBIHBIH CaJbIMABI KaWTapy Typaibl TaixaOblH anFaH jxarmaiiga, CalbIMIIBIHBIH Xabapiamachl
TYCKEH coTTeH OacTar KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMec )KMHAK CajlbIMbIH Oepy.

30.10. CaJbIM KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara colikec KITMeHTKe/yoKiIeTTi TyJiFara KoJIMa-Koll Oepiie i Hemece
Knuentriy xasz0ama Hyckaybl OoiibiHIIA OaHkTeri Oacka IIOTKa aynapsiiaisl. byn perre Kimenrt canbiv
COMACBHIH >KOHE €CENTENTeH ChIHakbIHbl baHKTiH TapudTtepiHe coiikec Oacka OaHKTETi KJIIMEHTTIH IIOTHIHA
aynapy *eHiHJeTi baHKTiH KbI3METIH TOJICH]I.
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30.11.  CanbIMHBIH KOJJI@HBUIYBIH Mep3iMiHeH OYpBIH TOKTaTy Typalbl OTIHIII YCBIHBUIFAHHAH KeiiH
TapanTap kasran OapibIK OpbIHAAJIMaraH MIHIETTEMENEep/i TONBIK OpblHAayra Minnerti. Knuent bankTin
KnueHTke KaThICTBI OapibIK TajlanTapibl KMHAK INOTHIH Tikeseidl neGeTTey apKpUIbl KaHaraTTaHIBIPYFa
KYKBUIBI CKCHIITIMEH KeTice]Ii.

30.12.  Canbim KineHTKe )HMHaK HIOTHIH JKYPTi3y BAIOTACBIMEH KaiTapbliajpl. baHK KIMEHTIIEH KelliciM
OolibIHIIA OCBIHIAM Oepy KyHiHe baHk OenriiereH BantoTa Oarambl OOMBIHINA TCHIEICTT COMAHBIH KaJJbIFbIH
Oepyre KYKbUIbI.

30.13.  CanbiMapl TokTaTy XoHe CanbIMabl KaiTapy OoiibiHIa bank Knmentrin JKnHak moThIH jxabaapl.
KrnueHT oTiHiNIKe KOJI KOHFaH Ke3/le IOTTHI kabyFa KOChIMINA OTIHIIICI3 )KUHAK IIOTHIH Ka0yFa e3iHiH ce3ci3
JKOHE KaWTapBIIIMalTHIH KeiciMiH Oeperi.

30.14.  Ocwer Kammer Waprrapasiy 4—0a0bmbH  4.23-1-TapMmakrapeiHna skoHe 27.10-0a0BHBIH 27-
TapMarblHIA KOPCETUIreH Mep3iMIepae KWHAK IMOTHIHAA akmia KamTamackl3 eTinmMmereH/oreparus Kairta
OacranMaraH KaFJaiia, KIMCHT KOJI KOWFaH )KMHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTiHIII HeTi3iH/e MIOTTHI xKal0yra
KOCBIMIIIA OTIHIMICI3 )KWHAK IIOTHIH Xa0y Ky3ere achIpbUIaIHL.

30.15. CanplM coMmachlH KaiiTapy, OHBIH IIIiHAE iMIiHapa KaHTapy CalbIMIIGIHBIH OaHKTETi arbIMIAFbl
IIOTHIHA KOJIMa-KOJI aKIIAchl3 TAcimMeH He ockl JKammpl ImapTrapia KoHE KOJIAHBICTarbl 3aHHaMazaa
KO3IEJIreH MIapTTapia KOJIMa-KoJ TACUIMEH aKila ayaapy JKOJbIMEH Xyprisineni. CalbpIMIIBIHBIH Kajlaybl
OOMBIHIIIA CaJIbIM COMAachl OHBIH ya30alla oTiHIIIIHE COMKEC CaJbIMIIBIHEIH 0acKa OaHKTerl OaHKTIK IIOTHIHA
ayJapbuTybl MYMKiH. Backa OaHkTe arpurFaH GaHKTIK DIOTKA ayAapbUIFaH JKaFnaiaa, KIMEeHT ayAapbiM YIIiH
baHkTiH TapudTepine colikec KOMUCCHS TONCHII.

30.16. Erep jkuHaK WIOTHIHBIH Oenriai Oip coMachlHa TBHIMBIM CaJbIHCA/KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAaJa
KO3JIeJITeH Heri3ziep OOMbIHIIA HIBIFBIC ONepalUsIapbIH TOKTAaTa TYPY Typalbl ©3re MEeKTeyJiep KoWblIca, OHa
CaJIBIM MEP3iMi asiKTaJFaHHAH KeHiH HeMEeCe CabIMIIBIHBIH TaTa0bl OOMBIHIIIA CAJTBIM COMACHIH TOJIBIK HEMECe
ilIiHapa ajubll KO KJIMEHTTIH OaHKTe alllblIFaH aFbIMJaFbl IIOThIHA HeMece Oacka OaHKTeri OaHKTIK MIOTHIHA
TEK OChI IIOTTA FaHa XKYPTi3ije[i. KOJAaHBICTaFhl 3aHHAMAHBIH TaJlAITAPbIHA COWKEC YOKUICTTI OpraHmap
MYH/ail [IeKTeyJIep/i ajblll TacTaFaH COTKE NEHiH >KOFapblia KepCETUIeH IIEeKTeyJiep KOJJaHbUIMaNWThIH
coma. CajpiM Mep3iMi asiKTallFaHHAaH KeHiH CaJIBIHFaH aybIPTIANBIK IIETiHIe CallbIM COMACBHIHBIH KalIbIFbIHA
CBIMAKBI ECEITey KYPTri3iaMen/Ii.

31-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHIAETTEPI

31.1. bank ocel XKanmer [Haprrapasiy 40-6a0siHEIH 40.11-TapMaFeiHIa KOHE OINEpPAIMIIAPIBI KYPTi3yaiH
JKaJIbl mapTTapsl Typainsl KarmpamapnsiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIA KOPCETUITeH INapTTapibl ecKepe
OTBIPBIT KYKBUIBI:

1) axmaHbI ecenKe XaTKbI3yIbIH KaTe (haKTiCi aHBIKTAJIFaH XKaFJai1a, COHIai-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA I
JKOHE/HeMece OaHK IIeH CalbIMIIBI apachIHAAFbl THICTI OTIHIIITEpAe Ke3JenreH Oacka Ja jKarmaimapna
CaJIBIMIIBIHBIH KEJIiCIMIHCI3 )KMHAK NIOTHIHAH aKIIaHbI aJIbIll KOOI XKYPri3y, OYJI peTTe caibiM, OHBIH aJIbII
KOMBUTFaH O6JIiri, CallbIMHBIH KaJFaH Oelliri OOWBIHINA CHIAKBl CANBIMIIBIFA OCpUITeH OTIHIIITE KO3ENTeH
TOPTIMNIICH KaHE MapTTap/a TeJCHEAl. CaTbIMIbI allly;

2) caJbIMHBIH KOJIAHBLITY MEpP3iMi IETiH/IE CATBIMIIBIHBIH aKIIAChIHA 63 Kalaybl OOMbIHIIA OHITIK eTyTe;

3) KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAFra JKOHE CAJIBIM INApPTTapblHA COMKEC aKMIaHbl NayChl3 TOPTIMIEH aJbII KOO
apKpUIbl koHe / Hemece JKMHaK IIOTBHIH Tikenel nederrey sxoibiMeH JKMHAK MIOTHI OOMBIHINA >KacalaThIH
omepanusutap OOWBIHIIA OaHKKe TeNeHeTiH baHKTiH Tapu@TepiHAe Ke3AelNreH KOMHUCCHSIIBIK CHIHaKBIHBI
JKuHak moThIHAH aJlbIl KOO,

4) campIMIBI OPHAIACTBIPY Mep3iMi OTIHIIITe KO3ZENreH TOPTIMICH aBTOMATTHI TYPAE Y3apTBUIFaH Ke3Je
’KOHE OCBI TapMaKTa CaJbIM OOMBIHIIIA CRIHAKBI MOJIIIEPIIEMECiHIH MeIepi 6ipKaKThI TOPTIIMIEH ©3TePTIICIH
KOHE CaJibIM Y3apThUIFaH Ke3/e KOJMIaHbUIATBIH ChIHaKbl MeJIepieMeci OenTiIeHCiH.

5) e3re xarmaiinapia canpiMaap GOMbBIHINA ChIHAKBI MOIIIIEPICMECiHIH 03repyi (YIFar0 HeMece KeMy KarbiHa
Kapail) Typalibl KJIMeHTTepre OaHKTiH TaHJaybl OOWBIHINA OYKapasblK aKmapar Kypailapbl, HHTEPHET-PeCcypc
apKpUTBI Xabapiay >KOJBIMEH HeMece OaHKTIH TaHayhl OOMBIHINIA KalTa alIbUTaTRIH /Y3apTHUIATHIH CATBIMAAP
OOMBIHIIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMECiHIH XKaHa MeJIIIepepi KOIAaHbUTATEIH KYHIe IeHiH KeMiH/e KYHTi30emik 5
(6ec) xyH OypbIH HEMece THICTI XabapIaHabIpyabl BaHKTIH omepanysuIbIK 3a11apbiHa.

6) canbIMIIIBIMEH ICKEpIiK KATBIHACTAPIBI TOKTATY JKOHE CaJBIMIIBIHBIH IIOT OOMBIHINA OIMEepaIiisIIapIbl
kacayra OalIaHBICTBI OKIMIEpiH OpbIHIayaaH Oac Tapty cebenrtepin TyciHmipmecteH, KP KbUTMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFAaH KipicTepAi 3aHacThipyra (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHIBIPYFa
yoHe/HeMece baHKTiH iIIKi Ky)KaTTapblHA KapChl iC-KMMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIH1a KO3/IEJIT'eH TOPTIIIIEH XKaHE
Heri3aep OoibIHIIa Oac TapTy;

7) canbIMIUBIHBI Oy Typaiibl OoKaMabl Oy3y KyHiHe neidiH KyHTi30enik 7 (xeTi) KyH OypbiH xabapmap ere
OTBIPBIIL, CAJIBIMIBI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3y. by xkarnaiina celiiakel, erep eTiHIIITE ©3relle KO3JeIMece )KIHE
ocel JKanmer maprrapasiH 30.9-TapmarbiHa Colikec craBKa OOWBIHIIA CAJIBIM COMAchlH CaKTayZblH HaKThI
YaKbIThI YIIIH TOJICHE .

8) CanpiMiubiabiH Mep3iMai CanmbiMasl Oepy Typaibl xabapiamMachl KeJlilm TyCKeH coTTeH Oacram -
KYHTI30emik 7 (3keTi) KYHHEH KemnikTipMei, mapTrel CanbIMIpl KYHTI30emiK 7 (5keTi) KYHHEH KeLIiKTipMei,
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xuHaK CanbIMbIH - KYHTI30emik 30 (OThI3) KYHHEH KEUIKTipMeH, Tanan eriiarenre naeiinri CaiubIMzabsl —
CaIBIMILIBIHBIH OipiHII Tanalbl OoibIHIIA Oepyre MIHIETTI;

9) erep OaHK Tanam eTKeH KyXKaTTap/akmapaT KaHgaid ga Oip ceGenTepMeH YChIHbLIMaca Hemece BaHKTiH
TaJlanTapblH KaHaFraTTaHIbIpMaca He CaJbIMIIBIHBIH TallChIPMachl KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TallalTapblHa
KalIbl KeJice, calbIMIIIbIFa OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy/IeH 0ac TapTy;

31.2. baHk MiHgeTTeHemi:

1) canBIMIIBIHBIH MIOTTAPIHAA AKIIAHBIH OONYbI MEH KO3FAIBICHI Typasibl KYMHUSHBI CaKTayFa jKOHE Ojap
OoifpIHIIIa MAIMETTEp I KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMa/a KO3JIeJITeH TOPTINIEH XoHe jKaFaailapJa FaHa YIIiHII
TyJIFanapra oepyre;

2) aKUIaHBIH CAKTaIybIH XKOHE OJNApABIH ece0iH KAMTaMachI3 eTy;

3) Orininrtiy TananrapsiHa coiikec CalbIMIIBIHBIH TaJal eTiirenre Aeiinri CanpIMIbI iliHapa any Typasl
TanaObIH ajFaH xkaraaina, CaabIMIIBIHBIH Xa0apiiaMachl KeJlil TYCKEH Ke3/ie callbIMAbI Oepy;

4) canbIMIIBIHBIH MIapTThl CanbIMABI KaiiTapy Typalibl TanaObIH alFaH KafFqaiiia MOH-Kainap OacTarFanra
JICHIH CcallbIMJIbl CaJIBIMIIBIHBIH XabapiaMackl TYCKEH COTTEH Oactam KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEH
KelIKTipMmeit oepy;

5) baskrik camsiM mapTel (CamsIMOBl amly Typajbl eTiHim) 1mapTTel  CambIMIBl  KaWTapysl
OaiinaHBICTBIPATBIH MOH-)Kaillap OOJFaH Ke3/ie CAIBIMINBIHBIH TanaOblH anraH jkaraaina CaJbIMIIBIHBIH
xabapramachl TYCKEH COTTEH Oacrar KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH KeUIlKTipMeil canbiMpl Oepy;

6) caJBIMIIBIHBIH CaTBIMIbI KAUTAPY Typaibl TaTaObIH alrFaH xaraaina CaabIMIIBIHBIH Xa0apiaaMacsl TyCKeH
COTTeH Oactan KyHTi30esiKk 7 (KeTi) KYHHEeH KellikTipMel Mep3imii cabiM Oepy;

7) caJBIMIIBIHBIH CalbIMABl KaWTapy Typasibl TanalGblH anFaH jkaraaiina, CabIMIIBIHBIH Xabapiamachl
TYCKEH CoTTeH OacTar KyHTi30euik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe eMec )KUHAK CaJlbIMbIH Oepy;

8) JKunak mIOTHIHAArbl Kaaablk mieringe CajbIMHAH iNliHApa ajJbIHATHIH COMAaHBI JKOHE OCHI CAJBIMHBIH
HIapTTapblHa COUKEC caibIM OOMBIHIIA THECUTI ChIHAKBIHBI OChI COMaJIapAbl OHBIH BaHKTIK MIOThIHA aynapy
JKOJIBIMEH Oepy.

31.3. CanbMIIs! KYKBUTHL:

1) ocsl coManap/sl OHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayIapy JKONBIMEH JKHHAK [IOTHIHIAFBI KABIK [IETIiH/ICT] CambiM
COMAChIH jK9HE OTIHIII HIapTTapbiHa XKaHe ochl JKaJIIbl mapTTapra coiikec Chlifakbl COMAChIH allyFa;

2) GaukTeH OHbIH JKHHAK MIOTHI OOMBIHINA OMEPAMSIAPbl TEK OTIHINI IAPTTAPhIHA KOHE OChI JKaumbl
[llapTTapra, KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlanTapbiHa *oHE TapanTapiablH e3re ¢ KeJiciMIepiHe Coikec
JKYPTi3y[i TaJlam eTyre;

3) Tanamn GoibIHIIIA GAHKTEH 63 HIOTHIHBIH JKai KYHi Typalibl aKmapaT ajayFa;

4)  CanpIMIIBI OTIHINITIH TAaNANTAPBIHA COMKEC iIIiHApa AITBIT KOIOFa, CANBIMINIBIHBIH Xa0apIaMachiHbIH TYCYi
OoiibIHIIA TaJall eTiIreHTe JIeiiH cabIM OOMbIHIIA OTIHIIITI Mep3iMiHEeH OYpbIH Oy3yFa;

5) Oy Typamsl BaukTi nraptTei/mMep3iMai camsimmap GoiibiHIIA KYHTI30emik 7 (KeTi) KyH OYpBIH, KHHAK
canbIMapkl OolibiHIIA KyHTI30emiK 30 (0ThI3) KyH OypbIH Xabap/aap eTe OTBIPBII, OTIHIIITI Mep3iMiHEH OYphIH
oy3y.

31.4. Camervoael - ocel JKammel  mraptrapasieH 40-0a0piHBIH  40.11-TapMareiHia KOHE  OTEpamHsIIapabl
JKYPTi3yZiH JKanmsl mapTTapsl Typans! Karunanapasie 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIA KOPCETUITeH TaJlalnTapbl
€CKepe OTBIPHII, MiHACTTCHE]Ii:

1) canpMaBI OpHANTACTHIPY Ke3iHae baHKKe »KMHAK IOTHIH allly YIIiH KaXEeTTi KyKaTTap TONTAMAChIH OTiHiLI
MIapTTapbIHA )KOHE KOJIaHbICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaNTapblHa caiikec ochl JKalmbl mapTTapra Colkec YChIHY;
2) eTiHiLIKe KOJI KOibUTFaH KYHi JKMHAaK IOThIHA KOPCETINIeH OTIiHII cOMackIHIa aKIIa cajy/aynapys;

3) canmbIM COMACBHIH XKOHE OJ1 OOMBIHINA ChIaKbIHBI AJIFAaH Ke3le jKeKe OAChlH KyalaHIBIPAThIH KYXKaTThl
tabbic erciH. Tapanrap Oip OipiHiH anabiHAa OTtiHim neH JXanmel maptrap OOMBIHIIA MiHAETTEMENEpi
KacakaHa OpbIH/IaMaraHbl HEMece THICIHIIEe OpbIHIaMaraHbl YIIIiH FaHa jKayarnTsl 00J1a bl

31.5. OTiHim >xoHe >xalnbl mapTTap OOHbIHIIA MiHAETTEMeNep Oy3bUFaH arnaiina TapanTap HaKTbI 3anan
MeJIIIepiH/e FaHa XKayarTsl 00Jabl.

V BOJIIM CEU®TIK ¥SIIBIKTAP/bI )KAJFA BEPYAIH, )KAJIIbI IIAPTTAPBI

32-BAIl. HEI'I3T'lI EPEXXEJIEP

32.1. Ocphl Jxalmbl WApTTap KIUEHTTEpre CeH(TIK YAMIBIKTap/Abl KauFa OepyaiH Kammbl TOpTiOl MeH
MIapTTapbIH alKpIHAAl bl HakTel mapTrap, onapasl Tesney TopTili xkoHe Oacka maprrap ceildTik KpI3MeTTep
OoMBIHIIA OTIHIIITIH /BaHK IMEH KIMEHT apachIHIAFbI )KEKE KETICIMHIH MOHI OOJIBIN TaObLIAIBI.

32.2. Erep ocwl JKanmbl maprrapaa esreme kesnenmece, JKanmel maprrapra skone Kemenai 0aHKTIK
KbI3MET KOpCETy INapThIHA KOCBUIyFa HYCKayAbl KAMTUTBIH CeH(TIK Kpi3MeTTep OolibiHIIA BaHkneH miapt
yKacacy/eTiHILIKe KOJI KOIO apKbUIbl OaHKTIH KIMEHTI TyTacTail anranaa ocel JKamner [llaprrapra Kocburan
JKarIanaa JKambl mapTTap KaOblimanFaH OOJIBIT ecenTene .
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33-BAIl. CEM®TIK YAIIBIKTAPJbI KAJFA BEPY TOPTIBL. CEH®TIK YAIIBIKTAPJIbI
JKAJJIAY MEP3IMI, JKAJIJIAY AKBICBI.

33.1. Bank 16 (OH anThl) jxacka TOJFaH JKEKE TYJIFajapFa KYHJBUIBIKTApJbl Cakray YIIiH CeH(Tik
VAIIBIKTHI JKaiFa Oepeni. KopFaHIIBUIBIK jKOHE KaMKOPIIBUIBIK OPTaHBIHBIH IICIIIMI/COT mIemimMi OOMbIHIIA
TOJIBIK 9PEKETKe KabijeTTi (IMaHCHIIAIMsTIaHFaH) ISl )KapusUIaHFaH KOMEJIeTKE TOJIMaraH/1ap bl )KoHe HeKere
TYpFaH KOMeJeTKe TOJIMaFaHIapasl Kocnaranaa, 16 (OH antsl) skactaH 18 (0H ceri3) )acka AeHiHTi agaMuap
©3/IepiHiH 3aHIBl OKIIAEPiHIH jka3bama KeniciMiMEeH FaHa ced]Tik KpI3MeTTep OOWBIHINA IIapTTapra KO
KOIOFa (Jkacacy¥a) KYKbUTHI (aTa-aHaiap, ackIparl arymsiiap, KaMKOPIIbIIap JKoHE T. 0.).

33.2. CefipTik yAmBIKTapAbl xaimFa Oepy kesiHme baHk KimeHTKe aTayibl caKTalFaH KyXKaTTapIsl
Oepmeiini. Kmmentrep ceiidrepre opHaIacTHIPaThIH KYHABUIBIKTAD CHIATTANIMaiAbl, baHK KyHIBUTBIKTApIBI
AJIBIH aJia )KoHe KeHiHTi TeKcepyIi HeMece capanTaMalblK Oaraiay sl XKy3ere achlpManbl.

33.3. Bank Ceiid nenosurapuiiiHiz Keneci mapaMmeTpiiepre coiikec KejieTiH ceH(TiK yAIIBIKTapbIH KaFa
Oepeni: marbiH celid, opTa celid jxoHe YIIKeH ceid. Op celdTiH xeke HoMipi Oap.

33.4. Ceiid Knuenrtke Ceii kpi3meTTepi OolibiHIIa bankneHn Kon KoibuFaH (>kacaiFaH) THICTI ©TIHIIITIH
HeTi3iH/Ie yaKpITIIa Taliaananyra Oepineni, oran colikec KnueHt ockl JKanmel maprrapra KOChbUIa bl

33.5. baHKTiH celdTiK xKeke ceH(TIK YAIBIKTapblHA OPHAIACTBIPYFa THIMBIM CaJIbIHA/IbI

1)  artkic, ra3 )oHE CYBIK Kapy;

2)  KapBUIFBILI, T3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3)  ecipTKi ICUXOTPONTHIK KIHE XUMUSIIBIK 3aTTap;

4)  anam ar3achlHa XK9HE KOpIIAFaH OpTara 3USH/BI 9Cep €Tyl MyMKiH paIHOaKTHBTI, YJIbI )KoHE OacKa J1a YIIbl
3aTTap;

5) Oyninyre GeiiiM Hemece napasUTTEP/AiH TapalybiHa ceben 6onaTeiH Tamak eHiMAepi MEeH e3re Jie 3aTTap;
6) e3iHiH KacueTTepi OOibIHIIA XKeKe cefidre (YAIIBIKKA), OHBIH )KYMBIC iICTEMEYIH KOca ajFaH/a, Ke3 KeJreH
3aKbIM KeNTipyre »oHe (Hemece) OaHKke/0acka KIMEHTTEpre 3HsH KENTIpyre oKeN COFYbl MYMKIH JKOHE
(Hemece) 03 KacuerTepi OOibIHINA celiTe cakTayFa KaTHalTHIH 3aTTap;

7) KP aymarpiHa epKiH aifHaJ bIMFa THIABIM CaJIBIHFAH 63T JI¢ MYJIK.

33.6. baHk celike canblHFaH KIMEHTTIH KYHJBUIBIKTAPBIHBIH aTaybl, CaHbl, Callachl Typajbl aKIapaTchi3
Ceiid nenosutapuiiin KOPFay bl KAMTaMAaChI3 €TEII.

33.7. CeiidTik KpI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHINIKE KON KoWbutraH KyHI Kimment bank Tapudrepine coiikec
ceidri xarFa amyIerH 0apIibIK Mep3iMi YIIiH OaHKKEe KOMHCCHUSITBIK ChIHaKbl TONCHII.

33.8. Tememni KimeHT KosMa-KOJI aKmiacel3 TeJEMMEH Jie, 0aHK KaccachblHAa KOJIMAa-KOJI aKia cairy
apKBUIBI J1a XKacai ajaipl.

33.9. CelipTik KpI3METTEpAEH 0ac TapTy Typailbl OTIHIII OepiireH armaliaa, KIMEHT celdTi xaira

TyJBIH TOJBIK MeEp3iMi YIIIH TeJlereH KOMHCCHSUIBIK CBIHAKbl COMAachl KaiTa ecenTelIMeii KoHe
KalTapblimManbl.

33.10.  Ceiidrik ysambik 1 (6ip) xyunen 1 (6ip) sxbputFa meiiinri Mepsimre xanra Oepineni. Erep ceiidrik
YALIBIKTHI JKallFa allyAblH asKTaly KyHI Mepeke / JIeMalibiC KYHIHE Tycce, OHJa MEp3iMHIH asKTany KyHi
KOCBIMIIIAa aKbl eCerTeMeil Keyeci )KyMbIC KYHIHE aybICThIpbuIaabl. Tapanrap sy KemicimMi OoiftbiHIa ceddTi
KajFa ainy ceiidrik Kpi3merTep OOWBIHINA XKaHA OTIHII Oepy MKOJIbIMEH y3apThlIybl MyMKiH. Ceili xxanra
aNyJblH JKaHa Meps3imiHe akbel Teseyni KimeHt ceidTi jkanra anylblH KOJJIAHBUTY Mep3iMiH y3apTyra
OacTamaIbUIBIK JKacallFaH KYHi KOJIAHBUTBIN JKYpreH baukTiH TapudTepine coiikec xyprizeni. Ecenreynep
JKYPri3y KesiHIe KYHTi30emiK aiarsl KyHJep CaHbl KYHTi30€iK KbUIAArbl KYHTI30€NiK KYHAEpIiH HaKThI
CaHbIHA TCH OOJIBIN KaObUIIaHabI.

33.11.  KumenT cei¢ri xaira aiy Mep3iMi ©TKEHHEH KeliH ce()TiH Ma3MyHBIH ajly YIIiH OaHKKe )KYTiHIeH
JKOHE TesieM OOobIHIIIa Mep3iMiH OTKI3iN alryra >koi OepreH xarnaiina, Knuent bankke Mep3iMi ©TKeH KoHe
TeneHOereH Ke3eH VINiH OaHKTiH THICTI Memepaeri ceH(TiK YAMBIKTH KajFa amy TapudTepi OoifbrHma
Mep3iMi eTkeH apOip KYHTI30emiK KyH YIIiH €Ki ece MemiepAe KOMUCCISUIBIK CHIHaKbl TeIeyre MiHAETTI.
Bankrig ¢umuansr/6enimmeci Hemece celdTi MoxOypienm amy KyHiHe pgediH. "Priority Banking"
OeiMIIIeCiHIH KIMEHTTEPl YIIiH Mep3iMi 6TKeH Ke3€H YIIiH KOMHCCHS, erep OaHKTiH TapudTepiHae e3remie
6enrinendece, 1 (0ip) KyH Mep3imMre THICTI MeJIepAeri CeH(TIK YAMIBIKTHI JKaJlFa aly YIIiH Ke3/IeTeH Tapud
OolibIHIIa ecenTenesi. by perte ceiidri mainananyapiH 6apibIK Mep3iMi OTKEH jKoHE TOJICHOETEH Ke3eHi YIIiH
KOMHCCHSUIBIK CHIFaKbl COMAChIH TeliereHre aeiin Kimenr ceiidxke xkidepinmmeiini.

33.12.  Bapnblk KaXeTTi KyKaTTap/bl peciMiereHHeH KeiiH xkoHe Kiment ceiid kp3merrepi OoifblHIIa
OTIHIIITE KO3/ICITEeH Mep3iMre cei(Ti xkalrFa any KeHIHAeT1 KOMHCCHUSUIBIK ChIHaKbIHBI TOJICTCHHEH KeiiH baHk
©31HIH YoKIJICTTI KbI3MeTKepi aTbiHaH KiIMeHTKe KYHIBUIBIKTap bl OPHATIACTHIPY KOHIHETI KbI3METTepre aKbl
TOJIETeHIH pacTalThIH Oakpulay 4YeriH/TeseM OplepiH, COHJalW-aKk CEU(TIH KUITIH alfaHbl Typajbl KOJ
KOWFBI3BII TAIIChIPAIbI.

33.13.  Ceiidke xipy bankTiH omepanusuislk KyHi imriage ambik. Ceiidre kipy Ceiid kinTiH maiimamany
apKBUIBI KAMTAMaChI3 €TUTyi MYMKIH.

33.14.  Ceiidrik nemosutapuiire 0aprad ke3mge Kimment / KimeHT okimi mupibiK KYKaTTapaslH PECMHU
CEpBHCI apKbUIBI CANIBICTBIPY YILIH jKE€KE OAChIH KyoJIaHBIPATHIH KYXKATTHIH TYHYCKACHIH HeMece IU(PIIBIK
HBICAHBIH KepceTedi. KIMMEeHTTI TeXHOJOTHSUIBIK Kypasgapbl IMaianana OTBIPBIT COUKECTEHIIPY MYMKIiH
OoJsimaraH Jkarjaiina raHa, connaii-ak KP pesunenT .crepi 6oiibIHIIa )keke OachblH KyalaHABIPaThIH KYXKaTThIH
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KeIIipMeJiepiH Kara3 TachIFbIIITA KUHAYFa, OHAEyTre ko Oepineni. KineHTTiH OKill eKUIeTTIriH pacTalThIH
THICTI KY’KaTTapIbsl KOCBIMINA YCBIHAIbBI, ceH(TI maiinanany »xoHe ofaH 0apy KYKbIFbIHA KapTOYKara KOJI
Kosibl. Hemece BankTiH yokineTTi KbpI3MeTkepi kinueHt/ceHimai tyiara Ceiid nemnosurapuiiine Oapymbl
oenrineiitin ABAXK-1a TricTi omepanus xyprizenui.

33.15.  KyuibIn ChIHFaH/KINT JKOFaNFaH skaraaiina Ceiid KIMEHTTIH KaThICYbIMEH alllbLIA b

34-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

34.1. Knuent bankTiH Tana0b1 GoMbIHIIA:

1)  baskre cakrayra ThHIHBIM CaJbIHFaH MYJIKTI CakTay YILIH CeH(TIK YAIIBIKTH MaiiianaHy Typajbl
akmapat OoxraH karmaiina, Ceiipxe opHamacTHpEUIATEIH KYHIBIIBIKTapABl TEKCEpy YIIiH aTBIC, Ta3 JKOHE
CYBIK Kapy/bl, JKapBUIFBIII, TE3 TYTAHATBIH, ECIPTKI )KOHE MCUXOTPOIITHIK 3aTTap/Abl aHBIKTAY MOHIHE KOPCETY;
2)  Ceiidri ocer XKanmsr mapTrapasie 33-6a0bHBIH 33.5-TapMarblHIa KOPCETIITEH 3aTTap/Isl OPHAIACTHIPY
YIIiH maiigananobay;

3)  celidrin KinTiH anFaHHaH KeifiH OHBI BaHKTIH YOKIUIETTi KBI3METKEPiHIH KATHICYBIMEH ChIHAI KOPIiHi3;

4)  ceiidriH KiNTiH )KoHE CeUPTIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIITIH 63 JaHACBIH aJajl CaKTay;

5)  kyiein Oy3sutraH xarmaiina (KnmeHTTiH KinociHeH) Oy Typanel bankti nepey xabapmap ety »koHe
baHKTiH KosiaHbICTaFbl TapUTEpiHEe CoiKec CeU(TI altyFa xKHe KYJIBIITHI aybICTBIPYFa OailIaHbICThI OAPIIBIK
HIBIFBIHAPABI baHKke oTy;

6)  KIiNTTiH XKOFaIFaHbI aHBIKTAIFAH coTTeH Oactan 1 (6ip) KyH ilriHae KiNT )KOFaIFaH XKaFaaiia, Oy Typasist
Oankke xabapiay jxoHe bBaHKTIH KoJIaHbICTarbl TapudrTepiHe coiikec CeU(Ti amryra >KOHE KYJIBIITHI
aybICTBIpyFa OalnaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFEIHAAPAB baHKKe oT1ey;

7)  BaHKTiH AypbIC alIbUIMAaYbl//Ka0bIIMAY bl JKOHE MaiilallaHy bl HOTHYKECIH/Ie TybIHIaFaH 3anaiibl (CeiTin
OYIiHy1 TYpiHZE) TONBIK KeJIeMIE OTEY;

8)  ocel XKanmel maprrapaa Ke3aeNreH TOpTIMNmeH OaHK Kypri3reH ceidri MoxOypien amka xaraaiina,
0OaHKTiH KOJJaHBICTAFbl TApU(PTEPiHE CONKEC KYJIBIITHI aybICTRIPYFa OalIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBICTAp OTEICIH;
9) ocel XKanmmel maptrapia / okanjay LIApTHIHIAA KO3JISNTeH MeJIIepie JKoHe Mep3iMaepae OaHKKe
KOMUCCHSIBIK ChIMAKBI TOJIEY;

10) sxamra anyaelH KOJJAAHBUTY Mep3iMi OTKEHHEH KeHiH He oJ1 ced(Tik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTiHINITI
Mep3iMiHeH OypbIH asKTaraH Ke3je cel(Ti OocaTblll, OHBI KUITIEH Oipre OaHKTIH YOKUIETTI KbI3METKepiHe
OYTiH KYHiHJIE TAlChIPCHIH;

11) ceiit kpi3MeTTEpi OO¥MBIHINIA OTIHIIIKE KOJI KOWBUIFAH KYHI ceitdTi sxanFa aimy Mep3iMiH xKaHa Mep3imre
y3apTKaH ke3¢ baHKTiH KOI1aHbICTaFbl TAPUPTEPIHE COMKEC KOMUCCHSIIBIK ChIHAKBI TOJICHCIH;

12) Ceiidrik ysmbIKThI pecimaey kesinge bankke OypbiH OepilireH KyKaTrtapra MoJIiMETTep/IiH ©3repreHin
pacTalTBIH KYKaTTap/Ibl, OHBIH iIIiH/e OpHAIACKaH KePiHiH MEKCHXaWbIH, TIOIITAIBIK MEKEHKalbIH, TeJIe(OH
HOMIpJIEpiH, KeKe 0aChIH KyaJIaHIBIPAThIH KYKaTTap/IbIH JIEPEKTEPiH 63repTy Typalibl KyKaTTapasl OaHKKe —
THICTI e3repicTep 0oiFaH coTTeH OacTam 3 (YII) OlepanrsuIbIK KYH iIiHAE YCHIHYFa;

13) erep ceiidke koI KeTKI3y KYKBIFbI OacKa ajamaapra OepiireH karaaiijia, ojgapra ceiihke Kol )KeTKi3y
KYKBIFBIHA CEHIMXAT YCHIHY;

14) xeke KaThICy KaxeT OOyFaH jxarmaiina GaHkTiH OipiHIm aybi3imia Hemece jka3bamra Tanabsl OOWBIHIIA
bankke kenyre;

15) cenimMxarThIH KYIIi >KOWbUTFaH coTTeH Gactam 1 (6ip) omepaumsuibik KyH imniHze ceiidri maiimganany
KYKBIFbIHA CEHIMXATThIH )KOWBUIFAHbI Typajibl OaHKKe Xabapiay.

34.2. KnueHT KyKBLIbL:

1)  ceiidTi MakcaTTBl MaKcaTTa XKanaay Mep3iMi illiHae nanaanaHy;

2)  ceildTin MeepiH koHE Kalmay MEp3iMiH TaHIaHBI3, CeH(TI, KYJIBINTHl ayBICTBIPBIHBI3 (©3repTiHi3),
cel(TiK KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIIKE KOJI KOO apKbIJIbl KOCHIMIIA KBI3METTEP/I1 MaiJalaHbIHbI3;

3)  BaHKTiH onepauusuibK KyHi Ke3iHae ceiiTeH jkoHe cei(TeH KYHABUIBIKTAp/IbI ally XKaHE cay;

4)  ceHIMXaTTBI pecimMiey apKbUIbl CEHIMII TyIFara ceii(Ti naiganany KYKbIFbIH Oepy;

5)  ceiid kp13mMeTTepi GOMBIHINIA OTIHILIKE KO KO apKbUIbI CCH(TI jkaliFa any Mep3iMiH y3apTy;

6)  celiTik KpI3MeTTEp GOUBIHINA OTIHIIITI OHBIH KOJIAHBLIY MEP3iMi asKTajFaHra JAeiin Oy3y;

7)  celidTik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIITIH ©3 JaHAcChl KOFairaH Ke3je KiMeHTTiH eTiHimn Herizinie
"Temmycka"6enrici 6ap ceTik KbI3MeTTep OONBIHIIA OTIHIIITIH TETHYCKACHIH aly.

34.3. bank mingerTi:

1)  omepaumsiHBI KYPTi3yIiH JKaImbl MApTTapbl Typansl Epekenin 13-6abbiHaa KOpCeTIreH epekenepi
ecKepe OThIpHIN, KiueHTke Celd YChIHY;

2) KIHEHT, OHBIH cei(TIK omepauusnapsl KoHE cei(Te OpHANACTBHIPBUIFAH KYHABUIBIKTAp TYpasbl
MOJIIMETTEPIiH KYITHACHIHA KEIIiK Oepy;

3)  ocer XKanmel mapTrap/piH KOJJAHBUTY MEP3iMi KOHE KalJayAblH KOJJaHbIC MEp3iMi imriHge cerdri
Oerze azamIapAbIH KipyiHEH KoHE 3re JIe 3CepAeH KOpFayibl KaMTaMachl3 €Ty,

4)  Kumentrti ocbl JKanmsl miapTrapaa Ke3aelnreH xaraainapaa bankTin ceiidti MoxxOypien anry MyMKiHIIr
Typajibl eCKepTyTe;
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5)  KuueHT KenMmereH »Karaaiina, jkajamay Mep3iMi asKTanFaH KyHHeH Oactan 5 (Oec) omepaumsuibiK KYH
OTKEH COH KJIMEHTKe ceiTi jkaiFa arybIH KOJAaHbUTy MEp3iMiH y3apTy HeMece celdTi 6ocaTy KaXKeTTiri
TypaJbl xka30aia xabapiama xioepiiciH.

34.4. Bank ocel XKanmbl maprrapasie 40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbiHia XKoHE ONepaysIap bl )KYPrizy iy
JKaJbl mapTTapsl Typaisl KarmmanapnawlH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIA KOPCETLITeH INapTTapibl ecKepe
OTBIPBIITT KYKBUIBI:

1) ceiidTe cakrayFa THIMBIM CalBIHFAH 3aTTapAbl: aThiC, a3 JXKOHE CYBIK KapyIbl, JKapBUIFBI, TE3
TYTaHATBIH, €CIPTKI JKOHE TIICHXOTPONTHIK 3aTTapbl aHBIKTAY MAaKCaTblHOA CeH(Ke CaabIHATHIH
KyHapuIbIKTapFa apHaibl TEXHUKANIBIK KYpalAapaslH KOMETIMEH TEeKCepy XYpPTizy;

2)  Kumenrrig ocsr JKanmbl mrapTrapaa Ke3AeIreH MOJIIep/e KOHe Mep3iMaepae KOMUCCHSIIBIK ChIHAKbI
TeneHOereH xaraaiina, cefi Kpi3MeTTepi OOMBIHINA OTIHIMITI cefike OpHATACTHIpYFa KaObuIIamay;

3) KIHEHTTeH KiNT jKorajdFaH Hemece KUMEHTTIH KiHOCIHGH KyJbIN OYJIHTeH KaFqaiifia KYJIBIITHI
aybICTBIpyFa OaliNaHBICTHI IIBIFBIHIAPABI OTEYIl TaJlal eTy;

4) erep Kument ocer JKammbl maptrapabiH  33-6a0biHbIH - 33.5-TapMarblHIa KOPCETUINEH MYyJKTI
OpHAJACTBIPY YIIIH ceidrTi maiimanmanca, ceiid Kpi3MerTepi OOWBIHINA OTIHIINTI OIpPKAKTHI TOPTIMICH
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5)  ocel XKanms! mapTTapaa Ke3aenreH Karnainap/a jKoHe TOPTIMIICH ally akTiCiH jkacail OThIphII, ceidTi
MOKOYPIIeH aIryabl XKYprisy;

6) kanmmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iH[e KIMEHTTEH jKaljiay Mep3iMiH y3apTy KYHIH/Eri KOJJaHbICTaFbl OaHK
TapudTepi OOMBIHIIA jKaHa XKalgay Mep3iMiH TOJICYl Talall eTy;

7)  baHkTiH KoJIaHbIcTarbl TapuTepiHe colikec Telieyre )KaTaThlH, 0aHK KOPCETETiH CeU(TIK KbI3METTEp
YIIiH KOMHUCCHSIIBIK CBIFAaKbl, COHAAN-aK aFrbIMIaFbl IIOTTHl AeOETTey JKOJIBIMEH KINeHTTIH baHkTe amburan
IIOTHIHAH CEeU(TI amly, >KOFaJIFaH KUITTEpAI aybICThIPY KOHiHAer: BaHKTiH IIBIFbIHAAPBIHA OaiIaHBICTHI
HIBIFBICTAp aKIENTCi3 TIPTINIeH ecenteH mbiFapbuickiH. OcbiMen KinenT bankke ockl JKanmer maprrapna,
baHKTiH imKi KyXaTTapblHAa OENTiIeHreH MeJIIEp/e JXOHE TOPTIMIEH IIOTTaH KOMHCCHSUIBIK CHIHaKh
COMaJapblH KOCBIMIIIA aKIEMTiCi3 HeMece KIMEHTTIH ©3r¢ JIe KeTiCIMIHCI3 aKIEeNnTici3 (IIapTChi3) albill KOO
KYKBIFBIH Oepe/i;

8) ceiidrik KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIITE KOPCETIIreH CEeHdTi kamFa axynplH KOJIJAHBLTY Mep3imi
asKTaIFaH KYHHEeH OacTar 3 (YIr) KyHTi30eik aif eTkeHHEeH KeiiH ATy akTiCiH )kacaif OTBIPHII, OaHKTIH 3 (Y1)
VOKUIETTI TYJIFACHIHBIH KATHICYBIMEH cel(Ti MOKOypiem amry >Kypri3iiciH, Oyl perre cedTiH Ma3MyHBI
MepIreHe i xoHe KITneHT, OHBIH CeHIMJII OK LTI O TiHINI jkacaraHFa JICHiH jkeke ceri(ke cakrayra Oepineni, erep:
a) erep ceidTik KpI3MeTTep OOlbIHINA OTIHINITEH ceiidTi jKanFa amy Mep3imi xkaHa Mep3iMre y3apThliMaca
JKOHE KIIMEHTKe cei(pTi MaxOypIern anry cebentepi MEH yaKbITHIH KOPCETE OTHIPBII, MAXKOYpJIS allry Typasibl
*ka30amra xabapiama xibepince;

b)  knmeHTTIH (OHBIH CEHIMI TYJIFACHIHBIH) CEH(TI jkaiFa amry Mep3iMi asKramFaH KyHHeH Oacrtam 3 ()
KYHTI30eiK aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KineHTTiH ceiidTik Kbi3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITE KOPCETIITeH
MeKeHXaiibl OoliblHIIA OOJMaybl, COHIAi-aKk OHbIH baHkke KeiaMeyi cel(dTi MKOypJen amry yakbIThIH
ayBICTBIPY YIIiH HET13 OOJIBIN TAOBIIMANIBI.

35-BAIl. TAPAIITAP/bIH CEM®TIK KbI3METTEP INEHBEPIH/IEIT )KAYAIIKEPIILIITT
35.1. Bank "Kaszakctan PecnyOsmkachiHgarsl OaHKTEp jkoHE 0aHK Kpi3meTi Typanbl"'KP 3aHbiHa coiikec
0GaHK KYIHSICHIHBIH CaKTaTybIHA KayalThl 00JIabl.

35.2.  Kimenr BankTiH »Xy3ere acelpybl caigapblHaH TyBIHJaFaH IIBIFBICTAP/BI/IIBIFBIHAAD COMACHIH
OaHKKE TOJIBIK KOJIEMJIE OTEMI1:

1) Kuumenr Ceiid KinTiH KoFanTKan/Oy3raH koHe/HeMece KIIMEHTTIH KiHOCiHeH ceifipTeH Kbl
Oyuinren/OyiHreH/colaFal skarnaiiaa, Celid) KyINBIH aybICTBIPFaHBl YINIH KOMHCCHUSI-CEH(TEH KYJIBIITHI
ayYBICTBIPFaHBI YIIiH KOMHCCHS;

2)  ocsl XKanmel mapTrapaa Ke3nenreH xaraainapaa ceidri MaKOypIIen alKaHbl YIIiH-CeU(BTEH KYIIBINTHI
ayBICTBIPFaHBI YIIiH KOMHCCHSL;

3) Kimentrin kinacinen Ceii¢ ceiaran/OymiHren/0ymiHreH Karmaiaa ceiidi xeHaey/KanrbIHa KeTipy.
35.3.  Ceiidre ThIIBIM CaJbIHFaH 3aTTAP/bl, 3aTTAP MEH MYJIIKTI OpHAJIACTBIPFaH )KOHE CaKTaFaH Karaai/a
KireHT KoJiaHbICTaFbl 3aHHAMA/1a KO3/IEJIreH )KayanThUIbIKTa 00JIabl.

35.4.  bank xayanTsl eMec:

1)  ceiidrin Ma3MyHBI Typaibl HAKTBI MAIIIMETTEp/iH O0NIMaybl calngapblHaH CEH(TIH Ma3MYHBI YIIiH, erep
MyH/1all 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIKKE cel(pKe OpHAIaCThIpyFa THIMbIM CaJbIHCA, 3aTTapIbl, 3aTTap MEH MYJIKTI
celi(hke OpHaAIACTBIPY/ABIH cajJiaphl YIIiH;

2) cOTTapiblH, YOKIIETTI MEMICKETTIK OpraHAapAblH JKOHE JayasbIMIbl  agaMIapAblH, COT
OpBIHJIAYIIBIIAPBIHBIH THICTI menrimMaepi OoiraH Kesle ceiipke OpHaNacTHIPBUIFaH KYHIBUIBIKTApAbl aiy,
TOpKiIey *aHe 0acKa J1a ajblll KOO XKaraibIH/a;

3) KiuMeHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHJbl OKUIIIH MOPTEOECiH KyolaHIBIPaThIH KYXKAaTKa colikec ceidke
KipyTe pykcar OepiireH KIIMeHTTeH 0acka anaM cel(Ti maijananFan Karaanaa KYHIBUIBIKTapIbIH CaKTaTybl
YIIIiH;

4)  KONAaHBICTAFbI 3aHHAMaJIa KO3/ICIICH 03¢ A¢ Karaailiapaa.
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35.5.  Tapanrap ocel JKammbl maprrapra jkoHE KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC 63 MiHJAETTeMeNepiH
OpBIH/IaMaFaHbl HEMeCEe THICIHILE OpbIHAAMaFaHbl YIIIiH, erep THICTI OpPbIHJAY €HCEPUIMEHTIH KYIITIH, SIFHH
OCBI JKarJainap Ke3iH/le TOTCHIIE )KOHE aJIAbIH allyFa 00IMalThIH MOH-)KalIap/pIH (6pT, CYy TaCKbIHBI, XKep
CUIKIHICI, 9CKepH iC-KUMBUIAAP, epeyiiaep) caliapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH JIaJieliieMece, JKayanTsl 00J1a bl
35.6.  bamnk celidri Oerne anammapAbIH KipyiHEH jKoHE ©3re 1€ dCepAeH KOpFayabl )KY3ere achlpajbl KoHe
Ma3MYHBI TypaJlbl aHBIK MOJIIMETTEpIiH O0Maysl cagapblHaH ceH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH jKayarnThsl O0JIMaiiib.
35.7. bamk Kimenr xanra amraH ceWTiH TYTacTHIFBI MEH CaKTalyblHa >xayam Oepeni. CeHdrig
TYTacTHIFBIH Oy3yFa OailaHBICTHI CeW(TeTi MYJIKTIH KOFaIyBl, JKETicleyli Hemece OYINiHyi caigapblHAH
KrnuenTtke kenTipinreH 3aianasl 0aHK KOJMAAHBICTAFEl 3aHHAMAa KO3ENTeH TOPTINIEH CeH(TIH TYTaCTHIFBIH
JKETKITIKCI3 KaMTaMachk3 eTyne BaHKTiH KiHOCI JONeNICHTeH jKarjaiina, HakTHl 3ajajl MeJIIepiHAe FaHa
eTeiini.

35.8.  KumeHr celi¢Ti naiianany KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH KYLIIH OO Typaslbl yaKThLIbI XaOapiaMaraH
Karmaina, bank KimeHTTiH ceHiMai TYJIFachIHBIH ceii(iHe Kipyre jKoHe ceii(pke canbIMIapIblH CaKTalyblHa
JKayanTbl 00JIMaiIbI.

35.9. KIHeHTTIH/KIMEHT OKUTIHIH KUITTI JKOFaNTybl HeMece KIHEeHTTIH/ KIueHT ekiliHIH KiHOCiHEH
KYJIBIITHIH OY3bUTYBI calJapblHaH TybIHJIaraH BaHKTIH HIBIFBICTAPbIH (SFHU KYJIBINTHI ayBICTHIPYIbI JKY3€re
achIpyFa apHayFaH mbiFeicTap/s) Kinuent/ KiveHT exiii eTen .

35.10. AmBIHBIN TaCTaIIbL.

35.11. TapanrapaslH opKaiChICH YIIIHIN TYIFATapFa JKapus eTIeyre, COHai-aK ochl JKaus! mapTrapasH
KOPBITBIHIBICHl Typajbl aKMapaTThlH, COHOal-aK KelTiCCO3Aep XKYPrizy, KOPBHITHIHABLIAY KoHEe Ochl JKambl
[IApTTapAblH OPBIHAATYBl OapbichiHIa ekiHmi TapanrtaH ajblHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYNWSUIBUIBIFBIH
caKTayFa MiHICTTCHELI.

35.12. YuwiHmi Tyiranapra Kynusi aknapaTr Oepy OChIHA@d akmapaTThl alyFa KOJJaHBICTAarbl 3aHHAMaMeEH
TiKeJeH yoKijeTTiK OepIreH YIIiHII TYJIFanap/pH Tanadbl OOWbIHIIA MYMKIH 00J1a bl

35.13. Ochl JKammbel mapTTapiblH TalanTapblH THICIHIIE OpPBIHIAYAbl KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHJa
OTIHIIITEP/IC KOPCETUINeH MeKerHkail OoipiHIma Tapamka jkazbamia xabapiamanap jxibepy akmapaTThIH
KYNUSUTBIIBIK TlanTapbiH Oy3y 00BN TaObIIMaii/IbI.

35.14.  Ochl *xansl WapTTapsl OpbIHAAY OOMBIHINA KeNICIeyLIUIIKTep MEH Jayliap TybIHIaFaH jKaraaia
Tapanrap omapael COTTaH ThIC TOPTIMIEH pETTEY YINIH OapiblK KaXeTTi Mapaiapipl KaObLinayra
MiHJIETTEHE].

35.15.  Ocpl xanmsl mapTTapMeH TiKeJIel peTTeIMereH KaThIHACTAP KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMaa OeNTiJICHIeH
paciMaepre coifkec peTTele/i.

35.16. Ocp Xanmel mIapTTapAbIH TapanTapbHBIH OpKAHWCHICHI eKiHII Tapamka OCHI JKalmbl MIapTTap
menOepinge Tapanrap e3iHe KaObUIIaFraH MIHACTTEMENEpPAi OPBIHAAYABIH TOJBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFBIHA
acep eTeTiH HeMece acep €Tyl MyMKIH Ke3 KeJIreH OKHMFajiap Typalibl TOJIBIK oHE YyaKThUIbI aKnapar oepyre
MiHJETTeHE .

35.17.  Ocsl XKanns! maprrap/a Tikejaen ke3enmereH OapIblk Oacka sxaraainapa Tapanrtap KoJaaHbICTAFbI
3aHHaMaHbl OACIIBIIBIKKA aJ1abl.

36-BAIl. CEU®TIK KbI3SMETTEP BOMBIHIIIA KAJIJIAY INAPTBIHBIH HEMECE O TIHIIITIH,
KOJIAHBIIYbI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocpl XKanmsl mapTTapaa Ke3elreH Karaaiaapaa ceiTik KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIITIH (ceidTi
JKaJIFa aly Mep3iMi) KOJIIaHBUTY bl IapTTap/a sKoHe ochl JKalmbl mapTrapra colikec skoHe CeH(TIK KbI3METTEp
OoibIHIIA OTIHIITI XKoHEe CeH(TIK KbI3METTep OOMBIHINA OTIHIIITI XKoHE CeH(TI KanFa alyIblH KOJIaHBLTY
Mep3iMiH y3apTy coTinae KosgansicTarbl bank TapudTepine colikec kKoMuccHstapasl celdTi xkanra amyablH
KOJITAHBLUTY MEP3iMiH Y3apTy Ke3iHe KIMeHT TeJleTeH Ke3ae y3apTeurysl MyMKiH Celid. CeldTik KpI3MeTTep
Ooitpiamra etiHim ochl JKanmel maprrapasiH 33-0a0biHbH  33.12-TapMarblH eCKepe OTBHIPbIN, OaHKTIH
KOJITAHBICTaFbl TapudTepiHe coiikec KIMEHTTIH baHkke ceidTi yaKThUTel OocaTmaraHbl YIIIH KOMHCCHS
TeJeyiH Koca anranzia, TapanTap apacelHIaFbl ©3apa ecell ailbIpbICyJiap TOJIBIK JKY3ere achIpbUIFaHHAH KeHiH
KOJIJIAaHBICBIH TOKTATa/Ibl.

36.2. Cetihti xayra amy Mep3iMi ©TKEHHEH KeliH Hemece CeH(Tik KbI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIIT
Mep3iMiHeH OypbiH Oy3bUTraH xarnaiina KimeHT (He KIMEHTTIH OKiji, OHBIH Myparepi, 3aHabl OKili, CeHIMA1
TyiIFa) celidTi 6ocaThm, OHBI KUITIEH (KiaTTepMeH) Oipre OyTiH Kyiinae baHkke TanchIpysl THIC.

36.3. bank Ceiidri sxanra amy mepsimi askranranra aeidin kyHrizoemik 10 (oH) kyn OypeiH Kimenrke
ABC-te kepcerinren KnunentTin ysibl TenedoH HeMmipiHe KoHblpay Inaimy/SMS-xabGapnama/KinueHTTiH
JJIEKTPOHBIK IOIITACKIHA jKa30ala xabapiama jKoJiay apKbUIbl skanra ansiaFan Ceidriy sxannay Mep3iMin
y3apTy HeMmece OHbI OocaTy KaKeTTiri Typaibl xadapnaiasl. CoHbIMeH Karap baHk >kanpay mep3iMiHiH
asKTaITybl )KOHE MEP3iMiH Y3apTy KaKeTTiTiri Typansl Push-xabapmamanapabl xioepeni, 0y perte Mass xkoHe
VIP cermeHtiHiH KiaueHTTepi OoiibiHIIa push-xabapmamanap CeWTik YAMIBIKTH SKalfay IIapTHIHBIH
KOJIIaHBLTYy Mep3iMi asKTalFanFa erin KyHTi30emik 10 (oH) KyH OYpBIH koHE KyHTi30emk 1 (6ip) KyH OypbIH
kibepimeni. Priority Banking push cermentinin xmmentrepi OoitprHma Push-xabapnamamap >xammay
AP THIHBIH KOJAAHBLTY MEp3iMi asKTaaFaHra NehiH KyHTi30emik 14 (0H TepT) KYH OYpBIH Kidepinemi.

36.4. Kiuenrrig 6actamace! OoiibIHIIA ceidTi xaiFa aiy Mep3imi asKranranra AediH ceid Kpl3MeTTepi
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OoiibIHIIA OTIHIII OY3bUIFaH JKaFAaliaa, KIMEHT ceildTi xasFa ay JbIH TOJIBIK MEP3iMi YILIH TOJIeTeH KOMHCCHS
KalTapblIManbl.

36.5. Erep Knuenr ceiidri yakTsiibl 6ocaTnay Gemirine celid Kpi3MeTTepi OOMBIHIIA OTIHIII ITapTTapblH
Oy3y KeseHiHIe jkanra anblHFaH ceiidri Oocaty HueriMeH bankke sxyriHce, KnmeHT ceiidTi yakTbuIBI
OocaTnaraHbl YIIIiH KOMUCCHS TOJICU/I.

36.6. BaHk ke3 kenreH yakpITTa, Ke3 KeINTeH Heri3 OoibiHma (OaHKTIH Kajaysl OOMBIHINA) XOHE
3aNangapabl eTeyci3 ockl JKammsl mapTrapa Ke3aeareH TociiaepMeH ceiTik KbI3MeTTep OOMBIHIIA O TIHIITI
Oy3y kyHiHe aeiiin kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypriH KimenTke xabapnail OTBHIPHIN, CEHQTIK KBI3METTEp
OOMBIHIIA YKaJITBI AapTTAPAbL, OTIHIIITI OPEIHAAYAAaH OipKaKTHI TOPTIMIIEH O0ac TapTyFa KYKBLITHI.

36.7. TapanTapapiH Oipi Kanmel Tajantapiad, ced(Tik Ke3MeTTep OOWBIHINA Xaljay IIapThHIHAH/
oTiHimmiHeH Oac TapTKaH jkarmaiima, KmmeHt ceiidrik Kpi3MmerTep OOMBIHIIA OTIHITEH 0ac TapTaTHIH
TapanTsiH XxabapiamMacbIiHa KOpCeTUIreH ceiTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHINITI Oy3y KYHIHEH KeIliKTipMeit
KYHJIBUIBIKTApIbI aTyFa MiHAETTI.

36.8. KiueHTTiH KiHOCIHEH CeW(TIH KYJIIBI/KUITI jKOFaiFaH/OyIiHreH/OyJIiHreH Ke3Je OHbl KJIMEHTKE
6epy ymrin 6acka boc Celid OonmMaran xariaiina, celTik Kbi3meTTep OofibiHINA oTiHim BaHkTiH ceidrik
KbI3METTEp OObIHIIA OTIHIIITEH 0ac TAPTYHI JKOJIBIMEH ceil(pTiK KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI Oy3y Typasbl
xabapramMaHbl 0aHK KIIMEHTKE OepreH KYHi OHBIH KOJIIaHBUTY MEp3iMi asKTallFaHFa JIeiiH Oy3bUIa ibl.

36.9. KimeHt xaifteic OosFraH HeMece on xabap-omapchi3 KeTTi el TaHBUFaH JKarjaina, KiueHTTiH
MyparepiiepiHe KYHABUIBIKTapAbl Oepy Macernenepi KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTIH iMIKi Ky)KaTTapblHa,
ockl JKanmer mapTTapra skoHe ceH(TiK KbI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIIIKE COWKEC MEeTIiIeI.

37-BAIL. CEU®TI MOKBYPJIEII AIITY TOPTIBI MEH KAFJIANJIAPHI

37.1. baHk Kereci karqainapaa KITMSHTTIH KaTBICYBIHCHI3 Ce(PTI MOKOYpIIEN anryFa KyKbIIbl:

1) Kuuenrrig ocel JKanmer maprrapasiy 33.5 TapMarblHAa aTanfaH CaKTayFa ThIABIM CAJBIHFAH MYJIKTI
cakTay YIIiH ceiTi maiganaHysl Typaisl akmapaT OOIFaH Ke3e;

2) KIHEHTTIH celTi maiiianany >XeHIHIETI epeKeNiepi caKTaMaybl Typalibl aKmapaT OOJFaH Ke3Jie;

3) TyTiH wbIFapFaHa, YSMIBIKTHIH IMIHJIETICI jKaHFAaH/A, HIPIK JKOHE e3re Je¢ KayCTHUKAIBIK HiC Maiiia
OoFaHmaa;

4) Ceitri ®angayapiH KONJIAHBIC Mep3iMi asKTanFaH coTTeH Gacrtam 3 (yin) KyHTi3Oemik aif / 6 (anThl)
KyHTi30emik aii (Priority Banking «muenTTepi yIuiH) ©TKeHHEH KeiiH KIHEHTTIH (He KIMCHTTIH OKiTIHIH)
Kenmeyi;

5) coTraH, yoKiJeTTi MEMJIEKETTIK OpraHHAaH, MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH Jiaya3bIM/bl aJaMbIHAH, )KEKE COT
OPBIH/IAYIIBICBIHAH KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMAaFa COliKec KIIMEHT jKallFa aJiFaH ced(Teri Ma3MyHIbl MaXOypien
QJIBIT KOIO TypaJibl IIENIiM KaOblUIAayFa KYKbIFb 0ap Ky’KaTTapbl aJiFaH Ke3Je;

6) KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMaJIa Ke3/IENreH o3re A Karnaiinapaia.

37.2. Ceitdti xanra amy Mep3iMmi askraiaraH KyHHeH Oacran bank Kimentke ockr JKammel mraprrapna
KO3IENTeH Ke3 KeNTeH TACIIMeH CeH(Ti yaKThUIBI OocaTIaraHbl VINiH JKOHE JKaJFa ajblHFaH ced(Ti Oocaty
YIIiH HeMece ce(PTik KbI3MeTTep OOMBIHINA )KaHa OTIHIIITI kKaHa Mep3iMre (KakeT OOJFaH KaFaaia) skacacy
YIIiH aKpl TOJIEY KAXKETTIrl Typaibl opOip KYMBIC KYHI Xabapaisl.

37.3. bank ceiiti MaxxOypren anryasl baHk skyprisreHre neiin kyHTi30emik 10 (0H) KyHHEH KemlikTipMmen
KnuenTke ampuraH KYHIH KepceTe OTHIpbIN, baHKTIH ceildri MokOypsen amryabl >KYpri3reHi Typauisl
xabapnama xioepei.

37.4. Ceiidri xanra aimy Mep3iMi asiKTanraH KyHHeH Oactan 3 (yir) KyHTi30enik aif / 6 (anTel) KyHTi30euik aif
OTKEHHEH KeHiH (priority Banking kinentrepi ymin) bank TemMeHze kepceTiireH 6apiiblk MIapTTap cakTajlFaH
Ke3Jle ally akKTiCiH jkacall OTBIpbIN, baHk QuimansiaeiH/OemiMineciHiE 3 (YII) yOKIIeTTI TYJIFachIHBIH
KaTBICYBIMEH cel(Ti MaKOypIIen anryra KyKbUTbL:

1)  erep ceiidrik KpI3MeTTEp GOMBIHINA OTIHIIITICH CeMTI *KanFa amy Mep3imi jkaHa Mep3imMre y3apThuiMaca
KOHE KIIMEHTKe ceiidTi MaxOypIren anry cebentepi MeH yaKbITBIH KOPCETe OTHIPHII, MOYKOYPJIEI alry Typauibl
*ka30ara xabapiama xibepince;

2)  KIWEHTTIH (OHBIH CEHIMi TYJIFACHIHBIH) CeH(TI jkaFa ary Mep3iMi asKraiFaH KyHHEH Oacrtam 3 ()
KYHTI30emik aif /6 (anTbl) KyHTI3Oemik ail (priority Banking knmeHTTepi YINiH) ©TKEHHEH KeiiH OaHKKe
KeJIMeyi.

37.5. ABAX - nma kepceTinreH MekeHkailbl OoibiHma KiumeHTTiH OonmMaybl, coHaii-ak baHkke kenmeyi
celi(Ti MoKOYpIIen anly yakbIThIH aybICTBIPY YLIIH HEri3 OOJBII Ta0bUIManbL.

37.6. Ceitdrin iminzaerici MmepieHeni xoue KimeHT/, OHBIH CEHIMIII TYJIFAChl OTIHIII kacaraHFa neiin Ceiid
JIeTIO3UTapUiiHe OpHANACKaH JKeke ceiidke cakrayra Oepineni.

37.7. bank ceiidri MaxOypien amryabl KyprisreH kesge anbin KoWraH Celid nerno3urapuifiniy /0aHk
Geuimmeciniyg Celi¢ yAMIBIFBIHIA CaKTayAaFbl Ma3MYH KJIMEHTKE (HE KIHEHT oKiliHe) KiueHTTiH (He KnueHt
OKUIIHIH) OTiHiIi OolbIHIIA (€pKiH HBICAH/a) JKOHE OJ1 YLIIH KOMUCCHUS ToJIETeHHEeH KeifiH Oepineni:

1) ceiidri yaktbuisl 6ocarmay;

2) awmbuTFaH ceH(TeH KYJIBINTHI aybICTHIPY (KaXkeT OOJIFaH jkaraaiina);

3) KIHEHTTIH KYHABLUIBIKTapbIH BaHKTIH celdTik nemo3urapuiiinge BaHKTIH TojgeM KYHiHe KOJIAHBICTAFbI
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TapudTepiHe coiikec cakray.

37.8. KiueHTTiH He KJIIMEHTTIH OKiIiHIH baHkiHe amburan ceiiTeH KyHIbUIBIKTAp ally YIIiH )KYTiHIeH Ke3/e
naker (Kar, coMke) baHk KbI3MeTKepiHiH )koHe OaHKTIH KYPbUIBIMIBIK OeJiMIeci 0aclIbICHIHBIH KaThICYbIMEH
amrpltazbl. [lakeTTi (cOMKeH1, COMKEH1) alllKaHHaH KeHiH KIMEeHT (He KJIMEHTTIH OKiJli) OTIHIIITe KYHIBLIBIKTap
MEH e3re ¢ MYJIKTIH TOJIBIK KeJIeMJIe allbIHFaHbIH KOpCeTeli, OJ1 JKOK JKoHe baHKKe mIaFbIMbl OOJIManbl,
TonblK TAO (okeciHiH atel — Oap 0ojca) kepcereni, KOJIbI MEH KYHIH Kosiibl. KiMeHTTiH (He KIMEHTTIH
OKUTIHIH) OTIHINI KIMEHTTIH KyXaTTamacblHa Koca Tipkenenl. KIMEHTTIH KyHIBUIBIKTap MEH e3re [e
MYJIIKTepIiH CaHBI HEMece carachkl OOWBIHIIIA TaJanTapbl KaObUTIaHOai kL, eiiTkeHi bankTiH cefidTe TaOBIITFaH
KYHIBUTBIKTAD MEH ©3T¢ J¢ MYJIIKTEePHAiH KYHHBIK, CalaiblK, CAaHABIK JKoHE T.0. mapaMmeTrpiepi Typaibl
ManmiMeTTepi KoK, OyraH KimeHT ce3ci3 kemicesi.

37.9. AnpIHFaH KYHABUIBIKTAp KajAay Mep3iMi askraiaraH KyHHeH Oacram Oip bt iminge bankrin Ceitd
nernozuTapuitiage cakranmanel. Kimment bankke skanmay mep3imi askTaimraH COTTeH Oactam Oip JKbUI immiHe
KeJreH Ke3/le KYHABUTBIKTAap OCHI CeH(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA O TIHIIITIH KaJIIBI MIap TTApbIHA/ MapTTaphIHA
coiikec baHKTiH MIBIFRICTAPHI TOJICHTCHHEH KeliiH Oepinexi. Kiment xxamnay Mep3imi askTainraH KyHHEH Oacran
1 (6ip) KBLT asKTAIFaH YaKbIT iITiHAC KeIMETeH JKaFaiiia, albIHFaH KYHABUIBIKTap KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA
KO3/IEJIT'eH TOPTIMIEH icke achpbuiansl. CaTy Ke3iH/e TYCKEeH aKiia OaHKTiH LIBIFBIHAAPBIH 6Teyre XKidepineni.
AJBIHFaH KYHBUIBIKTAapIbl CaTyJaH ajibIHFaH aKila coMachl baHkke eTeyre )kaTaThlH COMaJIaH achlll KETKEH
JKaFaiina, KajaraH aiiplpMa KIMEHTTIH IIOThIHA €CelKe Ka3bUlaJbl He MyHIail MYMKIHAIK OONIMaraH Ke3ze
apHaiibl albUIaThIH OaHK IIOTHIHAA 5 (0ec) KbUT OOMBI CaKTaaabl, OJ1 asKTalFaHHAH KeliH OaHKTiH KipiciHe
€CeITEH MIBIFAPbUTa b, BaHK aIpIHAaFbl OCPEIIeKTI OTEy YIIIH TYCKEH aKIa )KETKUIIKCi3 OOoJFaH Ke3le o
KOJIaHBUIBII XKYPIeH 3aHIapra colikec KimeHTke cOT/COTTaH THIC TOPTIMICH OHIIPIN ajIbIHAIBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXKEJIEP
38-BAIl. ®OPC-MAKOP

38.1. TapanrapabiH (baHKTiH jkoHEe/HeMece KIMEHTTIH) OChI XKaJIlbl IapTTap OOWbIHIIA 63 MiHAETTEMENepiH
JKy3ere achlpybl MBIHQJAi: jKep CUIKiHICI, ©pT, Cy TacKbIHBI, epeyiniuep, COFbic (KapusulaHFaH HeMece
JKapusUTaHOaraH), a3aMarThIK corbic, KP OaHK KyHeciHiH TeleMIep.i jKy3ere achlpyFa KajIbl OPHBIKTHI
KaOimeTci3airi cuskrel Tapanrap[plH aKpUIFa KOHBIMJBI OaKbUIaybIHAH THIC cebenTep OOWBIHINIA MYMKIiH
OosmMaraH >KarFfainapja OCHI JKaINbl [IapTrap OoMWbIHINA, COHAa-ak TapanTapiblH KOJJAAHBICTAFBI
3aHHAMaHBIH Ke3 KeJITeH epexenepit skoHe KP MeMiiekeTTik oprangapbIHbIH ISIiMAEpPiH cakTaysl, TapanTap
ocsl JKanms! LllapTrapra KocklIFaHHAH KeHiH 3aH/1bI KYIIIHE €HreH jkoHe ochl JKanmel mapTrapasiy (OyaaH api
— (opc-maxkop) opeIHIANyBIHA Keaepri kenTipeTiH TapanrapislH MiHAeTTeMelepi OCBHIHIAN MoH-Kaimap
TOKTAThUIFAHFa JACUIH TUICTI KE3CHIe TOKTAThLIA TYPAIbI;

38.2. ®opc-maxop MoH-Kailapsl TybIHAaFaHHAH KeiliH KyHTI30enik 5 (Oec) KyHHEH KeulkTipmMed MyHuait
MOH-)Kailylap TybIHIaFaH Tapan (Gopc-Maxop OKurachl, popc-MaxkopAbIH Naiiaa 6oFaH KyHi )KOHE OHBIH OCHI
JKaJIbl mapTrap OOMbIHINA 63 MIHAETTEeMENIEpiH XKy3ere achlpy KabileTiHe acepi Typasibl ekiHini TapanTb
xabappap eryre MiHAETTI, Oy peTTe (hopc-Makop MSH-)KalIapbiH Gopc-MakopAaH pacTay MIHIAETTI 00JbII
TaObLTABI. KY3BIPETTI OpraH pactay OCpMEHTIH yKaJlbiFa OeNrisli OKUFaIapabl KOCIaraH1a, THICTI KY3bIPETTI
oprat. Erep Tapam ochl >xaJinbl mapTrap TapMarblHJa KOpPCETUITeHAeH Mep3iMaeplie xaHe TociaMeH dopc-
Ma)KOp OKHFachl Typaiyibl ekiHin TapanTel xabapmap ernece, OHAA OJ OCBI JKJIIIbI MIApTTap OOMBIHINA ©3
MiHJeTTEMENEPiH OpBIHIAMaraHbl YIIiH JKayanKepIIUTKTeH 0ocaTaThlH HeTi3 peTiHxe (opc-Makop MoH-
JKalapblHa ciJTeMe Kacay KYKbIFbIHAH albIpbUIa/IbI;

38.3. ®opc-Maxop MoH-XKAWIAPBIHBIH OCHI JKalmbl mapTrap OolbiHIIA TapanTapablH MiHAETTEMEIepiH
OpBIHJIayFa 9cepi TOKTAThUIFAaHHAH KEHiH MapTTap/ bl OPbIHIAY OYPBIHFBI TOPTINIICH KAJIIbIHA KEJITIpiIei;
38.4. Erep dopc-mMaxopabH MoH-KaiIapbl KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH acTaM yakbITKa CO3bIIAaThIH Oolica,
TapanTapaelH ke3 KenreHi Oyl Typanbl ekiHmi TapanTsl »kaz0amia xabapaap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTapbl Oip)KaKThl TOPTINIEeH Oy3yFa KyYKbUIbl. bysl perre Tapanrtap KYKBIKTHIK KaThIHacTapabl
Oip>kakThl Oy3raH KYHHEH Oactan kyHTi30enik 10 (0H) KYH ilIiHAE HaKThl OPbIHAAIFaH MiHAETTEMENEp JKoHe
JKYpri3uireH TesieM OOMBIHIIA ©3apa ecen albIphICyIap JKYpri3yre ’xaHe ochl JKaumbl mapTTapAblH MapTTaphl
OOWBIHINIA aJBIHFAH, KApChl OPBIHAAYJBl ajMaraH OapiblK HopceHi Oip-OipiHe KaWtapyra MiHAeTTi. by
KaFJaiia oChl )KaJbI MapTTap OOWBIHINIA MiHIETTEMENEP EKiHII Tapam O0ipkKakThl Oy3y Typanbl xabapiama
aJfaH KYHI TOKTaThUIFaH OONBIN ecenTesieli »oHe TapamTaplblH eIIKaichIChl eKiHmm Tapamka ochiHIal
Oy3yJiaH TyBIHJIaFaH BIKTUMAIT 3aJIaJIIap bl ©TEYTe MIHICTTI eMec.

39-BAIl. KYITUSAJIBLJIBIK

39.1. Tapanrap ocsl JKaJIrsl rapTrapra *oHe KOJI KOMBUIFaH THICTI OTIHINIKE OaiIaHbICThI Oip-0ipiHe OepeTiH
OapiIBIK MAIIIMETTED, OJIAPABIH Ma3MYHBI TOJIBIK HeMece Oip OediriHae, COHIain-aK Kelricco3ep Kyprisy, OChl
THICTI OTIHIIITIH KOPBITBIHABICEI MEH OPBIHIATYBI OapbhICHIHAA eKiHII TapanTaH alblHFaH KapIKbUIBIK,
KOMMEPIHSIIBIK JKOHE 03T € aKmapaT KYIHs aknapat O0oJIbI TaObLIaabL;

39.2. Kymnus akmaparThsl YIIHII TyJIFaiapra oepy, Jkapusuiay HeMece sKapus €Ty eKiHi TapanThlH alIbsH ajaa
’kaz0arra KeiciMiMeH HeMmece erep MYHIAl sKapusl eTy MIHACTTI TypJAe KOJIJaHBICTaFbl 3aHHaMara CoHkKec
OonFaH *araaiia FaHa MyMKiH 0OJaJibl;
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39.3. Kinuenr Oankri e3iHe Oeunrini OosiraH yuIiHIN TysFanapisiH TapanTapibslH Ke3 KeJIreHiHeH eKiHMI
TapanTbIH Kynus aknapaTblH KYpaiThIH MAJIIMETTEp/Ii ally SpeKeTTepi Typaiibl Aepey Xxabapaap eTyre, COHaai-
aK ocbl Tapanka 3usiH KeNTipyl MYMKIH KbI3METIICH aifHaNbICY YIIiH eKiHmn TapanTblH KYIUs aKmapaTbiH
OinyiH nmaiiananoayra MiHICTTCHE I,

39.4. Tapantap/blH Ke3 KeJlreHi ekiHm TapanTelH KyNusl aknapaTblH jKapus €TKeH He TapaTKaH jKarnainja,
kinonmi Tapam ocblHIa# akmaparThl Xapus €Ty cajjapblHaH ekiHmn Tapam HIeKKeH 3aiainjapibl eTeyre
MiHJeTTI 60ajpl, COH/Iali-aK KoJlaHbICTaFbl 3aHHAMa/Ia KO3/IeJITeH JKayalThUIBIKTa 00J1abl;

39.5. Ocbiven KnmeHT GaHKTI KOJ@HBICTAFrbl 3aHHAMAHBIH TalaNTapblH CaKTall OTBIPHIN, OipaK KIMEHTTIH
KaHaai ma O0ip KochIMIa Kemicimincis, KimeHtke, canpiMra, oTiHilike, TapanTapAblH €3 MiHICTTEMENCPiH
OpBIHIAayBIHA KATBHICHI Oap OapibIK jKOHE Ke3 KEeNTeH aKMapaTThl YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAapIsl Koca
aIFaHfa, YIIHII TYIFajapra, KOHCYJIbTaHTTapFa, aIBOKATTapFa, ayJUTOpJIapFa, KOPPECIOHICHT-0aHKTepre
JKOHE e3T¢ JIe TYJIFalapra allyFa yoKiUIeTTiK Oepei xoHe opranjap, erep MyHIai Kapusl €Ty KOJAaHbICTaFbl
3aHHaMara, XaJIBIKapallblK TalanTapra )koHe BaHKTIH IMKi KyKaTTapblHA COKec Tallal eTijice;;

39.6. Erep kynwsansutblK KmreHTTiH KiHOciHEH BaHKTIH KYNISUTBIIBIKKA KATHICTHI YCHIHBIMAAPHIH CaKTaMay
calmapelHaH OY3bUFaH 00Jica, COHali-aK KyIus aKmapaT e3re Ke3[epAeH YIIiHII TyFatapra Oeirin 0oixraH
He Oenrini OoFaH xarmainapaa baHk skayanTsl O0IMaiib.

40-BAIL. APHAUMBI ITAPTTAP

40.1. Kiuent ocsl JKammer maptrapasiy 40-6a0s1HbIH 40.11-TapMarsiHaa jKoOHE OTepanusuIapabl KYpPrizyIiH
JKambl mapTTapel Typansl KarmpmamapasiH 13-0a0bIHBEIH S-TapMarblHOa KepceTireH maptrap baHk
OHIMJCPiHIH/ KBI3METTEPiHiH OapibIK TYpJepiHe, OHBIH IMIiHAE ONepaIusuIapIsl/ MOMIJICNEp i XKOHE 3re /e
JKaFIaiapabpl )KYprisy Ke3iHae KOJIIaHbUIATRIHBIHA TAHBIC JKOHE CO3Ci3 Kellice .

40.2. TeeM KapTOYKACHIHBIH IIOTH / HIOTHl OOWBIHINA OMEpalMsIapAbl TOKTaTa TYPYABl >KoHe/HeMece
IIOTTaFbl aKMIaHBl THIMBIM CalyAbl OAHK KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaja >XoHe/Hemece ochl JKammsl maprrapaa
OenrisieHreH Heri3iep OOMbIHIIA )KOHE PICIMIe COMKEC JKY3€ere achlpaibl;

40.3. Byn perre baHK yoKineTTi MEMIICKETTIK OpraHjap/blH KoHe/HeMece Jiaya3bIMAbl aJaMIapblH TelleM
KapTOYKACBIHBIH  INOTBHI/IIOTHI  OOWBIHIIA  INBIFBIC  ONEpalMsIapbIH  TOKTaTa  TYpPY  Typalsl
HICIIiM/IEePi/Kay IbUIaphl, HIOTTAFbI AKIIAFa THIABIM Caly Typalibl HICIIiMAEPi/ KayIbUIaphl, COHAaNH-aK OTTaFbI
aKmacel 0ap YIIIHIII TyJIFajapAblH HYCKayJapbl OaHKKE KeNill TYCKeH >KarJai/ia, OChbl JKaJIlbl IIapTTap
OoiibIHIIA 63 MIHJIETTEPiH OpPbIHAMaFaHbl / THICIHILIE OPBIHIaMaFaHbl )KOHE KOJI KOWBIIFaH THICTI OTIHIII YIIiH
Kayar OepMeii/ii. KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara ColKec aKIIaHbl JayChl3 €CEeNTeH IIbIFapy KYKbIFbl, COHIai-aK
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai 3aHJacThipyra (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII, LIETEIJIiK
3aHHaMaHbl KapXKbUIAHJIBIPYFa KapChl iC-KMMBLT CaJlaChbIHIAFbl 3aHHAMa1a Ke3/Ie/ITeH Xar1aitnapaa;

40.4. baHK KIMEHTTIH HYCKAyJIapbIH, OHBIH iITiH/IE KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMa [a, OChI JKaJIbl mapTrapaa, THiCTi
oTiHimTe, baHKTIH IIKI Ky)KaTTapblHAA Ke3eNreH XafFaaiinapaa, conai-ak KpIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIII, MIETENAIK 3aHHAMaHbBI Kap KbUIAaHABIPYFa KapChl
IC-KMMBUI caJlachIH/IaFbl 3aHHAMaja Ke3JereH jKaraaiiapaa TelleMIepai/ayjapbIMIapabl )Ky3ere achlpyra
GaitaHBICTHI OPBIHIAMAYFa KYKBUIBI;

40.5. KongaHbIcTarbl 3aHHAMa I, OTiHIMTE, ochl JKanmbl mapTrapaa, baHKTIH imIKi KyKaTTapblHIA TiKeleh
KO3/IeJITeH KaFjaiiap/apl KOCHaraHaa, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHAH/ IIOTHIHAH KapasKaTThl €CENTeH
meiFapy KiMeHTTiH KenmiciMiMeH FaHa Xyprisineni;

40.6. YmriHmi TyJIFaHbIH TeJIEeM HyCcKayJiapbl apHaiibl 0aHKTIK IOTTap/aa 0ap jkopAeMaKbuIap MEeH 9JIeyMEeTTiK
TeJeMaep.li KocraraH/ia, COH/ai-aKk KoJIJaHbICTarbl 3aHHaMala Ke3JelreH 6acka na Heriszaep OoiipiHma KP
THICTI COT HEMece e3re Ji¢ MEMJICKETTIK OpTaHBIHBIH IIelIiMi HeTi3iHJe OpBhIHIAayFa KaObUIIaHAABl JKOHE
KIIMEHTTIH KOCBIMIIIA KeTiciMiHCi3 opeIHAanansl. Erep ymiHmi Tyira (eKiHmm aeHreiiferi 6aHkTep xoHe 6aHK
KBI3METIH JKy3ere acelpateid yidbiMaap) KP oneymertik kojekciusiy 112-6abbr 4-TapMarbiHbIH 1)
TapMaKIIachIHA Coifkec OepiJieTiH aNuMEeHT, 3eHHETaKbI, JKOPIEMAaKBI )KOHE QJIEYMETTIK TelIeMIep, TYPFBIH YH
XKaFJaiiapblH JKaKkcapTy JKoHe/Hemece OuTiM Oepy, emzey, MaTepualIblKk KOMEKKE aKbl TOJey MaKcaThIHIA
OippIHFall JKMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBHIHAH TOJICHETIH TeneMiaep CHAKTH (Oipak OHBIMEH MIeKTEeIMEi)
apHaiibl 0AaHKTIK IIOTTApJarbl aKlIaHbl Kocraranaa, bankke KinMeHTTIH €3 MIOTHIHAH aKIIaHBI IayChl3 allyFa
Keicimi Oap KyKaTThl Koca Oepe OTHIpHII, OFaH HycKay Oepce, bankTiH KIIMeHTTIH Ke3 KelreH MIoTTapblHaH
JIayChI3 €CeITeH IIbIFapyap XKyprizyre KyKblrsl 0ap;

40.7. bank 3 MiHJIETTEMEJIEPiH XKOHE KIMEHTTIH OKIMAEPIH OpbIH/AY JKOHE KOJI KOMbUIFaH OTiHIIIKe ColKec
e3re e KbI3METTEep KOpceTy Ke3iHJe, YIIIHII TyIFanapibl NaijanaHy KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHaMala TiKeJeH
OenriieHreH xarnainapael Koca anranaa, Oipak ojlapMeH IIEKTEIMEH, YIIIHIN TyJIFanapiblH KbI3METTepiH
naiananyra KYKbUIbl. BaHk THICTI ©TiHIiII OOWBIHINA MiHJCTTEMeNepIiH Oy3bpuTybIHA ceOen OOJIFaH OChIHIAM
YILIHII TYJIFanapAblH ic-opeKeTTepiHAeri KeMIIUIIKTep YIIiH xKayar OepMmeiii;

40.8. bank kimeHTTep apacbiHaa SMS-aknapaTTaHabIpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEPi TYpalbl dKapHaMalIbIK-
aKIapaTThIK CUIIATTAFbI JKalllail TapaTy bl )Ky3ere achbpyFa KyKbUIbI;

40.9. bank ocs XKanms! Hlaptrapasia 5-6a0biHbIH 5.15-TapmarbiHa colikec baHkTiH Ty3eTy onepanusiiapbiHa
KaTBICTBI KITMEHTTIH OapJIbIK XKoHE Ke3 KeJITeH MIOTTapblH OHBIH aJI/IBIH ana KeliciMiHCi3, COH/ali-aK Ke3 KelreH
JKOHE OapIibIK KOMHUCCHSIIApABI KOCa alfaHfa, KINCHT OaHKKE Teleyre apHalFaH Ke3 KeJTeH jKoHe OapibIK
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coMaJlap/ibl €celKe XKaTKbI3y TapTibiMeH neberreyre, bank tapudTepi, OChl Kajlbl MapTTap KoHE oJapra
KEeHiHT1 Ty3eTyJjep Heri3iH/Ie KYKbLIb;

40.10. Bank e3 OeneniH KOprayFa YMTBUIaJbl )KOHE aKLIaHbl "KBUIBICTAaTyFa", KYIIKTI omnepauusuiapra,
XanplKapaiblK OKOHOMHKAJBIK CaHKOWsUIAp OOWBIHIIA —TajanTapiaH oSKanrapyra/allHanbll — eTyre,
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, DBaHKTIH IMIKI KYXXaTTapblHbIH, Ocbhl JKaimel MIapTTapAblH TaJanTapbiH
OpBIHJIAYAaH JKaITapyFa Kapchl KYPECTiH XalbIKapalblK CTaHAAPTTAPBIHBIH CasCaThbIH YCTaHa/IbI.

40.11.  BaHok OCBI JXaJITIBI IIAPTTap IIEeHOepiHe:

1) KIMEHTTEH Ke3 KeJIreH KY)KaTTap MEH aK[apaTThl, OHBIH IIIiHIC aKIIaHBIH IIBIFY KO3i, OHbI MaKCaTThI
naiinanany OolbiHIa baHKTiH OHIMII / KBI3METTI, OHBIH IIIIHAE 3JIEKTPOH/BIK OaHKTIK KBI3METTEP/i YCHIHYBI,
KaIIBIKTaH KbI3MET KOpCeTyi, MIOT OOMBIHINA ONepanusiIapabl XKYpriyi, OaHKTIH BalIOTAIBIK OaKbLIayabl
JKy3ere achIpybl, baHKTiH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMA TaJaIlTapbIH CaKTaybl, OHBIH 1LIIHJE 3aHAACTBIPYFa KapChl
IC-KUMBUT Typajibl akmaparTel cyparyfra (KpUIMBICTBIK JXKOJIMEH aibIHFaH KipicTepai JKBUIBICTATy JKOHE
TEpPPOPU3M/II, MICTENIIK 3aHHAMaHBL, BaHKTIH IMKI KyKaTTapelH KapKeUIaHABIPY, coHpmaii-ak FATCA
tananTapsiHa coiikec AKII cambik kpr3merine (Internal Revenue Service), DKOHOMHKAIBIK BIHTHIMAKTACTHIK
JKOHE J]aMy YHBIMIApBIHBIH calibiK Kbi3merTepine Organisation for Economic Co — operation and Development
(Oynman opi-ObIIY) TamanTapsiHa COMiKeC, OHBIH IMIIHIE YOKUISTTI TYIFajIap apKbUIH nepekrepai/ KiaueHTTiH
nepOec nepekTepiH JKWHAYIBI, OHACYIl XoHe Oepyll jKy3ere acelpy YIIiH, coHbIMeH Karap KP yokimerti
MEMJICKETTIK OpraHiapbl apKbLIbl;

2)  GaHKTIK KbI3MET KOPCETY IApTTApBIHBIH JKAJIbl TANANTAPHI, TATANTAPBl OY3bUIFaH Karmaiaa GaHKTIK
KbI3MET KOpPCEeTy LIAPTHIHBIH KOJIAAHBUIYBIH Ke3 KEeJreH Mep3iMIe TOKTara TYpy >KOHe/HeMece KIMEHTIICH
ICKEpJIiK KaThIHACTap/ bl OY3Y JKOHE/HEMECe TOKTATY;

3) OGaHKTe aNasKTHIK ONepaldsIapAbl KYpPri3y Typaisl KYIiK GojFaH Kes3je jkoHe/Hemece Oank KimeHTTi
THICTI TEKCepy pACIMIH JKYPri3reH Ke3le >KoHe/HeMece OHBIH MaijachlHa jKacaraH oOIepalusiapabl
JKOHE/HEMece aKIIaHbl JKBUIBICTATyFa, TEPPOPU3MIL  Kap)KbUIAHIBIPYFa JKOHE/ HeMece KIHCHTTIH
KYIIKTI/KYMOH/I1 onepauusiiapra KaTbICybIHa/KaThICYbIHA KYIIK OOJFaH Ke3Je TeJeM KapTOYKACHIHBIH MIOThI/
IIOTHI OOWBIHINA OTIEpaIUsAIap bl OyFaTTay Olepanusiap jkoHe/HeMece erep KIMEHT )KacalThIH ornepanusiiap/
opeKeTTep MOoH-)Kainmap aHBIKTairaHFa neiin Kimentrti xabapmap ermei, banktin OenriieHreH paciMaepid
affHaJIBIT ©TyTe/sKaNTapyFa OarpITTanFaH 0oca;

4)  KIWEHTTIH TeJeMiH/aylapbIMbIH KYPri3yZi TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH karjaiina, COHIai-ak
KoppecroHaeHT-bank KiMeHTTiH TejeMiH/aymapbIMBIH JKYPTi3ydi TOKTaTa Typy/0ac Tapty cebebiHeH
KiueHTke KenTipireH 3anai YImiH jkayar OepMeni;

5) KIMEHTTeH KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH KOHE DBaHKTIH IIIKi KYyKaTTapblHBIH TalalTapblHa, OaHK
KOPPECIIOHJICHT-0aHKTepMEH/ YIIIHIII TYJIFalapMeH jKacackKaH MIapTTapAblH TalanTapblHa COHKec e3re e
Ky)KaTTap MEH MAJIIMETTEep/Il CYpaTyFa;

6)  KIMeHTKe omepalMsHbI XKYPri3y/li TOKTaTa TYPY JKoHe (Hemece) oJiaH 0ac TapTy )KoHe/HeMece KITHEeHTKe
onap OOWBIHIIA OINepalusuIap >KYPri3yldl Koca ajFaH[a, BaNIOTAIBIK LIAPTTHI/ BATIOTAIBIK KyXKaTTapabl
KaOpuaynaH Oac TapTy, KIMEHTIEH ICKepJiK KaTblHACTapAsl Oy3y JKoHE KOJIAAHBICTArbl 3aHHaMaja
KO3IeNTeH KaFaainapia oHe Heriznep OOWBIHINA Ke3 KelIreH 0aHK oHIMIepiH/ KBI3METTEPiH YCHIHYIBI Koca
anraH/a, OAHKTIK KbI3MET KOPCETY LIAPTHIHBIH KOJJIAHBUIYbIH TOKTATy, OHBIH IIIiHIE OJapblH KaTapblHAa
KbUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH — aJIblHFaH  KipicTep/i  3aHJAcThIpyFa  (KBUIBICTaTyFa) JKOHE TEeppOPH3MII
KapKbUIAHIBIPyFa KapChl iC-KUMBUI Typayibl 3aHHamanap Oap, XaiblKapajblK 3KOHOMHKAJBIK CaHKIHsIAP
TaJanTapblH, OCHI JKaJIbl MAPTTAapAsl OPBIHIAY MaKCaTBIHAA TOyeKeNre OarJapiaHFaH TOCUINI Herisre ana
OTBIPHIN, OHBIH imiHAe BaHKKe CypaThUFaH KYKaTTap/sl XKoHE/HEMece MAJIIMETTep i YChIHOaFaH HE TOJBIK
YCHIHOAFaH Ke3/1¢;

7)  BankTiH KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) XKOHE TePPOPU3MIL
Kap KbUIAHJIBIPYFa KapChl iC-KMMBLI JKOHIHJIET] 3aHHAMAaHBI JKoHE XaJIbIKapaJIblK SKOHOMUKAIIBIK CaHKIHsIAP
TaJlanTapblH caKTay MakKcaThIHAa ONepanusuiap JKYprizy YIIiH OaHKKe OepiireH Ke3 KelreH JepeKTep TYpiH
ay, Tekcepy/ KadTa Tekcepy OOWBIHIIA KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMaMEH THIMBIM calblHOAraH Ke3 KeJreH ic-
KAMBUIZAP MEH IIapanap/sl )Ky3ere acepy.

8)  yokijmerTi MEeMJIEKeTTIK OpraHjapiblH IIElIiMaepi, HIeT MEMIICKETTIH KOHE/HeMece XasbIKapaliblK
yHBIMHBIH BaHKTIH ’kKoHe/HeMece KIIMEHTTIH onepanusuiapblHa TikeJIeld HeMece jkaHama TypAe TapaJlaTbIH/acep
eTeTiH JKoHe/Hemece OaHK VIIIH KOJIMa-KOJI IIETeJl BajIOTAaChlH KaObuiiay d>koHe Oepy KeHiHAeri
orepanysUIap/sl Ky3ere acblpy MYMKIH OOJIMaiTHIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETIH mentiMaepi 0osraH ke3ze
KOJIMa-KOJI IIETeJT BAIFOTACHIH KaObUIAAY bl KoHE Oepy i )Ky3ere achlpMayFa;

9)  kiaMeHTTiH OAHKTIK IIOTTapblHA, OHBIH imIiHAe BaHK THICTI TEKCepy KYprisreH Ke3Jle >KoHe/HeMece
KOJIIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHbBIH, MICTENIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKAPAIblK OJKOHOMHUKAIBIK CaHKIUSUIAPIBIH
TaJlanTapblH OPEIHAAY MEeHOEPiH/AEe YaKbITIIA MIEKTEYJIEpP KO0;

10) erep Bank THICTI TEKCEPY KYPIi3reH COTTE )KOHE/HEMECE KOJIAaHBICTAFbl 3aHHaMa TaJalTapbid OPbIHIAY
meHOepinae KIMEeHT TaparnblHaH XaJlblKapaiblK SKOHOMHUKAJBIK CAaHKIUSIap OaHKKe OaHK CYpaTKaH aybI3Ia
JKoHe/HeMece jkaz0alra HbICaHJa PaCTalTBIH KyKaTTaplbl, THICTI jkazbama TyciHmipMmenepi ychiHOaraH
JKarmanaa, KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTaphIHA YaKBITIIIA MEKTEYJIEp KOO,

11) xIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH KYpri3yai, olap OOMBIHINA OIepalysiiap KYprisyjai Koca ajraHjia,
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BAIIOTAJIBIK LIAPTTHI/BAIOTAIBIK KY>KaTTap/Abl KaObUIIAY bl XKOHE OJIapFa KbI3MET KOpCceTy li TOKTara Typy/0ac
TapTy, KIMEHTIICH ICKepJiK KaThlHaCTap/Abl Oy3y KoHe OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIApTHIHBIH KOJIAaHBLTYBIH
TOKTaTy, TOMEHJIe KOPCETUITeH HEeri3/IepAiH Ke3 KereHi 0oibIHIIa baHKTiH eHIMiH/ KbI3METiH YChIHY

a)  KIHCHTTIH/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHiH onepanusuiapsl XajbKapaiblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIUSIAPIBIH
KOJJIaHBICBIHA Tycell He XalblKapajblK SKOHOMHKANBIK CAaHKIMSIApJaH JKanrapyra OarbITTalFaH Jiel
nmabIMIayFa Heri3 OoJIFaH JKkarmaiina;

b) erep Gamk Tamam eTKeH KyKaTTap/aKmapaT KaHai ma Gip ceGenTepMeH YChIHBIIMAaca Hemece baHKTIH
TaNanTapblH KaHAFaTTaHABIpMaca, HE KIMEHTTIH TaIChIpMachl KOJIAHBICTAFHl 3aHHAMAaHBIH TallalTapblHA
Kalmbl kence, He KiMeHT KoIIaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TalalTaApBIH OpPBIHAAYAaH >Kanrapca, He KimeHT
Bankke cypaTbuFraH aKnapaTThl, KyKaTTapAbl YCHIHYIaH 0ac TapTca;

C) KIWEHTTIH GaHKKE IYpPBIC eMec, IYPBIC eMec, OypMmanadfaH, OypMalaHFaH, IayJibl, TOJBIK €MeC
aKIMapaTThl, OHBIH IIIIH/IC KIMEHTTIH OaHKTI KOHE OHBIH KBI3METKEPJICPIH KacaKaHa aJdacThIPy JKOHIHJETI ic-
KUMBUIBIH, OQHKTIH KIMEHTKE KbI3METTEp KOpCeTy, Onepauusuiap Kyprizy, BAIOTAIBIK AapTThl KaObuIIay
JKOHE KBI3MET KOPCeTy MakcaThlH/Ia J>KoHE Oacka Ja Heri3Jep YChIHYBI, OypMallaHFaH Ky)KaTTap.bl,
MOJIIMETTEP/Ii YCHIHYbI;

d) ke3 kenren enniH (Eypomansik Omak, AKIL, ¥neiOpuTtanus sxoHe Oackajgap) HeMece MEMIIEKETTIK
oHe/HeMece xanbikapanbik yitbiIMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥Y KK, FATF koca anranma, Oipak OHbIMECH
MIEKTEJIMEN ) IOpUCAUKIMACEIHA ~ COMKeC  CallblHFaH  KIMCHTKE/KIUCHTTIH  KOHTPArcHTIHE  KAaTBICTHI
CaHKIUSIIAPABIH OOJYBI;

€)  KIMeHTTIH omnepanusuiapbl KpUIMBICTBIK >KOJIMEH allblHFaH KIpiCTepAi 3aHaacThipy (MKBUIBICTATY),
TEPPOPU3MII KapXKbUIAHABIPY, JKAIlMail KBIPBIIT-)KOI KAapybIH TapaTyIbl KapKBUIAHABIPY JKOHE/Hemece
KIIMCHTTIH 3aHCHI3, KYKBIKKa KapChI, KbIMBICTHIK KBI3METTI JKy3eTe achIpYhI KoHe/HeMece OaHKTI JKapus eTy
npolecTepiHe TapTyra OarbITTalFaH iC-OpEKeTTep jkacaybl MakcaTbiHAa KIMeHT jkacaiiipl, maiijganaHajibl
JIeTeH KYIIK TybIHAaFaH karjaaiiga KeUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAi (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MIL
KapKbUIAHIBIPY JKOHE JKalllaid KbIPBII KOSATHIH KapyAbl TapaTyJbl HEMece e3re Jie KbUIMBICTBIK KbI3METTI
Kap KbUIAHJIBIPY;

f)  KommaHwICTarbl 3aHHAMAA KO3JEIreH Heri3aep OOMbIHIIA, OHBIH immiHae KbUIMBICTBIK XKOJIMEH allbIHFAH
KipicTep/i 3aHJacThIpyFa (KbIIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPHU3M/IL KapKbUIaHbIPyFa KapChl ic-KMMBLT Typaibl, KP
paruduKanusIaFraH XalbIKapajiblK MapTTapia Ke3IelreH MeTeIiK 3aHHaManap OOHbIHIIA;

g) Texemaepai / aymapeIMaap/bl KYprizy KesiHIe KIHCHTTIH alasKThIK dPEKeTTepiHe KY/IK TybIHIaraH
Ke3Jlle, COHIai-aK KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COMKEC THIMBIM CalbIHFAH KBI3MET TYpJepi
OotipiaIIa KMEHTTiH onepanusiiap skacayblHa SPEKET KacaFaH Ke3[Ie;

h)  yokinerTi MeMIIeKeTTiK Opraiaap MI0T OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMSIIAPBIH TOKTATA TYPFAH HE [IOTTAFbI
aKIIara THIMBIM caJblHFaH He KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepi 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) KOHE
TEpPOPHU3MIi KAp)KbUIAHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLI Typasibl KP 3aHHaMachIH/a, MIeTeN K 3aHHaMa, 1a Ko3IelIreH
Herizmep OonraH Jkarmaiaapaa KipeHTke IIOTTaH akiia any »eHIHIEr omepamusiapibl KYprisylaeH Oac
TapTChIH;

i) THICTI MAPTKA KOJI KO XKOJBIMEH OepiiireH KIMEHTTIH aJbIH aja KeiciMi OOJFaH Ke3Je KIMCHTTIH
OaHKTe albUFaH OAHKTIK IIOTTapbIHAH aKIIaHbl KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH THIHBIM CcaJIbIHOaFaH Ke3 KeJreH
JKOJIMEH KIIMEHTTi, OHbIH OeHe(UIMapibIK MEHIIIK HellepiH, oJapiblH KbI3METIH TeKcepyre OaillaHbICThI
MaKcaTTapFa €CenTeH MIbIFapyFa, erep MyHIai Tekcepyiep KiMeHTTIH KiHOCIHEH OENTUICHIeH TOPTINICH
JKY3ere achlpbuIMaca;

J) BaHKTIH KJIMEHTTIH HEMece OHBIH KOHTPAarcHTIHIH OINepaIsuiapbl KapXKbUIBIK (HMHBECTUIHMSIIBIK)
NMpaMUIaHbIH KbI3METIMEH OalllIaHbICTHI JIeT€H KYZIKTEpi OHBIH MY/ZECi YIIiH (OHBIH IIOTHIHA ayJlapyMeH
JKOHE (Hemece) OHBIH MIOTTapbhlHaH aKlla allyMeH IIEeKTeJIMEH) XY3ere achblpbUIajbl, COHAAN-aK Kap KbUIBIK
(MHBECTUIMSUIBIK) MHPAMUAaHBIH KbI3METIH Kap)KbUIaHIBIPyFa HEMece OHbBIH KbI3METIH jKapHamasayra
OarbITTajIFaH,;

12) GaHKTIK KpI3METTEP/l / oHIMIEP/i / OAHKTIK KOHE ©3r€ Jie OINepaIrsIIapbl, OHbIH iIIiH/IE 3JEKTPOHIBIK
0GaHKTIK KbI3METTEepli, MOOMIIB/Ti KOCBIMIIIA apPKBUTBI KAITBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY Il YChIHYIaH Oac TapTyFa
KOHE KIIMEHTICH ICKepIiK KaThIHACTApAbl TOKTaTyFa/ IIOTTHI jkaOyFa/ XaJbIKapasiblK / YKiMeTapaibIK
KeJiciMepe, MeTeNIiK 3aHHaMaa Ko3elTeH JKaFainap/a xoHe Herizaep OoHbIHIIa Oip>KaKThl TOPTIMEH
KapTOYKaHbI OIFa, KoaHbICcTaFkl 3aHHAMaMEH, BaHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapbIMEH, OChI JKaJIIIbI IIAPTTApMEH,
OHBIH 1LIIHJE KJIMEHT Kbl MAPTTAp/bl XKOHE/HeMece KOJIAaHbICTarbl 3aHHAMaHbl KbUIMBICTBIK KOJIMEH
JIBIHFAH KipiCTepJli 3aHAAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII KapXKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI
TypaJjbl 3aHHaMa/la Ke3/1eJIreH Herizzep O0oibiHIIa, baHKTIH 11K Ky>KaTTapbIMEH, XKaJIlbl IapTTapMeH Oy3raH
sKarfaiina, OHbIH iIIH/IE:

a) bankrin KinueHTTi KoHe/HeMece OJ1 xacaraH orepaiusuiapiabl/onepausuiapasl, KiueHtriy Yokinerti
TYJIFalapblH, TYJIFajIapibl THICTI Tekcepy OOWBbIHIIA IapajapiAbl )Ky3ere acblpy MYMKiH emectiri, KimeHnt
KIMHIH MYyJJIeci YIIiH omnepanusHbl KongaHelcTarbl 3aHHaMa TajanTapblHa, OHBIH immiHae MoOwibai
KOCBIMIIIA apKBIIBI COMKECTITiH pacTalThiH LIIoT G0¥BIHIIIA OnIepanusIap bl )KY3€Te achlpca;;

b)  erep GaHk Tajam eTKeH KyKaTrap/akmapar KaHmail ga Oip cebenrepMeH yChIHbUIMAaca Hemece baHKTiH
TaJanTapelH KaHAaFaTTaHABIpMAaca, HE KIMEHTTIH TaIlChIpMachl KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMaHBIH TalanTapblHa
Kalmbl kence, He KiMeHT KonmaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH TAlalTAPBIH OpPBIHAAyAaH >Kantapca, He KimeHT
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Bankke cypatblIFad akaparThl, Ky)KaTTapAbl YChIHYJaH 0ac tapTca;

€)  BaHkTiH mikipiHiie, KIHEHTTiH KYMOHI, epeKIie, KyIiKTi, aasKThIK ONepalisIap/bl )Ky3ere acblpybl;
d) KIHeHTTIH omepauusIapbl, MoMinenepi, KIMCHTTiH/KIHCHTTIH KOHTPAareHTiHIH ic-opekerTepi
XaJplKapaiblK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIMSUIApABIH KOJIJaHBIChIHA TYCE/l HEMece XaJbIKapaJlblK SKOHOMUKAIIBIK
CaHKLUsIap/aH XalnTapyra OarbITTajIFaH Jen naibMaayra Heri3 06ap;

e) xe3 kenren emaid (Eypomambik Omak, AKI, ¥neiOpuranust skoHe Gackanap) HEMece MEMIIEKETTIK
koHe/HeMece xanbikapaiblkK YHBIMHEIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥Y KK, FATF koca anranzma, 6ipak OHBIMEH
MIEKTEIMEN ) IOpUCANKINACEIHA ~ COWKEC  CallbIHFaH  KIMCHTKE/KIUCHTTIH  KOHTPAareHTiHE  KAaThICTHI
CaHKIUSUTApABIH OOITYBI;

f)  ximeHTTiH OaHKKe KyKaTTapabl >KOHE/HeMece MOTIMETTepIi jKoHe/HeMece KOCHIMINA AaKIapaTThl
OepyneH Oac TapTysl, OHBIH iIIiHAe jka3z0ama TyciHaipMenepai (OHBIH imiHAe KINeHTTIH XoHe/HeMece OHBIH
OeHeUIIMAPIBIK MEHIIIK MECIHIH CaJlbIK PEe3WACHTTITI Typajbl, aKUIaHbIH IIBIFY K31 OOMbBIHINA, OJIapbl
HBICaHAJIBl Maiiianany OoOMWbIHINA)), OJap/Abl YaKTHUIBl YCHIHOAYBI jKOHE / HEMece OJap/bl TOJIBIK KeJeMe
Oepmeyi kapaMchI3 / ToHeKci3 KyxaTrTap / MaJIIMETTep, He erep Ky)XaTTa KoJJiaH kacay/ Oypmanay, coHpaii-
aK KOJIIAHBICTarbl 3aHHAMaHBIH TaJalTapblHA COMKeC KEeJIIMEWTIH HBICaH/TYpl OOMBIHIIA KY)KaTTap YCHIHY
Oenrinepi Ooca, xoHe / HeMece XaJbIKapallbIK IapTTap koHe/Hemece BaHKTIH ilIKI Ky)KaTTapsbl;

g) KIHEHTTIH OaHKKe IYPhIC eMec, IYPhIC eMec, OypMananraH, OypMaaHfFaH, 1ayJibl, TOJBIK €EMEC aKmapaT
YCBIHYHI, OHBIH IIIiHIE KIHUCHTTIH OAaHKTI JKOHE OHBIH KBI3METKEPIICpiH KacakKaHa aZacTHIPY KOHIHZETI ic-
opekerTepi Ke3iHae OaHKTiH KIMEHTKE KbI3METTEp KOpCeTy, ONepalysuiap >KYPTidy, BaJIOTAIBIK INapTTHI
KaObUIIay >KoHE KbhI3MET KOpCETy MaKCaThIHIA JXoHEe Oacka Aa Herisnep, OypManaHFaH KyKaTTapipl,
MOITIMETTEpPli YCHIHYHI;

h)  KIMEHTTIH KONJAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapblHa COMKeC THIMBIM CallbIHFaH KbI3MET Typiepi
OOMBIHINIA OTNEpalusUIap JKacaybl KOHE/HEMece INOTThI/ KapTOYKaHbI YINIHIN TyIFajgapra Oackapyra/
nainananyra/ uejeHyre 3aHChI3 Oepyi Ke3iHze;

i) KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMa/1a KO3CIreH Heri3aep OOUbIHIIA, OHBIH imiHAe KbUIMBICTBIK XKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHJacThIpyFa (KbIIBICTaTyFa) )KOHE TEPPOPHU3M/IL KapXKbUIaHBIPyFa KapChl ic-KMMBLT Typabl, KP
patuduKanysiIarad XanblKapajblK MapTTap/a Ke3/eJreH HeTeNAiK 3aHHaMaiap OOWbIHIIIA;

j) erep xmmeHT KkoHe/Hemece KIMEHTTIH YOKUIETTI TYJIFagapbl TEPPOPHU3M MEH JKCTPEMH3MIII
KapXXbUIaHJbIpyFa OaillaHBICTHl ajaMIapAblH YITTHIK Tiz0OeciHe jkoHe/Hemece >kxahaHIBIK XaJbIKapaliblK
9KOHOMUKAIIBIK, CasICH JKOHE 3T¢ JIe CAaHKIHUsUIap KOJNJIAHbLIATHIH a1aMIapblH HeMece YHbIMIapAbIH Ti3iMiHe
JKOHE/HeMece TYJIFaiap MeH YHBIMIAp IbIH OaHKINIUTIK Ti30eciHe, OHBIH imiHAe bank MyHmail oneparmsuiap st
GaHKKe IIEeKTeyJIep XKoHe/HeMece JKOFaphlia aTallFaH CaHKIMSUIAp KOJJIaHyFa SKeIl COFYbl MYMKIiH;

K)  kiHMeHTKe, OHBIH OKiNiHE KATHICTHI OJAPABIH JKCTPEMHUCTIK JKOHE TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KATBICYBI,
OJIap/IbIH OCBIHZAH YibIMIap MEH TyJIFajap/islH OakpUIaybIHIa OONyBl HE OCHIHAAN YHBIMAAPIBIH HYCKAYBI
OOiibIHIIIA OpEKET eTeTiHI Typasibl MAJIMETTEp OOJIFaH Ke3JIe;

1) erep bank Hemece Tesiem kaptoukanmapsr xyiteci, XTXK rapansinan KiveHT »kacaraH KapTOYKAIBIK
oreparys ajnaskThIK Jell TaHbLICa,;

M) KIWEHT OFaH OaHK KbI3MET KOPCETKeH Ke3jie OMOMETPHSUIBIK COMKEeCTEHMIpYIeH OTyaAeH 6ac TapTKaH
JKarganga;

n)  Bankrig kaueHTTiH JKanms! maptrap OOHBIHIIA MiHAETTEMENePiHiH Ke3 KeJTeHIH THiCiHIIe OpbIHAaMay
KaTepiHiH 0ap-)KOFBIH aHBIKTAybl (Kbl INApTTap MIAPTTapbIHBIH JKapaMIbUIBIFBIHA Jay aWTyAbl Koca
anraHja, OipaK OHBIMEH IIEKTEIIMEH);

0) erep OmepalMsSHBIH/MOMINCHIH HeMece MoMine OOMBbIHIIA MiHACTTEMeHIH Oip Tapalbl/KaThICYIIBICHI
XaJbIKapaJIBIK YHbIM HeMece IIeT MeMJICKeT aMKbIHJIaFaH akK[IaHbl >KBUIBICTATY J>KOHE TEPPOPH3MIIL
KapXbUlaHaslpyAelH  Eneymi  Toyekenzepi ©Oap enge TipkenreH/TypraH amam  Oojica HE erep OCHI
oTiepalusTHBI/ MOMIJIEHT OPBIHAYFa OCBIHIAH alaM KaThIcca;

pP) erep KIMEHT »acaraH OIepaIMsuIapibl 3epiaeliicy Mpolecinae oigap KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHAacTeIpy (KBUIBICTATy) HEMeECe TeppOPH3MII KApKbUIAHIBIPY JKOHE >Kamlmaid KhIPBII-)KOI0
KapybIH TapaTy /bl Kap>KbLJIaHIBIPY MaKCAThIH/IA JKY3€re achIPbUIa/IbI ICT€H KY/AiK 0oica;

g) Kumenr Kirentke THICTI TeKCepy XKYPrizy YIIIiH KQKETTi KYXKaTTap MEH aKmaparThl YCHIHY/IaH, COHa-
aK KIIMEHTTIH JepeKTepin/aepoec aepekTepiH xuHayra, eHaeyre xoHe FATCA TamanrtapeiHa coiikec AKIII
caieik Kpi3MeTiHe (Internal Revenue Service), DbIIY TananrapeiHa coifkec DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK,
JKOHE JlaMy YHBIMJIApBIHBIH CalbIK KbI3METTEepiHe Oepyre KelicysieH Oac TapTKaH JKarjaia, OHBIH iIIiHIE
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajlanTapblHa Ccolikec MyHpAail >xaOyra »on OepiIMeWTIH Karnmaiimapasl
Kocraranna, KP yokineTTi MeMiekeTTik opranapbl apKbUIbL;

r)  erep bauk LlapTThiH, KONIAaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH JXKOHE BaHKTIH KbI3METiHE KATHICTBI IICTEINAIK
3aHHAMaHbIH, JXapus OOoJbII TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPECIOHAEHT bBaHKTIH imKi paciMiepi MeH
TaJlaNTapbIHBIH TANANTaphl Oy3blIags! ACH ecenTece, OY3bUTybl MYMKIH, COHAAN-aK KOJNIAHBICH baHKKe XoHE
KIIMEHTKE KOJIaHBUIATHIH Ke3 KEJIT'eH €I/IiH, XaJIbIKapaJIblK YHBIMHBIH IOPHCIUKIMSICEIHA COUKEC CaHKIMIAP
OonraH xarmaiina (OHBIH imIiHIE, Oipak oneparys TypiHe OaiaHBICThI, KIMEHTTIH TipKeITeH XoHe (HeMece)
OpHAJaCKaH eJIIMEH, COHJJal-aK OCBI eJIZIEPre HEMECE OCHI eJIZICP/ICH TOICHETIH TOJIEMIEPMEH MIEKTENIMEH);

S)  KOJIaHbBICTAFbI 3aHHAMAaHBIH, LICTEI/IIK 3aHHAMAHBIH, OCHI JKaumbl TanantapasiH, KP parudukanusiiaran
XaJIbIKapaJIbIK AP TTap.IblH HOPMaJIapbIHbIH ©3repyi;
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t)  BaHkke KoHE OHBIH KIMEHTTEpiHE KATHICTHI OJIAPABIH MYAACICPiHEe HYKCAH KENTipe OTBHIPHIN, KYKBIKKA
KalIIbl SpeKeTTepli iCKe achlpy YIIiH MaiialaHbLTybl MYMKIH ©3Te [ XKarnainapaa;

40.12.  Bank ximeHTTeH baHKTIH alipbIKiIa mikipi OOWBIHIIA KIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTEp KOPCEeTy YIUiH
Ka)KET Ke3 KeJreH KyKaTTap/bl/aKlapaTThl, OHBIH iIIiH/AE aKIIaHbI IIEKTEYCi3 eCelKe JKaTKbI3yabl/ecenTeH
HIBIFApy/bl KOHE TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KOJIMA-KOJ aKila eHri3yi/amypl Tajam eTyre
KYKBUIBL. ¥ CBIHBUIFaH KY)KaTTapJbl/aknapaTThl 3epjeney YakKbIThIHAa baHK KIMEHTTIH omnepaiusiapbH
Kyprizoeyre Kykbuisl. Erep ockl Tanan Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachiH1a HeMece baHKTiH immiki
KyKaTTapbIHAA HeTi3esnce, baHk xKypri3iireH KyAiKTi onepanusiiap OOHBIHIIA BepHpHUKALINS KIHE Cypay cary
JKYPTi3y MaKcaThIHAA KIUCHTTIH OaHK OeJiMIeciH/ie keke KaThICYbIH Tajlall €TyTe KYKBUIBL. .

40.13. Erep 0aHk Tamam eTKeH KyXKaTTap/akmapar Ke3 KenreH cebenrtep OoifpiHma baHk ychHBUIMaraH
HeMece KaHaraTTaHAbIpMaraH XoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHK OeJiMIIeciH/e *KeKe KaThICyhl OOWBIHIIA Tajal
cakKTayMaraH jKarnaiiia, oHqa baHk KefliHHEeH MIOTTHI NaiganaHy KYKbIKTapsl BaHKTIH KeiciMiMeH KaJlblHa
KeJTipiIeTiH KINeHTKe OAHKTIK KBI3METTEp KOpCeTyACH 0ac TapTyFa KyKbLIH.;

40.14. Kiment KpUIMBICTBIK JKONMEH aNbIHFaH KipicTepAi 3aHAACTBIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE
TEppOpU3MII KapXKbUIaHIBIPyFa Kapchl IC-KMMBUIABI PETTEHTIH KOJAAHBICTAFBl 3aHHaMara colikec baHk
KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Ke3 KeJTeH ONepanusHbl XYPrizyieH 0ac TapTyra
HEMece JKYPri3yll TOKTaTa TypyFa KYKBUTBI SKeHiH Oijenmi jkoHe Kewmicemi. By perTe KIMEHTTIH Teiem
KapTOYKAChIHBIH LIOTHI/ IIOTHI OOWBIHINIA ONEpaIMsHbl OpbIHAAYJaH 0ac TapTy, COHIOal-aK KOJIAaHBICTAFbI
3aHHaMara COWKeC OMNepalysiHbl TOKTAaTa TYPY THICTI OTIHIIITEPAIH (MiHIETTEMEeNepAiH)IapTTapbiH Oy3FaHbI
yiriH baHKTiH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalKepIIUIiri YIIiH Heri3 OOJbIn Ta0buIMan b,

40.15.  JKanmel maprtTapAbIH Herisinae, erep bank KineHTTiH Xabap-omapchi3 KeTy/KaiThic 00iy/ KalThIiC
Oonapl gen kapusiiay (akTiciH pacTalThIH KY)KaTThIH THICTI TypJe pacTajFaH KeulipMmeciH aica, bank
KeiiHHEeH IIOTThI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH )Ka0a OTBIPHIIL, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IOTHI
OOIBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIMSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKbUIBI.

40.16.  Kaiitbic Oonran/ KaWThIC OOJNJIBI A€M JKapUsUIAHFaH KIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHAH/
NIOTHIHAH aKIia Oepy KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAara COUKEC YOKIIETTI Myparepliepre/esre Tyjranapra baHKTIH
tapudTepiHe colikec 0AHK KOMHCCHSUIAPHIH IICTepreH/e, KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAana JkKoHe BaHKTIH imki
KyKaTTapblHAA OCNTIJICHIeH Mep3iMIep/e JKoHe KyKaTTap Heri3iH/e Kyprisirei.

40.17. bank KinmeHT meH KJIMEHT apachlHAa >kacajfaH MIapTTap OOWBIHIIA TYBIHIAFaH Ke3 KeJreH
OpBIHJIAJIMaFaH MiHJeTTeMenep OOJFaH Ke3/le KIMCHTTIH TeJeM KapTOYKaCBHIHBIH HMIOTHIHAFbl/ MIOTHIHAAFBI
aKIaHbl OyraTTayFa (IIBIFBIC ONEpAlMSIIAPEIH TOKTATa TYPYFa) KYKBUIBL.

40.18.  Ocsr Xanms! mapTTapaa Ke3aenreH TopTinmeH Kimenr:

1) IpefocTaBuTh baHKy Bce HEOOXOIMMBIE JTOKYMEHTBHI JUIs 3aKIIOYEHHS JJ0roBOpa OaHKOBCKOTO
o0ciTy)XuBaHUsI/ KOJNAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH JKOHe BaHKTIH imki KyKaTTapbIMEH alKBIHAATATBIH OaHKTIK
OHIMJEepIi/ KBI3METTEpIi alry/ omepanusiiap Xyprizy;

2) OcHe(UIIMAPIBIK MEHIMIK HeJepl Typadbl MOINIMETTepIi, TelleM MXYPTi3yAiH JKOHE BaNTFOTAIBIK
ornepanusuIapapl  JKy3ere achIpyAblH HETI3UINIH pacTalThlH KyKaTTapjbl (LIapTTapAblH >KoHE/HeMece
KeNiCIMIIapTTap/IbIH JKoHe/HeMece KelliciMIep/IiH KelripMenepi xaHe T. 0. THICTI )ka30ala TyciHiKTeMelep)
KOoca aiFaHjia, OaHKTIH KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMaja Ke3[eJreH MIiHAETTepJi OpbIHIAybl YILIIH KaXeTTi
MOJIIMETTEep MEH KY)KaTTap/Ibl aKIIaHbIH HIBIFY K631, 0Jlap/ibl HhICaHAIIbI Naiinanany OoitbiHina bankke Oepyre;
3) KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlaNTapbIH, OHBIH ILIIHJE BaJIOTAIBIK 3aHHAMAHbI JkoHE KBLIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/II Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-
KUMBUI TypaJibl 3aHHAMaHbl, 0aHK @HIMEpiH/ KbI3METTEPIH aly/ onepaiysiap Kyprizy Ke3inae XanbIKapaiblK
9KOHOMUKAJIBIK CAHKLMSIIAP/IbI TOJIBIK KOJIEMJIE CaKTay;

4) OaHKTiH OipiHII TanaObl OolbIHIIA BaHk OenrijiereH Mep3iMuepe BalrOTalbIK OaKbUIAYbl JKYy3ere
achIpy, KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMa TaJlalTapblH CaKTay, OHbIH imiHle KpUIMBICTHIK XOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepai
3aH/IaCThIpyFa (3KbUIBICTAaTyFa) Kapchl ic-KUMbUIT TYpaJlbl MaKcaTTap YIIiH OJ CypaTKaH Ke3 KeJreH KyXKaTTap
MEH aKnaparThl, OHbIH IIIIH/e aKIIaHbIH IIbIFY KO3l, oyap/bl HbICAaHAJbI MalijanaHy OOMbIHIINA Ke3 KelreH
Ky)KaTrtap MEH aknaparThl YChIHYFa JKoHE/HeMece KaMTaMachl3 eTyre »oHe TeppOpH3MII KapiKbUIaHIBIPY,
XaJbpIKapaJlblK YKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIAp TalanTapblH OpBIHIAY, COHAa-aK, "e3 knueHTiHai 6in" ("know
Your Client") kaxeTTi paciMaepiHiH HeMece OaHKTe 6ap >KoHe/HeMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMaaa OenriieHreH
e3re Jie YKcac paciMaepiH 0apiblk TamanTapbia caktay yiniH, FATCA rtananrapsiHa cofikec AKII canbik
kpi3MeTiHe (Internal Revenue Service) kIMeHTTIH JepekTepin/ AepOec NepeKTepiH KUHAYAbI, OHACYII KoHE
Oepyai xKy3ere acbIpy YIIiH SJKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTaCTBIK JKOHE aMy YIbIMIapBIHBIH CaJIbIK KbI3METTEpiHE
ObIJY TananrtapbiHa colikec, oHbIH iminae KP yokineTTi MemiekeTTik opraniaps! apkbiibl. KiueHTTiH 0aHK
CypaTKaH Ky)kaTTama MeH aKnaparTsl 0epMeyi baHKTiH TeseM KbI3METTEpiH KOpCceTy /i TOKTaTa Typybl He OJlaH
Oac TapTysl YLIIH Heri3 koHe/HeMece bankTiH ochl JKamb! mapTrap/a Ke3/1eJireH TOpTilmneH 0aHKTiK KbI3MeT
KepceTy IapThiHaH OipyKaKThl Oac TapTyhl YIIiH Heri3 0oja anajbl;

5) BankTiH TanaObl OOMBIHINA KOJIIAHBICTAFBI 3aHHAMAFA COWKEC ONEPALlUsHBI )KYPri3y YIIiH HEeTi3qeHTiH
JKOHE 3Te JIe KAKETTI Ky)KaTTap MEH MAIIMETTEp i OaHKKE YChIHYFa;
6) baHkke KITMEHTKe KhI3MET KOPCETY Ke3iHIe OMOMETPHSITBIK COMKECTEHIIIPY/Ii )KYPri3yre KemiciM 0epy;
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7 BaHkke pacTallThIH Ky)KaTTap TONTAMachiH, oHbIH iminae KP aymarbiHIa KbI3METTI JKY3€re achpyra
pyKcaThl 0ap KOMIAHMSMEH jKacajfaH MIapTTHIH OOJybl Typaibl YCBHIHBUIFAH JKaFaaiina, KOJIaHBICTaFbl
3aHHAaMa/la Ke3/IeJIT'eH TajlanTapAbl KOCIaraH/aa, THIHbIM CalbIHFaH KbI3MET TypJiepi OOWBIHINA, OHBIH iIIiHIE
udprblK akTHBTEPMEH THIMBIM CaJIbIHFaH ayAapbIMIap/Ibl/ onepanusuiapabl Kyprizyre 00oamManb.
40.19. Ocwl XKannbl mapTrap IeHOepiHAe OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy IIAapThIH JKAacacKaH, OpbIHIaFraH,
O3repTKeH koHe OysraH kesne Tapanmrap Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH KOJJAaHBICTArbl 3aHHAMAachIMEH
TiKeJIel HeMece KaHaMa TypJie Chl0aiiac )KeMKOPJIBIK PETiHIe capajlaHaThIH: TTapa/3aHChI3 ChIfaKbl Oepy/any,
KOMMEPIIFSIIBIK TTapa Oepy, J1aya3pIMABIK JKaFIaiabl Tepic maiganady, comai-ak Kazakcran PecmyOmikacst
3aHHAMachIHBIH, Kazakcran PecryOnukachiHBIH KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KipiCTepZi 3aHIacThIpyFa
(>KBUTBICTATyFa) JXKOHE TEPPOPU3MII Kap KbUIaHABIpyFa Kapchl ic-KuMbul Typansl (KXK/TKK) xamsikapaibsik
KYKBIK HOpPMaJIapbIH JKOHE XaJbIKapaJIBIK LIApTTapblH, TalANTapblH OY3aThIH OpEKeTTEepIl jKoHE e3re ne
chlbailac  KEMKOPJIBIK Oy3ymibuiblkTap — TapanTap apacblHna [Ja, YLIHIIE TyrFaigapMmeH jxoHe KP
MEMJICKETTIK OpraHaapbIMeH KaTblHacTapia na (OyaaH opi — chibaiiiiac )KEMKOPIBIK SpeKeTTepi) Ky3ere
acelpMayfa MinzaeTTeMe anajabl. Kepcerinred tanantapast TapanTtap e3zepitiy yiectec (e3apa GailiaHBICTBI)
TYJIFajapbliHa, KbI3METKepJIepiHe, YOKUICTTI OKUIICpiHe XKoHE JeaaaiapbiHa Xxabapaayra MiHICTTCHE I,
40.20. Tapanrap XXanms! mapTTapAslH MEHOEPIHIE KeJIeCiHi )Ky3ere achlpyFa MiHISTTeHEe/I] !

1) e3 KbI3METiH ANasKTHIKTBIH Ke3 KEIreH TYpPiHEH TOJKBITall 0ac TapTy KaFuaarhl, chibaiiiac

JKEMKOPJIBIKKA MYJIIEM TO30CYIIIIIiK KaFuIaThl OOMBIHIIIA JKY3ere achIpy KoHE OChI KaFMIaTTapbl icKe

achIpy YIIiH QJIEYMETTIK JKayarKepIILTiKTI 63 MOMHBIHA Iy,

2) «Cpi0aitnac KeMKOPJBIKKAa Kapchl ic-KUMbUT Typanby Kazakcran PecrmyOnukachl 3aHBIHBIH

TaNanTapbeiH OUTY )KOHE CaKTay,

3) exinmn TapanTblH Jaya3bIMIbl TYJIFajapblHa, OKUIACpiHe, KbI3METKEpJepiHe HeMece OJapblH

yJiecTec TyJiFajapbiHa KOMMEPIHSIIBIK 1apa Oepmey;

4) cpibaiinac >KeMKOPJIBIK ITCH aTasKTHIKTBIH aJIJIbIH Ty Mocelenepi 6oiibiHia ekinii Taparnka sxopaem

KOpCeTy;

5) coibaiinac sKEMKOPJIBIK OPEKETTEPIH jKacay >KOHE/HEMeCE OCHIHIAal OpeKeTTEP.i Kacay HHETIHiH

OapJibIK (hakTiiepi Typaibl, COHAAaM-aK erep MYH/Iail xKaraaiiiap Typaibl Oeirit 0oJFaH jkarmaiiapaa

xabapiay, couslH iminge bankrig Compliance@freedombank.kz 3meKTpoHIBIK MOMITACK! APKBLTBI

xabapray.

41-BAIl. TAPATITAPABIH KAYAIIKEPIILIIT'L )KAYANIKEPIUIJIIKTI AJIBIIT TACTAY

41.1. TapanrtapablH SpKaiChIChl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa )KOHE KOPCETIINeH KY)KaTTapFa COUKEC OChI JKaJIIIbI
maprTap OOMbIHIIA ©3iHEe alFaH MiHJEeTTeMeNepiH Oy3raHbl yIIiH ekiHmi TapanTblH anjblHAa >KayarTsl
6oazpl.

41.2. Tapantap Oip-OipiHiH anablHAa OCHI JKAlNbl IIAPTTap OOWBIHIIA MIHJIETTEMENepai KacakaHa
OpbIH/IaMaraHbl HeMece THICIHIIE OpbIHJAMaraHbl YIIIH FaHa >xayanTbl Oonajsl. OChbl JKalmbl IIAPTTAp
GoiipIHIIa MiHAETTEMENep OY3bUTFaH jkaFaaiina TapanTap HAKTHI 3aJ1a)T MeJIIEPiHAe FaHa )KayanTbl O0maabl.
41.3. KimeHT 31 *acaraH MoOMUIENCpIiH 3aHIBUIBIFEI, TOJICMHIH 3aHIBUIBIFBI JKOHE TOJEM KYKaTTapBIHBIH
THICIHIIE peciMIenyi YIIiH, coHgai-ak KIMeHT OCBI JKalmbl mapTTapabl Oy3FaH JKardala KaTe TelleM
TaICBIPMAaCHIHBIH COMAChI HIET1HEe COHFBICHIHBIH KaTe TeseM TanchpMacklH OphIHAAYbIHA OaiilaHbICTEI OaHK
IIEKKEH 3aJIajiap YIIiH >KayarnTsl 00J1a bl

41.4. baHk KOJNIAaHBICTAFbl 3aHHaMa/a OEJrICHIeH MeJIIepe JKOHE TOPTINIEH TeJleM HeMece akKlia aynapy
OOMBIHIIIA KIMEHTTIH HYCKAYJIAPBIH THICIHINEC OphIHAMaFaHbl YIIiH KIHEHT aJIbIH/A KayanThl 00 Ibl.

41.5. Erep myHpait xargaimap ocel JKanmsl maptrapasie 20-0a0babiH 20.1-TapMarbiHa KOpPCETUITeH
SHCEPUIMEHTIH KYII MOH-)KaiJapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH cajiapbl Oonbin Tadbiica, TapamTap OCBl Kaursl
mapTTap OOHBIHIIA MiHIETTEMENIEP/li OpbIHIaMay HEMece THICIHIIe OpBhIH/IaMay KaF/aiiapbl YIIiH jKay arThl
OOJIMaNIBI.

41.6. KnueHTTiH TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA PYKCAaT €TUIMEreH TeJeMAEpIeH Kopray
MakcaTbeiHIa baHk MbIHaal opekeTTep i Ky3ere acbipaabl (Oipak OHBIMEH LICKTEIMEH):

1) oTepanusuIapabl Karas jKeTKI3TIIITerl TeJIeM KYKaTTapbIHBIH TYIHYCKalIapsl HETi3iHae Ky3ere acspy
Ke3iHae baHK yokineTTi TyiIFanapablH KOJIAphIH )KOHE KIMCHTTIH MOpiH, TeJleM KY)KaThIHJa )KeKe TyJFaiap
OofipIHIIa OaHKTET1 KOJIIap MEH Mep OellepiHiH YATiCiMeH - keKe 6acThl KyoJlaHABIPAaThIH KY)KaTTarsl KoJTaHOa
yiriciMeH ke30eH MIOJIBIT CaIBICTRIPYABI XKY3€Te achIpabl;

2) KITMEHTTIH 3JIEKTPOHIBIK TOJEM KYKaTTapbl HETi31He onepalisuiapabl Ky3ere acklpy Ke3iHIe pykcat
eTiJIMETeH TeJeMISpPICH KOpFay THICTi IapTTapAa Ke3IeITeH TOPTIIEH JKy3eTre achIpbUIaIbI.

41.7. KnueHT kayanThbl:

1) Kaproukanbl TuiciHIIe maiinananOaraHbl XoHe/Hemece OaHKKE JKoHE/HeMmece YIIiHIN TyJFajgapra
KEJITIPUITeH 3a1aJi/Ibl TOJIBIK KOJIEMIC OPhIHIAMaFaHbI, )KaJIlbl APTTAP/Ibl THICIHIIEC OPBIHIAMaFaHbl YIIIiH;
2) KoceIMIlIa kapTOYka YCTayIIBIHBIH KapTOYKAIAPIbl MalalaHy >KOHIHICTI TalanTapibl JKOHE OCHI

JKAJIMbI IapTTapabl OaHKKe KeﬂTipiHFeH 3aJ1aJiablH, TOJIBIK KeJ’IeMiH[[e OpbIHJaMaraHbl HEMECC THICIHIIIE
OpbIHAaMaraHbl YIHiH;
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3) Kaprouka ycraymbsl >koHe/Hemece OaHKTIH KOCHIMIIA KapTOYKACBIH YCTaylIbl KapTOYKaHbI/
noruuni/ITMH-koaTe/maponsai/maponsai 3D Secure/maponbai skoranty/ypnay ¢akrici Typaisl xabapaap
eTKeHIe JeWiH YIIiHII TyJFajapiblH KapTO4YKaHbl/ MOOMIBJAI KOCHIMIIAHBI DPYKCATChI3 NaiaiaHybl
HOTWOKECIHJIe OaHK KoHe/HeMece YIIIHIII TYJIFaiap KeATipre 3aaijap YIIiH MapoJibMeH HEMece HEMECe OCHI
JIepeKTepi yoKIJIETTI eMec TYJIFaHbIH Maiiananybl )koHe baHKTiH KapTouKaHbl OyFaTTaysl;

4) TenmeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHA KaTe €CENTEeNreH aKLIaHbl KadrapMmaraHbl/baHKKe yaKTBUIBI
KaliTapMaraHbl YIIiH-KaiiTappuIMaraH / yaKTBUIBI KalTapblIMaFraH coMa MeJIIepiHae;
5) WHTepHeT XemciHaeri Tayapiapra koHe/HeMece KI3METTepre akpl TeJey YIIiH, TOIITa KoHe/HeMece

TeneOH TaICHIPhICTAphl apKBUIBI, COHMAN-aK MOOMIIBII KOCBIMINaa KapToUKa JepeKTeMeNlepiH naiganana
OTBIPHIII )KYPTi3iIreH OapibIK KapTOUKAIBIK ONepalusuiap yiliH.

41.8. baHk >kayamnTsl emec:

1) Erep xapTouka ycTaymibIHBIH OOJATHIH €IiHIH BaJIOTAJBIK IIEKTEyJepi, COHmaii-aKk OaHKoMaTTapnaa
Hemece KAII-Ta Koama-Kour akia airy coMachlHa OeNTiIeHTeH JUMHUTTEp / MIeKTeyiep KaHaai xa 0ip nopexene
Kaprouka ¥craylbIHbIH MyAeIepiHe acep eTyl MYMKIH;

2) Kaprouka OoiibiHmia catbin anbiafFaH, cojgaH keifin CCK kaiirapeurran tayap ymiiH bank CCK
pecimMziereH KpeauTTiK orepalyst HeTi3iHae KIMEHTTIH TeJeM KapTOUKaChIHbIH IIOThIHA aKIlIa ay1apy apKbLIbl
TayapJbIH KYHBIH T€K KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TOPTIMICH OTCH/II;

3) Erep  kaprouxanbiy  nepekrtemenepi/  CVV/CVC-kon/IIMH-kon/Jlorus/Ilapons/mapons 3D
Secure/maposis Hemece Oip perTik koabl Oap SMS-xabapnama ymiiHm TyjFanapra Oenrini Goiran
xarmaiina//Knmuentrin/Kaprouka ¥ craymsiHeIH KiHociHeH MOOMITB I KOCBIMINIAFa YIIIHII TYIFaIapFa pyKcaT
oepy;

4) XTX men KTC/KAII apaceiHmarsl OaiiIaHBICTEIH 0OJNIMaybl CallapblHAH KapTOUKAJBIK OTIePALHSHBI
JKY3€re achlpy MYMKIH 3acTiri YIIiH, COHBIH CaJZapblHaH KapTOUYKAIBIK OTEPALMSHBI jKacayFa Cypay cairy
Bankke Tycmeiini;

5) Kaprouka ¥ crayIbIHbIH KOFAJIFaH/YpllaHFaH KapTOUKaHbI yaKThUIbI OyFaTTaMaybIHbIH cajlaphl YIIiH,
COH/Iaii-aK KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaiilanaHy/TelieM KapTOYKaChIHBIH LIOTHIHA/MOOMJIBII KOCBIMIIACHIHA
YILLIHII TYJIFanapAblH pYKCaTChI3 Kipyi Ke3iHe;

6) KonyaHpicTarsl 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHiap MEH Jiaya3bIMAbl TYJIFalapiblH
aKTiJiepi Heri3iHje akiiara THIHBIM CaJbIHFaH HE TOJeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA ONEpalysIapbl
TOKTaTa TYpFaH Xarjaiaa, Conaii-ak ak[enT Tajuam eTHeHTiH TeJieM Ky)KaTTapblH KapToTeKara KO Ke3iHJe
IIBIFBIC OTEpALMsIIapbl TOJIBIK OTEJTEeHIe ACHIH TOKTaThlila TYpPFaH JKarjaiiapia TesieM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI OOMBIHINIA KAPTOYKABIK OTIepaIys Kacay MYMKIH 3aCTiri YIIiH oiap OOWBIHIIA MiHACTTEMENEP;

7) Kaptouxa YCTayIIBIHBIH KapTo4JKa JepeKTeMenepin/ CVV/CVC-koarer/ITNH-
KoATeI/ToTuHI/Maponbai/3D Secure maposin/ mapoibMeH HeMece Oip perTik koameH SMS-xabapriamaHbI
YIIiHII TYJIFANapFa YIIHIN TyIFagapra Oepyre OaiiiaHbICThl KapTOYKa YCTAyIIbIFa KeITIPUITeH 3ajall YIIIiH;

8) XTXK, 31eKTpOHABIK KYPBUIFBUIAPIBIH, OaHKOMATTapIblH KYMBIC ICTEeMEyl YIIIH oiapfa Tikenen
0axpLIay JKOK;
9) Kaproukanbik onepauusuiap 00MbIHIIA), OHBIH 1IIIH/IE HHTEPHET JKeJliCl apKbUIbL, MOIITA KoHEe/HeMece

TeneOH TalChIphICTAphl apKbUIBI TayapliapFa jKOHE/HEMece KbhI3METTepre axbl Teyiey YIIIH KapTodka
JIEpEeKTeMeNIepiH  MaijagaHa OTBHIPBIN O KYPri3UINeH, COHAal-aK KapTO4YKa YCTAYIIbIHBIH/KIHCHTTIH
noruHin/mapomis/[TMH-koIbIH NainanaHa OTHIPHINT, MOOMIIB/I KOCBIMINIAFa COTTI KipreH Karaanaa MoOWIIb i
KOCBIMIIA/A;

10) Erep yuisl Tenedonapl ypnay/xoranty/Jlorun/Ilaponb, anaskTeik »KoHe Oacka Ja opeKeTTep
HoTWXeciHze (0ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH) OTIHIIITE KOPCETUIreH YsuIbl Tesle)OH HOMIPIHEH aJbIHFaH HeMece
xi0Oepinren akmapar (baHk omepanmsuiapbl, TejJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHIIA KO3FalbICTap
Typajbl MOTIHAIK Xxabapiiamanap) TeJIeKOMMYHHMKAIMsl KbI3MeTKepiepiHe Oenrimi OoxnraH karnpaiina
GaiinaHpIcTap JKOHE ©3re e YLIIHII TYJIFajap;

11)  ¥subl TeneOHIBI/IOTHH/II/TIAPOIIBI KOFAITKAH/YpIIaFraH JKarjaiaapaa GaHKTIK KYIUSHBI KYpaiThIH
MONTIMETTEp i YIIiHIII TyJIFanapra, aJasKThIKKa jkoHe 0acKa /1a ic-opeKeTTepre bIKTUMAT JKapys €TKEeHi YIIiH,
OHBIH HeMipi OoiibrHma SMS-akmapaTTaHIBIPy KBI3METTEpi YCHIHBUIAAB pHUsh-KbI3METTiI OyFaTTay CoTiHe
JIeHiH MOOMITBA1 KOCBIMINIAAA )KYPri3iire onepanusiap OoHWbIHIIA Xabapiramanap (YUIsl TexedoH SKpaHbIHIa
KaJTKbIMaJIbI Xabapiamanap) ;

12)  SMS-xabapnay KbI3MeTi OOWBIHINA JayIap MEH Kelicreynririkrep BaHKTiH KiIHOCIHEH TyBIHIAMANTHIH
OapIIbIK JKaFaaiiap/a KapTouka YCTaylIbl MEH YsUIbl OailaHbIC OIepaTophbl apachblHaa TYBIHAANTHIH ayiap
MEH KeJlicTIeyIIiliKTep OOHbIHIIA;

13) Tesem KapTOYKACHIHBIH IMIOTH/IIOTHl OOWbIHIIA maiija OonraH oOBepApadT HOTHKECIHJE
onepanusutap/Kaproukanslk onepanusuiap BaJIIOTachlH alblpbacrayra OaiimaHbeicTbl KineHTTiH/KapTouka
¥ craynbIHbIH KOCBIMIIA IIBIFBIHAAPBY/ IIBIFBIHIAPHI YIIIiH;

14)  KiwueHT HeMmece KOHTPAreHT OCNTiICHreH IIeKTeyJIep MEH ThIdbIMIapra OalIaHbICTBI TYBIHOAYBI
MYMKIiH TOyeKeIepai >kKoHe OapiiblK caimapiapabl (COHBIH IMIiHAE IIBIFBIHAAD MEH >KOFaFaH ITalIaHbl)
KaObu1aii sl
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a. KP MemiekeTTik opranziapbl, 0aHK, OHBIH KOPPECIOHIEHT-OAHKTEpi, 3JEKTPOHJIBIK KbI3METTEp.l
JKETKIZYIIIep, aKlia ay1apbIMIapbIHBIH OaHKapalIbIK JKYHesepi, o3re Jie ToIeM KyHeepi *aoHe AIEKTPOHABIK
aKIIa xyienepi, oJapAbIH ONepaTopliapbl, ONEPaLUsIHbI XKYPri3y YIIiH KaTHICYBl KQKET ©3re Je TYJIFajap;

b. Bank (Hemece OHBIH KaThICYbIMEH) J)KOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTPAreHTI KYPri3eTiH Ke3 KelreH
KaTBICYIIIBI, KaTBICYIBI OaHK IIET MEMJIEKETTEp/IiH ayMarblH/la OpHAIacKaH HeMece yakbITIa OOJIFaH Ke3ze
0OaHKTIH KbI3METIH KO3FaMTBIH IIETENIIK 3aHHAMAMEH;

C. KOJIIaHBICHl baHKKe, KIIMEHTKe HeMece KOHTPareHTKe KOJIaHBUIATHIH Ke3 KereH eNiH, XalIbIKapaJibIK
YHBIMHBIH IOPUCANKIMACHIHA COMKEC CAHKIMIIApMEH JKOHE OHBIH OaHK HeMece OaHK apKbIJIbl, COHIal-aK 6aHK
apHaiapsl apKbUIbl JKYPTi3eTiH omepanusuiapbiMer (COHBIH ilmmiHze, 6ipak OHBIMECH MIEKTEIMEH, KIMCHTTIH
HeMece  KOHTPAarcHTTIH JKOHE OHBIH  Jaya3eIMIbl  afaMIapbIHBIH, AaKUHOHEpIepiHiH  HeMece
KaTBICYIIIBUTAPBIHBIH, OCcHEe(QUIMAPIBIK MEHIIK HeJepiHiH, CHIIJieC XOHE KaybIMIAcKaH YHBIMIAPAbIH
TIpPKENI'eH JKoHe (HeMece) OpHaIacKaH eJliMeH orepaliys TypiHe OaiylaHbICTBI, COHJIal-aK OCHI eJliepre Hemece
OCBI TYJIFajlapFa HeMece OCHI eJIZIepJICH HeMece AePEKTePAEH JKYPTi3UIeTiH TeJieMIep OChl aJaMIap apKbUIbI).
15)  Ocsl TapMakThiH 14) TapMakiIacelHIa KOPCETUITCH WIEKTeyJiep MCH THIHBIM cajlysiapFa GailIaHbICThI
TYBIHAYbl MYMKIH TOYEKeJIep MEH caijapiiap YiiH (OHBIH ilIiH/e IIBIFBIHAAP MEH ajbiHOaraH naiaa yIiH).
byn wapt coHpaii-ak KoppecrnoHIeHT-baHKTIH TejeMii/aynapeIMabl TEKCepyiHe Hemece KapiKbl
(MHBECTUIMSUIBIK) MUpPaMHUIANapbIHBIH KbI3METiHE, J)KOFaphlAa aTallFaH ajamjaap MeH IIeT MEeMIICKETTEpiH
MEMIICKETTIK OpTaHAaphl JKYPTi3eTiH omepamisuiap OeJiriHAe Teprem-TeKcepyliepre Hemece oe3re e ic-
apanapra, COHIali-aKk eCiMIyIapra, albIIIYIIapFa, OChl ic-IIapanapiaH TYbIHIAFaH e3re Ae caljapra
OailmaHBICTHI JKaFAaiIapra KOJIJaHbUIa b,

16)  JKanmel mapTrap/piH OChl 0a0bIHA COiiKec ICKEpiiK KaThIHACTApFa TYCyJIeH 0ac TapTKaHbI, MIAPTThI
TOKTATKaHBI, Ke3 KEJIreH OIepalysuiapabl )KYpri3yieH 0ac TapTKaHbl, COHAM-aK TOKTAaTa TYPFaHbl YIIiH.

42-BAIl. JAYJIAP/JbI PETTEY

42.1. KnueHT OaHKTCH allbIHFaH, OHBIH IMIiHAE Xabapiamanapia KepCceTUIreH OapIiblK aKIapaTThl Jepey
Tekcepyre MiHgerTi. CoHbIMeH KaTtap, KimeHT BaHKTIH KIMEHTTIH TalchlpMaiapblH OYPBIC OPBIHAAYBIH
tekcepyre MiHzerTi. Erep Kiment kanmaii na Oip Aoici3mikTepli, OypbIC €Mec >KoHE/HeMece TOJIBIK
OpBIHJIAJIMaFaHbIH, PYKCaT €TiJIMEreH ornepanusuiap/blH Oap-)KOFbIH aHBIKTaFaH jKaraaija, oj Oyl Typajbl
bankTi TenedoH apKbLIbl, COJJaH KeHiH KaHaan aa 0ip ASNCI3AIKTEp, AYPhIC eMeC AepPEeKTep KIHe/HEMECe TONBIK
OpBbIHJIAJIMaFaH, pyKcaT eTIIMEreH Ollepanusuiap/biH 00JTybl aHbIKTAIFaH KYHHEeH Oactan 1 (6ip) »xyMbIc KyHi
inrHe ka30ala HeIcaHaa Aepey xabapaap eTyre THic.

42.2. bapnbik naynap 6oiipiaiia Kiment bankke jka30aia cypay canazabl. baHk nay/iplH MoHIHE Kapail OHBI
Kapay Mep3iMiH qepOec aiikpiHaainel, Oipak oi baHkke TyckeH KYHHEH Oactan (OaHKTe TipKeJIreH KyHHEeH
Oacram) baHkTiH imKi KyKatrapbslHa coiikec KyHTi30enmik 15 (on Gec) kyHHeH acmaiiibl. KosjaHbICTarbl
3aHHAMaJa Ke3JeJIIeH KEKellereH JKaFnaiiapaa cypay carylpl Kapay Mep3iMaepi y3apThUlybl MYMKIH, Oy
perre bank KimeHTke OchIHIal y3apTy Typaibl xabapiayra THic.

42.3. KiueHTTiH TananTapsl HETi3IeNIeH el TaHBUIFaH Xaraaiaa baHk Kypri3iireH onepanusra Ty3eTylep,
COHJali-aK TybIHAAFaH )KaFIaiIbl peTTey YIIiH 03re e KaXeTTi ic-KUMBLIIAp XKYprizeni;

42.4. KnueHTTiH TaxaOBl HETi3ci3 Jel TaHbUTFaH karmaina, KimmeHT OaHKKe KOWBUTFaH TalanThl Kapayra
OaitnaHbICTB OAPJIBIK BIKTUMAJ LIBIFBICTAPIBI OTEHII. BaHK OCHI XKaNIbl IApTTap HEri3iHjAe )KOHE KIUESHTTIH
KaHAai qa Oip KOCHIMINA KETiCiMIHCI3 MIOTTAaH / TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTBIHAH KEJITIPUITCH MIBIFBICTAP
COMAChIH allyFa KYKbUIbI.

43-BAIl. KPUCAUKIUSA. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

43.1. Ke3 KenreH ImoOTKa KATBICTHl OCHI JKANIITBI MAPTTAP KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFra COWKEC peTTele/li )KOHe
TYCIHAIpiTeTi.

43.2. Ke3 kenreH moTrka KaTeIcTl KP coOTTapel OCHl JKaimmbel MIapTTapJaH TYBIHIAHTHIH HEMece OFaH
0aliIaHBICTHl TYBIHAAUTHIH Ke3 KEJTCH Jayiapibl IIeNly Ke3iHJe aiphIKiia pucIuKnusira ue. KiueHT Te,
Bbank Te oceiHaall coTTapAbIH IOPUCAUKIUSICHIH MOMBIHAANIBI.

44-BAIl. KOPBITBIH/1bI EPEKEJIEP

44.1. Ocsl xaimsl I1apTTap, 0OaHK IOTHIH alllyFa apHaJIFaH eTiHin/eTinim Tapanrap apacsiHa 0osraH 6apIIbIK
OypBIHFBEI jka30ala Hemece aybl3la KeNiciMIep MEH YyaFAalacThIKTapbl aybICThIpaibl. baHK KIMEHTTIH
KeJsiciMi OOWBIHIIA EHri3IeTiH e3repicTepai KocmaraHaa, ockl JKaimbl miapTrapsa Ke3AeNreH TopTiNIeH
Knuentti xabapiap ere OThIpbIN, baHKTIH KOJAaHBICTAFbl KNIl LIAPTTaphl MEH Tapu(TEepiHiH MIapTTapbIH
©3repTyre KYKbUIbI.

44.2. Erep ocsl XKanmnel mapTrapaa/eTiHiluTe/epexerep IOThHIH alllyFa apHaFaH OTiHIIITe KAMTBUIFaH KaHaai
na Oip Oip HeMece OJaH Ja KeIl epexelep Ke3 KelNreH KOJIAaHbUIATHIH 3aHHaMa OOWbIHIIA Ke3 KeJreH
KaTbIHACTA JKapaMchl3, 3aHCHI3 HEMece KOJIIaHBUIMAMTBIH OOJbIN TaObUIFaH Karnaiina, Oy aranraH
KyKaTTapaa KaMThUIFAH OHBIH KaJIFaH epexesIepiHiH jKapaMIbUIbIFbIHA, 3aHABUIBIFBIHA )KOHE KOJIJaHbBUTybIHA
acep ermeliai. MyHnai sxkarnaiapaa bank KoimaHbICTaFkl 3aHHAMAHBIH TallalTapblHa Colikec ochl JKammbl
MIapTTap/IBIH epeKeIePiH OipIKAKTHI TOPTIMIICH ©3repTyTe KYKbUIBI.
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44.3. KonpanpICcTarbl 3aHHaMaaa OIp)KakKThl ©3repTyre THIMBIM CaJbIHATBHIH LIapTTapAbl KOoclaraHaa, O0aHK
OCBIHZIall e3repicTep Typasbl KIMEHTKE KYIIiHEe eHreHre NeWiH KyHTi30emik 5 (Oec) kyH OypwiH Xabapinaii
OTBIPBIIL, OCHI JKaIbl mapTTapra e3repicTep eHri3y KYKbIFbIH 031He KaJablpasl, Oyl perte bank ocel XKambt
maprrapaa keszxenreH KimeHTTi Xabapnap ery TociiumepiH nepOec aikpIiHaayra KyKpUibl. KimeHT e3iHe
JKayarnkepUIUIiKTi xaHe ockl JKanmsl mapTrapra e3repicTep Typasbl aKmapaT anMayra OaillaHbICTBI OapIibIK
BIKTHMAJI TOYCKeNIepAl KaObUImaiiipl. ©3repicTep eHri3UITeHHeH KeWiH OCHI JKaIIbl MIapTTap ©3TepTiiireH
TYpZAe KOJIAHBICHIH JKaJFacThIPabl.

44.4. bank 6aHK YCHIHATHIH jKaHAa KBI3METTEP CIIEKTPiH AepOec KeHEUTyTre KYKBLIBL.

44.5. MyHpaii KeI3MeTTep Typaisl xabapnama baHkTiH HHTEpHET Kemnicinneri Beb-caiiTeiHAa HEMece OaHKTIH
(unmmanmapeiHga/OeTiMIIeIepiHAe aKmapaTThl JKapusaiay apKpUIBl HeMece KIHeHTKe Xabapmama xibepy
apKpUTBl  (KIMEHTTIH MyHJaii xaOapimamMaHel ajfaHbl Typajsl pactay Tajam eTinMmeiini) He Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINA Y3iHII KelIipMere KOCHIMINA aKIMapaT €HTi3y apKpUIbl KIHUCHTKE
ketkizineni. Ocpuraiima GepinreH aKnapaT aBTOMATTHI TypJe THiCTI XabapiiamMaa KepceTuIreH KyHHeH OacTart
JKOHE TOPTIMIeH ockl JKanmsl mapTrapaslH aKeIpaMac Oellirine aifHaa bl

44.6. Ocsl JKanmel mapTTapra KateIchl Oap Oapibik Kykatrap KP MemilekeTTik TUmiHIE *KoHe/HeMece OpBIC
Timiege kacangpl. ColkeccizaikTep OONFaH Ke3/ie OPBIC HYCKACH! apTHIKIIBUIBIFEI Oap. KimreHTTiH eTiHimTepi
/ HycKayJapsl KIIMEHT YIIiH KOJAMIBl Ke3-KeITeH TIIIE TOJNTBIPBUTYBI )KOHE KOJ KOMBLTYbl MYMKIH.

44.7. OceiMen Tapanrap e3apa KapbIM-KaThIHACTAPABIH HETi3rl KaFHIaTTapblH alKbIHIAbl )KOHE Tapamrtap
apachlHIarbl Ke3 KeJreH KeNICIeYIIUNKTep MEH Jayjap oIl Kenicce3lep MpOLeciHOe OChl KaFunaTTap
HeTi3iHe meninyi tuic. Erep MyHmai qaymnap o Keliccesnep mporecinae perreamece, Tapantap OaHKTIH
HEMece OHBIH (DHIHANBIHBIH OpHAJIACKAH JKepl OOMbIHINIA - OAHKTIH Kajaybl OOHBIHINA COTTHIH KOMETiHE
yrineai. OChl JKaimbl MAapTTapMEH JKOHE KOJI KOWBUIFaH OTIHIIINEeH TiKeleld peTTeIMEreH KaThIHACTap
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMa/[a OeNTiJICHIeH paciMepre colikec peTTenei.

44.8. Ocwl Xanmel mapTrapra KoHe KOJI KOWBLIFAH OTIHIIIKE coiikec OaHK Oip»KaKThl TOPTINIEH EHTi3eTiH
e3repicTep MeH TOJBIKTHIPYJIapAbl KOCIaraHNa, OTIHIIUTErl Ke3 KeJNreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap
Tapanrtap KoJ1 KOWFaH jkaraaiina xkapamabl 001aael. baHk OTIiHIIIKE, OFaH ©3repiCTep MEH TONBIKTHIpYJIapra
KOJI KOWFaH Ke3/Ie¢ YOKIJICTTI TYJIFAaHBIH 63 KOJBIHBIH aHAIOTHIH ((pakcuMuiecin) skoHe baHKTIH Mep Oenmepin
KOJIJaHyFa KYKbUIbl. MaMmine xacay KesiHne, erep OyiI KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMaFa HeMece KaThICyIIbLIap IbIH
OipiHiH TamaOblHA KAaWIIBI KelMece, KOJIBI, JJIEKTPOHABIK HHUMPIBIK KONTAaHOAHBI (PaKCHMUIBII KOIIipy
KYpaJJgapblH Maiinananyra sxoi Oepinemi. byn perre Kiment dakcummieHi naijanany onapra TYHHYCKa
peTiHe TaHBUIATHIHBIH PacTal/Ibl.

44.9. Tapantap OCHI JKalIllbl MIAPTTAP MEH KOJ KOHWBUIFAH MAliMIEMEZe aybIpTIaNbIK INApTTapbl JKOK,
KabaJpabl OONBIN TaOBUIMAWTHIHBIH, COHIAM-aK TapanTapAblH aKpUIFa KOHBIMIBI TYCIHUIETIH MyIaeiepiHe
cyiieHe OTBIPBII, OJIapbIH KapbIM-KATBIHACKIH THICTI TYPAE KOPCETETIHIH MOWBIH AN BL.

44.10.  Ocwl XKanmbl mmapTTapAa Ke3AeIMEreH JKOHE peTTeNIMEreH OapiblK Hopce KOJNJAaHBICTaFbl
3aHHAMaMeH PeTTelNe]li )KIHe peTTele/i.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapToukaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

Cerment OHim BankomarTap POS — repmunau (Retail) HnTtepHeT apKbLIBI Keltife HlexTeyaepai/mumMurTepn
TeJIey i e3repTy MyMKiHJiri
bank Oksaliep Toxkennsanu Kaproukansl naiiganany Toxkennsanus KaproukaHnsbl
kemicinge | bankiHig SIJIAHFAH apKbLibl Tpan3zakuus JIAHFaH naiilajany apKbLiIbl
xemicinzme TpaH3aKuus TPaH3aKLHUs Tpanzakuust
Mass Invest Card Aiipina mecsn 100,000 Banxriy / 5 000 000 Tenre Bbanxrin / [IekTeyci3 Knuenrrin OaiiaHbic
segment (Mastercard Gold/ World); (backa BamoTaIarbl JKBaiep JKBaiep naiiaanany OpTaJIbIFBIHA aybI3Ia
OanaMacsl) BankTiy ki BanxTiy inki 3 Ds KofpI; OTIHIIII OoMBIHIIIA
Broker Card* Ky>KaTTapblHa Ky>KaTTapblHa MOOHIIB/II KOCBIMIIIaa
(Mastercard Gold/ World) colikec colikec 3DS KoaTsl OenriaeHren Mep3imre
MyapTuBadIOTAIBIK KapTa | Aiffeiaa 500 000 TeHre HIEKTEYCi3 HIEKTEYCi3 naiiganan6ait nepbec 30 (oTBI3)
(Mastercard Gold/World, | (6acka BamoTanarsl aiisra 100 000 kyHre/Knuenr BaHkTiH
Visa Rewards); Ganamacsl) TEHTe ¢GummansiHa  OeriMinecine
YCHIHFAaH OIeKTeynepmi /
Deposit Card JUMHTTEPI Genrineyre
(Mastercard Gold/ World, 13 Ds (6ip CCK apHaJFaH THICTI OTIHIIITIH
Visa Rewards); menGepinae) Hemece KapTOYKaHbI
maiiananyce3 [IBIFapyFa apHaJFaH
Freepay Toyirine 135 oTiHImTIH (OHAA THICTI
(Mastercard Gold/ World, TPaH3aKIH TapMaK ~ OonFaH  Ke3[e)
Visa Rewards) Heri3iHzae e3repriyi
Premium Invest Card AtipiHa 225,000 (6acka AiipiHa 3Ds KOJTBI MYMKIH
segment (MasterCard World Elite; BAJIIOTA1aFbl 0a1aMachl) 15 000 000 TeHre (backa naijanantan
Visa Infinite) BAJIFOTAJIAFBI 0AJIAMACKI) Toyairine 1 000 000 * eHiM OoiibIHIIA BaHKTIH
TeHre el KY)KaTTapbIMEH
Broker Card* OEKITIITeH JIMMHUTTED MEH
(MasterCard World Elite; HIeKTeyJIepIi KocIaranaa
Visa Infinite)
MyapTHBaMIOTANBIK KapTa | Afisia 100 000 000 Tenre 13 Ds (6ip CCK
(Mastercard World Elite; (backa BastOTaIAFbI wenbepinge) " e3repTyre KaTHakbI
Visa Infinite) Ganamacsr) naiianaHycei3
TOyJIriHe 135
Deposit Card TPaH3aKIH
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)
Cermenr Onim Bankomarrap Kaccamap POS- POS — tepmunan HuTepHer IexTeyepai/auMuTTepai
tepmunai (Cash) (Retail) apKbLIbI e3repTy MYMKIHJIri

ToJIey




Bank JxBaiiep Bank JxBaiiep- Bank JKkBaiiep Baunk JxBaiiep
JKeTicine Bankinig KaccajJapblH Bbankrin JKeJTicing bankinin skejicin | bankinig
KeJiicinge aa KaccajJapblH e JKeJticiHe e JKeJticina
aa e
Mass Banaaap kapracel Aiipraa 100 000 TeHre (Oacka BarOTaaarsl OaamMachl) Aiipraa 500 000 TeHre (backa 3 Ds KoabIH Kinnentriy Oaitnansic
Segment (Mastercard Gold/ W0r|d, BaJIFOTagarbl 6aJ'IaMaCBI) HaﬁﬂanaHy OpTaJ'ILIFLIHa ay])l?,ma
Visa Rewards) LIEKTEYCi3; OTIHIIN GOMBIHIIA
. 3DS KOATBI MOOMIIBII KOCBIMIIIALA
naiaananOai aiibiHa . .

20 000 Terre OCITiJICHIeH Mep3iMre
nepbec 30 (oThI3)
kyHre/Kiment bankrin

13 Ds (6ip CCK (bunuaspiHa OemiMieciHe
menbepinge)” YCBHIHFaH MIEeKTeyIepai /
Haiiananycol3 JUMHTTEPAL Oenrineyre

Toymirine 135 apHAJFaH THICTi OTIHIITIH

TpaH3akui HeMece KapTOUKaHbI
HIBIFApyFa apHalFaH
OTIHIITIH (OHJA THICTI
TapMak, 0OJIFaH Ke3ze)
Heri3iHe e3repTinyi
MYMKIiH
"e3repryre xarmnaib

Mass Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 TeHre 3 Ds kobIH KimnenTrig OaiaHsic
segment (Mastercard Gold/ World; (Gacka BamoTaaFbl OanaMacsl) TOYIIiriHe (Gacka BaJIOTaAaFbI naianany OpTAIIBIFBIHA AyBI3IIA
Visa Rewards) Ganamacsl) ToyJIirine LIEKTeYCi3; oTimimi Goiibmma 30
3DVS KOATBL (ote3) KYHTe/ KitneHt
naiigananOaii alipIHa BankTin
50 000 TeHre

13 Ds (6ip CCK
mwenbepinge)
naiaanaHycel3
Toymirie 135
TpaH3aKIUsI

(unmanerHa/OemiMinecine
YCBHIHFaH IIeKTeyepai/
JMMUTTEpAI Oenrineyre
ApHAJIFaH THICTI OTIHIMITIH
HeMece KapTOYKaHBI
HIBIFApYFa apHaJFaH
OTIHIITIH (OHJA THICTI
TapMak OOJIFaH Ke3Je)
HeTi3iHzae, Oipak Koama-
KOJI aKIIaHBI ATy
OoiibIHIIA
IIEKTEY1eH/TUMUTTEH
acraiTeIH Mep3iMre
©3repTislyi MYMKIH. OCBI
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JKK-HiH GapipIk 6aHKTIK
moTTapsiHa aisraa 20 000
000 Tenre (backa
BaJIFOTaIaFbl OaIaMachl)
MeJIIIepiHe

“e3repTyre KaTmaas

KK /3T KopnopaTusTik TeJieM 2 000 000 Tenre 3 Ds xoasH KnuenTrin 6aitnansic
(IaFbIH kaproukacsl (Mastercard Gold (Gacka BamoTaIaFkl OanaMacsl) TOYIIiriHe naianany OpTaJbIFbIHA AybI3MIa OTIHiII
Gu3Hec /World/  Business/  Business HIEKTEYCi3; Goiipirina 30 (0ThI3) KYHIe/
(IIB); Preferred; 3DS koarsl Kiment bankrig
Opra ou3nec | Visa Business) naiinananGaii afibiHa ¢bunnaneiHa/GesiMinecine
(OB); 50 000 Tenre YCBIHFaH IIeKTeyIep i/
Ipi Ousnec JUMUTTEPII Oenrineyre
db) apHaJIFaH TUICTI OTIHIMTIH
HeMece KapTOYKaHbI
13 Ds (6ip CCK MIbIFApYFa apHAJIFaH THICTi
menGepinae) ™ eTiHimTIH (OHAA THICTI
naiiiagaHychl3 TapMak GosFaH Ke3ze)
Toynirine 135 Herizinge, 6ipaK KoIMa-Kom
TpaH3aKLKUs aKHIaHbI alry OOMBIHIITA
JIMMUT IIEKTeyIepiHEH
acHaiTeIH Mep3imre
©3repTilyl MYMKIiH. OCBI
JKK/3T-HbIH 6apIbIK OaHKTIK
motrapbiHa JKb ymrin aiipiHa
20 000 000 Tenre (6acka
BaJtoTaarel 0amamacskn); 3T-
ra aiierHa 120 000 000 Texre
(backa BarOTaIAFBI
6anamacsr) memmepinae; 3T
KB yuin aiteiaa 150 000 000
TeHre (0acka BaItoTaarbl
0anaMacsl) MeJIIepiH/e.
" e3repTyre sxaTHaM LBl
| Onepanusiyiapabl JKYprizyre apHaJFaH Kaanbl mexkreysep / JMMUTTEP ¥
Baukomarrap / kaccanap POS-repmunai( Cash) / POS — repmunan (Retail) HHTepHET apKbLIbI
TOJIey
IakerTep Classic/ Gold/ Platinum/ Elite 300 000 renre /1000 USD /1000 EUR 0 Kuenrriy Oaittansic

OpPTAJIBIFBIHA aybl3IIa
oTininm 6oiibHma 30 (0THI3)
KYHre/ MOOWIIBII KOCBIMIIIA/Ia
nepbec OelnriieHreH
mep3imre/ KimmenT bankTig
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¢dunnansina/benimieciHe
YCBIHFaH HIEKTeyepai/
JTUMHTTEpI Oenrineyre
apHAJIFaH TUICTi OTIHIMITIH
HeMece KapTOUKaHBI
IIBIFApYFa apHaJIFaH
OTIHIIITIH (OHJIA THICTI
TapMak OOJFaH Ke3/e)
HETi31H/1¢ ©3repTUTyi MYMKIiH.

®*01.09.2021 . geliH MWBIFapblIFaH TOJIEM KapTOYKaJIaphl YIIiH.

Bank 6earineren kaprouxanan/JdTK kaproukara/ OTK (oHbIH imninae TejedoH HeMipi 00iibIHINA) aKIIa ayaapbIMIaphl 00MbIHIIA ONepalUsAIAPAbI KYPri3yre
apHAJIFaH JKaJIbI IIEKTEYJIep/JTMMHUTTEp (63repTyre/ajyFa KaTnaiiabl)

CermMenT

Onim

TsyniriHe KapTo4Kara ayJapbIM on€panusjiapblHbIH CaHbIHa JIumut

AlipiHa

KapTOYKara

ayIapeIM

OICpanusIapbIHbIH CAHbIHA Jlumur

Kipic P2P

IIsrsic P2P

Kipic P2P

IIsrsic P2P

Mass
segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard
Gold/ World)

MyabTHBAJIOTANBIK ~ KapTa
(Mastercard Gold/World, Visa
Rewards)

Deposit Card  (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Baaauap kaprace! (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

20

20

100

100

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyannBaananbm KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)
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Kapranan/9TK kaprara/JdTK (onblH imringe Tejedon HeMipi 6oiibIHIIa) aKmIa ayqapsIMAApbI 00ibIHIIA onepanusIapabl Kyprizyre apuaiarad XT7K-HbIH sKkaanbl

IEeKTeYJepi/IMMuTTepi (63repTyre/aayra ;KaTnaiabl)

Master Card XTK

Visa XTXK

Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachkIHa
Jlumut (KP
N E)

5 000 AKII nonnmaps! (0acka BamoTagarsl Oanamachl)

2 500 AKII nonnaps! (6acka BamoTagarsl 6amaMachl)

Bip onepanus
YIIiH
ayapbIM
coMachlHa
Jlumur (KP
LICTiHEH ThIC)

5 000 AKII nonmaps! (Gacka BamoTagarsl Oamamachl)

2 500 AKII monmapsr (backa BaroTaarskl 6amaMachl)

Taynirine
ayaapbiM
ornepanusiiap
BIHBIH CaHBIHA
JIumut

Taynirine
ayaapbiM
ornepanusiap
BIHBIH
coMachlHa
Jlmvmut (KP
inrHae)

20 000 AKII nommapsl (6acka BaqrOTaaarsl OaramMach)

50 000 AKII momnapsr (backa BairoTaaarbl bamamacs)

Toymirine
ayzapbIM
orneparusiap
BIHBIH
COMachIHa
Jlnmut (KP
[ICTiHEH ThIC)

10 000 AKII mosutapsr (6acka BagrOTaaarbl bamamMacs)

10 000 AKIL nonnaps! (6acka BamoTaarsl Oagamachl)

AnTaceiHa
ayJapbeIM
onepanusiap
BIHBIH CaHbIHA
Jlumut

85




ArnracbiHa 50 000 AKL nonnmapsr (6acka BamtoTaarbl OagaMacsl)

ayaapbiM
orepanysiap
BIHBIH
COMachIHa
Jlumut (KP
iiHae)

100 000 AKII nomnapsr (6acka BaoTaAars OanaMachl)

ArnracbiHa 25000 AKII nommaps! (6acka BadroTagarsl Oanamack)

ayaapbiM
ornepanusiap
BIHBIH
coMachklHa
Jlumur (KP
IIETiHEH THIC)

25000 AKIII nomnapsl (6acka BamoTagarsl Oanamachl)

AiiprHa
ayIapeiM
ornepanysiiap
BIHBIH CaHBIHA
JIumut

AlipiHa
ayIapeiM
ornepanusiap

BIHBIH 100 000 AKIII nommaps! (6acka BaJrOTagarsl OalamMackr)

coMachlHa
JIlumur (KP
inriHae)

200 000 AKLL mommaps! (6acka BarOTaarbl OamaMacs)

AlipiHa
aynapbiM
ornepanusiap

bIHBIH 50 000 AKII momtaps! (backa BaarOTaIarsl 6aaamachl)

coMmackiHa
Jlnmut (KP
IICTiHEH THIC)

50 000 AKLL mommapsr (backa BaroTaarsl OamamMacs)

Cross border onepanusiiapbiH sKyprisyre kajnsl mekreyaep/Jumutrep kapragan/ITK kaprara/9TK/Tesem kapTachbIHBIH INOThIHA (63repTyre/allyFa ;KaTHANWAbI)

ayaapsimMaap

Bip oneparus yIiH ayaapbiM cOMachlHa JUMHT

5 000 AKUI noxmaps! (0acka BaroTagars! OaramMackl)

Toynirine ayapbsIM onepanisuIapbIHBIH COMAChIHA JTUMHT

10 000 AKII monmaps (backa BatoTaarkl OagaMachl)

ArnrtaceiHa ayaapbIM OIl€panydIapblHbIH COMacCblHA JTUMUT

25 000 AKIL monmaps! (6acka BadioTaarbl OanamMacsl)

AlipiHA ayJapbIM OIrepanydapblHbIH COMAChiHA JUMUT

50 000 AKII monmapsr (backa BaJIIOTaIaFkl 0aIaMachl)

Kaproukanbik onepanusiap ooiibinma KBK skyiiecinaeri KOHBepcHsIbIK OIepalUA/IapPFa AKaJbl 0aHKTIK HIeKTeyJiep / JIUMHTTEp
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1 500 000 AKII nommapst, 1 500 000 Eypo, Toymnirine 80 000 000 Peceit py6ib

XajablKapaJbIK TeseM Kyiieaepinin Tanadnl 0olibinma Kaproukagan kaproukara aKiia ayiapbiMIaphbl :KOHiHAerl onepanusiiapra KaTbiCy/1aH WIbIFAPbBI JFaH
eJIepAiH Ti3imi:

Visa XTXK Kyb6a, Upan, Ynoicman (necue kapmanapwr), Cyoan, Cupus, AKI, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol

Mastercard XTXK Kyb6a, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipvim, Peceit @edepayusicol

TGyeKeJI aenreifli JKOorapsbl €Jaepae KbI3MET KGpCCTiJIl"eH Ke31¢ Ka)ReTTi KeHecTep:

O uioprvix aiimakma srcypeizineen mpanzaxyus comacvina wexmey-5 000 000 meneeze Oetiin (oghduopnvix atimaxmap mizbeci Kazaxcman Pecnybnuxacor Kapoicol Hapvizbin pemmey
arcone dameimy acenmmiei backapmacwoinviy 2020 scoinevt 24 aknanoazel No 8 kaynvicvlmen bencineneen):

- arcozapel mayexenoi MCC camuin any - kasuno, kpunmoobuposcanrap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, 6pokepaep scane m. 0.,

- P2P, oppuropnvix aiimakmapoan/bankomammap, mayexei 0eHeelli #o2apbl enoep.

Toyeken neHreiii xorapsl enaepae 6oma oTeIpsin, bank Tek Oenrini Openarepin ipi nykernepinae Kaprouka/OTK apKpeUibl caThII airyIbl JKY3ere achIpyIbl )KOHE KOJIMA - KO aKIIaHbI-
onemre oiirini OaHKTEepIiH OeniMIIenepiHe, dyexaiapaa HeMece KOHAKYHIIep e aimyapl YChIHAIBL.

Kazakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMAaChIHA THIMBIM CaJIbIHFaH Tayapiiap MEH KepCeTiNeTiH KbI3METTEp/Ii CaThII Ty Ikl KOca anFaHza, coHai-ak Kasakcran PecrryOimkachIHBIH
3aHHamacklHa caiikec Kaproukans/9TK mnaiinanana oTeIpbII XYpri3iiMeiTiH onepausiapabl xkyprizy yiin Kaproukansl/OTK 3aHchi3 MakcaTTapia naiiananyra ThIHBIM CaJbIHA/IBL.
KiueHt 6aHKneH ickepitik KaTbiHacTapAbl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/II KapP>KbUIAH/ABIPY MKOHE JKarai KbIPIIT-)KO0
KapybIH TapaTyIbl KapXKbUTAHIBIPY MaKCAThIH/A MaifanaHaabl JereH Kyaik Oosran xaraaina, bank Kaprouka/9TK OoiibiHina oneparusiiaps xKyprizyacH, Kaproukans/OTK
LIbIFapy/aH/Kaiita melirapyaan 0ac rapryra He OipskakThl Toprinned Kaproukanbl/9TK jkxabyra KYKbUIbL.

Eckeprtnesep:

KrreHT Herisri jkoHe KOochIMIIa KapToyka 0ofibiHma [IBIFpIC TUMUTTEPiH/IIEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/sKOFa KYKBUIBL.

Kiment tenedon apKpuTbl GaiiTaHbIC OpPTANIBIFBIHA XKYTIHYTe XKIHE TOJIeM KapTouKackl OOWBIHIIA )KYMCAy JTMMUTTEPIH/IIEKTeYJIepiH yaKbITIIIa OPHATYFa/©3repTyre/)KOI0Fa KYKBUIBI.

Temnem kapToUKackl OOMBIHINA XKyMcay JUMHUTTEPIiH/IIEKTeYIepiH Oenrineyni/O3repTy i/ ko105l OailiIaHbIC OPTANBIFBIHBIH ONIEPaTOPHI KIMEHTTIH KOHBIpayhl OolbIHIIA KYHTi30emik 30 (0ThI3) KYH XYy3ere
acpipazabl. KynTizoenik 30 (0ThI3) KYHHEH apThIK MEpP3iMIe sKyMcay JUMHUTIH/IeKTeYIIepiH OeNrisiey/e3repTy/ Kok KaxeT 0osraH xaraaiaa Kimnent bankTid ¢pumransiHa/0eiMIneciHe oTiHIIT Oepyi KaKeT.
KineHt GenriieHreH Mep3iMre MOOMIIBII KOCBHIMIIIAIA )KYMCay JIMMUTTEPIH/IIeKTeyIepiH aepOec e3repTyre/sKolFa KyKbUIbL.

Toyeken meHreiti >xorapsl engepnae 0ona OTBIPEIN, baHK TeneM KapTOYKachkl apKbUIBI TE€K OeNriimi OpeHATepHiH ipi QYKEHAEpiHAE CaThINl alyIbl jKOHE KOJIMa - KOJI aKIIAHBI-dJIeMIe JHrini GaHKTepAiH
OemiMmIenepine, oyexaiiiapaa Hemece KOHAKYHIEpae ary bl YChIHABL.

ToymikTik TUMUTTEP OipiHII Omepanus Kypri3iireH coTTeH 6acramn ap 24 (KubIpMa TOPT) caraT callblH OenrineHeni. TeseM KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH XKYPri3y BaIIOTaChIHAH 0acKa BalroTaaa
KapTOUKAIIBIK OTepalMsl JKYPri3iJireH jkaraaiiia, TOYTKTIK JUMUTTEP TOJIEM KapTOYKAChIHBIH HMIOTHIH XKYPri3y BaIIOTAChIHA OajJaMalibl KOJIAaHbUIAAbL.

Arta-aHa Oananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JIUMUATTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/’Kor0Fa KYKbIIbL.

Arta-aHa Gananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay IMMUATTEPiH/IEKTeyIepiH Oenrineit/o3repTe/Kos anapl:

- MoOuIba1 KOCBIMIIIA;

- baitnansic opTanbirst 595;

- bankTin ¢umansl / Gemimmeci.

- banmanap xaproukacs! (Power Card) Oo#bIHIIIa aBTOKOITIKTI JKaJFa ajly, BHHOTEKaa (aJIKOroJIb ©HIMI), TEMEKi )KOHE JIHU AYKEHAEP/Ie Tayapiapabl )KoHE KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMara (18
JKacKa JCHiHT1) THIHBIM CaJlbIHFaH 0acKa Jia TayapiapIbl/KpI3METTEP/Ii CaThIIl Ty MYMKIHJIITI JKOK.

Kmmentke Kazakcran PeciryGikachIHBIH KOJITaHBICTaFB! 3aHHAMACHIHAA THIHBIM CaTBIHFAaH Tayapiiap MEH KOPCETUIeTIH KBI3METTEp/Ii CaThII ally Akl Koca aFaHna, coHmaii-ak Kaszakcran PeciryOnmkachIHEIH
3aHHAMAacChIHA COHKeC TeJIeM KapTOUKaChIH ITaiilallaHa OTHIPBII JKYPTi3UIMEHTIH onepanusiIapAbl XKYPrizy YIIiH TeJIeM KapTOUKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTap/a MaiilallaHyFa ThIABIM casibiHa bl KinenT 6aHkmeH
icKepJiK KaTblHacTapabl KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAi 3aHIAcThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TePPOPH3MII KapKbUIAHIBIPY JKOHE JKalllail KbIPHII-XKOI0 KapyblH TapaTy.bl KapXbLIAHIBIPY
MaKcaTbIH/a HaiijalaHaibl IereH Ky ik 0oJFaH sxarnaiia, baHk Tesem kapToukachkl OOHBIHIIA ONepalnsIap/bl )KYPri3y/IeH, TeJleM KapTOYKAChIH LIbIFapy/JaH/KaiTa MblFapy/aH Oac TapTyFa He OipiKaKThl
TOPTINICH TeJIeM KapTOYKachlH jka0yFa KYKbUIBI.
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