FREEDOM

BANK [llemiMmMeH 6eKiTisireH

"Bank ®pugom Ounanc Kazakcran" AK backapMma oTbIpbICcTaphl
2023 xbLarbl " 17 " Kapamagarbl Ne132 xaTTama

backapMa OTBIpPBICBIHBIH, IElIiMiHe 83TepiCTepP MEH TOJBIKThIPYJIap
"bank ®pusom @uHaHc Kazakcran" AK,

2023 xbLaFbl " 15 " xkenTokcangarbl Ne 143 xaTTama

BackapMa OTBIPBICHIHBIH, LIENIIMiHE 63repicTep MEH TOJIBIKTbIpYJIap
"bank ®pugom PunaHc Kazakcran" AK,

2024 kb1l " 31 " kaHTapaarsl N205 xaTTama

«®PHUIOM BAHK KA3AKCTAH» AKL[MOHEP/IIK KOFAMBIH/IA 3AH/IbI TYJIFAFA,
JIAPA KOCIMKEPTE, ?KEKE HOTAPHUYCKA, 2KEKE COT OPBIH/IAYIIBICBIHA,
AJIBOKATKA, K9CIBY MEJJUATOPFA, ILIAPYA (®EPMEP) LIAPYAIIIbIIBIFBIHA
KEIIEH/I BAHKTIK KbI3SMET KOPCETY/IH, YATJIIK LIAPTBI

3aHApl TyJFaFa, lapa KacillKepre, }KeKe HOTAPUYCKa, )KeKe COT OPBbIHAAYIIbICbIHA, aBOKATK3,
Kocibu MeauaToOpFa, mapya (pepMep) KoxKasbIFbIHA KellleH i 6aHKTIK KbI3MeT KOPCeTY/IiH, OChI YJITi
mapTtbiMeH (6yzaH oapi - lllapt) 6yaan api «baHk» gen atanateiH «®Ppujom bank Kasakcran»
aKIIMOHEPJIIK KOFaMbIH/Ia OyAaH api «KineHT»Aen aTasaThlH 3aHAbl TYJIFAaHbIH, Japa Kacinkep/iH,
»)KeKe HOTapUYCTbIH, >KEKe COT OpbIHJAYIIBICBIHBIH, aJBOKATTbIH, K9CibM MeaUaTOpAbIH, llapya
(bepMep) KoKa/bIFBIHBIH afbIMJafFbl IIOTBIH ally MeH OFfaH KbI3MeT KepceTyZAiH CTaHAApTThI
TajlanTapbl alKbIHAAAaAbl. OChbl LIAPT aFbIM/IAFbl LIOTTAPABI allly, XKYPri3y XKaHe kKaby, TeaeMAepAi
YKYPri3y, KAlIbIKTaH KOJI XXeTKi3y KyHeciHe KoCbL1y, cedTiK onepanusiapabl xaHe BaHKTiH e3re ze
KbI3METTEePiH Kyprisy TapTibiH Oesrineiifli, coHAal-aK OaHK MEH KJHWEHT apacbhlHAAFbl KYKbIKTBIK
KaTbIHACTap/AblH, KYKbIKTAapblH, MiHJETTepiH, »KayalKepLIJIiriH >KoHe e3re Je epekKllesJiKkTepiH
Gesriyienai.

lapt KP AszamaTThIK KoAeKCiHiH 389-6a0bIHbIH, epexesepiHe CaMKec KacajaTblH KOCBLIY
apThl GOJIBIN TabbLIA/Jbl, OHbIH TajanTapbl O6apJ/blK KJAMEHTTep YIUiH OipblHFal *koHe KineHT
KelleHJi KbI3MeT KepceTyre apHaJjifaH eTiHili-cayanHaMa (ocbl IllapTka 1-2,4-6-KochiMinasap)
(6ynman opi-eTiHim-cayasHama) HerisiHze TyTacTtad asFaHza ockl lllapTKa KOChLIY »KOJIBIMEH FaHa
Kabbliaybl MYMKiH) 9He / HeMece KJMEHT THUICTI TypAe peciMjiereH koHe KoJ KoWfaH baHk
GeJirisiereH HpicaHAap 60MbIHILIA ©3T€ Jle THICTi eTiHilTep, LIapTTap, COHAaM-aK, 6aHKTiH pecMu Web-
calThIHJA opHaJsacTheipbLIFaH «®pugom bank Kasakcran» AK onepanusisiapbiH »KyprisyAiH, »anbl
mapTTapsl Typasibl EpexeHiH Tasantapeigga KP 3agHaMacbIHbIH TajlanTapblHa Kallibl KeJIMENUTIH,
6ipaK OHbBIMEH IIEKTEJMENTIH Ke3 KeJIreH TICiJIMeH YCbIHY/pacTay »0JbIMEH:

- Kasballa Typ/e KaFas TaCbIFbILITA;

- 3JIEKTPOHJBIK IUPPJBIK KOJTAaHO0A, AUHAMHKAJBIK COMKECTEHipy KOJ KOHbLIFaH
3JIEKTPOH/BIK, Ky>KaT HbICAaHbIH/A;

- ©6aHK aWKbIHJAAWThIH KP 3aHHaMacblHa KaWIlbl KeJMEWTIH KOpFay ic-KHMBLIJAPbIHBIH,
3JIEMEHTTEPIH KO0JI/JaHa OThIPbII, Ke3 KeJITeH 63re TICiJIMEH.
Bys1 peTTe Kabbl1JjaHFaH eTiHilll-cayasiHaMa ocbl [llapTThIH a>kbipaMac 6eJ1iri 60J1biI TaObLIAAbI

1-6an. KosgaHb1aThIH TEPMUHAEP MEH KbICKApTYJIap



AnBokaT

»KOFaphbl 3aH, 6i1iMi 6ap, a/]BOKATTHIK KbI3METIIEH ailHa/IbICYyFa
JIMIIeH3Usl a/IFaH, MIHJETTI Typ/ie aJlBOKaTTap aJIKaChIHbIH,
Mylieci GOJIBIN TabbLIATBIH K9HE «AJBOKATTHIK KbI3MET
>KoHe 3aH keMeri Typasbl» KP 3aHbiHa colikec AIBOKATTBHIK,
KbI3MET IIeHOepiH/e K9CiOu Heri3/le 3aH KeMeTiH KepceTeTiH
KP azamaThbl

AyTteHTUdUKaIUS BaHK GeJirijiereH Kayincisziik pociMid naigajaHy apKblbl
3JIEKTPOH/BIK, KY?KaTThIH TYNHYCKaJIbIFbIH 9HEe AYPbIC
»KacaJIFaHbIH pacTay

baHk «®pungom bank Kazakctan» AK

Beneduirap 6aHki

GeHeduLMapFa KbI3MET KepCceTeTiH OaHK HeMece OaHK
onepalusiJapblHbIH KeKeJlereH TYpJiepiH »Ky3ere acblpaTblH
YUBIM

YKenentyuiniy 6aHki

aKlia »KeHeJTyllire KpI3MeT KepceTeTiH 6aHK HeMece GaHK
olnepanyaJapbIHbIH XeKeJereH TypJiepiH XKy3ere acblpaThlH
YUBIM

Benedunuap naiiiacbIHa TeJieM XKoHe (HeMece) aKlia ayJapy »Ky3ere
achIpbLIATBHIH TYJIFa
BCH 6u3Hec coliKecTeHAipy HOMIpi

BuoMeTpuUsIbIK coliKecTeHAipY

KJIMEHTTIH GU3UOTOTUSABIK, »KoHe OUOJIOTUSIBIK,
epekuiesgikTepi Herizinge 3JIEKTPOH/IBIK OGaHKTiK
KbI3METTEP/Al aly KYKbIFbIH 6ip»KaKThbl pacTay MakcaTbIH/a
OHBIH, XeKe 6acblH aHbIKTAy paciMi

HK

iLlIKI HOpMATUBTIK Ky>KaTTap

Basrotasay KyHi

aKma 6eHepuIMAPABIH, GAHKTIK IIOTBhIHA ayJapbLIybl THIC
TeJieM KyXaTblHJa TeJsieM aHe (HeMmece) Akuia
ayJlapbIMbIHBIH 6acTaMallbIChl KOPCETKEH KYH

KOJ'I,ELaHbICTa-FbI 3aHHaMa

onepanusa,/ MaMije xacay >koHe/HeMece aFbIMJAFbl LIOTTHI
ally, *KYprisy, xaby / BaJlOTaJbIK APTThl TipKey/ GaHKTIH,
O6aHKTIK  eHiMJepiH, KbI3MeTTepiH YCbIHy  C9TiHJE
KOJIlaHbICTaFbl BaHKTiH Kap:kbl HapbIFbIHJAAFbl KbI3MeTiHe
acep eteTiH KasakcraHn Pecny6sinkacblHBIH, 3aHHaMachl,
HieTeJs 3aHHaMachbl

JIMHaMUKaJIbIK COMKEeCTEHipY

BaHk GesriziereH HelcaHZap 60#blHIIA OTiHilI-cayasHaMara
»K9He/HeMece e3re Jle TUICTi OTiHilTepre, mapTTapfa KoJ
KO10 *koHe 6ip peTTik (6ip0JIFbl) KOATHI ali/laaHy apKbLIbl
mapTKa KOJ KOH KYKbIKTapblH OGipiKaKTbl —pacTray
MaKCaTbIH/a KJIMEHTTIH XeKe 6acblH aHbIKTay paciMi

Cenimxar

6ip ajgaMHbIH (ceHiM 6infipyiiiHiH) 63 aTbIHAH OKiNAIK eTy
yuwiH 6acka ajaMfa (ceHiM OinfipiireH ekinre)6epeTiH
»ka3baia exijeTTiri




Xeke 6acblH KyaJlaH/[bIpATbIH
KyKaT (6yaaH api - 2KKK)

MaTepua/JblIK JKeTKi3rimTe He «Keke 6acThl
KyaJIaHAbIpaTbIH  KyxKaTtTtap Typajbl» KP  3aHbiHzAA
alKbIHAAJFaH KaFjaljapfa  3JIeKTPOHABIK  HbICaHJa
OepiJsieTiH, KeKe TYJIFaHbl COUKECTEH/iPY MaKCAThIH/]A OHbIH,
HecCiHiH KeKe 6aChIH )K9He KYKbIKThIK MapTe6eCiH aHbIKTayFa
MYMKIiH/iK OepeTiH XeKe TYJFaHbIH /Jepbec AepekTepi
TypaJibl OH/]a TipKeJIreH aKnapaThl 6ap 6e/risieHreH yarigeri
KyKaT. A3aMaTThIK-KYKbIKTBIK, ~ MaMijeJep  MbIHajAau
KyKaTTap 6oMbIHIIA Kacanabl: KP a3aMaThIHbIH MacCHOPTHI
/ KP azamatbiHbIH xeKe KyoJiri / meTtenniktig KP Typyra
BIKTUSIPXaTbl / a3aMaTThIFbl JKOK aJaMHbIH KyoaJjiri /
HieTesiK NacnopTt/ Tyy TypaJibl KyaJiiK

AX / TK typaJibl 3aH

«KBIIMBICTBIK, )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepAi 3aHAacTbIpyFa
(CKbLIBICTATYyFa) KOHE TeppoOpU3MAI KApXKbLIAHABIPYFa
Kapchl ic-KuMbLI Typasibl» KP 3aHbl

OTiHil-cayasHaMa, eTiHil

KinneHT KoJ1 KOWFaH Ke3/le OaHKTe KbI3MET KepceTy
TajlalTapblH KAObLIAAUTBIH KaHe ochl IllapTThIH axkbIpaMac
6esiiri 6osibin TabblLaaTbiH lllapTka 1-2,4-6-KOCbIMIIAHBIH,
HbIcCaHbl  GoMbIHIIA  KiueHTTiH  a36ama  eTiHilmi
»koHe/HeMece GaHK OeJirijiereH HbIcaHAap 60MbIHLIA
WAPTTBIH 63Te Jie TUICTi eTiHilTEpi

CaitikecTeHAipy

KJMEHTTEP, 0J1apAblH 6Ki1epi, 6eHepULapJIbIK MEHIIIK

venepi Typaiasl KP  Ko/sjaHbICTaFbl  3aHHaMacblHZA
allKpIHJQ/IFaH MaJliMeTTepAi OeJriziey xoHe Ky:KaTTap/blH,
TYIHYCKaJIapblH >XoHe (HeMece) THICTI TypZe pacTajfaH
KellipMeJiepiH 9He (HeMece) MeMJIEKETTIK KoHe ©e3re Je
AKnapaTThlK, ~JKydesepAl maijajiaHa  OTBIPBIN,  OChI
MaJIiMeTTepAiH AYPBICTBIFBIH pacTay KeHiHJerl ic-mapasiap
>KUBIHTBIFBI.

CaiikecTeHAipy KapTOYKachl

KJHUEHTTIH ceild Jeno3uTapuiliHiH yil-)KalblHA KapTa OKY
KypaJibl (ceiid feno3uTapuiliHiy yii-)xaliblHa KipeTiH eCiKTiH
’)KaHbIHJIa OpHATbLIIFAaH COWKeCTeHJipy KapTOYKaChIHBIH,
MarHuTTIK JKOJIaFblHAH akKlapaTTbl OKyFa apHaJfaH
KYPBLJIFbl) apKblibl Kipy KypaJsibl peTiHJe NaijajlaHaTbiH
nUOpJbIK, ~aKmapaTbl 6ap MarHUTTIK »KoJlaFbl  Oap
IJIACTUKAJIBbIK KapTouka. K/MeHT [eno3suTTiK TOpKe3zi
danjay Meps3iMmi  asKTaJlFaHHaH KeMWiH calikecTeHAipy
KapTo4yKacblH baHKke KaliTapMai/bl.

2KCK (moT) KJIMEHTTiH GAHKTIK IIOThIHBIH, HOMipi OOJIBII TaObLIATHIH
KJINEHTTIH, KeKe COMKeCTeH/ipy KOAbI

2KCH YKeKe COUKeCTeHAipy HeMipi

BacTtamaiiibl OPBIH/AY Y1IiH HYCKay 6epreH TyJ/iFa

KnueHT 0GaHKTe aFbIMJAFbl WIOThI 6ap 3aHAbl TYJIFA, XKEKe Kacinkep,

»KeKe HOTapUyC, XKeKe COT OpbIHJAAYLIBICHI, aZlBOKAT, Kacibu
MeauaTop, wwapya (¢pepmep) Koxkasiblifbl. OcCbl IIAPTTHIH,
epexesiepinge TuicTi EpexxeHiH MoHMOTIHIH ecKepe OThIpBIII,
«KJIMEHTKe»  HYCKay/Abl  MalijlalaHFaH  Ke3Je  OyJ
»KaFJlaiijlapAa KJUEHT >KoHe /HeMece KJIMEHTTIH okKial
TypaJibl €63 KO3Fasazbl Jien 60/KaHazbl




Ken ¢akTopsbl ayTeHTUOUKALUA

9p TYpJli NapaMmeTpJiepZiH, COHBIH IlIiHAe NapoJblepni

HeMece ayTeHTUPUKaI U Gesrisiepin (caHABIK
cepTudUKaTTap, TOKEHJlep, CMapT-KapTaaap, 6ip peTTik
apoJib reHepaTopJiaphl KoHe OUOMETPHUSIIBIK,

COUKeCTeH/Iipy Kypasifiapbl)Kacay >KOHe €eHri3y apKbLIbl
nanJalaHy I bIHbIH TYIHYCKaJbIFbIH TEKCEPY dAICI

PyKcaTchI3 Kipy

OyFaH OKIJIETTIrI }KOK aJlaMJap/iblH KAIIBIKTaH KOJI JKETKi3y
XKYHeciHiH, aKnapaTblHa HeMece
dyHKIUsIapbIHa KOJI 2KeTKIi3yi

HoTapuyc

KUbIpMa 0ec ’KacKa TOJIFaH, >OFapbl 3aH OijgiMi, 3aH
MaMaH/IbIFbl OOMBIHINA KEMiH/le €Ki »KbLJI »KYMbIC T 6ap,
HOTapUycTa KeMiHJe 6ip XblJI TaFbLIbIMAAMaJaH OTKEH,
dJllJIeT aTTecTaTTay KOMUCCUACBIHJA aTTeCTaTTayAaH 6TKEeH
xoHe erep «Horapuat Ttypanbl» KP 3apbiHZa e3reiie
Ke3/ieJIMece, HOTapUaTThIK KbI3METIIEH allHaJIbICYy KYKbIFbIHA
anneH3ud anraH KP azamaTsbl

OnepauusaabIK KyH

BaHKTiH HycKay/ap/[ibl, HYCKayJapAbl OpPbIH/JAyAbl TOKTATa
TYpPy He OChIHJal HYCKAyJapAbl Kepi KaUTaphIll a1y TypaJibl
eKiMZlepai Kabbliiaybl )KoHe OHAEeYi 6aHK Ky3ere acblpaThIH
YaKbIT Ke3eHi

Tipkey KyoJiiriH Kepi KauTapbin
asy (KyILiH %010)

Ky9JIaH/|blpYLbl OPTa/bIKTa TipKey KyaJIiriH ;kapaMchi3 (KyLui
YKOMBLJIFaH) Jlell TaHy paciMmi

Kibepymi

HYCKay GepeTiH aKiua xibepyii HeMece 6eHedupap

OTP-Token

KiveHnTKke  KalmbIKTaH  KOJ  JKeTKi3y  »KoHe/HeMece
3JIEKTPOH/BIK, TeJieMJiepZi aBTOpU3aLuaaay XKyleciHe Kipy
Ke3iHJe Oip peTTiKk naijanaHyFa apHaJfaH 3JIEKTPOHJBIK,
U pJIbIK TaHOaMapAblH 6ipereil TizberiH cypaHbIC 60MbIHIIA
Jepbec xkacayFa MYMKiH/IiK 6epeTiH KYpbLJIFbI

KyxaTTap nakeri

KP 3anHHaMacbIHbIH x9He/HeMece [HK TanantapbiHa caiikec
aFbIMJaFbl LIOTTHI allly YUIiH KJINeHT baHKKe yCbIHFaH

Ky»KaTTap

Akua ayzgapy BaHKTIH TeJsieMJi »Ky3ere acblpyra HeMece e3re Je
MakKcaTTapFa 6ai/aHbICThl aKLIaHbl 6epy TypaJsibl KJIUEHTTIH
HYCKAyJ/1apblH JA9HeKTi OpbIHAaybI

Tesnem KOJIMa-KO0JI aKlIaHbI XK9He (HeMece) TesieM KypaJJapblH

nakajiaHa OThIPhII, aKllajal MiHAeTTeMeHi OpbIHAAY

TesieM Ky>KaTbl

Kara3 JKeTKi3rilTe jkacajfaH He 3JIEKTPOHJBIK HbICaH[A
KaJIbIITACThIPbIIFAH, OHBIH, Heri3iHJe HeMece OHBIH
KeMeriMeH TeJieM oHe (HeMece) aKla ayJapy Ky3ere
aChIpbLIAThIH KY»KaT

TesieM KypaJibl

TeJieM *KoHe (HeMece) aKlla ayAapbIMbl
»Ky3ere acblpbLJIATbIH TOJIEM KY>KaTbl HEMece
3JIEKTPOH/IbIK, TOJIEM KypaJlbl

ApnBokaT

KP  AszaMaTTbIK  KOJeKCiHAe  Ke3Je/JreH  TopTillleH
pecimMjienreH OepijireH ceHiMXaTKa CoHKeC KJIMEHTTIH
MyJAJieciH OinjiipeTiH KoHe OHbIH aTblHaH 6aHKTe Typ.Ji
icopekeTTep acayfa YoKiJNeTTik OepijireH »eke TyJFa
»KoHe/HeMece 3aH/bl TYJIFa




AX /TK

KBIIMBICTBIK, KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepZi 3aHAacThIpyFa
(CKbLIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPUIM/I KapKbLIaHJbIpyFa
KapChbl iC-KUMbLI

Kanner mapTrap TypaJbl
epexesep

«BaHKTIH, yoKiJieTTi opraHbIHBIH, IIeNliMiMeH OeKiTiJireH»
®punom bank Kasakctan «AK onepauusiiapbiH KYprisyain
»KaJlnbl apTTaphl TypaJibl epexe

OKin / yokisieTTi Ty/IFa

eKiJieTTiKTepi ceHimxarneH, lllapTneH, 3aHMeH He COfaH
VOKIJIETTIK OepiJireH MeMJIEKETTIK OpraHHbIH HeMece
XKepriJikTi e3iH-e31 6Gackapy OpraHbIHBIH aKTiciMeH
pacTajsfaH aKllaMeH HeMece e3Te Je MYJiKIeH MaMijesep
>KoHe/HeMece olepanusiiap »KacauTbhlH KJUEHTTIH aTbIHAH
»KoHe MY/lJleciH/ie HeMece ecebiHeH 9peKeT eTeTiH TYJIFa.

Kayinciszik nponeaypaJjapsl

3JIEKTPOHJBIK OaHK KbI3MeTTepiH ajly KYKbIFbIH GeJsrisiey
KoHe GepisieTiH JKoHe aJIbIHATBIH 3JIEKTPOHABIK
KYKaTTap/blH Ma3MYHBIHJAFbl KaTeJsJep/li KoHe/HeMece
e3repicrepai aHbIKTay MaKCaTbIHA 3JIEKTPOH/JBIK,
KyKaTTapZbl Kacay, 6epy >xoHe ajy KkesiHge KiueHTTi
COMKeCTeH/ipyre apHaJfaH YUbIMAACTBIPYLIBLIBIK, LIapajiap
MeH aKNapaTThl KOpFayAblH OafFaapJiaMasibIK-TEXHUKAJIbIK,
KYpa/[JapbIHbIH KelleHi

Kacibu MmeguaTop

»KOFaphbl 6isiMi Gap, >kubIpMa 6ec Kacka TOJIFaH, MeJHalus
CaJIaCbIHJAFbl YOKIJIeTTI opraH aWKbIHAAWTBIH TOPTINNeEH
OeKiTiJieTiH )koHe Kacibu MeuaTopJiap Ti3ijgiMiHJe TYpaTbIH
MeJHaTOpJapAbl JasipJjay 6argapiaMackl 6G0WbIHIIA OKYAAH
OTKEHIH pacTalThIH Ky»KaTbl (cepTUdHKaAThI) H6ap ajam

BaHKTik LIOTTBHI
TikeJsiell iebeTTEy

BaHKTIiH akKiia KeHeJTYIIi/leH aKIIaHbl aJbIll KOHIbI KOHEe
OHbl OCBIHJIAM a/bIll KOI Typasbl aKlia >KeHEeJTYUIiHiH
aJI/IBIH aJla pyKcaThl HerisiH/e 6eHedUIIMap/IbIH, Tali1ackiHA

6epyi

KP

KasakcTtaH Pecny6./1MKachl

Kayincis onepauusap

Keke ceridTepi (YWbIKTap/bl ))kajiFa 6epy/i Koca ajfraH/a,
KyxaTTaMasblK HbICaH/ia LUbIFApbLIFaH 6aFasibl KaFa3Aapabl,
KJMEeHTTep/iH KyKaTTapbl MeH KYH/bLIBIKTapblH CcaKTay
>KeHiHJeri baHK yCcbIHATBIH KbI3MeETTep

Celidp nenosuTtapuiti

OPKAMCBICBIHBIH KeKe HeMipi 6ap ceindrepi (yALWBIKTaphI)
6ap korma. CedTik Aeno3uTapUl COUKeCTEHAIpPYy KapTacblH
naiiajiaHa OThIPbIN YChIHBLIATBIH JIEMO3UTTIK YAIIbIKTapFa

KOJl  KeTKIi3yAiH  aBTOMAaTTaH/bIPbLIFaH
»KyHeciMeH xabAbIKTalybl MYMKiH

KalbIKTaH KoJ1 )eTKi3y »kyieci

3JIEKTPOH/BIK OAaHK KbI3METTEPIH a/ly YIlUiH KJAMeHT neH baHk
apacbIH/AFbI 6alJIaHbICThI KaMTaMachbI3 eTeTiH
TEJIEKOMMYHUKALUs  KYPalAapblHbIH, LOUQPJBIK >KoHE
aKnapaTThIK TeXHOJIOTUSJIAPAbIH, GafapiaManblK,
KaMTaMachl3 €Ty MeH aOAbIKTap/iblH KUBbIHTBIFbI, OHbIH,
iminge BaHKTiH Web-caliThiHA OpHaJIaCKaH
«FreedomOnline» »KoHe Nova 24 KyHeci:
www.online.bankffinkz («FreedomOnline» xy#eci) >xoHe /
HeMece www.nova-24.kz («Nova 24» xxyiieci»)




«FreedomOnline»XXyiieci

Jlepbec KOMIIbIOTEp/li HeMece 0acka KypbLIFbLIAP/bl
naiiajaHa OTbIpbIN, KOMMYyTalUsiJIaHAaTbIH >XoHe e3Te e
GalilaHbIC apHaJiapbl apKblLibl MHTEpHET >KeJsici apKbLIbl
KinueHT neH BaHk apacbklHZa 3JIEKTPOHABIK KyKaTTapMeH,
xabapsiamajiapMeH  (HycKayJlapMeH) aJjMacy  apKbliabl
KJUEHTKe OaHKTe allblIFaH 63iHiH O6GaHKTiK IIOTTapbIH
KallblKTaH 6ackapy MYMKiHAiriH  6epeTiH  GaHKTIH
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH KyHeci;

«Nova24»XKyieci

Jepbec KoMIbIOTepAi HeMece 6acKka KypbLIFbLIAP/bI
naiifjaiaHa OTBIPBIN, KJUEHTKE HWHTEPHET apKbLIbl,
KOMMYTaLMSJIAHATBIH K9He e3re Je 6GailJlaHbIC apHajlaphl
apKbLIbl 63iHIH 6aHKTIK WIOTTapblH KAIIbIKTAH 06acKapy
MYMKIHZITiH 6epeTiH OaHKTiH aBTOMAaTTaHAbIPbLJIFaH XyHeci

CMC (OTP) - Banupanus/ 6ip
PETTIK KOZ,

KJINEHTTIH, CYpaHBICHI 60#bIHLIA
Oar/ap/iaMajblKTEXHUKA/IbIK, ~ KypaJsapMeH KacajaTblH
>)KoHe KJIMEHTKe 3JIEKTPOHJbIK OaHKTIK KbI3MeTTepre KoJ
»KeTKi3y/i yCbIHY Ke3iH/e 6ip peTTik naijasaHyfa apHa/IfaH
3JIEKTPOH/BIK U PJIBIK TaHOaap/IblH 6ipereii Tiz6eri

JJIEKTPOHABIK, UUQPJBIK, | 3JEKTPOHABIK, HUQPJIbIK KOJTaHOAHbI acay >XoHe OHbIH,

KoJITaH0a Kypasajapbl TYIHYCKAJIbIFbIH TeKkcepy yuIiH naujasaHblLIaTbIH
6aFgapJ/iaMasblK KoHe TeXHUKaJIbIK KypaJaap »KUbIHThIFbI

[loT KP KosagaHbIcTaFbl 3aHHaMacbiHJa >koHe baHKTiH KYO-ge
Ke3JleJiTeH KbI3MEeTTepAi KepceTy VIIiH OaHK KJHEHTKe
OTiHIlI-cayaJHaMa >oHe ocbl lllapT HerisiHge alaTbIH
aFbIMIAFbI IOT

Tapud 6aHkTiH pecMu Web-callThiHJa OpHAJIACTBIPBLIFAH, OJap

»KacaJIFaH KYHI KoJiJlaHbIcTa 60J1aThIH baHK yCbIHATBIH GaHK
KbI3MeTTepi yuIiH 6aHK OeKITKEH KOMMCCUS MeJllepi
www.bankffin.kz

Kyasanapipy opTasibIFbl

3JIEKTPOHJBIK LHUOPJBIK KOJTAaHOAHBIH, allblK KiJTiHIH
3JIEKTPOH/BIK IUPPJBIK KOJTAaHOAHBIH KaObIK KiJTiHe
COUKECTIriH KyaJlaHIbIPAThIH, COH/Ial-aK TipKey KyaJiriHiH
JAYPBICTBIFBIH PAaCTANUTBIH 3aHAbI TYJIFa

Hyckay

3JIEKTPOHJBIK TeJIeM KypaJlblH HeMece KallbIKTaH KoOJI
JKeTKi3y »KyHeciH mnaljaja”Hy Ke3iHJAe TamncblpMa, TaJjan
HBICAaHBIH/JIAa  HeMece  KJMEeHTTiH  KeJiciMi  TypiHze
KepceTizieTiH TeJsieM jkoHe (HeMmece) akiia ayaapy
G6acraMalubICbIHbIH, BaHkke TesieMAi koHe (HeMece) akiua
ayZlapbIMbIH »KY3€Te acbIpy TypaJibl 6KiMi

Bipereii colikeCcTeHAIPY KO bl

KinneHTTi  CcolikecTeHAipyre  »koHe  TeJieM  JKyHeci
(a/1eKTPOHABIK, TEpMHUHAIZApP) apKbUIbl TeJIeM >KJHE
(HeMece)aKila ayZapbIMbIH J>Ky3ere acblpyFa MYMKIiHZIK
6epeTiH )Keke JepeKTeMesiepal, OHBIH, iminge
apinTiKIUPPIbIK TaHbaJsap TYypiH/erTi Gipereit
COUMKeCTeH/Iipy Ko/ibl/6aslaMalibl COMKECTEeHAipTill

KypbLiTail Ky»kaTTapbl

3aH/Ibl TYJIFAHBIH KbI3METI YIIIiH Heri3 60J1aThIH Ky»KaTTap

BaHKTIH yoKiJeTTi Ty/IFachl

KP cenimxaTblHa HeMece 3aHHaMacblHa COMKeC KyXKaTTapfa
KOJI KOIOFa yoKineTTi xkoHe /HeMece Punas JUPeKTOPbIHbIH
OylpbIFbIHA HEMece CeHiMXaTKa CoWKec KoJTaHba yJrinepi




6ap KyKaTTap/bl KyaJlaHAbIPY 6KiJeTTiri 6epinreH 6aHk
KbI3MeTKepi

KnveHTTiH yoKiJeTTi TyJIFachl

KP 3aHHamacblHa CoWKec Ky)KaTTapFa >oHe KJIMEHTTIH
aTblHAH  oONepanusyiap JKacay  Ke3iHJe  KJHEHTTIH,
Ky)KaTTapbIHa KOJI KOIOFa KYKbIFbI 6ap TYJIFa

YakiseTTi opran

KazakctaH Pecny6/iMKacblHbIH, 3aHHAMAacChIH/a Oe/risieHreH
TOPTININEH KYpbLJIATbIH, MEMJIEKETTIK OGaKblIayAbIH,
6akpliay bYHKIMAIapbIH OpBIHAAY

YKYKTeJITeH MEMJIEKETTIK MeKeMe

dunnasbl

3aHJbl TYJIFA GOJIBIN TaOBLIMAWTBIH, BaHKTiIH opHasacKaH
)KepiHeH TbIC OpHaJlaCKaH, 6aHK aTblHAH OaHK KbI3MeTiH
)Ky3ere acblpaTblH KoHe OFaH OaHK GepreH 6KiJeTTiKTep
HieriHzie opeKeT eTeTiH baHKTIH oKlaysiaHFaH 6esiMieci

Keke coT opbIHAAYIIBICH

yOKiJIEeTTI opraH O6epreH >KeKe COT OPbIHJAYIIbIChIHBIH,
JIMLIEH3USChl  HEeri3iHJe  3aHAbl TyJFa  KypMaW-ak
aTKApPyWBLIbIK KyKaTTapAbl OpbIHAAY MpPaKTHUKACbIMeH
alHaJsibicaTbiH KP azamaThbl

JJIEKTPOHABIK, 0GaHKTIiK KJUEHTTIH TeJieM, aKNapaTThlK OAaHKTIK KbI3METTEPAi aay
KbI3METTEp VLIIH KALIbIKTAaH KOJI JKeTKi3y apKblibl 63 LI0ThIHA,

onepauusijiapblHa KoJ1 KeTKi3yiHe 6aiJIaHbICThI KbI3METTED.
JNEeKTPOHJBIK Ky>KaT aKmnapar 3JIEKTPOH/bIK- U PJIbIK HbICaH/1a YChIHBIIFAH XKOHE

3JIEKTPOH/IbIK U PIIBIK, KOJITaHOa

KyoJIaHAbIPbIJIFAH KY>KAT

APKbUIJIbI

JNEeKTPOH/BIK TeJieM

(3TK)

KY?>KaThbl

3JIEKTPOHJBIK, KY)KaT HerisiHJle HeMece OHBbIH KOMeriMeH
kaueHTTiH 3K apkbuibl KyoJaHABIPBLIFAaH TeJieMAep
XKyprisineai

JJIeKTPOH/BIK, TepMUHAJ (OyAaH
api-3T)

KOJIMa-KoJl akKlaHbl Kabbuijay xoHe (Hemece) 6Gepy
»KOHIHJerl KaccajblK olepalusiiapFa He onepanusiaapiblH
e3re TYpJIEPIiH XKy3ere acblpyFa, COHJAN-aK TUICTi pacTalThIH
KyKaTTapAbl KaJbIITACThIpyFa apHaJfaH 3JIeKTPOH/bIK-
MexXaHUKaJ/bIK KYpPbUIFbl, COHJAaH-aK TeJeM YUBbIMbIHbIH
cepTUdHUKATHI MeH 3JIEKTPOH/JBIK, TeJeMJEepPLiH
ONepalUsIbIK JKyHheci OesriJieHreH WHTEPHET MKeJTiciHjeri
(Tenem uwLIO3i) TpaH3aKUUsAJAApPAbl ABTOpHU3ALUsIAYFa
apHaJIFaH ecenTik Be6-cepBep

JJNEKTPOHABIK, UPPIIBIK,
KosTaHb6a (6yAaH api-d1K)

3JIEKTPOHABIK U PJIBIK KOJITaHOa KypaslAapbIMeH »Kaca/faH
J)KOHEe 3JIGKTPOHJBIK  KYXKAaTTblH,  JAYPBICTBIFbIH, OHBIH
TUeCIIriH ~ K9He  Ma3MyHBIHBIH, ~ ©3TepMeuTiHJIriH
pacTalThIH 3JEKTPOHABIK, TUQPJIBIK TaHOaIap }KUBIHTBIFbI

3aHbl ic @unuangbly caTy 6eJiiMileciHiH KbI3MeTKepi
KaJIbINTAaCThIPFaH, OHBIH illiHJe 0T allKaH Ke3ze KiaueHT
BaHKKe YCBbIHATBIH THICTI TYpZe peciMe/reH Ky»KaTTap
nakKerti

Be6-caliT GaHKTIiH KbI3MeTTepi MeH eHiM/epi TypaJsibl aKnapaTThl

KepceTeTiH 6aHKTiH UHTepHeT-pecypcbl www.bankffin.kz




FATCA leTenpik  KapXKbl  UHCTUTYTTApbIHJAFbl  «IIOTTap/bl
CaJBbIKTBIK, OaKbliay Typasbl» AKI 3aHb! (afFbLiam. - Foreign
Account Tax Compliance Act), KP men AKII ykimeTtTepi
apacblHJAaFbl XaJblKapasblK CaJblK TOPTIOiH KeTingipy
TypaJibl KeJiiciM apkplibl KP-z1a icke acblpbLiajpbl.

Ocsl llapTTa¥Fkl 63re Jie epekiie TepMUHAEP MeH Genriiep bankTiy e3re jie IHK-aa 6ekitinren
MOHTIe CaHKec, aJl oJ1ap 60JIMaFaH Ke3/ie KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa/la 6eKiTiireH HeMece XaJIbIKapaJiblK,
GaHK NMpaKTUKaCbIH/A KaOblJlaHFaH MaHTe colikec baHKTiH e3re e IHK-aa naiianasblia/ibl.

2-6am. ’Kannbl epexeJiep

2.1  Oco1 UlapT KosnsaHbICTaFbl 3aHHaMara xoHe bankTiH XKYO calikec a3ipsieH/|.

2.2 BaHk xasmbl mapTttap Typasabl Karupmanapabiy, 13-6a0bIHAa Ke3/eJreH >Kafaanjapmbl
KOCTaFaH/a, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJanTapbliHa calikec ockl llapTTa Ke3esreH Tajnantapaa
KalIbIKTaH KO0JI )KeTKi3y »Kyleci apKbl/Ibl KellleH/i ecell allbIpbICY-KacCalblK, KbI3MeT KOPCETY/I xKoHe
KbI3MET KepCeTyAl )Kyprisezi.

2.3 Bank kasnbl mwapTtap Typasabl Karupanapabiy, 13-6a0bIHAQ Ke3/e/reH >KafJanapabl
KOCIlaFaH/ia, KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJalTapblHA COWKeC KJMEHTTIH OepreH >koHe KOJI
KOWBLIFAaH HYCKayJapbl HerisiHJe KJWeHTTep/liH oTiHimi OoHWbIHIIA TeJieMJep MeH akKiia
ayJapbIMAapblH XKy3ere acblpajibl

2.4 llapt meH6epiHgeri OGapJiblK, omepalysjapAbl 6AaHK ONMepalUAJbIK KYHZepi »Ky3ere
acelpajibl, 3J€KTPOHJBLIK TEpMUHANJAP apKbLIbl IIOTTBHI TOJBIKTBIPY >X6HiHJeri onepanysaHbl
KOCNaFaH/Za, ONepaunus/blK KYHHeH KeWiH baHKKe YCBIHBIIFAaH TeJieM KyKaTTapbl KeJieci
onepauUsIbIK KYHI OpbIHJAyFa KabblIJaHa bl

2.5 KiMeHT 6aHK KYNHACBIH KaMTUTBIH aKIapaTThl KOFAJTKAH HeMece YIIIHIUI TyJFasapFa
6epreH kafjaiiza, bank KiMeHTTIiH WoTTapbiHa pyKcaTChI3 KOJI XKeTKi3reHi yLUiH >xayamn 6epmeii.

2.6 KiueHT KJHUeHTTIH ©3iHeH /e, KJWEeHTTIiH 1IOTblHA KJWEHTTiH KiHoCiHeEH He
abalchI3AbIFbIHAH/HEMKYPAUIbIIBIFBIHAH KOJI KETKi3reH/KoJl KeTKi3reH YIUIiHIII TyJIFajap/blH
OaHKKe KeJITipreH 3aJjajjapbl/3anaijapbl, OHbIH illiHAe O6GAaHKTIK KyNWACbl 6ap akKnapaTTblIH
»KOFaJIybl HeMece YIIiHIII TyJFajapFa 6episyi yuriH »xayan 6epeni.

2.7 BaHK KJIMEHTKe TeJieM Ky»KaTTapblH peciMiey Macesesiepi 60MbIHIIA XKoHe KellleH/li ecen
albIpbICYy-KaccaslblK KbI3MET KepceTy Macesiesiepi 60MbIHIIA KeHeC 6epy KbI3METTEpiH KepceTe/i.

2.8 KnueHT OTiHinI-cayasiHaMara KOJI KOO apKbLIbl «JlepOec AepeKTep KaHe oJap/ibl KopFay
Typaibl» KP 3anpiHa calikec BaHKTiH 63iHiH Aepbec JlepeKTepiH KUHAyFa, OHJAEYTE XKoHe «Jepbec
JlepeKTep KoHe 0JIapAbl KopFay TypaJsibl» KP 3aHbiHa coliKec ©3iHiH Jlaya3bIMAbIK, 6ACIIBLIBIK €TETiH
TYJIFaJIapbIHbIH KeJliciM baHkiHe yCbhIHYFa ©3iHiH TOJIBIK K9He €O3Ci3 KeJliciMiH 6epei. »kaHe e3Te /e
KbI3METKepJIep/li, COHAl — aK MEHINIK HeJsiepiH, KAaTbICYUIbI-)KeKe TyJFasapabl baHkTiH gepbec
JlepeKTepiH )XUHay¥Fa, eHJeyre, TapaTyfa.

2.9 baHK alKbIHIAaWTHIH KaXKeT O0JIFaH kaFaaiaa KnmeHT baHkke nepbec AepeKTep/i »KuHayFa
KoHe eHJeyre, Aepbec AepekTephi baHkke Gepyre KJHeHT Jepbec JepeKTep CyObeKTisiepiHeH
»KMHaFaH KeJiciMZiepiHiH 6ap->KOFbIH Ky»KaTTaMasIblK, pacTayAbl YCbIHAJbI, aj KejiciMaepaid 6ap-
YKOFBbIH Ky:KaTTaMaJlblK, pacTay MYMKiH 00JIMaraH Ke3Je OCbIHJAAN KeJsiciMAepAi *KUHaNJbI, COLAH
KeHiH o1ap/pl 6aHKKe aJIFaHbIH pacTal/bl.

2.10 [lepbGec mepekTepi XKHUHayFa )K9He eHAeyTre, fiepbec nepektep/i bankke 6epyre, baHKTiH
Jepbec JepekTepAi eHJeyiHe KesiciMepAiH 60/Maybl YIiH kayankepiiisik KiveHTke xkykTeneni.
KP Jlepbec nepekTtep kaHe oJ1apAbl KOpFay TypaJibl 3aHHAMachlH 6y3FaHbl yiIiH baHkke KaHzaal Ja
6ip wapaJsiap Ko/4aHbliFaH )afaana, KnvueHT baHKTiH Tanabbl 60iibiHIIA BaHK lIeKKeH Ke3 KeJireH
HIBIFBICTAp MeH 3ajaaAapAbl baHkke eTeyre MiHAeTTeHe .

2.11 OcbiMeH KnueHT pepbec JepekTep cyobekTinepiHeH BaHKTiH oJapAblH, Jepbec
JlepeKTepiH TpaHCIIeKapaJbIK 6epy/i xKy3ere acblpyFa, OHbIH, illliHAE «/IepOec AepeKTep KoHe oJ1ap/bl
KopFay Typasbl» 2013 xkbuifbl 21 maMmbipgarbl N2 94-V KP 3aHbiHbIH 16-6a6b1 3TapMaFbiHbIH 1)
TapMaKIIlacblHA COWKeC a/i/IblH aJla KeJsiciMiH asFaHbIHa ceHJipeji: BaHKTiH Tasabbl GOUMbIHINIA
KiiMeHT KyKaTTbIK pacTayZbl YCbiHA/bI 0J1apAblH, 60ybl. Ocbl LlapTThIH Kylli KAMEHTTIH 6aHKTeri
6apJ/blK, KOJAAHBICTAaFbl OaHKTIK LIOTTAapblHA, COHJAM-aK ©OoJjallakKTa aubLIaThbIH IIOTTApFa
KOJIJaHbLIaAbI.



2.12 KosjjaHbicTaFbl 3aHHAMara CaliKec Jlapa KacinkepJiep/iiH, *keKke HOTApPUYCThIH, )KeKe COT
OpPBIH/IAYIIBICBIHBIH, aJABOKATTBbIH, K3CiOM MeauaTopAblH, wwapya (depMep) KOXKaJIbIFbIHBIH
HIOTTAPbIH/AFBI aKllla Ka/AbIKTapbl KP «opHalacThIpblIFaH cajbiMAapFra (Jemno3uTrepre) MiHAeTTi
Keniygik 6epy (cakTaHApIpy) TypaJibl» 3aHblHa COWKec casibIMZapfa (Aeno3uTTepre) MiHAETTI
Keninaik 6epy (cakTa"Ablpy) o6bekTici 60sbin TabbLiaabl KP Exinumi geHreiyieri 6aHKTepiHAe».
KinneHT BaHKTiH pecMH CalThIH/1a OpHAJIACTBIPBLIFAH IOT 60HbIHINA KemiaikTi eTey mapTTapbIiMeH
TaHBICKAHBIH pacTaiabl www.freedombank.kz, coHpail-ak »Keke TyJFajlap/blH, CaJbIMAapblHA
MiHJEeTTi V’KbIM/IBIK KeMJIAIK 6epy (cakTaHIbIPY) KyHeciHe KaTbICYIbl 6AHKTIH KyaJIiriMeH.

2.13 KuieHT ochl IIapT KacacKaHfa JaeHdiH baHKTiH pecMH BeG-CalThIHAA OpPHAJIACTBIPbIIFAH
TapudTEPMEH, KaJIllbl WAPTTAP TYpasbl epexxesiepMeH TaHbICKAHBIH JXoHe KeJliceTiHiH pacTalbl:
www.bankffin.kz, congaii-ak 6aHKTiH ockl lllapTTa Ke3/e/areH TapTinneH TapupTepai KalTa Kapay
myMKiHzirimeH. Ocbl IllapTKa coiikec kepceTisieTiH KbI3MeTTep VIIiH OGaHK ajaTblH KOMHUCCUS
MeJiiepi Typasibl KOCbIMILIA aKIapaT KJAUEHTKE OHBIH Cypay cajaybl 60WbIHIIA KbI3METTi ajy YLIiH
GaHKKe XXYTiHreH Ke3/ie aluThlIa/bl.

2.14 KuaueHT erep baHK THICTI TeKcepy »KyprisreH C3TTe >XoHe/HeMece KOJIJaHbICTaFbl
3aHHaMaHblH, OHbIH iWiHge KbIJIMBICTBIK KOJMEH aJiblHFAaH KipicTepZli 3aHAacTbIpyFa
(KbLIBICTATYFa) JKoHE TEepPpPOPU3MAI KapXKbLIAHJbIPYFa KapcChl iC-KUMbLI Typasibl 3aHHAMaHbIH,
OaHKTIH Kap’Kbl HApbIFbIHJAFbl KbI3METiHE 9cep eTeTiH IIeT MeMJeKeTTeP/iH 3aHHaMacCbIHbBIH,
XanblKapasblK 3KOHOMHKAJbIK CaHKLUUSJAAP/bIH, TaJalTapblH OpbIHAAY LieHOepiHJe O60JFaH
YKaFJlaiijla TaHbICA/Jlbl KOHEe KeJliceli KJIMEHT TapanblHAH GaHK CypaTKaH pacTaWTbIH KyXKaTTap
BaHKKe aybI3lla KoHe/HeMece Ka3ballla HbICaH/a YChIHbLJIMaFaH, THICTi ka3b6alia TyciHikTeMeJsiep
BaHK cypaThlifaH aKnapaTTbl baHKKe HaKThl YCbIHFAH CITKe JeiiH KpLIMBICTBIK, KOJIMEH aJIblHFaH
KipicTepzi 3aHAacTbIpyFa (3KbLIBICTATYFA) KoHE TEPPOPU3M/I KapXKblIaHAbIPYFa KApChl iC-KUMbLI
Typa/ibl 3aHHAMaHbIH, 6AHKTIH, Kap:Kbl HapbIFbIH/JAaFbl KbI3METIHE 9CEp €TETiH LIeT MeMJEKeTTeEDP
3aHHAMaCbIHbIH, XKoHe/HeMece ilKi HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJep/liH TajanTapblHA CIUKec
OaHKTeri 6ap OaHKTIK LOTTAapFa yaKbITLIA IEKTeY/Iep KOFa KYKblIbl bBaHK Ky»KaTTapbIMeH.

2.15 OcpimeH KitneHT e3i ’Ky3ere acbIpaThbIH oneparnusiap,/MaMisesep, 01 NaiJajsaHaThiH 6AaHK
eHiM/Jepi/ KbI3MeTTepi O6alIaHBICTBI eMecC XoHe/HeMece OJaH dpi 6GaillylaHbICThl GOJIMaNTbIHBIH
pacTaijpbl:

a) KbLIMBICTBIK »KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/i 3aHAACTbIpyFa (PKbLIABICTATYFa), TEPPOPUIMAII
Kap>KblJIAaHABIPYFa J>KoHEe JKallad KbIPbIN-KOK KapyblH TapaTyAbl KapKblJIaHJbIPYFa KoHeE
TEppOpU3MIe He 3KCTPeMU3MIe o3re [Je KopAeMJecyre, KOJJaHbICTaFbl 3aHHAaMaHBbIH,
TajJanTapblHAA Ke3JeJreH paciMepleH/ ic-llapanap/iaH >KajaTapyfa XopAeMJecy MakKcaTbIHJa
nanjajany;

b) K/JMeHTTiH 3aHChI3, aJasiKThIK, KYKbIKKA KaMWlllbl, KbIJIMBICTBIK, KbI3METTi, OHBIH, illliHJE
KJIMEHTTIH WIOTBIH MalAa/IaHy KYKbIFbIH Gepyre *KoHe/HeMece OFaH 3aHJbI Heri3Jepi KoK 6acka
YLIiHIII Ty/IFasapAblH (6KiJ, ceHiM 6iipiareH exia)naiijajaHyblHa 6ailJIaHbICThI KbI3METTI XKy3ere
acbIpyhI;

C) XUMHUSJIBIK, GUOJIOTUSIJIBIK XX9He s/IPOJIbIK KapyFa »KoHe oJIapAblH KypaM/jac 6eJiikTepiHe
»KaTaTbIH 3aTTap/ibl, 9CKEPU MaKcaTTaFbl 3aTTap MeH J2pi-AapMeKTepAi, Aapijik npenapaTTapibl
FaHa eMeC, COHbIMEH KaTap YJIbl XoHe KYIUTI 60/ibll TaObLIATBIH 6acKa Ja CUHTETHUKAJBIK YKoHe
TaGUFU 3aTTapAbl KAMTUTBIH 3aTTap/bl CaThIN aldy-caTy, TacbiMaJs/iay, JalbIHAay, CaKTay, 6TKi3y;

d) KosmaHbICTaFbl 3aHHaAMaJa Ke3/eireH tasantapzbl, oHblH imigge KX/ TKK, AKII-TbiH,
Eyponanbik, OfakTbiH, BYY-HbIH, ¥/IbI0PUTAHUSHBIH XalblKapa/blK SKOHOMUKAJIbIK, CAHKIUSIaPbl
’KoHe/HeMece KaJIllbl IIApTTap TypaJibl KaFUAajap CajachblHAAFbl TaJanTap/ bl alWHAJbII 6TYyre
»KoHe/HeMece OpbIHJaMayFfa OaFbITTa/IFaH ONepalusiap/ibl/MaMijesepi xkacay apKblibl aHe /
HeMece 0JIapbl CAKTay *KeHIHJeri MiHZeTTeMeHi TOJIbIK KeJieM/le 63iHe KaObLIIai/Ibl.

2.16 OcbiMeH KnneHT BaHkKke ©3€KTi, TOJIBIK XoHe HIbIHAWbl aKNapaTThl / Ky»KaTTap
TomTaMachklH / THiCTi )ka36aia xxoHe / HeMece aybI3lla TyCiHikTeMesep/i 6epyre MiHAETTI.
2.17 OceimeHn KnmeHT e3i xKyprisreH TesieMJep koHe / HeEMece aKllia ayJapbIM/AaphbI

Typasbl aknapaTThl KP KykbIK KopFay oprasnZiapbiHa, yokijseTTi opranfa, KP Kapbl MOHUTOpPUHTI
areHTTiTiHe koHe / HeMece BaJIIOTaJIbIK OaKbljIay OpraHAapblHa 6epyre KeJiciMiH 6igipeni;

2.18 OcbimeH KiveHT DBaHKTIH Kap:Kbl HapbIFbIHAAFbl KbI3METiHEe ocep eTeTiH
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH, [IEeT MEMJIEKETTiH, 6apJ/iblK TajJanTapblH CaKTaH/Jbl *K9HE Kasipri
yaKbITTa MEMJIEKET MTeH OHbIH OpraH/laphl, COHAAN-aK 63Te Jie YIIiHIIi TyJIFasap TapanblHaH 63iHe


https://bankffin.kz/storage/docs/7vv2gYgTyKQUsLHx2V1Pz9H6VXgFF6MTGCqNXkE2.pdf

Gesirii KaHJal Ja 6ip KYKbIKTBIK TaJalTapbl, TajJanTapbl, TajJanTapbl >KOK. OHblI YIIiHII
TyJIFajapra 6ackapyra,/ neseHyre/ onepanusap Kacayfa yCbIHA/bL

2.19 [llapTka, eTiHilITEpre KOJ KOWbLIFaHfa JeliH KiaueHT KoJsgaHbICcTaFbl
3aHHaMaHbl, OHBIH, illliHJle BaJIOTANBIK OaKbliay, KbJIMBICTBHIK KOJMEH a/IbIHFaH KipicTepi
3aHJacTbipyFa (KbLJIbICTATyFa) KAapcChl iC-KUMbLI, TePPOPU3M/iI KapKbLJIaH/bIPY KOHE >Kamnan
KBIPBIM-3KOI0 KApybIH, 6aHK KbI3MeTiHe 9cep eTeTiH LIeT MeMJIEKETTi TapaTyAbl KapKbLJIaHABIPY
MaceJiesiepiH peTTEeNTIH, XaJblKapa/blK 3KOHOMUKAJBIK, CAHKIMsJIAp TaJlanTapbliH Oy3FaHbl YIIiH
»KayallKepIliJik TypaJsibl THICTi TypAe xabapzap 6o0saabl. KinneHTke BaHKTiH KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH epexesiepiH KiueHT Gy3FaH »Kafjai/ia, 3aHHaAMaJla Ke3JeJireH 6apJblK KaKeTTi
icopekeTTep/i Kabbli1ay xKoHe KYKbIK KOPFay *KoHe e3re Jle MEMJIEKETTIK yaKiJIeTTi opraHaap/bl
OCbIHJAl OY3YyLIBbLIBIK TypaJsibl xabapaap eTy MiHJeTi TypaJibl Xxabapaap eTiiefi.

2.20 OcbimeH KnveHT BaHKTIH WIOT alybl :ko9He iCKepJIiK KaThIHACTapAbl OPHATY/bI,
KJUEHTTIH TeJieMiH/ayAapbIMblH JKYPri3yAi, Ba/IOTalbIK, IIApTThl KAObUIAAYAbl >KoHE OFaH
KbI3MeT KepceTyzi, Kaanbsl mwapTtrap Typaiabl Karuganapabiy 2, 13-6anTapbiHjia KepCeTiireH
Heri3ZepiiH Ke3 KeJreHi 60ibIHINIA Ke3 KeJireH 6aHK ©HiMiH /KbI3MeTiH YChIHY/ bl TOKTAaTa TYpyFa/
6ac TapTyFa KYKbLJIbl €EKeHiH KaObLIJalbl )KoHe KeJlice/i.

2.21 OcbimeH KnueHT THicTi WapTTapAblH (MiHAeTTeMesep/iiH) TajanTapblH Oy3FaHbl
yiliH BaHKTiH a3aMaTThIK-KYKbIKTBIK >XayalKepILiliri yiliH Heri3 60Jbll Ta6blIMalThIH/bIFbIH,
Kabbu1jaygaH 6ac TapTy, ollepauusiap/bl/ MaMijsesnepzi TOKTaTa TyYpy, COHJAaM-ak ickepJiik
KaTblHaCTap/pl OpHaTyaH 6ac TapTy HeMece KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TajalTapblHa CoiKec
ickepJlik KaTbIHACTap/bl TOKTATY TypaJibl Xabap/ap eTe/i xaHe KeJsticei.

2.22 Ocbimen KumeHT ocbl HlapTThiH, 2.19-TapMaFblHbIH, Heri3jaepi 6o0MHbIHIIA
KiveHTTiH TeJieMiH/ayfapbIMbIH KYPri3y4i TOKTaTa TypFaH/6ac TapTKaH »Kafai/a, COHan-aK
KoppecnoHAeHT-baHk KiueHTTIH TeJieMiH/ayapbIMbIH KYPTri3yAi TOKTaTa Typy/6ac TapTy
cebebi 6GoibiHIIA KiueHTke KesTipiireH 3asas yuiH 6GaHKTIH »xayan 6epMeHTiHiH/>kayan
OepMeHlTiHiH KabbLIAalbl 2KoHe KeJtice/ .

2.23 OcbiMeH KuueHT ockl llapTThiH epexenepid, «@pugom bank Kasakcran» AK
onepauusapbIH XYPTi3y/iH KaJlIbl IapTTaphl Typasibl KaFuanapabl xkoHe baHkTiH TapudTepin
TOJIBIK KeJieMJe, KaHJail fja 6ip eckepTysepci3 KoHe KapChLIbIKTAPChI3 ajjbl, OKbIAbI, TYCiHAI
>KOHE KeJIiCTi )koHe oJ1apFa TOJIbIK KOChLI/bl, COH/Ial-aK MYJITIKCi3, yaKThIJIbI 2K9HE TOJIBIK KeJieM/le
G6apJsblFbiH ochbl IlapTThiH epexesiepiH, *Kallbl IIAapTTap TypaJbl epexesepiH OpbIHAAyFa
MiHJeTTEME aJIa/ibl.

2.24 Ocbimen KiwneHT ocel WlapTTelH, *Kaanbl WapTTap Typaiabl Karupanapzblh,
epexxesiepi KJIUEHTTIH MyZ/Jie/iepiHe TOJIbIK KeJieM/le COMKeC KeJIeTiHIH, COH/ail-aK, KJIMeHT YUIiH
Ke3 KeJITeH aybIp epexesep/i KAMTbIMAaUTbIHBIH pacTai/bl.

2.25 Ocer apkpuibl Knuent «®pupom bank Kaszakcran» AK omneparusiapbix
KYPri3yZiH >Kaanbl maprtTapbl Typaabl Kafuganapga oHblH, ockl lllapTTa KOs KOIOBIHBIH
6oaMaybiHa «@pugom bank Kasakcran» AK onepanusinapblH KYprisy/iH >Kajllbl IapTTaphbl
TypaJibl apT neH Karuganap/iblH 0J1 alMaFaHbIHBIH, /1€l peTiHJe CiiTeMe acayFa KYKblIbl
eMec.

2.26 KJ/IMeHT ocbiMeH TaHBICThI K9HE >KaJlbl IapTTap Typaibl Karupanapabiy 2,
136anTapbiH/ia KepceTiireH mapTtrap baHk eHiMJepiHiH/ KbI3MeTTepiHiH 6GapJ/bIK TypJiepiHe,
OHBbIH IimWiHAe omnepayusiap/ MoMijesep oHe e3re /e KaFfauaapbl Kyprizy kesinge
KOJIJlaHblJIaThIHbIHA CO3CI3 KeJice1i.

2.27 OceimeH KnmeHT Bankke yprizinyi Kazakcran Pecny6simkacbiHaH aKiia ajyfa
GaFbITTa/Nlybl MYMKIiH >KeKeslereH BaJ/IlOTAJbIK Ollepalusjap TypaJbl aknapaT Gepyre pykcarT
Gepeii, BaJIOTa/bIK OaKbliay OpraHjapblHa *XKoHe KYKbIK KOpFay opraHjapbiHa KasakcTaH
Pecny6inKacbIHBIH, Ba/IIOTA/IbIK, 3aHHAMACBIHBIH, Ta/JaNTAPbIH OPbIH/JAYAAH »KaJITapy, COHAAN-aK
«KpLIMBICTBIK, XOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIipyFa (KbLJIbICTATyFa) XXoHe TeppOpPU3MAL
KapKbLJIaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBbLI TypaJibl» KazakcTan Pecriy6imkacel 3aHbIHbBIH TajJanTapblHa
ColiKec omepalyMsHbIH MOHUTOPUHTIH XYpri3y keHe 3epjiesey yuiiH baHkke KakeTTi e3re ne
KYKaTTap MeH aKIapaTThl YChIHYFa KeJticiM 6epiyi.

3-6an. AFpIMAAaFbl LIOTTAPABI ALy, XKYPri3y »KoHe XkKaoy

§ 1 arpIMaaFrbl OTTAPAbI AIIYABIH, XKYPri3yAiH »K9He Ka0y/AbIH, CTAHAAPTThI HIAPTTAPbI
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3.1 Ocwl llapTThIH TasanTapbl CTAHAAPTTHI HbICAH/1a alKbIHAAJIFaH )KoHe KJIUEHT THICTi Typ/e
pecimMjiereH KoHe KOJI KOWFaH OTiHill-caya/iHaMaFra KOJI KO apKbLIbl FaHA KJHEHT KaObLIJaybl
MyMKiH. BaHk KyineHTTeH eTiHill-caya/lHaMaHbI k9He K0JIlaHbICTaFbl 3aHHaMara »oHe bankTig [HK
colikec baHKKe YCBIHBUIYBI THiC 6apJiblK KyKaTTapAbl, COHBIH illliHAe GeHedUIUAPJIBIK MEHIIIK
veJsiepi, CAIbIKTBIK, pe3UIEHTTIK, KaJIllbl apTTap Typasabl KarumanapabiH 13-6a6bIHAa Ke3aeareH
YKaFJaiapabl KOCNaFaH/ia, aKIaHblH WIBIFY K63i Typasbl aKknapaTThl KabblLiJaFaHHAH KeHiH IOT
amagbl ot KaueHT Ky>KaTTapAblH TOJIbIK TONTAMacChlH YCbIHFAH »KaF[aii/la KeJieci onepanusiiblk,
KYHHeH KelliKTipiiMeld awmbuiagbl. KinenTtTiy ocel IllapTka OTiHilmi-cayasiHamMara KOJ KOHObI
KnneHTTiH ockl LllapTKa TyTacTai KOCbLIYBIH Oigipeni.

3.2 KineHT GaHKKe GaHKTIH KoHe KOJIZAHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH TaJlalTapblHA COMKeC LIOT
(tap) awmy yumwiH KaXeTTi KyXaTTapAbpl O6epyre, cOoHAAH-aK OINepalMsAHbIH erken-Terxenin
HaKTbUJIAUTBIH KaXKeTTi KOChIMILIA KyKaTTapAbl He KJIUEHTTIH KbI3MeTi KpIMBICTBIK >KOJIMEH
aJIbIHFaH aKlIaHbl 3aHAACThIpyMeH (KbLIBICTAaTYMeH) HeMece TeppopU3MJi KapKblJIaH/bIpyMeH
6alyIaHbICTBl eMeC eKeHiH alKblHJayFa MyMKiHJIK GepeTiH e3re je KyxaTTapbl 6y3a OTbIpbII
6epyre MiHzAeTTi woT (Tap) GoMbIHIIA omepauusiap *KYprisy >koHe e3re Jie GaHKTIK KbI3MeTTep
KepceTy KesiHzeri Xa/blKapa/blK 9KOHOMHUKAJbIK CAaHKIUs/Iap TaJlalTapblH alKbIHAANRbIL.

3.3 IlapT Go¥biHIIA eKiHLIi oHe KeWiHri motTap Bank KiueHTTeH eTiHilI-cayasHaMaHbI
KabbligaFaHHAH KeliH KoJ1JJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, »koHe baHkTiH IHK TananTapbiHa colikec KeJseci
onepalyAIbIK KYHHEH KelliKTipMel alibLIabl.

3.4 KiueHT coHJai-aK KallbIKTaH KOJI KeTKi3y Kyieci apKblJibl HeMece 6aHK GeJiiMileciHe
YKYTiHy apKpLIbl €KiHIli, KOChIMIIA HIOT alllyFa eTiHill-caya/JHaMa Xibepe ana/bl.

3.5 llloT ambLIFaHHAaH KeiiH BaHK KJIMEHTKe IIOT ally Typasbl xabap/ama 6epeai. lloT amry
Typasibl XabapsaMaHbl peciMpey yuiH BaHk xa6apsiama HbicaHblH (ocel UlapTka 3-KochbiMiua)
naugajaHabl.

3.6 KineHT 6aHKTIK IIOTTBHI OpOHJAyFa OTiHIII GepreH Ke3je IIOT aulyfa KYKbLIbl LIoTTbI
O6poHayFa eTiHill xkibepinreH caoTrTe KineHT BaHKTIH pecMu CalTBIHBIH KeKe KabUHeTiHJe THICTi
eTiHiMAl ToaThipagbl www.bankffinkz onHbl gypbic TONTBIpFaH KaFgaWJa bBaHK KyMbICKa
KabbL1aaiabpl. BaHK KJIMeHTKe 3JIeKTPOH/AbIK MEKeHKakbIHa XabapJsiaMa jxioepe oThIpbIi, 20 TaHOGaIbI
moT 6epeni, coliKecTeHAipy PaciMiH Kypri3y YiUiH KJIUEHTTIiH GaHKKe jKeKe KeJyiHe JeHliH >XaHe
osiapfa BaHKTiH TasanTapbiHa COMKeC WOT ally YIIiH KaXXeTTi 6apJibIK KyKaTTap/bl YCbIHFaHFa JeliH
[IbIFbIC XKoHE Kipic onepalusaiapblH XKYprizyre yakpiTiia oyrFaTTanabl. KnueHnT baHnkke kyHTi36esik
10 (oH) kyH iwiHje KesMereH >xarfaiaa, 6episren 20 TaH6asbl LIOT KOJIJAHBICTaFbl 3aHHaMara
CoHMKeC KOMbLIaAbl.

3.7 OTiHilmTep 60¥bIHINIA AllIbIJIFAH LIOTTAP/BI allly, )KYPri3y xKoHe a0y, oJap 60HbIHIIA TOJIEM
KbI3METTEPiH KepceTy, ollepalusap Kacay, WapT GOHbIHIIA 63Te Je 6aHKTIK KbI3MET KOepCeTy
KOCbIMIIA KeJliciMzep, »kaHa WwapTTap »acacnail llapTka calikec xyprisineni.

3.8 Bauk ochkl llapTThiH Heri3iHjAe KJIWEHTTIH KaHJad Aa 6ip KocbIMIa KeJiiciMiHCi3, erep
KOJIZIJAaHBbICTaFbl 3aHHaMa >koHe/HeMece GaHKTiH KYO Tajam eTKeH jKaFfalJa IIOTTHI allly >KoHE
OGaHKTIK KbI3MET KOPCETY, TeJIeM KbI3METTEPiH KepceTy, onepalysaap xacay YUliH KaKeTTi Ky»KaTTap
Ti3beciHe e3repicTep eHridyre KyKblibl. Erep ocblHAal e3repicTepre 6aiiaHbICThI LIOTKA OAHKTIK
KbI3MeT KOpCeTy VIUiH KJIUEHTTIH KOCbIMILIA Ky»KaTTap/bl YCbIHYbl Tajan eTijice, KineHT ocbiMeH
e3iHiH KesticiMiH 6iipesi »xoHe os1apibl baHK KepceTKeH Tizbere colikec 6epyre MiH/leTTeHe/II.

3.9 KiueHT BaHKKe yCbIHFaH Ke3 KeJIl'eH KyXaTTapJa e3repicTep G0JIFaH HeMece LIOTKA
KaTbhiCbl 6ap >aHa JepeKTep mnaiaa 6osiFaH »kafaadjaa (kaveHT, KiveHT exinfepi Typasbl
MaJliMeTTepAji, 6acKa Jja OCbIH/Al aKnapaTThl Koca allFaH/a, 6ipak o/1apMeH mekTeaMei) Kavent 6y
TypaJsibl 3 (yil) onepauus/blK KYH illiH/e »ka36aiia HbicaHja bankTi xabapgap etyre MingeTTi. Bya
esrepicrep bank ymiH KiMeHTTeH ocblHAal e3repictepfi >xoHe/HeMece »aHAa KyKaTTap/bl
KaMTUTBIH Ky>KaTTap/pl aJiFaHHaH KeHiH FaHa »kxapaM/ibl 60J1a/ibl.

3.10 BaHK mOT GOWBIHIIA MbIHA/Ial onlepalMsiIapbl )Ky3ere acblpa/ibl >KoHe KaJIIbl IapTTap
Typanbl Karuganapabid 13-6a0bIH/ia KOpCETireH epeesieplli eCKepe OTBIPBIN, OHBI KYprisyre
GalJIaHbICThI TOJIEM KbI3METTEPIH KOCa ajIFaH/1a, 6aHK KbI3METTEPiH KepceTe/Ii:
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1) KJIHEHTTIH eTiHilll-caya/iHaMachkl HeTi3iH/e WOTTap auly;

2) KJIMEeHTTIiH NMaijacblHa IOTKA TYCKEH aKlIaHbI eCeNnTey;

3) ocwl lllapTTa KO3/1e/IreH TIPTIllleH KJIWEeHTTiH 63 IOTTapbl apacblH/a *K9He HOTTAaH YIUiHIIi
TyJIFaJIap/blH NakAacblHa aKlla ayAapy TypaJsibl HYCKayJlapblH OpbIHJAY;

4) KoJAaHBbICTaFbl 3aHHaMaza >koHe (HeMece) ocbl lllapTTa Ke3zenreH Herisgep GoMbIHILIA
KyMeHTTIH aKlIachlH IOTTAH a1y TypaJibl YUIIHILI TyJIFaJap/blH HYCKayJIapblH OPBIHAAY;

5) KJIMeHTTIiH K0JIMa-KOJI aKIIacblH LIOTKQ, OHBIH, illliH/le 3/1eKTPOH/IbIK TEPMUHAJIZAP apKblJIbl
Kabbl1ay/bl 2kaHe oFaH ochkl LllapTTa :xaHe «TeseM/Iep oHe TejieM XKyhesepi Typanbi»KP 3aHbiH/1a
Ke3/ieJIreH TIPTIIlIIeH koHe apTTapa IOTTaH KoJIMa-KoJ1 aKlla 6epy/i »y3ere acbipy;

6) KOHBepcHAJBIK, (alibipbacTay) onepanusaiapbl XYpri3y Typasbl KJIHUEHTTIH HYCKayJapblH
OpBIHAAY;

7) KJWEHTTiH Tajabbl GOMbIHIIA GaHKTeri MIOTTaFbl KJIMEHTTIH aKlla coMachl KoHe OCbI
[llapTTa Ke3/1e/reH TOPTINIEH XXoHe Mep3iMiep/e Xypri3ijiireH onepanusap Typajabl aKknapaT 6epy;

8) ocel lllapTTa, Ko/AaHBICTAaFbl 3aHHaMaJa oHe OaHK MPAKTUKACbIHJAA KOJAaHbLIATbIH
ickepJslik allHAJBIM 9/leT-FYPhINTApPbIH/AA KO3/e/reH KJIUEeHTKe e3re Jle 6aHKTIK KbI3MeT KepceTyai
»Ky3ere acblpy.

KbIi3aMeTTep KepceTinefi, onepauusaaap KP yITThIK Ba/lloTacbIH/A [, LleTeJ BaJoTalapblHAa
Jla )acajnajbl.

3.11 BaHk KpI3MeT KkepceTeni,ocbl lllapTka colikec omepanusiap >Kacaiabl, KIUEHT
OCbIH/J]al KbI3MeTTep/i, KOJJAaHbICTaFbl TaApUdTepre caliKec onepanusiapAbl TOJEreH XKoHe GaHKKe
Ka2XKeTTi Ky>KaTTap/bl YCbIHFaH KaFAai/a.

3.12 bank KXK/TKK, 3aHblHAa Ke3/eJreH KarAanjapja >KoHe TopTillleH, COHAah-aK
yprisisietin omnepanusa Kananel mwaptTap Typanbl Karupganapgbid, 13-6abblHa KepCETIreH
epexeJiep/li ecKepe OTBIPBIN, XaJbIKApPasIblK CaHKLUUAIApPAbl OYy3FaH >KaFjaijiap/a KJIUEHTTIH
aKIllaMeH oNepanusJIapbiH XKyprizbeyre, COHal-aK TOKTaTa TYPyFa KYKbLJIbI.

3.13 Ocsl lapT men6epine baHK KAMEeHTKe aFbIM/IaFbl LOT alllaAbl.

[HoTTel awmy ywiH eTiHill-cayaJHAMaHbl TOJTBIPY >XoHe KOJIJAAHbICTAaFbl 3aHHAMaHbIH
TaJlanTapblHa COMKeC, OHBIH, IIIiH/e eKiHIIi )koHe KeHiHTr1 oTTap/bl ally Ke3iHJe Ky>KaTTap NakeTiH
YCBIHY KaXeT.

Erep woTTap 6ip onepanusi/iblK KyHi allblIFaH afjaija, 6ip eTiHimi-cayasiHaMaza 6ipHenie
HIOTTHI KEpPCETYTe 0.1 bepinesi.

3.14 KiveHT KoJ1jaHbICTaFbl 3aHHAMa HOpMasiapbiHa »kaHe ochl LllapTKa cofikec IOoTTaFbl
aKuIara 6UJIiK eTyre KyKblLJbl.

BaHk MiHZeTTi:

3.15 erep MyH/iail TallCblpMaHbIH WAPTTapbIH/A BaJI0Taaay/blH 63Te KYyHi OeJsrisieH6ece,
JKanner maptTtap Typasbl EpexeHiH 13-6a0bIHa KepCeTiJireH epexesiep/i eCKepe OTBIPHIIN, erep
aKlia ayJiapy TypaJibl HYCKayZbl OpbIHJAY IapTTapbl baHK Y1IiH OpbIHAAJIMANTBIH 60JIbIN Tabbljica
»K9He oJ1ap/ibl caKTay AKIla ayapbIMbIHbIH KelliryiHe HeMece KOChIMILA IIBIFbIHApFa 9KeM COFybl
MYMKiH 60Jica, KJIMeHTTiH HycKayblH KOpCeTy aKIeNnTi KyHiHEH KeHiHri onmepauusi/bIK KYH iliH/e
OpbIHZAYAbl Kyprizy, the BaHk omepauusiblK KYH illiHAe Oy/ Typasbl KJUEHTKe xabapJayfra
MiHZeTTi (kasbama Ja, aybi3ma Ja xabapjayFa pykcaT eTinefi), 6oJialiakTa KJIMEHTTIH
TalcblpMacblH baHK ’KaHa KYH MeH OHBIH, KeJlill TYCKeH YaKbIThIH eCKepe OThIPBIN OPbIHAANWABIL.

TesieM KykaTbl omepauMsAJblK, KyH asKTaJfaHHaH KeHiH KeJill TYCKeH >XafFjaija, TeJseM
KYKaTbIH YCbIHFAaH KYH MeH YaKbIT KeJjecCl ollepallUs/IbIK KYH >KOHe OCbl OllepalusJIblK KYHHIH
6acTasly yakbIThl O0JIbII ecenTeiei

3.16 baHKKe akKllla TyCKeH KYHHEH KeHiHrl omnepayuaiblK KYHHEH KelliKTipMmel,
KJIMEHTTIH NaiJiacblHa TYCETiH aKlIaHbl KOJIMa-KoJ aKlllaMeH /Jie, KOJIMa-KOoJI aKlllachl3 HbICAaHAA Jla
(aymapymeH), KiineHT KoJilaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH *koHe baHkTiH IHK TasantapbiHa colikec THiCTi
Ky>KaTTap/bl YCbIHFAH Ke3/le LIOTKA TOJIbIK KeJIeM/Ie eCelKe KaTKbI3Y.

3.17 K/IMeHTTiH MIOTBIH/IaFbl aKIIAHbIH CAKTAJIYbIH YKoHE eCellKe aIbIHybIH KaMTaMachI3
eTy.
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3.18 KnueHTTiH Tanabbpl GOWbIHIIA KJIWEHTTIH IIOTBIHJAFbI aKlla COMachl KoHe LIOT
6olibIHIIA Y3iHA] KellipMe 6epy apKbLIbl )KYPri3isireH onepanusiiap Typajbl aKknapat 6epy.

3.19 [lloT 6Go¥BIHIIA KacalaThIH Ollepanusiap 60MbIHIIA 6AHKTIK KYNUsAFa KeliJIJiK 6epy
KoHe KOJILAHBICTaFbl 3aHHaMaJa Ke3JeJsireH »Kafflahjap/a FaHa KJMEHTTIH KeJiciMiHCi3 yuiHoni
TyJIFaJIapFa aHbIKTaMaJjiap YChIHY.

3.20 KnueHTTiH yokineTTi TyiFajiapbIHbIH Aepbec AepeKkTepiH Kopray OGoibiHLIa KP
Jepbec iepekTep KaHe 0JapAbl KOPFay TypaJibl 3aHHaMacblH/AA GerijieHreH KAQXeTTi mapansapabl
KabbL1ay:

1) mepbec iepeKTepre pyKcaTChi3 KOJI XKeTKi3y/1i 60J11bIpMay, SFHU KOJIJJAHbICTAaFbl 3aHHAMara
colikec Jlepbec [JepeKkTep/li Kopfay VUIiH KaKeTTi I1apasap/ibl, OHbIH, illliHJe KYKbIKTBIK,
YHBIMIACTBIPYLIBLIBIK )K9HE TeXHUKAJIbIK LapasapAbl KAObLI1ay XKoHe CaKTay;

2) erep MYHJAAW pYKcaTChi3 KipyAiH ajfblH ajqy MYMKiH 6oJsiMaca, Jepbec [aepekTepre
PYKCaTChI3 KOJI XKeTKi3y paKTiziepiH yaKThbl/Ibl aHBIKTAY;

3) mepbec JepeKTepre pyKcaTChI3 KOJI JKeTKi3yAiH KoJaWcCbhi3 cajJapblH OapblHILIA a3auTy,
OHBIH, ilIiH/Ae o/Tap/bl XKHUHAY *KoHEe 6HJEey MaKcaTblHA KOJI XKETKIi3TeH KaFai/ia, COHAan-akK «epoec
JepeKTep oHe oJiapAbl Kopray Typasibl» KP 3anbiHga xoHe KP e3re fe HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiJsiepiHae OeJsiriJieHreH e3re Je Karjaiyapaa Jepbec JepeKTepAi KO0 KeHiHJe IapaJap
KabbL1ay;

4) KJMeHTKe KATbICThl aKmapaTThbl, erep KP 3aHaapbiHJa e3re Mep3iMzep Ke3/esMece,
KJIMEHTTiH HeMece OHbIH, 3aH/bl OKiJIiHiH eTiHiliH asfadH KyHHeH 6actan 3 (yii) onepanusiiblK KYH
imiHAe, an aKknapaTThl 6epyfeH 6ac TapTKAaH >XaFfaii/ia, KJIMEHTTIH HeMece OHbIH 3aH/bl OKiJIiHiH
OTiHILIiH a/ifaH KYHHeH 6acTan 3 (yu1) onepauusijiblK KYHHEH acHalTbIH Mep3iM/e xabapJiay¥a,
srHy, erep KP 3aHaapbiiia e3re Mep3iM/iep Ke3aeaMece, AdJ1e/i xayan 6epy; 5)

1 (6ip) onepayusJIbIK KYH illiHje:

a) Jepbec AepeKTepAi oJsapAblH AYPbICTBIFbIH PAaCTAaWTBIH THICTI KyXKaTTapAblH HeridiHzae
e3repTy koHe (HeMece) TOJIBIKTBIPY HeMece oJiapZbl e3repTy *KoHe (HeMece) TOJBIKThIPY MYMKiH
GosiMaraH Ke3/le Jiepbec iepeKTep/li XKow;

b) KJIMEHTKE KATBICThI Jlepbec iepeKTep/ii o/1ap/bl 2KUHAY, 6H/leY 1apTTapbIHbIH, OY3bLIybI

TypaJibl aKnapar 60JIFaH XaFaia 6yraTray;

c) KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbl 0y3a OTBIPBIN, OJIapAbl KUHAY, 6HAey GakTici pacTanfaH
YKaFIan1a, COHJlal-aK «iepoec JepeKTep KoHe oyapbl KopFay Typasbl» KP 3aHbiHga xxoHe KP e3re ne
HOPMAaTHUBTIK KYKbIKTBIK aKTijiepiH/e 6e/riieHreH e3re /e )afjaiaapaa gepbec JepeKTepai xo1o;

d)  jpepbec fepeKTepAi KUHay, 6HJeY IapTTapblH 0y3y pakTici pacTasMaraH xaFjai/a

nepbec AepekTepai 6yFaTTay/ bl aJbIIl TACTAY.
BaHK KYKbIJIbI:

3.21 YakiseTTi opraHgapAplH YHWFapbIMbl/KayJabliapbl/umemiiMaepi HerisiHge, OHBIH
iminage AX/TK Typanbl 3aHHbIH, OaHKTIH Kap:Kbl HapbIFbIHAAFbl KbI3METiHE dcep €TeTiH uieT
MeMJIeKeTTep/IiH HeTi3iH/le caJIbIHFaH MOT 6OWBIHIIA THIMBIM casTy/iap/IeKTey/ep 60JIFaH KaFqanaa,
COH/JIali-aK 6aHK olepalUsIapbIH XKYpri3yre apHaJ/faH TancblpMasaap/bl opbiHAayAad KiaveHTke 6ac
TapTy KJIHEHTTIH TeJieM KY>KaTTapblH peciMAey/IiH KOJIIaHbICTAaFbl epeXKesIePiH XKoHe olapbl 0aHKKe
yChIHY Mep3iMzepiH Oy3ybl. KiueHTTiIH TamnceipMmanapblH opbiHAay Kajmbl mapTTap Typasbl
Karunanapabiy 13-6a6bIH/Ia KOPCETIITEH epexesiep/ii eCKepe OTBIPBIN, KOJIJAAHBICTAaFbl 3aHHaMa
HOpMaJiapblHa ColKec XKypriziieai.

3.22 KiMeHTTiH 1MIOThIHAH aKIIaHbl OHBIH, aJJbIH aja KeJiciMiHCi3, IIOTKA akiia KaTe
ecenTe/reH, baHk yCbIHFaH ecen albIpbICy-KacCalbIK KbI3MET KOpCeTy KbI3METTeEpiHe aKbl TeJiey
OoMBbIHIIA OepelleKTep MaWaa OOJIFaH KaFJaljap/a KoHe KOJJAHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/esreH
backa >kafaanap/ia ajabll KO/bl XKYPTi3y.

3.23 KosijanbicTarbl 3aHHaMara CoWMKeC KJIMEHT bBaHK apKblLabl KYpri3eTiH pykcaT
eTiJIMereH TesieMiepJeH KOpFay apeKeTTepiHiH Ti3beci MeH TopTibiH Geriney.

3.24 KinueHnTTeH baHKTIH nikipiHile, KJIMeHTKe OAaHKTIK KbI3MET KOPCEeTY YIIiH KaKeT Ke3
KeJITEH Ky»KaTTap/ibl/aKnapaTThl TaJall €Ty, COHbIH, illliH/e LHIEeKTeYCi3, aKlIaHbl ecernkKe aay/ecenTeH
HIBIFAPY KoHE IOTTAaH/IMOTTaH KOJIMa-KoJI aKila cay/ay.
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3.25 Erep 6aHK TaJsaln eTKeH Ky»KaTTap/aKlnapaT 6epiiMece HeMece Ke3 KeJIreH cebenTep
OoMbIHIIA GAHKTI KaHaFaTTaHJbIpMaca HeMece KJMEHTTIH TalCbIpMachl >KaJlbl LIapTTap TypaJbl
Karuganapapiy 13-6a6b1H/ja KOPCETIIreH epexesiep/ii eCKepe OThIPbII, KOJIZIAHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH
Ta/lanTapblHa KaHllbl KeJice, KIMEHTKe OAaHKTIK KbI3MeT KopCceTyzeH 6ac TapTy.

3.26 K/imeHTKe IOT aly/jaH >koHe ickepJiik KaTblHACTap OpHATY/aH, Ke3 KeJireH 6aHKTiK
eHIMEep/li/ KbI3MeTTePAi YChIHYAaH, onepanusiapabl/ MoMinenepai xkyprisyaeH, AXK/TK 3aHbiHaa
KOe3/leJITeH TIpPTIiNNeH, OHbIH illiHJAe »Kajnbl maptTap Typanbl Karupganapabiy 13-6a6bIHAa
KOpCeTi/IreH Heri3/iep 60MbIHINIA BaIOTAJbIK IIAaPTThl KAObLIAayAaH 6ac TapTy.

3.27 Erep ocbl onepanusiHbiH 6ip Tapabbl (TapanTaphbl), OHBIH, illliH/AE KaJbl APTTap
Typasbl Karuganapabiy 13-6a6b1H1a KepceTiireH Heriziep 60MbIHIIA 60J1Ca, ONepalUAHbI XKy prisyai
TOKTaTa TYpy koHe/HeMece oflaH 6ac TapTy:

1) TeppopusM MeH 3KCTpeMHU3M/li KAp>KblIaH/bIpyFa GaWJaHBICThl YHBIMAAD MeH TYJIFaaap
Ti36GeciHe eHri3/IreH YibIM HeMece TYJIFa;

2) Teppopu3M MeH SKCTpeMHU3MJi KapKblJIaHAbIpyFa 6alJaHbICTBI YHBIMJAp MeH
TyYJIFAJIap/blH, Ti30eciHe eHri3iiireH yHbIMAAp/blH HeMece TYJFaHbIH TiKeJed HeMece >XaHaMa
MeHLIiriHAeri HeMece 6aKblIaybIHAAFb] 3aHAbI TYJIFA;

3) Teppopu3M MeH SKCTpeMHU3MJi KapKblIaHAbIpyFa 6ailJlaHbICTBl yYHbIMJAp MeH
TYJIFaJlap/blH, Ti36eciHe eHri3iireH yWbIMJapAblH HeMece TYJIFaHblH aTblHAH HeMece HYCKayhbl
GObIHLIA 9peKeT eTeTiH KeKe HeMece 3aH/bl TYJIFa;

4) Teppopu3M MeH 3KCTpPeMHU3MJi KapKbLIaHAbIpyFa GailslaHbICTBI, GipakK TeppopU3M MeH
3KCTpeMU3M/i KapKblIaH/JbIpyFa KYZAIKTi HeMece TeppOpuU3M MeH 3KCTPeMU3MMEH OailJlaHbICThI
yHBIMap MeH TyJIFasnap TisbeciHe eHrisijiMereH 3aH/bl HEMeCe KeKe TYJIFa.

3.28 3xaunnbl waptTap Typasibl Karuganapaeiy 13-6a06bIHa KepceTiireH Heriziep 60MbIHIIA
moT GoMbIHIIA onepanusaap *acayFa 6ailaHbICTbl KJUEHTIEH iCKepJliK KaTbIHAacTap/bl TOKTATY
»K9He KJIMEHTTIH eKiM/lepiH opbIHAayAaH 6ac TapTy cebenTepiH TyCiHAipMecTeH:

1) BaHkTiH TuicTi Tekcepyzi He KineHT )ypri3eTiH 6aHK ollepalUsIChIH XKY3€eTe acblpy MYMKiH
HEBO3MOXKCTIri;

2) KJUEeHTTIH KYJiKTi / KyMaH/li onepanuysaapAbl )Ky3ere acblpyhbl;

3) woTmwxecinae BaHkTiH xkyprizinin xxatkan onepanusa AX/TK >xone/Hemece 6aHKTiH [HK
3aHpIH/A OesrijieHreH TananTapFa Kaullbl Kesefi/6y3a/ibl Aen NailbiMAayFa Heri3 60J1aThIH e3re Jie
Herizzep 60MbIHIIA.

3.29 KineHT mapT 60MbIHINIA MIOT ally Ke3iHZe KacaFaH KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbIH,
TaJlallTapblH OYy3FaH »KaFfai/a, coan-ak lllapTTa >xoHe KoJ1JaHbICTaFbl 3aHHaMa/la Ke3/eJiIreH 3Te
Jle *KaFJaiap/ia, OHbIH, illiHAe aumbl mapTTrap Typanbl Karuaanapasiy 13-6a6bIH/ja KOPCETITeH
HerizZep 6obIHIIA KJIMEeHTKe 3 (Yl )Mep3iMHeH KellikTipMei xabapJiail oTeipbl, lapTThI 6ip:kaKThI
TOpTinmeH O6y3y erep KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMaJla e3relie Mep3iM Ke3jesMece, TOKTATY/bIH
60/KaMAbl KyHiHe JeWiHTi KyHTi36eik KyH.

3.30 KyineHTTiH WIOTHIHA KaTe ayJapbLIFaH aKlla coMaJjapbl TypaJibl y3iHJi KellipMeHi
aJIFaHHAaH KeliH 6ip omepauusnblK, KyH imwinge BaHkTi xabapgap etmneredi ywin KiveHT 6acka
Gipey/iH aKlIacblH 3aHChI3 NaijjasaHFaH apb6ip kyH yuwiH 0,01 % (Hes 6yTiH ky3/eH 6ip maiibi3)
MeJllepiH/ie eciMITyJ Tesiel i, 6ipaK KJIMEeHTTiH IOThIHA KaTe ayAapbl/IFaH aKIlla COMachklHaH, 6ipak
5% - maH acnaiipl (6ec KJIMEeHTTIH MOThIHA KATe eCenTe/IreH aKlia COMacblHaH.

3.31 BaHKTiH KJHMeHTKe IWIOT amyaaH 6ac Taptysl JKaiambl 1mapTTap TypaJibl
Karunanapaeiy 13-6a6blHAA KOPCETIITEH epeesiepZii ecKepe OTBIPbIN, MbIH3JAAW KaFgailapnaa
JKy3ere achblpblIaJIbl:

1) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaza >koHe bankTiH IHK-Ta ke3zgenreH moT amy yuiiH
KY>KaTTap/iblH TOJIbIK, TONITAMAaChIH YChIHOAY;
2) KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMmaja xoHe AMK/TK mieHOGepiHZe >Xy3ere achIpblIaThIH

BaHKTiH casgcaThlH/a KO3/ie/ITeH KJIUEHTTEPAl THUiCiHIle TeKcepy KeHiHJle mapanap Kabbligay
MYMKiIHHOCTHCTITI;

3) aHOHMM/I (OH/IaH IIbIFAPbLIFAH) HeJiepiHe IIOT ally;

4) erep KJHMeHTTiH baHKTe alllbLJIFAH IIOThIHA IOT 6OHBIHINA IIBIFBIC ONepanusaaapbiH
TOKTaTa TYpy TypaJjbl YoKiJeTTi MeMJEeKeTTiK OopraHfap MeH Jiaya3bIMJAbl TYJFadap/blH
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menriMaepi xkaHe (HeMece) eKiM/iepi, IOTTa KeTKiJiKCci3 60JIFaH KaFAal/a NIOTTaH aKLaHbI ajbIl
KOI0 TypaJibl YIIIHIII TYJIFaJapAblH TaJlallTapbl }koHe (HEMece) OHBIH IOThHIHAAFbI aKIllaFa ThIHbIM
CaJIbIHFaH afAanapAa KaMayfa aJblHaThIH aKlla COMachl;

5) KP casiblk 3aHHaMacbIH/A KO3/e/IreH;
6) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaAa xkoHe bankTiH IHK ke3zenreH e3re e xarganaap/a.
3.32 KiuneHT mwoTtTap/p! auy, )kaby, LOTTapAaFbl LIOTTApFa, aKllara OUJIK eTy, ceHiMxaT

HeriziHAe 63 okKiJiHe mWoTTap OOWbIHINIA Y3iHAI KemlipMesepai (aHbIKTaMaJapAbl), COHAANH-aK
KOJIZIJaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH )oHe /HeMece 6aHKTiH [HK TasanTapsiHa calikec 6acKa a Ky»KaTTap/ibl
a1y KYKbIFbIH 6epyre KYKbLIbI.

3.33 BaHK Ko/iZJaHBbICTaFbl 3aHHaAMa HOpMaJlapblHJa GeJrijieHreH TaJjanTapFa CoWKec
HIOTTHI allly, KYPTi3y *koHe a0y 6GoibIHIIA KbI3MeTTep KepceTeni, an KinueHT ockl lllapTTa *oHe
BaHKTiH TapudTepiH/ie Ke3Je/JreH TOPTIIlIIeH >X9He Mep3iMAeple OCbIHAAN KbI3METTepre akbl
TeJsiey/i (KOMUCCUSJIBIK CbIHAKBI) JKYPTi3e/i.

3.34 Bank 1 (6ip) »kbIZJaH acTaM akilla KO3FaJbIChl XKOK LIOTKa e3re MapTebe Gepyre,
coHpai-aK bank TapudTepiHe colikec OChbl IOTTAPAbI }KYPTi3reHi yiliH KOMUCCHS aay/ibl OpbIHAAYFaA
KYKbLJIBI.

3.35 BaHKTIiH olepayus/blK 3ajblHAa XabapJlaHAblpy/Jap OpHAJACTbIpy He OaHKTIH
pecmu Web-callThIH/@ aKapaTThl OPHAJNACTBIPY apKbLIbl 5 (6ec) KyHTi36esmik KyH O6ypblH KiineHTKe
xabap/ial OTbIpbIN, GaHK oNepauusjapbl MeH KbI3MeTTepiH »Kyprisyre apHasfaH Tapudrepai
e3repTyre KykKbifbl 6ap www.bankffin.kkz. erep KauenT BaHKTiH KpI3MeTTepiH mnaigajaHyabl
JKasIFacTeIpca, oHAa Oys TapanTap apacblHZA KOJI JKeTKi3IreHiH 6iiaipeli KoJJaHbBICTAFbI
TapudTep/iiH MeJIlepiH 63repTy xKoHe/HeMece KaHa TapudTep/i eHrisy 6esiringe lllapTTel 63repTy
TypaJibl KeJliciM.

3.36 BaHk ockl [llapTKa 7-KochIMIlIaFa COUKEC KJIMEHTTEH OAaHKTIK LIOTTHI XKaby TypaJibl
OTiHITI anFaH KyHHeH Gactan 10 (oH) omepanusJbIK KYH illiHJe KJWEeHTTiH LIOTBhIH >KaOyfa
MiHJEeTTeHe/].

3.37 BaHK KJIMEHTTiH MOThIHAA 6ip >KbLIJJAH acTaM aKila OoJMaFaH Ke3/le, COH/AM-aK
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/ieJiIreH 6acKa Jia Herisjiep 60MbIHIIA IOTTHI KabyFa KYKbIJIbI.

3.38 Erep k/iMeHTTIH WOTHI 60ibIHIIA 1 (6ip) »KblL1JaH acTaM UIOTTA aKlla KO3FaJbIChI
6osiMaca, baHk MOTTHI GipKaKThI TIPTIiNIMeEH xKabyFa KyKblibl, bBaHk KiueHTT] a/1eKTpOHABIK oLITa
apKpLIbl XabapJsaMa xibepy He ka3balla xabap/aMa Kibepy, xabapsiaMaHbl KAlIbIKTaH KOJI )XeTKi3y
»KyHeci apkbuibl, Tesedponra SMS-xabapsama 6epy KoHe GaHKTe 6ap JepeKTepAi 6epyaiH e3re fe
TaciaAepi apKpl/ibl xabapzap eTefi, OTTA aKIIaHbIH 60JIMaybl KoHe aKlla KO3FaJ/IbIChl TYpaJibl XKoHe
OHbI xabapJiaMa ’KacajJifaH KyHHeH 6actan 3 (ym) ail eTKeH coOH, a6y Typanbl. Erep Kauent
xabapJsiaHFaH KyHHeH 6actan 3 (yui) ail imiHje moT 60MbIHIIA oNepalUsaapAbl KailTa 6acTaMaca,
BaHK HIOTKA KbI3MET KOpCETY >KeHiHJAeri KaTbhIHacTapAbl Oip»KaKThl TOPTiNmeH 6y3ajbl XKoHE
TOKTaTa/bl )KoHe IOTThI xKaba/pl. Erep 6aHk xabapsaMa xibepreH KyHHeH 6actan 3 (yu1) a# imiHge
KiveHT moT GoiiblHIIA onepanusaap/bl KalWTa 6acTaMarFaH afan/ia, KJIUMEHTTiH WOTbIHAA aKlla
KaJIJbIFbl O60JiFaH Ke3je BaHK aklla Ka/AbIFbIH KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaFa CoHKeC HOTApUYCTHIH
JleTIO3UTiHE ay/lapyFa *KOHE LIOTThI KabyFa KYKbLJIbI.

3.39 Bank AKII-Tafbl TeJsieM Ke3jepiHeH aJjiblHFaH KipicTep/iH 6esriji 6ip Typjaepine
KaTbicThl baHKTIH GeHedHUIMaAp - KJIWEHTiHIH maiaacblHa TyceTiH coMazaH 30% caslbIKThI ycTan
KaJsiyFa KykKblibl. Erep KineHT ocbl Tesiemiep 6oMbiHIIa bankke FATCA-Fa KaTbICylllbl YHBIMHBIH,
MapTebeci Typasbl (Tasan KapaKbl YUbIMJapblHa KOJIAAHbLIAZAbI), KypblaTaiibl Typasabl AKII-TaFel
CaJIbIK, yCTayFa >KaTaTblH TeJIEM Ke3iHeH TipKeJireH TabbIC ajy TypaJbl pacTaWTbhIH Ky:KaTTap/bl
yCbhIHOaFaH KaFjaiza, ocel canbikThl KediHHeH AKII canblK KbI3METiHIH JlepeKkTeMesiepiHe TeJiei
OTBIPBII YCTal KaJly XKyprisisiesi(KJNeHTTiH, }apFbliblK/AKLIMOHepJIiK KanuTaabiHAa 10 xaHe ofjaH
na ken % meumepine yaeci 6ap AKII azamaTsr/AKI koMnaHUSCBI GOJIBIT TaOBIIATBIH KJIUEHTTIH.

3.40 Bank FATCA, CRS (3bIA¥) TanantapbiHa calikec AKII-TbIH, lIeT MeMJIeKeTTePAIH
IepcoHaJjapbl Typasbl aknapatr 6epyre, oJsapfablH, gepbec gepekrepiH AKII-TbiH, wmer
MeMJIeKeTTepAiH cajblK KbiaMeTTepiHe, KP Kapxbl MuHUCTpusiriHiH MeMJsekeTTiK KipicTep
KOMUTEeTiHe 6epy/ii )Ky3ere acblpyFa KYKblJIbl.
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3.41 KnuenT bankke AKII-ThiH KaxeTTi aKknapaThIH 6epyre KeJiciM 6epy/ieH 6ac TapTKaH
ke3zie, bank llleT MeM/ieKeTTepre MOTTHI KabyFa KYKblJIbl

§ 2 6aHKTIi KpeauTTey 6aFAapJaMasiapbl MieHOepiHAe OTTHI NalgalaHy Ke3iHjeri
apHaiibl LIapTTap

3.42 Ochl WOTTHI MaiAasaHyJblH apHaibl WApTTapbl 6aHK 6HIMiHIH IIapTTapblHA COHKeC
BaHKTi KpeguTTEY/IiH Kelbip 6aFapiamMaiapsl mieHOepiH/e KOIJaHbLIabL.

3.43 llloTTap caHbIH KepceTe OTHIPHII, KJIMEHT KOJI KOWFaH 6TiHill-caya/JHama Heri3iHze baHk
KimeHTKe eki IOT alazbl XkaHe KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/la XKoHe OFaH ColKec OeJiriieHreH 6aHKTIK
NpaKTUKa/la KOJJaHbLIAThIH 6aHKTiK Epexesniepsie ke3/iereH mot (J1ap) 60MbIHIIA ONIEpalUsiIapAbl
OPBIHAANUDI.

3.44 KnveHTKe KeJieci IOTTap allbLIabl:

1) 3.46-TapMaKTa KepCeTi/ireH 1eKTeyJlepMeH GaHK KJINEeHTKe GepreH Kapbl3 G0UbIHIIA aKIIa
6aHK ecenTelTiH arbiMAarbl WOT. Ocel HapTThiy (6yAaH api — LiekTeysnepi 6ap WoT);

2) wekTeyci3 afFbIMAaFbl WOT (KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaZa Ke3JeJreH IlIeKTey/aepai
KocnaraH/a) (6yzaH api - leKTeyci3 oT).

3.45 KiueHTTiH KapbI3/ibl HbICAaHaJIbl MaiAasaHy KeHiHAeri MiHAeTTeMeCiHIH OpbIH/aIYbIH
KaMTaMachl3 eTy yuIiH BaHK IIeKTeyJiepMeH IIOTTa eCKepijieTiH aKllaHbl MaijjajaHy OGaFbIThIH
GaKblIayFa KYKbLIbI, COHAANW-aK OAaHK O6HIMiHiH HIapTTapbIMEH aWKbIH/AAJATBIH aKlIaFa OWUJIIK eTy
OolbIHIIA MbIHA/|all LIeKTeynepAi 6enrineii:

- KiaueHT HeMece ymiiHmI TyJsIFasiap akiiaHbl KOJIMa-Ko0J1/KOJMa-KOJI aKIIAChI3 TACiIMeH
HIEeKTeyJli IO0TKA caJia aJMaipl (ayapa aaManibl);

- LeKTeyJsepi 6ap MIOTTAH KOJIMa-KoJI aKia 6epiamMe/i;

- wmeKTeysepi 6ap mwoT GoibiHIIA TesieM MaKcaTbIHbIH, KOJIbl OTiHIlITE KepceTiireHaepre
COUKecC KeJIeTiH KJMEHTTIH aKllia ay/iapy TypaJjbl HYCKay/aapbl FaHa OpbIH/a1a/lbl;

- IIeKTeJTeH IIOTTaFbl akKulaHbl K/IMEeHT K/IHMeHTKe THecuti 6ackKa aFbIMJaFbl HIOTTapFa
ayJiapa aJiMaubl.

3.46 MMapr Kauent bBank  alikbiHgaraH  KuneHTTI  calikecTeHAipy  KoHe

ayTeHTUQUKaLUsIAY TIcCiAAepiHiH Ke3 KesreHi OTiHili-cayasHaMara KoJl KOWFaH COTTeH OacTaml
»Kaca/IFaH 60JIbIN ecenTese/li )KkoHe Ke3 KeJITeH LIOT allbl/IFaH COTTEH OacTal KylliHe eHeJi.

3.47 BaHK K/IMeHTKe Kapbl3 6epy TypaJibl HIelliM KaOblIaFaH XKaFAal/1a ®KoHe 0CbIHIal
HieniM KabblIJJaHFaH KyHi IIOTTap allblIabl.

3.48 KinuneHT 6GaHKTeri moTTafFbl (IIOTTApAaFbl) aKIIaHbl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMaja
»kaHe ochl [llapTTa Ke3aereH TIPTIMIEH XKaHe TaCIAepMeH 6acKapabl.

3.49 Ocpl IlapTThI *)acacy apkblibl KineHT BaHkKe IIOTTHI Tikesel fe6eTTey K0JIbIMeH
’K9HEe KJIMEHTTIiH KOChbIMIIA KeJiciMiH ajMal KoHe OHbl xabapaap eTnew, wapT GOHbIHIIA HEMECe
KJIMeHT NeH baHK apacblH/a >KacajfaH e3Te Jle LapTTap OOUbIHIIA OHBIH aJ/JblH/AA Naikja 60JFaH
6epewiek MesepinAe BaHKTIH WOTTaH aKlia ajayfa KeJicim 6epefi.

4-6an. KalbIKTaH KOJI KeTKi3y )KyileciHe KOCbhLIy

4.1 KaueHT cTaHAAPTTHI WAPTTAp/a KoHe OChl 1IapTTa alKblHAA/IFaH TOPTININeH KallbIKTaH
KOJI KEeTKi3y »KyHeciHAe THIicTi aBTopu3auusaH OTKEH COTTEH 6acTam 3JeKTPOHABIK OaHK
KbI3MeTTePiH anylibl 60abl. KalibIKTaH KoJ1 )KeTKi3y XKyieciH naijanaHa oTeIpbin KiieHT 6aHKKe
3JIEKTPOH/bIK HbICAH/]a MbIHAAAHM 3JIEKTPOH/BIK, Ky>KaTTap/bl 6epe anafpl:
1) TesieM TancblpMachi;
2) MT 102 popmaThiHAAFbI TEJIEM TAChIPMAChI;
3) AymapmajiaFbl ©TiHilI;
4) BaJstoTaHBbI caThll allyFa/caTyfa eTiHIM;
5) Oriniitep (xaTTap, cypayiap, eTiHiMZAep, Xabapsiamajap, TeJeM Ky»KaTblH
KalTaphblll aly Typasbl 6KiM KaHe T. 6.);
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6) KocbIMIlla 6HIMJEP/li alllyFa eTiHilTep (Jeno3uTTep, KeniagikTep, Hecue xesisepi,
»KasTaKbl K06aChI ’K9HE T. 6.);
7) BaJIOTAJbIK KeJiciMIIapTTap/bl KoHE KeJiciMIIapTThliH, ecenTik HeMipiH Gepyre
OTIHIIITI TipKey koHe GAHKTEH aJy;
8) woTTap GoMbIHIIA Y3iHAI KellipMeJep;
9) xkaHapTyJsap (AepeKTeMeJiep, )KyHesep);
10) KaWbIKTaH KOJI KeTKi3y *KyHecCiHiH QYHKIIMOHAJIbIHA KO3/IeJITeH 03Te e Ky»KaTTap
Ochl TapMaKTa 6eJITiJIeHreH Ky»KaTTap Ti36eciH BaHK GipKaKTbl TOPTIMIEH TOJIBIKThIPA ajla/lbl.
4.2Knuenttiy llapTka TyTacTail KOCbLIybl OHBIH OTiHill-cayasHamMaFa/eTiHillIKe KOJI KOO
apKbLIbI OiIAipiJireH KesiciMi HeTi3iH/Ie Ky3ere acbIpblaabl.
4.3 bank kaveHTKe ochl lllapTTa 6esrisieHreH mapTTap/ia MblHa/Ial onepanusap/bl )kacaFaH
Ke3Jle KallbIKTaH KOJI JKeTKi3y »ykeci GOWbIHIIA 3JIEKTPOHABIK GaHK KbI3METTEpiH KepceTyre
MiHJeTTeHe/|i:

1) TeJeM/Jiep MeH akKlia ayAapbIMAapbIH XKy3ere acbipy;

2) KO0JIMa-K0J1 aKIlachl3 albIpbacTay onepanysaaapbiH XKYPTisy;

3) KiveHTKe WOTTaFbI (IIOTTAapAaFbl) aKilia coMachl, LIOT (Tap) 60MbIHILA Kypri3iareH
omnepanusiiap Typasbl aKnapaT ajiy YUIiH 63 OoTbIHA (IIOTTapbIiHA) KOJI XKeTKi3y/i YChIHY;

4) KineHTke wmioTTap OOHbIHIIA V3iHAI KellipMesep[i 3JeKTPOHABIK Ky»KaT
HbICaHbIH/IA YCBIHY;

5) KnnenTke BaHK yCbIHFaH X9He YCbIHATbIH KbI3METTep TypaJsbl ©3Te JAe aKmnapaT
Gepy;

6) KJIMEHTKe 3JIEKTPOH/BIK, Ky»KaT HblcaHbIHJA baHkke XaTTap, cypay cajy/jap >KoHe

e3re Jie eTiHilITep 6epy MYMKiHAIriH 6epy.

4.4 Ocol lllapTTa cUnarTajfaH 3JIEKTPOHABLIK OaHK KbI3MeTTepi KiiMeHTKe KJIMEHTTIH
TaHJayblHa KalUbIKTaH KOJI )KeTKi3y *KylheJsiepi apKblJibl YCbIHbLIA/bI.

[laiiga/laHyIIBIHBIH, KOMIIBIOTEPiHE KOMbLIATBIH MUHUMAaJAbI )KYHeJIiK Tajantap:

* Onepanusanslk xKyiie: Windows, Linux, Mac OS;

*MHTEPHET-LIOJIFbILI;

¢ HTepHeTKe Kipy;

¢ NCALayer (COHFbI HYCKAChI).

4.50cblI 6anTbIH epexesepi KAMEHTTIH 6aHKTeri 6apJiblK KOJIJaHbICTaFbl HIOTTAapbIHA, COHAM-
aK 6oJialllaKTa allblIaThIH MIOTTAPFA KOJAaHbLIAAbL.

4.6 31eKTPOH/IBIK 6AaHK KbI3MeTTepPiH KepceTy Ke3iHze baHk neH kaueHT (6yAaH apiTapamTap)
apacblH/a 3J1eKTPOH/IBIK Ky?»KaTTapMeH aaMacy KineHTTi colikecTeHAIpYy kaHe ayTeHTHUPHUKaIMsIay
»KOJIBIMEH MbIHa/Jlakl TocinaepaiH 6ipiMeH *Ky3ere acblpbliajbl:

1) a71eKTpOHABIK UUPJIBIK KOJITaHO3;

2) 6UOMETPHUSIJIBIK COUKECTEHIPY;

3) ken pakTOpJibl ayTEHTUPUKALUS;

4) CMC (OTP) - Banuaanus xxaHe 6UOMeTPUSANBIK calikecTeHAipy; 5) OTP-Token.

4.7KnuenTtTiy K kinTTepin anysr KP Kasanapbl MeH 06JIbIC OpTaJbIKTapbIH/Aa OpHAJACKAH
«AzamarTapra apHaJsfraH ykiMeT» KEAK (XasblKka KbI3MET KepCeTy OPTasbIKTaphbl) >KaHbIHJAA
OpHaJIaCKaH YJTTBIK KyaJIaHAbIPYLIbl OPTaJbIKThIH, TipKey opTa/iblKTapblHAA HeMece TipKey
KYoJIiriHiH JYPBICTBIFBIH PAacTalThIH KYaJIaHJbIPYLIbl OPTAJbIK — 3aHAbl TYJFa apKblibl JAepbec
»Ky3ere acblpbl/Ia/ibl.

4.8KambIKTaH KOJI KeTKi3y »kyWeciH madjganana oTbeipbin, JKK aiibip6actay TapanTap ochl
HIapT XacacKaHHaH koaHe xyiere, OTP-TaH6aaybIlIKa KOJI XKeTKi3T€eHHEH KeWiH »yprisiseni, 6aHk
onepauusiiapblH pacTay >koHe Kbi3aMeTTepiHe akpl Tesiey JUK, GuOMeTpUSIBIK COWKeCTEHAipy
HeMece cMc (OTP) BanujanusiHbl naiiajiaHa OThIPHII XKYy3€ere acblpblaajbl.

4931K - HbIH KojagaHbuly Mep3iMiH KP YATTBIK KyasaHAbIpylUIbl OpPTaJbIFbl He
KyaJIaH/bIpyIlibl opTaiblK-J1IK mblFapyFa KyKbIFbl 6ap 3aH/bl Ty/Fa Gesriseii. LK kinTTepiHiy
KOJIZJAHBLTy Mep3iMi eTkeH »kafmadga KimeHT «AsamarTtapra apHasraH ykimer» KEAK - ra
>)KoHe/HeMece KyoaJIaHJbIPYIlbl OPTaJbIK-3aHAbl TYJFaFa oJlapJbl y3apTy MakcaTbiHJa Jepbec
XKYriHeni.
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4.10 KnveHT 6aHKKe 6aHK 6GeJsirijiereH HblcaH OOMbIHIIA HeMece baHkTiH bBaiiaHbic
OpTaJIbIFblHA KYTiHY apKblibl YOKiJIETTI Ty/JFaFa KalIbIKTaH KOJI >KeTKi3y »KyleciHe ThIMbIM
caJiyFa/KoJi xKeTKi3yre eTiHill 6epe/i.

4.11 J3KK KosijaHbIcTaFbl 3aHHAMa/1a GeJIriJIeHTeH TajlallTapFa ColKec peciMiesne/li xkoHe
KaFa3 JKeTKi3rilTep/ie peciMiesieTiH TesieM KyKaTTapbl YVIIIH KaXKeTTi GapJiblK JepeKTeMesepai
KaMTybl THic. JII/J]-Hbl AypbIC peciMAeMereHi YIIiH KeJTipireH bIKTHUMaJ 3ajajjbl Koca aJfaH/Aa,
GapJIbIK KayanKepilijik KineHTKe )KyKTeJei.

4.12 KnuenTtiy KK eriHil-cayanHamasa KepceTiireH meJiiep/ie KIUEHTTIH 6apJbIK
yoKiieTTi TysiFasapbiHbly ILK-cbiHa Ko KoubLiysl Tuic. bipaeme 31K/ OTP-Token/CMC (OTP) -
JIK BanupauusiceiHbiH 60Maybl JIK opbiHAayaaH 6ac TapTy YIIiH Heri3 GOJIbIN TaObLIa/ibl.

4.13 JNeKTPOHABIK Ky»kaT KiiMeHT neH 6aHKTiH, ochl lllapT GoiibiHIIa MiHAETTEMEIEPIH,
erep oJi Tuicti TypAe pecimaenres, IUK/OTP-Token/CMC (OTP) - BanuaanusiMeH KyaJaHAbIPbLIFaH,
ocol lllapTTa KepceTiireH TeJeKOMMYHHUKaLUs >KyHeci GoHbIHIIA Gepymri Tapam »XeTKi3reH, ai
Kabbliaayibl Tapan TekcepreH xaHe KabbliJaraH 60Jica, TybIHAATa/bL.

4.14 JJIeKTPOHABIK, KYKaTThbl ajfaHHaH kediH BaHk 1 (6ip) omepayusiiblK KyHHEH
KeliKTipMel 3/JeKTPOH/BIK, KYKaTTbIH THICTI MapTebecCiH KalIbIKTaH KOJ KeTKi3y »KyheciHzae
KOPCETY apKbLIbl 3JIEKTPOHJABIK KYXKaTThl KaObLIJAy HeMece KaObLiJayAaH 6ac TapTy Typasibl
KJIMEHTKe XabapJsaibl.

4.15 Bank »kaanbel wapTTap Typasibl Karujanapzaely 13-6ab6biHfa  KepceTireH
epexxeJiep/ii ecKepe OTBIPbIIN, 3JEKTPOHABIK KYXKaTThbl KaObLIJayAa KY»KaTTbIH THUICTI MapTebeciH
KallbIKTaH KOJI »KEeTKi3y »KyHeciHZe KepceTe OTbIpbiN, HycKayabl ajfaH KyHI onepauuAJbIK KYH
iminpae kauenTTiH IKK opeiHfiayaaH 6ac TapTaabl:

1) keHenTywi TeJsieMAi koHe (HeMece) ayJapbIMAbl KY3ere acblpy VIIiH KaXXeTTi akiia
COMAChIH X9He OaHKKe TeJIeyTe KaTaThlH KOMHUCCHUSJIAP COMAChIH KAMTAaMachI3 eTIereH Ke3/e;

2) KiiveHT HycKayJ/iap YChIHFaH XK9He 0JIapFa KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, xoHe baHkTiH YO
TaJlanTapblHA KaWIllbl KeJIETIH KYy»KaTTapAbl YChIHFAH JKoHe/HeMece KIHWeHT BaHKke aypbic eMec,
JypbIC eMec, OypMaJiaHFaH, bypMajlaHFaH, KapaMa-Kalllbl, TOJbIK €MecC aKlapaTThl, OHbIH illiHJe
OGaHKTIH KJHEHTKe KbI3METTep KOpCeTy, onepaunusiiap >Kyprizy MakcaTbiHAa OaHKTI >XoHe OHBIH
KbI3METKepJiepiH KacaKaHa »KaHbLIBICTbIPY »KOHIH/leTT KJIUEHTTIH, ic-KUMBbLIbIH YCbIHFAH KafFAana,
BAJIIOTAJIBIK IIAPTTHI JKOHe 6acKa Ja Heri3zep/li KabbuLiAay *KoHe KbI3MET KepceTy, GypMasiaHFaH
KYKaTTap/ibl, MaJIiMETTEPAI YChIHY;

3) pyKcaT eTiJiMereH TeJieM aHbIKTaJFaH Ke3/le, COHJai-aK GeHepHUUMApAbIH MaljacblHa
aylapblIaThiH aKUIaHbl 3aHChI3 alyAblH Heri3gi ¢akrizepi aHbIKTaJFaH >KoHe pacTaJiFaH
KarJaiiapaa;

4) erep KK TapanTap apacblHAaFbl CAHKLUsJIaHOAFaH TeJieM/IePA€eH, aKLlia ayiapbIMAapblHAH
KOpFay ic-apeKeTTepiHiH TOpTiOGiH 6y3a OTHIPHIN Gepijice, aTan aWTKaH/a, KJIUEHTTIH aTblHAH OFaH
OKIJIETTIr 2KOK a/laM KO0JI KOMFaH 060J1Ca;

5) erep JI/J-ma KongaHbicTaFbl 3aHHaMaza IJII/I-HbIH ocbkl Typi YLIiH Ke3JeJreH OapiiblK
HeMece Keibip MasimeTTep 6oJsiMaca;

6) kauenttiH XKCK, YKCH/BCH 3I1/l-na kepceTijireH aepekTeMeJiepre, OHbIH ilIiH/Je CaJIbIK,
»K9He OI0/PKeTKe TeJieHeTiH 6acKa Jja MiHJEeTTi TesieM/iep MeH aJ1eyMeTTiK ayJjapbIM/IapAbl TeJIeyTe,
MeMJieKeTTiK 9/IeyMeTTiK CaKTaH/bIPy KOPbIHA COMKeC KeJIMEreH KaFanaa;

7) TeJsieM MaKCaTbIHbIH KOJTbIK, 6eJrici OHbIH MATIiH/IiK 066JIiri calikec KeJIMereH af/ian/1a;

8) Glo/KeTKe TesieMep TeJiey Ke3iHJe OI0/PKeTTIK ChIHbINTaMa KOABIHbIH UQPPJIbIK, Gerici
6oJIMaFaH »Karaaiaa;

9) KnueHT KoJilaHbICTaFbl 3aHHAMa/ja, cOHai-aK lllapTTaxaHe bankTiH XK¥O-z1e 6enrisieHreH
3I1/1 *xacay >xoHe YChIHY TOPTiOiHe KOUBLIATHIH TaJlalTApAbl CAKTAMaFaH KaFJai/a;

10) JM/I-na kepceTiireH KeJiK KypaJbIHbIH, COUKeCTEHAipy HeMipi KeJiik KypasblHa
CaJIBIK TeJiey Ke3iHJe »K0JI Kypici Kayincisairi »xeHiHzeri opTayblK aTKapyllbl OpraH YCbIHFaH
JlepeKTepMeH CaliKec KeJIMeTeH KaFaania;

11) KJIMEHTTiH 6aHKTIK HIOThI 60UMBIHILA HIBIFBIC ONlepalUsapbiH TOKTATa TYPY TYpPasbl
YVOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/ibIH, HEMeCe Jlaya3bIM/Ibl aJlaMAap/IblH, IelnriMaepi xkoHe (HeMece)
eKiMJiepi, MyJlikKke OUJIIK eTyre yaKbITIlIa HIEKTEY, KIUEHTTiH OGAHKTIK IIOTbIH/AAFbI aKlllaFa ThIMbIM
cajJly TypaJjibl aKlllaMeH KaMTaMachI3 eTiJIMereH akTijiep, COHAal-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaja

18



GeJiriJieHreH TasanTap/ibl KAHAaFaTTaHAbIPY Ke3eKTiJirine collkec epTepeKk OpbIH/JaIyFa KaTaTbIH
HYCKaysiap 60JIFaH Ke3/ie MOTTaFbl aKlla, COH/AAN-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAa/la Ke3/leJITeH 83Te Jie
Xarpaliapza.

12) erep KJIMeHTTiH MeHIIiK HeJsiepi apacblHAa KoJAaphbl KOJITaHO0a YJTrijepi 6ap Ky»KaTKa
eHTri3iireH ajamJlapAblH OKIJIeTTIKTepi Typasbl HeMece OCbIHAAW ajaMJap/blH 6KiJeTTiKTepiH
TOKTATYy TypaJibl JayJapAblH 6ap eKeH/IriH KyaJIaHAbIPaThIH Ky>KaTTap YChIHbLICA;

13) KJINEHT KJIWEHTTIH Ba/I0TaJbIK 3aHHAMaHbl, COHAAN-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/a,
[llapTTa xkoHe bankTiy XKYO-/e ke3/e/reH e3re Jie Ky>KaTTap/bl CAKTayblH TEeKCepy YIIiH OaHKKe
KaXKeTTi Ky»KaTTapAbl YCbIHOAFaH KaFjanja;

14) KasakcraH Pecny6/uKachiHbIH, 3aHHaMacbliHAa KbIIMBICTBIK, KOJMEH aJbIHFaH
KipicTepi 3aHAacTbIpyFa (3KbLIBICTATYFA) KoHE TEPPOPU3M/II KAPKbLJIAHABIPYFA KAPChl iC-KUMBbILJI
GeJiirinzie ke3ze/reH Herizep GOMbIHINA, COHJIal-aK KJIUEHTKe, OHbIH, YOKIJIETTI aJlaMblHA HEMeECe
6eHedUIIMAPJIBIK MEHIIIK HeciHe KAThICThI OJIapAblH 3KCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK KbI3METKE
KaTbICybl, OCbIHJIAl YHBIMAApP MeH TYJFajap/iblH MeHIIiriHie HeMece GakblIayblHJa 60JIybl He
KOJIJAHBICTA 60J1ybl TypaJibl MaJiMeTTep 60JFaH Ke3/e OCbIHAAal YHbIMAAP/IblH, HYCKAYbl OOUMBIHILA;
15) erep BaHk 6y3blIFaH Aen caHaca, Tajantap 6y3bliybl MYMKiH:

- DaHKIIeH acaJifaH WapTTap;

- 0aHKTiH KbI3MEeTiH KO3FaWTbIH >X9He OaHK IeH OHbIH KJIHWEHTI HeMece KOHTpareHTi
XKYpriseTiH onepanysaHbIH, Ke3 KeJreH KaTbICYLIbIChl TipKeJreH, OpHa/laCKaH HeMmece yaKbITIIa
OpHaJacKaH ayMakKTarbl KP >xoHe 11eT MeMyieKeTTepAiH KO/1AAaHbICTaFbl 3aHHAMACHI;

- ’Kapusa 6o0Jiblll TabbLIATbIH GAHKTIH >koHe KoppecnoHJeHT BaHkTiy iwki paciMmiepi MeH
HapTTaphbl;

16) KJWEHTTIH  KJIWEeHTiHe/KOHTpareHTiHe, OHBbIH  Jiaya3bIM/Jbl  ajlaMJlapblHa,
aKIMOoHepJiepiHe /KaThICylIbLIAPbIHA, OeHepULMAPJBIK MEHIIIK HeJiepiHe, eHIIJIeC JHe
KaybIMJACTBIPbLIFAH YHbIMJapFa KaTbICThl Ke3 KejreH edjiH, (Eypomaneik Opak, AKII,
YpI6pUTaHUA oHe 6acKasiap) HeMece MeMJIEKeTTIK KoHe /HeMece xalblKapasblK yUbIMHBIH, (OFAC,
ofsi, ECFR koca anraHjia, 6ipak OHbIMEH IIeKTeJMeN) HPUCAUKIUIAChIHA COMKeC CcaJiblHFaH
cankiusiapasiy 6osysl BYY KAVIIICI3AIK KEHECI, FATF);

17) 0aHKTe KJIMEHTTiH/KJUEHTTIH KOHTpAreHTiHiH omnepanusaapbl XaablKapasblK
3KOHOMUKaJBIK CaHKLUUAJApAbIH KOJJAHBICbIHA TyceZi HeMece XaJblKapaJblK, 3KOHOMHKAJBIK
CaHKIMSJIapAaH XaJTapyFa 6aFbITTa/IFaH Jlen nanbIM/layFa HeTi3aep/iH 60J1ybl;

18) KJIMEHTTIH onepanusaaapbl KplJIMBICTBIK KOJIMEH a/IbIHFAH KipicTepAi 3aHAACTBIPY
(CKBLIBICTATY), TEPPOPHU3MAI KApPKbLIAHJBIPY, JKalMad KbIPbII-)KOK KApyblH TapaTy/bl
Kap>KblJIaHABIPY KoHe/HeMece KJIMEeHTTiH 3aHCbI3, KYKbIKKA KapChl, KbLJIMBICTBIK, KbI3METTI JKy3€ere
acblpybl XXoHe/HeMece GAHKTI kapus eTy npouecTtepiHe TapTyfa 6arbITTasFadH KinmeHT icopekeTTep
»Kacaybl MakcaTblHAa KiMeHT »xacailfpl, maljanaHajibl JereH KyZAiK TyblHAaFaH >Kafaanaa
KBIIMBICTBIK KOJIMEH aJIblHFAH KipicTepAi (KbLIBICTATY), TEPPOPU3M/I KaPKbLIAHZBIPY >KOHE
»Kammnai KbIPbIM XKOSAThIH Kapy/bl TapaTy/ibl HEMece 63re Jie KbLJIMbICTBIK, KbI3METTi Kap>KbLIaH/bIPY;

19) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/ia Ke3/eJIreH, OHbIH illiH/e KbI/IMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepAi 3aHJacTbipyFa (KbLIBICTATYFa) XX9He TEPPOPU3M/II KapPKbLIaH/bIPyFa, OAHKTIH, KapKbl
HapbIFbIHAAFbl KbI3MeTiHe acep eTeTiH oHe/HeMece KP paTtudukanusiaraH XasblKapaJblk
mapTTapAa Ke3Je/reH LeT MeMJeKeTTep/iH 3aHHaMacblHJA Kapchl iC-KUMBLI TypaJibl HeTi3zep
OOMBIHIIIA;

20) TeseM/ep/i / ayAapbIMJap/bl )Kypri3y Ke3iH/je KJIMeHTTiH alasgKThIK dpeKeTTepiHe
KYJik 6oJiFaH Ke3Jle, COHJal-aK KOJJJAHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJaNTapblHA CA9WKeC KbI3METTIH,
TBIABIM CaJIbIHFaH TYpJiepi G0MbIHIIA KJIUEHT Ollepanusijiap KacaFaH, 9PEKeT KacaFaH Ke3/e;

21) YOKIJIETTi MeMJIEKETTIK OpraHiap UIOT 60MbIHIIA HIBIFbIC ONlepalUsIapblH TOKTATA
TyYpFaH He NIOTTaFbl aKllaFa ThIAbIM cajJblHFAaH He Kazakctad Pecny6yinkacbiHbIH KBIJIMBICTBIK,
>KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbLIbICTATYFa) *K9HE TEPPOPHU3M/i KapKblJIaHAbIPyFa
KapChl ic-KUMbLJI TypaJsibl 3aHHAMAaChIH/A, 6AHKTIH Kap»Kbl HAPbIFbIH/AFbBI KbI3METiHe dcep eTeTiH LeT
MeMJIeKeTTep/liH 3aHHaMachIH/ia Ke3/leJITeH Heri3/iep 60JFaH XKaFJailiap/a;

22) BaHKTIH KJ/JIUEHTTIH HeMece KOHTPAreHTTIH omepanusjapbl  KapXbLIbIK
(MHBECTUIMSAJIBIK) TMPAMU/IAHbIH KbI3MeTiMeH 6alIaHbICThI, OHBIH MY/IJl€CiH/Ie Ky3ere acblpblIaJbl
(oHBIH 1IOTHIHA ayZlapyMeH koHe (HeMece) OHbIH UIOTTAapbIHAH aKlla aJyMeH IlleKTeJaMel), coHaau-
aK Kap»KbLIbIK, (MHBECTHULMAJIBIK) MHPAaMHU/IaHbIH KbI3METIiH
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Kap>KblIaHAbIPYFa HEMeECE OHbIH KbI3METiH XXapHaMaJiayFa 6aFbITTa/IFaH JilereH KyAiKTepi 60J1ybl;

23) Bbaukrin BankTiyg IHK, AXK/TK Ttypasns! 3an, FATCA TasantapbiH, coniai-ak KP xoHe
backa fAa esfiep/liH e3re Jle 3aHJapblH HEMece HOPMATHUBTIK KYKbIKTBIK aKTiJiepiH OpbIHAAYbI
MaKcaTblH/la KJUEHTTiH CoMKeCTeHJipyl YIIiH KakKeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapAbl KiueHT
YChIHOAYHI;

24) KOJIZIAaHBICTaFbl 3aHHaMa/a, ockl lllapTTa x9He baukTiy IHK-Ta 6enrinenren esre e
Heri3zep 60MbIHIIA..
4.16 BaHk »xa/nbl mapTTap Typanabl KaruganapaeiH 13-6a6blHJa KepCceTiJireH Herisep

OOMBIHINA KAIIBIKTAH KOJI KEeTKi3y JKyHeciHe, KAlIKTBIKTAaH KOJI XKETKIi3y »KyHheciHe KOJI KeTKi3yxi
HIEKTEYTe KoHe /HeMece 0J1ap/ibl 6epy/ieH 6ac TapTyFa KYKbLIbL.

417 OcbimeH TapanTap KalbIKTaH KOJI »KeTKi3y Kyl eciHJie onepanusiap >kacay KesiHjae
naigananbiatbiH IK/CMC (OTP) pacrasfad - Basujanusap >koHe ockl lllapTTa GesrisieHreH
TaJlanTapFa COMKecC KeJIeTiH 3JIEKTPOH/bIK KY>KaTTap/AblH THUICTI KaFa3 Ky»KaTTapfa 6a/1amMalibl EKEHiH
>koHe ockl LlapT 60¥ibIHIIA TapanTap/AblH 0JIapFa YKCac KYKbIKTapbl MeH MiHAETTepiH TyFbI3aThIHbIH
MOHWBIHJANUbI.

4.18 Erep Kanpmaih na 6ip cebentepmeH K/HMeHT a/eKTPOH/BIK, KyXaTTapAbl OGaHKKe
KalllbIKTaH KOJI »XETKi3y »KyHleci apKplibl yaKThLIbl KeTKi3e asMaca, oHAa KiueHT TuicTi Typae
peciMieiTeH TeJIeM Ky»KaTTapblH KaFa3 XKeTKI3TillITe XXeTKi3y *KeHiH/Je lapajap KaobLiaybl THIC.

4.19 Kayincizgik pacimaepi banktiyg [HK-nen, ocel IllapTneH OGesrisieHeni »xoHe
KJMEHTTIH TYIHYCKAJbIFbIH (colikecTeHAipinyin), anpiaraH KK tynuyckanbireia, 3K/ OTP-
Token/CMC (OTP) TynHYCKa/bIFbIH - BajJujanusjiayfbl YHBIMAACTBIPY >KoHE pacTay KoHe
ecenTeyJiep/ie 3JeKTPOHAbIK Ky»KaTTap/bl KoJIJaHy TopTiOiH cakTay/a »acasiazbl.

4.20 JJIEKTPOHJBIK ~ KYKaTTblH, ~ TYINHYCKAJbIFbl MeH  JYPBICTBIFBIH  pacTay
ayTeHTUQUKALUsA paciMi apKpLIbl Ky3ere acblpbliajbl. AyTeHTuUKanusHbl Bank 3UK/OTP-
Token/CMC (OTP) - BanugaunusiHbIH THeCIiriH »koHe oHbIH 3IIJl 6apJblK AepekTeMesepiHe
COMKeCTIiriH, 0FaH K0J1 KOMbLIFaHHaH koHe baHKKe xi6epiireHHeH KeliH o/1ap/blH 63repMelTiHAIriH
baKbliay )O0JIbIMEH Ky3ere acbipazibl. KnueHTTi aBTOpU3auusanayasl bank KineHTTiH Kipic aThbl 2koHe
Kipic mapouJii 60¥bIHIIA, cOHAAN-aK J1IK pacTaybiMeH Ky3ere acblpajbl.

4.21 Kayincizzgik mnpoueaypasapsl kpuntorpadusablk Kypaigapabl/OTP-Token/SMS
(OTP) - BasmganysHbBI KOJIIaHY apKbLIbl JKy3ere acbhIipbLIafbl. JJIEKTPOHABIK KYXKaTTaFbl
3JIEKTPOHJBIK, KOJTaHOaHbl »Kibepylli YCbIHFAaH KoJTaHOa yJrijiepiMeH Ke36eH CaJbICThIpy
Kayincizgik paciMi 60611 TabbLIMaNIbL.

4.22 Tapantap ocel lllapt 6oMbIHIIA e©3Jepi NaifajaHaTblH TeJeKOMMYHHUKaLUs,
aKInapaTThl 6H/JIey XKoHe CaKTay XKyleJsiepiH 3JIeKTPOHJBIK Ky»KaTTap/bl Kabbliaay, 6epy, eHey xKoHe
CaKTay Ke3iHJe CeHIM/I )KoHe TUIM/I )KYMBICTbl KAMTaMachI3 €Ty YIIiH XKeTKIJIIKTI en TaHU/bI.

4.23 TapanTap ocel llapT 60iibiHIIA 63/1epi Mali/lanaHaTbIH aKNapaTThl KOPFay XyHeciH
»koHe IJIK/OTP-Token/CMC (OTP) - Ba/mumanusiHbl PYKCATChI3 KipyAieH KOpFay, COHAAN-aK
3JIEKTPOH/BIK, KY>KaTTapAblH aBTOPJIbIFbIH, TYMHYCKAJIbIFbIH XoHe 63TepMeNTIHAITIH pacTay YIUiH
JKeTKIJIIKTI ien TaHU/bI.

4.24 KsineHT MyHbI MONBIHIAWUABI:

1) ICK, /OTR-Token/SMS (OTP) - 3CK 6oiibiHIIa Baauaauus KianeHTTiH IYK
KYpacTbIPFaHbIH, OH/IaFbl OypMasiayiapAblH HeMece 83repicTep/IiH »KOKThIFbIH koHe KnneHTTiH ICK
Ma3MyHBbIMEH KeJliCeTiHiH KyaJlaHAbIpabl;

2) J3CK/OTP-Token/SMS (OTP) - 3CK 6oiipiHma Banuaauusa Knuentrig EPD 6olibiHIIa
MiHJleTTeMesep/ii KabbL1AaFraHbIH pacTai/ibl, erep 6ys ICK TynHycka 6oJ1ca;

3) Heri3ri aknmapat TacbkiManzayiubicbl/OTP-TokeH/SMS (OTP) apkbuibl ICK kypy
aIropuTMi - Ba/MJanus CeHiMAl KoHe 3JIEKTPOHABIK KyKaT OoubiHIIa JCK KajbimracTeipy
xibepyuiige ICK/OTP-TokeHn/ SMS (OTP) - Tekcepy 60/1FaH *aFjaii/ja FaHa MYMKiH 60J1a/bl..

4.25 Tapantap 3UK/OTP-Token/CMC (OTP) Kos KoOWFaH 3JEKTPOHJIBIK KyKaTTap -

KaIbIKTAaH KOJI KeTKi3y KyHeciH/le KypblIaTblH BasnAanusiiap TapanTap apacblH/a TYbIHAAUThIH
JlayJibl MaceJiesiep/ii Lelly Ke3iHze J1aJ1es1 60J1bII TaOblIaTbIHBIH MOWBIHAANADL.

4.26 BaHK Keseci *karmaisiapaa 2 (eki) omepanmusiJiblK KYHHEH aclalTbiH Mep3iMue
KnunenTke (kasbaitia TypJe He TesiedOH apKbLibl) TUICTI Xabap/saMa xibepe OThIpbIN, KIUEHTTIH
3JIEKTPOH/BIK Ky>KaTTapblH KaObl/1Aay bl )K9He OpbIH/Ay/ bl TOKTATa TYpPa/ibl HeMece TOKTaTa/bl:
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1) KnueHTTiH ochkl lllapTTa Ke3/e/reH 3JIeKTPOHABIK 6aHK KbI3METTepPiH YCbIHY TOPTiOI MeH
TaJlalTapblH OY3Ybl;

2) 3JIeKTPOHJBIK 0OaHK KbIBMETTEpPiH KepceTy[li KaMTaMachl3 €TeTiH TeXHUKAaJbIK,
Kypa/lJlapZAblH aKayJaphl;

3) KJWEHTTIH NIOTbIHA PYKCATChI3 Kipy KaymiHe KyaAiK TybIHAaraH Ke3ze (OyJiHreH
3JIEKTPOH/BIK KY?KaTTap/blH NMai/ja 60/ybl; KIMEHTTiH WOThIHAH aKllia ay/lapy KapKbIH/bLIbIFbIHbIH,
e3repyi; 6aHKTe PyKCcaTChI3 Kipy KayIliHe KYAiK TyFbI3aThIH ©3Te /i€ KafFanaap);

4) kJMEeHTTeH THicTi xabapyiaMa any (6ys1 perte bank KiveHTTeH ochiH/al xabap/iaMa aay
yaKbITbIH GeJriienai).

4.27 BaHKTiH K/JIHWEHTKe 3JeKTPOH/bIK OaHK KbI3METTepiH YChIHYbIH TOKTaTa TYpyFa
(TokTaTyFa) 9Kel COKKAH cebenTep MKOUbLIFaH Ke3ze baHk osiapabl YCbIHYAbI KediHHeH KineHTke
xabapJial OTBIPBIIN, KAWTa GacTalabl.

TapanTap MiHAeTTEeHeAj:

4.28 KP YATTBIK Kya/1aHABIPYILIbI OPTAJIbIFBIH/AA XIHE YaKieTTi opTanbikTa — UK/ OTP-
Token/CMC (OTP) - Basiuaanus mblFapyFfa KYKbIFbl 6ap 3aHbl TY/IFaAa wiblFapblirad 1K KoagaHy.

4.29 Kabeik UK/ OTP-Token/CMC (OTP) - Banmujauusi Typasbl aknapaTThl 3aHCHI3
TapaTyFa XoJ1 bepMey.

4.30 YokinerTi emec tynranapgbly, JLUK Herisri TaceiMasifaymbiCblHa KAIIBIKTaH KOJI
YKeTKi3y »yleciHe pyKcaTchI3 KipyiH 60J1jblpMay YILiH 6apJiblK LapasapAbl KabbLiay.

4.31 KambIKTaH KOJI KeTKi3y »KyHleciH TeK TexXHUKaJbIK KapaMJbl KaOAbIKTa
nalgajaHbIHbI3.

4.32 EPD anmacygbl fepey TOKTaTbIHbI3 KoHe KAlIbIKTAaH KOJI XKEeTKi3y »KylheciHe XoHe

Heri3ri TacbIMa/Jaylblfa PYKCAaTChI3 KOJI KeTKi3y Kayli TypaJsbl KYAiK TyblHJAaFaH Ke3Je eKiHIIi
TapamnmneH aepey 6ailaHbIChIHbI3.

KallbIKTaH KOJI KeTKi3y »KyheciH MaijlalaHy MYMKiH 60JIMaFaH >KafJalJa KallbIKTaH KOJI
YKeTKi3y »KyHeCiHiH »KyMbICKa Kabi/eTTi/IriH Ka/nbIiHa KeJTipy KeHiH/e mapaiap KabblIJay KOJKeT.

KinueHT MiHAEeTTeHeAl:

4.33 Ocer llapTTa 6esrileHreH KaNIBIKTAH KOJI JKETKi3y JKyHeciH maijanaHy
KaFUJaJjapblH, OHbIH IlIiHAE >Xa/janbl WMApTTap Typaabl Karupganapably 2, 13-6anTapbiHja
KOpCeT/ITeH TajanTap/bl CaKTay

4.34 Ocn1 llapTTa ke3jenreH ToapTinneH BaHKTIH KoJAaHbICTaFbl TapudTepiHe caiikec
KallbIKTaH KOJI »KeTKi3y »KyleciHAe onepauusijiap »acafFaHbl YUIIH KOMHCCHSIJIapFa YaKTbLJIbl aKbl
TeJIeyAl XKyprisy.

4.35 BauktiH IHK TananTapbiHa calikec KaulbIKTaH KOJI XXKETKi3y KyleciHe KOCbLIyFa
apHAJIFaH KY»KaTTap/lbl 6aHKKe YChIHY.
4.36 LK 6ap Heri3ri TackiManaylibIHbI YIIiHIII Ty/AFasapra 6epmeyre xkaHe SMS(OTP)

apKbLIbl aJIbIHFAH aKapaTThbl apHara xabapJayFa 6oMaibl. MyHial aFaaiaap TyblHaFaH Ke3jie
BaHK KJIMeHTKe KeJTipislyi MyMKiH WIBIFbIHAAP YILiH XKayan 6epMei/ii.

4.37 KallblKTaH KOJI JKeTKi3y »KyHeciHJle »KyMbIC icTey YVIIiH 6aFjapjaMaJiblK-
TeXHUKaJbIK Kypaazapzabl ocel lllapTTa Ke3jesreH TajanTapra colikec 63 ecebGiHeH maii/jasiany,
0JIapAbl XKYMBIC KaFJalbIH/a yCTay.

4.38 UK konpanbuty Mep3iMmi adkranaraH, IJUK KyesaHAbIpylIbl OpTaJbIFbIHBIH
KOJIJaHbIChl TOKTATbLIFAaH HeMece Kepi KalTapblll ajJIbIHFaH >KaFfjaiaapaa 6aHKTI Jepey xabapjap
eTyre MiHJETTi.

4.39 JUK xosmaHbLly Mep3iMi asgKTajsFaHFa JAeWiH 7 (keTi) omepaunusiiblK KYHHEH
Kemriktipmedn KnueHTTiH yokiseTTi TyafanapeiHa xkaHa JUK y3apry/wbiFapy keHiHzeri
icmapaJsiapZibl ’Ky3ere acbIpy.

4.40 KalllbIKTaH KOJI KeTKi3y KyleciHe KOCbLIy TypaJbl pacTay/ibl ajafaH KyHi baHnkke
KOMHCCHSA TOJIECIH.

4.41 I K-na KaMThLIFaH 6GepijieTiH aKIapaTThIH AYPBICTBIFbI MEH AYPbICTHIFbIH, COHAAN-
aK KalllbIKTaH KOJI KeTKi3y >KyHeCiHJie THICTi >KyMbICTbl KAMTAaMacChbI3 eTy.

4.42 KosnpjaHbicTarpl 3aHHaMaHbIH, TaJalTapblHA COMKeC KAIIbIKTaH KOJI JKeTKi3y
yiecinge IKK pecimzey.
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4.43 KnueHTTiH yoakineTTi Tysfanapbl XKoHe/HeMece oJap/iblH, JAepbec JepeKTepi,
COHJIAW-aK KJIMEHTTIH AepeKkTepi e3repreH ke3ge 3 (ylI) omepauusblK KYH illiHJe pacTalTbIH
KYKaTTap/ibl MiHJIeTTi Typ/le YChIHA OTHIPHIN, baHKKe XabapJ/iayFa MiHAETTi.

4.44 3L K-HbI yokizeTTi eMec agaMaapAblH OFaH KipyiHe »KoJ1 OepMeNUTIH CeHIM/I kepae
CaKTay, OHbIH »KOFa/yblH, alllbLIYbIH, 6YpMa/JlaHYbIH K9HEe PYKCATChI3 NMalAaJaHbLIybIH 60/ blpMay
YIIiH GapJblK MYMKiH LIapaJjap/ibl KaObLIAay.

4.45 31K/ OTP-Token/ SMS (OTP)//n0oruH MeH mnapoJibJi KAalIbIKTaH KOJI >KETKi3y
XKyWeciHe KOJI KeTKi3yre >KoHe 3JIEKTPOHJBIK TeJieMJAepJi Kyprisyre THICTI peciMJereH
OKIJIeTTIKTepi }KOK Ty/IFa/IapFa KalllbIKTaH KOJI ’KeTKi3y »KyleciHe Gepyre »K0J1 6epMey.

4.46 UK/ OTP-Token/CMC (OTP) - »keke aObIK KiJTTi (KYpbLIFBIHBI) XKOFAJTKaH,
alKaH, bypMaJiaFaH HeMece OHbI 6aCKa TyJIFaiap nai/jajlaHFaH KaFan/1a BaJuAalysaHbl KAUTapbII
aJIyFa KaFas »KeTKi3rilTeri eTiHilneH 6aHKKe, yoKiJeTTi opraHjjapra iepey *KyriHy KaKeT.

4.47 K/ OTP-Token/CMC (OTP) - BamuaanusiHbl TipKey KyaJIiTriH Kepi KalTapblin aayFa
HeMece OHbIH KOJIZAHBUIYbIH TOKTAaTa TYpPYyFa OTiHiIl OepreHHeH KeHiH, TipKey KyoJIiriH Kepi
KaWTapblll ajly HeEMece OHbIH, KOJJAHbUIYbIH TOKTaTa TYpy Typajbl pecMH xabap/amara JeliH
naiijanaHobay.

4.48 KalbIKTaH KOJI )KeTKi3y KyHeCiMeH XyMbIC iCTey/IiH, 9p CECCUSAIChIHAH KEeMiH KyleJeH
LIBIFY.

4.49 KalbIKTaH KOJ 2KeTKi3y »KyheciHZe KYMBIC icTey YVIUIH mNalAaJaHbLIaTbIH
KOMIIbIOTepre Kipyai miekTeHi3. Erep koMmmbloTepre ¢U3MKaAbIK KOJ KETKi3yAi 6GakKbliaaybl
KaMTaMachl3 eTy MYMKiH 60JiMaca, KiMeHT pyKcaTchl3 Kipy/ieH »koHe aHTUBUPYCTBIK, 6aKblaayZaH
Gafiap/iaMaJlblK }KoHe allllapaTTbIK KOPFaHbIC XKyleJiepiH naiijjasaHybl Kepek.

4.50 Keneci xxafpaiiapZa 6aHKTI Ke3 KeJireH KOJDKETIM/II TaciajepMeH Jepey xabapaap
eTy:

1) pyKkcaTchi3 Kipy aHBIKTaJfaH HeMece KallbIKTaH KOJI >KeTKi3y »Kyileci apKpblibl ILIOTKA
PYKCaTChI3 KipyTe KYZik 00JIFaH Ke3/e;

2) kipic aTayblH *koHe/HeMece Kipic mapoJiiH kapus eTy kxoHe/HeMece 0Jlap/iblH Ke3 KeJIreHiH
Kapus eTyre KyZiK KeJTipy Ke3iH/e;

3) 3UK »xofanraH ke3je (oHbIH iWliHAe, erep kediHHeH JUK, TabblaraH xafgaija); 4) UK
KOJIJIaHbLIy Mep3iMi 6TKeH KaFjanaa.

451 4.50-TapMaKTa Ke3JleJiTeH KafjaWnapja O0aHKKe KalIbIKTaH KOJ JKEeTKi3y
KyveciHzeri woTTap OGOHMBIHIIA ONepayusjap/bl TOKTaTa TYpy Typasbl KaFa3 »eTKisriureri
»kas3bamia eTiHIlTi ychIHCBIH. ochbl llapT Keseci onepauusiblK KYHHEH KelIiKTipiJiMel »kacaiafpl.
KiineHTTeH KepceTiireH Mep3iMAe KaFas »eTKI3TilliTe 6TiHILITI aJiMaFaH xaFfai/ja, baHk KallblKTaH
KOJI YKeTKi3y KyHeciHzeri onepanusaapabl 6yFaTTayAbl XKOOFa KYKbLIbI.

4.52 JUK mnaigasaHy yuiiH KOMIbIOTepAe KaXeTTi OaFjapsaMasap/iblH, 060JybIH
KaMTaMachbI3 eTY.

4.53 2KyprizineTin onepauusiiap/ibl TepeH 3epAeJiey lieHbepiHAe 6aHKKe CypaTblIFaH
UIbIHAMbI aKNapaT neH Ky»KaTTapAbl Aepey YcbiHy. KIMeHT KYKbLIbI:

4.54 JNIeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepAi ockl LllapTTa Ke3/ie/ireH mapTTap/a KalllbIKTaH
KOJI )KeTKIi3y *KyHeciHJe naiaaaHy.

4.55 bankTeH ocel lllapTTa Ke34e/reH MiHAeTTeMeJIEPAiH TUICIHIIEe OPbIHAANYBIH TaJal
eTy.

4.56 KambIKTaH KOJ KeTKi3dy JKyHecCiHJle TeXHUKa/IbIK (0OaFaapJsiaMasiblK) >KoHe

onepalUsIbIK CUIAaTTaFbl MaceJieslep TYbIHAAFaH Ke3/le 0Cbl MaceJiesiep i welly yuiH banktig WEB-
CaWTBIH/IA KepceTiireH TesedoH ap MeH MeKeHKaliap 60UbIHILIA 6aHKKe XKYTiHyre 60/1a/bl.

4.57 [HaptTeiy 11.11-TapMarbiHAa Ke3jedareH ToprinneH ockl UlapTtTel omaH api
OpBbIHJAyZaH 6ac TapTy MXKOJbIMEH KAIUBIKTAH KOJI >KeTKi3y »KyHeciHJe 3JeKTPOHABIK O6aHK
KbI3MeTTepiHeH 6ac TapTy.

BaHk MmiHaeTTi:

4.58 KnueHT ockl llapTTa 6enarinedren Tanantapaa «FreedomOnline» xoHe Nova 24
KyHesiepiHZe KeJseci onepanusa/iapApl xkacaraH Keszge, Kiauent aanel maprtrap Typassl
KarupanapbiH 13-6a6bIH/1a KepceTiireH TajJanTap/bl CaKTaFaH KaF[ali1a, KJMeHTKe 31eKTPOH/bIK,
6aHK KbI3MeTTepiH KepceTyre:
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1) 1wort amy;

2) TeJieMJiep MeH aKlla ayZapbIM/JapbIH Ky3€ere acblpy;

3) KoJIMa-KoJI aKIIachl3 alblpbacTay onepalnusaaapbiH XKyprisy;

4) KuueHTKe HIOTTaFbl (IOTTapAaFbl) aKllia COMAchl, IOT (Tap) 60MbIHIIA XKYPri3ijreH
omnepanusiziap, LIoT GOMBIHIIA YOKINETTi opraH/ap KOWFaH IIeKTeyJep Typasbl aKnapaT aay

YIIiH 63 MIOThIHA (IIOTTApPbIHA) KOJI XKETKi3y/i YChIHY;

5) KJMeHTKe 3JeKTPOHJABIK KYKaT HbICAHbIHJAA IIOTTAp GOWBIHIIA TeJieM

KY’KaTTapbIHbIH Y3iH/li KelllipMeJiepiH, aHbIKTaMaJlapblH, 6acla HbICAaHAAPbIH YChIHY;

6) KJMeHTKe BaHK YCbIHFaH >X9He YCbIHATbIH KbI3METTep TypaJbl e3re Je aknapar

Gepy;

7) KJIMEeHTKe 3JIEKTPOH/ABIK Ky>KaT HblcaHblHJAa baHKke xaTTap, cypay caJjy/iap KoHe
e3re Jie OTiHilITep 6epy MYMKiH/IriH Gepy.

4.59 KsueHnTt ocel lllapTTa Ke3je/ireH TajantapAbl OpblHAaraH Ke3je KinMeHTTI ochbl
»KyHere Kipy yIIiH oFaH Kipic aTbl MeH MmapoJib Oepe OTBIPBIN, KALIBIKTAH KOJI KEeTKi3y »KyHheciHzae
TipKeHis.

4.60 KinneHTTI KalbIKTaH KOJI *KeTKi3y »KyHeciHJe TipkereH/aBTopHu3alusaFaHHAH
KeliH OFaH 3JIeKTPOH/IbIK OAHKTIK KbI3MeTTep KepceTisieTiH 6aHKTiH Web-calThIHbIH, THICTi )KYMbIC
icTeyiH KaMTaMachbI3 eTy.

4.61 KunreHnT ocel llapTThiH TasanTapbiH, baHK MeH KJAWEHT apacblHAA YKacaJlFaH e3re Jie
KeJsliciMaep/li >KoHe KOJIAAHBbICTaFbl 3aHHAaMa TaJslalTapblH CaKTaFaH »XafFfanjaa, kianeHTTiH KK
OpBbIH/JAY.

4.62 KinuentTteH ocbl HlapTThiH 4.50-TapMaFbiH/la KOpCETI/ITeH aKIapaTThl ajJifaH Ke3ze
kJueHTTeH ochkl UlapTThiH 4.51-TapMmarbiHJa GeJiriieHreH Meps3imjiepAe Kara3 KeTkisrimrreri
OTIHIIITI a/FaHFa AeHiH KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y XyHeciHeri onepayysanaap/pl yaKbITIia OyFaTTayAbl
»Ky3ere acblpy. KiiMeHTTeH KepceTisireH Mep3iM/Zie KaFra3 »KeTKi3rilTe oTiHIITI aJMaFaH Xarfanza,
BaHK KallbIKTaH KOJ1 XXeTKi3y XKyieciHneri onepanusaapabl OyFaTTayAbl )KOIOFa KYKbLIbIL.

4.63 Knuventren ypablk, JUK/ OTP-Token/SMS (OTP) - Banupauus xKofasifaHbl,
PYKCaTChI3 Kipyre apeKeT *KacaFaHbl HEMece »KacaFaHbl TypaJibl XabapjaMa ajfaH Ke3/e KallbIKTaH
KOJI KeTKi3y »KyHeci 60MbIHIIA ollepalysiap/bl Aepey TOKTaTa Typy.

4.64 JNIeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPAl YCbIHY Ke3iHJe aKMapaTTblH KYMUSAIbLIbIFbIH
KaMTaMachbI3 eTY.
4.65 KalbIKTBIKTaH KOJ »KeTKi3y >KYHeCiHiH, TEXHOJIOTUSJIbIK, MYMKIHAIKTEpiHe Calikec

ocbl lllapTTa, KoJAaHbICTAaFbl 3aHHaMa/la OeJrijleHreH TOpTiNNeH aHe Mep3iMJepne KIUEHTKe
KbI3MET KOPCETY/I )Ky3ere achIpy.

4.66 KineHTTiH WOTTapbIHAA KOJI KEeTiM/Ji aKllia coMachl Lierinfe Kabouiganran KK
HerTi3iH/e KJIUEHTTIiH WOTTapbl 60MbIHIIA TOJIEMAEPAL XKy3€ere acbIpy.
4.67 Ocel IllapTTelH 4.4-TapMafblHa KepCeTireH MeKeHXall 6oWbiHIIA BaHKTIH

WebcaliTbiHAa KaXeTTi aKmapaTThl »Kapusjay apKbLIbl KJIWEHTKE KalIbIKTAaH KOJI JKEeTKi3y
JKyHeciHJieri KbI3MeT KepCeTy KaFudaJapbIHbIH 6apJIblK 63TrepicTepi Typasibl aKmapaTThl yaKThLIbI
YCBIHY.

4.68 KalbIKTaH KO JKeTKi3y JKyHeCiH aKmapaTTbIK »JK9He KOHCYJIbTAlUAJIBIK
cyiieMeJiJiey/i xKy3ere acbIpy.

BaHKTiH, >xannbl maptTap Typaiabl KarupanapabiH 13-6a0bIHAa KOPCETIITeH epexesiepi
eCKepe OThIPhII, KYKbIFbI 6ap:

4.69 KnuentreH (OHBIH 6kijniHeH) KkJWeHTTI (OHBIH OKiJiH) CcoWKecTeHJipy,
OeHedHULMAPJIBIK MEHIIIK MECiH aHbIKTAYy, COHAANW-aK CAJbIKTBIK PEe3UJEeHTTIK, KbI3MEeT TYpPi >KoHe
akKllla Ke3i, oylapAbl MaKCcaTThl MaljlajaHy TypaJibl MaJIiMeTTep/li YCbIHY YIIiH HIOT (J1ap) ally >KoHe
KbI3METTEP KOPCETY YIIiH KAKETTi MaJliMeTTep MeH KY»KaTTap/ibl YChIHY/IbI TAJIAIl ETY.

4.70 KosnganbicTaFbl 3aHHAMa/ia, OHBIH, illliH/le KbIIMBICTBIK »K0JIMEH aJiblHFaH KipicTepai
3aHAACThIpyFa (KbLIBICTATYyFa) JKOHE TeppopU3MAl KapKbUIaHABIPYFa KapcCbl iC-KUMBLI
cajlacblHJIaFbl 3aHHaMaJla, OaHKTIH KapKbl HapbIFbIHAAFbl KbI3METiHE dcep eTeTiH IIeT
MeMJIeKeTTepAiH 3aHHaMacblH/a, XaJblKapaJblK 3KOHOMHUKAJBIK CaHKLUAJAp TajJalTapblHAQ,
YVOKINIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTijlepiHJe Ke3Je/]reH >afjaljapaa GipKakTbl
TOPTINIEH KJIWEHTTIH IOThIH (- TApbIH) Ka0y.
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4.71 PykcaTchi3 Kipyre KyAiK TyblHAaFaH XoHe KalllbIKTaH KOJI )KeTKi3y KyHheciHiH KyMbIC
icrey Kayimncisgirin 0y3y opekeTTepi TYbIHJaFaH >Xafjaljla KJHUEHTTeH O6apJblK MoH-Kawiap
aHbIKTaJIFaHFa JleliH KJIMeHTTIH yoKiJeTTi Ty/IFasapbl KOJI KOWFaH »koHe K/IMeHT KOJIbIHBIH, yJriiepil
ap KyKaTka colikec MepMeH (6ap 6o0Jica) KyaJIaHABIPBIFAH TeJIeM KYKAaTbIH KaFa3 »KeTKi3riuire
pecimeyai kaveHT 6epreH JKK opbiHjamayFa.

4.72 KinueHT ocel llapTThl Oy3FaH HeMece THICiHIIE oOpbIHAAMaFaH KaFgausap/a,
KJIMeHTKe TOKTaTa TypFaH KyHHeH 6acTtan 2 (eki) onepalius/iblK KYHHEeH KelliKkTipMel xabapJ/iaMmachl
Gap 3JIEKTPOH/IBIK XaT *Kibepe OTBIPHIN, KAIIbIKTAaH KOJI >KETKi3y »Kyiheci GOWbIHINIA KJIUEHTTIH
»)KYMBICBIH TOKTAaTa TYpY.

4.73 UK xoszaHbL1y Mep3iMi agKTasnras, LUK KyasiaHAbIpyLIbI OpTa/IbIFbl KOJIAAHBICBIH
TOKTaTa TYpFaH HeMece Kepi KaWTapblll ajifFaH *KaFAaWjaa GaHKTI THicTi xabapaap eTKeH Kesje
KJIMEHTTIH KALIbIKTaH KOJI eTKi3y yWeciHe KipyiHe Tockaybl1l Kow. Ocel UlapTTel ofaH api
OpBIH/IAY/laH GipXKaKThI TOPTIMIeH 6ac TapTy, XKaJIbl WapTTap Typasbl Karuganapabiy 136a6b61Ha
KOPCETI/ITeH Ke3 KeJITeH XKaFJaijja mapTThl OY3y.

4.74 baukTiH WEB-caliThiHAA THiCTi xabapJiaMasapAbl OpHa/JacTbipa OTbIPbIN, aaJblH
aJly »KYMBbICTapbIH XKYPri3y *koHe 6aFAap/iaMallblK KaMTaMachl3 eTYAi )KaHapTy YLUiH KAallbIKTaH KOJI
YKeTKi3y KYHeCiHiH >KyYMBICBIH TOKTaTa Typy.

4.75 KoMuccusi KJMeHTiHiH MOTTapbiH (IIOTTAPbIH) TiKeJel /le6eTTey KOoJIbIMEeH JKoHe
ocbl [IlapTThIH *9He KOoJJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJlallTapblHa COMKeC TeJIeHyTe XKaTaThIH 6acKa Jia
aKlla COMaJIapbIH eCelTeH LIbIFapy.

4.76 TexHukanblK cebentep GoWbIHIIA KJMEHTTIH *KYMbIC OPHBIHAA KAIIBIKTAH KOJI
YKeTKi3y KyHeciH Kocy MYMKiH/ITi 60/IMaFaH »arjaiiaa, ocel llapT xacanran coTteH 6actan 10 (oH)
onepauUsIbIK KYH illiHJe WapTThl 0JlaH api opbIHAAYAAH 6ip>KaKThl TOPTiNIeH 6ac TapThIJICHIH.

4.77 Ocpn1 llapTTa K63/esreH TopTinneH KinueHTTi xabapap eTe OThIPHII, KAIIbIKTaH KOJI
JKeTKi3y Kyleci GOWbIHIIA KJIMEHTTepre KbI3MeT KepceTyre apHaifaH baHKTiH Tapudrepine
6ip>kaKThl TOPTiNIEH 63TepicTep eHri3y.

4.78 Ocel llapTThlH KOJAAHBLIYbl Ke3 KeJreH Herizjep OOWbIHIIA TOKTATbLIFaH
»KaFJlaii/la KallbIKTAaH KOJI )KeTKi3y *KyHeciHe KoJI KeTKi3yi aby.
4.79 Ak1ua 60/1MaFaH »aF/jaii/la/ab0HEHTTIK KbI3MET KOPCEeTY YIUiH TeJIeM LIOThI peTiHAe

KalLIbIKTaH KOJI KeTKi3y »KyHeciHe 1-2, 4-5 KocbIMILlasiapFa Calikec naiAaaHylIblIapAbl KOCy YIUiH
eTiHin-cayasHaMaZa / eTiHiliTe kepceTisireH KiueHTTIH WOTbIHAA THIMBIM caly He LIBIFbIC
onepauusiJiapblH TOKTaTa TYpy Ke3iHJe »koHe / HeMece KJHEeHTTIH KepCeTiireH KOMUCCUsIFa e3re
TacisiMmeH 3 (yur) KyHTi36eJliKk KYHHEH apThIK TeJieM )KacaMaybl 0aHK KJWEHTTIH Gepellek cOMachblH
TOJIBIK, TeJlereHre JeliH KallblKTaH KOJI KeTKi3y XyHeciHJle KbI3MeTTep KepceTyhi OipXaKTbl
TOPTINIEeH TOKTaTa TypyFa KYKbLJIbI.

Kayankepmizik

4.80 Ocnol lapT 60MbIHIIA MiHAETTEMEEPA] OPbIHAAMaFaHbl HEMeCe THiCiHIlle OPbIHAAMaFaHbI
yuwid TapanTap ocel lllapTKa >k9He K0JI/JaHbICTaFbl 3aHHAMaFra COMKec »kayanThl 60/1a/bl.

4.81 baHK KJIMEeHTIIEH )acajfaH ocbl llapTKa coliKec TeJieM Ky»KaTbIHbIH YaKTblJIbI 2K9He JYPbIC
OpBIHJAJ1ybIHA KayallThl 60J1a/bl.

4.82 baHK ocblIaMIla XKapusl eTyTe, KOFAJITyFa He PYKCAaTChI3 Kipyre oKell COKKaH cebenTepre
KapaMacTaH, Heri3ri aknapaT TacbIFbILIKA KoHe K/IMeHTTiH yakineTTi eMec

TYJIFaJap/iblH Ka0bIK KiJITTEepiHE KOJI XKEeTKIi3y canjapblHaH KiueHT Heri3ri TachIFbILITHI XXapUsl eTy
»KoHe/HeMece >KOFaJITybl ca/ljapblHaH TybIHJaFaH 3aJaJ YILUiH jkayan 6epMeisi.

4.83 BaHK KJIMEHTTIiH, LIOTTAapbl GOWbIHIIA 6KiMAep Oepyre KYKbIFbl KOK TYJFaaap/blH
k/1MeHTTiH I K-cbiH naiiiaianFaHbl YIUiH OaHKTIH KallbIKTBIKTAaH KOJI }KeTKi3y »KyleciH naijasaHa
OTBIPBII, OHBIH LIOTTApbl GOMBIHILIA ONepalusaapAbl TOKTaTa Typy TypaJjbl KiaueHTTiH *ka3b6aiia
OTiHIlIiH KaFa3 »KeTKi3rilllTe aJfaH CaTiHe AeliH *kayanTbl 60JAMalbl.

! Knuent Bank (uuManbiHa alrail peT sKYTiHreH kesfe backapMa KayibichiMeH OekiTinren KiueHTTepaiH GaHKTIK IIOTTapblH ally, KYPrisy xoHe xkaby
KaFUJalapbIHbIH TaJanTapblHA COMKEC YOKIJICTTI TYIFanap YIIiH KonTaHOa yirici 6ap KyKaTThIH 00JybIH KaMTamachkl3 eTy. Kasakcran PecmyOnukacer
¥Yorreik bankinin 2016 xbutest 31 Tambrsnarst Ne 207
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4.84 bank KnueHT KalllbIKTaH KOJI KETKi3y »Kyieci apKbliibl 6epeTiH aKnapaTThliH Ma3MYHbIHA
»Kayall 6epMel/i »KoHe aTaJiFaH KYHeHi naijasaHy HOTWXeciHJe BaHKTiH KiHOciHeH eMec KJIHMEHT
IIEeKKeH 3aJj1aJi/iap YUliH kayan 6epMeii.

4.85 Ocsl lllapTTa K63/e/reH }KaFjalaapApl KocnaraH1a, 6aHKKe ayAapbIM/ibl OPbIHAAY YIIiH
Kara3 »eTkisrimTe xoHe JKIK TypiHzAe peciMpesreH TeJjieM KyKaTblH YCbIHFaH »Xaffanzaa, baHk
KJiMeHTTiH moOTTapblHAH COMaJIap/bl KANTA eCeNTeH IbIFAPYFa KayanThl 60JIMan/bl.

4.86 Herisri aknapaT TacbIFbIIITHl Naiijja/laHy »KoHe CaKTay Ke3iHJe Kayilci3AikTiH TuicTi
»KaFaliapblH »Kacay YIliH »kayankepuijik KinveHTke KykTesegi.

4.87 9p6ip Tapam, erep 6y/1 Ky>kaTTapabl 6ip Tapan THiCTi Typie peciMer, *KeTKi3ce, aj eKiHIi
Tapan Tekcepce koHe KabblaJaca, 3JIeKTPOHJBIK KYKaTTapAbl MailjlalaHy HITHXKecCiHe 6ipiHuri
TapanTbIH KiH9CiHEH eMec, OHBIH, illliHJe KaTe 3JIeKTPOHABIK KyKaTTap/Abl OpbIHJAAY Ke3iHJe eKiHIIi
Tapan 1ekkeH 3aJ1aAaphl YiiH XKayanThbl 60JIMaN/bl.

4.88 BaHK KyaJIaH/IbIPYIIbI OPTAJIbIK [TIeH KJIUEHT apachlH/ia TYbIHAAUTHIH OapJIbIK Jayjaap MeH
KeJIiCIeyuIiJlikTep O0MbIHINA YKayalThl 60JIMaUIbI.

4.89 BaHk k/aueHTTiH JDLK-Hbl yaKTbl/Ibl Y3apTiayblHa 6alJIaHbICThl KAIUIBIKTAH KOJI KeTKi3y
»KyHeciHJieri onepayusaniapbl TOKTaTa TypFaHbl YIIiH »kayan 6epMensi.

490 bank mneH KiumeHT MiHAeTTeMesiepAi oOpbIHAAMaFaHbl >KoHe/HeMece THICiHIIe
OpblHAAMaFaHbl VUIiH KayamkKepulijikTeH 6ocaTbliajbl, €erep OJ eHCEPIJIMENTIH Kyl
MoHKalJIlapbIHbIH cajiJilapbl 60JIbII Tabbljica: 6PT, Cy TAaCKbIHBI, Kep CiJKiHici, 3/IeKTp 9HeprUsiCbIH
GepyniH Oy3blIybl, aBapus, >Kamnmad ToOPTINCI3AIKTep, epeyiagep, ackepu ic-Kumbuigap, KP
3aHHAMaJIbIK aKTiJIepiHiH, MeMJIEeKeTTIiK OpraHJapAblH KayJblIapbl MeH 6KiMJepiHiH KylliHe eHyi,
Tapantapgpiy lapt 6oiibiHIIA 63 QYHKLUSANIAPBIH KYy3ere acblpyblHa Kefepri kentipetin, lapTtTa
KOpPCeTIITeH KbI3MET TypJiepiHe Tikesied HeMece KaHaMa ThIMBIM caiajpbl, koHe TapanTapjblH
GaKblIaybIHAH ThIC 6ACKA J1a MOH >Kaiiap.

5-6amn. llloT 60¥bIHIIA ONepalUsAIaPAbI XKYPri3y TOPTio6i

5.1 Tenemzep kaHe (HeMece) aKiua ayapbIMaapbl TeJIEM KypaJZapblHbIH HETi3iHe HeMece
nai/iasiaHblia OThIPbIN KY3€re acblpblIa/bl, TeJEM Ky:KaTTapblHbIH HbicaHAapbl KP ¥aTThiK baHki
BackapmachkiabiH 2016 xkb1aFbl 31 Tambi3arel Ne208 KaysbicbiMeH 6ekiTinreH KP aymarbiHAa KosiMa
- KOJI aKIIackI3 TesieMaepAi koHe (HeMece) aKlia ayJapbIM/IapbIH JKy3ere acblpy KaFuAaJapbiHaa
(6ynan api - Ne 208 karuganap) xkaHe bankTiy IHK aiikbinganagpbl.

5.2 Kosma-KoJ1 aKIachi3 TeJieMzep kaHe (HeMece) aKlia ayAapbIMJapbl TesJeM KypaiJapbl
HerisiHZle WoOTTapAbl MNaijanaHa OTBIPBIN, COHJAAH-aK oOJIapAbl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMaJja
GeJiriJieHreH TOPTINIEH TeHTe/ e KoHe LIeTeJl BaJl0TacblH/la NakjalaH6al xKy3ere acblpblLIajbl.

5.3 TeJsieM Tasab6bl MEH MHKACCA/bIK OKIMJi KOCIIaFaH/a, XeHeJTYIIIHIH KaFa3 jKeTKi3rimre
OpBbIHJAJIFaH TeJileM KyKaTblHAa K/ueHTTIH yokijsieTTi TysfanapblHbIH KOJIJApbl XKoHe KoJITaHba
y/risiepi 6ap KyaTKa colikec OHbIH MepiHiH 6esepJiepi (6ap 6oJca) 6osyFa THic. by peTTe, erep
KOoJITaHOa yJrijiepi 6ap KyKaTTa KJMWEHTTIH LIOTbIHA OWJIIK eTyre yokKijeTTi TyJiFasap peTiHfe
OipiHILI »KoHe eKiHIII KoJTaHO0a KYKbIFbl 06ap TyJFajap KepCeTisiice, TeJeM KYKaTbIHJa OCbl
TyJIFaJapblH KOJ1AapbIHbIH 60J1ybl MiHJETTI.

5.4 J/1eKTPOH/IBIK HbICAH/A TOJIEM KY)KaThlHA KJIMEHTTIH HEMeCe OHbIH, YOKIJIETTi TYJIFAChIHBIH
JUK-cbl Kol KoMblIaZibl HeMece TeJieM KyKaTblH KiieHT HeMece K/iMeHTTiH yakineTTi Tysrachl
»KacaFaHbIH PaCTaUTBIH «TeJEM/ED KIHe TeJieM Kyhesepi Typasibi» KP 3aHbIH/1a Ke3e/reH Kopray
9peKeTTepiHiH e3re 3JleMeHTTepiMeH KyaJaH/bIPblIa/ibl.

5.5 KuueHT moTTaFbl aKiiaHbl ochl lllapTTa jk9He KOJaHbICTaFbl 3aHHaMaja GeJiriieHreH
TOPTiNNEH G6aHKKe 3JIEKTPOH/JbIK HbICAaHJA HeMece KaFa3 JKeTKI3riliTe YChIHBLIFAH TeJieM
KYKaTTapbIH NakasaHa OThIPBIN 6acKapasbl.

5.6 BaHK moTTaFbI aKlia KaJAbIFbI METiH/Ae KIUEeHTTIH HyCKay/lapblHa COHKeC TejieMaep MeH
aKlla ay/lapbIM/IapbIH XKy3ere acblpazibl. Erep moTrta TeseM/ii xkoHe /HeMece aylapbIM/Ibl XKYPri3yTe

6alJIaHBbICTBI TOJIeyre >KaTaTblH BaHKTIH KOMUCCHUSAJBIK, CbIaKbICbIHBIH, COMAaCblH eCKepe OTbIPbIII,
TeJieM/ii )KkoHe/HeMece aKllla ay/lapbIMbIH »KYPri3y YIIiH aKlia »KeTKilikci3 60/FaH xkarjaiga, bank
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KJIUEHTTIH TeJieM KYXKaTblH KabblijaylaH 6ac TapTyFa KyKbLIbl. BaHK KJWEHTTIH TeJeM
KYKaTTapbIH illiHapa OpbIHAAY/IbI Ky3€ere acblpMaiIbl.

5.7 KnueHTTiH moTbiHaH (LIIOTTapblHAaH) aKLIAHbI €CeNTeH MIbIFapy, »KacaJfaH INapTThIH,
TaJlalTapblHA COMKeC »KoHe/HeMece KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMajla Ke3JleJITeH »KaFdaiap/a Tikeseil
JlebeTTey KOJIbIMEH KJUEHTTIH IIOThIHAaH (LIOTTAapblHAH) aKlIaHbl ecelnTeH IlIbIFapyFa BaHKTIiH
KYKbIFbI OOJIFaH KaFJalap/ibl KOCllaFaHAa, KJUEHTTIH 3JIEKTPOH/BbIK TeJIEM TallCblpMachbl HEMece
Karas KeTKI3TilTeri TeJieM Ky»KaThbl HeTi3iH/le FaHa »Ky3ere acbipbliaajpbl.

5.8 Kiunent BaHkke OHbIH Tasabbl 60UbIHIIA GeriJIeHreH Mep3iMep/e TeJIeM KYPTi3y/iH,
AKla ayfapbIMBIHBIH, Ba/IIOTAJ/bIK ONepalusaaapbl Xy3ere acblpy/[blH Heri3Ailirin pacTalTbiH
KyKaTTapbl (lIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJiciMIIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJiciMAep/liH
KelllipMeJiepi xKoHe T. 6., THICTI »ka36ala TyCiHiKTeMeJsiep) AKIIaHbIH, IIBIFY KO3i, olapAbl MAaKCATThI
naijanany 6ovbiHIa Karuganapaeiy 13-6a6bIH/ja KEPCETIJITEH epexesiep/ii eCKepe OThIPhII, Gepyre
MiHJEeTTi. )KaJIlbl WapTTap.

5.9 KumeHT mot amy yiniH BaHkke KoJsijaHbICTarbl 3aHHaMa/ia, OHbIH illiHAe KbIJIMBICTBIK,
>KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/ii 3aHJacThIpyFa (PKbLIBICTATYFA) K9He TepPOPHU3M/I KapKblIaH/IbIpyFa
Kapchl ic-KUMBLI TypaJsibl 3aHHaMa/ia, 6aHKTIH, Kap»Kbl HAPbIFbIH/AFbl KbI3METiHE 9Cep €TETiH IIeT
MeMJIEKETTEP/IiH 3aHHaMachIH/a, XaJblKapaJblK, 3KOHOMHUKAJBIK, CAHKIUSAJIAp TaJalTapblH/a XKoHe
BaHKTiH ilKi HOPMaTHUBTIK KyKaTTapblHJA Ke3JeJreH Ky)KaTTapAbl, OHbIH illiHJAe aKmapaTThl
Gepyre MiHJeTTi 6eHedUIIMAPJBIK MEHILIIK HeJsepi, CaAbIKThIK PEe3UIEHTTIK, aKIIaHbIH UIbIFy Ko3i
TypaJibl.

5.10 KiveHT mIOTTHI KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/[a ThIMbIM casibiHFaH TayapJsiapFa/>KyMbIcTapFa
’)KoHe KbI3MeTTepre akKbl TeJsiey[i Koca ajfaH/la, KaHJad [ga 6ip 3aHChI3 MakKcaTTap YIUiH
naijasan6ayfa MiHJeTTi.

5.11 CenimxaT HerisiHje IIOTKA GWJIK eTyre yoKiJeTTi ajaMaap aybICThIPbLIFaH Ke3je He
MYHJal aZlaMJiapAblH eKijJeTTikTepi Mep3iMiHeH OYypbIH TOKTATbLIFaH Ke3je KuneHT 6yJ1 Typasibl
baHKTi asbama TypAe Jepey xabapAap eTyre XKoHe OCbIHJAAW e3repicTepi pacTalTbIH
KYKaTTap/blH TYIHYCKaJapblH HE HOTApUAT KyaJlaH/bIPFaH KelllipMeJsiepiH 6epyre MiHAETTI.

5.12 Kuauent bBaHKke Ke3 KeJreH BaJlOTaJafbl TeOJIEMHIH, ayJapbIMHbIH, Heri3/iIirin
pacTalTbIH MaJiMeTTepAi, TycCiHAipMeJsepAi XoHe Ky:KaTTapAbl, COHJAW-aK KJWEHTTIH LIeTes
BaJ/IIOTACBIHAAFbl ONepalUsAChbIH KYpPri3yre KaTbICaTbIH LIETEJAIK KOppeCcnoHAeHT-baHKTiH cypay
caJjiybl 60MbIHILIA MaJIIMETTEPA], TYCIHAipMeJiepAi xKaHe KyKaTTap/bl 6epyre MiHJeTTi.

5.13 BaHK KyAikTi HeMece aJlafgKThIK oOlepalusiiap aHbIKTaJfaH Ke3Je MaH-XKaijap
aHBbIKTa/IFaHFa JAeliH OTThI OyFaTTayFa KYKbIJbL.

5.14 KiueHT TeJsieM Ky)XaTTapblHJa KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3/e/ITeH »Karaaiiapzaa
Ba/Il0TajJlay KYHIH KepceTe ajajbl. BanoTanay KyHi 6ap KJIMeHTTIH HYCKayJapblH BaHK KJWeHT
KOpCeTKEH BaJ/IlOTajsay KYHiHJe BaJ/ll0Tajsay KYHiHAe alKblHAAJFaH oNepauusiiblK KyH imiHze
OpbIHZANAbI. Erep KJIMeHTTIH TeJsieM Ky:KaTblH/a KOPCETI/IreH BajlloTajJay KYHi )KYMbIC icTeMeNTiH
KYHJepre TyceTiH 60Jica, OHJA TeJeM BaJlloTajay KyHiMeH alKbIHAAJFaH KyHHEH KeWiHri 6ipiHii
»KYMBIC KYHi OpBIHJa/1yFa KaObli1AaHaAbl.

5.15 Kannel waptrap Typaibl KaruganapabiH 13-6a0biHAa Ke3[ereH JKafjaisap/bl

KocnafraH/1a, baHk KimMeHTTiH HyCKaybIH KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAa/1a OeJiriieHreH Mep3iMaep/ie JKoHe
TIpTiNnneH KabbLIal/Ibl.

5.16 KsineHTTiH 6aHK OpbIH/AAyFa KabblijaFraH HYCKay/Abl KePi KAl Tapbll alybl )KoHe HYCKAY/bl
TOKTaTa TYpybl OHbI OpBbIHJAFaHFa JeWiH KoJJJaHbICTaFbl 3aHHaMaZa >koHe bankTiH IHKTa
OeJiriJieHreH TOPTINIEH XK9He Mep3iMep/e XKy3ere acblpblIajibl.

5.17 Tesem KykKaTTapblH KabblLiZidy yaKbITbl »K9He BaHKTIH omepanusiblK-KacCalblK
KbI3MEeTTeP/1 YCbIHYbI ONlepalus/IbIK KYHHIH KeCcTeCiMeH alKpIHAa/IaAbl.

5.18 KiueHTTeH TeJsieM KY)KaTbIH Kepi KalTapblll ajy HeMece OpbIHJAAyAbl TOKTaTa TYpy
TypaJibl eKiMzepzi Kabbuigay Ke3diHze baHK TeMeHJe KepceTiIreHAepZAi Koca ajfaHja, 6ipak
oJlapMeH IlleKTeJMel, pyKcaT eTiiMereH TeJeMJep/leH KOopFfay opeKeTTepiHiH MbIHaJau
3JIeMeHTTEPIH NaijanaHyFa KYKblJbl:
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1) KJIMEHTTIH, OHbIH YOKIJIETTi TY/JFachbIHbIH OAaHKTE >KeKe KAThICYbIMEH TOJIEM KYKaTbIHa 63
KOJIBIMEH KOJ1 KOIOBI;

2) KJUEHTTIH, OHbIH yaKijeTTi TysaracbiHbIH 1K - Men Hemece OTP-Token keMeriMmeH TesieMm
Ky>KaTbIHa KOJ KOIObI;

3) baukTiH, ocbkl lllapT OGoWbIHIIA T6JIEM KbI3METiH KepceTyi Ke3iHJe AWHAMHKAaJbIK
CoMKeCTeHAiIpyAi najajaHy;

4) KJIMEHTTiH, OHbIH, YOKIJIETTi TYJ/IFACbIHbBIH, KeKe GacChlH COMKEeCTEeHJipy/li 0JIap/blH, OAHKTE
»KeKe KaTbICybIMEH KeKe 6aChIH KYaJaHAbIPaThIH KY»KaTThIH, TYIHYCKAChI 60MBIHILA XKY3€ere achIpy;

5) baHk GeJsriziereH pykcaT eTijiMereH TeJieMep/leH KOpFayAblH e3re Jie Taciigepi (KediHri
bakbliay, BepudUKalus )KaHe 6acKasiap).

5.19 BaHK KoJilaHBICTaFbl 3aHHaMaja TiKeJleld Ke3[eJreH >KafFjaujap/bl KOoClaraH/a,
KJMEHTTiH, OHbIH YOKiJIeTTi TYJFacbIHbIH COWKECTeHJipy KypaJAapblHbIH YUIiHII TyJaFajapjaH
CaKTaJyblH K9He KYNUSAJIbLIbIFbIH KAMTaMachI3 eTe/|.

5.20 Bank »kannel maptrap Typasibl Karuganapabld 13-6a6blHAA  KepceTiareH
epexkesiepZii eckepe OTBIPbIN, MbIHaJall TeJsieM KyKaTTapblH (HYCKay/JapblH) OpbIHJAyFa
KaObl1JaMal Ibl:

1) TyciHikci3 HycKay/iap, »kasFaH 6erisep 6ap;

2) KJIMeHT aTblHaH TOJIThIPbLJIMaFaH / KoJ KoUbLIMaraH / ;

3) KoJsZaHBICTaFbl 3aHHaMa/ia Ke3/ieJIreH MaJliMeTTep/i KAMTbIMaNThIH;

4) KapblHAAIUNEH TOJTbIPbLIFaH;

5) TyseTynepai, TOJBIKTbIpyJapAbl 9He Ty3eTy/JepAi KaMTUTbIH (KOJIJAHbICTAFbI
3aHHaMa/Jia Ke3/leJIreH aFAaiiap/Abl KocraFaH/ia);

6) KoJJaHbICTaFrbl 3aHHaMaHbl Oy3aTblH oOlepauusjapAbl OpbIHAAY OGOMbIHIIA

HYCKayJ1apZbl KAMTH/bI;

7) kauTa xkiGepingii;
8) KoJsmaHbICTarbl 3aHHAMa/a, baHkTiH IHK xaHe ockl IllapTTa Ke3jesreH e3re Je

KaFjailiapaa;

9) AN/ TK typasbl 3aHfa Kal1lbl. BaHK KJIMEHTKe 0Cbl TapMaKTa aTaJIFaH OpPbIH/AAyChI3

TeJIeM KyKaTTapblH KalTapa/bl koHe baHKTIiH oCcbl HyCKay/iapZbl OpblHAAyAaH 6ac TapTyblHa

6allIaHbICThI KJIUEHTTIH HWIBbIFBIHAAPHI Y1UiH XKayan 6epMeii.

5.21 Axiua ayzapy Ke3iH/e aKiIaHbl KaliTapy KeJsieci )aFanaap/ia )ysere acblpblaaibl:

1) aklua ay/iapy >K0JIbIMEH Y3€ere acblpblIaThIH TOJIEMHIH CaHKLUsAIaHOay aKTiciH
aHBbIKTAY;

2) KaTe HyCKay/ibl OPbIHAAY.

- Kare HycKay HeMece caHKUUsIIaHGaFaH TeJieM oHe (HeMece) aKlia ayJapblMbl O0MbIHLIA
aKlllaHbl KallTapyAbl baHK KepceTilireH akllia ecenTeireH KJAMEeHTTiH WOTbIHAH OHbIH KeJliciMiHCi3
aKIlla ajIy >KOJIbIMEeH JKy3ere acblpa/ibl. KaTe HycKay HeMece CaHKIUsAJIaHOaFaH TeJieM KaHe (HeMece)
akKlilla ayAapbIMbl 60MbIHILIA aKlIaHbl KalTapy/ibl baHk ocbl GaKT aHbIKTa/IFAaH KYHHEH 6acTan KeJseci
onepanUsAIbIK KYHHEH KelliKTipMel KJIMEHTTIiH IOTTapbIHAAFbl KoJiJla 6ap akiia eceGiHEeH, OHBIH
imiHAe KJWEeHTTiH WOTbl G0MbIHIIA WIOTTAFbl aKllaFa ThIMBIM Caly Typasbl aKTijiep O60JIFaH KaHe
(HeMece) WIOT GOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpAIUAJapPbIH TOKTAaTa TYPY TYpPasibl YOKIiJIETTIi MeMJIeKeTTiK
opraHJiap/iblH HeMece Jiaya3bIM/ibl a/laM/lap/iblH ILIelliM/epi xkoHe (HeMece) ekiM/iepi xaHe (HeMece)
OpbIHAAJMaFaH HYCKayJap, 6eJiricia Mep3imM/ie OpbIHAANYFa KaTa/bl.

- AKmaHbl KaWTapy KaTe HYCKAy HeMece PYKCaT eTiJIMereH TeJieM >KoHe (HeMece) akiia
ay/lapbIMbl OPbIHJAJIFAaH KYHHEH 6acTan YIII KblJI 6TKEH COH, JKy3ere acbIpblIMan/Ibl.

5.22 BaHkTe HeMece 6acka ExiHuii geHreiieri 6aHKTep/e alllbIFAaH HIOTTAp apachbiHaa
aKia ayzaapy 6ip omepalysJbIK KyH ilIiHJe »Ky3ere acblpbliaajibl. XaJbIKapaJblK TeJeMIep KoHe
(Hemece) akma aygapbiMJapbl KasakcTtaH PecnyO/iMKacbhlHbIH, BaJllOTajlblK, 3aHHaMacblHJA
GeJITiJIeHTeH TajanTap/bl CaKTall OTBHIPBIN, HYCKAy aJblHFAaH KYHHEH KeHiHri yIl omepanusiyibIK,
KYHHEH KelliKTipiJiMell opblHAaMa/ibl.

5.23 KivMeHTTIH HYCcKayblH OpBIH/AY/laH 6ac TapTyAbl 6aHK KOJIJAHbICTaFbl 3aHHAMAFa,
OHbIH imiHAe KpIIMBICTBIK KOJIMEH asblHFaH KipicTepZii 3aHJacThIpyfa (PKbLIBICTATYFa) KoHe
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TEeppOpU3M/AlI KapKbLIaHJbIpyFa Kapchl IC-KMMBLI Typajbl 3aHHaMara, baHKTIH Kapbl
HapbIFbIHJAFbl KbI3MeTiHe oacep eTeTiH WeT MeMJeKeTTepJiH 3aHHaMacblHa, XaJbIKapasblK
3KOHOMMUKaJIbIK, CAHKLUJIAp TajlanTapblHa coliKec acaiabl. MHKaccanblK eKiM/i, TeseM TajlabblH
KoCnaFaH/ia, TeJleM KYKaTblH OpbIHAAyJaH 6ac TapTy TypaJsibl XabapJaMaHbl 6aHK KJUMEHTKe 6ac
TapTy cebebiH Heri3/iel OThIPHIN, HYCKAYJIBIKThI aJIFfaH KYHi olepalusi/ibIK KYH illliH/le 3JIeKTPOHABIK,
HowTa He »kasballa xabapsama apkplLibl 6epesi. TeseM KyKaTblH OpbIHAAyJaH 6ac TapTy KyYHi
OoChIH/al xabapJiama/xabapsaMa kibepisreH KyH 6oJjibin ecenTeJsiefi. Herispenren 6ac TapTkaH
*arjaiaa bank KinenTtin BaHKTiH HycKayabl opblHAAyZaH 6ac TapTyblHa GalJIaHBICTBI LIEKKEH
HeMece 60J1ybl MYMKIH LIBIFbIHAAPDI, HIBIFBIHAPHI YILIH 3Kayan 6epMeni.

5.24 K/meHT onepauusabIK KYH asKTa/lFaHHAH KeliH 6epreH HyckKay/1apAbl baHk keJeci
onepauUsi/IbIK, KYHHIH 6acblHJa ajfaH HycKayJap peTiHJe KabbLijangbl, COHAbIKTaH KineHT
onepanusiblK KYH 6TKEHHEH KelliH 6aHKKe caJsIblK >KoHe OI0/P)KeTKe TeJIeHeTiH 6acKa Ja TeJieMJiep
GoMbIHIIIA HYCKAYIapAbl KOca a/iFaH/a, HYCKayaap/bl 6epyre 6alJlaHbICThbl 6aPJIbIK TAYEKeJlep MeH
»KayallKepIliJiKTi e3iHe anajbl.

5.25 OcbiMeH KiueHT TesieM Ky:KaTTapblHZA AYPBIC eMeC JepeKTeMeJiepAi KepceTyre
GallJIaHBICThI OAPJIBIK TIYEKeJ MEeH jKayanKepuIiJiKTi e3iHe KabbLIAay/ bl OeKiTe/i koHe Kemigik
bepeai. Erep bank KiueHTTiH WOTTHI KYprisyfe, pacrayza, WIOT OOWbIHIIA Y3iHAI KellipMeje
’)KoHe/HeMece 0OaHK KJIMEHTKe YCbIHFAaH Ke3 KeJreH 06acKa akKmapaTTa >XacaFaH KaTeJsiKTepiH
aHbIKTaca, bank 6ys Typanbl KiueHTTI Ke3 KesireH KoJDKeTiMAl TaciiiMeH (»ka36aiia, TesedoH, pakc
HeMece 6acka OalsiaHBIC apHasJapbl apKbLIbl) 6ip omepalUAJbIK KYHHEH KeIliKTipMed Jepey
xabap/ap eTyre MiHAETTI, KaTeHi aHbIKTaFaH KYHHEH KeliHTi KYH.

5.26 OcpiMeH KiveHT Hasapfa ajafibl )K9He MbIHasiapMeH KeJicegfi: bank ocel lllapTTa
KOpCeTiireH TajanTapAbl KaHafFaTTaHABIPMAWTBIH akKliajail TeJsieMJep/i/ayaapbIiMAapabl
aHBIKTAY/IblH, 3JIEKTPOH/BIK >KoHe 6acka oJicTepiH KoJJaHa aJiafbl, MYHJal akKuaaan
TejeM/ay/lapbIM aHbIKTaJfaH Ke3Je BaHKTIH KJMEHTTIiH TeJieM KyKaTTapblH KabbLiJayAaH 6ac
TapTyFa >XoHe/HeMece Ke3 KeJIFeH KOCbIMINA aKMapaTThl YChIHYAbI TaJlall eTyre KYKbIFbI 6ap,
JKOFapblJla KepceTijireH TeJeMJi/ayAapblMAbl Tajajay yiiiH kKaxeT. Erep Myngail akmapat
KOJIZITAHBICTaFbl 3aHHaMajia koHe KYO-ze GesrisieHreH Mep3iMzae ycbiHbLIMaca, bank KineHTTIH
aTblHaH ay/lapblJIfaH aKllaHbl KaliTapyFa HeMece TeJieM Ky»KaTblH / KJIUEHTTIH NaijjlacblHa CbIPTTaH
KeJIill TYCKEeH aKIIaHbl KabblIAayAaH 6ac TapTyFa KYKbLIbI.

5.27 Ocel IllapTka Kocblia oOTbipbiN, KineHT baHKke IIAapTChbi3 »KoHe KaWTaphblll
a/IbIHOAWTBIH KeJticiM Gepepi:

1) Ko/l jaHbICTaFbl 3aHHaMaJla Ke3Je/reH JKafjalaap/ia KYKblK KOpFay OpraHjapbliHa,
yoKiJeTTi opraHjapfa, COHJAaW-aKk 0Oacka Ja MeMJIeKeTTiK opra’Hjap MeH MeKeMeJsepre
TesieMep/ayaapbiMJap,/TesieM KYyKaTTaphbl TypaJsbl aKknapaT 6epy;

2) baHkTiH BaHKTe alliblIFaH WOThIHAH (LIOTTAapblHAH) OAaHKKe THECI/Ii Ke3 KeJreH COMaHbl,
OHBIH ilIiHJEe Kapbi3aap OOUMbIHINIA GepelleKk CoOMachblH, BaHKTiIH KOMHCCHUSJIBIK ChIHaKbl COMAacChIH,
OaHKIIeH Ke3 KeJIreH WapT (OHbIH, illiH/Ae 6aHKTIK Kapbl3 lIAPThI, 0AHKTIK KeMiJiik 6epyre apHa/faH
mapTTap/KemiciMzep) HeriziHae eOGUTOPJBIK OepelleKTi Tikesied [ebeTTeyi, KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMaJia Ke3JeJ/IreH *KaFfaljapbl KoClaFraH/Aa, MyHJiall KYKbIK Ke3JeJreH, ajJl 6aHK KyKbIFblHa
apHaJifaH LIOTTAapAa akKlia KeTKiJIiKci3 6osFaH Kafjaija, 6aHKTe GepelleK COMachlHA alIbLIFaH
HIOTTapFa JIUMUTTep (lIeKTeyJjep), COHAAaW-aK OaHKTe JKoHe 6acka OaHKTepJe, OaHK
onepalyANapbIHbIH, JKeKeJereH TypJepiH >Ky3ere acblpaTblH yHbIMJapJa allblIfaH KJUEHTTIH,
HIOTTapblHa bepelleKTiH TUICTi coMacblHa TeJleM TaJlallTapblH KOI0;

3) BaHKTiH Mep3iMiHJe TeJsieHOereH KJ/UEHTTIH KOMHUCCHUAJAPbIH OHBIH 06aJaHCTaH ThIC
IIOTTapblHA OPHAJACTBIPYBI XKoHe KJMEHTTIH LIOThIHA aKlla TYCKEH Ke3/ie OCbl KOMHUCCHUSJIApAbI
TeJieyl.

4) KJIMEeHTTiH WIOTTapbIHAH TiKeJeld e6eTTey K0JIbIMEH a/JbIHFAH aKlla COMacblH GepeleKTi
eTey ecebiHe, bepellieK BaJlOTACbIHAH ©3Tellle BaJI0TaZa, alblpbacTayzbl XKy3ere acblpy KyHiHe baHk
OeJirijiereH aFbIMJIaFbl aliblpbacTay 6aFaMbl GOUBIHIIA aUbIpOacTay;

5) KalbIKTaH KOJI KeTKi3y »KyHeciHe KOCBLIy-KJIMEHTKe WHTEepPHEeT jKeJliciHe KOJ *KeTKize
oTbIpbin, bankTiy WEB-caliThl HeMece MOOUJIB/I KOChbIMILIa apKblibl KiineHT neH BaHk apackiHza
3JIEKTPOH/BIK Ky?KaTTapMeH aj/IMacy apKblL/ibl 63 IOTTapblH 6acKapy MYMKIH/ITIH 6epeTiH xy#e.
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5.28 BaHK K/JIMeHTKe OpbIHJAAJIFAH HYCKAyJap, MOTTHIH ai-KyHi, 1e6eTTiK/KpeJUTTiK
allHa/MBIMAApP TypaJsibl aKmapaTThl KJAMEHTKEe cypay cajly OOMbIHIIA YChIHBLIATHIH Y3iHAI KellipMe
TYpiH/ie, COH/Iaii-aK, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3/e/ITeH 63re Jie MaJIiMeTTePAi YChIHA/bI.

5.29 KnvenT O6aHKTeH aJjfaH 6apJblK XaT-xabapsaapzabl (y3iHZi keuwipmesepai
»KoHe/HeMece Ke3 KeJIr'eH 0acKa aKIlapaTThbl) ajifaH Ke3/e 0ipZeH Tekcepyi kepek. COHbIMEH KaTap,
KinneHT BaHKTIH KJWEHTTIH HyCKayJapblH, TalcCbhlpMaJjapblH AYPbIC OPbIHJAYbIH TEeKCepyi Kepek.
Erep KnneHT KaHpmau fa 6ip goJicisaikTepai »koHe /HeMece TOJIBIK, eMeC OPbIHAAMYIbl aHBIKTACa, OJ1
OyJ1 Typasibl Aepey baHkke xabapJiaybl Kepek.

5.30 KoJsiMa-KoJ1 akillacbl3 TeseM/epi xxoHe (HeMece) 6aHKKe ayJapbiMAapAbl Ky3ere
aceIpy KesiHJe KallbIKTaH KOJ >KeTKi3y »KyHeci OOMbIHIIA 3/1eKTPOH/ABIK, HbICaHJAa HeMece KaFas
YKeTKI3rillTe TesieM KyKaTTapbl YCbIHbLAAAbL. JJIEKTPOHJBIK HbICAaHJA TeJieM Ky:KaTblH YCbIHFaH
Ke3/le OChbl TeJIEM KY>KaThIH KaFa3 KeTKIi3TillTe KOCbIMILA YChIHY TaJjall eTiIMen/i.

5.31 JJIEKTPOHABIK TICIJIMEH KibepiJireH TeJieM TalchlpMachlH KaObLIJAy YIIiH TeJieM
KyKaTTapbIMeH a/IMacyZblH 3J1eKTPOH/BIK XKyHeJepiH naiganany xoHe KnueHnT nen bank apaceiHza
GafapaaManblK-KpUNTOrpadUusaIbIK, KOpFay KyheciH koHe JIIK maljanaHy Typasbl MIapTKA KOJI
KOMBLJIYHI THIC.

5.32 Kara3 »keTkisrimteri TeseM KyKaTblH KiMeHTTiH yokineTTi Tysfackl OGaHKKe
KOJIMaKOJ1 YCbIHAbI.

5.33 BaHK onepanus »kacaJifaH KYHHeH 6acTan 5 (6ec) bl iliH/e, COHAa-aK KJIMEeHTTIH,
HIOTHI KabbLIFAaHHAH KeWiH aKlla »KeHeJTylli >koHe (HeMece) 6eHeduLMap Typasbl aKlapaTThbl
(aTaysl He Teri, ATbl, OKeciHiH aThl (0J1 60JIFaH Ke3/ie), )KeKe colikecTeHAipy koAbl (6yaaH api - JKCK)
(os1 60os1FaH ke3ze), 2KCH (BCH), akuia xkeHentymige - 2KCK »keke Ty/FachiHIa 60/IMaFaH KaFqanja —
»KeKe 6acblH KyaJIaHJAbIPATbIH KY»KaTTbIH JlepeKTepi *oHe MOIUTAJbIK MeKeHxalbl (e, KaJjachl,
MHJIEKCI, Kellleci, i :koHe NIaTep HeMipi), coHal-aK aKlla »KeHeJITYLI )KyprisreH KoJIMaKoJ1 aK1iachl3
TeJIeM KoHe (HeMece) aKlia ayAapbIMbl Typasbl MaJjiMeTTep, KaueHTTI THicTi Tekcepy »keHiHperi
H1apasap/bl ’Kyprisy TaJjan eTiJIMelTiH xaFfaiiapasl Kocriaranaa/dT.

5.34 TeJsieM Ky»KaTbIH/Aa KOPCETI/ITeH Ba/ll0Talay KyHi TeJileM KY»KaThbl »Ka3blJIFaH KYHHEH
6acTtan KyHTi36eJik 10 (0H) KyHHEeH acnayfa THic.

5.35 BaHk kannbl waptTap Typaabl Karupganapabiy 13-6a6biHfla  KepceTijireH
epexxeJiep/ii eCKepe OTBIPHII, KeJieci Heriziep 60UbIHIIA TOJIEM KY>KaTbIH OPbIHAAYAAH 6ac TapTaZbl:

1) KnueHT TosieM[i xoHe (HeMece) ayJapbIMJbI XKy3ere acblpy YIIiH Ka)KeTTi aKlia COMacblH
KaMTaMachbI3 eTIIereH Ke3/e;

2) Erep TeJsieM Ky»KaTbIHJA KOJIZAH >KacasfaH OeJrisiep 60Jica, OHBIH, ilIiHAE TeJeM KYXKaThbl
«TeJeMiep koHe TeJsieM kyhesepi Typanbi» KP 3aHbiHbIH 56-6a0b1Haa, N2 208 Karuanap/a xoHe
aKlla >XeHeJTYIIiHiH 6aHKi MeH >XeHe/TyliHiH 6aHki apaceiHAarbl ocel llaptTa GesrizeHreH
PYKCaTChI3 TeeMAEPAEH KOpFay ic-opeKeTTepiHiH TapTibiH 6y3a OThIPHIN Hepisice;

3) Erep TesieM Ky»KaTbIH/A TY3€TYyJiep, TOJABIKTBIPY/Iap MeH Ty3eTyJiep 60Jica, KoCaFaHaa:

- «bOaHKTep X9He OaHK KbI3MeTi Typanbi»KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xaHe 61-
126anTapbiH/ia KO3/eJreH Xa¥Fanaap;

- «bOaHKTep X9He OaHK KbI3MeTi Typanb»KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xaHe 61-
126anTapbiHja Ke3/e/reH onepaunusiap leHbepiHae 6eHedrLiMapFa KYKbIKThIK MUPACcCKOp OaHKTe
KbI3MET KepCeTiJeTiH »KafjalsapZa KJIWEHTTiH LIOTTapblHA OYpPbIH YCBIHBUIFAH HHKACCAJbIK
eKiMZepAiH opblHAaAybl. MyHJall MHKaccasblK, 6KiMZepAi OopblHAay OeHepuLMapAblH >KoHe
beHeduLMap GAHKTIH JepeKTeMeJsiepiH pacTalThIH KYKbIK MUPACKOPbI OAHKTIH Ky>KaTbl HeTi3iHe
6eHeduumapabiy, O6aHKTiKk jAepekTeMesiepin (PKCK, 6eHedunmap 6aHKiHiH aTaybl koHe OGaHKTIK
COMKeCTeH/Iipy KO/bl) Ty3eTe OTBIPHIII Ky3€ere acblpbliajibl;

- OeHedumuapra MKOypJsien TapaTy mpolleciHAeri 6aHKTe KbI3MET KOpCeTiJieTiH
JKarJaiiapaa HeMece MoXKOypJienl TapaTy HpolleciHjeri 6aHK GeHepumMap 6GOJIbII TaObLIATBIH
»KaFaansiap/aa, 6YpbIH YCHIHBIIFAH UHKACCAJbIK OKiM/lep MeH KJIUEHTTiH NIOTTapblHA KOWbLIAThIH
TeJIeM TaJlanTapblH opblHAAy. OCbIH/AM MHKAcCaJIbIK OKiMJAep MeH TeJieM TaJlalTapblH OPbIHJAAY
6eHeduLMap/IbIH KoHe GeHedulMap OAHKTIH JepeKTeMesiepiH pacTail OThIPhIN, 6eHedULMAP/IbIH,
’)kaHa OaHKTIiK IIOTbl allbIJIFAH OaHK KYKaTbIHbIH HerisiHJge OeHebuIUMapAblH OaHKTIK
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nepektemeniepin (JKCK, 6eHedunimap 6aHKiHiH aTaybl koHe GAHKTIK COMKeCTeH/Iipy KO/bl) Ty3€eTe
OTBIPBIIN XKy3ere acblpblaa/ibl;

4) «b6aHKTep oHe 6aHK Kbi3MeTi Typasbl» KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xoHe 61-
126anTapblHJla Ke3JeareH Kargaiapaa baHkTtiH kiaueHTTiH MCK-B Ty3eTyiH KocmaraHza,
kaueHTTiH KCH, 2KCH (BCH) TeJsieM KyXaTblH KJUEHTTIH 6acKa HIOTTapblHAH OPbIHJAAY Ke3iH/e,
Karuganapfia ke3fjesreH kafjaljapZa TeJieM KyKaTblH TeJieM KyXaTblHJa KepcCeTiireH
JepeKkTeMeJiepre colikec keaMmeyi Ne 208;

5) canbIKTapAbl k9He OIO/PKeTKe TeJIeHETiH 6acka Ja MiHAeTTi TeJsiemMJepai, MeMiekeTTik
9JIeyMEeTTIK CaKTaHJbIPY KOpbIHA dJIEYyMETTIK ayJapbIMAapAbl, oJeyMeTTiK MeJUIMHAJBIK,
CaKTaHJBIPY KOpbIHA ayJapbIMJapAbl KoHe (HeMece) >kapHajapAabl, MiHJeTTi 3eiiHeTaKpl
»KapHaJsIapblH, XXYMbIC 6epyLIiHiH MiHAETTI 3eHHeTaKbl KapHaJIapbIH, MiHZETTI KOCINTiK 3eliHeTaKbl
»KapHaslapblH, 6ipbIHFal XKUBIHTBIK, TOJIEM/Ii TOJIEYTE TOJEM KY>KaTbIH/|a KepceTiiireH KineHTTiH
KCH (BCH) cotikec kesniMeyi, MeMJIEKETTIK KipicTep opraHbl YChIHATBIH JlepEKTEPMEH;

6) KJWEHTTiH OamnTapaa OesrileHreH TeJieM KY)KaTbhlH »acay J»KoHe YCbIHY TopTibiHe
KOUBLIATBIH TajanTtapfbl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «TesieMzep oHe TeJseM KyHesepi
Typasbl» KP 3aHbIHbIH 46-cbl, Ne 208 KaruJanapsl, COHAal-aK, ocbl LLlapTThIH TajJanTaphl;

7) KocbiMLIasapja 6esrisieHreH HelcaHgapra colikeccizaikrep 1, 2,4, 5,12, 13, 14 xxoHe N2 208
Epexere 15;

8) 6acka pepektemesiep (PKCK, XKCH (BCH) 06aHk k/IUMeHTIH coHKeCTeHJIpreH KesJe
MemJiekeTTiK Kipic opraHbl YCbIHFAH WHKAacCa/lblK 6KiMJi, coHgad-ak Ne 208 KarujanapabiH
150TapMarblHbIH ~ TajanTapblHa calikec bBaHK KJMeHTIH coWKecTeHJipy KesiHZe COT
OpBbIH/JAYLIbICBIHBIH, WHKAcCaJblK 6KIiMiH KocmnafaHja, KuiMeHT aTayblHBbIH, TeJsieM Ky»KaTblHJa
KOPCeTI/ITeH aKllia eHeJTYIiHiH aTayblHa ColiKeC KeJMeyi;

9) TeJieM MaKCaTbhIHbIH KOATHIK GeJriieHyiHiH OHbIH MOTIHAIK O6JIiriHiH ColKec KeJMeyi;

10) OI0/KEeTKe TeJsIeMJIEP TeJiey Ke3iHJe OI0/KETTiK ChIHbIMTAaMa KOJbIHBIH HUQPJIbIK
GeJiriieHyiHiH 60/1Maybl;

11) TeJieM KY>KaTbIH/la KOPCeTI/IreH coMalap/blH CaHJapMeH XoHe Ka3yMeH ColKec
KeJIMeyi;

12) TeJieM KY»KaTbIH/Ia KOPCETIJITeH KOJIIK Kypa/IblHbIH COUKeCTEHAIPY HOMIPiHIH KeJliK

KypaJIblHa CaJIbIK, TeJley Ke3iHJe >KOJ Kypici KayincisZiri »eHiHJeri opTa/blK aTKapyllbl OpraH
YCBIHFaH JiepeKTepMeH CoMKeC KeJMeyi;

13) TapanTap apacbiggarb! ocel HlapTThIH TasanTapblHAA GeJriJieHreH TaanTap/bl
caKTramay;

14) KP BastoTasibIK 3aHHAMachIH/1a GeTrijIeHreH TaJanTapAabl CAKTaMay;

15) 6aHK WIOTbIHAH aKIIaHbl eHAIpiN ajsy Typasbl Tajalm TYPFbIH YH >XafFfalapblH

»KaKcapTy *koHe (HeMece) eM/ies1yre, aKllIaFra aKbl TeJley MaKCaTbIH/JIA MeMJIEKETTIK OI0/)KeTTEH XKoHe
(Hemece) MeMJieKeTTiK oJIeyMeTTIK CaKTaH/JbIPY KOPBIHAH TOJIEHETIH KopAeMaKblLIapabl,
dJIeyMeTTiK TeJseMJep/i, TYPFbIH YU TesieMepiH, BipblHFall >KUHaKTayllbl 3eliHeTaKbl KOpbIHaH
TeJIeHeTiH Gip)KoJIFbl 3eHHEeTaKbl TOJIEM/IEPIH eCENKe }KaTKbI3yFa apHaJ/IFaH 6aHK IOThIHA KOWbLIFaH
Ke3Jle, HOTapUyCThIH [IeIO3UT TajJalTapblHAQ, COHAAN-aK 6iiM 6epy *KWHAKTay CajibIMbl TypaJibl
mapT OGoiblHIIA ambliFad, Kasakcran Pecny6imkacbiHblH, «MemuiekeTTik 6ijiM Gepy »KUHaKTay
»KyHeci Typasibl» 3aHbIHbIH, 7-6a0blHa COMKeC KacasFaH, TYPFbIH Y TeJeM/epiH nai/janaHy ece6iHeH
)KUHAKTAJIFAH TYPFbIH YW KypbUIbIC J>KUHAK 6OaHKTepiHZeri O6aHKTIK IIOTTapAafrbl aklia,
MHBECTULUANBIK NOpTesb/i 6acKapylIbIHbIH, KJWEeHTTEepiHiH aKlacblH ecellKe ajlyFa apHaJ/iFaH
OGaHKTIK LIOTTapAaFbl akKlla OCbl MiHJeTTeMeJiep/iH OpbIHAAJIMaraH MiHJeTTeMeJsiepi GOMbIHIIA
TYPFbIH YH KYpbUIBIC >XWHAK OaHKTepiHJeri TYpFbIH YW KYPbUIBIC >XWHAK WHBECTULMAJBIK,
noptdesbai 6acKapyLIbIHbIH, aJaMHbIH KJWEHTTEPiHiH aKlIacblH ecelke ajyfa apHaIFaH OaHKTIK
HIOTTapJaFbl aKllaHblH, MeMJieKeTTiK caThblll ally cajacblHJaFbl OipblHFal onepaTop/blH OaHKTIK
IIOTBIHA OH/IpIN aNylblIapAbIH MaijacblHa 6HAIPIN aJbIHFaH cOMasiap/bl CaKTayFa apHaJ/IFaH KeKe
COT OpBIH/AyLIbICbIHbIH aFbIM/AFbl IOTBIHAAFBI aKLlIa, KapKbl Kypa/lJapblMeH MaMisesiep 60MbIHILA
KJIMPUHITIK KbI3METTI >Ky3ere acbIpy YIIiH GaHKTIK LIOTTapAarbl aKllia, HOMHUHA//Abl YCTAyIIbIHbIH
byHKUMAMIAapbIH KY3ere acblpaTblH OCbl TYJ/FaHbIH OpbIHJAJMaFaH MiHJeTTeMeJiepi GOUBIHLIA,
dJIeyeTTi eHIM Gepyluijsiep HeMece 6HIM Gepyllijiep «MeMJIEKETTIK CaThIMN aay TypaJbl» KP 3aHbiHa
coliKeCc MeMJIEKeTTIK caThlIl ajJlyFa KAaThbICy LleHOepiHJe KaMTaMachl3 eTy Ilapajapbl PeTiHJe KeKe
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TYPFbIH YU KOpBbIHaH >Ka/ifa aJblHFaH TYPFbIH Yire akbpl TeJley MakcaTblHAa TeJeMJep MeH
cyO6CcUAMAIAPAbI eCeNKe XKaTKbI3yFa apHaJ/IFaH TYPFbIH YH KYPBLJIbIC )KUHAK GaHKiH/eri 6aHK IOTHIHA,
Kap>Kbl 6aCKapyLUbIChIHbIH, aFbIMAFbl LIOThIHA €HTi3yre apHa/iFaH 60pbILIKePAiH aKIIaCcblH ecenke
any ymniH, «KP asaMaTTapbIHbIH, TeJieM KaGiJIeTTiJIiriH KaJlmblHa KeJTipy >KoHe GaHKPOTTBIK
Typanb»KP 3aHbiHa colikec paciMAi KOJIAaHy TypaJibl ic KO3FaJlFaH HeMece pPaciM KoJgaHblirad KP
asaMaTblHbIH OaHKTIK IIOTbIHA KapXKbl OacCKapylIbICBIHBIH, MiHAeTTeMesepi OOHWBIHIIA COT
GaHKPOTTBIFbl pPACiMiHJe KpeAUTOpJIap[blH aFbIMJafFbl IIBLIFbICTAPbIH 6Tey >XoHe TaJjalTapblH
KaHaraTTaHAbIPY;

16) A3aMaTTBbIK KOAEKCTiH 742-0a6GblHbIH 2-TapMafFblHJA Ke3JleJileH Ke3eKTiJiKKe
colikec OipiHIL, eKiHIII »KoHe VILUiHIII Ke3eKTepre >KaTaTblH TajanTap OOMbIHINA AKIIAHbI aJIbII
KOI0/bl KOCIIaFaH/1a, MHBEeCTULUAJIBIK WIbIFbIHAAPABIH 6TEMAKbIChIH eCellKe aJlyFa apHaJIfaH OaHKTIK
LIOTKA TaJjall MeMJieKeTTiK-)KeKellesiK 9pinTecTiK cajacblHAAFbl XXoHe KOHLeccusiiap Typasbl KP
3aHHaMacCbIHA COMKeC KOWBIIFaH »aflaifia, COHAAN-aK MeMJeKeTTiK-KeKelle K 9piNTecTiK IapThI
60UbIHLIA TaJjlall eTy KyKbIFbIMeH KaMTaMacbhl3 eTiJITeH KpeJuTOp aJlblHJaFbl »KeKe 9piNTecTiH
MiHZeTTeMeJslepiH OpBIHAAY LIeHOepiHJe KOWBLIATBIH TajJanTap OOMBIHIIG, aKlIajad TaJanTbl
b6ackara b6epyre apHaJiFaH KapKbLJIaHAbIPY LIAPThIHA KoHe (HeMece) KOHLleCCHsl IAPThIHA;

17) 0aHKTIK KapbI3 LIAPThl O0OWbIHIIA Mep3iMi 6TKeH OepelleKTi eHAIpiN aly Typasbl
TeJieM TaJlabbl a/IMMeHTTep/i (KoMeJieTKe ToJIMaFaHap MeH eHOeKKe »kapaMchbI3 KoMeJleTKe TOJIFaH
6as1asiap/bl acblpayFa apHaJIFaH aKllaHbl)ecelKe )XKaTKbI3yFa apHaJ/IFaH aFbIM/aFbl I0TKA KOMbLIFaH
Xaraanaapaa;

18) KOHJOMHWHUYM OOBeKTIiCiHiH OpTaK MYJIKiHe KypZeJi XKeH/Jey XYprisy MakcaTblH/a
’KacaJaTblH LIApTTap OOMBbIHIIA MiHJeTTeMeJsep[i OpbIHAAaMay TypaJjbl icTep OOUBIHIIA COT
menriMaepidiy, HeriziHAe akiia aayabl KoclmaFaHAa, KOHAOMUHUYM OOBEKTIiCiHIH OpTaK MYyJIKiH
KYpZeJli )keH/leyre )KHHaKTap OpHaJlacKaH 6aHK MIOThbIHA Tajlal KONbLJIFaH XKaFfan/a;

19) «AcTaHa» XaJblKapaJblK Kap:Kbl OPTa/bIFbIHbIH KAaThICYLIbl 6aHKi YChIHFAH TeJeM
KykaTbIHbIH, KP pe3ujieHT eMec OaHKTepiHiH OaHKTepi, GaHKTepi, ¢uavangapbl MeH GaHK
onepanyaJapbIHbIH }KeKeJIeTeH TypJIepiH XKy3ere acblpaTblH YHBIM/JAp apacblHJa KOPPECIOHAEHTTIK
KaTblHAaCTap OpHATy, COHJAaW-aK OaHKTep[iH «AcCTaHa» XaJblKapasblK KapKbl OPTaJbIFbIHbIH,
KaTbICyllbl GaHKTepiMeH GacKapMaHbIH KayJbICbIMEH OeKiTi/ireH KOppecnoHAEeHTTIK KaTbIHAcTap
OpHaTy KaFuJanapblHblH 9-1-TapmarbiHa colikec kesMeyi KP YarTeik Banki 2016 »xbLiFbr 31
TambI3garel N2 210;

20) «KBIIMBICTBIK, K0JIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacTblpyFa (KbLABICTATyFa) >KoHe
TeppopU3MAlI KapXbUIaHJABIpYFa Kapcbl ic-KUMbL1 —Typasabl» KP 3aHbpiHZa HeMece KP
paTrduKaLUsaIaFaH XaJblKapaJblK MIapTTapAa KeszenreH He KP pe3ujeHT emec GaHKTepiMeH
1apTTa Ke3/eJireH }afjainapaa;

21) pyKcaT eTiiMereH TeJieM aHBbIKTaJFaH Ke3Je, COHJAAaW-aK OGeHedUIMap/bIH
naijacelHa ayAapblIaThiH aKlIaHbl 3aHCbI3 aly/blH Heri3/i GaKTisiepi aHbIKTa/IFaH KoHe pacTa/iFaH
Xaraauaapaa;

22) ocel lllapTTa, KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMajla OeJiriJieHreH HeMece oOJapJlaH
TYBIHAAWTBIH 63Te Jie Heri3zep 60MbIHIIA.

5.36 KuneHT 6eHeduipap 60.1biM Tabblica, bank benedunuap 6aHki peTiHze KaJbl apTTap
Typasbl KarupanapabiH 13-6a6bIHJAa KOPCETITeH epexesep/li eCKepe OTBIPHIIN, TeJIEM KY»KaTbIH
OpbIHJAY[aH 6ac TapTyFa KYKbIJIbI:

1) keHenTyIIiHIH OanTapAa OeJrijleHreH TeJieM KY)KaTbIH Kacay >X9HEe YCbIHYy TopTibiHe
KOMBbLIATBhIH TajanTapAbl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «TesieMjiep *KoHe TeJieM XyHesepi
Typasib» KP 3aHbiHbIH 46-cbl, N°208 KaFruaanapsl, COHJlak-akK ochl LllapTThIH TajanTaphl;

2) pyKcaT eTiiMereH TeJieM/[li aHBIKTAy, COHJAaW-aK OeHeduLMapblH MalgacbiHA
ay/lapbLIaThIH aKllIaHbl 3aHChI3 ay/blH Heri3e/areH GpakTisiepiH aHbIKTAy >K9He pacTay;

3) XKCK, »XCH/BCH 6eHedULIAP/IBIH JepeKkTeMeJiepiHe coliKecC KeJMeyi,

KCK
6eHeduLMap/IbIH 6aHKiIHAE 60IMAYHhI;

4) KJIMEeHTTiH-)KeKe TYJIFaHblH Tajabbl 60WBIHIIA TYPFbIH YU KaFAaWapblH KaKCcapTy KoHE
(HeMece) eMJiesiyre aKbl TeJley MaKcaTbIH/la MEMJIEKETTIK OIO/PKETTEH aHe (HeMece) MeMJieKeTTik
9JIEYMETTIK CaKTaHAbIPY KOpbIHAH TOJEHETIH XapAeMaKblIapAbl, 9JIeyMeTTiK TeJaeMAepAi, TYPFbIH
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y# TesieMJepiH, BipblHFall KHMHaKTayllibl 3eiHeTaKbl KOpPbIHAH TeJIeHeTiH Oip»KoJIFbl 3elHeTaKpl
TeJIeM/IepiH ecenTey YLIiH allblIFAaH aFbIMJAarbl LIOTKA aKlla ayAapy COHJAal-aK MeMJIeKeTTiK 6i1iM
Gepy }KUHaKTay *Kyieci Typasbl 3aHHbIH, 7-6a6blHa COMKeC acaiFaH OiJiM 6epy *KUHAKTAY CabIMbl
Typa/ibl LIapT OOMBbIHILA allbLIFaH, TYPFbIH YW TeJsieMJepiH MaijanaHy eceGiHeH KMHAKTa/IFaH
TYPFbIH YU KYPBLIbIC )XUHAK 6AaHKTePiHAeri 6aHK IIOThIHA aAKILA, OHAIpiN aayliblaap/blH MaiaackiHa
eH/ipill aJIbIHFaH coOMaJlap/bl CaKTayFa apHaJIFaH JKeKe COT OPbIHJAYIIbICBIHbIH, aFbIM/IaFbl LIOTHIHA
aKlla, MHBECTULUSJIBIK NopTdesbli 6acKapyllbIHbIH KJIWEeHTTepiHiH aklliacblH ecelKe aJyfa
apHasIfaH GaHK IIOThIHA aKlla, OCbl MHBECTULUAIBIK NopTdesb/i 6acKapylibIHbIH OpbIHAAIMaFaH
MiHZeTTeMesiepi GOMBIHIIA, HOMUHA/AAbl ycTayulbl QyHKLHUAJAPbIH Ky3ere acblpaTblH TYJ/FaHbIH
KJIMEeHTTepiHiH aKlacblH ecellKe aJyFa apHa/JfaH 0OaHK LIOTbIHA akKlla, HOMUHAJ/Jbl yCTayllbl
byHKUMAMApbIH JKy3ere acblpaTblH OCbl TYJ/IFaHbIH, OpbIHAA/IMaFaH MiHJeTTeMeJiepi GOMNbIHILIA
KapKbl KypasilapblMeH MaMijiesiep OOUMBIHINIA KJIUPUHITIK KbIBMETTi JXKy3ere achlpy YIIiH 6GaHK
IIOTbIHA, MeMJIeKeTTiK caThblll ajlly cajacblHAaFbl OipbIHFall onepaTOpAblH OaHK IIOTbIHA dJeyeTTi
eHIM Gepy1iisiep HeMece eHIM Gepyurisiep «Typasbl» KP 3aHblHa colikec MeMJIEKETTIK CaThIN ajlyFa
KaTbICy LIeHOepiHJe KaMTaMachl3 eTy LlapaJjiapbl peTiHJe aKlla eHri3yre apHaJfaH «TYPFbIH YH
KYpbLIbIC >KHMHAK OaHKiHJeri 6aHKTIK I1IOTKA, OGOpBINIKEpPAiH aKUACblH €eCenTey, aFbIMJIAFbI
HIBIFBICTAP/bl OTEY KoHe Kap>Kbl 0aCKapYLIbICBIHBIH MiHJAeTTeMesepi 60MbIHIIA COT 6AHKPOTTHIFbI
paciMiHZile KpeAuTOpJiap/blH TajJalNTapblH KaHaFaTTaHAbIPY YIIiH Kapbl OacKapyLIbICHIHBIH
aFbIMJaFbl IIOTBIHA, ©3iHe KAaTbICTbl PaciMZAi KOJJAaHy Typasjbl iC KO3FaJfaH HeMece paciM
KoJsiJaHbliFad KP asaMaTbIHbIH, 6aHK LIOThIHA KeKe TYPFbIH YU KOPbIH/JA KaJIFa ajlblHFaH TYPFbIH
yire akpl TeJiey MaKcaTblHJAA TeJleMJlep MeH CyOCUAusIapAbl ecellKe KaTKpI3yFa apHajfaH «KP
asaMaTTapblHbIH TeJieM KabiJeTTi/liriH KaanbiHa KeJTipy *koHe 6aHKPOTTHIK Typasbl» KP 3aHbiHa
COMKec, erep ecenTeJseTiH aKlla COMachl KOpPCETI/ITeH WAPTTapMeH 0aliaHbICThI 60JIMaca;

5) KJIMeHTTIH-KeKe TyJIFaHbIH Tajabbl 60MbIHILIA AJIUMEHTTePA] (KoMeJieTKe ToJIMaFaHAapAbl
»K9He eHOEKKe »KapaMChI3 KoMeJleTKe TOJIFaH 6aJsiasiap/ibl acblpayfa apHa/IFaH aKllaHbl) ecelke any
YIIiH allblIFaH aFbIMJaFbl LIOTKQ, erep ecenTeseTiH aKilia coMachl aJlUMEHTTepMeH (KoMeJleTKe
TOJIMaraHAapAbl KoHe eHOeKKe >KapaMCbI3 KoMeJIeTKe TOJIFaH 6asiajapApl acblpayfa apHaJiFaH
aKlllaMeH) dHe (HeMece) TaFaWbIHJANy KOATHIK OesriseHiMiMeH 6alaHbICTBI 60JiMaca, akiia
aylapbLIafibl TeJieM aJdMeHTTi (aKllaHbl) ecemnTey VIUiH OG6JIiHTeH TeJeM MaKCATbIHBIH KOJTHIK
GeJsirisieHyiHe colikec KeJIMei/ji, KoaMeJleTKe TOJIMaraH KoHe eHOeKKe »KapaMcChI3 KoaMeJleTKe TOJIFaH
GaJiasiap/ibl acblpayFfa apHaJIFaH);

6) erep ecenTeseTiH akila comacbl Kazakctan Pecny6yinkacblHbIH, MeMJleKeTTiK-KeKellleslik
9PINTECTIK casachblHAAFbl 3aHHAMacblHAa COWKEC jKacaJiFaH aKllasald TalalThl, KOHIeCCUA MapThIH
koHe (HeMece) MeMJIeKeTTiK-)KeKelleJiK 9piNTeCTiK WApPThIH 6acKara 6epy YIIiH KapXKbLIaHAbIPY
mapThl LIeHOepiHAe TeJieHEeTiH WHBECTULHUSJBIK IIbIFbIHJAAP/bIH, 6TeMaKblIapblH TeJieyMeH
6al1aHbICThl 60JIMaca, UHBECTULUSJIBIK LBIFbIHAP/bIH 6TeMaKbLIapblH ecellKe >KaTKbI3yFa
apHaJIfaH aFbIM/IaFbl LIOTKA aKlla ayAapy CepiKTecTiK >koHe KOHILecCUsiiap TypaJbl;

7) KP BasoTasbIK 3aHHAMaChIH/Ia Oe/ITiJIeHreH TaJanTapAbl cCaKkTamay;

8) 6aHK WIOTHIH allNai-aK XaJblKapaJblK TeJieM/li >koHe (HeMece) akKula ayAapbIMbIH
coliKecTeH/ipeTiH 6iperei HeMipAiH 60JMaybI.

Benedunurapabiy 6aHKi 6eHeprLIMap/bIH aTaybl TeJ1eM Ky»KaTbIH/]a KOpCeTiJIreH aTayFa colKec
KeJIMereH aFJai/ia, OHbIH TeJIeM Ky»KaTblH/a KepceTijireH 6acka fiepekteMenepi (PKCK, 2KCH (BCH)
6eHedUIIMApAbI COMKECTEHAIPTEeH Ke3/ie TeJieM KY>KaTbIH OPbIHAAN/IbL.

BaHKTIiH TeJieM Ky»KaTbIHbIH JlepeKTeMeJepPiH 63repTyiHe xoJ1 6epiiMeii:

- JKCK :xoHe BCH pgepexkTemesiepi cakTasfaH Ke3Je aKlla KOHETYILUiHIH »oHe
(HeMece) 6eHedULIMAPbIH YHBIMABIK-KYKbIKTBIK HbICAHBIH 63repTy, MEMJIEKETTIK OpraH/ibl 2KoHe
(HeMece) OHBIH KYPbLIBIMABIK 66/IIMIIECiH KaiiTa YUBIMJACTBIPY K9HE KalTa aTay >KaFjaubl;

- MemMJieKeTTiK KipicTep opraHbIHbIH OIO/PKETTIiK ChIHBIIITAMa KOJTapbIH 63TepPTYi.

5.37 KnveHTTiH 6acTamachl O0MbIHIIA HYCKayAbl Kepi KaWTapblll ajy >KoHe HYCKay/bl
OpbIHJAyAbl TOKTAaTa TYPYy akKlla >»OHEeJTYII YCbIHFAaH THICTI OKiMHIiH Heri3iHae baHK OHBbI
OpbIH/aFaHFa AeliH *oHe (HeMece) 6aHK b6eHeduUlMapFa TeJeM/i OHbIH NalAacbiHa KaObl1aFaHbl
TypaJibl aKllapaTThl XKibepreHre JeliH Ky3ere acblpblla/bl.

5.38 K/imeHT TesieM Ky»KaTbhIH Kepi KalTapblll ajy Typasbl ekiM/i He TeseM KyKaTblH
OpBbIH/AY/Ibl TOKTATa TYPYy TypaJsibl 6KiM/i KallIbIKTaH KOJI KeTKi3y »KyHeci 60HbIHIIA 3JI€EKTPOH/BIK
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HbICaH/la HeMece Kafas eTkKi3rimTe baHnkke ycbiHa bl TesieM Ky»KaTbIH Kepi KalTaphll aay TypaJibl
eKiM/le KoHe TeJIeM KY:KaTbIH KaFa3 »KeTKIi3rilTe opblHAAYAbl TOKTAaTa Typy TypaJbl eKiMJe Mep
(KosimaHbICTAFbl 3aHHAMa/la Ke3/leJITeH KaFjailylap/ia) KoHe TeJieM KyKaTTapblHa KOJ KOHFa
KYKbIFbI 6ap KJIMeHTTiH yoaKiJieTTi Ty/IFa/japblHbIH KOJAapbl O0JyFa THIC.

5.39 TeneM KyKaTbIH Kepi KaWTapblll ajy TypaJbl eKiMJle >XoHe Kara3 >XKeTKi3rimTe
YCHIHBUIFAH TeJIeM KY)KaTbIHbIH, OpPBIHAAJNYbIH TOKTaTa TYpy TypaJbl 6KiMJe Ty3eTyJepre,
TOJIBIKTBIpYJIapFa 2oJ1 6episMeiiii. BaHk Ty3eTysiep/li, TOJBIKThIPYJIap MeH TY3eTYyJiep/li aHbIKTaFaH
»Karjaia, MyHJal eKiM/iep OHbI aJiFaH KyYHHeH 6acTamn 6ip onepanusiblK KYHHEH KelliKTipiiMeH,
KalTapy ce6eb6iH KepceTe OTbIPbII, OHbI XKOHEJITYLIIre KalTapblaa/bl.

5.40 BaHK TeJsieM KyXKaTblH Kepi KaWTapblll ajy TypaJbl 6KiM, TeJsieM KyXKaTblH
OpbIHJAy/ibl TOKTAaTa TYpPYy TypaJsibl 6KiM KaObllJJaHFaHHAH KeliH KeJeci onepayys/blK KyH imiHze
b6ac TapTy cebebiH KepceTe OTBIPHIN, OPbIHAAFAHbl HEMeCE OpbIH/Ay/aH 6ac TapTKaHbl TypaJibl
xabapJianpl.

5.41 TeneM Ky»kaThIH Kepi KalTaphblll any TypaJbl ekiM Ne 208 Karupanapaa keszgenreH
HbICaHFa COMKeC peciMaesyre THicC.

5.42 AKaHbl KaiTapy KaTe HYCKAy HeMece CaHKIMsIaHGaFaH TeJieM oHe (HeMece)
aKlla ayapbIMbl OPbIHAAJIFAH KYHHEH 6acTan 3 (YI) Kbl 6TKEH COH, XKYpri3iimMeisi.

5.43 KinueHT caHKIusAaHOGaFaH TeJieM KYKaTbIHbIH, OpPbIHAANY (aKTiciH aHbIKTaFaH
>koHe bBaHKTiIH ocbkl ¢akTici Typasbl yaKTbuIbl Xabap/ap eTKeH Ke3Ze bBaHK KJjWeHTIeH
CaHKIMsJIaHGaFaH TeJieM TypaJjbl xabapJiamMa aJiFaHHAaH KeWiH KeJjieci omlepalysaiblK KyHHEH
KellikTipMelt 6eHepuLiMapra He 6eHeduIMap baHKiHe caHKIUsA/IaHGAaFaH TeJieM OOUMbIHINA aKIIaHbI
KallTapy TypaJbl xabapJiaMa xibepeJi.

5.44 Erep O06aHKKe KJHWEHT CaHKLOUsJAHOAFaH TeJeM KYKaTbl Typasbl YaKTbLIbI
xabapJsiaFaH 60Jica »X9He 0J1 CaHKIMsJaHOaFaH TeJieM/[i XKy3ere acblpFaH >XafJai/ia, 0J1 KJIUEeHTKe
oJIap/iblH, apachbIHJAFbl WAPTTA AaWKbIHJAAJIFAH TOPTINNEH OChl TeJieM KYKaTblH OpPBbIHAAYFa
6ailJIaHbICThl HAKThI WIBIFbIHAAP/AbI 6TEH/II.

5.45 Erep Bank BeHedunuap 6aHki pesiH aTkapaTbiH 60Jica, Kipic caHKusaHb6aFraH
TesieM OOWBIHIIA aKlIaHbl KaiiTapy, erep 6yj ocbl lllapTTa/KallbIKTBIKTaH 6AHKTIK KbI3SMET KOPCETY
IAapThIH/AA Ke3/eJIreH 60JICa, XKy3ere achlpblia/ibl. beHebuMapabIH 6aHKI Xkibepyini 6aHKTIH pyKcaT
eTiJIMereH TeJieM TypaJibl XabapJsiaMachl KeJlill TYCKEH KyYHHeH 6acTan KeJieci onepayys/iblK KYHHEH
KelIiKTipMeH, ecenTe/IreH aKiila CoOMaJapbiH 6eHedUIMAP/blH, 6aHKTIK IIOThIHAH OHbIH, KeJiciMiHCi3
ecelTeH LIbIFaPy *KOJIbIMEH KaWTapy/bl XKypriseni, keliHHeH 6eHedUIMap/ibl XabapAap eTei.

5.46 PykcaT eTisiMereH TeJieM OOWbIHIIA aKllaHbl KaWTapyAbl 6eHebUUapAbIH OaHKi
6eHeduMapbIH GAaHKTIK IOTHIHAAFHI aKLIa eceGiHeH »Ky3ere acblpaibl, OHbIH, ilIiH/e erep yaKineTTi
MeMJIEKETTIK OpraHHbIH HEMece JIaya3bIM/Ibl aIaMHbIH 6AHKTIK HIOTTAFbI aKIIaFa ThIAbIM CaJIy XKoHe
(HeMece) 6AaHKTIK IIOT GOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSJIAPBIH TOKTATa TYPYy TypaJibl IienriMaepi 6osica
>KoHe (HeMece) opbIHJa/IMaFaH 6oJica 6esricia Mep3iM/ie OpbIHAAIYFA XKATAThIH HYCKAyJ1ap.

5.47 BeHeduirapaplH 6aHKTIK IMIOTBIH/A aKIlIa KeTKiJIKCi3 He KOK 0O0JIFaH >KafFaana,
CaHKIMsiJlaHGaFaH TeJsieM OOWbIHIIA  aKlIaHbl  KaWTapyiabl 6GeHeduuuapblH baHKiHeH
6eHeduLMapAblH, GAHKTIK IIOTHIHAA aKIIaHbBIH KOKTBIFbI He »KeTKiJiKci3ziri Typasbl xabapsiaMma
asiFaHHaH KeliH 3 (yu) onmepauusabIK KYH illiHzAe ©3 aKulachl ecebiHeH caHKIUsAaHOaFaH TeJieM
KYKaTbhIH XKypri3yre »oJ1 6epreH 6aHK »Ky3ere acbIpabl.

5.48 BacTraMalusbl kibepreH HycKay KaTe 00JIbIIl Tabbla/bl, erep HYCKay:

1) anjblHFbl KEOHEJTYIIiJleH aJblHFaH HYCKAy[blH JepeKTeMesepiHe CoHKeC KeJIMEeUTiH
JlepeKkTeMesiepAi KAaMTU/bL; 2) KaiiTa *ibepiaji.

5.49 (Knuent BaHKKe TesieM KY»KaTbIHbIH KaTe OpPbIHAAJIYbl Typasibl xabapjaMaHbl/BaHKTIiH
Jepbec xkibepyl apKblibl) TeJieM KYyXKaTbIHbIH KaTe OpbIHAAAybl ¢akTici aHbIKTanFaH Ke3Je-baHk
Kate TeJsieM xoHe (HeMece) ayzapblM QakTici aHbIKTaJFaH KYHHEH KeWiHTi ollepalys/iblK KYHHEH
KellliKTipMel naiJilacblHa KaTe TeJleM Ky3ere acblpblifaH 6eHeduimapra He 6eHepunmap baHkiHe
KalTapy KaXXeTTiri TypaJibl xabapJiama xibepeai KaTe TesieM QpakTiciH pacTalThIH Ky»KaTTap/ibl Koca
6epe OTBIPHII, KaTe TeJIEM.
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5.50 Benedurapabiy 6aHKi )KOHEJITYIIHIH, TOJieM KY»KaTbIHbIH KaTe OpbIHZAIybl TypaJbl
JKOHEJITYIII 6aHKTiH XabapJ/iaMachlH aJiFaH KYHHEH KeHWiHTi onepalusa/blK KYHHEH KellliKTipMel, KaTe
ecenTe/]IreH akKlla coMasiapblH GeHebUIMap/AblH, GAHKTIK IIOTHIHAH OHBIH KeJliciMiHCi3 ecenTeH
HIBIFAPY KOJIBIMEH KAWTapyAbl XKYpriseni, keliHHeH 6eHeduumnappl xabapaap eteni. benedunuap
BaHKiHIH aKlla coMacblH KauTapybl TeJIEM TallCbIPMachlH acay >XOJIbIMEH >KYPrisijiefi, OHbIH
TeJieMiH TaralbiH/ayla beHedunap 6aHKi aklIaHbl KalTapy cebenTepiH KepceTe/i.

5.51 Kare TesieM GoiibIHIIA aKllaHbl KaWTapyabl 6eHedunMapablH 6aHKi 6eHepHUIHap/bIH,
OGaHKTIK IIOTBIH/AFBI aKllla ecebiHeH Ky3ere achblpa/ibl, OHbIH illliHAe, erep 6aHKTIK MIOT GOMBIHINA
YOKIJNIETTI MeMJIEKETTIK OpraHHbIH, Jlaya3bIM/bl a/JaMHbIH, HEMece COT OpPbIH/|AyIIbICBIHbIH GAHKTIK
IIOTTaFbl aKllaFa ThIHBIM caJy »XoHe (HeMece) OAHKTIK IIOT GOHWBIHINA IIBIFBIC OIepalysaapblH
TOKTaTa TYpy Typasbl lieuliMaepi OoJIFaH »afFfjaiijla >koHe (HeMece) 6eJrici3 Mepsimaepae
OpBbIHAAJIYFa JKaTaTbIH OPbIHJa/IMaFaH HycKayJiap.

5.52 BeHeduipapzbiH, 6aHKTIK IIOThIHAA aKIla KeTKIIIKCI3 He »OK 60JIFaH Kafjaia, KaTe
TesieM OOMbIHIIA aKlaHbl KaWTapyAbl OeHepuuuapablH baHkiHeH OGeHeduiUapAblH, OaHKTIK
HIOTBhIH/JA aKLIaHbIH KOKTbIFbl He KeTKIJiKci3Ziri Typasbl xabapsiama ajsfaHHaH KeiiH 3 (yi)
omnepalUAIbIK KYH illiHAe 63 aKllachkl ecebiHEH XOHENTYIIiHIH 6aHKI »Ky3ere acelpazbl. by petTe
Kate TeJsieM :xacaFaH »KeHeJTyIliHiH 6aHKi:

1) KeHeJNTYIIiHIH TeJeM KYXKaTbIHbIH, JlepeKTeMesiepiHe COlKec KeJMeHUTiH AepeKkTemesiepi
bGap KaTe TeJieM GOMBIHIIA TeJeM KY»KaTblH THUICTi 6eHedUIIMapAbIH MakaacbiHa XKibepesi HeMece
YKOHEJITYLUIre TeJEeMHIH 6apJiblK COMaCblH KalTapaZbl;

2) kahta OepinreH Karte TesieM GOWBIHIIA KOHEJTYIIre AypbIiC aJblHOAFAH COMAaHBI
KalTapa/bl;

3) 6eHeduUMapAbIH 6aHKI aKlia cOMacblH KAUTApyZbl XKy3ere acblpFaH Ke3/e KOHEeJTYIIiHiH
6aHKi MbIHaall apeKkeTTep/i OpbIHAANWADL::

a) aKllia COMachIH aKlla XXeHeJITY1IiHiH 6aHKTIK LIOTbIHA ay/iapa/ibl;

b) erep OHbI aJIiFaHFa JlediH XXOHEeJTYIUiHIH 6aHKi e3 aKlIachl ecebiHEH XKOHENTYIIire
aKlaHbl KaWTapblll GepreH HeMmece ayJapbIMAbl THicTi G6eHeduuuapra kibepreH xargaija
aJIbIHFaH COMaHbl 63 NaijacblHa ecenTemni.

5.53 IllloT 6GOMBIHIIA WILIFBIC ONMepalUsIaPbIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJsallTapblHA

CaliKecC XKy3ere acblpajbl.

6-6an. BasmoTaablK onepanusaaapAbl )Kyprisy TopTi6i

6.1 BaswoTasnblK omepauusiapFa »KaTaTblH LWIOT OOUbIHILA TeJsieMJiep MeH aygapbiMzap KP
BAJIIOTA/IBIK 3aHHAMAChIHbIH, Xa/IbIKapaJblK MApTTapAblH, baHkTiH YO TamantapblH, GaHKTIH,
Kap>Kbl HAPBIFbIHJAFbl KbI3METIHE 9cep eTeTiH LIeT MeMJIeKeTTepAiH TajanTapblH, XaJblKapablK
3KOHOMUKAJIBIK CAaHKLHUAIAp TaJallTapbIH eCKepe OThIPHIII Ky3ere acblpblIabl.

6.2 KiumeHT BaJWOTaNbIK OaKblIayAbl HeMece BaJIIOTaJbIK IIEKTeyJepli, COHZai-aK
CaJIbIKTap/bl >KoHe ©3re Je MIiHJeTTi IleKTeynepAi eHrisyAi Koca ajfaHja, 6ipaK oJiapMeH
mekTeaMen, Kazakcran Pecny6/iMKacblHBIH KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHAMacbIHJa *KoHe (HeMece) IIeT
MeMJIeKeTTiH 3aHHaMacblH/ia OeJIriJIeHTeH LeTeJsl BaJI0TacblHA KAaThICThI LIeKTeyiepre 6alaHbICThI
TYBIHAAYbl MYMKIiH LI€TeJ BaIOTACBIHAA LIOT alllyFa KoHe XKyprizyre 6alaHbICThI TIYEKei e3iHe
KabbL1JaiAbl LIOTTapAarbl akKllara HeMece oOJlapZAbl NMalJjajaHy olepauusiiapblHa TapaTbLIybl
MyMKiH TesieMzep. loTTel ama oTeIpbin, KiueHT THicTi weTen MeMJieKeTi 3aHHAMacCbIHBIH,
TaJlallTapblH, XaJblKapaJblK KesiciMAepAi, e3re Ae TajanTapbl 6acllblIbIKKA ajla OThIPbII, LIeTe
BaJIIOTACBIH/AFbI LIOTTAH KOPPECIOHAeHT-0aHKKe aKlla ay[apy >KeHiHJAerl onepauusHbl )KYprisreH
ke3/ie baHk TuicTi Typ/ie xabapzaap eTisreHiH pactalab:

1) »kacasaTblH omepauus Typajabl Ke3 KeJreH KaXeTTi KOCbIMIIA MaJIiMeTTepAi aJjy
MaKCaTbIH/la KJIMEeHTTIH aKlacelH 6erici3 Mep3imre aygapyibl TOKTaTa TYPY;

2) MyHjal 6ac TapTy/blH cebenTepiH HaKThlJIaMal, aKlliaHbl baHKKe, OHbIH, illliHAe 6aHK (J1ep)
KOppeCHoH/IeHT (Jiep) ycTaFaH KOMHUCCUSIHBI Liereprex/ie, leTes BalIOTAaCbIHAA aKlla ay/japbIMbIH
asgKTayzaH 6ac TapTy.

6.3lleTenn BasOTacbIMeH »acajaTblH OapJblK onepanusiap KP pesujeHTTepi apacbiHAa
11eTeJ BaJIIDTAChIH/a ecell albIpbICY/Ibl KY3€ere acblpyFa ThIMbIM Ccaly/bl KOCa a/lfaH/ia, 6ipaK OHbIMEH
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HIeKTeJMeN, KOJIAaHbICTaFbl 3aHHAMa/la, baHkTiH IHK-aa 6esrinedren taprinmen xyprisineni (KP
BaJII0TA 3aHHAMAaChIH/|A Ke3/leJITeH KaFAanaap/ibl KoclaraH/ia).

6.4KyineHT ofaH BaJIIOTAJbBIK onepanusapAbl peTTedTiH KP 3aHHamachlH 6y3fFaHbl VILiH
»KayalKepilniik, BaHKTIH BaJIOTa/NbIK GakKblJay areHTiHIH YHKIUsJapbIH »Ky3ere acbipy, KP
YOKIJIeTTI MeMJIeKeTTIK OpraHZapblHa, LIeTeJJiK CaJiblK OpraHZapblHa >KoHe LIeTeJJiK CaJbIK
areHTTepiHe 3aHHAMa/la KOHE XaJIbIKapasbIK KeJiciMJep/ie GesrijieHreH aKnapaTt 6epy, COHJau-aK
KYKBbIK KOpFay OpraH/apbl MeH YoKiJIeTTi MeMJIeKeTTiK opraH/iap/ibl 6aHKTiH BaTIOTaIbIK GaKblaay
areHTi GyHKIUANAPBIH XKy3€ere acblpy 6eJiirinie kiaueHT KibepreH KP 3aHHaMachIH 6y3Y.

6.5 KnineHT BaHk KiiMeHTTiH onepanuschIH XKYPri3yre KaTbICAThIH IIETeiK KOPPECIIOHIeHT —
BaHKTIH cypay ca/jiyblH aJifaH afjanja, baHk omepanusara XKoHe OFaH KaTbICYLUbl TyJIFajapfa
KaTbICThI GapJIbIK KaXKETTi MaJIiMETTep MeH TYCiHAipMmesiepAi 6epe ajaTbliHbIHA, aa erep baHKTIH
cypay casiblHFaH MaJiiMeTTepi 6o/Maca, KiineHT 6aHKKe OCbIHAAW MaJsiMeTTepAi, TyciHAipMenepai
HeMece Ky»KaTTap/bl TOJbIK KeJieM/e 6epe alaThIHbIHA KeJsticei )KoHe 6aHK OeJirisiereH Mmep3iMe.

6.6 KnnenT annel maptTtap Typaibl KaruganapabsiH 13-6a6biHa KepceTijireH epexesepai
ecKkepe OTBIpbIN, OesriieHreH Mep3iMzepze baHkke TeJsieM Kypri3yAiH KoHe BaJIIOTAJbIK,
onepanusaapAbl Ky3ere acbIpyAbIH HEri3/iJiriH pacTalTblH KyKaTTapAbl (LIapTTap/blH
»KoHe/HeMece KeJiciMIIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJliciMAep/iH *oHe T. 6. KellipMesepiH, THICTI
’kazbama TyciHikTeMeJsiep/ii) aKUIaHbIH, LIbIFY Ke3i, HbICaHAJIbl TYCiHZipMeci GoMbIHIIA 6Gepyre
MIiHZETTI oJlap/Abl alaiaHy.

6.7 Knuent annel maptTtap Typanbl KaruganapapiH 13-6a6bIH[a KepceTiireH epexesepai
ecKepe OThIPHIN, GaHKKE TOJIEMHIH, Ke3 KeJITeH Ba/IIOTAaJaFbl ay/JapbIMHBIH HETi3Ai/IiriH pacTalThIH
MaJliMeTTepAi, TyCiHAipMesiep/ii koHe Ky>KaTTap/ibl, COHJal-aK KJUEHTTIH, leTeJ BaJlTacbIH1aFbl
omepalUsAChIH KYPrisyre KaTbICaTbIH IIETEJ/IK KoppecnoHJeHT-baHKTiH cypay cajybl GOMbIHINIA
MaJliMeTTepAi, TYCiHAIipMesiep/ii »kaHe Ky»KaTTapAbl 6epyre MiHJETTi.

6.8K/iMeHT KOppecnoHIeHT-0aHK AypbIC eMecC JAepeKkTeMeJiepi 6ap KJIMEHT kibepreH TeseMAi
meTes BaJIIOTAaCbIMEH KOPPEeCNOHJEHT-6aHKTep yCTaFaH KOMUCCUsJIap[bl LIerepreHjeri LoTKa
KallTapfaH aFJaija, 6aHK xkayan 6epMelTiHiHe Kesicei.

6.9Kimuent KP BaswoTa 3aHHaMacblHAa GesrijieHreH wMep3iMpaepae baHk 1wibiFaprad
KOPIOPATUBTIK >K9HE TeJIEM KapTOUYKaChIH Maii/lajiaHa OThIPHII, BaJIOTAJbIK Ollepanusjiap 60ibIHIIA
MaJIiMeTTep MeH Ky»KaTTapAbl YCbIHY »K6HiHJer] »aJnbl mapTrap Typasbsl EpexeHiH 136a6bIH/a
KOPCETI/ITeH epexxesiep/ii eCKepe OThIPHI >KayanThl 60J1aAbI.

6.10 BaHk kasmbl maptrap Typanabl Karupanapabiy 13-6a6biHJa  KepceTijireH
epexesiepZii eckepe OTBIPBII, KJIUEHTTEH TOJIEM/I, BaJIOTAJbIK OllepalyaaapAbl KYPri3yZiH, OHbIH
iminge BaMIOTANBIK IIAPTTApAbl KaObLIJAAYJbIH, HEri3IiIiriH, 3KOHOMHKAJBIK OPbIHABLIBIFBIH
pacTalThIH Ky»KaTTap/bl CypaTyFa KYKbljibl. BaHK Tajsan eTKeH Ky»KaTTapAbl yaKTbLIbl YCbIHOAaFaH
>koHe/HeMece O6aHK CypaTKaH, TeJieMJAi OpbIHJAAy VIIIH KaXeTTi Ky:KaTTapAblH JYpbIC €eMecC
TONTAMacblH YCbIHFAaH JKafAailjia, TeJieM >KOFapblJla aTa/ifaH KyXaTTap YCbIHbLJIFAH KyHi
OpbIHJAAJIA/bL.

6.11 «Ppugom bank Kaszaxkcran»AK onepanusiiapblH >KYpri3yziH Kajmbl apTTapbl
Typaibl Karupganapgbiy 13-6a0bIHAa KepceTiireH HerizZiep OOWbIHINIA KJAWMEHTTIH HYCKay/JapblH
OpBIHJAY/AH, BATIOTAJIBIK IIAPTThl KAOBLIAAY/JAH KoHE OFaH KbI3MET KOPCETYAEH 6aC TapThIJIChIH.

7-6an. AibIp6acTay/bl XKyprisy TopTioi

7.1 KnueHT adibipbacTay Ke3iH/ie KO/IAaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbI CaKTayfa MiHAETTi. AlbIpbacTay
KJIMEHTTIH THICTI TypZe peciMJeJreH HYCKaybl Heri3iHze WOTTaFbl aKllia KaJAbIFbI LIeriHje xKy3ere
achIpblIAABbIL.

7.2 KnneHT 03 KaJsiaybl 60¥bIHIIA BaHKKe I10TTA /A3, IOTTHIH }K9HE GaHKTE allbl/IFaH 6acKa 6aHK
HIOTTApPbIHBIH, KAThICYbIMEH Jle 6ip BasloTaJlaH eKiHIliciHe akKlla alblpbacTayFa eKijeTTik 6epyre
KyKbLibl. TuicTi Hyckay 6epy apkblibl KiveHT BaHKKe IIOTTHI Tikesiel /le6eTTey KOJIbIMEH TOJIeM
opAepi HeriziHAe aillbipbacTayfa KaTaTblH COMaHbl GAHKTIH asbIll KOIObIHA TiKeJiel 9He Ce3Ci3
KeJliciM 6epe/i.

7.3 BaHK KoJiJlaHbICTaFbl 3aHHaMaFa CoOMKeC KbI3MET KOpCeTY, onepalus kacay KyHiHe baHk
GesirijiereH 6araM GOHBIHINA albIpbacTay GOWBIHIIA KbI3METTEP KepceTeli. AlbIp6acTay 6araMbl
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KbI3MET KOpCeTy KyHiHe GaHKTe KOJIAaHbLIAThIH KOJIMa-KOoJ aKIlachl3 BaJIlOTAHbI CAThIN aay/caTy
OaFaMblHa colKec Kesedi. KosiMa-KoJs1 akliackl3 BasIlOTaHbl CcaThil ajy/caTy OafFaMblH BaHk
omepalUsAIbIK KYH illliH/le HApbIKTa KaJbINITACKAH YKaF/[alifa 6allJIaHbICThI 63repTe alabl.

7.4 Alibipb6acTay YIlliH NaiJaJaHbLIybl MYMKIH BasIlOTaJIapaAblH Ti3iMiH baHk nep6ec Gesrinenai
»K9He OHbI 63 Kaslaybl 60UbIHIIIA 63TEPTE a1a/Ibl.

7.5 BaHk KbI3MeT KepceTkeHi, baHk TapudTepiHe cailikec alibipb6acTay 60MbIHIIIA ONepaliysiap
»KacaFaHbl YUIiH LIOTTAaH KOMUCCUSJIBIK, ChIaKbl alaabl.

7.6 KnveHT e3iHiH KOHBepTauus eHiHJeri 6aHKKe a/JiblH ajla 6epreH HYcKaybl GOMBIHIIG,
OHBIH, IIIiHJE KOepCeTiireH OalaHbIC KypaJJapbl apKblibl KeJiCiireH »9He »a3blIFaH 63
MiH/JleTTeMeJIepiH OpbIHJAMaFaH KaFjaija, baHk 6aHKTe *koHe/HeMece 6acka ExkiHuii meHreieri
OaHKTepAe, 0aHK oNepalUsIapbIHbIH, KeKeJIereH TYPJIEPiH XKy3ere acblpaThIH YHbIM/IapAa alllbLIFaH
Ke3 KeJIleH IOTTaH KOMHUCCHUSJIBIK CbIMaKbIHbI YCTAll KalyFa KYKblIbl eKeHAirine keqicefi. LloTTol
TikeJiel nebeTTey Ko/IbIMeH BaHKTiH TapudTepiMeH.

7.7 KiueHT OypbIH caThill ajIibIHFAaH KOJIMAa-KOJI aKIIacbl3 IIeTeJ BaJIOTACbIH Olepaius
»KacasIFaH KYHi 6aHKTe KOJIAAHbLJIAThIH KOJIMA-KOJI aKIIachl3 BaJIOTAHbI caTy 6aFaMbl 6obiHIIA KP
BaJIIOTA 3aHHAMacblHJAA OeJriieHreH Mep3iMepe NaijanaHbaFaH XKaFdalza OHbl Kepi caTyfra
KeJiicesi.

8-6amn. KaccansblK onepanusiaap § 1 KoiMa-KoJ1 aKllaMeH onepanys »Kypri3y TapTioi

8.1 BaHKTiH KoJIMa-K0J1 aKllaMeH »KacaJaThlH oNepalysaaapblHa OAaHKTIH YATTHIK XKoHE 1eTe
BaJIIOTA/MIAPbIHAA aWHA/IbICTaFbl GAHKHOTTAp MeH MOHeTaJap/ibl KabblLajaybl, KalTa ecemnTeyi,
ailbipbacTayhbl, 6epyi KaTabl.

8.2 KineHTTeH KOJIMa-KoJ1 aKllaHbl KabbL1Aay, KaWTa ecenTey, 6epy Ke3iHzaeri GaHKTIH
icopekeTTepi KJHUEHTTEpre KaccajblK KbI3MET KOpCEeTYy MNpOLeCTepPiH PeTTEWUTIH KOJIAaHbICTaFbl
3aHHaMaMeH *koHe baHKTiH ’KYO-MeH allKbIHAaMaabl.

8.3 baHk KepceTisireH KpiaMeTTep yiIiH BaHKTiH TapudTepiHe calikec IOTTHI TiKesel JebeTTey
»KOJIbIMEH He 6ip ail iliHge 6ip MbIH allJIbIK eCeNTiK KOPCETKIIITeH acCIalThIH MeJIIep/e KoaMa-KoJ
aK11a >KapHachl X0JIbIMEH KOMU CCUSIJIBIK, CbIaKbl a1afbl.

8.4 BaHKTIiH K0JIMa-KOJ aKllia Oepyi UIOTTHIH HeJiriHje LekTeyjep 60JMaFaH Ke3Je, OHbIH
iminge KoJJaHbICTAaFbl 3aHHaMa TaslalTapblHA OaWJAHBICTBI, JKaINbl MIAPTTApP TYpaJsbl
Karuganapbiy 13-6a0bIH/Ia KOPCETIITEH epexkesiep/li eCKepe OTBIPhIN, aKlia 6epyre 6ailJIaHbICTbI
TeJieyre »XaTaTblH BaHKTIH KOMUCCUSAJBIK CbIHaKbICBIHBIH, COMAChblH €CKepe OTbIPbII, IIOTTaFbl KOJI
»KeTiM/i aKllia KaJaAbIFbl LIETiH/e XKy3ere acblpblia/bl. KiieHTKe KoJIMa-Ko0J1 aKllia 6epy onepanuschbl
THICTI TypZe peciMesreH KaccaJjblK, HIBIFbIC OpAepi/dek HerisiHze »Kysere acbipbliaafpl. LIbIFbIC
KaccasblK opAep/dekTi pecimaey kesinge KuueHT UlbIFbIic onepauusiCblHbIH, MaKCaTTapblH
HaKTbLJIaW/bl.

8.5 KimeHTKe Ko/IMa-KOJI akKiia Oepy KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaHbIH, koHe bankTiH [HK
TaJlalTapblHa CAMIKeC KOJIMa-KOJI aKllla GepijireHre AediH 6ip *KyMbIC KyHiHEH KellliKTipMel KJAUeHT
YCBIHFaH K0JIMa-KO0JI aKIIaHbl JIyFa aJIIbIH aJla 6TiHIM OOMbIHINA Ky3€ere acblpblIa/ibl.

8.6  baHK KoJIMa-K0J1 aKlllaHbl Kabbl1Jay/bl 2Ky3€eTe acbIpa/ibl:

1) baHK ¢uIMaNBIHBIH, ONEPANUAJIbIK KaccachblHA TAaINChIPFaH >KarJal/1a-KJIUeHT/KJIUEHTTIH
YOKINIETTI TYJFachl (Ty/Ffajapbl) TOJTBIPFAH/KOJ KOWFaH KOJIMa-KOJI akKllia »apHacblHa Kipic
KaCCaJIbIK, Ky»KaT/XabapJiaHAbIpy HeTi3iHae;

2) baHk ¢uananbIHBIH, KalTa caHay KaccacblHa TaIlChIpFAaH J>KaFJaila-UHKACCATOPJIBIK
CeMKere ijieciie BeJJOMOCTb Heri3iH/e koHe BaHKKe »9He UHKaccalys KbI3MeTiHe GepisireH KJAUeHT
naijasanaTeiH [l1oM6up GenepJiepiHiH aZibIH ajla UHKACCAaTOPJIbIK COMKesIep/li IJioMbastay Ke3iHae
(keMminge 3 (yu1) onepanusJiblK KYH OYpbIH);

3) Tumicti pacTalTbIH KyKaTTapAbl KaJbIITACThIPy Ke3iHAe WIOTThl 3JIEKTPOH/IBIK
TepMUHAJIap apKbLIbl TOJTBIPFaH XafFAanaa.

8.7KiimeHT 6aHKKe KOJIMa-KOJ aKlia ajiyFa eTiHIMJi, aJ KoJaHbICTaFbl 3aHHAMaJa *KIHE
baHkTiH K¥O-zme ke3nenreH »kafrfjaislapfia oJiapAbl ajy MaKcaTTapblH pacTaWThIH Ky:KaTTapAbl
oJ1ap/ibl aJiFaHFa Jlelin 1 (6ip) onepanusibiK KYH OYPbIH YChIHAABI.
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8.8KsineHT BaHk duinaNbiH/ia XKYTIHIEeH Ke3/le YeK He peciM/iesITeH MIbIFbIC KaCCaIbIK OpAep
6epy *KOJIbIMEH IIOTTAaFbl aKlla COMAChIHBIH KaJ/AbIFbl LIETiHAE 63 LIOThIHAH YJTTHIK BaJIOTa/a
KOJIMa-KOJ1 aKllla aJlyFa KYKbIJIbI.

8.9KineHTKe 4YeK KiTammacbklH 6epyai KoJ1 Kol yJrijiepi 6ap KykaTKa colikec KineHTTIH
yOKiNIeTTi ekinaepi Kos KoiraH, baHk OesrijsiereH HbicaHJa KineHTTiH eTiHilli GolbiHIIA GaHK
’Ky3ere acblpajibl. baHk GepeTiH YekK KiTanmasapbiHaa 25 (;kubipMa 6ec), 50 (esy) 6s1aHK Gap.

8.10 YekTiH KOJIJAHbLITYy Mep3iMi OHBI 3ka3blll 6epreH KyHHeH 6actan 10 (oH) KyHTi36esik
KYH/1 Kypan/bl.
8.11 Yekri a3y Ke3inge KiueHr:

1) 4ek 6JsiaHKiepi HOMipJiepiHiH pPeTTIJIriH caKTay;

2) 4ek coMachlH CaHJAapMEH dHe Ka3yMeH KepCeTy Kepek, 6yJ1 peTTe coMackl MiHAETTi Typ/ie
»KOJIZIBIH, 6acbIH/A 6ac opilneH 6acTanybl THIC, «TeHre» co3i 6ip 60C OpbIHHAH KeHiH »ka3yJaH KeliH
COMaJlaH KeHiH KepCeTulyi THIC, YeKTe «THUBIH» CO3i KepcCeTiJMeW[i, COMaHbl CaHAAPMEH X9He
»Ka3yMeH >Ka3FaHHaH KeliH 60C OpbIH eKi )KOJIMEH ChI3bLIa/[bl;

3) 4yekTi 6epy OpHBIH KepCeTy;

4) 4eKTi ka3bll 6epy KYHiH (KYHi MEH KblJIbI - CAHIApPMEH, aiibl - Xxa3balia) Kolo;

5) dekTi 63 KOJIbIHbI30OEH KOK  TYCTi CcUsIMeH HeMece IAapUKTI

KaJlaMMeH TOJITbIPbIHbI3/ TOJAThIPbIHbI3;

6) «TeJie» JlereH ce3/iepAeH KeliH 6araH/ia »KeKe TYJIFAHbIH, TET, aThl >koHe bap 60oJica oKeciHiH
aThbl HeMece aTbIHa YeK Xa3blJIaThIH 3aH/bl TYJIFAHBIH aTaybl KepceTineni;

7) KiueHTTiH (Keke TyJIFajap YiliH) HeMece OHbl YChIHAThIH TYJIFAaHbIH (3aHAbI )KoHE JKeKe
TyJIFajJap YIIiH) »KeKe 6achlH KyaJIaH/JbIPAThIH KYKAaTThIH, HOMIpiH, 6epilireH KYHiH >X9He OChI
KY>KaTTbl 6epreH OpraHHbIH aTayblH KOPCETY;

8) 4YeKTe KJIHEHTTiH KOJITaHOacChl YJriciMeH KyKaTTafFbl KoJITaHOaA YJriciHe COHKeC KeJIeTiH
KJIMEHTTIH KoJITaHOa/MapbiH (COHAAN-aK 3aH/ bl TYJIFA YIIiH MepJiepAi, Mep 60JiFaH Ke3/ie) KOoIo;

9) 4ekTi TONTBIPYMEH 6ip Me3rinje yek TybipTeriHiyg 6apJblK gepekTeMesepiH ToaTeipy; 10)
YyeK MaTiHiHZE KaTesiepAi, Ty3eTysnepAi »xoHe / HeMece eluipysnepai 6oabipMay; 11) KoagaHbICTaFbI
3aHHaMa/a beJriJieHreH e3re Jie TajJanTapAbl CaKTay.

8.12 Yekrtepai TuiciHme mnaijasaH6araHbl, YeK KiTamumacblH HEMeCe JKeKe
TOJITBIPbIJIMAaFraH 4eKTepli 6acka TyJiFaFa GepreHi, »KofajfaHbl He YpJIaHFaHbI, COJl CHUSKTbI
KsneHT yekTepre KoJ1 KOIOFa YoKIJNIETTIK OepreH Ty/IFajap TapalblHaH Tepic nalajaHfaHbl YIIiH
KineHT >¢ayanTtbl 60/1a/iblI.

8.13  Yek KiTamiuachlH aybICThIPY/Ibl 0AHK MbIHaAAN KaFAanlaapAa xKyprisefi::

1) woT HeMipiH, KJIMeHTTiH aTayblH, MOPiH koHe KJIUEHTTiH 6acKa Aa JepeKTeMeJepiH
e3repry;

2) KJHUEeHTTIH bapJbIK YeKTep/li »KyMcaybl;

3) erep KaHjal aa 6ip cebenTepMeH YeK KiTammachkl JKapaMchbl3 GOJIBII KaJIca.

8.14 Kasiran naiasanbliiMaraH TyGipTeKTepi MeH 4eKTepi 6ap Yyek KiTaniuacblH KaiTapy
IIOTTBIH, ’Ka0bLJIybIHA KOHE WAPTThIH OY3blJyblHA GAWIaHBICTHI )KY3€re acblpblIajbl.
8.15 Yek kiTamuiacel/4eKTepi >KOFajifaH, ypJiaHFaH, YeKTepre KOJI KOIOFa YoKijeTTi

aZlaMJap/blH KypaMbl e3repreH »xarjaijga KiueHT gepey, Oipak ke3 KesreH »xarfjauga 3 (yum)
omepauusi/blK KYHHEeH KewikTipMed Oys Typaiabl baHkTi »xa3b6ama xabappap ertexi. Bbank
)KOFa/IfaH/ypJlaHfaH 4YeK KiTalnumacblHaH THICTI TypZe peciMzenreH 4YekTephi, erep oJ
YKOFaUIFaHbl /ypJIaHFaHbl TYpPaJibl YaKThLJIbI XabapJiaHOaFaH 60Jica, TeJieyTe XayanTbl 60/JIMan/bl.

8.16 KiveHT WIBIFBIC KaccajblK OpZepZi NaijanaHy »KOJIbIMEH YJTTBIK XKoHe LieTeJs
BAJIIOTAChIH/A aKlIa ajlifaH Ke3/Je GaHK KbI3METKepiHe eKe 0acblH KyoJIaHAbIPAThIH KYXKATTbIH
TYIHYCKACbIH HeMece LU PJIbIK Ky>KaTTapblH PECMU CepBHUCi apKbLJIbl XKeKe 6acblH KyaJIaHAbIpaTbIH
KYKaTTbIH LU PJIbIK 6efiHeCiH Kepy YLUiH YChIHY/Ibl YChIHYFa THIC.

8.17 KiveHT weTesn BaioTachlHAA aKlla ajifaH Ke3le 6GaHK KbI3MeTKepiHe »Ky3ere
acblpblIaTbIH TeJeMJepAiH MaKcaTblH pacTalTblH >KoHe aJ/blHATBIH KOJIMAa-KOoJ LIeTeJl
BaJ/IIOTACbIHBIH COMaCbIHA HYCKAy/ibl KAMTHUTBIH Ky>KaTTapAbl ycbiHaAbL XKeke TysiranblH KP merinen
TBIC XKepJiepre iccanapfa 6apyblHa 6aiiJIaHbICThI WIBIFbICTAPbIH, OHBIH, ilIiHJE 6KiIAIK LIBIFbICTAPbIH
Tesiey KOHiHJAeri Ba/IlOTaJbIK OllepaldsaHbl  Ky3ere acblpy MakKcaTTapblHa  aJbIHFaH
naijajaHblIMaFaH LieTesl BaJIOTAChl XKeKe TYJIFaHbl iccanapfa ibepy MepsiMi asgKTa/iFaH KYHHEH
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6acrtan 10 (oH) onepanusabIK KYH illliH/Ae KJIUEeHTTiH 6aHKTeri 6aHK IOThIHA MiHJETTI TYp/le ecenke
»KaTKbI3bLJIyFa THIC.

8.18 KaveHT KoJiMa-KoJ1 1IeTes BaJIIOTAChblH OaHKTeri ©3iHiH aFbIMJaFbl IIOThbIHA
ayZapfaH Ke3Je Kipic KaccajblK OpAepiH/e OHbIH KOJMa-KoJ LIeTeJ BaJIIOTAChIH aJly Heri3jeMeciH
KepceTeA|.

8.19 IIBIFBICTHIK, KaccCaJblK OpAepAi MNaWAaJaHy apKbLIbl YJITTBIK J>K9HE LIeTesl
BaJIIOTAChIH/IA aKIIaHbl 6AaHKKe KOJI KOUBLJIFAH Ky)KaTKa CoWKec GipiHIi/6GipiHIIi koHe eKiHIIi KoJI
KOIOFa KYKbIFbI 6ap K/iMeHTTiH yaKiseTTi Ty/IFackl FaHa aja ajajbl.

§2 J/IeKTPOHABIK TepMHUHA/IAAP apPKbLIbl KOJIMa KOJI aKIIaHbl Ka6bLigay 8.20
JJIeKTPOH/BIK TepMHUHaNIapAbl (aBTOMAaTTaH/bIPbIIFAH JeMO3UTTIK MalllHa, TeJieM TepMHHaJbI,
CashIn popmaTeiHaFel 6aHKOMAT, Be6G-cepBep ) (0yaH opi — «IJIeKTPOH/IbIK TEPMUHAIAAP aPKbLJIbI
KOJIMa — KOJI aKllIaHbl KabbLIJay» KbI3MeTi) KOJIJJaHA OThIPbII, KOJIMA-KOJI aKIlIaHbl KAObLI/Ay KoHE
oJIapAbl KJIMEHTTIH HIOThIHA ecelmKe asy OOWbIHIIA KbI3METTep KepceTy YuliH BaHK KJHMeHTke
KepceTiireH Oipereit colikecTeHAipy KoAbiH (6ygaH opi-YCK) OGepeni KineHT Ko KOSATBHIH
«3JIEKTPOH/IbIK, TEPMUHAIAAP apKbLJbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Ka0bL1/jay» KbI3METIH KOCyFa KJIUEHTTIH,
KeJicimi.

8.21 JNeKTPOHABIK TepMUHaJ (6yaaH api — IT) apKbLIbl KOJIMa KOJI aKIIaHbl KaObLI1ay
»K9He KJIMEHTTIH umoTbkiHa aygapy JT skpaHbiHa Gipereil colikecTeHJipy KOJABIH €HTi3y »KOJbIMeH
XKyprisineni.

8.22 Kinent e3iHiy YCK-iH pgyppic KepceTkKeHi VIIIH »KoHe OFaH KOJI JKeTKi3y
KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJlallTapblHa COMKeC KJIMEHTTIH CeHiMXaThl >XKoHe/HeMece e3re Je
TUICTi Ky>KaTTap Heri3iH/e opeKeT eTeTiH 6esriji 6ip yakineTTi Ty/IFanap ToObIMEH LIEeKTeAreHi YilliH
»KayarTbl 60J1a/Ibl.

8.23 KineHT 6yJ1 apKblibl acaJaThIH oNepalysjap 6aiJaHbICThI eMecC XoHe/HeMece
oJlaH 9pi 6aiJIaHbICThI 6OJIMAIbI Aell CeHipeIi:

1) KosijaHbICTaFbl 3aHHAaMaJla Ke3JleJreH TajalTapibl alHajbll eTyre »oHe/ HeMece
OpbIHJAaMayFa OaFbITTaJFaH onepanysaaapabl/MaMinenepai xkacay apKblLibl;

2) oubry, imige AX/TK, AKI, Eypomanbik onak, BYY, YiabiopuTanus XaJibIKapasiblk,
3KOHOMHUKAaJBIK CaHKIUSIAPhI 2K9HE /HEMEeCe KaJlllbl IapTTap TypaJibl epexxesiep calacblH/a;

3) KbLIMBICTHIK XKOJIMEH aJiblHFaH KipicTepAi 3aHAacTbipy (KbLIBICTATY) XX9HE TeppOpU3MAi
HeMece 3KCTPEMMCTIK KbI3MeTTI Kap»KblJIaHZbIPY >KOHE TEeppOpU3MIre He IKCTPEMU3MIe 63Te [ie
KapAeMAaecy;

4) 3aHChI3, KYKbIKKA KapChl, KbLIMBICTBIK, KbI3METTI Ky3€eTre achbIpy.

8.24 Byn k/IMeHTKe KO0JIMa-KOJ aKulaHbl KabbLijay »kaHe oHbl JT KoJiJaHa OThIPHIN
KJIMEHTTIH IOThIHA ay/iapy 60MbIHIIA 6AaHK KOPCeTeTiH aKbl/IbI KbI3METTi KOPCETY MaKCaTbIH/A FaHa
naijjlajanyra MyMKiH/ZiK 6epefi.

8.25 [llapTTa Tikesel ke3/e/reH })aFjailslap/ibl KOclaFaH/[a, 3T KaObl1JjaFaH KJIUEHTTIH
KOJIMa-KO0JI aKUIaChIH KJIMEHT WOThIHA ayAapyAbl BaHK 3T KoJiMa-KoJ1 aKiia KabbLIJaHFaH »KyYMbIC KYHi
aBTOMATThI pexXuM/ie )yprizeai. KineHTTiH 110ThIHA aKllla ayAapblIFaH cOTTeH 6acTan KyIMeHT OHbIH
[IOThIHA ayAapbLIFaH aKIaHbl 6acKapa aaazpbl.

8.26 3T wuHKaccanusaJaHFaHHaH KeWiH, JT-za OoJsiFaH HaKThl akKlla coMacbl MeH
MHKACCaTOPJIBbIK YeK JlepeKTepi apacblH/a ajJlIaKThIKTAap aHbIKTAJIFaH XKafFAaia, 6aHKTiH />KyHeHiH
/areHTTiH yaKiJNeTTi Ty/JFacbl KJIUEHTTIH JlepeKTePiH, 3T HOMIipiH, OPHATY OPHbIH, HHKACCATOPJIBIK
yekTe kepceTiyreH 3T apKblibl K0JIMa-K0JI aKLIaHbl KAObLIAAy YaKbIThIH KoHe HAKThI aKIIa COMaChIH
KOpCeTe OTBIPHII, THICTI aKT Kacauabl.

8.27 CoiikeccizfiikTep TyblHAaFaH ke3je baHk / xyide / AreHT xkoHe KuneHT keseci
9peKeTTepAi OpbIHAAN/bI:

1) Erep 6ank IJT apKbLibl KJIWEHTTIH LIOThIHA €CeNTereH akiia coMachkl 3T-MeH
MHKaccalusiJIaHFaH aKUIaHbIH HAKThI COMAaCbIHAH apThIK 60JIFaH KaFAai1a, bBaHK KJIMeHTTiH WOTbIH
Tikesell JebeTTey KOJbIMEH MNaija OOJIFaH alblpMa MeJllepiHJe aKlia COMachlH ecenTeH
HIBIFapa/ibl, OYJ1 peTTe KOPCETIreH nai/ja 60JFaH allbIpMaHbl ©Tey YIIiH KJUEHTTIiH MOTbIH/aFbl
aKllla »KeTKiJikci3 OGosiFaH kafjaiija baHk 6GaHkTe amblLiFaH KiMeHTTIH Ke3-KejreH 6acka
HIOTTApPbIH TiKesel JebeTTey apKbljbl aKIIa COMAChIH eCENTEH IIbIFAPY.
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KinneHTTiH ocbiH/Jlall MIOTTApbIH/AA aKllia XKeTKiJIiKci3 HeMece KOK, 60JIFaH KafFAaizia, baHk
[lapT GolibiHIIA TYbIHAAFaH GepelieKTi K/IMeHT TO/bIK 6TereH CoTKe JeliH mapT 60MbIHIIA KbI3MET
KOpCeTyAl TOKTaTa TypyFfa KYKbLJIbI.

2) Erep 6ank 3T apKbuLIbl KJUEHTTIH IIOThIHA e€CEeNTereH akliia coMachkl 3T-MeH
MHKaccalusJlaHFaH HaKThl aKlla COMachlHaH a3 00JIFaH »KafFAaiaa, baHk KJIWEeHTTIH WOThIH Mak1a
60JIFaH alibIpMa MeJIIePiH/Ieri aKIia COMAcblHA TOJBIKTBIPA/bI.

8.28 Ochl apKpl/ibl KJIWEHTTIH, IIOThIHA aKlla COMAacCblH ayJlapy KJIWEHTTIH, aKnapaTThIK
YyeriHjile, WHKACCATOPJIbIK YeKTe >KoHe KJIMEeHTTIH UIOThIHAH Y3iHAiI KeluipMmeJe OGasHAANFaH
MaJliMeTTepMeH pacTaslajbl.

8.29 KiineHT / KJIWEHTTIH YoKiNIETTi TY/IFachbl OFaH TeK TeHreHi KYKTeyre *KoHe KaJIFaH
OaHKHOTTapAbl NMakganaHbayFa MiHJeTTeHei. KiMeHT / KJIMEHTTiH YoKiJIeTTi TyJ/IFachkl KajFaH
GaHKHOTTAp/bl €HTi3reH »afjaijla KJIUeHT / KJUEHTTIH YOKUIETTi TYJIFachl KOJIIaHbICTAFbI
3aHHaMara ColKec KayanThl 60J1a/Ibl.

8.30 Ocbl apKpLIbl KOJMAa-KOJ akKlIaHbl KaObLIAAy, akKLIaHbl ecenTey JKoHe
KOMMUCCUAIAPAbI KJIMEHTTIH LOTTAapbIHAH €CEeNTeH LIbIFapy TEHIeMeH XKyprisisesi.
8.31 BaHk kineHTKe /K/IMEHTTIH yoKizeTTi Ty/AFalapblHa KJIWEHTTIH Kasaybl 60UbIHIIA

KO0JIMa-KOJI aKIlIaHbl KAaObL1AAY »koHe oJiapAbl T KoJi/laHa OTHIPHIN LIOTKA ay/lapy KbI3MeTi 60UbIHIIA
KbICKallla HyCKaMa »ypriseJi.

9-6an. KnueHTTiH Ayauo Kei3ameri

9.1 baHK KJIMEHTKe OTiHilll-cayaJHaMa/ia KJIMeHT KepPCeTKEH KOATHIK co3 OoibIHINA TesedoH
apKpbLIbI Cypay caay 60UMbIHILIA LIOTTHIH, XKal-Kydi Typasbl aKnapaT 6epefi.

9.2 KimeHT «KOATBHIK Co3/i» 66erje ajaM >Kapus eTKeH Ke3Jle «PYKCaTChi3 MailjaaHy/bl
6oJs1ABIpMAy MaKCcaThbIHAA» OCbl GakT Typasbl BaHKTI ayauo KbI3MeT KepceTy KbI3METiH GyFaTTay
YILIiH >ka36alia Typae Jepey xabap/iap eTyre He «KOJTBIK, Co3/ii» aybICThIPY TypaJibl epKiH HblCaHJAa
»ka3bala eTiHill 6epyre MiHJETTi.

9.3 BaHk 6aHKTiH KAaTbICYbIHChI3 OFAaH PYKCATCbI3 KOJI KETKi3reH TyJIFajapfa «Koj ce3i»
OolbIHIIA aKmapaT OepreHi yumiH »xayanTel 6osMailabl. Erep baHkke 6Gerpe ajjamMfa «KOATBIK,
ce3Zi»Kapus eTy TypaJibl xabap/aMa yaKThl/bl XibepijiMereH 60Jica, baHK WOT 60MbIHIIA aKnapaT
6epy keHiHzeri TasanTapzpl KabbligamMayFa KYKbLJIb.

9.4 KnueHT o3 KaJjaybl OOUbIHIIA GaHKTEH OCbl 6anTa Ke3Je/reH akKnapaTTbl cypaTyfa
YOKIJIETTIK OGepiJireH Ke3 KeJiIreH TYJIFaFa «KOJ| Co3iH» xabapJiayFa KYKbLIbl, OHbl BaHK 1IOT 60UBIHIIA
aKnapar aJiyFa KyKbIfbl 0ap KJIMeHTTiH yaKizeTTi Ty/IFackl /el ecenTelTiH 60/1a/1bl.

9.5 Kinent baHkke KiveHTTiH yaKijsieTTi TysFackl Kol KOWFAH epKiH HbICAaHAAFbI Kasbaria
OTIHIIITI KaFa3 eTKIi3rilTe He KAlIBIKTAaH KOJ1 XKeTKi3y »Kyieci apKbl/ibl XabapJiaMa ibepy apKblJibl
6epy apKbLIbI KO/, CO3iH» e3repTyre KyKbLIbI.

10-6an. CeindTik KbI3MeTTEP

10.1 bank kaveHTKe ochl lllapTTa Ke3e/reH TajlantapAa KyH/AbLIbIKTap/bl OpHaAaCThIPY YIIiH
ceidpTik KbiaMeTTep OoMbIHIIA OTiHilIKe (ockl lllapTKa 6 - KochiMIlla) KOJI KOO apKblibl BaHKTIH
ceddTik fenoszurtapuitinge xeke ceddti (6yaaH api-cerd), coHpaii-ak ceidpTik omepauusnaapabl
Kyprisy KaruganapbiH periiamMmeHTTedTiH bankTiH XKCK-HbI xkanra 6epefi. Xanra any mepsimepin
y3apTy, celdTi aybIcThIpY, celdTi amy, inmiHAericiH anbin Koo KoHe T.0.

KJIMEHTTEP/iH celPTik KbI3MeTTep 60MbIHIIA 6TiHIIIKe KOJI KOIObI apKbLIbI peciMAeesi.

10.2 BaHKTiH ceWPTiK yAUBIKTapbl 60HbIHILIA KYJIBIITAPAbIH TYpJepi:

* MexaHMKaJBIK KyJIblITay celdinge Koc MexaHUKabIK KiJIT KyJbl 6ap. Kysibin 6ip yakbITTa
eKi TypJsi KiJTneH awblLiaabl — BaHKTIH yoKiJIeTTI KbI3MeTKepiHiH KiJITI KoHe KJIMEeHTTIH KiJITi.
KnneHT celdTi 03 KiNTiMeH »aba/ibl, 6aHK KYJITTbl aBTOMATThI TYP/Ie *KaOblIa/Ibl.

* DJIEKTPOHJBIK - MeXaHUKa/bIK KyJbln-KyineHT BaHKTIH yoKiJeTTi KbI3METKepiHiH epin
YKYPYiHCi3 nep0Oec nangajaHaTbIH cerd.

Celid nenosurapuiii ceipTepre KoJ1 JKeTKi3y/li 6aKbLIay/IbIH MeXaHUKAJIbIK }KoHE 3JIEKTPOH/IBIK,
»yHeci 6ap celid KOJIOHKaIapbIHbIH, YXUbIHTIFbI.
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Ceiid eciri celdTi xanra anfaH Kesjle 6GaHK ycblHFAaH KuiMeHT — KifTiMeH
allbIaThIH/>ka0OblIaTbIH ~ MEXaHUKaJbIK ~KyJbINNEH >koHe ceHdTI KocbIMIIa G6GJOKTAaHTbIH
3JIEKTPOH/bI KipyAi 6ackapy »yHeciHiH 3JIEKTPOMArHUTTIK KYJbINbIMEH Ka0JbIKTalFaH, 6yJ
KJIMeHTKe celPTi colikecTeHAipy KapTOYKACBIHChI3 )KoHe OMOMeTPUSJIbIK UIeHTUGUKATOPChI3 alllyFa
MYMKIiH/IK 6epMeii/ii - caycak i3i 6oibIHIIA (KJIMEHTTiH KaJjaybl 60ibiHIIA). CeMdTiH KyJANnbIH aury
KOJI 2KeTKi3y/ji 6aKpliayJblH 3JIEKTPOHABIK, *KYHeCiHiH, HeMece ap6ip celid GaraHBIHBIH >KOFap¥Fbl
»KaFblHa OPHAJIaCThIPbLIATBIH KyJIbII liebepiHiH KeMeriMeH >Ky3ere acblpbliajbl.

10.3 Bank kesieci mapaMmeTpJiepre caliKec KeJieTiH ceiid aemosuTapuiliHiyH celdTepiH
»KasIFa 6epei: mafFblH ceid, opTa cerid KoHe YJIKeH ceiid. Op celdTiH keke HOMIpi Oap.
10.4 BankTiH celidiHe opHaNACTBIPYFa ThIUBIM CaJIbIHA/IbI:

1) aThIc, ras xoHe CybIK Kapy;

2) KapbLIFBIL, Te3 TYTaHATbIH 3aTTap;

3) ecipTKi ICUXOTPOMNTHIK K9HE XUMUSLIBIK 3aTTap;

4) ajaM aF3acblHa XK9He KopllaFaH opTaFa 3MSAH/bI 9cep eTyi MyMKiH paJlHOaKTUBTI,
YJIbI 2K9He 6acKa Jia yJIbl 3aTTap;

5) OyJsiHyre 6eiliMm HeMece mapa3uUTTeP/iH TapaayblHa cebemn 601aThIH TaMak eHiM/epi
MeH e3Te Jie 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTTepi 6o#blHIIA >Keke ceWdTiH (YAWIBIKTbIH) Ke3 KeJireH
3aKbIM/Ja/IyblHa, OHBIH, XKYMBbIC icTeMeyiHe >xoHe (HeMece) 6aHKKe/6acKa KJIMeHTTepre 3aJaj
KeJITipyre 9aKell COFybl MyMKiH X9He (HeMece) 63 KacueTTepi 6GoHbIHIIA >Xeke ceildrTe
(yALIBbIKTa)caKTayFa »KaTHAaWThIH 3aTTap;

7) KP aymarbiH/a epKiH ailHa/lbIMFa ThIWbIM CaJIbIHFAaH ©3re e MyJIiK.

10.5 BaHk celipke casbIHFAaH KJIUMEHTTIH KYH/AbLIBIKTAPbIHBIH, aTaybl, CaHbl, Camachl
TypaJibl aKIapaTCchi3 celd Aeno3uTapuiiiH KopFayabl KAMTAMAaChI3 €Te/].
10.6 CelidTik KpI3MeTTep 60MbIHILA BTiHIlIKe KOJI KOMbLIFaH *aHe 6epiireH kyHi Kinuent

Bank TapudTrepine caiikec ceidTi kanFa anyjblH, 6apJblK Mep3iMi ylliH GaHKKE KOMUCCUSJIBIK
ceiiakbl (KKC Koca anranzaa) Tesieni.

10.7 Tesnemai KnneHT KoJsiMa-KoJI aKlIachbl3 TeJIEMMEH Jie, 6aHK KaccacblHa KOJIMa-KOJI
aKlia cajy apKblibl Jla )Kacau ajajpbl.
10.8 Ocpl lapT Mep3iMiHeH OYpbIH OY3bLIFaH XafAalja KIUEeHT ceUdTi kasFa anyably

TOJIBIK, Mep3iMi VIIiH TeJiereH KOMHUCCHUAJBIK CbIMaKbl COMachbl KaWTa ecenTesJMeNzi XoHe
KalTapblIManzpbl.

10.9 TapanTapzpbliH kesiciMi 60MbIHIIA celid KbI3MeTTepi GOWbIHIIA »KaHA OTiHill Gepy
ApKbLIbI CeUPTI XKasIFa any y3apThlaybl MyMKiH. CeldTi *KasFa asy/iblH *kaHa Mep3iMiHe akbl TeJIeyAi
KnneHT celdTi kasiFa any/ibl xkaHa Mep3iMre y3apTy KYHiHe KoJiJJaHbIcTaFbl baHKTiH TapudTepine
CoMKecC Kyprisezi.

10.10 Celid ysawbIFbl 6ip KyHHEH 6ip »KbliFa Aelinri mep3iMre asra 6epineni. Erep Ceiid
YALIBIFBIH KaJifa OepyiH asgKTaly KyHi Mepeke/meMasbiC KYHiHe COUKeC KeJice, OHZA Mep3iMHIH
asgKTaJy KyHi KOCbIMIIA TeJIeMCi3 ecelTeJMeN KeJleci ’KYMBbIC KyHiHe aybICThIpblIa/ibl.

10.11 KnueHT ocbl LlapTThIH KOJIJTaHbLIY Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH ceUdTiH imiHgericin
any yuriH baHkke »yriHreH »kafmaiaa, KiineHT baHkke Mep3iMi 6TKeH »oHe TesieHOereH Ke3eH YILiH
baHkTiH TapudTtepi 6GoibiHIIA Mep3iMi eTKeH apb6ip KyHTi3besik KyH ylIiH eki ece meJiepje
KOMMCCHSIJIBIK, CbIHaKbl TeJsieyre MiHZeTTi. Priority Banking 6esnimiueciniy KiauenTrepin Kocnaran/a,
KnuneHT BaHk ¢ouivanbiHa eTiHill 6epreH KyHi He THicTi MeJepAeri celid yALIBIFbIH KaJIFa aJiFaHbl
yiid ceddTi MakOypJsien aliKaH KyHre Aelid 1 KyH Mep3imre KosiaHbicTa 60s1a/ibl. Bys peTTe ochI
[IapTThIH KOJAAHBLIY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KeliH cedTi nailjanaHyiblH 6apJ/blK Mep3iMi 6TKEH
>KoHe TeJieHOereH Ke3eHi YLIiH KOMHUCCHUSIJIBIK ChIaKbl COMachlH TeJsereHre geiiH KiueHT celidke
)ibepiniMeni.

10.12 Bap/ablK KaxeTTi KyKaTTap/bl peciMjiereHHeH KeiliH «oHe KuneHT ockl lllapTTa
Ke37ieJireH Mep3iMre ceUdTi KasIFa any KeHiH/eri KOMUCCHUSJIBIK CbIHaKbIHbI TOJIereHHeH KeiiH baHk
©3iHIH YyoKiJeTTi KbI3MeTKepi aTblHaH KiMeHTKe KyHABUIBIKTap[bl OpHAJACTHIPY KOHiHAeri
KbI3METTEepPre aKbl TOJIETEHIH paCTaUTbIH 6aKbLIAy YeriH/TeJieM op/iepiH, CoHal-aK ceUdTiH KiaTiH
KOJI KO0 apKblJIbl TallCbIPa/bl.
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10.13 Ceiidke kipy BaHkTiH onepanusbIK KyHi imiHge amblk. Celidke kipy ceid kinTin
nalgajaHy apKblJibl KAMTaMachl3 €TiJlyi MYMKiH.

10.14 Ceiid genosuTtapuitine 6apraH ke3e Knunent XKKK-HbI ycbiHa/bl, cOHaM-aK ceHdTi
naijasaHy KyKbIFbIHA KapTOYKara KoJ KOAbI.

10.15 Ky/1bIT ChIHFaH /KiJIT }KOFa/IFaH KaFgaija ceid KIMeHTTiH KaThICybIMEH allblLIaibl.

10.16 3 (ywr) kyHTi36esik aii/6 (anThl) KyHTi36esik alf eTkeHHeH KeliH (Priority Banking

GeJIiMIIeciHIH KJIHeHTTepi YIliH) ceidTi KanaayablH KOJIAAHBLIY Mep3iMi afgKTaiFaH KYHHeH 6Gacrarl,
BaHK QUIMA/BIHBIH, YIII YOKIJIETTi TY/IFAaChbIHbIH, KAaTbICybIMEH allly aKTiCiH »Kacall OThIPHIM, TOMEH/Ie
caHaMaJlaHFaH 6apJibIK IAPTTAapAbl CAaKTal OTBIPbIN, CeUPTi MKOYpJIen ally/ibl XKYprisyre KyKblIbl:

1) erep Celi¢ KpI3MeTTepi *KOHiHJeri oTiHilmNeH ceddTi kajigay Mepsimi xaHa Mepsimre
y3apThliMaca xaHe KineHTke celdTi MaxkOypJien auly ceGenTepi MeH yaKbIThl KepceTijie OThIphbII,
MOXKOYpJien ally TypaJibl >ka36ailia xabapJiama »kidepisce;

2) KnueHTTiH (OHBIH ceHiM OinjlipiireH a/laMbIHbIH) celTi xKayiFa any Mep3iMi agKTasFaH
KyYHHeH 6acrtan 3 (yum) KyHTi36esik ai/6 (aaTbl) KyHTi36esik aii eTkeH coH (Priority Banking
6eJsiMILeciHiH KaueHTTepi yiliH) baHkke KenMeyi.

10.17 CelidTiH Ma3MyHbl KJMEHT, OHbIH YOKIJEeTTi TyJfacbl OTiHill GepreHre JeuiH
MepJieHe[i xoHe ceilld leno3uTapuilin/ie opHalacKaH xeke celidpke cakrayra 6epinesi.

10.18 KinvenTTiH ocel lllapTTa KepceTijiireH MeKkeH:albl 60MbIHILIA 60JMaybl, COHAAN-AK
BaHkke kesiMeyi celidTi MaxOypJien ally yaKbIThIH aybICThIPY YILiH Heri3 60JibII TaGblIManbl.

10.19 KinuenT BaHKTiH Tanabbl 60MbIHIIA:

1) ceiidke opHANACTBIPbIIATBIH KYHABLIBIKTAP/ bl TEKCEPY YIIiH aThIC, ra3 XX9HEe CYbIK KapyAbl,
YKapbLJIFbILL, Te3 TYTaHATBIH, €CiPTKI X9He IICUXOTPOITHIK 3aTTapAbl aHbIKTAy MOHiHe KepceTy;

2) ocbl llapTtThiy 10.2-TapMaFblHJA KOpCETUIreH 3aTTaplbl OpPHAJACTBIPY YIUiH celdTi
naugajsaHOaHbI3;

3) ceiidTiH KinTiH anFaHHaH KeWiH OHbI BaHKTIH yoKijNeTTi KbI3MeTKepiHiH KaTbICYbIMEH
CbIHAIl KOPiHi3;

4) ceidTiH KiNTIH aflan caKTay;

5) KysbIn GY3bLIFAH KaFgaiza 6y Typanbl baHkTi nepey xabapaap eTiHi3 »koHe BaHKTIH
KOJIZJAHBbICTaFbl TapudTepiHe colikec celdTi allyFa XKoHe KYJbINThl aybICThIpyFa OalaHBICThI
GapJIbIK BIFBIHAPABI BAaHKKE 6TeHi3;

6) KIJNTTIiH »KOFaJIFaHbl aHbIKTAJIFaH CITTEH 6acTan 6ip KyH illiHAe KiJT KOFaJFaH KaFjaija,
6yJ1 Typasibl 6aHKKe XabapJiaHbl3 koHe BaHKTiH KosaHbicTaFbl TapudTepiHe colikec ceMTi amyra
»K9He KyJ/IbIIIThl aybICThIPYyFa 0alJIaHbICThI OapJIbIK, IBbIFbIHAAPA B! baHKKe eTeH|3;

7) BaHKTiH AypbIC aulbLIMaybl/>kabbliMaybl HOTHKECIH/le TYbIHJaFaH KeJTipijireH 3ajaJ/ibl
(ceidTiy 6yaiHyi TypiH/iE) TOJBIK KOJIEME OTEY;

8) baHk ocnl lllapTTa Ke3AeAreH TIPTIlNeH XKyprizred celdTi MaxKOypJIen allKaH KaFaainja,
0GaHKTIH KOJIJaHbICTaFbl TapudTepiHe coHKeC KyJbIIThl aybICThIPyFa OalaHbICTbl GapJibIK
LIBIFBICTAP/bl OTECIH;

9) ocel lllapTTa K63/e/reH MeJIePAE X)aHe Mep3iM/ep/ie 6aHKKE KOMUCCHSJIBIK ChIaKpI
TeJiey;

10) celdTi xasnFa any Mep3iMi 6TKeHHEH KeliH He 0J1 Mep3iMiHeH OYpbIH asKTaJFaH
Ke3Ze ceidrti GocaThim, OHBbI KisTIeH 6Gipre GaHKTIH yaKijeTTi KbI3aMeTKepiHe OyTiH KyHiHgze
TaICbIPCHIH;

11) ceddTi xanFa any Mep3iMiH y3apTy KesiHzae ceddTi xasFa asny Mep3iMiH y3apTyFa
ceiid KpI3MeTTepi OOUbIHILIA OTIHIIIKE KOJ KOWbLIFAH KyHI BaHKTiH KoJilaHbICTaFbl TapudTepiHe
COMKeC KOMHUCCHUSIIBIK CbIMaKbl TOJIEHCIH;

12) LIOT allKaH Ke3/e baHkke OypbIH GepijiireH Ky>KaTTapfa MaJliMeTTepAiH e3repreHin
pacTalThbIH KY>KaTTap/Abl, OHbIH, illliH/je OpHA/IaCKaH »KepiHiH MeKeHKalblH, IOIITAaJbIK MeKeH:KalblH,
TesiepoH HeMipJiepiH, KeKe GacblH KyaJIaHABIPATBIH KYXKaTTap/blH JepPeKTepiH e3repTy Typasbl
KyKaTTapZbl 6aHKKe - THICTi e3repicTep 60/1FaH caTTeH 6actan 3 (ylI) ollepalysJbIK KyH illiHze
YCBIHY;

13) erep ceiidpke KoJI KeTKi3y KYKbIFbl 6acKa ajjlamMJiapra OepiiireH »kafjaaijia, ojapra
cefidKke KOJI )KeTKi3y KyKbIFbIHA CEHIMXAT YCbIHY;
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14) JKeKe KaTbICy KakeT O0JIFaH aFJaijia 6aHKTiH 6ipiHuIi aybi3iia HeMece a3baiia
TaJlabbl 60HbIHIIA BaHKKe KeJyTe;

15) 6ip omepanusAnblK KyH imiHfge ceddTi makgasaHy KYKbIFblHA CEHIMXaTThIH
»KOWBLJIFAHbI TYpaJibl 6aHKKe XabapJiay.

10.20 KnueHT KYKbLJIbI:

1) ocsel HlapTThIH KoJJjaHbLIy Mep3iMi imtiHae celdTi HbicaHa/ bl MaKCaTbl GOUbIHIIA
nalgasaHy;

2) cendTiH MeJsliepiH KoHe Kajjay Mep3iMiH TaHAAHBI3, CeUPTi, KyJbINThI
aybICTBIPBIHBI3 (©3repTiHi3), celdTik KpI3MeTTep OGOMBIHIIA OTIHINIKE KOJ KOI apKbLIbI
KOChIMIIIA KbI3MeTTep/li NaijajaHbIHbI3;

3) baHKTiH onepanusbIK KYHi Ke3iH/e ceiidpTeH KoHe celldTeH KYHABLIBIKTAP/bl a1y
YKoHe

casy;

4) ceHIMXaTThI pecimM/iey apKbLIbl CEUTI ceHiMXaTIeH NakJalaHy KYKbIFbIH 6epy;

5) celid kpI3MeTTEpi GOMBIHINA OTiHILIKE KOJI KOO apKbLJIbl CeHTi 2kasIFa asy Mep3iMiH
Y3apTy;

6) ocol LlapTThl OHBIH, KOJIAAHBLTY Mep3iMi asgKTaFaHFa JleiiH 6y3y;

7) eTiHIlITIH 63 JlaHachl KOFaJIFaH Ke3je, oTiHill HeridiHnge «TesHycka» Gesrici 6ap
OTIHILITIH TeJIHYCKACBIH aJy.

10.21 baHK MiHAETTi:

1) ksueHTKe celid 6epiHis;

2) KJIMEeHT, OHbIH ceHdTik omepayusapbl *oHe celidpTe OpHANACTBIPbLIFAH KYHZBLIBIKTAP
TypaJibl MaJiMeTTep/liH KYNHACbIHA KeNiaJiK 6epy;

3) ocwl llapTThIH KoJJaHbLIY Mep3iMi imiHge ceridTi 6erge agamMaap/blH KipyiHEH XoHe e3re
Jle acepJieH KopFayibl KaMTaMachbl3 eTy;

4) Knuentke ocel lllapTTa Ke3xmenreH »afmaiiapza baHkTiH ceddTi MaxOypJsen amry
MYMKIHZIT TypaJibl ECKEPTY;

5) KuineHT KesMereH affaiia ceidTi xasra any Mep3iMi asKTaaFaH KyHHeH 6acTtan 5 (6ec)
0aHKTIK KYH OTKEH COH KJIMeHTKe celdTi kasFa asy mepsimMiH y3apTy HeMece celdTi 6ocaty
KaXKeTTiri TypaJibl 2ka36ala xabapJsiama xibepiscin.

10.22 baHK KYKbIJIBbI:

1) xkeke celdTe caKTayFa TbIHbIM CaJblHFAaH 3aTTapAbl: aTbIC, Ta3 >X9HE CYbIK KapyAbl,
YKapbLJIFbIL, T€3 TYTaHATbIH, ECIPTKI K9He ICUXOTPONTHIK, 3aTTapAbl aHbIKTAY MaKcaTbIH/A celdKe
CaJIbIHAThIH KYH/IbLIIBIKTapFa TEKCEPY XKYPri3y;

2) kaueHTTiH ochbl lllapTTa Ke3/e/reH MeJillepe XKoHe Mep3iMepAe KOMUCCUSJIBIK, ChblHaKbl
TeJsieHOereH »kaf/jaii/ja OHbIH KyH/bLJIBIKTapbIH celidKe OpHaAJACThIPyFa Kabbligamay;

3) KJUEHTTEH KIJT ofajfaH HeMece KJIMeHTTiH KiH3cCiHEH KyJ/bIll OYJiHTeH aFjaija
KYJIBIIITHI aybICThIPYFa 6al/IaHbICThI IIBIFBIH/AP/bI 6TEYAl Talal eTy;

4) erep kiaueHT 10.2-TapMaKTa KepceTiITeH MYJiKTi OpHaJACThIPy YIlUiH celdTi naiganaHca,
ocel lapTTh! 6ipKaKThl TOPTiNNeH Mep3iMiHeH 6ypbIH 6y3y. ocbl LlapTThIH;

5) ocsl lllapTTa Ke3/je/reH afAanaap/a xKIHe TIPTIIMIEH ally akTiciH »kacall oThIphI, ceHTi
MaKOypJien allyAbl XKyprisy;

6) ceidrti xanra any ™epsimMiH kaHa Mep3imMre ysapTy Ke3iHAe KJWeHTTeH BaHKTIH
KOJIZJaHbICTaFbl TapudTepi 60MbIHIIA KaHa XKa/lAay Mep3iMiH Tesey/i Tanalm eTy;

7) BaHKTiH KoJ1iZjaHbIicTaFbl TapudTepiHe coliKec ToJieyre }KaTaThIH, 6aHK KepceTeTiH ceHPTik
KbI3METTEP YIIiH KOMHUCCHUSJIBIK, CblMaKbl, COH/Ial-aK ceMdTi ally, >KoFa/IFaH KiJITTepJi aybICTbIpy
*keHiHJleri BaHKTiH UIbIFbIHAApPbIHA GAMJIAHBICThI LWIBIFBICTAP UIOTTHI Ae6eTTey KoJbIMeH baHKTe
allbLJIFAH KJIMEHTTIH LIOTbIHAH aKLEINTCi3 TIpTinmeH ecenTeH MbIFapbuicblH. OcbiMeH KuveHT
BaHkke ocbl lllapTTa GeJriJieHreH MeJiliep/ie KOHE TOPTINNeH WIOTTAaH KOMHUCCUSIJIBIK ChlIHaKpbl
coMaJiapblH aKIEMNTIiCi3 abIl KOIAbIH 1aychl3 (IIAPTChI3) KYKbIFbIH, KIUEHTTiH KOChIMILIA aKIEMNTici3
HeMece o3re Jie KeJjiciMmiHci3 bankTig XKYO 6epei;

8) 3 (yw) kyHTi36esik aii/6 (anTbl) KyHTi36enik al eTkeHHeH KeuiH (Priority Banking
6esiMieciHiH kaueHTTepi yiuiH) Ceiid KbI3MeTTepi KOHIHJETI OTiHIIITE KepceTireH celPTi xKasira
QIYABbIH KOJIIaHbLIYy Mep3iMi asgKTaJiFaH KYHHEH GacTall ally aKTiCiH »kacal oTbIpbiN, baHKTIH yII
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YOKINIETTI TYJIFACBIHBIH KaTbICybIMeH CEUPTI MaOypJien allyibl )Kyprisyre, celdpTiH iutinaerire mep
bacblTaZbl koHe KuIMeHT, OHBIH CeHiM OijjipisireH eKisi eTiHill »KacaraHFa JeHiH Xeke celdke
caKTayfa bepineni:

a) erep Ceiid KbIsMeTTepi KeHiHZeri eTiHimmeH ceddTi kasFa any Mep3iMi kaHa Mep3iMre
y3apTbhliMaca koHe KineHTke celdTi MaxOypJsien amy cebenTepi MeH YaKbIThl KepceTije
OTBIPHII, MIXKOYPJIEN allly TypaJibl ka36ailia xabapJiaMa xxidepisice;

6) KiueHTTiH (OHBIH CeHiM GiipisireH ekisiHIH) ceHdTi KaJiFa ajly Mep3iMi asgKTaJFaH KyYHHEH
bactan 3 (yw) kyHTi36esik aii/6 (anThl) KyHTi36esik ait (Priority Banking 6GesiMmineciHiy
KJIMEHTTEPI YIIiH) eTKeHHeH KeliH baHkke keameyi. KnneHTTiH Celid KbI3aMeTTepi KoHiHJETI
OTiHINITe KepceTiJireH MeKeH»Kalbl GOUMbIHIIA OoJIMAybl, COH/JAaN-aK OHbIH BaHkke kesimeyi
ceddTi MHKOYpJIEI allly yaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH Heri3 601kl TaObLIMaRbI.

10.23 TapanTap llapT TasanTapbiHa *K9He KOJJAaHbICTaFbl 3aHHaMara cavikec ochel llapT
GoUbIHIIA 63 MiHJeTTeMeJsiepiH OpbIHJAMaFaHbl HeEMece THICiHIIe OpbIHJAaMaFaHbl YIUIiH Kayamn
Gepei, erep THUICTI OpbIHJAAY €HCEPIIMENUTIH KYLITIH, AFHU OChI WAPTTAp (6PT, CY TaCKbIHbI, Kep
cinkiHici, ackepu ic-KUMbLIAAp, epeyiijep) Ke3iHJe TOTEHIIEe XoHe aJJblH ajyFa GOJMalTbIH
MoHKalJ1apAblH, cajllapblHaH MYMKIH OKa3CTiriH JaJies1jeMece.

10.24 BaHk ceiidTi 6erge agamMmaap/blH KipyiHEH JKoHe e3Te Jie dcepieH KOpFayAbl XKy3ere
acblpa/ibl )KoHE Ma3MYHbI TYpasibl aHbIK MaJiMeTTep/liH 60JiMaybl cajAapblHaH ceHdTiH Ma3MyHbI
YILLIiH ayanTbl 60JIMaibl.

10.25 bank KumeHT »kasnFa anradH ceMTiH TYTacThIFbl MEH CaKTaJyblHA JKayamn Gepei.
KineHTke celidTiH TyTacThIFbIH 6y3yFa 6ailsiaHbICThI celdTeri MyTiKTiH KOFa/ybl, )KeTicneyi HeMece
OyJiHyi casgapblHaH KeJATipilreH 3aaaj/bl 6aHK KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eJiTeH TOPTiNleH
celdTiH TYTaCTBIFBIH XeTKiJiKCi3 KaMTaMachi3 eTyae BaHKTiH KiHAci AaJiesZileHTeH KaFaaiaa FaHa
HaKTbI 3aJ1aJ1 MeJIlllepiH/ie eTeu/Ii.

10.26 KiveHT ceiidTi naliganaHy KyKbIFbIHA CEHIMXATThIH KYILiH KO TYpPasbl YaKTbLIbI
xabap/siaMaraH »Kaffaiza baHk ceHiM 6ingipinreH k/iauMeHTTIH celdiHe kipyre »xoHe celdke
caJbIM/Iap/iblH CaKTaJ/IybIHA KayanThbl 60JIMal/ibl.

10.27 KireHTTIH KiJITiH KOFaJNTybl HeMece KJIMEHTTIH KiHO9CiHEH KYJIBINTBIH OY3blIybl
cajJapblHaH TYyblHJaFaH BaHKTiH IIbIFBICTapblH (SFHU KYJIBIIThI aybICTBIPY/[bl XKY3€re acblpyra
apHaJIfaH WeIFbIcTapApl) KnueHT eTei .

10.28 CeiidTe THIMBIM CaJibIHFAH 3aTTAap MeH 3aTTapAbl OpHalacThIpFaHbl yiliH KiaveHT
KOJIlaHbICTaFbl 3aHHAMaZia Ke3/eJ/iIreH »Kayal ThlJIbIKTa 60/1a/bl.
10.29 Ocnbl lapT TapanTapblHbIH 9pKAKUCBICHI KeJlicce3aep xKyprisy, ocel HlapTThl xacacy

»KoHe OpbIH/ay 6apbICbIH/A eKiHIli TapanTaH a/ibIHFaH aKIapaTThlH KaTaH KYNHAJbLIBIFbIH CaKTayFa
MiHJeTTEHE/|.

10.30 Ywinmi Tysnfanapra Kynus aknapaT Oepy  OCbIHAAW  aKmapaTTbl  aJjyfa
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAaMaMeH TiKeJsiel yoKineTTik 6episreH yuiHui Ty/aFasap/plH Tajaabbl 60MbIHLIA
MYMKiH 60J1a/bl.

10.31 Ochl lapTThIH TaJlanTapblH THIiCiHLIE OpPBIHAAYAbl KAMTaMachl3 eTy MaKcaTbIHAA
ocel IlllapTTa KepceTisireH MeKeH)Xal OoWbIHIIA Tapanka jkaszbama xabapJsaMasap Xibepy
aKnapaTThIH KYNHAJbLIBIK TaJalTapblH Oy3y 060JIbII TabblIMaKibl.

10.32 Ocpl llapTThiH TajanTapblH OPbIHJAY OOMBIHILIA KeJicleyllisikTep MeH Aay/ap
TybIHAAFaH >affjailza TapanTap oJiapAbl COTTaH ThIC TOPTIIlleH peTTey YIIiH 6apJiblK, KaKeTTi
mapasap/ibl KabblIayFa MiHJIeTTeHE/ .

10.33 Ocer llaptTa TiKened peTTeqMereH KaTblHACTap KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaja
OeJITiJIeHTeH paciMepre COMKec peTTesei.
10.34 Ochel mwapT TapanTapblHbIH, dpKaiceicel ekiHuli Tapanka ocel UlapT meH6epinge

TapanTap e3iHe KabbL1/jJaFaH MiHAeTTeMeNepAi OPbIHAAY/IbIH, TOJBIKTBIFbI MEH YaKThIJbIFbIHA 9CEP
eTeTiH HeMece acep eTyi MyMKiH Ke3 KeJIreH OKUFaJjlap TYpasibl TOJIBIK K9HE yaKTbLIbl aKmapaT
Gepyre MiHAETTeHE .

10.35 Ocwer lllapTTa TiKesel Ke3jesMereH OapJblK 06acka »Kafgaiaapga Tapanrtap
KOJIZJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbl 6aCHIbLIBIKKA a/1a/1bl.
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11-6an. TapanTapAblH, )KayankepuIiiri

11.1 Tapanrtap IlllapT GoHbIHIIA KabbLIJaHFaH MiHAeTTeMesepAi, LlapTTbiH Oesriai 6ip
TaysanTtapbid, baHkTiH pecMu www.bankffin.kz web-caliTbiHAa opHa/IaCTHIPBLIFAH KaJIbl LIAPTTAP
TypaJbl epexesepAi OpblHAaMaFaHbl HeMece THICiHIIe OpbIHJAMaFaHbl YIIiH KOJIJAAHBICTAFbI
3aHHaMara ColiKeC KOJ1JaHbICTaFbl 3aHHaMara ColiKec )kayan 6epefi.

11.2 bank KiineHTTiH 1IOThbIHAH aKIIaHbl YaKTbLIbl eCENKe aJiIMaFaHbl HEMeCe 3aHChI3 eCelnTeH
IIbIFApFaHbl YiIiH baHk KiMeHTKe yaKThLIbl ecenke ajblHOaFaH/KaTe eCeNnTeH LIbIFapblFaH aKlla
coMachbiHblH 0,01% (Hes1 6YTiH *Ky3zeH 6ip) MeJiLepiH/e 3UsIH eMecC, TYPaKChI3/bIK allbIObIH TeIeH .
baHK MiHJeTTeMeHi THiciHIIle OpbIHaFaH KYH/1 KoclaFaHAa, 9p0Oip KelliKTipiJireH KYHTi36esiK KYH
YIIiH, 6ipaK Ke3 KeJIreH )KaFaiia KepceTiireH comajiad 5 (6ec) %aaH acnalThIH MeJIlep/ie.

11.3 lloTTaH aK1a ayapy >koHe/HeMece OTTaH KOJIMa-KoJ1 aKlia 6epy TypaJ/ibl HycKay/1apAbl
Koca asifaHJia, Oipak oJjlapMeH LIeKTeJMel, KJIUEHTTiH HYcKayJapblH OpblHJaMaFaHbl HeMece
THICiHIIe opbIHAAMaraHbl YiIiH baHk op6ip GaHK opbIHJaMaFaH HeMece THiCiHIe opbIHJaMaFaH
Hyckay comacbiHblH 0,01 % (Hes OyTiH »ky3aeH 6ip) MeJepinze ecimmysa Tesielai BaHKTIH
MiHJeTTeMeHi THiciHIlle opbIHJAaFaH KYHIH KocllaFaH/a, Mep3iMi eTKeH KYHTi36esiK KyH, 6ipaK ke3
KeJITeH afFJjail/la KepceTijireH 6epellek coMacbiHbIH 5 (6ec) % - HaH acnaijbl.

11.4 baHK »ayanTsbl eMec:

1) KP HOpMaTHUBTIK KYKbIKTBIK aKTiJiepi KyIlliHe eHT'eH IapTThl 63TePTKEHI YIIIiH;

2) wWoT OGOUbIHLIA IIBIFBIC ONepalysJapblH TOKTaTa TYpy, MyJiKKe OUJIK eTyAl yakbITiia
IIeKTey >XoHe/HeMece YoKIJIeTTI MeMJIeKeTTIK OpraHJapZblH HeMece JiayasbIM/bl aJaMJap/blH
memiMzepi xxoHe (HeMece) ekiMAepi HerisiHje MOTTaFbI aKliaFa ThIMbIM caly HITUxKeciHge KiineHT
LIeKKeH 3aJ1aj1ap yLiH;

3) MyHJal ajblll KOI KOJIJAHbICTAaFbl 3aHHAMara KaHe (HeMece) KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara
Kahmbl KesaMeWTiH UlapTTeiH TasanTapblHa CoMKec »KyprisiireH ke3ge KimeHTTIiH KeJiciMiHCi3
IIOTTAaH aKlla aJayZblH HeTi3Ai/iri YIliH XK9He KJIMeHTTIiH OHbIH KeJliCiMiHCi3 OTTaH aKlllaHbl MYHJal
aJIblll KOIOFa KAPChLJIbIFbIH MOHI 60MbIHILA KapaMan/ibl;

4) AXK/TK Typanbl 3aHfa coliKec aKllaMeH oHe (HeMece) e3re MYJIIKIEH onepanysiapabl
YKYPri3y/ZieH 6ac TapTKaHbl, COHAAN-aK TOKTaTa TYPFaHbl YILiH;

5) yssibl 6alJIaHbIC OIEPATOPBIHBIH OaHK KibepreH CMC-xabapJsiaMaHbl KeTKi36ereHi yiiiH;

6) erep baHk maiijjlanaHylIbIHBIH OCbIHJAW TeseQOHBIHAH Ysbl TejaePOHAapAbIH,
SIMkapTasiapAbIH KOFa/IFaHbl, YpJlaHFaHbl, }KOFaJIFaHbl XK9He 03Te Jie KaFialiiaphl TypaJibl yaKThIJIbI
xabappap eTiJiMereH 60J/ica HeMece OJlap[bl Ke3 KeJreH Herizzep OOWbIHIIA YIIIHIII TyJFajapra
6epce, yoKiJeTTi eMec TyJIFajapFa yaJbl 6aiJlaHbIC apKbLIbI WOT (J1ap) GOMBIHIIA aKnapaT GepreHi
YLIiH.

7) ot Go#biHIIAa KinuMeHTTIH XoHe/HeMece OHBIH, YOKIJIETTi TY/JIFacChbIHbIH KOJIaHbICTAFbI
3aHHaMaHbIH TaJaNTapblHa KaWIlbl KeJIETiH ic-apeKeTTepi ylliH

115 Ksuent UlapTThiH TasanTapblHZa K9He KaJjlbl WapTTap TypaJjbl Karuganapnaa
Ke3JeJireH 63 MiHJeTTeMeJsepiHiH, Ke3 KeJIreHiH OpblHJZaMaFaH HeMece THICiHIIe OpbIHJaMaraH
Karfalga, baHk MiHAeTTeMesiepZi opblHJaMaraH HeMece THICiHLIe OpbIHJaMaraH apbip »karjail
OOMBbIHIIA KJMEHTTEH Mep3iMi eTKeH op6ip KyHTi36esik KyH YIIiH OpbIHAAJIMaraH/THiciHlIe
OopblHAA/MaFaH MiHAeTTeMesiep coMmacbiHblH 0,01 (Hes OyTiH Xy3zaeH 6ip Oesiri) mpoueHTi
MeJILIEepiHAe OCIMIYJ 6HAIpIN asyFa KYKbLIbl KJIWEHTTIH MiHAeTTeMEeHi OpbIHZAy KYHIiH Koca
asFaHzAa, 6ipaK Ke3 KeJITeH >Xafjaiijla KepceTiireH 6epelliek coMachliHbIH 5 (6ec) malbl3biHAaH
acrnaujpbl.

11.6 TapanTap 63 MiHzAeTTeMeJepiH OpblHJaMaFaHbl HeMece THiCiHIIe OopblHJAMaFaHbl
YILiH, erep 0J1 eHCcepiJIMENTIH KyII MOH-)Kal/JIapbIHbIH calAapbl 60JbIN TAObLICA, KAHAAH Ja 6ip Typae,
6ipaK OHbIMEH IIEKTeJMEH, OPT, CY TACKbIHBI, XKeP CIIKiHICi, 371IeKTp 3HEPTHUACHIH 6epyAiH 6Y3bLIyHI,
TapanTapiblH Ke3 KeJreHi OpblHAAyFa MIiHJAETTI MeMJIeKeTTIK opraHJapZblH lleliMjepi yLIiH
»KayalKepIlilikTeH 60caTblIajbl.

11.7 KnveHT Ko/ijaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJlalTapblHa callkec baHKKe yCbIHBLIATBIH
Ky’KaTTapJblH AYPBICTBIFbIHA, COHAAN-AK, KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHbIH, TaJallTapblHA COMKeC HMIOT
60UbIHLIA WBIFLIC OllepalUs/IapbIH )KY3€ere acbIpyFa >KayalnTbl 60/1a/bl.
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11.8 Ocwr lllapTKa Ke3 KeJreH e3repicTep MeH TOJBIKTBHIpYyJap, erep oJiap »asbaiia
HeMece HIapTTa Ke3/e/reH 3JIeKTPOH/bIK, HbICAH/1a »Kaca/FaH oHe TapanTap/blH YoKiJeTTi eKiigepi
KOJ1 KOWFaH »af/ai1a FaHa kapaM/ibl 60J1a/1bl.

11.9 [Hapt (IckepJsik KaThIiHAcTap) GiprKaKThl TOKTATbLIFAH >KaFaakaa baHK KiIMeHTKe
THicTi ’ka36ama xabapsaMa Kibepy apKbLibl WAPTThI (icKepJsiik KaTbIHACTApP/bl) TOKTATY/bIH
6oJ/pKkaM/bl KYHiHe feliH keMinze 3 (yun) »KYMbIC KYHi OYpbIH MYHJAH TOKTaTy TypaJibl KJIHEeHTKe
xabapJaiabl. KnueHT xabapsiaMajia KepceTiireH Mep3imMze xabapJ/iaMa/ia alKplHAAIFaH dpeKeTTep/i
)y3ere acbipyra MiHZeTTi. Ocbl IllapTKa Kool KO apKbLibl KiHMeHT e3iHe meT MeMJIeKETTEP/iH,
3aHHaMacblH/a GeJriJieHreH eKTeylep MeH ThIMbIM/IapFa JkoHe KoJ1AaHbIchl KIMeHTKe KoHe OHbIH
onepauusiiapblHa (OHBIH illiHJAe) KOJIJaHBbLIATbIH Ke3 KeJreH eJl[iH, XaJblKapaJblK, YHWbIMHBIH
IOPUCAMKIMACBIHA COMKeC CAaHKLUAIapFa 6aiIaHbICThI TYbIH/AAybl MYMKIH TayeKeJiZiep MeH 6apJiblK
cajajapJsapabl (OHbIH ilTiHJAe 3aja1jap MeH >KOFa/iFaH NailJjaHbl) KaObLIJai/bl, 6ipaK onepanus
TypiHe 6ailsIaHbICThI KJIMEHTTIH KoHe OHBIH JIayas3bIM/bl alaM/lapbIHbIH,
aKIIMOHepJIepiHiH/KATbICYyIbLIAPbIHbIH, OeHeUIUapJIbIK MeHUIIK ueJsiepiHiH TipKeJreH 3>XoHe
(HeMece) opHa/laCcKaH eJliMeH LIeKTeJMel, 6aHK HeMece GaHK apKblJbl XKYPri3isieTiH eHLIisec xoHe
KaybIMJACTbIpbLIFAH YHUBIMJApJblH, COHJAH-aK oOCbl eJsjepre/ocbl TyJfajlapFa HeMece OChbl
eJifiepieH/ochbl TyJIFaJapAaH Kypri3ijieTiH TesieMaep/liH, HerisiHAe »Ky3ere acbipbliajibl. BaHK 0Cbl
Tayekesiep MeH CaszapJ/iap YIUiH »kayan 6epMeiizii (OHbIH illiH/Je WBIFBIHAAD MEH KOFaJIfaH nanja
yIIiH).

11.10 KinneHT 6aHKTe 6apJibIK HIOTTAp/bl KankaH koHe KuneHT ockl lllapT GoiibiHIIA
BaHKTIiH KbI3MeTTEPiH TOJBIK TOJIETeH XaFAalja IapT aBTOMAaTThl TypZe 0y3bLiazbl. KepceTtinreHn
KaFfanJa WapTThl O0y3y Typasbl xabapsaMasnapAbl/kesiciMiepre KoJ KOWJbl KOCBIMILIA :Kibepy
Tajan eTiJIMeun/i.

11.11 TapanTapzblH apKaicbichl ochl lllapT Oy3blIFaH oHe eKiHili Tapan anjbiHIaFbl 63
MiHAeTTeMesiepi OpbIHJAA/NIFaH KyHre JeiiH 15 (oH 6ec) KyHTi36esiKk KyH 6ypbIH ekiHwi TapanTbl
©31HIH HUeTi TypaJibl a/J/ibIH aJja Xka3sballa xabapAap eTKeH aFJalhia LapTTaH 6ipXKaKThl TOPTINNeH
6ac TapTyFa KYKbLJIbI.

11.12 BaHk neH kJWeHT apacblHAa ocbl lllapTTaH XKoHe >aJllbl IIAPTTap TYpaJibl
KafFuJajapZaH TYbIHAAWUTBHIH JlayJap HeMece KeJiCNeYWJiKTep TybIHJaraH affaiza TapanTap
oJ1apAbl KeJlicceszep XoJIbIMEH Ilellyre 6apJiblK Mapajap/bl KoagaHyFa Tuic. Erep tTapantap payzbl
KeJlicce3Ziep apKblIbl Llellle ajMaca, MyHJaW [ay KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMara CoWKeC COT
opraHjiapblH/ia KapaJyFa THic.

11.13 Ocn1 LlapTTa 8He XaJnbl WapTTap Typaibl KaFupanapaa peTTesMereH 6apJblK
e3re LIapTTap OOMBIHILIA TapanTap KOJIJAHBbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJjalTapbl MeH HOpMaJapblH
6acIIblIbIKKA aJlabl.

12-6an. EHcepisiMelTIiH Kyl kaFaanisiapsl (popc-maxkop)

12.1. Erep MyHJail opblHZAaMay HeMece THICiHIIe OpbIHAaMay eHCepiJIMedTiH Kyul
MoH)KalJapblHaH TyblHAAcCa, TapanTap llapT GoWblHIIA MiHAETTEMeep/i OpbIHJaMaFaHbl HEMeCe
THiCiHIIe OpbIHAAMaFaHbl YILiH XKayanTbl 60/IMaiabl.

12.2. Ocbl UlapTThiH MaKcaTTapbl YiIiH eHcepiiMelTiH kywl (opc-Markop) MaH-kKalapbiHa
Tapantap: cy TacKblHbl, ©pTTep, COFBICTApP, KOTEpiJicTep, KeTepijlicTep, PpeBOJOLUAIAP,
TOPTINCI3JIKTeDP, TOJIKyJap, YJATTaHJbIpy, MeMJEeKeT MYKTaXKbl YILUiH aJjblll KOI, HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK HeMece OpbIHAAayFa MiHJeTTi e3re Je akTisepai 6aceln LWIbIFapy, afgaM/ap/iblH 3aHChI3
dpeKeTTepiH Koca aJifaHja, bipak oJlapMeH LIeKTeJMel KaTKpI3a/bl. COHJAN-aK, OPTaJblK, YITTHIK,
’KoHe e3re GAaHKTEpPZiH 3JIEKTPOHJBIK JKyWhesepiHjeri/Kesisiepinaeri ipkinictep, cblHM KaTesep,
GaHKTepre TeJsieMJepJi y3ere acblpyfa MyMKIiHJiK 6epMeHTiH e3re Je MoaH-XKaWjap 60Jibll
TabbLIa/bl.

12.3. Erep wmapr 6oiblHLIA MiHJeTTeMeJiepZi OpblHJAaMay HeMece THICiHIIe OpbIHAaMay
€HCepiJIMeNTIH Kyl MoH-KalJIapblHAH TYbIH/AFaH KaFali/1a, 0Jap/blH 9peKeTiHe yIIbIpaFaH Tapall
eHCEPIIMENTIH KYII MOH-KaWjapbl maija 6GoJiFaH KyHHeH Oactam 5(6ec) »kyMbIc KyHi imiHje
OCBbIH/Iall MOH-Kal1apAblH 6acTasfaHbl TypaJbl ekiHii TapanTsl (ka36aiua, TesedoH, pakc HeMece
backa 6GailslaHbIC apHaJlapbl apKblibl) Xabapjap eTyre THiC MaH-XKalaapAbl CHUMATTAll OTBIPHI,
coHJlai-aK, 6acka Tapanka KaTbICTbI WIBIFbIHAAPABI HeMece 3aj1a/i/ibl a3alTy »KoHe IapT 6oMbIHIIA
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MiHJleTTeMeJiep/li OpbIH/AY KabieTiH Ka/lblHA KeJTipy YIIiH 6apJblK MyMKiH 9peKeTTep/li )kacaHbI3.
XabapJsiamay HeMece yaKTblIbl Xabap/jamay, MyHJal Xabap/amay HeMece yaKTbLIbl xabapJaMay
eHCepiJIMENTIH KYLUTIiH TUICTI MOH-)KaWblHAaH TiKeJied TybIHJAAFaH KaFjanjap/bl KoCllaFaH/a, lapT
OOHBIHIIA MiHJeTTeMeJlep/li OpbIHJaMarFaHbl HeMece THICiHIIe oOpbIHAAMaFaHbl  VILiH
»KayallKepIliJikTeH 60caTaThIH HETi3/lep peTiH/ie eHCcepiJIMENTIH KYIITiH Ke3 KeJITeH MaHKalapblHa
cisrTeMe Kacay KYKbIFbIHaH aiblpa/ibl.

13-6an. llapTTeiH, Ko1gaHbLaysbl

13.1. UlapTt KnueHT OTiHim-cayasHamMara/eTiHilITepre KoJ KO apKbljbl HIAPT TaJlanTapbiHa
KOCBIJIFAH COTTEH OacTall KylliHe eHeJi.

13.2. llapT Mep3iMCi3 KOJIJaHbLIa/bI.

13.3. lllapTka KoJ1 Kot apKblibl KinveHT XKasinel wiapTTap Typasbl epexesepAi Koca aJFaH/Aa,
IIapTKa TyTacTal KOCbLIa/bl.

13.4. IapTThIH KOJIAAHbLIYbl TOKTATbLIybl MyMKIH:

1) TapanTap/blH xa3b6alua KeJiciMi 60MbIHIIA;

2) BankTiH 6actamacel 6oibiHIIA ocbl lllapTTa (oHe/HeMece KOJIJJAaHbICTaFbl 3aHHaMaja
K63/ieJITeH Heri3/iep 60UbIHIIA XKoHe TOPTIIIEH;

3) lllapTka co¥kec 6GepisireH wWapTTbl 6y3y Typasibl KineHTTiH oTiHimi 6GOWBIHIIA XOHE
[lapTThI 6y3yFa KeAepri KeJATipeTiH MoH-kalap 60JIMaFaH KaFjaija.

13.5. llapT 6y3bLIFaH Ke3je TapanTap e3apa 6apJiblK ecenTeyjepAi TOJIbIFbIMEH asgKTayfa
MiHJEeTTeHe/].

14-6an. CeiGaiiiac }keMKOPJIbIKKA KapcChl epexeiep

14.1. llapTThI )XacacKaH, OpbIHAAFaH, 83TepTKeH oHe Oy3FaH Ke3/ie TapanTap KOJAaHbICTaFbI
3aHHaMaMeH TiKeJell HeMece >aHaMa TypJAe cblbaljac KeMKOPJIbIK peTiHJe capa/jlaHaTbiH
apekeTTepAi: mapa 6epy/any/3aHcbI3 CblaKbl, KOMMEePIHUSJIbIK apa 6epy, Jaya3bIM/bIK, KaFAan1bl
Tepic maijanaHy, COHJAAaW-aK KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbIH, KYKbIKTBIH  XaJbIKApaJbIK,
HOpMaJlapbIHbIH x39He KazakcTaH Pecniy6/1mkachiHbIH, Cbl6aiiiac xeMKOPJIBIK, TypaJibl Xa/blKapasblK,
HIapTTapbIHbIH TaJalTapblH Oy3aThIH 9peEKEeTTep/i XKy3ere acblpMayfa MiHAeTTeHe . KblIMBICTBIK
kosiMeH (AXK/TKK) asbiHFaH kipicTepai 3aHAacThipyFa (KbLIBICTATyFa) XKoHe 63re Jie chlbailiac
YKeMKOPJIBIK Oy3yUIbLIbIKTapFa Kapcbl ic-kuMmblal - Kesicim TapanTapel apaceiHfa Aa, Yo
TyJIfajJlapMeH J>KoHe MeMJIeKeTTiK OpraHjapMeH KaTblHacTapia Ja (6yAaH api - ceibaiiac
)KeMKOpPJIbIK opekeTTepi). Kop conpad-ak 6ys TananTbl OHbIH, adduianupsieHredH (esapa
6alJaHbICTbl) TYJIFajlapblHa, KbI3MeTKepJiepiHe, yaKiJeTTi 6KijJepiHe >koHe JeJsJajjapblHa
JKETKI3yre MiHJEeTTeHe/|.

14.2. TapanTtap UapTTe! opbiHAAY leHOepiHAe MiHAETTEHE|:

1) e3 KbI3MeTiH aJIagKThIKTbIH Ke3 KeJIr'eH TypiHeH abcoJ/II0TTi 6ac TapTy KaFUAaThl, cblbaiiac
YKeMKOPJIBIKKA MYJ/leM Te30eylIiIik KaFuAaThl OOMBIHIIA JKy3€ere acbIpy »KoHe 0J1apAbl iCKe acbIpy
YIIiH 9/IeyMeTTiK JKayanKeplliJiiKTi 63 MOMHbIHA aJy;

2) «cbibamIac KeMKOPJIbIKKA KapChl iC-KUMbLJI Typasibi» KP 3aHbIHBIH, TaJanTapbiH 6iJy *KoHe
cakray;

3) exiHwi TapanTely Jaya3bIMAbl TyJFajapblHa, OKiJJepiHe, KbI3MeTKepJiepiHe HeMece
osnapabiH abPuIMUpPIEHTeH TyIFajJapblHA KOMMEPLHUSJIBIK Tapa 6epyi :Ky3ere acblpMay;

4) cplbaiijiac KeMKODJIbIK, NeH alasKThIKTbIH, a/[blH aly >KoHe a/AblH ajly MaceJesepi
6oibIHLIA ekiHIi Tapamnka »kapaeM KepceTy;

5) chibailsac }keMKOPJIbIK, 9peKeTTepiHiH XoHe/HeMece OCbIH/|all 9peKeTTep/i *kacay HUETiHiH
GapJsiblK, ¢akTijsiepi Typasbl, COHAAM-aKk MyHJAaW KafFfaiysap Typanbl compliance@bankffin.kz
3JIEKTPOH/bIK MOLITA apKbLJIbI 6e/riii 60/FaH )aFaaniapaa xabapay.

15-6an. KopbITBIHABI epexeiep
15.1 Knment llapTka 6Gail/JlaHBICTBI Ke3 KeJreH KYKbIKTap[bl HeMmece MiHAeTTeMesep/i
BaHKTiH a/ibIH aJsia »)ka36aia KeJiciMiHci3 6epyre HeMece aylapyFa KyKbLibl eMec. Ochl 6anThbl 6y3a
OTBIPBIN, OCBIHAAN Gepyre HeMmece ay/apyfa >KacajfaH Ke3 KeJIreH dpPeKeTTiH 3aHJbl Kylli MeH
cajiilapbl 60JIMaibI.
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15.2 Ocwl UlapT TapanTap/blH TOJIBIK 63apa TYCIHICTIriH 6ijjipe/i *KoHe KJIUEHTTIH LIOThIH
ally, )Kyprisy *koHe a0y TOpTibiHe KaThICThI 0JIap/IblH apachIH/1a 00JFaH 6apJIbIK OYPBIHFBI 2Ka36alia
HeMece aybl31lia KeJliciMJlep MeH yaF[alacThIKTapAbl ayblCTbIpaJbl.

15.3 bauk lllapTka, mapT GOHBIHIIA KOpCeTiJeTiH/*acajlaTblH KbI3METTEP, Olepanusiap
6olbiHIIA TapudTepre 6ypbiH KnueHTKke GesrijieHreH e3repicTep, TOMBIKTBIPYJIAp €HTi3reH Ke3/le
BaHK KJIMeHTKe 0Cbl TApMaKTa OeJiriJieHreH TopTinmneH ocbIHAAN e3repicTep, TOJABIKTbIpY/ap Typasbl
xabapJiayFa MiHAeTTi. AKmapaTTanapipy bankTiH Web-calTbiHAA 3/IeKTPOHABIK MeKeH)Kal G0HbIHIIIA
OpHAJACThIPY apKbLIbl Kyprizineai: www.bankffinkz He bBaHkTiH omnepanusanblK 3a17apbiHAa
IIAPTThI KaHAa peJaKuusAAa/IapTTa KepceTe OTHIPBIN »kapusyay apkblibl lllapTka esrepicrep,
TOJIBIKTBIpYJIap: ©3repicTep, TOJBIKThIPyJlap €Hri3reH BaHK oOpraHbIHBbIH, LIelliMi KOJIAAHBICKA
eHTi3iireH KyHre JiedliH KyHTi30esiik 5 (6ec) KyHHeH KelliKTipMel ’kaHa pelaKUHsAAaFbl THICTi
TapudTep/i/e3repicTepMeH, TOJBIKTbIpyJapMeH TapudTepAi xKapusiiay apKblabl TapudTepre
©3repicTep, TOJNBIKTbIpYyJap, 63repicTep, TOJbIKThIPYJIap €Hri3iIei.

OchiHAall xabapJsiaMaZilaH KeMliH koHe erep KulMeHT e3repicTepMeH, TOJBIKTBIpYyJapMeH
KeJliCIlereH »kaffjail/ia, KIueHT 6yJ TypaJbl bBaHKTi ocbl Mep3iM/ie ceb6ebiH KepceTe OThIPHII, IAPTThI
Oy3y Typasibl THiCTi ka36aia xabapJsaMa xkibepe OTBIPbII, 63TEPICTEDP, TOJBIKTHIPYJIAP KOJIAAaHbICKA
eHTi3i/ireH KyHHEH KelliKTipMeil ka3ballia HplcaHJa XabapAap eTyi KaxerT.

CoHjpali-aK, KJIMEHT e3repicTep, TOJBIKThIPYJIap KOJIAaHbICKA EHTI31JITeH KYHHEH KelliKTipMei
’»ka3balla HbIcaHia OaHKKe eHTi3i/1eTiH e3repicTepMeH, TONBIKThIPY/JIapMeH KeJliciM TypaJibl »ka3baria
xabapJiaMa Kibepyre KyKblJbl.

Knvent WlapTka >xoHe/HeMece TapudTepre e3repicTepre, TOJbIKTbIpyJapfa 6aillJlaHbICTBI
mapTThl Oy3y TypaJbl KapChbLIBIKTapAbl >XoHe/HeMece >ka3baila xabapsiaMaHbl HeMece baHk
KOpCEeTKEH KYHHeH KeliH BaHK KepceTKeH e3repicTep, TOJBIKTHIPYJAp KOJJAHBICKA €HTi3ilreHre
JeliH HeMece KJUeHT KapchliblK OigipreHre aeiiH 6acka Heris 60MbIHIIA YCbIHOAFAH KaFaaia,
Bank kepceTkeH KyHHeH KeiiH IlapT, TapudTep KoJsAaHbLIajbl / KoJJaHblLIaAbl e3repicTepli,
TOJIBIKTBIPY/Iap/bl ecKepe OTbIpbIN, Oyl TapanTap apacblHfAa LIApTKa koHe/HeMece TapudTrepre
eHTi3iseTiH e3repicTepAi/TONMBIKTRIPYIapAbl KabblLigay TypaJsibl KeJjiciMre KoJ JKeTKi3uIreHiH
oingipeni.

15.4 Kpi3meTTep KepceTy, ollepanysaap »acay KesiHJe KJWeHT NeH baHk apacbIHJaFbl e3apa
KapbIM-KaTblHacTap yuliH HlapTTeiH KosijaHbL1y Ke3eHiHe TapanTap TeJsieM Ky:KaTTapblHaH 6acka,
OHBIH, illiHJe AapTTa TiKeJel Ke3/e/reH xafaanaap/a 6ip-6ipiHe xaszbaiua xabapJiamasnap xkibepe
anmagbl. byn perre baukTiH KiueHTke xibepreH »kasbaina xabapsjamMacbl KJIWEHT aJiFaH OOJIBbIT
ecenresaesi:

1) kKoJsiMa-KoJ (Kypbep) kibepreH Ke3ze-THICTi 6eJrici 6ap aJiFaH KyHi;
2) TanchIpbICTbl XaTHeH JXibepreH Ke3/e-)KOHEJTUITeHHEeH KeMiH KyHTi36enik 4

(TepTiHILi) KyHre (>KeHeJITy Ke3iH/e MMoLITa YIbIMbI 6epreH KYy>KaTTbIH KyHi 60MbIHILA);

3) dakcuMuiIb/i HeMece TeJleKC 6alaHbIChl apKbLIbI XKOHEJTY Ke3iHje — pakcUuMUIbAi
annapaTThlH }XOHEeJATY/IH COTTIi adKTaJIFaHbl TypaJibl pacTaybl 00JIFaH XKaFAal/ia )KeHeJITY KYHi;

4) 3JIeKTPOH/BIK MOIITA aPKbLIbI XKibepreH Ke3/e-KibepiareH KyHi;

5) KalbIKTaH KOJI »KeTKi3y KyHheci apKbLibl xKibepinreH kesze — xkibepiireH kyHi. 6)

KnueHnT baHkke »i6epreH ka3zbaiia xabapsaMa baHk asiFaH 60JIbIN ecenTesiefi: a) KoJMa-KoJl

(kypbep) kibepreH Ke3ze-TuicTi 6esrici 6ap ajFaH KyHi;

b) TamnceIpbICThI XaTIEH XKibepreH Ke3/je-KOHeTIITeHHEH KeliH KyHTi36esik 4 (TepTiHii)
KyHre (?KeHeJITY Ke3iH/ie MOoLITa YUbIMbI 6epreH Ky»KaTThIH KyHi 60MbIHINIA);

€) xibepinreH KyHi KalllbIKTaH KOJI XKETKi3y »Kyieci apKbLbl )KibepreH Ke3/e.

BaHK OHBbI KJIMEHT IeH VIIiHIII Ty/IFajap apacblHAarbl COT TaJIKblJIayblHa TapTKaH XaFjanaa
IIEKKEeH Ke3 KeJITeH IIbIFachlap, COHJlak-aK, GAaHKTiH, KJHWEeHTIEH KApbIM-KATbIHACHI HOTHXKeCiHe
TYbIHAAybl MyMKiH, BaHKTiH TapudTepre colikec KOMUCCUAJIBIK, CbIHaKpl aJyblHa OalJIaHBICTHI eMec
Ke3 KeJIFeH e3re Jie HIbIFachbllap KJIWEHTTIH IOThIHA aTKbI3blIa/bl. BAHK KJIMEHTKE LIbIFbIHAAP
COMacChIH KepceTe OThIPBIII, TeJieyre MOT yCbIHAAbl. KIMeHT KepceTi/ireH LIOTTHI aJiFAaHHAH KeHiH OHbI
Jepey TeJsieyre MiHJAETTI.

KiveHTTIH TeJsieM KbI3MeTTepiH YCbIHYy, omnepauusaap »acay, llapTTta ke3jeireH esre je
KbI3BMETTEDP KOpCeTy INpolecCiHJe TYbIHAAUTbIH WaFbiMAapblH bank bBankTtiH »KYO xoHe
KOJIlaHbICTaFbl 3aHHaMa/la 6eJ/iriJieHreH TOPTIllleH kaHe Mep3iMAepae Kapaiabl. KiveHT TenedpoH
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apKbLIbI XKYTiHTeH KaFaanaa bank 6yJ1 Typasibl 9HriMeHiH 6acbiHa XabapJsaFaH Ke3/ie KJAWeHTIeH
OHBIH KeJiciMiMeH TesiepOH apKbLIbl COMIECYi Ka3yFa KYKbLIbl. BaHK KJIMEeHTKe IIaFbIM XKibepreH
»KaFJlaii/la, KJIMeHT e3iHiH 1aFbiMblHA BaHKTIH *kayaOblH aslfaH Kaffaijia, erep kayan KineHTTI
KaHafaTTaHJplpMaca, TapanTap >kaffai/ibl KeJlicco3Aep apKblibl PETTeY YIIiH KaXKeTTi lapaJapAbl
Kabbligayra MiHpaeTTeHeni. Kesiccesaep »xypri3dy Tocisi, opHbl Tapantap/blH, e3apa KeJicimi
GOMBbIHIIA aUKbIHAAAAbI.

Erep TapanTtap Kesicce3zep mpoileciHje Kesicimre 15 (oH 6ec) KyYHTi30eJiK KYH ilniHae KoJ
keTki3zbece, TapamTap/iblH, 9pKaMNChIChl JayAbl, KeJiCNeyLiJiKTi Ilemy yiiiH, 63 TajanTapbiH
KaHaraTTaH/ blpy yiuiH KP coTbiHa KyriHyre KykblLibl. OCbl TapMaKTa KepcCeTiJireH »afaaiifa
GallyIaHBICThl TapanTap e3apa KeJiciM 6oibIHIIA Mep3iMAi y3apTyFa KyKblibl. COTTa KapaJaTbiH
TaJlalKa, AayFa KOJAAaHbLIAThIH KYKbIK KP KyKbIFbl 6osibin TabbL1afpl. JKacasfaH mapTTapabl
OPBIH/AY oHe oJiap OOMBIHINIA aKIlIa XKeHeJTYIIi MeH 6eHeduIuap apacbiHarbl TesieM mapTTaphbl
GobIHIIA ©3apa WaFbIM/IAp/ibl GAHKTIH KAaThICYbIHCHI3 TiKeJel e34epi Kapan/bl.

[llapTKa KaTbIChI 6ap 6apibIK Ky:kaTTap lapTThIH TaslanTapbiHa, KOJIAAHbICTAFbl 3aHHAMaHbIH,
TaJlalTapblHA COMKeC MeEMJIEKETTIK XXoHe / HeMece OphIC TiJiepiHAe *acalybl THIC.

16-6an. BaHKTiH MeKeH)Kallbl MeH JepekTeMeiepi «®Ppuaom bank Kazakcran»
AxknmoHneputik Korambl
050000, AnMmarsl K., Kypmanrassl k-ci, 61 A
BCH 090740019001
KoppecnoHZieHTTiK OT
KZ23125KZT1001300883 (TeHre)
KZ87125USD2001300883 (AK]LI
nosutapbl) KP ¥YarTeik banki PMM,
Anmatel K. BCK NBRKKZKX
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