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1-BAIL KAJIIbI EPEXEJIEP

1.1. Ocsl onepauusimapas! XKyprizyais, "®@punom bank Kazakcran" AK 6aHk moTrapsl MeH
TOJIEM KapTOYKaJIapbIH allly IbIH, XKYPTi3yAiH KoHe xKaOy IbIH JKaIbl mapTTapsl (OyaaH opi-
Kanmsl maprrap) bank motTapsl MeH TejieM KapTOYKalapblH allyFa, XXyprizyre, kalyra,
TeIeMJIEp MEH ayJapbIMIApbl JKy3ere achblpyfa, BaJIOTAJBIK LIAPTTapAbl KaObLinayFa,
OackayapbiHa OaillaHBICTHI TYBIHAAWTHIH baHK NeH KIMEeHT apachlHAarbl KaTbIHACTap.Ib
perreiini bankTiH eHiMAepi/ KbI3METTepi, OHBIH IIIHIE KaJIIbl apTTapaa CUMIATTaJIFaH.
1.2. XKanmel mapTrap KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMa, MIETENIIK 3aHHama, 0aHK HIOTTapbl MEH
TOJIEM KapTOYKAJIAphIH ally, KYprizy *oHe kaly, TeJaeMaep MEH aynapbIMAapbl Ky3ere
aceIpy, BATIOTAJIBIK IMIAPTTap/Ibl, Oacka 1a 0aHK eHIMIEPiH/ KbI3METTEPiH KaObU11ay, OHBIH
imiHge ockl JKanmel maprrapia CHMATTalaThlH Mocenenep OoibiHmA baHKTIH imKi
KY’KaTTapbl HET131H/IE YKacaIbl )KOHE OTIHIIITIH (-1I11) a)KbIpaMac O6JIiri OOJIbIN TaObLIa b
(Lot amryra apHanrad eTiHim / BaHKTIH eHIMIEPiH/KBI3METTEPIH allyFa apHAJFaH e3re Jie
etinimTep). Ochuiaiiina, eTIHIIIKE, IIapTTapFa KOl KOsl OTHIphIN, KIHeHT kenicei xoHe 0y
TypaJIbl KyoJIaHAbIPAIIbL:

1) bank ocel Kammbel maptrapnabiy epexenepimer, "®pugom bank Kazakcran" AK
oTepanrsIapAbl JKYPri3yIiH Kaiamsl mapTrapsl Typaisl Karunamapmen (Oyman opi —
omepanusuIapAbl JKYPri3yIiH >Kajimbl IapTTaphl Typaibl Karujaanap) >koHe BaHKTIH
TapuTEepiMEH TaHBICY YIIiH KaXETTi YaKbITTHI Oep/Ii;

2) ocel XXanmbel mapTTapIblH epexenepi KIMSHTTIH MYIISICPIHE TOJBIK COMKEC Kele/i,
COHJIali-aK KJIMEHT YIIIiH Ke3 KeJIreH aybIp epexenepai KaMThIManIbl;

3) JKanmbel mapTTapabIH epeXxeNepiH, OnepaunusuIapAbl SKYPri3yliH Kajambl MIapTTapbl
TypaJibl epexxenepai »koHe bankTiH TapudTepiH TOIBIK KeJieM/ie, elIKaH 1ail eckepTyiep
MEH KapCBUIBIKTAPChI3 aJJbl, OKbIABI, TYCIHJII >KOHE KENICTI XOHE OJlapFa TOJBIK
KOCBUIBI, COHJal-aK ochl JKanmbl IapTTap/IsiH, KalIbl apTTap Typaisl Epexenepin
OapIIbIK epexeNIepiH MYJITIKCI3, YaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIHayFa MiHIETTEME
anajpl onepausIap/bl KYprizy mapTTapblHia;

4) ocel JKanmbl MIApTTapAbIH E€peKeNepiH OpbIHAAMAyIbIH >KOHE/HEMece THICIHIIE
OpBIH/IaMayIbIH BIKTUMAaJ KOJANChI3 caliapbiMeH KaObLUIAAM b )KOHE KeTiceIl;

5) KIUEeHTTIH OaHKTIK WIOTTapblHAH aKIIaHbl €CeNTEeH UIblFapy/ally TopTiOl MeH
HETi3/IepIMEH TaHBICTBIM JKOHE KeiCeMiH »oHe Ochl JKamnmbl maprrapaa Ke3elreH
Karaainapaa O6aHk anjbsiHAa O6ap Oeperiek MediepiHjae baHk amkaH oHe KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 KeJTeH BamoTaaarsl KITMEeHTTIH Ke3 KeJreH MOTTapblH, COHIaii-aK e3re
Jie coManap/sl TikeJe nebeTTey apKblibl OaHKTIH aKIIaHBl albIll KOIObIHA (€CenTeH
HIBIFApPybIHA) ©31HIH KaWTapbIMChI3 KeNiciMiH Oepell KIMEHTTIH JKajmbl LIapTTap
OOMBIHIIIA, COJ CHUSKTHI ©3re MiHAeTTeMeNnep OOWbIHIIA JKoHE/Hemece baHkIeH
XKacaJFaH e3re jJe MoMijenep OoifbiHIIA MiHAeTTeMenepai Oy3yblHa OaiyIaHBICTHI
BaHKTiH OIBIFBICTAPBI MEH IIBIFBIHIAPHI.

1.3. Knuent bankTiH KaHaaii na Oip ©HIMIH YCHIHYIBIH KOJIa Oap mapTTapsl meHOepiHie
KOKETTI IIOTTapAbIH KOHE/HeMece KbI3MEeTTep[iH Ti30eciH nepbec alikbiHmakapl. baHk
KJIMEHTTEH TEK KIIMEHTKE KOPCETIIETIH KbI3METTep YIIiH Komuccus ananasl. Erep Kiment
ocbl JKanmel maprrapa Ke3elreHHeH 0acka OaHKTiH ©3re JIe KbI3METTEPiH alFbIChI KeJIreH
Karaaiaa, colaH KeWiH KIMEHT TeH BaHKTIH KaThIHacTapbl OCHI JKalIbl MIAPTTap MEH
oJlap/ibl caKTay JKeHIHJIeT1 epexenepIiH axbipamac 0eiri 60bIn TadbIaThiH TapanTtap Kol
KolifaH baHKTIH 1MIKI KyKaTTapbelHaa Ke3jenreH baHKTiH eHIMIEpiH/ KBI3METTEpPIH allyFa
apHaJFaH apHaibl TaJlanTapMeH, MAapTTapMEH JKOHE IIOT alllyFa apHaJfaH OTIHILIINEH/e3re
Jie OTIHIIITEPMEH KOHE OHBIH a)KbIpaMac 0OIIKTEPIMEH PETTENICTIH 00JIa Ibl.

1.4. Ocp1 Xanmsl mapTTapIslH epexenepi, OHbIH ilinae bankmneH epexiie KaTbIHaCTapMEH
OallTaHBICTHI TYJIFATAPMEH KaTbiHAcTapabl perreiai. byn perre bankmen epekie
KaTbIHACTApDMEH OailJIaHBICTHI TYJIFAMEH JKacalfaH OTIHITIH/MAPTTHIH CTaHAAPTTHI
TajanTapblHa ©3TepicTep >KOHE/HeMece TOJIBIKTBHIPYJIAp EHTI3UITeH Karmanjaa, MyHaai
maptrapasl bankrin Jlupekropnap keneci 6ekiryre tuic. "Kazakcran PecriyGinkachiHIarbl



OankTep >xoHE 0aHK Kbi3MeTi Typaisl" KP 3aHbHBIH TamanTapbiHa colikec baHkien epekie
KaThIHACTAPMEH OalIaHbICThI TYJIFaJapFa KEeHUIKTI mapTTap Oepyre ThIIbIM CaIbIHA/IbI.
Xanmel maprrap onepanusiIapIblH JKaJIbl [IAPTTApPhl TYPalibl €pPekKeNepIiH aXbipamac
Oouriri 00abII TaOBLIAE.

1.5. Onepanusnapasl/ MOMUIETEP/l KYPri3yAeH, TOKTaTa TYpyJdaH O0ac TapTy, COHAAi-aK
KOJIJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA COHKEC ICKEPIIiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATYIaH Oac
TapTy HEMece ICKEepJIiK KaThbIHACTAP/ABI TOKTATy THICTI MIApTTapbIH (MiHIETTEMEIEP/IiH)
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIIH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalmKepIIUTri YIIiH Heri3
0OJIBIT TAOBUIMANTBI.

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIIIHTEPI MEH KENNJIAIKTEPI

2.1. Ocpiven KnueHT eTiHilIKe, MIapTKa KOJ KOMBUIFaH KYHI IIBIHIIBUT XKOHE aHBIK OOJIBII
TaObUIATBIH JKOHE OHBIH KOJJAHBUIY Mep3iMi illliHJEe HeMece OHbl Ke3 KEIreH y3apry,
©3TrepTy, TONBIKTHIPY INIHIE OCBIHAAW OONBIN TaOBUIATBIH MBIHAMAN MaTiMIeMernep
(OekiTynep) MEH KeuUIIAIKTep Oepei:

1) Kiiment JKanmel mapTrapaa OHBIH —KOJIBIHBIH JKOKTHIFbIHA JKaumbel miapTrap
anbIHOAFaHBIHBIH JI9J1EJIl PETIH/IE ClITEME jKacayFa KYKbUIbI eMec;

2) KiimeHT ©31 ’Ky3ere achIpaThlH OIepalusuiap/MoMiienep, Ol TaijadaHaThiH OaHK
KBI3METTEPIHIH OHIMAepl OalIaHBICTBI eMeC JKOHE/HeMece OJaH opi OalIaHBICTHI
00JIMalTBIHBIH PAaCTaiIbl:

a) KbUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIbIHFaH KipicTepai 3aHIacThpyFa (KBUIBICTATYFa),
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHJBIpYFa JKOHE JKalail KbIPBII-KOK KapyblH Taparyibl
Kap>KbUTaHJIBIPYFa JKOHE TEPpPOpHU3MIe He SKCTPEMHU3MIE ©3Te € JKOPIAEMIECYTe,
KOJIJAaHBICTAaFbl ~ 3aHHAMAHBIH  TajJalTapblHIA Ke3JeNreH paciMaepAeH/ ic-
HIapajap/aH xKalTapyFa KopJAeMIecy MaKcaThIH/Ia TalijaaHy;

b) KIMEHTTIH 3aHChI3, AIAfKThIK, KYKbIKKA KAaWIIbl, KbUIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH
1I1H/€ KJIMEHTTIH LIOTHIH MaijjalaHy KYKbIFbIH OFaH 3aHJbl HETi3/epl *OK Oacka
YIIHIN TYJIFagapAblH (KJIUMEHTTIH OKidi, CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFa)yChIHYbIHA
KoHe/Hemece OepyiHe OalIaHbICThl KbI3METTI XKY3€re achlpybl;

¢) XUMUSIBIK, OMOJIOTHSUIBIK JKOHE SJIPOJIBIK KapyFa JKOHE OJapAblH Kypamjaac
OeiKTepiHe KaTaThIH 3aTTap/Ibl, SCKEPU MAKCATTAFbl 3aTTap MEH J10pi-IopMeKTep/i,
KypaMbIH/Ia JQOPUIIK Tpenaparrap FaHa eMec, COHbIMEH KaTap YJIbl JKOHE KYIITi
3arTap OOJBIN TaOBIIATBIH OacKa /a CHHTETHUKAJBIK JKOHE TaOufu 3arrap Oap
3aTTapbl CaThII AlTy-caTy, TaChIMalIay, JalbIHIAY, CAKTay, OTKI3y;

d) ecipTKiHIH 3aHChI3 OHIPICiH, alfHATBIMBIH KHE (HEMece) TPaH3UTIH XKY3ere achIpy,
KP aymarpinga KXK/TKK >xorapsl Toyekemi Oap omepanusuiapAbl Kyprizyre
OaliyaHbICTBl ONepalusuIapIbl JKy3ere acblpy, "AcTaHa" XaJbIKapalblK KapKbl
OPTAJBIFBIHBIH KaTBHICYIIBUTAPHI  OOJBIT TaOBUTMAMTHIH, KBI3METTEP KOPCETETiH
UQPIBIK aKTUBTEP OMprKajapbhlHIa KaMTaMachl3 €TUIMEreH MU(PIIBbIK aKTUBTEPIl
oJlaH 9pi caThln anyra OaitnanbicTel KP aymarbiHa onepanusiapAbl xKy3ere acbipy
ANIEKTPOH/ABIK Ka3MHO MEH HWHTEPHET-Ka3WHO TMaiAachlHa LUQPIBIK aKTUBTEP
raTdopMacklH 0acKapy, TeJeMIepal KoHe (HeMece) aKia ayaapbIMIapbIiH JKy3ere
aceIpy OOMBIHINIA, COHIAM-aK )KUbIpMa O1p ’KacKa TOJIMAaFaH jKeKe TYJIFajJapblH OMbIH
OW3HECIH YHBIMAACTBIPYIIBIHBIH TMaiilackiHAa TelieMIep JkKoHe (HeMece) akxiia
ayJapbIMIapbIH XKY3€re achIpy.

¢) KOJIJaHBICTAFbI 3aHHaMaza Ke3aenreH Taitantapsl, onblH iminge KXK/TKK, AKI-
ToiH, Eyponanbik OpakteiH, bBYY-HbH, YIBIOPUTAHUSHBIH XaJbIKAPATBIK
SKOHOMHKAJIBIK CaHKLHUSIAPBl JKOHE/HEMECE OCHl JKalIbl LIAPTTAp CalaChIHIAFbl
TalanTapAbl ~ alHAIBII ~ ©Tyre JKoHE/HeMece OpbIHAaMayfa  OaFbITTalfaH
OTIepalMsUTAp b/ MOMIJICNIEP/Il Kacay apKbLIbl JKOHE OJapbl CaKTay >KOHIHJET1
MIHIETTEMEH] TOIBIK KOJIEMIE ©31He KaObUIIANHIbL;



f) mudpPIBIK aKTUBTEp IIaTGOpMachiH Oackapy OOMBIHINA KBI3METTEP KOPCETeTiH
"ActaHa" XalbIKApadbIK KapKbl  OPTAJBIFBIHBIH ~ KATBICYIIBUIAPBI  OOJIBII
TaObUIMATBIH LUGPIBIK aKTUBTEp OMpXKajapblHIa KaMTamachl3 €TIIMEreH
UQPIBIK aKTUBTEP/1 OJJaH Opi CAThIN allyFa OailIaHBICTBI ONEpaUsIIap/Ibl Ky3ere
achbIpy.

3) Knuent baHkke ©3€KTi, TOJBIK KOHE HIBIHAWBI aKHmaparThl / Ky)KaTTap TONTaMachiH /
THICTI jka30a111a koHe / HeMece aybI3Ia TYCIHIKTeMeNep/i YChIHyFa MiHAETTI;

3-1) Knuent banktiH Tana0sl OoiibiHIa bank Oemiminecine 6apyra He baHKTiH Ke3Kapachl
OOMBIHIIA KYHIKTI/KYMOHIlI OmNepanusuiapasl kacay cebenTepi >KoHEe jKacalaThlH
ornepauusiiaap OONbIHIIA KapaXXaTThIH LIBIFY KO3/epl Typajbl TOJBIK KeJeMe aKnapaT
NEeH KyKaTTapabl KamblkTal (baHk o1 6epeTiH KOMMYHUKAIUS Kypaigapbl apKbLIbI)
Oepyre MIHACTTI;

4) KnueHT KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbIHA COUKEC 631 XKYPri3reH TeleMaep KoHe
(nemece) axmanbl KP KykbIk Kopray opranjpapbiHa, yokinerTi opranra, KP Kapxbl
MOHUTOPHHT1 KOHIHET] areHTTITiHe KOHE (HeMece) BATIOTANIBIK 0aKplIay OpraHaapbiHa
aynapy Typalibl aknapar 6epyre KemiciMiH Olnaipesi;

5) KimeHT KIMEeHTIEeH ICKepITiK KaThIHACTAP/Ibl OPHATY/ KAJFACTHIPY KOHE/HEMece KIIMeHT
oreparysIap /MoMisienep skacacy *KoHe/HeMece OHBIH Taii1achlHa dPEKeT xKacay Ke3iHe
bank KosijaHbplcTarbl 3aHHAMaHbIH TaJalTapblHa JKoHe/Hemece baHKTIH  1mIKi
KyKaTTapblHa coiikec KimeHTTI (omapaplH OKUIAepiH) xoHe OeHehHIMapIbIK MEHIIIK
UEIIepiH THICTI TeKCEePY/Ii JKy3ere achlpaThIHBIFBIMEH TAaHBICA/IbI )KOHE KeTTicel;

6) KitmeHtr ©OaHK THICTI TEKCEpy IKYPri3TeH Ke3le KOHE/HeMece KOJIIAHBICTAFbl
3aHHAMaHbIH, IIETEIIK 3aHHAMaHbIH, XaJbIKApaJIblK 3KOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIApAbIH
TaJlalTapblH OpbIHJAY IIeHOepiHe OaHKTe Oap OaHKTIK MIOTTAapFa yakKbITIIA IIEKTEYJIep
KOIOFa, KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbIH, IIETEJ/IIK 3aHHAMaHbIH oHe/HeMece baHKTiH 11ki
KYKaTTapbIHBIH TajalnTapblHA COMKEeC OIepalysuiapAbl KYpPri3yldi TOKTaTa TypyFa
KYKBUTBI €KEH/IITIMEH TaHBICHIT, KEeITiCei;

7) KnueHT TaHBICTHI ’KOHE erep KIMEHT TapanblHaH OaHK CYpaTKaH PacTalThIH KyKaTTap/Ibl
aybI3IIIa )koHe/HeMece kaz0ariia Heicanaa bankke ychiHOaFaH JKaFqaiiia, THiCTi skaz0alia
TYCiHIKTEMeIep, aepekTep, baHk cypaTbutFraH akmapaTThl baHKKe HaKThI YCHIHFaH COTKE
neiiin OaHkTeri O6ap OaHKTIK IIOTTapFa YakbITIIA HIEKTEYJep KOKFa, OaHKKe coikec
omepanusIapAbpl  KYpPri3yZll TOKTara TypyFa KYKbUIBI —€KEHIITIMEH  KeJicesl
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE/HeMece OaHKTIH 1IKI KY)KaTTapbIHbIH TalalTapbIMEH;

8) KimenT akia aygapybl )Ky3ere acblpy MakcaThIH/Ia OaHKKE KOPPECIIOHICHT-0aHKTepre
KJIMEHTKE KATBICTBI OaHKTIK YKOHE 3aHMEH KOpPFaJlaThlH ©3re Jie KYNHSIHbI KYpailTbIH,
OHBbIH 1mIiHAe OaHKTIK MmOT (ap) OOWBIHIIA KIUEHT >Ky3ere achlpaThblH OaHKTeri
onepanysiap Typaslbl CypaTbUIaTbIH KYIMS akKmapartel Oepyre ce3ci3  JKoHe
KalTapbIMChI3 KelliciM Oepefii, MyH 1ail aknapatThl Oepy KaxeT OOJIFaH Ke3Je::

a) KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMAHBI, MIETEJIIK 3aHHAMAHBbI, XaJbIKapalblK maprrapzas, KP
YKaCacKaH YKIMEeTapalbIK KeNicIMIep/i OPbIHAY MaKCaThIH/IA;

b) baHkTiH KOppecnmoHJeHT-OaHKTEpIHIH cypay caiyiapel OoifblHINA, erep
COHFBUIapbIHAA OaHkTik mmoT (baHkre ambulFaH e3re moTTap) OOMBIHIIA
JKYPri3UIeTiH olepanusiapIbIH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH 00Jica He ojlapFa onepanusiiap
XKYPri3y YIIIH OCHI aKmapar Kaxer 6osca;

9) bankren baHKTiH KOJIBIH A )KOK, O1paK aKIa ay/1apbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECIIOHIEHT-
OaHKKe YCBIHY Tajal eTUIeTIH MaliMeTTepAi, TYCIHAIpMenepai HeMece Ky>KaTTapabl
Oepy TypaJbl cypay caily KeJil TyCKeH *araaia, Knuent bankTi KaHaraTTaHABIPAThIH
caraja, KeJeMJie KoHe OCBhIHAal cypay calyJa alKblHAaJIFaH Mep3iMIepae OChIHIAM
MOJIIMETTEP/I1, TYCIHIIpMENep/Il HeMece KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTCHE];

10) Kunwmentke xoppecnonaeHT baHkTiH exinerTi Oomy Kaymi Typaibsl xaOapiaHaibl,
TYCIHE, TYCIHEe/1 XKoHe KaObUIIai bl



a) JKacaJaThlH OIeparus TypaJibl Ke3 KENTreH KaXETTI KOCHIMIIA MOIIMETTEp MEH
Ky)KaTTap/bl ajly MaKcaThIH/Ia aKIIaHbl OENTrici3 Mep3iMre ayaapysl TOKTaTa Typy;

b) akmanel OaHKKE KaWTapy apKbUIbl Oac TapTy ceOenTepiH HaKThUIAMal akiia
ayJapbIMbIH asKTayaH 0ac TapTy, OyJI skafaiiia KIMEeHTKe ayJapbIM YLIIH KOMUCCUS
KaluTapbUIManpl;

C) aKImaHpl OENTici3 Mep3IMre, COHBIH INIHIEC TIKEJICH >KOHEe/Hemece j>kaHama TYypIe
KOJIJAaHBUIAThIH/’KAacalaThlH OIEpalusIapFa dcep ETETIH JKOHEe/HeMece ayJlapbIM
/TeneM omnepauMsIapblH Ky3€re achblpyibl MYMKIH €THEHTIH/ KUBIHAATAaThIH Ke3
KeIreH eNIiH XaJblKapalblK AKOHOMHKAJIBIK CAHKIMUIApbIHA/ IIEKTEyJepiHe
OailTaHBICTHI HET13/1ep OOMBIHIIIA OYFaTTay.

11) Kimument ocel Oamnrta xoHe ochl JKammbl maptrapasiH 40-0a0bIHIa KOPCETUITeH
maptrap baHk eHIMIEpiHIH/ KbI3METTEPiHIH OapiblK TypJiepiHe, OHBIH INIHJE
omepanusuiap/  MoMUIENep JKOHE e3re e  OKarmaimapApl  OKYprizy  KesiHue
KOJIJaHbUIAThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3C13 KeJIicel.

2.2. Knuent bBaHKTIH KapKpl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE oCEp €TeTiH KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaHbIH, IIET MEMJICKETTIH OapIIbIK TaJlanTapblH CaKTaHabl KOHE Ka3ipri yakpITTa
MEMJIEKET TEeH OHbIH OpraHJapbl, COHJAi-aK e3re Jie YUIIHII TyJIFanap TaparblHaH e3iHe
Oenrim Kanmail aa 0ip KYKBIKTBIK TaTaNTaphl, TAANTAPhl, TATANTAPHI KOK.

2.3. KnMeHT 1OTTHl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara TOJBIK COMKeC MaiijalaHa/bl JKOHE OHbI
YIIIHII TYIIFagapra 6ackapyra/ nesneHyre/ oneparusiiap xKacayra YChIHOANIbI.

2.4. KnueHT 1ot OOWbIHIIA KOCIMKEPJiK, aJBOKATTHIK, KEKE HOTAPUATTBHIK KbI3METKE,
COHJIali-aK JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHI MEH KOCiOM MEIMaTOPIBIH KhI3METIHE OailsIaHbICTHI
olepanusIapabl )Ky3ere acblpMayfa Kelicei.

2.5. OriHilIKe KOJI Kolblaranra nedid KiMeHT KoJjamaHbpIcTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIHIE
BATIOTAIBIK Oakbliay, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIIBICTATYyFa) KapChl 1C-KUMBLI, TEPPOPU3M/II KAPIKbUTAHIBIPY JKOHE XKarmail KbIPbII->KO0
KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETIH IIeT MEMIIEKETTI TapaTybl KapXKbUIaHAbIPY
MoceJieNIepiH PETTeUTIH, XaJlbIKapalblK 3KOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIAp TaJanTapblH Oy3FaHbl
YILIH ’)ayarKepuIuliK Typajbl TUICTI Typae Xxabapaap 0oJajsl.

2.6. KnneHT KoJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH epeXesepiH, HIeTeN/IIK 3aHHAMAaHbl, OChI YKaJIIbl
HIapTTap/bl, ONEpaLUsIap bl )KYPri3y/IiH Kallbl HIapTTapbl Typaibl epexenepl, baHkTig
1IK1 KYKaTTapblH KJIMEHT Oy3FaH karJaiiia baHKTiH KolJaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a Ke3/IeJIreH
OapibIK KaXeTTi1 1C-KUMBUIIAp/Ibl KaObLIIay XKoHE KYKBIK KOpFay jKOHE e3Te JIe MEMIIEKETTIK
YOKUIETTI opranjapibl OChbIHAAN OY3YyHIBUIBIK Typasibl Xabapaap €Ty MIHJETI Typalibl
xabapap eTuie/i.

2.7. KnueHT KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaa, BaHKTIH KapKbl HapBIFBIHAAFBl KbI3METIHE dcep
€TeTIH IMETeI/IIK 3aHHaMa 1a KO3/IeJITeH TajanTap sl OpbIHIaMaraH XKaFaai/1a, OHbIH iIIiHIe
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KIpICTEepAl 3aHAAcThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPU3MI
KAp KbUIaHIBIPyFa XKOHE JKaIlllail KbIPBIN-’KOI0 KapybIH TapaTyasl Kapkblianaslpyra, AKIL-
ThIH, Eyponanbik 0/1akThIH XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIIAPbIHA KAPCHI 1C-KUMBLIT
canacbiiia, bYY, ¥npiOpuTaHus >koHE/HEMece OChl JKallbl IIapTTap, OIepaiusiiapabl
KYPTi3yAiH JKaJIbl MapTTapbl TYpajbl epexenep, baHKTiH 1IKi KyKaTTapbl XkoHe/ HeMece
OaHKKe 1ypbIC eMec/ KapaMa-Kalibl/ OypMallaHFaH/TOJIBIK €eMeC aKIapaT YChIHBUIFaH KoHe/
Hemece OenriieHreH Mep3iMae OaHKKe KyKaTTapAbIH/MOIIMETTEpIiH pacTalThiH
TONTaMachl YChIHBIJIMaFaH jkoHe/ HeMece OaHKTIH CypayblHa COMKEC KEIMEHTIH KyXKaTTap
TonTaMackl / MamiMeTrTep baHKke YCHIHBUIFAH Karaaiina, bank ockl XKanmel mapTrapabiy,
OTIepaNMSUTAPIBI KYPTI3YIH Kbl MapTTapel Typaibl KarumamapapiH, OaHKTIH KapKbl
HapBIFBIHIAFBl KbI3METIHE oCep €TeTiH KOJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHbIH, HIET MEMJICKETTiH
TaJanTapblHbIH, OHBIH imIiHAEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajblHFAaH KIpiCTEpHi 3aHIaCThIpyFa
(KBIIBICTATyFa), TEPPOPHU3MII Kap>KbLIAHIBIPYFa JOHE JKalmail KbIPBII-KOI0 KapyblH,
XanbpIKapanblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMIApAbl TapaTyabl Kap>KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
KUMBUT CaJachlHAAFbl TaJanTapAblH HETi31HAe ONepalusHbI/MOMIICHI KYPri3y, BATOTAIBIK



KeJICIMIIAPTThl KaObuigay / KbI3MET KOPCETY JKOHE/HeMece ONepamnusHbl / MOMiJICHI
KYPri3yAeH 0ac Tapry, )KoHe / Hemece KIIMEHTIICH 1CKePIIiK KaThIHACTAP bl O1pKaKTHI Type
TOKTATY.

2.8. KiMeHT KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH, IIETENAIK 3aHHAMaHbIH TajlalTapblHA COWKec
KYpri3yeH/ ecemke amyaaH Oac TapTy, omepanusuiapibl/ MOMLIENEpAl TOKTara Typy,
COHJIali-aK 1CKepJIiK KaThIHACTap/bl OpHATYaH Oac TapTy HeMece iCKepiiK KaThIHACTapIbl
TOKTATy THUICTI IIApTTapAblH (MiHAETTEMEJepAiH) TajanTapblH Oy3raHbl yuIiH baHKTiH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarmKepIIUTri YIIiH Heri3 OOJbIln TaObUIMANTBIHIBIFBIH OlTei
KOHE Keicesi.

2.9. Oceiven Knment baHkTiH 3aman  ymiH, Teslemjep/ayapbiMaap OOWBIHIIA
orepauusIapAbl OpbIHAAFaHbI/OPbIHAAMAFaHbl YIIiH, OHBIH IHIHJIE TeJeM]Ii/ayapbIM/IbI
OpBIH/IaybIHA/OpbIHIaMayblHa OalIaHBICTBl KapXKBUIBIK KoHE/HeMece 3aHIbIK 3apjarrtap
YIIiH, KIMEHT MIEKKeH 3anajaap (3anannap) He OpbIHIAY CajiapblHaH OOJFaH MIBIFBIHAAD
YIIiH >kayanThl OOJMAaWTHIHBIH KaObUINAWABl >KOHE Kenicedi/TeneMal / aydapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHbl YIIiH, 3a1aj yiriH, ockl XKanms! maprrapasiH 40-6a6s1 40.11-TapMarsHbIH
Herizzepi OOMBIHINA JKOHE OINepalusuiapAbl SKYPri3yAiH S>Kalmbl [MAPTTapbl TYypabl
Karunanapasia 243-tapMarbIHBIH €pEXKETIEPiH €CKePE OTHIPHIN, COHJIal-aK KOPPECIIOHICHT-
bank KineHTTiH TeneMin/ayjapbIMbIH KYPri3yi TOKTaTa Typy/0ac TapTy cebeli OoibIHIIa
KimnenTke KenTipiireH, COHJai-ak,KIMCHTTIH TeJeMiH/aylapbIMbIH JKYPri3yai TOKTaTa
Typy/6ac TapTy cebeOiHeH, MyHAall Tesemjep/aydapbiMaap OOHBIHIIA oOmeparusiap
OOWbIHIIa OAHKTCH aKIIaHbl KAWTApyIbl JKOHE/HEMece TeJIeM/Ii/aynapbIMIbl OpbIHAAY /
OpbIHJIaMay cajiapblHaH MIBIFBIHAAPIBI OTEY/1 TajJal eTyre He MyMKIH/Ir1 O0JIManiIbI.
2.10.  OcsiMen KnueHt bankke »ekenereH BalloTalIbIK Ollepanusiiap Typajbl aKkapaTThl
O6epyre pykcat Oepeni, oHbl xyprisy KP-man akma amyra OarbiTTanmysl MyMkiH, KP
BAIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH OpPBIHAAYIAaH JKAJITapy BaJIOTANIBIK OakbUiay
OpraHjapblHa oHe KYKbIK KOpFay oOpraHjaapblHa, coHnai-ak baHkke omnepanusra
MOHUTOPUHT XKYPri3y *KoHE 3epiesiey YIIH KaXeTTl e3re Je Ky)KarTap MEH aKmaparThl
6epyre kemiceni. AXK / TKK Typasnsl 3aHHBIH Tajantapsl.

2.11. Ortinimri, HapTThl OpblHAAY MaKcaThIHAA KJIMEHT YCBbIHFaH OapiblK akmapar
CEHIM/I1, TOJIBIK JKOHE J19J1 OOJIBII TaObIIa k.

2.12.  KuueHT xoHe / HeMece OHbIH YOKUIETTI OKUIIepiHiH oTiHiuke, ThicTi [HapTka (6ap
0oJ1ca) KOJI KO0 YKOHE OpbIHAay OOMBIHIIA OapibIK KaXKETTI KYKBIKTaphl MEH OKIJIETTIKTEP1
OoJaasl.

2.13.  KiueHTTIH OTIHIIKE KOJ KOIOBI KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IIETENHIK
3aHHAMaHbIH epexenepine, KiueHT Tapambl OOnbIl TaOBLIATHIH Ke3 KENTeH MIapTTapra,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH Ke3 KeJreH HIelliMJepiHe HeMece HycKamallapblHa
KaWIIIbl KEIMEW 1 KoHe KalIbl KenMeii. baHk TeH KIUEeHT apachlH/a KAkl TalanTapra
colikec KoJI KOMbUIFaH Ke3 KeJreH OTiHIlI, TUicTI mapT (Oap 6osca) TapanTtap yIniH 3aHabl,
JKapaMIbl, MIHIETTi OOJIBIN TaObLIA b

3-BAIl. KOJIJAHBIUIATBIH TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocel Kanmel mapTTapAblH MOTIHIHAE MalijalaHbUIaTBIH Oac opinTeH OacTalaThiH
TepMuUHIEpAiH, erep TuicTi [llapTThiH koHE/HeMece ochl JKanmbl mapTTapAblH MOTIHIHIES
TiKeJel e3rerie TYCiHiK 6oiMaca, ocbl 0elimMae KopceTUIreH TYCIHAipMeci 00 ibl.

Ocbl  Kannbl mapTrapAa NalgadaHbUIATBIH ©3r€  JIe TEPMUHIAEP MEH YFbIMIAp
KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaAMaJa, baHKTIH 1MIKI KyXaTrTapelHAa OEKITUITeH MarblHaaa
nanaagadbplIagbl.

ABAXK BaHKTIH aBTOMAaTTaHABIPBUTFAaH OAHKTIK aKMapaTThIK
Kyieci
ABTOPU3AIIUA SMUTEHTTIH TOJEM KapTOUYKACHIH Iaii1ajJjaHa OTHIPHIT




TOJIEM/Il )KY3ere acbIpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH  KYLIIH
KOIO

KapTOYKAHKI )KapaMcChl3 JIeN TaHy, OHbI aifHaJIbIMHAH
QJTBII Tacray KOHE MarHUTTIK
KOJAKTBIH/MHKPOIIPOLIECCOP IBIH TYTACTHIFbIH
MIHJIETTI TypZie Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOIIIKKE
KOHE TOPT OOITIKKE Kecy

AYTEHTUOUKALUA

bank OenrijereH Kayimnci3gik pociMiH MaianaHy
apKBUIBI AJIEKTPOHJIBIK KY)KATTBIH TYITHYCKATBIFBIH
YKOHE JIYPBIC KacaJFaHbIH pacTay

BAHK

"®punom bank Kazakcran" akmuoOHEpIiK KOFaMel,
OHBIH (hunmanaapel / Oemimiuenepi / KypbUIbIMIIBIK
OemiMmienepi

BAHKOMAT

KapTOYKa YCTaylllblFa KOJMa-KOJ aKila allyFa jKOHE
TOJIEM KapTOYKACKHIH naiimanana OTBIPBITT
OMUTeHTTIH Oacka Ja KbI3METTEpiH MaijanaHyfra
MYMKIHIIK OEpeTiH 3JICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYPBLIFbI

BAHK-DKBAUEP

bank, KP pe3unenti emec 6aHKTIH (uinaibl Hemece
KOCIKEPMEH JKacalifaH IIapTThIH TajJanTapblHa
XKoHe (Hemece) KocilKeplae JKacalfaH TeJieM
KY)KaThIHBIH ~ TajanTapblHa  Colikec  TelleM
KapTOYKAChIH TaijaiaHa OTBIPBII TOJEMIl >KOHE
(HeMece) akIa ayJapbIMbIH JKY3€re achlpy Ke3iHJe
KOCIMKEPIIH Ian1acbiHa TYCKEH aKIIIaHbI
KaOblIayFa *KoHe (HeMece) OpbIHIayFa THICTI OaHK
OTIepALMSUTAPBIHBIH  JKEKEJIETeH TYPJIEPIH Ky3ere
achIpaThlH YHWBIM KOCIKEpMEH MIapTTa Ke3JelreH
e3re ne opekerrep. Conpaii-ak ockl baHKTIH
KIUEeHTTepl  OONbIN  TaOBUIMANHTBIH ~ KapTOYKa
yCTaympljapFa KOJIMa-KOJ akma Oepyai KoHe
(memece) Temem  kapToukamapblH MaiganaHa
OTBIPBIIT ~ TONeMAEpIi JoHe (HeMmece) akua
ayJapeIMIapbIH JKY3€Te achlpy JKOHIHIETI e3re e
Kp3merTepai KepceTyli Kysere acblpaThlH OaHK
sKBaiiep 0aHK OOJIBIN TaObLIA BT

BEHEDOHUIIUAP naigaceiHa TeneMep (HeMece) akiia ayaapy Kysere
aChIPBUIATHIH TYJIFa

BUOMETPUSIBIK KIMEHTTIH  (U3UKAIBIK  JKOHE  OMOJOTHSUIBIK

COUKECTEHIIPY EpeKIIeTKTepl Heri3iHAe OaHKTIK eHiMaepai /
KBI3METTEpHl ally KYKbIFBIH OIpXaKThl pacray
MaKCaTbIH]1a OHBIH JK€Ke 0aChIH aHBIKTAYy PACiMi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY | tenem KapTO4YKaChIH nanjanasa OTBIPBIII

TeJieMIep Al KoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbIH




JKY3€ere achIpyFa TOJIBIK HEMece illliHapa ThIMBIM CaTy

BPOKEP

OpOKepIiK KBI3METTI JKY3ere achIpaTblH (TipKey
eMHACTI  YOKUJIETTI OpraHHBIH  KOJJIaHBICTAFbI
JUICH3USCBIMEH)  KOHE  KJIIMEHTTEpre  KapiKbl
KypaJlapblH caTa OTBIPBIN, Kap»bl MOHHUTOPHHI1
cyObekTici Oonbinm TaObuiaTeiH 3aHael TyFa (KP
PE3UJICHTI/PE3UACHTI €MEC).

BPOKEPJIIK IIOT

KapKbl  KypalJapblMEH  oOIepauusiap  Kacay
MakcaTbIH/1a OpoKepie albUIaThIH 1epOec moT

BAHKTIH BEB-CAHUTBHI

NMEKTPOHABIK MeKeHXail OoilibiHIIa MHTepHeT
KEJCiHAe ambuFaH OaHKTIH pecMu BeO-CaThI:

https://freedombank.kz/

FREEDOM BAJIIOTACHI

"Freedom MHBecTHIMSIBIK BadroTackl" OaHK ©HIMI,
KJIMGHTKE THeCIl Oarainbl Kara3jgap TYpiHZAETI
0a3ajblK aKTHBTIH akmiajgai Oaamachl TYpiHJETI
emmeMm Oiprmiri. baramsr kara3-ETN  (Exchange
Traded Notes, Omutent — FRHC fractional SPC
LTD., cayma Oenrici-FRHC.ETN, ISIN -
KZX000002001),  Freedom  Holding  Corp
aKIUsIChIMEH KaMTamackl3 eTiired.frhe Oenrici

BUPTYAJIAbI KAPTA

UHTEpHETTerlT  TeJemJiepre  apHajlfaH  TeJleM
KapToukacel. IHTepHeT-caiiTTapaa Tenemal xy3ere
acpblpy YLIIH KaXeTTI TeJieM KapTOYKACHIHbIH
nepekreMenepin  Ounnipeni. Buptyanasl  kapra,
onerte, (U3MKAIBIK  TaChIMAJNAYLIBICBI3  TEK
AJIEKTPOHBI TYP/IC MIBIFAPBUIAIbL. Aalia, DOMATEHT
KIIMEHTTepre BUPTYyaJ bl KapTajgapablH
JepeKTeMenepi xKa3blIFaH IIACTUKAIBIK KapTajaapabl
*kacalt anaznpl. MyHail kKapTouKanap/ia KoiiMri 6aHk
KapTOUYKaJapbIHBIH  KeHOlp aTpuOyTTapbl JKOK:
MarHuTTIK JKOJIAK HEMece YWIl, TOoJIOTpaMMa,
KapTouka ¥ CTayIBbICHIHBIH KOJIBL. By BUpTyammbl
KapTajapbl KIpHill IMeH epiTiHAl JyKeHIepiHAeri
CaTBIN ajyJiap YIIIH TeJieyre HeMece OaHKOMaTTaH
KOJIMa KOJI aKIlia agyFa MyMKIHAIK Oepmeiai

IIDKI KYKATTAP

BaHKTIH yoKiNeTTI opraHbl/TyiFackl BaHKTIH 1mIKi
KaruJanapblHaa OeNriUIeHIeH TOpTINIeH OeKiTKeH,
bankTig KOHE OHBIH bunrangapbIHbIH
KbI3METKepJIepi e31epiHiH Jaya3bIMIbIK MiHAECTTEPIH
OpbIHAAQY KE3lHJE CcakKTaybl/ KOJJaHybl YIIiH
MIHETTL JKaJIIbIFa MIHJIETTL MiHEe3-KYJIBIK
HOpMaJIapbIH (KarugaapbiH) OCINT1IeHTIH,
©3repTETIH HEeMece TOKTATaThlH baHKTIH imiKi
KY>KaTTapsl

TOJIEM  KAPTOYKACBIH

OmuteHTTiH  Kaprouka ~ ¥craymbira — TesieM
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BEPY

(Hemece)
OHBIH

KapToukacblH Oepy mpoleci >KoHe
OmutenttiH ~ Kaprouka — ¥craymbira
JepeKTeMenepi Typaibl akmapar oepyi

IMOT BOMBIHIIA Y3IHAI
KOIIIPME

KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oenrim  Oip
Ke3eHJieri moT OoWbIHIIA (OHBIH IIIIHIAE TeJIeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTEI OOMBIHIIIA)
KPEIUTTIK/ACOCTTIK Onepanusuiapapl )KOHE ©3re e
aKmapaTThl KepCeTeTiH as30amma y3iHAl KemripMme.
Y3iHai KemripMe MIOT OOWBIHIIA OIEparUsIapIbl
KYPTi3yIiH KETKUTIKTI T9JIeITi OOJBIN TaObLTa BT

CBIMAKbBI

calbIM  OOMBIHIIIA  €CENTENETIH JKoHe  OaHK
CAIBIMBIHBIH ~ IIApTTapblHA  COWKEC  TOPTIIIIEH,
MOJIIIEp/Ie JKOHE MeJIepiaeMe OOMbIHIIA TOJICUTIH
aKIa

KBLIBIK
CBIMAKBI
MOJIIIEPJIEMECI

(TUIM/I)

"KazakcTanapIK Jemno3uTTepre Keniaik 6epy Kopsl"
AK [lupekropiap KeHECiHiH memiMiMeH OeKiTireH
MIHJIETTI KYHTI30€IiK, KOCBHIMIIA OHE TOTCHIIE
KapHAJIapJbplH MeJIepi MEH Tejley TopTiOiH
allkpIHIay KarujalapblHa COWKeC ecelTeNeTiH
KbI3METTEp OOWBIHINA CEHIMII, >XBUIIBIK, THIMI,
CaJIBICTBIPMAJTBI €CETITEYIET1 ChIaKbl MOIIIIEpIeMeCi
(2021 xpurrst 09 mingeneri Ne 18 xarrama)

JAEBETTIK KAPTA

OHBI YCTayIlIbIFa KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHJIAFbI
aKlia comachl LIETIHJIEe TeleMJIep/il KoHe (HeMece)
aKiia ayaapbIMIapblH JKy3ere acblpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TereM KapTOuKachl

KOJJIAHBICTAFBI
3AHHAMA

OaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHAAFBI KBI3METIHE 9cep
€TETIH, onepanus/ MoMiJe jKacay *KoHe/HeMece IIOT
airy, Kyprisy, *aly/ BaJIOTaNbIK IIAPTTHI TipKey/
baHkTiH eHIMIH, KBI3METIH YCBHIHY COTIHIE
KonmaHeuiaTelH ~ KP  HOpMaTHBTIK ~ KYKBIKTHIK
AKTIJIEPiHIH KUBIHTHIFbI

KAPTOYKA ¥CTAYHIbI

TOJIEM KapTOUKAaChIH Oepy Typajbl IIapTKa COHKec
TOlleM KapTOYKAChIH MaijalaHaThlH JKEKe TYJIFa
HEMece erep TeJIeM KapTOYKACHI AJIJIbIH ajia TOJICHTeH
6onca — TuicTi OaHK OHIMJepl MIEHOEpiHJe OHbI
maiiiaaHa  OTBIPBIN  ONEpalusIapibl  Ky3ere
aceIpaThlH keke Tyira. KoprnopaTuBTiK Tenem
KapTOYKACHIHBIH YCTAyIIbICHI MBbIHAIap OOIybI
MYMKIH: XKeKe KOCIIKep / KeKe KOCIMKEPIiH /3aHIbl
TYJIFA — IIOT MUECIHIH YOKIJICETT1 oK1

AKIIA

Ke3 KeJIMeH BATIOTAAAFbl KOJIMA-KOJ YKOHE KOJIMA-KOJI
aKIIachl3 aKia
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JEMO3UT (CAJIBIM)

KnuenT bankke onapapl HOMUHAJIABI TYpAE KalTapy
YKOHE oJtap 00ibIHIIIA OAHK THICTI OTIHIIITE )KOHE OChI
XKanmel maprrapaa Ke3JeNreH TIPTINIEH ChIiaKbl
TeJIey IIapTTaphIHIa OEpeTiH aKia

JAETIO3UTTIK KAPTOYKA

yCTayllblFfa TOJEM KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHIAFbI
KOJDKETIMIII ~ TEHrepiM  IIETIHIE  KapTOUKaJIbIK
OlepalusUIapAbl  KY3ere  acblpyFa  MYMKIHIIK
OepeTiH, OHBIH IIIiHAE JKWHAK IIOTTapbIHA
OPHANACTHIPBUIFAH  aKIIara  KOJI  JKETKI3Yal
KamTamachkI3 ereTiH "Deposit card" enimi O60iibIHIIA,
oupiH imiHzme "Deposit card" ximi  eHimzepi
OOMBIHILIA MIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTOYKachl (OHBIH
imiage Hudpneik). Jleno3uTTik kKapTouka KIMEHTTIH
JKUHAK IIOTTapbhIHA OalIaHBICTBIPA OTHIPHII, SPTYPIIi
BAJIOTANApAa IIBIFAPBUIATLI,  OJAPJBIH  KaJFaH
aKmacblHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHa ColKec
CBIMAKBI ecenTeliei

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHACHIHBIH KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OTIHIII
Herizinae bank 6anara (5 (6ec) »xacran 18 (0H ceri3)
KaCKa JICUIHT1 )KEeKe TYJIFara) IMIBIFApaThIH KOCHIMIIA
TOJIeM KapTOYKACBIHBIH TYpi

KJUEHTTI
TUHAMUKAJIBIK
COUKECTEH/IIPY

DNEeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEp.l ally KYKbIFbIH
Oip>kakThl pacray MakcaTbiHIa KiIHeHTTIH &Keke
0achIH aHBIKTay paciMi, Oip PeTTiK KOATHI Maiiianany
apKbLIbl OAHKTIK IIOT alllyFa OTIHILIKE )KOHE OAHKTIK
KbI3MET KOPCETY HIAPThIHA KOJ KOIOFa

BAHKTIK CAJIBIM IIAPTbI

CaBIMIIBl  €HTI3yre JKOHE JKMHAK IIOTHIH allyfFa,
KYprizyre xoHe »aOyra OalIaHBICTBl KJIMEHT IE€H
BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEpIH PETTEUTIH
OChl  JKaIMbl  [IAPTTap  HETI3IHAE  CaJbIMJIBI
OpHAJIACTHIPYABl PETTEUTIH KYXKaT jKOHE OaHK TeH
KJIMEHT apachblHjaa skacayiraH JKaiumbl ImapTTapblH
akpIpamac 0etiri 60N TaObUIAThIH CANTBIM/IBI Allly
Typansl eTiHinl. CalbIMIbl amy Typajbl ©TIHIIITE
CBIMAaKbl ~ MOJIIEPIEMECIH,  MEp3iMiH,  CaJIbIM
COMACBhIH KOca ajfaHna, 0ipak OHbIMEH IIEKTeJIMEil,
CaJTBIMHBIH KEKE IaPTTapbl KAMTHLIA BT

«Kazakcran ®punom banki» AK-ta 3aHabl TyiFara,
KEKE KOCIMKepre, »XeKe HOTaphyCKa, MXEKe COT
OpBIHJIAyNIBICHIHA, A/IBOKATKA, KOCIOM MeauaTopra,
mapya (pepMep) KoxKallbIFbIHA KEHIeH/1 OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYIIH YITUIIK MapThl

(CAJIBIMJIBI ALY TYPAJIBI
OTIHILI)

KEIIEH/I BAHKTIK
KBI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

CEHIM BLIIPLITEH
TYJIFA

KP  3angHamaceiHma  Ke3JEIreH  TOCUIACPMEH
KacalFaH I[IOT OOWBIHINA OIeparysuiap >kacayra
KJIMEHTTECH CEHIMXAaThl 0ap ajaM Hemece KIMEHTTIH
aTbIHAH OpEKeT eTyre e3re TYpAe YOKUIETTIK
OeplsIreH ajgam
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CEHIM/I HOMIP

TipKeny >kKoHE MOOWJIb/II KOCBIMIIIaFa KOCBUTY YIIiH
naiinananpuiaTeid KIIMEHTTIH Jkeke ysuibl TeiaedoH
Hemipi. Cenimai Hemipni bank kiumeHTIeH
aKMapaTThIK )KOHE Kap)KbUIBIK ©3apa iC-KHUMBLI JKacay
YIIIiH, OHBIH IMIiH/E KBI3METT1 HeMece OaHKTIK OHIM/ITI
peciMiey YIIIH KyKaTrTapra KOJ KO Ke3iHJe
Tap1ajga‘a ajajbl

KOCBIMIIIA KAPTA

0aHK HETi3Ti KapTOoYKa HECIHIH OTIHIII Heri3iHae
IIBIFAPAThIH, KapTOYKa YCTAyIIbIFa KOHE/HEMece
YVUIHIIT ~ TYWIFaFa  HETI3TT  KapToyka  HECiHiH
TaJanTapblHAa OCNTIICHIeH JTUMUT IICTiHJE OHBIH
IIOTBHIHJAFBl HETI3r KapTouKa HMECIHIH aKIlachbIHA
KOJI KETKi3y KYKBIFBIH O€pETiH TOJIeM KapTOYKACKI

KOJIKETIMAI BAJTAHC

KJIMEHTTIH OAHKTIK HIOTTAFbl aKIIAChIHBIH KAJIIBIFBIH
KaMTHTBIH aKIlla COMachl

KK / TKK TYPAJIbI 3AH

«KpUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  @JbIHFaH  KipicTepi
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIIL
KapKbUTAaHABIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typansly "KP
2009 xpurrel 28 Tambzgarsl Ne 191-1V 3ansr

BIPJKOJIFBI  3EMHETAKBI
TOJEMIEPI (BYJAH OPI —
B3T)

KP OneymMmerTik KoJeKCiHE OENTIIEHreH TOPTIIMIECH
TYPFBIH YH *aFdaiaapblH jkKakcapTy jKoHe (Hemece)
eMJIeNyre akbl TeJiey MakcaThiHna bipbiHFai
YKMHAKTAYIIbI 3eMHEeTaKbl KOpBIHaH b3T
CaJIBIMILIBICHI (3€HHETaKbl TOJIEMIEPIH aTYIIbl) aJIbIIT
KOSITBIH MIHAETTI 3elHerakbl xkapHanapbl (B3T)

eceOlHeH KaJIBIITaCThIPBUIFaH 3eHeTaKbl
KHHAKTaphl
BAJIAHBIH 3AHJ/Ibl OKWUII | KomganeicTarbl  3aHHaAMara  colikec  OalaHBIH

(ATA-AHA)

KYKBIKTapbl MEH MY/ IJIeIepiHe KAMKOPIIBIK JKacay/Ibl,
outrim Oepyni, TopOuWeneymi, KOpFayabl Ky3ere
acelpaThlH bBaHKTIH KIMEHTI OOJNBINM TaOBLIATHIH,
Kaprouka ¥craymisl ara-aHa, 6ana acblpan aaylibl,
KOPFaHIIIbl HeMece KaMKOPIIIbI, MaTPOHAT TOpOHellli,
aceIparn ayIlibl aTa-aHa, OHBI aJIMaCTBIPATHIH ©3T¢
Tyira BaHKTIH KIHEeHTi O0JbIN TaObUTATHIH

Knuentke ysuibl OailiaHbIc onepaTopbl YCBIHFaH,
KIUEHT DJIEKTPOHMABIK OaHK KbI3METTEpIH allyFa
apHaJFaH OTIHIITE KOPCETKEH, OaHK AJIEKTPOHJIBIK
0aHK KBI3METTEpiH KOpceTy Ke3iH/e caKTaraH >KoHe
Tnali1aJaHaThIH YSUIbI TeedoH HOMipi

TIPKEJTEH YSUIBI
TEJE®OH HOMIPI
KOJIMA-KOJI  AKIIAHBI
AJYFA OTIHIM

bank ocel XKanmbl maprrapra colikec Ke3IeNreH
KOJDKETIMAl TOCUIMEH KIHMEHTTEH aiIiblH aJja
xabapjlaMa ajaTblH  KIUEHTTEPACH  KOJIMa-KOJ
aKIIaHbl ATYFa aJJIBIH aJla OTIHIM
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OTIHILI

[oT amryra/kapTouka miblFapyfra/ THICTI OaHK eHIMI
meHOepine o3re e eTiHimTep/baHKTIH
OHIMICPIH/KBI3METTEPIH allyFa >koHe BaHKTIH imKi
KY)KaTTaphlHIA  KO3JEITeH  OHBIH  aXXbIpaMac
OeJiKTepiHe OaHKTIK IOTTapAbl/TOJIEM
KapTOUYKACHIHBIH [IOTTapblH aIllyFa, >KYprizyre,
xalyFa, ojlapra KbI3MET KOpCETyre, TeJleMaep MEH
aymapeIMAapabl  JKy3ere achlpyFa, BaTOTAIBIK
HIapTTapIbl TipKeyre KadbuiayFa OaiIaHbICThI, OCHI
Kammer maprtrapaa OasHIAnFaH JKoHE  OaHK
KITMCHTKE YCHIHATBIH ©3T¢ JIe KbI3METTEP

HOT AIIYFA OTIHIII

Knuent kon koitran ke3ne Kammsl [Ilaprrapra
KOCBUIATBIH JKE€Ke TYJIFalaplblH MIOTTapblH alry,
KYPrizy KoHe a0y KaruJaJapblH perJIaMeHTTeHTIH
IIIKI  KyKaTka KOChIMIIA OOJIbII  TaOBLIATHIH,
KIMEHTTIH CayaJllHaMallblK JIEPEKTEePiH KaMTUTBHIH
XKeke TyiIFaHbelH eTiHim-cayaaHamachl (KOK/TKK
MakcarTapblHaa imKi Oakpulay — KaruJaJIapbiH
pPErJIAMEHTTEUTIH 1IIKI KYXXaTThIH TaJIalTapblHa
ColiKec), JKeKe TYIFalIapAblH [IOTTaphlH ally,
KYPrizy KoHe a0y KaruJaaapblH peraaMeHTTeUTiH
OTIHIII TOJIEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMIAFbl IIOTHIH/
HIOTBIH allly, )KYPri3y *oHe kaly

HUHBECTOP

Kaszakcran PecnyGnukacbiHaa WHBECTULUSIIAPIbI
JKY3€re achlpaThiH', COHBIH iliHAE KOMMEpPIHUSIBIK
VUBIMIAPJIGIH ~ JKAPFBUIBIK ~ KalWTAJIbIHA  KATBICY
HeMece KOCIMKEepIIiK KbI3MET YIIIiH MaiaanaHblIaThIH
TIpKEIreH AakKTUBTEpAl Kypy HeMmece YJIFaiTy
KOHIHJIET1 HMHBECTULMSIIBIK  KBI3BMETTI  Ky3ere
achIpaThIH KEKe/3aH]Ibl TYJIFa (KP

PE3UIEHTI/PE3UICHTI EMeC)

KEKE KOCIIIKEP

KOCIIIKEPJIiK KbI3METIH 3aH/1bl TYJIFa KYPYChI3 KY3ere
achIpaThIH JKEKe TYJIFa (OHBIH 1LIIH/IE JKeKe KCIIKep,
KEeKe HOTaphyc, JKEKe COT OPBIHIAYIIBICHI, aBOKAT,
KociOn Meauatop, mapya (pepmep) KOxKabIFbl)

ETEJAIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap>Kbl HapBIFBIHAAFBl KbI3METIHE, OHBIH
imiHae XajablKapaiblK 3KOHOMUKAJBIK CaHKIUSIIAP
TaJlanTapblHa  COMKEC  ocep  eTeTiH  ILIeT
MEMJIEKETTEPIIH 3aHHAMACHI

! Misunr [IAPTHI JKacajJFaH COTTCH 0acTal MHBECTOP 3aH/bl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KalMTaJIblHA HEMECE KOCIMKEPIiK KbI3MET YILiH
naiijanaHbUIaThIH TIPKEITCH aKTHBTEP/Ii apTThIPYFa CalaThIH KapiKbl JM3HMHT1 HbICAHAJIAPBIH, COHIAM-aK OJapFa KaThICThl KYKBIKTap bl
KOCa aJFaHJa, MYJIKTIH 6apibIK Typiepi (Keke TYThIHYFa apHaIIFaH TayapliapJaH 0acka) MHBECTHULHsIAp OO0k TaObliabl. byn perre
MYJIKTIK HTiTIKTep MEH KYKBIKTapra (MyJKKe): 3aTTap, akiia, COHBIH IMIiHJE IIeTel BaloTachl, KapsKbl KYpaluapsl, JKYMBICTap,
KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP, LIBIFAPMAIIBLIBIK 3USATKEPIIK KBI3METTIH 00BbEKTUBTI HOTIKENEP, (UPMAIBIK aTaynap, Tayap Oenrinepi sxoHe
OyibIMIapIbl JapalaHabIPYABIH €3¢ KypaJliaphl, MYJIIKTIK KYKBIKTap, IU(PIBIK aKTHBTEP koHe 6acka MyJIiK xaTapl. Kapikel Kypaabl
— OyT aKuia, oJapMeH JKacajFaH OCNapLHsUIapbIH HOTIXKECIHAE Oip amamzia KapKbUIBIK aKTHBTEP JKOHE CKiHIII aJam/a KapiKbUIBIK
MiHZETTEeMe HeMece YIIECTIK KypaJibl Oip yakbITTa maiifa 6onaTbiHOAFanbl Kara3aap, OHBIH IIIiHAE TYBIHIbI Oarajbl Kara3[ap, TYBIHIbI

Kap Kbl Kypanaapbl skoHe 6acka KapiKbl Kypanaapbl

14




UHTEPHET-TOJIEM

WHTEpPHET KemiciHae HEeMece Kaprouka
JepeKTeMeNIepiH  TaijlalaHa  OTBIPHIN,  TOIITa-
TenedoH TaIChIPBHICHIH KYpPrizy Ke31H/e

Tayapiapra/KpI3METTepre axkpl Teyiey OOWBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 TOJIEM

NHBECTUIUAJBIK
KAPTOYKA

0aHK OHIMIHIH UIApTTapblHA CoMKec OpOoKepIiK
IOTKa  OalJIaHBICTBI  TOJEM  KapTOYKACHIHBIH
HIOTBIHAAFBl KOJDKETIMJI TEHIepiM IIETiHAE TOYIIK
OOlBl  KapTOUKAJBIK  OIEpalusuIapabl  Ky3ere
acelpyFa MYMKIHJIK O€peTiH TeleM KapTOYKachl
(onbIH iminae [udpipik)

AKITAPATTBIK-BAHKTIK
KbIBMETTEP

Knuentriy cypay camybl OOibIHIIA HEMECE OCHI
XKanmel mapTrapaa ke3aeireH ToprinmeH baHk nex
Knuent apaceiaga Ko Koibutrad Lot anryra eTiHim
ooitpiHIla bauktig Kiuentke Hemece KimeHTTIH
OYHpBIFBI )KOHE KelliciMi OOMBIHINA YIIIHII TYJIFara
OHBIH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH
KaJIZIBIKTAPhI )KOHE/HEMeCce KO3FaJIbICHI Typaibl, OCHI
moTTap OOWBIHILA JKY3€Te aChIPBUIFAH KYPri3iireH
TeJIeMJICp JKOHE/HEMece aKila ayaapbIMIaphbl Typasbl
aKMaparThl >KOHE YCBHIHBUIATHIH >KOHE YCBHIHBUIFAH
OaHKTIK KbI3METTEp Typalibl ©3Te Je aKmaparThl
OepyiHe OalmaHBICTBI OAHKTIK KBI3METTEpP, COHBIH
IIITTHE 2JIEKTPOHIBIK

FREEPAY KAPTACHI

MUKpPOKpenuTTi/ Oemin-0emin Teneyal/ KapbI3abl
eTey OOWBIHINIA TeJeMJIEp/l Kyprizyre, 0aHK OHbBIH
miapTTapbiHaa  OepeTiH  KpPEeOuTTIK  JMMHTTI
Oenriuieyre, coHai-aKk 0aHK ©HIMIHIH IIApTTapblHA
Colikec e3re J€ OonepaunusulapFa apHajlfaH TeJeM
KapToukachl (oHbIH imriHae [udpibik)

KAPTOMAT

naiilananymbelHbl COMKECTeHAIpYyTe, caKTayFa >KoHe
aBTOMATThl TYpA€ UIbIFapyFa/KaiiTa IIbIFapyra
(aybICTBIpYFa), TeJleM  KapTOUKAaChlH  Oachln
uiblfapyra apHajiraH ©O3iHe-631 KbI3MET KOepCeTy
TEPMHUHAJIBI

KAPTOYKA

OHBI yCTaylIblFa OaHKOMaT HeMece Oacka OaiiaHbIC
apHanapbl apKbUIbl KapTOUKAJBIK OIepalusiapabl
XKY3€ere acbIpyFra He TeJeM KapTOYKAChIHBIH YMUTEHTI
aliKpIHJaFaH >KOHE OHBIH IIAPTTapblHAA BaJIOTa
alpIpOacTaypl JkOHE Oacka Jla orepanusiapibl
KYprizyre MyMKiHJIK OepeTiH aKmapaTTbl KAMTUTBIH
AIIEKTPOHJIBIK TOJIEM KYPaJIbI

KAPTOYKAJIBIK
OIIEPAIIUA

CCK Tayapnmapsl MeH KbI3METTEpIHE KOJIMa-KOJ
aK1Iachbl3 aKel Tejey, KOJIMa-KoJl aKiia ajay, COHaai-
AK KOJIAAHBICTArbl 3aHHAMA/ld, XAJIBIKAPAJIBIK TOJICM
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KYHWECIHIH KaFuJalapblHAa, XablKapanblK OaHK
MpaKTUKAChIHAA,  COHJal-aKk  OaHK  OHIMIHIH
TaJanTapblHAa KO3JeNIreH ©3re¢ ¢ omeparnusap
VIIH KapTOYKaHbl HE OHBIH JCepeKTeMeJIepiH
(xapTOuKaHbIH HOMIpi MEH KOJIIaHbLTy
Mep3imi/Oacka Ja  JepekTemenep) — maiiganaHa
OTBIPHITI JKY3€Te aCHIPBUIFaH OTEPAIIHSI

ATA-AHA KAPTACBI

aTa-aHara MOOHITBI1 KOCBIMIIIQ/1a
JUMUTTEp/MEKTeynep  Oenriieyre,  COHmai-aK
MOOHITBI1 KOCBIMIIIa1a KOCBIMIIIA

(GYHKIMOHANABIIBIKTEL  Oackapyra  MYMKIHIIK
Oeperin Oanmamap KapTOYKACBIHBIH  TOJIEMJICPIH
KYprizyai OakbuiayIbl JKY3ere achblpyFa apHajFaH
MYJIBTUBAITIOTAJIBIK TOJIEM KapTOYKaChl. ATa aHAHBIH
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OaHK ©HIMIiHIH
mapTTapblHa  Coiikec — Oayamap — KapTOYKachl
OailyraHaabl

KJIMEHT

KEKe TYIFa-0Cchl JKanmbl mapTrapra colikec OaHKTe
alplIFaH OaHK IIOTBIHBIH Hecl, coHmai-ak baHKTiH
KBI3METTEPIH aJlaThIH KapTouka ycraymbuiap. Oce
XKanmel  maprrapAblH = epexenepiHie  THICTI
EpexeHiH MOHMOTIHIH €CKepe OTBIPHIN, "KIMEHTKe"
HYCKayJlbl MaiilaiaHnfaH Ke3le Oyl jkaFmaiimapna
KJIMEHTTIH KJIHMEHTI KOHE /HEMECE KIIMEHTTIH CEHIM
oinaiputren tyiracel, KbK »kyiiecin maiigananyusl,
CeH(TIK VAMIBIKTBIH HMeCl Typajbl aWTbUIaJbI eIl
0OoJDKaHa bl

ABTOPU3ALIUA KOJIbI

aBTOPHU3ALIUSHBI KY3€re achlpy YIIIH KaKeTTl OaHK
HeMece THICTI TeneM xkyiheci OepreH Hewmipui
OlIAipeTiH opINTIK-UUGPIBIK TaHOamapbIH Oipereit
KOMOMHAIMSIChI

AMBIPBACTAY

bank Oenrineren BamioTa aiibipbacray Oarambl
OOlBIHIIA KYy3ere achlpplIaThIH Oip BaJIOTaHbBIH
KYHBIH €KIHIII BAJIFOTaFa ayaapy

ONLINE BANK

(GYHKIMOHANABIK ~ MiHAETTEepi: OaHKTIK  KbI3MET
KOpPCETy, OHBIH INIHJAE — OJJICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KOpCETYy Macenenepi OOWbIHIIIA KeHeC Oepy
Oompin TaObuIaThiH bankTig OemiMmieci. baHkTiH
OaiiIaHbIC OPTAJIBIFBI TAYIIIK OOMBI )KYMBIC 1CTEH I

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOYKACHI

OMHTEHT TI€H 3aHJbl TYIFa/’KEKe KoCilmKep-0aHK
HIOTBIHBIH MECI apachlH/Ia jKacaJFaH KOPIIOPATHBTIK
TOJIeM KapTOUKaJapblH Oepy JKOHE MalJanany
Typadbl THICTI MIAPT HETI3iHAE 3aHAbl TYJIFaHBIH/
KEKE KOCIMKEPAIHYIKUIETTI OKiIiHe OepileTiH TenemM
KapTOUYKAChI
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HECHE HIAPTBI

BaHKTiH iK1 Ky>KaTTapblHa coiikec baHk neH KiueHT
apachlHAa JKacajlFaH, KPEAUTTIK KapTodKajap
OOlBIHIIA TYBIHIANTHIH KaThIHACTapFa OAWIaHBICTHI
baHKTIH JKOHE  KJIMEHTTIH  KYKBIKTapbl  MEH
MIHAETTEPiH PETTEUTIH MapT

HECHUE KAPTACBHI

OHBl YCTaylIblFa SMUTEHT IE€H KJIUEHT apachiHIa
KacainFraH THICTI OaHKTIK Kaphl3 HIAPTHIHBIH
(kpegutTik IlapTThIH) TajmanTapblHAA SMUTCHT
OepreH 0aHKTIK Kapbl3 COMACHI MIETiH/IE TOIEMACP/Il
koHe (Hemece) akia ayJapbIMIapblH  JKy3ere
acweIpyFa MYMKIHJIIK O€pETiH TeJIeM KapTOUKACHI

HECHEJIIK IUMUT

Knuentke Tricti OaHKTIK 6HIM meHOepiHae Oepintyi
MYMKIH KPEAUTTIK PECypCTapAbIH HIEKTi COMACHI

KIPY

KBK xyiiecinme Tipkey pociMiH KYprizy KesiHie
kepceTiireH KimMeHTTIH MOOWIBAI  KOCBHIMIIIAFa
KipyiHE apHaJFaH KIMEHTTIH CeHIM/I Ysutbl TenedoH
HOMIpi

HIBIFBICTAP IUMHUTI

KpenuTTiK TUMUTTI skoHe Kaprouka ¥YcrayibIHBIH
LIOTTaFbl ©3 AKIACHIHBIH KAJ/IBIFIH KAMTUTBIH aKIa
COMAcHI

UHTEPHET-TOJIEM/IEP/1

oenrini Oip uukn imiHae VHTepHET-ToneMaepi

KY3EI'E ACBIPYTA | xxy3ere acblpyFa pyKcaT €TIJIETIH €H >KOFapbl coMa

APHAJIFAH JIUMUT

KOJIMA-KOJI AKINA AJIY | 6enrini 6ip uukin imrinae POS-TepMuHanaap apKbuibl

JUMHUTI OaHKoMaTTap/ia >KOHE KOJIMa-Kol akma Oepy
MyHKTTEPIHJE TeJIeM KapTOUYKAChlH MaijanaHa
OTBIPBII, KOJIMa-KOJ aKlla ajyFa >k0J1 OepileTiH eH
YKOFapbl coma

MYT'EJEKTII'T AP aypyJnapra, MepTirynepre (>xapanapra,

AJJAMJAP (oynan api — MBA) | sxapakatrapra, KOHTY3HUsIapFa), OJIapbIH
3apianTapblHa, akayJapra OalllaHBICTBI  JIeHE
GyHKUIUSATApbIHBIH ~— TYPakThl — Oy3bpUTyJIapbl  Oap
JICHCAyJIBIFBIHBIH ~ OY3bUTYBl Oap amampaap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH IIeKTelylHe JKOHE OHBI

QJIEyMETTIK KOpFay KaKeTTUIiriHe oKesei,

XAJIBIKTBIH
MOBWIBJALIITT TOMEH
TOBBI (6ynan api - MTT)

Ernme xacrarel amammap MyTrenexTiri 6ap amammaap,
03 OeTiHIIe KO3Faly, KbI3MET ajy, akmapaTr aiy
HEMece KEHICTIKTE Oarnmapay Ke3iHzae
KUBIHABIKTAPFa Talm OOJFaH, OHBIH IHIiHAE Oanmamap
apbanapbiH YKOHE/HeMece Kpeco-apOanap bl
Al JAJIAaHaThIH agamaap

XAJIBIKAPAJIBIK ~ TOJIEM
KYUECI (oyaan api - XTIK)

op TYpJi enAepAiH KaThICYIIbUIAphl  apachIHaa
KOJIMa-KOJI aKIIIachl3 €Cerl ailbIPhICYIbl KAMTaMacChI3
€TETIH TeXHUKAJIBIK J)KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-

17




rapanap KemieHi

KEJIEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥YcraymblHBIH COHKECTCHIIPY
JEpeKTepiH (Teri MEH aTbhlH) OFaH caliMail, OFaH
JIJBIH aJla HOMIp MEH KOJJAHBUTy Mep3iMiH Oepe
OTBIPBIIN, KapTOYKA YCTAyIIbIFa KaPTOUKaHBI allyFa
eriHimn Oepren KkyHi Oepinerin IIMH-koaTs
TeHepalusyIail  OTBIPBINI  INBIFAPATBIH  TOJIEM
KapTOYKachl

MOBMWJIBAI KOCBIMIIIA

KBK >xylieciHe KallbIKTaH KOJI JKETKi3y apHachl-
Android, i0OS onepanusibIK Kyienepin 6ackapaTbiH
MOOUIIBI1 KYpBUIFBLIApJa OpHATYy VIIIH jKacajFaH
OarmapiamMalblK JKacaKTaMaHBIH HYCKAchl, MYHJai
MOOWIIB/TI KYPBUIFbIIAPIaH HHTEPHET JKEITiCl apKbLTbI
KBK xyiiecine kipyre MyMKinaik 6epeai. MoOwuibi
KochiMIlanel OaHk Tek Google Play, AppStore,
AppGallery umHTepHET-IyKeHIEpiHIAE XKOHE Tizbeci
bankTin Be6-caiiThiH1a OpHAIACTHIPBUIFaH Oacka aa
Ke3/Iepe OpHAIACTHIPAIbI

MYJIbTUBAJJIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIi BaliOTa/a allbUIFaH arbIMAAFbl MIOTTapaa
OpHAJIACThIPbUIFaH aKmara KON JKeTKI3yl
KaMTaMachl3 €TEeTIH TeJleM KapTOouyKachl (OHBIH
iminae [Hugpbik)

MOBUJIBAI TOJIEMIEP

NEKTPOHABIK HbICaHJAa Japa KOCIIKep peTiHae
TipKey eceOlHJe TYpFaH J>KEKE TYJIFaHbIH, XEKe
IIPAKTUKaMEH aiHaJIbICaTbIH  aJaMHBIH, 3aHIbl
TYJIFaHbIH NaiJacblHa INTPUX KOATHI NalJaaHa
OTBIPBINT  TeJeMJepAl  KaObUigayFa — apHaiFaH
MOOMJIBJII KOCBIMIIIA HEMECe ©e3re Je KaOJIbIK
(KYpBUIFBI) apKBUIBI AIBIHATHIH Tayapbl CaThI aiy,
KYMBICTapAbl OpbIHAAY, KbI3METTEpP KOpPCETy YILiH
aKpl Tesieyre OacTaMalllbUIBIK JKacalFaH KOJIMa-KOJ
aKIIaChl3 TOJIEMAEP

PYKCAT ETVIMEI'EH
TOJIEM

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHamara KoHe ochkl JKammel
mIapTTapra CoMKec TeJIeMHIH CaHKIMAJaHybIHA
KOMBUIATBIH TajlanTap/sl Oy3a OTBIPBII XKYy3ere
aChIPBUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH IIOT/
OT HOMIPI

0aHK KJIMEHTTIH MIOThIHA OepreH, )KUbIpMa TaHOa1aH
(cuMBOIIApAAH)TYPATHIH KEKE COMKECTEHIIPY KOABI

TGMEHI[ETIJIMEFITIH calbIM Mep3iMi OTKEHTe JCHiH HEe THICTI CalbIM

KAJIJABIK Oy3bUIFaHFa JISHiH MIOTTaH ajyFa JKaTMaWThIH aKiia
COMACKI

KAPTOUKAUJIBIK Oenriii Oip UK IMIHAEC Ke3 KEeITeH KapTOUYKAIBIK

OINEPAIIUSAJIAP/IBI onepanmsuiapasl  (MHTEpHET-TONIEMIepAl  eckepe
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KY3EI'E
APHAJITAH
JIUMHAUT

ACBIPYTA
7KAJIIbI

OTBIPBINI) JKY3€re achlpyfFa pyKcaT eTUIeTIH €H
’KOFapbl coMa

KJK/TK

KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AJIBIHFaH KipicTep/ai
3aHIACTBIpPY  (KBUIBICTATy) JKOHE TEpPOPU3MIL
Kap)KbUIAHZIBIPY, JKaIlllail  KBIPBIT-KOK  KapybIH

TapaTy bl KapKblIaHIbIPY;

BIP PETTIK KO/

KJIMCHTTIH CYpPaHBICHI OOWBIHINIA OaraapiaMaibIK-
anmapaTThlK  KYPaJIapMEH  JKacaIaThlH  JKOHE
KIIMEHTKE DJEKTPOHIBIK OAHKTIK  KbI3METTEpPIi
YChIHY Ke3iHae Oip peTTiK MaijajaHyFa apHajFaH
ANMEKTPOHABIK TUQPIBIK TaHOATAPABIH Oiperei
Ti30eri. Kiuentrig AIIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEpre KaiTa KOJ JKeTKi3yl jkaHa Oip peTTik
KOJATBI KYPY/Ibl )KOHE Mai1ajany bl Tauar eTe/i

OIIEPATOP

OYHKIMOHANABIK MiHAETTepl BaHK KIUEHTTepiHiH
OapibIK Kipic TeledoH KOHbIpaylapbl OOWBIHIIA
carajbl aKnapaT Oepy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTEpi
JKOHE OJI YCHIHATHIH OHIMJEP Typasbl, COHJaK-aK
OaHKTIH OaHkoOMar JKEITICIHIH, OaHK
¢bunmangapbIHbIH/OeTiMIIETepiHiH OpHaJIacybl
Typaibl KOHCYJIbTALUANIAP JKY3€Te achlpy OOJIBII
TaObLIaThIH O0aHK KbI3MeTKepl. OmnepaTopiap ToymiK
OOMBI JKYMBIC 1CTEH/I1

YSLIbI BAMJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarblHna ysuisl
YCBIHATBIH 3aHbI TYJIFa

OaillaHpIC  KbI3METTEPIH

OIIEPAIIMAJIBIK KYH

baHKTIH HycKaynap[pl, HYCKayJapAbl OpbIHAAYAbI
TOKTaTa TYpy HeMece OCBhIHAAW HycKayJapIsl Kepi
KalTapslll any Typajibl eKiMAep/l KaObu1iaybl )KoHE
OH/ICY1 )KY3€ere achIpbUIaThIH YaKbIT K€3€HI

KYIUS CO3

kmueHTTiH KBK  kylieciHe kipyiHe apHajFaH
caHjap/opinTep TipKeciMmi, Ol aBTOMATThl TypHe
xacamansl  koHe  KBK  kyilecinme — Tipkey
npouenaypacsl kesinge kiauentke oOepineni. KbK-ra
OipiHII peT KipreHHeH keiiH KimeHT MoOmibai
KOCBIMIIIaFa JKbUIAM KOJ JKETKI3y YIIIH KaKeT
KbICKa KOJI JKETKI3y KOJbIH (uudprapasiH Oipere
KOMOMHAIMSCHI) OpHaTyfa HeMmece MOOMIIBbII
KYpBUIFbI1a OMOMETPUSIIBIK MapamMeTpiepal (caycak
131, OeT cyperi koHe T. 0.) maiigananyra MYMKiHIIK
ayajabl

3D SECURE/ SECURE/CODE
KYIUSA CO31

WHTEPHET JKEJICIH/E KapTOYKAJIBIK OINeparusiap/Ibl
KYprizy Ke3iHJe KapTOuKa YCTayLIbIHbI
COMKECTEeHIIPYTe KBI3MET €TETiH KYIHS MapoJib, OJI
TeJIeM KapTOuKajaphl YIIIH KayINCI3IiKTiH >KOFapbl
JeHreii  perigae maimananeutanel. 3D Secure
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TEXHOJIOTHSCHI KAPTOUKA YCTAaYIIBIChIHA FaHa OeNTii
KOCBIMIIIA TIapoyib apKpUIbl VIHTEpHeT-Tenemaep
KYprizy KesiHJe KapTOoyKa HeCiH aHBIKTayFra
MYMKIHIIK Oepei

TOKEH

TaHOajay WpoOIeci XKYy3ere achbIpbUIFaH MOOWIIBII
KYPBUIFbI/Ia MaMaHJIaHIbIPBIIFaH KOpFaJiFaH
aliMaKTa KaJIbINTACTHIPBUIATHIH KOHE IU(pIaHFaH
TYpAE CakKTaJaThlH KapTouyka JepeKTeMesepiHiy
CaHIBIK KOPIHICI.

TOKEHU3ALUA

KapTOYKAaHBIH KYNHS JIePEKTEMENIepiH  apHaibl
uudpablk Oamamara (TaHOalaybIIKA) AaybICTBIPY
nporeci. Kaprouka ¥craymbiHbIH pacTaybl apKbLIbI
0aHK >KYHMECIHJE TIPKEIreH OHBIH YSUIbl Tele(oH
HeMipiHe xkibepreH Oip perrik OTP-mapomnbai eHrizy
apKBUIBI XKYPTi3iaeai

MUH-KOJ

KapTOYKAJIBIK OIEpalusuiapIbl  KYprizy KesiHue
KapTOYKa YCTayIIBIHbI COUKECTEHAIPY YIIiH KbI3MET
ereTin jaepOec  coWKecTeHHIIpy HOMIpi, Keke
IUQPITBIK KO

KK / TKK

KBIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepi
3aHJIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIII
KapKbUIAHJIBIPYFa, JKaIIaid KBIPBIT-)KOI0 KapybIH
TapaTyabl Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT

KbIBMET KOPCETYIII

XallbIKKA aKbLJIbl HETi3[le KbI3METTEp/IiH Oenriii Oip
TYpJiepiH  (KOMMYHAJIIBIK  KbI3METTEp/  YSIbI
Oaimanpic/ Tenenumap/ MHTEPHET XoHE Oacka Ja
KBI3METTEP)KOPCETETIH 3aH/IbI TYJIFa

AJIIBIH AJIA TOJIEHI'EH
TOJIIEM KAPTOUYKACHI

Knuentke KiMeHT anablH ana eHri3reH JKoHe
BaHKTIH MIOFBIPIIaHBIPBIIFAH MIOTHIHAA €CKEPUIETIH
aKiia coMmachl IIETiHJe TeleMIep/i KoHe (HeMece)
aKiia ayaapeIMJIapblH JKY3€re achlpyFa MYMKIHAIK
OepeTiH TejeM KapTOuKachl

CAYJA K9HE CEPBUC 031 KETKI3ETIH TayapJiapra XKoHE/HeMece
KO9CIITOPHBI (6ynan api - KbI3METTEpre, OHBIH IHIIHJAE HWHTEPHET JKelici
CCK) apKpUIBI  TOJieM jkacay OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKmiacel3  TeJeMIi  Ky3ere  acelpy  YUIH
bankrin/>kBaliep baHKTIH TejeM KapTOuKaJlapbiH
KaOBUIIANTBIH J1apa KCIIKEp HEMece 3aH/Ibl TYJIFa
KJIUEHTTIH OKIJII omepanus JKacay Ke3iHJIe OKIJICeTTIr CceHiMXaTka,

IIAPTKA, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HeMmece
JKEPTUTIKTI ©31H-631 0acKapy OpraHbIHBIH aKTiCiHE
KOHE  KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMara  HETi3/IeNTeH
KJIMCHTTIH aThIHAH JKOHE MYIJCCIHIAC HeMece
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eceOiHeH OpeKeT eTeTiH aJaM

SMS-KBI3MET
MMPOBAWIEPI

OankreH ~ SMS-KpI3METTEp  KepceTyre  mapT
YKacackKaH koHe OaHkke SMS - UTI03 YChIHFaH 3aHJIbI

TYJIFa

TOJIEM IIPOBAMIEPI

OaHKIEH KBI3METTEp KOpCEeTyre IIapT KacackaH
XKoHe OaHKKe OCBhI 3aHIbl TYIFAHBIH IAPTTHIK
KaThIHACTaphl Oap KbhI3METTEPAl KETKI3yIIUIePaiH
naigacelHa KJIMEHTTEH TelleMAepi KaObuimayra
YKOHE OHJIEYI'e MYMKIHJIIK OepeTiH OarmapiamMabIK-
TEXHUKAJIBIK Kypanaap KeUIeHIH YCBhIHFaH 3aHJIbl
TYJIFa

KAYINCI3AIK
MPOLEIYPACHI

ANIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3SMETTEPIi aly KYKBIFBIH
Oenriiey  KoHe  OepijieTiH KOHE  aJbIHATHIH
ANIEKTPOHABIK XabapiamanapJslH Ma3MYHBIH/IAFbI
KaTenepai JKOHE/HEMece e3repicTeplii  aHBIKTay
MaKcaThIH/Ia AJIEKTPOHIBIK XabapiraManapbl Jkacay,
Oepy >xoHe amy ke3inge KnueHTTi coiikecTenuipyre
apHaJIFaH  YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK —[Iapajap MeH
aKmaparThl KOpFayIbIH OargapramabIK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJJapbIHbIH KEIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (T1LI)

TOJEM  KapTOYKajJapblH  [MaiialaHa  OTBIPHIII
TeIeMIEPIi Kysere aceIpy Ke3iHe
KaJBINTAaCTHIPBLUIATHIH aKIaparThl KUHAY JTbI,
OHJICY/I )KOHE Oepy/ll KaMTaMachl3 €TE€TiH, COHJIal-aK
XTX xkaTpicylmibUIapbIMEH IIapTTapia Ke3JAeNreH
o3re Ie GyHKIUSIapAbI OpBIHJANTBIH
OargapiaMalbIK-TeXHUKABIK KEIIeH

KOJIMA - KOJI AKIITA BEPY
IIYHKTI (6yaan api -KAII)

6ank/skBaiiep bankTiH ¢unuansl/beniMiieci (kacca)
IUIACTUKTI maiinamana oteipein  (POS-Tepmunan
apKBLJIBI)/TUTACTUKTI naigananoai TOJIEeM
KapToyKachkl ~ OOWBIHINIA  KOJMAa-KOJ  aKIIaHbI
KaObu1nay oSkoHe / Hemece Oepy KeHIHZAETI
orepanusuIapAbl )kacay YIIiH

KYMBIC KYHI KYMBIC KYHIHIH >KE€PTiTIKT] YaKbIThl OOMBIHILIA caFaT
09:00-men 18:00-re meitiHTi yakpIT Ke3€HI HeMece
0aHK OenrijiereH e3re yakbiT

KAPTOYKA TOJIEM KapTOYKAChIH/IA KAaMTBUIFaH JXOHE (HEeMece)

JAEPEKTEMEJIEPI OMUTEHTTIH aKMapaTThIK KYWECIHIE CaKTalaThIH,

TOJIEM  KapToyKajapbl  KYWECIHIH  HOMIpiH,
KOJIJaHBUTY MEp3iMiH, aTayblH/TeJIeM KapTOYKACBhIH
YCTayIIbIFa )KOHE (HEMECE) SIMHUTCHTKE YKOHE TOJIeM
KapToukanapbl JKyHeciHe THEeCUIriH aHBIKTayFa
MYMKIHIIK OE€peTiH 63T¢ Je aKImapaTThl KAMTHIbI
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KBLJIMBICTBIK KOJIMEH
AJIBIHFAH KIPICTEP/I
3AHJIACTBIPY
(OKBLIBICTATY),
TEPPOPU3M/II
KAPXBLITAHJBIPY KOHE
JKAIIIIAW  KBIPBIII-2KOXO
KAPYBIH TAPATYJIbI
KAPXKBLIAHIBIPY
TOYEKEJIJIEPI (FYAH OPI
- KXK/TK TOYEKEJLJIEPI)

0aHkTi KpUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepi
3aHIaCTHIPY (KBLIBICTATY), TePPOPU3M/IL
KapKbUTAHIBIPY KOHE JKaIlai KbIPBI-)KOI0 KapybIH
TapaTyJbl Kap)KbUIAHABIPY TPOILIECTepiHE Hemece
e3r¢ /€ KBUIMBICTBIK KBI3METKE OfIeiil Hemece
OaifkaychI3ia TapTy ToyeKemaepi

KP

Kazakcran Pecniybmukachl

BAJIFOTA
AMBIPBACTAY/IBIH
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kazakcran PecnyOnukacelHblH —~ YITTBIK — baHki
OyXraiaTepiiKk ecell >KOHE KapXKbUIBIK eCeNTLIIK
CaJIaChIHJIAFbl KBI3METTI PETTEYl KYy3ere achlpaThiH
YOKIJeTTI  MEMJIEKeTTIK  OpraHMeH  Oipiecimn
OCNTUICTeH  TOPTINIIEH  aWKbIHOAIFAH  [IETEN
BaJIIOTAaChIHA TEHIe OaFaMbl

CAHKIUAJIAHFAH TOJIEM

KapTOYKAHKI IMaliJalaHa OTHIPHII JKY3eTe aChIPbLIFaH
TteneM, Erep Tememai iky3ere acelpy Ke3iHe
KapTO4YKaHbl ~ DMHUTEHT  OyfraTTamaca, OHBIH
KOJIIaHBLTy Mep3iMi asKTraiMaca >kKoHe KapTOYKaHbI
YCTaylIbl TOJIEM JKYy3ere achIpbUIFaH KapTodKajap
KYHECIHIH 1IIKi epeXeNepiHe ColKec TeleM/Il
JKYy3ere acelpy VIIiH MMaiJananca, CaHKIHUsJIAaHFaH
00JIBII TaOBLIAIEI

"KUHAK IIOTBI

0aHK KJIMEHTKE OaHKTIK calbiM  IIapThIHBIH
(canmpIMIIBI ally Typasibl OTIHIIITIH) )KOHE JETIO3UTTI
KaObUI/Iay, O OOMBIHINIA CHIHAKBI €CENTeY JKOHE
BaHKTIH KOJIaHBICTAarbl 3aHHaMana jkoHe bBaHKTIH
1Kl KYXKaTTapblHOAa KO3JeJIreH  KbI3MEeTTep/l
KOpCeTy YUIIH JKajmbl IIapTTapAblH HeTri3iHze
amaThblH OAHKTIK IIOT

CECCUus

Kmuenr KBK kyiiecinne dIeKTpOHIBIK OaHK
KBI3METTEPIH Y3IKCi3 NaijallaHaThIH YaKbIT Ke3€H].
bip ceccus imiaae KnueHT 31eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEp/IH IIEKCi3 CaHbIH alyFa KYKBUIbI.
CeccustHBIH KYTY YakwIThl OonraH xkarmaniga KBK
KyHeciHe KalTa Kipy JIOTHH MEH MapoJibJi KaiTa
TEpPy apKBUIBI )KY3€eTe achIPbLIaIbI

CEH® JENTO3UTAPUMII

OpKAWCBICBIHBIH ~ JKeKe HeMipi ©Oap  cedrik
VABIKTApHI (ceridTepi) 6ap apHalbl KaOABIKTaIFaH
yii-xail. Cel¢rik nemo3utapuil  CoWKeCTEHIIpY
KapTachIH Maii1aiiaHa OTHIPHII YCHIHBUIATHIH CEHPTIK
YAIIBIKTapFa Kipy/iH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFAH KYyheci
0ap MEXaHMKAJBIK, DSJIEKTPOH/BIK-MEXaHUKAJIBIK,
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ABTOMATTAHIBIPBUIFAH KYJIBIIICH Ka0bIKTATYBI
MYMKIiH

CEV®TIK OIEPAIIUSLIIAP /
KBIBMETTEP

ceh(TIK yAIBIKTApIbI KaJiFa Oepyi Koca alFaHja,
Kyxarramanbik HBICAHIa HIBIFAPBLUIFaH
KYHJIBUIBIKTApbl, OaFajabl  KaFazmapAbl  JKOHE
KIMEHTTEP/IIH KYKaTTapblH cakray OoibpiHIma bank
YCBIHATBIH KbI3METTEP

CEHN® YSIIBIFbI (CEN®) JETIO3UTTIK OaraHra CaJIbIHFaH, 0aHk
KYHJIBUIBIKTapAbl CaKTay YVIIIH KIHMEHTKE JKajra
6eperin Ceii¢ neno3uTapuidiHiH YAIIBIFBI

HUHTEPHET XKEJIICI aKmaparThl CcakTayrFa »>KoHe Oepyre apHairaH
OaiiaHpIC KeJicl JKoHe OIpIKKEeH KOMIBIOTEPIiK
x)enutepain JlyHHeKy3UTiK sxyhect

KEKE TYJIFAJIAPFA | knmuenTke  MOOWJIBAI  KYPBUIFBIa  OpPHATBUIFAaH

KAHIBIKTBIKTAH MOOWJIB/II KOCBIMIIIA aPKBLIBI KOJI JKETIMJI JKOHE

BAHKTIK KBIBMET | oekTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEpHAl ally YIIiH

KOPCETY JKYMECI (6ynan
api -KBK JKYHMECI)

MOOUITBA1 KOCBHIMIIAHBI MalAalaHyFa MYMKIHAIK
OepeTiH OarmapiIaManbIK jKacaKkTaMa

TOJEM
KYUECI

KAPTOYKAJIAPBI

TOJEM  KapTOYKajJapblH  [MaiialaHa  OTBIPHIII
TeleMAepal KoHE (HeMece) aKlla ayAapbIMIapblH
Kysere achIpyabl KaMTaMachl3 eTeTiH
OargapiaaMabIK-TEXHUKAJIBIK KYpaJIIapAbIH,
Ky)KaTTaMaHblH  JKOHE  YHBIMIACTHIPYLIBUIBIK-
TEXHHUKAJIBIK ic-mapanapz[LIH JKUBIHTBITbI

IJEKTPOHABIK TOJIEM
KYPAJIbI (0ynan api — ITK)

kaueHTke KP 3aHHamMachlHA COMKEC OCHIHJIaM
KapToyKajap/iblH HOMMHAJbI IEHOEpiH/Ie aJ/IbIH aa
TOJIGHTeH  LU(QPIBIK  TejleM  KapTOYKalapblH
najjanaHa  OTBIPBII  ONEpaunusiap  jkacayra
MYMKIHIIK ~ OepeTiH  3JeKTpPOHABIK  aKmapar
taceiManaareiml. OTK nudprneik xoHe / Hemece
(bU3MKaNIBIK IUIACTUK TYPIHJIE Kelel

ITK (IIxerrik IIpumsiix)

Kmuentke  KimentriH ~ bpokepae — ambiiraH
Bpokepnik  MmIOTBIHAAFBI  KOJDKETIMII ~ TEHTepiM
IIETiH/Ie aJIIBIH aJ1a TOJICHTEH TOJeM KapTOUKaIaphIH
naiianaHa  OTBIPBIII  ONepauusiap  Kacayra
MYMKIHAIK OepeTin «[lakeTTik mpumdiay OaHKTIK
OHIMI IIEHOepiH/Ae MIBIFAPbUIATBIH DJIEKTPOHJIBIK
aknapar TtaceiMaiaareil. OTK 1mudpnsik sxoHe /
HeMmece (PU3UKAJIBIK IUIACTHK TYPiHJe Keei

ITK (New OGO Card)

«New OGO Card» OaHKTIK ©HIMI IIEHOEpiHae
mbirapbuiaTeid, Kimentke Cepikrecte (GaitnaHbic
omeparopelHaa) ambuiraH  KnwmentTiH — aepbec
IIOTHIH/IAFBl KOJDKETIMII TEHrepiM IIETiHJE allbIH
ajlla TOJICHITeH TeJIeM KapTOYKaJapblH IalijaiaHa
OTBIPBIN ONepalysiap skacayra MYMKIHIIK OepeTiH
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AJEKTPOHMABIK  aKmapaT TackiMaiaarbim. OTK
CaHJBIK TYPIE KOJI KETIM/II

TOKTATY TI3IMI

AMUTEHTTEPIH jka30amma etinimTepi Herizinge XTXK
KQJIBITITACTBIPATHIH KBI3MET KOPCETYI'e YChIHFaH/Ia
MaiJaJlaHy¥Fa THIMBIM CaJIbIHFAH >KOHE aJblll KOKOFa
YKaTaThIH KapTOUYKaJIAPIbIH Ti3iMi

TAPAII/ TAPAIITAP

loTrapapl amryfa, Kyprizyre, ka0yfra, TeJIemiaep
MeH ayJapbIMIapbl JKY3ere achlpyFa, BallFOTAIIBIK
mapTTapsl TipKeyre KaObUigayFa, KIUEHTKE OaHK
OHIMJICPIH/KBI3BMETTEPIH  YChbIHyFa  OalJIaHBICTBHI
BaHKTIH 1mKi KyKaTTapblHIA KO3JelreH baHKTiH
OHIMJIEPIH/KbI3METTEPIH allyFa apHaliFaH e3Te Jie
OTIHIIITEPTe JKOHE OHBIH AKbIpaMac 0eJIiKTepiHe KO
KoliFaH baHK jxoHe/HeMece KIIMEHTTep

APHAMBI LLIOT

KP pe3uneHTti-Keke TyJIFaHblH OaHKTE alllblIFaH
apHaiibl  aFpIMIarel  IIOTHI,  Keleci  aKkma
KOHEJITYLIIEP/IeH TOJICHETIH aKIIaHbl ecenTey YILIiH
Oeuiek:

MEMJIEKETTIK OIODKCTTCH JKOHE (Hemece)
MeMIIeKeTTIK QNIEYMEeTTIK CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH
TOJICHETIH JKopJIeMaKbliIap, dJI€yMETTIK ToJIeMIeD;
MEMJIEKETTIK OI0JKETTEH koHe (Hemece) bipbiHraii
KMHAKTayIlIbl 3efHETaKbl KOPbIHAH XoHE (Hemece)
€pIKTI )KMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH TOJIEHETIH

3eiHeTaKbLIap;
3) Kazakcran PecmyOnukacbiHbIH — ©OJIE€yMETTIK
KOJIEKCIHIH 112-6a051 4-TapMarbIHbIH 1)

TapMaKIIaChIHA COMKEC MaTepUAIBIK KOMEK;
QIUMEHT (KOMeJIeTKe TOJMaraH MoHe eHOeKKe
KapaMChI3 KOMeJIeTKe TOJFaH Oamanmapiabpl acklpayra
apHaJFaH aKiia);

5) TypFbIH YH OKaFnaliapelH JKaKcapTy JKoHe
(Hemece) emjey aKbIChIH, HbBICAHAJIBI AKTUBTEPi
Teley  MakcaTbiHAa  bipblHFall — KMHAKTayIIbl
3eliHeTaKpl ~ KOpbIHAH  TOJEHETIH  Oip>KOJIFbI
3eifHETaKbl TOJIEMIEPIH

6)TYpFBIH YU KaFJalIapblH  KakcapTy JKoHe
(nemece) OiiM Oepy aKbICHIH TeJley MaKCaTbhIHIA
Bippiaraii  kMHaKTaymibl — 3€HHETaKbl KOPBIHAH
HBICAHAJIbl )KMHAKTAP/Ibl TOJICY

moT

arbIM/IaFel (OHBIH IMIIHIE TOJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHI) >KOHE/HeMece OaHK KIWEHTKE OTIHINITIH,
OHBIH aXbIpamac OeJKTepiHiH koHe baHKTIH
KOJIIAHBICTAarbl 3aHHAMaga >kKoHe baHkTiH 1kl
KYKaTTapblHlIa KO3MIEITeH KBI3BMETTEPIl KOPCETY
yurie ocbl JKanmel MIapTTapAblH HETI31H/IE allaThiH
JKunax 1motel
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TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
HOThbI

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMaza, ochl JKammel maprrapaa
)koHe baHKTIH 1mKI KyKaTTapblHAa Ke3JeITreH
HIOTTHl alllyFa apHaJfaH OTiHil Heridinae baHk
KineHTke amaThlH TOJIEM KapTOYKAChl KOJI KETKI3Y
KypaJibl OOJIBIT TAOBLIATHIH K3 KEITCH BATIOTAIaFbI
areIMArsl IIOT

TAPUDPTEP

ocbl JKanmel IllapTTapra KOCBUIATBIH IIIOT allyfa
apHaJIFaH  OTIHIMTIH/ e3re JI¢ OTIHIITEePIiH
/tapTTapAblH  KOJJAHBUTYy Mep3imi iminae bank
KBI3MET KOPCETKEH HEMece OIepanus KYPri3reH
Ke3/le  KOJNJAHBUIATBIH Ke3  KeJIreH  OaHKTIK
KBbI3METTEP MEH OIepalusiap YIIH ajlbIHAThIH
ChIHaKbl MEH OaHK KOMHCCHSUIAPBIHBIH MeJIIIepiH
alKBIHIAUTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCUSIHBIH
YAKBITEI

KYTY

Kmuent JIBb xyiiecinne kanaai na 0ip opekerrepai
OpbIHIAMaFaH JKar/aiila CECCUSHBI aBTOMATTHI
TYpAe asKTaUThIH yakKbIT Ke3eHi. CecCUsSHBIH KYTY
YaKBITBI 9JIETIKi OOMBIHIIIA 5 MUHYTTHI KYpai bl )KoHE
onbl Kiuent 1 nen 10 MUHYTKa JeiliH peTTeil anaabl

ATBIMJATBI IOT

0aHK KJIMEHTKE LIOT allyFa OTIHIIITIH *KoHe OaHKTIK
IIOTTHIH a)bIpamac 0eiri OOk TaObUTATHIH OCHI
XKanmsl mapTTapAblH  HETI3IHAE alllKaH, TeJleM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYprizyre
KoHE xKabyra, oJ1 OOMBIHIIIA OTIepallUsiyiap KYPrizyre
OaiinaHpicThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTaphl
MEH MIHJIETTEPIH PETTEHTIH Ke3 KEJITeH BAIIOTa1aFbl
0aHK IIOTHI, KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMala JXOHE OCHI
Kanmel maptrapaa ke3eNnreH KbI3MeTTepAl KopceTy

TEXHUKAJIBIK
(IWEMJIMETEH)
OBEPJIPA®T (6yaan
OBEPJIPA®T)

Ipi-

IeIFpIc OmepanusIChIHBIH COMAacChbIHAH achlll KeTy,
aTam alTKaH/a, TeJIeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHIH/AFbI
KJIMEHTTIH 63 aKIIAChIHbIH KaJABIFbIHAH, COHIAN — aK
HeCHE€ JIMMHTIHIH COMAacChlHaH achill KETKEH aKIia
comacel. OBepapadt ailipipbactay omnepanusiapbl
Ke3iHJe OarambIK aiibipMa Ke31HJe, aBTOPHU3aIIHs
coMachl MEH KapTOUYKANbIK oOmepanus OOWBIHIIA
Kap>KbUIBIK pacTay CcOMachl apachIHAAFrbl albIpMa
Ke3iHae, BaHKTIH KapTOUYKambIK JKYWECIHIE aljbIH
ajia OHJIaH-aBTOPU3ALMSICHI3 Ollepalnusiap Ke3iHe,
XTX  karupanapbiHna  OCNTUIGHTEH  YCBIHY
Mep3iMepl OolbIHIIIA 3KBaiiep-OaHKTEp YCHIHFaH
orepanusuiap Ke3iHjae, coManapabl TOJIEM IIOThIHAH
KaTe/eKi peT €CenTeH IIbIFapy Ke3iHEe KaIbIITaCyhl
MYMKIH KOpTILIKenep, KBK KyHheciHzeri
TeXHUKAJIBIK  aKay HOTIDKECIHAE  IKYPTi3iIreH
oreparsuiap xoHe 6ackanap

3D SECURE

MHTEPHET JKEJICIHAC TeJIEM KapTOuKaIapbl OOMbIHIIA
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TEXHOJIOTI'USACBI

oTepaLusUIapAbl JKYPri3yliH KOFapbl KayilcCi3mirin
KamTamachI3 ety yirH X TXK o3ipiereH TexHOJIOTHs.
3D Secure TexHOJOTrUsACHIH KoymaTeiH MasterCard
Worldwide XTX KayIirci3 ik CTaHJAPThI
"MASTERCARD SecureCode" araywsina wue, 3D
Secure TEXHOJOTMACHIH KoOJmaWTelH Visa XTXK
Kayincizuik crangaptsl - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

Tapanrapasig OCBI JKanmbr maprrapaa,
Konpansicrarsl 3aHHamana, Lot amryra apHaiaraH
eTiHilmTe, BaHKTIH iIKI KyKaTTapblHIa KO3JeNreH
TOCIIACPMEH KibepinreH xabapiamanapsbl,
KY)KaTTapbl, KOPPECIIOHICHIINS KOHE ©3T¢ aKmapaT

HYCKAY

TeJIeM KOHE (Hemece) aKIia aynapy
OacTaMamibICBIHBIH, ~ baHKke — TamcelpMa, — TaJial
HBICAHBIH/IA HEMeCe JJICKTPOHJBIK TOJEM KypajbIH
HEMece  KallbIKTaH  KOJ  JKeTKI3y  JKyHeciH
nalgananran ke3nae KimeHTTIH Kemicimi TypiHzae
KOPCETUIETIH, TallChIpMa, Tajlall HBICAaHBIHA

YOKLIETTI TYJIT'A

KJIMEHT HeMece KOJJAHBICTarbl  3aHHaMaMeH
KJIWEHTTIH  IIOTHI  OOHWBIHINA  KOJIIAHBICTAFbI
3aHHAaMara KAkl KeIMEHTIH —omepanusiapisl
alllyFa j)KoHeE yKacayFa THICT1 TYp/e YOKUIETTIK OepreH

TYJIFa

YOKUIETTI OPT'AH

03 KY3bIpETI ILIeriHjae OaHKTEpIIH 63 KbI3METTEpiH
KOPCETYIH peTTeyal >KOHe KaJarajayabl >Ky3ere
acbipaTbliH KP yokii1eTTi MeMIIEKEeTTiK OpraHbl

TOJEM KAPTOUYKAJIAPBI
JKYWECIHIH
KATBICYIIBICHI

THICTI ~ KacalfaH  IIapTKa  COHKec  TelieM
KapTOUYKaJapbIHbIH Oenrutl O1p KyHWeciHIH TesieM
KapTOYKaChIH Naii1anaHa OThIPHII, TeJIEMAEP/l )KOHE
(Hemece) akma aygapbIMAApbIH JKY3€re achipy
Ke3iHJe KacallFaH TeJieM KYKaThIH Oepyi, oHaey/ i
XKoHe (Hemece) OpbIHAAYAbl KY3€ere achbIpaThIH KeKe
HeMece 3aH/bl TYJIFa

KYH/IBLJIBIKTAP

KOJMa-KOoJ akiia, Oaraibl MeTajjgap MeEH TacTap,
3eprepiik  olIeKelsaep, aHTUKBapuaT 3aTTapshl,
OaraJbl Karasnap, COHIali-aK Baukrig
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAChl MEH 1IIK1 KY’KaTTapbIHbIH
TaJjanTapblHa COMKEC CAaKTayFa THIMBIM CAJIBIHFAH
3arTapfaH Oacka e3re Je KYHIbUIBIKTap MeH
KyXarTap

HOUDPJIBIK KAPTA

YKEKE TaChIMAJIJIAFBIIITHI (KapToUuKa JAepeKTeMeIepiH
Oepy  apKpUIbI)/TOKEHAI  MaijagaHa  OTBIPHII
KapTOUYKAIBIK oTieparysuIap bl (kapTouka
JEpeKTepiH maigananbaid onmepamusiapabl Kyprizy
MYMKIH/IIT1) Kongan0ai oHaiiH pexxumie (MHTEPHET
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KENiCi  apKbUIbI)KAPTOYKAIBIK  OMepaIusuIapabl
)Kacayra apHaJIFaH KallIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
apuanapsl / KBK xyiieci apKbUIbl KaIIbIKTBIKTAH
PeKHMJIC IIBIFAPBUIATBIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
TYpi

IJIEKTPOH/BIK BAHKTIK
KbIBMETTEP

O0aHKTIK IIOTTarbl (WIOTTapJarbkl) akilia COMAchl,
OaHkTik 1oT (Tap) OOWBIHIIA  KYpri3iireH
orepanusuiap, TeIeMACPIl KYy3ere acelpy Typaibl
aKmapar ajgy YVIIiH KIHCHTTIH ©31HiH OaHKTIK
mIOThIHA  (IIOTTAapbhlHA) KO KETKi3yiHe/  KOi
KETKI3yiHe OaliyIaHBICTHI KBI3METTED aKIna
aylapbIMIaphI XKoHE/HEMece OaHK
TEJIEKOMMYHUKALIUSA Kelijepi Hemece OalIaHbICThIH
e3re Je Typiepi OOWBIHIIA YCHIHATHIH OaHK
OTepalsUIapbIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH JKY3ere achipy
apKBUIBI XKY3€re achIpblIaIbl. DIIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KbI3METTEP AaKIMapaTThIK-OAaHKTIK JKOHE OaHKTIK
IIOTTHI TIAlJallaHa OTBIPBII, IIETE]T BaTIOTACBIMEH
TeleMIep JKoHE (HeMece) akila ayJaapbIMAapbIH,
aiipipbacray  omepanusUIapblH  KYPri3yre >KoHE
aKIapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTEpre >KaTHalThiH OaHK
ONepaIMsUTAPBIHBIH,  ©3r¢ JIe TYpPJEpiH IKy3ere
acelpyra  OalJaHBICTBI  JNEKTPOHMABIK  TOIEM
KbI3METTEpPiHE OOTiHEe].

SJEKTPOHBIK
MUPPJIBIK  KOJTAHBA

(6yman spi-I1IK)

EKTPOHABIK HHUMPIBIK KONTaHOa KypaslgapbIMeH
KacalFaH  JKOHE  JJIEKTPOHIBIK  KY)KAaTTBIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THUECUITLIITH JKOHE
Ma3MYHBIHBIH ©3repMEeNTIHITH pacTanuThIH
JIEKTPOHABIK IIU(PIIBIK TaHOATAP KUBIHTBIFBI

OMUTEHT

TOJIeM  KapTO4yKaJapblH  IIBIFAPyIsl  XKy3ere
acwIpaThiH O0aHK, OHBIH imriHae bank

CVV/CVC-KOJ

(Arpummbiama  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH abOpeBHaTypachl)
WHTEPHET XKENICIHAEC Tayapiap MEH KbhI3METTepre
aKpl TeJey Ke3iHIe KapTo4yKa YCTayIIbICHIH
COMKECTEeHIIpyTe apHaJIFaH yIa TaHOATBI
coliKkecTeHIpy KOJbI

CASHBACK

Kmuentr «®pugom bank Kazakcran» AK-ThiH
Huettectik OarmapiiaMachlHBIH epeKeiepiHe coiikec
YCBIHY TajamnTapblHa coiikec JkoHe bBaHKTIH
https://freedombank.kz/ caiiteingarel Tapudrepae
KOPCETUITeH TaJlanTap/ia XoHEe TOPTIIMIIEH KYMCAITybl
MyMKkiH Knuentrepain Genrisi 6ip caHaTTapsl YIIiH

wITTHIK BamiotTa — TeHremeHn Cashback ecentey
OCNTIZICHTeH JKaFmaiimapiabl  KocmaraHma, baHk
Kinnenrrig BoHyCTBIK IIOTHIHA
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Tpanzakuusuiap/Onepauusiiap — KYpri3reHi  ymIiH
ecentedTiH (ockl JKammer mmaprrapasiH  15.107-
TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH TeJeMIepil KocrmaraHaa)
JKoHe/Hemece baHKTIH ©TKi3yl MYMKIH ApHanbl
YCHIHBICTaphl JkoHe /Hemece CepikTec TaparblHAH
KYPri3UIeTiH akmusapaeiy meHoepinge Freedom
(ETN) BamtoTachiHBIH OanamachlHAa KOPCETUIETIH
bankTiH ApHalibl YCHIHBICTAPBIHBIH >KOHE/HEMECe
CepikTecTiH aKIHMsIIAPBIHBIH TalaNTapblH OPBIHAAY
KE31H]Ie aJTybl MYMKIH Ta0BIC.

FATCA

Hletenaik Kap>kKbl HHCTUTYTTapbiHAarsl «llleTenmik
MIOTTAPJBIH CalbIKKa CcoMKecTiri Typansy AKIL
3aHbl (arpurmn. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama Illtarrapbiabig
YkiMeTrTepi apachlHIArbl XaJBIKAPATIBIK  CAIIbIK
TOPTiOIH KETUIAIPY Typasibl KeniciM apkpuisl KP-1a
iCKe achIpbLIa/IbI

OTP-ITAPOJIb

0ip pertik (OipxkoiFel) KoJ — KIMEHTTIH CypaHbICHI
OoMbIHIIIA OarIapIaMabIK-TEX HUKATBIK
KypajajapMeH  JkacajaThlH  ckoHe  KumeHTke
DNeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiHE KOJ JKETKI3yi
YCBIHY Ke3iHae Oip peTTiK maiijanaHyra apHaJFaH
AICKTPOHMABIK MHUQPIBIK CHUMBOJIAPABIH Olperei
Ti36eri

POS-TEPMHHAJI

(arpuminbiH TiMiHAETT point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0peBHaTypach) CCK-na KapToYKaiap/ibIH
KOMeTIMeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOIEMACP/I Ky3ere
aceipy xkoHe KAIl-ma xonMa-kon akimia Oepy YIIiH
KOJITAHBUTATBIH JICKTPOHIBIK KYPBITFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KJIMEHTKE MOOWIb/AI KOCBIMINAAA SJIEKTPOHIBIK
OaHKTIK / TelleM MXoHEe e3re Je DIEeKTPOHIBIK
KBI3METTEP/II YChIHY Ke3iHjae Oip peT maiijaiaHyra
apHanFaH xabapiamMa, COHJaii-aK OaHKTIH KIHEHTTIH
CEHIMJII KYPBUIFBICBIHA HHTEpPHET  OaiJIaHBICHI
apKbUIbI JKIOEpPETiH aKmapaTThl TapaTy TCLIl, OHBIH
1riHge OTP-napomnbi, aKnapaTThIK JKOHE
KapHaMmaJblK ~ xalapiamanapabl  kidepy — YIIiH
nalganaHbLIa bl

SMS-XABAPJIAY

banktin Knunentke KapToukanslk —omnepanusiap
Typaibl, OKYPri3UIr€H TeJeMJep MeEH akiia
ayJapeIMIapbl Typajbl aKMaparThl >KOHE e3re e
aKmapaTThl KJIMEHT KOJI KOUFaH SMS-
aKnmapaTTaHJbIPY KbI3METIH KOCYyFa apHaJIFaH OTIHIII
Heri3igae OaHKTIH 1K1 KYKaTTapblH/Ia
aliKpIHANFaH HbICaH OOMBIHIIA )KEKE Cypay Calyibl
KnumeHt xy3ere acbipmaii, TIpKeITreH ysuibl TeneoH
HeMipiHe SMS-xabapnamanap xi0epy >KOJbIMEH

28




KOHE IIApTTHIH HeriziHze Oepyre OailaHBICTHI
Kbi3MeT KimeHTke Kipic/IBIFBIC KOHBIpAY KE31HJIEe
SMS-xabapnay KpI3METiHE KOCBUIyFa TesedoH
apKBUIBI aybI3Ia KelliciM 0epy

SMS-XABAPJIAMA bank SMS-kpI3MET TIpoBaiiiepi apKbUIbl KIMEHTKE
TipkenreH TenedoH HeMipiHe OepeTiH OenrilieHreH
(dhopmaTTarbl KbICKa MOTIH/IIK Xabapiama

SMS HIJIFO31 O6ank meH SMS-KpI3MeTTEep NpoBaiiaepi apachlHIa
aKmapaT ajaMacyJpl KaMTaMachl3 €TETiH, COHJAi-aK
bankke ysbpl OaliylaHBIC ONEPATOPBIHBIH JKETICIHIES
TipkenreH  ysuibl  TenedoH  Hemipine  SMS-
xabapimamanap  xkibepyre MYMKIHIIK  OeperiH
OarapiiaMallbIK-TEXHUKAJIBIK Kypajiiap KeleHi

I BOJIIM ATBIMJAT'BI IHIOTTHI ALITY, ) KYPI'I3Y ’KOHE KABY
4-BAIL. AFBIMJIAFbI )KOHE APHAMBI IIOTTAPJBI ALITY

§ 1 AFBIMJIAYBI IHOTTHI ALY, XKYPI'I3Y

4.1. Knuent bankke Kara3 TachIfbIIITA IIOT allyFa TOJAThIpbUIFaH eTiHim Oepeni He EKb
xkyiecinge DK apKbuibl MIOT alryFa THICTI OTIHIIMIKE KOJ KOS HE UMPIBIK OHIMIEP/I1
ary ImeHOepiHe KAIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy Ke3iH/e JUHAMUKAIbBIK COllKeCTeHIipy i
naiaiaHFal Ke3/e KIUEHTKE MIOT allyFa apHaJiFaH OTIHIIITE KOPCETUITeH YSIbl TeleoH
HeMipiHe SMS-xalapinama apKbUIbl JKiOepineTiH Oip>KOJFbl OipXKOJFBl KOATHI EHI13Y
apKbLIbl HE IIOT allyFa apHaJFaH OTIHIIITE KOPCETUIreH ysibl Teae@oH HeMipiHe baHKTIH
JIBb xyliecinzie KalbIKTaH KOJI KETKi3y KypalJapblH MaiijanaHa OThIPbII, KOJAaHbICTaFbI
3aHHAMAHbIH TajlanTapblHa COWKEeC pecIMJIENreH KyKaTTap[bl Kara3 >KETKI3rillTe ajyFra
3aH/bl OaraMaibl OOJIBIN TaObLIaIbI.
4.2. Knuent bankke ocbl XKanmbl maptrapasiH 21-0a0bIHa KOPCETUINEH TOPTIIIIEH JKOHE
mIapTTap/ia KajblITaCTBIPBUIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KyKaTTap/bl Kara3 >KeTKI3TiIITeri
Ky>KaTTapMEeH/HYCKayJIapMeH TeH TaijanaHyra KykbelK Oepexi. byn perre Kmuent JIbb
KyHeciHne opblHAay YuIiH baHkke xiOepiireH OchbIHIAl KyKaTTap/AblH/HYCKayJlapablH
Ma3MYHBI YIIIIH TOJBIK JKayanThl 00IaIbl.
4.3. bank KimeHT KyXaTTapAblH TOJBIK TONTAMAachlH YChIHFaH coTTeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI 1II1HJE IIOT/TeJEeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece amryaaH 6ac TapTy
Typasibl IIemiM KaObuinaiinel. Erep mOTTHI amryfa apHaifaH OTIHIIITE AallblIaThIH
HIOT/TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHI OOMBIHIIIA jKacalaThIH ONepalusiiap/ibl KapKblIaHABIPY
KO3l Kapbl3 KapakaTbl OOJIBbIN TaObUIATBIHIBIFBI KOPCETUITeH JKaFnaiina, baHnk kepceTiiren
Mmep3imal 45 (KpIpblK Oec) KYHTI30eik KyHre JAeWiH y3apra anajsl. Erep ocbl Tapmakka
colikec y3apThuIFaH Mep3iM imiHae baHk KiMeHTke OChIHAal I0TKA aKIlla ayaapy *KOJIbIMEH
Kapri3 Oepmece, bank kineHTke MyH/Aai IIOTTHI anryad 0ac TapTa ajnajbl.
4.4. bank ocel  Kammel maprrapasiH  40-6a0biHBIH - 40.11-TapmarbiHAa  JKOHE
OTIepalMsUTAPIbI KYPTi3yAiH JKaambl mapTTapsl Typaisl KarumgamapasiH 243-TapMarbiHaa
KO3/IeNITeH XKaFaaiaapaa KIMEeHTKe KIMEHTKE II0T/TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH IOTHIH allyAaH
0ac TapTyFa KYKbLIbI.
4.5. BaHK 1IOT amryfa eTiHIIITI/OTIHIIITI OPbIHAAYFa KAObUIIaManIbl:

1) TyciHiKCi3 HYCKaynap sl KaMTH]IbL;

2) KJIHMEHT/YOKiJEeTTl TYJIFa TONThIpMaraH HeMece KOJI KOMMaraH;

3) KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3/1eIreH MATIMETTepl KAMThIMAUThIH;
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4) KaTe aKnmaparThl KAMTUTBIH;

5) KapbIHIAIIIECH TOATHIPbUIFaH;

6) KypaMbIHJa TY3eTyJep Oap;

7) KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl Oy3aThIH ONepalusuIapbl )KYPriy Typajibl HyCKaylap/abl

KaMTHUTBIH;

8) KongaHbICTaFrbl 3aHHamMajga, bBaHKTIH IHMIKI KYKaTTapblHAA Ke3JeIreH o3re e

Karaannapaa.
Kepcerinren xaraaitnapaa bank kimeHTKe MyHJai ©TIHIIITEP/ I OPbIHAAYCHI3 KalTapaibl.
bank OaHKTiH MyHJail HycKayJaap/sl OpbIHIayJaH 6ac TapTyblHA OailyIaHBICTHI TybIHAFaH
cayapiap yIIiH xayar OepMeii.
4.6. KnueHT yChIHFaH Ky)KaTTapJbl TEKCEPreHHEH KEHiH JKOHE aimly Typajbl OH MICIIM
KaObUIIaFaHHaH KeHiH baHk 1moT/TeneM KapTOYKACBIHBIH INOTHIH —amlajbl, >KeKe
colikecTeHA1py KOJIbIH Oepe/i.
4.7. TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY MIApTTaphl OCBIHAAN IIOT
alIBUTFAaH COTTEH OacTam KyIIiHE €Heli JXOHE KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHaMala OeNriIeHTeH
TOPTIIIECH OHE XKaFAainap/ia oJ TOKTaTbUIFaHFa JCH1H KOJIaHbLIa bl
4.8. baHK KIMEHTTIH TMaiiachklHa TYCETIH aKIaHbl KaObUIIayFa MiHJETTCHEII, KIMCHTTIH
KJIMEHTKE HeMece YIIIHII TYJIFanaprFa TejeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHAH/IIOThIHAH aKIIa
coManapbIH ayaapy (0epy) Typaisl eKiMaepiH opbIHaaiiab! xonHe ockl JKanmns! [lapTrapasy
40-6a0b1abiH 40.11-TapMarbinga sxoHe Onepanusiapabl SKYPri3yIiH Kalmbl IapTTapbl
Typaslbl KaruganmapAblH —243-TapMarblHIAa KOPCETUITeH OKaFgaimapisl  KOCHaraHna,
Knuenrtke KonnaHbICTaFbl 3aHHaAMaa koHe ocbl JKanmel mapTTapaa kesjeireH Oacka aa
KBI3METTEP/I1 KOPCETE/1.
4.9. llor amryra apHajfaH OTIHILIKE/OTIHIIIKE KOJA KOs oOThIpbil, Kiument XKamel
HIapTTapJblH €peKelepiH TOJBIFBIMEH KAaObUIAIbl KOHE OJapMeH Kejicelll, COHJai-ak
JKaJbl MIAPTTAp/IbIH OapibIK epexernepi MeH IIOT allyFa apHalfaH OTIHIIITep/eTIHIIITEep
KIIMEHTTIH MYJJIeJIepl MEH epIK-KITEPIHE TOJIbIK COMKEC KEeJIETIH/ITTH pacTai Ibl.
4.10.  KnueHT 1OT alryra apHajIFaH eTiHilITe, ockl JKammbl mapTTapaa skoHe Tapudrepe
KO3/IeJITeH TOPTIMNNEH >KoHEe MmapTTapAa baHk KepceTeTiH KbI3MeTTepre akbl Teseyre
MIHIETTEHE].
4.11. bank 3 Kamaybl OOWBIHINA KJIMEHTIEH KOCBIMIIA KENiCIMIHCI3 KOJIJIAHBICTAFbI
3aHHAMAHBIH oHEe/HeMmece OaHKTIH 1Kl KYXXaTTapblHbIH TaJlallTapblHA COHKEC Kely
MaKcaTbIH/Ia TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH ally/>Kyprisy/xaly, KapTOYKaHbI
HIBIFApy JKOHE KbI3MET KOpCeTy YIUIH KaKeTTl KyKarrap Ti30eciHe e3repicrep eHri3yre
KyKplIbl. KockiMIa KyKarTapibl YChIHY KaxeT OonraH >karmaiina Kiment XKammer
[apTTrapra Kocblaa OTHIPHIN, ©31HIH KETICIMIH OuIIipenl koHe onapasl baHk kKepceTkeH
Ti30ere colikec bank kepceTkeH Mep3imae Oepyre MiHIETTEHE/I.
4.12.  Jlepbec nepexTep *oHe/HeMece TelleM KapTOUKaChIHBIH MIOTHIH/ HIOTHIH KYpri3yre
KaTBICTBl aKmapaT e3repreH jkarjaiina (KOMIaHWSHBIH 3aHAbl MOpTEOeciH, KIMEHTTIH
aThIHAH KOJ KOIOFa KYKBIFbI Oap TYJIFaap/blH TETiH *oHe T. 0. e3repTydl Koca alFaH[a,
Oipak oHbIMeH HIeKkTenmeit), Kimuent Oyt Typaisl 2 (eKi) )KyMbIC KYHIHEH KeIliKTIpUIMEHTIH
Mep3imMze KocbiMiiaMmeH bankTi xabapaap eTyre MiHAETTI OChIHJIal e3repicTep il pacTalThIH
Ky)KaTTapAbIH KellipMesepi ’KoHe CalbICThIPY YILIiH KYKaTTapIblH TYITHYCKaJIapblH YCHIHY.
MyHnalt ke3 keireH esrepictep OaHKke Xxabapiama *oHE THICTI pacTalThIH Ky»KaTTapabl
aNFaHHaH KeHiH FaHa kapamIbl O0Ia kL.
4.13. KiueHTKe amblIaThIH TOJEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI KJIUEHTTIH HYCKAYbI
OOMBIHIIA KIMEHTKE HeMece YIIIHII TyJFajapra akiia KaObUinayasl, ayaapyasl, Oepyai
’KOHE KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAZA KO3JEIreH e3re Jie KbI3MEeTTEpl Ky3ere achlpy YILIiH
nanmagaHbUIagbL.
4.14. KonpaHpICTarbl 3aHHaAMara COMKEC MKEKEe TYJIFalapliblH TOJIeM KapTOYKAaChIHBIH
IIOTTAPBIH/IAFI/IIIOTTAPBIHIAFBI aKIIa KaabIKTaphl "Ka3akcran PecryOnrkachiHBIH €KiHIII
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JeHreiaeri OaHKTEpiHAEC OPHANACTBHIPBUIFAH JACTIO3UTTEPre MIHACTTI KemuIgik Oepy
typansl"KP 3aHpiHa colikec canmpiMaapra (IEMO3UTTEpre) MIHACTTI Kemuiaik Oepy
(cakTaHaplpy) oOBekTici Oonbim TaObuIambl. KimmeHT bBaHKTiH Aemo3uTTepre MiHIETTI
Kenuiuik Oepy jXyHeciHe KaTbICybl Typaibl Xabapiap €TUITeHIH pacTaiiibl, COHIaii-aK
Bankrig https://freedombank.kz/ MEKEHKalbl OoiibIHIIIA pecmu CalThIHIA
OpHAJIACTHIPBUIFaH OAHKTIK IIOT MIAPTHIH JKoHE (HeMece) OaHKTIK CalibIM IIApTHIH JKacacKaH
KineHTt-xeke TyJIFaHbl KeTUIII ©TeM/Il TeJiey Mep3iMIepl MEH TOpTiOl Typalibl xabapiaMma
HBICAHBIMEH TAHBICTBI, COHBIH IIIIHAE €PIKTI 3elHEeTaKpl KapHaJapblH €CelKe axy YUIiH
JIEMO3UTTEpPre, Tajal eTUIMEreH OTeM COMachlHAa MIHIETTI KeMUIAiK Oepyal XKy3ere
achIpaThlH YHBIMHBIH KEKe 3€HHETaKbI IIOTHIHA ayAapyhl Typaibl, COHBIH imiHae Ka3zakcran
PecnyOnMKachIHBIH QJIEYMETTIK KOpFay Typajibl 3aHHAMAChIHIA KO3JEITreH TOPTIMNIeH
alllbUTFaH epiKTi 3effHeTaKbl KapHAJapblH €CEeNKe aly YIIH JKeKe 3eHHETaKbl IIOTHIHA
JENO3UTTEepPre MIHJETTI KeMJAiK Oepy.i )Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH Tallall eTiIMEreH
OTeM COMACBIH ayjapy Typalibl, COHIAN-aK >KEKE TYJIFaIapiAblH CAIBIMIAPbIHA MiHICTTI
YKBIMABIK Keniaik Oepy (cakTaHablpy) XKyheciHe KaTbiCymibl bBaHKTIH KyaiiriMeH
TaHBICTHI.

4.15. Kuuent baHKTIH TejleM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHAA/IIOTHIHAA OPHAIACTHIPHUIFAH
aKlIaHbl TMalJanaHfaHbl YIIiH cbldakbl KiMeHTke ecenTenMeNTIHAIrIMEeH JKoHE
TeneHOCUTIHIITIMEH KeITiCe/Ti.

4.16. baHK KJIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOMBIHIIIA ONepalusIapIbIH
MBIHAIal TYPJIEPiH KYprizeni:

1) KJIMEHTTIH NaiiiackiHa aKlIaHbl KaObLUIIaYy/ecenKke any;

2) KJIMEHTTIH aKlla ayJapy eHiHjeri ekimzaepiH JKaiumel maprrapaa Ke3aenreH
TOPTIMIIEH OPBIHAY;

3) KONAAHBICTaFbl 3aHHaMaJa, baHKTIH JKajambl [IAPTTapbIHAA JKOHE  1IIKi
KYKaTTapblH/a KO3/CITeH TOPTIMNICH KIIMEHTKE KOJIMa-KOJI aKiia oepy;

4) KonmaHbBICTaFbl 3aHHaMaza >KoHe/Hemece ochl JKanmbl mapTrapia Ke3AelreH
Herizgep OoiibiHImIa KIIMEHTTIH aKIIacklH albll KOIO Typajbl YUIIHIN TYJIFajlap/blH
OKIMJIEpiH OpBIHJAY.

4.17. 1ot amryra apHajFaH OTIHIIIKE / OTIHIIIKE KOJI KOst OThIpbIN, KinueHnT bankTiH ochbl
Kanmel 1mmaprTapaa Ke3[eNTeH TOPTINIEH jKapHaMalbIK-aKIMapaTThIK XabapiiaMmanapisl
ysuiel TeneoH HeMipiHe, € - mail-re kibepyiH »Ky3ere acblpy XOJbIMEH OaHKTIK
KbI3METTEP/IIH KaHA/e3repTUIreH TYpJiepl JKoHE oJiapAblH HapTTapbl OolbiHIa KineHTTi
xabapaap eryre 6aHKKe Kelicim Oepei.

4.18. 1ot amryra eTiHIIIKE / OTIHIMIKE KOJ KOO apKbUIbl, KIMeHT OaHKKE arbIMIaFbl
[IOTTaH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHAH, COHJAAi-aKk OaHKTE JKOHE/HEMece e3re
OaHKTEep/e, OaHK OTepaIusIapbIHBIH JKEKEIIETeH TYPJIEPiH XKYy3ere achlpaThlH YHbIMAApIa
KIMEHTTIH OaHKTIK HIOTTapblH Je0eTTey JKOJBIMEH HeMece KOJIIAaHBICTAaFbhl 3aHHAMaJa
TBIABIM CcaJIbIHOAraH ©3re e TociaMeH amblirad KIMEeHTTIH Ke3 KelreH o3re OaHKTIK
[IOTTapbIHAH aKIIaHBl €CENTeH IIbIFapyFa ©31HIH CO3Ci3 KOHE KaWTapbhIMChI3 KENliCIMiH
Oepeni:

1) baHKTIH KIWMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/ IIOThIHA aKIIaHBI KaTe
aynapysl;

2) xkibepy1ri OaHKTEH KJIMEHT ajlfaH pyKcaT eTiJIMETeH TeJIeM TypaJibl Xabapiiama aiy;

3) KonmaH jKacajJFaHbIH PACTAaWThIH KyXXaTTap OOJFaH >KOHE OTIHIII, KIUEHTTIH
KeJiciMi OOJIFaH Ke3/I€ KaJFaH TeJeM KY)KaTTapbIHBIH HETI31HJE TeJIeM KapTOYKACHIHBIH
IIOThIHA/ MIOTHIHA aKIIa ayJaapy;

4) KJIHMEHT ToJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OOWBIHIIIA HEMEce OaHK TEH KIMECHT
apacblHIa >KacaJfaH o3re Je MoMilenep OOWBIHINA aKiajgai MiHAeTTeMeNepai
OpbIHJaMaFaH HEMeCe THICIHIIIE OPbIHIaMaFaH;

5) TapudTepre coiikec KIMEHTTIH KOMUCCHUACH! OOMbIHIIIA OEPEIIEeKTi OTeY;
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6) TeJeM KapTOYKACKIHBIH MIOTHI/MOTHI OoMbIHIIIa OBepApadTTHIH Makaa 60TyHI;

7) apHaiibl aFbIMJAFbI IOTTAP/IBI KOCTIAFaH/a, KAPTOUKAJIBIK ONEPAIUs TOJIBIK HeMece
inriHapa *KOWbLUIFaH/KalTapbUIFaH JKaraaia (KapTouka OOMBIHILA CATHII AJIBIHFAH Tayap.Ibl
KaliTapy He KapTouyka OOMBIHIIA TOJEHIeH KbI3METTEH 0ac TapTy) ecemnTelreH/TeJIeHIeH
cashback comacheIH ecenTeH mbIFapy/KaiTapy/ycrarn Kaiy;

8) bank myHpail comaHbl TeJeM KapTOUKACHIHBIH HIOThIHA OYpBIH ayJapraH Ke3Je
KipiC ayJapbIM KapTOYKAJIBIK OINEPAlUsCHIHBIH COMAChIH JXKOHENTYIli OaHKTEH OTeM
aJIMaraH;

9) bank myHJail coMaHbl OypbIH TeJeM KapTOUKaJapbIHbIH HIOTHIHA KaWTapFaH Ke3/1e

anyuibl 0ankTeH HIbIFpIC ay1apbiM KapTOUKAIBIK ONEPAIHsICHIHBIH TaOBICTBUIBIFBI TYPAJIb
xabapiama anyu.
4.19.  Ocsl apKbpUIbl TapanTap arbIMAArbl IIOT/TOJEM KapTOYKACHIHBIH TEHIeleri jKoHe
HIeTeJ BaJIIOTAChIHIAFbl MIOTHI OOMBIHINIA KaH[all na Oip mbiFbic onepauusiapbis/LbFbic
IC-KUMBUIIAPBIH KYPri3yre, COHAal-aKk KJIUCHTTIH aThlHAH YIIIHINI TYJIFAHBIH aFbIMIAFbl
HIOTTHI/TOJIEM KAapTOUKACHIHBIH MIETENl BaJIIOTACBIHIAFbl IIOTHIH TOJILIKTHIPYBI TOMEHIE
KOPCETLITeH 0apiIbIK iC-OpeKeTTep OPBIHIAIFAH Ke3/I¢ FaHa MYMKIiH OOJIaTBIHBIH YaF1a1acThl
JKOHE pacTaiibl:

1) KnueHTTiH aThIHAaH YIIIHII TYJIFaFa CeHIMXaT HOTAPHAJIbl KyQJIaHIbIPBUTYFa XKOHE
KIIMEHTTIH aThlHAH YIIIHII TYJIFaFa ’acajaTblH ONepalusiap/dpeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa
THIC;

2) TapanrtapiblH Ke3 KEeNTreHi OChIHIAall TOKTaTyablH OOJKambl coTiHe neilin 5 (6ec)
KYMBIC KYHI OypbiH exiHmi Tapantel jxazbama xabapmap ere OTBIPBI, TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY KOHIHJET KaThIHACTAP/bI Oip>KaKThI
TOPTINIICH TOKTaTyFa KYKBLIHL.

4.20. KunueHTTiH/CeHIM OIMAIpiATeH TYJIFaHBIH OKUTIHE KATBICTBI MYHAAl TYJIFaHBIH
KIMEHTTIH aThlHAH JKOHE (HeMece) MyAJeci VIIH OpeKeT €Ty OKUIETTIr KOChIMIIa
tekcepuieni. bank OepuireH ceHIMXaT HeEri3iHIE KIMEHTTIH aThbIHAH OPEKET eTeTIH
KITMEHTTIH OKUII apKbUIBI ICKEPIIIK KaTbIHACTAp OPHATKAH KIMEHTKE KAThICThI OaHK IIBIFBIC
HEMece KIpIiC omepauusiapblH Kyprisrenre geilin  KnueHTTi  OuOMETpUSIIBIK
colfkecTeHAIpy /i KOCBIMIIIA JKYpri3eal. by perte kiueHT (1oT neci) MOOMIIbA1 KOCBIMILIAIa
OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY/Il TIPKEY/Il )KOHE OTYA1 iepOec )Ky3ere achlpybl KaxeT.
4.21. ot / Tenem KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHA KBI3MET KOPCETY >KOHIHJAET1 KaTbIHACTap
TOKTaThUIFaHHAH KeWiH KnueHT nen bank mot amryra eTiHim OOWBIHIIA TybIHAAFaH, Oipak
COHFBICHI TOKTATBUIFAH KYHI TOJNBIK asKTaJdMaraH OapibIK KallFaH TalchlpMallap MEH
MiHJIeTTeMeNep Il TONBIK opbiHaayFa MiHAeTT. Kimment banktin KnreHTke KaThIicThI 00TybI
MYMKiH OapJIbIK TaJalTap/Ibl €CEIKe ay/Ibl )KY3€Tre achlpyFa KYKbUIbI €KEHAITIMEeH Kelice/i.
4.22. Erep KonmaHbICTarbl 3aHHAMaMeH pykcaT etiice, KnmeHTTiH jka30amra HycKaybl
OolibIHIIa OaHKTET1 HEMece e3re OaHKTeri Oacka moTKa ayaapeiica Hemece bank KinenTrin
kaz0aia HycKaybl OoWbIHIIIAa BaHKTIH KipiCTepiHE €CeNTeH MIbIFapca HeMece KOJIaHbICTaFbI
3aHHAMara KalIlbl KeJIMEUTIH KIIMEHTTIH 63T¢ HYCKaybl OpPbIHAAJICA, TOIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTHIH/IaFbI/IIIOTHIHAAFBl KapaXKaTThIH KAJIBIFBI KJIMEHTKE KOJIMa-KOJ TeJeHe . baHKTiH
Tanabwl OolibiHIa Knnent baHkTiH ochiHAal TanaObl Kelin TyCKeH coTTeH Oactam 3 (yi)
JKYMBIC KYHI KYH 11I1H7e OaHKKe e3re OaHKTer1 0acKa II0TKa ay1apy jKoHe/HeMece HIOTTaFbl
Kapa)kKaTThIH KAJIJBIFBIH KOJIMA-KOJ ally Typajbl xa30aia Hyckayiaap Oepyre MiHICTTi,
4.23. Erep TeneM KapTachIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA (KOJJAHBLTY MEp3iMi ©TKEH
KapTaJlapibl €CKepe OTBIPHIN (JEMO3UTTIK KapTalaplbl KOCIAaraH/a)) akiia KO3FaJIbIChI
OomMvaran karmaiina (Eckeprme: moTThl KyprizreHi yiriH BaHKTIH KOMHCCHSICHIH aily
JKOHIHET] olepalusIap aKiia Ko3ralbIChIHA XKaTmnaiiabsl) (6ap 6oca) sxone/Hemece 1 (6ip)
KYHTI30€JIIK KbUI 1MIIHIe MYHJal MIOTTa aKiia OoJIMaraH JKaraaiia baHk KIMEHTKE OChI
Kanmer [llapTTapaa ke3aenreH Ke3 KereH KOHKeTIMII TOCITIMEH OCBIHIA MIOTTa aKIIaHbIH
KO3FaJILICBIHBIH, JKOKTBIFBI TYpasbl )KOHE 0J1 XabapiaHFaH KYHHEH Oactan 3 (yIn) aif €TKeH
COH >kKaObUIaTHIHBI Typajisl Xabapnaiinel. Erep Kiment xabapnama xacanran KyHHEH O6acran
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3 (ymr) aif imiHae OChIHAAM MOT OOMBIHINA omepanusiapAbl KaiTa OacTamaraH Karaana,
Bank ocplHmail MOTKa KBI3MET KOPCETY >KOHIHJIET! KaThIHACTAp/Abl Oip)KaKThl TOPTIIIECH
Oy3a/bl KOHE TOKTATAJIbl )KOHE OCBIHJAN IIOTTHI XKabaabl (MEMIICKETTIK OIO/KETTEH JKOHE
(Hemece) MeMITeKETTIK QJIe€yMETTIK CaKTaHABIPY KOPhIHAH HEMECE MEMIIEKETTIK OI0/PKETTeH
)koHe (HeMmece) bipbpIHFall >KMHAKTayIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpBbIHAH TOJICHETIH 3eHHeTaKplIapaH, COHAAl-aK aJTUMEHT
(KoMeseTKe ToJIMaFaH/ap MEH eHOEKKE JKapaMChl3 KOMENETKe TOJIFaH Oasianap/bl acklpayra
apHaJIFaH aKIIaHbl, TAOUFH HEMECe TEXHOTCH/IIK CUIIATTaFbl TOTEHINE XKaFaai caiJapblHaH
3apian IIEKKEeH JKEeKe TyJIFalapra MaTepUajiblK 3ajaijibl ©Tey >KOHE MEMIIEKETTIK
OIO/DKETTEH KaKEeTTI KOMEK KepceTyre OeJiHreH akKiia ayAapbUIaThlH IIOTTap.IbI
KOCITaFaH/a).
4.23-1. Erep neno3uTTiK Kapra OOWBIHINA AaIIbUIFAaH TOJIEM KapTaCBIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolibIHIIA (KOJTAHBLTY MEp3iMiHE KapaMacTaH) aKila KO3FaIbIChl OOJIMaraH jKarmaiaa
(Eckeprne: mOTTHI KYpri3reHi yiuiH BaHKTIH KOMHUCCHUSCHIH aly >KOHIHJET1 onepamusiap
aKIIa Ko3ralbIChIHA jKaTnaiinel) (Oap O6oca) sxkoHe/Hemece 1 (0ip) KyHTI30€MiK JKbUT iIIiHAe
MYHJail I0TTa aKma OosMaraH jkarjaiiia ocsl JKanmnsl maprrapia Ke3eiareH Ke3 KeJreH
KOJDKETIMJII TOCIIMEH OCBIHJAW MIOTTa aKIIAHBIH JKOKTHIFBI JKOHE aKIIaHBIH KO3FaJIbICHI
Typajbl *oHe Xabapiama »xiOepiireH KyHHeH Oactam 3 (yiml) ail ©TKeH COH OHBI kaly
TypaJibl KiIueHTke xabapnaiinel. Erep Knuent xabapnamansl anran KyHHeH Oactam 3 (yi)
ail imHae ochIHIAM MIOT OOMBIHIIA onepaunusuiapbl Kaiita GacramaraH >karjaiijna, bank
IIOTKA KbI3MET KOPCETY )KOHIH/IET KaThIHACTAP Il O1p)KaKThI TOPTIIIIEH Oy3a1bl, TOKTATA IbI
MKOHE IIOTTHI JKababl.
4.24. Erep bank Knmentke xabapnama sxiOepreH KyHHeH Oactam 3 (ym) aif imminzae
KnueHTTiH ochlHOall IIOTHIHAA aKlla KalJIblFbl OOJFaH Ke3/le TeJeM KapTachIHbIH
IIOTHI/IIOTH  (KOJIJAHBUTY MeEp3iMi OTKEH KapTajap/ibl €CKepe OTBIPBIN), COHIaN-aK
JIETIO3UTTIK Kapranap ((KOJAaHbUTy Mep3iMiHEe KapamacTaH) OOMBIHINA olepanusiapabl
Kaiita Oactamaca (MeMJIEKETTIK OIJKETTeH >koHe (Hemece) MeMJIEKeTTIK oeyMETTIK
CaKTaHJBIPY KOpbIHAH TOJIEHETIH >OpJeMaKbUIap/bl, QJIEYMETTIK TeJleMJAepli Hemece
3eifHeTaKbUIap/Ibl €CeNTeyre apHaJFaH MIOTTApibl KOCMaraHa, MEMJICKETTIK OOKETTeH
*oHe (Hemece) bipbIHFall KMHAKTayllbl 3eMHETaKbl KOpbIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi
KMHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH, TAOMFM HEMECE TEXHOTEHJIK CHITaTTarbl TOTCHIIE
XKarJal cajjapblHaH 3ap/al LIEKKEH JKeKe TYJIFajlapFa MaTepUaIblK 3ajJallbl oTey JKoHe
MEMJIEKETTIK OIOJIKETTEH Ka)KeTTI KOMEK KepceTyre OeJIIHIeH akila, alMMEHTTEpleH
(KoMeJIeTKe ToJIMaraHJap MeH €HOEKKe jKapaMchl3 KoMeJeTKe ToJIFaH Oanaapibl acklpar-
Oaryra apHanran akma)) bank Kongansictarsl 3aHHaAMara Colikec HOTApPUYCTHIH JICTIO3UTIHE
aKlla KaJJbIFbIH ayAapyfa j>KOHE IIOTTHI jka0yFa KOCHIMILIA OTIHINICI3 OCHIHJAM IIOTTHI
KaOyFa KYKBLJIBI.
4.25. .Erep KIUEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA >KANIIBI HIAPTTAp
nIeHOepiH/e TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHA/IIOTHIHA KbI3MET KepceTy OOMBbIHIIA Ke3
KeNreH Oepelliek TybIHaaFraH karnaiiaa, Kient oceiMen bankke GeperiekTi coTka aeiinri
OHJIIPIM ATy )KOHE PETTey, COHIAN-aK Oepelrekke OaliIaHbICTHI aKmapar KuHay, OepernieKTi
OHJIpIN aly, OHBIH imIiHJAe Oackara Oepy eHIHAEri KbI3METTepJi ajly MaKcaTbIH/Aa
Knuentri xabapmap erTmeil ke3 KeNreH YIIIHOI TyJFara KJIMEHT Typalbl MbIHAJa
MoJliMeTTep Il Oepyre KYKbIK (keniciM) Gepeni:

1) GankTe Oap KIMEHT Typaibl Ke3 KEeJTeH aKmapar;

2) ockl xanmbl mapTrap 6oibiHIIa baHkke OHBIH OepelIeriHiH COMachl;

3) KIMEHTTIH MiHAETTeMeNepiH KaMTaMachl3 eTy YIIiH jKacaJlFaH OChI XKaJlIbl IapTTap

MEH KaMTaMachl3 €Ty IapTTapbIHbIH K3 KEJIT€H TaJlalTaphl.
4.26. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3SMET KOPCETY
OOMBIHIIIA OCHI YKAJIIBI MIAPTTAp MICHOEPIHIE Ke3 KeNreH Oepeliek TybIHAaFaH JKaraaiaa,
Bank knuMeHTTIH OaHK alJbIHAAFbl TeJIEM KAapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH Maiianany
OOMBIHIIIA KAJBINTACKAH Oepereri OOMbIHINA COTKA JAEHIHT1 OHIIPIN adyFa jKOHE peTTeyTre
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Kmuentti Ochinpait 6epy Typansl xabapiap €TIei YIIHII TyJIFajliapra, OHBIH 1IIIHJIE
KOJIJIGKTOpJIApFa TaJlal eTy KYKBIFbIH Oepyre KYKbUIbI.

4.27.  baHKTIK moTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPAIUIAPbIH TOKTaTa TYPY HEMece OaHKTIK
HIOTTaFbl aKMIaHBl THIABIM caldy, KIUEHTTIH OaHKTIK [IOTHI OOMWBIHIIA IIBIFBIC
olepalrsIapblH TOKTaTa TYPY Typajbl yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/AblH HeMmece
Jaya3bIMIBl  amaMaapiablH  MIenrMaepi JkoHe (HeMece) OKIMAepi He TEeppopu3M MeH
AKCTPEMHU3M/II KapKbUTaHIBIpyFa OaillaHbICTHI YHBIMAAP MEH TYJIFaap/IbIH Ti30eciHe KoHe
(Hemece) yibIMIap MEH TYJIFAIAp/IbIH Ti30€CiHE SHTI31ITeH YHBIMIAp MEH JKEKe TYJIFanap
TypaJibl YOKUJICTTI OpraHHBIH aKIapaTbl HETI3IHAE KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara CoOMKec
JKYpri3ijeni. skammail KbIpbII-)KOI0 KapyblH TapaTylbl KapKbUIaHIbIpyFa OalIaHBICTHI,
COHJIali-aK TEPPOPHUCTIK OPEKETKE KAThICHI 0ap amamMaapiblH Ti3iMi, COHIA-aK MYJIKKe
OWIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeY KO Typasbl aKTijep HETi3IHIe MYJIKKe OWJIK eTyre
yakpITIIA IMEKTey, aKlla J>XOHENTYIIIHIH OaHKTIK MIOTHIHAAFBl aKIIaFa THIHBIM CalTy
KIMEHTTIH aKIIachlHA THIABIM cally Typajibl aKTLIep HEri3iHie KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMaja
KO3JIeJITeH TOPTIMIICH JKoHE JKaFJaiap/a *Ky3ere achbIpbliaibl.

4.28. bank moTTapel OOWBIHIIA MIBIFBIC OMNEpAlMSIIAPbIH KalTa OacTtay YoOKIIeTTi
MEMJICKETTIK OpraH HeMece Jiaya3bIMIbl agamM OaHK IIOTHI OOMBIHINIA MIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTaTa TYpy Typasibl IIEHIIMAL KoHEe (Hemece) eKiMAl Kepi KalTapsim
QIFaHHAaH KeHiH, COHJai-aKk KOJIJAaHBICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH JKarJaimapia
xyprizizeni. KnuenTTiy OaHKTIK MIOTBIHIAFHI aKllara CalbIHFaH KamayFa aly, KIUEHTTIH
aKIIachlHAa THIUBIM Caly KYKBIFBI Oap aJaMHBIH akIara THIMBIM Caly Typaybl OypbIH
KaObUIJaraH aKTICiHIH KYIIIH KO0 Typasibl He BaHk OaHKTIK IIOTTarbl akiiara OYpbIH
CAJIBIHFaH TBHIMBIM CaTyAbl OPBIHAAY YIIIH YCHIHFAaH MHKACCAJBIK OKIMl OpbIHIaFaHHAH
KeiliH, COHJail-aK KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeJITeH KaFaaiiapaa THICTI jka30ara
xabapiaMachl HET131H/I€ aJIbIHAIBI.

4.29. MpiHagail GaHKTIK MIOTTAap OOMBIHINA THIABIM Calyfa, LIBIFBIC ONEpalHsIapbIH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIKKe OMIIIK €Tyre yakpITila HIEeKTeyre, MoMiIeJIep MEH MYJIIKIIEH e3re
Jie omepanusiap jkacayfa IeKTey KOIFa ko OepiimMeii:

1) TypFbIH Y >KaFjailapblH KaKcapTy MAaKCaThIH/Ia MEMJIEKETTIK OIOJKETTEH >KOHE
(Hemece) MeMJIeKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >KopJeMaKbuIap
MEH OJIEYyMETTIK TeNeMAepdl, TYpFbIH YH TeiemzaepiH, bipbplHFaill >KMHaKTayIIbl
3eifHeTaKpl KOPBHIHAH TOJEHETIH Oip>KONIFbl 3eMHEeTaKbl ToJIeMJEpiH XoHe (Hemece)
TYPFBIH Y JKaFAaiyiapbIH JKakcapTy MakcaTbiHAa bipbIHFall )KMHAKTayIIbl 3eHETaKbl
KOpBbIHAH TOJICHETIH HbICaHaJbl aKTUBTEP/i, HbICAHAIIbI JKUHAKTApAbI TOJIEY Il eCernKe
KATKpI3y YHIIH (Hemece) OuliM Oepy akbICBIH Teseyre apHairaH, KaszakcTtan
Pecriybnukacel OneymeTTik kojekciHiH 112 - 6a0bl 4-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIackiHa
coiikec OepuleTIH TYpPFBIH YH KaFJgailapblH jKakcapTyFa apHajfraH OunM Oepy
KMHAKTay CaJIbIMbIHAH KMHAK TeJIEMJIEpiH HeMece OUTiM Oepy KUHAKTAy CaKTaHIbIPY
HI1apThl OOWBIHINA CAaKTaHABIPY TOJIEMAEPIH, MATEPHAIIIBIK KOMEKTI;

2) TYpFBIH YH >KaFgaijapblH KakcapTy >koHE (HeMmece) OumiM Oepy akbIChIH Tejey
MakcaTblHIa bipblHFail JKMHAKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpPBIHAH HBICAHAIBI JKHHAK
Tenemiepi TypiHzae, OutiM Oepy KMHAKTay CaJbIMbIHAH JKMHAK TeJeMJepi Hemece
CakTaHABIPY TeJemaepl TypiHAe TYpPFbIH YU TejemlepiH maiinanaHy eceOiHeH
YKUHAKTAJIFaH TYPFBIH YH KYPBUTBIC )KMHAK OaHKTEpiHJIerl OaHKTIK IMOTTaparkl aKiara
TYPFBIH YH KaFdaiyapblH JKaKcapTyra apHaJFaH OuliM Oepy JKMHAKTay CaKTaHIbIPY
1apThl OOMBIHIIIA

3) xKeKke TYpFbIH Y KOpBIHJA >Kalfa ajlblHFAH TYPFbIH Yire akpl Tejiey MaKcaTbIHa
TeJeMIep MEH CyOCHansIapAbl €CETKe alyFa apHAJIFaH TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KMHAK
OaHKiHIeT1 OAaHKTIK MIOTTap/Ia OPHAIACTHIPBIIFAH aKIIIaFa;

4) KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KYpJIeli >XKeHJey XKYprizy MakcaTbIHIa
»KacaJlaThlH MIapTTap OOMBIHINA MIHIETTEMENIEP Il OPBIHIAMAay Typalibl icTep OOMBIHIIA
COT WICIIIMJEPIHIH HETI3IHIe OHIIpIN alyabl KOCMaraHAa, eKiHIl JAeHreiaeri
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OankTepzeri 0aHK MIOTTapbIHIAa KOHAOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KypAeli
JKOHJIEYTe )KMHAKTAP TYPIH/IE OpPHATIACTHIPBUIFAH aKIIIaFa;

5) MHBECTHUIMSUIBIK IIBIFBIHAAP/IBIH 6TEMAKBICHIH €CenTeyre apHaliFraH OaHKTIK HIOTTapaa
OpHAIACTHIPBUIFaH aKIIIaFa;

6) HOTapUYCTHIH JIEMIO3UTI MAPTTAPbIH/A CAJIbIHFAH aKIIIaFa;

7) "MewmnekerTik OimimM Oepy kuHaKray Kyieci Typanbl" Kazakcran PecmyOinukachiHBIH
3aHbpIHA ColiKec jkacaiFaH OuTiM Oepy KMHAKTAy CalbIMbl Typajibl IIApT OOMBIHIIA
OaHKTIK MIOTTap/ia OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFa, QJIEYMETTIK METUIIUHAIBIK CAKTaHABIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEP1 )KOHE TET1H MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH KENUIAIK OepiireH KojeMiHe
OeiHeTiH, OAHKTIK MIOTTaparkl HICAHAJIBI JKapHa KapakaThl;

8) MHBeCTHIMSUIIBIK MOPTdenbal 0ackapyIbiHbIH KIIMEeHTTEpiHIH aKIIachlH €CENKe alyFa
apHanFaH OaHKTIK IIOTTapAa OPHAJNACTBHIPHUIFAH aKIaFa, OChl WHBECTHIIUSIIBIK
nopTdenbai 6acKapylIbIHBIH OpbIHAATIMaFraH MiHIETTeMeNepi OONUbIHINA;

9) HOMHHAIABI YCTAYIIbl (PYHKIFSUIAPBIH JKY3€Tre achIPAThIH TYJIFAHBIH KIUCHTTECPIHIH
aKIIachlH €CelKe ajyFa apHaJifaH OaHK IIOTTapbhIHIAa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaFra,
HOMHMHAJIABl  YCTAyIIbl  (YHKIMSUIAPBIH  JKY3€re  achIpaThlH OCBl  TYJIFAHBIH
OpBIHJAJIMaFaH MiHIeTTeMesepi OONbIHIIIA;

10)  KapXbl KypalgapbIMeH MoMmiiejep OOWBIHIIA KIMPUHTUIIK KBI3METTI JKYy3ere
acwIpyFa apHajFaH OaHKTIK IIOTTap]a OpHANIACTHIPBUIFAH aKIlaFa, CaKTaHAbIPY (KalTa
CaKTaHABIPY) YHUBIMIAPBIHBIH, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH JHUICH3USChIHAH
allpIppUIFaH koHE (Hemece) MaKOypJenm Tapary MNpOIECiHAErl epiKTi KUHAKTAYIIbl
3eHETaKbl KOPJIAPBIHBIH aKIIachl;

11) eHuipin anmymbUIapJblH MaifacblHAa OHIIPIN allbIHFAH CcOMalapibl CakKTayfa
apHaJIFaH JKeKe COT OPBIH/IAYIIBICEIHBIH aFbIMJIAFBI IIOTHIH/IA QJICYETTI OHIM OepyIIiiep
Hemece oHIM Oepymryiep "MemnekeTTik caThin  any Typausl" Kaszakcrtan
PecniyOnmkachinbiH 3aHbIHA COMKEC MEMJICKETTIK CaThINl allyFa KaThICy IIEHOEpiHAe
KaMTaMachI3 €Ty [apaiapbl peTiH/E aKlla eHri3yre apHaJIFfaH MEMIICKETTIK CaThIM aly
caslachIH/IaFbl OlpbIHFal onepaTopAblH OaHKTIK IIOTHIHAA OPHANIACTHIPbUIFAH aKIIaFa,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaH JIMIIEH3USIChIHAH allbIPBUIFaH KOHE KbI3METIH MOKOYpIIer
TokTary mpouecinaeri Kazakcran PecnyOnukachlHBIH pe3UACHT eMec OaHKTepi
dbunnangapeiabiH, Kazakcran PecnyOnmKackIHBIH pe3UIEHT eMec CaKTaHAbIpy (KaifTa
CaKTaHABIPY) YUBIMAAPHI (PUITHATTAPBIHBIH aKIIaCH.

12) Taburu Hemece TEXHOTEHJIK CUIAaTTaFbl TOTEHINE >KaFdail caimapblHAaH 3apiar
NICKKeH JKeKe TyJIFajapra MaTepHANBIK 3aJlajIbiH OPHBIH TOJTBIPYFa JKOHE
MEMJICKETTIK OIOJDKETTEH Ka)XeTTi KOMEK KOpCeTyre apHaifaH OaHKTIK HIOTTaparbl
aKIara.

§ 2 APHAWBI IIIOT AIITY, )KYPTI3Y

4.30. ApHaiibl WOT alIKaH Ke3le baHk MyHJall MOTKa KIMEHTTIH HaijacklHa TYCETiH
aKlIaHbl TEK MEMJIEKEeTTIK OIKETTeH XoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK olleyMEeTTIK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH TOJIEHETIH JKOpJAEMaKbliap, oJCyMETTIK TeleMaep Hemece
MEMJIEKETTIK OOJIKETTEeH >koHe (HeMmece) bipblHFall KMHAKTayIllbl 3elHETaKbl KOpbIHAH
XKoHE (HeMece) epiKTi dKUHAKTAYIIbl 3¢ HeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eiiHeTaKblIap TYpiH/e
FaHa, aJUMEHTKE (KOMEJIETKE TOJIMaFaH >KOHEe CEHOEKKE j>KapaMChI3 KOMEJETKE TOJIFaH
Oanmapra apHaJFaH akllara) COHKEC YCHIHBUIATBIH MAaTEPHANABIK KOMEK, OIipKOJFbI
3eHHEeTaKbl TOIEMIEPiH, TYPFbIH Vi JKaFJailylapbIH XKaKcapTy KOHE (HeMece) eMIeIyTe aKbl
TeJley MakcaThiHAa BipbIHFall KMHAKTaylIbl 3eHETaKbl KOPbIHAH €CENTEeNIETIH OlpKOJIFbI
3eMHEeTaKbl TOJEMJIEPIH, HbICAaHAJIbl aKTUBTEP/I1, TYPFBIH Y JKaFlalIapblH XKaKCapTy KOHE
(Hemece) OiTiM alryFa akbl TeJey, TAOMFU HEMECE TEXHOTEH/IIK CHITATTaFbl TOTEHIIIE YKaFIaii
calZlapplHaH 3apJal IIEKKeH JKeKe TyIFalapFa MaTepHaAbIK 3ajajibl ©eTey JKOHe
MEMJICKETTIK OIOJKETTEH KaKeTTi KOMEK KOpceTy MakcaThblHAa bipblHFail >KMHAKTayIIbI
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3eHHEeTaKbl KOPhIHAH HbICAHAJIbI JKUHAKTAY TeJIEMAEPIH KaOblIaaiabl.

4.31. backa ke3aepIcH/TYIFajapJaH apHalbl IIOTKA akKlia TYCKEH >KaFaaia TelieM
KY’KaThl KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKeC OphIHJAIMAal OacTaMaIbira KalTapblUiabl.
4.32. KP pesuneHT-KeKe TyiIFajgapblHa OJIApABIH TajgaObl OOWBIHIIIA MEMIJICKETTIK
Oro/KeTTEH KoHE (Hemece) MEeMIIEKETTIK QJeyMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH TOJICHETiH
KOpAEMaKbUIap MEH QJIEYMETTIK TeJIeMJEp/ll €CelKe KaTKbI3yFa apHaJfaH apHaiibl IIOT
amkaH ke3ne Hemece b3T, Oimim Oepy cambIMaapbl, HbICAaHANbl AKTUBTEP, HBICAHAIIBI
YKMHAKTap YILIH apHaiibl aFbIMJaFel HIOT almKaH ke3ae Kinuent bankke ycbiHaabl:

1) sxexe GACHIH KyaJlaHABIPATHIH KYKaT;

2) aFbIMJaFbl LIOTTHIH MAKCAThIH KAMTUTBIH OTIHILL.

3) WOTTHIH MaKcaTblHA Kapaill KOJIJaHBICTaFrbl 3aHHAMAaMEH PErjJaMEHTTENIeH e3re e
KyKaTTap .

4.33. XKopnemakbuiap/ oneymertik tenemuep/Typrein yii tenemuepi/b3T/6imim Gepy
caJIbIMJaphl/ HbICAHAIBI aKTHBTEP/ HBICAHANBI KUHAKTAp YIIiH apHAbl MIOTTHI XKYPri3yai
0aHK MbIHaJap/Abl €CKepPe OTBIPBII KY3€re achlpaibl:

1) KIMeHTTIH *oHE (HeMece) YIIIHINI TYIFalapIblH apHaibl MIOTKA KOJIMAa-KOJ aKiia
CalTybIHa THIMBIM CAJIBIHAIBI;

2) ApHaiipl IIOTKAa KOJIMa-KOJ akKIIachl3 TyCiMAEp OChl OanThiH 4.2-TapMarblHA,
KonaanblcTarel 3aHHaMara COMKEC XKY3€re acblpblIajbl;

3) KonaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblH €CKepe OTBIPBIN, KIUEeHTTIH baHkre
alIBUTFAaH  aFbIMJIaFBl  IIOTBIHA /TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA  ayJIapbIMIap.bl
KOCIaraH/1a, apHaiibl MIOTTaH KOJIMAa-KOJI aKIIAChl3 ayJapbIMJapFa ThIHbIM CaJIbIHAIbI;

4) apHaiibl IIOTTaFbl aKllara OHIIPIN alyFa, THIMBIM CaJyFa, IIBIFBIC ONEpalUsIapbiH
TOKTaTa TYpyFa, MYJIKKe OMIIIK €Tyre yakpITila HIeKTeyre, MoMiIeJep MEH MYJIIKIIEH e3re
Jie omepanusiap jkacayfa IeKTey KOFa jkoJ OepiinmMeiii;

5) «Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHa COMKEC OIPXKOIFBI  3CHMHETaKbI
TeJeMJIepIH TYPFbIH YH KaFJaliapblH jKakcapTyFa NaijanaHy KaruJanapblHa~ Coikec
TYPFBIH YH xarnainapbi kakcapTy yiuiH b3T maiinanany ToprTiOiH KocnaraHAa, apHaibl
MIOT OaHKTIK CajJbIM IIAapTTapbl OOMBIHINIA XKOHE KPEAMTTIK LIAapTTap OOMBIHINA, KUHAK
IIOTHIHAH aKIIa eHri3y/aly YIIH HeMece KapbI3[lbl €cCemKe ally/eTey YIIH ecel
ailplpbicynapra KaTbica anmaiinel, Kaszakcran Pecnybnukacsl WuHnyctpust —skoHe
MH(QPaKypbUIBIMIBIK 1aMy MUHUCTPIHIH 2021 xburbl 21 kanTapaars! Ne 24 ByilpbiFbiMeH
OEKITUITeH OChI KaJlbl MApTTapMEH JkoHEe BaHKTIH 1MIKi Ky’KaTTapbIMeH OEKITUIreH.

6) bank pacTailTblH Ky)aTTap/AblH TOJBIK TONTaMackl YChIHOAFaH, 0JIap/bl Mep3iMIepiH
0y3a OTBIPBIN YChIHFaH HeMece aiibipOacTayiaH KeliH HaKThbl alIbIHFaH HbICAHAJIBI )KMHAKTaP
COMAacChl MEH HIapTTa )KOHE TeJIeM KY>KaTTapblHAa KOpCETUINeH COMa apachlH/Ia OH ailbipma
naiina OonFaH >Karjaiia, OaHKTE alIbUIFAH apHaibl IIOTTaH HBICAHAJBl JKUHAKTAp
TeJIeMJIEpIHIH cOMachiH Tikenel aederrey xonbiMeH bXK3K-ra kaitapyra jkaTaThIH aJbITl
KOIOFa KYKBLIBI;

7) bank MbrHagaM xaFgaiIapaAeH Oipl OacTayFaH Ke3/1e KYKbUIHL:

- pacTalThIH KYXKaTTap/bIH TOJBIK TONTAMAChIH YChIHOAY/ yaKThUIbI YChIHOAY;

- kineHTTiH b3T comachiH 3aHHamMaia OenriieHreH Mep3iMie naiinananbaysr;

- B)X3K-man anpiHFaH comMa MEH TYPFbIH YH KaFgailblH »KakcapTy YIIH HaKThI

Ki0epinreH coMa apachlHAa ailblpMambUIbIK TyblHAaraH ke3ne BXK3K-ra kaiitapyra

»ataTelH b3T comachlH TYPFBIH Vi JKaFIallbIH JKaKcapTy IeHOepinae bankre ambuiran

apHaiibl IIOTTAH OHBI TiKeJIEeH 1e0eTTey KOJIBIMEH aJIbIN KOIO.

4.34. KP pesumeHT-KeKe TYIFaIapblHA — QJWMEHT ajlymibuiapra (KOMeleTKe
TOJIMaraH/Aap/pl KoHE EHOEKKe >KapaMcChl3 KoMeEJeTKe TOJFaH Oanajapabl acelpayra
apHaJFaH aKIIaHbl) OJIAPABIH TanaObl OOMBIHIIA ATMMEHTTEP I (KOMEIEeTKE TOIMaFaHIap Ibl
XKoHE EHOCKKE >KapaMChl3 KOMEJETKE TOJFaH Oamanapibl acklpayFa apHaJFaH aKIIaHbI)
€CernTey YIIiH aFbIMAAFbl MIOTTHI alKaH ke3ae Kinnent bankke yceiHaab!:
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1) anmuMeHT amylIbIHBIH JKeKe 0achlH KyoJIaHABIPAThIH KYXKaT (KOMEJIEeTKe TOJIMaraHap
MeH eHOEKKE jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH Oaianap/pl yCTayFa apHallFaH aKiia);

2) AfpIMJaFbl LIOTTHIH MAKCAThIH KAMTHUTHIH LIOT alllyfa ©TIHILI;

3) KP Heke (epmi-3afibINTHUIBIK) >k0HE oTOachl Typaibl KojekciHe coiikec jkacairaH
QIMMEHTTEP/lI (KOMEJIEeTKE TOJIMAaraHIap/bl jKOHE €HOEKKE KapaMChl3 KOMENETKE TOJIFaH
Oayranmapapl KyTin-0aryFa apHaJIFaH aKIIaHbl) OHIIPII ATy TYpasibl COT aKTICIHIH (KOMEJIETKE
TOJIMaraH/Iap/ibl J)KOHE EHOEKKE XKapaMChl3 KOMENIeTKE TOJFaH Oanamapiabl KyTim-Oaryra
apHaJfaH akKllaHbl) HEMece alMMEHTTEpAl Tesley Typajbl HOTApHaT KyoJlaHAbIpFaH
KEJICIMHIH KeIIipMeci.

4.35. AnuMeHT yIIiH apHaibl 0T alllKaH Ke3/1e bank MyHai moTka "aauMeHT" TeJieMiH
TaraibIHIaAyMEH aKiia KaOblIIaiabl.

4.36. AnuMeHT yuIiH apHalbl IIOTTHI XYPri3yAi OaHK MbIHAIApIbl €CKepe OTBIPHII
XKY3€ere achlpajibl:

1)aIMMEHT YIIiH apHAWbI OTTAFbl aKIIaFra TOJEM TalaObl KOMBLIMAMIBI;

4.37.  ApHaiibl moTtTap OOWBIHIIA HIBIFRIC ONepanusuIapbiH KIIMeHT oKl KIMeHT OepreH
HOTAPUAIIBl KYQJIAHIBIPBUIFAH CEHIMXAT HETI3IHJe, COHAAW-aK 3aHIbl OKIIJep, OHBIH
IIIHAE KIMEHTTIH KOpPFaHUIbUIAphl MEH KaMKOPLIBUIAPBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAJa
KO3/IeJITeH TOPTIMIICH FaHa JKYy3ere achlpa ajajbl.

4.38. TypreiH yi >xarpaiiapbeid xakcapty yuriH b3T maiinanmanmy topti6i Kazakcran
Pecny6nukaceinblH MHycTpust xkoHe HHPPpaKypbUIbIMIBI 1aMy MuHHCTpPiHIH 2021 KBIIFbI
21 kanrapnaret Ne 24 ByiipeirbiMen OekitinreH «KP 3aHHamacbiHa ColiKec TYpPFBIH Yi
KaFdalaapelH  JKakcapTy YIIH  OIp)KONFbl  3eHHEeTaKkpl TesleMJepiH maiiianany
KaruaanapbiHa», ocbl JKanmsl mapTTapra koHe baHKTIH 11IKI Ky)KaTTapblHa COMKEC JKy3ere
achIpbUIAbI.

4.39.  B3T 6ip OaHKTIK Kapbl3 HIapThl IIEHOEPIH/IE KOHEY KYPri3e OThIPBIIN, TYPFbIH Y1
KoHe (HeMece) TYPFbIH Yl caThlll ajdyFa WUIOTEKaJbIK TYPFbIH YH KapbI3bIH aly YIIiH
OacTankpl JKapHaHbl €Hr13yre naiiiananyra, 01p 0aHKTIK Kapbl3 IIAPThI, HIIOTEKAJIBIK TYPFbIH
Y# KapbI3blH KaliTa Kap KbUIAaHABIPY IIEHOEpiHJIe KOHIEY KYPTri3e OTBIPBIN, TYPFbIH Vil
KOoHE (HeMece) TYpFBIH YHII caThIll alyFa apHaJFaH HIIOTEKAIBIK TYPFBIH Y KapbI3bl
OolibIHIIa OepeleKTi iliHapa HeMece TOJIBIK eTeyre kKo Oepiiei;

4.40. B3T Oepinren ke3ae OTIHII OepyIIiHIH apHailbl HIOTHIHAH AJIYIIBIHBIH apHailbl
HIOThIHA PACTaWTBhIH KY)KAaTTap YCHIHBUIFAH COTTeH Oactam 3 (YII) >KYMBIC KYHI 1MIiHAE
ayJlapbuiaJibl;

4.41. Anymsl apHaiibl IIOTKAa KapakaT TyckeHHeH keiliH «KP 3aHHamachiHa coiikec
TYPFBIH YH >KaFIaiiapblH jKaKcapTy YIUIH Olp>KOJIFBI 3eHHEeTaKbl TeJeMAEpiH Maiganany
KaruJlaJapbIH1a» ONTIEHTeH TOPTINKe colikec baHkke Ky>KaTTap/ibl YChIHYFa MIHAETTI.
4.42.  baHKTiH TapuQTepiHe Ko3AeIreH KOMUCCUsIap apHalbl IIOTTapAaH YCTaIMaiabl.

§ 3 MBA xone MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA xone MTT-ra kpi3MeT kopceTyai baHKTIH nalbIHAATFaH KOHE OKBITHUIFAH
MEPCOHAIBI JKY3€Te achIpajibl )KOHE MbIHATIAP/Ibl KO3ASH I :

-0ankTepaid 6aHkTiH QpouT-0ducTepinae Gemmmenepinae MBA xone MTT -ra 6ipinmi
KE3€KTer'l KbI3MET KOpCeTY/ 11 ’KY3€ere achlpybl;

- MBA xone MTT nmepcoHnan TaparnbiHaH CUTYaIMSUIBIK KOMEKTI MMai1ajJany MYMKIHIIT;
-KbI3METKEPJICPAIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBHIK 0a3a Typasbl, MYTEIEKTIKTI TYCIHY Tocumi
Typanbl, oHblH iminae MBA, MIIA xone MTT colikecTeHaipy MYMKIHAIT Typajbl
xabapaap O0ysI;

- MBA, MIIA sxone MTT KbI3MET KepceTyre TapTbUIFaH MEPCOHAJABI Jaspiiay JKOHE
OKBITY;

- ecty Kabinmeri Oy3puiraH MBA knueHTTepl YLIiH OHJAMH cypjoaynapMa KbI3METiHIH
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0OJTYyBI.

4.44. MBA xone MTT-ra KpI3MeT KOpCeTy, OHBIH ILIIHIE OCBl aJaMaap YIIiH TeJeM
KapTOYKaJapblH HIBIFApy YIIiH baHKke OUTIKTI )KOHE OKBITBUIFaH NEPCOHANIBIH, COHIANi-aK
ecty Kaoineri Hammap MBA yuiiH cypoaynapManibiHbIH O0JTybI KOXKET.

4.45. MBDBA xone MTT xaTKpI3bUIFaH alaMapra KbI3MET KOPCeTyJeH 0ac TapTyFa »Koj
OepinmMeiti.

4.46. KapxbuiblK Kbpi3MeTTep "MyrenekrepaiH KYKBIKTapbl Typasibl KOHBEHIIMSHBI
patudukanusnay typaiasl" KP 2015 xbuirst 20 aknangarsl Ne 288-V KP3 3anbiHa colikec
Oapnbik caHaTTarbl MBA yIIIiH KOKeTiMIi OOTyHI THIC.

4.47.  baHK 3JEKTPOHJIBIK K€3EK HOMIPIHIH AJICKTPOHBIK Ta0JIOCHIH KOHE THICTI KbI3MET
KOpPCeTy TEepe3eCiH YaKTbUIbl JAybICTAIl KOHE aHbIK alTyAbl KamTamackl3 erteni. Kaxer
0oJ1ca, YCHIHBICTHI MYMKIHJITIHIIE XKEHUIACTII, OHBIH MOHIH CAaKTall OTBHIPHIIN, aKIapaTThl
KauTajlaHbI3.

4.48. baHKTiH YH-KaiJlapblHAa BIMIAY TLUTI MAMAaHBIHBIH KEIIiCCO3/epiHe KATHICY HEMece
pIMJIay TUIIH MEHrepreH baHk »yMbICKepiMeH OHJIaliH-OefHEeKOHCYIbTallus ©TKI3y HEMece
*a30amna KappIM-KaTbIHAC HEMECE JKEKe CyploayAapMaliibl apKbUIbI KapbIM-KaThIHAC Kacay
Hemece MBA xone MTT-re Tuecimi MOOWJIBAI KYPBUIFBIHBI IMaiiajlaHa OTBIPBIII,
CypJoayAapMaHbIH KAIIbIKTBIKTaH CEPBUCIH MaligaaHy KaMTaMachl3 €TiIeIi.

4.49. Keke cypmoaynapMalllbIHbIH HeMece TH(IIOCYp0aylapMallbiHbIH OOTybIHA KOJ
Oepineni.

4.50. Erep cokblp, caHblpay HeMece Hallap €CTHTIH KIMEHTIIEH Oipre >KYpeTiH ajam
JKecTay TUTIHIH MaMmaHbl (cypaoayaapmaiisl, TU(hIOCYypaoayAapMalibl) jaece, OHIa OaHK
KbI3METKEpl JKecTay TUIlI MaMaHbIHAH OeNTriIeHreH yiriiepre/yiariiepre coWKec THICTI
KyKaTTapAbl KepceTyll *oHE oJlap/aH KellipMmenepiH anmyasl cypaiasl. JKeke OacbhiH
KyoJIaHJbIpaThlH KyXaTTaH Oacka, baHk aymapmamibigad OimiMi MeH OUIIKTUIIM Typasibl
KY)KaTThl CYypanbl.

4.51. Kayincizaik MakcatblHIa, TUICTI TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIK OOJIFaH »araaiiia, bank
JKecTay TUIl MaMaHBIMEH OFaH JKOHE KJIIMEHTKE OYJI Typajbl ajifiblH aja eCKepTil, KbI3MeT
KepceTylliH OeliHexka30achiH xyprizeni. CoHmaii-ak, )kectay TiJli MaMaHbl KYKaTka (IIOoT,
TeJIEeM KapTOUKACBIH alllyFa apHaJFaH ©TIHIII jkoHE T.0.) KYKaTThIH MOTiHIH OypMarnaychl3
ayJlapFaHbIH KOPCETE OTHIPHII, 63 KOJIBIH KOSIIBL.

4.52. Kecray TimiHIH MaMaHbI-CypJloayaapMalibl, THU(IOCypAoayIapMallibl, ©3iHiH
OUTIKTUIITIH pacTay/laH ’oHe CEeHIMIUTIKKE ayAapbhlIFaHbIH pacTayaH 0acka, e3iHe Oenrini
OosFaH aknmapaTThl (0aHKTIK, KOMMEPIMSIIBIK KYNUsiap, Jepoec 1epeKTepi KopFay ) skapus
eTIIey Typasibl MiHJETTEMeTe KOJ KOIOBI THIC.

4.53. baHk TaHbIcy YIIiH Ma3MyHbI KITMEHTTIH Ha3apbIHa J0J1 )KOHE TOJIBIK JKETKI31Tyl THIC
KY)KaTTBIH DJJIGKTPOHIBIK Kemmipmecin banktiH BeO-caliTeiHaH Hemece MOOWIBII
KOCBIMILIAChIHAH aly MYMKIHJIT1 Typaiisl Kiuentke xabapiaaibl.

4.54. bank KinenTtke ar3a QyHKUMSIApBIHBIH OY3bUTYBIHBIH SPTYPJIl TYpJepiMeH e3apa
iC KUMBUIT Kacay JKOHE CHUTYallMsUTBIK KOMEK KOpCeTy Ke3iH/e MbIHAJApbl KaMTamachl3
eTyre MiHAeTTI:

- KnueHTTi yakThiibl BU3Yyasibl aHBIKTAy (PKOJICEPIK UTTIH, MyreleKTep apOachIHbIH,
3aFUN JKaHJapra apHaJIfaH Ke3ULIIPIKTIH >XoHe/HeMece TasKThlH, EcCTy ammapaThIHBIH
HEMece 03Te JIe ACCUCTHBTIK TEXHOJIOTHSIIAP MEH KYPBUTFBUIAP.IBIH OOTYHI);

- KapbIM-KaTbIHAC KE31H/I€ STUKET epeKeNIepiH CaKTay;

- KBI3MET KepceTy IIeHOepiHae Kbhi3MeTkep MeH KIMEeHT KaKeTTi omeparnusiiapabl
*acaraH ke3nie Kimmenrrepai cyiiemeniey KaruaaiapblH CaKTay;

- baHk »yMbIcKepIiepiHiH OapbIHILA THIM/I ©3apa iC-KMMBLT kKacay opeKeTTepi Typabl
KnueHTTeH Tikenei HaKThIIay;

- €H KOJIaiJIbl KbI3MET KOpCeTy YIIIH KOJ XKEeTIMI Iapanapabl KOJJIaHy;

— erep KimeHT KapbIM — KaThIHACTHIH OacKa OICIH TaHJamMaca, KIUCHTIICH eMecC,
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KJIMCHTTIH 631MEH KaphIM-KaThIHAC JKacay;

- KJINEHTKE KBbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIEe CTPEcC PaKTOpIaphIH a3auTy.

4.55. bank moteiH amry, MBA sxone MTT bank KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YCHIHY

JKOHIHJIET1 1c-lIapajiap KOJJaHbICTarbl 3aHHamMaHblH, KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK

aKTUIepiHiH >koHe bBaHKTIH IMKI Ky)KaTTapblHBIH TaJlaNTapblH €CKEpe OTHIPHIN, OaHK

mottapeiH amyra, MBA sxone MTT  moprebeci koK ©Oacka KIHMEHTTEpre OaHK

KbI3METTEPiH/OHIMIEPIH YCBIHYFa YKcac TOMEHJETUIepAl €cKepe OTBIPBIN JKy3ere

acChIPbLIA/IbL:

1) MBA xnuenTTepine smboccusay 9iCiMeH KapTaHbIH HOMIP1 MEH KOJIaHBLITY Mep3iMi
JKa3bUIFaH TOJIEM KapTOUYKaJapblH YChIHAIBI;

2) KJIMEHTTIH KemiciMi OoiiFaH Ke3lle, OHBIH IMIHAE OJ Typaslbl MAJIMETTepAe THICTI
Oenrinep OosFaH Ke3/ie KIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHJE 1JIeCill KYPETiH aJlaMHBIH
0oJybIHA KeIEepTi KeNTipMei;

3) Kumentke yii-kaifi OOWBIHIIA BIHFAMIBI JKBUDKYBI, KbI3MET KOPCETYi JKOHE ©3iHe-o31
KbI3MET KOepceTyi YIIiH OeliMIleie OFaH ColiKec KelleTiH OeliM ey miemiMaepi Typasbl
(KOHTpacTTBl TaHOANAPIBIH, TAKTHJIBII €lC€H JOHE KaOblpra KepceTKimTepi MeH
TaKTalIanapablH, ABIOBIC KYMIEHUTKINTepAiH (MHAYKUUSIIBIK 1TMEKTEp), KbI3MET
KOpPCeTy 3allIapbIH/Ia LIOBICTHIK aKIapaTThIH, KIIMEHTKE KbI3MET KOPCETyTe apHaIFaH
apHaiibl OPBIHJAP/BIH, KAKETTUIIKKe OeHIMIENreH OpBIHAApIAbIH OOIybl TYypaibl
bankoMaTTapJpIH KIHEHTTEpl koHE T. 0.), COHAai-aKk OeJjiMIene acCHUCTHBTIK
TEXHOJIOTHUSIIAp MEH KYPBUIFbLIAPIBIH OOTYbI Typajbl, bIHFAUIIbI KBI3MET KOPCETY JKOHE
orepanusuIapAbl JKy3ere achlpy, COHJIAW-aK KbI3METTEPi TOJBIK aly YIIiH SpTYpiii
OY3YIIBUIBIKTAphl 0ap KIMEHTTEpre KakeT 00ybl MyMKiH;

4) KIUEHTTIH cypay caidybl OoibIHIIA KIMEHTKE OaHKTe Oap apHaiibl eHIMIEp MeH
KBI3METTEP Typajibl, COHJAi-aK KOJJaHBICTaFbl )KEHUIAIKTI IapTTap, MeJIepieMenep,
Tapu@Tep KoHE KbI3MET KOPCEeTy HyCKataphl (0yiap OOJIFaH Ke3/1€)Typalibl Xxabapanisl;

5) KoNJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIH e€CKepe OTBIPHIN ((PakcCUMUIbIae (YOKIIEeTTi
OpraHHBIH IemIimMi OOJFaH Ke3le XKoHe/Hemece baHKTIH OKIMAIK KY’KaThIHBIH
HETI31H/1€), JJIEKTPOHBIK KONATaHOAHBI, OHBIH IIIHJAE KIWEHTTIH OHOMETPUSIIBIK
JEpeKTepiH KOChIMIIIA MaiifanaHa OTBIPBIIT HeMece KIMEHT OKUIIHIH KOJI KOIOBIH, all
KOJTaHOaHBI, KONTaHOAHKI JKoHE T. 0.) 03 O€TiHIIIe KO Korora Kabinerci3 KiunenTke Ko
KOIOJIbI YCBIHAJIBI. COHJIal-aK, OCBIH/Ial aJanTUBTI KYPHUIFBIHBI MaliJaIaHbIN KOJ KOIO,
KOJI KOIOFa apHaJIFaH KY)KaTThIH Oenrun Olp epiCiHIH IIeKapajapblH Oenriiey YIUiH
MaMaHJaHIbIpbUIFaH Tpadapet perinae (6ap Oonca));

6) Kiuentri BeO-cailiTThl xoHe/HeMece MOOWIBII KOCHIMINAHBI MMaiflajJaHa OTBIPHITI,
KAIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy MYMKIHIIT Typaibl, KIueHTTepAiH Ochl caHaThIHA
KAIIBIKTaH KBI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH aJalTHBTI MICHIIMICP Typasibl, COHJai-aK
KaIIBIKTBIKTaH apHanapabl (Online Bank, onnaiitH-OeiiHe KOHCYIbTaIMsUIIAPAbI) JKOHE
KAIBIKTBIKTAH COMKECTCHJIPY MEH ayTeHTH(PUKANWSHBI MaijajlaHa  OTBIPHIIL,
Kap KbUTBIK KBI3METTEpre KOJI KETKI3YIiH e3re Je MYMKIHIIKTepl Typaisl xabapaap
ereni. Knuentrep yiIiH MaHBI3Jbl ONepalMsuiapblH KacalyblH pacTayAblH OipHele
Oanmama apHanmapblHBIH OONYBIH JKOHE TMaiifamaHy MYMKIHJITIH KaMTamachl3 €Tei:
tenedoH KOHbIpaysl, yaT, SMS-xabapiama, OeliHe 4aT koHe T. 0;

7) Knuentrtin Beb-caiitrarel Hemece MoOUIBII KOCHIMITIAIAFbl KeKe KaOWHETI apKbLIbI
KimeHTTiH KalbIKTBIKTaH KBI3MET KOpceTyl Ke3iHJIe, OHBIH INIiHAe Kepy Kabimeri
Oy3bUIFaH KJIMEHTTEp YILIIH SKPaHIBIK KOJ KETKi3y OarmapiamaiapblH OKY YILIiH
KOJJAaHBUIATBIH ~ (popMaTTa KIMEHTKE KaXKETTI KyKaTTaMaHbl (e3repicTepieH
KOpFayMEH) OJIIEKTPOHJABIK TAachIMAJJAFbIIKa Kelripy (KYKTey) MYMKIHIITIH
KaMTaMachI3 eTe/i;

8) KIHMEHTTIH HeMece OHbIH OKUIIHIH OTiHilN OoibIHIIAa MYyMKiHAIriHIE Oenriai Oip
aKmapaTTaHbIPy KOHE KbI3MET KOPCETY apHaIapblH aXbIpaTaasl (OyFaTTanb);

9) KuumeHntke anramkbl KbI3MET KOPCETy >KOHE OHBIH KeJiciMi Ke3iHJAE OJ Typajbl
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MOJIIMETTEpre OpraHu3M (GyHKUMSUIAPBIHBIH  OY3bUTY TYpi, KIHUEHTTIH KBI3MET
KOPCETY/IiH HIEKTEYJepi MEH epeKIIeTIKTEPl, COHa-aK OChl KIIMEHTIIEH Oipre KypeTiH
TyIFa Typainbl Oenrinep enrizuteni. ColikecTeHIipy MeH AyTeHTH(UKAIMSHBIH
cTaHaapTThl onicrepineH 6acka (PIN koarapsl, maponbaep, KOATHIK CO3/Ep, JKHE T. 0.)
KinenTtke colikecTeHAIpy MEH AyTeHTU(PUKAUSHBIH KOJ XKETIM/I1 9ICTEPIH YCHIHAIBI,
coJaH KeiiH onapasl KiMeHT KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY JKOHE ©31He-631 KbI3MET
KOpCceTy Ke3iHae Je KOJIJaHa aiajbl. COUKECTeHIIpy MeH AyTeHTU(UKAIUSHBIH
OMOMETPHSIIBIK d/IiCcTepi;

10) knueHTTIH (9MeyeTTi KJIMEHTTIH) OTiHIMI OoWbIHINIA BaHKTIH iIKI KyKaTTapblHIA
KO3JIeJITeH TopTinmeH (MyHIal KbI3MeT OoyiFaH Ke3ze)yine skeke Kermmem KbI3Mer
KOPCETY/Ii )KY3ere achIpabl.

5-BAIl. TOJIEMJIEP MEH AKIIA AYJJAPBIMJIAPBI
5.1. banxk ocel Kamnet maptrapaeiH  40-0a0biHbIH - 40.11-TapmarbiHAa  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl mapTTapel Typaisl Karuganapasie 243-TapMarbiHa
KO3JIeNITeH JKarnaiapapl KOCIaFaHIa, KIUEHTTIH HYCKayJlapblHAa COHWKEC YIITTBIK JKOHE
HIeTes BAIIOTAChIH/IA TOJIEMIEp MEH aKIia ayIapbIMIapbIH JKy3€ere achIpabl.
5.2. bank KiuMeHTTIH/yoKiJeTTI TYJIFaHbIH jka30amia TYpA€ OpbIHAAIFaH KOHE OaHKKe
KonMma-kon He EBK okyiieciH mnaiijanaHa OTBIPBIN, OAJIEKTPOHIBIK TypAe OeplireH
HYCKayJIapbIHBIH HETi31H/Ie TeJIeMIep MEH aKIia ayaapbIMIapbiH, OHBIH IITiHIE MOOUIIBII
TeneMaepai kysere acwipanbl. Ocbl >kyilere Kochulyabl KiweHT MOOWIBAI KOCHIMINIA
apKbpUIBI HeMece OaHK TeH KJIMCHT apachlHAa KOJ KOWBUIFAH IIOT anlyFa THICTI ©TIHIMI
HeriziHae Jpepbec oKysere acblpaabl (keKe TYIFa YIIIH KOCBIMIIA KbI3METTEpAl
Oenruieyre/6ac TapTyFa ©TIHILI KETKUIIKTI);
5.3. Hyckaynapaa baHKTiH KoJIJaHBICTaFbl 3aHHaMa1a skoHe BaHKTIH 1MIKI Ky’KaTTapblHAA
Ke3zenreH KUIMEeHTTIH/yoKIJeTTI TYJIFaHbIH HYCKayJapblH THUICIHIIE OpPbIHAAYbl YIIIH
KaXeTTi OapiblK akmapaTr KamTbulyFa Tuic. Hyckaynap bank OmaHkijepiHie OpbIHAATYBI
MYMKIH.
5.4. BaHK KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JIeIMeH TaJalTapFa COWKec peciMAENTeH TeleM
KY)KaTTapblH jKoHE/HeMece HyCKayJapbl FaHa KaOblIIai bl
5.5. Caiikecci3ikTep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYJIEp aHBIKTAIFaH Ke3/1e baHK KOJIaHBICTaFbl
3aHHaMa/a Ke3jeireH Mep3imaepae KimenTtke Tanceipmanap/sl OpblHAAYChI3 KalTapaibl.
5.6. baHk TeyieM Ky)XaTTapblH OpbIHJIayFa KaOblI1aMan bl

1) TYCIHIKCI3 HYCKayJIap/bl KaMTH/IbI;

2) KJIMEHT/yoKIJeTTi TyJIFa TOJNThIpMaFaH HeMece KoJl KoiimaraH;

3) KOJIIAHBICTAaFBI 3aHHAMAJIa KO3JIEJITeH MAIIMETTEPIi KAMTBIMANTHIH;

4)  BaJIOTaHbIH OYPHIC €eMeC KYHIH KaMTHUTHIH;

5) coMachl XKa3zyMeH coMara CaHJapMeH COMKeC KeIMEWUTIH TalchlpMaliap;

6) KapbIHAAIINCH TOJTHIPBIIFaH,

7)  KypaMbIHJa Ty3eTyJsep Oap;

8) KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaHBl  OY3aThIH  ONEpalusUIapabl  JKYpPri3y  Typajbl
HYCKayJIap/Ibl KAMTHTHIH,

9) KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa, DBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapblHAa Ke3JelreH e3re e
xKaraannapaa.
Kepcerinren xarnaitnapna bank kimeHTKe onap/pl ajFaH KYHI ONEPalMsUIbIK KYH iMIiHAe
OPBIHAYCHI3 OCBIH/IANM TarcChIpMaNapbl KaTapaapl. baHk OaHKTIH MyHIall HYCKayJapabl
OpBIHIAayAaH 6ac TapTybIHAa OAHIAHBICTHI TYBIHIAFAH callAapiiap YILiH jkayarn OepMeii.
5.7. KnueHT TeyieM KyKaTTapblHIAFbl JEpEeKTeMeENepl AyphIc KepceTneyre OalIaHbICThI
OapJIbIK TOyEKe1 )KOHE OapJIBIK JKayalKepIIUTIKTI ©31HE aajibl.
5.8. Erep xongaHbICTarbl 3aHHaMaja koHe BaHKTIH 1IKI KYKaTTapbeiHa, OHBIH immiHae KP
BAJIIOTANIBIK PETTEy Typajbl 3aHHAMACBIHIA ©3Telie Ke3jeiMece, OaHKTIH OapIiblK
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TeJIeMIepl MEH aKIia ayJapbIMIaphIH OaHK OTIEPAITUSCHIH OPBIH/AY YIITIH KAXKETT1 YaKbITThI

€CKepe OTBIPHIN jkoHe KineHT aliKbIHIaiThIH Ke3eKTUTikTe baHk opbIiHaayFa THic.

5.9. MHKaccanblK 6KiMJIi, Kapbl3 OOWBIHIIIA MEp3iMi ©TKEH OeperieKTi eHaIpin alry YIIiH

TeseM TanaObIH KOCIaraH7a XoHE TeJIeM KY)KaThl OeNrici3 Mep3iMeplie OpbIHIAIFaH

XKaraaiaapaa 6aHK OHBI KIIMEHT 0acTaMalIbUIbIK €TKEH KYHI OpBIHIAMIbI.

1) MaKacconplk eKiMai Oenrici3 Mep3imzeple OpbIHAayabsl, coHmai-ak KP  cambik
3aHHAMAaChIHJIA KO3/IeJITeH KaFAaiaapapl KOCIaraH/1a, MHKACCOJIBIK OKiMIep YCHIHBUIFaH
KYHHEH KeHiHTi 3 (YII) onepanusuiblK KYHHEH KENTiKTipUIMel OpbIHaIa Ibl;

2) KapsI3 OoiibiHIIIa Mep3iMi 6TKeH OepenieKkTi OHAipin ay YIIiH KOMbUIFaH TeJIeM Tana0bl
OHBl YCBIHFAaH KYHHEH KeHiHri 3 (yII) omnepanusiiblK KYHHEH KEHNKTipiaMei
OpBIHAATIA/IBI;

3) CanplKk opraHAapbIHbIH aTKapy Ky)KaTTapbl OOMBIHIIA CallbIK OepelieriH »oHe COT
OPBIHJIAYIIBUIAPBIH  OHAIPIN ally Typajbl HHKACCOJBIK OKIMIH, COHAAl-aK Kaphbl3
OolibIHIIa Mep3iMi OTKeH OepemieKTi OHJIpiNn aly YIIiH KOHBUIFaH TeJIeM TalaOblH
OpPBIHJIAy KIWEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAA/IIOTHIHAA aKIa >XETKITIKCI3
OosrFaH Ke3Je aklia Kelin TyCyiHe Kapail ojap Kelin TyCKeH KyHHeH KeiiHri 1 (0ip)
OTepalsUIbIK KYHHEH KEIIKTipiIMel »y3ere achlpbuiafibl. TejieM KapTOYKAChIHBIH
[IOTHI/IIOTHI,

4) KnueHTTiH HycKaybl BaHK KITMEHTTIH IOTHIH JeOETTEreHHEH KeiliH FaHa OPBIHIAIIbI 1T
caHananel. KIMEHTTIH TeileM KyXXaTbIHIArbl OaHKTiIH Oenrici (MepTaHOachl) TeieM
KYKaTbIHBIH baHKKe TyCKeHiH FaHa pacTaiijipl, 0ipaKk HYCKaybIH OPBIHIAFAaHBIH PacTay
00T TaOBUIMAIbI.

5.10. bBaHKTIH KJIMEHT alAbIHAAFbl aKila ayaapy >KeHIHJeri MiHaeTrTeMenepi OaHK

KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaFa CoWKeC KIIMEHTTIH HYCKAayblH OpBIHIAFaH COTTEH Oactar

opblHAanFaH Oonbin ecenteneni. bank beneduumap O6aHki MeH akimia ayJapbIMbIHA

KAThICATBIH KOPPECTIOHACHT-0aHKTEP/IIH HYCKayJIapblH OpbIHAAMAaFraHbl HEMECE THICIHIIE

OpBIHJAMaFaHbl YIIiH KJIMEHT aJlIbIH/IA 5KayarnThl O0IMaiabl.

5.11.  bank ocel Xammel maprrapasiH  40-0a0biHblH - 40.11-TapmarbiHaa — KoHE

onepanusuIapAbl KYPri3yAiH >Kalmbl mapTTapsl Typaisl KarunanapasiH 243-TapMarbiHa

KO3/IeJITeH JKaFJainap/pl KocraraHaa, MOTTaFkl 00C aKila KaJJbIFbl LIETiHJEe KIMEHTTIH

HYCKayJlapblHa COliKeC TeJlleMIep MEH aKlia ayIapbIMIapbiH jKy3ere aceipaasl. Erep moTra

aKIIa >KeTKUIKci3 OonFaH jkarjaiina, bank Tenem KyxarrapblH KimeHTke opblHAAyCHI3

Kaltapyra KyKbulbl. KUMEHTTIH TesleM KyXKaTTapblH IIIiHapa OpbIHAAY KY3ere

achIPbUIMAMIbI.

5.12.  KnMeHT KIUEeHTTIH OapiblK J>KOHE Ke3 KeJNreH HYCKayJapbl, OHBIH IHIHAE

CaJIBIKTap/Ibl XKoHE OI0/DKETKE TOJIEHETIH 0ackKa /1a MIHJETTI TeJeMAep/al Tesey OOWbIHIIA,

erep OaHk TapudTepiHIe ©3re Mep3iM KOepCeTUIMece, OINepalusiIblK KYH IIIHAe FaHa

KaObUIIaHaIbl J1en KaObUIlaiabl koHe Kemiceni. KIMeHTTiH onepauusiiblK KYHHEH KeiliH

JKacaraH HYcCKayJapblH baHk kemneci omepanusuiblK KyHI KaObuimaiael. Knuent bankke

HYcKaynap Oepyre OaillaHbICTBI OapibIK TOyEKed MEH >KayanKepIUIUTIKTi, OHBIH IMIIHIE

OTIEPANMSUTBIK KYH OTKEHHEH KEHiH CaJbIKTap MEH OFO/KETKE TOJICHETIH 0acKa /Ja MIHACTTI

TeleMIepi Tejaey OOUBIHINA ©31HE alaIbl.

5.13. KuMeHTTIH HycKaylapAbl KalTapbIl adybl *KoHE HYCKayJap bl OpbIH/IayAbl TOKTaTa

TYPYbI KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNTIEHTeH TOPTINIEH KoHE Mep3iMIepAe KYpriziiei.

5.14.  Ocsl XKanmel maprrapasiH 40-6a0bHbIH 40.11-TapMarbiHga KOHE OTIEpAITUSIIAPIbI

KYPri3yAiH JKaiumbl MmapTTapsl Typaisl KarumamapapiH 243-tapMarblHAa Ke3AEITreH

Karmaumapabpl  KOCTHaraHna, baHK KIMEHTTIH TaiJachlHa ayJaapbUIFaH  CoMajlapabl

KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMaJIa OeNTiJICHreH Mep3iMepe MI0TKA ayaapaibl.

5.14-1. baHK MIOTBIHBIH BaJIOTAChIHAH OacKa IIOTKA IETE] BAIIOTACBIH/A aKIlla TYCKEH

Kar1an1a, COMaHbI €CETKE JKaTKbI3Y orepalus skacainrad kyHre X T)K aiipipbacray 6arambIH

KOJIJaHAa OTBIPBIN, MIOTTHI JKYPTri3yAiH HEri3Ti BaJlOTachlHAa aibIpOacTay KOJBIMEH,

KJIIMEHTTIH KOCBHIMIIIA HYCKAYBIH YChIHY KaXeTTUTITiHCI3 )Kyprizineni. lllot amryra eTiHimke
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KOJI KOst oThIphIN KieHT Oyt alibipOacTayra ce3ci3 xoHe KauTapbIMChI3 KeJTiciM Olaipe .
5.15. KnmeHT akmiaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJIEM KApTOUYKACHIHBIH MIOTHIHA KAaT€ ayaapy
¢axTiciH He OAaHKTIH OHBIH HYCKAayJapblH KaTe OpbIHAay (akTiCiH aHBIKTaFaH >Karnaiija,
Kmuent Oyt Typanel bankri nepey xabapaap eTyre MiHIETTI.

5.16. BaHk Tenem KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA ONepanusiapaa, pacrayia,
TOJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA Y3IHII KelripMmene >koHe/Hemece baHk
KJIMEeHTKe OepreH Oacka Ja aknapaTTa KaTelep/i aHbIKTaraH jkarnaiina, bank Oy Typaisl
Kmuentri nepey xabGapmap eTyre »oHe KbICKa Mep3iMiae IypbhIC JKYpri3iiMereH ic-
opekerrepai Tyzeryre wmiHaerti. byn perre banmk KnueHTTiH angeiH anma KemiciMiHCI3
HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKAachIHBIH MIOTHIH Kpeaurrey He 1eOerTey JKOJBIMEH —ecell
AlBIPBICYITAPABbI TY3ETYT€ KYKbUIBL.

5.17. Temnemuep MeH aKiia ay1apbIMIaphl Typaibl HYCKayJap/ibl, COHIai-aK oiap bl Kepi
KalTaphIll ally Typasbl OKIMAECPAl MIEKTPOHABIK TOCIIMEH YChIHY THICTI IIApTTap/a *KoHe
Jbb xyifeci apkpuibl OaHk meH KIHEHTTIH KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTy >KOHIHAET]
KaTBIHACTAPBIH PETTEHTIH WIOT allyFa apHajFaH OTIHIITe KO3AENreH Heri3/ie J>KoHe
TopTinmeH xyprizuieai. Ochl MIOT alryFa apHaJFaH OTIHIII KOHE KalMbl mapTTap bankTiy
JKOFapblJa KOPCETUITeH MapTTapia >KOHE HIOT allyFa apHajJfaH OTIHIIITE peTTeIMErcH
Oenirinne EKDB sxylieciHiH cepBHCI apKbUIbl KENiN TYCKEH TOJEM KYXKATTapblH OHJACY
MOCeJIeTIepiH PETTeH .

5.18.  KuiueHT ochIMEH KOJJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHbBIH, OHBIH 11Ii1HAe KpIIMBICTBHIK KOJIMEH
aNbIHFAaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIaHABIPYFa
Kapchl iC-KUMBUT TypaJibl 3aHHAMAHBIH, MIETEIIK 3aHHAMAHBIH, OChl JKaJIbl mapTTapabH
TaJanTapblH CAKTAUTHIHABIFBIH MOUWBIHIANIBl JKOHE Kemiceni >koHe baHkTiH OaHKTI
KbUIMBICTBIK 9PEKETTep MEH CXeMmallapFa TapTy arJaillapblH O0bIlpMay YIIiH OelceH Il
JKYMBIC ICTEUTIHAITIH Konaaiapl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIPY bl
KOca alifaH/ia, aKUIaHbl JKbUIBICTATY OOWBIHINA, TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHIBIpY//Karmai
KBIPBITI-J)KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap>KbUIAHABIPY, AalasKTHIK, ChblOaillac >XeMKOpIBIK,,
XanpIKapaiblK SKOHOMHUKAJBIK CAHKIMSJIAp TajanTapblH Oy3y JKoHe T. 0. OCBIFaH
OaitnanbicThl bank 03 Kanaysl OoibIHIIA baHK KITMEHTTepiHe, OJIapMeH ICKepIliK KaTbIHacTap
OpHaTyFa JKoHe OaHK KJIMEHTTEpl JKacalTblH MoMilenepre/Tenemaepre/ — akiia
ayJapeIMJapblHa KOWBUIATBIH Oenrii Oip Tamantap/ sl Oenriien i, onap OaHK KIMEHTTepiHe
CoMKeC Me3TUI-ME3T1 e3repyl MyMKIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapbIMEH >KOHE
baHKTiH i1IKI Ky’)KaTTapbIMEH.

5.19.  Ocbiven Knuent bankTtig ocsl XKanmsl maprrapabiy S.17-TapmarbiHia KOpCeTUIreH
Tajantapra skayan OepMEWTiH KIMEHTTIH TelleM KYKaThlH akIenTeyneH Oac TapTyra
JKOHE/HeMece KOPCETUITeH ToJeM/I1/ayTapbIMIbI TAJIIAY YIIIIH KaKETTI Ke3 KeITeH KOChIMIIIa
aKIaparThl YCHIHY/IBI Tallall eTyre KYKbUIBI €KeHiH KaObuimaiiabl xoHe Kemiceni. MyHaai
akmapar baHKk KepceTKeH Mep3imjep/e VYChIHBUIMAaFaH JKarjaaina, baHK KIWeHTTIH
naiilacbiHa TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HeMece TeJIeM KYKaThIH aKIenTeyAeH 06ac TapTyra
KYKBLTBL.

5.19-1. Ocsl apkpuisl Knnent, Tenemaep xone TesneM xyiienepi Typanst KP 3anbiHa colikec
bank anaskreik Oenrizepi 0ap aHbIKTaJIFaH TOJIEM TpaH3aKIUsIapbl OOMbIHILA HYCKAYJIap Ibl
opeiHIaynaH Oac Taptyra Hemece lllor OolibiHIIAa HYCKayabl >KOHE (HEMECE) IIBIFBIC
oTiepanyusIapblH OPBIHIAYIBl YaKbITIIA TOKTATYFa, TOJIEM JKoHE (HEMece) aKiia ayaapbIMbI
COMAacChIH OyFaTTayFa KYKbLIbl €KCHIH KaObIIIaii bl )KOHE OHBIMEH KeJice .

5.20.  Ocol apkputbl Knuent banktin ocel Xanmer maprtrapasiH 40-6a0bmbH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepaIusIap bl KYPri3yAaiH JKalmbl MapTTapsl Typaisl Karumanapasiy
243-TapMarblHAQ KOPCETIITEH HETI3AepAiH Ke3 KenreHi OoibiHma KineHTTIH
TOJIEMiH/ayAapbIMbIH JKYPri3y/i, BaTIOTAJBIK INIAPTThl KaOBUIIAYIbl JKOHE OFaH KbI3MET
KepceTyi, baHKTIH ©HIMIH/KbI3METIH YCBIHYIbI TOKTaTa Typyfa/ 0ac TapTyFa KYKBLIbI
€KEHIH KaObUIIaiabl )KOHE KeJIice .

5.21.  Oceiven Knuent ocel XKanmber maptrapasiy 40-6a06er 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE
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OTIepalMsUTAP/IbI JKYPTI3Y/IiH KAl mapTTapbl Typaisl KarumpanapasiH 243-TapMarbIHBIH
Heri3zepi OOWBIHINA, COHJAN-aK KIMCHTTIH TeJIEeMiH/aylapbIMbIH >KYPTi3yJeH TOKTaTa
Typy/0ac Tapty KarmaWbiHaa, KiMeHTKe KeNnTipiareH 3anan yinH baHk >kayanTsl
eMec/xKayanTsl OOJIMaWThIHBIHA KaOBUINANABI JKOHE KeNicedi. KOppecmoHAEHT-BaHKTIH
KJIIMCHTTIH TOJIEMIH / ayIapbIMBIH XKYPTi3y.

5.22. bank AKI-Tarsl Tenem Ke3/lepiHEH alblHFaH KipicTepAiH Oenrimi Oip Typiepine
KaThICTHl baHkTiH OeHedunap — KIMEHTIHIH NainaceiHa TyceTin comanaad 30% CaibIKThI
ycran Kaimyra Kykeuibl. Erep Kiuent bankke AKIIl mepcoHanbiHBIH MopTeOeCi Typasibl
pacTalThIH Ky>KaTTap/Ibl/aKnaparThel ycbiHOaca, con cuskThl bankke AKII nepcoHabIHBIH
MopTebeci Typasibl aHbBIK emec MamiMmertepai ycbiHca, AKIIl canblk  KbI3METIHIH
JiepeKTeMenepine KeHiHHEH TeJIel OTBIPHII, CATBIKTBI YCTal Kally KYprizijieni:

1) Keneci 6enrinepain Oipeyi Hemece OipHemieyl 6ap kexe Tyiara: AKII azamarThIFsl,
AKI-ra typatsid xepi, AKII-ta Tyran xepi, AKILI-Ta Typyra pyKkcarsbl.

2) Mprinanaii 6enrinepain Oipeyi Hemece Oipremeyi 6ap 3anas! Tyira: AKIL aymarsinga
TipkenreH opHbl, 10% - nan acram yneci 6ap AKIL Tymirace! 60bIn TaOBUTATHIH AaKIIMOHEP
He erep on 0% — naH actaM MHBECTULUSAJBIK KOMIaHUsl Ooiica, OeHepUIapiblK ueci —
AKUI Ilepconacbina.

5.23. bank FATCA tananrtapsina coiikec AKII nepconansl Typainsl akmapaT Oepyre,
onapabig nepoec nepektepin AKIL Canbik Kpi3MeTTepiHe Oepyai *Ky3ere acblpyra KYKbUIbL.
5.24. Kmment bankke AKILI-ThIH caiblk KbI3METTEpiHE KaKETTI akKmaparTel Oepyre
kemiciM OepyneH Oac TapTkaH ke3ne baHk mOTTHI kabyFa Hemece iCKepJiK KaTbIHACTap
OpHaTIayFa KYKbUIbL.

5.25. KnmeHT OaHKKe YOKUIETTI OpraHfa, KOppecloHAEeHT-baHKke OHBIH Cypay caiybl
OOMBIHIIA SKYPTi3UIETIH TesieMJep/aKiia ayJapbIMAApbl/TeNeM KyXKaTrTapbl TypaJibl
aKmaparThl allyfra, KOJJaHBICTaFbl 3aHHamana OenrinenreH »xarmaimapaa AKII Canbig
KbI3METTEpiHe, KYKBIK KOpFay OpTaHAapblHA JKOHE ©3re JIeé MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
MeKemenepre KeJicim oepei.

5.26.  Erep k1MeHTTIH OTHI OolbIHIIA onepanusiap "Kazakctan PecriyOnrkacsl ¥ ITTBIK
bankiHiH YITTHIK TesieM kKoprnopauuschl" AK, ecen albIpbicy omepanusiChiHa KaThICAThIH
YOKUIETTI OpraHjap MeH KOpPPECIOHJIEHT-0aHKTEep/AiH KIHOCIHEH KemikTipiice, baHk
Knuent anapiaaa sxxayarn 6epmeiti.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3BMET.

6.1. bank OaHKTeri YATTBIK JKOHE IIETeN BajJloTajJapblHAa KOJIMAa-KOJ aKIIaMeH
omepanusutap JKyprizeni. bankomaTrTapapl maiianaHyra OaiJIaHBICTBI OTEpPAIHSUIIAPIBI
KOCMaraHjaa, OaHK KOJMa-KOJI akIIaMeH OIepalysulap/bl OlepalusyblK caraTTapia
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaJa >koHe DaHKTIH 1K1 KyKaTTapblHAAa OENrijeHreH TOpTIIIeH
KY3€re achlpajibl.

6.2. baHk KJIWEHTTIH MIOTHIHA HAKTHI aJILIHFAH aKIla COMAChIH OJapJbl MapaKThIK KanWTa
ecenTereHHeH KeWiH canaapl. KimeHT ipi Medmiepre MIOTKa KOJIMa-KOJ akila cajiFaH
kKarmaiima  (ipi MemmepiH — O6aHk  gepOec  aiikpiHmaiaepl)  Kmoment — baHKTIH
€HT'1311€TIH/abIHATHIH aKIIaHbIH MIBIFY TET1H paCTalThIH KY>KaTTap bl Talall €Tyre KYKbIFbI
0ap eKeHIrIMeH Keices.

6.3. Konma-kon akmanbel Oepy ocbl 40-0anthiH 40.11-Tapmarbinga xoHe Omnepanusiiapisl
KYPTi3yAiH JKalIbl IIapTTapbl Typajbl KaFuaanapablH 243-TapMmarblHIa Ke3/AeiIreH
KarIaumapapl KocraraHaa, KIMEHTTEH KOJIMa-KoJI aKIIaHbl alTyFa KeMiHe KyHTi30emik 3
(ym) xyH OypbIH OaHKTI Ke3 KeJNreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH alJiblH ana Xxabapaap ere
OTBIPHII, KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajdyFa apHaJIFaH oTiHIM OolbiHIa baHkTiH TapudTepinae
Ke37eNTeH OaHK KOMHCCHUSICBIH IIerepe OTHIPHII, IIOTTAFbl KAJIJBIK IIETiH/AE KYpri3iieni.

6.4. AiipipbacTay ormepamusiaapblH JKy3ere acblpy KesiHze TapanTap KOHBEPCHUSIIBIK
omepanusuIapAbl XKYprizy KyHiHe baHk OeKITKeH aFbIMAarbl OaFaM bl KOJTaHAbI;
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6.5. llleren BamroTachlHIA KacCalblK KbI3MET kepcery KP BamoTanblK peTTey Typalibl
3aHHAMACKHIHBIH TaJlaliTapblHA COUKEC KY3ETe aChIPhLIAIbIL.

6.6. Erep Konma-koJI akmiaHbl IIETENI BallOTachiHAA Oepy Ke3iHjae OaHKTIH IIeTel
BAJIIOTAChIHJA THICTI aKlla HOMHUHaIBI OojiMaca, BaHK KIHWEHTIIEH KediciM OOoMbIHIIA
ocbIHIai Oepy kyHiHe baHk OenrinereH Bamtora aifpipOacTay Oarambl OOMBIHIIIA TEHIEIET
COMAaHBIH KaJIJIBIFbIH O€pyre KYKbUIbI.

6.7. 3aHIbpl TYIFa KypMail KOCIIIKEpIiK KBI3METTi JKY3€Te achIpaThblH JKEKE TYJIFallap.IbIH
IOTTaphIHAH KOJMa-Koi akma Oepy ocel JKammbl maptrapabiy 40-0a0bmHbiH 40.11-
TapMarbIHJIa KOHE OTepaIusIap bl KYPri3yaiH JKalIbl MapTTapsl Typaisl Karumamapasiy
243-tapmarblH/la Ke3JIeIreH KarJailiapapl KocharaHAa, YEKTep HETI31HJIEe KOHE IIBIFBIC
KacCalbIK OpJiepiiep OOWBIHINA KYy3ere achlpbuIa/ibl. Yek KiTammanapblH OaHK KIMCHTKE
Kinuentrig eoTiHIIIl HeriziHAe KOJJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKoHE bDaHKTIH 1IIKI
KY’KaTTapbIHBIH TaJanTapblHa Colikec Oepe;

6.8. Konma-koun akmansl KaObuiaay xoHe Oepy sKeHIHAET! KaccalbIK onepanusiiapasl bank
KXX/TKK Typanbl 3aHma, MIETEIIIK 3aHHAMaJa JKOHE bBaHKTIH IMIKi KyXKaTTapblHIA
KO3JIeJIreH THICTI TeKCcepy KOHIHJIer mapanap KaObUJaHFAaHHAH KEHiH jKy3ere achIpabl.
6.9. XKoranran Hemece ypiIaHFaH YeKTep, YeK KiTallalapbl, YeKTepre KOJI KOIOFa YOKIIETTI
ajaMaap KypambIHAarel esrepictep Typaisl bankrti Kmment ocer XKanmer maprrapaa
KO3JIeJIreH TOPTIMNIEH epey xadapaap erei;

6.10. Hlor xabpurran ke3ae KiaueHT moTTsl kady Typalibl ©TiHIIITE MaiiaaJaHbUIMaraH
JKoHE OYJIIHTeH 4YeKkTep OJaHKUIepiHIH HOMIpJepiH KOpCETe OTBIPBIN, YEKTEPiH KajraH
naiijanaHplIMaraH  OylaHkuTepi Oap dYeK KiTammmajJapblH JKOHE 4YeKTepHaiH OyIIiHreH
6nankinepin bankke Kaifrapyra MiHAETTI.

7-BAIl. IETEJI BAJIOTACBIMEH OIIEPALIUSAJIAP

7.1. BamoTanslk onepanusuiap/sl xkysere acsipy TopTioi KXK/TKK Ttypasnbl 3aHHbIH, 1I€TEN
3aHHAMAChIHBIH TaJalTapblH CaKTayAbl €CKEPE OTHIPHIN, BATIOTAIBIK PETTEY JKOHE
BAIOTAJIBIK Oakpliay Typanbl 3aHHamaza, KP ¥nrTelKk baHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiJIepiHJie OenriIeHesl.

7.2. bank KnueHTTep JKyprizeTiH BaIOTAIBIK ONEpalusuiapAbl Oakbulay pPOCIMiH,
AKCHOPTTHIK - HMMIIOPTTBHIK BaIIOTAJBIK Oakbuldy PpICIMIH, COHJA-aK pe3UAEHTTEP.IIH
HKCHOPT KOHE HMMIOPT OOMBIHIIA BATIOTAIBIK MIAPTTApAbIH €CENTIK HeMIpJepiH aiy
HIapTTapbIH (OHBIH 11I1H]IE aChIN KETKEH Ke3/le BaTIOTAJIbIK IIApTKa €CENTIK HOMIP ajly Tajamn
eTUIeTIH KeNiCIMIIapT COMachlHAa KAThICTHI mIeKTI MoHAl) KP BamroTanmblk perTey *xoHe
BATIOTAJIBIK PETTEYy TYypalbl BAIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH HETi3iHAE JKY3ere achIpajbl
conpaii-ak KP ¥nrTeik BaHkiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiH OaKbUIay.

8-BAII. IIIETEJI BAJIIOTACBIH AUBIPBACTAY
8.1. AlipipOacTay KJIMEHTTIH aFbIMAFbl IMIOTHIHAAFHI aKIlla KaJJIBIFbl MIETTHAC XKOHEe OaHK
HBbICaHBI OOMBIHINA AaiibIHIaIFaH KITMEHTTIH OTiHIIII HET131He KY3€eTre achIpbLIa b,
8.2. baHk KonIaHBICTaFbl 3aHHAMara coiikec AipIpOacTay MKOHIHJIErl OmnepanusIap/bl
MBIHAJIal TOPTITITIICH JKY3eTe achIpaIbl:
1)Ka3aKCTaHAbIK TCHIe-IIICTE BaIIOTAChI,
2)IIETEN BATFOTAChI-Ka3aKCTaHOBIK TCHTIE,
3)IIIETEN BAIIFOTACKHI-IIETEI BATFOTACKHI,
8.3. Xorapeina KepceTIreH cxemanapAblH Oipi OOHBIHIIA alibIpOacTaybl KY3ere achipy
Ke3iHae, erep TapanTtap apacblHIa ©3re yarJanacThIKTap OosiMaca, OaHK OTEpaIsHBI
JKYPri3y KYHiHE OeNriiereH aFbIMIaFbl OaraM KOJITaHbLIA/IbI.
8.4. KaproukanbIK oreparusiiap OONbIHIIA:
1) bank xenicinge (KAIl/bankomar) KoiaMa-KOJ aKIIaHBI aly JKOHE/HEMECE TOJBIKTHIPY
OoiibiHma KapTodkanblk omepanusHbl (TOJEM KapTOYKAChl IIOTHIHBIH BaIOTACHIHAH
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e3rellle BaI0Ta1a) )Kypri3y ke3inae bankTiH TeHreneri 6agamachiHa COMKec aifbipbacTay
Oarambl KOJIJTaHbLIA/IbL;

2) KapTOUYKaNbIK OMEpalUsHbl JKYpPrizy Ke3iHae (TejieM KapTOuYKachl MIOTHIHBIH
BaJIIOTachlHaH e3reie Bamorana) KP meringe Tayapiapra koHe/Hemece KbI3METTepre
(CCK-na) akpl Toney ke3inae 0aHKTiH OaraMbl KOJIAHBLUIA B,

3) KOJIMa-KOJI akIIaHbl ajay >KOHIHJET!l KapTOYKAJBIK OIEpalusHbl KYPrizy Ke3iHJe
(KAII/6ankomarta) sxoHe/HeMece Tayapiapsl xoHe/Hemece Kpismertepai (CCK-na) KP
merideH Toic xepiepae (XTXK apkputel xkacanran AKI nonnapel MeH €ypoaaH e3reiie
IIeTeN BAJIOTAChIH/A) TOJICY Ke31H/Ie KapTOUKAJBIK oreparus comack oenrinenred X ToK
Oarampl OoiipiHma AKII momnmapeiHa —aifpipOacTanangel. OaHKIEH KEWIHTI —ecen
aitpippicynap ymin XT2K kapToukaiblk onepanuschiH OHIeY KYHi,

4) G6acka OaHKTEpJeH XoHe/HeMece OaHKTEH ThIC K€3 KEJITeH YIIIHII TYJIFajgap/aH Kei
TYCETiH KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY apHaIaphl apKbUIBI TOJIEMICPl KoHe (Hemece)
aKuia ayJapbIMAApBIH JKYPri3y Ke3iHIe KapTOUYKAIbIK OMepalus COMachlH OaHK TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OCBIHJIAH TOJIEMICP/IIH XKOHE/HEMece aKia ayJapbIMIapbIHbIH
TYCyiHe OallIaHBICTBI KOMUCCHSUIAP MEH IIBIFBICTApbl LIerepreHeri OaHKTiH OaraMbl
OolibIHIIIa TEHIeMEH ecenTeiiii (0aHKKe erep oap TapudTepre CONKec albIHyFa )KaTaThIH
0oJica), KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a OeNTiJIEHTeH Mep3iM/Ie.

5) e3re xarmaimapna —tuicti XTXK (KP merineH Teic) koHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl
KOJITaHBLTABI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbI3SMETTEPTE AKbI TOJIEYI

9.1. lloTTel amry, »xypridy, xaly, omepaunusiiap >Yprizy, coHJaii-ak ocbl JKarmsl
maptrapra coWikec baHk ycbiHaTRIH e3re ne KbiMmertep yuriH Knwent bankTiH
KOJIJaHBICTaFbl TApU(TEpiHe colikec OaHKKE KOMUCCHUSIIBIK ChIaKbl TOIESHII.

9.2. baHk meH KIWMEHT apacblHAaFrbl ecel aublppicyiap bBaHKTIH KIMEHTTIH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMHUCCHSUIBIK CBIMAKbl COMACBhIH JIayChI3 €CENTEH
mbFapysl Hemece KimeHTTiH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK ChIfakbiChl Medmepinae baHKTiH
KaccachlHa KOJIMa-KOJ aKIla caitybl )KOJIBIMEH JKYpri3iiel.

9.3. Ocel KOMHCCHSIAp €CENTeH UIbIFapbUlyFa JKaTaTblH  BaJIOTaJarbl  TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbl/ MIOTHIHIAFBl aKIlla COMAChl JKETKITIKCI3 OOJFaH >Karaaiia
bank TeneM KapTOUKachIHBIH IIOTTAPBIHIAFHI/ MIOTTAPBIHIAFl KOMUCCHSIAP COMACBhIHBIH
KaKeTT1 OaslaMachlH 0acKa BalroTaja aiibipOacTayra »KoHE KOMUCCHUSIap COMAChIH jka0yFa
KYKbUIBL. AMbIpOacTay ecenTeH wLibIFapy KyHiHe bank OenrinereH arbiMaarbl Oaram
OOMBIHIIIA XKYPTi3UIeIl.

9.4. Erep TesieM KapTOUKACBIHBIH IIOTBIHJAFbl/ MIOTHIHAAFBl COMA OAHKTIH KbI3METTEpiHE
aKpl TOJICY YIIH KETKITIKC13 OoJiFaH xarmaiina, bank o3 Kamaybl OOWBIHIIIA KOJITAHBICTAFbI
3aHHaMara CoilKec KJIMEHTTIH Oepelliek coMmallapblH, OHBIH ILIHJAE >XKOpJeMaKbulap MeH
QJIEYMETTIK TeJeMAep/li, OIp)KOJFbI 3eiHETaKbl TOJEMACPIH KOCIaraHaa, Ke3 KeJIreH
OankTepne ambuiraH KIIMEHTTIH Ke3 KeNreH MIOTTapblHAH OEpelliek COMAachiH JAaycChl3
€CeNTEeH HIbIFapy OJbIMEH OHJIPIN adyFa KYKbUIbI apHailbl OaHKTIK IIOTTApAaFbl TYPFbIH
Y# KaFgaiaapblH )KaKcapTy YIIiH.

9.5. KnneHTTiH 0T allyfa eTiHilliHe KOJI KOIObl, MEMJIEKETTIK OI0KETTEH JKoHe (HeMece)
MEMJIEKETTIK OI0/PKETTEH TOJICHETIH KopAeMaKblUIap/Ibl, SJIEYMETTIK TOJIEMJIEp/i ecenTeyre
apHayFaH OaHKTIK IIOTTAapAarbl aKmiaHbl Kocnaranma, KP ke3 xenren OaHKTepiHIE KoHE
OJIaH THIC JKepJIep/ie alllbUIFaH KJIMEHTTIH OaHKTIK IOTTapblHAH KIUEHTTIH OepelieKTepiHin
Ke3 KEJITeH COMAChIH JIayChI3 €CEIITEH IIbIFapyFa OaHKKe OCBhIHIA KemiciM Oepyai Omaipeni
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHBIH HEMece MEMJICKETTIK OIOJDKETTEeH >XKoHE (Hemece)
Bipbiarail )kuHaKTayIIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHETaKbIIAPABIH, )KOHE(HEMECe)
epIKTI KUHAKTAYIIbl 3eHHETAaKbl KOPBIHBIH JXKOHE (HeMece) allMMEHTTEpPIiH (KoMeleTKe
TOJIMaFaH oHE CEHOEKKe >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJFaH Oayiajapabl acklpam-Oaryra

45



apHaJIFaH aKmia, CoHmai-ak «MemiekeTTik OuTiM Oepy JKWHaKTay jkyheci Typaisy KP

3aHpIHA COMKeC jKacaliFaH, TeJeMJIep MEH CyOCHIUsUIapIbl €CernKe alyFa apHaJIFaH OuTiM

Oepy >KMHAKTay cajbIMbl Typasbl HIapT OOWBIHINA >KEKEe TYPFhIH YU KOPBIHIAFBI XKallFa

aJIbIHFAH TYPFBIH YW, TYPFBIH YH KaFJaillapblH JKakcapTy JKoHE (HEMece) eMJENyre aKsbl

Teliey MakKcaThlHJa bipbIHFall KMHAKTayIlIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH €CeNTENeTIH O1p>KOJIFbI

3eHEeTaKbl TeJIeMepi, TYPFBIH YH KaFdaiiapblH KakcapTy koHe (Hemece) OutiM Oepy

aKbICBIH TeJiey, TaOMFU HeMece TEXHOTEeHJIK CHUIATTarbl TOTEHIIE Karjail cannapblHaH
3apAan IIEeKKeH JKeKe TyJFajapra MaTepHalAbIK 3alajibl ©Tey JKOHE MEMIIEKETTIK

OIOKETTEH KaXETTI KOMEK KOpCeTy MakcaTbiHAa bipblHFall >KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl

KOpbIHAH HBICAHAJIBI aKTUBTEP/11, HBICAHAJIBI )KUHAKTAY TOJIEMICPiH TOJIey.

9.6. TapanTap KosgaHbICTaFbl TapudTEpAiH MeIIIepiH ©3repTy KOHE/HeMece >KaHa

tapudTepai eHrizy Oemirinae ockl JKaumbl maprrapasl e3repTy baHKTiH Oactamachl

OOMBIHIIA MBIHAIAH PACIM/II CaKTail OTBIPHII JKYPri3ilyl MyMKiH €KE€H/IT TypaJibl KemiciMre

KeJIai:

1) Bank e3reprinren Tapudri / xana TapudTi xKocnapiaHaTbIH KOJIIAHBICKA €HT13y KYHIHE
JIeliH KYHTi30emK 5 (0ec) KyH OypbIH aknaparThl baHKTiH BeO-calThIH/IA )KOHE/HEMECE
bank Gemimienepinie opHaIaCThIPy apKbUIbI OYJI Typasibl KIMEHTKE THICTI Xabapiama
xkibepeni. byn perre Tememaep MeH ayaapeiMuap OoiibiHina Tapudrtep yiraiiran
xarmaiina bank esreprinren Tapudri xocnapianFad KOJIAaHBICKA €HT13y KYHIHE JeiiH
3 (ym) aiinan kemiktipmeit Kimnentke 6y Typansl bankTiH BeO-caiiThIHA KoHE/HeMece
banktig OemiMImenepiHae akKmapaTThl OpPHAJIACTBIPY apKbUIBI THICTI Xabapiama
Kibepeni.

2) Erep xabGapiamaHbIH OCBIHJIAH KOJJaMachiHaH KeiiH KimmeHT BaHKTiH KbI3METTepiH
naiijanaHyael OKanFacThIpFaH Jkarmaiina, Oyn  Tapamnrap apaceiHaa baHKTIH
eyeMepid, KojgaHbicTarbl Tapudrepin e3repry koHe/Hemece kaHa Tapudtepin
eHrizy Oesirinne JKanmsl mapTrapisl ©3repTy Typaibl KelliciMre KoJ >KeTKi3UITeHIH
oinaipeni.

10-BAII. Y3IHJII KOIINIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOWMBIHIIA
AKITAPAT

10.1. bank KJIHMEHTKe/CeHIM OUITIpUIreH TYJIFara/yoKUIeTTi TYJFara KIMEHTTIH/ CEeHIM
OUTNIPIITEH TYJIFAHBIH/YOKUIETTI TYJIFAaHBIH Taia0bl OOWBIHIIA >KOHE OHBIH TaHJIAYbI
OOMBIHIIA IIOT/TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH HIOTHI OOMBIHINIA Y31HJI KellipMenepal MbIHagan
ToCUIZIEpMeH Oepe aajibl:

1) OaHK KbI3MeTKepi OaHKKe KeJreH Ke3Je KIMEHTKe/YOKIJIeTTI TyJIFara jKeKe TarcChIpy
JKosibIMeH, Oy perre Tapanrap y3iHai kemiipme Oepy dakrici opOip karmaiga
Ky’KaTTaMaJblK pacTaybl Talal eTIeHTIHIHE KeliceIi;

2)  BIEKTPOHJIBIK TYPJie MOOMIIBII KOCKIMINIA apKBLIBL;

3)  OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH AIIEKTPOHIBIK TOIITa MEKeH)KalbIHA KiOepy apKbLIbI.
10.2.  Y3iHgi-kemipMe KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1MIKI KYXKaTTapbIHBIH
TajanTtapblHa COWKeC HbICAaH OOMBIHINA YCHIHBUIIAABI JKOHE OHJA KOpCETLIreH
oTiepaIusUIapAblH OPBIH ATFAHBIHBIH JKETKUTIKTI o5iesi O0JbIN Ta0bLIaIb.

10.3. KnmenTTiH moTrTapsl OOWMBIHIIA aHBIKTaMajlap KIWEHTTIH KaFa3 JKETKI3TIITe
HEeMece MOOWIIBJI KOCHIMIIIAHBI TMalJanaHa OTBHIPHIN KeNill TYCKeH cypaybl OOHWBIHIIA
yChIHBLIAABL. Kara3 jKeTKI3TimTeri aHbIKTaMajapiabl OaHK Kei3MeTkepi KimeHtke/ceHim
Oingipinren tynrara/KnueHT exinine 6epeni.

10.4. KnueHTTiH mOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTAMaJap yOKIJIETTI opraHHbiH/O0acka baHKTiH
cypay callybl OOWBIHINIA YOKUIETTI OpraH OeirijiereH HbicaH OOWBIHIIA OCBIHIAN
aHBIKTaMalap/ sl 6epy 06 iriH/Ie KOIAaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTAPbIH CAKTall OTHIPHII,
Karas3 JKETKI3TimTe e 0epiiryl MyMKiH.

10.5. KimeHT TeyieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAFbI/ IOTHIHIAFBI KAPAKATTIH aFbIMIAFbI
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KaJAbIFbl, OJ1 OOWBIHINIA oOmepanusiap Typaibl akmapaT ajlyFa, aHbIKTamanap Oepyre
eTiHIITEp Kibepyre, MOOMIBI KOCHIMIIIA apPKBLIBI K€3 KEJITeH yaKbIT Ke3eHi YIIiH Y3iH/l
Kelripmenep/i AepOec KaIbINTaCThIPyFa KYKbUIHI.
10.6.  Knmenrt tenedoH apKbUIBI IIOTTHIH/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHBIH Kal-KYiil, 01
OOMBIHIIA KYPTi3UIreH omneparusiap, MOTTaFbl aKlia KaJABIKTapbl Typallbl aKMapaTThl
bankTiH xymbickepsiepi KIMEeHTTI coTTi coikecTeHIipreHHeH KeiiH - KimeHT MbrHamai
aKmapaTThl XabapJiaraH aFaan/a aimyFa KyKbUIbl:

1) moT/ TeIEM KapTOYKACBIHBIH IIOT HOMIpPJIEPI;

2) araysl/knuentTig T. A. ©.;

3) xeke 0achIH KyaJIaHIBIPAThIH KY)KaTThIH HOMIpJIEP.
10.7. KnumeHT TeneM KapTOYKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHl OOWBIHINA >KYPTi3iIETIH OapiIbIK
omepanusuiap Typajibl akMmapaTThl onap kacaiFaH coTre SMS-xabapnay apKbUIbl ayFa
KYKBLIBI.
10.8. Kiment OankreH amraH Oapiblk xaT-xabapnapael (Y3iHIOI  KemripMmernep,
aHbIKTaMalnap, TeJieM KYKaTTapbl, pacTamalap, Ke3 KelreH ©3re akmapaT) OHbl allFaHHaH
keilin OipmeH tekcepyi Tmic. ConbiMeH Kartap, KnmeHnT BaHKTIH OHBIH HIOTBHIHA/TEIEM
KapTOYKACHIHBIH IOThIHA KATHICTHI OHBIH HYCKAaYJIapbIH AYPHIC OPBIHAAYBIH TEKCEPY1 KEpEK.
Erep Kiument kaHmaéi na Oip HOJICI3OIKTEpHi >KOHE/HEMECE TOJBIK €MEC OpPBIHIAIYIbI
aHbIKTaca, ol Oy Typaisl Aepey bankke xabapiaysl Kepek.
10.9. bank tuicTi TypAe peciMaereH Y3iHIi KeuripMenep KIMSHTTIH MYHai KaTeJIiKkTep
TypaJibl OUTETIHAITIHIH JdJIeN1i KYIIiHe ue koHe erep KimeHT onap Typaiisl MaiMIeMereH
OoJca, OH/Ia OJ1 oJlap Typajbl ©31HIH Xadapaap OCTITIH pacTail alMaibl.
10.10. KimeHT TeneM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Y31HAI KellipMenep MeH
e3re Jie aKMaparThl anyAaH O0ac TapTyFa OalllaHBICTBI, COHAAN-aK ©31HIH JIepeKTeMeNepiH
JION KOpCeTIeyre/e3 JepeKTeMelNiepiHiH e3repreHi Typaibl baHkTi yaKTbuibl Xabapaap
eTreyre OaillaHBICTBI KayaKepLIUTIKTI XKoHe O0apiIbIK BIKTUMAaJI ToyeKeNAep/l ©31He anabl.
10.11. KiueHT KIMEeHTTIH TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI *oHE OJ1 OoiibIHIIA
orepauusiap Typaibl aKmaparThl MOOMIJIBJI KOCBIMIIA apKbUIbI adybl BaHKTIH yoKiNIeTTi
TYJIFaJIapbIHBIH KOJIJITAPbIMEH KOHE OHBIH MOPIHIH O€/IepIMEH pacTallFaH THUICTI KYKaTTapbl
KaFra3 )eTKI3TiIITe aTyMeH 3aHbl ’KOHE 3aH/IbI Typ/ie Oamamaibl 00NaThIHBIHA KETiCe/I.

11-BAII. XABAPJIAMAJIAP. KEJIEJ1 BAWJIAHBIC KYPAJIJIAPLIH
MMAUJIAJIAHY

11.1. Ocel Xanmel maprrapja Ke3AeNTeH JKOHE OTIHIMTE KON KOWBLIFaH JKOHE
oran/moTka/Kimentke kateichl 6ap Oapnblk XaOapnamanap bank TapansiHan Kimenrtke
MBIHaIal TocuIaepaiH OipiMeH xkidepemi:

1) 6GaHK KBI3METKepl KIMEHTKE KEKe 031 HeMece Kyphepiik HeMece ©3re /e KbI3MET
apKBUIBI aJIFaHBl TYPAJIbl KOJIXATIIEH TATICHIPAIBI;

2) 3MEKTPOH/BIK TOIITa apKbUIBI HEMece KyphepiIiK HeMece o3re Jie KbI3MET apKbLIbl
aJIFaHbl Typajbl XabapjiaMaMeH HeMece OHChI3 XKi0epiieni;

3) Tuicti 6aFmapIaMalbIK-TeXHUKAJIBIK KYpajJAapAblH KOMETIMEH aBTOMATThl PEKUMIE
KaJIBIITACTHIPBUIFAH aJFaHbl TYpaJibl pacTaMachl 0ap 3MEKTPOH/BIK MOIITA ApKbLIBL;

4) aknmapatrtel OyKapajblK akKmapar KypajlgapblHaa HeMmece baHk KeHcenepiHe
OpHaNACTHIPy apKbUIbl HeMece baHKTIiH WHTEpHET kemiciHmeri BeOcailTeiHga skapusiiay
ApKBUIBI KIIMEHTKE JKETKI31Ie1;

5) TesneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y31H/I KellipMere KOChIMIIIA aKkapar
€HT13y apKbUIbI;

6) Knuentke tenedoHOrpaMmansl peciMieyMeH HeMece OHChI3, COHJAi-aK ceiiyecyai
Ka3yMeH HeMece OHCBI3 XKaJIbl KaJTaJblK HeMece YsUIbl OailaHbICTHI MaianaHa OTHIPBII
TenedOoH apKbUIbI aybI3iia XabapiaaHaabl;

7) SMS xabapnamanap, Push-xabGapiamanap apKplUibl MOOMIIBAI KOCHIMINIA APKBUIBI
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xKioepinei.

11.2. Knuent 0aHKTI OTIHINITE KOPCETUIreH OAaHKTIH MEKEeHXKailbl OoibIHIIA jkaz0arma
eTIHIIITEepI/Cypay canyapibl/xadapiaManapabl He OaHKTIH peCMU CalThIHIA KOPCETUITeH
ANIEKTPOHIBIK MEKEHKalliapra xabapiamanbl OaHkke Oepy He baHkke OapraH Ke3ze Keke
e31 xabapuap erei.

11.3. TapanTap e34cpiHIH TOITAIBIK MEKEHXaiblH, TenedoH/Tenedakc HOMIPIH,
AIIEKTPOH/IBIK MEKEH)KalbIH ©3TepPTKEH JKaraaiina, Tapamnrap Oy Typaisl Oip-0ipine MyHai
e3repic 00JIFaH KYHHEH OacTtan KyHTI30eniK 2 (€Ki) KYHHEH KelmKTipMel xabapiayFa THic.
11.4. Knuent e3iHiH  OaiilaHblc  JEPEKTEpiHIH  e3repyi  Typajbl  aKIapaTThl
ychiHOaraH/yChIHOAFaH JKarmaiiia, Oapiiblk xabapiiamanap baHkTiH nepektep Oa3achiHAa
KOPCETUITeH MOIITA/3JEKTPOHBIK MEKEH)Kalk HeMece ysuibl TenedoH HeMmipi OoibIHIIA
Kibepimeni >koHe KimeHT ochl momTa MEKeH)KalblHIa OoJFaHbIHA, OCHI  IOIITA
MEKCHXKalbIHa OOJFaHbIHA, TailalaHFaHbIHA KapaMacTaH, ©3¢KTi JKOHE THICTI Typle
KIOEPUIreH/>)KEeTKI3UITeH JKOHE allbIHFaH OOJIBINT ecenTeneni Ysuibl TeieoH Hemipi /
JIGKTPOHJBIK TIOMITAa MEKCHXaiibl Hemece KOK. baHK KIMeHTTIH xabapiaMmanmapisl
aNMaybl/yaKThUIbl ajiMaybl HOTHXKECIHJE, COHJAAM-aK YIIIHII TYIFanapAblH KiOepiieTiH
aKIapaTrKa pyKcaTchl3 KOJ KETKi3yl HOTHKECIH/Ie, OHBIH IIIIH/E IPKITICTEPACH TYbIH/IaFaH
KJIMCHTTIH 3ajaliIapplH KOca ajifaHna, Oipak OJapMeH IIEKTeIMEeH, Xelen OailiaHbIic
KypaJlJapblH TMaigaliaHa OTBIPBINT Xabapiamaiap kidepyre OaiJlaHBICTHI KIMEHTTIH Ke3
KeJIreH 3ajajiiaphbl YIIiH yKayan OepMei i xenen O0aiianbic KYpalaapblHbIH, KbI3METTEP i
KETKI3yIIIepaiH, XKaOapIKTap IbIH )KYMBICBIH/IA, IIIOT ally >KOHE/HEMECE OHBIH JIEPEKTePIH
KaHapTy, OaliaHbIC JEpeKTepiH YaKThUIbl JKaHAPTIAy Ke3iHAe KIMEHTTIH JoheKci3
MoiMeTTep Oepyine OailylaHBICTHI HeMece Xabapiamanap Oepy YIIiH Mai alaHbUIaIb.

IT BOJIIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'T EPEXEJIEP

12.1. Kaproukanmapzpsl IIbIFapy >KoHE oJlapFa KbI3MET KOpCeTy >KOHIHJIerl KaThblHacTapFa
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMaJaH Oacka »oHe ofaH Kalmbl kenMmeWTiH Oemirinae XTK
epexenepi, XaJablKapalblK OaHK MMpaKTHKachl, 0aHK casicaThl, CTaHIapTTapbl MEH paciMaepi
KOJIJAaHBLIAIbI.

12.2.  XTXK karunamapbl MeH KajIbl IIApTTap apachlHIa KaWIIbIIBIKTAP TYbIHJIAFaH
Kardaiga KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajamnTapblH eckepe OThIpbil, TuicTi XTXK
Karu1aIapbl KOJIaHbBUTA/IbL.

12.3.  Xamner maprrapmen perrenamereH Oemiringe Tuicti XK karupanapsl,
KOJITAHBICTAFbl ~ 3aHHAMAHBIH, IIETENAIK 3aHHamaHblH, KP parudukanusuiaran
XaJIbIKapaJIbIK apTTapAbIH TaJanTapbl KOJIaHbLIA b

13-BAII. KAPTOYKAHBI HIBIFAPY 7KOHE KAPTOYKAJIBIK
ONNEPALIUAJIAPIABI )KY3EI'E ACBIPY

13.1. bank Knument bankke tuicti eTiHimn OepreH »xoHe JKammbel maptrapabiy 40-
6a0biabIH 40.11-TapMarbpiHga xkoHe Onepauusiaapabl >KYpri3yIiH Kallbl HIapTTapbl
TypaJibl KaFuaadapablH 243-TapMarblHAa KO3IeNITeH JKaFJainap/isl KOoCIaraH a, TeJIeM
KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI OOJiFaH >kaFdaiina Tapudrepre colikec baHkke kapToukara
KBI3MET KOPCETKEHI YIIIiH ChIiiaKpl TeslereH KyHHeH Oactan 10 (0H) )KyMbIC KYHI i1IiHae
KapTo4dKa LIbIFapy/ibl ky3ere acbipaabl. Erep bank ocel JKanmsl maprrapaa ke3aenreH
Heri3zep OOMBIHIIA TeJeM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIH ally HEMece allyaaH 0ac Tapry
TypaJibl IIemiM KaObu1Iay Mep3iMiH y3apTKaH JKaFaaiiaa, KepceTiareH Mep3imMai 0aHk
KYHTIi30e7iK 45 (KbIpBIK O6ec) KYHre 1eiiiH y3apTybl MyMKiH. bank knneHTke ockl JKammbl
mapTTapja Ke3JeNreH Heri3faep OoWbIHIIA Oac TapTKaH jKarmaijga, Oy Typabl
xabap/ap eTrieii, KapTOYKaHbI IIbIFapy1aH 0ac TapTa anaipl.

13.1-1. bank KP Oeiipesuaenti 6obin TaObIaThiH KIIMEHTIIEH iCKEepIIiK KaphbIM-KaThIHAC
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OpHaTKaH Kke3ne xkoHe KP Oeiipe3uaeHTi 2JIeKTpOHABIK 0aHK KbI3METTEpIHE KOJI KETKI3y
YILH MaiiananbUIaThIH YAIbl OaiiIaHbIC KYPBUTFBICHIHBIH A00HEHTTIK HOMIpiH HEMeCe YSUIbI
Oaitlmanplc AO0OHEHTTIK KYPBUIFBICBIH aybICTBIpFaH Ke3ne KIMeHTTI OHOMETPHSIIBIK
CoMKecTeHAIpy/Ii MIHIETTI TYpJe KYpri3e OTBIPHIN, OHBI €Ki (haKTOPIBI ColiKeCTeHIipyai
(ayrenTuduKanusIayabl) KOJIIaHa b

13.2.  bankrin Oenrini Oip ¥cTaymblFa KapTOYKaJapAblH KOCHIMIIA CAHBIH IIBIFAPY
KOHIHAET] MIemiMi XargalaapelH KocnaraHaa, Oip ¥craymblra baHkTe MIbIFapbLIaThIH
KapToukaitap by eH ken canbl Konmmanwictarbl 3aHHamaga KXK/TK ToyekesneHiH >korapbl
(dakTopbl peTiHie OeNTriJICHreH CAaHHAH acraiIbl.

13.2-1. bank yokineTTi opraHHbBIH/BaHKTIH TYIFACBHIHBIH IMICIIIMIMEH aWKbIHAAIFaH Oip
Knuentriy Oip KyHTi3Oemik kb1 imiHge Kaproukamapabl misiFapyra eTiHIMAEPAL
OacTamalIbLIBIK €Tyre/oTiHImTEp Oepyre meKTeyal Oenriienmi.

13.3.  bank xammel maptrap MeH KiMEHTTeH ajblHFaH THICTI OTiHII XoHe baHk
Tapudrepine colikec KapToukara KbI3MET KepCceTKeHi yIniH baHkke Cbliakbl Tesey
(KBIIIBIK KBI3MET KOPCETY KOMHCCHSCHI TOJIEM KapTOUKACHIH IIBIFAPFAH KE3/1€ eCenTene i
JKOHE KapTOUKAHBI/TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH ILIOTHIH TOJITHIPFaH Ke3[e aBTOMATTHI TYple
QJIBIHA/IBI ), HET131H/Ie:

1) KnueHnTtke TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH aIlla]lbl;

2) kaptoukanbl (CoHbIH imriHae Kapromar apkpuisl, bank Oenimmenepinae, Kapromar
apkpuiel KP aymareiana bank KapromaTtrapbl opHanackan 6acka xxepiiepe, atam aiTKaHaa
bank ¢unumannapel/Oemiminenepi OpHalacKaH Kajajdapia) —IIbIFapajbl, OFaH KbI3MET
KOpCeTyl KaMTamMachI3 etefi, ain KimmeHT kapToukaHsl ockl JKalel mapTTapra JKoHe TeJeM
KapTOUKaJIapbIH IIBIFapy XKOHE OJIapFa KbI3MET KOPCETY PaCciMAEpiH/MpoLecTepiH PETTENUTIH
BaHKTIH 1mIKi KyKaTTapblHa COWKec, OHBIH IMIHAEC OaHKTIK KapTOUKAIBIK OHIMIEP
OoJmiHICIH/IE TTaiifaTaHaIbl.

13.3-1. AJBIHBII TaCTaJIIbI.

13.4. Tenem KapToykachl IIbIFapblIFaH KyHr1 KIMeHTTIH jkachl THICTI OaHK OHIMIiHIH
#oHe BaHKTIH 11IKI Ky)KaTTapbIHbIH TalalTapblHa Colikec OOIybI THIC.

13.5.  Kaprouka ycraymnisl KapTOuKaHbl Tayapiapibl, KOPCETUIETIH KbI3SMETTEP/l CaThII
amy Ke3iH/e TeJIeM/Ii XKY3ere achlpy MaKcaTbhIHIa, COHali-aKk baHk aliKpIHIaFaH KOJIMa-KoJl
aKlIaHbl, BaJltOTa aibipOacTay/pl koHE OacKa Jja omepauusiapsl ajlly YIIIH jKOHE OHBIH
[IapTTapbIH/Ia KOJIAAHBICTAFbI 3aHHAMaFa KalIIIbl KeTMENTIH KbI3MET KOPCETY MMyHKTTEPiHIE
TOJIEM KapTo4Kanaapbl KyHenepiHiH JIOTOTUIITEPI 6ap KOPCETKIILITEPMEH
JKapaKTaHJIBIPBUIFAH OChI KapTO4ka OOWBIHINA KBI3MET KOpCeTy MYMKIHAIT Typasbl
KapToYKa yCTaymblIapabl Xxabapaap eTy YIIiH Mmaiaananajsl MyHKT.

13.6. Kaprouka >xepriiikti 3agHamasa (0oiy eniHiH 3aHHAMACHIH/A) THIHBIM CalbIHFaH
Tayapiapra >KOHE/HEMece KOpCEeTUIETIH KbI3METTepre akbl Tejey OOMbIHIIA KOoJIMa-Koil
aKIIaChI3 TOJIEMJIEP/i JKy3ere achlpy/Ibl Koca ajFaH/ia, 0ipak OHbIMEH LIEKTeNMEH, jKy3ere
achlpyFa YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJap/iblH PYKCATbIH/ JIMLEH3USICHIH ally Tajam
€TINeTiH, KapTOUKa YCTayIIbIFa KATBICTBI KOJMJAHBLTYbl MYMKiH, THIMBIM CATBIHFAH KbI3MET
TYpJIEpIMEH KOca aifaH/ia, Ke3 KeNreH 3aHChl3 MaKcaTTapAa MaijalaHyFa >KaTHaiibl
BaHkTiH iK1 Ky>KaTTapblH/Ia alflKbIHAATFaH KbI3MET TYpJIepiMEH aiiKbIH1aTa b,

13.7. KaptoukanbIK onepamnusuiap Tayapiap MEH KbI3METTEP/Il CaThIN ally Ke31H/e ToJIeM
KY’KaThIH HeMece KapTOYKaHBIH JIEPEKTeMeINepiH jKacay apKbUIbI )KY3€Te achIPbLIa/IbL.

13.8. Tenem KyXaTblH OHBI OPBIHJIAY YIIIH O€py >KOHE YChIHY TOpTIOl TeJieM JKy3ere
aChIpbUTFaH TeJIEM KapTOYKajapbl >KYWECIHIH KaruaajapblHIa JKoHE/Hemece Terem
KapTouKajaphl )KyieciHe KaThICYIIbLUIAP apachlHAa KacalFaH MapTTapaa alKbIHIaIa bl
13.9. Bamoraneik Kaproukansik onepamussiap KP  BamoTanblk  3aHHaMachliHIa
OCNTUICHIeH BAIOTANBIK OMEpalMsIIapAbl JKYpPrizyre KOWBUIATBIH TalanTapibl CaKTai
OTBIPBII JKY3€re achIpblIaIbl.

13.10. KP aymarbiHga kapToukanapiabl naiiganiana oTelpbinl Tesnemuaep KP Bamioranbik
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3aHHAMAChIH/Ia alKbIHAAIFAH >KaFIasiapJpl KocnaraHga, TeK KP yITTBIK BadtOTachIHIA
JKY3€re achlpblIabl.

13.11. KnmeHT KpeauTTiK JUMUT IIEHOCPIHAETl ONepanusuIapasl  KOCIaraH/a,
KapTOYKAJIbIK OIEpalMsHbl JKY3€re achlpy Ke3IHJE ’KacallfaH TeJeM KYXKaTblH OpbIHJAY
YILIiH KQKETTI TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFHI aKIlla COMAchlH KAMTaMachl3 €Te/Ii.
13.12. ABTOpiaHABIPY COMAacChl KJIMEHTTIH TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAAFBI KOJI
JKETIMJII TCHrepiM COMAChIHAH OHBI TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IOTHIHAH aJIFaHFa JISHiH HeMece
0OaHK aBTOpJIAaHBIPY COMAChIHA TOJEM XY3€re achlpblIMaraHblH Pactayzpl anraHra AeiiH
aJbll TacTajajbl.

13.13. bank TeyieM KapTOYKAJIAPbIHBIH IIOTHIHAA ABTOPJAHJBIPY JKY3€re achIpbUIFaH
KyHHEeH Oactan kyHTi30emik 30 (OTbI3) KYHTe JCWiHTr1 Mep3iMre TejeM KY)KaThlH TeJeM
KapTouKaJiapbl *KYHECIHEH alfaHFa JIeHiH aBTOPJIaHbIPY COMAChIHA aKIIaHbl OyFaTTaibl.
13.14. KnwueHr, erep oJ1 )Xypri3uirenre AeiiH KapTOYKaHbl OyFaTTay KYy3€ere achblpbUIMaraH
XKaraana, KapTOYKaJIbIK oreparyst OOWBIHIIA CO3CI3 ecenTeNeIi.

13.15. bank KkapTouka ycCTayliblfa KapTOUYKAJIbIK OIEpalusiHbl aBTOpHU3aLUsIayAaH
inriHapa/ToNbIK 0ac TapTaasl )KoHE (HeMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFHI aKIlara
TBIMBIM cally Ke3lHJe aKIlaHbl MaijaJaHyFa ThIHBIM CallyJblH O€NriIeHreH MeJlepi
HIETiH/Ie HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAFa COUKEC TOJIEM KapTOYKACHIHBIH HIOTH OOWBIHIIIA
HIBIFBIC ONEpalUsAIapblH TOKTaTa TYpPy Ke3lHJE KOJJAaHbICTarbl 3aHHAMaJarbl aKIIAJaH
THIMbIM canbiHFanra JAeliH 1llbiFpic  omepanusicblHaH TOJIBIK Oac TapTaabl. TeJeM
KapTouKachl 0ap IIOTTA XoHE (HEeMece) TeleM KapTOUYKACBIHBIH LIOThl OOMBIHILIA IIBIFBIC
orepanusIapsl Kaita OacraiFaHfa JediH, HeMece KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMara COWKec
MEMJIEKETTIK OpraHfapiblH KoHE/ HeMece Jaya3bIMAbl TYJIFalapAblH IIeHrMaepi
OpBIHJIaJIFaHFa/KaUTaphll ajJblHFaHFa JACHIH.

13.16. KaproukanslK onepaiusiHbl )y3ere acblpransl yiin Kinuent bankke Tapudrepmen
OCNTIJIEHTeH MOJIIEep/Ie XKoHE MeJepieMenep OOWbIHIIA ChIdakbl Teseimi. ChlifaKsl
aFbIMJIaFbl IIOTTHI TiKedel AeGeTTey apKbUIbl aFbIMJAFbl IIOTTHI XKYPri3y BaJllOTAaChIH/AA
aJIbIHA/IbI.

13.17. KnmeHT KapTOuKajblK OINepauusiapabl Ky3ere acblpy kesinne KP Bamroranbik
3aHHAMacblH CaKTaMaraHbl VIIH >kayan Oepeni. Kaprouka ycraymbsl baHkTiH TanaObl
OolipIHIIAa BamoTaldblK KapToukanblk omnepanusuiap OOHBIHIIA pacTalThIH KyXKaTTapabl
THUICTI TaJlalThl aJlFaH KyHHEH Oactan 3 (Y1) *KyMBbIC KYHI 11Ii1H/I€ YChIHAbI.

13.18. Ecenreynep xkyprizy ke3iHae KYHTI30emiK aiigarsl KyHaep canbl 30 (OThI3) KYHTE,
*KbUTbIHA B 360 (YIII KY3 almbic) KYHTe TeH Jen KaObUITaHaIbl.

13.19. Kaproukanblk omnepauusiaapabl JKy3ere acblpy YIIIH KapTodyka YCTaylllbl
kaptoukanbl kaccupre CCK nemece KAII kepceremi He ©3iHe-031 KbI3MET KOpPCETY
pekUMiHIE OAaHKOMATIIEH 1C-KUMBLIT KacaiIbl.

13.20. XKenen xaproukansl mbFapyasl bank KinueHTTeH THICTI OTIHIII alFaHHAH JKOHE
TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH LIOTHI OOJIFaH *karjaiina tapudrepre coiikec bankke kaproukara
JKbUaplK KbI3MET KOPCETKEH1 VIIH ChIaKbl TOJETEHHEH KEeHIHT1 >KYMBIC KYHI JKy3ere
achIpajibl.

13.21. XKenen kaproukara KOCBIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE KIMEHTTIH Kajaybl OOIbIHIIA OFaH
Kaprouka ¥cTaymbHbIH CORKECTeHIIPY AepeKTepi (OHBIH iMIiHAE Terl MEH aThl) JKa3blUIFaH
KapTouka mibirappiiaibl.

13.22. BupTryanapl KapTOYKaHbl IUIACTHKAIBIK TachIMAJIJAFrbllliTa UIBIFAPY TJIEM
KapTOYKAChIHBIH JKeKe IIOThIHA JKYPTri3iiae/i.

13.23. Bupryanasl KapTOUKaHbl 3JCKTPOHIBIK TypJe IIbIFapy HEri3ri KapTouyKara
KOCBIMIILIA PETIH/IE JKOHE TeJIEM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHI OOJIFAaH JKaFjaiia KIueHT baHkke
OypbIH YCHIHFAH THICTI OTIHIII HET131H/e FaHa XKY3€ere achlpbUIabl.

13.24. BupTtyanasl KapTOYKaHBI AJIEKTPOHIBI TYpJAe MIbIFapyabl KIHMEHT OChl KbI3METTI
YCBIHY apHaJIapbl apKbLIbl AepOec )Ky3ere acblpasl.
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13.25. Iludprablk KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIWEHTIICH ICKEPIIK KapbIM-KaThIHAC OpHATY
Ke3iH/Je, COHJai-aKk KIMEHTKE OJJICKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YCBIHY Ke3iHJe
OMOMETPHSIIBIK COUKECTEHIPY KYpalJapblH MaianaHa OThIPbII, KAIIBIKTHIKTaH TOCIIMEH
JKY3€re achIpbUIaIbI.

13.25.1. Kimuentke OTK-mb1 (IlakeTTik mpumdiia) (HU3MKAIBIK — TachIMaJIaFbIIITa
/KaIBIKTBIKTAH IIBIFApy THICTI OaHKTIK OHIMHIH TamanTtapbeiHa coiikec DTK Bbpoxeprik
HIOTTBIH OaJaHChIHA OAMIaHBICTBIPA OTHIPHIN, OAHKTIK MIOT ANIYChI3 XKY3€Te aChIPhLIAIbI.
OTK (ITakerrtik mpumdiia) baHkTiH THICTI TeKCcepy pICIMIHEH OTKEH koHe baHkTe KuHaK
HIOTHIH alIKaH Ka3ipri KiimeHTke ambuiaapl.

13.26. JKeke TachIManarbiTa / KallbIKTaH VHBECTHIUSIBIK KapTOYKAHBI IIBIFAPY OCHI
HIOTTBI OPOKEPIIIK MIOTTHIH OallaHChIHA OalIaHBICTBIPA OTBIPBII, TOJIEM KAPTOUKACHIHBIH
Keke mioTbiHA Ky3ere achlpbliaabl. MHBECTHIMSUIBIK KapTOYKara KOCBIMIIA KapTOYKa
mIbIFapy OaHK ©HIMIHIH MIApTTapbIHA XKOHE TapuTep/e KO3IENTeH.

13.27. VHBeCTHLHMSIIBIK KAPTOUYKAHBI MIBIFApy bl KIHEHT KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETy
apHanapbl/JIBb xylieci apKbpUIbI JepOec Ky3ere achIpabl.

13.28. HuBecTHUMsIIBIK KapTouka OoiibiHIIa [IIBIFRIC KAPTOUKATBIK OTMIEPAIUSHBI KYPIi3y
Ke3iH/Je akila aBTOMATThl PEXUMJE akila >KOHENTYIIIHIH TYpPaKThl OKiMi Heri3iHie
KITUEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACKIHBIH IIOTHI apPKBLIBI OPOKEPIIIK MOTTAH AJIBIHAJIBL.

13.29. HuBectunusanblk KapTouka OoWbIHINIA KIpIC KapTOUKAIBIK  OTEPAIMSHBI
(TONBIKTBIPYABI) JKYprizy Kke3inge KIHEHTTIH TelieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI aAPKBLIBI
ABTOMATTHI PEKUME aKIla >KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHJe OpOKepiiK MIOTKa
aylapbUTaJIbI.

13.30. Axma >KeHEeNTYUIiHIH TYpaKThl eKiMi OoJiMaraH/Kepi KaWTapblll aJbIHFaH XOHE
(Hemece) OpOKepIIiK MIOT KaObUTFaH kKaFIaiiap/aa TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIIOTHIH KEHIHHEH
kaba OTBIPBINI, OHBI aBTOMATTBHl TypAe OyFaTrTay IKy3ere acelpbliafbl. Temem
KapTOUYKACHIHBIH IOTHIH a0y JKeKe TYJIFajap/blH IIOTTApbIH ally, KYPrizy oHe xkaly
KaFudalapblH PErJaMeHTTEeHUTIH 111K KY)KaTKa >KoHe ochl JKalmbl apTTapra colikec xy3ere
aCBIPBLIAJIBL.

13.31. Temnem KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHIAFBI aKIIaHBI TMaiiaTaHyFa TBHIUBIM CallyabIH
OenriieHreH MeJiepi IIeriHAe akliaFa ThIMBIM CallbIHFaH JKarjaiia jxoHe (HeMmece)
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COWKEC TOJeM KapTOYKACHIHBIH IMOTHI OOWBIHINA IIIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTAaTa TYpFaH Ke3[e aklia >KOHENTYIIIHIH TYpakThl okiMiH bank
OpPBIHIAM aJIMaifbI.

KapToukanplk omneparusiapabl aBTOpU3AlMSIAY KoHE (HEMece) TeJleM KapTOYKACHIHBIH
II0THI OOMBIHINA TIBIFBIC OMEPAIUsIAPhl KIHEHTKE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFHI
aKIIa/IaH THIMBIM CallbIHFaHFa JIeH1H kKoHe (HEMece) TeJieM KapTouKackl 6ap MmoT OoibIHIIA
IIBIFBIC OTIEepaIusIapbl KaiiTa OacTaiaranra JACHiH KO KeTiMal O0IMaitabl.

13.32. MynbTUBATIOTANBIK KapTaHbl//IHBECTUIIMAIBIK KapTaHbl IIbIFapy Oip yakeITTa 4
(rept) BamoTana (KZT, USD, EUR, RUB) xy3ere acbipbuiajbl.

MynbTHBATIOTANIBIK KapTOUKa YIIIH LIOTTHI KYPri3yAiH Herisri BamtoTackl KZT 6onbin
TaObLIaAbl. IHBECTUIMSIIBIK KapTOUKaa YUIH (MyJIbTHBATIOTANIBIK (DYHKIMOHAJIBIFBI 0ap)
HIOTTHI JXYPri3yaiH Herisri Bamotackl USD Gonbin Tabbutansl. byn perre mbirapbuiran
NuBecTurusibik kapTouka 6oiipiama Kimmentke bank OekiTKeH TeeM KapTachblHa KOChIMIIIA
IIOT alryFa OTIHINI HeTi31H/Ie OChIHAll KapTachIHBIH KOJJAHBLTY Mep3iMi iIIiHAe KanFaH 3
(ym) Bamotanbiy ke3-kenreHiMed (CNY, TRY, AUD) koceiMInia moTTap anryra 001aibl.
13.33. KapranblK omnepanusiHbIH THICTI BaTIOTACBIHIAFBI MIOTTa KAXKETTI coMa OoyFaH
XKaraaiaa, op TYpJli BalIOTagarkl TOPT MIOTKA Oip yakbITTa OaiinanraH MyJbTHBaTIOTAIIBIK
kKapTa/VIHBECTUIIUANBIK KapTa (MyJIbTHBATIOTANBIK (DYHKIIMOHAIIBIFEI Oap) OolbIHIIA
KYPTri3UITeH KapTajblK OINEpaIMsSHbIH BaJIOTACBIHAAFBl COMa albIpOacTayChl3 Jiepey
€CENTEH LIbIFapblUIaIbl.

13.34. Axmma xeTKinikci3 O0FaH HeMece MI0TTa KapaxaT OoMaraH Ke3/e:
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a) KapTajlbplK ONepanus BalIOTAChIHIAFbl COMaHbl €CENTeH IIbIFapy  YLIIH
MynbTUBATIOTANBIK KapTa OOWBIHINIA >KETICTIEHTIH coma baHK OCBIHAANM OmepaIusHbI
KYprizy KyHiHe OenriiereH BaltoTa alblpOactay Oarambl OOWBIHINIA IKYPri3uUIreH

KapTaJIbIK ONEpalsHbIH BAJIIOTachIHA Oip Mesrinae aWbpOacTail OTHIphIN, Oacka

BaJIIOTa/IaFbl IIOTTaH >Ka0bUIaabl. MyJbTUBANIOTANBIK KapTa OOMBIHIIA IIOTTApAbI

BaJIFOTa/Ia €CENTEH IIBIFAPYIbIH OACHIMIBIFBI ObLTAlIIA OCTIICHT eH

KZT — USD — EUR — RUB;
USD — KZT —-EUR — RUB;
EUR — KZT — USD — RUB;
RUB — KZT — USD — EUR.

0) KapTaJblK oIepaius BaJlOTachlHIa €CENTeH IIbIFapy YUIiH MyIbTUBATIOTAIBIK

(YHKIMOHAIBIFEI 0ap WHBECTHLHMSIIBIK KapTa OOWBIHINA JKETICTIEUTIH coMa KIMEHTTIH

Opokepiik 1moThiHAH bpokep OenriereH Oaram OOWBIHINIA KapTaJbIK —OIEpaIys

BAFOTAChIHA COMAHBI Oip Me3riize aifbipOacTail OTHIPHII, ©3re BaII0OTaAa )Ka0bu1aabl. by

peTTe KIMEHTTIH OPOKEPIIiK MIOTHIHAH ©3T¢ BANIOTa/la €CENTEH IBIFAPYAbIH OaChIMIBIFBI

€CeNnTeH IIbIFapy COMACHIHBIH BaJIOTaChlHa KapamacTaH, YikeH comazaH AKII

JoJUTaphIHA OallaMajiarbl a3 cOMara KeMy TOpTiOiMeH OeNTiieHTeH.

MynbpTHBaTIOTANBIK KapTa/MIHBECTHIMAIBIK KapTa OOWBIHIIA JKYPTi3UITeH KapTasbIK

ONEpaIUsHbIH COMAachl (MYyJbTHBATIOTANBIK (YHKIMOHANIBIFEI 0ap) KaWTapbUIFaH
Karmanaa, 6acka BaIIOTaJa €CENTeH IIbIFApbUIFaH XKETICIIEHTIH coma 0aHK KaiTapy KyHi
OenriiereH BajtoTa aiipipOactay OaraMbl OOMBIHINA MIOTTHIH BaTIOTAChIHA Oip yaKbITTa
aifpIpOacTail OTBIPHII, KETICIIEHTIH COMa €CENTEH IIBIFaphIIFaH MIOTKA €CeTTEeNe .
Kapranslk omepauus BadroTackl MynbTHBATIOTAIBIK KapTa/VIHBECTULMSUIBIK KapTa
BaJIIOTANIAPBIHBIH EUIKAHCBICHIMEH COMKeC KeJlIMereH Jkarjnaija (MyJbTHUBAIIOTANIbIK
(bYHKIMOHANABIFEI Oap) KapTaiblK oneparust comackl USD mOThIHAH albIHAIBI.
byn perre MynbTuBamoTanblK KapTta OOWBIHIIA BaliOTala €CENTeH IIbIFapy/blH
OachIM/IBIFBI MBIHAIAN TypAe OeNrieHreH: kapTanslk onepanus Bamoracel USD — KZT
— EUR — RUB.

MHBecTHLUANBIK KapTa OOMBIHIIA BAJIIOTA/la €CeNTEH MIbIFapyAblH OaChIMIBIFBI MbIHAIAH
TypAe OenriieHreH: kaprtaiblK onepauus Bamotacsl USD — KZT — EUR — RUB —

CNY— TRY— AED moTTbIH O60ybIHa OaillaHbICTHI.

[ToTtTap apackIHIaFbl ayAapbIMAap Ke31H e aiibipOacTay ayapbIM COTiHJIET1 oneparusiap
yuriH bank OenriereH BamtoTa aiipipbactay OaraMbl OOMBIHIIIA KY3€Te aChIPhLIAIbI.
MybTHBATIOTANIBIK KapTaHbl/IHBECTHUIMSIIBIK KapTaHbl (MyTBTHBATIOTAIIBIK
GyHKIMOHAIABIFBI 0ap) TONTHIPY Ke3lHAE aKlla )apHa BaJlOTachlHAa COHKeC KeNeTiH
IIOTKA ayAapbLIajbl.
ot Xypri3yaiH HEri3ri BallOTaChlHAH ©3TeIle BATIOTaZa MYJbTHBATIOTAIBIK
KapTaHbl/MIHBECTUIMSIBIK ~ KapTaHbl  (MYyJIBTUBAIIOTANBIK  (PYHKIMOHANBIFEI  Oap)
TOJIBIKTBIPY KE31HJIE aKilla KapakaTblH eCenTey Kap>Kbl KY)KaThbl KeJTil TYCKeH KYHI baHk
OenriyiereH BalioTa aiibipbactay O6arambl OOMBIHIIA MIOT XKYPri3yAiH HETi3T1 BaIOTAChIHA
aifpipOacTairaHHaH KeHiH Xyprizinesi.

13.35. Mukpokpenutti/ 6emin Teneyai/ Kapbl3abl oTey OOMBIHINIA TOJEMAEPIl KYPrizy
MakcatbiHna Freepay kaproukackl OoiibiHIIa [IIBIFRIC KapTOUYKANBIK OIEpaIUsIIap bl
KYpPrizyai OaHK aBTOMATThl PEXUMJE JKy3ere acolpajbl. byn perre Tenemaep akxiia
KOHEINITYIIHIH TYPaKThl OKiMi HET131H/I€ KIIMCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI apKbLIbI
€CEeTITEH LIBIFapbLIaIbl.

13.36. bamanap KapTOYKAaChIH BJEKTPOHIBI TYPJAE HEMECE IJIACTUKAIBIK TaChIFBIIITA
HIBIFAPy aTa-aHaHBIH HET13T1 KapTOYKAChIHA KOCHIMILIA KAPTOYKa PETiH/Ie )KOHE aTa-aHaHbIH
bankke OepreH THICTI OTIHIII HETI31H/Ie FaHa )KY3eTe achIpbLIaJIbI.

13.37. Arta — aHaHBIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AFbl aKIIaFra THIMBIM cally HEMece
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMara COWKec OChIHIal I[IOT OOWBIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsIapbIH
TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HIeKTeyiep Oananap KapTouKachl OOMBIHINA 14 KOJAAHBLIA/bI.
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13.38. Ara-ana MOOWMIb Il KOCBIMIIIaa Oananap KapTOYKACHI OoOMbIHIIIA
Kaccanap/6aHkoMaTTap/ TEpMUHAIAAP KOHE aylapbIM OIEpalUsUIapbl apKbUIBI IIBIFBIC
orepanusIapblHa, COHal-aK HHTEPHET JKETICIHAET] TeneMIepre sKyMcay JTUMUTIH/COMACHI
OOWBIHINA MIEKTEYI1 63 Kallaybl OOMBIHIIA OeNTineiimi.

13.39. [lemo3uTTiK KapTachkiH/Oananap KapTachlH mIbIFapy Oip yakbITTa 2 (€Ki) BaatoTana
(KZT, USD) xy3ere acwsipbuiblil, Kinentke bank 6ekiTKeH TeseM KapTachblHa KOChIMIIIA IIIOT
alryFa eTiHIII HEeTi31H/1e OCBIHIal KapTalapIblH KOJIaHbLTY Mep3iMi imiHae Kainran S5 (Oec)
Bamorana (EUR, RUB, CNY, TRY, AED) kocekimiia moTTap amry MYMKIHIIT1 XKy3ere
aceIpbuiaabl. by perre memo3uTTiK Kapra/banamap KapTackl YIIiH IIOTTHI XYPTi3yAiH
gerisri Bamroracsl KZT 6osbin TaObLUIaAEL.

13.40. JHemno3uttik Kapra oHBI IbIFapFaH Ke3/1€ allbUIaThIH OApIIBIK HIOTTApFa Oip yaKbeITTa
OailmaHFaH >KOHE THICTI IIOTTa KAKETTI coma OonFaH ke3zae OipacH AMbIpOacTaychi3
KapTaJblK OIEpalsi COMAChIH KapTallbIK OIlepanus BAIIOTACBIMEH COMKEC KeJeTiH
BaJIIOTa/1a €CENTEH LIbIFapyFa MyMKIH/IK Oepe/i.

13.41. Jlemo3uTTIK KapTOuka OOMBIHIIA KAPTOUKAIBIK OMEPALMSHBI BAOTAJa €CENTEH
HIBIFApy YIIIH IIOTTa Kapa)kaT >KETKIIIKCI3 HeMece JKOK OOJIFaH Ke3Je KETICIIeUTIH coma
0aHK OCBHIHJAW OIepaIusHbl KYPri3y KyHiHE OenriiercH OaraM OOWBIHINA KapTOUYKAJIBIK
oTiepalys BaIOTACBIHIAFBl COMaHBI Oip Mesriaae adblpOacTail OTBHIPHIN, Oacka IIOTTaH
)aObUTAaIbl. BYJT peTTe moTTapAblH BaIOTACKIH/A €CENTECH IIBIFapy O0aChIMIBIFBI MbIHA AN
Typae (TuicTi BaimoTanap O00IFaH Ke3Jie) OeNTiICHT eH:

KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED;

USD —» KZT —» EUR - RUB - CNY— TRY— AED;

EUR — KZT — USD — RUB - CNY— TRY— AED;

RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED;

CNY — KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED;

TRY — KZT — USD - EUR - RUB— CNY— AED;

AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY.

13.42. KapToukanbIK onepanus BalloTachkl KapTouka OONBIHINA IIOTTAp BaTIOTATAPbIHBIH
eIIKaChIChIHA COMKeC KeJIMEreH Kar1aiaa, KapTouKaiblK onepanus comacsl mottad USD-
re ecenTeH mbiFapbiaasl. Tpanzakius BamoTtacsl USD — KZT — EUR — RUB — CNY
— TRY — AED. Kaprouka miorTapsl apacblHAarbl ayJIapbIMJap Ke3iHze aiblpbacray
ayJapbIM COTIHJErl omepanusuiap yiiiH baHk OenriiereH BaOTaHbBI caTy/ CaThill amy
OaramMbl OOMBIHIINA KY3€Te aChIPBLIA/IbI.

13.43. CNY/TRY/AED BamoTacbIiHaFbl TOJIEM KapTOUKACBIHBIH IIOTTapbIHAH KOJIMAa-KOJI
akura 6epy bankTiH ¢unmangapeiaga/ GeaimMILenepinie Ko KeTiM/Ii emec.

13.44. Axma S>KOHENTYIIHIH JCMO3UTTIK KapToyka OOWBIHINIA TYPAaKThl  ©OKIMI
OonmaraH/kepi KaWTapblll ajblHFaH JKarfainapaa (cajdbIMIbl TOJBIKTBIPYFa/KapTOUKa
OoMbIHINIA Omepanusiap XKYprizy YLIiH ayJapbIMFa) HIOTThl aBTOMAaTThl Typle Oyrarray
JKY3€re achIpblUIajbl, COMAH KEHiH OJ )KeKe TYJIFallap/blH IIOTTaphIH ally, KYPrily jKoHe
Kaly KaruaajJapblH PETJIAaMEHTTEUTIH 1K1 KY)KaTKa COMKeC KaObLIaIbI.

13.45. Tenem KapToukachl (JIEMO3UTTIK KapTOuka) Oap IIOTTaFbl aKlIaHbI MaiijajgaHyra
THIMBIM CaTyIbIH OENTIEHIeH MOJIIIepl IIET1HAe aKlllaFra ThIHbIM CaJbIHFaH jKaFaiiia skoHe
(HeMmece) KONJAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC TeJeM KapTOUYKACHIHBIH (JIETIO3UTTIK
KapTOYKaHbIH) IIOTHl OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalusIapblH TOKTaTa TYpFaH Ke3le akiia
YKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMiH BaHK OpbIHIal amMaiiibl.

13.46. Freedom Bamroracel "Freedom HMHBeCTHIUSIBIK BalOTachl'OAHKTIK OHIMIHIH
HIapTTapblHa COMKeC MyJIbTUBAIIOTAJIBIK KOHE/HEMECEe JIEMO3UTTIK KapTouKa HIbIFapblUIFaH
Ke3/1€ KOChIMIIIA BATIOTA TYPIH]IE alllbLIAIbI.

13.47. KimeHT MBIFBIC ONEPalMsIChIH JKYPTI3TEH Ke3Je ToJeM KapTOYKACKIHBIH
(MyJTBTHBATIOTATIBIK KOHE JIEMO3UTTIK) MIOTTAPBIHAAFbI JKaIIbl KOJDKETIMI1 coma Freedom
BaJIIOTACBIH €CKEPE OTHIPHII €CENTENE 1.
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13.48. Temem KapTOYKACHIHBIH (MYJbTHUBATIOTANBIK KOHE JIEMO3UTTIK) IIOTTAPBIH
BaJIOTa/Ia E€CENTECH IIBIFApyAbIH OachIMIBIFBI MBIHANAW TypAe OenriieHreH (THicTi
BaJItoTasap OOJIFaH Ke3/e):

KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;

USD - KZT — EUR - RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR — KZT — USD - RUB - CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB — KZT — USD — EUR - CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT - USD - EUR - RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY — KZT — USD - EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY— Freedom;

Freedom — KZT — USD — EUR — RUB - CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukanblK omeparusi BaJIOTachl TOJIEM KapTOYKAChl IMIOTTAPBIHBIH Oipje-0ip
BaJIOTAaChiIMEH (MYJbTHUBANIOTANBIK JKOHE JEMO3UTTIK) COWKec KeJIMEereH Karaaiifa,
KapTOYKaIbIK oniepaius comachl moTTad USD-re ecenteH mbirapbuiaibl. byn perre motrap
BaJIFOTAChIH/Ia €CETITEH IIbIFapyIbIH OachIMIBIFBI MbIHA/IAl TYp/AE OCNTrieHreH:
tpan3akius Bagtorackl USD — KZT — EUR - RUB —- CNY— TRY— AED— Freedom.
13.49.1.Tenem xapracein/OTK mblFapy Tuicti OaHKTIK ©HIMHIH TajanTapbIMEH
Oenrinenre TejaeM KaptachlHbIH/ D TK-HBIH KOIAaHBUTY MEP3iMIMEH JKY3€ere achIpblUIaIbl.
13.50. bank nmaiibiHmanraH KapTOYKaHbI Oepei:

1) xapTouka ycraymibira TiKeleu;

2) nemece Kaprouka ycraymiel OepreH HOTapHalIbl KySJaHIBIPBUIFAH CEHIMXaT
HeTi31H/1e opekeT eTeTiH KapTouka ycTaylblHbIH CeHIM OUIIIPIIreH TYJIFachIHa;

3) Hemece yibIM 0acIIBICHIHBIH KOJIBIMEH oHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTaliFaH YHbIMHBIH
KbI3METKepi OO0JIbIN TaObIAThIH KIMEHTTIH CEHIMXAThl HET131HJIe dpEeKeT eTeTiH YHbIMHBIH
JKayanThl KbI3METKEpiHe;

4) Hemece KapTOYKaHbl YCTAylIbl IIOT alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH yOKIIeTTi
Tysirara 6ank SMS-xa0apiamamen TenedoH HeMipi OOMBIHIIA YOKIIETT] TyJIFara KioepreH
pacray KOJbIH KOPCETe OTBIPHIII.

5) "bananap kaproukachl'OaHK ©HIMI IIE€HOEpIHJEe aTa-aHa OepreH HOTapualIbl
KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT HETI31HAE OPEKET eTETIH aTa-aHara HEMece aTa-aHaHBIH CEHIM
OLIIIpiIreH aJlaMbIHA.

13.51. KaproukaHbl anfaH Ke3[e KapTO4yKa YCTayIlbl HEMEece OHBIH CEHIM OUuIIipuIreH
ajlaMbl HeMece YMBIMHBIH JKayanTbl KbI3METKEepl OHBbl aJfaHbIH KydJlaHAbIpaThlH BaHKTiH
KY’KaThlHa KOJ KOS/IBI. YOKUIETTI TYJIFa KapTOYKaHBI alifaH Ke3Jle YOKUICTTI TYJIFaHBIH
6ankke SMS-xabapnamamen TenedoH HoMipi OOIBIHINA YOKIIETTI TYJIFaFa )KibepreH pacray
KOJIBIH Oepyi KapTOYKaHbI aJIFaHbIH KyoJaH IbIPaJIbI.

13.52. DOwmwutenT, kaptouka Oepinrenre neitin K)XK/TKK makcatsinga KbUIMBICTBIK 5KOJIMEH
aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3ML Kap>KbUIaHABIPYFa
OHE JKammail KbIPBII-)KOI0 KApYbIH TapaTyAbl KapKbUIaHIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBLI
MakcaTblH/JIa 1K1 Oakplay KaruaajapblHa COWKEC MICTENIIKTI JKOHE a3aMaTTBIFbI JKOK
ajaMbl THICTI COMKEeCTEeHAIpYJl KOHE TEeKCepyJi JKy3ere achlpajbl, OJlap YCHIHATBHIH
KyKaTTapra KOMBUIATBIH TaJlalTap/Abl OeNTiIeial, ToJeM KapTOYKalapblH IIBIFApy KOHE
Nailajiany [apTTapblH alKbIHAANIBL. .

13.53. VYokineTTi TyJIFa KapTOYKaHbI aJiFaH Ke3/1e KapTOYKaHbI YCTAYIIIbl YOKUICTTI TYJIFara
KapTouKara KaTBICTBI aKHapaTThl TapaTyFa jKOHE JKapHs eTyre e3iHiH KeJiciMiH Oeperi.
Kaprouka yctaymbl BaHKTIH KapTOUKaHbI )KeKEe TaChIMAJIAFbINTA (TTACTUKTEH) YOKIJIETTI
TyiFara Oepy TopTiOiMeH, aram aiTKaH[a, KapTOYKaHbl Oepyai OaHK YyoKiJeTTI TYJIFaaaH
bankTiH SMS-xabapnamameHn TeneoH HeMipi OOHMBIHINIA YOKIIETTI TyJIFara XiOepreH
pacray KOJbIH ajlFaHHaH KeiiH baHK jKy3ere achbIpaThIHABIFBIMEH TaHBICTHI XKOHE KeTice .
13.54. Kaprouka ycTraymisl mIOT allyFa OTIHIII OepiireH KyHHEH OacTam KYHTi30emk 6
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(anThI) aiflaH actaM Mep3iMJe KapTOYKaHBI ally YIIiH baHkke kenmMereH xarmaina, bank
KapTOUYKaHBI KOJIbI KY3€Te achIpajbl. byJl peTTe KapTOUKaHbI MIbIFApFaHbl )KOHE KbI3MET
KOPCETKEHI YIIiH OaHKTIH KOMHCCHSICHI KaUTapblIMaiIbl.

13.55. KopmopaTuBTiK TeJIeM KapTOYKACHI:

- 3aHJBI TYIFAJIAp MEH Jlapa KOCIKepaepAiH (3aHIbl TYIFa KypMaid KOCIKEPIIK KbI3METTI
JKY3€re achIpaThIH KEKe TYJIFAJIap/IbIH) HET13T1 KbI3METiHE OailJIaHBICTHI IBIFBICTAP IBI TOJICY
(Oynman opi-Komnanwus):

- KOMITAHUSHBIH iccarap oHe OKUIIIK MIBIFbICTapHI,

- KOMITAaHUSHBIH [apyallbUIbIK )KOHE YCTEME IIBIFBICTapHhI;

- KOMITAaHUSHBIH KOJIIK IIBIFBIHIAPHI,

- MUKPOKAP>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 alyIIBICBIHBIH ()KEKE TYJIFaHBIH) MaigackliHa OepreH
MHUKPOKPEIUT COMAachiH BaHKTIH TeJleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA (KAphI3 ATYIIBIHBI
MUKPOKAp:KbI YiibIMbI Kpenutrey menoepinie) ayaapy.

13.56. KopropaTHBTIK TejeM KapTOYKachl KelieCi KbI3MET KOpCETy apHAaIapbIHBIH OipiH
naiiianaHa OTBIPBII MIBIFAPBLIAIIB:

a) bankTiH ¢uaranel/6eniMiieci apKbUIbL;

0) KaIIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy apHaJIaphl, OHBIH IMIIHJE MOOWMIb/I KOCBIMIIIA aPKHLIbI
XKY3€re achIpbLIaIbL.

KopmopatuBTik TejeM KapToukachkl OaHKTE allbUIFaH 3aHIbl TYJIFAHBIH KOJJIAHBICTAFBI
arpIMJIaFbl IIOTBIHA, COHJAAW-aK 3aHIbl TYJIFaHbIH JKaHa aFbIMJarbl IIOTHIH allyFa
0aliJIaHBICThI IIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (PYKCAT ETIJIMEI'EH) OBEPJAPA®T

14.1. Knment / xapTouka ycraymbl xioepreH OBepapadT KIHUEHTTIH Jepey OTeyiHe
KaTazpl.

14.2.  Knmenrt / ycraymsl oBeplapadT kapTouykachlH kiOepreH sxarnaiina, bank ocsel
Kanmsl maprrapra coiikec KapTO4ykaHbl OyfaTTaylbl >Ky3ere acbipansl. KiuentTiH /
YCTayIIBIHBIH OBEpApadT KapTOUKACHIH KaObUINAYBIHBIH opOip >Karnaibl KapTOuKara
KbI3MET KOpCeTy IMIapTTapblH eneyii Oy3y Ooiblll caHanmaabl *koHe baHkmeH ickepiik
KaThIHACTAP/bIH OY3bLIybIHA OKEN COFybl MYMKiH. KimeHT / kapTouka ycTayuibl Tesiem
KapTOYKACHIHBIH IIOTH OOMBIHIIA aKNIAHBIH JKYMCATYBIH OaKbUIall OTBHIPHINT JKOHE
KapTOUKAJIbIK Olepalusuiap »acay Ke3iHae OaHK KOMHCCHUSICBIHBIH COMACBIH €cKepe
oTbIpbI, OBepapadTKa k051 6epMeyre MiHAETTEHE].

14.3. KuimeHntTiH OaHK anAbIHAAFBl Ke3 KelreH Oepelieri KalbINTackaH COTTEH Oacram
TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH LIOTHIHA/IIOThIHA TYCETIH aKlla apHaibl OAaHKTIK HIOTTaplarbl
TYPFBIH YH KaFJaiapblH kKakcapTy YIIiH aJTUMEHTTEp/l, KOpIAeMaKbUIapAbl, JIEyMETTIK
TOJeMIEPl KoHE OIPKOJIFBI 3€HMHETaKbl TOJeMJIEpiH KOCIaraHaa, aFbIMAaFbl KYHTE
oBepapadT OolbIHIIIA OEpeIIeKTiH XKaJIbl COMAchIH oTeyre xkidepijeni.

14.4. Osgepapadt OoifbiHIIA OEpemiek eCenTeH MIBIFaphUTyFa >KaTaThIH BalOTaIaFbl
TeJIeM KapTOUKACBIHBIH IIOTHIHJA/IMIOTHIHAA aKIla KETKUIIKCI3 OonFaH skarnaiina, bank
Oacka BalOTaZarbl TOJEM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHAH/IIOTHIHAH Oepeliek COMachIHbIH
KaxeTTi OanaMachlH aliplpbacTayFa xoHe OepellleKk COMAchlH €CeNTeH IIbIFapyFa KYKbUIbL.
Alipip6acTay BanoTa aiibipOacTayblH HapbIKTHIK OaraMbl OOMBIHINA XKYPTi3iIel.

14.5. Erep motrTarbl/TesieM KapTOYKAaCHIHBIH IIOTHIHAAFBI coMa oBepApadT OOMbIHIIA
OepeliekTi eTey YUIIH MKETKUIIKci3 OoNiFaH JKarjaiiia, apHaibl MIOTTapAarbl aKIIaHBI
KOCITaraHa, OpOKepJIiK MIOTTa KOJI JKEeTIMAl KIABIK OOJFaH jkarjaaiaa, baHk e3 Kamaysl
OOWBIHINA KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMAaFa COWKeC KITMEHTTIH OepelieK coMallapbiH, OHBIH 1TIH/IE
Ke3 KelreH OaHKTepae, OHbIH imiHae KimeHTTiH OpoKepIik MOThIHAH alllbUIFaH Ke3 KeJITeH
MIOTTap/IaH/TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTTAPbIHAH/IIOTTApbIHAH OEpelIeK COMACHIH /1ayChlI3
€CENTEH LIbIFapy >KOJIBIMEH OHIIPIIN aTyFa KYKbUIbL.
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15-BAIL. KAPTOUKAHBI AN JAJIAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOUYKAHBI BEPY KOHE CAKTAY TOPTIbI

15.1. KaproukaHsl ajraH Ke3/Je KapTOUKa YCTaylIbl KapTOUYKAHBIH apTKbI >KaFbIHIAFbl
OCBHI YIIIiH apHalbl KO3/IEITeH OpiCKe KO KOIOFa MIHIETTI.

15.2. KnueHTTiH Kanaypl OOMBIHINIA TOJIEM KAapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINA KIUEHT
THICT1 OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3 KEJINeH TYJIFaHbIH aThIHA peciMenreH Kockimina Kaprouka
MIBIFAPBUTYBl MYMKiH (MyHZai Tyira ocbl JKammbel maprrapia Ke3AeiareH OapIibIK
KyKaTTap/bl YCBIHFAH JKarjaijja >KOHE erep KOChIMIA KapTo4yKa arTajfaH ajJaMra
HIBIFAPBUTYBl KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, BaHKTIH iIIKI KyKaTTapblHa KaHIIbl KeIMEreH
JKarIanma).

15.3.  KiueHT KochbIMIIa KapTOUKalapAbl MaijjalaHyMeH Y3€re achlpblUIFaH KOChIMIIA
KapTouyKajapJbpl YCTayIIbUIAPAbIH IIBIFBIHAAPHIH OaKbIIANABI JKOHE TOJBIK KapKBUIBIK
JKayarKepuIurkTe 00Jabl.

15.4. Kaproukansl YUIHIN TyJIFajapra naiianaHyra HeMece Kemil peTiHae Oepyre
TBIWBIM CAJIBIHAJIBI. Y OKUJIETTI eMec TYJIFa YChiHFaH KapTouka ajibpIn KOKoFa KaTabl.

15.5. KaproukaHblH apTKbl >KarblHIa (BUPTYyaJJbl KapTOUKAHBI KOCHaraHIa) OHJAA
KOATAllFaH aKmapaTel Oap MarHUTTIK JKOJaK opHamackad. Kaproukara akmapar
TACBIFBIIITAFbl JKa30aHbl 3aKbIMIAybl MYMKIH J>KOHE COHBIH CalJapblHaH KapTOYKAHEI
naiiianaHa OTBIPHII, KApPTOUKAIBIK OMEpalusIapIbl KYPri3y MyMKiH KCTIr1HE OKEI COFYbI
MYMKIH K€3 KEeIreH KOJIaWChi3 (haKTOpiapIblH ocep eryiHe koi Oepinmeini. MyHpaii
KOJIaiChI3 (paKkTOpiapJblH MbBICAIBI IIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MAarHUTTENreH Hemece
MarHuTi 0ap 3aTTapra >KaKblH 00JIy), MEXaHUKAJBIK 3aKbIMJIaHyJap (ChI3aTTap, JacTaHy,
KbI3BII KETY, KYH COYJIECIHIH TiKeNel Tycyi) koHe Oackanap 60JIybl MYMKIH.

15.6. KapToukaHbIH aJbIHFBI >KaFbIHJA KOATAJFaH akKmapaThl Oap uHTerpanabl Yun
opHanackad. MHTterpanasl Uun 351eKTpOMarHuTTIK epicTepre skoHe aTMoc(hepalblK acepre
xKayar OepMenl.

15.7. bank 6aHkomarTapja *oHe 0acka J1a 3JeKTPOH/IbIK-MEXaHUKAIbIK KYpBUIFbLIapa
naiiianaHy HOTH)KECIHJIe KapTouKara KeJITIpUITeH 3UsH YIIIH JKayarn OepMen/i.

15.8.  Buptyanasl Kaprouka Oacka kaproukaigapaaH opMacsl OOHBIHIIA epeKIenIeHe],
TeJIeM KapTOuKajapbl >KYyHeciHIH rojorpammachl, COHAal-aK MarHUTTIK >KOJIaFbla >KOHE
HUHTETPAJIIBIl MUKPOCXEMACHI JKOK.

15.9. KaproukaHbl ycTayllbl KapTOYKaHBbIH YLIIHII — TYIFalaplblH  PYKCaTChI3
Kipy/maiiianany MYMKIHIITIH OOJABIPMAMTBIH OpBIHJIAP/AA KOHE TACIIMEH THICTI TypAe
CaKTaJlybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHAeTTI.

15.10. Kaprouka ycraymbl KapTOYKaHbl TmMaijanaHyra OaWlJaHBICTBI, OHBIH IMIHJIE
KapTouKaFa pYKCaTChI3 Kipyre /KapTOUKaHbIH YIIIHIN TYJIFalIapblH MaiiajaHyFa
JKOHE/HeMece Y31H/I1 KelmpMeIeri aKrmapaTka )KoHe/HeMece KapTouka YCTayIIblFa apHaJFaH
e3re JIe aKnapaTKa/xar-xabapra OailIaHbICThl OapIIbIK TOYEKeNIAep/Il ©31HE aja/ibl;

15.11. Kaprouka OaHKTiH MeHIIIri Oosbin TaObuIaAbl koHe KIIMEHTTIH YoKUIETTI eKimi
pEeTiHJe 9PEKEeT eTeTiH KapTouKa yCTaylIblFa TeJeM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAAFb! aKIlIaFa
KOJI )K€TKI3Yy KYpaJibl peTiHAe FaHa Oepiyiei.

15.12. Kaprouka/koceiMIla  KapTouka MmblFapsutFanfa  geifin bank  KOK/TKK
MakcaTTapblHia imKi Oakpliay KarujaanapblHa coiikec KiMeHTTI/KapTouka ycTaylIbIHBI
THICTI TeKcepy xkoHe coikecteraipy Oemirinae KXK/TKK canaceiamarst KP 3aHHaMachIiHBIH
TaJIaNTapbIH OPBIHAAY YIIIH KaXXETTI ic-IIapanap/bl )KYy3ere achlpaibl.

§ 1-1. KYPBEPJIK XETKI3Y KE3IHIE KBK JKYHECI APKbBLIbI
HIBIFAPBIJIFAH IIJNIACTUK KAPTOUYKAHBI BEPY TAJIAIITAPBI
15.12-1. Knuent mnactuk kaproukara KBK (KamIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY)
XKyHecl apKbUIbl KOCBIMIIIA TAIlChIPBIC OepreH/Ie OHBI KEeTKi3y baHKk THICTI mapT )kacackaH
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CBIPTKBI KYPBEPJIK KbI3METI apKbulbl KIMEHTTIH MeEKeH)Kaiibl OOWBIHIIA IKy3ere
aceIpbuIaabl. by perte kapToukansl mbiraprad ke3ne Knmuent/Kaprouka ycraymisl nqepoec
JIEPEKTepAl KUHAyFa >KOHE OHJEyre ©31HIH KeliciMiH Oepemi, COHBIH imiHAe baHKTIH
KapTOYKaHbl KETKi3y YILIH Kypbepiik Ke3Mmerke KimenttiH / Kaprouka ycraymibHBIH
nepoec IepeKTepiH YChIHYbIHA KeTice il

15.12-2. [InacTUK KapTOYKaHbI MEKEHXKaibl OOMBIHIIIA KETKI3TeH Ke3/1€ KyphepiK KbI3MET
kbi3meTkepi Kaproukanel KapTouka ycTaymiblHBIH ©3iHE KoiMa-Koi Oepexi. YImiHIm
TYJIFajgapAblH IUIACTHK KapTOYKAHbI, COHBIH ILIIHJE CEHIMXaT OOMbIHIIA alyblHA OJ
oepinmveiini (KP pe3uneHTTepine MbIFapbUIFaH )KaJaKbl KAPTOUYKaJApbIH KOCIIAFaH Ia).
15.12-3. Kypbepiik KbI3MeT KbI3METKEPIHEH IUIACTUK KapTOuKaHbl any yinH Kiment/
Kaprouka ycraymbsl Kypbepre skeke 0achlH KyollaHABIPAThIH KY)KaTThl KOPCETYi, KETKi3y
Ke3iH/1e Ysutbl TesiepoH Hemipine xxidepinred 0ip pertik OTP-koaTe Xabapiaysl, callbIHFaH
TUTACTHKAIIBIK KApTOYKACchl 0ap KOHBEPTIIEH (KapChUIBIKTap OOJIMaraH Ke37e) CypeTKe TYCyi
Kaxer.

15.12-4. KonBepTke caliblHFaH >kezel miaacTuk KapToukaHbl anraH arjaiija, KOHBEPTTI
amkanHaH keiin Kiuentke / Kaprouka ycraymibsira baHKTiH jKeJel IacTUK KapTOYKaChIH
KeHiHHeH icKe KOCybl MaKcaThiHaa Hemipi ckanepiey YIIiH jkees MiIacTuK KapTOUYKaHbIH
JIJIBIHFBI OCTIH FaHA Kypbepre KOpCceTy KaxKerT.

15.12-5. Kenen mumacTuk kapTouykansl anraH keszne Kmment / Kaprouka ycraymibl THICTi
OaHKTIK KapTOUYKAIBIK OHIM/IEC KO3AEITeH KY)KaTTapFa 63 KOJBIMEH KOJI KOS/IBI.

15.12-6. [Inactuk kapToukaHbl *eTKi3y (coHbIH iminHne >xexen) tek KBK sxyitecinaeri
TI3IMHEH TaHJAJIFaH KaJia MICeTiHAe KY3ere aChIPhbLIa/Ibl.

15.12-7. TInacTuk KapTOUKaHBI JKETKI3TeH1 YIIiH KoMuccusiHbl (6ap Goica) bank KBK
KYHMECIHJle IUIAaCTUK KapTOouKara TalChlpblc Oepy coTiHae baHKTIH KoJJaHbICTaFrbl
TapudTepine coikec ecenTeii.

15.12-8. IlnacTuk KapTOUKaHbI )KETKI3yre OTIHIMHIH KOJAaHbUTY Mep3imMi KineHT oceiHaait
OTIHIM/II OacTaMallIbLIBIK €TKEH KYHHEH Oactar 0ip aiiapl Kypaiil. Ockl MEp31M 6TKEHHEH
KeliiH baHK eTiHIM1 aBTOMATTHI TYpAe kosAbl. by perte bankTiH malibIHIaIFaH MIACTHK
KapTOYKaHbI CaKTaybl OJI IIbIFAPbUIFaH KYHHEH 0acTarr ajThl aif ilIiH/Ie Ky3ere achIpblIa bl
KoHe ocbl Mep3iM iminae Knuent/Kaprouka ycTayIbl OChIHal KapTOYKaHbl MEKEHKaliFa
JKETKI3y MPOIIECiH KaiTa ObacTayFa MYMKIHJIIT 6ap. ANTHI aif eTkeHHEeH kelin bank banktig
1K1 pacimMzepiHe coiikec Taiam eTUIMereH KapTOUKaHBI XKOKOJIbl XKYy3ere acelpanbl. by
perTte baHKTIH MIaCTUK KApTOUYKAHBI IIbIFAPFaHbl )KOHE JKETKI3TeHl YIIIH KOMUCCUSCHI (6ap
6osca) Kiimentke/Kaprouka ycraymibira KalTapblIMaiiIbl.

15.12-9. Knuent/XKenen mnacTUK KapTachlH YCTayIIbl KOCBIMILIA TarChIphIC OepreH
waraaiina (KBK sxyiieci apkbuibl) sxoHe skeTki3reH ke3ne Kimentke/Kaprouka ycrayibira
JMalbiH TUTacTUK Oepimmered >karmaiiga (KmuweHnTt TtenmedoH apKbuibl KETKI3yAeH Oac
TapTKaH/’)KeTKi3y Ke3iHe KIMEHT alyJaH 0ac TapTKaH/’keTki3y ke3inae knmueHT OTP-koaTs
Iypeic pactamaran/0epy ke3iHze KiueHTTIH jkeke OachblH KyoJIaHIBIPAThIH KYXKaTThl
KepceTyleH Oac TapTKaH >Karjainmapna/ Oackacel) MyHJa kaproukanbsl Kypbepiik
KbI3MeT/BaHK cakTay/Ibl JKy3ere achIpMaiIbl KoHE KeJeN TUITACTHK KapTOYKaHbI aly YIIiH
knueHT KBK >xyitecinme kaHa oTiHIM/II KaJIbIITaCThIPAIbL.

15.12.-10. Knuentke / KapTouka ycraymibiFa IIaCTUK KapTouka OepiiMereH »xarjaiaa
(TeneoH apKbLIBI JKETKI3YZEH Oac TapTy/ »KeTKi3y Ke3iHJe alyAaH 0ac TapTy/ >KeTKi3y
ke3ingae OTP-konrer aypeic pactamay/ amy Ke3iHje KeKe 0achlH KyolaHIbIPAThIH KYXKATThI
KepceTysieH Oac Tapry/06ackachkl) bBaHKTIH TIJIACTHK KapTOYKAaHBl INBIFAPFAHBI KOHE
KETKI3reHl  YIIH  eCenTeNreH  KOMHCCHsAchl  KiMeHTKe/kapTouka  yCTaylIbiFa
KanuTapbUIMaiabl.

15.12-11. Knouent / KapTtouka ycTaymibl macTUK (COHBIH IMIIHIE XECN) KapTOUYKaHBI
(Oacramkplia KOCHIMIIA TaICHIPbICKA OTIHIMIE KOpPCETUIreH) MEeKeHXail OoibIHIIa
XKeTKi3yJeH Oac TapTkaH >karmaiiiga >koHe Kmmentrin/Kaprouka YcraymibIHBIH Kaslaysl
OolibiHIIA OHBI KeiliHHeH baHkTiH ¢ummansiHga / OGemiMineciHae amyra oTiHIMAI baHk
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KYPBEPJIIK JKETKI3UTIMMEH TAlCBIPBIC PETIHIE TaHUABI KOHE JKETKI3UIreHl yiIiH baHKTiH
€cenTeNreH KoMuccusachl KimeHTke/kapTouKka yCTayIblFa KaiTapbuiMaiabl.

§ 2 IMH-KO/bI

15.13. AnbsIHBII TaCTAIIbL.

15.14. Kaprouka ¥craymsl KbK /bankomar sxyiieci apkpuibl [IMH-koaTHI TaraiibIHIaybI
THIC.

15.15. Ilun-kox OaHK KbI3METKepyiepiHe Oeinrici3 j>KoHe KapTOouKa YCTaylbl YIIiHINI
TYJIFaJIapFa jkapHs eTyre jkoHe/HeMece Oepyre skarnaipl. KapTouka ycTaymnisl KapTOuKaHbl
naigananyIeiH 0apibiK yakbIThiHAa [TMH-KOATHIH KYIUSUTBUTBIFBIH KAMTaMAChI3 €TEIi.
15.16. Kaprouka ycraymbsl €3 Kajaybl OoibiHIma KosgaHbicTarbl [IMH-konter BankTiH
6ankomartsl apkeLIsl HeMece KBK sxyiiecinae ocbl KbI3MeTTi baHk yChIHFaH Karaiiaa xaHa
topT TanOanbl [IMH-koaka e3repre anaasl. [IMH-KoATHIH KYMUSIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY
YILIiH TOMEH]Ie KOPCETIITeH epeKeNnep/ii YCTaHy YChIHBUIAIbI:

1) erep [IMH-koaTh! KapTOUKa yCTaylIbl Oip XKep/ie Kazca, OHAa KapTouKa MEeH jka30aHbl
0eJieK cakTay Kepek;

2) DJNEeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH TepHeTakrackiHaa TepinreH [IMH-kon canmapbiHBIH
TIpKECIMiH EMIKIMHIH KepyiHe K01 OepMeHi3;

3) konpaneictarbl [IMH-konTer €3 Kamaybl OOWMBIHINA >KaHACHIHA ©3TEPTKEH Ke3/e
KalTaslaHaTbiH (MbIcasibl, 7777) Hemece MOWEKTI XypeTiH (Mbicanbl, 1234) canmapiaH
TYpaTblH, COHJAH-aK KapTO4YKa YCTAayHIBIHBIH TyFaH KYHIHAEr1 CaHIapAaH TYpaThIH
KOMOHMHAIUSIAP/IbI TalijananO0aHbl3.

15.17. TIMH-koaThl TEpy Ke31HJE 3JIEKTPOHJIBIK KYPbUIFbLIAPBbIH AUCILICHIHACTI caHaap
mapTThl Oenriiep Typinae kepcerineai. [IMH-koaTel Tepy ke3inae Karemiktep xidbepmey
MaHb3AbI. Erep KaTapblHaH yiI peT (Ke3 KeJreH yakKbIT apajbIFbIMeH, Oip HeMece opTypii
ANIEKTPOHBIK KYpBUIFbUIApAbl Naiinananran ke3ne) kare [IMH - kon Tepince, onaa
KaTapblHaH TOPTIHII KaTeHl ki0epreH ke3ne bank kapToukans! OyraTTaipl. KmueHT oHbIH
KapTouKachlH OaHkoMaT ycran Kainybl Hemece [IMH-koaTe! nypeic enrizoey i cedentepin
anpikTaranra geiin CCK nemece KAII anbim KorObl MYMKIH €KEHIH TYCiHEIl )KOHE KeJiceIi.
15.18. DNeKTpOHIBIK KYpPBUIFBUIAPJLI KOJAaHa OTBIpHIN xkacanraH d>koHe [IMH-xon
JKUBIHTBIFBIMEH pacTajfaH OapibIK omepalusuiap KapTouka ¥ CTayIIbICHl JKacaFraH PETiHIe
KapacTbIPbLIAJIbI.

15.19. Erep IIMH-xon ywmbiThiIFaH Oosca, Kaprouka ¥craymsiabiH IIMH-koaTe!
MOOWJIB/II KOCBIMITIA /OaHKOMAT apKbUIBI ©3TepTy MYMKIHIIT Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI AUJAJIAHY

15.20. Kaproukanblk onepauusiiapAbl KYprizy YIIiH KapTO4yKa YCTayIlbl KapTOUYKaHBI
CCK nemece KAII kaccupiHe ycblHaAbl HE ©31HE-031 KbI3MET KOPCETy pPEXHUMIHJIE
0aHKOMATTBIH KOMETIMEH IC-OpeKeTTepal JKYprizeAl He KapTouyka JepeKTeMelepiH
naiiianaHa OThIPBIIN, KAPTOUKAJIBIK ONEpalusIapIbl ©3re TICITIMEH JKY3€re achlpabl.

15.21. Kaccup kapTouka ycTayuiblIaH OHBIH KeKe OaChIH KyaJIaH bIPAThIH KYXKATThI Tajar
eTyre Kykbuibl. Kyxat OosiMaraH Ke3/1e Kaccup KapTOuKa YCTayIlIbIFa Olepalus XyprizyJeH
0ac TapTyFa KYKbLIbI.

15.22. Kaccup kapToukaHbl KaObLI1aM, KApTOYKAIBIK ONEpaIMsHbI aBTOPU3ALUSIIAY YIIiH
POS - tepmunanneiy kemeriMmeH bankke cypay xibGepemi. Kaccup kaproukansr POS-
TEPMHUHAIABl OKY KYPBUIFBICBIHA OpHAJacThIpa/bl, IEpHETaKTaja oIlepanus COMachblH
tepeni. Kaccup kapTouka ycraympichbiHa apHaiibl iepHeTakTana [IMH-koaTer Tepy apKbuibt
onepauusinel Pactayapl yceiHa anangsl. Cypay canmy bankke xenen OaiaHbIC apHaiapbl
apKbUTBl Tycemi. TeremM KapTOYKachIHBIH MIOTHIH A XKoHe aypbic [IMH-koaTe! Tepyne akira
xetkinikti 6onran ke3ze (Erep [TMH-koATHI XUHAYABI KAPTOUKA YCTAYIIBI XKY3€Te achlpFaH
KaF/aiizia) onepanysHbIH JKacalFaHblH pacTalThIH €Ki JaHaJa 4eK Oachlll LIbIFAPBLIA/IBL.
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Kaccup xkaprtouka ycraymieiFa 4ekTiH Oip mgaHaceiH Oepeni. KoHTakTici3 omicrieH
aBTOPU3AIINS KYPTi3reH ke3ne kaccupaid [IMH-konTel xoHe KONTaHOAHBI CYpaybl MiHIETTI
emec Oomybl MyMKiH (9kBaiiep bankrtiH POS-tepMmunan mapamerpsepiHe OalaHBICTHI).
Kaprouka ycraymsl YeKTe KOPCETLIreH JepeKTepIiH  IYPBICTHIFBIH  TEKCEpesi.
Kabbu11anFaH TeXHOIOTMsIFa OaiiIaHbICTh 0AChII HIBIFAPbUIFaH YEK KAPTOUKA YCTayIIbl MEH
KaCCHPiH KOJIAPbIMEH KyaJlaHAbIPHLUTYbl MYMKIiH.

15.23. Yexkrepaeri Kaprouka ¥craymbiHbiH aThiHaH aypbic [TMH-xoaTer Tepy sxone /
Hemece Ko Koo Kaprouka ¥craylIblHBIH IIOTTAaH akila ajlyFa TalChIpMachl OOJIBII
TaObLIa 1B

15.24. Kaccup kaproukansl JKaiumsl mapTrapaa Ke3/eJIreH MoH-)Kailiap aHbIKTalFaHFa
JIeHiH JKOHE KJIIMEHTKE HeMEecCe OJ JKYPri3eTiH onepanysuiapra KaTbICTBl KYAIK TybIHIaraH
*araaiga baHKTIH 1K1 KyKaTTapblHa COMKEC ycTall KalyFa KYKbLIbl.

15.25. Ocpiven bank mnen KimeHnt xaprouka ycraymbsl xyprisreH Kaproukanbik
ornepauusiaap OOWbIHIIA LIOTTapAbl TeJiey apHailbl OAaHKTIK IIOTTapJarbl jKopAeMakbliap
MEH QJIEYMETTIK TeJeMIepai KOCIaraHza, >KajlIbl IapTTap HETI3iHAE XOHE KIMEHTTIH
KaHaai 1a 0ip KOChIMINA KelliciMiHCi3 BaHKTIH TeseM KapTOYKACHIHBIH MOThIHAH KAKETTI
COMaHBI JIayChI3 AJIBIN KOIOBI apPKBUIBI KYPTi3lIeTiHIHE KeTice .

15.26. Kaprouka ycraymibl ©3 KAapTOYKAChIHBIH CaKTaJlyblH, COHAA-aK OHBIH
JiepeKTeMeNepiHiH KYNUAIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre TOJIBIK KeJeMJIe jKayarnThl 0osa/ibl
(Kaprouka ¥craymeieiH TAO, KapTouka HOMipi, KapTOYKAaHBIH KOJJIAHBULY MeEp3iMi,
CVV/CVC-kon, Oackamnap).

15.27. bank xnueHTTIH OaHKKe KeJin TYCKeH OeHepuuuapablH  SIEKTPOHIBIK
KY)KaTbIH/TeJIeM Ky)KaTblH aynapyra KimeHTTiH »ka30amia eTiHiIl HeTi3iHAe KIMEHTTIH
bankke xazbamia eTiHimIH OepreH Hemece baHkTiH OeHehUIIMAPABIH AIEKTPOHJIBIK
KY)KaTbIH/TeJIeM KYKaTbIH aJlfaH KYHiHeH Oacrtan 3 (yIII) )KYMBbIC KYHIHEH KeIliKTIpUIMENTIH
Mep3iMie OeHepHUIMapIbIH Nai1ackiHa TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aKIla ay1apabl.
15.28. KnueHT/kapTouka ycTaylbl/TejeM  KapToukajlapbl KyHeciHe  KaThICYIIbI
OacTaMalIbIIBIK  JKacaFaH KapTOUKaNbIK omnepauus OoifbiHima bank kyprisuireH
KapTOUKaJbIK omepaius OOWBbIHIIA pacTalTBIH KYKaTTapiAbl ajfaHfa JAeWiH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHAA aBTOpH3anus coMachiHa (BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH
€CKepe OTHIPBII) aKIIaHbl OyFaTTayFa KyKblIbl. Byl peTTe TesieM KapTouKachIHBIH HIOTHIHAA
OyraTTanraH comanap/pl OaHK, OHBIH iIIIHJAE baHK KapToukaHbl OyFaTTay Typayibl ©TIHIII
aJIFaHHaH KeHiH Jie eCeNTeH IIbIFapybl MYMKIH.

15.29. Knumentr opune Kaproukanblk omnepanusuiap OoiblHIIA ecenl  albIpbICyFa
MiH/IETTeHE/I]:

1) nyppic IIMH-koaThIH  pacTayiifaH  KUBIHTBIFBIMEH  JKOHE/HEMece  KapTouka
¥ CTayIbICHIHBIH KOJIBIMEH;

2) xeke KapTouka 4uITiH (Oailianbic HeMece OailTaHBICCHI3 OIICTICH )TaiijaiaHa OTHIPHIT
KYpri3iiai;

3) (roxen Kaptouka ¥YcraymblHbIH OaHK XYHECiHIE TipKeIreH OHBIH YAIbl TenedoH
HeMmipiHe xki0epreH Oip pertik OTP-naposin pactaybl apKbUIbI Jkacanajibl);

4) xapTOUKaHBIH JepeKTeMeNepiH KoHe/HeMece HHTepHeT xkenicinne Kaproukasbik
omeparusuiap kacay kesinge aypeic CVV/CVC-kontel/3D Secure mapomnin/maponi 6ap
SMS-xabapramaHbl KOpCeTy *KOJIbIMEH KYPIi3UIreH.

Kaproukanblk onepauusiiap, erep 0aHK KapTOUYKaHBI jKacaraHfa JIeHiH Oyrarray Hemece
KYIIIH KO0 Typasbl OTIHIII TYCIIETEH KaF1ai/1a >kapaM/Ibl IeTI eCerTemNe/Ii.

15.30. XKyprizinreH KapTOYKaNbIK orepanus OOMbIHIIA KapChUIBIKTap OOJFaH Ke3je
Knuent / xaprouka ycraymsl KapTOUKaJbIK ONepalMs »KacalfaH KYHHEH Oactan
KyHTI30emKk 35 (0ThI3 Oec) KYH imiHae 0aHKKe oJ1 OOMBIHIIA KOJiaa Oap KyKaTTap/ sl Koca
Oepe OTBIPHIIN, Tajlal KOIOFa KYKbUIBI.

15.31. Kunmentrin/Kaprouka ¥YcTaymiblHBIH IMIaFBIMBI HETi3Ai OonFaH karmaiima bank
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XKyprizuiren Teprey Herizinae X TXK ke3meren mep3ime, erep MyHal KYIIiH KO MYMKIH
0osica, THICTI KApPTOYKAJIBIK ONEPALUSHBIH KYIIiH KOS aajbl.

15.32. JKypri3inreH KapTOYKajbIK OIEpalus >KOWbUIFaH jkarmaaiiga baHk TWiCTI mIoTKa
benedunuap kailiTapraH akiiaHbl OJapAblH OaHKKe TYCyiHE Kapall >KOHE COMachbIHAA
ecenreiini. bynm perre TuicTi aFbIMIarbl IIOTKAa akKMIaHbl eTey (akTici (Kypriziirexn
KapTOUYKaJIBIK ONEpalMsHbIH KYIIl >KOMBUIFaH Ke37e) OaHKTIH KIMEHT/KapTouyKa YCTayIllbl
IIBIHAAFBl MiHAETTEMENIEPiH OpBhIHAAaFaHbIH pacTaiasl. bank xyprisren (KP aymarbsinan
ThIC/7KBaiiep-baHKTiH OaHKOMAaTTapbIH/1a) KAPTOUYKAJIBIK ONepalys OOUBIHIIA, OHBIH 1ITIH/IE
Jlaynel KapTOUKANBIK omepanusi IeHOepiae ycraraH Komuccusi OChIHIal omeparus
OOMbIHIIIA KITMEHTKE/KapTOUYKa YCTaylIblFa KaTapbuTyFa KaTHaiIbl.

15.33. Bankrin XTXX-meH ecen aiibipeicy BamoTackl AKI gonapsl skoHe TeHre O0JIbIT
tabbutanpl. AKUI posnnapsiHaH koHE TEHreleH Oacka BalIOTala JKy3ere acblpbUIFaH
KapTOYKAJIBIK OTIEPAIMSHBIH COMAChl OChI KAPTOUKAJIBIK orepanus OoiibiHIIa baHkneH ecern
aiteippicy kyHiHe XTXK Oenrineren O6aram OoiibiHima AKIL nonmmapeina aiisipOactananbl
xoHe OaHk maycwl3 ToprimmeH XTXK aiipipbactay GaraMbIH KOJJaHa OTBIPHII, KIMEHTTIH
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH €CETTEH IIbIFapaibl.

15.34. TenemM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH aKIIaJail TOJBIKTHIPY KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMara ColKec XKyprizuieni. baHk THICTI AepeKTeMenep/ii KopCceTe OThIPHIN, KINCHTTIH
naiinaceiHa baHkKke TyCKeH akmiaHbl OaHK OapibIK KaXKeTTI Ky)KaTTapAbl ajiFaH KYHHEH
Oactan 3 (ymr) JKYMBIC KYHIHEH acCIalThlH MeEp3iMIe TOJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapanbl. Erep Keminm TYCKeH aKIIaHBIH BAJIFOTACHl IIOTTBHIH/TOJEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BaJIOTAChIHAH ©3relle OoJFaH karaaiiiaa, bank keminm TyckeH
aKImaHbl aipIpbacTay Kypri3uireH KyHi baHk OenrinereH BatoTa aifbIpOacTayibiH
KOJIJIaHbICTaFbl OaraMbl OOMBIHIIIA albIpOACTay bl )KY3€Te achIPaIbI.

15.35. Tenmem KapTOYKAChIHBIH WIOTHI / TIOTHI OoibiHImIa Y3iHAI baHkTIH imIKi
KyXKaTTapblHJa OenriieHreH TopTinmneH oepineai. KnueHTke kanmsl maprrap meHoepinae
HIBIFAPBUIFAH OapJbIK KapTouykanap OOMBIHIIA TelleM KapTOYKACHIHBIH MIOThI OOWBIHINA
KapTOUYKaJIbIK ONEepalusaapIpl KOPCETETIH Y31HI1 Kelipme Oepiiel.

15.36. ©O3iHe-631 KbI3MET KOPCETY PEKUMIHJE KapTOUKAJIBIK ONepalusiaapAbl KYprisy
Ke3iHJIe  KapTOoyKa  YCTAayllbl  MaiJajaHbUIaTBIH  TEXHHUKAJIBIK  KYpaJaap/ablH
(GankoMaTTapAbIH, OaHK AYHIIpIIEKTEPiHIH, OacKalap/IblH) HYCKayJapbhlH KaTaH CaKTayfa
MmiHgerTeHeni. Kaprouka ycraynislHBIH OChI TAPMAKTBIH MIAPTTAPBIH KAJIBI IAPTTAP/IbI
TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTaMaFaHbl YIIIiH Kayankepirinik KineHTke sxykrenei.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIITA AJTY

15.37. Kaprtouka ¥craymblHbIH KapTOYKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIia allybl dKBaiep-0aHkK
bankinig KAII-B Hemece OaHKOMAT apKbUIBI KYpri3iiei.

15.38. ©Opnerre, KoIMa-KOJ akmia OOy €JiHIH BallOTAChIHAAFbl KapTOYKa OOMBIHINIA
Oepineni. Keitbip engepne kapTouka OOMBIHIIA KOTMA-KOJI aKIIAHBI OepyIiH KHLUIIrT MEH
MaKCHMaJIbl COMachl THICTI OOy €iHIH 3aHHAMAChIMEH LIEKTEeIyl MYMKIH.

15.39. Op typai XTXK epexenepi op Typ:i O0osysl MyMKiH OosiranabikTal, bank KAIl-ra
KaHaai 1a 6ip KockiMia chiifakel (bankTiH TapudTepine kaTmalThIH) allyFa *KayanThl eMec.
15.40. Oxksaifep-banktin KAII-na koama-Koi akiiaHbl ally aBTOpH3aLUsl KYPri3zy Ke3iHJe
KYprizineni.

15.41. BankoMar apKbpUIbI KOJIMA-KOJI aKIia ajyabl KapTOuKa YCTayIIbl ©31He-031 KbI3MET
KepCceTy pexXUMIHE Kyprizeai. by skarnaiia ajaslHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaliTa ecentey
YCBIHBLIA/BI.

15.42. KaproukanblK omepanusi asKTalIFfaHHAH KeWiH *oHe OaHKHOTTap OaHKOMAaTTaH
JIbIHFAaHHAH KeHiH 4yek Oachll MIBIFapbhlIaAbl (€rep KapTouka YCTayHIbICHI YeKTi Oachlm
HIBIFApy ONLMACHIH TaHJaFaH kardaijga). UYekTeri axkmaparThlH —KYNHSAJIbUIBIFBIHA
OailimaHpICThl Oachlll IIBIFAPBUIFAH YeKT1 ©31Hi30eH Oipre ajbll, OHBI eIIKAIlIaH
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0aHKOMATTBIH >KaHBIH/IA KaJIIbIpMay YCHIHBUIAbI.

15.43. Kare [IMH-koaThl TepreH ke3ae 6aHkoMar AMCIUICHIHAE THICTI Xabapiama naiaa
00J1a/1b1 )KOHE KapTOUYKAIBIK ONepanusaan 6ac TapThUIa bl

15.44. dypeic [IMH-xoaTel TEpy Ke3iHae »kapamabl KapTouka yiriH Omepamnms Keieci
cebenTepre 6aliIaHbICTHI KaOBLUIIaHOAYBl MYMKIH:

1) Cypay cainbiHaTBIH COMaHbl 0aHKOMAT KacceTaiapbiHaa 0ap OaHKHOTTapMeH Oepyre
OonMaiapl, ochl OaHKOMAaTKa HYCKAyJbIKTa KOPCETUIreH OaHKHOTTapblH €H TOMEHTI
HOMMHAJIBIHA €CEJICHI'eH COMaHbl CYypay Kepek;

2) cypay caiblHATBIH cOMa OaHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI akmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH
rabapuTTepiMeH alKpIHIANATBIH OipKOJIFel Oepy auMmuTiHEH acajasl. CypainFaH COMaHBI
OeJtikTepre O6JIiI OnepalusIHbI OIpHEIIe peT KalTanay KaxeT;

3) cypay canblHATBIH COMa OaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETETIH OaHK alKbIHIaHTBhIH
OipxonFel Oepy nuMuTiHEH acanpl. CypalFaH coMaHbl OeiikTepre Oeim omnepanvsHbl
OipHeIlIe peT KaiTaliay Kaxer;

4) cypanraH coMa TejJeM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHJAFBI aKIla KaIAbIFbIHAH acabl. by
Karaaniaa TeJeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAFEl aKIIa KaJJIbIFBl TYPajbl aKIapaTThl OachII
ibiFapy (yHKIUSACHIH HeMece MOOWIIbJI KOCBHIMIIA apKbUIbl HAKThLIayFa OOJATBIH a3
COMaHBI Cypay YChIHbLIA/IbI;

5) cypay calbIHaTBIH cOMa KapToyKa ycTayuibl / OaHk OenrijereH bankomar apKbLibl
KOJIMa-KOJI aKllla alyFa apHaJIFaH TOYJNIKTIK JUMHUTTEH acaJibl;

6) e3re TeXHUKAJIbIK cedenrtep OOMbIHIIA.

15.45. bankomarriieH )xyMbIC icTereH ke3ne, Erep kaitapsuiateiH KapTouka sxoHe/HeMece
OepineTiH OaHKHOTTAap KapTOUYKaHbl yCTayllbl Oepy KypbUIFbIChIHAH 20 (KUBIpMa) CEKYHJI
1IIHae anMaca, Kopray jKyieci icke KOChUIAThIHBIH jKOHE KJIMEHTTIH KOJIMa-KoJ aKIIaCchIH
cakray MakcatbiHaa KapTouka 'koHe/HeMece OaHKHOTTap OaHKOMATTBIH ILIIHE TapThUIbII,
apHaiibl OeiiMJle yCTaJaThIHBIH €CTe YCTaraH >KeH. MyHJall >karjailnapia KapTOYKaHbI
ycrayuibira Kaitapyasl KiueHTTiH eTiHil OoibIHIIA, KapTOUYKaHbl YCTal Kally cedenrtepi
aHBIKTAIFAaHHAH >KOHE JKBailep OaHKIEH KOHCYJbTAalMsJIAHFAaHHAH KeWiH FaHa Kyprizyi
MYMKIH, ajl aBTOpJIaHJbIpy (HEMece OChl COMaHBbIH alibiHOaraH Oeuiri) ¢akrici OONBIHILIA
TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTHIHAH aJIbIHFAH KapTOUKAJBIK OMNEpalis COMAachlH KalIlbIHA
KenTipy OaHKOMAaT MHKAccalUsUIaHFaHHAH KEHiH FaHa KYPri3ulyl MYMKIH KOHE KapTOuKa
yCcTaylibl ajqMaraH KOJIMa-KoJl akKllla COMachlH HakThuiay. KapTouka ycraymisl skBaiiep
OaHKIIEH Kelicco3epre KapAeM/Iecy YIlIiH OaHKKe KYT1Hyre KYKbUIbI.

15.46. Jlemo3uTTiK KapTOUyKa OOMBIHINIA KOJIMA-KOJI aKiia any:

1) banktig KAIl-na (tutactukTi naiinananyMeH/maiiiananychl3) MbIHaIail BaJIoTanap/aa
xky3ere aceipputanbl: KZT, USD, EUR, RUB, mpinanait BamoTtanapasl kocnaranaa: CNY /
TRY / AED;

2) okBailep—banktin KAIl-na / oxBailep-bankTiy OaHkoMaTTapbiHAa (TJIACTHKTI
naiianaHa OTbIpbIN):

- KP aymareinna KZT-ne, connaii-ak skxBaiiep-baHKTIH 11Kl memiMaepine cokec Oacka
BaIOTaJIap/Aa ’KY3€re achlpbLIajIbl;

- KP aymarpiHan ThiC OONy eJiHIH BaJlIOTACchIHIA, COHJAW-aK JKBaWep-baHKTIH 1mIKi
Hienrmaepine colkec 0acka BaroTagap/ia Ky3ere achlpbulabl,

3) KP aymarbinga 6ank / skBaiiep bankrtin 6ankomartapeinga KZT xy3ere acblpbliabl.
15.47. Uudprabik kapToyKa OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIla ajy:

1)  banktig KAII mbiHanail Bamoranapaa xxysere aceipeuiansl: KZT, USD, EUR, RUB
MbIHaal BamoTanapael kocraranaa: CNY / TRY / AED;

2) okBaiiep banktin KAIl-ma: »kBaiiep bankTtiH imki memrimaepine coiikec KP
ayMarbIH/Ia / OaH THIC JKEPIIE;
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3) bankrig BaHKOMaTTapI)IHI[aZZ KZT-men, KP aymarsiaa/onan Teic sxepae bankTiH imki
HIeIiMIepiHe COMKeC;

4) skBaiiep bankTiH OaHKOMaTTapbIHAA: - KBaliep bankTiy imiki memrmaepine coiikec KP
ayMarbIH/Ia / O/IaH THIC JKEPJIE JKY3ETe achIPbLIa/IbI.

§ 5§ CCK-JA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbBI TOJIEY

15.48. XTX xarmmanaper Ooiibiaiia CCK kapTodkaHbl Teseyre KaObUIAaraH Ke3Je
TayapiapAblH HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTEPI1H KYHBIH KOTepyre KYKbIFbI %KOK. KapTouka
yCTaylibl TayapiapIblH HEMECe KOPCETUICTIH KhI3METTEPAiIH KYHBIH KOTEPYIiH OapiibiK
JKarIaiapel Typaibl bankke xabapiayra MiHJIETTI.

15.49. Kaproukansl naiinanana oteipsinl CCK Tayapnapbl MeH KbI3METTEpIHE aKbl TOJCY
OOMBIHIIa KOJIMa KOJ akKIIackl3 TeJeM ABTOpU3AlMsUIayAblH aBTOMATTaH]IbIPBLUIFaH
PEXUMIH/E XKYPri3iieni;

15.50. Kaprouka ycTayuisl KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMA/(a OCNTUIEHTeH HIEKTEYIep/Il eCKepe
OTBIPBIN, KapTO4yka OOMBIHINA TOJIEHIeH caThlll adyasl KalTapyra Hemece Kaprouka
OOWBIHINIA TOJICHTEH KBI3METTEH Oac TapTyFa KYKbUIbl. O YIIIH KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH
tanalwl OoitbiHIIa koHe CCK kemiciMiMeH Kaccup '"caThIll alnybl KaiTapy' oneparuschia
Ky3ere aceipaapl. CaThIn amy bl KalTapy aBTOPU3aIvs KOJBIH ajFaHFa JICHiH HeMece OJaH
KEWiH Yy3ere achIpblIybl MYMKiH. BipiHii kargaiina omnepamusi OHbI peciMAeydl TOKTaTy
apkputel Tikenew CCK-ma tokraTeiiaapl. EXIHIN jKaFaiia, KapTouyka YCTaylibl KanTapy
OTIEpAIUSCHIH KYPri3y/l Talam eTyl KepeK, OWTKeHI aBTOpU3alus KOIbIH allFaHHAH KeHiH
omepanusi cOMachl TOJIEM KapTOUYKACBHIHBIH IIOTHIHAH alibiHAAbL. KalTapy omnepanuscbix
JKYpri3y YVIIIH Kaccup apHaibl 4eKTi Oachll IIbIFapa OThIphI, POS-TepMUHAIIBIH
("Reversal") apnHaiibl (yHKIMSICBIH ICKE€ KOCAJbl JKOHE JKEKE OaChlH KYyoJlaHJIbIPAThIH
KY)KaTThl YCBIHY/ABI cypail anmaabl. byn perre omepanus comacsl bank Ttuicti XTXK-nan
JKYPri3UIreH KalTapy onepaunusicbl Typalibl IepeKTep/ll alFaHHaH KeHiH Kellec )KYMBbIC KYHI1
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KANMbIHA KEeATIpUIeTiH Oonaapl. by skarmaiipl kapTouka
OOIBIHIIIA KOJ JKETIMJII COMaHBI €CENTEY KE31H]Ie ECKEePYy KaxkeT.

15.51. HHTepHeT-ToneM/li KapToUyKa YCTaylIbl KapTouKa JAepeKTeMenepiH (KaxeT OoiraH
xkarmaitna CVV/CVC-kon) naiiganana oTeIpsin xky3ere aceipansl. Teri, atel (Cardholder
Name) gepektepiH cyparaH Kke3ie aTbiH, TeriH Kaproukama kepceTiUIreHael JaThiH
opinTepiMeH KOpCeTy KaxKeT;

15.52. bank kaprouka ycraymsl MeH CCK apacbiHnarel HeMece KapTouka ycTayllbuliap
apachIHJaFbl JayJiapFa KaThICHl )KOK OOJIBIN Kamaabl. baHk KakeTTi Ky>KaTTapbl YChIHFaH
JKarJaiaa, KapTouka YCTayllbIFa 31He Tejleyre YCHIHBUIFaH onepanusiap OoibIHIIa gayiap
TYBIHJIaFaH JKaFaia KeHec oepei.

15.53. Kaprouka OoiibIHIIIa Tayapaap MEH KbI3METTEpre aKpl TolNey (TUIaCTUKTI MaiiianaHa
OTBIPBIIN):

1) bankrin CCK na KZT xy3ere acbipbuiajibi;

2) oksaifep bankrin CCK-na:

-KP aymarsiana KZT-ne, sxBaiiep bankTiH 1K1 menrmaepine coiikec 6acka BaroTantapaa
JKY3€re achblpblIajbl;

-KP aymarpinan ThIC kepje 00y eiHIH BalIOTAaChIHAA, COHAAN-aK dKBaiep baHKTIH immIKi
HIenrMaepine colkec 6acKa BaIoTagapaa *Ky3ere achblpblUIaIbl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET JKeJiCi apKbUIbl OHBIH JIepeKTEMENIepiH MaiijanaHa
oTeIpeIn )/ Lludpiblk kKapTouka OOMBIHINA Tayapiap MEH KbI3METTEPIe aKbl TOJICY:

1) bankrig CCK KZT-ne xy3ere acbpbuIaib;

2) oksaiiep banktig CCK -na:

-KP aymareiama KZT, conpmaii-ak skBaiiep baHkTiH imki memiMaepiHe colkec Oacka

? TeXHUKAIBIK TYPFbI/a iCKE aCHIPbUIFAHHAH KEifiH.
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BaJIFOTAJIap/1a KY3ere achIpbLIaibl;
-KP aymarbiHaH ThIC xepjie 00Ty eiHIH BaIOTAChIHIIA, COHIal-aK dKBaiiep BaHKTIH imIKi
nIenriMaepine coiikec 6acka BaltoTaIap/a Ky3ere achbIpbUIaIbl.

§ 6 KAPTOUYKAHBI BYTATTAY

15.55. Kaproukansl Oyrarray Kaprouka ¥cTaymbiHBIH, OAaHKTIH HEMECE KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMara CoMKec YIIIHIII TyJiFanap/slH 0acTaMackl OOMBIHINA jKy3€Te achIPbUTYbl MYMKIiH.
15.56. Heri3ri kapToukaHbl YCTayIIbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA IIBIFAPBLIFaH
HET13T1 )oHE KOChIMIIIA KapTOYKatapabl OyraTTayFra KyKbUtbl. KockIMIlia KapTouKa yCTayIIbl
TEK OHBIH aThIHA LIBIFAPBIIFAH KAPTOUKAHbl OyFaTTayFa KYKbUIBL.

15.57. Tenem KapTOUKAcChIHbIH IIOTBIHAH pYKCATChI3 €CENTEH LIbIFapy JKOFaJIFaH,
ypiaHfraH, TaObUIFaH, OaHkomarra ycranraH, [IMH-koatel kynuscerzgangsiprad, K
naiiananynad 6ac TapTkaH, OyJiHTeH, KYKBIKTHIK KaThIHACTapAbl Oy3FaH jKOHE KapTOYKara
KbI3MET KOpCceTy/ll TOKTaTKaH XoHe T. 0. XaFJaiiia, KapTouka yCcTaylibl KApTOUKaHbI Iepey
OyrarTayra MiHACTTI:

1) MOOMIBAI KOCBIMILIA aPKBLIBI JAepOec;

2) Online Bank nemece bankriH ¢uinansina/6eniMIecine KapTOUKAHbI OyFaTTay Typasbl
aybI3IIa HeMece ka30ama xadapiaaMaMeH XKYTiHy apKbUibl. Byt perTe kapTodka ycTaymsl
15.57-tapmakra KepceTUIreH JKafjaiiapia KapToukKaHbl OyfaTTayaaH Oac TapTKaH
Kardaiga, KapTodka YCTaymbl OaHKKe KYTIHTe€H COTTeH OacTtam pykcaT eTiIMEreH
JKYPri3UIreH KoHe KeWIHT1 TeJaemaep YIIiH KayalKepuIulKTi e3iHe anansl. bank myHmai
pYKcaT eTiIMereH TeJieMJi JKYy3ere achlpFaHbl YIIH kayam Oepmeiini skone KimeHTke
KENTIPUITeH 3aaibl OTEMEH/Il. .

15.58. Kaprouka ycraymibliaH KapTOukaHbl OyFarTay Typajibl xalOapiama ojl OaHKTIH
¢dunansiHa/6emimineciHe jka3z0ama eTiHi OepreH Hemece TenedoH apkplasl Online Bank
TIpKEIreH HeMece MOOMIIb/I1 KOChIMILIA apKbUIbl ©31H-631 OyFaTTaraH COTTEH OacTamn KylliHe
eHeIl.

15.59. byrarray Typainsl xabapiamana Kaprouka ¥ craymbiHbeiH Teri, ATbl, OKECIHIH aThl,
MYMKIHJITIHIIE KOCBIMIIIA aKlapaT KepceTulell: TyFaH KYHI, KapTOYKaHbIH HOMIpI MeH
KOJIJaHBUTYy Mep3iMi, COHJlaii-aK OyrarTay cebeli. baitnanbic 1epekTepiH KOpCeTKEeH JKeH -
MEKEH-Kaibl, YsuIbl TeneOoH HeMIpl, 3JIEKTPOHJIBIK IOIITa MeKeHkaibl. Kaprouka
ycraymsl BaHKTIH KapTOUKaHbIH >KOFalIFaHbl HEMECe YpIaHFaHbl Typajbl YaKTbUIBI
XabapiiamaybIHBIH CaJIaphl YIIH - 0aHKKE KeATIPUIreH 3a1aJI/IbIH TOJIBIK KOJIEMiH/IE JKayar
Oepeni.

15.60. OcbiMeH KapTOuKa YycTaylibl OaHK THICTI Typle TIpKereH Oyrarray Typasbl
xabapnama OonmMaraH ke3ne KapTouka OHBIH HeNiriHAe XOHE MalgamaHyblHIa el
ecenreneTiHine, an Kaproukanslk omnepaunusuiap bank Oyrattay Typanbl xaOapiiaMaHbI
TipKereHre AeWiH KapTouKa yCTayIllbl THICTI TYpJe CaHKUHMsIaraH OOJIBIN ecenTeNeTiHIHe
ce3ci3 kemicenai. Kaprouka ycraymibl Oyrarray Typaibsl xabapiaMa KyIIliHE eHr'eHre JeuiH
KacaJFaH KapTOYKAJIBIK ONepalusIapFa KaTbICThI TOyeKell MEH KayanThUIbIKTa 001a bl
15.61. Kaproukansl OyraTTay Typasbl aybl3Iia xabapiiamMa OHBIH Jepektemenepin Cror-
napakka €Hri3e OTBIPBIN, OyFaTTay Typajibl aybl3llia XabapiaMa skacalfaH KYHHEeH Oacrtam 2
(exi) »xymbIc KyH1 imiHAe bankke ycwiHbUIaThIH Kaprouka ycTayIbIHBIH ka3z0aria
OTIHIIIIMEH pacTanyra Tuic. JKorapbiia KepceTiireH Mep3imae Oyrartay Typaibl xa30ara
xabapimama Oepy MYMKiH OoJiMaraH >KaFJaija KapTO4Ka YCTayIlbl OyFarray Typasibl
cebenTepai KepceTe OThIPHIN, Oy Typansl baHKTi anjpH ana xabapaap etyre xoHe OipiHIi
MYMKIHIIK OOJIFaH Ke3Je OaHKKEe KapTOuKaHbl OyFaTTay Typasibl aybi3ina XxabapiamaHbI
pacTaiiTeIH xa3zbama eTiHim 6epyre mMinaerTi. byn perre bank Knuentri bankTiy pecmu
caiTeiHaa https://freedombank.kz/ opnanacteippuiFran bank TapudTepiMeH o3 OeTiHIIe
TaHBICY KAXETTIr1 Typanibl xabapaap ereni.

15.62. bank Kaprouka ¥ craymblHbIH OaHKKE TeaehOH apKbUTbl OTIHIIITEPIH, OHBIH 1IIH/IE
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KaHai 1a O1p JayJibl )KaFqaiaap/IblH TYbIHAAYBIH OOJIABIPMAY YIIiH TIPKEYTE KOHE Ka3zyFa
KYKBUTBL. byl peTTe kapTouka ycTaylibl COHJal-aK OaHK KYpri3reH TeinedOoH OTIHIMIHIH
»kaz0ackl 15.61-Tapmakka colikec xaz0ara xabapaaMmaMeH pacTalFaH COTKE JIeH1H KapTouka
yCTaymiblIaH OyFaTTay Typasbl aybl3ina xabapiama Kelil TYCKSH Ma3MYHHBIH JKETKITIKTI
JIo7eITi OOJIBIT TaOBIIATBIHBIHA KEJTiCe Il. OChI OANThIH JKaJIIbI MIAPTTAPHI.

15.63. Kmment bank Oyratray Typansl xabapiiaMaHbl TipKeTeHTe JediH KacaraH
KapTOUKaJIBIK OMNepalusyiapbl KapTOdKa YCTAyIIbl THICTI TYpPAC CaHKIMSIIAFaH Jem
eCeNTeNTIHIHE KeTiCe.

15.64. KaproukaHbIH JepeKTeMeJepiH CTOI-MAapakKa EHri30€CTeH KOraliFaH/ypiiaHFaH
KapTOuKaHbl ~ OyFaTTaraH JKarjaiiia, OKOFalFaH/ypjaHfFaH KapTouykaHbl  bBaHKTIH
KYPBUIFBUIAPBIH KOCTMAFaHJa, QJIEMHIH Ke€3 KeJIreH aiMarblH/Aa KapTOYKallapFa KbI3MET
KOPCETETIH Ke3 Kelll'eH dKBaiiep-baHKTiH KYPBUIFBICHIHA PYKCATChI3 Maiijaiany Kayri 6ap.
OneMHiH Oenrini Oip aiMarbIH/Ia FaHA SKBaiep-0aHKTEp IiH KYPBUIFbLUIAPHI YIIIH KapamIbl
CTOI-MapaKKa JepeKTeMeNepAl €Hri3e OTBIPBIN, JKOFaJFaH/yplaHFaH KapTOYKaHBI
OyrarTaraH >KaFJaii/la, >XKOFaJiFaH/yYpJaHFaH KapTOYKAaHbI QJIEMHIH Ke3 KelreH Oacka
OHIpIHCT1 PKBaliep-0aHKTIH Ke3 KeJIFeH KYPBUIFBICHIH/IA, 0aHK KYPBUIFbLIAPHI MCH dKBakep-
OaHKTEep/l KOCmaraHIa, PYKCATChI3 MaiJanany Kaymi O0ap. Oyl TOKTaTy maparbl )KYMBIC
icteiini. baHk KapToyka YCTayHmIBICHIHBIH HYCKaybl OOWBIHILIA >KOFallFaH/ypliaHFaH
KapTOuKaHbl ~ Oyrarray ceOeOiHeH IKOFaJFaH/yYpJaHFaH KApTOYKAHBI  PYKCATChI3
naiinananyaeiH CTom-Mapakka HeMece KapTOUKaHbIH JAepeKTeMesepiH dfeMHiH Oenrini 0ip
aliMarbIH/IaFel DKBaliep-OaHKTEePAIH KYPBUIFBUIAPHI YIIIH FaHa KoJimaHbUIaTeiH CToll-
mapakKa €Hri3e OTBIPBIN, OHBIH €piK OUIIIpyiHe TOCKAybUI KOO Typalsibl XabapiamMaHbIH
BIKTUMAJI COMKeC KenMeyl YIIH jkayarm OepMmeli, CoHAai-ak OaHKTiH KapTOYKAaHBI
OyrartaybiHblH cangapbl. bank JXanmel maprtrapga OasHpanraH TajmanTapra CoWKec
tenedon/pakc apkpuibl Oepinren Kaprouka ¥YcraylmiblHBIH aThlHaH OyFaTTay Typaibl
xa0apiaMa HeTi31HJe XKYPri3UIreH KapTOoukaHbl OyFaTTayAblH cajljapbl YLIIH XKayamn
Oepmeiini.

15.65. KaproukaHnbl OyfaTTaraHHaH KeiiH, KapTO4yKa YyCTaylIbIHBIH »a30aiia eTiHili
Herizigae bank xana Hemipi meH [IMH-koaw1 6ap sxana Kaprouka nisirapaipl.

15.66. baHk KapTOYKaHBI CaKTayFa *oHe MaiianaHyFa KOWbUIATHIH TallalTap CaKTalIMaraH
*Karnaiaa, conaaii-ak [IMH-KoaThIH KYUSIBUIBIFRl CAKTaIMaFaH Karaaiaa (OHbIH 1IIiH/e
KapTOUYKaHbI OyFaTTaFaHHAH KeWiH), COHJai-aK KapTOYKa YCTayIIbIHBIH KacaKaHa KYKBIKKa
KaWIllbl OpeKeTTepl aHBIKTAllFaH J>KaFjaiifla KapTouka YCTaylIblFa Hapas3bUIbIK OUIipy
KYKBIFBIH CaKTaiIbl.

15.67. BypbIH KOFalFaH JAeN MONIMJENreH KapTouka TaObUIFaH Karjaiiia, KapTodka
ycTaymbl Oy Typaisl nepey bankke xabapmayra sxoHe KapToukaHbl baHkke KaiTapyra
MiHAeTTi. TaOblIFaH KapTOuKa OCHl TapMaKTa OeNrijieHreH e KalTapbpliMaraH JKaraana,
KapTOYKa YCTayIIbl KApTOUKAaHbI baHKKe KaliTapMayFa oKeIl COFaThIH OapJIBIK ToOyeKeIaepIi
o3iHe KaObUIIAibl, COHJAN-aK KapTOYKAaHBl ajblll KOIOFAa OalmaHbICTBl baHk KeTepyi
MYMKIH Ke3 KeJITeH KOChIMIIIA IIBIFBICTap, bl baHKke eTeyre MiHICTTCHE/T.

15.68. Erep OaHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT ETIIMEreH alasKThIK
OTIepaIHsUITAP I )KYPTi3y ToyeKesi 0ap Aen naibiMaayFa Herl3 O0JFaH skaraaiaa, onaa bank
aNJIbIH ana eckepryci3z KimueHTTi keifinHeH xabapaap eTe OTBIPHIIN, KapTOYKaHbI OyFaTTayFra
KYKBLTBL.

15.69. KuueHTTIH >XyMbIC OepyLIiCIHEH KapTOYKaHBIH JKYMBICTaH IIBIKKAH/>KYMBICTaH
IIBIKKAH YCTAYIIBICKl KOPCETUITEH jka30arra xabapiaama anraH ke3ne bank Knuentren bank
ned KimeHTTiH oaH opi e3apa KapbIM-KaThIHACH! Typajibl LICLIiM, OHBIH IMIHJE KbI3MET
KOpCeTyAiH He XaOyAblH CTaHIApTThl IIApTTapblHA, OCBIHAANW MIOT/KapTOuYKara ayJaapy
TypaJsibl IICIIIM aJlfaHfa JACHiH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH MIOTHIH/KAPTOUYKACHIH
OyFaTTanIbI.

Byn Ttapmak kamakel Teneyre OaiiaHbICTBI JKoOamap IIeHOEpiHAE NIBIFapbUIFaH
KapTouKajapra KOJIaHbLIA b,

64



15.70. Bbank kapTo4ykaHbI OyFaTTay/lbl MbIHAIAl KaFIalapaa )Ky3ere acblpyFa KYKbUIbL:
1) KonmaHbICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JeNTeH Heri3nep OOWBbIHIIA TeJIeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIH/Ia OPHAJIACTHIPHIIFAH aKIIaFa TIUBIM Cally Ke3iHae;

2)  KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMa/a Ke3JeJIeH Heri3jep OOoWbIHIIA TeJIeM KapTOYKACBIHBIH
HIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Ke31HIE,

3) KIMEHTTeH KapTOYKAaHBIH JKOFAJIFaHbl, YpJIAHFAHbl JKOHE/HEMEcEe PpYKCaTChI3
naiianaHblUIFaHbl Typalibl XabapiaaMa ajFaH Ke3/e;

4) KuwmeHT Xanmel IIapTTapibl OpbIHAAMaraH >KOHE/HeMece THICIHILIE OpbIHJaMaraH
Ke3Je;

5) XTXK-gan nepekrepai 6y3y Hemece Kaprouka GoWbIHIIA KYIIKTI OSNCEHIUTIK TypajIbl
aKrapar ajiFaH Ke3[e;

6) KapTOYKaHBI PYKCATCHI3 TMaiiaiaHyFa KyJiK OONFaH jxarmaiijga, bank ockl (hakrTiHi
aHbIKTaFaH OKaFjaijia, MOH-)Kaillap aHBIKTaJFaHFa JCHiH, OHBIH IMIIHAE TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA aKIIAHBI KAaTe ayapyFa Kyaik OOJFaH Ke3Ie;

7) KIHMEHT >KOHE/HeMece e3re Je VIIHIN TYIFajiap TapanblHaH pyKcaT eTiIMEreH
Kaproukainblk onepauusiap Typajbl aKnapaT ajaFaH Ke3Ie;

8) ocel XKanmbl mapTrapaa )koHe/HeMece KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMaIa KO3/ENTeH o3re Jie
JKarmanapaa.

15.70-1. KnueHT pe3uaeHTTIriH aybICTBIPFaH Ke3 KeNreH KarjaaibiHga baHkke
PE3UICHTTITHIH aybICKAaHBIH PacTalThIH THICTI KyKaTThl (baHk yiieciHmeri pe3uaeHTTIK
OenTiciH e3repTy YIIiH) YChIHAIBL:

1) oceIHal Ky)KaT YChIHBUIFaH jKafnaiiia bank keseciHi )Ky3ere acblpaibl:

a) Kaproukanwl (conblH imriHae kocbimina Kaproukansl) ([eno3utrik Kaproukanbt
KOcCIaraHja) >koHe TejieM KapTOYKachIHBIH IIOTHIH (KyHTI30emik 30 (OThI3) KYH ©TKEHE
OCBIHJIay LIOTTa aKlla KaJlablFbl OoiMarana) xkaly. Oceinaait llloTTta akia KaiaelFsl 6ap
6onranga Kaprouka (coHblH imiHae Kocbmina Kaprouka) Tesaem kKapTOUKAChIHBIH IOTHIH
xalychI13 xabbutanpl. byn perre bank Konmaneictarbl 3aHHamara coiikec KYHTi30enmik |
(O1p) >kpUT 1HIIHAE aKllla KO3FalbIChl OOJMIMaraH J>XOHE/HeMece OCBhIHJIal IIOTTa akuia
6onmMaraH ke3zie TesieM KapTOUKaChIHBIH HIOTHIH 5Ka0a/Ibl;

0) Kunak moTTapplHIa aKma KauablFel Oonmarad kesne Jlemosuttik KaproukaHsr,
Henozuttik Kaproukansiy [IloTTapbiH %koHe OFaH KaThICThI JKMHAK MIOTTaphIH 5kady. AKIa
Kaabirbl (0ap Oonca) [lenosutrik Kaproukanbein IlloTeiHa aynapeutagsl. byn perrte
neno3uTTik Kaprouka MeH JKMHAK IIOTTapbl JEMO3UTTIK KapTOyKa IIOTHIH JKarlmaii
kaobuianel. by perre bank Konmansictarer 3anHaMara cotikec Jleno3uttik Kaproukanbig
moTeH (KyHTI30emk 1 (6ip) *bLT iMIiHIE OCBHIHAAM MIOTTA aKila KO3FalbIChl OOJMaraH
JKOHE/HeMece aKIna 0oJMaraH Ke3/e) jka0apl;

B) OCbl TapMakllIaHbIH a) Hemece 0) TapMakllanapblHAa OENriIeHreH opeKeTTepAiH
OpBIHJIATYbIH €CKepe OThIpbIN, KIMEeHT yChIHFaH THICTI OTIHIII HETI31HJE KapTOUYKaJbIK
OHIMHIH KaHa TananTapsl Heri3inae Kaprouka msirapy;

2) KiineHT pe3ueHTTITiHIH aybICKaHbIH PacTalThIH THUICTI KYXKaTThl YChIHOAFaH Karnaija,
bank KnmneHTTiH pe3uJeHTTIriHIH aybICKaHbl aHBIKTAJIFaH KYHHEH Oactam 3 (YII) *KYMBbIC
KyH1 imiHae KiueHTTiH KochIMINIa OTIHINIH amychl3 OipKaKThl TOPTINTE 1) TapMaKIIaHbIH
a) HeMece 0) TapMaKkIlajgapblHia OeNTrUIEHIeH SPEKETTEP/I1 )KY3€eTre achlpyFa KYKbLIbL.

§ 7 KAPTOYKAHBI YCTAY/AJIY

15.71. CCK kapTouyKachlH yCTay/albll KOO, erep:

1) Kaprouka OyfarTanraH, OHBIH IIIIHJI€ KapTOYKAHBIH KOJJAHBUTY MEp3iMi ©TKCHHEH
KEHiH;

2) aBTOpM3ALMSUIBIK Cypay cajyfa jkayal peTiHJe KapTO4YKaHbl ajly Typajibl HYCKay
ATBIH/IBL;
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3) KapTOYKaHbI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHl OOJIBII TaOBLIMANIBI;

4)  KapTOYKAHBI KOJIJJaH JKacay IbIH alKbIH OCNTiIep] aHBIKTANIIbI,

5) Kaprouka ycraymbl KapTOUKaJIbIK orepanusHbl kyprisreHHeH keiiH CCK-ma
KapTOYKAHbI YMBITHII KETTi.

15.72. 3anepxxanue/m3bsatue Kaproukun bankomaTomM BO3MOXKHO B CTydasx:

1) Kaprouka ¥craynisIHbIH KapTOUKAHBI MTAH1aIaHy epeKesiepiH cakTamMaysl;

2) OaHKOMATTBIH OariapiaMalblK *KacaKTaMachlHAAFbl aKayiap;

3) erep Kaprouka "ampim Kkow" MopTeOeciMeH Oyfarrtaiica >KoHE O OObIHIIA
olepanusIap kacayra ThIbIM CaJIbIHAbI.

15.73. Kaproukansl ycrayzasl/anbin Koroabl ©Oankomar / kaccup CCK xyprizeni.
Kaproukanbpl ycTaraH/anblll KoifaH Ke3ze (OHbl OaHKOMAT YCTaraH JKarjailiapsl
KOCIIaFaH/1a) THUICTI aKT jKacasabl.

15.74. Kaproukansl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥craymbinbiH OaHKKe/ SKBaiiep-
OaHKKe JKYT1HTeH KYHIHEH KeHiHT1 KeJleci )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMei aybi3iia (TenedoH
apKbUIbl) HEMece jka30allia aHbIKTal/1bl;

15.75. ¥cranran/anbin KOHBUIFAaH KapTOYKAHBI KAaHTapy KapTOUKa YCTAyIIBIHBIH jka30ara
oTiHIII Oo¥bIHINIA OaHK/3KBalep OaHK THICTI IICHIIM KaObLIJaFaHHAH KEeWiH (OHBIH 1IIiH]IE
yCTaJFaH/ablll KOWBUIFAH KapTOouka baHKke JXEeTKi3uIreH xarmaija) Tikelnedl KapTodka
yCTaylIbIFa XKYPri3ijaemi.

15.76. KaproukanslH KyanblH amy Kaprouka ¥craymblHblH baHkke ycbiHFaH jkaszOaria
OTIHIII HET131H/Ie )KY3€re achIPbLIaIbl.

15.77. Bypeia Kaptouka ¥ craymbiHbIH OacTamackl OOMBIHIIA OyFaTTalFaH KapTOUYKAHBIH
(Her13r1 )k9HE KOCBhIMIIIA) KYJITBIH ally KapTOoyKa YCTayIIbIHBIH kKa30allia eTiHiIll Heri3iHae
HEe KapTO4Ka YCTaylIbIHBIH JiepOec MOOMIIbAlI KOChIMINIaaa AepOec maiagaHybl KapTodka
ycTaymsl YIIIH Kayinci3 OojFaH JKapjailmapia oKysere acelpbulajel. bynm  perre
JKOFANITyFa/ypilayFa/KoMIIara Kedayre/alasKTblKKa OaillaHbICcTbl OyphlH  OyFaTTanFaH
KapTOYKaHbIH KYJIIBIH alllyFa 5k0J1 OeplimMeiii.

15.78. KaproukaHblH KyiInbiH amy Kaprodka ycraymbiHbIH OacTamMachkl OOMBIHIIA JKy3€ere
aceipbutaabl, erep Kaprtouka tabbuica/ Kaprouka Knuentke kaiitapsiica/ Kaprouka
OaHKOMATTaH aJBIHBIN TAacTaJIca/ KApTOYKAHBI allasKTHIKIICH MMaliaaHyFa KyIik Oosica He
OHBIH JIepeKTepi pacTaiMaca/ OyrarTay MoH-)Kailslapbl aHbIKTaJICA.

15.79. Yunun tyiaranapibliH 6actamacel OoiibiHIIA OyFaTTanfaH KapTOYKAHbBIH KYJIIBIH
allly KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC JKy3ere achlpbUIaibl.

15.80. banktiH ©Oacramacel OolbIHIIA OyfarranFraH (a) TeJieM KapTOYKACBIHBIH
KapTOYKAaChlH/ IIOTHIH OyFaTTaH WIBIFApybl, erep ©OJUIeT OpraHiapblHBIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KIpICTep/AiH aybIpTHajblFbl Typasibl IMIKIp alfaH Ke3jae/KapTouka/KyaiK
HIapTTapbIH/a KO3JeNreH Kafjainapaa OaHK albIHIAFbl OepelIeKkTi eTereH kesae OaHk
JKY3€re achIpaJibl 3aHCHI3 SPEKETTEP pacTaIMabl.

15.81. JHepextemenepi Crom-mapakka EHTI3UIT€H KapTOUYKaHBIH KYINBIH allyFa >KOJ
OepimMeii.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJAAHBLJTY MEP3IMI, KAPTOUYKAHbI
HNAUJAJTAHYIbI TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukana OHBIH KOJJAHBULY MEp3IMIHIH asKTaly KYyHI (ailbl MEH >KbLIbI)
kepceTtineni. Kaprouka oHa KepceTiiareH aiiblH COHFbI KYHIHIH COHBIHA JCHiH )KapaM/Ibl.

15.83. Kaproukansl naiigananyaan 0ac TapTKaH KaFaaiaa OHbl ycTaylibl baHKke THICTI
*az0alra eTIHIIIIEH XYT1HYTe )KoHEe KapTOUKaHbl TallChIpyFa MiHACTTI.

15.84. bank ockl JKanmel mapTrapIslH HETi3iHIe, COHAAl-aK ©3 Kajaybl OOHBIHIIA Ke3
KEJIreH COTTE€ KapTOUYKaHbl ajlblll KOIOFAa HeMece OyFaTTayFa >KOHe/HeMmece KapTOUYKaHbI
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJI IIBIFBICTApBIHA KaHJAl Ja Oip eTeMaKbIChI3 aybICTHIpyJIaH Oac
TapTyFa, KeH1HHEH KapTO4YKa YCTayIIbIHbl MOOMJIB1 KOCBIMILIA apPKBLIBI HEMece OChl JKarbl
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mapTTapaa Ke3aelareH e3re ne TociiMeH 10 (0H) >KyMbIC KYHI imniHae xabapaap eTryre
KYKBUTBI HAKTBI OJIOKTAY MPOIIeypackiHaH OacTail.

15.85. Kaprouka ycraymbl kapToukanbl baHKTiH »a30amna Tanadbl OOWBIHIIA OCBHIHIAN
xabapiamMajia KepceTuIreH Mep3iM 1IIiHIe KauTapyFra MiHACTTI.

15.86. Kaproukansl ¥Ycraymisl KaliTapMaraH/yaKThUIbI KaliTapmaraH xarjaiina, KimueHt
KapTOuYKaHbl OaHKKE OCBIHJAM KaiiTapmayFa/yaKTbUIbl KaliTapMayFa SKell COFaThiH 0apiibIK
TOYEKeNJepli ©3iHe KaObUIIaWIbl, COHIANH-aK KapTOYKAHBI ajblll KOIFa OailIaHBICTHI
baHKTiH Ke3 KeJIreH KOChIMIIIa IIBIFbIHAAPbIH baHkke eTeiai.

15.86-1. bank KaproukaHblH KOJJaHBIC Mep3iMi HAaKThl AasKTaJaTblH KYyHTe JeHiHri
kyHTi30emik 30 (0ThI3) KyH OypsiH MoOumbai kosman6a/KBbKK sxylieci apKblUIbl HEMECe OChI
Kammer maprrapga  kesmenreH e3re  TociimeH  Kimmentke/Kaprodka — ycraymibiFa
KaproukanbIH (COHBIH iTiHe KOChIMIIIa KapToukaHbIH) KOJAAaHBIC MEP3IMiHIH asKTaJaThIH
KYHI TypaJbl xabapiaiisl.

15.86-2. KaproukaHblH (COHBIH ImIiHIe KochiMIa KapTodykaHbIH) KOJJIaHBIC Mep3iMi
asKTaJFaH >Kafjaiijla, OHBIH KOJIJAHBIC Mep3iMi HaKThl asKTalfaH KYHHEH OacTtam
kyHTi30emik 30 (oTh13) KYH iminae Knuent bankke aranran Kaproukansl KaiiTa mbiFapyra
THICTI oTiHIm Oepeni Hemece Kaproukansl MoOwIIb i KoJiJaHOa apKbLIbl ©3 OCTiHIIe KaiTa
IIBIFApaJIbL.

KimeHT kepceTiireH Ke3eHAe OChbiHAai oTiHimTI 0epMereH/MoOmbai Konanta apKbUIbI
KaiiTa IIbIFapMaraH >karjaina, bank KiueHTTiH KOChIMIIA OTIHINIH alychl3 Oip)KaKThl
TOPTINTE TOMEHIET1HI OPbIHAAYFa KYKbUIbI:

- Kaproukansl (conblH imriHme KoceiMiia KapToukaHbl) j>KOHE OCHIHAAH MIOTTa aKmia
KaJABIFbl OO0NMaraH ke3qie TeneM KapTOYKachIHBIH MIOTHIH jka0yra. OChIHIAl IIOTTa aKiia
KalaelFbl  Oap Oonranma, Kaprtouka (coHblH immHae Kockimima Kaprouka) Tenem
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH Ka0yChI3 KaObLIa b,

- XKunak motTapeiHAa aKma Kaiabirel Oonmaran ke3ae JlemosutTik KaproukaHsl,
Heno3uttik Kaproukansiy [lorrapein xxone JKuHaK MIOTTapbIH KaOyIbl KY3€re achlpyra.
JKvnak moTTapbeiHIa akia KauaslFel 06ap Oomnca, 6y Kanablk Jlemo3utTtik KaproukaHbiy
[loTeiHa aygapeuiaasl. byn perre Jdeno3uttik Kaprouka men XKunak morrapsr Jleno3uTTik
KapToukaHbIH IOTHIH 5ka0yChI3 Ka0bLIa b

§ 9 KAPTOUKAHBI KAWTA IIBIFAPY

15.87. KaproukaHbl, COHBIH IIIIHAE KOCBIMIIA KapTOYKaHbl KalTa LIbIFapy (aybICTHIPY)
BankTiH imki paciMaepiHe coiikec Herisri Kaprouka ueciHiH bankke OepiireH eTiHimi
HET131He XKYpri3ijaeai.

KaproukaHnbl kapTomar apKpUIbl KaiTa HIbIFapy (aybICThIpy) (THICTI OaHKTIK ©HIMHIH
TajanrtapbiHa colikec) bank Oemimienepinje, conbiMeH Katap bankrin kapromartapsl KP
ayMarbIHJIa OpHaTackaH Oacka opeIHIAp/a, aTan aifTkanaa bank gunuannapsl/6eniminenepi
OpHaJIaCKaH KaJlaJiap/ia jKy3ere achbIpblIa/ibl,

15.88. Kaprouxka, erep:

1)  KapTOUYKAaHBIH MEp3iMi asKTaJIIbl;

2)  kynusceznanabipeuibl Hemece [IMH-kox sxoransr;

3) Kaprouka OymiHren, Oy peTTe KapTOUYKaHbl MaijagaHy MYMKIH OoJMaJibl
(kapTOuKaaFbl YUIITIH TEXHUKAJIIBIK MTapaMeTpIIepiH ©3repTy caliapbiHaH, T. 0.);

4)  Kaprouka >koFaiibl/ypiaaH/ibl;

5)  e3re xarmaitnapaa Kaprouka ¥ cTayniblHBIH Kaiaybl OOMBIHIIA;

6)  bankTtiy 6acTramachl OOMBIHINA:

-KapTOYKAAaFrbl JCPEKTep KapTOUYKaHbI HIBIFApyFa apHAJFaH THICTI OTIHIIITE KOPCETireH
JiepeKTepre ColKec KeIMEereH JKariaiia;

- KapTOYKaHbI Kypbep MEKEeH-kKalibl OOMBIHIIA KETKI3IeH Ke3/1€ JKOFaJIFaH/ypilaHFaH Ke3/e;
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- JAK TexHUKaJIBIK aKayJIbIFbl Ke31H/IE;

- 0aHKTIH Kajaybl OOWBIHIIA, €rep KJIMEHTTIH KapTodKachl OOWBIHINIA pYKCAT eTLIMEereH
IAAKTHIK ONEpaIUsUIap Ibl XKYPrizy Tayekeni 6ap nen nmaibiMaayra Heri3 OoJFaH jkarnaiiia
/ anasKThIK ToyeKelll )KOFaphl eiep/ie KapTOuKaHbl Naiianany Ke3iHie.

15.89. Kaiita mbrapsutatein Kaprouka OaHKKe MIHAETTI TYpAE TAaICBIPBUIYBI THIC
(>kofasiFaH / ypllaHFaH KapTOUYKaiap/bl KOCIaFaH/ia);

15.90. bank Knuenrren banktiH Tapudrepine coiikec jkaHa KapTOUKa acay YILIiH aKbl
anazpl. byn perre bank kapToukaHbl KaiiTa LIbIFapy 1bl MbIHAJal JKaF1ailiap/ia TeTiH xKy3ere
achIpajbl:

1)  KapTOYKaHbBIH ’KapaMIbUIbIK MEP3iMi;

2) Kaproukana xepcerinren Kaprouka ¥craylmblHBIH Teri »oHe / HeMece aThl
KapTOYKaHbl IIbIFapyFa apHAJFaH THICTI OTIHIITE KapTOYKa YCTAayIIbl KOPCETKEH
JiepeKTepre colikec Kenmeini;

3) erep KapTouka OOWbIHINA OipiHII ONMEpalusHBI Ky3ere acelpy Kesinge bankomar
xoHe/Hemece POS-TepMuHan KapTOYKaHbIH MarHUTTIK JKOJAFbIHAH aKIapaTThl OKbIMaca,
KapToyKa ycTayImbira OepiiareH KyHHeH Oacrtarn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI iITiHIE;

4)  KapTOYyKaHbl MaijanaHy MyMKiH OoJmaraH Ke3le OaHKTIH Kajaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHbl KaiiTa mblrapy (KapToukaJarbl YUNTIH TEXHUKAIBIK [TapaMeTpiIepiH e3repTy
cajjapbiHaH, T. 0.).

15.91. Kument (kapTouka yCTaylibl HEe KJIMEHTTIH ©3r€ JIe YOKIJIeTTI OKUIl TYJIFAaChIH/A)
KapTOYKaHbI KaiTa IbIFapFaH KyHHEH OacTam KyHTi30emik 6 (anTsl) aiiian acram Mep3imae
KapTOYKaHbl ally YUIIH baHkke KeinMmereH jkarjaiia baHk KapTOUKaHBIH KYLIIH KOHOFa
KYKbUIBI. ByJ1 peTTe KapTouKkaHbl KaiiTa [IbIFApFaHbl AKOHE KbI3MET KOPCETKEH1 YIL1H OaHKTIH
KOMMCCHSCHI KaTapbUIManIbl.

15.92. XKanma CVV / CVC xoxmpl Oap BUpTyaJbl KapTa Keliecl Karaaiiapia Kanrta
HIBIFAPbUIAbL:

1)  xymusaceznaaasipeuirad CVV / CVC kopsr;

2)  Kaprouka ycraymst CVV / CVC KoABIH YMBITHIT KETTi;

15.93. Konnanbuty Mep3imi eTkeHHeH KeiiH ne3fik Kaprouka Kaprouka ycraynibiHbIH
OFaH JKa3blUIFaH COMKECTEHJIIpY JepeKTepiMeH (Teri MEH arbl) KapTouykara KaiiTa
HIBIFAPbUTYFa JKaTa/lbl.

15.94. Kaiita weirapsutateid Kaprouka YKannel maprrapra colikec OyraTTaliyra THIC.

§ 10 SMS-XABAPJTAH/IBIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranasipy/Push xabapmama KbI3METIH YCBIHY II€HOEpiHe
KapTouKa ycTayubira xabapiama / xabapinama (OHbIMEH LIEKTeNMel) xidepineni:

1) OGaHkoMaT apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKIIaHBI ajTy ONepaIusiaphl;

2) TtayaprapIbl/KbI3METTEp/l TOJey ONepalusiaphbl;

3) MHKpPOKAap:Kbl YHBIMBI Kapbl3 alylIbIHbIH (PKeKe TYJIFaHbIH) MaijacblHa Oeprex
MHUKPOKPEIUT COMAachiH BaHKTiH TejeM KapTOYKACHIHBIH MIOThIHA ayAapbIMAapFa, OHBIH
IiHAe aynapbIMIapra;

4) TeyeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHA aKIIa ay/apy ONepaIusiapsl;

5) Tenem KapTOUYKAaCHIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbl €CENTEH LIbIFapy onepanusiapblHa.

15.96. SMS-xabapmay KbI3MeTi VIIIH KapTouka ycTtaymbl bankke SMS-xabapiama
XK10ep1JIeTiH YsUIbI Tee(OH HOMIPIH KOPCETE OTHIPHIT, OCNTIICHTeH YITiAeri oTiHIm Oepei
HeMece KIMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHbIpay Kes3iHae SMS-xabapriay KbI3METiHE KOCBUIyFa
TenedoH apKbUIBI OAaHKKE aybI3lia KeliciM Oepemi. ¥sabl TenedoH HOMIpl e3repreH
XKarJaia KapTouka ycTaylibiFa Oyi1 Typanbl OaHKKe jka3zdala HbICaH[a Jiepey xabapiay
Kaxer.

15.97. Koceimma kaproukanbl SMS-akmaparTaHablpy KbI3METiHE KOCY VIIIH Herisri
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KapTOYKa YCTAYIIbI/KOChIMINIA KapTO4YKa ycTaymbl SMS-xabapiamanap kiOepiiaeTiH YsuTbl
Tesne)OH HOMIPIH KepceTe OTBIPBIN, OaHKKe OeNTiIeHreH YITiferi ©TIHIIITI YChIHAbI
HEMece KIHMEHTKE KipiC/IIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHae SMS-akmapaTTaHabplpy KbI3METiHE
KOChUTyFa TenedoH apKbUIbl OaHKKe aybI3lia KemiciM Oepemi. KaprodkaHelH Heri3ri
YCTayIIBICBIHBIH KOCBIMIIIA KapTO4Ka necine SMS - xabapiay KpI3MeTiH Oenriieyre KeiciMi
MIHJIETTI.

15.98. IlleiFeic  omepamusiapbl  OOWMBIHIIA MOTIHIIK  Xabapiamaaa  >KYpri3ureH
OTIEpALMSITAP/IBIH €TKEN TErKeUIepl KopceTiIel:

1) onepanusHBIH KYHI MEH YaKbIThI,

2) omepalusHbIH COMachl MEH BaJIIOTACHI;

3) omepanusHbI )KYPrizy MEKeHKanbl;

4) KapTOYKa HOMIPIHIH aJFANIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHBI;

5) KapTOYKaIarsl KOJ )KETIMI1 KaJbIK.

15.99. Kipic onepanmsmapsl  OOWBIHIIA  MOTIHIIK  Xabapiamaza  KYpri3iuireH
oTepanusIapAbIH €rKel Terkeinepi KkepceTinei:

1) omepalusHBIH COMAaChl MEH BaJlIOTACHI;

2)  TeyieM KapTOUYKACHI HIOTHIHBIH AJIFAIIKBI TOPT KOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;

3) omepauusHBIH KyHI MEH YaKbIThI;

4)  bankTiy baiinansic TenedoHBI.

15.100. Kaprouka ycraymibl ysuibl TeseOH KOFalIFaH/ypIiianFaH skarmaiina SMS-xabapiay
KbI3METIH OyFarTay yiuiH aepey baHkke xyriHyi Kaxer. baHk KbI3MeT OyFaTTanFaH COTKe
JeiiH yaiusl TeneoH OJKOFalFaH/ypJiaHFaH IKaFjaiiapAa YUIHIO Tyrramapra OaHK
KYIMSCBIH KYPalThIH MOJIIMETTEp/ll JKapus €Ty, alasKThIK jkKoHe 0acKa /1a dpeKkeTTep YLIiH
Kayar OepMenl.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-aknapaTTaHIplpy KbI3MeTIH aiyjgaH Oac TapTyra
OaliaHbICTBI, COHJAM-aK ©31HIH JepeKTeMeNlepiH Iypbic Kepcerneyre/baHkke ©3iHiH
JIepeKTeMeNIEpIH ©3repTy Typalibl YaKThUIbI XabOapiamayra/ysuibl TeaedOHIAbl aKbIpaTyFa
OailIaHBICTHI JKAayanKePUILTIKTI )KOHE OapibIK BIKTUMAT TOyEeKeNIep il 031HE anabl.

15.102. bank »xenen OailniaHblc KypajaaapblH (OHBIH IHIIHAE MOOWIBAI KOCBIMIIAHbI)
naiinanasa otelpein  SMS - /xabapnama/ Push-xabGapnama >xibepyre OalaaHbBICTBI
knueHTTiH/Kaprouka ¥ craymbsiHbH SMS anMay/yaKTbulbl aIMay HOTHIKECIHJIE TybIHIaFaH
3ajangapblH Koca ajiFaHja, Oipak ojJapMeH ImekTenMel, KiaueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaybIHbIH
Ke3 KeJIreH 3ajajjapbl YIOiH skayan Oepmeiai-knueHTTiH/ Kaprouka ¥YcrayliblHbIH
xabapnamanapsl/Push-xabapnamanapel, coHgai-ak skefen OaiaHblc KypaiJapbIHbIH
(MOOMJIBZII  KOCBHIMIIIAHBIH ))KYMBICBIHIAFbl  IPKUTICTEpJIEH  TybIHAAFaH  KiOepiieTiH
aKmapaTtka YIIIHII TYJIFalapAblH PYKCATChI3 KON JKETKI3yl HOTIDKECIHAE, KBhI3MET
KETKI3ylIIepi, XxabapiaaHaplpyiapabl Oepy YILIiH NaiaanaHblIaThiH KaOabIKTAp.

15.103. baHk KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOThIHAH CO3CI3 aKIlIa aly *oJbiMeH baHk
oenrinered Tapudrepre coitkec SMS-xabapnay KpI3METIH MaiiaJaHFaHbl YIIH ail CailbIH
aKpl anajpl.

§ 11 CASHBACK

15.104. banktig Imki KykarrapeiHna, coHpai-ak «®puaom bank Kazakcrany AK
Huerrectik GarmapiaMachlHBIH epeKesiepiMeH OeNriieHreH JKafaaiiapaa xoHe TOPTIIIeH
Kmuentke Cashback  kpI3meTi  ycwhiHBUTambl, oOfaH coiikec bank  Knmentke
Tpanzakuusutap/Onepanusiap >Kypri3reHi yuid Oenrisi 6ip comaHbl Teeiai.

15.105. YKanme! maptrapaslH KOJaaHbLTy Mep3iMi inmiHae bank bank 6enrineitin bankTin
tapudTepinae Hemece baHkTiH caiiTeiHma MbiHa https://freedombank.kz/ mexenxait
OotibrHIa KepceTinreH memmepaeri Cashback-Ti Kap>KbUTBIK YCBIHYABI OHACY KYHI XKoHE /
HEMece ecenTi aiijlaH KeHiHT1 KeJeci ailIbIH OachIH/Ia KBl COMaJIaH MalbI3ap/TipKeITreH
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COMa TYPIHJIE €CETKE KOCYFa KYKbLIbI.
15.106. bank KaproukanbIKk omepanus TOJBIK HEMece illiHapa >KOWbUIFaH/KalTapblUIFaH
xarmaiiga (Kaprouka OOWBIHIIA caThIll albIHFAH Tayapasl Kaitapy Hemece Kaprouka
OOIBIHIIIA TOJICHTEH KbI3METTEH 0ac TapTy), OHbI )KYpri3y ke3inae bank Cashback ecenteren
Karaaiaa, e3re jkarnaiapaa OaHKTiH Kanaybl OoiibiHIIa xkoHe KonmmaneicTarsl 3aHHAMara
kaimbl kenmedTiH Cashback comaceiH sxorora Kykbuibl. Kinment bankke Cashback
MOJIIIIEPiH/IE aKIIa KapaXKaThIH:

- Ilorran;

- conpaii-ak Knuentrin bankre sxoHe/HeMece e3re OaHKTep/Ie alllbUIFaH Ke3 KeJIreH

e3re OaHKTIK HIOTTapbIHAH

€CEeIITEH LIBIFapyFa ©31HIH CO3CI3 XKoHE KalTapblIMAWTBIH KeTiCiMiH Oepei.
15.107. Cashback keneci oneparusiiap )xacajaFaH *Karaaiaa oOepiameii:
1) Ka3MHO MEH TOTaTIM3aTopiIap/a;
2) yoTepest OWIICTTEPiH, OOIHUraIUsIIaApIbl CATHII ATy,
3) TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA JKOHE AKBaiiep OaHKTIH IIOTHIHA ayAdapbiM
orepanusIapsl;
4) BIEKTPOHBIK SMUSHAAPIBI TOITHIPY;
5) ©Oankomarrap/banktin/akBaiiep banktig KAII-B Konma-kon akmia Oepy MyHKTTEpi
apKBLIbl KOPCETUIETIH KbI3METTEPIe aKbl TONIEY;
6) MOOWIB/II KOCBIMIIIA APKBUIBI/apPKBUIBI ay1apbIMIap/TeIeMIED;
7) OaitaHbIC ONEPATOPJIAPBIHBIH KbI3METTepi (YsUIbl OaillaHbIC, WHTEPHET JKEici,
Teneauaap xoHe T. 0.);
8) KOMMYyHaIJBIK TOJIEM/EP;
9) kemiare Tejemaep, ooaUranusIap;
10) canbIk TOEMIEP1, OFOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIEP, AUBITIITYIIIAP;
11) xoama-KoJ aKIIaHsl any;
12) axma aynapsIMIapsl )KoHE akila ayaapy;
13) tayapnap/KpI3METTEp KalTapbUIFaH oneparusiap;
14) XKanner maprrapaa, bank kaproukamaps! yumiH Cashback maprrapsinna, «®punom
bank Kazakcran» AK Huerrectik OarmapiamMachlHBIH epeXeNepiMeH >KoHe/HeMece
KonnanpicTarsl 3aHHaMaIa KO3/ENTeH 03Te JKarnaiapa.
15.108. Cashback kpi3meTiHiH OYKiI KongaHblTy Mep3imi imrinae bank Cashback memnmepin
O1pKaKThI TOPTIMIICH OpHATYFa/YIFalTyFa/a3aiTyra KYKbUIbI, COHMal-aKk baHk ©3 Kayiaysl
6oiipiHIIa Cashback yChIHYIbI )KOIOFA KYKBLITBI.

16-BATL. KAPTOUYKAJIBIK ONEPATIUSIJIAP BOMBIHIIIA AJIASIKTBIK

16.1. KaptoukansIk onepanusiap OOMbIHINA aTaSKTHIKTHIH aJAbIH ATy MakcaTbiHaa bank
Ke3 KeNreH KapTOYKalbIK oONepauusiapbl/KapToukanapibl I[IEKTeyCi3 Mep3iMre
KaObU11amMayFa/ meKkTeyre/oyrarrayra KYKbUIbL.

16.2. bank kaprouka ycTaymblAaH KYIIKTI >KOHE/HEMece alasKTHIK N €CENTEeUTIH
Kaproukansik onepanusiiap OoiibiHia Pactaynbl skoHe/ HEMece aKMapaTThl/Ky>KaTTapabl
cypaTyfa KYKbUIbL.

16.3. Kaproukanblk omepanusuiap OOHBIHINIA [aylbl >KaFnail TybIHAAFaH >Karaaiaa
KapTOYKa  yCTaylmibl  MYHIAW  JKaFgadapl  IIemry — YOIH — KaXeTTI  0apJiblK
aKmapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHAETTeHEI].

16.4. Erep kapToyka ycTaylibl YChIHFaH aKIapaT/KyXKaTTap TOJIBIK eMec KoHe/HeMmece
KeIll YCHIHBIIFaH JKaFjaiaa, onna bank oman opi Teprey xypriz0ei-aK gayJibl sKaF an bl
xalyFa KYKbUIBI, a1 KAPTOUKa YCTAyIIbl OHBI OOJallIakTa AayiamMayFa MiHACTTCHE .

16.5. Kaprtouka ycraynisl KapTOYKaIBbIK ONepalius kacajral KyHHEH OacTar KyHTi30emik
35 (oThI3 O€c) KYHHEH KeIIiKTipMen 1ayJibl JKaFJai1bl KapayFra eTiHill Oepe anajpbl, oiTiece
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KacaJlFaH KapTOYKAJBIK OIepalus pacTajlfaH OOJIBINT ecenTeseNl >KOHE OJaH KeWiHTI
Tanantapabpl 0aHK KapTOUYKa YCTaylIbIFa KENTIPUITeH 3allalibl oTeMei-aK KaOblIgaMaybl
MYMKiH. BaHKKe Keilm TYCKEH IIaFbiM PETTEIreHIe JACHIH MIOTTaH OYpPhIH €CeNTeH
IIBIFAPBUIFAH  aKlla KajlmblHA KeNTipimMeiai, oTiHimaepai Kapay wep3imi XTXK
epexernepiMeH aliKbIHaIa/bl.
16.6. KP-man ThIC )eprepre mbIKKaH ke3ae OankTiH https:/freedombank.kz/ caiiTeiana
OpPHAIACTHIPBUIFAaH KapTOUYKAIBIK aNasKThIK TOyeKelll >KOFapbl (ppojKa KayinTi emaepiiH
Ti3IMIMEH TaHBICY, TOJIEM KapTOUKaJIApBIH Maigajanyaa aca cak 0oiy..
16.7. Kaprouka ycTaymbl KapTOYKAJbIK alasKTBIK Kaylli >KOFaphl enjaepre OapraH
*araaiaa baHk MpIHaal CakThIK LIapanapblH KYPri3y YChIHbUIAbL:
1) ©OanmkomarTap MEH cayJa HYKTEJepiHAE OIepanusuiap >Kypridy YLIH TeMeHJeri
CBIHBIINTA KOChIMIIIA KAPTOUKA LIBIFAPY;
2) MoOWMIBAI KOCHIMINA apKBUIBI KapTOuka OOWBIHINIA MIBIFBIC OMNEpalUsuIapblHa €H
TOMEHT1 JIAMHTTI OCNTUICHI3 HEMeCe JIMMUTTI YaKbITIIA KAOBIHBI3;
3) SMS-aknaparTanasIpy KbI3METIH KOCY.
16.8. KimeHTke anasKThIK KayIli >KOFaphl e/Iep/ie KapTOUKaHbI Maii1aiany TOKTaTbUIFaH
coTTeH Oactam 3 (YyII) >KyYMbIC KYH1 1MIiHIE KapTOYKAaHbI YCTAayIIbl KapTOYKaHBI KahTa
HIBIFapy YIIiH OaHKKEe KYTiHyre KYKbUIbl. KepceTuIreH YChIHBIM CaKTaJIMaraH jKarnaiiia
YKOHE OCbIFaH OalJIaHBICTBI OChI KapTOUKa OOMBIHIIA aNasKThIK TPaH3aKLUsIIAp TybIHAAFaH
Ke3/le OaHKTIH OapiblK IIBIFBICTApBI, COHJai-ak OaHKke KenTipiareH 3aman Kaprouka
¥YcTaylIbIHbIH [IAPTChI3 TOPTIIIIEH 6TEYiHE KaTabl.
16.9. Pyxcarchl3 KON KETKi3yJeH OOJaThIH TOyeKeNJepAl a3alTy >KOoHE alasKThIK
orepanusIapabl  OoJAbIpMay MakcaThIHAA OJeNKi OOWBIHINIA KapTOYKAaHBI MaijiaiaHa
OTBIPBII JKY3€re achIpblIaThIH OipKaTap IIEKTeyJep MEH KyMmcay JUMuTTepi (ockl JKanmsl
[Haptrapra 1-Kockimia) OenriieHrex:
e KP aymarbiHmarsl / CHIPTHIHAAFBl KapTOUKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIaFbl OOWBIHIIA
KYpPBUIFBUIAp/Ia ONIEpaIUsIIap bl KYPri3yre HIeKTey;
o Kaproukana Yun OonraH Ke3Je KapTOYKAHBIH MAarHUTTIK JKOJIAFbl OOWBIHIIA
KYpBUIFBUIAp/Ia OTIEpaIUsIIap bl KYPTri3yre HIeKTey;
e CVV/CVC-koarbl eHriz0eif MHTEpHET KeJiCiHIe omepalusuiapasl SKyprizyre
IIEKTEY;
e CVV/CVC-koarsl eHriz0ecTeH, UMIIPUHTEPII nanaanaHa OTBIPBII
OTIepALIMSITAP/IbI KYPTi3yTe HMIEKTEY.
16.10. Knment Oactankpiia OaHK onenki OoifblHIIA OenriiereH jXymcay JUMHTIH
YIFaWTKaH, COHAAl-aK KJIMEHT KapTOYKaJbIK ONepalusuiapsl  KY3ere achlpyra
HIEKTEYyJIep/Il aJIbIll TacTaFaH JKafjaiiia KapTouKaHbl PYKCATChI3 MaialaHy IbIH CaJlaphl
YIIiH aepOec jxkayanTbl 001aIbl.
16.11. ConbIMeH KaTap, KJIMEHTTIH Kajlaybl OOMBIHIIA UK KE3CHIUTINIMEH KOJIMa-KOJ
aKIa amyFra >KYMCalaThIH IIBIFbIH JUMHUTI O€NrijieHyl MyMKiH: KYH HEMece KYHTI30eiK aif.
16.12. Toymirine KOJIMa-KOJ akila ajdyFa >KYMcay JIUMHTI TOYJIriHEe KapTOUYKaIbIK
oTiepanysIapabl )Ky3ere achblpyFa apHaJIFaH JKaJIlbl JUMUTTEH aclaybl THIC.
16.13. Kocbimma kapTouka OOWBIHIIA JKY3€re achlpbUIaThIH TeJEMIEp COMAachIHA
HIEKTEYJIep/TUMUTTEPI Oelrisiey/e3repTy/*ow0 Typalbl HYCKayliap OoiMaraH »Karaaija,
KapTOYKaHbI IbIFapyFa apHaJIFaH TUICTI OTIHILITE CTAHAAPTTHI LIEKTEyJIep KOJAaHbLIA IbI.
16.14. YmiHmn TysFara peciMIeNreH KOChIMINA KapTouka OOMBIHIIA )KY3€re achblpbUIaThIH
TenemMaep cOMachIHA IEKTeyIep/Ii Oenriney/e3repTy/ Koo baHkTiH
dbunnaneiaga/0enimirecinae, MoOWIbAI KOCHIMINIA apKBUTBI KIMEHTTEH (HETI3r1 KapTodka
yCTayIIbIIaH ) FaHa KaObUIIaHA b,
16.15. Knment xannaii na O6ip ceGentepMeH ILeKTeyJepl Oenrineyre/e3repryre/>korra
THICTI OTIHII Oepe amMaraH kargaiia (meicansl, KP aymarsiHan Thic xkepae 6oiry) bank
Knuenr colikectennipinrennen keiin Online Bank omeparopbiabiH TeneoH apKbUIBI
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aybI3IIa HYCKayBbI HeTi31Hae KapTouKa OoMpIHIIIA HIEKTeyIep/Ii
Oenrineyai/O3repTy i/ >KOIOABl KYy3ere achlpa anaabl, coHpai-ak KimeHT o3 OertiHime
OpHaTa/e3repTe auajabl/MOOUIIBII KOCBIMINAJIAFBl IIEKTEYJEePAi / IMEKTEeyJIepi aibll
TaCTaHBbI3.

16.16. Online Bank omeparopsiHa TeneoH apKbpUIbI KJIMEHT KOPCETKEH IIEKTEYIiH
KOJIIaHbLTy/00IMay Ke3eHI ©TKEHHEH KeHiH IIeKTeyliH KymriH koo He Online Bank
omepaTopeiHa  TeneOH  apKbUIBI  KJIMEHTTIH  aybi3lia  HYCKaybl  HETI3iHIe
YKOMBLIFaH/©3repTUITeH MIEKTEY 11 OeNriiey jKy3ere achbIpbLIaibl.

16.17. Kument kmumentrtiH Online Bank omeparopbiMen TenedoH apKpuibl OaHK >ka3zda
KYPBUIFBICHI apKBUIBI JKYPTi3T€H KENicCO3/IepiH JKa3zy KIMEHTTEH KapTouka OOHBIHIIA
HIeKTeYi Oenriney/e3repTy/ansin Tactay xoue Online Bank omepaTtops! TenedoH apKbUIbI
KiueHTTi colikecTeHIipy Typajibl aybl3llla HYCKAyJblH Ma3MYHBIHBIH JKCTKIUTIKTI Joyesi
00J1BIT TaOBUTATBIHBIHA CO3CI3 KeITice .

16.18. baHk YCHIHATBIH KbI3METTEp WICHOCpIHAEC Ke3 KEINreH KIpic »OHE IIBIFbIC
Kaproukansik onepanusiiapabl (COHBIH ilTiHIe OapibIK Kipic )KOHE MIBIFBIC ayAapbIMAAP/Ibl)
KBI3MET KOPCETY/IIH Ke3 KEJIMCH apHaJIapbl OOWBIHIIA (COHBIH IITTH/IE KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET
kepcery apHanapel/KBKK xyifeci apkpuibl) skyprizy kesingae bank Kaproukambik
olepanusIIapAblH KEKeJereH TypiepiH (onepauusuiapAblH Typiepi OoifbiHIIa na, 1-
KOCBIMINIQ/Ia OCNTUICHTeH KhI3MET KOpceTy aiiMakTaphl OOHMBIHINA 12, COHIai-aK OaHKTIH
https://freedombank.kz/ pecmu caiiteinna opaanackan KXK/TKK makcaTeiHma nisiFapbuiral
enyepain Tizimi OowbiHmA (rconvl: Oanx mypanvl/Komnnaenc/KIK/TKK maxcamvinoa
wbizapuinean endepdiy mizimi)’ Kyprisyre meKkTeynepai/TMMUTTEpAi GipsKaKThl TOPTIMIeH
Oenrineyre/esrepryre KykKbpUibl. Erep omnepanusiap temenperiieir Oosica, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH [IOTHI OOMBIHINIA aKIIaHbI €CETKE KOCY/€CENTEH LIbIFapy OonepanusaapbiH
KYprizoeyre KyKblbl, erep:

a) onap KonmaHbicTarsl 3aHHaMara KaiIibl Kejce;

b) wmbiFeic KapToukanbik oneparuschiHbIH cOMachl TeleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFbI
aKIla KaiaablFbIHaH acaThIH 0oJica;

c¢) bank nHemece Knuent Kaproukansik onepanusiiap/ibl )Kyprizyre JTMMUTTEp/MIEKTEYIep
OenrinereH 6oca;

d) Kaprouka OyraTTanFaH / TOpKUIEHT'€H HEMece OHBIH KOJIAAHbLUTYy Mep3iMi eTKeH 0oJica;
€) TeJleMAEp MEH aklla ayJapbIMJApbIH XY3€re achlpy YIIIH AYPHIC €MeC/>KEeTKIIIKCI3
JiepeKTeMeniep KopceTisice;

f) kapToukaibIK onepanusra pykcaT OepiamereH OoJca.

16.19. bankrtig Knuentke >xoHe / HeMece OaHKKE KATHICTBI aNlasKTBIK OTEPAIMSIIAPIbI
OonFpI30ay MakcaThiHAAa OAaHKTIH JiepeKTep Oa3achlHJa KOpCeTireH TeiaeoH HeMipiepi
OOMBIHIIIA KJIMEHTKE TOYJNIKTIH Ke3 KENTeH YaKbIThIHAAa TelaedOH KOHBIpayIaphlH JKY3ere
acwIpyFa KYKBIFBI 0ap.

17-BAIl. PYKCAT ETIJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIIA OTIHIIITEPII )KOHE
KAPTOUYKAJIBIK OIEPAIIUSITIAP BOMBIHIIIA BACKA JIA INAFBIMJIAP/BI
KAPAY

17.1.  bauk aBTOpIaHIBIPY/IBI )KY3€Te achIpFaH KYHHEH OacTamn KyHTi30emik 35 (oTbI3 Oec)
KYH OTKEH COH pYKCaT eTUIMEreH TejeM OONBbIHINIA OTIHIIITI HeMece KIMEHT/KapTouka
ycTaymsl KoiraH 0acka J1a marbIM/Ibl KapayFa KaObU11aMai Ibl.

17.2. Pykcar eTiiMereH TesjeM HeMece Oacka Ja IIaFbiM OOWBIHIIA OTIHIIMITI Kapay
Mmep3imi XTXK epexenepiMen alkbpiHIanaabl sxoHe KimeHT/KapTouka ycTaymibl kazbaria
OTIHIIINEH OaHKKE >KYTiHT'eH KYHHeH Oactam KyHTi30emik 180 (5ky3 cexceH) KyHre AeiH
00JTyBI MYMKIH.

3 TexHUKATBIK TYPFBIIA iCKE ACHIPHUFAHHAH KeifiH
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17.3. bank xapToukaHBI YCTaylIbl OyFaTTaFaHHAH KEHWIH XYPTi3UIreH omneparusiapaaH
0acka, BUPTyabl KapTOYKanap OOMBIHIIA PYKCAT €TIIMEreH TeJeM OOWBIHINA ©TIHIIITI
Kapayfa KaObu11aMaibl.

17.4. Kaprouka ycraymbl 15.56-TapMakTa KOpPCETINTeH >Karaaiiapja KapTOYKaHBI
Oyrarraygan Oac TapTKaH »ardaiijga. ocwl JKammel mapTtrapabiH 15-6a0bl, KapTouka
ycTaymibl 0aHKKE JKYTIHT€H COTTeH OacTam pyKcaT €TUIMETeH >KYPri3lUIreH >KOHE KEHWiHTi
TeJIeMIep YIIiH KayanKepIIUTiKTi e3iHe anansl. by perre bank MmyHail cankiusuianOaran
TOJIEMJI1 JKY3€Te achIpFaHbl YIIIiH jkayall OepMeiil )koHe KapTouKa YCTaylIbIFa KeJITIpITeH
3aJabl ©TeMEn/Ii.

17.5. Pykcar eTiIMEereH TeyieM HeMece KIMEHTTIH 0acKa Ja MarbiMbl OOMBIHIIA OTIHIII
Heri3ni 6onraH xaraaiaa bank mareIMIbl Kapay askraiarad KyHHeH 6actan 10 (oH) sKyMbIC
KYHl 1IIIHJE TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAAFbl KAPTOUYKAJBIK OMNEpalus COMAChIH
KanmnbiHa Kentipeni. KP aymarbiHaarsl/ayMarblHAH THIC, OHBIH IITIHJIE OCBIHIAN OIeparius
OoMbIHINIA IIAFBIMIBI Kapay IeHOepiHae e3re OaHkTepAiH baHkoMaTTapbIiHAa KYpri3iireH
Kaproukansik omneparnus OoiibiHma bank ycraran xomuccust Kimentke/Kaprouka
yCTaylIblFa KalTapyra skaTnansl.

17.6. KunmeHT / KapTO4Ka YCTayIIbl €KUTIK OMIIMOHAAP cayAackl, (hopekc omeparusiapsl,
WHBECTUIMSUIAPABIH OapiblK Typliepi, BalloTa aibipOacTay, BaJIOTANIbBIK albIICcaTapibK,
KyMap OUWBIHIAp, COHIA-aK KapKbUIBIK IIBIFBIH TOYEKEIJACpIiH KOoTepe ajlaThlH 0acka 1a
KbI3MET Typiepi cananapeiaaa KbismeT kepcereTiHn KKK-ma kyprisren  Oapibik
oTiepanusuIapsl Yl aepoec sxayantsl 6omansl. Kimnent / Kaprouka ¥ crayiibiHbIH MYHIAH
orepanusra qay anTyra KYKbIFbl JKOK.

17.7. bByrarray Typanbl xabapiama KylIliHE €HT€HHEH KEH1H CaHKIUsIaHOaraH TeJeM/Il
JKYy3ere acblpy Ke3iHae baHk KIMeHTKe CaHKIMsIaHOaraH TeJIeMl KYprizyre 0aillaHbICThI
HIBIFBIHAAP/IBI OTEH/II.

17.8.  KnumenTTiH caHkmusuiaHOaraH TeJieM HeMece Oacka Ja IarbiM OOMBIHINA O©TIHIII
Heri3ci3 OonFaH jkarnaiina, bank nayisl skaraipl perreyre OailaHbICThl OAHK IEKKEH
OapibIK TIBIFBICTAPABIH COMACBIH JIAyChI3 TOPTINICH KIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
IIOTBIHAH AJIBIT KOIOFa KYKBUTHI.

17.9. Erep Knuent/kapTouka ycTaymibl pYKCaT €TUIMETeH TOJIEMJl Ky3ere achlpyFa
KAaThICKAaHbl HEMECE OHBI XKY3€re achlpyfra >KOpAEeMJECKeHI aHbIKTalica, baHK KIMEHTKe
pYKcaT eTiIMEreH TeJeM/Il )KY3€ere achbipyFa OailJIaHbICThI 3aIaiIapibl OTeMEHIi.

17.10. backa Tanantapasl Kapay mep3imi KongaHbsicTarsl 3aHHaAMaMeH aliKbIHIAIabl.
17.11. Kaprouka ycTaymiblFa TeJeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHIHAAFbl aKIIAHBI KYMCAYIbI
€CeIIKe ATy JKOHE BIKTHMAJT JayJIap bl PeTTey YIIH YeKTeP/Ii CaKTay YChIHBLIAIBI.

17.12. Bapnsik gaynap OOWbIHINA KapTOoUuka ycTaylibl bankke xa30aia cypay canaibl, O
HIaFrblM KaOBbUIAAHFAH >Karnaija KapTouka ycraymblHbIH atbiHaH XTJK annpiHma ces
coiineiimi. IllareiM Herizmi OonraH >karnaiga baHK TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAFHI
omepanusi coMachlH KanmbiHa Kentipedi. lllaFrbIMHBIH HETi3AUTIr, COHMAN-aK IIaFbIMIIbI
Kapayabl kyprizy Taicti X TK epexxenepimen aiikpiaaanaasl. Erep tuicti X TK karuganapsr
OoifpIHIIIA OFaH Jayjacy MyMKiHAiri 6onmaca, bank kimenttin/Kaprouka ¥ cTaylibiHBIH
HIaFBIMBIH KaObUI1aMayFa KYKbUIBIL.

17.13. Kaprouka ¥YcraymiblHBIH IIaFbIMBI HET131 OONFaH jkKarmaija, baHk >kypri3iareH
Teprey HeTi3iH/Ie THICTI KapTOUYKAIBIK ONePallMsHBIH KYIIIiH KOs alaJlbl )KOHEe erep MyHai
KalTapy MyMKiH 00Jica, KapTOUYKAaJIBIK OTepallisl COMAaChIH KalTapyAbl )KYy3€re acblpa ajaabl.
Herizgenren marpiM OoyFaH JKaFjalija akmia o»KBadiep OaHkTepMmeH xkoHe XK
XaJIbIKapaJIblK TOPETIriMEH JayJbl ONepalusHbl TOJBIK PETTEy asKTaJFaHHAH KeHiH TelieM
KapTOUYKACHIHBIH IIOThIHA KAJIBIHA KEITIPYTe KaTaIbl,

17.13.1. bank Hlerenaik nHTEpHET-peCcypcTapaarbl HEMECe KyYMOH I aJlaHapaaFbl TYPAKThI
TpaH3aKUUsATIap/bl, TayapiapAbl ally YUIIH AeIAaaaapAbl TapTyabl, baHK KbI3MeTKepiepiH
aJacTBIPYAbl, MYHJAl TpaH3aKUMsJIapra KEHiHHEH nay aiiTa OTBIPBIN, KOpIHEY XKalFaH
MOJIIMETTEp MEH JKaJFaH Ky>KaTTap bl YChIHY/ b, COHJA-aK ay bl KaJIFacThIPyAbl HET13C13
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Tajan eTyzi »koHe bank OenmeniHe HyKcaH kenTipeTiH e3re opekerrepal XTXK epexenepi
OOWBbIHIIA  Jaylbl  TpaH3aKUUSAHBl  Kapay  pociMiH  Tepic  maiifajnaHy  JKoHe
Kmuentrin/KapTouka ycTaymiblHBIH 3aHCBI3 Typle Maiina Taly (0aro) opekeTi peTiHie
OaranaiiTeiH Oonaapl. ATanran ¢akTiiep aHbIKTaJIFaH jkarnaiiina bank eTiHImTI KapayaaH
Oac TapTy >koHe Herizzemelnep OonraH karjaiina KiueHTHeH mapTThIK KaTbIHACTapAbl
OipKaKThl TOpTININEH Oy3y KYKbIFBIH ©3iHe Kamablpaabl. Kmmentrin XTXK epexenepi
OoibIHIIIA JIayJIBl TPAH3AKIUSAHBI Kapay PociMiH Tepic maijanaHybiHa OaimaHbIcThl baHk
HIEKKEH OapIbIK 3amajnjiap, abIImyiiap KoHE e3re KapXKbUIBIK caHkuusiap KimeHtTeHn
TOJIBIK KOJIEM/JIC OHIIPIN adyFa >KaTajbl.

17.14. bank OaHKoMaTTaphl OOWBIHINA KacalFaH nayJibl KapToukalblK orepamusiap
OOMBIHIIA IIAFBIMAP KOJIMA-KOJ aKia OepMmeyiH cebenTepl aHbIKTaJFaHHAH KEeHiH JKoHe
0aHKOMATThI HHKACCAIMsIIay HOTHOKeNIepi OOMBIHIIIA FaHa KapaayFa THIC.

17.15. ¥craymsr XTXX apOutpakeiHa nayibl TPaH3aKIHUSAHBI Kapay YIIiH KOMHCCHSHBI
Teleyre kayanTthl. KapTouka ycTayisl TapanblHaH HET13C13 Hapa3blUIbIK OOJIFaH jKaFaaiiia
TOpEIiK KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl X T)K-HbIH OenrineHren Tapudrepine coiikec ToJICHEII.
17.16. Kaproukansl ¥craymsl JKammbl maptrapabl Oy3raH karfaiina, bank Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTHl OOMBIHINA IIBIFAPBUIFaH OapiblK KapTOYKalapasl OyFaTTayra
KYKbLIBI.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUYKACBIHBIH HIOTBIHA KBIBMET KOPCETYAI
TOKTATY

18.1. TapanrapasiH opkaiiceickl ©Oacka Tapantel JKannel maprrapia Ke3JeireH
KYKBIKTBIK KaThIHACTap HAKThl TOKTATBUIFAH KYHTe JediH KyHTi30enmik 5 (Oec) KyHHEH
KELIKTipMel Xxabapliap €Te OTBIPBIN, KYKBIKTBHIK KaTbIHACTapibl Oy3yFa *KoHE KapTouka
OOMBIHIIA KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTyFa KyKbUIbl. bBaHKTI Xabapaap eTy TeMeHe
KOPCETITEeH TOCUIIEPIiH O1pIMEH KYpri3iiei:

1) ot amryra / xapTouyka MIBIFapyFa THICTI OTIHILITE KIMEHT KOPCETKEH MOOMIIbII
Hemipre SMS-xabapiamanap;

2) HOLITa HEMece KyphepJIik Oailnanblic apKbUIbI Xka30aina xabapiaamanap;

3) HIOT allyfa / KapTOUYKa IIbIFapyFa TUICTI OTIHIIITE KIMEHT KOPCETKEH 3JIEKTPOHIBIK
nouITara xabapiaamanap;

4) Mob6unbai KockiMIlia apKelTbl Push xabapiianabipysapsl.

18.2.  XKibepinren xabapiama TeMEHJIE KOPCETUIreH TocuiaepiH Oipi anFaH OOJBII
ecenTeneni:

1) ysuiel TeneoH HeMipiHe SMS-xabapiama xibepreH kesjie — Ki0epiiareH KyHi;

2) XaTMeH Xi0epreH Ke3Je-)KOHeNTUIreHHeH KeWiH 3 (YIIiHII) KYHre (PKeHeNTKEH
Ke3Jle IMOIITa ONepaTopsl OepreH KyXaT KyH1 OoMbIHIIA), KOJIMa-KoI (Kypbep) kiOepre
Ke3/1e-aJIFaHbl Typaibl THICTI Oenrici 6ap aiFaH KyHi,

3) AIIEKTPOH/IBIK MOIITA apKbUIBI XKiOepreH Ke3/ie-kKi0epiiareH KyHi;

4) MOOWJIBA1 KochIMIlIa apKbLIbl Push-xabapiama xkib6epreH ke3ae-ki0epijireH KyHi.
18.3. bank kaproukaHbl KalTa IIbIFapyAbl XKy3ere acbipMaiiabl, Kaprouka bank
KOPCETKEH KapTOUKaHbl Oy3y jKOHE KbI3MET KOpCeTy TOKTAaTbUIFaH KYH1 KYIIiH K0s1/1bl. by
perre baHK TeseM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHIH JKOHE/HEMEecCe IIOTHIH OyFaTTayFa jKoHe
KJIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHAcTap/bl Oy3y >KoHe KapTouKara KbI3MET KOpCeTyJli TOKTaTy
TypaJibl THICTI Xabapiiama KiOepiireH KYHHEeH OacTamn akIIaHbl €CeIKe JKaTKbI3y/ eCenTeH
HIBIFAPY  ONEpaLMsUIaphlH  TOJEM  KapTOUYKACBIHBIH  KapTOYKACHI/IIOTHI  OOMBIHIIA
Kypriz0eyre KYKbUIbI.

18.4. Kunment xonma 6ap Oeperiekti 6aHk xabapiamMachlHIAa KOPCETIAreH KapTOYKaHBI
0y3y ’KoHE KBI3MET KOPCETY TOKTAThUIFaH KYHT€ JIeiiH 5 (0ec) )KYMBIC KyHIHEH KEIIKTipMen
ereyre MingerreHeni. Erep KimeHT ocbl TapMakrapna Ke3IeNreH Xajlbl MIHIETTEp.l
OpBIHJAMaraH XKarJaia, KapToukara KbI3MET KOpCeTy KIMEHT 63 MIHAECTTEMEEPIH TOJBIK
OpBIHJIaFaHFa JCHIH THICTI OOMITIHAE KOIIaHBLIA b,
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18.5. KnmeHT KYKBIKTBIK KaThIHAcCTapael Oy3y Typasibl jka3z0amma xabapimama Oepe
OTBIpHIN, OChl JKajmpl mapTTapra COWKec IIbIFapbUIFaH OapiblK KapTodkaiapasl baHkke
Kaiitapanbl. Erep baHkke KYKBIKTBIK KaTbIHacTapAbl Oy3y Typaibl jka30amia xabapiama
Oepren ke3ne KimeHT eTiHiml OOMBIHIIA HIBIFApBUIFAH OapibIK KapToukajgapabl baHkke
KaiiTapMaca, OHJa KJIMEHTKE KYKBIKTBIK KaTbIHACTapAbl Oy3y *oHE KbI3MET KepceTyal
TOKTATy Typajbl ka30amia xabapiaMaHbl KaTapbUIMaraH KapTouKanap sl OyraTTaraHHaH,
KJIIMCHTTIH OJlap/bl OyraTTay KYHBIH TOJICTCHHEH (KaKeT OOJIFaH JKarjaiyia) »oHe OaHK
KbI3METKEpiHiH oap/bl Oyrarray (akTiCiH TeKCepreHHEeH KeliH FaHa 0aHK KaObUIIai Ibl.
18.6.  Kaprouka xoHbUIFaH araaiaa (erep oTiHIIIKE COUKEC KIIMEHTKE 03re KapTovKaiap
HIbIFapbUIMaraH 0oJica) KapToukara KbI3MeT kepceTy KiMeHT kapToukara KbI3MET KOpCeTy
KOHIHET1 63 MiHCTTEMEJIEPiH TOJBIK OPBIHIAaFaHFa ACHiH THICTI O6JIiTiHe KOJIJaHbUIAIbI.
18.7. KaproukanplH (COHBIH ImIiHIE KOChIMIIA KapToukaHBIH) KOJJAAHBIC MeEp3iMi
asKTanraH xoHe KIMEeHT OHBI KailTa IIbIFapyFa THICTI OTiHIII OepMereH jKaraaina,
Knuenrriy bank anapiana Oepemteri 6onmaca, ocsl XKanmbl maptrapasiH KaproukaHsl
HIBIFApy JKOHE OFaH KbI3MET KepceTy OeuiriHme (COHBIH imiHAe Kocbimma Kaprouka
OOBIHIIIA) KO3/IeIreH epeKeiepl 63 KOJIAAHBICHIH TOKTATaIbl.

18.8.  Tenem KapTOYKACHIHBIH MIOTHI baHKTIH/KIIMEHTTIH OacTaMachkl OOWBIHINA KaOBUTFaH
xaraaia, atanrad llloTka GalnanbicTeipelaraH, Knnentke/Kaprouka ycrayubira jKoHe
YUIHION TyIFaFa [bIFapeUFad  Oapiblk  Kaproukamap (COHBIH imIiHAE KOCKIMIIA
Kaproukanap) >xabbutaasl. Tenem KapTOUKaChIHBIH IIOTHIH (Oepeliek OoaMaraH xaraaia,
COHJaii-aKk KyHTi30emik 1 (0ip) *bUT iIiHAE aKmia KO3FalbICHl OOJMaraH jKoHE/Hemece
OCBIHJIall IIOTTa akiia OojiMaraH Ke3je) koHe KaproukaHbl (COHBIH IMIiHIE KOCBHIMIIA
Kaproukansl) a0y bank Knnenrke ockl OanTeiH 18.2-TapMarbiHa COMKeC KalIbIKTHIKTaH
xabapnama >xibepreH KyHHeH Oactam KyHTi3O0enik 30 (OTBI3) KyH IHIHAE Ky3ere
ACBIPBUIAIBI.

19-BAIl. TAPAIITAPABIH K¥YKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

19.1. banuk ocbl Kamnsl maprrapabiH  40-6a0biHblH - 40.11-TapmarbiHIa  JKOHE

olepauusIapAbl KYPri3yaiH >kainsl maprrapsl Typansl Karupanapabiy 13-6aObiHbiH S-

TapMarbIH/1a OasHIAIFaH TaJanTapIbl €CKEPe OTHIPHIT KYKbLIBI:

1) ocel XKanmbel maprtrapaa, baHkTiH imki KyxaTTapbsiHaa, KoyganbelcTarsl 3aHHaMaza
KO3/IeJITeH JKarjaiiap/la KIMEHTTIH TeJeM KapTOUKACBIHBIH MIOTHI/IIOTHI OOMbIHIIA
orepanusiap )kacayias 6ac Tapry;
1-1)erep Oy baHKTiH i1IKI casiCaThIHBIH, epeXesIepiHiH Ke3-KeJIreHiHe Kailbl Keice

KoHe/Hemece cbiHAal KiMeHTNeH i1CKepiiKk KapbIM-KaTblHAC OpPHATY/’KaJFacThIpy

BaHk yIIiH kaFbIMCBI3 calIapFa oKelyl MyMKiH 0oJjica, Koca anFaHja, Oipak OHbIMEH

mekTenmert bankTi 3aHCH3 Kpi3MeTke, KIK/TK GaiimaHbICTHI KBI3METKE HEMECE 03T¢

KbI3METKE TapTa bl JIeTeH Herizaep 6ap Oonca, KinueHTTepMeH ickepilik KaTblHACTap

OpHaTyJlaH 6ac Tapry;

2) keneci agaMmaapra OaHKTIK IIOTTap allyaaH Oac TapTyra:

a) KP Canwsixk konekciHiH 91-0a0biMeH aWKbIHIAIFaH TOPTINTE OPEKETCI3 el
TaHBUIFAH CaJIbIK TOJICYIIIre;

b) bankTe ambiIFaH GaHKTIK MIOTHI 6ap, OAHKTIK IIOTKAa OpbIHAAIMaraH TajanTap,
conbly imiHae KineHTTiH OaHKTIK MIOTH OOWBIHINA IIBIFBIC OMEparUsIapbIH
yakpITIIa TOKTATy Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece
JayaspIMIBl alaMIapIblH IIemiMIepi XoHE (HeMece) OKiMJepi, COHmai-ak
KnueHTTiH 6aHKTIK MIOTHIH/IAFbI aKIIaFa TRIMBIM CaTy TypajIbl aKTiJIepl Oap callbIK
TeJeyIire;
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¢) canblk Oepemieri, ameymeTTik Tenemzaep® OoiibiHmIa OGepemeri 6ap calbIK
TeJeyIire;

d) Erep bankre arpiMzarsl mOT amibuirad Oosica (bankke Kapbl3 aiyra eTiHIM Oepy
nporecinae bankTiH Be0-caliThl apKbUIbI IIOT allyFa OTIHIII OepreH Ke3ne)
Knnentke;

€) aHOHHMM/II OAaHKTIK IIOT HEMECE KaJIFaH aTKa apHaJIFaH OaHKTIK IIOT allyFa;

f) «KpIIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KIpiCTEP/Il 3aHIaCThIpyFa (FKbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MAL  KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUI — TypaisD»  Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH JKaFaainap/a,

byn perre ocbl OanteiH 19.1-TapmarblHBIH 2) TapMakKIIACBIHBIH a) JKOHE b)
TapMaKIIaJapblHAa KO3JCINTeH Heri3iep OOWBIHIIA MEMJICKETTIK OIHKETTEH KOHE
MeMIIeKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH 3>KopAeMaKbliap MeH
QJIEYMETTIK TeNeMIepli, MEMIEKETTIK OloKeTTeH oHe (Hemece) bipbiaraii
KUHAKTAYIIbl 3€iHETaKpl KOpPBbIHAH kKOHE (HEMece) epiKTI JKMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl
KOPBIHAH TOJICHETIH 3€HHETaKpUIap/bl, AIMMEHTTEpHi (KOMEJIETKE TOJIMaraH »KOHE
eHOeKKe jKapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH Oananapra apHalfaH akllaHbl), TYPFbIH Vil
KaFIalIapbelH JKaKcapTy JKoHe (Hemece) eMmelnyre akbl Teliey MakcarbiHna bipeiaraii
KUHAKTAYyIIbl 3€HHETaKbl KOPbIHAH €CEeNTeNeTiH Oip>KOJIFbl 3eHHETaKbl TeJeMJIepiH,
TYPFBIH YH JKaFJaiJlapblH KaKcapTy jkoHe (Hemece) OLTiM ayFa aKbl TeJIey MaKCaThIHIa
bipbiarail KuHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH HBICAHANIBI KHUHAKTAp/bl JKOHE (HEMece)
HBICAHAJIBI TOJEMJIEpi, TaOMFU HEMece TEXHOTEHMIIK CHIATTarbl TOTCHIIE >KaFaai
calJapblHaH 3apfan IIeKKeH J>KeKe TYJIFallapFa MaTepUaNbIK 3allajiibl oTey >KOHE
MEMIICKETTIK OIO/PKETTEH KaKeTTI KOMEK KOpCeTyre apHalFaH TeJIeMAEpaAl aiyFra
apHasiFaH OaHKTIK IIOTTap alryFa >koi1 Oepijeni.

3) KJIIMEHTTIH TOJEM KapTOUYKACBIHBIH HIOTHIHIA/IIOTHIHIA OCHl HYCKayAbl OPBIHIAY

YIIIH SKeTKUTIKTI aKiia coMackl OoJMaraH Ke3[le, KIWEHTTIH IOThIHA/IIOThIHA

OpBbIHJIaJIMaFaH Tajantap OOJIFaH Ke3/le KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH

xalyJa, coHlali-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eJTeH e3re JIe Kafiainapia KIMeHTTIH

HYCKaybIH KaObu1/1ay1aH 6ac TapTy;

4) KJIMEHTTEH TOJIEM XKYPIi3y/iH )KoOHE BAIOTANIBIK ONEepaLUsAIap bl )KY3€re achIpyIblH

HET13UIIIH pacTalThIH Ky)KaTTapabl cypary;

5) KonnansicTarel 3aHHaMaga *oHe ochl JKaumel mapTrrapia Ke3JenreH xaraaiiaapaa
Knuentrig [Hotein/ Tenmem kapToukachiHBIH MOTHIH/JKWHAK MmIOTHIH (Jlemno3uTTik
Kaprouka msirapy meHOepiHe alblIFas) xxadyra;

5-1) ocel Kannel maprrapasiy 15.70-1-TapMarsiHga ke3nenreH >karaainapaa Kinuent

PE3UIEHTTITHIH K€3 KEJIT'eH aybICThIPY OPBIH aJIFaH Karnaiaa, oHblH KapToukachiH (COHBIH

iminae Koceimma Kaptoukacein)/[lenosuttik KaproukaceiH (coHblH imiHae Jlemo3uTTik

KaproukaceiabiH moTTapbiH/JKHMHAK MOTTapbIH) O1pKaKThl TOPTINTE KaOyFa;

6) erep KJIMEHT TeTiH KbI3MET KOpCeTy KpUTEpuiliepl MeH eHiM OOMbIHIIA MapTTapAbl

cakramaca, ochl JKaimpl maprrapja alKbpIHIAIFaH Ke3 KeJlreH TociiMeH KIneHTTi anapiH

ana xabappap eTKeHHEH KeiliH OaHkTiH  BeO-caiiThiHma opHanacThipbuiFaH baHk

TapuQTepiHe coliKec KOMHCCHS ajla OTBIPHII, TOJIEM KapTOUYKachl OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY

MIaPTTapbIH aKbUIBI IIApTTapra Olp>KaKThl TOPTINIeEH aynapy. KimeHT Tenem kapToukachl

OolipiHIa cashback TapudTrepin/ecentey MeiepiH ©3repTy HMIapTTapbIMeH, erep MyHaan

epexenep eHIM MapTTapblHIa Ke3/1eJICe, TET1H KbI3MET KOpCeTy IapTTapblHa colKec/caiikec

KeJIMETEeH >KaFaaiia kemicenl. bipykakTel TopTinmeH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Tapudrepi

MEH ©3T¢ JIe IapTTapblHa e3repicTep eHri3y. Exrisiiren e3repicrep Typaisl baHk kineHTke

ochl JKanmel mapTTapra coiikec xabapiansr,

7) kaueHTTiH/ Kaprouka ¥YcraymiblHBIH #KOCBIMIIA jka30alla KeiciMiHCI3 Teiem

4 Canpi Oeperieri, oleyMeTTiK TelaeMaep OoHbIHINA Oepemreri Oap calbIK TeIeyIli KeTiCKeH jkarjaiiia, baHk camslk Oepemreri, oleyMeTTik
TeeMaep OOMbIHIIIA OEPELICKTi TONBIK OTCTCHHEH KeHiH, OHBIH iIIiH/E CABIK TOJCYLIiHIH KOPCETIIeH OaHKTIK IOTTaH OEpPEIIeKTiH OChI TYPIIepiH
ay/apy >KOJIbIMEH OChIH/aif OaHKTIK IIOT GOMBIHILA IIBFBIC OTIEPALMSIIAPHI XKY3€Te aChIPBUIFAH JKaF/jaii1a 6aHK MIOTHIH alllyFa KYKbUIBL.
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KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH JeOETTey KoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe e, ©3Te
OaHKTEpJie A€ allbUIFaH Ke3 KeJNreH OAHKTIK IOTTapbhlHAH KIUEHTTIH OaHK alifbIHIaFbl
OpBIHJIaJIMaFraH MiHJACTTEMENIePiHiH COMAChIHA aKIla alTy;

8) 03 Kayiaybl OOMBIHINIA KIMEHTKE HEMeCe OHBIH CEHIMl TyJIFajlapblHa KapTOYKaHbI
HIBIFapyAaH 06ac TapTy;
9) 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COWKEC KapTOYKaHBI IIBIFAPYy JKOHE KalTa IIbIFapy

TOCUTIH (RJIEKTPOHABIK TYPAE, IUIACTHUKTE, Oackaga) alKbIHIAY >KOHE OJlapibl KIMEHTKE
KaliTa IIbIFapy Ke3lHJEe OJI IIbIFapaTblH KapTOuKajap YUIIH OaHKTE KOJJAaHbUIATHIH/
naiianaHeIaTelH creruduKkanusaga (OHbIH IMIiHAEC HbICaHIa, QYHKIUSAAA, CUIATTaMala,
nu3aiHa, 6ackaza) YChIHY;

10) KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMajia Ke3/EJII'eH 03r¢ JIe KYKbIKTap/Ibl XKY3€re achlpy;

11) erep KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa Ke3JelIreH Heri3aep OolbIHIIA TeseM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ IIOTHI OOMBIHINA HIBIFBIC ONEpaIMsuIapbl TOKTaThIIa Typca KoHe/
HEMeCe TOeJIEM KapTOUYKACHIHBIH HIOTHIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOT/ IIOTHIHBIH
Oenrini Oip coMachlHAa IIBIFBIC ONEPALMATIAPBIH TOKTaTa TYPY Typaibl THIUBIM / ©KIM
CaJIbIHATBIH Oosica. YOKINETTI oOpraHmap OChl TapMaKTa KeOPCETUIreH MIeKTeyJepai
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA COHKeC ajblll TacTaraHra JACHiH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH WIOTH/ HIOTHl OOWBIHINA CBHIHAKBI JKOFApbla KOPCETUIreH IIEKTeyJep
KOJIJIaHBUIMANUTBIH IIOTTaFbl/ HIOTTaFbl COMAaHBIH KaJlJAbIFbIHA FaHA €CeNlTeNe/l KoHe
TOJICHEN];

12) Knuent KonnaneicTarbl 3aHHaMaHbl, bDaHKTIH 1MIKi KYXKaTTapblH, MIAPTTHI
YKOHE/HEMece OCBI JKaIIbl TaJllanTapAbl Oy3raH karmanaa, ocel JKanmel maptrapaby 40-
0a0b1HbIH 40.11-TapMaFrbIHAa XKOHE ONEpALUSTIAP/IbI XKYPri3yAiH KAIIbI MAPTTAPbl TYPaIbl
Karpnanapnein 243-tapMmarbiHaa OastHAaNFaH TalanTapibl €CKepe OTBIPHIN, 1CKEepIiK
KaThIHACTAP bl O1p>KaKThl TOPTIMIEH Oy3yFa;

13) KXK/TKK typanbl 3aHHBIH JKOHE/ HEMece XaJIbIKapajblK SKOHOMMKAJIBIK
CaHKUUATAp TajanTapblHA COMKeC KIMEHTTIH omnepanusceiH/Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH
KapTOYKAJBIK  OMEpalMsChIH  TOKTaTa TYpy HeEMece TeJeM  KapTOYKACBIHBIH
HIOTBHIH/IAFbI/IIIOTHIHIAFbl KAPAXKaTThI KATHIPY;

14) KJIMEHTTIH OaHK aJ/bIHAAFbl TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH IIOThI/ HIOTHI OOMBIHIIA
KaJIbINTaCKaH Oeperieri OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTAphIH COTKA JACHIHTI OHIIpIN ayFa
JKOHE peTTeyre YIIHIII TyJIFalapFa, OHbIH iliHe Koekropaapra OcbiHAai 0epy Typabl
Knuentti xabapnap erneii 6epyre;

15) aKIIaHbl TaiaJaHyFa THIMBIM CalyJbIH OCNTUICHIeH MOJIIEpi MIeTIHe imiHapa
/TONBIFBIMEH KapTOYKANIBIK OIEpaIusuIapIbl aBTOPU3aIHsIIay bl TOKTaTa TYpyFa, COHJaki-
aK aKIia )KOHEeNTYIIHIH THICTI 0aHK OHIMI/TeJeM KapTOYKACKIHBIH IIOTHI IEHOEPIHIe aKina
YKOHENTYIIIHIH TYpaKThl OKIMIH aKlllara THIMbIM CaJIbIHFaH *oHe/Hemece oJjlap OOWbIHINIA
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COMKeC IIBIFBIC ONepalusIapbl TOKTAThUIFAH YaKbIT Ke3CHIHIE,
HIBIFBIC OTIepanusIaphl KaliTa OacTanraHra IeHiH OpbIHIaMayFa THIC oleparusuiap.

19.2. KuameHT KYKbLIbI:

1) 03 Kaslaybl OoiibiHIIa ockl JKanmsl maprrapaa, baHkTiH 1K1 KyKaTTapblHIa KOHE
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMaJa OCNTUICHreH TajlanTap MEH MIeKTeYyJepi €CKepe OTBIPHIIM,
KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIH/IAFbI /IIIOTHIHIAFEI aKIIaFa OWITIK €Ty;

2) TOJEeM  KapTOYKACBIHBIH  HIOTHI/IIOTHI  OOMBIHIIA  Yy3iHAI  KeIlipMeJepi
(aHBIKTaAMaNApbl) aly;
3) TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/MOTHIH aly; ocbl XKanmer [llaprrapra, bankTin

IIKI KYKaTTapblHA JKOHE KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMara COWKeC MIHAETTEMENEp TOJBIK
TUICIHIIIE OPBIH/IAJIFAH JKaF/Iaia;

4) OCBI KJIMEHTKE/KAaphl3 alyIlIblFa OepiireH MUKPOKPEIUT Typaibl aKmaparThl AKIIa
ayJapbIMBIHBIH MaKCaThIHAA (MaKCaThIH/a) KOPCETE OTHIPHII, OHBIH MIOTHIHA MUKPOKPEIUT
coMachlHbIH (MUKpOKapkel yiibiMbl KiMeHTKe/Kapbl3 alyliblFa peciMAereH) TYCKeHI
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Typasbl SMS-xabapnama/Push-xabapiama ay;

5) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOChIMIIIA KbI3METTEpiH naiinananyaan 6ac tapty. Kes
KeJreH KbI3METTi naiiaananyaan 6ac Tapty yiin Knuent bank 6enrinereH HpicaH OOHbIHIIIA
bankTiH ¢unuansiHa/OeniMIIeciHe 63 KOJbIMEH KOJI KOWbUIFaH OTIHIIITI YChIHYFa MiHIACTTI.
0) KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAIa KO3/IEJITCH 03¢ /1€ KYKBIKTap/Ibl XKY3€re achIpy;

7) erep KapToukKa yCcTayllibl KOpCEeTUIreH OaillanbIc apHaIapbl OOWBIHINA cypay callyFa
OacTamMamIbUIBIK — JKacaraH HEMece KepceTUIreH OalaHpic apHajapbl  OOMBIHINIA
MOJIIMETTEP/I1 KIOepy Typasbl HYCKay OepreH skaraanaa, 0aHKTIH Kayirnci3 K )KyHenepiHiH,
oHbIH imiHae SMS, e-mail, pakc, Tenedon xkonHe T. 0. Kayinci3irine 0aiIaHbICTHI YIIIHIIT
TYJIFajap IbIH allblK OalaHbIC apHaIapblHaA KOJ JKETKI3Y TOyEeKesiH o3iHe KaObuiiay;

8) Ke3 KeJreH yakpITTa 0aHKTiH KOCBIMIIIA KbI3METTepiH naiinananyaan 6ac tapty. Kes
KeJreH KbI3METTi nmaiiaananyaan 6ac Tapty yinin Knuent bank GenrisiereH HpicaH OOHBIHIIIA
03 KOJILIMEH KOJI KOWBUIFaH OTiHIIITI baHkTiH ¢uinansina/0eaimMIIeciHe YChIHYFa MIHIETTI.
19.3. bank mingerri:

1) Taman OOMBIHIIA KIMEHTKE KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI
OolbIHIIA Y3iHI KellipMe (aHbIKTaMa) YCBIHY;
2) KJIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINA OTIEpaIHsIap/Ibl )KYPrizy

TypaJibl KJIIMEHTTIH HYCKaybIH aJiFaH Ke3/ie KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a Ke3/1€JIreH TOPTIIIeH
YKOHE Mep3iMJep/ie OHBI OPBIH/IAY bl HE OpBIHAAYy1aH 0ac TapTybl;

3) KOJIJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAJa KO3JEITeH TOPTINIEH JKOHE KE3CKTUIIKIICH KIMECHTTIH
TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA / IIIOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYJIap/Ibl OPBIH/IAY;
4) KnreHTke OChl KIMEHTKE/Kaphl3 allylllbiFa OCPUINeH MHKPOKPEIUT Typajbl

aKmaparThl AKIIa ayJapbIMBIHBIH MaKcaThlHJa (MaKCaThIH/Ia) KOpPCETe OTBIPHIN, OHBIH
IIOTBIHA MUKPOKPEIUT coMachiHbIH (MuKpoKapxbl yilbiMbl KiMeHTKe/Kapbl3 amylibiFa
peciMmzereH) TyckeHi Typainsl SMS-xabapinama/Push-xabapiama xidepy.

19.4. Kauent ocel Xammel maprtrapabiH 40-6a0bHbiH  40.11-TapMmarbiHIa  KOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl MapTTapsel Typainsl Karumganapasie 243-TapMarbiHa
OastHIaIFaH TaJanTapibl €CKepe OThIPHIN MIHAETTI:

1) OHBIH INIOTHI/TOJEM KapTOYKACBIHBIH ILIOTHl OoibIHIIA OepiareH OapibIK
KapTouKaJap bl MaljalaHFaHbl YIIiH TOJIBIK JKayanTsl 00Ty,

2) baHkTiH 0apibIK KOMUCCHSIIBIK aJIbIMJIapbIH baHKTiH TapudTepiHe coiikec Teney;
3) 63 MIHJETTeMEJNIePIH YaKThUIbl JKOHE TOJBIK KOJEeMJE OpbIHIAayFa, OHBIH IIIIHIE
TeJIeM KapTOYKAChIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHINIA OEPEIIEKT] OTEYTE;

4) Bankke coHrbI jkaz0arra xabapiamasia KepCeTiIreH o3iHiH OaillaHbIC JepeKTePiHIH

e3repyl Typasibl aKmapaTThl ojlap ©3repreH KYHHEH Oacram KyHTI30emik 2 (eki) KyHHEH
KeurikTipMeit baHkke yChIHY;

5) KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH >KoHE BaHKTIH 1IIKI Ky’KaTTapbIHBIH TaJlalTapblHa
colikec OaHKKe KaKETT1 KyXKaTTap/ bl YChIHY;

6) knueHTTiH/KapTouka ¥ cTaymibIHbIH KiHOCIHEH baHk MeKKeH OapIIbIK MIBIFBIHIAP B
eTey;

7) ocbl JKanmnel maprrapra coiikec bankke Oerey Typaibl xka30ailla HeMece aybI3lna

xabapiaMaMeH VIIIHIN TYIFAIApAbIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH KapTOUYKACHIHA/IIOTHIHA

JKOFAJIFaHBI, YPJIaHFaHBI, PYKCATChI3 KipreHi Typaibl baHkTi gepey xabapaap etyre;

7-1) KaproukaHblH (COHBIH imIiHAEe KOChiMIa KapTOdkaHBIH) KOJIAHBIC MEP3iMi HAKThHI

asiKTalaFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 30 (OThI3) KYH iIiHAE OChIHIAl KapTOYKAaHbI KaiTa

IIBIFApyFa THICTI OTIHIIT Oepe OTHIPHIT, baHKKke KYTiHyTE.

7-2) baHkke ©3iHIH Pe3UJCHTTITIHIH aybICKAaHBIH PACTAMTBIH THICTI KY)KaTThl YCHIHYMEH

KYTIHYTE;

8) bankren TmicTi xabapiaMa anFaH KyHHEH OacTar KyHTi30emik 2 (eKi) KYH ilIiHae TeneM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KATE ECENTENTeH COMaHbl OaHKKE KalTapy;

9) Knuent / kapTouka ycTayiibl KapTOUYKaHbI KAyIlci3 CaKTay¥Fa, OHbI Maiganany yIiH
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YUIHII TyJFaigapra Oepmeyre MiHAeTTeHemi. KiumeHT / kapTodka yCTaymibl YIIHII
tyranapra e3iniH [IMH-koxp/kaprouka nepexkremenepin/CVV/CVC-konpin/3D Secure
MapoJIiH/apoibIl MapoibMeH HeMece Oip peTTik koarneH SMS-xabapiamaHbl skapus
ernieyre MinaerreHeni Kmuent / xaprouka ycraymel yiorHmi Tyiraizapra  [TWH-
KOJThI/KapTouka nepekremenepin/3D Secure maposin/ SMS-xabapiamaHsl skapusi €TKEHI
YIIIH TOJIBIK >XKayanTbl OOJaabl KYPTri3UIreH KapTOUYKAIBIK ONepalysuiap MeJIepiHe
MapoJIbMEH HeMece Oip PEeTTIK KOJIIEH;

10) KYKBIKTBIK ~KaTbIHAcCTap Oy3bUIFaH OHE KapTouKajlapra KbI3MET KepceTy
TOKTATBUIFaH Ke3/1e OAaHKKE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTH OOWBIHINA MIBIFAPBUIFAH 0apIIbIK
KapTodKaJap sl KalTapslii Oepy;

11) ochbl JKanmpl mIapTTaplblH TajantapblH Oy3yra OalIaHBICTBI iC-9pEKETTEep YIIiH
TOJIBIK MaTePUAIIIBIK KAYalThUIBIKTa OOITY;

12) ysutel TeneOH KOFaJFaH/YpiiaHFaH jkarnaiiia SMS-akmapaTrTaHablpy KbI3METiH
OyraTray yIIiH Aepey OaHKke XaOapiachlHbI3, OHBIH HeMipiHe SMS-aknapaTTaHabIpy
KBI3METTEP1 YCHIHBLUIAIBL;

13) KIIMEHTTIH TeJIeMiH/ayAapbIMbIH KYPri3yal TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH Karaaiia,
COHJIali-aK KoppecnoHAeHT-0aHK, OeHeduimap bank KiueHTTiH TenemiH/aynapbIMbIH
KYPri3yai Tokrata Typy/06ac Tapty cebedineH KimeHTke kenTipinren 3amain yuriH OaHKTIH
Kayar OepMelTIHIH/ Xayarn OepMeNTIHIH KaObLIIal bl XKoHE Kellice/i;

14) KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMa Ia KO3/ICITCH 03r¢ JIe MiHACTTEP Il OPhIH/AY .

20-BAIL. TAPAINITAPJABIH KAYAIIKEPLILJIITT

20.1 Tapantap ©3 MiHAeTTeMenepiH ocbl JKanmbl mapTrapra >KOHE KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHaMara CoMKecC OpbIHJIaMaFaHbl/THICIHILE OpBbIHJaMaraHbl YILIiH >kayan Oepeni, erep
MyHJIail OpblHAamay / THUICIHIIE OpbIHAAMay EHCEPUIMEHTIH KyIl MOH-)KalJapbIHBIH
canaapsl 0oJbI TabbuIMaca, onaa Tapanrtap: xynelt 3in3ananap, oJIeyMeTTIK KaTakIu3Maep,
OmITiK Oprasapbl MEH OJIap.IbIH JIaya3bIM/IbI a1aMIapbIHBIH, OHBIH ilIiHAE ¥ITTHIK baHKTIH
opekerTepi, mmenrimaepi TyciHeai KpiameTke ThIBIM callaThlH Hemece HIeKTeWTiH Kapikel
HapbIFbIH PETTEYy JKoHE JambITy skeHiHaeri KP arentrikrepi, ocel XKamnmbl mapTrapablH
HbICAaHAChIHA TiKeJlel KarbIcThl, Tapanrtapra OailaHbICTBI eMec cebenrep OOMBIHIIA
TEXHUKaHBIH 1CTE€H IIBIFYbIHA, OaFJapliaMalibK KaMTaMachl3 €TYIIiH, JIEKTP YHEPrHsCHIH
Oepy koHe JepekTepi Oepy >KyhenepiHiH ICTeH IIBIFYbIHA OKEN COFaThIH 0acka Ja MOH-
JKaiap.

20.2 EHCcepiaMeNTIH KYLI MOH-Kaillapbl TybIHAaraH Ke3fae TapanTapAblH OCHI JKaJIlbl
miaptrap OoMbIHIIA MIHAETTEMENEpiH OpBIHIAYy Mep3iMi  OChIHAAW  MOH-Xkailiap
KOJIJTAaHBUIATBhIH YaKbITKa IPOMOPIIMOHAIIIBI TYPJIE LIeTepie.

20.3 bank xayanTsl:

1) bank KnmeHntTiH OeperieriH oTey >KOHIHAETI KYKbIKTapIbel (Xxabapiamanapibl)
YUIHIN TysiFanapra Oepyre HeMece KIMEHTTEH OHIIpIN adyAbl YIIIHIN TyJiFanapra
TaTICHIpyFa HUETTI JKaFmaiiapIbl KOCTIaFaH/a, COHIal-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia JKOHE
ocbl JKanmsl mapTTapaa OenrileHreH e3re Ae skarnaitnapaa baHkTiH TeneM KapTOUKaChIHbIH
HIOTTapbl/IIOTTapbl OOMBIHIIA YIIIHIII TYJIFajJapFa aKnapaTThl xKapus eTyi;

2) BaHKTIH KiHOCIHEH KaTe »acallFaH KapTOUKaJbIK orneparnws. by xarnaiina OaHKTIH
JKayarKepIIumri Kare JKy3ere achIpbUIFaH KapTOYKAJIBIK OINEPAIMsSHBIH KYIIH >XOIOMEH
HIEKTEIIE];

3) KJIHMEHTTIH MaiaachklHa TYCKEH aKIIaHbl (0aHK OapiIbIK KKETTI TOJIEM KY)KaTTapbIH KOHE
e3re Jie KyKarTapAbl ajfaH »karjaiifa), conpaii-ak ocel Kammbel maprrapasiH 40-
6a0biabIH 40.11-TapmarbiHga xoHe Omnepamusiapabl SKYPTi3ymiH JKalIlbl IIapTTapbl
Typajbl KaruaanapasiH 243-TapMarblHIa KOPCETUITCH KaFJaimapapl KOCIaraHaa, OChI
Kanmer maprrapra colikec bankke ychiHBUIFaH KiMeHTTIH/ Kaprouka ¥ cCTaymibIHBIH
HYCKAayJIapbIH OPBIHAAY/Ibl KEIIIKTIPTeHl YIIiH TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA
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ayaapyasl KiTipTy.
20.4 bank >xayanTsl eMec:
1) TOJIeM KapTOYKachlH Maiinanany KesiHne wkimeHTTiH/KapTouka ycTaynibIHBIH
Kayilnci3aik  epekenepin  Oy3yblHa — OaljaHbICTBl  cayjgapiap  (OHBIH — iIIiHIE
Knuentrin/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH MIBIFBIHAAPHI);
2) Knuent/kapTouka ycraymibl OaHK oJenki OOWBIHINA OeNrijiereH KapTOYKaIbIK
orepauusIapAbl JKy3ere achlpyFa JUMHTTEPIi/IICKTeyNepai YIFauTy/xow cebebiHeH
KapTOYKaHbI PYKCATChI3 MaiilananyibIH cajljaphl;
3) Kmuentke ocbl JKammel maprrapasiy  40-0a0b1r  40.11-TapMarbIHBIH — KOHE
oTepanusIIapAbl KYPTi3yIiH >Kalmbl mapTTapsl Typaisl KarnganapasiH 243-TapMarbIHbIH
Herizzepi OoiibIHIIA, cCOHAa-aK KoppecnoHAeHT-bankTiH KineHnTke TonemMi/ayaapbIMIbI
KYpri3yai Tokrara Typy/0ac TapTy ce0OeOi OOHBbIHINA KIUEHTKE TOJIeM/Ii/ayIapbIMIbl
KYpri3yaeH 6ac TapTkan/6ac TapTKaH *Karaaiia KenTiplireH 3aual;
4) YILIIHIII TapanThIH KapTOYKaFa KbI3MET KOPCETYICH HeMece KapTOUKAIIBIK OTIepaIys
KYpri3yeH 6ac TapTysl;
5) KapTOYKaHbI MMaiilajiaHa OTBIPBIN CATHIN aJbIHFAH TayapiiaplblH, KYMBICTap MEH
KbI3METTEP/IIH Carachl;
6) TEXHUKAJBIK cebenTep OOMBIHIIA KapTOUKAIBIK ONEPALMSIHBI KY3€re achIpyablH
MYMKIHHOCTBCTIT1 (OaiiylaHbIc KenmiiepiHiH He OaHKTIH Tikenel OakKbUIayblHaH ThIC
OpHaJIaCKaH KOMMYHHUKALUSIIBIK 5Ka0IbIKTBIH aKaybl);
7) kaneHTTiH/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH, KOFaJFaH/YpIaHFaH KapTOYKAaHBI YaKThLIbI
OyraTTamMayblHbIH, COHJIal-aK TeJeM KapTOYKACBIHBIH HIOThIHA PYKCATChI3 MaljaaHy/Kol
KETKI3Yy Ke31HJIET1 calaapsl;
8) KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC YChIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHap MeH jaya3bIM/Ibl
TYJIFajIapAblH HYCKaMaaphbl HeTi31H/1e aKIara THIHbIM CaJbIHFaH HE TOJIEM KapTOUKACHIHBIH
HIOTTapbl OOMBIHINA onepaunusIapAbl TOKTaTa TYpFaH KaFAaija TejleM KapTOUKACHIHBIH
HIOTTapbl OOMBIHIIA KAPTOUKAJIBIK ONepalusiapabl )kacay MYMKIHHOCTBCTIT;
9) KiIMeHTTiH/KapTouka yCcTaymIbIHBIH OCBhl Kbl IIApTTapJbl CcaKTaMayblHaH
TybIHJaFaH, OHBIH ilIiHJAE KiIHeHTKe/ kapTouka ycraymibira/ Cvv/CVC-koapiabis/ITNH-
koAThIH/3D Secure mapoiHiH/IapoIbIiH AepeKTEMENEpiH YUIIHINI TYJIFalapFa kapus ety
HeMece NapojibMeH HeMmece Oip perTik koaneH SMS-xabapnama aily HOTHXKECIHIE
KENTIpUIred 3ajangap yuwiH kiaueHT/ Kaprouka YcrTaylibIHBIH IIBIFBIHAAPHI YIIIHII
TYIFanapablH — Kaprouka jaepektemenepine/CVV/CVC-koaka/IlIlMH-konka/3D  Secure
[Tapomnine/ maposbMeH Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapiamara KOJ )KeTKI3Yi,
10) kiaueHTTiH/Kaprouka YcTaylmbIHBIH —TeJleMIepli >KoHe akKiia ayAaapbIMAapblH
JKYy3€ere achIpy Ke31HJIe TYPHIC eMec / )KETKITIKCI3 JepeKTeMenep/ii KopceTyi;
11) KapTOYKAaJIBIK OIepaIUsuIap Il )Ky3ere achlpyFa OaillaHbICTBI KIIMEHT IeH KapTOuKa
YCTayIIbl apachIHIAFbI ©3apa KapbIM-KAaThIHAC;
12) kiueHTTiH / KapTrouka ¥cTayIbIHBIH €KUTIK ONMIMOHAp cayAachl, KPUITOBAIIOTA
OMp)KachIHIAFBl Cay/a, BalOTa OWpIKaJapbIHIAFbl cayaa, Kop OHMpiKajlapblHIAFbl cayzaa
KOHE WHBECTULMSUIAPJBIH OapiblK Oacka TypJsepi, OHBIH ilIiHAE BamioTa aiibipOacray,
BATFOTAJIBIK AJIBITICATAPIIBIK, KYMap OMBIHAAp JKoHE 0acKa Jla KbI3MET TYpJIepi callaiapblHaa
KbI3MET KOPCETY KOHIHJIET onepanusiapra KaTblCybl OOMBIHINA K€3 KEITeH bIKTUMaJ Tepic
cayjapiiap Kap»bUIbIK IIBIFIHAAP KayTli 00ybl MYMKIH;
13) oBepapadt OOWBIHIIA KaJbIITACKaH OEpeliek HOTHXKECIHAE  TYbIHJaFraH
kaueHTTiH/Kaprouka ¥YCTaymbIHBIH —~ MYJIKTIK  HE MYJIKTIK €MeC  CHIAThIHAAFbI
HIBIFbICTap/3a1aJ1Jap, COHAal-aK 3aKbIM.
20.5 KitueHT TOJBIK KeeMie skayan Oepeti:
1) knueHTTiH / Kaprodyka ycTaymbIHBIH OCBI JKaJIbl IHapTTapAbl CaKTaMaybl
HOTIXKeCiHIe OaHKKE KeNTIpUIreH 3ajal;
2) OBepapadTka ko 6epmey;

80



3) OTIHIIIKE ColKec OaHKKe OEpIITreH akMmapaTThIH TOJBIKTBIFBI, TYPBICTHIFHI,
YaKTBUTBIFBL. TOJBIK eMec/ TyphIC eMec / YaKThUIBI aKmapar OepiiMereH xarnaiaa, Kiment
OaHKKE KeNTIpUIreH 3a1ajiibl TOJIBIK KOJIeM/Ie OTeH/Ii;

4) BaHKTIH OCBHI JKanmbl MApTTapbl MEH TapuQTepiHe colikec baHK anabIHAAFbI
OepeleKTi eTeMey, YaKThUIbl 6TEMEY;
5) kaueHTTiH / Kaprouka ¥cTaynibIHBIH JKOFaIFaH / ypJIaHFaH KapTOYKaHbl YaKThUIBI

OyrarTamaybl, COHJAil-aK KapTOYKAaHbI pPYKCATChI3 MaiijanaHy/ TejJeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTBIHA PYKCATCHI3 Kipy OHE OChIFAH OalIaHBICTHI TYBIHIAFaH 3ajaiap Ke3iHIe;

6) ocbl JKammbel maprtrapaa OenrijieHreH JKardaiimapia - Mep3iMi ©TKeH opOip
KYHTI30€JIIK KYH YIIIiH KOJIJTAaHBICTaFbI 3aHHAMa [a OCJTICHI€H ©CIMITYJIJIBI €CKEPE OTHIPHITI,
KalTapblIMaraH/yaKThUIbl KaliTapbUIMaraH coMa MeJIIepiH/ie akianbl Katapmay / bankke
YaKTBUIbI KaiTapMmay;

7) kauentTin/Kaprouka  ¥YcraymbelHbIH —~— KiHociHeH  bBaHK — IIeKKeH  Hemece
JKOFaJIFaH/yYpJIaHFaH KapTOYKaHbl OyFaTTayra >KOHE/HeMece ajblll KOIoFa OalIaHBICTHI
IIBIFBICTAP MEH COT LIBIFBIHIAPHI - BaHK MEKKEeH MIBIFBICTAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIH/E;

8) OTIHIIITIH KOPBITBIHABICHI MEH OpBIHIATybIHA OaitmaHbIlcThl KimeHTKe/KapTodka
ycTayIiblFa Oenriiai 0onFaH OaHK Typalbl KYIHs aKIapaTThl, KaJIlbl HIapTTapAbl - OCHIHAAM
aKmapaTThl ally cayapblHaH OaHKKE KETIPUIreH 3ajaaaapAblH TOJBIK KOJEMIHe ally;

9) 3D Secure xkaptoukacwklHbIH/CVV/CVC-konpabiH/IIMH-koaTRIH/IApOabaiH 3D
Secure/ maponpmeH Hemece Oip peTTik koameH SMS-xalOapiamaHbBIH AepeKTeMeepiH
yuiHmi — Tyiaramapra okapus ety  He 3D Secure/CVV/CVC-koabiubis/IIun-
KOJTBHIH/TIAPOJIbIH JepeKTeMeNepiHe YIIIHIIN TYJIFaTapAblH KOJ KETKi3yl HOTHXKECiHJe
MHTEpHET XKeJliCiH/e BIKTUMaJ pYKcaTchl3 Tesemaep yurinllapons Hemece Oip peTTiK KOJIb
6ap SMS-xabapnama.

1T BOJIIM JIEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

21-BAIl. DJEKTPOHABIK BAHK KbBIBMETTEPIH KOPCETYIAIH HEI'I3I'T
INAPTTAPBI

21.1. DnexTpoHHIBIK OaHK KbI3METTEpl OaillaHbIC apHajIapbl apKbpUIBI  Jepoec
KOMITBIOTEpIIEp, YSIbl  TelnedOoHIap, OJICKTPOHIBIK TEPMUHAIIAP AapKbUIBI  KOHE
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMara KalIbl KeIMEHTIH e3re Jie TOCUIAEPMEH KalllbIKTaH YChIHBLIA/IbI.
21.2. BaHk 21eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP/I1 YChIHAIBI:

1) bankre Oip Hemece GipHelle OaHKTIK MIOTTapbl Oap KIUEHTKE;

2) Kappl HapblFbl MEH KapKbl YUBIMIApPBIH DPETTEY MEH KaJaaranayJbl XKy3ere
achIpaThlH YOKUIETTI MEMJIEKeTTIK oOpraH OepreH JMIEH3Usga Ke3JelreH OaHK
oriepanusiIapblHa FaHa;

3) KBK sxyiiecinae icke achIpblUIFaH MOOMIIB/I KOCBIMIIIA TEXHOJIOTHSIIAPhI APKBLIBI;
4) JKanmel maptrapabig 22-6a0bIHAa OENTiIeHreH Kayinci3aik pacimMaepine coikec.
21.3. TpaH3aKkIUsUIBIK-OaHKTIK KbI3MET KepceTy Ke3iHJae baHk meH KIMeHT apachlHaa
aKmapar ajJMacy KJIMEeHTTIH TUHAMUKAJIBIK COMKECTEHIIPUTYiH Maii1anaHa OThIPHII JKy3ere
ACBIPBLIAIBI.

21.4.  MoOwibai KOCBIMIIIA apKbUIbl TPaH3aKUUSIBIK-OaHKTIK KbI3METTEP/lI YCBIHY OCHI
XKanmer maprrapaby 22-6a0bIH/a OeNriIeHTeH Kayinci3Iik paciMaepiH KOJJaHy HeTi3iHe
KJIMEHTTIH JUHAMUKAJIBIK COMKEeCTEeHAIpYiH Maiiiananbaii xy3ere achblpbuTlybl MYMKIH.

21.5. baHK YCHIHATBIH DJEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpi VIIH KIHEHT TeJeHTIH
ChIaKbUTapAbIH MoJIIepi bankTiH TapudTepine colikec alKbIHIaIabI.

21.6. DnexTpoHIBIK OAaHKTIK KbI3METTI YCHIHFaHBI YIIiH CBHIHAKbl JayChl3 TOPTIIIEH
HeMece OaHK OIepanuschl JKY3€re achIpbUIATBIH OAHKTIK MIOTTHI OChI OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3y BaJIIOTAaChIH/IA TiKesel 1e0eTTey KOIbIMEH aJIbIHAIbI.

21.7. SMS-xabapnamansr / Push-xabapmamanapaer KBK >kyiieci apKbuibl mapojibMeH
HeMece Oip perTik koxameH xibepy He SMS-xabapnamansl/ Push-xabapmamanapasr KbK
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KyHeci apKbUTbl OaHKTIH 6acTamachl OOMBIHINA TIPKENTeH YsIbl TelieoH HOMIpiHE Kibepy
KITMEHTTEH ChIaKbl aIMacTaH OAHKTIH eCeOIHEeH KYpri3iie/i.

21.7-1. KnueHTneH ickepiik KaTblHAcTap KAlIBIKTHIKTAH KOCBUIFAH JKOHE (HEMece) OFaH
AJICKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3METTEP KOpPCETUITeH *arnaina, bank KiueHTTiH OaHKTIK IIOTHI
(6ankTik motTapsl)/TeneM KapTOYKAaChIHBIH (TOJEM KapTOYKaIapBIHBIH) MIOTHI OOHBIHIIA
omepanusuIapasl  Kyprizy kesinge Kazakcran PecnyOnauKachbIHBIH pPe3UACHTI  OOJIBII
TaObUIATHIH OaiiaHpIc omepartopbiMeH OepinreH xoHe KimenTke Hemece xyOaiibiHa
(3aiib1ObIHA), KITMEHTTIH JKaKbIH TYBICBIHA TIPKEJITEH YSIbl OaliIaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH O1p
aOOHEHTTIK HOMIpIH MaiiiananyblH OaKbUIayIbl KAMTAMAChI3 €TE/I.

22-BAIL. KAYHICI3AIK ITPOLELYPAJIAPBI

22.1. DnexTpoHABIK OaHK KbI3METTEpIH YCBbIHY Ke3iHAe KONJaHbUIaThiH baHKTIH
aKMmaparThlK  KayllCI3AIriHIH  OaFgapiaManblK-TeXHUKAIBIK — Kypaiajapbl — MbIHagai
KaFuJaTTapra Heri3aene/i:

1) FaJlaMJIBIK MHTEPHET KETICIHEH KOJI JKETIMJII cepBepAe KYIHs aKIapaT KOK;

2) KiITTEpAi Oeiry cepBepi JKOHE KIMEHTKE KBI3MET KOpCeTy YIIIH aKIapaTrThl
KAMTUTBHIH MJiMeTTep 6a3achl FanaMmIbIK MIHTepHET jkeiciHeH KOJ KETKI3y MYMKIH eMec
JKEITIHIH KEKe CETMEHTIHE IIbIFapbLIaIbl;

3) FaJlaMJIbIK MHTEPHET KelliciHeH Ko skeTiM1 KiineHT neH cepBep apacbiiaa Kayirnci3
JIEpeKTep anMacy KaMTaMmachl3 eTUIeNli-CepBep/i aybICThIPY KarJailblH OoyappMayFa
MYMKIiHJIiK OepeTiH TpaduKTi mudpIiay anropuTMaepi maijanaHbUIa b, KIMCHT [IEH CEpBEp
TapanblHAaFel Xabap arMacy XaTTaMalapblH CAlbICTBIPY apKbUIbI KAyINCI3IIK KyHeciHaerl
KEMIIUTIKTEP/Il €pTe aHBIKTAY JKY3€Tre achbIpbUIa]Ibl;

4) ColKecCi3IKTep  aHBIKTAJFaH JKaFjgaila TpaH3aKuus  SKOWBUIAABI  JKOHE
naiiianaHybIHBIH (HEMECEe CEpBEP/IiH) KUITI )KapamMchl3 OOJIBIN CaHaIabl.

22.2.  bepineTiH aknmapaTTblH KYHMSUIBUIBIFBI JiepeKTepl MMQpiIayMeH KamMTaMachl3
etineni (SSL - arpimmi. Secure Sockets Layer-kopranran po3eTkanap xaTrramachsl). bepiiaren
aKIMapaTThIH TYTACTHIFHI aJ/IbIH-aJ1a aHBIKTATIFaH QYHKIIUSHBI KOJIJaHa OTBIPHII, Oenrii 0ip
Y3BIHJBIKTAFBI KipicTep/il 0acka OCNTUICHTeH Y3bIHIBIKTAFbl MIBIFBICTAPFA TYPJICHIIPYMEH
KaMTaMacbl3 €TIIIE].

22.3.  Jlaynsl )kaFfaiap/ibl Tajay sKoHE Tanjiay YLIiH Jepekrepre Koi xeTkizy Kinent
neH OaHK K10epreH/KadbuiiaraH OapiibIK KYXKaTTapAblH MyparaThIH XKYPri3y MYMKIHIITIMEH
KaMTaMacbl3 €TIIIE].

22.4.  Kmmenrrepain KBK xyliecinaeri 6apiblK speKeTTepi OChl )KyHEeMeH 1CKe KOChUIFaH
AIIEKTPOH/IBIK KypHAJIJapFa Ka3blIa bl

22.5. DBaHKTIK KYIUSHBI KYpPalTbIH aKmapaTKa pYKCaTChI3 KOJ KETKI3YAEH KOpFay/ibl
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIAa KIUEHTTIH ayTeHTU(HUKAIMICH! KOHE OHBIH 3JEKTPOH]IBIK
OaHkTik Kbi3MerTepai amy Kykbirbl KBK >kylieciHe kipy Ke3iHJEe JIOTUH MEH MapoJjbii
KOPCETYIIH TYPBICTBIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH JKY3€Te achbIpblIa/ibl.

22.6. Kunmenrtke JIorTMH MeH mapoiib 6epy ochbl JKanmel maprrapabiy 23-0a0biHa coiikec
6enrinenren toprinneH KBK »xyiiecine TipkeareH Ke3Jie Ky3ere achbIpbliaibl.

22.7. Kayinciznik makcarbiaga KBK xyiiecinae maposibai cakTay Ke3aeIMeni.

22.8. MoOunpai KOChIMIIAFa KOJ JKETKi3y KOJBIH (IaposliH) e3repTy KIHMEHTTIH
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHIPYiH KOJIJIaHa OTBIPBIIN, COUKECTEHIIPY IePEKTEPIMEH armacy
opransirbl (Oynan opi — CJIAQO) pactaran OMOMETPHSUIIBIK JEPEKTEP/l Ak jamaHa OTHIPBIIT
HeMmece OaHK KYpBUIFbUIAPbl apKbUIbl aJbIHFAaH OMOMETPHUSUIBIK JCpPEKTepAl MaiganaHa
OTBIPBII JKY3€re achIpblIaIbl.

22.9. TpaH3akUUsIIBIK-OaHKTIK KbI3METTEepre KaThlcThl Omeparusi Oip peTTiK KOJIIEeH
pacranajbl.

22.10. AxmaparThIK-OaHKTIK KbI3METTEpIe KaThICTHI ONIEPALIMSHBI pacTay Tajiar eTiIMenIi.
22.11. KuueHTTiH »SJEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH aly Ke3iHje Oip peTTiK KOATHI
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naiiiananybl MbIHaJal TOPTIMIEH KYy3€re achIpblIabl:

1) oIepauusHbl pacTay ke3inae KimeHT TiicTi KoMaHJaHbl TaHAay apKbUIbI Oip peTTik
KOJITBI Cypanasl;
2) 0ip pertik kox cypanraH ke3ne KBK >xyiieci oHbI aBTOMATTHI TYPJIE JKacal bl )KOHE

TipKenreH ysuibl TenedoH HeMipiHe SMS - numo3 apkbuiel SMS-xabapiama TypiHe
Kibepeni;

3) 0ip perrtik Kon Typansl aknmapaTt anraHHaH KeiliH KITMEHT OHBI OCHI YIIIiH apHANBI
JKacaJFaH epicKe eHri3el;
4) O0ip peTTiKk KOATHI EHTI3yAiH YII JAYpbIC eMec opeKeTiHeH Keilin MoOumibmai

KOochIMINIara Kipy Oyrarranansl, KbK xylieci alibIHFbI KOATHI KOSIBI )KOHE J)KaHACKIH KaiTa
ColiKecTeHaIpy YIIiH kioepeni. KiaueHT mporecTi ®anFacThIpy YIIIH JKaHa KOJATHI €HTI3y
KQXETTUTIr Typanbl xabapiama anaabl. bip peTTik mapoibi eHTi3yIiH YII KaTe dpeKeTi
KalTajaHraH >KaF/aiia, MOOMIIb/II KochIMIIIara Kipy 15 (oH 6ec) MUHYTKa OyFaTTanaibl, O
asKTaJFaHHAH KeHiH KIMEHTKE MOOWIBJI KOCBHIMIIIaFa KaiTa KIpyai OpBIHIAY KOHE
OTIepaIUsHBI XKY3€re acblpy MYMKIHIT1 Oepinesi;

5) Oip peTTiK KoJ TeK Oip onmepanusHbl pacTay YIIiH KapamIbl.

22.12. baHk KynusICbIH KYpaWTBhIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJI JKETKi3y HeMmece OFaH
OCBIH/IAl KOJI JKETKI3y OpEeKEeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3Trepyi, CAHKIUsIaHOAFaH TOJIEMIi
HEMece aklla aylapbIMblH JKY3€re achlpy XoHe OaHK KJIMEHTKE 3JIEKTPOHMABIK OaHK
KbI3METTEpiH YCHIHFAH Ke3/¢ TYBIHAAWTBIH ©3T¢ JI¢ CaHKUWsUIaHOaraH oJpeKeTTep
aHbIKTaJIFaH Ke3ze baHk:

1) Oy Typaibl KJIMEHTKE OJlap aHBIKTAaJFaH KYHHEH OacTam KeJeci KYMbIC KYHiHEH
KELIKTipMel TipkenreH ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapiama TypiHAe jKoHE/Hemece
KITUEHT DJEKTPOHJIBIK OaHK KBI3SMETTEpIH allyFa apHalFaH OTIHIIITe HeMece MOOWIIBbIi
KOCBIMIIIA/Ia THICTI Xabapiamajia KOpPCETKEH AJIEKTPOHJBIK IOINTa XOIUIriHe Xabapiama
TYpiHZE THICTI XabapiamMa >xi0epy apKbliIbl Xabapraiabl;

2) ochbl JKanmnbl mapTrapabiH 26-0a0biHa colikec OENTUIEHIeH TOPTINIEH KIMEHTKE
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHYAbI TOKTaTa TYPaJbl.

22.13. Ocsl Kannel mapTrapAblH 22.12-TapmarblHa KOpPCETUINeH CaHKUIMsJIaHOAaFraH
opeKeTTep TybIH/IaFaH XKaF/Jaii1a, baHk oap/IbIH caJapblH KO0 KoHE OoJIalaKTa o1apablH
naiaa 60aybIH OOJIIBIpMAY YIIIH OapIIbIK KOKETTI1 Mapayiapsl Iepey KaObLaaiabl.

22.14. baHK KIMEHTKE 3JIEKTPOH/IbIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Ke€3iHe pyKcaT eTiIMEereH
TOJIEMHIH HeMmece AKIIa ayJapbIMbIHBIH aJJIbIH aJly MakcaTblHAa MOOMJIb/AI KOCHIMILAAA
TelleMJep MEH ayJapbIMIap[bl KYprizyre HIEKTeyJep MeH JHMMHUTTEpAl Oenriieui.
[Hekteynep MeH TUMUTTEpP Typasibl aknapaT banktiH BeO-caiiTbiHa OpHATACTHIPHLIAIBI.
22.15. DnexTpoHIBIK 0aHK KbI3METTepiH naiinanany askranraHHaH keilin Kmment KBK
KYHECIH/Ie CECCUSHBI asiKTaybl THIC.

23-BAIL KBK )KYWUECIHJE TIPKEY

23.1. Kmmenrrti KBK xyiiecinae Tipkey BaHKTIH 11IKI Ky>)KaTTapbIHBIH jK9HE KayINCci3aiK
pociMaepiHiH TanmanTtapeiHa coiikec, Kmmentri wminmerti typae CHAO  apxpuibl
OMOMETPHSUIBIK COMKECTEHIIPYAl JKYPTi3e OTBIPBHINT HeMece OaHK KYpbUIFbUIAPHI apKbUIbI
QJIBIHFaH OMOMETPHSUTBIK IEPEKTEP/i Maii1ainana OTHIPHIT JaepOec Ky3ere achIpblIa/ibl.
23.2.  KBK xyiiecinae Tipkeny Ke3iHAe CEHIMAl YsUIbl TeaepoH HeMipi JIOTUH PETiHAe
OpeKeT eTel.

23.3.  KBK xyiieci KnueHTTI aBTOMATTHI TYpAE ©3iHIH JepeKKOpbIHA TipKeiai, maposb
Kacaiapl )koHe OHbI SMS-1TUTIO3 apKbUTBI KIIMEHTTIH CEHIM/II YsUTbI TenedoH HoMipiHe SMS-
xabapnama Typinae xidepeni. MoOunpal KochIMIaaa aBTopuzanusiay ymin Kiuent e3
KaJiaybl OOMBIHIIIA MOOWJIB/II KYPBUIFBIA MApOJIb/i (KbICKA KOJITHI) HEMECe OMOMETPHSIIBIK
napamerpiepi (caycax i3i, 6et OeiiHeci sxoHe T. 0.) maiinananazpl).
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24-BAIl. MOBWJIBJAI KOCBIMIIA APKBUIbI 3JJIEKTPOHJABIK BAHK
KBIBMETTEPIH ¥YCBIHY

24.1. DNeKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpPJi MOOWJIBAI KOCHIMINA apKbUIBI aay YIIiH
KITUEHTKE:!

1) ysuibl OaillaHbIC OMEpaTOpbIHBIH JkediciHe KockurFaH "Android" 5.0 xone oman
JKoFapel HycKackl Hemece "Apple 10S" 11 xoHe ofaH >kOFapbl HYCKachl muiatgopMackiHaa
MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI Al 1aIaHbIHbI3;

2) "Apple 10S" mmardopmaceiHIaFrel  MOOWIBIAI  KYpbUIFBl  yimH — "Apple
Store"kKochIMIIaNap TYKEHIHEH MOOHMIIBA1 KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mnmaTdopmaceliHIaFel MOOWIIBII KypbUIFBl ymiiH - "Google Play"
KOCBIMINIAIAp TYKSHIHEH MOOMIIBII KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI HHTEPHET KeJiCiHe KOCBIHBI3,;

5) KBK xyiiecine kipy yuuiH jJorud MmeH OTP-naponbai naiijanaHbeIHbI3;

6) OaHKTEH TipKeNreH ysuibl TenegoH HeMmipiHe Oip perrTik koxarapbl 6ap SMS-

xabapiiamManappl KaObUIIAy YIIH YSUIbI OalIaHBIC ONEPATOPBIHBIH JKETICiHE KOCBHUIFaH
MOOUJIBA1 KYPBUIFBIHBI Maii1allaHbIHbI3.

24.2.  KimeHT MOOWIIB/II KOCBIMINIA apKBUIBI AJIEKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEPIIH KeJeci
TYpJEPiH anajbl:

1) aKHapaTTI)IK-6aHKTiK KBI3METTED;

2) TpaH3aKIMUIBIK-OAHKTIK KbI3METTED;

3) aKmaparThIK-CEPBUCTIK KbI3METTEP;

4) OaHK OHIMJICPiH/KbI3METTEPiH KALIBIKTBIKTaH (lline)
pecimaeyai/coManapapl/ TMMUTTEP I/ TOMEHIETUIMEHTIH KabIKTapAsl O3repTyi,
KapTOYKaHbl  yakbITIIa  Oyfartayael/OyrartaH  mbirapynsl/  [IMH-xoatsr
aybICTBIPY/Ibl KAMTHTBIH ©3T€ JIe KbI3METTEp.

25-BAIL DJIEKTPOHJIBIK BAHK KbISMETTEPIH YCHIHYFA BAMJIAHBICTHI
MOCEJIEJIEP BOUBIHIIIA KJIUEHTTIH OTIHIIITEPIH KABBLIJAY KOHE
JTAYJIbI /KAFTAWJIAPABI HIENTY

25.1. KAHMeHTTiH SMeKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYFa OalIaHBICTBI Macesenep
OoifbIHIIIA OTIHIIITEP! KaObUIIaHA b

1) Online Bank keneci Tenedon HeMipsiepi OONbIHIIA:
a) KajanslK Tenedonnapias - 8 (727) 2 595 595;
b) sl Tenedonaapaan - 595.

2) BaHKTIH KaThicy MEeKeHKalIapbl OOMBIHIIIA.

25.2.  Kmmenttiyg Online Bank kpi3MeTkepiMeHr TeneoH apKbUIbl Kenmiccosnepl KiueHt
neH baHK apachlHIa TYBIHIAYBl MYMKIH Ke€3 KeNTeH JayJibl JKaraaiiaapipl Iy
MaKcaTbIH/Ia JKa3y KYpBUIFBICBIHA aBTOMATThl Typae Tipkeneni. OceiMeH Kiment bank
Knuentrig Online Bank kpi3meTkepiMeH TenedoH apKbUIbI ka30a KYPBUIFBICHI apKbLUIbI
KeJicce3Zep JKYPri3eTiHIHE >KoHE aTajfaH jkaz0a KeJiCIeyIIUTIKTepAl peTTey Kypalibl
peTiHae TalJalaHBUTYBl, COHJAN-aK COTTa KOPCETUITeH jKa30alapibl JoJeNl pETiHIe
naiiananybl MyMKiH €KeHiHe Keice/Ii.

25.3.  baHK 2JeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHYFa OalIaHBICTHI MOCEICHI Kapaiabl
JKOHE OFaH KJIMEHTTIH OTIHIIITEPiHIH TOPTIOIH permaMeHTTeNTiH baHKTiH iKi KYKaThIHIA
OenrieHreH Mep31IMHEH KelmKTipMen skayan oepeni. Erep anekTpoHapIK 0aHK KbI3METTEPiH
YChIHYFa OailTaHBICTBI Macele olepauusyap TApUXbIH 3epleney i xoHe baHk TapanbiHaH
KaHmai jga Oip KOCBIMINA KYMBICTApAbl JKYPri3yli Tajall €TKeH JKarjaina (MbICabl,
KJIMEHTKE AJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METIH YCBIHYJIBIH MYMKIH NPHYMHBICTITIHIH ce0ebiH
aHbIkTay) baHk omepamusiap TapuXbIH 3€pAeNehl, KaXETTI KOCBIMIIA >KYMBICTap
KYpPrizeal >KOHE OpPBIHIAIFAH >KYMBICTap Typajbl aKMapaTrThl KIMEHTKE Mep3iM iliHze
xetkizeni"®punom bank Kazakcran" AK-aa skexe »oHe 3aHIbl TYJIFaIap/IbIlH OTIHIIITEPIH
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Kapay TopTiOi Typanbl Epexene " 6enrineHreH.

25.4. Erep 0aHk meH KJIMEHT apachlHIa KaHmal na Oip SJeKTPOHIBIK OaHK KbhI3METI
OolbIHIIA Jaynbl Karaaid TybeliHAaca, KimeHT OaHkke OaHKTIH 1IKI KyKaTTapblHAA
OeIriieHTeH HbICaH OOMBIHIIA JAaYJIbl KaFIaiIbl KapayFa THICTI OTiHII Oepe/i.

25.5. baHK 2NeKTPOHIBIK 0aHK KbI3METI OOMBIHIIIA AAYIIbI JKaFIai bl KINCHTTIH baHkke
JIayJIbl JKaFaaiIbpl KapayFa THICTI OTiHil OepreH KyHiHeH Oactan 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI
iminge Hemece "Kazakcran ®pumom banki "AK-ma jkeke >koHE 3aHABI TYJIFAJIapIbIH
OTIHIITEPIH Kapay TopTiOl Typansl Epexene"OenriieHreH e3re Mep3iMie Kapauibl.
KiueHTTiH 271eKTpOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHIIA OTIHIII HeTi3/i OoNFaH karnaiaa bank
JIayJIbl J)KaFdaibpl Kapay asKTajdFaH KYHHEH Oactan 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1IIIHE HEMece
"Kazakcran ®@punom banki "AK-ma skeke koHE 3aHIbl TYJIFATAPABIH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiOi Typasel Epekene OenriieHreH e3re Mep3im 1IiHIe JayJibl JKaF1aiIbIH ce0e0iH K010
YILIiH mapanap KaObUTIaiIbl.

25.6.  Erep xiMeHT caHKIMsIaHOAFaH TOJIEMII KY3eTre achlpyFa KaThICKaHbI HEMECE OHBI
JKY3ere achlpyFa XKOpJAeMICCKEHI aHBIKTaNca, baHK KIMEHTKE NayJibl Kardal TybIHIaraH
CaHKIMsIIaHOAFaH TOJEM/II JKy3ere achblpyFa OalIaHbICThI 3aJ1al1apIbl OTCMEHII.

26-BAIl. DJIEKTPOHJABIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYJbl TOKTATA
TYPY )KOHE TOKTATY

26.1. DnexTpoHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYABI TOKTaTa TYPYJbl HEMECE TOKTATYJIbI
OaHK >KYy3€ere achbIpybl MYMKIH:

1) KiuenT etinimTe x)oHe/HeMece bankTiH Beb-caliThiHIA OpHAIACTHIPBUIFAH OCHI
JKanmer mapTTapaa Ke3aeireH o3 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH Ke3/Ie;

2) Knuenr eriHimTe >xoHe/HeMece ochl JKaimbl mapTTapia Ke3JelreH 3JIeKTPOHIbIK
0aHK KbI3METTEPIH KOPCETy TIPTIOI MEH IIapTTapblH Oy3FaH Ke3/¢;

3) ANIEKTPOH/ABIK OaHK KbI3METTEpPIH YCBIHYJBI KaMTaMachl3 €TETIH TEeXHUKAJIbIK
Kypajjap akayJibl OOJIFaH jKarana;

4) 0aHK KYIUSCBIH KYpalThIH aKmapaTka pYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OFaH

OCBIHJIall KOJI JKETKI3y 9peKeTTepi, OHBbIH PYKCATChI3 ©3repyi, CaHKUMATIaHOaraH TeJeMl
HEMece aKlia ayJapbIMbIH JKY3€re achlpy *KoHE OaHK JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIH
YCBIHFaH Ke3/1€ TYbIHIAWTBIH €3¢ JIe CAHKIUUIaHOaFaH opeKeTTep aHBIKTAJIFaH Ke3/1e, oyap
aHBIKTaJIFaH KYHHEH 0acTan KeJecl )KYMbIC KYHIHEH KeIlliKTipMel;

5) KJIMEHTTIH O6acTamackl OOMbIHIIA OAHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHAa OSNTIEHI€H HbICAaH
OolpIHIIA THICTI OTIHIMTI baHKke yYChIHFaH KYHHEH Oacram Kejeci »XYMbBIC KYHIHEH
KEeIIKTipMeH;

5-1) KXX/TKK Typans! 3aHaa Ke3/elIreH KIMeHTTIH KYIIKTI onepanusiapblHbIH Oenriiepi
aHBIKTAJIFaH Ke3/1e;

6) KonganpicTarsl 3aHHaMala JKOHE/HEMeCe Baukrig Be6-caiTeiana
opHanacTeIppliFan Onepanusuiap SKYpri3yIiH >Kallbl TajanTapbl Typajbl KarFujaajgapaa
KO3JICJITEH 03T¢ JIe Heri3aep OONbIHIIA.

26.2.  ocel Xammel maprrapAslH 26.1-TapMarblHIa Ke3[ENTreH Herizep OoWbIHIIA
ANIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH YCHIHYAbl YaKbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH
xargaiaa, bank Oyn Typansl KnumenTke OnekTpoHIBIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYIbI
yakbITIIa TOKTaTKaH HEMece TOKTAaTKaH KYHHEH OacTam Kejeci MXYMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpMEN TIpKeNTeH Ysuibl TenedoH HewmipiHe THicTi xabapiamanbl SMS-xabapimama
TYpiHAE >KoHe/HeMece OJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyFa apHajfaH OTIHIIITe
KOPCETUITeH 3JIEKTPOH/IBIK TOIITA JKIIIIriHe XabapiiaMa TypiHae koHe/Hemece MoOuibai
KOCBIMINIQJaFbl THICTI XabapiaaMa >ki0epi apKbUIbl Xabapaiiabl.

byn perre, ocer XKanmner maptrapasiH 26. 1 -TapMarbiHBIH 4) TapMaKIIaChIHIA CUTIATTAIFaH
xarmainapaa, bank Knuentri xabapmap erneii Hemece oOfaH OapiblK MOH-)Kaiiap
aHBIKTAJIFaHFa JICHWiH JKOHE OCBIHIAM KaTepJjepil aJblll TacTaraH COTKE JCHIH OHBIH

85



KeJICIMIH amMai, KIIMEHTTIH AJIEKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiHE KOJKETIMIUTITIH yaKbITIIIa
HEMece TOJIBIK TOKTaTa TYPYyFa KYKbUIBI.

26.3. Omnapabl YChIHYJbl KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAJbIK Kypangap akayibl OosiFaH
Ke3J1€ 3JICKTPOH/IbIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Il TOKTATKAH HEMece TOKTAaTKaH JKaraaiaa,
Bank Oy typansl bankriy Be6-caiiTeinaa THicTi XabapiaHabIpybl OPHATIACTHIPY apKbUIBI
KJIMEHTKEe Xabapiail ajnajbl.

26.3.-1 Ocwl Kannbl maprrapasiH 26.1-tapmarbiabl 5-1) TapMakiIachlHIa Ke3AeITreH
Heri3/1ep OOMbIHIIA JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEp1 TOKTAThIIa TYpFaH HEMeCe TOKTaTbUIFaH
xKarmaiga, bank kiaueHTTiH OaHk OenimimeciHe OapyblH Tamam eTyre He Ky/AiKTi
olepauusIapAbl )kacay ceOenTepiH aHbIKTay MaKCcaThIHJa KIIMEHTTEH KallbIKThIKTaH (baHk
XK0J OepeTiH KOMMYHHUKALUsl Kypajjapbl apKbUIbl) cypay callyFa, COHAai-aK >KacajaTbIH
olnepauusiap KypaldapblHbIH HIBIFY Ke31H Pactaynbl cypaTyFa KyKbUIbL.

26.4. KimeHTTiH AJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH ally KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKell
COKKaH ce0enTep KOMbUIFaH Ke3/1e KIIMEHTKE IEKTPOHAbIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa
Oacraazpl.

26.5. DnexTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBhIHY KaiiTa OactanraH ariaijga bank Oy
TypaJibl KJIMEHTKE 3JEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY KaiiTa OacTanfraH KYHHEH Oacrarl
KeJeci JKYMbIC KYHIHEH KeHIKTipMel TuicTi xabapiaMaHbl Ysulbl TeIE(POHHBIH TipKEITeH
HeMipine SMS-xabapnama TypiHJie XKoHe/HEMece KIMEHT dJeKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH
aJIyFa apHAJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH AJIEKTPOHABIK IMOIITA XKOIIiriHe xabapiama TypiHzae
XKi0epy apKbUIbI Xabapaaiipl HeMece MOOMIIb/II KOCBIMILIAAAaFhl TUICTI Xabapiama.

26.6. Omapabl YCBHIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAIBIK KypalgapAblH aKayJbIFbI
KOUBIIFaHHAH KEHiH 3JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY KaiiTa OacTanFaH *araaija,
bank 06y Typansl bankTiy BeO-caifTbinaa THiCTI XabapiaaHAbIPyAbl OPHATIACTHIPY apKbLIbI
KJIMEeHTKe Xabapaii anajbl.

IV BOJIIM )KUHAK IHOTTAPBI (AEITO3UTTEP)

27-BAIL. KAJIIbI EPEXEJIEP

27.1.  CanpiMIapAblH MIapTTapbiHa OAMIAHBICTHI OJIap Keliecl Typiiepre OeiHel:

1) Tajan eTiireHre Aeiinri canbiM — KineHTTiH OipiHmn TanaObl OOMBIHIIA TOIBIK
HeMece illiHapa KalTapbulyFa jkaTa/ibl )KoHe Mep3iMci3 0oJbin TabblIaabl. Tanam eTirenre
neitinri canbiM CanbpIMIIbl TapamnblHAH Tajal €TUINeH KaFjailiiapia cainbiM OOMBIHIIA
CBIMaKbl CAllbIM/IBI OPHAIACTBIPY/IBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIIH TOJCHEI;

2) Mep3IM1 cajbIM — KEKe TYJIFaHbIH CaJbIMbIH ally Typabl eTiHilKe (OynaH opi -
Orinimn) Hemece baHKTiH MOOMIIB/II KOCBIMIIIACHIHAA KAIIBIKTaH KOJI KETKI3y KypaJdapblH
naiiianaHa OTBIPBIN CaJBIMINBI JKIOEpreH KyKaTTapbl/HYCKayJapabl allyblHa COHKec
Kvnak mioteiHa Oenrimi Oip Mep3iMre eHri3iiedi, Oyl KOJJaHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH
TajanTapblHa COMKEC PECIMIENTEeH Kara3 JKEeTKI3TIMTErl KyXKaTTapIbl alyFa 3aHabl TYpHe
Oanamanel. CanpiMinbel bankke ockl Kanmel 1maprrapasiH 21-0a0blHAa KepceTinreH
TOPTIMIIECH KOHE MIapTTapAa KaJbIITaCThIPBUIFAH KOHE ©31HE OeplIreH KyXKaTTap/abl Karas
KETKI3TiITerl Ky>KaTTapMeH/HYCKayJlapMeH TeH Naiijananyra KykKbIK Oepeni. byn perte
CaJIBIMIIIBI HYCKayJlap/bl MeEp3iMiHJE OpbIHAAy YIIiH baHkke MOOWIJIBII KOCHIMINIaJa
K10eplIrTeH OChIHJAl Ky)KaTTapAblH/HYCKAayJapblH Ma3MyHbl YIIIH TOJBIK >KayarThl
6omazer . CanabIMIIBI MEP3IMII CATBIMIBI OCNTIJICHTeH MEp31M OTKEHTE JICHIH Tajal eTKeH
Karjaimapaa, erep BaHKTIK calbIM IIapThIHAA ©3Trelie Ke3leiaMece, CalbiM OOMNBIHIIA
CBIMaKbI TaJIall €TIITeHTe JEHIHT1 CaTbIM OOMBIHIIIA OCNTIICHTeH MOJIIIEPE TOICHEI;

3) [IAPTTHI CANBIM-0AaHKTIK CallbIM IIAPThIHAA ANKbIHAAIFaH MIAPTTap HEMECE MOH-
xainap Oacranranra neiiH JKuHak moteiHa canbiHaAbl. [lapTThl cambiM canbiM Mep3iMi
asiKTanranra Jedin/baHKTIK canbiM IIapThIHAA AWKBIHAAIFAH IIAPTTAp MEH MOH-)Kaimap
OacTayiFaHfa JICHIH Tajamn €TUITEH JKarjaiiapaa, erep baHKTIK calibiM MapThIHIA ©3Telle
KO3leIMece, calbIM OOHBIHINA CBIMAKBl Tajall eTUITeHre MOeHiHri cajblM OOMBIHIIA
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OeNTiJICHTeH MOJIIIEpP e TOJICHEI],

4) JKUHAK callbIMbl — Oenrim Oip Mep3imre JKuHak moTbiHa caibiHAAbl. CaabIMIIIBI
JKUHAK CaJbIMBIH OCNTUICHIeH MEp3iM OTKEHTe JCHIH Tallall eTKeH jKaFmaaiap/a, CalabiM
OOMBIHIIIA CHIHAKBl TaJan ETIITeHIe ACHIHTI cajabiM OOWBIHINIA OENTUICHIeH MOJIepe,
COHJIaii-aK CaJILIMHBIH ©31 CaJILIMIIBIHBIH TaJIa0bl KeJil TYCKeH COTTEH OacTan KYHTI30emik
30 (0TBI3) KYHHEH epTe TOJeHOCH 1.

27.2. 1aprtel canbiM OOWBIHIIA IIAPTTAp HEMece MOH-Kaiap OaHKTIK CallbIM
mapThIHAa jka30amia aKbIHAATYbI, HAKThl TYKBIPBIMIQIYBI, KOJIAHBICTaFbl 3aHHaMara
KaiIIbl KeMeyi )KoHe calbIMAbI Oepyai KMbIHIATAThIH TYCIHIKCI3Ir 00IMaysl THIC,

27.3. KonmaHbICTarbl 3aHHAMaHBIH TajanTapblHa XoHE bBaHKTIH JKMHAK IIOTTaphI
OOMBIHINA 1MIKI Ky>KaTTapblHA COMKEC MBIHA/Ial OTepaIusiiap ) Ky3ere achIpbUIa b

1) KIIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJ JK9HE KOJIMAa-KOJI aKIIachkl3 TOCUIMEH KaObliaay;

2) JKUHAK IIOTHIH allyFa apHallfaH OTIHIITe AalKbIHIANATBIH MOJIIepAe >KOHE
TOPTIMNIICH ChIMAKBI ECETITEY JKOHE TOJICY;

3) CaJIBIMABI KOJIMA-KOJI JKOHE KOJMAa-KOJ akKIIAChI3 TOCUIMEH OTIHIIITE KOHE

KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAJIa KO3/IENITeH MIapTTapa Kairapy.

27.4. Erep erTiHilITe TOMEHACTUIMENTIH KalJbIK Typajbl LIapT Ke3JeJIreH >Xaraaija,
KrnuenT cansIMHBIH Oip O6JIIriH OHBIH asKTaly Mep3iMiHe JACHiH alnyFa KYKbUIbI, ajaiia oy
pEeTTe CaNbIMHBIH KaJIbIFbI OTIHIIITE KOPCETUITCH KEMITIIMEUTIH KaJIBIKTaH KeM O0oIMayFa
THIC;

27.5. CanpiM OoiibIHIIIA, erep OV KOJ KOHBUIFAH OTIHINITE alThUIFAH JKaFaaiaa, sKHHAK
IIOTHIHJA OTIHIIMTE KOPCETUITeH TOMEHICTUIMEHTIH KalJblK CaKTaJFaH JKaraainaa,
CanpIMIIBIHBIH aKIIAHBI 11I1HAapa aJbIl KOIObIHA k0J1 Oepineni. JKMHaK MIOThIH/IA Ke3 KeJIreH
cebernrep MeH Herizaep OoifbIHIIA OTIHIINTE OENTUIEHITeH KEeMITUIMEHTIH KalJIbIK
MOJIIIIEPIHE aKIlla COMAachl KaJIBIITACKAH JKarjaija, baHk TeMEHIETIIMEHTIH KaJJIbIK
azaiffaH Ke3ZieH Oactam OaHK calbIMbl WIAPTHIH (CaNbIMIBI ally Typanbl OTIHILITI)
Mep3iMiHEH OYpbhIH Oy3yFa KYKbUIbI, OYJI peTTe cajlbiM OOWBIHINA ChIHaKbl OTIHIIITE
KO3/IeJITeH TOPTIMIEH ecenTee/i;

27.6. bank campiMpap OOHBIHIIA ChIHAaKbl MeJIEpIEMENEpiHiH LIeKTI LIamMalapblH,
KaObUIJTaHAThIH CaJIbIMJAp/IbIH ILIEKTI coMalapbl MEH Mep3iMepiH Jepoec Oenriaen i sxoHe
oJiap/ibl O1p>KaKThl TOPTIIIIEH ©3TepPTe ajabl;

27.7. KepceTiireH chlifaksl MeJIepieMenepi, Mep3iMaepi MEH coManapbl HIEKTi OOJIbII
TabbUIa/Ibl, OHBIH HIeHOepinae bank opTypini (akropiapra cylieHe OTBIPBIN, OENTiieHreH
meKkTi mamanap meHOepinae bank KimeHnTke ychiHa anaTblH ChIMAKbl COMAaJIaphIH,
MEp3IMJIEpIH JKOHE HaKThl MeJIIepieMeNepin nepoec alkpiHaaapl. KiueHT ynH
JIero3uTTep OOMbIHIIA HAKTHI MIapTTapabl baHk eTiHimTe Oenrineimi.

27.8. OTIHIWTI 9HE OCHI JKaJMbI MAPTTApAbl OpbIHAAY MaKcaTbiHAa baHk caiabIMIIbIFa
KMHAK IIOTHIH amlajbl JKOHE OJ OOHBIHINA OmeparusuiapIbl OaHKTETrl KOJIaHBICTAFbI
paciMzepre, cajabiM IIapTTapblHA XKOHE KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAaHBIH TajanTapblHa ColKec
JKY3€re achIpasibl.

27.9. baHk cajJbIMIIbIFa KeKe COMKecTeHAIpy KOJBIH Oepei, oy OTiHIITE KepceTieal
JKOHE CaJIbIM TaJlaNTapblHbIH OYKLT Mep3iMi 1HITHAE e3repicci3 Kajlabl.

27.10. CanbiMabl opHANAcTBIpy mapTTapbl KIMeHTTiH oTiHil OOMbIHIIA alIbUIFaH KUHAK
HIOTHIHA aKIlla TYCKEH COTTeH OacTamn kyuriHe eneni. Erep Tapantap caiabIM/bl anry Typasibl
OTIHIIIKE KOJI KOMFaH coTTeH Oactan 1 (6ip) aKyMBbIC KYHI HEMece OTIHIIITEe KOPCETIITEH 03re
Mep3iM imriHze (erep o ke3aenreH 0osica) akia JKuHak IMIOThIHA TYCIECE, CATBIM KON BLIIIBI
JIeTl  ecemnTeNiefli KOHE JKMHAK WOThIH bank xabaxpl. CanbIMIIBI CalblM I[IAPTTaphl
meHOepiHe KoJMAaHbUIaThIH bank TapudTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KEITICEe/Ii.

27.11. Ocst XKanmer maptrapasiH 40-6a0eiabIH 40.11-Tapmareiana xone Karunamnapabig
243-TapmarbIHJa KOPCETUITeH JKaF Iaiyiap bl Koclaran/a, baHk calbIMIbIFa )KMHAK IIOTHIH
alnyfa, oflaH aKmia KaOwLujayra, ol OOWBIHINIA OTIHIMITE KO3MIEATCH MOJIIEpAC MKOHE
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TOPTINIEH ChIakpl Teneyre >koHe CanbIMIbl 3aHHAMaJbIK aKTuiepae koHe ochl JKanmbl
miapTrapja  Ke3[eNreH I[apTrapia KoHe TOPTINIEeH KaiTapyra  MIHACTTEHEIl
orepanusuIapAbl )KYPri3yIiH >Kajibl HapTTapbl TYpasbl.

27.12. Cansimra KonnmaHbeicTarsl 3aHHAMaHBIH HOpMaJIapblHA COWKEC KEMUIAIK Oepiieni.
bank KP Ekinmi nenreiineri OaHKTepiHAE OpPHAIACTHIPBUIFAH JEMO3UTTEPre MIHIETTI
VKBIMJIBIK KETTUIIIK Oepy *KYHECIHIH KaThICYIIBICH 00JIbIN TaObLIab! xKoHe 2024 sxpLaFbl 30
mambipaarsl Ne 041 Kyormik Herizinge opeker ereni. CalbiM aBTOMATTHI TYPJIE Y3apPThUTFaH
JKarJaiaa 1erno3uTKe KenuiIik 6epy mapTTapblH baHk y3apTy coTiHe KOJIAAHBUIBII KYPIeH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMajapblHa COMKeC aMKbIHAAUTBHIH Oosanbl. CanbIMIbI alia
oTeIpbin, KnueHT BaHkTiH aeno3uTTepre MIHACTTI KeMUIIIK Oepy KyHeciHe KaThICYbI
Typasibl Xxabapaap eTireHiH, COHAal-aK OaHKTIK IIOT IIApTHIH XoHE (Hemece) OaHKTIK
cajibIM MIAPTHIH kacackaH KiMeHT-)keke TYIFaHbl KEMiIIl eTeM/ll TeJiey Mep3imMaepi MEeH
TOpTiOl Typasbl, COHBIH IMIHJIE ACTIO3UTTEPre MIHICTTI KEMUIAIK Oepy/Ii )Ky3ere achlpaThlH
yiBIMHBIH  https://freedombank.kz/ Mekemkaii OoibiHIIa baHKTIH pecMu calThIHAA
opHanacteipbuirad, Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH — ONEYMETTIK  KOpPFAy  Typalibl
3aHHAMacChIHJIa KO3[IENITeH, €pIKTI 3eWHEeTaKbl >KapHalapblH €CelKe ayy YIIiH XeKe
3eHETaKpl MIOThIHA Tajall ETUIMEreH OTeM COMACBhIH ayaapybl Typaibl Xabapmap ety
HBICAHBIMEH, COHJAM-aK jKeKe TYJIFalapblH CalbIMAApPbIHA MIHAETTI YKBIMIABIK KEMiIAiK
Oepy (cakraHIbIPY) )KYyHeciHe KaThICYIIbI OaHKTIH KYQJIIriMEeH TaHBICKAHBIH PaCTaiiIbl.
27.13. OTIHIIIKE KOJI KOS OTBIPHII, CAIBIMIIBI TOJIEM TaJIalTaphbl HET131H1e OaHK CaJIbIMbI
OolibIHIIa OepemeKkTep i OapIbIK cCOMaNapbiH (KOMUCCHSIIBIK CHIAKBIHBI KOCA ajFaHma)
CaNBIMIIBIHBIH JKMHAK IIOThIHAH JayChl3 ajdyFa OaHKKE ©31HIH TiKeled ce3ci3 KeliCiMiH

Oepei.

27.14. CanbiMasl 6acKapabl:

1) CanpiMIsl;

2) CaJIBIMIIIBIHBIH OKU1/IEP] - HOTapUa bl Ky9JaHIbIpbUIFaH CEHIMXAT HET131H/IE;

3) calbIMIIBl  KaWThIC OONIFaH  KaFdalJa-KOJNJAHBICTaFbl —3aHHaAMara CoWKec
MyparepJiep.

27.15. Ocsl apkpuiel Tapantap KIHEHTTIH aThlHAH YIIHII TYIFAHBIH MIOT OOWBIHIIA
KaHaail na Oip wmbiFblc omnepauusiaapblH/LLbIFpIC ic-opeKeTTepiH KYprizyl TeMEeHe
KOPCETUIreH 0apIIbIK iC-OpeKETTEP OPBIHIANIFaH Ke3/Ie FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH yaF1aJacThl
YKOHE pacTaiibl:

- KnuenTriy artbiHaH yumiiHmi Tyiarara ceHimxar KP AsamarTeik KojekciHiH 167-
06a0blHa coiikec peciMenyre >XOHE KIMEHTTIH aThlHAH YIIIHINI TyJIFaFa >KacalaTbhlH
orepanusiap/opekeTTep Ti30eciH KaMTyFa THIC.

27.16. bank ocbl TypJeri JeNO3UTTEPl KaObLI1ay Ibl TOKTATy TypaJibl IIEIIiM KaOblUlaaFraH
JKaF/Iaiia canpiM y3apThuiMaiibl. bank MyHmai memnrivM KaObUTIaHFaHFa JeHiH KeMiHae 5
(6ec) xyHTI30emiK KyH OypbIH OyKapasnblK aklapaTr Kypajaaapbl, HHTEpHET-pecypc apKblIbl
OaHKTIH TaHjgaybl OoOWbIHIIA Xabapiay JKOJBIMEH HeMece baHKTIH OmepamusibK
3aJ/1apblHia THICTI XabapiiaHAbIpyAbl LTy JKOJIBIMEH KJIHMEHTKe xabapiaiiyel. CalbIMHBIH
KOJJAHBLTY Mep3iMi asKTaJIFaHHAH KeHiH JETMO3UT COoMachl ChIMaKbIMEH Oipre
CAJIBIMIIIBIHBIH baHKTe alblIFaH aFbIMIaFbl IIOTHIHA ayAapblIa/ibl.

27.17. OTiHIW WapTTapbIH OpbIHIay OOMBIHIIA KETICIEYIIUTIKTEP MEH JayJiap TybIHAaFaH
xarmaga Tapanrap omapabl COTTaH ThIC TOPTININEH pPETTEY YIIIH OapiblK KaKeTTi
mapanapapl KaObuiayFa MiHACTTCHEII.

27.18. OTIHINEH >XOHE OCHI KAJIMbl LIAPTTAPMEH TIKeJeH peTTeIMEreH KaTblHacTap
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMa[a OeNTiJICHTeH PICIMIEpTe COMKEC peTTeNe]Ii.

27.19. CanpiM mapTTapblH ©3repTy, CalbIM I[IAPTTAPBIHIAA KO3JEITeH  CaJlbIM
HIAPTTAPBIHBIH OIp’KaKThl ©3repy KaraailiapbiH KocCIaranzia’, TapanTapasiH OTIHIITIH
axpIpaMac Oeumiri OONBINT TAOBUIATHIH CaJbIMFa KOCBIMINIA KEJICIM jKacacy »KOJIBIMEH

5 Canbim GoifbiHia HEFYPJIBIM THIMJI IIapTTap
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TapanTapaeiH KemiciMi Ke31H/1e Kacalybl MYMKIiH.

27.20. Ocsl canpIM mapTTapblHa Ke3 KEJITeH e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJap, erep oiap
*a30ala HbICAHJA peciMesICe >XKOHE CajbIM MIAPTTapblHA COWKEC CalbIM IIapTTapbIH
Oip)KaKThI TOPTINIIEH O3TEPTKEH JKOHE/HeMece Oy3raH >KaFdailiapiel KocraraHia, baHk
TapanblHaH Mep OelepiH KOs OTBIpbIN, TapamrapiplH yoKUIETTI eKingepi Koi Koiica,
Kapamibl 0OJIaIbI.

28-BAIl. CAJIBIM CAJ1Y

28.1.  baHKTIK OIOTKa aKIa TYCKEH KYH CaJbIMIIBIHBIH KWHAK IIOTHIHA aKIIa CaJIFaH COTi
OOJIBIIT TaOBLTAIBI.

28.2. CaneMasl KitmeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACBIHIA OTIHIMIKE COMKEC KUHAK IIOTHIH
alry COTIHJE HEMECE CAJIBIM TalalTapblHA COUKEC OTIHIMITE KO3/IEITeH MeP3iM/Ie KOJIMa-KOJI
HE KOJIMa-KOJI aKIIIachl3 TOCIIMEH €Hri3e/;

28.3. Erep Oankrik canpiM maprrapbiHna KmuentriH JXKuHaK mIOTbIHA KOCBIMIIIA
JKapHajap >Kyprizy KYKbIFbI KO3/IEJITeH XKaFaaiiaa, onaa opOip KOChIMIIA >KapHAHBIH COMAChI
CaJIBIMHBIH KaJIITbl COMAChIH YJIFalTaIbl;

28.4. Erep canpiM OOifbIHIIA jKapHAJIAPABIH COMajapbl MEH CaHbl OOWBIHIIA MIEKTEYCI3
KOCBIMIIIA >KapHalapAbl KaObuigayra »KoJ OepiireH >Karnaija, OHJa CallbiIM COMAChI
CaJIBIMHBIH 0aCTaIKbl COMAChIH €CKEPE OTHIPHII, OTIHIIITE KOPCETUITCH CH )KOFaphl COMaIaH
acnayra Tuic. CanpIMIIBl JKy3ere achlpaTbhlH JKMHAK IIOThIHA KOCHIMINA >KapHalap
CAJIBIMHBIH HET13T1 COMachIHA KOCBLJIA/IbI.

28.5.  CanbiM oHj1a kepceTiireH JKuHak IOTHIHA O©TIHIIITE aKbIHIATFaH MOJIIIEP/Ie aKIIa
TYCKEH COTTEH OacTall KyIIiHe eHel.

29-BAIl. CAJIBIM BOUBIHIIA CBIHAKBI

29.1.  CanpiM OOMBIHIIA CHIMAKBI OTIHIIITE XoHE OChl JKambl mapTrapjaa OenriieHreH
MeJIIIep/ie >KOHE TOPTIMNIEH ecenTteie/i (allKbIHIamaIbl) XKoHe TOJICHEI.

29.2.  CanbiM OOHBIHILIA ChIHAKBI MOJIILIEpIIEMENIEp] OTIHIIITE KOPCETIIATeH MEP3iM 1II1H/E
e3repiccis Kajapl.

29.3. CanbsiM Mep3iMmi asKTaJlfaHHAH KEHIH cajlbiIM aBTOMATThl TYPJAE Y3apTbUIFaH
xarjgaiaa, erep Tapantap THicTi OAaHKTIK cajbIM IMIAPTHIHAA (CaJbIMIbI ally Typaibl
OTIHILITE) ©3TelIe KellicTiece, CallbIM OOMBIHINA JEMO3UTTIH OCHI TYPI MEH Mep3iMi OOMBIHIIIA
0aHKTE KOJJAHBUIATBIH ChIMaKbpl MeJmiepieMeci OenruieHenl. byn perre cwlilakbl
MeJIIIepieMec YIIFalo XKarFblHa J1a, KeMY JKarblHa J1a ©3repTilyl MyMKIiH.

29.4. CanpiM OoWbIHIIA CBHIHAKbBl JKMHAK IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYHHEH KEHiHI1 KYHHEH
OacTam >KOHE cajbIM Mep3iMi asKTalFaHFa JCeiiH Hemece OaHK CalbIMbl MEp3IMiHEH
OypbIH Oy3bUIFAH COTKE JAEHiHT1 opOip KYHTI30enik KyH yuIiH ecenrteneni. Erep cambim
OoifBIHIIIA TOJIEYTe OEPIIETIH ChIHAKBI CalTbIM BaTIOTACHIHBIH HOMUHAIIB MoHIHE 0,01-
JIeH KeM OonifaH jkarjaiiia, oHjga Oyl ChIifakbl CalbIM BaJIFOTACBIHBIH HOMMHAJJIBI
mouinzge 0,01 coMachiHa KETKEH Ke3/1€ TOICHET].

29.5. Cplifakpl COMachblH €cemnTey Ke3iHJe >KMHAK IIOThIHA aKlla CajblHFaH KYH >KOHE
CaJlbIMHAH aKIIaHbl KalWTapraH KyH / cajbIM Mep3iMi asKTajdraH KYH Oip KyH OypbIH
ecenreneai. CelifakpIHbI ecenTey Ke3inae kbut 360 (Y1 5Ky3 alnbic) KYHTe TeH, erep OaHKTIK
CaJIbIM IIAPTHIHBIH (CATBIM/IBI allly Typalibl OTIHIIITIH) TaJalTapblHAA ©3Telle Ko3eIMece,
Oip aifmarel KyHAep caHbl — 30 KyHre TeH OOJIbIT KaObLITaHAIbI.

29.6. PesupneHT emec Keke TYJIFalapAblH calbIMIapbl OOMBIHIIA ChIAaKbl TOJICY KE3iHIe
bank Oro/pkeTke oaH opl ayAapy MakcaTblHIa KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara CoMKec TesieM
KO31HEH TOJICHYI'€ JKaTaTblH ChIHAaKbl COMAchIHaH TaObIC CAJIBIFBIHBIH COMACHIH YCTai/ibl.
CanbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUTFaH karnmaiina 6aHkTiH TeneM Ke3iHeH OypbIH yCTajaFaH
oHe OI0/DKETKE aynapbulFraH TaObIC CaNbIFbIHBIH coMachkl KimenTke KaiTapsiamaiiasl. Erep
KJIIMEHT PE3UICHT HECTIH PE3WJEHTTITIH pacTaWThIH THICTI KYKaTThl YCHIHFAH >KaFaaiiia,
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0aHK CaJBIKTHl YCTayJbl TOKTaTaabl, Oy peTTe OYphIH YCTaJlfaH CaJbIKThl KalTapyfa
OaFpITTaNIFaH ic-1Iapaapbl OaHK JKy3ere achblpMaiiibl.

29.7.  Erep canbiM OOWBIHIIIA KOCBIMIIIA YKapHAJIAP KO3/ICIATCH JKaFaaiaa, OHaa CHI131IreH
coma OacTamkbl XapHaMeH >XMHAKTalaJbl XKOHE ChbIHAKbl KOCBIMIIA >apHa EHTi3UIreH
KYHHEH KeHiHI1 KyHHEH 0acTar CaJbIMHBIH KaJIbl (WIFAUTHUIFaH) COMAaChIHA €CenTeNei;
29.8.  Erep 6aHKTIK caJIbIM MIAPTHIHBIH (CaJIBIMIIBI ATy TYypajIbl OTIHIIITIH) TaTaNTapbiHAd
KJIMEHTTIH ©31HIH XMHAK IIOTHIHAH iIIiHApa ajiblll KO KYKBIFBl KO3IeNTeH >Karaaiina,
aJBIHATBIH COMa CaJIbIM COMACBHIH a3aiTajlbl )KOHE ChIHAKbl )KMHAK HIOTHIHAAFbl KAJABIKKA
ecenTeleni;

29.9.  Erep chwlifakbl Tojiey KYHI )XYMBIC €éMeC KYHIe TYCKEH jKaFJaija, ChIaKbl KeJecl
KYMBIC KYHIHE TOJCHE/];

29.10. Erep canbim 0aHK cajabIMbl O€NTrijiereH MEp3iM OTKEHIe JACHIH Taam eTijice, CaabIM
OY3bUIABI [Tl ecenTelie[ll KoHe OyJl »KaFaaiia chlilakel Tesiey TopTiOl OCHI Kb
HIapTTapMEH JKOHE ONepaIusuIap bl KYPri3yaiH Kalbl apTTapsl Typansl Karunanapmer
peTTeneni.

29.11. CplifakpIHBIH SKBUIABIK THIMJI MeJIIEpIeMeciH ecenTey Ke3iHae KIMEeHTTIH
JKYPri3UIreH >KapHanaphl KoHE / HeMece KIMEHTKE TeJeMJIep OJIapAblH HAKThl TOJCHIeH
coTiHae eckepineni. TUimMal ChIilakpl MeJIIepIeMeciHiH MoJIepine 0acTanksl KoHe apoip
KOCBIMIIIA apHaJapblH CAaHBI MEH COMAChl CAlIbIMHBIH/KapHAHBIH KHHAK MIOTHIHIA 00Ty
KE3CHi, COH/al-aK TeJeMACPAiH OapIIbIK TYpJiepi, OJapIblH MOJIIepi HKOHE OCHI KAJIIBI
Tanantapra, 0aHK caiubIMbIH amry Typaibl oTiHiTiH ([IlapTTeiH) TanantapeiHa, baHkTiH
K1 Ky’KaTTapblHa )KoHE KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHAMara coiikec KilMeHTKe TeeHyre KaTaThlH
HaKThl comamnap (CbIakbl, ilIiHapa amblll KOK coMalapel, TapudTepae Ko3AelreH
KOMHUCCHsIIIAp) 9cep eTe/ll;

29.12. X»pIabIK THIMI ChIFaKbl MOJIIIepIeMec )KUHAK IIOTHIH alllyFa apHaJIFaH OTIHIIITEe
kopceTineni. JKuHaK MIOTHI OOWBIHINA OMEpalusiiap KacaraH Ke3/e CaJbIMIIbI OaHKTI
OCBIH/Ial omepaIus )KacajaFaH KYHT€ THIMII ChIHaKbl MOJIIEPIEMECIHIH MOJIIepi Typabl
cypaTyfa KyKbuibl. MyHaaii cypay cailyFa skayanTtbl baHk caibIMIIbiFa 2 (€Ki) dKYMbIC KyH1
1IiHAe cypay caiy ajblHFaH HbICaH/Ia - )ka30ala Hemece ayblI3iia, ockl JKammsl mapTrapaa
Ke3JIeNITeH XadapiiaMmaiapMeH, TaJlalTapMeH, akIapaTiieH aaMacy TopTiOiMeH xkidepei.

30-bAIl. BAHKTIK CAJIbBIM IMAPTBIHBIH KOJJAHBLIY MEP3IMI
CAJIBIMJIBI KAUTAPY. )KHHAK IIOTHIH )KABY

30.1. Canbm canbiM/OacTankpl kapHa baHkiHe OTIHIIITE KOPCETIAreH Mep3iMre Kelir
TYCKEH KYHHEH OacTar »acajiraH OOJIbIN ecenTenel;

30.2.  Erep OaHKTIK cajbIM HIAPTHIHBIH (CaBIMIBI llly Typalibl ©TIHIIITIH) TalAaNTapbIHAA
y3apTy Ke3naenreH Oojica xoHe KimMeHT caibiM Mep3iMi 6TKeHHEH KEWiH CaJIbIMIbI TaJlarl
eTnece, caJibiM baHK OCBI TYp YIIiH OEKITKEH ChIHAaKbl MOJIIEPIEMECIMEH JKOHE CalIbIM/IbI
y3apTy COTIHJEr1 cajbiM MEp3IMIMEH OTIHIIITe KOPCETUITeH Mep3iMIre aBTOMAaTThl TYple
y3apThuIaabl. Chlifakel MesepiaeMeci OaHKTIK CallbIM MIapTHIHBIH (CaIBIM/IbI ally Typalibl
OTIHIILTIH) TaJanTapblHA >KOHE OChI XKANIbI TajanTapra ColiKec calblM MEp3IMiH Y3apTy
Ke31HJIe OHBI a3aiTy JKarblHa Kapail e3repreH jkaraiiia, KocbIMINa KemiciM jkacacrnaid bank
KJIMEHTKE OaHKTIK cajbIM MIApThIHAA (CANBIMABI ally Typajbl OTIHIIITE) XKoHE Ochl JKambl
mIapTTap/ia Ke3JeNreH TICUIMEH ChIHaKbl MOJIIEpieMECiHIH MOJIIEPIH a3aiTy Typausl
xabapiaiapl, cajdblM Mep3iMi asKTaiFaHra JaeiH 5 (0ec) KYHTI30emK KyH OYphIH.
CanpIMHBIH KaJIFaH MIapTTaphbl 3repicci3 Kanaapl. CanbIMIbpl aBTOMATTHI TYPJE Y3apTyAbIH
€H KON CaHbl 6TKEHHEH KeHiH (Y3apTyIbIH IIeKci3 canpl O6ap CanmpiMmapisl KOCHaraHaa)
HeMece Mep3iMi eTKeHHEH KeiiH (y3apTycsl3 Canbimaap OoiibiHina) bank CanbIMHBIH JKoHE
tuecuti CeliakbIHBIH, OapnblK coMachiH CanbIMIIBIHBIH baHKTe aliblIFaH aFbIMJIaFbl
IIOThIHA HeMece BaHKTIK cajibiM MIapThIHIA KOPCETUIreH TOpTiNmeH aeplOec aynapajsl
(CanpiM amry Typasibl ©TiHII), COMaH KeliH JKUHaK MIOTHIH Ka0yIbl )KY3€Te achIpaJibl.
30.3. Erep OypeiH aBTOMATTHI TYyphe 2 (eki) peT y3apThUIFaH, COHJai-aK y3apTyChl3

90



calbIMIIbI KOCa ajiFaH/a, CaJbIMHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3IMiHIH asKTaldy KYHI XYMBIC
ICTEMENTIH (IeMalbIic HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara COlKec MEpEKeNiK JAeT TaHbUIFaH)
KYHT€ TYCKEH KaFJaiiia, cajabiM OOMBIHIIA ChIMAaKbIHBI €CENTeY CaJbIM MEpP3iMi asKTaJIFaH
KYHHEH KEWiHT1 JeMaibic/MepeKke KYHIEepi, ajl cajbiM MEH THECUIi ChIHaKbIHbI KalTapy
TOKTaThLIaAbI BaHk eTiHilITe %koHe ochl XKanmbl mapTrapia aKbelHJaIFaH TOPTIIIEH KeJlecl
KYMBIC KYHI Yyprizeni.

30.4. TemeHae KOPCETUINEH OKUFAIAPBIH K€3 KEJITeH1 OPbIH aJIFaH Ke3Je:

1) caabIMIIBIHBIH CAJIBIMIBI MEP3IMiHEH OYPBIH TaJIall eTyi;

2) cansiMabl KonpmaneIcTarel 3aHHAMaga Ke3/AEITeH Heri3aep OOMBIHINA TOJBIK AJbII
KOIOBI;

Erep eTinimTe o3reme ko3aenmece, CalbiM Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bIIFaH OOJIBIN ecenTemne/i
YKOHE CaJIbIM OOMBIHIIA CHIHAKBI OPHAIACTHIPYABIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJICHE/I].
Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHIA KO3JEIreH Heri3lep
Ootipiara CansIMABI ilIiHAPa aBIHFAH JKaFaaiiia (0JaH KeiiH CaIbIMHBIH MOJIIIEP] CallbiM
OOMBIHIIIA TOMEHICTIIMEHTIH KaJJIBIK/€H TOMEHI1T coMa cOMachblHaH KeMm Oojica) bank
calbIMIbl  Mep3iMiHeH OypbelH Oy3yFra KYKbUIbL, Oyl perre, erep OTIHIIITE e3remie
ke3nenmece, CanpiM OOMBIHINA ChIHAKBI OPHAIACTHIPYABIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TOJICHEII.
30.5. Erep KoimaHbICTarel 3aHHaMaJa Ke3JeNreH Herizzep OoibiHmIa JKWHAK MIOTHI
OOMBIHINIA IIBIFBIC ONEpalMsIapbl TOKTAThIIa TYpca koHe/HeMmece KMHAK MIOThIHA/ )KMHAK
IIOTBIHBIH OCINTLI Oip COMAChIHA THIMBIM CabIHCA / MIBIFBIC ONIEPALIUsIAPBIH TOKTATa TYPY
Typajbl eKiM Oepince, canbiM OOMBIHIIA ChIHAKbl KWHAK HIOTHIHAAFbl COMAHBIH OapiibIK
KaJIJIBIFBIHA €CENTENETIH O0a bl

30.6. HlaprTsl canbiMaap OOWBIHIIA MYHJail CalbIMHBIH KOJIAAHBUTY MeEp3iMi KOHE
KAWTAPY IIIAPTTAPHI canbiM maprrapeiHa GaiiaHbICTHI XKeKe Genrinenesi.

30.7. CanbIMHBIH KOJAaHBUTYbl CallbiM JKOHE CallbIM COMAChIH JKOHE OJ1 OOibIHIIA
KJIMEHTKEe ecenTenreH (OypbIH TejaeHOereH) chlifakbIHbI TOJIey Mep3iMi OTKEHHEH KeliH He
CaJIbIM LIApTTapblHA COMKEC cajbIM Mep3iMi OTKEHIe JeiiH (canbIMIbl Mep3iMiHEH OYpBIH
0y3y) TOKTaThLIaIbI.

30.8. Erep xosimaHbICTaFbl 3aHHaAMaja ©3Telle Ko3JeIMece, CallbIMIbl KauTapy/Ibl OaHK
KIUEHTTIH OipiHin Tamabbl OOMbIHIIA KYprizeai. baHK calbIMIIBIHBIH Xa0apiaMachlHbIH
TYCyl OOMBIHILIA TaJIall €TUITeHTe ACHIH calbiM Oepyre MiHIETTI.

30.9. bank 6epyre MiHAETTI:

1) CanbmvMmbiaelH CanbIMIBl Tajan eTKeHre AediH KailTapy Typasbl TajnaOblH aliFaH
karmaiina CanpiMasl CanbIMIIBIHEIH OipiHIN TajmaObl OOMBIHINA TOJIBIK HEMECE iImiHapa
oepy;

2) canbIMIIBIHBIH mAapTThl CanbIMabl KalTapy Typaibl TalaOblH alfaH Karjaiiia MoH-
*aiimap OactanFanFa JeiiH calbIMJIbl CaIBIMIIBIHBIH Xabapiamachl TYCKEH COTTeH OacTar
KYHTI30emik 7 (>keT1) KYHHEH KelikTipmei Oepy,

3) bBaskTiK canbIM mapThl (CaabIMABI allly Typajbl ©TIHIII) MIAPTTHI CABIMIBI KalTapy bl
0allTaHBICTHIPATHIH MOH-Xaimap OonraH Ke3ae CalbIMIIBIHBIH TalaObIH ajiFaH JKaFjaiiaa,
CanpIMIIBIHBIH XabapiiaMachl KeJil TYCKEH COTTeH Oactam KyHTi30emik 7 (KeTi) KyHHEH
KEIIIKTIpMEN cabIMIBI Oepy;

4) calbIMIIBIHBIH CaJBIMABI KalTapy Typasbl TanaOblH anfaH kafaaiia CaibIMIIBIHBIH
xabapiaMachl TYCKEH COTTeH OacTam KyHTi30emik 7 (3keTi) KYHHEH KellikTipMel Mep3imai
cajbIM Oepy;

5) canBIMIIBIHBIH CabIMIBI KaWTapy Typajbl TalaObIH alFaH karjaijna, CaabIMIIBIHBIH
xabapiamMachl TYCKEH COTTeH Oactam KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH €pTe€ eMeC YKHHAaK
CaJIBIMBIH Oepy.

30.10. CaubIM KOJIIaHBICTAFBl 3aHHAMara coiikec KimeHTKe/yoKiseTTi TyJIFaFra KoJIMa-KoJT
Oepineni Hemece KiueHTTIH ka30ama Hyckaybsl OoifblHIIA OaHKTEri Oacka MIOTKA
aynmapeuianel. by perre KnueHT caiabiM COMAChIH JKOHE €CENTENreH ChIaKbIHbI BaHKTIH
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tapudTepine colikec Oacka OaHKTErl KJIMEHTTIH WIOThIHA ayJapy JKeHiHaeri baHkTiH
KBI3METIH TOIEH/I].

30.11. CanpIMHBIH KOJJIAHBUIYBIH MEp3iMiHEH OYpBIH TOKTATy Typajbl ©TIHIII
YCHIHBIIFAaHHAH KeWiH Tapamnrtap kKaimraH OapiblK OpbIHIAIMaraH MiHIETTEMENEP/Ii TOJBIK
opeiHayra MiHAeTTi. Kiment banktiH KimeHTke KaThICTBI OapJibIK TananTapabl KHHAK
IIOTHIH TiKeJIeH Je0eTTey apKbUIbl KaHAFaTTaHIBIPYFa KYKbUIBI €KCHIITIMEH KeTiCeIi.
30.12. Canpim KimeHTKe >KMHAK IIOTHIH JKYPri3y BallOTachiMEH KaiTapbuiagsl. baHk
KJIIMCHTIICH KeiciM OoibIHINIA OChIHAAW Oepy KyHiHe baHk OenrinereH BairoTa Oarampl
OOWBIHINIA TEHT€JIeTT COMAHBIH KaIJIBIFBIH OepyTre KYKBLIBL.

30.13. CanpiMasl TokTaTy *)oHe CanbiMubl Kaiitapy OoiibiHIma bank Knuentrin JKunak
MIOTHIH kabaabl. KineHT eTiHilKe KOsl KOHFaH Ke3/ie HIOTTH ka0yFa KOChIMINIA OTIHIIICI3
JKWHAK IIIOTHIH j)kKa0yFa ©31HIH CO3CI3 )KoHE KaUTapbUIMAUTHIH KelIiCiMiH Oepe/ti.

30.14. JKwHak mMOTHIH/IA aKIIAHBIH 0OJybl KAMTaMAacChI3 €TUIMEreH/ONepanusuiap Kyprizy
KaliTa OacTaliMaraH jkaFjaija, Hemece JIeMO3WUTTIK KapTodyka KaiTa MIbIFapbUIMaraH
karmaiina, ocel JKanmer [apTTapabiy 4—0a0biHbIH 4.23-1-TapMarbeiaaa, 15-6a0bHBIH 15.86-
2-TapMarbIHIa KoHE 27-0a0bIHBIH 27.10-TapMarbIiHIa KOPCETUINeH Mep3iMaep/ae MOTThHI
»abyFa KOChIMIIIA OTiHiNICI3, KIHMEeHTTIH >KWHAK IMIOTHIH allyFa KOJ KOWBUIFaH ©TIHIIIIHIH
Heri3inae JKuHaK MOTHIH Kaly Ky3ere achIpbLIaibl.

30.15. CanbiM coMachiH KaiiTapy, OHBIH 1IIIH/E ilTiHapa KalTapy CalbIMIIBIHBIH OaHKTET1
arbIMJIaFbl IIIOTBIHA KOJMA-KOJI aKINachl3 TOCUIMEH HE ochl JKaiumbl maprrapia XoHe
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JeNreH IapTTapia KOoJIMa-KoJ TOCUIMEH akiia ayaapy
KOJBIMEH KYprizisieai. CanbIMIIBIHBIH Kajaybl OOMBIHIIIA CAJIbIM COMAChl OHBIH a30ama
OTIHILIIHE COMKec CalbIMIIBIHBIH 0acka OaHKTeri OaHKTIK IIOTHIHA ayJapblIybl MYMKIiH.
backa GankTe ambuiraH OaHKTIK IIOTKA ayJapbUIFaH >Karaaija, KIMEHT ayJapbIM YIIiH
bankTiH Tapudrepine coiikec KOMUCCHS TOIEHII.

30.16. Erep xuHaK IOTHIHBIH Oenruii Olp coMachlHA THIMBIM CaJIbIHCA/KOJIIAHBICTAFHI
3aHHAMaJa Ke3/eNreH Heri3ep OOMBIHIIA MIBIFBIC ONepalUsIapblH TOKTaTa TYPY Typajbl
e3re MIeKTeyJep KONbIICa, OHJIa CalTbIM Mep31Mi asiKkTaJFaHHAH KeiH HeMeCe CaIbIMIITBIHBIH
Tanalbl OOMBIHIIIA CallbIM COMACBIH TOJIBIK HEMECE iIIiHapa albIl KoK KIUEHTTIH OaHKTe
alllBIJIFaH arbIMJIarkl IOTHIHA HeMece 0acKa OaHKTer: OaHKTIK IIOThIHA TEK OCHI IOTTA FaHA
JKYpri3ijei. KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAaHBIH TaJaNTapblHA COUKEC YOKIIETTI opraHaap MyHaan
HIEKTEYJepJl ajlblll TacTaraH COTKe JEHIH IKOFaphlla KOPCETUITeH IIEeKTeyJep
KOJJIaHBIMalTeIH coma. CalbIM Mep3iMi asKTalfaHHAH KeWiH CalbIHFaH aybIPTIABIK
IIET1H/Ie CaJTbIM COMACHIHBIH KaJ/IBIFBIHA ChHIHAKBI €CENTEY KYPTri3iIMeii.

31-BAIlL. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

31.1. bank ocel XKammer Ilaptrapapiy  40-6abbiHblH  40.11-TapMarbiHaa  KoHE
oTepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl MAapTTapel Typaisl Karumpanapasie 243-TapMarbiHa
KOPCETUITEeH MIapTTap/Ibl €CKePE OTHIPHINT KYKBLIBI:

1) akmiaHel ecemke >KAaTKbI3YIbIH KaTe (akTici aHBIKTalFaH Karjaiiia, CcoHJaii-ax
KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMaJla JKOHE/HeMece OaHK TIeH CajbIMINBl apachIHJaFbl THICTI
OTIHIIITEp/IE KO3JenreH Oacka Ja jKarJaiiapia CaldbIMIIBIHBIH KeNiCIMIHCI3 KHHAK
HIOTHIHAH aKIIaHBI aJIbIll KOOI XKYPri3y, OYJI peTTe calbIM, OHBIH aJIblll KOWbUIFaH OeJIiri,
CAJILIMHBIH KaJFaH Oelliri OOMBIHIIA ChIMAKBI CAJBIMIIBIFA OEpIATeH OTIHIIITE KO3[eNreH
TOPTIMIICH XKOHE MIapTTap/aa TOJICHE 1. CaabIM/IbI allly;

2) canbIMHBIH KOJIJJAaHBUTY MEP3iMi IIETiHE CaTbIMILIBIHBIH aKIIAChIHA 63 KaJlaybl OOHBIHIIA
OWITiK eTyre;

3) KoJIaHBICTAFbl 3aHHAMAFA KOHE CAJIBIM IIAPTTAPBIHA COMKEC aKIIaHbI Ay ChI3 TOPTIMNICH
QJBIT KOO apKbUIBI JKoHE / HeMece JKHWHAK IIOTHIH TiKellel ae0eTTey >konbiMeH JKuHaK
moTHl OOWBIHIIA JKacajaThlH omepanusuiap OolbIHIIA OaHKKe TeJIeHeTiH baHKTiH
TapuTepiHe KO3AECITCH KOMUCCHUSUTBIK ChIAaKbIHBI JKHHAK IIOTHIHAH aJIBII KOO,
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4) calpIMIBI OpPHANTACTBIPY MEP3iMi OTIHIMITE KO3ACITeH TOPTINIEH aBTOMATTHI TYPJC
Y3apThUIFAH KE3JIe KOHE OCHl TapMakKTa CalbiM OOMBIHINA CBIMAKBl MOJIIEPIEMECIHIH
Meutiepi O1p>KaKThl TOPTIMIIEH ©3TePTUICIH XKOHE CAJIBIM Y3apThUIFaH Ke3/1e KOJIaHbLIaThIH
CBIaKbI MoJIIIepieMeci OeNTiIeHCIH.

5) esre armaiyiapaa canbIMIap OOWBIHINA ChIAKbl MeJIIEPIEMECIHIH o3repyl (WIFaro
HEMece KeMy KarblHa Kapail) Typajbl KIMEHTTepre OaHKTIH TaHaaybl OOMBIHINIA OYKapaIbIK
aKmapaTt Kypajlgapbl, MHTEpHET-pecypc apKbUIbl xalapiay >XOJBIMEH HeMece OaHKTIH
TaHAaybl OOWbIHIIA KalTa allbUIATBIH /y3apThUIATHIH cajbiMIap OOMBIHINIA ChIHAKBI
MOJIIIePIEMECIHIH KaHa MOJIIepiiepi KOIAAHBUIATEIH KYHTE JACHiH KeMiHe KYHTI30emiK 5
(6ec) xyH OYpbIH HEMece THICTI XabapiaaHapIpy ikl baHKTIH onepanusuIbIK 3a1apblHa.

6) CAJIBIMIIBIMEH iCKEPIIK KaThIHACTAPbI TOKTATY MOHE CAJBIMIIBIHBIH IIOT OOMBIHIIA
oTiepalMsUIapbl JKacayra OailIaHBICTBI OKIMJIEPIH OpBIHIAyAaH Oac TapTy ceOenTepiH
tyciamipmecte, KP KpUIMBICTBIK JKOMMEH allbIHFAH KIpiCTepAl  3aHAACThIpyFa
(CKBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIpYFa >KoHe/Hemece baHKTIH 1mIKi
KyKaTTapbIHA KAPChI iC-KUMBUI TypaJibl 3aHHAMACKHIH/IA KO3/I€TeH TOPTIIIIEH KOHE HEeT13/1ep
OolibIHIIIA 6ac TapTy;

7) cambIMIIBIHBI Oy Typasibl Ooybkamabl Oy3y KyHiHe NeiiiH KyHTi30enmik 7 (KeTi) KYH
OypbIH xabapaap eTe OTHIPHII, CaTbIMABI Mep3iMiHeH OyphIH Oy3y. byt skarmaiina ceiiiakpl,
erep OTIHIIITE e3renie Ko3/enMece xoHe ockl JKammbl maprrapasiH 30.9-TapMarbiHa CoKec
CTaBKa OOMBIHINIA CAJIBIM COMACHIH CAKTayAbIH HAKThI YaKbITHI YIIIIH TOJICHET.

8) CanpiMiubHBIH Mep3iMai CanbiMabl Oepy Typaibl xabapiamachl Kellill TYCKeH COTTEH
Oacran - KyHTi30emik 7 (KeTi) KYHHEH Kemriktipmed, mapTTsl CalbIMIbl KYHTi30emiK 7
(>keTi) KYHHEH KemnkTipmed, >kuHaK CanbIMblH - KyHTi30enik 30 (OTbI3) KYHHEH
KeIIKTipMeH, Tajan erinredre aeuinri CalbIMAbl — CaJIBIMIIBIHBIH OipiHINI TanalObl
OolibIHIIa Oepyre MIHIETTI;

9) erep OaHk Tanam €TKEH KyKaTTap/akmapaT KaHaail ma Oip ceOenTepMeH YChIHbLIMAcCa
Hemece baHKTIH TamantapblH KaHaFaTTaHABIPMaca HE CallbIMIIBIHBIH TalChIPMacChI
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa KAHIIbl KeJice, CalbIMIIbIFa OAHKTIK KbI3MET
KepceTyieH 0ac TapTy;

31.2. baHk MiHIOETTEHEI:

1) canpIMIIBIHBIH I[IOTTAPBIHAA AKIIAHBIH OONybl MEH KO3FAlbICHl Typajbl KYIHUSIHbI
caKTayra JKOHE oJap OOWBIHIIA MONIMETTEpi KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMala Ke3JeNreH
TOPTITITICH XKOHE KaFaiiap/ia FaHa YIIiHII TyJIFanapra oepyre;

2) akIIaHBIH CaKTATYbIH KOHE OJap/blH eceOiH KaMTaMachI3 eTy;

3) OrTiHimTIH TanantapbiHa colikec CallbIMIIBIHBIH Tajan eTuireHre Aeiinri CabIMIbI
ilriHapa aimy Typasibl TanaObIH aFaH xaraaiina, CalbIMIIBIHBIH XabapiaaMachl KeIin TyCKeH
Ke37Ie CAIBIMIIBI Oepy;

4) canpIMIIBIHBIH MAPTTHl CanbIMIbI KalTapy Typaibl TadaOblH aiFaH Karjaiia MoH-
Kailnap GactanraHra JIefiH cajbIM/Ibl CAJIBIMIIBIHBIH Xabapiaamachl TYCKEH COTTEH OacTan
KYHTI30emik 7 (5keTi) KYHHEH Kelliktipmeit oepy;

5) BaHKTIK callbIM MapThI (CalbIM/IbI allly Typasibl ©TiHINI) MapTThl CaabIMIbl KaliTapyabl
OaliTaHBICTHIPATHIH MOH-)Kaiyiap OOJFaH Ke3lle CalbIMINBIHBIH TalaObIH alFaH jKarmaiaa
CanpIMIIBIHBIH  xa0apiamMackl TYCKEH COTTEeH Oactam KyHTi30emik 7 (keTl) KyHHEH
KEIIIKTIpMEN calbIMIbI Oepy;

0) CAIBIMIIBIHBIH CAIBIMIBI KalTapy Typasbl TanaOblH anraH skarmaiiga CaabIMIIBIHBIH
xabapiamMachl TYCKEH COTTEH OacTam KYHTi30emiK 7 (5KeTi) KyHHEH KeHIiKTipMend Mep3iM/Ii
caseiM Oepy;

7) caJBIMIIBIHBIH CaJbIMIBI KaWTapy Typajbl TanaOblH ayiFaH skarmaiga, CaJbIMIITBIHBIH
xabapiaMackl TYCKeH COTTeH Oactam KyHTi30enmik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMecC KHHaK
CaJbIMBIH Oepy;

8) JKuHax moThIHAaFkI KaAbIK merinae CaapIMHaH illiHapa albIHATHIH COMAHBI KOHE OChI
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CaJIBIMHBIH IIApPTTapblHAa COMKEC caibIM OOMBIHIIA THECUIl ChIHAKBIHBI OCBhl COMAaapibl
OHBbIH BaHKTIK MIOTBIHA ayAapy >KOJIBIMEH Oepy.

31.3. CanbIMIIbl KYKbUIbL:

1) ocbl comanap/ibl OHbIH OAHKTIK IIOTHIHA ayJapy KOJIbIMEH XUHAK HIOTHIHIAFbl KAJJbIK
IIET1H/IET1 CaJIbIM COMACHIH JKOHE OTIHIII MIAPTTapbIHA )KaHe ochl JKalbl mapTrapra coiikec
ChIlfaKbl COMAChIH ajy¥Fa;

2) OankreH oHbIH JKWHAK MIOTHI OOMBIHIIA ONIEpalUsIap bl TEK OTIHIII IAPTTAPhIHA KOHE
ocbl JKanmsl IllapTTapra, KonnaHbicTarbl 3aHHAMAHbBIH TajalnTapbiHa >KoHE Tapantapabiq
e3re e KeliciMIepiHe colKec KYypri3y/i Tauar eTyre;

3) Tanan OolibIHIIIA OAHKTEH ©3 IMOTHIHBIH YKal KYH1 Typajbl aKknapar ajayFa;

4) CanpIMIIBl OTIHIIMTIH TajanTapblHa COWKEC IMIiHapa ajbill KOKFa, CaJbIMIIBIHBIH
xabapiiaMachlHBIH TyCyl OOMBIHIIIA Talanm eTIIreHTe JCWiH calbiM OOMBIHINA OTIHIIITI
Mep3imMiHeH OypbIH Oy3yFa;

5) Oy Typansl bankTi mapTThl/Mep3iMal canbiMaap OOWbIHINA KYHTI30emik 7 (5keTi) KyH
OYpBIH, )XMHAK caJbIMIapbl OoibiHIIa KYHTI30emik 30 (oThi3) KyH OypblH Xabapmap ere
OTBIPBITI, OTIHIIITI MepP3iMiHEH OYPBIH OY3Y.

31.4. CampiMmiel ocel JKammber maprrapabiy, 40-6a0biHbiH  40.11-TapmarbiHga JKOHE
orepanusuIapAbl KYPri3yAiH Kalmbl MapTTapsel Typaisl Karuganapasie 243-TapMarbiHa
KOPCETUITeH TaJIalTap/Abl €CKEePE OTHIPHII, MIHICTTCHE/II:

1) canbiMabl opHanacTeipy Ke3iHae baHkke »MHAK MIOTBHIH ally YIIIH KaKeTTl KyKarTap
TONTAMaChIH OTIHIII MAPTTAPBIHA KOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalITaApbIHA COMKeEC
ocbl JKalmel mapTTapra ColKec YChIHY;

2) eTiHIIIKe KOJI KOWbUIFaH KYH1 JKMHAaK IIOThIHA KOPCETIITE€H OTIHIII cOMAachIHIa aKIia
caiy/ayaapy;

3) camplM COMAachlH J>KOHE OJ OOWBIHIIA CBIMAKBIHBI ajFaH Ke3/le J>KeKe OachlH
KyoJIaHIbIpaThIH KY’KaTThl Ta0ObIC eTciH. TapanTap Oip OipiHiH anabsiHaa OTiHI 1eH XKammsl
mapTrap OoOWBIHIIA MiHIETTEMeNep/i KacakaHa OpbIHJaMaFaHbl HeMece THUICIHIIe
OpbIH/IaMaFaHbl YIIIH FaHa )KayanTsl 00JIa/bl.

31.5. OTiHim >xoHe anumbl IapTTap OOHBIHIIA MiHAeTTeMesnep Oy3blIFaH >Karnaiiia
Tapanrap HaKTHI 3aj1aJ1 MOJIIIEPiH/IE FAHA )KAyarThl 0OJaIbI.

V BOJIM CEU®TIK YAMBIKTAPABI JKAJIFA BEPYIIH JKAJIIbI
IIAPTTAPBI

32-BAIl. HET'I3I'T EPEXEJIEP

32.1.  Ocpbl xanmsl MapTTap KIMEHTTEpPre CeU(PTIK YAIIBIKTapAbl JKajaFa OepyiH KaJIbl
TOpTiO1 MEH IapTTapblH aKbIHAANW bl HakThI 11apTTap, oap/sl Tesey TopTioi xoHe 6acka
mapTrap cedTik KbI3MeTTep OOMBbIHINA OTIHIMTIH /BaHK TEeH KIUEHT apachIHIaFbl KEKe
KEJICIMHIH MOH1 OOJIBII TAOBUIAEL.

32.2.  Erep ocel Xanmel maptrapna esreme keszgenmece, JKanmbel mapTrrapra KoHe
Kemenai OaHKTIK KbI3MET KOPCETy IIApThlHA KOCBUTYFa HYCKayAbl KaMTHUTBIH CEH(PTIK
KbI3METTep OolbIHIIa baHKneH mapT jxacacy/eTiHIIMIKE KO KO apKbUIbl OaHKTIH KIUEHTI
Tyractaii anranga ocwl JKammer [llapTrapra KochUIFaH KaFfgaiia >Kaiumbl IHapTTap
KaObLITaHFraH OOJIBII eCENTENIEN].

33-BAIl. CEM®TIK YSAIIBIKTAPABI KAJFA BEPY TOPTIBL. CEW®TIK
YSUIBIKTAP/AbBI )KAJIJIAY MEP3IMI, ’KAJIJAY AKBICBHI.

33.1. bank 16 (OH anThl) jxacka TOJIFaH KEKe TYJIFalapra KYHABUIBIKTap bl CAaKTay YIIiH
ceH(TIK YAMBIKTE >kaimFa Oepemi. KopraHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpPTaHbIHBIH
HICITIMI/COT TIemiMi OOMBIHINA TONBIK OpPEKETKE KaOumeTTi (3MaHCHUMAlUsTIaHFaH) e
KapHsUTaHFaH KOMEJIETKE ToJIMaraHaap/Ibl )KOHE HEKeTe TYpFaH KOMENIeTKE TOJIMaFaH1ap bl
Kocnaranna, 16 (On antel) )xactan 18 (0H ceri3) jkacka ACHiHTI agamaap e3[epiHiH 3aHIbl
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OKUIZEPiHIH >kaz0ala KeliciMiMeH FaHa CeH(TIK KbI3METTep OOMBIHINA IapTTapFa KOJI
KOIOFa (KacacyFa) KYKbUIBI (aTa-aHallap, acklpan aylibuiap, KaMKOPIIbIIap kKoHe T. 0.).
33.2. Celdrik yambIKTapapl Xaiara O0epy Ke3iHne baHK KIMEHTKE aTayybl CaKTalFaH
KykatTapael  Oepmeiini. Kimentrep celidrepre  OpHaNacTBIPAaThIH — KYHJBUIBIKTAP
cunarranmaiiipl, baHk KYHIBUIBIKTapIbpl aNJbIH aja >KOHE KEWIHr1 TeKcepylll Hemece
capanTaMabIK Oaranay/ibl )Ky3ere acblpManibl.

33.3. bank Ceiid nenosuTapuiliHiH KeJeci MmapaMeTpiiepre CoWKec KeleTiH cehldTik
YAIIBIKTApBIH JKaiFa Oepei: marbH ceiid, opra celid xoHe yikeH cerd. Op ceiriH xeke
HeMIpi Oap.

33.4. Ceiip Kimmentke Ceiid kbpi3merTepi OolibiHIIIA baHKeH KO KOWBUTFaH (JKacallFaH)
THICTI OTIHIIITIH HETI31HJE yaKbITIIa NMakjanaHnyra Oepiyeni, oraH coiikec KiueHT ochI
JKaunmel mapTTapra KOChUIa Ibl.

33.5. baHkKTiH cel(TiK xKeke CeH(PTIK YAIIBIKTApbIHA OPHATIACTHIPYFa THIMBIM CalIbIHA/IBI:
1) atseic, ra3 »oHe CybIK Kapy;

2) >KapBUIFBIII, T€3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3) ecipTKi MCUXOTPOITHIK KOHE XUMUSUIBIK 3aTTap;

4) apam ar3acblHa OHE KOpILIAFaH OpTaFa 3HUsSH/BI 9Cep €Tyl MYMKIH paJMOaKTUBTI, YJIbl
JKoHe 0acka Ja yJisl 3aTTap;

5) Oyninyre OeliiM Hemece Mapa3UTTEpIiH TapalyblHa ceben OonaThiH TaMak eHiMepi
MEH e3r¢ JIe 3aTTap;

6) e3iHiH KacuerTepi OoiibIHIIA XKeKke ceilke (YALIBIKKA), OHBIH KYMBIC iCTEeMEyiH Koca
alFaHaa, Ke3 KelreH 3aKbIM KeNTipyre jkoHe (Hemece) OaHkke/0acka KIMCHTTEPre 3HsH
KENTIpyre oKem COFybl MYMKIH KOHE (HeMece) ©3 KacHueTTepi OOWbIHIIA ceiidTe cakTayra
JKaTIaNThIH 3aTTap;

7) KP aymarblHaa epKiH aifHaJIbIMFa ThIMBIM CAJIBIHFAH ©3re JIe MYJIIK.

33.6. bank celipke calbIHFaH KJIMEHTTIH KYHABUIBIKTApPbIHBIH aTaybl, CaHbl, Carachkl
Typauisl aknaparce3 Celid geno3utapuilin KOpray/sl KAMTaMachl3 €Tel.

33.7. Cendrik KbpBMETTEp OOWBIHIIA OTIHIMIKE KON KoWbliraH kyH1 Kiment bank
TapudTtepine colikec cel(Ti xanFa amyblH OapiblK Mep3iMi YIIiH OaHKKE KOMHUCCHSIIBIK
CBIMAKbI TOJIEHII.

33.8. Tenemai KimeHT KonMa-KoJ akiachl3 TeJIEMMEH Jie, 0aHK KaccachlHa KOJIMa-KOJ
aKIIa cairy apKbUIbI J1a )Kacail amajbl.

33.9. Ceiidrik KpI3MeTTEpJeH 0ac TapTy Typajbl ©TIHIII OepuIreH Xaraaija, KIUeHT
ceidTI KasFa amyJIbIH TOJIBIK MEP31MI YIIIH TeJIETeH KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbl COMachl KaiiTa
ecenTenMeiIi JkoHe KalTapbUIMai bl

33.10. Ceidrik ysmbIk 1 (6ip) kyHHeH 1 (61p) xbputra AeiiHIT Mep3iMre kaira Oepiienl.
Erep celi(hTik yAIIBIKTHI JKaJFa ajlyIbIH asgKTally KYHI MepeKe / JeMajbIC KyHiHe Tycce, OHa
MEpP3IMHIH asKTaJIy KYHI KOCBIMIIIA aKbl €CENTEMEN KeJecl )KYMBIC KYHIHE aybICTBIPBLIAIBI.
TapanrapabiH Kemicimi OoiibIHIIA ceH(Ti kanFa amy ceHdTiK KbI3MeTTep OONBIHIIA KaHA
OTIHIII Oepy >KOJIBIMEH Y3apThuTybl MyMKiH. Cel(Ti JKaaFa amyablH *KaHa MEp3IMiHE aKbl
teneyai KinueHT cefidTi »anra anyablH KOJJAHBUTY MEp3iMiH y3apTyFa OacTaMallbliIbIK
JKacaJlFaH KYH1 KOJIaHbUIBIN KypreH banktiH Tapudrepine calikec xyprizeai. Ecenteynep
KYPri3y Ke3iHJe KYHTI30eNliK aiaFbl KYHJEep CaHbl KYHTI30€MiK KbUIJarbl KYHTI30elik
KYHIEpiH HaKThl CaHbIHA T€H OOJIBIN KaObUIJaHaIbI.

33.11. KnueHt ceiidTi xanra ary Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH cel(TiH Ma3MyHBIH ajly YIIiH
OaHKKe XYTIHIeH JKOHE TeJieM OOWBIHIIA MEp3iMiH OTKI3IN ajyFa *oJl OepreH >karmaiiia,
Knuent bankke Mep3iMi ©TKEH jkoHE TeJeHOereH Ke3eH YIIH OaHKTIH THICTI MeJmeperi
CeH(TIK YAMIBIKTHI JKajaFa ainy TapudTepi OoibIHIIIA MEep3iMi OTKEH opOip KYHTI30€IIK KYH
YIIIH €Ki ece Mejepae KOMHUCCHAJIBIK ChIHaKbl TeJeyre MiHACTTi. baHKTiH
dbunmumansl/Oemimireci Hemece cedti MakOypien amry KyHiHe naeiid. "Priority Banking"
OeMIIECIHIH KIMEHTTEpl YIIIH Mep3iMi ©TKEH Ke3eH YIIiH KOMHCCHUS, erep OaHKTiH
tapudTepinae e3reme Oenrinendece, 1 (6ip) KyH Mep3iMre THICTI MeJIIepaeri cerdTik

95



VAIIBIKTHI JKaJlFa aly YIIH Ke3aenreH Tapud OoiipiHIIa ecenteneni. bym perre ceindri
naiiananyIblH OapibIK Mep3iMi OTKEH XOHE TOJeHOereH Ke3eHI YIIiH KOMHCCHUSIIBIK
CBhIFaKbl COMAChIH ToJiereHTe neliH KiueHT ceidke xidepiimei.

33.12. bapnblk KaxeTTi KyKarTapisl peciMiereHHeH KeiiH xoHe Kimenr ceiig
KbI3METTEpl OOWBIHINIA OTIHIIITE KO3JICATeH Mep3imre ceddrti »xanra amy >KeHIHJIEeTI
KOMHCCHUSUTBIK ChIMaKbIHBI TOJIETeHHEH KeiiH baHk e31HiH YoKiNeTTiI KbI3METKEepi aThIHAaH
KnuenTke KYHIBUIBIKTapAbl OPHANIACTBIPY >KOHIHAErl KbI3METTEepPre axbl TeJeTreHIH
pacTaiiTeiH OaKbUIay YETiH/TeNIeM OpJepiH, COHJai-aK ceH(TIH KUITIH alFaHbl Typajbl KO
KOUFBI3BII TAIChIPAIbL.

33.13. Ceiidxke xipy bankTiH onepauusiblk KyHi inriaae amsik. Ceidxe kipy Celid kinTin
naiganany apKbUIbl KAMTaMachl3 €TUTYl MyMKIH.

33.14. Ceiidrik pemosutapmiire Oapran ke3nae Kmument / KimeHt eximi mudpibik
KY’KaTTap/blH PECMH CEPBHUCI apKbUIbl CANBICTBIPY YILIIH KeKe OachlH KyoIaHAbIPATHIH
KY)KaTTBIH TYITHYCKAChIH HeMece IU(PIIBIK HBICAHBIH KopceTeli. KITMeHTTI TEXHOIOTUSIIBIK
KypalngapIsl TaiagaHa OTBIPBIN COWKECTEHIIpY MYMKiH OolMaraH »Karjaiiia fraHa,
conpmaii-ak KP pesupeHT .ctepi OoifpIHIIA >XKeKe OachblH KyollaHABIPATHIH KYXKATTHIH
KeIlllipMesepiH Kara3 TaChIFBIIITA KUHAyFa, eHaeyre »on Oepineni. KoueHTTiH eKiii
OKUIETTITIH pacTalThIH THICTI KY)KaTTapAbl KOCHIMIIA YCBHIHABI, Ce(PTi maiianany xoHe
oraH Oapy KYKbIFbIHa KapTOoukara Kol Kosiibl. Hemece BaHKTIH yokileTTi KbI3METKepi
kiauent/cenimai tyira Ceiid penosutapuiiine Oapynst Oenrineiitin ABAX-ma Tuicti
oTiepaIys JKYPTri3e/i.

33.15. KyIbIn CBIHFaH/KINT jKOFaiFaH sxaraaiiaa Ceild KIMeHTTIH KaThICybIMEH alllblIa Ibl.

34-BAIl. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

34.1. Kinuent baukrig Tama0sr OOHBIHIIA:

1) bankre cakTayra TBIMBIM CalbIHFAH MYJIKTI CaKTay VIIIH CEH(TIK YANIBIKTHI
naiganaHy Typaibl —akmapar OosraH  karmaiima, Celidke  OpHaNaCTHIPBIIATHIH
KyHBIIBIKTap bl TEKCEPY YLIIH aThIC, Ta3 )KOHE CYBIK KapyAbl, )KapbUIFBILI, T€3 TYTAHATbIH,
€CIPTKI JK9HE IICUXOTPONTHIK 3aTTap/ibl aHBIKTAy MOHIHE KOPCETY;

2) Ceitdgti ocel XKanmbl maprrapaslH 33-6a0bIHBIH  33.5-TapMarbIHIa KOPCETUIreH
3aTTap/bl OpHAJIACTHIPY YILIIH NaiiianaHoay;

3) celdTiH KINTIH alFaHHaH KeWiH OHbl BaHKTIH YOKiNeTTi KbI3METKEPiHIH KaThICYbIMEH
CBhIHAI KOPIHi3;

4) cel(TIH KINTIH XOHE CEU(PTIK KbI3METTep OOWBIHINIA OTIHIIITIH 63 JaHACBHIH aaaj
caKTay;

5) xyiein Oy3purraH okarnaiina (KnweHntTiH KiHociHeH) Oyn Typanbl baHkTi nepey
xabapaap ety >koHe baHKTIH KoJJaHbICTarbl Tapu@TrepiHe colikec celdTi amryra >KoHE
KYJIBINTHI aybICTBIpYFa OaiIaHbICThI OAPIIBIK MIBIFBIHAAPABI bankke oTy;

6) KIUITTIH >KOFaJFaHbl aHBIKTaIFaH coTTeH Oacranm 1 (6ip) KYH 1MIHAE KUIT *KOFaJFaH
Karmaiga, Oy Typansl OaHkke Xabapnay jkoHe BaHKTIH KOJAAaHbICTaFbl TapuQTepiHe
coiikec celdTi amryra *oHe KYJIBINTHI aybICThIpyFa OallIaHbICTBI OAPJBIK ILIBIFBIHIAPIbI
bankke erey;

7) bBaHKTIH AYpHIC alIbIMayhl/>ka0bUIMayhl J)KOHE TalJalaHybl HOTHIKECIH/IE TYBIHaFaH
3anangpl (ceidTiH OYIiHyl TYPiH/E) TOJBIK KeJIeMIE oTey;

8) ocel XKanmbl maprTapaa Ke3aenreH TOPTINNeH OaHK KyprisreH cerdrti mMaxOypiien
alllKaH jKarjaiiia, OaHKTIH KOJJIAHBICTarbl Tapu@TepiHe COHKeC KYJIBIITH ayBICTBHIPYFa
OailmaHbICTHI OAPIIBIK MIBIFBICTAP OTEJICIH;

9) ocel XKanmel maprrapaa / xKanaay MapThiHIa KO3IeITeH MeJIIIIep/Ie )KOHe Mep3iMaepae
0OaHKKEe KOMUCCHSUIIBIK ChIHAKbI TOJIEY;

10) sxanmFa amyJbplH KOJJIAHBUTY Mep3iMi OTKEHHEH KEWiH He o1 CeH(TiK KbI3METTep
OOIBIHIIIA OTIHIIITI MEP3IMIHEH OYPBIH assKTaFaH Ke3ze cerTi 6ocaThll, OHBI KIITIEH Oipre
OaHKTIH YOKIJIETTi KbI3METKepiHe OYTiH KyHiHJIe TalCBhIPChIH;
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11) ceiid KpI3MeTTEp1 OOUBIHIIIA OTIHIMIKE KOJI KOWBUIFaH KYHI Cel(PTi jxaiFa aimy Mep3iMiH
KaHa Mep3iMre y3apTKaH ke3¢ bankTiH KoiIaHbICTaFbl Tapu(TEpiHEe COUKEC KOMUCCHSITBIK
ChIaKbl TOJICHCIH;

12) Ceiidrik ysambIKTBL pecimaey ke3inae bankke OypblH OepiireH KyKaTTapra
MOJIIMETTEP/IIH ©3TepreHiH pacTaWThIH KY)KaTTap/bl, OHBIH IMIIHJE OpHAJACKaH >KEpiHIH
MEKEH)KalblH, TMOWITAJBIK MEKCHXaiblH, TeleoH HeMipiepiH, Keke OachlH
KyoJIaHBIPAThIH KY>KaTTap/IbIH JEPEKTEPiH 63repTy Typajbl Ky>KaTTapabl OaHKKe — THICTI
e3repicTep OONFaH COTTEH OacTam 3 (YIII) OmeparusuIbIK KYH 11IiH/Ie YChIHYFa,

13) erep ceiidke KON KETKi3y KYKBIFBI Oacka ajgamjapra OepiuIreH jKarjaija, oJjiapra
ceiipke KO KETKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YChIHY;

14) >xeke KaTbICy KakeT OoJiFaH Karjaijga OaHKTiH OipiHIII aybI3lia HeMece jkazbaria
tanabbl OoiibiHIIa baHKke Kemyre;

15) ceHiIMXaTTBIH KYIII KOHBLUIFaH COTTEeH OacTan 1 (0ip) onepanusiibiK KyH imiHae ceidri
naiianany KyYKbIFbIHAa CeHIMXATThIH KOWBIIFAHBI TYpajibl OaHKKe xabapiay.

34.2.  KiueHT KYKbUIbL:

1) celidTi MaKcaTTBl MaKcaTTa Kajinay Mep3iMi ilIiHae naiganany;

2) ceitdTiH MeNIIEpiH JKOHE Kalgay Mep3iMiH TaHJAaHbI3, CeU(Ti, KYIBIITHI
ayBICTBIPBIHBI3 (O3TepTiHI3), CCUPTIK KbI3METTEp OOMBIHINA OTIHINIKE KOJ KOK apPKBLIBI
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/1 MaliJalaHbIHbI3;

3) bBaskTiH omepauusIIBIK KYHI Ke3iHzme celdTeH koHe ceH(TeH KYHIBUIBIKTApAbl alty
JKOHE cay;

4) ceHIMXAaTThI peciMIey apKbUIbI CEHIMII TYJIFara ceipTi maiinanany KYKbIFbIH O€py;

5) ceiid kp3MeTTEpi OOIBIHIIA OTIHIIIKE KOJ KO apKbUIbl CEH(TI KanFa ay Mep3iMiH
y3apry;

6) ceidTik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITI OHBIH KOJIAAHBLTY MEp3iMi asgKTallFaHra ACHiH
0y3y;

7) celdTik Kp3MeTTep OOWBIHINIA OTIHIMITIH ©3 JaHAChl >KOFaiuFaH ke3ne KiueHTTiH
eTiHimI Heri3igae "Temnycka'Oenrici 6ap cel@Tik KbI3MeTTep OOWBIHIIA OTIHIIITIH
TETHYCKACHIH aly.

34.3. baHk MIHOETTI:

1) Onepanusanapasl SKYPri3yAiH S>Kalmbl IIapTTapbl Typalbl KarugamapablH 11-
naparpadblHaa KOpCETUINeH epexernep/ii ecKepe OThIphII, KiueHTke Ceild yChiHyFa;

2) KIUEHT, OHbIH ce(PTiK onepanusaapsl )oHe cei(Te OpHAIACTHIPBUIFAH KYHABUIBIKTAP
Typajbl MAIIMETTEP/IIH KYIHUAChIHA KENUIAIK Oepy;

3) ocel JKanmel mapTTapablH KOJJAHBLTY Mep3iMi JKOHE JKalAayblH KOJJAaHbIC Mep3iMi
imriHae cendTi 6erme amaMaapabiH KipyiHEH jKOHE 03T¢ JIe 9CepAeH KOpFay bl KaMTaMachl3
€Ty,

4) Kiuentti ocel JXanmel maprrapia Ke3AenreH okarfaiiiapna baHkTiH - celdTi
MOXKOYpJIen anry MYMKIHJITT TypaJibl €CKepTyTe;

5) KiumeHT KenMmereH jkarmaiina, Kaujmay Mep3iMi asKTaaraH KyHHeH Oactam 5 (6ec)
OTepalrsIbIK KYH ©TKEH COH KIIMEHTKE CeH(T1 *kKasFa amy/IbIH KOJIIaHbLTY MEp3iMiH y3apTy
HeMece certi 6ocaTy KaxXeTTirl Typasl xka30arna xadapiiama KioepiiciH.

344. bank ocel Kammel maptrapabiH  40-06a0biHBIH - 40.11-TapMarbiHIA  KOHE
onepanusuIapAbl KYPri3yAiH >Kalmsl mapTTapel Typaisl Karuganapaeie 243-TapMarbiHja
KOPCETUITeH MIapTTap/bl €CKEPEe OTHIPBIN KYKbLIbI:

1) celidTe cakrayFa THIMBIM CaJIbIHFAH 3aTTapJbl: aThIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapy/bl,
YKAPBUIFBIII, T€3 TYTAHATHIH, €CIPTKI JKOHE MCUXOTPONTHIK 3aTTap bl AHBIKTAy MaKCaThIHIA
ceiipke canpiHaThIH KyHIBUTBIKTapFa apHailbl TEXHHUKAIBIK KypajaaapAblH KeMeriMeH
TEKCEepY KYPrizy;

2) Knmenttin ocel JKanmbel mapTrapia Ke3JeNreH MeJepae KoHE Mep3imieplie
KOMHCCHUSUTBIK CBhIHAKbl TeJieHOEreH karmaiia, ceil) Kpl3merTepi OOMBIHINA OTIHIMITI
celi(hke opHanmacTeIpyFa KaOblIgamay;
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3) KJIMEHTTEH KUIT >KOFajiraH HeMece KIMEeHTTIH KIHOCIHEH KYJIbINT OYIIIHTEH Karaanaa
KYJIBINTHI ayBICTBIpYFa OaiIaHbICThI IIBIFBIHAAPIB! OTCY/l Talall eTy;

4) erep Kimment ocel XKanner maprrapasiH 33-6a0biHbIH 33.5-TapMarbiHIa KOPCETUITCH
MYJIIKTI OpHAJNACTHIPY YIIiH celdTi maiinananca, ced Kp3MeTTepi OOMBIHINA OTIHIMITI
O1pIKaKThI TOPTIIIIIEH Mep3iMiHEeH OYpBIH Oy3yFa;

5) ocsl XKanmel mapTTapaa Ke3aelnreH Karaaiaap/a )KoHe TOPTIINIEH alry akTiCiH xKacal
OTBIPHII, cel(PTi MOKOYPIICTT alTy bl XKYPTi3y;

6) oKangay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHJe KIMEHTTEH >Kaljay Mep3iMiH y3apTy KyHiHJIeETi
KOJIZIaHbICTaFbl OaHK TapudTepi OoibIHINA KaHA JKaJay MEep3iMiH TeJIey Il Tallall eTy;

7) bBaHKTIH KOJJAHBICTaFbl TapUPTEpiHE COHKEC TeJieyre KaTraThblH, O0AaHK KOPCETETiH
celdTIK KbI3METTEp YIIIH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKbl, COHAAM-aK aFbIMJAFbl IIOTTHI 1e0ETTey
KOJBIMEH KJIMEHTTIH baHKTe ambpUFaH MIOTBIHAH CceldTi amry, KOFajdFaH KUITTepAl
aybICTBIPY JKOHIHJer:T bBaHKTIH IIBIFbIHAAphIHA OaiIaHBICTHI IIBIFBICTAD AKIENTCI3
TopTinmneH ecenteH mbFapbuichiH. OckiMen Kiment bankke ocel JKanmel maprrapna,
baHkTIH 1mKI KyKarTapblHAa OCITUIGHIeH MOJIEpAe JKOHE TOPTIMNIeH MIOTTaH
KOMHCCHSUTBIK CBHIHAKhl COMAJapblH KOCHIMINA AaKIIETITICI3 HeMece KIMEHTTIH e3re e
KEJIICIMIHCI3 aKIEenTici3 (IapTChi3) abill KOK KYKBIFBIH Oepei;

8) ceildTik KpI3MeTTep OOMBIHINA OTIHIITE KOPCETUIreH CceldTi KamFa axyablH
KOJIJIaHBLTYy Mep3iMi asgKTallFaH KyHHeH Oacrtar 3 (yII) KYHTi30€emiK aif eTKeHHEeH KeliH Alry
aKTICIH >kacail OTBHIphIN, OaHKTIH 3(YII) YOKUIETTI TYIFACBIHBIH KaTBICYBIMEH ceuri
MOKOYpIIen anry KyprizuiciH, OyJ1 peTTe cel(pTiH Ma3MyHbI MepIieHe ! xkoHe KineHT, OHbIH
CEHIM/I1 OK1JII OTIHIII )KacaFaHFa JICHiH XKeKe ceiike cakrayra oepineni, erep:

a) erep celdTik KpI3METTep OOWBIHINA OTIHIMINEH ceh(Ti kamFa amy Mep3iMi >KaHa
Mep3iMre y3apTbuIMaca jKoHe KIMEeHTKe cel(Ti MakOypuien amly cedentepi MEH yakbIThIH
KepceTe OTBHIPBIIN, MOKOYpJIen ally Typajisl ka30aria xabapiama sxidepisice;

b) kiMeHTTIH (OHBIH CEHIMI TYJIFACBIHBIH) ceH(TI XkKajiFa ajy Mep3iMi asKTaJlFaH KYHHEH
6acran 3 (yur) kyHTi30emnik aif eTkeH coH bankke kenmeyi. KnmueHTTiH celidTik KbI3MeTTep
OOMBIHIIIA OTIHIIITE KOPCETIITEH MEKEHXaiibl OOMBIHIIIA O0JIMaYbI, COHJIali-aK OHBIH baHkke
KenaMeyi cefTi MOXKOYpJIen ally YakbIThIH aybICTBIPY YIIIH HETi3 OOJIbIN TaObUIMAaNIbI.

35-BAIl. TAPANTAPABbIH CEU®TIK KBISMETTEP IIEHBEPIHJIEIT
KAYAINIKEPIILJITT

35.1. bank "Ka3zakcran PecnyOnukacbinaarel OaHKTep koHE OaHK KbI3MeTi Typaiibl'KP
3aHpIHA ColiKec OAHK KYMHUSACHIHBIH CaKTaTybIHA jKayarThl O0Iabl.

35.2. Kunuent baHKTiH jKy3ere achlpybl cajiapblHaH TYbIH/IaFaH MIBIFbICTAP/Ibl/ IIBIFBIHIAP
COMAcChIH OaHKKe TOJIBIK KeJeMe oTen Ii:

1) Kmuent Ceiid xiITiH KoFanTKaH/Oy3raH xoHe/HeMece KineHTTiH KiHociHeH cefdTeH
KYIbI  OyiiHreH/OyniHreH/colHFan  okarnaiaa, Ceild KyINbIH aybICTBIPFaHbl  YIIIiH
KOMHCCHSI-CEH(hTEH KYJIBIITHI ayBICTHIPFAHBI YIITIH KOMUCCHS;

2) ocel JXKanmel mapTrapaa Ke3jaeiareH karaainapaa ceiidTi MoxOypIien amkaHbl YIIiH-
ceiipTeH KYIBINTHI aybICTHIPFaHbI YIIIiH KOMUCCHS,

3) Kumenrrin kiHocineH Ceild  cbiHFaH/OyniHreH/OyIiHreH Jkarfgaiina  ceddri
KOHJICY/KaIIbIHA KEATIPY.

35.3. Ceiidre THIMBIM CalbIHFAH 3aTTap/ibl, 3aTTap MEH MYJIKTI OpPHAJACTBIPFaH KOHE
cakTaraH *araaia KimeHT KoiganplcTarbl 3aHHAMa1a KO3/IENITeH )KayalnThIIbIKTa 00J1a Ibl.
35.4. bank xayantsl eMec:

1) cel]TiH Ma3MyHBI Typajbl HaKThl MAIIMETTepAiH OoiMaybl callapblHaH CeH(TiH
Ma3MYHBI YIIIiH, €rep MyH/ail 3aTTap, 3aTTap MEH MYJIKKe ceiipke OpHaIacThIpy¥a ThIHbIM
caJIbIHCa, 3aTTap/Ibl, 3aTTap MEH MYJIKTI ceiipke OpHAIaCThIPYIbIH CalAaphl YIIiH,

2) COTTapiblH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJapblH jKOHE Jaya3bIM/bl aiaMIap/blH, COT
OpBIHIAYIIBUIAPBIHBIH THICTI IIenrimiaepi OoiFaH Ke3le celihke OpHaIaCThIPbUIFaH
KYH/IBUIBIKTAp/Ibl ally, TOPKUIEY oHe 0acKa Aa aylblll KO KaF/lailbIH/a;
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3) KJIMEHT OepreH CeHiMXaTKa He 3aHAbl OKUIIIH MOPTEOEeCiH KyoJlaHbIPAaThIH KY)KaTKa
coiikec celike Kipyre pykcaT OepinreH KIMEHTTeH Oacka amaM ced(Ti mailijganaHra
XKaraaia KYHAbUIBIKTapAbIH CaKTalybl YIIiH;

4) KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAJIa KO3/ICJITeH 03¢ /e )KafFaainapa.

35.5. Tapanrtap ocbl JXanmbl mapTrapra >koHE KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara ColKec o3
MiH/IeTTeMeNIepiH OpbIHAaMaraHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHAAMaraHbl YIIiH, €rep THICTi
OpBIHJAY EHCEPUIMENTIH KYIUTIH, SFHU OCBI XKaFAaiaap Ke31H 1€ TOTEHILE )KOHE aJlJbIH alyFa
00JIMalTBIH MOH-XKalIapAblH (6pT, Cy TAaCKBIHBI, JKEp CLIKIHICI, 9CKEpH iC-KMMBLIAAP,
epeyuIaep) caaaapblHaH MYMKIH OKa3CTITiH JAaJIeAeMece, JKayarThl 00Iabl.

35.6. bank ceiidri Oerae agamaapabIH KipyiHEH jKOHE ©3r¢ JIe 9CEepIeH KOPFayIbl Ky3ere
acheIpajibl )KOHE Ma3MYHBI Typalibl aHBIK MOJIMETTEpIiH OoJMaybl caylapblHaH CeH(TIH
Ma3MYHBI YIIIiH 5KayarnTbl O0JIMaiabl.

35.7. bank KnueHt sxanra anraH ceH(TiH TYTaCTBIFbI MEH CaKTaJIyblHa jkayan Oepeji.
CeiidriH TYTaCTBHIFBIH Oy3yFa OalIaHbBICTHI CEH(TEr1 MYIIIKTIH )KOFAIYBI, JKETIiCIIeyl HeMece
OymiHyi cammapeiHaH KimeHTke KenTipuireH 3ananabl OaHK KOJIJIAHBICTAaFbl 3aHHaMaza
KO3JICJITeH TOPTIMIEH CEU(TIH TYTACTBIFBIH KETKUTIKCI3 KAMTaMachI3 eTy/ie baHKTiH KiHoC1
JIOIIENICHIeH JKaFjaii1a, HaKThl 3aj1al MeJIILEepiH/e FaHa oTeil.

35.8. Kumenr celidi naiinanany KYKbIFbIHAa CEHIMXATTBIH KYIIIiH KOO TYPaJibl YaKThLIbI
xabapnamaran karfaiina, bank KineHTTIH ceHIMIl TYJIFachIHBIH cei(iHe Kipyre >KoHe
ceiike canbIMAapbIH CaKTalyblHa XKayalTbl 00JIMaiabl.

35.9. KAHMeHTTIH/KJIMEHT OKUIIHIH KUITTI KOFaJITybl HeMece KIHeHTTiH/ KiueHT exiniHiH
KIHOCIHEH KYJIBINTHIH OY3bUTYBl CaliapblHAH TYBIHIAFaH BaHKTIH IIBIFBICTApBIH (SFHU
KYJIBINTHI aybICTBIPYABI JKY3€re achlpyfa apHajFaH wbiFbicTapasl) Kinuent/ Kinuent eximi
OTENI.

35.10. AJBIHBIN TaCTaIIbL.

35.11. TapanTapabslH opKaiChIChl YIIIHINI TYJIFajlapra apus eTHeyre, COHAai-aK OcChI
JXanmel mapTTapAblH  KOPBITBIHABICH Typallbl aKMapaTThlH, COHAAN-aK Kesliccoe3naep
JKYPri3y, KOPbITBIHABLIAY oHE ochbl JKanmbl mapTTapAslH OpbIHAATYBI OapbIChIHA €KIHII
TapanTtaH anbplHFaH aKMapaTThIH KaTaH KYMHSUIBIIBIFBIH CaKTayFa MiHACTTEHEI.

35.12. YumiHmi TyJiFanapra Kynus aknapat 6epy ocblHAal aknapaTThl aJlyFa KOJAaHbICTAaFbI
3aHHaAMaMeH TiKeJlel YoKUIEeTTiK OepuIreH YIIiHIII TyJIFanap/IbiH Taga0bl O0MBIHIIA MYMKIH
0omapl.

35.13. Ocsbl Kanmsl mapTTapblH TajanTapblH THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThlHJIa OTIHIIITEpAE KOpceTUIreH MeKeH)kaid OoilibiHma Tapamka ka30aina
xabapriamanap >ki0epy akmapaTThlH KYINHIIBUIBIK TalanTapbiH Oy3y 00BN TaObUIMANIbI.
35.14. Ocbl >xanmbl IIApTTapAbl OpBIHJAY OOWBIHINIA KETICHEYUIUTIKTEp MEH JayJap
TybIHJAFaH jkarnaiia Tapantap onapipl COTTaH ThIC TOPTINIEH peTTEy YIUIH OapiblK
KKETTI mapaiapasl KaOblgayra MiHISTTEHE].

35.15. Ocbl >kanmel IIApTTapMeH TIKeJIeW peTTeaMereH KaThlHACTap KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMa a OeNTUICHTeH PAcIMAEepre COMKeC peTTeNeIl.

35.16. Ocsl XKanmsl mapTTapsIH TapanTapbIHbIH 9pKANHCHICHI eKiHII Tapanka OChl KaJIbl
maptrap ImeHOepiHae Tapanrap e3iHe KaObLIgaFraH MiIHAECTTEMENEpAl OPBIHAAYIBIH
TOJIBIKTBIFBI MEH YaKTBUIBIFbIHA 9CEp €TETIH HEMeCe 9cep €Tyl MYMKIH Ke3 KeJIreH OKUFaap
TypaJIbl TOJIBIK YKOHE YaKTBUIBI aKIapat 0epyre MiHACTTEHEI.

35.17. Ocwl XKannbl mapTTapia Tikened Ke3jaenMereH OapiblK Oacka karmaiiapaa
Tapanrtap KosiaHbICTaFbl 3aHHAMaHbI 0aCIIBIIBIKKA a1a/bl.

36-BAIl. CEM®TIK KbBIBMETTEP BOWBIHIIIA JKAJIJAY INAPTBIHBIH,
HEMECE OTIHIHITIH KOJJAHBIJTYbI ’)KOHE TOKTATBLJIYbI

36.1. Ocs1 XKanmpl mmapTrapaa Ke3ienreH xarnannapaa ced(Tik KpI3MeTTep OOMbIHIIIA
OTIHIMTIH (celdTi >kamFa amy Mep3iMi) KONJAHBUIYBl IIapTTapia >oHe ochl JKaurel
mapTTapra COMKeC XoHe CEH(TIK KbI3METTep OOMBIHIIA OTIHIMITI )KOHE CEH(PTIK KBI3METTEP
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OOMBIHIIIA OTIHIMITI XKOHE CeH(Ti *KanFa alyIblH KOJIAHBUTY MEp3IMiH y3apTy COTIHJE
KonganbicTarbl bank Tapudrepine colikec Komuccusuiapabl ceiri skamra amyJbIH
KOJIIAHBLTY MEp3IMiH y3apTy Ke3iHJe KJIMEHT TeJIeTeH Ke3Ae y3apThulybl MyMKiH Cerd.
Ceiidprik xkp3MerTep OOMBIHINA OTiHIM Ochl JKanmmbl maprrapasiH 33-0abbmby 33.12-
TapMarbIH €CKepe OTBIPbII, OAHKTIH KOJAaHbICTaFbl TApU(TEpiHE Colikec KIMeHTTiH bankke
ceiidri yakThUIbl OocaTmaraHbl YIIIH KOMHCCHS TeJIEyiH Koca aiFaHaa, TlapanTap
apachIHAAFbl ©3apa ecell albIpbICysap TONBIK XY3€r'e achIpblIFaHHAH KEeiliH KOJAAHBICHIH
TOKTaTapl.

36.2. Ceiidri >xanra airy Mep3iMi ©TKEHHEH KeiiH HeMmece cel(PTik KbI3MEeTTep OOMbIHIIIA
OTIHIII Mep3iMiHeH OypeiH Oy3puTFaH >karmaiina KimeHT (He KIMEeHTTIH ©KUT, OHBIH
Myparepi, 3aHabl KT, CeHIMII TYIFa) celdTi 60caThIN, OHbI KUITIICH (KIITTEPMEH) Oipre
OyTiH KyHinae baHkke TanceIpysl THIC.

36.3. bank ceidTi xanra amy mepsiMmi asKrajaraHra AeiiH KyHTi30enik 10 (oH) KyH
Ooypern Kmmentri ABAXK-ma kepceriiareH KIMEHTTIH Ysuibl TenedoH Hemipine/SMS-
xabapiamMajapra/KIMCHTTIH AJICKTPOHJIBIK IOIITachlHA jkaz0ama xabapiiamara TenedoH
KOHBIPAybl apKbUIbI JKaIFa aly MEp3iMiH y3apTy HeMece e3i kaira anraH cerdri 6ocary
KaXKeTTIr Typansl xabapaap ereni. Kocbimina sxangay Mep3iMiHiH asKTaIybl )KOHE Y3apTy
KaxeTTiniri typansl Push-xabapnama sxiOepimeni, Oy1 perre mass xoHe VIP push-
xabapiiaMa CerMeHTIHIH KJIUeHTTepi OolbIHIIa Xabapimama KyHTi30emik 10 (oH) KyH OYpbIH
KOHE CEH(PTIK YACHIH JKaljay IIAPTHIHBIH KOJJAHBUTY Mep3iMi asKTaJFaHra JeiiH
kyHTi30emik 1 (6ip) kyH OypbIH xi0epineni. Priority Banking push-xaGapnama cermMmeHTiHIH
KJIMEeHTTepl OObIHIIA KYHTI30enmik 14 (oH TepT) KyH OYpbIH >KOHE >Kaujgay HIapTHIHBIH
KOJIJIaHBLTy MEp3iMi asKTallFaHra JeliH KyHTiz0emk 1 (6ip) KyH OyphIH xKibepiiei.

36.4. KnuenTriy 6actamacel OolbIHIIA ceH(TI *KanFa alxy Mep3iMi asKTalFaHFa JeHiH
ceiid kp3MeTTepi OOMBIHINA OTIHIII OY3bUTFAH KaFaiia, KIMEeHT celTi jkamFa amyablH
TOJIBIK MEP31MI1 YIIIH TOJET€H KOMHUCCHS KalTapbUIMAai IblI.

36.5. Erep Kument celiti yakrbuiel Oocatnay Oemnirinae ceiid Kpi3smerrepi OoWbIHIIA
OTIHIII HIAPTTapblH Oy3y Ke3eHIHJAE Xajifa ajblHFaH celdrti OocaTy HueriMeH baHkke
xyrince, KnueHT cefiTi yakThlbl O0caTnaraHbl YIIiH KOMUCCHS TOIEH .

36.6. baHk ke3 KenreH yakpITTa, Ke3 KeJIreH Her13 OolbIHIIa (0aHKTIH Kaslaysl OOibIHIIA)
KOHE 3ananjapiel ereyci3 ocbl JKammel maprrapja KesJelreH ToCcUIIepMeH cel(Tik
KbI3METTEp OOMBbIHIIA OTIHIMTI O0y3y KyHIHEe neiliH kyHTi30emik 10 (oH) KyH OypbIH
Knuenrtke xabap:iaii oTbIpbIN, ce(TiK KbI3METTEp OOMBIHIIA YKaJIIbl IIAPTTAP/Ibl, OTIHILITI
OpBIHJIay1aH O1pKaKThl TOPTIMNINEH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.

36.7. Tapantapaein Oipi *anmsl TanantapiaH, cedTiK Kbl3MeTTep OOWBIHINA Kaniay
HIapThIHaH/ OTiHIIIIHEH Oac TapTKaH >karaaiga, KioumeHT cedrik KpizmerTep OoifbIHIIA
oTiHIlTeH 0ac TapraThlH TapanTelH xaOapiamachlHJla KOPCETUITeH CEH(TIK KbI3METTep
OoMbIHIIIA OTIHIIITI Oy3y KYHIHEH KeIIiKTipMel KYHIbUIBIKTap bl ayFa MiHAETTI.

36.8. KnueHTTiH KiHOCIHEH CeM(TIH KYINbI/KUITI KOFaaraH/OymiHreH/OyIiHreH Ke3[e
OHBbl KJIHMEHTKe Oepy yuiiH Oacka boc Ceiid OonmaraH jxarmaiina, cel(TiK KbI3METTEp
OoiibIHIIA OTiHII baHKTiH ce(Tik KbI3MeTTep OOMbIHINA OTIHIIITEH 0ac TapTybl )KOJIBIMEH
ceiidTik KbI3MeTTep OOMbIHINA OTIHIIITI Oy3y Typasbl XabapiaMaHbl OaHK KIHEHTKe OepreH
KYH1 OHBIH KOJIJIAaHBUTY Mep3iMi asiKTalaFraHfa JeiliH Oy3buiabl.

36.9. Knument kaiiTeic 60siFaH HEMece 0J1 Xabap-omapchi3 KETT1 JIeN TaHBUTFaH JKaFaaia,
KnueHTTiH MyparepiiepiHe KYHJIBUIBIKTApIpl Oepy Macesenepi KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAFa,
baHKTIH 1mIKi Ky»KaTTapbiHa, ochl JKarbl mapTTapra koHe cel(Tik KbizMeTTep OOHbIHIIA
OTIHIIIKE COMKEC MIemie.

37-BAIl. CEU®TI MO)KBYPJIEI ALY TOPTIBI MEH KAFJIAJIAPBI
37.1. bank keneci karmaiyiapaa KIMEHTTIH KaThICYBIHCHI3 CEH(PTI MOKOypsen amryra

KYKBLTBI:
1) Kmuentrig ocel Xanmbel maprrapaeiy 33.5 TapMmarblHIa aTaifraH CaKTayFa ThIABIM
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CaJIbIHFaH MYJIIKTI CaKTay YIIiH ce(Ti maiigaianysl Typaibl aKrapaT OOJFaH Ke3/Ie;

2) KIMEHTTIH CeH(Ti maljganaHy >KOHIHJETI epexeliep/i CakTamaybl Typajibl aKmapar
OomnraH Ke3ze;

3) TYTIH WIBIFapFaH/a, YAIIBIKTHIH IOTHETICI )KaHFaH/a, IIPIK XKOHE ©3Te JIe KayCTUKAJIBIK
Wic maiga OoJFaHaa;

4) CeiidTi ®)angayIeH KOJJAHBIC MEP3iMi asKTaaFaH coTTeH Oactan 3 (yin) KyHTi30emiK ai
/ 6 (anTh1) KyHTI30€mik aif (Priority Banking kimeHTTEpi YIIIiH) OTKEHHEH KEeHiH KIUEHTTIH
(HE KIIMEHTTIH OKUIIHIH) KeIMeYi;

5) COTTaH, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHHaH, MEMJIEKETTIK OpIaHHbIH Jiaya3bIMIbI
a/IaMbIHaH, )KEKE COT OpPBIHJAYIIBICHIHAH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC KIMEHT XKaJlFa
aJiFaH cerdreri Ma3MyH bl MOKOYPIICTT aJIbIT KOO Typajibl IICIIiM KaObu1IayFa KYKbIFbI 0ap
KY)KaTTap/bl ajiFaH Ke371e;

6) KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa KO3/eITeH o3re Je JKaraannap/a.

37.2.  Ceiidri xxanra amy Mep3imi askranrad KyHHeH Oactan bank KimmenTtke ocel JKausr
mIapTTap/a Ke3AeireH Ke3 KeNreH TOCUIMEH cel(Ti yaKThUIbl OocaTIaraHbl YIIH KOHE
JKaJIFa albiHFaH ceiidTi 6ocaTy yiIiH HeMece ce(TiK KbI3MeTTep OOMBIHIIA KaHa OTIHIIITI
KaHa Mep3iMre (KakeT OOJIFaH JKaFaaiiia) )acacy YIIiH akbl TeJey KaKeTTirl Typaibl apOip
JKYMBIC KYH1 Xa0apJiai ibl.

37.3. bank ceiidti MmoxOyprien amryasl bank kyprizrenre neifin kyHTizoenik 10 (on)
KYHHEH KemikTipmed KiMeHTKe ambuiFaH KYHIH KepceTe OThIpbiN, baHkTiH ceidri
MOXKOYpJIen anry bl )KYpri3reHi Typaiisl Xxabapiaama sxioepei.

37.4.  Ceiidri xanra amy Mep3iMi asKTalFaH KyHHeH Oacrtam 3 (yir) KyHTi30emnik aii / 6
(anThI) KYHTI30€TIK aif TKEHHEH KeiiH (priority Banking knmenTrepi yinin) bank remene
KOpCETINTeH OaplblK MIapTTap CaKTalFaH Ke3Jle ally akKTICiH jkacail OThIpbI, baHk
¢bunuaneiHbH/O6MIMIIECIHIH 3 (YII) YOKUIETTI TYJIFAchIHBIH KaThICYbIMEH CeU(Ti
MOXKOYpJIen alryFa KYKbUIbL:

1) erep ceiipTik KpI3MeTTep OOMBIHILIA OTIHININEH CEH(TI kaira aly Mep3iMmi KaHa
Mep3iMre y3apThliiMaca jKoHe KIMEeHTKe ceTi MaxOypien amry cebentepi MEH yaKbIThIH
KepceTe OThIPHIN, MXKOYpJIEH ally Typasisl xka3z0aria xabapiama xidepiice;

2) KIUEHTTIH (OHBIH CEHIM/Ii TYJIFACHIHBIH) CEH(TI jkaaFa aiy Mep3iMi asKTajaFaH KYHHEH
Oacran 3 (yiu) KyHTi30emik aii /6 (anTsl) KyHTI30€emik ait (priority Banking knuenTTepi yiiin)
OTKEHHEH KeiiH 0aHKKe KelMeyi.

37.5. ABAX - na xepcerinreH MekeHxaibl OoibiHIIa KnneHTriy 0onMaybl, COHIai-aK
bankke kenmeyi ceiidTi MakOypienm aimry yakbIThIH aybICTBIpY YIIIH Heri3 OoJIbII
TaOBUIMANTBI.

37.6. Ceiidriy imingerici MepieHeni »oHe KiueHT/, OHBIH CEHIMII TYJIFachl OTIHINI
xacaranra Jieitin Ceii nerno3uTapuilinze opHaiackaH xeke ceiike cakrayra Oepinei.
37.7. bank cehdTi MoxOypien amyasl OJKYpri3sreH kesne aneim KouraH Celid
neno3uTtapuitinig /0ank OemimieciniH Celi yAMIBIFBIHIA CaKTayAarbl Ma3MyH KIIMEHTKe
(He KIMEeHT eKUIIHe) KIUEeHTTIH (He KimeHT exuniHiH) eTiHill OoibIHIIA (€pKiH HbICaH/a)
YKOHE OJ1 YIIIIH KOMHCCHUS TOJIETeHHEH KeiliH Oepineni:

1) celdTi yakTbUIbI O0CaTHAY;

2) ambUTFaH ce(TEeH KYJIBINTH ayBbICTRIPY (KaXKeT OOJIFaH JKaraana);

3) KIMEHTTIH KYHIBUIBIKTapblH BaHKTIH celiTik neno3utapuiiinae baHKTiH TeleM KyHiHe
KOJIJAaHBICTAFbl TApU(TEPiHE COHKEC CaKTay.

37.8. KinmeHTTiH HEe KJIMEHTTIH oKUIiHIH baHkiHe amburran ceii)TeH KYHIBUIBIKTAp ATy
YIIIiH )KYT1HTeH Ke37e makeT (Karl, comke) baHk KbI3MeTKepiHiH jKoHEe OaHKTIH KYPBUTBIMIIBIK
OeJtiMiieci 0ACHIBICHIHBIH KAaThICYBIMEH anibuiajbl. [lakeTTi (COMKEH1, COMKEHI1) alllKkaHHAH
KEWiH KIUEeHT (He KJIMEHTTIH OKIiJi) OTIHIITe KYHABUIBIKTAp MEH 63T¢ JIe MYJIKTIH TOJBIK
KOJIEMJIC aJIbIHFAaHBIH KOPCETE i, OJ1 KOK KoHe BaHKke marbiMbl OOJIMalbl, TOJIBIK TAO
(okecinig aThl — Oap OoJica) KepceTei, KOJIbl MEH KYHIH Kosi/bl. KIMeHTTiH (He KITUEHTTiH
OKUIIHIH) OTIHIII KIMEHTTIH Ky)KaTTamachlHa Koca Tipkenedi. KiIueHTTIH KyHIBUIBIKTap
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MEH ©e3re JIe¢ MYJIKTEpAiH CaHbl HEMece carachl OOWBIHINA TajanTapbl KaObUIIaHOAN b,
oiiTkeHi baHKTIH ceiire TaObUIFaH KYHABUIBIKTAP MEH ©3re [ MYJIKTEepAiH KYHIBIK,
camnaJjblK, CAaHJIBIK JKOHE T.0. mapaMeTpIiepi Typasibl MoIIMETTEPI JKOK, OyFan KimeHT ce3ci3
Kemicesi.

37.9. AnbiHFaH KYHABUIBIKTAp >Kajgay Mep3iMi asKTajraH KyHHEH Oacrtam Oip KbUI
iminge banktig Celid nemosutapuiiinne cakranansl. KnmeHnt bankke skammay mepsimi
asgKTaJIFaH COTTEH Oactam Oip JKbUT iIIiHAE KEIreH Ke3Ae KYHABUIBIKTap OChl CeH(TiK
KbI3METTEp OOWBIHINA OTIHIIITIH JKalNbl IIapTTapblHa/ MIApTTapblHa colikec bBaHKTIH
HIBIFBICTAPhl TOJICHTCHHEH KeiiH Oeputeni. KimueHT kanmmay Mep3iMi asKTaifaH KYHHEH
Oactan 1 (0ip) KbUT asiKTaJIFaH YaKbIT 1IIIHIE KeIMEreH JKaFaaia, alblIHFaH KYHIBLIBIKTap
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAaJla KO3/ENTeH TOPTIMIeEH icke achipbuiaabl. CaTy Ke3iHae TYCKEeH
aKma OaHKTIH IIBIFBIHIAPBIH ©Teyre >kiOepiiaemi. AJBIHFAaH KYHIBUIBIKTApAbl CaTyllaH
QJIBIHFAH aKila coMachkl baHKKe eTeyre KaTaThIH COMaJIaH aChIll KETKEH JKaFaana, KaJrad
ailiplpMa KJIMEHTTIH LIOThIHA €CEeIKe >Ka3bUIaJbl He MYHAAa MYMKIHIIK OONMaraH Ke3Je
apHAWbI alllbUIATRIH OAaHK MOTHIHAA 5 (0ec) JKbUT OOMBI CaKTaalbl, OJ1 asKTAIFAaHHAH KEHiH
OaHKTIH KipiCiHE ecenTeH HIbIFaphUIaAbl. baHK ajnabIHAaFel OEpelIeKTi OTey YIIiH TYCKEeH
aKIna >KeTKUTIKCi3 OoJiFaH Ke3Je OJ1 KOJJIAHBUIBIN JKYPIeH 3aHuapra coiikec KimeHTtke
COT/COTTAH THIC TOPTIIIICH OHIIPIN aJbIHAIBI.

VI BOJIIM. BACKA EPEXEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapabiy (baHKTiH XoHE/HeMece KJIMEHTTIH) OChI JKaJIITbl IIapTTap OOMBIHINIA
63 MIHETTEeMEJIepiH KY3€ere acblpybl MbIHAJIAl: kKep CIIKIHICI, ©pT, Cy TACKBIHBI, €peyiiiep,
COFBIC (KapWsUTaHFaH HEMece JKapusulaHOaraH), azamMaTThIK corbic, KP OaHk »KyileciHiH
TeJIeMJIEp/Il KY3€ere achIpyFa *aJlllbl OPHBIKTHI KaO11eTCI3/ir1 cUsaKThl Tapantap/IblH akbuFa
KOHBIM/IbI OaKblIayblHAaH THIC cebenTep OoibIHIIA MYMKIH OOJMaraH >Karjaiiapia OChl
Kanmel Iaprrap OOMbIHINA, coHMai-ak TapanTapblH KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMAHBIH Ke3
KenreH epexenepiH >xoHe KP MemiekeTTik opraHiapblHbIH HICIIIMIEPIH CaKTaybl,
Tapanrap ocel Xanns! [llapTTapra KOChUIFaHHAH KEHiH 3aH/bl KYIIiHE €HIe€H YOHE OChI
Kannsl maprrapasiH (0yaaH opi — (Gopc-Maxop) OpbIHAATyblHA KeAepri KeNTIpeTiH
TapanrtapblH MiHAETTEMENEepl OCBIHIal MOH-Kailylap TOKTaThUIFaHFa JeHiH THICTI K€3€HIe
TOKTAThLJIa TYPAIbI;

38.2. ®opc-maxkop MoH-Kallmapbl TybIHAAaFaHHAH KeWiH KyHTi30emik 5 (0ec) KyHHEH
KELIKTipMel MyHJall MoH-Xailnap TyblHOaraH Tapan (opc-Maxop OKHFachl, ¢opc-
MaXOpJbIH TMaiaa OosiFaH KyHI JKOHE OHBIH OCHl JKaJIbl Imaprrap OoiiblHIIA €3
MIHJIETTEMETIEPIH JKy3ere acklpy KabiIeTiHe acepi Typassl eKiHIm TapanTel xabapaap eTyre
MiHZETT1, Oy peTTe popc-Makop MOH-KalIapbiH Gopc-MakopAaH pacTay MiHAETTI OOJbIN
TaObLIa/Ibl. KY3bIPETTI OpraH pacTtay OepMeMTiH KalmnbiFa Oenriii OKuFaiap/ibl KoclaraH/a,
THICTI Ky3bIpeTTi oprad. Erep Tapam ocbl *anmbl miapTTap TapMarblH/Ia KOpCeTUIreH e
Mep3iMepe KoHE ToclIMeH (opc-Makop OKHMFachl Typaibl ekiHii TapanTel xabapaap
eTrece, OHJIa OJ1 OChI XKaJIbI MapTTap OOMBIHINIA ©3 MIHAECTTEMENIepiH OpbIHIaMaFraHbl YIIIiH
JKayarKepUIUTIKTeH 00caTaThIH HET13 peTiHae Gopc-Maxkop MoH-KalapbIHa CLITEMe XkKacay
KYKBIFbIHAH albIpbLIaIbI;

38.3. ®dopc-Maxkop MoH-)KaWJIapbIHBIH OCHI KaJlbl MmapTTap OoifbiHIIa TapanTtapibiH
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIayFa dcepi TOKTAThIIFAHHAH KEeHiH MapTTap/bl OPbIHAAY OYPHIHFbI
TOPTIMIICH KAJbIHA KeNTiplIeni;

38.4. Erep dopc-MaxopablH MoH-Kalmapbl KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH actaMm
yaKbITKa CO3BUIATBIH OoJjica, TapanmTapiasiH Ke3 KenreHl Oyl Typaibl eKiHmi TapamnTbl
xa30amra xabapiap ere OTHIPBIN, KYKBIKTHIK KaTbIHACTapbl OipXKaKThl TOPTINNEH Oy3yra
KYKBUIBI. ByJ1 peTTe TapanTtap KYKBIKTBIK KaThIHACTApbl O1pyKaKThl Oy3FaH KYHHEH OacTtar
KyHTi30emik 10 (OH) KyH imIiHAe HAKTHl OPBIHIAIFaH MiHAETTEMEJep JKOHE KYPri3uireH
TeseM OOWMBIHINIA ©3apa €CeN albIphICyJIap JKYprizyre xkoHe ochl JKammbl mapTTapiabiH
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mapTTapsl OOWBIHINIA aJbIHFAH, KAPChl OPBIHAAYIBI aaMaraH OapibIK HOpceHi Oip-OipiHe
KaiiTapyra MiHAeTTi. By skaFmaiia ochl xaimsl maprrap OOMbIHIIA MiHASTTEMENEp eKiHII
Tapan OipKaKThl Oy3y Typalibl XxabapiamMa ajFfaH KYHI TOKTaTbUIFaH OOJIBIN €CeNTeNe 1l )KOHE
TapantapabiH emKaiceichl ekinmi Tapamka ocklHOaill Oy3ynaH TybIHOaraH BIKTUMAI
3ayajaap/bl 6Teyre MiHICTTI eMec.

39-BAIl. K¥ITUAJIBILJIBIK

39.1. Tapantap ocbl JKanmbl mmapTrapra JkKoHE KOJ KOWBUIFAaH THICTI OTIHIIIKE
OaiinaHbICThI Oip-0ipiHe GepeTiH OapibIK MATIMETTEP, OJIAPIbIH MAa3MYHBI TOJIBIK HeMece Oip
OeJiirinae, CoHAal-aK KeIicce3aep XKYpridy, OChbl THICTI OTIHIIMTIH KOPBITHIHABICKI MEH
OpBIHIATYbI OapbIChIHAA eKiHII TapanTaH albIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIHSIIBIK )KOHE 03T¢
Jie aKnapar Kynus aknapat 0oJibli TaOblIa/ibl;

39.2. Kymnwus akmapatTsl YIIIHII TYJIFajmapra Oepy, kapusiiay Hemece jKapHsi €Ty eKiHIIl
TapanTeIH annuelH ana jxaz0ama KeliciMIMEH HeMece erep MYHJAil Kapus eTy MiHIETTi
TYPAE KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMAFa Coiikec OOJIFaH jKar/1aiiia FaHa MyMKIH OoJazpl;

39.3. Kument OaHkTi ©3iHe Oenriji OoiFaH YIIiHIN TyiIFanapasiH TapantapIbsiH Ke3
KENTeHIHEeH eKiHII TapanThlH KYIUsl aKnapaThlH KYpPaWThIH MOIIMETTEP/l aly 9peKeTTepi
TypaJibl Jiepey xabapap eryre, COHlai-aK ochl Taparka 3usH KenTipyl MyMKiH KbI3METIICH
alfHaNbICY YIIiH eKiHIm TapanThlH KYIUs aKapatbiH OilyiH naiiiananoayra MiHACTTEHE/];
39.4. TapanrapnaslH Ke3 KenreHi eKiHmi TapanTelH KYNus aKMapaTblH Kapus €TKeH He
TapaTKaH >karjaija, kiHom Tapanm ocblHIAM aKmaparTThl jKapHsl €Ty cajlapblHaH eKiHIII
Tapan mekkeH 3anannap/sl 6Teyre MiHIeTTi 00J1aIbl, COHAAN-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAA
KO3/IeJITe€H )KayalnThIIbIKTa 00Jabl;

39.5.  Ocbimen KineHT OaHKTI KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblH CaKTall OTHIPHII,
OipaK KJIMEHTTIH KaHaai ga Oip KockIMmIma kemiciminci3, KnueHTke, calbiMFa, ©TIHIIIKE,
TapantapablH ©3 MiHJETTEMENEepiH OpbIHAAybIHA KAThIChl Oap OapiblK *KOHE Ke3 KeJreH
aKmaparTbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjapjAbl Koca alifaHja, YUIIHINI TyJIFajapra,
KOHCYJIbTAaHTTapFa, aIBOKATTapFa, Ay AUTOPJIApPFa, KOPPECTIOHIEHT-0aHKTEpre XKoHE e3re Jie
TYIFajapra amryra YoOKUIeTTIK Oepeli JkoHE opraHpap, erep MyHIail >Kapus eTy
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa, XaJlbIKapajlblK TajJamnTapra jkoHe BaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHa
colikec Tajam eTiice;;

39.6. Erep xymusubuiblK KiMeHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYMUSUIBUIBIKKA KaThICTHI
YCHIHBIM/IAPBIH CaKTamay cajllapblHaH Oy3pUTFaH 0oJica, COHAal-aK KYITUS akKmapar e3re
Ke3JIepAeH YIIHII TyiFanapra Oenrim Oonran He Oenrini OonFaH skarfaitnapna bank
JKayanTbl OOJIMaIbI.

40-5AIl. APHAVIBI IIAPTTAP

40.1. Kmuent ocer JKammel maptrapabiH  40-6a0eiHbiH - 40.11-TapMarbiHAa KOHE
olepanusIapAbl XKYpPri3yiH Kalmsl maprrapsl Typansl KarunanapasiH 243-tapMarbiHaa
KepceTUIreH maprrap bank eHimaepiHiH/ KbI3METTEpPiHIH OapiIbIK TYpJiepiHe, OHBIH 1ITiH/Ee
onepauusIapAbl/ MOMIJENepli KOHE e3re Jie  KaFalimapAbl  KYprizy  KesiHze
KOJIJAaHBIIATEIHBIHA TAHBIC KOHE CO3CI3 KETICEI].

40.2. Tenem KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / IOTHI OOWBIHIIA ONepalisIapIbl TOKTAaTa TYPY bl
JKOHE/HEMece MIOTTarbl aKIIaHbl THIHBIM CaNyAbl OaHK KOJJIAaHBICTAFhl 3aHHAMAJIa
*oHe/HeMece ochl JKanmbl mapTrapaa OenriieHreH Herizzep OOMBIHIIA KOHE paciMre
COMKEC KYy3€ere acblpajbl;

40.3. byx perre baHk yokiIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHIapiblH KoHE/HEMece Jlayas3bIM/IbI
aZlaMJapAblH TeJieM KapTOUYKACBhIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOWBIHINIA MIBIFBIC OMEpalysIapbIH
TOKTaTa TYpy Typasbl IIEMIMICpi/KayJbUlapbl, MIOTTAFbl aKIIara THIMBIM Caly TypaJibl
mienrmaepi/ KayJbulapbl, COHJAi-aK IIOTTaFbl akKiIackl Oap VIIHII TYIFaIapIbIH
HYCKayJapbl OaHKKe KeJil TYCKeH >KaFjaiila, OCbl JKajmbl IIapTrrap OOWBIHIIA ©3
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MIHJIETTEPIH OpPbIHIaMaFaHbl / TUICIHIIIE OpbIHAAMaFaHbl KOHE KOJI KOWBUTFAH THICTI OTIHINI
YILIiH XKayan 6epMen/Ii. KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa COUKEC aKIIaHbl 1ayChl3 €CENTEH LIbIFapy
KYKBIFbI, COHJail-ak KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHJacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) XKOHE TEPPOPU3M/II, IMICTEIIIK 3aHHAMAHBI Kap>KbUIAHIBIPYFa KapcChl ic-
KMMBLUI CalachbIH/IaFbl 3aHHAMA/ 1A KO3/IeJITeH JKaFnanaap/a;

40.4. baHK KIMEHTTIH HYCKAyJapblH, OHBIH IMIIHJE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAJla, OCHI
XKammer maprrapaa, THicTi  eTiHimTe, bBaHKTIH ImMKI KyKaTTapblHAa Ke3JE/IreH
Karjainapaa, coHjgai-ak KpUIMBICTBIK >KOJIMEH alblHFaH KipicTepal 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) XKOHE TEPPOPU3M/II, MICTEIIIK 3aHHAMAaHbI Kap KbUIAHJBIPYFa KapChl ic-
KUMBUI CaJlaChIHJIaFbl 3aHHAMala Ke3JeNIeH >KarJaijapia TesieMIep/i/ayaapbiMaap/ibl
JKY3€ere aceIpyra OailylaHBICTHI OpbIHIaMayFa KYKbLIBI;

40.5. KonmanpicTarsl 3aHHaMana, OTiHImTE, ocbl JKammbl mapTrapiaa, baHkTiH imiki
KyKaTTapbhlHIA TiKeNeH Ko3JeNreH jKarjaiiapabl KOCIaraHa, TeJeM KapTOUKACHIHBIH
HIOTBIHAH/ IIOTHIHAH KapakaTThl ecenTeH mibiFapy KIiueHTTIH KeniciMiMeH FaHa
KYprizinesni;

40.6. YmrHmi TYIFaHbIH TeJeM HYCKaylapbl apHaiibl OaHKTIK mIoTTapaa Oap
KOpAEMaKbUIap MEH JICEYMETTIK TeJeMIepAl KOCIaraHjaa, COHJIAi-aK KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMaaa Ke3JenreH Oacka ga Herizgep OoibiHma KP TmicTi coT Hemece e3re e
MEMJICKETTIK OpPraHbIHBIH IIENIiMi HETi3iHAe OpbIHAayFa KaObUITaHaIbl )KOHE KIMEHTTIH
KOCBIMIIIA KEeJICIMIHCI3 opbIHAaNaael. Erep ymriHmi Tyira (eKiHII JeHreiaeri OaHkTep
oHe O0aHK KbI3METIH XYy3ere acslparhiH yibiMaap) KP aneymertik xonekcinbiH 112-6a061
4-tapmarbIHBIH 1) TapmakmiacblHa coliKec OepiieTiH alMMEHT, 3e€HHETaKbl, JKOpAEMaKbl
KOHE QJIEYMETTIK TeJeMIep, TYPFBIH YH JKaFIailapbIH JKaKcapTy XKoHe/Hemece OitiM Oepy,
eMJIey, MaTepHaIIbIK KOMEKKE aKbl TOJIey MaKcaThlHAa OlpbIHFal KUHAKTAYIITBI 3 HETAKbI
KOpbIHAH TOJICHETIH TeyleMJep CHSKThl (Oipak OHBIMEH UIEKTeJIMeN) apHailbl OaHKTIK
HIOTTaparbl aKIIaHbl Kocnaranaa, bankke KiMEeHTTIH 63 IOThIHAH aKIIaHbl 1ayChI3 alyFa
KeJriciMl 0ap KyKaTTbl Koca Oepe OTBIpBIIN, OoFaH Hyckay Oepce, bankrin KnueHTTiH Ke3
KEJTeH IIOTTapblHAH JIayChl3 €CENTEH LIBIFapyIap KYprizyre KYKbIFbI 0ap;

40.7. baHk o3 MIHJETTEMENEPIH JKOHE KIMEHTTIH OKIMIEPIH OpBIHAAY XKOHE KOJI
KOMBUIFaH OTIHIIIKE COllKeC e3re /e KbI3METTEp KepceTy Ke3iHJe, YIIIHII TYJIFajap.ibl
naiianany KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMaJa TiKelel OeNTiIeHreH >KaFaainapIpl Koca anFaH/a,
0lpaK oJapMeH MIEKTeJIMEW, YIIIHIII TYJIFanapAblH KbI3METTEpIH MalJanaHyFa KYKbLIbL.
bank TuicTi oTiHIm OOWBIHIIA MiHAETTeMENepiH Oy3bUTybIHAa cebem OONFaH OCBHIHIAM
YILIHIII TYJIFaJapblH 1C-opeKeTTepiHAer KeMUIUTIKTep YILiH ayan oepmeiini;

40.8. bank kmueHtTep apacbiHAa SMS-akmapaTrTaHAblpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpi
TypaJIbl ’KapHaMaJIbIK-aKIIapaTTHIK CHITATTAaFbI )KAIai TapaTy/Ibl )Ky3eTe achbIpyFa KYKbLIbI,
40.9. bank ocel XKanmer IlaptrapabiH 5-0a0biHbIH 5.15-TapMarbiHa colikec baHKTIH
TY3€Ty OllepalusuIapbiHa KaThICThI KIMEHTTIH OapIIbIK JKOHE Ke3 KEeJTeH MIOTTaphIH OHBIH
QNJIBIH ala KeNICIMIHCI3, COHMAali-aK Ke3 KENTreH jKOHe OaplibIK KOMHCCHSIapIsl Koca
aJIFaH/a, KIIMEHT OaHKKe TeJieyre apHaJIFaH Ke3 KEeJTeH oHe 0apIlblK comalapibl ecerke
KaTKbI3y TOpTiOiMeH aeberreyre, bank TapudTepi, OChl >Kajimbl IIApTTap KOHE OJapra
KEWIHT1 Ty3eTyJiep Heri31H/1e KYKbUIbI;

40.10. bank 3 OeneniH KOprayFa YMTBUIaJIbl JKOHE aKIIaHBI "KbUIbICTATyFa", KYMIKTI
orepanusiapra, XajblKapaldblK HSKOHOMHUKAIBIK CaHKIWSUIAp OOWBIHINA TalanTapAaH
JKaJTapyra/aifHaNBI ©Tyre, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, BaHKTIH 1IIKI KY>KaTTapbIHBIH,
ocbl JKanmmel mIapTTapAblH TalanTapblH OpbIHAAYJAH JKaldTapyra Kapchbl KYpecTiH
XaIIbIKAPAJBIK CTAHIAPTTAPBIHBIH CasCAThIH YCTAHAIBI.

40.11. baHK OCBHI >KaJIIIbI IIAPTTAp MICHOEPIH/IE:

1) KJIMEHTTEH Ke3 KEJITeH KyXKaTTap MEH aKIapaTThl, OHBIH 1IIH/IE aKIIaHIH IIBIFY K031,
OHBl MAaKCaTThl TMaljanany OoiibpiHIIa baHkTiH OHIMAI / KbBI3METTI, OHBIH INIIHIC
AJICKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Il YChIHYBI, KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETYl, MOT OOUBIHIIIA
orepauusIapAbl JKyprizyi, OaHKTIH BaIIOTANBIK OakpLIayAbl JKY3€re achlpybl, BaHKTIH
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KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMa TallalTapblH CaKTaybl, OHBIH IMIIHJE 3aHAACTBIpyFa Kapchl ic-
KAMBII Typaibl akmaparTel cyparyra (KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
JKBUIBICTATy KOHE TEPPOPU3MII, IIETENIIK 3aHHaMaHbl, DBaHKTIH 1mMIKi Ky>KaTTapblH
KapKbUTaHIbIpy, conaaii-ak FATCA tamanrapsina coiikec AKII canbik kpi3metine (Internal
Revenue Service), DKOHOMUKAIBIK BIHTHIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YHBIMIApbIHBIH CajIbIK
kbi3merTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (6ynan opi-
ObI/[¥) TamantapbiHa CoWKeC, OHBIH INIHAE YOKUIETTI TYJIFajlap apKbUIbl ACpeKTep.i/
KnuenTrig nepbec aepekTepiH >KHHAyAbl, OHICYIl KOHE Oepyai >Ky3ere acelpy VIIiH,
conbiMeH KaTap KP yokineTTi MeMJeKeTTiK Opraniapbl apKbLIbl;

2) OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTApPBIHBIH JKANIIbI TajalTapbl, TajJanTapbl Oy3bUIFaH
XKarmaiga OaHKTIK KbI3MET KepCeTy IIApPTHIHBIH KOJJAHBUIYBIH KE€3 KEITeH Mep3iMre
TOKTAaTa TYpPY JKOHE/HeMeCe KIIMEHTIICH ICKePIIiK KaThIHACTap bl OY3Yy KoHE/HeMece TOKTATY;
3) 0aHKTe aNasKTHIK ONEpAHSIIAP.IbI )KYPri3y Typaibl KYIiK O0JFaH Ke3Je KoHe/HemMece
O0ank KiMeHTTI THICTI TeKcepy pociMiH KYPri3reH Ke3le yKoHe/HemMece OHbIH MaiachiHa
KacaraH — Omepanusiapibl  JKOHE/HeMece  aKMIaHbl  JKBbUIBICTAaTyFa, TEPPOPU3MAI
KapKbUIAHIIBIpYFa  JKOHE/ HeMece  KIMEHTTIH  KYIIKTI/KYMOHII  Omepanusiiapra
KaTBICYbIHA/KATBICYbIHA KYIIK OOJFaH Ke3[e TeJeM KapTOYKACHIHBIH MIOTH/ IIOTHI
OoMbIHINIA onepanusiIapapl OyFaTrTay onepamusuiap *KoHe/HeMece erep KIUEHT jKacalThIH
orepanusuiap/ OpeKeTTep MOH-Kailap aHbIKTanFaHfa nedin KimeHtrti xabapmap ermnei,
bankTin OenrijeHreH paciMIepiH alfHANBIN OTyre/KalTapyra OarbITTalFaH 0oJica;

4) KJIMEHTTIH TeJIeMiH/ayJapbIMbIH XYPTi3yAl TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH JKariaija,
coHlai-ak koppecnoHaeHT-bank KiueHTTIH TeneMiH/aylapbIMbIH >KYPri3yAl TOKTaTa
Typy/6ac Tapty cebebineH KimmeHTke KenTipiireH 3aiai yiriH kayar OepMeni;

5) KJIUEHTTEeH KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH JKOHE bBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapbIHbIH
TaJlanTapblHa, OaHK KOPPECHOHACHT-OaHKTEpMEH/ YIIIHINI TyJIFajJapMeH >KacacKaH
HIaPTTap.IbIH TAJANTAPBIHA COWKEC O3Te JIe KYKATTap MEH MOJIMETTEpIi CypaTyFa;

6) KJIMEHTKe OIepalusHbl XKYPri3yAl TOKTaTa Typy >koHe (Hemece) omaH Oac TapTy
JKOHe/HeMece KIIMEHTKE oJiap OOMbIHILA onepanusiap Xyprizyal Koca ajraH/ia, BATIOTAIBIK
MIapTThl/ BAIIOTANBIK KyXKaTTapAbl KaObullaygaH ©Oac TapTy, KIHMEHTIIEH ICKepIiK
KaTbIHACTAp/Abl Oy3y »XOHE KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJa KO3JENTeH J>Karjaiyapia >KoHe
Herizzep OoWbIHIIA Ke3 KeJreH OaHK eHIMAEpiH/ KbI3METTEepiH YCBIHYIbl KOca ajfaHAaa,
OaHKTIK KbI3MET KOpPCETY MIAPTHIHBIH KOJJAAHBUIYBIH TOKTaTy, OHBIH IIIIHJE OJIapJbIH
KaTapblHJa KpIJIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPHU3MII Kap>KbUIAHBIPYFa KapChl 1C-KUMBUIT Typajibl 3aHHaMasiap 0ap, XalbIKapablK
HKOHOMHMKAJIBIK CaHKILMSIAP TaJanTapblH, OCHI JKAJIIbI MIApTTapAbl OPbIHIAY MaKCaThIH/AA
Toyekenre OarapiaHFaH TOCUIAIl HET13re ana OTBIPHIIN, OHbIH ilIiHJe baHkke cypaTbuiFaH
KY’KaTTap/Ibl )KoHE/HeMece MOIIIMETTEP/Il YChIHOAaFaH He TOJIBIK YChIHOAFaH Ke3/Ie;

7) bankTiH KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KIpiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MAL KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KMMBLI JKOHIHJAErT 3aHHAMAaHBI >KOHE
XaunbIKapaablK SJKOHOMHUKAIIBIK CAHKIIUSUITAP TalalTapblH CaKTay MaKCaThIH/Ia OTepaIusiap
KYPrizy YIIiH OaHkke OepijreH Ke3 KelreH JepeKTep TYpiH ajly, Tekcepy/ KalTa TeKcepy
OOWMBIHIIIA KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH THIMBIM CalbIHOAFaH Ke3 KENTeH iC-KUMBUIIAp MEeH
IIapanap/psl Ky3ere acbipy.

8) yOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH LIeImIiMJepi, T MEMIIEKETTIH XoHe/HeMmece
XallbIKApPaNbIK YUBIMHBIH bBaHKTIH jKOHE/HeMece KIUEHTTIH oOlepanusuiapblHa TiKeneh
HEMece JKaHaMma TYPJIe TapalaThlH/ocep €TETiH KoHe/HeMece OaHK YIIiH KOJIMa-KoJI IeTes
BAIIOTAChIH KaObUIIay jkKoHE Oepy JKeHIHJEri omepamusuiapabsl Ky3ere acblpy MYMKiH
0OOJIMaNTHIH/KUBIHIATATHIH/THIMCI3 €TETIH menrmaepi OolFaH Ke3le KOJIMa-KoJ IIeTe
BAJIIOTACBHIH KaObUIIAY bl )KaHE Oepy i Ky3ere acblpMayFa;

9) xIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTTapblHA, OHBIH iMIiHAEe BaHK THICTI TEKCEpy KYPri3TeH Ke3Je
KOHEe/HeMece KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH, ILIETENIK 3aHHAMaHBIH, XaJbIKapajblK
HKOHOMHMKAJIBIK CAaHKIMSUIAPBIH TaJalnTapblH OpbIHIAY MIEHOEpiH/e YaKbITIIA IIEKTeYyIIep
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KOI0;

10) erep bank THicTi Tekcepy KYPri3TeH COTTE KOHE/HeMece KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMa
TaJIaNTapblH OpPBIHAAY IIEHOEpiH/e KIUEHT TapanblHaH XalbIKapajblK 3KOHOMMKAIIBIK
caHkuusIap 0aHkke OaHK cypaTKaH aybI3lla jKoHe/HeMmece jka30alia HbICaH/Aa pacTalThIH
Ky)KaTTap/bl, THICTI jka30ala TyciHaipMenepl yCpiHOaFaH jkaraiiia, KIMEeHTTIH OaHKTIK
HIOTTapbIHA YaKbITILIA HIEKTeYJep KOIO;

11) KJIMEHTTIH TeJieMiH/ayAapbIMBIH XYPTi3y[i, ojap OOWBIHIIA ONepanusuiap >Kyprizyui
KOca aliFaHjia, BAJIIOTAJBIK IIAPTTHI/BATIOTANIBIK Ky>KaTTap/bl KaObulIayibl KOHE ojapra
KbI3MET KOpPCeTyl TOKTaTa Typy/0ac TapTy, KIMEHTIICH ICKePIIiK KaTbIHaCTap/ bl Oy3y *KoHe
OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IIApThIHBIH KOJIJAHBUIYbIH TOKTAaTy, TOMEHJIIE KOpCEeTUIreH
HET137epiH Ke3 KeNnreHi OolbIHIIa baHKTiH 6HIMIH/ KBI3METIH YChIHY:

a) KJIMCHTTIH/KJIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH ONepanusuiapbl XadbIKapaJIblK SKOHOMHUKAIIBIK
CAHKIMSUIAPIBIH KOJIJAHBICHIHA TYCelli He XallbIKapalblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIMsIIApIaH
JKantapyra OarbITTalIFaH JIel naiibiMaayFa Herl3 OOJIFaH xKaraaiaa;

b) erep OaHK Tamam eTKEH KyKarTap/aknmapar KaHmai ga O0ip cebentepMeH yChIHbUIMACA
HemMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUEHTTIH TalChIpMachl
KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA Kalmel Keice, He KIMEHT KOJIaHBICTAaFbl
3aHHAMaHbIH TallalTapblH OpbIHAAydaH kantapca, He Kiment bankke cyparbuiran
aKmapaTThl, KYKaTTap/bsl YChIHYAaH 0ac TapTca;

C) KIUEHTTIH OaHKKe IYpBIC eMec, AYpbIC eMec, OypmallanFaH, OypManaHfaH, AayJbl,
TOJIBIK €MEC aKIapaTThl, OHBIH IIIiHIE KIMEHTTIH OaHKTi KOHE OHBIH KbI3METKEpJIepiH
KacakaHa aJacThIpy KOHIHJET 1C-KUMbUIbIH, OaHKTIH KIMEHTKE KBI3METTEp KOpCeTy,
oTiepanusap Kypri3y, BATIOTAJIBIK IIAPTTH KAOBUIIAY KOHE KbI3MET KOPCETY MaKCaThIH/Ia
oHe 0acKa Ja Heri3/iep YChIHYbI, OypManaHfaH Ky)KaTTapbl, MOJTIMETTEP/Ii YChIHYHI;

d) xe3 kenren enaig (Eypomansik Onak, AKIL, ¥neiopuranus sxoHe Oackanap) Hemece
MEMJIEKETTIK koHe/Hemece xanbikapanblK YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK, FATF
Koca aifaHna, OipaKk OHBIMEH IIEKTEIMEN )IOpUCIUKIUAChIHA COWKEeC cajblHFaH
KJIMEHTKE/KJIMEHTTIH KOHTPAareHTiHEe KaThICThl CAaHKLUSIapAbIH OOyBI;

€) KIMEeHTTIH omnepanusuiapbl KpIIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KIpICTEPJl 3aHAACTBHIPY
(KBLIBICTATY), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPY, JKallllaii KbIPHIM-)KOK KapyblH TapaTyabl
Kap>KbUTAHIBIPY KOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHChI3, KYKbIKKA KapChl, KbIIMBICTBIK KbI3METTI
XKY3€re achlpybl )KoHE/HeMece OaHKTI >KapHsl eTy IpollecTepiHe TapTyFa OarbITTajFaH ic-
opeKeTTep kKacaybl MakcaThiHaa KiueHT jkacaipl, aiijananaabl 1eTeH KYAIK TybIHAaFraH
xarfaiga KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aibIHFAH KipicTepli (KbUIBICTaTy), TEppOpPU3MIL
KapKbUTAHIIBIPY JKOHE JKaIlllail KBIPBIT JKOSITHIH KapyAbl TapaTyAbl HEMece oe3re e
KBUIMBICTBIK KbI3METTI Kap KbUIaH IBIPY;

f) KoymaHBICTaFbl 3aHHAMaja Ke3JeJIreH Heri3Aep OONbIHIIA, OHBIH immiHae KbUIMBICTHIK
KOJIMEH aJIblHFaH KipicTepJl 3aHJacTelpyfa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEpPpOPU3MII
KapKbUIAHIIBIPyFa Kapchl iC-KUMBUT Typasel, KP partudukanmsiiarad XaiabIKapaiblK
HIapTTap/ia Ke3/aeireH meTesIiK 3aHHaManap OonbIHIIA;

g) TenemiaepAl / aynapbIMIapAbl JKYprizy Ke3iHle KIMEeHTTIH allasKTbIK OpeKeTTepiHe
KYAIK TyBIHJAFaH Ke3Jle, COHJaii-aK KOJJIaHBICTaFrbl 3aHHAMAaHbIH TalalTapblHa CoWKec
TBIMBIM CAJIBIHFAH KbI3MET TypJiepi OoiipiHIa KIueHTTIH onepamnusiap KacayblHa dpPEKeT
xKacaraH Ke3Je;

h) yokineTTi MeMIJIeKeTTIK OopraHaap WIOT OOMBIHILIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa
TYpFaH He MIOTTaFbI aKIIaFa THIHBIM CAJILIHFAH He KBITMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii
3aHJACTBIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT
Typainsl KP 3aHHamMachIHa, MeTeN ik 3aHHaMa a Ko3/IeITeH HeTi3nep OOFaH Karaainapaa
KireHnTke moTTaH akiia any »KeHIHAET] Oneparusuiap/Ibl )Kypri3yieH 6ac TapTChIH;

1) THICTI mMApTKa KOJ KOIO KOJIBIMEH OEpiIreH KIMEHTTIH aljblH aja KeliciMi OoyiFraH
Ke37le KIWCHTTIH OaHKTe aIlblIFaH OaHKTIK WIOTTAphIHAH AaKMIaHBl KOJIIaHBICTAFhI
3aHHAMAaMEH THIUBIM CaJblHOAFaH Ke3 KENTeH KOJIMEH KIIMEHTTI, OHBbIH OeHe(UIInapIbIK
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MEHIITIK HeJIepiH, OJapIblH KbhI3METIH TEKcepyre OaillaHBICTHI MakKcaTTapFa ecenTeH
HIBIFApyFa, erep MyHaai Texcepyiiep KIueHTTiH KiHOCIHEH OeNriieHreH TOPTIMIEH XKy3ere
achIpblIMAaca;

j) DBaHKTIH KIMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPAreHTIHIH Omepanusiapbl Kap>KbLIBIK
(MHBECTUIIHSIIBIK) MTUPAMUJIAHBIH KbI3METIMEH OaiJIaHBICThI JCTeH KYIKTepl OHBIH MYIIEC]
yiliH (OHBIH IIOTHIHA ayJapyMEH XoHE (HeMece) OHBIH IMIOTTAapbIHAH aKlia alyMeH
HIEKTeJIMEN ) *KY3ere achbIpbUIajibl, COHAAN-aK Kap>KbUIbIK (MHBECTULIMSIIBIK) MHUPaMUIaHbIH
KbI3METIH Kap>KbUIAaHIbIpyFa HEMeCe OHBIH KbI3METIH JKapHaMallayra OarbITTalFaH;

12) GaHKTIK KbpI3MeTTEpai / eHIMAEp/l / OAHKTIK >KOHE ©3Te Jie olepalusiiapabl, OHbIH
IIIHJE AJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP i, MOOWIIb/II KOChIMINIA apKBIJIbI KAIIBIKTHIKTaH
KbI3MET KOpCETYyAl YChIHyAaH Oac TapTyra >oHE KJIHMEHTIECH iCKepJiK KaTbIHacTap.bl
TOKTaTyFa/ IIOTTHI >KaOyFa/ XaJIbIKapaiblK / YKIMETapalblK KemiciMaepnae, IIeTeNIiK
3aHHAMaJa Ke3JeNreH KarjaiiapAa >KoHe Heri3gep OoWbIHIIA OipXKaKThl TOPTIIIEH
KapTOuyKaHbl kotora, KonmaHbicTarbl 3aHHaMaMeH, BaHKTiH iMIKi KYKaTTapbIMEH, OCBHI
KNIl IIApTTapMEH, OHBIH IMIHAE KJIMEHT JKAIbl MIAPTTapabl KOHE/HEMece
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFAH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBIIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3M/IL KapKbUIAaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLUT Typalibl 3aHHAMa/1a
KO3JIeJITeH Heriznep OoblHIa, BaHKTIH 1IIKi KY)KaTTapbIMEH, JKaJIIIbI IIapTTapMEH Oy3FaH
JKarjaiia, OHbIH 1IIiH/Ie:

a) bankrig KimeHTTI XoHe/HeMece OJ jkacaFaH oOIepalusiIapabl/onepanusiap/bl,
KnueHntTiH YoKineTTi TyiIFanapblH, TYIFajgapAbl THICTI TeKcepy OOWBIHIIA MIapajiap.bl
JKy3ere acblpy MYMKiH emecTiri, KiueHT KiMHIH My[I[eci YIIiH —OIeparusHbIH
KonnanpicTarsl 3aHHaMa TajanTapblHa, OHBIH imiHAe MOOWIBIAI KOCBIMINA apKbUIBI
coiikecTirid pactaitteid Lot GolibIHIIA OnepausIap/Ibl )Ky3ere acelpca;;

b) erep OaHk Tanamn €TKeH KyKaTTap/akmapar KaHjaai aa O0ip ceOenrtepMeH YChIHbBUIMAca
HemMece baHKTIH TajanTapelH KaHaraTTaHAbIpMaca, HE KIUEHTTIH TalChIpMachl
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHA KaWmbel Keice, He KIMEHT KOJIaHBICTAaFbl
3aHHAMAHBIH TalanTapblH OpbIHAAyAaH >kanTapca, He Kiment bankke cypaTbUIFaH
aKmapaTThl, KYKaTTap.Ibl YCHIHYAaH 0ac TapTca;

¢) bankTiH mikipiHIne, KTUEHTTIH KYMOH/, epeKIlle, KYIIKTi, alasKThIK OMepaiusiapabl
JKY3€ere achIpyhl,

d) KJIMEHTTIH omnepauMsiapbl, MoMinesnepi, KIMEHTTIH/KIMEHTTIH KOHTpAareHTiHiH ic-
opekerTepi XalbIKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSIIAP/IBIH KOJIAHBICHIHA TYCEIi Hemece
XallbIKapalblK YIKOHOMUKAIBIK CaHKIUsIapJaH jKanTapyFa OarbITTallFaH Jien maibiMaayFra
Heri3 6ap;

e) ke3 kenreH enaiH (Eypomaneik Onak, AKIL, ¥neiopuranus sxoHe Oackamap) Hemece
MEMJICKETTIK koHe/Hemece xanbikapanblK YilbiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, B¥¥ KK, FATF
Koca anFaHaa, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH )IOPUCANKIUICHIHA COMKEC CaJbIHFaH
KITMEHTKE/KITUEHTTIH KOHTPAreHTiHEe KaThICThI CAHKIMSIIAP IBIH OOTybI;

f) xnueHTTIH OaHKKE Ky’KaTTap[bl KOHE/HeMece MIJIMEeTTep/l >KoHe/HeMece KOCBhIMIIA
aKmapaTtTsl OepyZieH 0ac TapTybl, OHBIH iMIiHJE jka3z0ama TyciHaipmenep/i (OHbIH iIIiHe
KJIIMCHTTIH >XOHE/HeMece OHBIH OeHe(UIMApJIBIK MEHIINK HWECIHIH CalblK PE3HJICHTTIr
Typajbl, aklIaHbIH IIBIFY K631 OOHBIHINIA, oNap/bl HBICAHANBI TMaiganaHy OOWBIHIIA)),
oJIapibl YaKTbUIbl YChIHOAYBI jkoHE / HEMece OoJap/ibl TONBIK KejieMae OepMeyl kapamchbl3 /
JoMeKci3 KyKarTap / MaIiMeTTep, He erep KyKarTa KoJJaH jkacay/ Oypmanay, COHIai-aK
KOJIZIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHa COMKEC KEJIMEWTIH HbICaH/Typi OoMbIHIIA
KyKaTTap YChIHY Oenrinepi Oojca, jkoHEe / HEMece XaJbIKapalblK LIapTTap *KoHE/Hemece
BaHKTIH iK1 Ky>KaTTaphl,

g) KIMEHTTIH OaHKKe AYpHIC eMec, IyphIc eMmec, OypmanaHfaH, OypMmallaHFaH, JayJibl,
TOJIBIK €MEC aKIapaT YChIHYbI, OHBIH IIT1H/IE KIUCHTTIH 0aHKTI1 )KOHE OHBIH KbI3METKEPIICPIH
KacakaHa aJacThIpy MKOHIHIETi iC-opeKeTTepl Ke3iHae OaHKTIH KIMEHTKE KbI3METTEep
KOepCeTy, Onepauusyiap Kyprizy, BaTIOTAIbIK IIAPTThl KaObUIIAy *KOHE KbI3MET KOpPCETy
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MakcaTbIH/Ia )KoHe 0acKa Ja Heri3aep, OypManaaHFaH Ky>KaTTapbl, MOJIIMETTEPAl YChIHYHI;
h) KkIMeHTTIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTApbIHA COWKEC TBIMBIM CaJbIHFAH
KbI3MET TypJepl OOWbIHINIA omepanusuiap Kacaybl >KOHE/HEMece LIOTThI/ KapTOUYKaHBI
YIIIHII TyJIFainapra 6ackapyra/ maiinananyra/ HeJeHyre 3aHChI3 Oepyi Ke3iHe;

1)  KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaja Ke3eJIreH Heri3aep OONbIHIIA, OHBIH immiHae KbUIMBICTHIK
KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3MAI
KapKbUIaHIIBIpYFa Kapchl 1c-KMMbUT Typaibel, KP patudukanusanaran XaJlbIKapajblK
nrapTTap/a Ke3AelreH MeTeN K 3aHHaManap OOUbIHIIA;

j) erep KIMEHT >koHe/Hemece KIMEHTTIH YoOKIIETTI TYIFalapbl TEPPOPU3M MEH
OKCTPEeMH3MIlI  KapKbUIAHJBIpYFa  OallIaHBICTBI  afaMmIapAblH ~ YITTBIK — Tiz0eciHe
xoHe/Hemece xahaHIpIK XaablKapaiblK SKOHOMUKAIIBIK, CasiCH KOHE ©3re JIe CAHKIUSIIap
KOJIJAaHBUIATBIH aJaMJIapIblH HeMece YHBIMIapAbIH Ti3iMiHE JKOHe/HeMece TYJIFalap MeH
YUBIMIApAbIH OaHKIIIUTIK Ti30eciHe, OHBIH iiHAe bank MyHnal oneparusiapabl OaHKKe
HICKTEYJIep KOHE/HEMeCe KOFaphl/ia aTaJiFaH CAHKITUSUIAP KOJIJaHyFa OKeT COFYbl MYMKIH;
k) xiameHTKe, OHBIH OKUIIHE KATBICTBI OJIAPJBIH SKCTPEMHCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK
KBI3METKE KaTBICYBI, OJIAp/IbIH OCBIHIAN YIBIMIAp MEH TYJIFajIap/IslH OaKbUIaybIHIA OOTYBI
HE OCBIHAAN YHBIMAAPAbIH HYCKaybl OOMBIHINA OPEKET €TeTiHl Typajbl MAJIiMETTep OONFaH
KE3/1E;

1) erep bank Hemece Tenem kaptoukanapsl xyieci, XT)K TtapansiHan KimeHt sxkacaran
KapTOUYKAJIBIK ONEPAIHS ATasKTHIK JICT TAaHbLICA;

m) KIMEHT OFaH 0aHK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/1€ OMOMETPUSIIBIK COMKECTEeHAIPY/IeH 6Ty IeH
0ac TapTKaH >Karaana;

n) bankTig ximeHTTiH JXanmel maprrap OOWBIHIIA MIHASTTEMEJCPIHIH Ke3 KEeITrCHIH
TUICIHIIE OpbIHIaMay KaTepiHiH Oap-»KOFbIH aHBIKTAaybl (3KajlMmbl MIAPTTap LIapTTapbIHBIH
JKapaMIbUIBIFBIHA JJay alTy bl KOCa aFaHia, 6ipak OHBIMEH IIeKTeIMel );

0) erep OINepalusHbIH/MOMUICHIH HeMece MoMmije OOWbIHIIIA MIHJIETTEMEHIH Oip
Tapalbl/KaThICYIIBICHl XaJbIKApaIbIK YIBIM HEMece IIeT MEeMJIEKET alKbIHJaFaH aKIIaHbl
JKBUIBICTATy JKOHE TEpPpOpHU3MIIl KapKbUIaHABIPYAbIH Eneym Toyekennepi Oap emnzie
TIPKEJITeH/TypFaH ajgaM 0oJjca He erep Ochl ONepallsHbI/MOMIJICHI OpbIHIAayFa OChIHJAM
aJ1aM KaThICca,

p) erep KIMEHT jKacaraH oOIlepalusuiapabl 3epaeney mpoiecinae onap KelIMBICTHIK
JKOJIMEH  aJlblHFaH  KIpiCTepAl 3aHJacTblpy  (KBUIBICTATY) HEMece TEeppOpU3M/IL
KApKbUTAHIIBIPY JKOHE JKamlmail KBIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTyAbl  KapKbUIaHABIPY
MaKCaTbIH/Ia )KY3€Te achIpbLIabl JETeH KYIiK 00Jca;

q) Kiument KnuenTtke THICTI Tekcepy KYprizy YLIIH KaXETT1 KyKaTTap MEH aKMaparThl
YCBIHYJIaH, COHJIali-aK KJIIMEHTTIH JepeKTepin/aepOec AepeKTepiH KUHAYFa, OHACYTE JKOHE
FATCA ranantapsiaa coiikec AKII canpik kpi3metide (Internal Revenue Service), DbIJIY
TajanTapbliHa COMKeC DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JIaMy YHBIMIAPBIHBIH CAITBIK
KbI3METTEpiHe Oepyre KelicyaeH 0ac TapTKaH jKaFdaii/la, OHBIH IMIHAEC KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMaHBIH TajanTapblHA COMKeC MYHJai »kaOyFa >KOn OepUIMEHWTIH >KaFmaiiapisl
Kocnaranaa, KP yokieTTi MeMIIeKeTTiK opranapbl apKbLIbI;

r) erep bauk [llapTThiH, KONIaHBICTAFBI 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH KBI3METiHE KaThICTHI
HIETET/IIK 3aHHAMAHBIH, JKapus OOJIBIN TaObLIATHIH OAHKTIH KOHE KOPPECHIOHIEHT baHKTiH
1IIK1 paciMepi MEH TaJlanTapblHbIH TaJlalTapbl Oy3bLIa/1bl IeN ecentece, Oy3bUTybl MYMKIH,
COHJIali-aK KOJJIaHbICHl baHKKe OHE KIMEHTKE KOJIAHBUIATHIH Ke3 KENIreH eIIiH,
XaJIbIKapaJblK YHBIMHBIH IOPUCAUKIMICHIHA COMKEC CaHKIMsuIap OosiFaH >Karnaiia (OHBIH
imrHae, Oipak omepauusi TypiHe OalIaHBICTBI, KIMEHTTIH TIpPKEITeH >XoHE (Hemece)
OpHajackaH eJiMEeH, COHJai-aKk OChl eJJepre HeMece OChl eJepAeH TOJICHETIH
TOJIEMIEPMEH HIEKTEIMEN );

S) KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH, IIETENIIK 3aHHAMaHbIH, OChI JKaJMbl TaganTapasiH, KP
paTudUKanusIaraH XaJblKapalbIK MIapTTapIbIH HOpMaTapbIHBIH 63Tepyi;

t) baHkke koHE OHBIH KJIMEHTTEPIHE KATBICTHI OJapJbIH MYJJCIIepiHe HYKCaH KenTipe

108



OTBIPBIMN, KYKBIKKA KAMIIIBI OPEKETTEP/Il ICKEe achIpy YIIH MaigaJaHbUTybl MYMKIH ©3r¢ e
JKarqannapaa;

40.12. bank kaueHTTeH baHKTIH alpbIKIIa MiKipi OOHBIHINIA KIMEHTKE OAHKTIK KbI3METTED
KOPCETY YIIIIH KOKET Ke3 KeJITeH KY)KaTTapAbl/aKnapaTThl, OHbIH III1H/IE aKIITaHbI IIIEKTEYCi3
€CEeTIKE KATKBI3Y/AbI/€CENTEH IIBIFapy bl XKOHE TOJIEM KapTOUYKACBHIHBIH MIOTHIHA/IIOTHIHA
KOJIMa-KOJd  aKlla  eHri3yAl/allyAabpl  Tajam  eTyre  KYKBUIBI. ¥ ChIHBUTFAH
KyKaTTapAbl/aknapaTThl  3epleiey YakbIThiHAa baHk KIMEHTTIH —omneparusuiapbH
xKyprizoeyre Kykbuibl. Erep ocel Ttaman Kaszakcran PecnyOsnmkachlHBIH 3aHHaMachIHIA
Hemece BaHKTIH iMIKi Ky>KaTTapbIHAa Heri3aence, bank »Kypri3iireH KyIiKTi onepamnusiiap
OoifpiHIIA BepUdUKAIMA JKOHE Ccypay caly JKYpridy MakcaTbhlHJa KIWCHTTIH OaHK
OemiMIIeCiH/Ie )KeKe KATBICYBIH Tajlal €TyTre KYKbUIHL..

40.13. Erep Oank Tanam €TKeH Ky»KaTTap/aknapaT Ke3 KeJreH cedentep OolibiHIIa bank
YCHIHBUIMaFaH HeMece KaHaraTTaHbIpMaraH JKoHe/HeMece KIMEHTTIH OaHK OeliMIecinie
JKEKe KaThICybl OOWMBIHINIA Tajaml cCaKTajJMaraH jKarjaiijna, oHAa baHk KeliHHEH IIOTTHI
naijanany KYKbIKTapbl BaHKTIH KeNiCiMIMEH KaJllbIHA KENTIPUIETIH KIMEHTKEe OaHKTIK
KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbLUIBL.;

40.14. Kmuent KpUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTep.li 3aHAacThIpyFa (JKbLIBICTATYFa)
JKOHE TeppopHU3MIl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBUIABI PETTEUTIH KOJJIAHBICTAFbI
3aHHaMara Colikec baHK KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHIIA Ke3
KEJNTeH OMepalusHbl KYPri3yieH 06ac TapTyFa HeMece KYPri3yAl TOKTaTa TypyFa KYKbLIbI
eKeHIH Oule/i )kKoHe Kemicemi. byt perTe KIMeHTTIH TeieM KapTOYKACHIHBIH IIOThI/ MIOTHI
OoWbIHINIA OMepalusHbl OpbIHAAyJaH 0ac TapTy, COHJal-aK KOJJIAaHBICTaFrbl 3aHHaMara
CoifKec OmepalMsHbl TOKTaTa TYpY THICTI OTIHITEpHAiH (MiHASTTEMENEp/iH)IapTTapblH
OysraHbl yIIiH bBaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK >KayanKepIIiIiri YHIiH Heri3 OoJbln
TaOBUIMAM I,

40.15. JKanmel maprrapiaelH  Herizinae, erep bank Knumentriy xaGap-omapcsis
KeTy/KalTbic 00Jy/ KaWThIC OOl Jien kapusiay (PakTICIH pacTaMThIH KYXKAaTThIH THICTI
TYpAE pacTaifaH KeIllipMeciH ainca, baHK KeHiHHEH NIOTThI/TeJIEeM KapTOUYKACHIHBIH
HIOTHIH/IIOTHIH *a0a OTBIPHIN, TOJEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHIIA IIBIFBIC
oTiepanusIapbiH TOKTaTa TYPYFa KYKBUIBI.

40.16. Kaiiteic OonFan/ KaWTeic OONABI JeN JKApUSUIAHFAH KJIHEHTTIH TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ WIOTHIHAH aKiia Oepy KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara ColKec
yoKiIeTTI Myparepiepre/esre Tyiramapra baHkTiH TapudrepiHe coilkec 0OaHK
KOMHUCCHSUTAPBIH ~ TIETepreHe, KOJJJIAHBICTaFhl 3aHHaMaaa JkoHe baHkTiH  imiki
Ky)KaTTapblH/a OenrijieHreH Mep3imMaep/ie )KoHe KyKaTTap Heri3iHjae xKypriziies.

40.17. bank KimneHT neH KJIMEHT apachlH/Ia )KacaJlFaH IapTTap OOWbIHINA TybIHJAFaH Ke3
KeJIreH OpbIHJAJIMaraH MiHJETTeMenep OOJFaH Ke3/le KIMEHTTIH TejJeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHIHAFBI/ IIOTHIHAFHI aKIaHbl OyFaTTayFa (IIBIFBIC ONEpaIsIIapblH TOKTaTa TYPYFa)
KYKBLIBIL.

40.18. Ocsr XKanme! maptrapaa ke3aenreH TopTinneH KiueHt:

1) npenocraButh baHKy Bce HE0OXOAMMBIE AOKYMEHTBHI JUIS 3aKJIIOUEHHs JIOrOBOpa
0aHKOBCKOTO  OOCIIyXKMBaHWsI/ KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaMeH >koHe baHkTiH imKi
Ky)KaTTapbIMEeH aiKbIHIATaThIH OaHKTIK ©OHIMIEp/i/ KbI3METTepIi aiy/ omnepamusiap
KYPTi3y;

2)  OeneduIMAPIBIK MEHIIK HeNepl Typaslbl MAIIMETTEpl, TOJEeM JXYPri3yIiH >KoHe
BAJIIOTAJIBIK  OTEpaIusiIapIbl JKY3€re achIpyIblH HETI3IUITIH pacTalThIH KY>KaTTapbl
(mapTTapAblH ~ KOHE/HEMece  KeNICIMIIApTTapAblH  JKOHEe/Hemece  KemiciMaepaiH
KelripMmenepi JkoHe T. O. THICTI jka30amia TyCiHIKTEMenep) Koca aiFaHjua, OaHKTIH
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa Ke3/AeJIreH MIHAETTepAl OPbIHIAYbHI YIIIH KaKeTTI MAJIIMETTep
MeH Ky’KaTTap/bl aKIIaHBIH HIBIFY Ke31, oJapbpl HbICaHalbl Naiianany OoibiHIIa bankke
oepyre;
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3)  KoJJaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJIalITapbIH, OHBIH 11I1H/I€ BAJIIOTAJIbIK 3aHHAMAHbI KOHE
KBUIMBICTBIK ~ KOJIMEH allbIHFaH KipicTepal 3aHmacThipyFa (KBUIBICTATYFa) IKOHE
TEPPOPU3MII KapKbIIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typajbl 3aHHAMaHbl, OaHK OHIMACpiH/
KbI3METTEpiH aiy/ omepauusyiap >KYprisy KesiHae XalbIKapaldblK 3KOHOMUKAJIBIK
CaHKUHUSIAP/Ibl TOJIBIK KOJIEME CaKTay;
4)  OankriH OipiHmi Tana0bl OoifbiHIIA baHK OenrijereH Mep3iMaepAe BalIOTaJIbIK
OaxpUIayIbl JKYy3€re achblpy, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMa TaJlaNTapblH CaKTay, OHBIH 1MIIHJE
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipiCTEP/Ii 3aHIACThIPYFa (3KBUIBICTATyFa) KAPChI 1C-KUMBLIT
Typajbl MakKcaTTap YILIIH OJl CYpaTKaH Ke3 KeJreH KY>KaTTap MEH aKMapaTThl, OHbIH 1IiH/Ie
aKUIaHBIH IIBIFY K631, 0Jap/Abl HbICAaHAJbI Maiiaanany OOWBIHIIA Ke3 KEJITeH KYXKaTTap MEeH
aKIapaTThl YChIHYFa JKOHE/HEMece KaMTaMachl3 €TyTre KoHe TEPPOPU3M/II KapKbLIaHABIDPY,
XanbIKapaiblK HSKOHOMHUKAIBIK CAHKIMUIAD TalalnTapblH OpbIHIAY, COHJAai-ak, "e3
kiueHTiHal Oun1" ("know Your Client") kaxkerTi pociMuepiHiH Hemece OaHKTe Oap
YKOHE/HEeMece KOJIZIAHbICTAaFbl 3aHHaMa 1a OeNTiIeHIeH 03Te JIe YKcac paciMaepIiH 0apibiK
tanantapbiH cakray yuriH, FATCA tananrapsina coiikec AKLL canbik kpi3metine (Internal
Revenue Service) KIMEHTTIH NEpeKTepiH/ aepOec NEepeKTEpiH >KHHAYABI, OHJCYl >KOHE
Oepyni JKy3ere achlpy YIIiH 5KOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK KOHE JIaMy YHBIMIApPBIHBIH
cainbIK Kpi3MerTepine ObIJ[Y TananTapeina coiikec, oHbIH immiHge KP yokineTTi MeMieKkeTTik
opranjapbl apkbuibl. KimueHTTiH 0aHK cypaTKaH KykaTTaMa MEH akKmaparTel Oepmeyi
BaHKTIH TejeM KbI3METTEepiH KOpCeTyAl TOKTaTa TYpybl HE oJaH 0ac TapTybl YIIiH Heri3
JkoHe/Hemece baHkTiH ocbl JKanmel maprrapaa Ke3JenreH TOPTINIEH OaHKTIK KbI3MET
KOpCeTy IapThIHAH OipKaKThI 0ac TapTysl YIIIH Heri3 0oJa anasr,
5)  bankrig Tana0Obl OoiibIHIIA KOMAAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC ONepalusHbl KYPri3y
YILIH HETI13JIEUTIH )KOHE 63re /1€ KaXKeTT1 Ky’KaTTap MEH MAJIIMETTep 1l OaHKKE YChIHYFa;
6) baHkke KIHMEHTKE KbI3MET KOpCETY Ke3iHJIe OHOMEeTPHSUIBIK COWKecTeHAIpyai
KYpri3yre kemiicim oepy;
7)  baHkke pacTaThIH KyXaTTap ToNTamMachiH, oHbIH imiHae KP aymarbiHIa KbI3METTI
KY3ere acblpyFa pyKcaTbl 0Oap KOMITAaHMSIMEH J>KacaliFaH IHapTTHIH OOJYBI Typalibl
YCHIHBUIFAH JKaFJaija, KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMaja Ke3/eNITeH TajamnTap/bl KOCHaraH[a,
THIMBIM CaJIbIHFAH KbI3MET TYpJiepl OobIHIIA, OHBIH i1iHe [{udpabik akTHBTEpMEH THIMBIM
CaJIbIHFaH ayJapbIMJap/Ibl/ onepanusiaapabl )Kyprizyre 00aManbl.
40.19. Ocol XKannel maptrap meHOepiHae OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IIAPThIH KAacacKaH,
OpBbIHJaFaH, ©3repTKeH jkoHe Oy3raH ke3ne Tapanrap Kaszakcran PecnyGnukachlHbIH
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAChIMEH TIKEJIeH Hemece jkaHaMa TypJe chl0ailnac >KeMKOPJIBIK
peTiHJe capajlaHaThIH: Mapa/3aHChI3 ChIMakbl Oepy/any, KOMMEpPUUSUIBIK mapa oOepy,
Jmaya3bIMJIBIK OKaFgaiapl  Tepic maigamany, coHpaii-ak Kaszakcran PecmyOmukackt
3aHHamachIHbIH, Kazakcran PecyOnukachiHbIH KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepl
3aHJACThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) KOHE TEPPOPU3MIl KapKbLIaHABIPYFa KAapChl 1C-KUMBLI
typassl (KXK/TKK) xanbikapaiblk KYKbIK HOpMaJlapblH JKOHE XaJIbIKapasbIK MIapTTapbiH,
TaJIaNTapbIH OY3aThIH OPEKETTEP/Ii J)KOHE O3Te JIe ChI0aNIac JKEMKOPIBIK OY3YIIBUIBIKTap —
Tapanrap apacbiHAa Ja, YIIIHIN TyjaragapMeH skoHe KP memiekeTTik opraHaapbIMeH
KaTtbiHacTapaa Aa (OymaH opi — chIOaiyiac JKEMKOPJIBIK OPEKETTEpl) )Ky3ere achlpMayra
minaerteme ananel. Kepcerinren Ttamantapasl Tapanrtap e3aepiHiH yiecrec (e3apa
0ailTaHBICThI) TYJIFAJIApbIHA, KBI3METKEPIIEPiHE, YOKITIETTI OKIIACPIHE JKOHE eI IaIapbiHa
xabaprayFa MiHAECTTCHE .
40.20. Tapantap JKanmbel mapTTapAblH IMIEHOEpIHAEC KEJEeCiHl JKy3ere achIipyra
MIHJCTTCHE/I:
1) ©3 KbI3METIH aNasKTHIKTBIH K€3 KEJTeH TYPIHEH TOJIKbITall 0ac TapTy KaruaThl,
chI0aiisac )KeMKOPJIBIKKA MYJIEM Te30€yIIiTiK KaFuaaThl OOMBIHILIA XKY3€re achlpy
’KOHE OCBhI KaFUIaTTap/Ibl ICKE achIpy YIIiH 9JICyMETTIK KayarnKePIIUTIKTI 63 MOWHBIHA
aly,
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2) «Cei0aiinac XKeMKOPJIBIKKa KapcChl ic-KUMBLT Typaibl» Kazakcran PecmyOnmkach
3aHBIHBIH TAJANTAPBIH OUTY JKOHE CaKTay;

3) ekinmn TapanTelH Jaya3bpIMIbl TYJIFajJapblHA, OKUIACPIHE, KbI3METKEpJICpiHE
HEMeCe OJIApAbIH YJECTeC TYJIFaIapblHa KOMMEPIHSIIBIK Tapa 6epmey;

4) cpI0aitsiac >KeMKOPJIBIK TIEH aJIassKTHIKTHIH aJI/IbIH ally Mocesieepi OOMbIHINA SKIHIIT
Taparika ®&opeM KopceTy;

5) ceibaityiac JKeMKOPJIBIK OPEKETTEPIH jKacay KoHE/HeMece OChIHIAN opeKeTTep.i
JKacay HHUETIHIH OapiblK (akTiiepi Typalsibl, COHIAW-aK erep MyHJai »xarmaiiap
Typaibl Oenrimi  OonFaH karmaiimapaa xabaprnay, COHBIH imiHAEe baHKTIH
Compliance@freedombank.kz 3eKTpOHIBIK MOIITACH! APKBLUTBI Xabapay.

41-BAIl. TAPAIITAPABIH KAYAINKEPHILJITT. KAYAIIKEPIUIJITIKTI AJIBIII
TACTAY

41.1. TapanTapablH OpKaWChICHl KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara JKOHE KepPCETUIreH
KyKaTTapra COUKeC OChI KaJIIIbI apTTap OOMBIHIIA ©31HE alFaH MiHACTTEMeNepiH Oy3FaHbl
YIIiH ekiHmi TapanTelH anbIHIa )KayanTsl 007aabl.

41.2. TapanTap 0ip-OipiHiH aJIbIHAA OCHI KBl MAPTTap OOWBIHIIA MiHICTTEMEICPIi
KacakaHa OpbIHJaMaraHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIiH FaHa JKayanThl 0OJabl.
Ocpl xkanmnsl mapTTap OoibIHIIA MiHAeTTeMenep Oy3bUIFaH skarnaiina TapanTap HaKThl
3aJ1aJl MeJIIEpPiH/e FaHa )KayarThl 00Jabl.

41.3. KuueHrt o31 )kacaraH MOMIJIENIEP/IiH 3aHAbUIBIFbI, TOJIEMHIH 3aH/IbIIBIFbI XKOHE TOJIEM
KYKaTTapbIHBIH THICIHIIE peciMIenyi YIIiH, coHmai-ak KIIMeHT OChI jKaimbl mIapTTapisl
Oy3FaH »KafF/aiiia KaTe TeJIeM TallChbIpMachIHbIH COMACHI LIETiHEe COHFBICBIHBIH KaTe Tenem
TaIChIPMAChIH OpBIHJIayblHA OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH 3ajiajiap YILUiH XkKayanThl 00Jaabl.
41.4. baHK KOJIJaHBICTarbl 3aHHAMaJla OENTUICHreH MeJIIep/ie XKoHE TOPTINIEH TeJIeM
HEMece aKIia ayaapy OoMbIHIIA KIMEHTTIH HYCKAyJIapblH TUICIHIIE OpbIHJaMaraHbl YIIIH
KJIMEHT aJlJIbIH/1a JKayarnThl 001abl.

41.5. Erep mynnaii )xarnaiinap ocel JKanmel maprrapasiH 20-6a6biab1H 20. 1 -TapMareiHia
KOPCETUITeH EHCEPUIMEHTIH KYII MOH-KaWIapbhlHbIH TYBIHJAYBIHBIH cajapbl OOJIbIIT
tabbuica, Tapanrtap ochl JKaIbl mapTTap OOWBIHIIA MiHJIETTEMENEep i OpbIHAaMay HeMece
THUICIHIIE OpbIHAAMAY >KaFAaiiapbl YIIIH jKayanTbl O0JIManiIbl.

41.6. KiueHTTIH TedeM KapTOYKAaChIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA pYKCaT eTiIMEreH
TeJleMJIepJIeH Kopray MakcaThlHJa baHk MbIHaIall opeKeTTepal *y3ere acoipaabl (Oipax
OHBIMEH IIEeKTeIMEN ):

1) omnepanusiiapApl Kara3 OKETKI3TIIITET TeJEM KYKaTTapblHBIH TYMHYCKalaphbl
HETI31HJIe JKy3ere achlpy Ke3iHjae baHk yokineTTi TysiFanapblH KOJJapbiH KOHE KIMEHTTIH
MOPiH, TeJIEeM KY’KaThIH/A XKeKe TyJiFanap OOWbIHIIIA OaHKTET1 KoJaap MeH Mep OenepiHiH
YJITiCIMEH - JKeKe 0acThl KyaJlaHAbIPaThIH KY)KaTTarbl KoJTaHOa yJriciMeH Ke30eH HIOJbI
CaITBICTBIPY/IBI JKY3€Te aChIPaIbl;

2)  KJIMEHTTIH 3JIEKTPOH/BIK TOJIEM Ky)KaTTapbl HET131H 1€ ONepanusiIap/sl )Ky3ere acelpy
Ke31H/e pyKcaT eTUIMEreH TeJieMAEepAeH KOpFay THUICTI MIapTTapAa Ke3AENTeH TOPTINIeH
KY3€ere achIpbLIaIbl.

41.7.  KnueHT xayanrsl:

1)  KaproukaHnsl THiCiHIIIE Maii1ananOaraHbl )koHe/HeMece OaHKKe jKoHe/Hemece YIIiHIII
TYJIFajgapra KeJNTIPUITeH 3alajijibl TOJBIK KOJIEMJIE€ OpbIHAaMaraHbl, JKaJIbl MIAPTTap.bl
THUICIHILIE OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH;

2) Koceimimma kapToyka yCTaylmIBIHBIH  KapTOUKAJIapJsl MaijanaHy KeHIHJETI
TaJIanTapAbl KOHE OCHI JKAJIIBI IAPTTAP/Ibl OAHKKE KENTIPUIreH 3aJalAbIH TOJIBIK KeJIeMiHe
OpbIHJaMaFaHbl HEMECEe THUICIHIIIE OpPbIHIAMaraHbl YIIIiH;

3) Kaprouka ycTaymbl >oHe/HeMece OaHKTIH KOCHIMILIA KapTOYKACBIH YCTayIIbI
KapTOYKaHbI/ norunil/I[TMH-koaTH/TTapoIIb i/ Tapotbai 3D Secure/maponbai
KOranTy/ypiay ¢aktici Typadsl Xxabapiap €TKeHre JAeWiH YIIiHINI TYJIFaidapablH
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KapTOYKaHbl/ MOOWJIBAI KOCBIMIIIAHBI PYKCATChI3 TMaimagaHybl HOTHKECiHAC OaHK
YKOHE/HeMece YIIIHII TyJIFanap KeNTipreH 3ajaijap yiliH HapoJbMeH HEMece HEMeCe OCHI
JEPEeKTepAl YOKUIETTI eMec TYJIFaHbIH Mai1ananysl )koHe baHKTiH KapTOYKaHbl OyFaTTayhl,
4)  TesneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KATE€ €CENTENINeH aKIIaHbl KaiiTapmaraHbl/baHkke
YVaKThUIBl KalTapMaraHbl YINiH-KalTapplIMaraH / YaKTbUIbl KaWTapplIMaraH coma
MOJIIIEePIH/IE;

5)  HHTepHer >kemiciHIeri Tayapiiapra j>KOHE/HeMece KbhI3METTEpre akbl Tejiey IIIiH,
MOIITA JKOHE/Hemece Telae(OH TancChIPhICTaphl apKbUIbI, COHAANH-aK MOOMIIBA1 KOCHIMINIAAa
KapTouKa JIepeKTeMeliepiH MaijanaHa OTBIPBII JKYPri3iireH OapiiblK KapTOUKaJIbIK
orepanusiap YyIriH.

41.8.  baHk kayanThl emMec:

1) Erep kapTouka yCTayIIbIHBIH OOJIATHIH €JIiHIH BaJIOTAJBIK IIEKTEYyJIepi, COHIaN-aK
Oankomarrapaa Hemece KAII-Ta KoiMa-KoJT akiia airy coMachliHa OCJNTUICHIeH JIUMHATTED /
niekTeyjaep Kaumail ga Oip mopexene Kaprouka ¥cTaylmiblHBIH MyAJelnepiHe acep eTyi
MYMKIiH;

2)  Kaprouka OoiipiHIIa caThill anbiHFaH, cogad keiiH CCK kaiitappUiFan Tayap YIIiH
bank CCK pecimaeren KpeauTTiK omnepanus HeTi3iHJe KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH
HIOThIHA aKIla ayJapy apKbUIbl TayapJblH KYHBIH TEK KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TOPTIIIEH
oTeni;

3) Erep KapTOYKaHbIH JIepeKkTemenepi/ CVV/CVC-ko/ITNH-
koxa/Jlorun/ITapons/mapons 3D Secure/mapons Hemece Oip perTik kKoael Oap SMS-
xabapiamMa yOIiHON — TyaFajmapra Oenrini  OosraH  skarmaiina//Knuentrin/Kaprouka
Y craymbsIHBIH KiHOCiHEH MOOWIIB/II KOChIMITIaFa YIIIHII TYJIFaiapra pykcar oepy;

4) XTX wmen KTC/KAIl apaceingarsl OalIaHbICTBIH —OONMMaybl — calapblHAH
KapTOUYKaJIbIK ONEpalUsHbl Y3€re acblpy MYMKIH 3acTirl YIIiH, COHBIH caJljapblHaH
KapTOUYKAaJIbIK OMepalMsHbl XkacayFa cypay cainy bankke Tycneiini;

5)  Kaprouka ¥ craynisIHbIH YKOFaIIFaH/ypianFaH KapTOYKaHbI YaKTbUIbI
OyfaTTamMayblHBIH caljapbl YIIiH, COHJAi-aK KapTOUYKaHbl PYKCATChI3 MaiifalaHy/TejaeMm
KapTOYKAChIHBIH IOTHIHA/MOOMJIB/1 KOCBIMILIAChIHA YILITHIII TYJIFAIapAbIH PYKCATChI3 Kipyl
Ke3iHIe;

6)  KonnanbeicTarbl 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKIJIETTI OpraH/iap MEH Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaNapblH aKTiIepl Heri3iHAe akKliaFa THIABIM CallbIHFAaH HE TOeJEeM KapTOUYKACHIHBIH
IIOTHl OOWBIHINIA OTEpanusIIapAbl TOKTAaTa TYpPFaH >KaF[ai/ia, COHJIai-aK akKIEeNT Tajarl
eTNEUTIH TeJeM KYXKaTTapblH KapTOoTeKara KO Ke3iHJIe HIBIFbIC ONeparysuiapbl TOJBIK
eTeJreHre JIeiiH TOKTaThuIa TYPFaH JKaFaaiiap/aa TejieM KapTOYKaChIHBIH IIOTH OOMBIHIIA
KapTOYKaJbIK ONEpalys ’Kacay MYMKIH 3aCTir YIIiH oyiap OOMbIHIIIA MIHJIETTEMENIED;

7)  Kaprouka ycraymbiHbH KapTouka jepekremenepin/ CVV/CVC-xonts/ITNMH-
KOATHI/ToruHA/mapoasai/3D Secure maposin/ maponbMeH Hemece Oip peTTik koarneH SMS-
xabapiaMaHbl YIIIHIN TyJIFajapra YIIIHIN TyJFajgapra Oepyre OaillaHBICTBI KapTOYKa
yCTaylIblFa KeNTIpUITeH 3a1ajl YIIiH;

8)  XTXK, »1meKTpoHIBIK KYpbUIFBUIAPJABIH, OaHKOMATTap/blH >KYMbIC iCTeMeyl YIIiH
oJIapra TikeJel 0aKpuIay KOK;

9)  Kaproukanbslk oneparnusuiap OOHBIHINA), OHBIH ILIIHAE MHTEPHET >KENICl apKbUIBI,
MOIITa JKOHe/HeMece TeleOH TallChIPBICTaphl apKBUIBl  Tayapliapra KOHe/Hemece
KbI3METTEpre akbl TeJIey YILiH KapTOoyKa JAepeKTeMeNepiH naifaagana OThIPBII KYpri3iireH,
COHJ/Iaii-aK KapTOYKa YCTayIIBIHBIH/KIMEHTTIH JoruHin/mapomin/IIMH-koaeH nainamana
OTBIPBITI, MOOHIIB/TI KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH JKaFaaiiia MOOWIIb I KOCBIMIIIAA;

10) Erep ysnwr Tenedonnbr ypiay/xoranty/Jlorun/Ilaponb, anaskThIK jkKoHE Oacka na
opekerTep HoTHXKeciHe (6ipaKk OHBIMEH ILIEKTEIMEH ) OTIHIIITEe KOPCETUINeH YsUTbl TeNeoH
HOMIpiHEH ajblHFaH HeMece kiOepinreH akmapar (bank onepamusiiapel, TejeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOMBIHIIA KO3FaJbICTap TYpajbl MAITIHAIK Xabapiamanap)
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TEJIEKOMMYHHUKAITUS KbI3METKepJiepiHe Oeriii OoJIFaH yKaraaiaa OailylaHpICTap KOHE ©3T¢
Jie YIIIHII TyJIFasap;

11) ¥sanwl TeneoHIBI/TOTHHII/TIAPOIIbII  KOFAITKAH/YpJIaFaH JKaFfaimapaa OaHKTIK
KYIHMSIHBI KYPaWTBIH MONIIMETTEp/l YIIIHINI TYJIFalapra, ajasKThIKKa KoHe Oacka 1a ic-
OpeKeTTepre BIKTUMAJ JKapus €TKEH1 YIIIiH, OHBIH HOMIpi OoiibiHIIa SMS-aKmapaTTaHabIpy
KbI3METTEpl YCBHIHBLIAABI/ push-KbI3METTI OyFaTTay CoTiHe AeWiH MOOMIIbJI KOCHIMILIAAA
KYpriziiren omepamnusuiap OolbiHIIA Xxabapiamanap (yYsuibl  TenedoH dKpaHbIHIA
KaJIKbIMaJIbI Xabapiiamanap) ;

12) SMS-xabapnay KpI3MeTi OOWBIHIIA JIayap MEH KeJicIeyunKkTep baHkTiH KiHOCIHEH
TYBIHIAMalTBIH OApIIbIK XKaFAaiaapaa KapTouKa YCTayIIbl MEH YsUIbl OaiiJIaHbIC OTIepaToOphI
apachlH/Ia TYBIHJIANUTBIH 1ayiap MEH KeliCIeyIIiIiKTep OOUbBIHIIA;

13) Tesem KapTOYKACHIHBIH IIOTH/IIOTHI OOWbIHIIA Taina OonraH oBepapadT
HOTIOKeciHae onepauusuiap/Kaproukanslk —omepauusaiap BallOTachlH — aiibIpOacTayra
OaiinmanpicThl KiMeHTTiH/KapTouka ¥YcCTaymIbIHBIH KOCBIMINA IIBIFBIHAAPH/ IIBIFIHIAPEI
YIIiH;

14) KimeHT HEMece KOHTpAreHT OCNTUICHIeH MEeKTeYyIep MEH ThIMbIMIapra OalIaHbICThI
TyBIHJAYbl MYMKIH TOyEKeNIep/l KoHe OapIibIK cangapiap/ibl (COHBIH 1IIHE HIBIFBIHAAD
MCH JKOFaJIFaH mai1aHbl) KaObLIaai b

a.  KP MewmiekerTik opraniapbl, 06aHK, OHbIH KOPPECHOHIEHT-0aHKTEpP1, JMEKTPOHIBIK
KbI3METTEp/Il KETKI3ylIiyiep, akmia ayaapbIMAapbIHBIH OaHKapallblK JKyierepi, e3re je
TelleM JKyHenepi JKOHE OJJEKTPOHABIK akKmia Kyienepi, oOJapAblH OIepaTtopiapsl,
OTIepALIMSIHBI KYPTi3y YIIIH KaThICYbl KQKET ©3Te JIe TYJIFajap;

b. bank (Hemece OHBIH KaTBICYbIMEH) JKOHE OHBIH KJIMEHTI HEMece KOHTpareHTi
JKYPri3eTiH Ke3 KeJNreH KaTbICYIbl, KaThICYyIIbl OaHK IIET MEMJIEKETTEpJIH ayMarblHJa
OpHaJacKaH HeMece YakKbITIa OOJFaH Ke3[e OaHKTIH KbI3METIH KO3FaWTBIH IIETEeNJIIK
3aHHAMaMeEH;

C.  KojaaHbIchl baHKKe, KIIMEHTKE HeMece KOHTPAareHTKE KOJJIAaHBLIAThIH Ke3 KeNreH
eJIIH, XaJbIKapalIblK YHBIMHBIH FOPUCIUKIUSICHIHA COMKEC CAaHKIMSIAPMEH JKOHE OHBIH
0aHk HeMmece OaHK apKbUIbl, COHJIAH-aKk OaHK apHaJapbl AapKbUIBl  KYPri3eTiH
onepanusuiapplMeH (COHBIH 1IIIHAE, OlpaK OHBIMEH IIEKTeIMEeH, KIMEHTTIH HeMmece
KOHTPAareHTTIH JKOHE OHBIH Jaya3bIMIbl aJaMAapbIHbIH, AaKIMOHEpJIEpiHIH HeMmece
KAThICYLIbLIAPbIHBIH, O€HEe()UIIMAPIIbIK MEHUIIK HEeJNepiHIH, EHIIUIEC KOHE KaybIMJAacKaH
yHBIMIAap IbIH TIPKEJTeH jK9HE (HeMece) OpHAIacKaH elIMEH onepanus TypiHe OaillaHbICTHI,
COHJIaii-aK OCBI eJIepre HeMece OChl TYJFajapra HEMece OCHl eJJepleH Hemece
JIepeKTEPICH KYPTi3UIETIH TOIEMIEP OChI aJamIap apKbLibl).

15) Ocwl TapMakThiH 14) TapMakmiaChlHIa KOPCETUITEH MIEKTEeYyJIep MEH ThIMbIM
caiynapra 6aliIaHBICThI TYBIHIAYbl MYMKIH TOYEKEIAep MEH cajapiap YIIiH (OHbIH ilIiH/Ie
HIBIFBIHAAP MEH ajblHOaraH maija yuiH). byn mapTt conpaii-ak KoppecnoH1eHT-baHKTiH
TeJeMli/ayIapbIMIIbl TEKCEpyiHe HeMece KapiKbl (MHBECTULUSUIIBIK) MUpaMUaTapbIHbIH
KBI3METIHE, JKOFaphla aTrajfaH ajaMJap MEH MIeT MEMJICKETTEPIIH MEMIICKETTIK
Oprasjiapbl XYpri3eTiH onepauusuiap OeJiriHae Tepren-Tekcepysepre HeMece esre Jie ic-
mapanapra, COHJIali-aK eCIMIyJIIapFa, albINITyJIAapFa, OChI ic-IIapajapiaH TybIHaFaH 03re
Iie canaapra OailIaHbICTBI XKaFAainapra KOJIJaHbLIaIbl.

16) JKanmpl mapTTapablH ochbl 0aObIHA COWKeC ICKepJiK KaThlHAacTapra TycyleH Oac
TapTKaHbl, IAPTThl TOKTATKAHBI, K€3 KEITeH ONepalusiiap/bl KYprizyJeH 06ac TapTKaHsbl,
COHJIali-aK TOKTaTa TYpPFaHbI YIIiH.

42-BAIlL. JAYJIAPJADbI PETTEY

42.1. Kuuent OaHKTEH aJbIHFaH, OHBIH IlIiHJE Xabapiamalapaa KepCEeTUIreH OapibiK
aKmapatTsl zepey Tekcepyre MiHaerti. ConbiMeH Karap, KimenT BaHKTIH KIMEHTTiH
TarCchIpMalIapblH AYPBHIC OpBIHAAYBIH Tekcepyre MiHmerTi. Erep Kmment kanmait na Oip
TONCI3AIKTEPl, AYphIC €MeC >KOHE/HeMece TOJIBIK OpBbIHAAaIMaraHblH, pPYKCaT €TiIMEreH
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OTIepalMsUTapIbIH Oap->KOFBIH aHBIKTaFaH J>KaFdaiiaa, oil Oy Typansl bankti Tenedon
apKBUIBI, COAAH KEWiH KaHJail na Oip AQNCI3NIKTEp, TYPBIC eMec JepeKTep JKoHe/Hemece
TOJIBIK OpBIHJAJIMaFaH, PYKcaT €TIJIMEreH olepalusuiapablH O0Jybl aHBIKTAJFaH KYHHEH
6acran 1 (Oip) >xyMmbIC KYHI immiHzAe *a30amna HpIcaHaa Aepey xabapaap eTyre THic.

42.2.  bapneik gaynap Ooiipinma Kimnent bankke skaz0aria cypay canaapl. bank gayasig
MOHIHE Kapail OHbI Kapay Mep3iMiH JiepOec ailKbIHAaiapl, Oipak 01 baHKke TyCKeH KyHHEH
Oacrar (0aHKTe TipKeNITeH KYHHEH OacTtan) baHKTiH iIKi Ky>KaTTapblHa COWKeC KyHTI30eliK
15 (om Oec) kyHHeH acmaiinel. KosnpaHeicTarbl 3aHHamazaa Ke3[ENreH KEeKeJlereH
KarJaimapaa cypay caimylsl Kapay Mep3iMIepi y3apThUTybl MYMKiH, Oy perre bank
KnuenTke ocbiHnail y3apty Typalsl xabapiayra THIC.

42.3. KiumeHTTiH TanmanTapbl HETi3JeNreH JIeN TaHbUIFaH jkarmaiiaa baHk sxypriziiren
orepanusira Ty3eTyJiep, COHIali-aK TybIHJaFaH *KarJailibl peTTey YIIiH e3re Je KaXeTTI ic-
KUMBUIJIAP KYPri3ei;

42.4. KauentTiH TamaObl HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH skarmaiiza, KineHnt OaHkke KOHBUIFaH
TaJanThl KapayFa OaiJIaHBICTBI OApIIBIK BIKTUMAJ IIBIFBICTAP/IBI OTCH . baHK OCHI JKaJIIbI
mapTTap HEeri3iHJe KOHE KIIMEHTTIH KaHaai aa 6ip KochkIMIIa KeJiCIMIHCI3 OTTaH / TejeM
KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHAH KEITIPUITCH MIBIFBICTAP COMACHIH alTyFa KYKBUIHI.

43-BAIlL. OPUCAUKLIUS. KOJLJAHBIJIATBIH KYKbIK

43.1. Ke3 kenreH IOTKa KaTbhICThl OChHI >KaJIbl IIAPTTap KOJJAHBICTAarbl 3aHHAMara
ColiKec peTTene/i JKoHe TYCIHIIplIe .

43.2. Ke3 kenreH motka KaTelcTel KP coTTapbl OChl JKajmbl MapTTapial TybIHIANTHIH
HeMmece oFaH OailIaHBICTBI TYBIHAAWTHIH K€3 KEITeH Jaylapipl MIelry Ke3iHe alpbIKiia
opucaukiusara ue. Kiment Te, bank Te ochlHOall coTTapAblH FOPUCAMKIUACHIH
MOWBIH/Ial JTbI.

44-BAIl. KOPBITBIH/bI EPEXKEJIEP

44.1.  Ocsl xanmel maprrap, 0aHK IIOTHIH allyFa apHanfaH eTiHil/eTiHim Tapamrtap
apacelHAa OosiraH Oapiblk OypbIHFBI Jkaz0alia HeMmece aybl3lla KeJiciMaep MeH
yarIaJacThIKTApAbl aybICThIpanbl. baHK KIMEHTTIH KemiciMi OOWBIHIIA EHTI3UICTIH
e3repicTeplli KocmaraHjaa, ocbkl JKammel maprrapia KesjenreH ToprinmeH KiMeHTTi
xabapaap eTre OThIpbIN, BaHKTIH KOJJAHBICTAFbl KaJIbl IMIAPTTapbl MEH TapU(TEpIHIH
HIaPTTAPbIH ©3rePTYTe KYKbUIBL.

44.2. Erep ocel Kanmel mapTTapia/eTiHilITe/epexenep IMIOTHIH alllyFa apHajJfaH
OTIHIIITe KaMTBhUIFAaH KaHjail na Oip Oip Hemece OJlaH Jla KeIl epexenep Ke3 KelreH
KOJIJAaHBUTATBIH 3aHHaMa OOMBIHIIA Ke3 KeNreH KaThblHACTa JKapaMChI3, 3aHCHI3 HEMece
KOJIJAaHBUIMANTBIH OOJIBIN TaOBUTFaH XKaFAaia, Oyl aTanFaH Ky)KaTTap/ia KaMThUIFaH OHbIH
KaJIFaH epekeriepiHiH KapaMIbUIBIFbIHA, 3aH IBUTBIFBIHA )KOHE KOJIJAHBLTYBIHA 9Cep STIICHII.
MyHaif sxarnaitiapia bank KonganbIcTarbl 3aHHAMAHBIH TalanTapblHa colikec ochl JKaursl
HIapTTap/IbIH epeskenepiH O1pKaKThl TOPTIMIEH ©3repTyre KYKbUIbI.

44.3. KonnaHbICTarbel 3aHHaMaa Oip>KaKThl ©3repTyre ThIMBIM CalbIHATBIH MIAPTTAP.IbI
KocmaraHja, OaHK OChIHJIAl e3repicTep Typajbl KIHWEHTKE KyIIiHE €HreHre JeiliH
KYHTi30emik 5 (6ec) kyH OypblH xabapiail oThIpein, ochl JKaimel mapTTapra esrepictep
€HTI3y KYKBIFBIH ©31He Kaiabipanbl, Oy perre bank ocel JKanmbel mapTrapia Ke3neiareH
Knuentri xabapmap ety TocuinepiH JaepOec aliKplHOayFa KyKbuibl. KiumeHT e3iHe
KayarmKepIIUTKTI KoHe ochl JKallbl ImapTTapra e3repicTep Typalibl akKmapaT ajMmayfa
OaiiyaHbICTBl OApiIBIK BIKTUMAN TOyeKeNaepl KaObuimaiasl. ©3repicTep eHri3iIreHHEeH
KEeMiH OCBI XKaJIMbI MAPTTap ©3repTIIreH TYpAe KONJaHbIChIH JKalIFacThIpaibl.

44.4.  bank 0aHK YCBIHATBIH JKaHa KbI3METTEP CIIEKTPiH JepOec KeHEUTyre KyKbLIbl.

44.5. MyHnmaii KpI3METTep Typanbl xabapimama baHkTiH uHTEepHET >xemiciHmeri Beo-
caiThiHAa Hemece OaHKTIH (uiuanaapbiHaa/0eTIMINEIEpIHIEC aKnapaTThl JKapusiay

114



apKbUTBl HEMECEe KIIMEHTKE xabapiiaMa ki0epy apKbUIbl (KIMEHTTIH MYHJai xabapiamMaHbl
aJIFaHBI TYPAJIBI pacTay Tajam eTimeiiai) He Tesem kapTouKachIHBIH MIOTHI/IIOTH OOHBIHIIA
Y31H1 KellipMere KOChIMIIa aKmapar €HTi3y apKbUIbl KIMEHTKE >keTkizuieni. Ocpliaiiima
OepiireH akmapar aBTOMATTHI Typ/le THICTI XxabapiiaMaja KOpCeTUIreH KYHHEH OacTar jkoHe
TOPTINIEH OChI JKalmbl mapTTapIblH akpipamac OeJirine aifHatabl.

44.6.  Ocsl XKanmel maptrapra Kateichl 6ap 6apisik Kyxartap KP MemiekeTTik TiniHae
XKoHE/HeMece OpbIc TimiHAe xacangsl. Colikeccizmikrep OONFaH Ke3Ze OpBIC HYCKACHI
apTHIKIMIBUIBIFEI Oap. KiueHTTiH eTiHimTepi / HYcKayJapbl KJIWEHT YIIIH KOJAWIbI Ke3-
KEJTeH TiJ/I€ TONTHIPBUTYHI )KOHE KOJI KOHBLTYbl MYMKIH.

44.7. Ocweiven TapanTap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapJbIH HETI3T1  KaFuJaTTapbliH
AlKBIH/IA Bl JKOHE TapanTap apachlHAAFbl Ke3 KENTeH KeNICMEYMTIKTep MeH Jayap ol
KeJiccesep MpoIeciHae ochl KaFuaaTrTap Herizigae meminyi taic. Erep mynnmai maynap
QNI KelTicco3/Iep MpoIecinae perrenmece, Tapantap OaHKTIH HeMece OHBIH (HITHAIBIHBIH
OpHaacKaH >kepi OOMbIHINIA - OAHKTIH Kajlaybl OOMBIHIIIA COTTHIH KoMeriHe kyriHeai. Ocbl
KAl MIAPTTapMEH JKOHE KOJ KOWBUIFAaH OTIHIIINEH TiKeJIed peTTelIMereH KaTbhlHacTap
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHaMajia OeNriJIeHreH PaciMIepre COMKeC peTTeel.

44.8.  Ocsel Xanmel mapTTapra )XoHE KOJI KOMBLIFAH OTIHIIIKE Coiikec OaHK Oip)KaKThI
TOPTIMIIEH €HT13€eTiH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap/Ibl KOCIIaFaH/a, OTIHIIITEr1 Ke3 KeIreH
e3repicTep MEH TOJIBIKThIpYyJIap Tapanrap Koj KoWFaH Karaaiaa xapaMasl 001aabl. baHk
OTIHIIIKE, OFAH ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIapFa KOJ KOMFaH Ke3/le YOKIIETTI TYJIFaHbIH 63
KOJIBIHBIH aHaJOThIH ((haKCUMIIIECIH) koHe baHKTIH Mep OemepiH KOJaHyFa KYKBUIBL.
Mowmine xacay ke3iHzae, erep OyJl KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara HEMECe KaTbICYIIbLIAP.IbIH
OipiHiH TanmaOblHa KaWIIbl KeiaMece, KOJABI, OSJEKTPOHABIK IUQPPIBIK KOITaHOAHBI
(bakcuMHIBAlI KeOILIipy KypajjapblH Naiinamanyra »xon Oepineai. byn perre Kiument
(bakcummIIeH] Mai1anany oxapra TYTHYCKa PETiH/Ie TAHBUIATHIHBIH PAaCTaHIbI.

44.9. TapanTap OCBI YKaIMbl MAPTTap MEH KOJ KOWBUIFAH MOIIMIEMeNe aybIPTIalbIK
[IapTTaphbl KOK, KabalbJapl OOMBIN TaOBUIMAWTHIHBIH, COHAaii-ak TapanTapIbplH akbUIFa
KOHBIM/IbI TYCIHUIETIH MYJIeJIepiHE CYHEHE OTBIPHIIN, OJIap/IbIH KapbIM-KaThIHACKIH THICTI
TYPZAE KOpCeTeTiHIH MOUBIH/IAM TbI.

44.10. Ocwr Xanmel maprrapaa Ke3/eJIMEreH KOHE peTTeIMEreH OapiblK Karmaiiap
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMaMeEH PeTTeNe i )KOHE PeTTeNeIi.
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"®puaom bank Kazakcran"AK
0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanusUIAPBIH KYPri3yAiH Kaanbl AapTTapbIHA

Tesem kapToukajJapsl 00iibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

POS — repmunan (Retail)

HHTepHer KeJiciHae apKbLIbI
JKeJijie Tesiey

Cerment Onim Banxomarrap/ POS — | Tokenusanus KaproukaHnbl naiixanany Tokenusanusia KaproukaHbl IlexTeynepai/aumutrepai
TepmuHaanap (Cash) JIAHFaH apkbLIbl Tpansaknus HFaH naiJajany apKblibl 03repTy MYMKIH/Iri
TpaH3aKuusi TpaH3aKiust Tpauzakuus
Mass segment Invest card Aiipiaa mecsn 100,000 (6acka BaHkTiH / 5000 000 TeHre BaHKTiH / [lekreyci3 KnueHTTig Online Bank
(Mastercard Gold/ World); BaIIIOTA/IaFbI OaamMach) JKBaiep skBaiiep baHkTiH naiganany aypl3Ina  OTiHiII  OOWBIHIIA
BaHkTiH imKi ki 3 Ds KOpbI; MOOWIBII KOCBIMIIIA(a
Broker card* Ky>KaTTapblHa Ky’KaTTapblHa 3DS xoxars OenrineHreH Mepsimre nepbec
(Mastercard Gold/ World) coiikec coliKec MIEKTEYCi3 naiinanan6ai aitbiHa 30 (orei3)  kyHre/KmmueHt
MyJIbTHBATIOTAJIBIK kapra | Aiisia 500 000 Tenre (Gacka IIEKTEYCi3 100 000 TeHre; bankTig ¢bunuanbHa
(Mastercard Gold/World, Visa | BamoTagarsl GamaMacer) 3 Ds koarsl (6ip CCK OeniMILeciHe YCBIHFaH
Rewards); wenbepinge)” mekTeyaepai /  JUMHTTEpi
naigananycoi3 Oenrieyre apHamFaH THICTI
Deposit Card Toysmirine 135 OTIHIIITIH HEMECe KapTOYKAHbI
(Mastercard Gold/ World, Visa TpaH3aKIUs LIBIFapyFa apHAIFaH OTIHIITIH
Rewards); (oHga THICTI TapMmaK OoiFaH
Ke3#e) HeriziHme e3reprimyi
Freepay xapracsl MYMKiH
(Mastercard Gold/ World,
Visa Rewards) oHIM OoibpIHIIa baHKTIH imIki
MaxkeTTik Npun3iin Aitpraa 100 000 AKII nonmmapst KY)KaTTapbiIMeH GekiTinren
Mastercard/Visa (backa BamroTaga¥rs! JIUMHTTED MEH MIeKTeylepai
OaylamMachl) Kocraranaa*
*New OGO Card 0 tenre
Mastercard/Visa e3repTyre xarnauapr**
Premium Invest Card Aiipiaa 225,000 (Oacka AlibiHa lekreyci3
segment (MasterCard World Elite; BaJIFOTa/IaFbl OaJlaMachl) 15 000 000 Tenre (backa naianany
Visa Infinite) BaIIIOTA/IaFbl 0aJamMachl) 3 Ds xopr;
3Ds KOATBI
Broker Card* naiinanan6ait

(MasterCard World Elite;
Visa Infinite)

MyJbTHBATIOTAIBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Atisraa 100 000 000 teHre
(backa BaymrOTaIAFBL
Oanmamachr)

MakerTik mpumia

Mastercard/Visa,

*New OGO Card
Mastercard/Visa

Atibaa 225 000 AKII nomnapsr
(backa BanmroTaIAFEL
OaslamMachl)

0 Tenre

toyniriae 1 000 000
TEHTe;

3 Ds xoxarst (6ip CCK
menbepinge)”
naiiananychI3
ToyJIiriHe 135
TpaH3aKIus




Cerment Onim Banxomarrap/ POS — Tepmunangap (Cash) POS - repmunan (Retail) WnrepHer xemicinge IllexTeyaepai/skymcay
ToJey JIMMHUTTEPiH e3repTy
MYMKIiHJiKTEpi
Mass segment Bananap xapracer (Mastercard Aiipraa 100 000 Terre (6acka BamoTasars! OanamMace) Atipraa 500 000 Tenre (6acka 3 Ds xopbIH Kiauentrig Online Bank-xe
Gold/ World; BaJIIOTA/IaFbl OalaMachl) naiganany aypI3Ia OTiHILI OOHbIHIIA
Visa Rewards) LIEKTEYCi3; MOOMIIBJII KOCBIMILIAAA
3DS koxaTs Oenrinenren mepsimre nepoec 30
naiigananbaii aiibiHa (otb13) KyHre/Knnent BankTig
20 000 Tenre ¢umanbHa 6eriMinecine
3 Ds xoars! (6ip CCK YCBHIHFaH IIeKTeyIepai /
menbepinge)” JMMUTTEp/I Genrineyre
naiIananycoi3 apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
Toysmirine 135 HEMECe KapTOUYKaHBI LIbIFapyra
TpaH3aKIHUs apHaJFaH OTIHIMITIH (OHAA THICTI
TapMax OOJIFaH Ke3Ze) Heri3iHae
03repTillyl MYMKiH;
o3repTyre Karnamapr**
Mass segment Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 Texre 3 Ds KoabIH Knuenrrin Online Bank-ke
(Mastercard Gold/ World; (6acka BanroTagarel OaaMacsl) TOyJIriHe (backa BanmroTagarsl OanaMacsl) naianany aybI3IIa oTiHimI OolibrHIma 30
Visa Rewards) ToyIirine LIEKTEYCi3; (ote13) kynre/ Knnent baukTtig
3DS xoATHI ¢umansiHa/GeniMiecine
naiinanan6ai aiibiHa YCBIHFaH IIEKTeYIepIi/
50 000 Tenre JTUMHTTEpAI Oenrijeyre
3 Ds (6ip CCK apHaJIFaH THICTi OTIHIIITIH
menGepinze)” HeMece KapTOYKaHbI MIBIFapyFa
naiiananycei3 apHaJIFaH OTIHIITIH (OHJIA THICTI
Toynirine 135 TapMak OOJIFaH Ke3/ie) HeTi3iHe,
TpaH3aKIHsI 6ipak KoJIMa-KOJ aKIIaHEI aTy
OOMbIHIIA MIEKTEYACH/ IMMUTTEH
aCTaTBhIH Mep3iMre e3repTityi
MYMKiH. ocsl XKK-HiH 6apibik
OaHKTIK IIOTTapbIHA alibiHa 20
000 000 Tenre (b6acka
BaJIOTA/IaFbI OaraMachl)
MJIILEePIHE;
e3repTyre xarnanapr**
KK /3T KopnopaTusTik TeJIeM 2 000 000 Tenre 3 Ds kozbIH Kiuentrin Online Bank-ke
(maFpIH kaproukacbl (Mastercard Gold (backa BamroTaaFkl OanamMachl) TOYJIriHe naiinanany aybI3lIa eTiHim OolibiHIa 30
ousnec (IIB); /World/ Business/ Business LIEKTEYCI3; (otb13) KyHre/ Kimment bankrig
Opra 6u3Hec Preferred, 3DS xoaTsI (umansiaa/6enimMinecine
(OB); Visa Business) naiinanan6ai aiibiHa YCBIHFaH LIEKTEeYJIepai/
Ipi 6u3nec (IB) 50 000 TeHre JTUMUTTEPAI Oenrineyre
apHaJFaH THICTI OTIHIITIH
3 Ds (6ip CCK HEMece KapTOYKaHbI IIbIFapyFa
menbepinge)” apHaJFaH THICTi TiHIITIH (0Hxa
Taii[ananychl3 THICTI TapMaK OOoJFaH Ke3Jie)
Toymirine 135 Heri3inze, 6ipak KoIMa-Koi
TpaH3aKIus AKLIAHBI ATy OOMBIHIIIA TUMHUT

IIEKTEYJICPiHEH aCTIaiThIH
Mep3iMre e3repTillyi MyMKiH.
ocbl JXKK/3T-HbIH OapibIk
OankTik motrapsia XKb yuin
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aiferaa 20 000 000 Terre (Oacka
BaJltoTaarbl Oanamacer); 3T-ra
aiipraa 120 000 000 TeHre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl OaaMachl)
momuepinzae; 3T Kb yurin aiibiHa
150 000 000 TeHre (6acka
BaJIFOTA/IaFbl OaaMachl)
MOJILIePIHIE;

e3repTyre Karnamapr**

Bank 6earineren kaproukaaan/9TK kaproukara/ 9TK (onbH iminge Tenedon Hoemipi 60iibIHIIA) aKIIa ayIapbIMAAPLI 60HbIHIIA ONEPANMIAPIBI KYPri3yre apHAIFaH KaJNbI HIeKTeyJIep/TUMUTTEP
(e3repryre/ajyra ;kaTnaiabl):

CermeHr

Onim Toyuirine KapTOYKara ayIapbiM OlepalysIIapbIHbIH CaHbIHA JINMUT AliplHa KapTOukara ayJapbiM OIepalusUIapbIHBIH
caHbpIHa JIumuT

Kipic P2P sirpic P2P Kipic P2P lsireic P2P

Mass
segment

Invest card
(Mastercard Gold/ World)

Broker card (Mastercard Gold/
World)

MyAbTHBATIOTAIBIK KapTa
(Mastercard ~ Gold/World, Visa
Rewards)

DepositCard (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards) 20 20 100 100
Freepay kaprace (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Banamap kapracer (Mastercard
Gold/ World; Visa Rewards)

IMakeTTik mpumiix
(Mastercard/Visa);

*New OGO Card
(Mastercard/Visa)

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)

MyJbTHBATIOTATBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard World
Elite; Visa Infinite)
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IMakerTik mpumix
(Mastercard/Visa);

*New OGO Card
(Mastercard/Visa)

Kapragan/9TK kaprara/ITK (onbiH iminge Tesedon Hemipi 60iibIHIIA) aKIIa ayTapbIMIAPHI 00HBIHILIA ONepanusIapabl Kyprizyre apuajaran XT/K-HbIH KaJnbl MIEKTeY/Iepi/JTUMUTTEpI (03repTyre/ajayra KaTnaiabl):

Master Card XTXK

Visa XTK

Bip onepanust
YILIiH ayJapbiM
coMachIHa
JIumur (KP
inrHae)

5000 AKII nomrapsr (6acka BaoTagarsl 6araMacsl)

2 500 AKLI nosnnaps (6acka BamoTaars! 6anamacs)

Bip onepauust
YILIIiH ayJapbiM
CoMachIHa
JIlumut (KP
LICTiHEH ThIC)

5000 AKII nostapsl (backa BajroTalarkl 0anamachl)

2 500 AKII noxnaps! (backa BaroTaiarbl 6anamacsl)

Toysirine
ayaapeiM
oreparsIapbH
bIH CaHbIHA
Jlumur

Toymnirine
ayzapbiM
orepanusIIapbiH
BIH COMAChIHA
JIumut (KP
inrHae)

20 000 AKII nosutaps! (backa BadroTagars! 6aaamachl)

50 000 AKII nosutapsr (6acka BamroTamars! OGaxamMachl)

Toymnirine
ayaapeiM
oneparsIapbH
BIH COMAacChIHa
JIumut (KP
LICTiHEH THIC)

10 000 AKII nommaps! (backa BadroTagars! GaaamMachl)

10 000 AKII nosutaps! (6acka BamroTagars! 6axamachl)

ArntachiHa
ayapbIM
oreparysIapblH
BIH CaHbIHA
Jlumut

ArntachiHa
ayapbIM
oTeparysIapbiH
BIH COMaChIHa
Jlumut (KP
inrHae)

50 000 AKLI nonmapsr (6acka BamOTaiaFs! Oanamack)

100 000 AKIII nomnaps! (backa BadroTagarsl OamamMacsl)

AnTaceiHa
ayapbIM
oTepalusIapbiH
bIH COMacChbIHa
JIumut (KP
MIETIHECH THIC)

25000 AKUI nomnaper (backa BagroTanarsl 0anamachl)

25000 AKII nomnaper (6acka BantoTagarsl Oanamachl)
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AlibiHa
ayaapeiM
ornepaHsIapbiH
BIH CaHBIHA
Jlumur

AlibiHa
ayaapsiM
ornepaHsIapbH
BIH COMaChIHa
JIumur (KP
inrinae)

100 000 AKII nosutapel (6acka BaroTaarsl OaamMachl)

200 000 AKI nosutapst (6acka BasioTaaarsl Oajgamachl)

AlibiHa
ayIapeIM
orepanHsIIapbiH
BIH COMAcChIHa
JIumut (KP
LIETiHEH THIC)

50 000 AKI nonmaps! (backa BaJtoTaarbl Oagamacs)

50 000 AKII nosutapsl (6acka BanoTagarbl OajgaMackl)

Cross border onepanusijiapbIH sKYpPrizyre sxaansl mekreyaep/mumMutrep kaptagan/ITK kaprara/9TK/TesieM KapTachbIHBIH HIOTHIHA (03repTyre/aly¥Fa sKaTHaiiabl) ayaapbiMaap:

Bip omepanus yuid aygapbiM COMachblHa JIUMUT

5 000 AKI nosnmapsl (0acka BaJIFOTa1arbl OanamMackl)

TsyniriHe ayJapbeIM onepanusIapbIHbIH COMAachlHA JIMMUT

10 000 AKIII mosutapsl (0acka BaIlOTa1arbl OajgaMachkl)

AmnTachlHa ayJapbIM ONEePAIMsIIAPBIHBIH COMAChIHA IUMHT

25 000 AKIII nosutapsl (6acka BaIOTaIarbl OajgaMackl)

AljipiHa ayJIapbIM OoNi€palusIapbIHbIH COMAaCbIHA JUMUT

50 000 AKIII mosutapsl (6acka BaIIOTAIarbl OajgaMackl)

*POS-tepmunangap (Retail)/ MaTepHeT keicinge Tesem xyprisy (Toxenaeiared Tpansakuus/ITK koaganymen tesem (New OGO Card)) apkelibl 9TK (New OGO Card) KoJiianyMeH Kyprisijiren onepauusiiap

00libIHIIA IEKTeYJIep:

6acka engepne (Kasakcran PecmyOnukacsiHan
Oacka)

Kaszakcrtan PecnyOnukaceiana

1) MCC konrap Oo¥bIHIIA:

5094 — BaraJybl TacTap MEH MeTaJap, CaFraTTap MeH 3eprepiiik OyihbiMaap

THIUBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIbIHFaH

8398 — KalbIpbIMIBUIBIK YHBIMIAp MEH JIEYMETTIK KbI3METTEP — KapaxxaT )KHUHaAy

THINBIM CaJIbIHFaH

THIABIM CaJIbIHFaH

6211 — Baransl Kara3gap pbIHOTEIHA OpOKepIepaiH KbI3METTepi

TBIUBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIbIHFaH

6513 — JKbUDKBIMAaWTBIH MYJIIKTi CaTy/KYPBUIBIC/KBUDKBIMANTHIH MYJIIK OOMBIHIIIA aTCHTTEP

THINBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIBIHFaH

7995 — Kymap oiteingap

THIHBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIbIHFaH

5933 - Jlombapna

THIHBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIbIHFaH

6051 - KpunroBanwTa

THINBIM CaJIBIHFaH

THIWBIM CaJIbIHFaH

2) 6acka MCC koxarap GoiibpiHIIA:

99 999 999 TeHre (6acka BaTIOTAIAFbI OanamMackl)

JKOK

Kaproukaibik onepauusiiap doiibinima KBK :kyiiecinjeri KOHBepCHSUIBIK JKyMcay onepaldsIapFa sKajibl 0aHKTIK IIEKTeyJIep / JKyMcay JUMUTTepI:

1500 000 AKII gosutapsl, 1 500 000 Eypo, Tayairiae 80 000 000 Peceii py6is

Hurepuer xenicinge POS-repmunanaap (Retail) apkbuibl KapToUKaIbIK onepanusiiap 6oiibiHma mekreysep /Uurepuer xkeiicinae Tteey (TokeHusanusianrad TpaH3akuus/Kaproukansl naiigananyMeH TPaH3aKIMs) apKbLUIBI

Teney — 500 000 texre (backa BaroTamarsl Ganamacsl):

1) OGapnblk OaHKTIK KapTOYKAJIBIK OHIMIEPre Tapaia/bl, TOMEHAE KOPCeTUIreHAEP Il KOCTIaFanaa:
*  Invest card Prestige

. Invest card

. Broker card

. Bananap xapToukacsl

. Student card
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»  Freepay kapracst

2) keneci MCC xoarap OofibIHIIa 6apIiblK GaHKTIK KAPTOUKAJBIK OHIMAEpTe TapaniMaiipl:

4814 — TeneKOMMYHHUKALMSIIBIK KbI3METTED;

6051 — KapyKbel eMec HHCTUTYTTap — IIeTeN BaIIOTAChI, aKIIaIail ay JapsiMaap (TalchpbUIMATBIH), KOJ YEKTEpi, KBa3Hu-KI1II;
6012 - Kapbl MHCTUTYTTap — cayJla MEH KbI3METTEp;

7995 — KyMmap oiibIHaap Oo#bIHIIA TpaH3aKLHKsIAp

Bip xapToukaisIK oneparys OoHbIHIIA sxyMcay muMuTi - 1 000 000 TeHreneH apThIK eMec (0acka BaloTaarbl OanaMackl) keleci OaHKTiK KapTOUKaJblK OHiMAepre Tapalabl:
1)  ¥crayusicsl 5 (6ec) sxactan 18 (OH ceri3) jkacka TOJFaHFa JACHiH KOMeIeTKe ToIMaraH TyJra 6oubin TabbuiaTeiH bananap kaproukace! (Power Card), kapTo4kalibIK OHIMHIH TajanTapbiHa ColKec;
2)  ¥crayusicsl 14 (oH TepT) jxacTaH Oacran 18 (oH ceri3) jkacka TOJIFaHFa JEHiH KoMeJIeTKe TolIMaraH Tyira 6obin Tabbutathie Student card, kapTOYKaIBIK OHIMHIH TaanTapblHa CoHKec).

XTXK Ttanaonl 6oiibiHma KapToukagan KapToukara aKiia ayJapbiMIapbl JKOHiH/Ieri onepanusijiapra KATbICYAaH IbIFAPBUIFaH eJaepAiH Tizimi:

Visa XTXK Kyb6a, Hpan, Ynoicman (necue xapmanaput), Cydan, Cupus, AKLI, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol

Mastercard XTXK Ky6a, Hpan, Cyoan, Cupus, Coamycmix Kopes, Kvipvim, Peceii @edepayusicoi

Tayeken neHreiii ;korapbl ejijiepae KbI3MeT KOPCeTIIreH Ke3jle KaKeTTi KeHecTep:

Bapnvix 6ankmix kapmoukanvix enimoep 6ouvinua (ATK (New OGO Card) kocnazanoa)) Oghuopnvix atimayma scypeizineen mpanzaxyus comacwina wexmey-5 000 000 meneeze oetiin (oghpuopnvix atimaxmap mizoeci
Kaszaxcman Pecnybnukacsl Kapoicol Hapblebli pemmey dicaHe damvimy azenmmici backapmaceinviy 2020 srcvinevt 24 aknanoazel Ne 8 kaynvicvimen Oeneinenzen):

- arcozapel mayexendi MCC camuin any - kasuno, kpunmooupoicanap, PSP/MSB, MKY, nombapomap, opoxepaep scamne m. 6.;

- P2P, oghpuopneix atimagmapoar/bankomammap, mayeken 0eyeeli #co2apbl enoep.

OTK (New OGO Card) 6oiibiama MCC-ne Kymap ofibIHIap, KPHIITOBAIIOTA, IOMOApATap CHAKTHI TOYEKEIi KOFaphl ONepalisuIapabl OTKi3yre THIbIM KOHbLIFaH.

Toyeken aeHreiti xorapsl enaepae 6oma oTeIpbin, bank Tek Genrini 6penarep i ipi aykenaepinae Kaprouka/OTK apKbUibl caThII amy /bl )KY3€re achbIpyIbl XKOHE KOJIMA - KOJI aKIIaHbI-oJIeMre diriii 6aHKTepAiy OemiMinenepine,
Jyexaiinapa Hemece KOHaKYIIep/ie anyabl YChIHAIbL.

KazakcTan Pecry6ikachbIHbIH 3aHHAMACKHIH/IA THIHBIM CABIHFAH Tayapiap MeH KOPCETUIETiH KbI3METTEP/ CaThII alyasl Koca anFanza, connaii-ak Kasakcran Pecry6rkachinbii 3aHHamMackia caiikec Kaproukausr/9TK naiinanana
OTBIPBIII XKYPri3UIMEUTIH onmepanusiapas! xyprisy yuin Kaproukans/OTK 3aHchI3 MakcaTTap/a naiiianaHyra ThIbIM canbiHaabl. KiTeHT GaHKIeH iCKepIliK KaTbiHAacTap bl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpy
(KBUTBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/I KapKbUIAHABIPY XKOHE JKalllail KbIPBII-)KOI0 KapybIH TapaTy/ibl KapKbLIaH/IBIPY MaKCAThIHAA ITaiiaaHa/ibl 1€reH KYAik 0oJraH saraiina, bank Kaprouka/OTK GoiiblHiIa onepausiiapast
xyprisyzaen, Kaproukaus/DTK mibrapyman/kaiita mirapyaan 6ac Taptyra He Gipskaktsl ToprinneH Kaproukausl/TK sxabyra KYKbUIBL

Eckeptnenep:

KiueHT Herisri xkoHe KOChIMIa KapTodka OobHIIa IIIBIFbIC TUMUTTEpIH/IEKTEYICPiH OPHATYFa/03repTyre/;KOIFa KYKbIIbI.

Kmment Tenedon apksutsl Online Bank xyrinyre xoHe TeaeM KapTodkachkl OOMBIHIIA XKyMcay JIMMHATTEPiH/IEKTEYJIEpiH YaKbITIIA OPHATYFa/@3repTyTe/KOIFa KYKbITBI.

Tenem kapToukackl OOWBIHINA KyMcay TUMHUTTEpiH/IeKTeyIepin oenrineyni/O3repryai/xoroas Online Bank onepatopsl KIMeHTTIH KOHbIpaysl OoifbiHmIa KYHTi30emik 30 (0ThI3) KYH ky3ere acsipasl. Kynrizoernik 30 (0TI3) KyHHEH
apTBIK Mep3iMre )KyMcay JIMMUTIH/IeKTeyIepiH Oenriiey/e3repTy/ koo KaxeT 6oraH xaraaiina Knnent banktix $unnansiHa/ObemiMiecine oTiHilT Oepyi Kaxer.

KireHT OenrijieHreH Mep3iMre MOOMIIbII KOCBIMIIIA/IA XKyMcay JIMMUTTEPiH/IISKTeyIepiH AepOec e3repTyre/’KOKFa KYKbUIBL.

Toyeken neHreiii xorapbl enuepae 0oxa OTHIPHIN, baHk TeleM KapTovkackl apKBUIBI TEK OeNrini OpeHATepAiH ipi AYKeHAepiHIe CaThIIl alyabl )KoHEe KOJIMa - KOJ aKIIaHBI-JIeMIe olrii OaHKTepIiH OeiMinenepinne, oyexainapaa
Hemece KOHaKyHJIep/ie ity ibl YChIHA/IbL.

ToymiKTiK TUMUTTEp OipiHINI OIepamys )XY pri3iireH coTTeH Oactan op 24 (KHBIpMa TOpT) caraT caifblH OenrineHeni. TeleM KapTOUKAaCHIHBIH NIOTHIH XKYPri3y BAFOTAaCBIHAH 0acka BAJIIOTaa KapTOUKAIBIK ONEPALIHs JKYPTi3iireH
KaFiaii/ia, TOYJKTIK IMMHTTEP TOJIeM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIH XKYPri3y BaIIOTACHIHA OalaMabl KOITAAHBUIAIBL.

Ara-anHa Oananap KapToyKachkl OOWBIHILA XKyMcay JIUMUTTEPIH/IIEKTeYNIepiH Oenrineyre/e3repTyre/’KoFa KyKbUIbI.

Ara-aHa Gananap kapTodKachl OOHBIHIIA XKyMcay JIMMUTTEPIH/IIEKTeyIepiH Oenrineil/e3repTe/xKos anaipl:

- MoOuIbai KOCHIMIIIA,

- Online Bank 595;

- bankrin dummanst / GemimMieci.

- bananap kaproukacsl (Power Card) /Student card OolibIHIIIa aBTOKOIIKTI yKaJjFa aly, BAHOTeKa (a (aJKOT0Jb OHIMI), TEMEKI jKoHE JIIHM Ty KeHep/ie Tayapapabl ’KoHe KOJIaHbICTarbl 3aHHaMara (18 jkacka AeifiHri) ThIHBIM CallbIHFaH
0acka Jia TayapJiapabl/KbI3METTEp/Ii CaThII ATy MYMKIHJUTI JKOK.

KimnenTke Kasakcran PeciryOnnkachIHBIH KOTIaHBICTAFb 3aHHAMACKHIH/A THIBIM CaJIbIHFAaH Tayapiap MeH KOpCeTiIeTiH KbI3METTEp/i CaThIIT aly bl Koca ajFaH/a, conaii-ak Kazakcran PeciyOiKkachbIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC TOJIEM
KapTOYKACKIH MaijajaHa OTBIPHII KYPTI3UIMEHTIH ONepalysIap bl )KYPri3y YIIiH TeJIeM KapTOYKAaChIH 3aHChI3 MaKcaTTap/a MaiijalanyFa ThIibIM canbiHaabl. KiineHT OaHKIeH iCKepIliK KaThIHACTap bl KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepi 3aHIaCTHIPY (KBUIBICTATY) HEMece TePPOPU3MII Kap KbUIAHBIPY JKOHE JKaIIai KbIPHII-JKOI0 KapybIH TapaTy bl Kap KbUIAHIBIPY MaKcaThIH/IA Naijananaisl IereH KyIik OoyiFaH xaraaiina, bank TeneM kapTodkackl OOMbIHIIA
oIeparsIIap/s! XYPri3yAeH, TeJleM KapTOUKachlH IIbFapyAaH/KaiTa MbFapyaH 6ac TapTyFa He Oip)KaKThl TOPTIMIEH TOJIEeM KapTOUYKACHIH Ka0yFa KYKBUIBL.

*TeXHHUKAJIBIK iCKe achIpy KYHIHEH OacTar
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