
Программа получения «Кешбэк» (приведи друга на 

активацию Инвестиционной валюты Freedom)  

 

Глава 1. Общие положения 

 

1. Программа получения «Кешбэк» (приведи друга на активацию Инвестиционной 

валюты Freedom) (далее – Программа) направлена на активацию Инвестиционной 

валюты Freedom (далее – валюта Freedom) путём использования Мобильного приложения. 

2. Настоящая Программа разработана в соответствии с Правилами программы 

лояльности АО «Фридом Банк Казахстан» (далее - Основные Правила) и является их 

неотъемлемой частью. Во всем остальном, что не урегулировано настоящей Программой, 

применяются положения Основных Правил. 

 

Глава 2. Термины и определения 

 

3. В настоящей   Программе применяются следующие термины и определения:  

1) Активация валюты Freedom – это процесс получения доступа к Инвестиционной 

валюте Freedom через мобильное приложение Freedom SuperApp; 

2) Бонусный счет – внебалансовый счет Клиента, открываемый Банком автоматически при 

присоединении Клиента к Основным Правилам, для отражения и учета движения 

начисленных Клиенту Кешбэк за совершенные Транзакции и Операции, в том числе 

начисленных при выполнении Клиентом условий по проводимым Специальным 

предложениям от Банка и/ или Акциям Партнера, а также для учета трат Кешбэк при 

активации; 

3) Кешбэк – доход, зачисляемый Банком за счет средств Банка Клиенту и (или) Рефералу 

за совершение Транзакции и Операции. Зачисление происходит в национальной валюте - 

тенге и после по согласию с клиентом, конвертируется в валюту Freedom путем 

приобретения ETN, которая может быть получена им на условиях и в порядке, 

предусмотренном настоящей Программой;  

4) Клиент – физическое лицо – резидент Республики Казахстан, который принимает 

участие в настоящей Программе и подключает новых Клиентов (Рефералов) в Банк 

посредством их регистрации по реферальной ссылке в Мобильном приложении, а также 

владельцы платежных карточек по продукту «Student Card» (достигшие 16 лет);  

5) Мобильное приложение – программное обеспечение «Freedom SuperApp» Банка, 

позволяющее Клиенту получать электронные банковские услуги, в том числе проводить 

Транзакции и Операции по текущему счету платежной карточки, установленное и 

функционирующее на мобильном устройстве Клиента; 

6) Реферал – новый Клиент, зарегистрированный в Мобильном приложении, 

активировавший валюту Freedom и совершивший Транзакцию /Операцию по рекомендации 

Клиента по Реферальной ссылке (за исключением работников, исполняющие те или иные 

обязанности в соответствии с занимаемой должностью на государственной службе);   

7) Реферальная ссылка – ссылка, содержащая уникальный идентификатор, позволяющая 

определить, что Клиент воспользовался ею, чтобы вовлечь Реферала в рамках настоящей 

Программы;   

8) Транзакция/Операция – операция, совершенная Клиентом и (или) Рефералом с 

использованием платежной карточки Банка либо ее реквизитов, для покупки товара/услуг у 

торгово-сервисного предприятия. К Транзакциям и Операциям не относятся операции, 

перечень которых устанавливается в Основных Правилах.  

9) Торгово-сервисное предприятие (далее – ТСП) – любое предприятие торговли/сервиса, 

реализующее Товары с использованием Платежной карточки, за Транзакции/Операции в 

отношении которого Банк предоставляет Кешбэк Клиентам в соответствии с Основными 

Правилами. 



Глава 3. Условия участия в Программе 

 

4. Для участия в настоящей Программе Клиенту необходимо:  

1) поделиться Реферальной ссылкой с помощью определенных каналов передач 

информации в Мобильном приложении, тем самым порекомендовать Рефералу 

зарегистрироваться в Мобильном приложении и активировать валюту Freedom;   

2) объяснить Рефералу необходимость совершить Транзакцию/Операцию на любую сумму 

с использованием платежной карточки Банка либо ее реквизитов для активации функции 

получения Кешбэка в виде валюты Freedom.  

5. Реферал считается участником настоящей Программы, если он:  

1) зарегистрировался в Мобильном приложении по Реферальной ссылке;  

2) активировал валюту Freedom в Мобильном приложении;  

3) совершил Транзакцию/Операцию с использованием платежной карточки Банка либо ее 

реквизитов.    

 

Глава 4. Начисление Кешбэка 

 

6. Начисление Кешбэк за регистрацию в Мобильном приложении и активацию валюты 

Freedom осуществляется:  

1) после выполнения всех условий, указанных в пункте 5 настоящей Программы, Клиент и 

Реферал получают Кешбэк;  

2) сумма Кешбэка составляет 1 000 (одна тысяча) тенге и начисляется Клиенту и Рефералу 

на их Бонусные счета, открытые Банком для отражения и учета движения начисленных 

Кешбэков за совершение Транзакции/Операции.  

7. Кешбэки за совершение Транзакции/Операции, а также вовлечение Рефералом 

новых Клиентов:  

1) если Реферал рекомендует других новых Клиентов (до 5 человек) в качестве новых 

Рефералов, то после подтверждения их регистрации в Мобильном приложении и активации 

валюты Freedom, Клиент, который воспользовался рекомендацией Реферала получает 100 

(сто) тенге в виде Кешбэка за каждого из первых 5 присоединенных Рефералом новых 

Клиентов;  

2) если Реферал совершил Транзакцию/Операцию в течение 90 (девяносто) календарных 

дней после  регистрации в Мобильном приложении, на сумму свыше 50 000 (пятьдесят 

тысяч) тенге, Клиент, рекомендовавший Реферала, а также сам Реферал получают 1 500 

(одна тысяча пятьсот) тенге в виде Кешбэка за совершение Транзакции/Операции. Кешбэки 

за совершение Транзакции/Операции Рефералом будут начислены на Бонусный счет 

Клиента после исполнения условий согласно п. 8 настоящей Программы.  

 

Глава 5. Правила и ограничения по начислению Кешбэков 

 

8. Кешбэки начисляются Банком только при одновременном исполнении следующих 

условий:  

1) скачивание Мобильного приложения по Реферальной ссылке от Клиента;  

2) присоединение новых Клиентов, у которых ранее не было регистрации в Мобильном 

приложении;  

3) активацию валюты Freedom;  

  



4) за совершение Транзакции/Операции с использованием платежной карточки Банка либо 

ее реквизитов.    

9. Клиент не может рекомендовать одного и того же Реферала несколько раз, повторные 

регистрации не учитываются.  

10. В случае нарушения условий настоящей Программы или выявления мошеннических 

действий, Банк оставляет за собой право отказать в начислении Кешбэков и аннулировать 

ранее начисленные Кешбэки.  

 

Глава 6. Использование и срок действия Кешбэков 

 

11.  Порядок использования начисленных Кешбэков регулируется Основными 

Правилами, а также условиями, действовавшими при их начислении. 

12. Банк оставляет за собой право установить срок действия/использования Кешбэков в 

рамках настоящей Программы, уведомив участников через Мобильное приложение не 

менее чем за 5 (пять) рабочих дней до вступления изменений в силу.  

 

Глава 7. Контактная информация 

 

13. Для получения дополнительной информации и разъяснений по условиям настоящей 

Программы участники могут обратиться в Департамент Online Bank по номеру 595, а также 

в FAQ в www.bankffin.kz либо через Мобильное приложение. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankffin.kz/


«Кешбэк» алу бағдарламасы  

(Freedom инвестициялық валютасын іске қосу үшін 

досыңды ертіп кел)  

 

1-тарау. Жалпы ережелер 

 

1. «Кешбэк» алу бағдарламасы (Freedom инвестициялық валютасын іске қосу үшін 

досыңды ертіп кел) (бұдан әрі – Бағдарлама) Мобилді қолданбасын пайдалану арқылы 

Freedom инвестициялық валютасын (бұдан әрі – Freedom валютасы) іске қосуға 

бағытталған. 

2. Осы Бағдарлама «Фридом Банк Қазақстан» АҚ бейілділік бағдарламасының 

қағидаларына (бұдан әрі - Негізгі Қағидалар) сәйкес әзірленеді және олардың ажыратылмас 

бөлігі болып табылады. Осы Бағдарламамен реттелмеген қалған барлығында Негізгі 

Қағидалардың ережелері қолданылады.  

 

2-тарау. Терминдер мен анықтамалар 

 

3. Осы Бағдарламада келесі терминдер мен анықтамалар қолданылады:  

1) Freedom валютасын іске қосу - Freedom SuperApp мобилді қолданбасы арқылы 

Freedom инвестициялық валютасына қолжетімділік алу үдерісі;  

2) Бонустық шот – Клиент Негізгі Қағидаларға қосылған кезде, жасалған 

Транзакциялар мен Операциялар үшін Клиентке есептелген, оның ішінде Клиент Банкпен 

өткізілген Арнайы ұсыныстар және/немесе Серіктестің Науқандары бойынша талаптарды 

орындаған кезде есептелген Кешбэктің қозғалысын көрсету және есепке алу үшін Банкпен 

автоматты түрде ашылатын, оған қоса іске қосу кезінде Кешбэк шығындарын есепке алуға 

арналған Клиенттің баланстан тыс шоты;  

3) Кешбэк – Банктің қаражаттары есебінен Банкпен Транзацияларды және 

Операцияларды жасау үшін Клиентке және (немесе) Рефералға есептелген табыс. Есепке 

алу ұлттық валюта – теңгеде жасалады және содан кейін клиенттің келісімін ала отырып, 

осы Бағдарламамен қарастырылған талаптармен және тәртіпте алынуы мүмкін ETN сатып 

алу арқылы Freedom валютасына айырбасталады; 

4) Клиент-жеке тұлға – осы Бағдарламаға қатысатын және Банкке жаңа Клиенттерді 

(Рефералдарды) оларды Мобилді қолданбадағы рефералдық сілтеме бойынша тіркеу 

арқылы қосатын Қазақстан Республикасының резиденті, сондай-ақ «Student Card» өнімі 

бойынша төлем карталарының иелері (16 жасқа толған);   

5) Мобилді қолданба – Клиентке электрондық банктік қызметтерді алуға, оның ішінде 

төлем картасының ағымдағы шоты бойынша Транзакцияларды және Операцияларды 

жасауға мүмкіндік беретін,  Клиенттің мобилді құрылғысында орнатылған және жұмыс 

істейтін Банктің «Freedom SuperApp» бағдарламалық жасақтамасы; 

6) Реферал – Рефералдық сілтеме бойынша Клиенттің ұсынысымен Freedom 

валютасын іске қосқан және Транзакцияны/Операцияны жасаған, Мобилді қолданбада 

тіркелген жаңа Клиент (мемлекеттік қызметте атқаратын қызметіне сәйкес қандай болса да 

міндеттерді атқаратын қызметкерлерді қоспағанда); 

7) Рефералдық сілтеме – Рефералды осы Бағдарлама аясында тарту үшін Клиенттің оны 

пайдаланғанын анықтауға мүмкіндік беретін бірегей сәйкестендіргіші бар сілтеме; 

8) Транзакция/Операция – сауда/сервистік кәсіпорынның тауарларын/қызметтерін 

сатып алу үшін Банктің төлем картасын немесе оның деректемелерін пайдаланумен 

Клиентпен және (немесе) Рефералмен жасалған операция. Транзакциялар мен 

Операцияларға Негізгі Қағидалармен тізілімі белгіленген операциялар жатпайды.   

9) Сауда-сервистік кәсіпорын (бұдан әрі – ССК) -  Төлем картаны пайдаланумен 

Тауарларды сататын кез келген сауда/сервис кәсіпорны, Банк оған қатысты жасалған 

Транзакциялар/Операциялар үшін Негізгі Қағидаларға сәйкес Клиенттерге Кешбэкті береді.  



 

3-тарау. Бағдарламаға қатысу талаптары 

 

4. Осы Бағдарламаға қатысу үшін Клиентке келесі әрекеттерді жасау қажет:  

1) Мобилді қолданбада ақпаратпен бөлісудің белгілі бір арналарының көмегімен 

Рефералдық сілтемемен бөлісу, осылайша Рефералға Мобилді қолданбаға тіркелуге және 

Freedom валютасын іске қосуға кеңес беру; 

2) Рефералға Freedom  валютасы түрінде Кешбэкті алу функциясын іске қосу үшін 

Банктің төлем картасын немесе оның деректемелерін пайдаланумен кез келген сомаға 

Транзакцияны/Операцияны жасау қажеттілігін түсіндіру.  

5. Реферал келесі жағдайларда осы Бағдарламаның қатысушысы болып табылады:  

1) Рефералдық сілтеме бойынша Мобилді қолданбасында тіркеуден өтті;  

2) Мобилді қолданбасында Freedom валютасын іске қосты;  

3) Банктің төлем картасын немесе оның деректемелерін пайдаланумен 

Транзакцияны/Операцияны жасады.    

 

4-тарау. Кешбэкті есептеу 

 

6. Мобилді қолданбада тіркелу және Freedom валютасын іске қосу үшін Кешбэкті 

есептеу келесі жағдайларда жүзеге асырылады:  

1) осы Бағдарламаның 5-тармағында көрсетілген барлық талаптар орындалғаннан 

кейін Клиент пен Реферал Кешбэкті алады;  

2) Кешбэк сомасы 1 000 (бір мың) теңгені құрайды және Клиент пен Рефералға 

жасалған Транзакцияларды/Операцияларды жасау үшін есептелген Кешбэктердің 

қозғалысын көрсету және есепке алу үшін Банкпен ашылған олардың Бонустық шоттарына 

есептеледі.  

7. Транзакцияларды/Операцияларды жасау, сондай-ақ Рефералдың жаңа Клиенттерді 

тартуы үшін Кешбэктер:  

1) егер Реферал (5 адамға дейін)басқа жаңа Клиенттерді жаңа Рефералдар ретінде ұсынған 

болса, онда олардың Мобилді қолданбада тіркелгені расталғаннан кейін және Freedom 

валютасы іске қосылғаннан кейін, Рефералдың ұсынысын пайдаланған Клиент Рефералмен 

қосылған алғашқы 5 жаңа Клиенттердің әрқайсысы үшін Кешбэк ретінде 100 (жүз) теңгені 

алады; 

2) егер Реферал Мобилді қолданбада тіркелгеннен кейін 90 (тоқсан) күнтізбелік күн ішінде 

50 000 (елу мың) теңгеден артық сомаға Транзакцияны/Операцияны жасаған болса, 

Рефералды ұсынған Клиент, сондай-ақ Рефералдың өзі Транзакцияны/Операцияны жасау 

үшін Кешбэк түрінде 1 500 (бір мың бес жүз) теңгеге қол жеткізеді. Рефералдың 

Транзакцияларды/Операцияларды жасауы үшін Кешбэктер осы Бағдарламаның 8-

тармағына сәйкес талаптарды орындағаннан кейін Клиенттің Бонустық шотына есептеледі. 

 

5-тарау. Кешбэктерді есептеу ережелері мен шектеулері 

 

8. Кешбэктер тек келесі талаптар бір уақытта орындалған кезде ғана есептеледі:  

1) Мобилді қолданбаны Клиенттен түскен Рефералдық сілтеме бойынша жүктеу;  

2) бұрын Мобилді қолданбаға тіркелмеген жаңа Клиенттерді қосу; 

3) Freedom валютасын іске қосу;  

4) Банктің төлем картасын немесе оның деректемелерін пайдалана отырып 

Транзакцияны/Операцияны жасау.  

9. Клиент бір Рефералды бір не одан да көп рет ұсына алмайды, қайталама тіркеулер 

есептелмейді. 



10. Осы Бағдарламаның талаптары бұзылған немесе алаяқтық әрекеттер анықталған 

жағдайда, Банк Кешбэктерді есептеуден бас тарту және бұрын есептелген Кешбэктерді жою 

құқығын өзіне қалдырады.  

 

6-тарау. Кешбэктерді пайдалану және олардың әрекет ету мерзімі 

 

11.  Есептелген Кешбэктерді пайдалану тәртібі Негізгі Қағидалармен, сондай-ақ олар 

есептелген кезде әрекет еткен талаптармен реттеледі. 

12. Банк өзгертулер күшіне енгенге дейін кемінде 5 (бес) жұмыс күн бұрын хабарлай 

отырып, осы Бағдарламаның аясында Кешбэктердің әрекет ету/пайдалану мерзімін белгілеу 

құқығын өзіне қалдырады.  

 

7-тарау. Байланыс деректері 

 

13. Қатысушылар осы Бағдарламаның талаптары бойынша қосымша ақпаратты және 

түсініктемелерді алу үшін 595 нөмірі бойынша Online Bank департаментіне қоңырау шала 

алады, сондай-ақ www.bankffin.kz-тегі FAQ-тан немесе Мобилді қолданбасында таба алады.  
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