FREEDOM

BANK [llemiMmMeH 6eKiTisireH

"Bank ®pugom Ounanc Kazakcran" AK backapMma oTbIpbICcTaphl
2023 xbLarbl " 17 " Kapamagarbl Ne132 xaTTama
backapMa OTBIpPBICBIHBIH, IElIiMiHe 83TepiCTepP MEH TOJBIKThIPYJIap
"bank ®pusom @uHaHc Kazakcran" AK,
2023 xbLarbl " 15 " xkenTokcaHgarbl Ne 143
XaTTama
BackapMa OTBIPBICHIHBIH, LIENIIMiHE 63repicTep MEH TOJIBIKTbIpYJIap
"bank ®pugom PunaHc Kazakcran" AK,
2024 b1l " 31 " kanTapaarel N205 xaTTama
BackapMa OTBIpBICBIHBIH, LIELIIMiHE e3repicTep
"bank ®pugom Punanc Kazakcran" AK,
2024 xbuirbl " 14 "xkenTokcaH Ne149
XaTTama

«®PHUJIOM BAHK KA3AKCTAH» AKI[MOHEP/IIK KOFAMBIH/IA 3AH/IbI TYJIFAFA,
JIAPA KOCIMKEPTE, ?KEKE HOTAPHUYCKA, 2KEKE COT OPBIH/IAYIIBICBIHA,
AJIBOKATKA, K9CIBY MEJJUATOPFA, ILIAPYA (®EPMEP) LIAPYAIIIbIIBIFBIHA
KEIIEH/I BAHKTIK KbI3SMET KOPCETY/IH, YATIIK LIAPTBI

3aHApl TyJFaFa, lapa KacillKepre, }KeKe HOTaPUYCKa, )KeKe COT OPBbIHAAYILIbICbIHA, aBOKATK3,
Kocibu MenuaToOpFa, mapya (pepMep) KoxkasbIFbIHA KellleH i 6aHKTIK KbI3MeT KOpPCeTY/IiH, OChI YJITi
mapTtbiMeH (6yzaH oapi - lllapt) 6yaan api «baHk» gen atanateiH «Ppujom bank Kasakcran»
aKIIMOHEPJIIK KOFaMbIH/Ia OyAaH api «KyineHT»en aTasaThlH 3aHAbl TYJIFAaHbIH, Japa Kacinkep/iH,
»KeKe HOTapUYCTbIH, >XEKe COT OpPbIH/JAYIIbICBIHBIH, aJBOKATTbIH, KaCiOM MeaUaTOpAbIH, llapya
(bepMep) KoKa/bIFBIHBIH aFbIM/JafFbl IIOTHIH allly MEH OFaH KbI3MeT KepCeTYAiH CTaHAApTThI
TajlanTapbl alKbIHAaAaAbl. OChbl LIAPT aFbIM/IAFbl LIOTTAPABI allly, XKYPri3y kKaHe kaby, TeaeMAepAi
YKYPri3y, KallbIKTaH KOJI XXeTKi3y KyHeciHe KoCbL1y, cedTiK onepauusiiapabl xaHe BaHKTiH e3re ze
KbI3METTEPiH Kyprisy TapTibiH Oesrineiifli, coHAal-aK OaHK NMEeH KJHWEHT apachblHAAFbl KYKbIKTBIK
KaTbIHACTap/AblH, KYKbIKTapblH, MiHJETTepiH, ayalnKepUIJIiriH >KoHe e3re Je epekKllesJiKkTepiH
Gesriyienai.

[lapT KP A3amaTTbIK KozeKCiHiH 389-6a0bIHBIH, epexesiepiHe COWKec KacaJaTblH KOCBHLIY
mapThl 60JIbIN TabObLIA/bl, OHbIH, TaJanTapbl GapJ/blK KJUEHTTep YuUIliH OipblHFall koHe KineHT
KelleH/Ji KbI3BMET KepceTyre apHa/ifaH eTiHiul-cayaiHaMma (ocbl llapTka 1-2,4-6-KocbiMLIaJiap)
(6ynaH api-eTiHill-cayasiHaMma) HerisiHze TyTacTtai aiafaH/a ochkl llapTKa KOCbLI1y »KOJIBIMEH FaHa
Kabbliaybl MYMKiH) 9He / HeMece KJMEHT THUICTI TypAe peciMjiereH koHe KoJ KoWfaH baHk
GeJirisiereH HpicaHAap 60MbIHILIA ©3T€ Jle THICTi eTiHilTep, WIapTTap, COHAaM-aK, 6aHKTiH pecMu Web-
calThIHJa opHaJsacThipbLIFaH «®pugom bank Kasakcran» AK onepanusiiapbiH »KyprisyAiH, »aJnbl
mapTTapsl Typaibl EpexeHiH Tajantapbigga KP 3agHaMacbIHbIH TajlanTapblHa Kallibl KeJIMENUTIH,
6ipak OHbIMEH IIEKTEJMENTIH Ke3 KeJIreH TICiJIMeH YCbIHY/pacTay 0JIbIMEH:

- Kasballa Typ/e KaFas TaCbIFbILITA;

- 3JIEKTPOHJBIK IUPPJBIK KOJTAaHO0A, AUHAMHKAJIBIK COMKECTEHipy KOJ KOHbLIFaH
3JIEKTPOH/BIK KY?KaT HbICAHBIH/IA;

- ©6aHK aWKbIHJAAWThIH KP 3aHHaMacblHa KaWIlbl KeJMEWTIH KOpFay iC-KHMBLIJAPbIHBIH,
3JIeMEHTTEPIH KOJ1ZJaHa OThIPHII, Ke3 KeJITeH 63re TICIJIMEH.
Bys1 peTTe KabblIJJaHFaH 6TiHilI-caya/iHaMa ocbl [llapTThIH aXkblpaMac 66JIiri 60J1bII Ta0bLIA kI



1-6an. KosgaHb1aTBIH TEPMUHAEP MEH KbICKApPTY/Iap

AnBokaT

»KOFaphbl 3aH, 6i/1iMi 6ap, a/lBOKATTHIK KbI3METIIEH aliHAJIbICYyFa
JIMI[eH3Usl a/IFaH, MIHJETTI Typ/ie aJlBOKAaTTap aJIKaChIHbIH,
Myuieci GOJIBIN TaObLIATBIH K9HE «AJBOKATTHIK KbI3MET
>KoHe 3aH keMeri Typasbl» KP 3aHbiHa colikec AIBOKATTBIK,
KbI3MET IIeHOepiH/e K9CiOu Heri3/le 3aH KeMeTiH KepceTeTiH
KP azamaThbl

AyTeHTuduUKanus

BaHk GeJrijiereH Kayincisziik paciMid naiiaiaHy apKblbl

3JIEKTPOHABIK KYXKATTbIH TYIIHYCKAJIbIFbIH XKoHE AYPbIC
»KaCaJIFraHbIH pacTay

baHk

«®pupgom bank Kazakctan» AK

Benedwuirap 6aHki

OeHeduLIMapFa KbI3BMET KOpPCETETiH OaHK HeMece OaHK
omepanusiIapbliHbIH XKeKeJlereH TYpJiepiH xKy3ere acblpaThiH
YUBIM

Kenentyuiniy 6aHki

aKlia »KeHeJITylulire KpI3MeT KepceTeTiH 6aHK HeMece GaHK
olnepanyaJapbIHbIH XeKeJlereH TypJiepiH XkKy3ere acblpaTblH
YUBIM

Beneduiuap najacbiHa TeJIeEM XoHe (HeMece) aKlia ayJapy *Ky3ere
aChIpbLIATBIH TYJIFa
BCH 6u3Hec coliKecTeHAipy HOMIpi

BuoMeTpuUsIbIK coliKecTeHAIpY

KJIMEHTTIH GU3UOTOTUSABIK, »KoHe OUOJIOTUSIBIK,
epekuiegikTepi Herizinge 3JIEKTPOH/IBIK OGaHKTiK
KbI3METTEPAl aly KYKbIFbIH 6ip»KaKThbl pacTay MakcaTbIH/A
OHBIH, XeKe 6acblH aHbIKTay paciMi

IHK

ILIKI HOpMATUBTIK Ky>KaTTap

Basrotasay KyHi

aKma 6eHepuIMAPABIH, GAHKTIK IIOTBHIHA ayJapbLIybl THIC
TeJieM KyXKaTblHJa TeJsieM aHe (HeMmece) Akuia
ayJlapbIMbIHBIH 6acTaMallbIChl KOPCETKEH KYH

KonganbicTaFbl 3aHHaMa

omnepaius,/ MaMije jkacay KoHe/HeMece aFbIMJIaFbl MOTThI
aly, XKYprisy, xaby / Ba/JIOTaJbIK IAPTThI TipKey,/ GAHKTIH,
0aHKTiK  eHiMZepiH, KbI3MeTTepiH yCbIHY  CcaTiHAe
KOJIZAHbICTarbl BaHKTIH Kap»Kbl HapbIFbIHAAFbBl KbI3METiHE
acep ereTiH KasakcraH PecnyG/MKachIiHbIH, 3aHHAMachl,
nieTeJ 3aHHaMachl

JMHaMUKaJbIK COUKeCTEHAIpY

BaHk GesriziereH HbicaHJap 60#bIHIIA OTiHilI-cayasiHaMara
»K9He/HeMece e3re Jle TUICTi eTiHilITepre, mWapTTapFa KoJ
KO10 *k9He 6ip peTTik (6ip0JIFbl) KOATHI ali/ladaHy apKbLIbl
mapTKa KOJ KOH KYKbIKTapblH OGipKaKTbl — pacTray
MaKCaTbIH/a KJIMEHTTIH XeKe 6acblH aHbIKTay paciMi

Cenimxar

6ip ajgaMHbIH (ceHiM 6infipyiliHiH) 63 aTbIHAH OKiNAIK eTy
yuiH 6acka aZaMfa (ceHiM OinfipiireH exinre)6epeTiH
»ka3balla eKiJeTTiri




Xeke 6acblH KyaJlaH/[bIpATbIH
KyKaT (6yaaH api - 2KKK)

MaTepua/JblIK JKeTKi3rimTe He «Keke 6acThl
KyaJIaHAbIpaTbIH  KyxKaTtTtap Typajbl» KP  3aHbiHzAA
alKbIHAAJFaH KaFjaljapfa  3JIeKTPOHABIK  HbICaHJa
OepiJsieTiH, KeKe TYJIFaHbl COUKECTEH/iPY MaKCAThIH/]A OHbIH,
HecCiHiH KeKe 6aChIH )K9He KYKbIKThIK MapTe6eCiH aHbIKTayFa
MYMKIiH/iK OepeTiH XeKe TYJFaHbIH /Jepbec AepekTepi
TypaJibl OH/]a TipKeJIreH aKnapaThl 6ap 6e/risieHreH yarigeri
KyKaT. A3aMaTThIK-KYKbIKTBIK, ~ MaMijeJep  MbIHajAau
KyKaTTap 6oMbIHIIA Kacanabl: KP a3aMaThIHbIH MacCHOPTHI
/ KP azamatbiHbIH xeKe KyoJiri / meTtenniktig KP Typyra
BIKTUSIPXaTbl / a3aMaTThIFbl JKOK aJaMHbIH KyoaJjiri /
HieTesiK NacnopTt/ Tyy TypaJibl KyaJiiK

AX / TK typaJibl 3aH

«KBIIMBICTBIK, )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepAi 3aHAacTbIpyFa
(CKbLIBICTATYyFa) MKOHE TeppoOpU3MAI KapXKbLIAHABIPYFa
Kapchl ic-KUMbLI Typasibl» KP 3aHbl

OTiHil-cayasHaMa, eTiHil

KinneHT KoJ1 KOWFaH Ke3/le OaHKTe KbI3MET KepceTy
TajlalTapblH KAObLIAAUTBIH KaHe ochl IllapTThIH axkbIpaMac
6eJsiiri 6osibin TabblLaaTbiH lllapTka 1-2,4-6-KOCbIMIIAHBIH,
HbIcCaHbl  GoMbIHIIA  KiueHTTiH  a36ama  eTiHilmi
»koHe/HeMece GaHK OeJirijiereH HbIcaHAap 60MbIHLIA
WAPTTBIH 63Te Jie TUICTi eTiHilTEpi

CaitikecTeHAipy

KJMEHTTEP, 0J1apAblH 6Ki1epi, 6eHepULapJIbIK MEHIIIK

venepi Typaiasl KP  Ko/sjaHbICTaFbl  3aHHaMacblHZA
alKpIHJA/IFaH MaJliMeTTepAi Oeriziey xoHe Ky:KaTTap/blH,
TYNHYCKaJlapblH >KoHe (HeMece) THIcTi TypAe pacTasifaH
KellipMeJsiepiH xoHe (HeMece) MeMJIEKETTIK >KdHe e3Te Jie
AKnapaTThlK, ~JKydesepAl maijajiaHa  OTBIPBIN,  OChI
MaJIiMeTTepAiH AYPBICTBIFBIH pacTay KeHiHJerl ic-mapasiap
>KUBIHTBIFBI.

CaiikecTeHAipy KapTOYKachl

KJHUEHTTIH ceild Jeno3uTapuiliHiH yil-)KalblHA KapTa OKY
KypaJibl (ceiid feno3uTapuiliHiy yii-)xaliblHa KipeTiH eCiKTiH
’)KaHbIHJIa OpHATbLIIFAaH COWKeCTeHJipy KapTOYKaChIHBIH,
MarHuTTIK JKOJIaFblHAH akKlapaTTbl OKyFa apHaJfaH
KYPBLJIFbl) apKblibl Kipy KypaJsibl peTiHJe NaijajlaHaTbiH
nUOpJbIK, ~aKmapaTbl 6ap MarHUTTIK »KoJlaFbl  Oap
IJIACTUKAJIBbIK KapTouka. KiiMeHT [eno3uTTiK TOpKe3zi
Kanjay Mep3iMi  asKTalFaHHAaH KeWiH coalKecTeHAipy
KapTOo4KacblH baHKke KaliTapMai/pbl.

2KCK (moT) KJIMEHTTiH GAHKTIK IIOThIHBIH, HOMipi OOJIBII TaObLIATHIH
KJINEHTTIH, KeKe COMKeCTeH/ipy KOAbI

2KCH YKeKe COUKeCTeHAipy HeMipi

BacTtamaiiibl OPBIH/AY Y1IiH HYCKay 6epreH TyJ/iFa

KnueHT 0GaHKTe aFbIMJAFbl WIOThI 6ap 3aHAbl TYJIFA, XKEKe Kacinkep,

»KeKe HOTapUyC, XKeKe COT OpbIHJAAYLIBICHI, aZlBOKAT, Kacibu
MeauaTop, wwapya (¢pepmep) Koxkasiblifbl. OcCbl IIAPTTHIH,
epexesiepinge TuicTi EpexxeHiH MoHMOTIHIH ecKepe OThIpBIII,
«KJIMEHTKe»  HYCKay/Abl  MalijlalaHFaH  Ke3Je  OyJ
»KaFJlaiijlapAa KJUMEHT >KoHe /HeMece KJIMEHTTIH okKiai
TypaJibl €63 KO3Fasazbl Jien 60/KaHa bl




Ken ¢akTopsbl ayTeHTUOUKALUA

9p TYpJli NapaMmeTpJiepZiH, COHBIH IlIiHAe NapoJblepni

HeMece ayTeHTUPUKaI U Gesrisiepin (caHABIK
cepTudUKaTTap, TOKEHJlep, CMapT-KapTaaap, 6ip peTTik
apoJib reHepaTopJiaphl KoHe OUOMETPHUSIIBIK,

COUKeCTeH/Iipy Kypasifiapbl)Kacay >KOHe €eHri3y apKbLIbl
nanJalaHy I bIHbIH TYIHYCKaJbIFbIH TEKCEPY dAICI

PyKcaTchI3 Kipy

OyFaH OKIJIETTIrI }KOK aJlaMJap/iblH KAIIBIKTaH KOJI JKETKi3y
XKYHeciHiH, aKnapaTblHa HeMece
dyHKIUsIapbIHa KOJI 2KeTKIi3yi

HoTapuyc

KUbIpMa 0ec ’KacKa TOJIFaH, >OFapbl 3aH OijgiMi, 3aH
MaMaH/IbIFbl OOMBIHINA KEMiH/le €Ki »KbLJI »KYMbIC T 6ap,
HOTapUycTa KeMiHJe 6ip XblJI TaFbLIbIMAAMaJaH OTKEH,
dJllJIeT aTTecTaTTay KOMUCCUACBIHJA aTTeCTaTTayAaH 6TKEeH
)oHe erep «Horapuat Ttypanbl» KP 3apbiHZa es3reiie
Ke3/eJIMece, HOTapUaTThIK KbI3METIEeH alHaJIbICy KYKbIFbIHA
anneH3ud anraH KP azamaTsbl

OnepauusaabIK KyH

BaHKTiH HycKay/ap/[ibl, HYCKayJapAbl OpPbIH/JAyAbl TOKTATa
TYpPy He OChIHJal HYCKAyJapAbl Kepi KaUTaphIll a1y TypaJibl
eKiMZlepai Kabbliiaybl )KoHe OHAEeYi 6aHK Ky3ere acblpaThIH
YaKbIT Ke3eHi

Tipkey KyoJiiriH Kepi KauTapbin
asy (KyILiH %010)

Ky9JIaH/|blpYLbl OPTa/bIKTa TipKey KyaJIiriH ;kapaMchi3 (KyLui
YKOMBLJIFaH) Jlell TaHy paciMmi

Kibepymi

HYCKay GepeTiH aKiua xibepyii HeMece 6eHedupap

OTP-Token

KiveHnTKke  KalmbIKTaH  KOJ  JKeTKi3y  »KoHe/HeMece
3JIEKTPOH/BIK TeJieMJep/i aBTopU3aLuaaay KyleciHe Kipy
Ke3iHJe Oip peTTiK maiJanaHyfa apHaJfaH 3JIEKTPOHJBIK
U pJIbIK TaHOaMapAblH 6ipereil TizberiH cypaHbIC 60MbIHIIA
Jepbec xkacayFa MYMKiH/IiK 6epeTiH KYpbLJIFbI

KyxaTTap nakeri

KP 3anHHaMacbIHbIH x9He/HeMece [HK TanantapbiHa caiikec
aFbIMJaFbl LIOTTHI allly YUIiH KJINeHT baHKKe yCbIHFaH

Ky»KaTTap

Akua ayzgapy BaHKTIH TeJsieMJi »Ky3ere acblpyra HeMece e3re Je
MakKcaTTapFa 6ai/aHbICThl aKLIaHbl 6epy TypaJsibl KJIUEHTTIH
HYCKAyJIapbIH JA9HEeKTi OpbIHAAYbI

Tenem KOJIMa-KO0JI aKLIaHbI XK9He (HeMece) TesieM KypaJsJapblH

nakjajiaHa OThIPbII, aKllaJal MiHAeTTeMeHI OpbIHAAY

TesieM Ky>KaTbl

Kara3 JKeTKi3rilTe jkacajfaH He 3JIEKTPOHJBIK HbICaH[A
KaJIbIITACThIPbIIFAH, OHBIH, Heri3iHJe HeMece OHBIH
KeMeriMeH TeJieM oHe (HeMece) aKla ayJapy Ky3ere
aChIpbLIAThIH KY»KaT

TesieM KypaJibl

TeJieM *KoHe (HeMece) aKlla ayAapbIMbl
»Ky3ere acblpbLJIATbIH TOJIEM KY>KaTbl HEMece
3JIEKTPOH/IbIK, TOJIEM KypaJlbl

ApnBokaT

KP  AszaMaTTbIK  KOJeKCiHAe  Ke3Je/JreH  TopTillleH
pecimMjienreH OepijreH ceHiMXaTKa Co9HKeC KJIMEHTTIH
MyJAJieciH OinjiipeTiH XoHe OHBbIH aTblHaH OaHKTe Typ.Ji
icopekeTTep Kacayfa YoKiJNeTTik OepiireH »eke TyJFa
»KoHe/HeMece 3aH/bl TyJIFa




AX /TK

KBIIMBICTBIK, KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepZi 3aHAacThIpyFa
(CKbLIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPUIM/I KapKbLIaHJbIpyFa
KapChbl iC-KUMbLI

Kanner mapTrap TypaJbl
epexesep

«BaHKTIH, yoKiJieTTi opraHbIHBIH, IIeNliMiMeH OeKiTiJireH»
®punom bank Kasakcran «AK omnepanusiiapbiH Kyprisyain
»KaJlnbl apTTaphl TypaJibl epexe

OKin / yokisieTTi Ty/IFa

eKiJieTTiKTepi ceHimxarneH, lllapTneH, 3aHMeH He COfaH
VOKIJIETTIK OepiJireH MeMJIEKETTIK OpraHHbIH HeMece
XKepriJikTi e3iH-e31 6Gackapy OpraHbIHBIH aKTiciMeH
pacTajsfaH aKllaMeH HeMece e3Te Je MYJiKIeH MaMijesep
>KoHe/HeMece olepanusiiap »KacauTbhlH KJUEHTTIH aTbIHAH
»KoHe MY/lJleciH/ie HeMece ecebiHeH 9peKeT eTeTiH TYJIFa.

Kayinciszik nponeaypaJjapsl

3JIEKTPOHJBIK, OaHK KbISMETTepiH aly KYKbIFbIH Gesriiey
)KoHe  OepijieTiH  K9He  aJIbIHATBIH  3JIEKTPOHJBIK
KyKaTTapZblH Ma3MYHbIHJaFbl KaTeJjepZi »oHe/HeMece
e3repicrepai aHbIKTay MaKCaTbIHA 3JIEKTPOH/JBIK,
KyKaTTapZbl Kacay, 6epy >xoHe ajy KkesiHge KiueHTTi
COMKeCTeH/ipyre apHaJfaH YUbIMAACTBIPYLIBLIBIK, LIapajiap
MeH akKlapaTTbl KOpFay[blH Oaf/ap/aMasblK-TEXHUKAJBIK,
KYpa/[JapbIHbIH KelleHi

Kacibu MmeguaTop

»KOFaphbl 6isiMi Gap, >kubIpMa 6ec Kacka TOJIFaH, MeJHalus
CaJIaCbIHJAFbl YOKIJIeTTI opraH aWKbIHAAWTBIH TOPTINNeEH
OeKiTiJieTiH )koHe Kacibu MeuaTopJiap Ti3ijgiMiHJe TYpaTbIH
MeJHaTOpJapAbl JasipJjay 6argapiaMackl 6G0WbIHIIA OKYAAH
OTKEHIH pacTalTbIH KyKaTbl (cepTUdHKAThI) HGap ajaM

BaHKTik LIOTTBI
Tikesiell nebeTTey

BaHKTIiH akKia XeHeJTYIIiZleH aKIIaHbl aJblll KOHIbI KIHe
OHbl OCBIHJIAM aJ/bIll KO0 Typasbl aKlia >KeHEeJTYUIiHiH
aJI/IBIH aJla pyKcaThl HerisiH/e 6eHedUIIMap/IbIH, Tali1ackiHA

6epyi

KP

KasakcTtaH Pecny6./1MKachl

Kayincis onepauusap

Keke ceridTepi (YWbIKTap/bl ))kajiFa 6epy/i Koca ajfraH/a,
KyxaTTaMasblK HbICaH/ia LUbIFApbLIFaH 6aFasibl KaFa3Aapabl,
KJMEeHTTep/iH KyKaTTapbl MeH KYH/bLIBIKTapblH CcaKTay
>KeHiHJeri baHK yCcbIHATBIH KbI3MeETTep

Celid nenosuTtapuiti

9PKAMCBICBIHBIH >KeKe HeMipi 6ap ceidTepi (yALIBIKTaphI)
6ap korima. CeldTik Aeno3uTapui colikecTeHAipy KapTacblH
nan/jajlaHa OThIPBIN YChIHBLIATBIH JEM03UTTIK YALIbIKTAapFa

KOJl  KeTKIi3yAiH  aBTOMAaTTaH/bIPbLIFaH
»KyHeciMeH xabAbIKTalybl MYMKiH

KalbIKTaH KoJ1 )eTKi3y »kyieci

3JIEKTPOH/BIK OAaHK KbI3METTEPIH a/ly YIlUiH KJAMeHT neH baHk
apacbIH/AFbI 6alJIaHbICThI KaMTaMachbI3 eTeTiH
TEJIEKOMMYHUKALUs  KYPalAapblHbIH, LOUQPJBIK >KoHE
aKnapaTThIK TeXHOJIOTUSJIAPAbIH, GafapiaManblK,
KaMTaMachl3 €Ty MeH aOAbIKTap/iblH KUBbIHTBIFbI, OHbIH,
imiHnge BaHKTiH, Web-caliTbeiHia OpHaJlaCKaH
«FreedomOnline» YKOHE Nova 24 KyHeci:
www.online.bankffinkz («FreedomOnline» xyiieci) >xaHe /
HeMece www.nova-24.kz («Nova 24» xyiieci»)




«FreedomOnline»XXyiieci

Jlepbec KOMIIbIOTEp/li HeMece 0acka KypbLIFbLIAP/bl
naiiajaHa OTbIpbIN, KOMMYyTalUsiJIaHAaTbIH >XoHe e3Te e
GalilaHbIC apHaJiapbl apKblLibl MHTEpHET >KeJsici apKbLIbl
KinueHT neH BaHk apacbklHZa 3JIEKTPOHABIK KyKaTTapMeH,
xabapsiamajiapMeH  (HycKayJlapMeH) aJjMacy  apKbliabl
KJUEHTKe OaHKTe allblIFaH 63iHiH O6GaHKTiK IIOTTapbIH
KallblKTaH 6ackapy MYMKiHAiriH  6epeTiH  GaHKTIH
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH KyHeci;

«Nova24»XKyieci

Jepbec KoMIbIOTepAi HeMece 6acKka KypbLIFbLIAP/bI
naiifjaiaHa OTBIPBIN, KJUEHTKE HWHTEPHET apKbLIbl,
KOMMYTaLMSJIAHATBIH K9He e3re Je 6GailJlaHbIC apHajlaphl
apKbLIbl 63iHIH 6aHKTIK WIOTTapblH KAIIbIKTAH 06acKapy
MYMKIHZITiH 6epeTiH OaHKTiH aBTOMAaTTaHAbIPbLJIFaH XyHeci

CMC (OTP) - Banuganus/ 6ip
PETTIK KOZ,

KJINEHTTIH, CYpaHBICHI 60ibIHLIA
Oar/ap/iaMajblKTEXHUKA/IbIK, ~ KypaJsapMeH KacajaTblH
>)KoHe KJIMEHTKe 3JIEKTPOHJbIK OaHKTIK KbI3MeTTepre KoJ
»KeTKi3y/i yCbIHY Ke3iH/e 6ip peTTik naijasaHyfa apHa/IfaH
3JIEKTPOH/BIK U PJIBIK TaHOaap/IblH 6ipereii Tiz6eri

JJIEKTPOHABIK, UUQPJBIK, | 3JEKTPOHABIK, HUQPJIbIK KOJTaHOAHbI acay >XoHe OHbIH,

KoJITaH0a Kypasajapbl TYIHYCKAJIbIFbIH TeKkcepy yuIiH naujasaHblLIaTbIH
6aFgapJ/iaMasblK KoHe TeXHUKaJIbIK KypaJaap »KUbIHThIFbI

[loT KP KosagaHbIcTaFbl 3aHHaMacbiHJa >koHe baHKTiH KYO-ge
Ke3JleJiTeH KbI3MEeTTepAi KepceTy VIIiH OaHK KJHEHTKe
OTiHIlI-cayaJHaMa >oHe ocbl lllapT HerisiHge alaTbIH
aFbIMIAFbI IOT

Tapud 6aHKTiH pecMu Web-callTbiHJa OpHaJACTBIPBLJIFAH, OJap

»KacaJIFaH KYHI KoJiJlaHbIcTa 60J1aThIH baHK yCbIHATBIH GaHK
KbI3MeTTepi yuIiH 6aHK OeKITKEH KOMMCCUS MeJllepi
www.bankffin.kz

Kyasanapipy opTasibIFbl

3JIEKTPOHJBIK LHUOPJBIK KOJTAaHOAHBIH, allblK KiJTiHIH
3JIEKTPOH/BIK IUPPJBIK KOJTAaHOAHBIH KaObIK KiJTiHe
COUKECTIriH KyaJlaHIbIPAThIH, COH/Ial-aK TipKey KyaJiriHiH
JAYPBICTBIFBIH PAaCTANUTBIH 3aHAbI TYJIFa

Hyckay

3JIEKTPOHJBIK TeJiEM KypaJjiblH HeMece KalUbIKTaH KOJI
JKeTKi3y »KyHeciH mnaljaja”Hy Ke3iHJAe TamncblpMa, TaJjan
HBICAHBIHJIA  HeMece  KJMEeHTTiH  KeJicimi  TypiHze
KepceTizieTiH TesieM jkoHe (Hemece) akiia ayaapy
G6acraMalubICbiHbIH, BaHkke TesieMJi koHe (HeMece) aklia
ayZlapbIMbIH XKy3€eTe acblpy TypaJibl 6KiMi

Bipereii colikeCcTeHAIPY KO bl

KinneHTTi  CcolikecTeHAipyre  »koHe  TeJieM  JKyHeci
(a/1eKTPOHABIK, TEpMHUHAIZApP) apKbUIbl TeJIeM >KJHE
(HeMece)aKila ayZapbIMbIH J>Ky3ere acblpyFa MYMKIiHZIK
6epeTiH )Keke JepeKTeMesiepal, OHBIH, iminge
apinTiKIUPPIbIK TaHbaJsap TYypiH/erTi Gipereit
COUMKeCTeH/Iipy Ko/ibl/6aslaMalibl COMKECTEeHAipTill

KypbLiTail Ky»kaTTapbl

3aH/Ibl TYJIFAHBIH KbI3METI YIIIiH Heri3 60J1aThIH Ky»KaTTap

BaHKTIH yoKiJeTTi Ty/IFachl

KP cenimxaTbiHa HeMece 3aHHaMacblHa COMKeC KyXKaTTapfa
KOJI KOIOFa yoKieTTi »koHe /HeMece Punas JUPeKTOPbIHbIH
OylipbIFbIHA HEMece CeHiMXaTKa ColKec KoJTaHba yJrinepi




6ap KyKaTTap/bl KyaJlaHAbIPY 6KiJeTTiri 6epinreH 6aHk
KbI3MeTKepi

KnveHTTiH yoKiJeTTi TyJIFachl

KP 3aHHamacblHa CoWKec Ky)KaTTapFa >oHe KJIMEHTTIH
aTblHAH  oONepanusyiap JKacay  Ke3iHJe  KJHEHTTIH,
Ky)KaTTapbIHa KOJI KOIOFa KYKbIFbI 6ap TYJIFa

YakiseTTi opran

KazakctaH Pecny6/iMKacblHbIH, 3aHHAMAacChIH/a Oe/risieHreH
TOPTININEH KYpbLJIATbIH, MEMJIEKETTIK OGaKblIayAbIH,
6akpliay bYHKIMSIapbIH OpBIHAAY

YKYKTeJITeH MEMJIEKETTIK MeKeMe

dunnasbl

3aHJbl TYJIFA GOJIBIN TaOBLIMAWTBIH, BaHKTiIH opHasacKaH
»KepiHeH TBIC OpHaJIaCKaH, 6aHK aTblHAH OaHK KbI3METIiH
’Ky3ere acbIpaTblH KoHe OFaH OaHK GepreH OKiJeTTiKTep
HieriHzie opeKeT eTeTiH baHKTIH oKlaysiaHFaH 6esiMieci

Keke coT opbIHAAYIIBICH

yOKiJIEeTTI opraH O6epreH >KeKe COT OPbIHJAYIIbIChIHBIH,
JIMLIEH3USChl  HEeri3iHJe  3aHAbl TyJFa  KypMaW-ak
aTKApPyWBLIbIK KyKaTTapAbl OpbIHAAY MpPaKTHUKACbIMeH
alHaJsibicaTbiH KP azamaThbl

JJIEKTPOHABIK, 0GaHKTIiK KJUEHTTIH TeJieM, aKNapaTThlK OAaHKTIK KbI3METTEPAi aay
KbI3METTEp VLIIH KALIbIKTAaH KOJI JKeTKi3y apKblibl 63 LI0ThIHA,

onepauusijiapblHa KoJ1 KeTKi3yiHe 6aiJIaHbICThI KbI3METTED.
JNEeKTPOHJBIK Ky>KaT aKmnapar 3JIEKTPOH/bIK- U PJIbIK HbICaH/1a YChIHBIIFAH XKOHE

3JIEKTPOH/IBIK, U PJIBIK, KOJITaHOa

KyoJIaHAbIPbIJIFAH KY>KAaT

dPKbIJIbI

JJIEKTPOHABIK TOJIEM

(3TK)

KY?KaThbI

3JIEKTPOHJBIK, KY)KaT Heri3iHJle HeMece OHBbIH KOMeriMeH
kaueHTTiH 3K apkbuibl KyoJaHABIPBLIFAaH TeJieMAep
XKyprisineai

JJIeKTPOH/BIK, TepMUHAJ (OyAaH
api-3T)

KOJIMa-KoJl akKlaHbl Kabbuijay xoHe (Hemece) 6Gepy
YKOHIHJIET] KaccasblK onepanysaiapfa He onepanufaaap/bly
e3re TYpJIEPIiH XKy3ere acblpyFa, COHJAN-aK TUICTi pacTalThIH
KyKaTTapZbl KaJbIITACTBIpyFa apHa/faH 3JIeKTPOHABIK-
MexXaHUKaJ/bIK KYpPbUIFbl, COHJAaH-aK TeJeM YUBbIMbIHbIH
cepTUdHUKATHI MeH 3JIEKTPOH/JBIK TeJeMAepAiH
OonepalUsAIbIK JKyleci GesriieHreH WHTEPHET MXKeJiciHjeri
(Tenem wuwLIO3i) TpaH3aKuUsJIapAbl aBTOpHU3aALUsIAYFa
apHaJIFaH ecenTik Be6G-cepBep

JJNIEKTPOHABIK, UQPPIIBIK,
KosTaHb6a (6yAaH api-d1K)

3JIEKTPOHABIK U PJIBIK KOJITaH0a KypaslAapbIMeH »Kaca/faH
J)KOHEe 3JIGKTPOHJBIK  KYXKAaTTblH,  JAYPBICTBIFbIH, OHBIH
TUeCIIriH ~ K9He  Ma3MyHBIHBIH, ~ ©3TepMeuTiHJIriH
pacTalThIH 3JEKTPOHABIK, TUQPJIBIK TaHOaIap }KUBIHTBIFbI

3aHbl ic @unuangbly caTy 6eJiiMilleciHiH KbI3MeTKepi
KaJIbINTAaCThIPFaH, OHBIH illiHJe 0T allKaH Ke3ze KiaueHT
BaHKKe YCBbIHATBIH THICTI TYpZe peciMe/reH Ky»KaTTap
nakKerti

Be6-caliT 0GaHKTIiH KbI3MeTTepi MeH 6HiM/epi TypaJibl aKnapaTThl

KepCeTeTiH OaHKTiH UHTepHeT-pecypcbl www.bankffin.kz




FATCA leTenpik  KapXKbl  UHCTUTYTTApbIHJAFbl  «IIOTTap/bl
CaJBbIKTBIK, OaKbliay Typasbl» AKI 3aHb! (afFbLiam. - Foreign
Account Tax Compliance Act), KP men AKII ykimeTtTepi
apacblHJAaFbl XaJblKapasblK CaJblK TOPTIOiH KeTingipy
TypaJibl KeJiiciM apkplibl KP-z1a icke acblpbLiajpbl.

Ocsl llapTTa¥Fkl 63re Jie epekiie TepMUHAEP MeH Genriiep bankTiy e3re jie IHK-aa 6ekitinren
MOHTIe CaHKec, aJl oJ1ap 60JIMaFaH Ke3/ie KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa/la 6eKiTiireH HeMece XaJIbIKapaJiblK,
GaHK NMpaKTUKaCbIH/A KaOblJlaHFaH MaHTe colikec baHKTiH e3re e IHK-aa naiianasblia/ibl.

2-6am. ’Kannbl epexeJiep

2.1  Oco1 UlapT KosnsaHbICTaFbl 3aHHaMara xoHe bankTiH XKYO calikec a3ipsieH/|.

2.2 BaHk xasmbl mapTttap Typasabl Karupmanapabiy, 13-6a0bIHAa Ke3/eJreH >Kafaanjapmbl
KOCTaFaH/a, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJanTapbliHa calikec ockl llapTTa Ke3esreH Tajnantapaa
KalIbIKTaH KO0JI )KeTKi3y »KyHeci apKpl/Ibl KellleH i ecell allbIpbICY-KacCalblK KbI3MeT KOPCETY/I xKoHe
KbI3MET KepCeTy/l )Kyprizezi.

2.3 Bank kasnbl mwapTtap Typasabl Karupanapabiy, 13-6a0bIHAQ Ke3/e/reH >KafJanapabl
KOCIlaFaH/ia, KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJalTapblHA COWKeC KJMEHTTIH OepreH >koHe KOJI
KOWBLIFAaH HYCKayJapbl HerisiHJe KJWeHTTep/liH oTiHimi OoHWbIHIIA TeJieMJep MeH akKiia
ayJapbIMAapblH XKy3ere acblpajibl

2.4 llapt meH6epiHgeri OGapJiblK, omepalysjapAbl 6AaHK ONMepalUAJbIK KYHZepi »Ky3ere
acelpajibl, 3J€KTPOHJBLIK TEpMUHANJAP apKbLIbl IIOTTBHI TOJBIKTBIPY >X6HiHJeri onepanysaHbl
KOCNaFaH/Za, ONepaunus/blK KYHHeH KeWiH baHKKe YCBIHBIIFAaH TeJieM KyKaTTapbl KeJieci
onepauUsIbIK KYHI OpbIHJAyFa KabblIJaHa bl

2.5 KiMeHT 6aHK KYNHACBIH KaMTUTBIH aKIapaTThl KOFAJTKAH HeMece YIIIHIUI TyJFasapFa
6epreH kafjaiiza, bank KiMeHTTIiH WoTTapbiHa pyKcaTChI3 KOJI XKeTKi3reHi yLUiH >xayamn 6epmeii.

2.6 KiuueHT KJHeHTTIH ©3iHeH /e, KJWEeHTTIiH 1IOTblHA KJWEHTTiH KiHoCiHeH He
abalchI3AbIFbIHAH/HEMKYPaU/IbIIBIFbIHAH KOJI KEeTKi3reH/KoJ1 KeTKi3reH YIUiHIII TyJFajap/blH
O0aHKKe KeJITipreH 3ajajjapbl/3anajjapbl, OHbBIH ilMliHJAe O6GAaHKTIK KyNHUACHl 6ap akKNapaTTblIH
»KOFaJIybl HeMece YIIiHIII TyJFajapFa 6episyi yuriH »xayan 6epeni.

2.7 BaHK KJIMEHTKe TeJieM Ky»KaTTapblH peciMiey Macesesiepi 60MbIHIIA XKoHe KellleH/li ecen
albIpbICYy-KaccaslblK KbI3MET KepceTy Macesiesiepi 60MbIHIIA KeHeC 6epy KbI3METTEpiH KepceTe/i.

2.8 KnueHT OTiHilI-cayasiHaMara KOJI KOO apKbLIbI «JlepOec AepeKTep KaHe oJap/ibl KOpFay
Typaibl» KP 3anpiHa calikec BaHKTiH 63iHiH Aepbec JlepeKTepiH KUHAyFa, OHJAEYTE XKoHe «Jepbec
JlepeKTep KoHe 0JIapAbl KopFay TypaJsibl» KP 3aHbiHa coliKec ©3iHiH Jlaya3bIMAbIK, 6ACIIBLIBIK €TETiH
TYJIFaJIapbIHbIH KeJliciM baHkiHe yCbhIHYFa ©3iHiH TOJIBIK K9He €O3Ci3 KeJliciMiH 6epei. »kaHe e3Te /e
KbI3METKepJIep/li, COHAl — aK MEHINIK HeJsiepiH, KAaTbICYUIbI-)KeKe TyJFasapabl baHkTiH gepbec
JlepeKTepiH )XUHay¥Fa, eHJeyre, TapaTyfa.

2.9 baHK alKbIHTAUTBHIH KaXKeT 00JIFaH kaFaaiaa KnmneHnT baHkke gepbec aepeKTep/i »KuHayFa
KoHe eHJeyre, Aepbec AepekTephi baHkke Oepyre KJHeHT Jepbec JepeKkTep CyObeKTisepiHeH
YKMHaFaH KeJliciMJepiHiH 6ap-’KOFbIH KY’KaTTaMaJIbIK, pacTaybl YCbIHAAbI, aj KeJiciMaep/iH 6ap-
JKOFBIH Ky:KaTTaMaJIblK, pacTay MYMKIiH OoJIMaFaH Ke3dJe OCbIHAAW KeJsiciMAepAi KWHaWAbl, CoZaH
KeHiH o1ap/pl 6aHKKe aJIFaHbIH pacTal/bl.

2.10 [lepbGec mepekTepi XKHUHayFa )K9He eHAeyTre, fiepbec nepektep/i bankke 6epyre, baHKTiH
Jepbec JepekTepAi eHJeyiHe KesiciMepAiH 60/Maybl YIiH kayankepiiisik KiveHTke xkykTeneni.
KP Jlepbec nepekTtep kaHe oJ1apAbl KOpFay TypaJibl 3aHHAMachlH 6y3FaHbl yiIiH baHkke KaHzaal Ja
6ip wapaJsiap Ko/4aHbliFaH )afaana, KnvueHT baHKTiH Tanabbl 60iibiHIIA BaHK lIeKKeH Ke3 KeJireH
HIBIFBICTAp MeH 3ajaaAapAbl baHkke eTeyre MiHAeTTeHe .

2.11 OcbiMeH KnueHT pepbec JepekTep cyobekTinepiHeH BaHKTiH oJapAblH, Jepbec
JlepeKTepiH TpaHCIIeKapaJbIK 6epy/i xKy3ere acblpyFa, OHbIH, illliHAE «/IepOec AepeKTep KoHe oJ1ap/bl
KopFay Typasibl» 2013 xkbuirbl 21 maMmbipgarbl N2 94-V KP 3aHbiHbIH 16-6a6b1 3TapMaFbiHbIH 1)
TapMaKIlacblHA COMKeC a/i/IblH aJila KeJsiCiMiH asFaHbIlHa ceHJipeji: BaHKTiH Tasabbl GOMbIHINIA
KilMeHT KyKaTTbIK pacTayZbl YCbIHA/bI 0J1apAblH 60ybl. Ocbl LlapTThIH Kylli KJIMEeHTTIH 6aHKTeri
6apJiblK KOJIJAHBICTaFbl OaHKTIK IIOTTapblHA, COHJAAH-aK O6oJlallaKTa alblIaThIH IIOTTapFa
KOJIZJaHbLIabI.



2.12 KosijlanbIcTaFbl 3aHHAMaFa CoMKec jKeKe KacilKepJep/iH, XXeKe HOTapUYCThIH, JXeKe COT
OpPBIH/IAYIIBICBIHBIH, aJABOKATTBbIH, K3CiOM MeauaTopAblH, wwapya (depMep) KOXKaJIbIFbIHBIH
HIOTTAapbIHJAFbl aKlla KaaablKTapbl «CanbiMapra (Aeno3uTTepre) MiHJAeTTI Kemiijik 6Gepy
(cakTaHzabIpy) TypaJsbl» KP 3aHblHa colikec cajbIMAap/bl (AeMO3UTTEeP/li) MiHAETTI Kemyiaik 6epy
(cakTaHAbIPY) 06beKTici 6okl Tabbl1abl KP ekiniui geHreiaeri 6aHKTepiHAe OpHAJIACTHIPbIIFAH».
KinneHT BaHKTIH Jeno3uTTepre MiHAETTI Kemiiaik 6epy »KyHeciHe KaTbICybl TypaJsbl, COHAANH-aK
Kemninzik 6episreH eTeMAi Tesiey Mep3iMzepi, TopTi6i Typasbl, oHbIH iminae www.freedombank.kz
MeKeH»Kalbl 60ibIHIIA BaHKTiH pecMu calThIHAA OPHAJIACTBIPBIIFAH KJIWEHTTIiH 3eHeTaKbl LIOThIHA
TaJjlall eTiJiIMereH eTeMaKbl COMAcChIH ayZapy TypaJibl XxabapJiay HbICAaHbIMEH, COHJAN-aK, MiHAETTi
VKBIMABIK KeMAiK 6epy (cakTaHABIPY) KyHeciHe KaTbICylibl BaHKTiH KyoJsiriMeH TaHBbICKAHBIH
pacTai/ibl >KeKe TYJIFaJapAblH CaJbIM/aphbl.

2.13 KuiMeHT ochl IapT KacacKaHFfa JediH baHKTiH pecMu Be6-caliThIH/A OpHAJNACTHIPbIIFAH
TaprudTepMeH, XKaJbl APTTAP TypaJibl epexesepMeH TAHbICKAHBIH K9He KeJliCeTiHiH pacTan/bl:
www.bankffin.kz, congaii-ak, 6aHkTiH ockl lllapTTa Ke3/enreH TapTinneH TapudpTepAi KalTa Kapay
MyMKiHZirimeH. Ocbl IllapTKa colikec KepceTijieTiH KbI3MeTTep VIIiH OaHK aJaTblH KOMUCCHS
MeJiliepi Typasibl KOChIMINIA aKMapaT KJUEHTKEe OHbIH Ccypay cajlybl GOMbIHILIA KbI3METTI ajiy VILiH
OaHKKe XKYTiHTeH Ke3/ie auTblIa/bl.

2.14 KnueHT erep baHk TuicTi Tekcepy »XyprisreH coTTe >dHe/HeMece KOJIJAaHbICTAFbl
3aHHaMaHblH, OHbIH iWiHAe KpIJIMBICTBIK KOJMEH aJIblHFAaH KipicTepZi 3aHAAcTbIpyFa
(CKbLIBICTATYFa) >XoHE TeppopU3MJAI Kap:KblIaHJAbIPYFa KapcChl iC-KUMbLI TypaJsibl 3aHHaMaHbIH,
0aHKTIH Kap)Xbl HapbIFbIHJAFbl KbI3METiHe acep eTeTiH IIeT MeMJeKeTTep/iH 3aHHaMacCbIHbIH,
XanblKapasblK 3KOHOMHKAJbIK CaHKLUUSJAApP/blH, TajalTapblH OpbIHAAY LieHOepiHJe O60JFaH
»KaFfal/la TaHbICa/bl KIHe KeJlicelli KJAMEHT TapanblHaH OaHK CypaTKaH pacTalTbIH KyXKaTTap
BaHKKe aybI3lla KoHe/HeMece *Ka3b6allla HbICaH/la YChbIHbLIMaFaH, THICTi ka3b6alia TyciHikTeMeJiep
BaHk cypaTbliFad aKnapaTThl bBaHKKe HaKThl YChIHFaH C9TKe JieliH KblJIMBICTBIK >KOJIMEH aJIblHFaH
KipicTep/i 3aHAACTbIpyFa (3KBLIBICTATYFA) JKoHE TEPPOPU3M/II KAPKbLJIAHABIPYFA KAPChl iC-KUMBbILJI
TypaJibl 3aHHaMaHbIH, OAaHKTIH Kap»Xbl HapbIFbIHAAFbl KbI3MeTiHe dcep eTeTiH IIeT MeMJIEKeTTep
3aHHaMacCbIHbIH, KoHe/HeMece illKi HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJep/iiH TajJanTapblHa CdUKec
6aHKTeri 6ap 6aHKTIK IIOTTApFa yaKbITILIA lIeKTeylep KOIFa KYKblibl BaHK Ky»KaTTapbIMeH.

2.15 OcpiMeH KnueHT e3i »ky3ere acblpaThIH onepanusiap/MaMisnesep, 01 naifjajaHaTblH 6aHK
eHIM/Iepi/ KbI3MeTTepi OalIaHBICTBI eMeC >KoHe/HeMece OJaH dpi GaMJIAHBICTBI GOJIMANTBHIHBIH
pacTtain/ibl:

a) KbLIMBICTBIK »KOJIMEH a/IbIHFaH KipicTep/i 3aHAACTbIpyFa (PKbLIABICTATYFa), TEPPOPUIMAII
Kap>KblJIaHABIPYFa >KoHe JKalllall KbIPBIN-)KOI0 KapyblH TapaTy[bl Kap»KblJIAaHJBIpYFa >KoHe
TEppOpU3Mre He 3SKCTPeMHU3MIe oe3re [Jie KopAeMJecyre, KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH
TaJlallTapblHAA Ke3JeJireH paciMzaepAeH/ ic-liapajapfaH »ajaTapyfa XKopAeMjecy MaKcaTbIHZA
naijjanaHy;

b) K/JIMeHTTiH 3aHChI3, AMASKTHIK, KYKbIKKA KaWIlbl, KbIJIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH, illiH/e
KJIMEHTTIH LIOTBIH NMalja/laHy KYKbIFbIH Gepyre *koHe/HeMece OFaH 3aHJbl Heri3Jepi oK 6acka
yliHIIi TyAFanapably (ekii, ceHiM 6inaipinren exin)naigasanybiHa 6ailaHbICTBI KbI3METTI JKy3ere
acbIpyHhl;

C) XUMHUSJIBIK, GUOJIOTUSIJIBIK XXaHe s/IpOJIbIK KapyFa »KoHe oJIapAblH KypaM/jac 6eJiikTepiHe
»KaTaTblH 3aTTapAbl, 9CKEPU MaKCaTTaFbl 3aTTap MeH JA9pi-AdpMeKTepAi, AopiJiK npenapaTTapAbl
FaHa eMeC, COHbIMEH KaTap YJIbl XoHe KYIUTI 60/ibll TaObLIATBIH 6acKa Ja CUHTETHUKAJBIK YKoHe
TabUFHU 3aTTap/bl KAMTUTBIH 3aTTap/Abl CAThII aJy-CaTy, TaCbIMaJIAAy, lalbIH/ay, CAKTAY, 6TKi3Y;

d) KosaHbIcTaFbl 3aHHaAMaJa Ke3/eareH tajantapAsbl, oHblH iminge KK/ TKK, AKUI-TbiH,
Eyponanbik, OfakTbiH, BYY-HbIH, Y/IbIOpUTAHUSHBIH XaJIbIKAPaJIbIK 3KOHOMHUKAJIBIK, CAHKIUSIAPBI
»KoHe/HeMece KaJllbl LIAPTTAp TypaJibl KaFWAajap CajacblHAaFbl TajJanTap/ bl alHaJ/bIl 6Tyre
>KoHe/HeMece OpblHZAMayfa GaFbITTa/JFaH OlNepanusaapbl/MaMisesnepai xkacay apKbLibl KoHe /
HeMece 0JIap/bl CaKTay KeHiHJeri MiHJeTTeMeHi TOJIbIK KeJieM/le 63iHe KaObLIJal/Ibl.

2.16 OcbimMeH KiineHT BaHKKe ©3€KTi, TOJIBIK KoHEe IIbIHAKWBI aKMapaTThl / KyKaTTap
TomTaMachklH / THiCTi )ka36aia xxoHe / HeMece aybI3lla TyCiHikTeMesep/i 6epyre MiHAETTI.
2.17 OcbiMeH KimeHT e3i xKyprisreH TesieMjep >koHe / HeMece akKlia ay/lapbIM/iapbl

TypaJsibl aknapaTThl KP KyKbIK KopFay opraniapbelsa, yokineTTi opranfa, KP Kap»xbl MOHUTOpUHTI
areHTTIiriHe k3He / HEMece Ba/IOTaJIbIK OaKbliay OpraH/apbiHa 6epyre KeJiciMiH 6inaipeni;



2.18 OcbimeH KinveHT DBaHKTIH Kap:Kbl HapbIFbIHAAFbl KbI3MEeTiHe ocep eTeTiH
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbBIH, [IET MEMJIEKETTiH, 6apJ/iblK TajJalTapblH CAaKTaH/bl *K9HE Kasipri
yaKbITTa MEMJIEKET MTeH OHbIH OpraH/laphl, COHAAN-aK 63Te Jie YIIiHIIi TyJIFasap TapanblHaH 63iHe
Gesrisii KaHJal Ja 6ip KYKBIKTBIK TasanTapbl, TajJalTaphl, TajJanTapbl »OK. OHbl YIIiHIII
TyJIFaJIapFa 6ackapyfra/ uejieHyre/ onepanusaap acayfa YCbIHAbIL.

2.19 [llapTka, eoTiHilITEpre KoJ KoWbLIFaHFa JeiliH KiaueHT KoJsaHbICTaFbl
3aHHaMaHbl, OHBIH, illliHJle BaJIOTANBIK OaKbliay, KbJIMBICTHIK KOJMEH a/IbIHFaH KipicTepi
3aHJacTbipyFa (KbLJIbICTATyFa) KApChl iC-KUMbLI, TePPOPU3M/I KapKbLJIaH/bIPY KOHE >Kammnan
KBIPBIM-3KOI0 KApybIH, 6aHK KbI3MeTiHe 9cep eTeTiH LIeT MeMJIEKETTi TapaTyAbl KapKbLJIaHABIPY
MaceJiesiepiH peTTEeNTIH, Xa/bIKapaJiblK 3KOHOMUKAJIBIK CAHKIUsJIAp TajJanTapblH Oy3FaHbl YILiH
»KayallKepIIiJiK TypaJsibl THICTI TypAe Xabapzap 6osiaabl. KineHTKe BaHKTiH, KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH epexesiepiH KiuneHT 6y3fFaH >kafAaija, 3aHHaAMa/Jla Ke3JleJreH 6apJiblK KaKeTTi
icopekeTTepai Kabbliiay *koHe KYKbIK KOpFay *KoHe e3re Jie MeMJIEKETTIK yaKieTTi opraHjap/ibl
OCBIH/Ial OY3yIIBLIBIK TYpaJibl Xabap/ap eTy MiH/ieTi TypaJibl xabapAap eTiiei.

2.20 OcbiMeH KineHT BaHKTIH WIOT ally/bl KoHe iCKepJliK KaTblHACTapbl OPHATY/bI,
KJUEHTTIH TeJieMiH/ayJapbIMbIH KYPTi3yAi, Ba/lOTaJbIK WAPTThl KAaObLIJAY/bl KOHE OFaH
KbI3MeT KepceTyzi, Kaanbel wapTtrap Typaibl Karuganapabiy 2, 13-6anTapblHa KepceTiireH
HerTi3/lepAiH Ke3 KeJireHi 60MbIHIIA Ke3 KeJireH 6aHK 6HIMiH/KbI3MeTiH YCbIHYAbI TOKTaTa TypyFa/
bac TapTyFa KYKbLJIbl eKEHiH KaOblIJal bl )XoHe KeJlicei.

2.21 OcbiMeH KneHT THicTi mapTTapbly (MiHAeTTEMe/EeP/IiH) TaJanTapblH Oy3FaHbl
yiriH BaHKTiH a3aMaTThIK-KYKbIKTBIK »KayalKepIIIiri yiliH Heri3 60JbII Ta6blIMAaNUThIH/bIFbIH,
KabblingaygaH Oac TapTy, onepauusnapfbl/ MaMijesnepi TOKTaTa TYpy, COHJAAaW-akK ickepJiik
KaTblHacTapAbl OpHaTy/laH 6ac TapTy HeMece KOJIAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TajanTapblHa COWKeC
ickepJliKk KaTbIHAacCTapAbl TOKTATY TypaJibl XabapAap eTefi xkoHe Keiceai.

2.22 Oceimen KuueHT ocel IapTThiH 2.19-TapMafFblHbIH Heri3gepi 6oibIHIIA
KineHTTiH TeJieMiH/ayapbIMbIH XYpPri3yAi ToKTaTa TypFaH/6ac TapTKaH afFAaia, cCoHJan-ak
KoppecnoHeHT-baHnk KiMeHTTIH TesieMiH/ayfapbIMbIH JKYprisyAi TokTaTta Typy/6ac TapTy
cebebi OolbiHIIA KiaveHTke KenTipiireH 3anan yuiH OaHKTIiH ayan OepMeiTiHiH/Xayan
GepMelTIHIH KabbLIAANUIbI YKo HE KeJTice .

2.23 Oceimen KimeHT ochl llapTThiH epexenepin, «Ppugom bank Kasakcran» AK
onepanusaaapblH KYPTi3y/AiH Ka/llbl LIAPTTapbl Typasibl KaFUJanapAbl *koHe baHKTiH TapudTepin
TOJIBIK, KeJieMJle, KaHJal Aa 6ip eckepTysepcis oHe KapChLIbIKTAPChI3 asjibl, OKbIbI, TYCIHAI
»K9He KeJIiCTi )KoHe oJ1apFa TOJIbIK KOChL/I/ibl, COH/IaN-aK MYJITIKCi3, yaKThL/IbI 2K9HE TOJIBIK KeJieM/le
G6apsblFblH ocbl lllapTThIH epexesiepiH, *Kajmbl MApPTTap Typajbl epexesepiH OpbIHJAAyFa
MiHZeTTeMe ajajbl.

2.24 Ocbimen KaueHT ockbl [lapTThIH, XKaanbl WapTTap Typaiabl Karupaanapjblh,
epexxeJsiepi KJIUEHTTIH MY/AJe/iepiHe TOJBIK KeJeM/e COlKecC KeseTiHiH, COH/lal-aK KJUEHT YIIiH
Ke3 KeJITeH ayblp epexesiep/i KaMTbIMaUTbIHbIH pacTai/ibl.

2.25 Ocer apkpuibl Knuent «®pupom bank Kazakcran» AK omneparusiapbix
KYPris3yZiH >Kajnbl LWapTTapbl Typasjbl Karupanapga oHblH ocbl LlapTTa KOJI KOIOBIHBIH,
6osmaybiHa «Ppupom bank Kaszakctan» AK onepayusiiapblH KYpPri3yAiH »Kajbl apTTapbl
TypaJibl WapT neH KaruzpanapZblH 0J1 aJiMaraHbIHbIH, J9JeJli peTiHAe cilTeMe acayFa KYKbLIbl
eMec.

2.26 KJ/IMeHT OoCbIMeH TaHBICThI K9He >KaJIbl WapTTap Typaibl KarupanapAbly 2,
136anTapbiH/ia KepceTiireH mapTtrap baHk eHiMJepiHiH/ KbI3MeTTepiHiH GapJbIK TypJiepiHe,
OHBbIH, imiHJe omepauusiiap/ MoMijesiep a9He 63re Jle KaFgalllap/bl KYprisy Ke3iHze
KOJIJaHblJIaTbIHbIHA CO3Ci3 KeJlicei.

2.27 OceimeH KnmeHT Bankke yprizinyi Kazakcran Pecny6simkacbiHaH aKiia ajyfa
GaFbITTa/Nlybl MYMKIiH >KeKeslereH BaJ/IlOTAJbIK Ollepalusjap TypaJbl aknapaT Gepyre pykcarT
Gepefi, BaJOTa/bIK Oakbljidy OpraHjapblHa >XKoHe KYKbIK KOpfay opraHjapbiHa KaszakcraH
Pecny6/iKachIHbIH, BaJIIOTAJIbIK 3aHHAMAaCbIHbIH, TaJlallTapblH OPbIHAAYAAH XaJTapy, COHJaN-aK
«KBLIMBICTBIK »KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepzi 3aHAacThIpyFa (KbLJIBICTATyFa) KoHe TePPOPHU3MAL
Kap>KblIaHABIPYFa KapChl icC-KUMbLI Typasibl» KazakcTad Pecny6simkackl 3aHbIHBIH TajJanTapblHA
ColiKeC omepalnyaHbIH MOHHUTOPHHTIIH XYpri3y koHe 3epfesey yuiH baHkke KaeTTi e3re ne
KYKaTTap MeH aKNnapaTThl YCbIHYFa KeJiciM 6epinyi.
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3-6an. AFpIMAaFbl LIOTTApPABI AIlly, XKYPri3y »KoHe XkKaoy
§ 1 arpIMAaFb] LIOTTAPABI ALIYAIH, XKYPri3yAiH »K9He KaGyAbIH, CTAHAAPTTHI LIAPTTAPHI

3.1 Ocp1 lIapTThIH TaManTapbl CTAaHAAPTTHI HbICAH/A aUKbIH/Ja/IFaH XKoHe KJIWEHT THICTi Typae
pecimM/iereH *koHe KOJI KOWFaH OTiHilll-caya/iHaMaFra KOJ KOO apKbLIbl FAaHA KJHEHT KaObLIJaybl
MYMKiH. baHk KsineHTTeH eTiHill-caya/iHaMaHbI KoHe KOJIZJaHbICTaFbl 3aHHaMara »oHe baHkTig IHK
colikec BaHKKe YCBIHBLIYbI THiC 6apJblK KyXKaTTap/bl, COHbIH illliHJe GeHedUIUAPJIbIK MEHIIIK
veJsiepi, CaIbIKTBIK, pe3UIEHTTIK, JKaJIllbl apTTap Typasabl KarumanapabiH 13-6a6bIHAa Ke3aeareH
YKaFJaiapabl KoClaFaH/ia, aKIIaHblH WIBIFY K631 Typasbl aKknapaTThl KabbliJaFaHHAH KeHiH IIOT
amagbl ot KaueHT Ky>KaTTapAblH TOJIbIK TONTAaMacChlH YCbIHFAH »KaF[aii/la KeJieci onepanusiblk,
KYHHeH KelliKTipisiMeld awmbuiagbl. KinnenTtTiy ocel IllapTka OTiHilm-cayasiHamMara KOJ KOHObI
KnneHTTiH ockl LllapTKa TyTacTai KOCbLIYbIH Oigipeni.

3.2 KineHT GaHKKe GaHKTIH KoHe KOJIZAHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJlalTapblHA COMKeC LIOT
(tap) awmy yumwiH KaXeTTi KykKaTTapAbpl O6epyre, coHAAH-aK OINepalMsAHbIH erken-Terxenin
HaKTbUJIAUTBIH KaXKeTTi KOChIMIIA KyXKaTTapZbl He KJIHWEHTTiH Kbl3MeTi KpLIMBICTBIK »KOJIMeEH
aJIbIHFaH aKUlaHbl 3aHAACTbIpyMeH (KbLIbICTaTyYMEH) HeMece TeppOopH3M/i KapiKblJIaHAbIpyMeH
6alJIaHBbICTBl eMeC eKeHiH alKblHJayFa MYMKiHJIK GepeTiH e3re Je KyxXaTTap/bl Oy3a OTBIPBII
6epyre MinzeTTi wWOT (Tap) GOUbIHIIA omepaLUsaap KYPri3y *koHe e3re Jie GAHKTIK KbI3MeTTep
KepceTy Ke3iHJeri Xa/blKapaJiblK 9KOHOMUKAJIbIK, CAHKLIMSJIap TaJanTapblH alKbIHAANWAbI.

3.3 IllapT GoibiHIIA eKiHLIi oHe KeWiHri motTap Bank KiueHTTeH eTiHill-cayasHaMaHbI
KabbligaFaHHaH KeliH KoJ1JJaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, »koHe baHkTiH IHK TananTapbiHa colikec KeJjeci
onepanyAIbIK KYHHEH KelliKTipMel allbLIabl.

3.4 KiueHT coHjJaM-aK KalllbIKTaH KOJI KeTKi3y Kyieci apKblibl HeMece 6aHK 6eJiiMIineciHe
»KYTiHY apKpbl/bl eKiHIL, KOCBbIMIIA IIOT allyFa eTiHill-cayasHaMa xibepe ajnajbl.

3.5 llloT ambIFaHHAaH KeiiH BaHK KJIMEHTKe IIOT ally Typasbl xabap/ama 6epeai. lloT amry
Typasibl xabapJsiaMaHbl peciMzey yuiH BaHk xab6apsiama HbicaHblH (ocbl lllapTka 3-KocbiMIia)
naujasaHajbl.

3.6 KiveHT 6aHKTIK HNIOTThI OpOHJAyFa OTiHIll GepreH Kesje IIOT allyfa KYKbLIbl LI0TTbI
OpoHayFa eTiHilI xkibepinren corTe KineHT BaHKTIH pecMU CaWTHIHBIH KeKe KabWHeTiH/e THiCTi
eTiHiMAl ToaThIpabl www.bankffinkz oHbI gypeic TONTBIpFaH >kKaFmakWga bBaHK KYMbICKA
Kabb1aaiabpl. BaHK KJIMeHTKe 3JIeKTPOH/AbIK MEKeHKakbIHa XabapJsaMa )xioepe oThIpbIi, 20 TaHO6aTbI
moT 6epeni, coliKecTeHAipy PaciMiH Kypri3y YiUiH KJIUEHTTIiH GaHKKe jKeKe KeJyiHe JeHliH >kaHe
osiapfa BaHKTiH TasanTapbiHa COMKeC WOT ally YIIiH KaXXeTTi 6apJibIK KyKaTTap/bl YCbIHFaHFa JeliH
[IbIFbIC )K9HE Kipic onepalusaaapblH XKYpPrizyre yakpiTiia oyFaTTanabl. KnuenT baHnkke kyHTi36esik
10 (oH) kyH iwiHje KesMereH >karfaiaa, 6epiiren 20 TaH6asbl LIOT KOJIJAHBICTaFbl 3aHHaMara
CoHMKeC KOMbL/Iabl.

3.7 OTiHilmTep 60MbIHINIA AllIbIJIFAH IOTTAP/BI allly, )KYPri3y xKoHe a0y, oJiap 60HbIHIIA TOJIEM
KbI3METTEPiH KepceTy, ollepalysap acay, WapT GOHbIHIIA 63Te Je 6aHKTIK KbI3MET KOepCeTy
KOCBIMIIIA KeJliciMzep, »kaHa WwapTTap »acacnail llapTka colikec xyprisineni.

3.8 BaHk ochkl llapTThiH Heri3iHAe KJIWEHTTIH KaHJad Aa 6ip KocbIMIla KeJiiciMiHCi3, erep
KOJIZIJAaHBbICTaFbl 3aHHaMa >koHe/HeMece GaHKTiH KYO Tajam eTKeH KaFfalJa IIOTTHI allly >KoHE
OaHKTIK KbI3MET KOPCETY, TeJIEM KbI3MEeTTePiH KepceTy, onepalysaiap xacay YiliH KaKeTTi Ky»KaTTap
Ti3beciHe e3repicTep eHri3yre KyKblLibl. Erep ocbiHAal e3repicTepre 6ai/iaHbICTbI LIOTKA GAHKTIiK
KbI3MET KOpCeTY VIIiH KJUEHTTIH KOChIMILA Ky»KaTTap/bl YCbIHYbl Tajan eTijice, KIUeHT ocbiMeH
e3iHiH KesiciMiH 6inipeai »xaHe os1ap/ibl baHK KepceTKeH Tizbere calikec 6epyre MiH/leTTeHe/II.

3.9 KnueHT BaHKKe yCbIHFAH Ke3 KeJleH KyKaTTap/a e3repicTep 6oJjiFaH HeMece IIOTKA
KaTbhIiCbl 6ap >aHa JepeKTep mnaiaa 6osiFaH »kafmadjaa (kaveHT, KiveHT exinfepi Typasbl
MaJtiMeTTep/i, 6acKa Jla OCbIH/Aal aKapaTThl Koca ajJfaH/a, 6ipak osapMeH mekTeaMen) KinueHnT 6y
TypaJbl 3 (ylI) onepaluusablK KYH illiHze »xa36a1ia HbicaHAa baHkTi xabapgap eTyre MiHzeTTi. Byn
esrepictrep bank ymiH KiveHTTeH ocblHAall e3repicTepfi >xoHe/HeMece »aHa KyKaTTap/bl
KaMTHUTBIH Ky>KaTTap/pl aJiFaHHAH KeliH FaHa »kapaM/ibl 60J1a/bl.
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3.10 Bank woT 60¥bIHIIA MBbIHA/IAl ONlepalUsiIap/bl )KY3€ere acbIpa/ibl )K9He JKaJIIbI LIAPTTap
Typaibsl KaruzpanapzablH 13-6a6bIHAa KepCeTiireH epexesepAi ecKepe OTBIPbIN, OHBI XKyprisyre
6alJIaHbICThI TOJIEM KbI3METTEPiH Koca ajiFaH/ia, 6aHK KbI3MeTTepiH KepceTe/i:

1) KJIMEeHTTIiH eTiHilI-cayaJHaMachkl HeTi3iHAe MOTTap ally;

2) KJIMEeHTTIiH MaijacblHa MIOTKA TYCKEH aKlLIaHbI eCENTeY;

3) ocwl lllapTTa K63/1€/IreH TIPTIINEH KAMEHTTIH 63 HIOTTaphbl apachlH/a XKoHe OTTaH YIIiHIIi
TyJIFaJapAblH MaiJacblHa aKlla ayAapy TypaJsibl HYCKay/JlapblH OPbIHAAY;

4) KoJilaHbICTaFbl 3aHHaMa/la koHe (HeMece) ockl lllapTTa Ke3jesireH Herizjep GoMbIHINIA
K/MeHTTiH aKlaChIH IOTTAH a1y TypaJibl YUIIHILI Ty/IFajJapAblH HYCKayJIapblH OPbIHAAY;

5) KJIMeHTTIiH K0JIMa-KOJI aKIIacblH LIOTKQ, OHBIH, illliH/le 3JIeKTPOH/IbIK TeEPMUHAJIZAP apKblJbl
KabbL1ayabl 2kaHe oFaH ochkl LllapTTa :xaHe «TeseM/ep XoHe TejieM XKyhesepi Typanbi»KP 3aHbiH/1a
Ke3/ieJITeH TIPTIIlIIeH KoHe apTTap/a IOTTaH KoJIMa-KoJ1 aKlla 6epy/i »y3ere acbipy;

6) KOHBepcUSIBIK (aliblpbacTay) onepauusiap/bl KYPri3y Typasibl KJIUEHTTiH HYCKayJIapblH
OpBIHAAY;

7) KJWEHTTiH Tajabbl GOMbIHIIA GaHKTeri IMIOTTaFbl KJIMEHTTIH aKlla coMachl KoHe OCbI
[llapTTa Ke3/e/reH TIPTIINEH XXoHe Mep3iM/iep/ie XKyprisisireH onepayusap TypaJjbl aKnapat 6epy;

8) ocel lllapTTa, Ko/AaHbICTAaFbl 3aHHaMa/Zia oHe 6GaHK IMpAKTUKACbIHJA KOJAaHbLIATbIH
ickepJsiik allHaJBIM 9/leT-FYPhINTApPbIH/AA KO3/e/reH KJIUEeHTKe e3re Jle 6aHKTIK KbI3MeT KepceTyai
»Ky3ere acblpy.

Kbi3MeTTep KepceTinefi, onepauusanap KP yATThIK BasoTacklH/A [a, LleTeJ BaJrTalapblHJA
Jla »Kacaa/bl.

3.11 BaHk KpbI3MeT kepceTeni,ocbl lllapTka colikec omepanusiap >Kacaiabl, KIUEHT
OCbIH/J]al KbI3MeTTep/i, KOJJAaHbICTaFbl TaApUdTepre caliKec onepanusiapAbl TOJEreH XKoHe GaHKKe
Ka2XKeTTi Ky>KaTTap/bl YCbIHFaH KaFAai/a.

3.12 bank KXK/TKK, 3aHblHAa Ke3/eJreH KarAanjapja >KoHe TopTillleH, COHAah-aK
yprisisietin omnepanusa Kananel mwaptTap Typanbl Karupganapgbid, 13-6abblHa KepCETIreH
epexeJiep/li ecKepe OTBIPBIN, XaJbIKAPasblK CaHKLUUSAIApPAbl OYy3FaH >KaFjailjlap/ia KJIUEHTTIH
aKIllaMeH oNepanusJIapbiH XKyprizbeyre, COHal-aK TOKTaTa TYPyFa KYKbLJIbI.

3.13 Ocsl lapT men6epine baHk KAMEHTKe aFbIM/IaFbl LIOT allaAbl.

[MoTTel awmy ywiH eTiHill-cayaJHAMaHbl TOJTBIPY >XoHe KOJIJAAHbICTAaFbl 3aHHAMaHbIH
TaJlalTapblHA COMKEC, OHbIH, illiH/le eKiHllIi )koHe KeliHri OoTTap/bl allly Ke3iH/e Ky>KaTTap MaKeTiH
YCBIHY KaQXKeT.

Erep woTTap 6ip onepalusabIK KYHi alllblJIFaH aFjaiijia, 6ip eTiHil-cayanHamaa 6ipHelle
[IOTTHI KOPCETYTE KO0J1 6epineni.

3.14 KiveHT KoJ1jaHbICTaFbl 3aHHAMa HOpMasiapbiHa »kaHe ochl LllapTKa colikec IOoTTaFbl
aKlara GUJIK eTyre KYKblJbl.

BaHK MiHgeTTi:

3.15 erep MyH/iail TalcblpMaHbIH WAPTTapbIH/A BaJl0Taaay/blH 63re KyHi 6esrisieH6ece,
Kannel maptTap Typasibl EpexeHiH 13-6a0bIH/la KepCeTireH epexesiep/ii eCKepe OTBIPHIIN, erep
aKlia ayJapy TypaJibl HYCKayZbl OpbIH/JAY IapTTapbl BaHK Y1IiH OpbIHAAIMaNTBIH 60J1bIN Tabblica
’KoHe oJIap/bl caKTay AKLIa ayapbIMbIHbIH KelliryiHe HeMece KOChIMIIA LIBIFbIHAAPFa 9Kel COFYhI
MYMKiH 60Jica, KJMeHTTiH HyCcKayblH KOpCeTy aKIeNnTi KyHiHEH KeHiHri onmepauusi/bIK KYH iltiH/e
OpbIHZAYAbl Kyprizy, the BaHk omepauusiblK KyH illiHAe Oy/ Typasbl KJUEHTKe xabapJayfra
MiHZeTTi (kasbama Ja, aybi3ma Ja xabapjayFa pykcaT eTinefi), 6oJialiakTa KJIMEHTTIH
TalcblpMacblH baHK ’KaHa KYH MeH OHBIH, KeJlill TYCKeH YaKbIThIH eCKepe OThIPBIN OPbIHAANWABIL.

TesieM KykaThbl omepauMsablK, KyH asKTaJfaHHAH KeUiH KeJlill TYCKeH >XafFjaija, TeJseM
KY’KaTblH YCbIHFAaH KYH MeH YyaKbIT KeJeCi olepalMsJbIK KYH >KOHE OChbl ONepanusiblK KYHHIH
facTaJly yaKbIThI 6OJIBII ecenTeei

3.16 BaHKke akKlla TYCKeH KYHHEH KeHiHri omnepaunusi/iblK KyHHEH KelliKTipMeH,
KJIMEHTTIH MaiacklHa TYCETiH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI aKlIaMeH Jie, KOJIMa-KoJI aKIlacbl3 HbICAaH/a J1a
(aynapymeHn), KinveHT KoJsilaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH, koHe bankTiH IHK TananTapbiHa calikec THicTi
Ky’KaTTap/bl YChIHFAH Ke3/le NIOTKA TOJIbIK KeJIEM/IE eCETIKe KaTKbI3Y.
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3.17 K/MeHTTiH MOTHIHIaFbl AKIIAHBIH, CAKTAJIYbIH )KoHEe eCellKe aJIbIHybIH KaMTaMachi3
eTy.

3.18 KiueHTTiH Tasabbl GOMBIHIIA KJIHWEHTTIH IIOTBHIHAAFbI aKIla COMachl XoHE IIOT
OoMbIHINIA Y3iHAI KelllipMe 6epy apKbLIbl XKYPri3ijireH oneparysJap TypaJbl aKapat 6epy.

3.19 IlloT 6oMbIHLIA >KacaIaTbIH ONepaLysIap 60MbIHIIA 6AHKTIK KYMHUsAFa KeNJJiK 6epy
)KoHe KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaAMaJa Ke3JeJsireH »Kaffaljap/a FaHa KJAWEHTTIH KeJsiciMiHci3 yuriHmmi
TyJIFaJIapFa aHbIKTaMaJiap YChIHY.

3.20 KineHTTIH yoKiJieTTi Ty/FasapblHbIH Jepbec JepeKTepiH Kopfay 6oibiHma KP
Jlepbec epeKTep aHe oJlap/bl KOpFay Typasibl 3aHHAMAachIH/Aa GeJITiJieHreH KaXKeTTi Iapajapzbl
KabbL1Aay:

1) mepbec fiepeKTepre pyKcaTChi3 KOJI XKeTKi3y/1i 60J11bIpMay, SFHU KOJIJJAHbICTAaFbl 3aHHAMara
colikec Jlepbec [JepekTep/ii Kopfay VUIiH KaKeTTi I1apasap/ibl, OHbIH, illliHJe KYKbIKTBIK,
YHBIM/IACTBIPYLIBLIBIK )K9HE TeXHUKAJIbIK LIapasapAbl KaObLa1ay *KoHe CaKTay;

2) erep MYHJAMl pyKcaTchI3 Kipy[iH aJJblH ajqy MyMKiH 6oJiMaca, Jiepbec jepeKTepre
PYKCATChI3 KOJI XKeTKi3y PaKTiJiepiH yaKThLIbI aHBIKTAY;

3) nmepbec JiepeKTepre PYKCaTChi3 KOJI KETKi3y/AiH KOJIAMChI3 calJapblH GapbIHIIA a3auTy,
OHBIH, illliH/e o/apAbl XKHUHAY KoHe eHJey MaKcaTblHa KOJ1 KEeTKi3reH XaFAaia, coHaan-ak «aepobec
JepeKTep oHe oJapAbl Kopray Typasibl» KP 3anbiHga xoHe KP e3re e HOpMaTUBTIK KYKbIKTBIK
aKTijiepiHze OeJiriieHreH e3re Je KafFfailslapAa Jepbec JepeKTepAi Ol KeHiHJe IliapaJjap
KabbL1ay;

4) KJIMEHTKe KAThICThl akKnapatTThl, erep KP 3aHgapeiHAa e3re Mep3iMaep Ke3jesMece,
KJIMeHTTiH HeMece OHbIH 3aH/1bl OKiJIiHiH OTiHilIiH asfadH KyHHeH 6actan 3 (yi) onepanus/blK KYH
iminge, an aknapaTThl 6epy/ieH 6ac TapTKaH »KafAana, KJIUEeHTTiH HeMece OHbIH 3aH/bl 6KiJIiHiH
OTiHIlLIiH a/IFaH KYHHEeH 6acTan 3 (yIlI) onepanusiiblK KYHHEH aCHalTbIH Mep3iM/ie xabapJiayFa,
siFHY, erep KP 3aHaapbiH/ia e3re Mep3imM/iep Ke3/enaMece, AaJie i xayan 6epy; 5)

1 (6ip) onepalUsJIbIK KYH illliH/e:

a) Jepbec AepeKTepAi oJsapAblH AYPBICTBIFbIH PAaCTAaWTbIH THICTI KyXKaTTapZblH HeridiHzae
©3repTy koHe (HeMece) TOJIBIKTBIPY HeMece oJiapZbl e3repTy *KoHe (HeMece) TOJBIKThIPY MYMKiH
60JIMaFaH Ke3/ie Jlepbec iepeKTep/i xKo1o;

b) KJINEHTKe KaTBICThI JlepOec iepeKTep/li oiap/bl XKUHAY, OHJIeY IapTTAPbIHbIH, 6Y3bIIYbI

TypaJibl aKnapar 60JIFaH XkaFaii/ja 6yraTTay;

c) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaHbl Oy3a OTBIPBIN, OJIAPAbI >KUHAY, 6HJAey ¢akTici pacranfaH
YKaFIan1a, COH/lal-aK «Iepoec JepeKTep KoHe oyapbl KopFay Typasbl» KP 3aHbiHza xxoHe KP e3re ne
HOPMAaTHUBTIK KYKbIKTBIK aKTijiepiH/e 6e/TriieHreH e3re /e )aFjaiaapaa gepbec JepeKTepai xo1o;

d)  j;epbec nepeKTepAi )KUHAY, OHJIeY IapTTaPbIH 6y3y GaKTici pacTasMaraH xargain/a

Jepbec AepeKTepAi 6yFaTTay/bl ajblll TACTaYy.

BaHK KYKbIJIbI:

3.21 YokisieTTi opraHAap/blH, YHFapbiMbl/Kayablaapbl/uleliMaepi HerisiHje, OHBIH
iminge AXK/TK Typanbl 3aHHBIH, GaHKTiH Kap)Kbl HapbIFbIHJAFbl KbI3METiHE 9Cep eTeTiH mIeT
MeMJIeKeTTep/iH HeTi3iH/le ca/bIHFaH WOT 60UbIHIIA THIMBIM cany/iap/uieKTey/ep 60FaH xKaFqanaa,
COHJal-aK 6aHK onepanysapblH XYPri3yre apHaJiFad TalcbipManapAbl opbiHaayaaH KinnenTke 6ac
TapTy KJIMEHTTIiH TeJleM Ky>KaTTapblH peciMeyAiH KoJIJaHbICTaFbl epexesiepiH XaHe oJ1ap/Abl 6aHKKe
YyCbIHY Mep3iMJepiH 6y3ybl. KiueHTTIH TamncelpMasiapblH opbiHAAy JKajmbl LWApTTap Typasbl
KarupanapgbiH 13-6a6blH/ia KepceTiireH epexesep/i eckepe OTbIPbIN, KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMa
HOpMaJiapblHa COMKeC XKyprisineai.

3.22 KiiMeHTTiH 1MIOThIHAH aKIIaHbl OHBIH, aJJbIH aja KeJiciMiHCi3, IIOTKA akiia KaTe
ecenTesireH, baHK yCbIHFaH ecen aWbIPbICy-KacCa/lblK KbI3MET KOPCETY KbI3BMETTEPiHE aKbl TOJIey
OoMBbIHIIA OepelleKTep Makaa OOJIFaH KaFJaljap/a KoHe KOJJAHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/e/reH
backa >kafaanaiap/ia ajabll KO/bl XKYPTi3y.

3.23 KospanbicTarpl 3aHHaMara COWKeC KJIMEHT BaHK apKbLabl KYpri3eTiH pykcaT
eTisiMereH TeJjieMJiep/ieH KOpFay apeKeTTepiHiH Ti3beci MeH TopTi6iH Gesriey.
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3.24 KnueHnTteH BaHKTiH nikipiHille, KJIMeHTKe GAHKTIK KbI3MeT KOPCEeTY YIIiH KaXKeT Ke3
KeJITeH KyKaTTap/bl/aKlapaTThkl Tajlal eTy, COHbIH illliH/e [eKTeyci3, aKIlaHbl ecenke aay/ecenTeH
HIBbIFApy >KoHe IOTTaH/IOTTaH KoJIMa-KoJI aKllia caly/asy.

3.25 Erep 6aHK Tasan eTKeH Ky>KaTTap/aKnapart 6epijiMece HeMece Ke3 KeJIreH cebenTep
GoUbIHIIA 6aHKTI KaHAaFaTTAHAbIPMAca HeMece KJIMEHTTIH TallCbIpMachl XKaJllbl apTTap TypaJbl
Karupganap/biH 13-6a6bIH/1a KepCeTiIreH epexesiepi eckepe OThIPbII, KOJAAaHbICTaFbl 3aHHAMAHbIH
TaJlaTapblHA KAKUIIIbI KeJICe, KIIMEHTKe 6AHKTIK KbI3MeT KopCeTyieH 6ac TapTy.

3.26 KiineHTKe IIOT alnyZaH *KoHe iCKepJliKk KaTbIHACTap OpHATY/IaH, Ke3 KeJiIreH 6aHKTiK
eHiMep/li/ KbI3MeTTePAl YChIHY/aH, onepanusaapabl/ MaMinenepai xkyprisyaeH, AXK/TK 3aHbiHaa
KO3/leJITeH TOPTINIeH, OHBbIH ilIiHAe »KaJmnbl ImaptTap Typaiabl Karupmanapaeiy 13-6a0bIHzaa
KOPCETI/IreH HeTi3ep OOMbIHINIA BaIOTAJIbIK IIAPTThI KAOblLIAayAaH 6ac TapTy.

3.27 Erep ocbl onepauusiHblH 6ip Tapabbl (TapanTaphbl), OHBIH, illliHAe aJlbl WapTTap
Typasibl Karuganapabiy 13-6a6bIHAa KOPCETIIreH Heri3aep 60UbIHIIA 60J1Ca, ONIepallUSHbI XKYPri3yai
TOKTaTa TYpy »KoHe/HeMece o/laH 6ac TapTy:

1) Teppopu3M MeH 3KCTPEMU3M/II KapKblJIaHAbIPYFa 0aWIaHBICThl YUBIMAAD MEH TYJIFajap
Ti3beciHe eHrisijireH yiibiIM HemMece TYJIFa;

2) TeppopU3M MeH SKCTpeMHU3MJi KapKblIaHAbIpyFa 6ailJlaHbICTbl yYHbIMJAp MeH
TyJIFaJlap/blH, Ti30eciHe eHri3iiireH yHbIMAAp/blH HeMece TYJFaHbIH TiKeJell HeMece jXaHaMma
MeHUIiriHAeri HeMece 6aKblLIaybIHAAFbI 3aH/bI TYJIFA;

3) Teppopu3M MeH SKCTpPeMHU3MJi KapKbLJIaHAbIpyFa 6alJaHbICTBI YHBIMJAp MeH
TyYJIFAJIap/blH, Ti36eciHe eHri3iireH YUbIMAapJblH HeMece TYJIFaHbIH aTblHAH HeEMece HYCKaybl
GObIHIIA 9peKeT eTeTiH Keke HeMece 3aH/bl TYJIFa;

4) Teppopu3M MeH 3KCTPEMHU3MJi KapKbLIaHAbIPyFa GaWJIaHBICTBI, 6ipaK Teppopu3M MeH
3KCTpPeMU3M/i KapKbLIaH/bIPYFa KYAIKTI HeMece Teppopu3M MeH 3KCTPEMU3MMEH 6GalJIaHbICThI
yHbIM/Iap M€EH TyJIFanap Ti3beciHe eHri3isiMereH 3aHAbl HEMECE XKeKe TYJIFa.

3.28 3xaunbl mapTtTap Typasbl Karuganap/biy 13-6a6bIH/a KepceTiireH Herisgep 60MbIHIIA
moT GOMBIHIIA ONepalysaaap acayFa 6alJaHbICTbl KJIUEHTIEH iCKepJiK KaTblHACTapAbl TOKTATy
»K9He KJIMEeHTTiH eKiM/epiH opbIHJay/aH 6ac TapTy cebenTepiH TyciHJipMecTeH:

1) BaukTiH TuicTi Tekcepyai He KiineHT »kypri3eTiH 6aHK onepalUsChIH XKYy3€ere acblpy MYMKiH
HEeBO3MOXKCTIiri;

2) KJIMEeHTTIH KyAiKTi / KYMaH/i onepalusaiapabl )Ky3ere acbIpybl;

3) HaTwxkeciHAe BaHkTiH xyprisinin xxatkaH onepanusa AXK/TK >xoHe/HeMece 6aHKTiH [HK
3aHpIH/A GeJiriJieHreH TasanTapFa Kauibl Kesiei/6y3a/ibl Aen NalbIMAayFa Heri3 60J1aThIH e3re Jie
Heriszep 60MbIHLIA.

3.29 KiveHT mwapTt 60#bIHIIA WIOT auly Ke3iHJe »acaFaH KOJIJAHBbICTAaFbl 3aHHAMaHbIH,
TaJlallTapblH OY3FaH KaFjaiaa, conan-ak lllapTTa )xoHe KoJ1JaHbICTaFbl 3aHHAMa/|a Ke3/jeJiIreH 3Te
Jle *KaFJailslap/ia, OHBbIH, illiHAe a/nbl WapTTap Typanbl KaruaanapabiH 13-6a6biH/ja KepCeTiareH
Herizzep 6obIHIIA KJIMEeHTKe 3 (Yl )Mep3iMHeH KellikTipMel xabapJiail oTeipbl, lapTThI 6ip:kaKThI
TopTinmeH O6y3y erep KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHaMaJla e3relie Mep3iM Ke3jesMece, TOKTATY/bIH
60/KaMAbl KyHiHe IeWiHTi KyHTi36eik KyH.

3.30 KineHTTIH mOThIHA KaTe ayapblIfaH aKlla coMasapbl TypaJbl Y3iHJI KellipMeHi
aJIFaHHaH KeMiH 6ip omepauusAnbIK KyH imiHfe BaHkTi xabapgap etnereni yuiH KiuneHT 6acka
6ipeyziH akwacklH 3aHChI3 MaigananfaH apb6ip kyH ywid 0,01 % (Hes 6yTiH Ky3zaeH Gip maibI3)
MeJlllepiH/ie eciMnyJ Tesiel i, 6ipaK KJIMEHTTIiH IIOThIHA KaTe ayAapblIFaH aKllla cOMachklHaH, 6ipak
5% - laH acnaipl (6ec KJIUEHTTIH UI0OThIHA KATe ecelTesreH aKila COMachblHaH.

3.31 BaHKTiH KJWeHTKe WIOT amyaaH 6ac TapTybl JKaambel 1mapTTap Typasibl
Karupanap/ibiH 13-6a0bIH/Ia KOPCETIJIFeH epexesep/ii ecKepe OThIPBIN, MbIHAJAl »Kafaanaap/a
»Ky3ere acbIpblLIa/ibl:

1) KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMaja >xoHe baHkTiy IHK-Ta kesgenren wort amy yiuiH
KYKaTTap/IblH TOJIBIK TONITAMAChIH YChIHOAY;
2) KOJIIAHBbICTaFbl 3aHHaMaja koHe AXK/TK weHOGepiHJie »Ky3ere acbIpblIaTbIH

BaHKTiH, casicaTbiHAa Ke3Je/reH KJIUEHTTEPAl THicCiHIIe TeKcepy *eHiHJe lapajap Kabblajay
MYMKIHHOCTHCTITT;
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3) aHOHUM/Ii (OM/1aH IbIFAPbLIFAH) HeJiepiHe HIOT ally;

4) erep KJIHMeHTTiH BaHKTe allbl/IFaH MOThIHA MIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC ONlepalUsAIapbIH
TOKTaTa TYpy TypaJjibl VIKiJIeTTIi MeMJIEKeTTiK opraHjap MeH Jiaya3bIM/bl TYJFaJapAblH
menriMaepi xkoHe (HeMece) eKiM/iepi, IOTTa MKeTKIJIiKCi3 60JIFaH KaFAalaa MOTTaH aKIaHbI aJIbIIl
KO0 TypaJibl YUIIHIII TYJIFa/JapAblH TajalTapbl }koHe (HEMeCe) OHBIH IOThIH/AAFbI aKIllIaFa ThIMbIM
CaJIbIHFaH KafAaiapaa KaMmayfa aJblHAaThIH aKllla COMachl;

5) KP casblK 3aHHaMacbIH/1a KO3/1eJITeH;
6) KOJIZlaHbICTaFbl 3aHHaMa/1a xoHe baHkTiH IHK ke3gesren esre e xargannap/a.
3.32 KinuneHT mwoTtTap/p! auy, )kaby, LOTTapAaFbl LIOTTAapFa, aKllara OUJIK eTy, ceHiMxaT

HeriziHAe 63 okiJiHe wmWoTTap OOWbIHINIA Y3iHAI KemlipMesepai (aHbIKTaMaJapAbl), COHAANH-aK
KOJIZIJaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH )oHe /HeMece 6aHKTiH [HK TasanTapbsiHa calikec 6acKa a Ky»KaTTap/ibl
a1y KYKbIFbIH 6epyre KYKbLIbI.

3.33 BaHK Ko/iJaHBbICTaFbl 3aHHaAMa HOpMaJapblHJa GeJrijleHreH TaJjanTapfa CoWKec
HIOTTHI allly, KYPTi3y *koHe a0y 6GoibIHIIA KbI3MeTTep KepceTeni, an KineHT ockl lllapTTa oHe
BaHKTiH TapudTepiH/ie Ke3Je/JreH TOPTIIllIeH >X9He Mep3iMAeple OCbIHAAN KbI3METTepre akbl
TeJey/li (KOMUCCHUSIBIK ChIHAKbI ) XKYprizesi.

3.34 Bank 1 (6ip) »kblIZI@H acTaM akilla KO3FaJbIChl XKOK LIOTKa e3re MapTebe Gepyre,
coHpai-aK bank TapudTepide colikec oChbl OTTAP/AbI }KYPri3reHi yiliH KOMUCCHS aay/ibl OpbIHAAYFaA

KYKbLJIBI.

3.35 BaHKTIiH olepayus/blK 3ajblHAa XabapJlaHAblpy/Jap OpPHAJACTbIpy He OaHKTIH
pecmu Web-callThIH/@ aKIapaTThl OPHAJNACTBIPY apKblIbl 5 (6ec) KyHTi36esmik KyH 6ypblH KiineHTKe
xabap/ial OTbIpbIN, GaHK oNepayusjapbl MeH KbI3MeTTepiH »Kyprisyre apHasfraH Tapudrepai
e3repTyre KykKbifbl 6ap www.bankffin.kkz. erep KauenT BanKTiH Kpi3MeTTepiH mnaigajiaHybl
JKaJIFacTeIpca, oHAa Oys TapanTap apacblHZA KOJI JKeTKi3IreHiH 6iiaipeli KoJJaHbBICTAFbI
TapudTep/iiH MeJIlepiH 63repTy KIHe/HeMece KaHa TapudTep/i eHrisy 6esiringe lllapTTel 63repTy
TypaJibl KeJliciM.

3.36 BaHk ochl lllapTKa 7-KocbIMIIaFa COUKeC KJIUEHTTEH OAHKTIK LIOTTHI XKaby Typasibl
OTiHILITI anfaH KyHHeH 6actan 10 (oH) omepauusbIK KYH illiHJe KJHUEHTTIH LIOTbIH abyfa
MiHJIeTTEHE/|.

3.37 BaHK K/JIWeHTTiH WOThIHJAA 6ip »KbLIAH acTaM akiia 6oJIMaraH Ke3Jle, COH/IAN-aK
KOJI/IaHbICTaFbl 3aHHAMA/Ia Ke3/ieJiIreH 6acKa /la Heri3/lep O0MbIHIIA IOTThI )KabyFa KYKbIJIbI.

3.38 Erep kiueHTTiH mwoTkl 60MbiHIIA 1 (6ip) KbLIAAH acTaM IIOTTA aKIIa KO3FaJlbIChl
60s1Maca, baHk WOTTHI Gip>KaKThl TIPTIMIEH )KabyFa KyKpLibl, bBaHk KJneHTTi 3/IeKTpOHABIK MOLITa
apKbLIbI XabapJsiaMa kibepy He »ka3baiia xabapsaMa Kibepy, xabapiaMaHbl KAIIBIKTaH KOJI KETKi3y
»KyHeci apkblibl, TesedpoHra SMS-xabapsiama Gepy kKoHe OaHKTe 6ap JepeKkTepAi 6epyaiH e3re fe
Tacisiiepi apKblibl Xabapaap eTe/li, II0TTa aKIIaHbIH 60JIMaybl )KoHe aKIlla KO3Fa/IbIChl TYPaJibl )KOHE
OHbl xabapJsiaMa »KacajifaH KyHHeH 6actanm 3 (yil) all ©TKeH cOH, aby Typasbl. Erep KiueHT
xabapJ/ilaHFaH KyHHeH 6actan 3 (yum) a#l imwinze woT 60MbIHIIA oNepauusiiapAbl KaiTa 6acraMaca,
BaHk WIOTKAa KbI3MeT KOpCeTy KeHiHJeri KaTblHacTapbl Oip>kaKTbl TopTinmeH Oy3aJbl >KoHe
TOKTaTaJbl )KoHe WOTThI kabazpl. Erep 6aHk xabap/iaMa ibepreH KyHHeH 6actan 3 (yi) ai imriHze
KineHT moT 6oiiblHIIA ollepanuaaapbl KalhTa 6acTaMaFaH afFfal/ia, KJIUEeHTTIiH WOTbIHAA aKlla
KaJIIbIFbl O0JsIFaH Ke3je BaHK akiia KalAbIFbIH KOJIJJAHBICTaFbl 3aHHAMaFa COHWKeC HOTAPUYCTHIH
JleTIO3UTiHE ay/lapyFa KOHE LIOTThI XKabyFa KYKbLJIbI.

3.39 Bank AKII-Tafbl TeJsieM Ke3jepiHeH aJjiblHFaH KipicTepjiH 6esriji 6ip Typjaepine
KaTbicThl baHKTiH GeHedHUIMAp - KJIHWEHTiHIH maiaacbiHa TyceTiH coMazaH 30% caslbIKThI ycTan
KaJsiyFa KykKblibl. Erep KineHT ocbl Tesiemiep 6oibiHIIa bankke FATCA-Fa KaTbICylllbl YHBIMHBIH,
MapTebeci Typasbl (Tasan KapaKbl YUbIMJapblHa KOJIAAHbLIAZAbI), KypblaTaiibl Typasabl AKII-TaFel
CaJIbIK, yCTayFa >KaTaTblH TeJIEM Ke3iHeH TipKeJireH TabbIC ajy TypaJbl pacTaWTbhIH Ky:KaTTap/bl
yCbhIHOaFaH KaFjaizaa, ocel canbiKThl KediHHeH AKII canblK KbI3METiHIH JlepeKkTeMesiepiHe TeJiei
OTBIPBII YCTall KaJly XKyprisisiesi(KJNeHTTiH, *apFbliblK/AKLIMOHepJIiK KanuTaabiHAa 10 xaHe ofjaH
Jla ken % MeJepinge yieci 6ap AKII asamatsl/AKII koMnaHUsACHI 60JIbIN TaOblIATbIH KJIWEHTTIH.

3.40 Bank FATCA, CRS (3bIJ¥) TananTtapsiHa caiikec AKII-ThIH, ieT MeMJeKeTTep/iH
nepcoHasiapbl Typasbl aKmnapaT 6epyre, osapAblH Jepbec Jepektepin AKII-TbiH, 1ieT
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MeMJIeKeTTepAiH cajblK KbI3MeTTepiHe, KP Kapxbl MunHucTpuairiniH MeMiekeTTiK KipicTep
KOMUTEeTiHe 6epy/ii )Ky3ere acblpyFa KYKblJIbL

3.41 KinuenT bankke AKIII-ThIH KaXKeTTi aKkapaThIH Gepyre KeJliciM 6epy/eH 6ac TapTKaH
ke3/ie, bank llleT MeMJieKeTTepre MIOTTHI )KabyFa KYKbL/IbI

§ 2 6aHKTI KpeauTTey GaFAapJsiaMa/iapbl ieHGepiHAe OTTHI Nalga/IaHy Ke3iHJeri
apHaiibl mIapTTap

3.42 Ocpl WOTTHI NMalAaTaHyAbIH, apHakbl ApPTTapbl 6aHK OHIMiHIH IIapTTapbiHa CoKecC
BaHKTi KpeuTTey/IiH Kelbip 6aFmapaMasiapsl mieHOepiHe KOJaHbLIagbI.

3.43 IlloTTap caHbIH KOpCETe OThIPhII, KIUEHT KOJI KOWFaH eTiHill-cayasHaMa Herizinge baHk
KiimeHTKe eKi 0T allazbl k9He KoJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/a KoHe OFaH caliKec 6eJrijieHreH 6aHKTiK
NpPaKTHKa/la KOJJaHbLIAThIH 6aHKTiK Epexesiepge ke3/iesrex mot (y1ap) 60HbIHILIA ONlepalUsaaapabl
OpBbIHJAWUbIL.

3.44 KineHTKe KeJieci LIOTTAp alllbLIabL:

1) 3.46-TapMaKTa KepceTi/lireH 1eKTeyJepMeH 6aHK KJIHEHTKe GepreH Kapbl3 60MbIHIIA aKlla
6aHK ecenTelTiH aFrbiMAaFbl WOT. Ockl HlapTThiy (6yAaH api - LiekTeysnepi 6ap moT);

2) mekTeyci3 afFbIMJaFbl IIOT (KOJIAAHBICTaFbl 3aHHaMaJa Ke3JleJireH I[IeKTeyJepai
KocnaraH/ia) (6y/1aH api - mekTeyci3 moT).

3.45 KiueHTTiH Kapbi3/ibl HbICAaHAJIbI MaifialaHy »KeHiHAeri MiHAeTTeMeCiHiH OpbIH/alybIH
KaMTaMachl3 eTy yuIiH baHK IIeKTeyjJepMeH IIOTTAa ecKepijieTiH aKllaHbl MaiijilaaHy OafFbIThIH
bakbliayFa KYKbLIbl, COHAANW-aK OaHK 6HIMiHiH LIapTTapbIMeH aWKbIHJAAJAThIH aKllaFa OWUJIK eTy
GoibIHLIA MbIHAAal LeKTey/epAi 6enrineii:

- KiaueHT HeMece ymiHWI TyJsfanap akliaHbl KOJIMa-Ko0J1/KOJMa-KOJ aKlIacbl3 TaCiIMeH
HIEKTEYJI IOTKA cajia aJIMakibl (ayAapa aJMaibl);

- lIeKTeyJsepi 6ap WIOTTaH KOJIMa-KoJ aKila 6epiaMeii;

- wekTeysaepi 6ap woT 6GoibiHIIA TesieM MaKcaTbIHbIH KOJbl OTiHILITE KepceTiareHjepre
ColKecC KeJIETiH KJIMEHTTIH akKllia ayJapy TypaJibl HYCKayJlapbl FaHa OpbIHa/1aibl;

- 1IeKTeJreH WIOTTaFbl aKulaHbl K/IMEHT K/IMeHTKe Tuecili 6acka aFbIMJaFbl UIOTTapFa
ayaapa aJMaijpbl.

3.46 [lapr Kiuent bBank  alikbiHJgaraH  KuuneHTTI  colKeCcTeHJIpy  ’KoHe
ayTeHTUQUKaLUANAY TacCilepiHiH Ke3 KesareHi OTiHiul-cayasHaMaFa KOJ1 KOWFaH COTTeH OacTtam
»KacaJsiFaH 60JIbIN ecenTesle/li )KoHe Ke3 KeJITeH LIOT alllbl/IFaH COTTeH 6acTal KylliHe eHeJl.

3.47 BaHK KJIMeHTKe Kapbi3 6epy TypaJibl lIelliM KaObl/JaFaH aF[ai/1a )KoHe OCbIHau
HmiemiM KabblIJaHFaH KyHi IOTTap allbliajbl.

3.48 KiveHT 6aHKTeri moTTarbl (IIOTTapJafFbl) aKlIaHbl KOJIJJAHBICTAaFbl 3aHHAMa/a
>koHe ochl lllapTTa Ke3zereH TOPTiNIeH XKaHe TACiAepMeH 6acKapaibl.

3.49 Ocpl IlapTTh *kacacy apkplibl KiineHT BaHkke HIOTTHI Tikesed fe6GeTTey »K0JIbIMeH
’KoHe KJIMEHTTIH, KOCbIMIIA KeJiCiMiH ajMal >KoHe OHBbI xabapjap eTney, WapT G0NBbIHIIA HeMece
KJMeHT NeH baHK apacblHAA »KacajfaH e3Te Jie WapTTap OOUWBIHIIA OHBIH a/ibIHAA Nanja 60JFaH
Gepeliek MeJllepiHAe BaHKTiH 1IOTTaH aKlia ajyFa KeJsiciM 6epei.

4-6an. KalbIKTaH KOJI 2)KeTKi3y )KyheciHe KOCbLI1y

4.1 KiueHT CTaHAApTThI WApTTap/a XKoHe OChl lapTTa alKbIHAAJIFaH TOPTIMNNeEH KallbIKTaH

KOJI KeTKi3y >KyHeciHJe THICTI aBTopu3aLMfAaH OTKeH CITTeH 6acTal 3JeKTPOHABIK O6aHK
KbI3MeTTePiH anyiubl 601abl. KambIKTaH KoJ1 )KeTKi3y »yieciH naijanaHa oTeIpbin KiineHT 6aHKKe
3JIEKTPOH/bIK HbICAaH/]a MbIHaAal 3/1eKTPOH/BIK, Ky>KaTTap/bl 6epe anazbl:

1) TeseM TancelpMacsl;

2) MT 102 dopmMaTbiHAAFEI TEJIEM TANCBIPMACHI;

3) AypapmajiaFbl ©TiHill;

4) BaJsoTaHbI caThll aJlyFa/caTyfa eTiHIM;
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5) Oriniutep (xaTTap, cypaysap, eTiHiMAep, xabapsiaMmajnap, TeJieM KY»KaTbIH
KaWTapsblll aly TypaJibl 6KiM koHe T. 6.);
6) KocbIMIlla 6HIMJEP/li alllyFa eTiHilTep (Jeno3uTTep, KeniagikTep, Hecue xesisepi,
»KastaKbl K06acChl JK9HE T. 6.);
7) BaJIOTaJBbIK KeJiciMIIapTTap/bl >KoHe KeJiCIMIIapTThIH, eceNnTik HeMipiH Gepyre
OTIHIIITI TipKey koHe 6AHKTEH aJy;
8) woTTap GoMbIHIIA Y3iHAI KellipMeJep;
9) xkaHapTyJsap (AepeKTeMeJiep, )KyHesep);
10) KalbIKTaH KOJI XXeTKi3y »KyHeciHiH QYHKIIMOHAIbIH/A KO3/Ie/ITeH 63re Jie KyKaTTap
Ochl TapMaKTa GeJsITiJIeHreH Ky»KaTTap Ti36eciH BaHK GipKaKTbl TOPTIMIEH TOJIBIKThIPA ajla/lbl.
4.2Knuenttiy llapTka TyTacTail KOCbLIybl OHBIH OTiHill-cayasHaMaFa/eTiHillIKe KOJI KOO
apKbLIbI OiIAipisireH KesiciMi HeTri3iH/Ie Ky3ere acbIpblIabl.
4.3baHk kaueHTKe ochl lllapTTa GesrijieHreH wapTTap/ia MbIHAIal onepanusaapAbl )KacaraH
Ke3Jle KallbIKTaH KOJI KEeTKi3y »kyHheci GOMBbIHIIA 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpPiH KepceTyre
MiHJEeTTeHei:

1) TeJieM/lep MeH aKllia ayJapbIMAapbIH XKYy3ere acbipy;

2) KO0JIMa-K0J1 aKIlachl3 albIpbacTay onepanysaapbiH XKYPTisy;

3) KiiveHTKe mWOTTaFbI (IIOTTAapAaFbl) aKilla cOMachl, IIOT (Tap) 60HbIHIIA XKYpri3iareH
omnepanusaiap TypaJbl aKapaT ajly YIliH 63 IoThIHA (IIOTTAapbIHA) KOJI XKEeTKi3y/li YChIHY;

4) KineHTke wioTTap OOHbIHIIA V3iHAI KellipMesep[i 3JeKTPOHAbIK Ky»KaT
HbICAHbIH/IA YCBIHY;

5) KinnenTke BaHK yCbIHFaH X9He YCbIHAaTbIH KbI3METTep TypaJsbl ©3Te Je aKmnapaT
Gepy;

6) KJIMEHTKe 3JIEKTPOH/ABIK KY>KaT HblCaHbIHJAa baHKke xaTTap, cypay caJjy/iap »KoHe

e3re Jie eTiHilTep 6epy MyMKiHAITiH 6epy.

4.4 Ocol lllapTTa cUnarTajfaH 3JIEKTPOHABLIK OaHK KbI3MeTTepi KiyiMeHTKe KJIMEHTTIH
TaHJayblHa KalIbIKTaH KOJI )KeTKI3y »KyleJsiepi apKblJibl YCbIHbLIA/bI.

[larijlanaHyIBIHBIH, KOMIIbIOTEPiHE KOMBLJIATBIH MUHUMAJIJbI XKYHeJIiK TajanTap:

¢ Onepanusiblk xkyie: Windows, Linux, Mac OS;

*MHTepHEeT-1IOJIFbIIL;

e HTepHeTKe Kipy;

¢ NCALayer (COHFbI HYCKAChI).

4.50chI 6anThIH epexesiepi KIMEHTTiH 6GaHKTeri 6apJibIK, KOJIIaHbICTaFbl HIOTTAPbIHA, COHIAMN-
aK OoJlalllaKTa allblIaThIH MIOTTAapFa KOJ1AaHblIabl.

4.6 d1eKTPOH/IBIK 6AaHK KbI3MeTTePiH KepceTy Ke3iHze baHk neH kaueHT (6yAaH apiTapamnTap)
apacblH/a 3J1eEKTPOH/BIK Ky>KaTTapMeH ajiMacy KJueHTTi colikecTeHipy oHe ayTeHTUPUKaLUsaaay
»KOJIBIMEH MbIHa/Jjakl Tocinaepain 6ipiMeH *Ky3ere acblpbliajibl:

1) a/1eKTPOHABIK, LU PJIBIK KOJITAaHO3;

2) GMOMETPUSJIBIK COUKECTEHIPY;

3) ken pakTOpJibl ayTEHTUPUKALHUS;

4) CMC (OTP) - Banuaanus xxaHe 6UOMeTpUANBIK calikecTeHAipy; 5) OTP-Token.

4.7KnuenTttiy UK kintTepin anysl KP Kasnanapsl MeH 06JibIC OpTaibIKTapbiH/a OpHAJACKaH
«A3amarTapra apHasradH YkiMeT» KEAK (XasblKka KbI3MeT KOPCETy OPTaJbIKTapbl) >KaHbIH/JA
OpHaJlaCcKaH YJITTBIK KyaJlaHJbIpyLlbl OpTa/JbIKThIH TipKey opTa/blKTapblHAa HeMece Tipkey
KYoJIiriHiH JYPBICTBIFBIH PAacTalThIH KYaJIaHJbIPYLIbl OPTAJbIK — 3aHAbl TYJFa apKblibl JAepbec
»Ky3ere acblpbliajpbl.

4.8KambIKTaH KOJI KeTKi3y »kyWeciH madganana oTbeiphin, JKK aiibip6actay TapanTap ochl
1IapT »KacacKaHHaH xoHe ylere, OTP-Tan6asaybiliKa KoJ1 XKeTKi3reHHeH KeHiH »Kyprisinezi, 6aHk
omnepauusiiapblH pacTay >koHe Kbi3MeTTepiHe akpl Tesiey JUK, GuOMeTpUS/IBIK COWKeCTEHAipy
HeMece cMc (OTP) BanujanusaHbl naijjasaHa OThIPbIN XKYy3ere acblpblaabl.

493K - HbH KouazaHbuly Mep3iMiH KP  YATTBIK KyoslaHABIpYyLIbl OpTaJbIFbl He
KyoJIaH/bIPYIIbl OpTaJbIK-I1IK mbIiFapyra KyKbIFbl 6ap 3aHAbl TyJFa Oesrisedi. K kiaTTepiHig
KOJIZJaHbLTy Mep3iMi eTkeH »affaijia KineHT «AsamaTTtapra apHasraH ykimer» KEAK - ra
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>)KoHe/HeMece KyoaJIaHJbIPYIbl OPTaJblK-3aHAbl TYJFaFa oJlapJbl y3apTy MakcaTbiHJa Jepbec
JKYTiHeI|.

4.10 KnuveHT 6aHKKe 6aHK 6GeJsirijiereH HblcaH OOMbIHIIA HeMece baHkTiH bBaiiaHbic
OpTaJIbIFbIHA JKYTiHY apKbLIbl YOKIJEeTTI TyJ/iFaFa KalIbIKTaH KOJ >KEeTKi3y »XyHeciHe TbIMbIM
caJiyFa/KoJi XKeTKi3yre eTiHil 6epe/i.

4.11 IKK KosijaHbIcTaFbl 3aHHAMa/a GeJiriJieHreH TajalTapFa colikec peciM/iesie/li xkoHe
KaFa3 JKeTKi3TillTep/ie peciMiesieTiH TeJieM KyKaTTapbl VIIIH KaXKeTTi GapJiblK JepeKTeMeJsepi
KaMmTybl Tvic. 1/I-Hbl AypbIc peciMJieMereHi YIIiH KeJTipIreH bIKTUMaJl 3adajbl Koca ajfaHja,
GapJIbIK KayalnKepilijik KineHTKe )KyKTeJei.

4.12 KnuenTtiy KK eTiHill-cayanHamaa KepceTiireH meJiiep/ie KIUEHTTIH 6apJbIK
yoKiseTTi TysiFanapbiHblg ILK-cbiHa Ko KoubLiysl Tuic. bipHeme 31K/ OTP-Token/CMC (OTP) -
JIK BanupauusiceiHbiH 60Maybl K opbiHayaaH 6ac TapTy YIIiH Heri3 GOJIbIN TaObLIa/Abl.

4.13 JNeKTPOHABIK Ky>KaT KiMeHT neH 6aHKTiH ochl [llapT GoiibiHIIIa MiHAETTEMENEDIH,
erep oJ1 Tuicti Typze pecimaesnres, K /OTP-Token/CMC (OTP) - BauaanusiMeH KyaJiaHAbIPbLIFaH,
ocel lllapTTa KepceTiireH TeJeKOMMYHUKalus >Kyileci 60MbiHIIA Gepyiii Tapam »xeTkisreH, a
KabbL1ayibl Tapan TeKcepreH XXoHe KabbligaFaH 60Jica, TYbIH/AATa/ bl

4.14 JJIeKTPOHABIK, KYKaTThbl ajJfaHHaH kediH BaHk 1 (6ip) omepauusiiblK KyHHEH
KeliKTipMel 3/JeKTPOH/BIK, KYKaTTbIH THICTI MapTebecCiH KalIbIKTaH KOJ KeTKi3y »KyheciHzae
KOPCETY apKbLIbl 3JIEKTPOHJABIK KYKaTThl KaObLIJAy HeMece KaObLiJayAaH 6ac TapTy Typasibl
KJIMEHTKe XabapJsaijbl.

4.15 Bank »kaanbel waptTap Typasibl Karujanapzaeldq 13-6abbiHZia  KepceTireH
epexxeJiep/li eCKepe OTBIPbII, 3JIEKTPOHABIK KY»KaTThl KaOblLIjJayAa KY»KaTThbIH THUIiCTI MapTebeciH
KallbIKTaH KOJ KeTKi3y »KyHeciHJle kepceTe oTbipbil, HycKayabl ajnfaH KyHi omepauusiblK KyH
iminae kiueHTTiH DKK opbiHayaaH 6ac TapTaabl:

1) >keHenTywi TeJsieMAi koHe (HeMece) ayJapbIMAbl KY3ere acblpy VIIiH KaXKeTTi akiia
COMAChIH X9He OaHKKe TeJIeyTe KaTaThlH KOMHUCCHUSJIAP COMAChIH KAMTAaMachI3 eTIereH Ke3/e;

2) KiveHT HycKayJiap YChIHFaH XK9He 0JIapFa KOJIJJAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, xoHe baHkTiH YO
TaJlanTapblHA KaWIllbl KeJIETIH Ky»KaTTapAbl YChIHFAH KoHe/HeMece KJIHWeHT BaHKke aypbic eMec,
JypbIC eMec, OypMaJiaHFaH, bypMajlaHFaH, KapaMa-Kalllbl, TOJbIK €MecC aKlapaTThl, OHbIH illiHJe
GaHKTIH KJHEHTKe KbI3METTep KOpCeTy, onepaunusiiap >Kyprizy MakcaTbiHAa OaHKTI >XoHe OHBIH
KbI3METKepJIepiH KacaKaHa »KaHbLIbICThIPY »KOHIH/lerl KJIUeHTTIH, ic-KUMbLIbIH YCbIHFAH >KafFAana,
BaJIIOTAJMBIK IIAPTTHI K9He 6acKa Ja Herizgep/ii Kabblijay *KoHe KbI3MEeT KepceTy, bypMasaHFfaH
KyKaTTap/bl, MaJIiIMeTTep/i YChIHY;

3) pyKcaT eTiJiMereH TeJeM aHbIKTaJFaH Ke3/le, COHJai-aK GeHepHUUMApAbIH MalacblHa
ay/lapblIaThiH aKUIaHbl 3aHChI3 alyAblH Heri3gi ¢akrizepi aHbIKTaJFaH >KoHe pacTaJiFaH
KarJaiiapaa;

4) erep KK TapanTap apacblHAaFbI CAHKLUAIaHOAFaH TeJieMePA€eH, aKllia ayiapbIMAapblHAH
KOpFay ic-apeKeTTepiHiH TOpTiOiH 6y3a OTHIPHIN Gepijice, aTan aWTKaH/a, KJIUEHTTIH aTblHAH OFaH
OKIJIETTIr 2KOK a/laM KO0JI KOMFaH 060J1Ca;

5) erep 3IM/-zma KoJsgaHbicTaFbl 3aHHamazga III/l-HbIH ocbl Typi YIIiH Ke3jeJreH OapJibIk
HeMece Keilbip MasliMeTTep 60Js1Maca;

6) kauenttiH XKCK, YKCH/BCH 3I1/l-na kepceTijireH aepekTeMeJiepre, OHbIH ilIiH/Je CaJIbIK,
»K9He OI0/PKeTKe TeJieHeTiH 6acKa Jja MiHJEeTTi TesieM/iep MeH aJ1eyMeTTiK ayJjapbIM/IapAbl TeJIeyTe,
MeMJieKeTTiK 9/IeyMeTTiK CaKTaH/bIPy KOPbIHA COMKeC KeJIMEreH KaFanaa;

7) TeJsieM MaKCaTbIHbIH KOATHIK, 6eJrici OHbIH, MATIH/IiK 06JIiTi COliKeC KeJIMereH Kafan1a;

8) Glo/KeTKe TesieMep TeJiey Ke3iHJe OI0/PKeTTIK ChIHbINTaMa KOABIHbIH UQPPJIbIK, Gerici
6oJIMaFaH »Karaaiaa;

9) KnueHT KoJilaHbICTaFbl 3aHHAMa/ja, cOHai-ak lllapTTaxaHe baHkTiH XKYO-ze GenrisieHreH
3I1/1 *xacay >xoHe YChIHY TOPTiOiHe KOUBLIATHIH TaJlalTApAbl CAKTAMaFaH KaFJai/a;

10) Jl/I-na KepceTireH KeJiK KypaJbIHbIH COUKeCTEHAIpy HeMipi KeJiK KypaJsblHa
Ca/IbIK, TeJiey Ke3iHJe »KO0JI Kypici Kayilcisziri »KeHiHJeri opTaJjblK aTKapyllbl OpraH YCbIHFaH
JepeKTepMeH CoMKeC KeJIMereH >karaiia;

11) KJIMEHTTiH 6aHKTIK MIOThI 60MBIHILA HIBIFBIC ONlepalUsAIapblH TOKTATa TYPY TYPasbl
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/ibIH, HEMeCe Jlaya3bIM/Ibl aJlaMAap/IblH, IenriMaepi xxkoHe (HeMece)
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eKiMJiepi, MyJlikKke OUJIIK eTyre yaKbITIIa HIEKTEY, KIUEeHTTiH OAHKTIK IIOTbIH/AAFbI aKlllaFa ThIbIM
cajJy TypaJjibl akKllaMeH KaMTaMacbl3 eTiJIMereH akTijiep, COHJal-aK KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMaja
GeJiriJieHreH TasanTap/ibl KAHAaFAaTTaHAbIPY Ke3eKTiJiriHe caoilkec epTepeKk OpbIH/JaAyFa KaTaTbIH
HYCKayJsiap G0JIFaH Ke3/ie MIOTTaFbl aKlla, COH/AAN-aK KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAa/la Ke3/leJIreH 83re Jie
Xarpauiapza.

12) erep KJIMeHTTiH MeHIIiK HeJsiepi apacblHAa KoJAaphbl KOJITaHO0a YJTrijepi 6ap Ky»KaTka
eHTri3iireH ajamJap/AblH, 6KiJeTTiKTepi Typasibl HeMece OCbIHAAW ajaMJapAblH, 6KijleTTiKTepiH
TOKTATy TypaJibl JayJIap/AblH 6ap eKeH/IiriH Kya JIaHAbIPpaThIH KY>KaTTap YChIHbLICA;

13) KJINEHT KJIWEHTTIH Ba/Il0TaJbIK 3aHHAMaHbl, COHAAN-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMa/a,
[llapTTa xk9He bankTiy XKYO-/e ke3/e/reH e3re Jie Ky»KaTTap/bl CAKTayblH TEeKCepy YIIiH OaHKKe
KaXKeTTi Ky»KaTTapAbl YCbIHOAFaH KaFjanja;

14) KasakctaH PecnyG6/uKachiHbIH, 3aHHaMacbiHAa KbIIMBICTBIK, KOJMEH aJbIHFaH
KipicTepi 3aHAacTbIpyFa (3KbLIBICTATYFA) KoHE TEPPOPU3M/II KAPKbLJIAHABIPYFA KAPChl iC-KUMBbILI
GeJirinze ke3ze/reH Herizep GOMbIHINA, COHJIal-aK KJIUEHTKE, OHbIH, YOKIJIETTI aJlaMblHA HEMeECe
6eHedUIMAPJIBIK MEHIIIK HeciHe KAThICThI OJIapAblH 3KCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPHUCTIK KbI3METKE
KaTbICybl, OCbIHJIAl YHbIMAApP MeH TYJFajap/iblH MeHIIiriHie HeMece GakblIaybIHJa 60JIybl He
KOJIZJAHBICTA 60J1ybl TypaJibl MaJIiMeTTep OOJIFAaH Ke3/ie OChIHAaN YHbIMJAP/IbIH, HYCKAYbl OOMBIHIIA;
15) erep baHk 6y3bLIFaH Aien caHaca, Tajantap 6y3blaybl MYMKiH:

- GaHKIIeH XKacaJIFaH WapTTap;

- 0aHKTiH KbI3MeTiH KO3FalTBbIH >X9He OaHK IeH OHbIH KJIHWEHTi HeMece KOHTpareHTi
XKYpriseTiH onepanydaHbIH, Ke3 KeJIlreH KaTbICYLIbIChl TipKeJreH, OpHaJ/JlaCKaH HeMmece yaKbITIIa
OpHaJIacKaH ayMakKTarbl KP »koHe LIeT MeMJyieKeTTepAiH KOJILAaHbICTaFbl 3aHHAMAChI;

- ’Kapus 00JibIIl TabblLIATbIH GAHKTIH >K9He KoppecnoHAeHT BaHKTiH, imki paciMaepi meH
mapTTaphl;

16) KJWEHTTIH  KJIWEeHTiHe/KOHTpareHTiHe, OHBbIH,  Jlaya3bIMJbl  ajlaMJlapblHa,
aKIMOHepJiepiHe /KaThICyIIbLIAPbIHA, OeHepULMAPJBbIK MEHIIIK HeJiepiHe, eHIIJieC oHe
KaybIMJACTBIPbLIFAH YHbIMJapFa KaTbiCThl Ke3 KejreH edjiH, (Eypomaneik Opak, AKII,
YpI6pUTaHU )oHe 6acKasiap) HeMece MeMJIEKeTTIK »koHe /HeMece xasblKapasblK YUbIMHBIH, (OFAC,
ofsi, ECFR koca anraHjja, 6ipak OHbIMEH I[IeKTeJMeN) HPUCAUKIHUIAChIHA COMKeC CcaJIblHFaH
cankiusiapasiy 6osysl BYY KAVIIICI3AIK KEHECI, FATF);

17) 0aHKTe KJIMEHTTiH/KJUEHTTIH KOHTpAreHTiHiH omnepanusaapbl XaablKapasblK
SKOHOMMKAJIBIK, CaHKLUUSAJIAPAbIH, KOJJAaHBbICBIHA TyCeli HeMece XaJbIKapaJiblK, 3KOHOMHKAJBIK
CaHKIYSJIapAaH aJTapyFa 6aFbITTAJIFAH JIeN MalbIM/IayFa HeTi3aep/liH 60JybI;

18) KJIMEHTTIH onepanusaaapbl KplJIMBICTBIK, KOJIMEH a/IbIHFAH KipicTepAi 3aHAACTBIPY
(CKBLIBICTATY), TEPPOPHU3MAI KApPKbLIAHJBIPY, JKalMad KbIPbII-)KOK KApyblH TapaTy/bl
Kap>KblJIaHABIPY KoHe/HeMece KJIMEeHTTIiH 3aHCbI3, KYKbIKKA KapChl, KbLJIMBICTBIK, KbI3METTI JKy3€ere
achIpyhI *KoHe/HeMece GAHKTI Kapus eTy npoliecTepiHe TapTyFa 6arbiTTasFaH KineHT icopekeTTep
»Kacaybl MakcaTblHAa KiMeHT »kacailfpl, maljanaHajibl JereH KyZAiK TyblHAaFaH >Kafaanaa
KBIIMBICTBIK KOJIMEH aJIblHFAH KipicTepAi (KbLIBICTATY), TEPPOPUIM/I KaPKbLIAHZBIPY >KOHE
»Kammnai KbIPbIM XKOSAThIH Kapy/bl TapaTy/ibl HEMece 63re Jie KbLJIMbICTBIK, KbI3METTi Kap>KbLIaH/bIpPY;

19) KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/leJireH, OHbIH, illiH/e KblIMBICTBIK K0/JIMEH aJIbIHFaH
KipicTepzi 3aHgacTbipyFa (PKbLIBICTATYyFa) KoHE TEPPOPU3M/Ii KA KbLIaH/bIPYyFa, OAHKTIH, Kap>Kbl
HapbIFbIHJAFbl KbI3MeTiHE acep eTeTiH >xaHe/HeMece KP patudukanusiaraH XajblKapaJblK,
mapTTapAa Ke3JeJreH lieT MeMJIeKeTTep/iH 3aHHaMacblHAA KapcChl iC-KUMbLI TypaJbl Herisfep
OOMBIHIIIA;

20) TeseM/ep/ii / ayAapbIMJap/bl )Kypri3y Ke3iH/je KJIMeHTTiH alasgKThIK dpeKeTTepiHe
KYJik 6oJiFaH Ke3Jle, COHJal-aK KOJJJAHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJaNTapblHA CA9WKeC KbI3METTIH,
TBIWBIM CaJIbIHFAH TYpJiepi 60UbIHIIA KJIUEHT ONEepPanUsIap KacaFaH, 9peKeT KacaFaH Ke3/le;

21) YOKIJIETTi MeMJIEKETTIK OpraHiap UIOT 60MbIHIIA WIBIFbIC ONlepalUsapblH TOKTATA
TyYpFaH He NIOTTaFbl aKlIaFa ThIAbIM caJblHFAaH He Kazakctad Pecny6yinkacbiHbIH KBIJIMBICTBIK,
»KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacTbIpyFa (KbLIbICTATYFa) )K9HE TEPPOPHU3M/i KapKblJIaHAbIPyFa
Kapchl ic-KUMBLI TypaJibl 3aHHaMachIH/1a, 0aHKTiH Kap»Kbl HAPbIFbIH/|aFbl KbI3METiHE 9Cep €TETIH LIET
MeMJIeKeTTep/AiH 3aHHAMaCbIH/Ia Ke3/leJITeH Heri3iep O0JIFaH KaFaanaap/aa;

22) BaHKTiIH  KJMWEHTTIH HeMece KOHTpPAreHTTIH oOlepaunuaaapbl Kap:KbLJIbIK
(MHBECTUIMSAJIBIK) TMPAMU/IAHbIH KbI3MeTiMeH 6alIaHbICThI, OHbIH MY/IJl€CiH/Ie Ky3ere acblpblIa/bl
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(oHBIH 1IOTHIHA ayZlapyMeH koHe (HeMece) OHbIH LIOTTAapbIHAH aKlla aJyMeH IlleKTeJaMel), CoHaal-

aK Kap»KblIbIK, (MHBECTULUSAJIBIK) NMPAMU/IaHbIH KbI3METIH

Kap:KblJIaH/bIpyFa HeEMece OHbIH KbI3MeTiH KapHaMaJlayFa 6aFbITTa/IFaH JereH KyJikTepi 60/1ybl;
23) BbaukriH BankTiy IHK, AXK/TK Typasns! 3aH, FATCA TananTapsbiH, coHjaii-ak KP xaHe

b6acka Ja esjepAiH es3re Je 3aHJapblH HeMece HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJiepiH OpbIHJAYbl

MaKcaTblH/la KJIMEHTTIH COMKEeCTEeHJipyl VIIiH KaKeTTi aknapaTTbl HeMece KyaTTapZbl KiveHT

YCBIHOAYBI;

24) KOJIZIAaHBICTaFbl 3aHHaMa/a, ockl lllapTTa xoHe baukTiy IHK-Ta 6enrinenren esre e
Heri3zep 60MbIHILA..
4.16 BaHK xa/nbl mapTTap Typanabl KaruganapzaeiH 13-6a6blHJa KepCceTiJireH Herisep

OOMBIHINA KAIIBIKTAaH KOJI JKEeTKi3y JKyHeciHe, KAlIIKTBIKTAaH KOJI JKETKI3y »KyHheciHe KOJI KeTKi3yxi
HIEeKTeyTe KoHe /HeMece 0J1apAbl 6epyAeH 6ac TapTyFa KYKbLJIbL.

4.17 OcbimeH TapanTap KallbIKTaH KOJI 2KETKI3y KyHecCiH/le onepanusiap acay KesiHje
naigananeiatelH IK/CMC (OTP) pacrasfad - Basujanusap >koHe ockl lllapTTa GesrisieHreH
TaJlanTapFa COliKecC KeJIETiH 3JIEKTPOH/bIK KY>KaTTap/blH THUICTI KaFa3 Ky»KaTTapfa 6a/1aMalibl eKeHiH
>koHe ockl LlapT 60¥ibIHIIA TapanTap/AblH 0JIapFa YKCAc KYKbIKTapbl MeH MiHAETTepiH TyFbI3aThIHbIH
MOHWBIHJANUbI.

4.18 Erep KaHpgaih na 6ip cebentepmeH K/HMeHT a/JeKTPOH/BIK, KyXaTTapAbl OGaHKKe
KalllbIKTaH KOJI »XETKi3y KyHheci apKplibl yaKThbLIbl KeTKi3e asMaca, oHAa KiueHT TuicTi Typae
peciMie/iTeH TeJIEM Ky»KaTTapblH KaFa3 KeTKI3TillITe XXeTKi3y *KeHiH/Je lapaiap KaobL1aybl THIC.

4.19 Kayincizgik pacimaepi banktiy [HK-neH, ocel IllapTneH OesriseHeni »xoHe
KJMEHTTIH TYNHYCKaJIbIFbIH (calikecTenaipinyin), anpiaraH KK TtynHyckanbiFbiH, JLUK/ OTP-
Token/CMC (OTP) TYyHOHYCKa/NbIFbIH - BaJujAalusay[bl YHBIMAACTBIPY 3>K9HE pacTay KoHe
ecenTeyJiep/ie 3JeKTPOHAbIK Ky»KaTTap/bl KoJIJaHy TopTiOiH cakTay/a »acasiazbl.

4.20 JJIEKTPOHJBIK ~ KYKaTTblH, ~ TYINHYCKAQJbIFbl MeH  JYPBICTBIFBIH  pacTay
ayTeHTUUKALMsI paciMi apKpLIbl Ky3ere acblpbliajbl. AyTeHTuUKauusHbl Bank 3UK/OTP-
Token/CMC (OTP) - BanuganusiHbIH THeCIiriH »koHe oHbIH 3IIJI 6ap/blK AepekTeMesepiHe
COMKeCTIiriH, 0FaH K0J1 KOMbLIFaHHaH koHe baHKKe xibepiireHHeH KeliH o/1apAblH 63repMelTiHAIriH
baKblyiay XO0JIbIMEH Ky3ere acbipazibl. KnueHTTi aBTOpU3auusanaygsl bank KineHTTiH Kipic aTbl xkoHe
Kipic napoJii 60o¥bIHILIA, cOHAAM-aK ALK pacTaybiMeH »Ky3ere acblpabl.

421 Kayinciszgik mnpoueaypanapsl kpuntorpadusaslk Kypangapzabl/OTP-Token/SMS
(OTP) - BanujanysHbl KOJJaHy apKbLIbl >Ky3ere acblpblIafbl. JJEKTPOHABIK KyXKaTTaFbl
3JIEKTPOH/BIK KOJITaHOAaHbl Kibepylli yCbIHFaH KoJITaHOa yJirijiepiMmeH ke30eH CaJbICThIPY
Kayincizgik paciMi 601611 TabbIIMaN/IbL.

4.22 Tapantap ocel lllapt 6oMbIHIIA e©3Jepi NaifajaHaTblH TeJeKOMMYHHUKaLHs,
aKInapaTThl 6H/JIey XK9He CaKTay XKyleJsiepiH 3JIeKTPOHABIK Ky»KaTTap/bl Kabbliay, 6epy, eHey xKoHe
CaKTay Ke3iHJe CeHIM/I )KoHe TUIM/I )KYMBICTbl KAMTaMachI3 €Ty YIIiH XKeTKIJIIKTI el TaHU/bI.

4.23 TapanTtap ocel UlapT 6o¥bIHLIA 634€epi Mali/jaJlaHaThIH aKIapaTThl KOpFay »KyHeciH
koHe IJUK/OTP-Token/CMC (OTP) - BanupauusiHbl pYKCATChbI3 KipyAeH KOpFay, COHAaM-aK
3JIEKTPOH/BIK, KY>KaTTapAblH aBTOPJIbIFbIH, TYNHYCKAJbIFbIH XoHe 63TepMeNTIHAITIH pacTay YIUiH
JKEeTKIJIIKTI Aeln TaHUuAbI.

4.24 KsineHT MyHbI MONBIHIAWUABI:

1) ICK, /OTR-Token/SMS (OTP) - 3CK 6oibiHIIa Baauaauus KianeHTTiH IYK
KypacThIpFaHbIH, OH/IaFbl OypMasiay/apAblH HeMece e3repicTep/iiH }KOKTbIFbIH xKaHe KiineHTTiH ICK
Ma3MyHBbIMEH KeJliCeTiHiH KyaJlaHAbIpabl;

2) ICK/OTP-TokeHn/SMS (OTP) - 3CK 6oiibiHIna Banuaauus Knuentriy EPD 60iibiHIIa
MiHJleTTeMeJIep/li KabbligaFaHbIH pacTaubl, erep 6ysa ICK TynHycka 60Jica;

3) Heri3ri aknmapart TacbeiManzayiubicbl/OTP-TokeH/SMS (OTP) apkbiibl ICK kypy
aIrOpuTMi - Ba/MJanusl CeHiMAl KoHe 3JIEKTPOHABIK KyKaT OoubiHIIa JCK KajbimracTeipy
*ibepyuiige ICK/OTP-Token/ SMS (OTP) - Tekcepy 60/1FaH *aFjaiijja FaHa MYMKiH 60J1a/bl..

4.25 Tapantap 3UK/OTP-Token/CMC (OTP) Kos KoOHWFaH 3JEKTPOHJIBIK KyKaTTap -

KalIbIKTaH KOJI »KeTKi3y »yleciHae KypblIaThlH Baauganusaap Tapantap apacbiHa TYbIHAAWTBIH
JlayJsibl MaceJsieiepi menty Keside A9J1eJ1 60JIbIN TabblIaThIHBIH MOWBIH/AU/IbI.
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4.26 BaHk keseci *karjaiyiapia 2 (eki) omepanus/blK KYHHEH acnalTbiH Mep3iMze
KnnenTke (kasbaima Typhe He TesiebOH apKbLiabl) THICTI XabapsaMa >kib6epe OTbIPbIIN, KJIHEHTTIH,
3JIEKTPOH/IbIK KY?KaTTapblH KAObLI/Iay/1bl )K9HE OPbIH/AayAbl TOKTAaTa TYPa/ibl HeMece TOKTATa/abl:

1) KnueHTTiH ochbl lllapTTa Ke3/e/reH 3JIeKTPOHABIK 6aHK KbI3METTePiH YCbIHY TOPTiOI MeH
TaJlanTapblH OY3Ybl;

2) 3JIeKTPOHJBIK 0OaHK KbIBMETTEpPiH KepceTyli KaMTaMachbl3 eTeTiH TeXHUKAaJbIK,
Kypa/llapAblH aKayJaphl;

3) KJUEHTTIH WIOTbIHA pYKCATChI3 Kipy KaymiHe KYJAiK TybIHAAFaH Ke3Je (OyJiHreH
3JIEKTPOH/BIK KY>KaTTapAblH MaiJa 60J1ybl; KIMEHTTiH LIOThIHAH aKLIa ay/1apy KaAPKbIHABLIBIFbIHbBIH
e3repyi; 6aHKTe PYKCaTChI3 Kipy KayniHe KyZiK TYFbI3aThIH 63T€ Jie KaFAaiaap);

4) KJMEeHTTeH THicTi xabapJyiaMa ajy (6ys1 perte bank KineHTTeH ocblHZal xabGapJsaMa aay
yaKbITbIH GeJriienai).

4.27 BaHKTiH K/JIHWEHTKe 3JeKTPOH/IbIK OaHK KbI3METTepiH YChIHYbIH TOKTaTa TYpyFa
(TokTaTyFa) 9Kel COKKAH cebenTep MKOUbLIFaH Ke3ze baHk oslapabl YCbIHYAbI KediHHeH KineHTke
xabapJiai OTBIPbIIN, KaTa 6GacTal/bl.

TapanTap MiHAeTTEeHeA(:

428 KP ¥/ATTBIK Kya/laHAbIPYLIbI OPTaJbIFbIHAA XKIHe YoKineTTi opTasbikTa - IUK/ OTP-
Token/CMC (OTP) - Banugauus mbliFapyfa KYKbIFbl 6ap 3aH/1bl TY/IFaja mblFapbirad K kosiany.

4.29 Kaowik K/ OTP-Token/CMC (OTP) - Banupauusi Typasibl akKHapaTThl 3aHChI3
TapaTy¥a o0J1 bepMey.

4.30 YokinerTi emec tysnranapgbly, JLUK Herisri TaceiMasgaylmbiCblHa KALIBIKTAaH KOJI
»KeTKi3y »yleciHe pyKcaTchI3 KipyiH 60J1jblpMay YILiH 6apJiblK LapasiapAbl KabbLijay.

4.31 KallblKTaH KOJ JKeTKi3y »KyHleciH TeK TexHUKaJbIK KapaMJbl KaOAbIKTa
nanjasaHbIHbI3.

4.32 EPD anMacyzp! fepey TOKTaTbIHbI3 XKoHe KalllbIKTAaH KOJI XKEeTKi3y »KyleciHe >koHe

Heri3ri TacbIMa/JayliblFa PYKCATChI3 KOJI KeTKi3y Kayni TypaJsbl KYAiK TYbIHJAFaH Ke3Je eKiHIui
TapanmneH aepey 6aiilaHbICbIHBI3.

KawbIKTaH KOJ KeTKi3y »KylecCiH naijajaHy MYMKiH OoJIMaFaH »affal/la KalUbIKTaH KOJI
YKeTKi3y *KyHeCiHiH »KyMbICKa Kabi/eTTi/IriH Ka/nbIiHa KeJTipy KeHiH/e mapaiap KabblLIJay KOKeT.

KiueHT MiHJaeTTEHedi:

4.33 Ocer llapTTa 6esriseHreH KalbIKTaH KOJI JKeTKi3y iKylleciH mnaiijjasaHy
KaFUJaJjapblH, OHbIH IlIiHAE >Ka/anbl WMAapTTap Typaabl Karupganapabiy 2, 13-6anTapbiHja
KOPCETI/ITeH TaJlalTapAbl CaKTay

4.34 Ocn1 llapTTa ke3jenreH ToapTinneH BaHKTIH KoJAaHbICTaFbl TapudTepiHe cailkec
KallbIKTaH KOJI YKeTKi3y »KyleciHze onepanus/ap »KacafFaHbl YUIiIH KOMUCCHUAJApFa YaKThLJIbl aKbl
TeJleyal )KYprisy.

4.35 baukTiH IHK TananTapbiHa colikeC KallbIKTaH KOJI »KeTKi3y >XyHecCiHe KOCbLIyFa
apHaJIfaH KyKaTTapbl 0aHKKe YCBIHY.
4.36 LK 6ap Herisri TackiManaylibIHbI YIIiHIII TyJAFasapFra 6epmeyre xkaHe SMS(OTP)

apKbLIbl aJIbIHFAH aKapaTThl apHara xabapJayFa 6oMaibl. MyHial aFaaiaap TyblHAaFaH Ke3je
BaHK KJIMeHTKe KeJTipislyi MyMKiH WBIFbIHAAP YIUiH XKayan 6epMei/i.

4.37 KawmbIKTaH KoOJ JKeTKi3y KyHeciHZe KyMbIC icTey YIIiH 6GaFaap/aMasbIK-
TeXHUKaJbIK KypaazapAabl ocbl lllapTTa Ke3jesreH TajanTapfa colikec 63 ecebGiHeH Nai/iasaHy,
0J1ap/ibl ’KYMBIC XKaFJalbIH/A YCTay.

4.38 JUK xonganbuly MepsiMi askranraH, UK KyosiaHABIpyLIbl OpTa/bIFbIHBIH,
KOJIIaHbIChl TOKTATbLIFAH HEMeCe Kepi KalTaphlll ajJbIHFaH KaFgaiiapaa 6aHKTI Jepey xabapaap
eTyre MiHJETTi.

4.39 JUK kosmaHblLIy Mep3iMi asgKTajsFaHFa JAeliH 7 (KeTi) omepaunusiiblK KYHHEH
Kelmriktipmedn KnueHTTiH yokiseTTi TysafanapeiHa xkaHa OJUK y3apry/wbiFapy keHiHzeri
icimapanap/pbl xKy3ere acblpy.

4.40 KalbIKTaH KOJI eTKi3y »KyleciHe KOCbLIy TypaJbl pacTayfbl ajafaH KyHi baHkke
KOMMCCHS TOJIECiH.
4.41 JlK-na KaMThLIFaH GepijieTiH aKIapaTThIH AYPBICTBIFbI MEH AYPbICTHIFbIH, COHAAN-

aK KalUbIKTaH KOJI )KeTKi3y )KyHecCiH/ie THICTi KYMBICTbl KAMTaMachbI3 eTy.
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442 KosnjaHbicTaFbl 3aHHaMaHbIH, TajalTapblHa C9MKeC KalllbIKTaH KOJ JKETKi3y
xyrecinge JKK pecimaey.

4.43 KnueHTTiH yokineTTi Tysfanapbl KoHe/HeMece oJap/iblH, JAepbec JAepeKTepi,
COHJAW-aK KJIMEHTTIH, AepeKTepi e3repreH ke3ge 3 (ylI) omepauusablK, KYH illiHJe pacTalTbhIH
KYKaTTap/ibl MiHJIeTTi TYp/le YChIHA OTHIPHIN, baHKKe XabapJ/iayFa MiHAETTi.

4.44 I K-HbI yokineTTi eMec afjaMAap/blH OFaH KipyiHe »oJ1 6epMeNTiH ceHiM/Ii xepae
CaKTay, OHbIH, *KOFaJIyblH, allbLIYbIH, OypMaJ/IaHybIH K9HE PYKCATChI3 NalAa/aHbLIYbIH 60ABIpMAY
ylIiH 6apJiblK MYMKIiH LIapasap/ibl KabbLIaay.

4.45 31K/ OTP-Token/ SMS (OTP)//n0oruH MeH mnapoJibJi KAlIbIKTaH KOJI >KETKi3y
XKyWeciHe KOJI KeTKi3yre >KoHe 3JIEKTPOHJBIK TeJieMJAepJi Kyprisyre THICTI peciMesreH
OKIJIeTTIKTepi }KOK TyJ/IFa/IapFa KalllbIKTaH KOJI ’KETKi3y »KyieciHe Gepyre »K0J1 6epMey.

4.46 31K/ OTP-Token/CMC (OTP) - KeKe »aObIK KiJTTi (KYpBLJIFbIHBI) KOFAJTKaH,
alllKaH, 6ypMaJsiaFaH HeMece OHbI 6acKa TyJIFajiap Mai/jajaHFaH X)aF/jai/ja BaiuJalusiHbl KaUTaphIT
a/IyFa KaFas »KeTKi3rilTeri eTiHillneH 6aHKKe, YOKiJIETTi opraHjapra Jiepey *KYTriHy KaKeT.

4.47 K/ OTP-Token/CMC (OTP) - BamuaanusiHbl TipKey KyaJIiTriH Kepi KalTapbil aayFa
HeMece OHbIH KOJIIAHBUIYbIH TOKTaTa TYpPyFa OTiHiIl OepreHHeH KeHiH, TipKey KyoJIiriH Kepi
KalTapblll ajly HeMece OHbIH KOJIJJaHbUIYBIH TOKTaTa TYPy TypaJibl pecMH XabapJjamara JeHiH
naijanaHobay.

4.48 KalbIKTaH KOJI )KeTKi3y KyHeCiMeH XyMbIC iCTey/IiH, 9p CECCUSAChIHAH KEeHiH KyleleH
LIBIFY.

4.49 KallblKTaH KOJ KeTKi3y »KyHheciHZe KyMbIC icTey YVIUIH mNalAajaHblIaTbIH
KoMIbloTepre Kipyai wmekTeHi3. Erep koMmmbiloTepre ¢QU3MKajbIK KOJ KeTKi3yAi 6akbliayzbl
KaMTaMachl3 eTy MYMKiH 60/iMaca, KiimeHT pyKcaTchi3 KipyZeH »koHe aHTUBUPYCTHIK O0aKblaay[aH
GaFaapJsiaMasIbIK XKoHe anmnapaTThIK KOPFaHbIC )KyHeJiepiH naijasaHybl Kepek.

4.50 Keneci xxafpaiiapZa 6aHKTI Ke3 KeJireH KOJDKETIM/II TaciajepMeH Jepey xabapaap
eTy:

1) pyKkcaTchi3 Kipy aHBIKTaJIFaH HeMece KallbIKTaH KOJI >KeTKi3y »Kyileci apKpblibl ILIOTKA
PYKCaTChI3 KipyTe KYZiK 00JIFaH Ke3/e;

2) kipic aTaybIH 9He/HeMece Kipic NapoJiiH Kapus eTy koHe /HeMece 0J1ap/iblH Ke3 KeJIreHiH
)Kapus eTyre KyZiK KeJTipy KesiHje;

3) 3UK »xofanraH ke3je (oHbIH ilWliHAe, erep kediHHeH JUK, TabblaraH xafgaija); 4) UK
KOJIJIaHbLy Mep3iMi 6TKeH aFjanaa.

451 4.50-TapMaKTa Ke3JleJiTeH KafjaWnapja OaHKKe KalIbIKTaH KOJ JKEeTKi3y
KyHveciHzeri woTTap OGOHMBIHIIA ONepayusjap/bl TOKTaTa TYpy Typasbl KaFa3 »XeTKisriureri
»ka3bawa eTiHiTi ycbIHCBIH. ocbl LlapT Kesieci onepayusijiblK KyHHEH KeLIiKTipiJiMel »kacaiafbl.
KineHTTeH KepceTiaireH Mep3iM/ie KaFa3s XeTKi3riliTe eTiHIIITI aiMaFaH xafiaii/ia, baHk KallbIKTaH
KOJI ’KeTKi3y KyHheciHzeri onepanusiapabl 6yFaTTay/ibl }KOIOFA KYKbLIbI.

4.52 JUK mnaijgasaHy yuiiH KOMIbIOTepAe KaxeTTi OaFfapsaMasap/iblH, 060JybIH
KaMTaMachbl3 eTY.

4.53 XKyprizineTin onepauusiiapAbl TepeH 3epAeJiey lieHOepiHAe 6aHKKe CypaTblIFaH
LIbIHAMbI aKNapaT MeH Ky:KaTTapAb! Aepey YcbiHy. KIMeHT KYKbLIbI:

4.54 JJIeKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3MeTTep i ockl LllapTTa Ke3/ie/ireH mapTTap/ia KallbIKTaH
KOJI YKeTKi3y xKyleciH/ie naianany.

4.55 bankTeH ocel lllapTTa Ke34e/reH MiHAeTTeMeJIEPAiH TUICIHIIEe OPbIHAANYBIH TaJal
eTy.

4.56 KambIKTaH KOJ KeTKi3dy JKyHeciHJle TeXHUKa/IbIK (OaFagapJsiaMasiblK) >KoHe

onepalUsIbIK CUIAaTTaFbl MaceJieslep TYbIHAAFaH Ke3/le 0Cbl MaceJiesiep i welly yuiH banktig WEB-
CaWTBIH/IA KepceTiireH TesedoH ap MeH MeKeHKaliap 60MbIHILIA 6aHKKe XKYTiHyre 60/1a/bl.

4.57 [MaprTeiH 11.11-TapMafFbiHAa Ke3zeareH ToprinmeH ockbl llapTTel ofaH api
OpbIHJAYZaH 6ac TapTy XKOJbIMEH KAlUbIKTaH KOJI >KeTKi3y »KyHeciHJle 3/IeKTPOHABIK O6aHK
KbI3MeTTepiHeH 6ac TapTy.

BaHk MiHAeTTI:

4.58 Knuent ocel llaptTa 6esrisienred tanantapga «FreedomOnline» »xoHe Nova 24
XKyHesepiHZe KeJseci onepanusaapApl >xacafaH Kesfe, Kiauent X ananbl wmwapTTap Typassl

22



Karuganap/biy 13-6a6bIH/ja KepCeTiJireH TajJanTap/bl CAaKTaFaH XaF/jaii/1a, KIUeHTKe 3JeKTPOH/IbIK,
0aHK KbI3METTEPIiH KepceTyre:
1) 1wort amy;
2) TeJieMJlep MeH aKllia ayAapbIMAAapbIH KY3€ere acbipy;
3) KoJIMa-KOJI aKllachl3 alblpb6acTay onepanusapbiH XKYpPrisy;
4) KuueHTKe HIOTTaFbl (IOTTapAaFbl) aKllia COMAchl, IOT (Tap) 60MbIHIIA XKYPri3ijreH
omnepanusijiap, IoT OOWbIHINA YOKIJIeTTi opraHAap KOWFaH IIeKTeyJep TypaJbl aKnapaT ajy

YIIiH 63 MIOThIHA (IIOTTApbIHA) KOJI XKETKi3y/i YChIHY;

5) KJIMEeHTKe 3JIEKTPOH/bIK KyXKaT HbICAaHbIHAA WIOTTAp OOMWbIHIIA TeJeM

KY’KaTTapbIHbIH Y3iH/i KelllipMeJiepiH, aHbIKTaMaJlapbIH, 6aclia HbICAaHAAPbIH YChIHY;

6) KJMeHTKe BaHK YCbIHFaH >X9He YCbIHATbIH KbI3METTep TypaJbl e3re Je aknapar

Gepy;

7) KJIMEeHTKe 3JIEKTPOH/ABIK KY:KaT HblcaHblHJAa baHkke xaTTap, cypay caJjy/iap »KoHe
e3re Jie OTiHilITep 6epy MYMKiHJIriH Gepy.

4.59 KnuenTt ocel UlapTTa Ke3geireH TajanTapZbl OpblHAAraH Kesfge KiimeHTTI ochbl
»KyHere Kipy YLIiH OfaH Kipic aTbl MeH NapoJ/ib 6epe OTBIPHIIN, KALIbIKTAH KOJI XKeTKi3y KyHheciHze
TipKeH|3.

4.60 KinneHTTI KalbIKTaH KOJI *KeTKi3y »KyHeciHJe TipkereH/aBTopH3alusIaFaHHAH
KeliH OFaH 3JIeKTPOH/IbIK OAHKTIK KbI3MeTTep KepceTisieTiH 6aHKTiH Web-calTbIHbIH, THIiCTi )KYMbIC
icTeyiH KaMTaMachbI3 eTy.

4.61 KunreHnT ocel llapTThiH TasanTapbiH, baHK MeH KJAWEHT apacblHAA YKacaJlFaH e3re Jie
KeJsliciMaep/li »koHe KOJIAAHBbICTAaFbl 3aHHAMa TaJslallTapblH caKTaFaH »Kargakjga, kiaueHTTiH KK
OpBbIH/AY.

4.62 KinuentTteH ocbl HlapTThiH 4.50-TapMaFbiH/la KOpCETI/ITeH aKIapaTThl ajJifaH Ke3ze
kJueHTTeH ochbl UlapTThiH 4.51-TapMmarbiHJa GeJiriieHreH Meps3imjiepe Kara3 KeTkisrimrreri
OTIHIIITI a/FaHFa AeHiH KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y KyHeciHeri onepayusanap/pl yaKbITIia OyFaTTayAbl
»Ky3ere acblpy. KiiMeHTTeH KepceTisireH Mep3iM/Zie KaFra3 »KeTKi3rilTe oTiHIITI aJMaFaH Xarfanza,
BaHK KallbIKTaH KOJ1 XKeTKi3y xKyieciHeri onepanusaapabl OyFaTTayAbl )KOIOFa KYKbLIbIL.

4.63 Knventren ypablk, JUK/ OTP-Token/SMS (OTP) - Banupauus KofasifaHbl,
PYKCaTChI3 Kipyre apeKeT *KacaFaHbl HEMece »KacaFaHbl TypaJibl XabapjaMa ajfaH Ke3/ie KallbIKTaH
KOJI KeTKi3y »KyHeci 60MbIHIIA ollepalusjiap/bl Aepey TOKTaTa Typy.

4.64 JJIeKTPOH/BIK, OAHKTIK KbI3MeTTep/i YChIHY Ke3iH/Je aKknapaTTbhlH KYNHUSIbLIBIFbIH
KaMTaMachbI3 eTy.
4.65 KalbIKTBIKTaH KOJ KeTKi3y >KYHeCiHiH, TEXHOJIOTUSIJIbIK, MYMKIHAIKTEepiHe CaliKkec

ocbl lllapTTa, KoJ@aHbICTAaFbl 3aHHaMa/la OeJrijleHreH TOpTiNNeH aHe Mep3iMJepne KIUEHTKe
KbI3MET KOPCETY/I )Ky3ere achIpy.

4.66 KineHTTiH moTTapbhiHAa KOJI KEeTiM/i aKilia coMachl merigge Kaonuiganran IKK
Heri3iH/e KJIMEeHTTiH WOoTTapbl 60MbIHIIA TOJEM/EP/i XKy3ere acbIpy.
4.67 Ocel llapTTelH 4.4-TapMafblHa KepCETireH MeKeHXall 6oMbiHIIA BaHKTIH

WebcaliTbiHla KaXeTTi akKnapaTTbl >Kapusjay apKblIbl KJIWMEHTKe KallblKTaH KOJ KeTKi3y
)KyHeciHJieri KbI3MeT KepCeTy KaFuda/apbIHbIH 6apJIblK 63repicTepi Typasbl aKnapaTThl yaKThLIbI
YCBIHY.

4.68 KalbIKTaH KO/ JKeTKi3y JKyHeCiH aKmapaTTbIK »JK9He KOHCYJIbTAlUAJIBIK
cydeMeJiziey/ii )Ky3ere acbipy.

BaHKTiH >xannbl wapTttap Typaibl KarupanapabiH 13-6a0bIHAa KepCeTUIreH epexesephi
eCKepe OThIPhIIN, KYKBIFbI 6ap:

4.69 KnuentreH (OHBIH 6kijniHeH) KkJWeHTTI (OHBIH OKiJiH) CcoWKecTeHJipy,
6eHedUIMAPJBIK MEHLIIK HeCiH aHbIKTAy, COHJai-aK CaJbIKThIK Pe3WUJEeHTTIK, KbI3MET TYpi KoHe
aKllia Ke3i, oJlapZbl MaKcaTThl NaiifjajaHy TypaJibl MaJiMeTTep/i YChIHY YIUiH IWIOT (J1ap) ally »KaHe
KbI3METTep KOpCeTy YILIiH KaXKeTTi MaJliMeTTep MeH Ky>KaTTapZbl YCbIHY/Ibl TaJIall €TY.

4.70 KosiganbicTarbl 3aHHaMa/1a, OHBIH, illiHAe KBIJIMBICTBIK K0JIMEH aJIbIHFaH KipicTepi
3aH4aCTbIpyFa (KbLIBICTATyFfa) JK9He TeppopH3MAl KapXKbLIaHAbIpyFa Kapcbl iC-KUMBLI
cajlacblHJaFrbl 3aHHaAMaJa, OAaHKTIH KapKbl HapbIFbIHAAFbl KbI3METIHE ocCep eTeTiH IIeT
MeMJleKeTTep/iH 3aHHaMacblH/a, XaJblKapasblK 3KOHOMHUKAJBIK CaHKLUAJAp TajJanTapblH/a,
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YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTijlepiHJe Ke3Je/]reH >afjaljapaa GipKakTbl
TOPTINIEH KJIWEHTTIH IOThIH (- TApbIH) Ka0y.

4.71 PykcaTchi3 Kipyre KyAik TyblHAaFaH XoHe KalllbIKTaH KOJI )KeTKi3y KyHheciHiH KyMbIC
icrey Kayimncisgirin 0y3y opekeTTepi TYbIHJaFaH >afgaljla KJHMEHTTeH O6apJblK MoH-Kawiap
aHbIKTaJIFaHFa JleriH KJIMeHTTIH yoKiJeTTi Ty/IFasapbl KOJI KOWFaH »koHe K/IMeHT KOJIbIHBIH, YJriiepil
ap KyKaTka colikec MepMeH (6ap 6o0Jica) KyaJIaHABIPBIFAH TeJieM KYKAaTbIH KaFa3 »KeTKi3riuire
pecimaeyai kaneHT 6epreH IKK opeiHgamayra.

472 KnueHT ocekl llapTThl O6y3FaH HeMece THUICiHIIEe OpbIHAAMaFaH KaFjailap/aa,
KJIMeHTKe TOKTaTa TypFaH KyHHeH 6acTtan 2 (eki) onepaiusJ/iblK KYyHHEeH KelliKkTipMel xabapJ/iaMmachl
Gap 3JIEKTPOH/IbIK XaT *Kibepe OTBIPHIN, KAIIbIKTAaH KOJI >KETKi3y »Kyiheci GOWbIHINA KJIUEHTTIH
»)KYMBICBIH TOKTaTa TYpY.

4.73 UK xosmaHbL1y Mep3iMi agKTasnras, LUK KyasiaHAbIpyLIbI OpTa/bIFbl KOJIAAHBICbIH
TOKTaTa TYpFaH HeMece Kepi KaWTapblll ajifaH *KaFAaaWjaa GaHKTI THicTi xabapaap eTKeH Kesje
KJIMEHTTIH KALIbIKTaH KOJI eTKi3y yWeciHe KipyiHe Tockaybl1l Kow. Ocel UlapTTel ofaH api
OpBIH/AY/laH GipXKaKThI TOPTIMIeH 6ac TApPTYy, KaJIkbl WapTTap Typaibl Karuganapabiy 136a6b61Ha
KOPCETI/ITeH Ke3 KeJITeH XKaFJaijja mapTThl OY3y.

4.74 BankTiy, WEB-caliTbiHZ@ THicTi xabapJsamMasiapZbl OpHa/lacTblpa OThIPHIN, alJblH
aJly »KYMBICTApbIH KYPri3y koHe 6aFjapiaMaliblK KaMTaMachkl3 eTyZi aHapTy YIIiH KallbIKTaH KOJI
YKeTKi3y KYHeCiHiH >KyYMBICBIH TOKTaTa Typy.

4.75 KoMuccusi KJIMeHTiHIH MOTTapbiH (IIOTTAPbIH) TiKesel /le6eTTey KOJbIMeH JKoHe
ocbl [IlapTThIH *9He KOoJAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJlallTapblHAa COMKeC TeJIeHyTe )KaTaThIH 6acKa Jia
aKlla COMaJIapbIH eCellTeH LIbIFapy.

4.76 TexHuKa/bIK cebenTep OoibiHIIA KAHMEHTTiH »XyYMbIC OPHBIHJA KalbIKTaH KOJI
YKeTKi3y KyHeciH Kocy MYMKiHAiri 60/iMaFaH »arjaiaa, ocel llapT xacanraH coTTeH 6actan 10 (oH)
omnepanUAIbIK KYH illliH/le I1apTThl OAaH api OpblHAAYAaH Oip>KaKThl TOPTiNNeH 6ac TapThIJICHIH.

4.77 Ocpwr1 lllapTTa K63/esreH TopTinneH KinueHTTi xabapap eTe OThIPHII, KAllbIKTaH KOJI
JKeTKi3y Kyleci GOWbIHIIA KJIMEHTTepre KbI3MeT KepceTyre apHanfaH baHKTiH Tapudrepine
6ip>kaKThl TOPTiNIEH 63TepicTep eHri3y.

4.78 Ocel llapTThlH KOJAAHBLIYbl Ke3 KeJreH Herizjep OOWbIHIIA TOKTATbLIFaH
»KaFAania KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y xKyleciHe KoJI )KeTKi3yai xaoy.
4.79 Ak1a 60/1MaFaH aFJjaiia/aboHeHTTIK KbI3MeT KepCeTy YIIiH TeJieM IOThI peTiHAe

KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y xyieciHe 1-2, 4-5 KocbIMIIanapFa coliKec naljajlaHylblIapAbl KOCYy YILUiH
eTiHilI-cayaiHaMaja / eTiHiTe kepceTisreH KiaueHTTIH WOThIHAA THIABIM cally He IIbIFbIC
omnepauusaaapblH TOKTaTa TYpy Ke3iH/le koHe / HeMece KJIUEHTTIH KepCeTiireH KOMHUCCHUSIFA 63Te
TacisiMeH 3 (yur) KyHTi36eJliKk KYHHEH apThIK TeJieM jKacaMaybl 0aHK KJWEHTTIH Gepellek cOMachblH
TOJIBIK TeJlereHre AeWiH KalllbIKTaH KOJI JKEeTKi3y »ylHeciHJe KbI3MeTTep KepceTyAi Oip:KaKThbl
TOPTINIEeH TOKTaTa TypyFa KYKbLJIbI.

Kayankepmimzik

4.80 Ocpl llapT Go¥ibIHIIA MiHAETTEMeNEPA] OpbIHAAMaFaHbl HEMecCe THiCiHILe OpbIHAaMaFaHbl
yutiH TapanTap ocel LlapTka *koHe Ko/1AaHbICTaFbl 3aHHAMa¥Fa COMKec ayanThl 60J1aAbl.

4.81 baHK K/IMeHTIIeH »acaJiFaH ochl lllapTKa calikec TeJieM KY»KaTbIHbIH yaKTbLJIbI )K9HE AYPbIC
OPBIH/AJYbIHA KayanThl 6013/ bl

4.82 baHK ocblIaMIla XKapusl eTyTe, KOFAJITyFa He PYKCAaTChI3 Kipyre oKell COKKaH cebenTepre
KapaMacTaH, Heri3ri aKnapaT TacbIFbILIKA )KoHe KiIneHTTiH yokiseTTi eMec

TYJIFaJap/iblH Ka0bIK KiJITTEepiHE KOJI XKEeTKIi3y canjapblHaH KiueHT Heri3ri TachIFbILITHI XXapUsl eTy
»KoHe/HeMece >KOFaJITybl ca/lJjapblHaH TybIHJaFaH 3aJaJ YILUiH )kayan 6epMeisi.

4.83 BaHK KJIMEHTTIiH, LIOTTAapbl GOWbIHIIA 6KiMAep Oepyre KYKbIFbl KOK TYJFaaap/blH
k/1MeHTTiH I K-cbiH naiiiaianFaHbl YIUiH OaHKTIH KallbIKTBIKTAaH KOJI }KeTKi3y »KyleciH naijasaHa
OTBIPBII, OHBIH LIOTTApbl GOMBIHILIA ONepalusaapAbl TOKTaTa Typy TypaJjbl KiaueHTTiH *ka3b6aiia
OTiHIlIiH KaFa3 »KeTKi3rilllTe aJfaH CaTiHe AeliH *KayanTbl 60JAMalbI.

! Knment Bank (uuManbiHa aramn peT sKYTiHreH kesfe backapMa KayibichiMeH OekiTinren KiueHTTepiiH GaHKTIK MIOTTapblH ally, KYprisy xoHe xkaby
KaFUJaapbIiHbIH TaJanTapblHa COMKEC YOKIJIETTI TYJIFanap YIIiH KonTaHOa yirici 6ap KyKaTThlH 00NybIH KaMTamachkl3 eTy. Kasakcran PecryOnukacer
¥Yorreik bankinin 2016 xbutest 31 Tambrsnarst Ne 207

24



4.84 bank KnueHT KalllbIKTaH KOJI KETKi3y »Kyieci apKbliibl 6epeTiH aKnapaTThliH Ma3MYHbIHA
»Kayall 6epMel/i »KoHe aTaJiFaH KYHeHi naijasaHy HOTWXeciHJe BaHKTiH KiHOciHeH eMec KJIHMEHT
IIEeKKeH 3aJj1aJ/iap YlliH xkayan 6epMeii.

4.85 Ocsl lllapTTa K63/e/reH }KaFjalaapApl KocnaraH1a, 6aHKKe ayAapbIM/ibl OPbIHAAY YIIiH
Kara3 »eTkisrimTe xoHe JKIK TypiHzAe peciMpesreH TeJjieM KyKaTblH YCbIHFaH »Xaffanzaa, baHk
KJiMeHTTiH moOTTapblHAH COMaJIap/bl KANTA eCeNTeH IbIFAPYFa KayanThl 60JIMan/bl.

4.86 Herisri aknapaT TacbIFbIIITHl Naiijja/laHy »KoHe CaKTay Ke3iHJe Kayilci3AikTiH TuicTi
»KaFaliapblH »Kacay YIliH »kayankepuijik KinveHTke KykTesegi.

4.87 9p6ip Tapam, erep 6y/1 Ky>kaTTapabl 6ip Tapan THiCTi Typie peciMer, *KeTKi3ce, aj eKiHIi
Tapan Tekcepce koHe KabblaJaca, 3JIeKTPOHJBIK KYKaTTapAbl MailjlalaHy HITHXKecCiHe 6ipiHuri
TapanTbIH KiH9CiHEH eMec, OHBIH, illliHJe KaTe 3JIeKTPOHABIK KyKaTTap/Abl OpbIHJAAY Ke3iHJe eKiHIIi
Tapan 1ekkeH 3aJ1aAaphl YiiH XKayanThbl 60JIMaN/bl.

4.88 BaHK KyaJIaH/IbIPYIIbI OPTAJIbIK [TIeH KJIUEHT apachlH/ia TYbIHAAUTHIH OapJIbIK Jayjaap MeH
KeJIiCIeyuIiJlikTep O0MbIHINA YKayalThl 60JIMaUIbI.

4.89 baHk kueHTTiH JK-HbI yaKTbL/Ibl Y3apTHayblHA 6ANJIaHBICThI KAIIBIKTAH KOJI KETKi3y
»KyHeciHJeri onepanusiapAbl TOKTaTa TyYpFaHbl YIIIiH Xkayan 6epMeni.

490 bank mneH KiumeHT MiHAeTTeMesiepAi oOpbIHAAMaFaHbl >KoHe/HeMece THICiHIIe
OpblHAAMaFaHbl VUIiH KayamkKepulijikTeH 6ocaTbliajbl, €erep OJ eHCEPIJIMENTIH Kyl
MoHKalJIlapbIHbIH cajiJilapbl 60JIbII Tabbljica: 6PT, Cy TAaCKbIHBI, Kep CiJKiHici, 3/IeKTp 9HeprUsiCbIH
GepyniH Oy3blIybl, aBapus, >Kamnmad ToOPTINCI3AIKTep, epeyiagep, ackepu ic-Kumbuigap, KP
3aHHAMaJIbIK aKTiJIepiHiH, MeMJIEeKeTTIiK OpraHJapAblH KayJblIapbl MeH 6KiMJepiHiH KylliHe eHyi,
Tapantapgpiy lapt 6oiibiHIIA 63 QYHKLUSANIAPBIH KYy3ere acblpyblHa Kefepri kentipetin, lapTtTa
KOpPCeTIITeH KbI3MET TypJiepiHe Tikesied HeMece KaHaMa ThIMBIM caiajpbl, koHe TapanTapjblH
GaKblIaybIHAH ThIC 6ACKA J1a MOH >Kaiiap.

5-6amn. llloT 60¥ibIHIIA ONepanMsAIaPAbI XKYPri3y TOPTio6i

5.1 Tenemzep kaHe (HeMece) aKiua ayapbIMaapbl TeJIEM KypaJZapblHbIH HETi3iHe HeMece
nai/iasiaHblia OThIPbIN KY3€re acblpblIa/bl, TeJEM Ky:KaTTapblHbIH HbicaHAapbl KP ¥aTThiK baHki
BackapmachkiabiH 2016 xkb1aFbl 31 Tambi3arel Ne208 KaysbicbiMeH 6ekiTinreH KP aymarbiHAa KosiMa
- KOJI aKIIackI3 TesieMaepAi koHe (HeMece) aKlia ayJapbIM/IapbIH JKy3ere acblpy KaFuAaJapbiHaa
(6ynan api - Ne 208 karuganap) xkaHe bankTiy IHK aiikbinganagpbl.

5.2 Kosma-KoJ1 aKIachi3 TeJieMzep kaHe (HeMece) aKlia ayAapbIMJapbl TesJeM KypaiJapbl
HerisiHZle WoOTTapAbl MNaijanaHa OTBIPBIN, COHJAAH-aK oOJIapAbl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMaJja
GeJiriJieHreH TOPTINIEH TeHTe/ e KoHe LIeTeJl BaJl0TacblH/la NakjalaH6al xKy3ere acblpblLIajbl.

5.3 TeJsieM Tasab6bl MEH MHKACCA/bIK OKIMJi KOCIIaFaH/a, XeHeJTYIIIHIH KaFa3 jKeTKi3rimre
OpBIHJAJIFAaH TeJileM KyKaTblHJAa K/MeHTTIH yokisieTTi Ty/fanapblHbIH, KOJIJApbl XKoHE KoJITaHOba
y/risiepi 6ap KyaTKa colikec OHBIH MepiHiH 6ezaepJiepi (6ap 60Jca) 6osyFa THic. bysn peTTe, erep
KOoJITaHOa yJrijiepi 6ap KyKaTTa KJMWEHTTIH LIOTbIHA OWIIK eTyre yokKijseTTi TyJiFajap peTiHfe
OipiHILII >KeHe eKiHIII KoJTaHO0a KYKbIFbl 6ap TyJFajap KepcCeTiiice, TeJeM KYKaTbIHJa OCbl
TyJIFaJapblH KOJ1AapbIHbIH 60J1ybl MiHJETTI.

5.4 J/1eKTPOH/IBIK HbICAH/A TOJIEM KY)KaThlHA KJIMEHTTIH HEMeCe OHbIH, YOKIJIETTi TYJIFAChIHBIH
JUK-cbl Kol KoMblIaZibl HeMece TeJieM KyKaTblH KiieHT HeMece K/iMeHTTiH yakineTTi Tysrachl
»KacaFaHbIH PaCTaUTBIH «TeJEM/ED KIHe TeJieM Kyhesepi Typasibi» KP 3aHbIH/1a Ke3e/reH Kopray
9peKeTTepiHiH e3re 3JleMeHTTepiMeH KyaJaH/bIPblIa/ibl.

5.5 KuueHT moTTaFbl aKiiaHbl ochl lllapTTa jk9He KOJaHbICTaFbl 3aHHaMaja GeJiriieHreH
TOpTinmeH 6aHKKe 3JIEKTPOH/bIK HBbICAHJA HeMece KaFa3 >KeTKi3TiliTe YCbIHBLIFAH TOJIeEM
KYKaTTapbIH NakiasaHa OTBIPBIN 6acKapasbl.

5.6 BaHK IOTTaFbl aKlIa KaJI/bIFbI LIETiH/e KIUEHTTiH HyCKayJapblHa COMKeC TesieM/iep MeH
aKlla ayJapbIMJapblH Ky3ere acblpazbl. Erep morra TeseM/i xkoHe/HeMece ayfapbIM/bl XKYprisyre
6alIaHbICThI TOJIeyTe KaTaTblH BaHKTiH KOMUCCHUSAIBIK, CbIHAKbICBIHBIH, COMAChIH €CKEpPe OTHIPHIII,
TeJeM/i )koHe/HeMece aKllla ay/lapbIMbIH »KYPri3y YIiH aKlia KeTKilikci3 60/FaH xkaFjaiga, bank
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KJIUEHTTIH TeJieM KYXKaTblH KabblijaylaH 6ac TapTyFa KyKbLIbl. BaHK KJWEHTTIH TeJeM
KYKaTTapbIH illiHapa OpbIHAAY/IbI Ky3€ere acblpMaiIbl.

5.7 KnueHTTiH moTbiHaH (LIIOTTapblHAaH) aKLIAHbI €CeNTeH MIbIFapy, »KacaJfaH INapTThIH,
TaJlalTapblHA COMKeC »KoHe/HeMece KOJIJAHbICTaFbl 3aHHaMajla Ke3JleJITeH »KaFdaiap/a Tikeseil
JlebeTTey KOJIbIMEH KJUEHTTIH IIOThIHAaH (LIOTTAapblHAH) aKlIaHbl ecelnTeH IlIbIFapyFa BaHKTIiH
KYKbIFbI OOJIFaH KaFJalap/ibl KOCllaFaHAa, KJINEHTTIH 3JIEKTPOH/bIK TOJIEM TallCbIpMachbl HEMece
Karas KeTKI3TilTeri TeJieM Ky»KaThbl HeTi3iH/le FaHa »Ky3ere acbipbliaajpbl.

5.8 Kiunent BaHkke OHbIH Tasabbl 60UbIHIIA GeriJIeHreH Mep3iMep/e TeJIeM KYPTi3y/iH,
AKla ayfapbIMBIHBIH, Ba/IIOTAJ/bIK ONepalusaaapbl Xy3ere acblpy/[blH Heri3Ailirin pacTalTbiH
KyKaTTapbl (lIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJiciMIIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJiciMAep/liH
KelllipMeJiepi xKoHe T. 6., THICTI »ka36ala TyCiHiKTeMeJsiep) AKIIaHbIH, IIBIFY KO3i, olapAbl MAaKCATThI
naijanany 6ovbiHIa Karuganapaeiy 13-6a6bIH/ja KEPCETIJITEH epexesiep/ii eCKepe OThIPhII, Gepyre
MiHJEeTTi. )KaJIlbl WapTTap.

5.9 KuwueHT 1ot amy yiniH BaHkke KoJsijaHbICTarbl 3aHHaMa/ia, OHbIH illiHAe KbIJIMBICTBIK
»KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (PKbLJIBICTATyFa) KoHe TEPPOPU3M/iI Kap:KblJIaHAbIpyFa
Kapchl ic-KUMBLI TypaJsibl 3aHHaMa/ia, 6aHKTIH, Kap»Kbl HAPbIFbIH/AFbl KbI3METiHE 9Cep €TETiH IIeT
MeMJIEKETTEP/IiH 3aHHaMachIH/a, XaJblKapaJblK, 3KOHOMHUKAJBIK, CAHKIUSAJIAp TaJalTapblH/a XKoHe
BaHKTiH ilKi HOPMaTHUBTIK KyKaTTapblHJA Ke3JeJreH Ky)KaTTapAbl, OHbIH illiHJAe aKmapaTThl
Gepyre MiHJeTTi 6eHedUIIMAPJBIK MEHILIIK HeJsepi, CaAbIKThIK PEe3UIEHTTIK, aKIIaHbIH UIbIFy Ko3i
TypaJibl.

5.10 KiveHT mIOTTHI KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/[a ThIMbIM casibiHFaH TayapJsiapFa/>KyMbIcTapFa
’)KoHe KbI3MeTTepre akKbl TeJsiey[i Koca ajfaH/la, KaHJad [ga 6ip 3aHChI3 MakKcaTTap YIUiH
naijasan6ayfa MiHJeTTi.

5.11 CenimxaT HerisiHje IIOTKA GWJIK eTyre yoKiJeTTi ajaMaap aybICThIPbLIFaH Ke3je He
MYHJal aZlaMJiapAblH eKijJeTTikTepi Mep3iMiHeH OYypbIH TOKTATbLIFaH Ke3je KuneHT 6yJ1 Typasibl
baHKTi a3bama TypAe Jepey xabapAap eTyre XKoHe OCbIHJAAW e3repicTepi pacTalTbIH
KYKaTTap/blH TYIHYCKaJapblH HE HOTApUaT KyaJlaHJbIPFaH KelllipMeJsepiH 6epyre MiHAETTI.

5.12 Kuauent bBaHKke Ke3 KeJreH BaJlOTaJafbl TeOJIEMHIH, ayJapbIMHbIH, Heri3/iIirin
pacTalTbIH MaJiMeTTepAi, TycCiHAipMeJsepAi XoHe Ky:KaTTapAbl, COHJAW-aK KJWEHTTIH LIeTes
BaJ/IIOTACBIHAAFbl ONepalUsAChbIH KYpPri3yre KaTbICaTbIH LIETEJAIK KOppeCcnoHAeHT-baHKTiH cypay
caJjiybl 60MbIHILIA MaJIIMETTEPA], TYCIHAipMeJiepAi xKaHe KyKaTTap/bl 6epyre MiHJeTTi.

5.13 BaHK KyAikTi HeMece aJlafgKThIK oOlepalusiiap aHbIKTaJfaH Ke3Je MaH-XKaijap
aHBbIKTa/IFaHFa JAeliH OTThI OyFaTTayFa KYKbIJbL.

5.14 KiueHT TeJsieM Ky)XaTTapblHJa KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaJla Ke3/e/ITeH »Karaaiiapzaa
Ba/Il0TajJlay KYHIH KepceTe ajajbl. BanoTanay KyHi 6ap KJIMeHTTIH HYCKayJapblH BaHK KJWeHT
KOpCeTKEH BaJ/IlOTajsay KYHiHJe BaJ/ll0Tajsay KYHiHAe alKblHAAJFaH oNepauusiiblK KyH imiHze
OpbIHAANWABL. Erep KJINEHTTIH TeJeM KyXKaTbIH/Jla KepCeTiJreH BaatoTalay KyHi »KYMbIC iCTEMENUTIH
KYHJepre TyceTiH 60Jica, OHJa TeJieM BaJlloTajlay KyHiMeH alKbIHAAJFfaH KyHHeH KeWiHri 6ipiHiui
»KYMBIC KYHi OpBIHJa/1yFa KaObll1AaHa bl

5.15 Kannel waptrap Typaibl KaruganapabiH 13-6a0biHAa Ke3[ereH JKafjaisap/bl

KocnafraH/1a, baHk KimMeHTTiH HyCKaybIH KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAa/1a OeJiriieHreH Mep3iMaep/ie JKoHe
TIpTiNnneH KabbLIal/Ibl.

5.16 KsineHTTiH 6aHK OpbIH/AAyFa KabblijaFraH HYCKay/Abl KePi KAl Tapbll alybl )KoHe HYCKAY/bl
TOKTaTa TYpybl OHbI OpBbIHJAFaHFa JeWiH KoJJJaHbICTaFbl 3aHHaMaZa >koHe bankTiH IHKTa
OeJiriJieHreH TOPTINIEH XK9He Mep3iMep/e XKy3ere acblpblIajibl.

5.17 Tesem KykKaTTapblH KabblLiZidy yaKbITbl »K9He BaHKTIH omepanusiblK-KacCalblK
KbI3MEeTTeP/1 YCbIHYbI ONlepalus/IbIK KYHHIH KeCcTeCiMeH alKpIHAa/IaAbl.

5.18 KiueHTTeH TeJsieM KY)KaTbIH Kepi KalTapblll ajy HeMece OpbIHAAyAbl TOKTaTa TYpy
TypaJibl eKiMzepzi Kabbuigay Ke3diHze baHK TeMeHJe KepceTiIreHAepZAi Koca ajFaHja, 6ipak
oJlapMeH IlleKTeJMel, pyKcaT eTiiMereH TeJeMJep/leH KOpFay opeKeTTepiHiH MbIHaJau
3JIeMeHTTEPIH Naijananyfa KyYKblJbl:
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1) KJIMEHTTIH, OHbIH YOKIJIETTi TY/JFachbIHbIH OAaHKTE >KeKe KAThICYbIMEH TOJIEM KYKaTbIHa 63
KOJIBIMEH KOJ1 KOIOBI;

2) KJUEHTTIH, OHbIH yaKijeTTi Ty/aracbiHbIH JK - Men Hemece OTP-Token keMeriMmeH TesieM
Ky>KaTbIHa KOJ KOIObI;

3) baukTiH, ocbkl lllapT OGoWbIHIIA T6JIEM KbI3METiH KepceTyi Ke3iHJe AWHAMHKAaJbIK
CoMKeCTeHAiIpyAi najajaHy;

4) KJIMEHTTiH, OHbIH, YOKIJIETTi TYJ/IFACbIHbBIH, KeKe GacChlH COMKEeCTEeHJipy/li 0JIap/blH, OAHKTE
»KeKe KaTbICybIMEH KeKe 6aChIH KYaJaHAbIPaThIH KY»KaTThIH, TYIHYCKAChI 60MBIHILA XKY3€ere achIpy;

5) baHk GeJsriziereH pykcaT eTijiMereH TeJieMep/leH KOpFayAblH e3re Jie Taciigepi (KediHri
bakbliay, BepudUKalus )KaHe 6acKasiap).

5.19 BaHK KoJilaHBICTaFbl 3aHHaMaja TiKeJleld Ke3[eJreH >KafFjaujap/bl KOoClaraH/a,
KJMEHTTiH, OHbIH YOKiJIeTTi TYJFacbIHbIH COWKECTeHJipy KypaJAapblHbIH YUIiHII TyJaFajapjaH
CaKTaJyblH K9He KYNUSAJIbLIbIFbIH KAMTaMachI3 eTe/|.

5.20 Bank »kaanel wapTTap Typaabl Karujanapzaelyq 13-6abbiHfia KepceTiireH
epexkesiepZii ecKepe OTBIPbIN, MbIH3Jall TeJsieM KyXKaTTapblH (HYCKay/JapblH) OpbIHJAyFa
KaObl1JaMal Ibl:

1) TyciHikci3 HycKay/iap, »kasFaH 6erisep 6ap;

2) KJIMeHT aTblHaH TOJIThIPbLJIMaFaH / KoJ KoUbLIMaraH / ;

3) KoJsZaHBICTaFbl 3aHHaMa/ia Ke3/ieJIreH MaJliMeTTep/i KAMTbIMaNThIH;

4) KapblHAAIUNEH TOJTbIPbLIFaH;

5) TyseTynepai, TOJBIKTbIpyJapAbl 9He Ty3eTy/JepAi KaMTUTbIH (KOJIJAHbICTAFbI
3aHHaMa/Jia Ke3/leJIreH aFAaiiap/Abl KocraFaH/ia);

6) KoJJaHbICTaFrbl 3aHHaMaHbl Oy3aTblH oOlepauusjapAbl OpbIHAAY OGOMbIHIIA

HYCKayJ1apZbl KAMTH/bI;

7) kauTa xkiGepingii;
8) KoJsmaHbICTaFbl 3aHHAaMa/la, baHkTiH IHK xaHe ockl lllapTTa Ke3jesreH e3re Je

»Karaanaapaa;

9) AN/ TK typasbl 3aHfa Kalllibl. BaHK KJIMEeHTKe 0Cbl TapMaKTa aTaJIFaH OpPbIHAAYChI3

TeJIeM KyKaTTapblH KalTapa/bl koHe baHKTIiH oCcbl HyCKay/iapZbl OpblHAAyAaH 6ac TapTyblHa

6allIaHbICThI KJIUEHTTIH HWIBbIFBIHAAPHI Y1UiH XKayan 6epMeii.

5.21 Axiua ayzapy Ke3iH/e aKiIaHbl KaliTapy KeJsieci )aFanaap/ia )ysere acblpblaaibl:

1) aklua ay/iapy >K0JIbIMEH Y3€ere acblpblIaThIH TOJIEMHIH CaHKLUsAIaHOay aKTiciH
aHBbIKTAY;

2) KaTe HyCKay/ibl OPbIHAAY.

- Kare HycKay HeMece caHKUUsIIaHGaFaH TeJieM oHe (HeMece) aKlia ayJapblMbl O0MbIHLIA
aKlllaHbl KallTapyAbl baHK KepceTilireH akllia ecenTeireH KJAMEeHTTiH WOTbIHAH OHbIH KeJliciMiHCi3
aKIlla asTy »KOJIbIMEH Ky3ere acblpa/ibl. KaTe HycKay HeMece CaHKLUsAJIaHOaFaH TeJieM KaHe (HeMece)
akKllla ayAapbIMbl O0MBIHILA aKlIaHbl KalTapy/bl baHk ocbl GaKT aHbIKTa/IFaH KYHHEH 6acTan KeJseci
onepanUsAIbIK KYHHEH KelliKTipMel KJIMEeHTTIiH IOTTapbIHAAFbl KOJIJIa 6ap akiia eceGiHEH, OHBIH,
imiHAe KJWEeHTTiH WOThl GOWBIHIIA WIOTTAFbl aKllaFa ThIMBIM caly Typasbl aKTijiep O0JIFaH KaHe
(HeMece) WIOT GOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpAIUAJapPbIH TOKTAaTa TYPY TYpPasibl YOKIiJIETTIi MeMJIeKeTTiK
opraHJiap/iblH HeMece Jiaya3bIM/ibl a/laM/lap/iblH ILIelliM/epi xkoHe (HeMece) ekiM/iepi xaHe (HeMece)
OpbIHAAJMaFaH HYCKayJap, 6eJiricia Mep3imM/ie OpbIHAANYFa KaTa/bl.

- AKmaHbl KaWTapy KaTe HYCKAy HeMece PYKCaT eTiJIMereH TeJieM >KoHe (HeMece) akiia
ay/lapbIMbl OPbIHJAJIFAaH KYHHEH 6acTan YIII KblJI 6TKEH COH, JKy3ere acbIpblIMan/Ibl.

5.22 BankTe HeMece 6acka EkiHIli feHreiieri 6aHkTep/ie allblIFaH LIOTTAp apacblHAA
aKua ayzapy 6ip omepaunus/iblK KYH ilIiHJe >Ky3ere acblpbLiajibl. XaJblKapasblK TeJeM/EeP KIHe
(HeMece) akwa aygapbiMAaapbl KasakcTtan Pecny6/MKacblHbIH, BaJOTalblK 3aHHaMacblHJAA
GeJiTiJIeHreH TajanTapAbl CaKTall OTBHIPBIN, HYCKAy aJblHFAaH KYHHEH KeHiHri yIl omepaunusiyiblK,
KYHHEH KelliKTipiJiMel opbIHAaaa/Bbl.

5.23 KineHTTiH HycKayblH OpbIHAAY/laH 6ac TapTyAbl 6aHK KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMara,
OHBbIH imiHge KBIIMBICTBIK JKOJIMEH aJ/IbIHFAH KipicTepai 3aHJacTbipyFa (PKbLIBICTATyFa) >KoHE

27



TEeppOpU3M/AlI KapKbLIaHJbIpyFa Kapchl IC-KMMBLI Typajbl 3aHHaMara, baHKTIH Kapbl
HapbIFbIHJAFbl KbI3MeTiHe oacep eTeTiH WeT MeMJeKeTTepJiH 3aHHaMacblHa, XaJbIKapasblK
3KOHOMMUKaJIbIK, CAHKLUAJIAP TaJalTapblHa ColiKec acaiabl. MHKaccanblK eKiM/i, TeseM TajJabblH
KoCnaFaH/ia, TeJleM KYKaTblH OpbIHAAyJaH 6ac TapTy TypaJsibl XabapJaMaHbl 6aHK KJUMEHTKe 6ac
TapTy cebebiH Heri3/iel OThIPHIN, HYCKAYJIBIKThI aJIFfaH KYHi olepalusi/ibIK KYH illliH/le 3JIeKTPOHABIK,
HowTa He »kasballa xabapsama apkplLibl 6epesi. TeseM KyKaTblH OpbIHAAyJaH 6ac TapTy KyYHi
OoChIH/al xabapJiama/xabapsaMa kibepisreH KyH 6oJjibin ecenTeJsiefi. Herispenren 6ac TapTkaH
*arjaiaa bank KinenTtin BaHKTiH HycKayabl opblHAAyZaH 6ac TapTyblHa GalJIaHBICTBI LIEKKEH
HeMece 60J1ybl MYMKIH LIBIFbIHAAPDI, HIBIFBIHAPHI YILIH 3Kayan 6epMeni.

5.24 K/meHT onepauusabIK KYH asKTa/lFaHHAH KeliH 6epreH HyckKay/1apAbl baHk keJeci
onepauUsi/IbIK, KYHHIH 6acblHJa ajfaH HycKayJap peTiHJe KabbLijangbl, COHAbIKTaH KineHT
onepanusiblK KYH 6TKEHHEH KelliH 6aHKKe caJsIblK >KoHe OI0/P)KeTKe TeJIeHeTiH 6acKa Ja TeJieMJiep
GoMbIHIIIA HYCKAYIapAbl KOca a/iFaH/a, HYCKayaap/bl 6epyre 6alJlaHbICThbl 6aPJIbIK TAYEKeJlep MeH
»KayallKepIliJiKTi e3iHe anajbl.

5.25 OcbiMeH KiueHT TesieM Ky:KaTTapblHZA AYPBIC eMecC JepeKTeMeJiepAi KepceTyre
GallJIaHBICThI OAPJIBIK TIYEKeJ MEeH jKayanKepuIiJiKTi e3iHe KabbLIAay/ bl OeKiTe/i koHe Kemigik
bepeai. Erep bank KiueHTTiH WOTTHI KYprisyfe, pacrayza, WIOT OOWbIHIIA Y3iHAI KellipMeje
’)KoHe/HeMece 0OaHK KJIMEHTKe YCbIHFAaH Ke3 KeJreH 06acKa akKmapaTTa >XacaFaH KaTeJsiKTepiH
aHbIKTaca, bank 6ys Typanbl KiueHTTI Ke3 KesireH KoJDKeTiMAl TaciiiMeH (»ka36aiia, TesedoH, pakc
HeMece 6acka OalsiaHBIC apHasJapbl apKbLIbl) 6ip omepalUAJbIK KYHHEH KeIliKTipMed Jepey
xabap/ap eTyre MiHAETTI, KaTeHi aHbIKTaFaH KYHHEH KeliHTi KYH.

5.26 OcpiMeH KiveHT Hasapfa ajafibl )K9He MbIHasiapMeH KeJicegfi: bank ocel lllapTTa
KOpCeTiireH TajanTapAbl KaHafFaTTaHABIPMAWTBIH akKliajail TeJsieMJep/i/ayaapbIiMAapabl
aHBIKTAY/IblH, 3JIEKTPOH/BIK >KoHe 6acka oJicTepiH KoJJaHa aJiafbl, MYHJal akKuaaan
TejeM/ay/lapbIM aHbIKTaJfaH Ke3Je BaHKTIH KJMEHTTIiH TeJieM KyKaTTapblH KabbLiJayAaH 6ac
TapTyFa >XoHe/HeMece Ke3 KeJIl€H KOChIMINA aKMapaTThl YCbIHYAbl TaJlall eTyre KYKbIFbI 6ap,
YKOFapblJla KepceTijireH TeJeMJi/ayAapbIMAbl Tajajay yiiH KaxeT. Erep Mynjail akmapat
KOJIZITAHBICTaFbl 3aHHaMajia xoHe KYO-ze GesriieHreH Mep3iMzae ycbiHbLIMaca, bank KiueHTTIH
aTblHaH ay/lapblJIfaH aKllaHbl KaliTapyFa HeMece TeJieM Ky»KaTblH / KJIUEHTTIH NaijjlacblHa CbIPTTaH
KeJIill TYCKEeH aKIIaHbl KabblIAayAaH 6ac TapTyFa KYKbLIbI.

5.27 Ocel IllapTka Kocblia oOTbipbiN, KineHT baHKke IIAapTChbi3 »KoHe KaWTaphblll
a/IbIHOAWTBIH KeJticiM Gepepi:

1) Ko/l jaHbICTaFbl 3aHHaMaJla Ke3Je/reH JKafjalaap/ia KYKblK KOpFay OpraHjapbliHa,
yoKiJeTTi opraHjapfa, COHJAaW-aKk 0Oacka Ja MeMJIeKeTTiK opra’Hjap MeH MeKeMeJsepre
TesieMep/ayaapbiMJap,/TesieM KYyKaTTaphbl TypaJsbl aKknapaT 6epy;

2) baHkTiH BaHKTe alliblIFaH WOThIHAH (LIOTTAapblHAH) OAaHKKe THECI/Ii Ke3 KeJreH COMaHbl,
OHBIH ilIiHJEe Kapbi3aap OOUMbIHINIA GepelleKk CoOMachblH, BaHKTiIH KOMHCCHUSJIBIK ChIHaKbl COMAacChIH,
OaHKIEeH Ke3 KeJIreH WapT (OHBIH, illiHAe 6aHKTIK KapbI3 lIAPThI, 0AHKTIK KeMiJik 6epyre apHa/faH
mapTtTap/KemiciMzep) HeriziHae [eOGUTOPJBIK OepelleKTi Tikesed [ebeTTeyi, KOJIAAHBICTAFbI
3aHHaMaJia Ke3JeJ/IreH >KaFfalJapbl KoClaFaH/Aa, MyHJlall KYKbIK Ke3JeJreH, ajJl 6aHK KyKbIFblHa
apHAJIFAaH WIOTTap/Aa aKlia KeTKiJiKci3 OoJIFaH JXafjaijia, OaHKTe GepelleKk COMachlHA alIbLJIFAaH
HIOTTapFa JIUMUTTep (lIeKTeyJjep), COHAAaW-aK OaHKTe JKoHe 6acka OaHKTepJe, OaHK
onepalyANapbIHbIH, JKeKeJereH TypJepiH >Ky3ere acblpaTblH yHbIMJapJa allblIfaH KJUEHTTIH,
HIOTTapblHa bepelleKTiH TUICTi coMacblHa TeJleM TaJlallTapblH KOI0;

3) BaHKTiH Mep3iMiHJe TeJsieHOereH KJ/UEHTTIH KOMHUCCHUAJAPbIH OHBIH 06aJaHCTaH ThIC
IIOTTapblHA OPHAJACTBIPYBI XKoHe KJMEHTTIH LIOThIHA aKlla TYCKEH Ke3/ie OCbl KOMHUCCHUSJIApAbI
TeJieyl.

4) KJIMEeHTTiH WIOTTapbIHAH TiKeJeld e6eTTey K0JIbIMEH a/JbIHFAH aKlla COMacblH GepeleKTi
eTey ecebiHe, bepellieK BaJlOTACbIHAH ©3Tellle BaJI0TaZa, alblpbacTayzbl XKy3ere acblpy KyHiHe baHk
GeJirisiereH arbIMAAFbl alibipbacTay 6aFaMbl 60HMbIHIIA albIp6acTay;

5) KalbIKTaH KOJI *KeTKi3y »KyHeciHe KOCBLIy-KJIMEHTKe WHTEepHEeT jKeJliciHe KOJ *KeTKize
oTbIpbin, bankTiy WEB-caliThl HeMece MOOUJIB/I KOChbIMILIa apKblibl KineHT neH BaHk apackiHja
3JIEKTPOH/bIK KY>KaTTapMeH ajiMacy apKbl/bl 63 LIOTTapbIH 6acKapy MyMKiH/IriH 6epeTiH xyiie.

28



5.28 BaHK K/JIMeHTKe OpbIHJAAJIFAH HYCKAyJap, MOTTHIH ai-KyHi, 1e6eTTiK/KpeJUTTiK
allHa/MBIMAApP TypaJsibl aKmapaTThl KJAMEHTKEe cypay cajly OOMbIHIIA YChIHBLIATHIH Y3iHAI KellipMe
TYpiH/ie, COH/Iai-aK, KOJ/IJaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3/eJITeH 63re Jie MaJIiMeTTePAi YChIHA/bI.

5.29 KnvenT O6aHKTeH aJjfaH 6apJblK XaT-xabapsaapzabl (y3iHZi keuwipmesepai
»KoHe/HeMece Ke3 KeJIr'eH 0acKa aKIlapaTThbl) ajifaH Ke3/e 0ipZeH Tekcepyi kepek. COHbIMEH KaTap,
KinneHT BaHKTIH KJWEHTTIH HyCKayJapblH, TalcCbhlpMaJjapblH AYPbIC OPbIHJAYbIH TEeKCepyi Kepek.
Erep KnneHT KaHpmau fa 6ip goJicisaikTepai »koHe /HeMece TOJIBIK, eMeC OPbIHAAMYIbl aHBIKTACa, OJ1
OyJ1 Typasibl Aepey baHkke xabapJiaybl Kepek.

5.30 KoJsiMa-KoJ1 akillacbl3 TeseM/epi xxoHe (HeMece) 6aHKKe ayJapbiMAapAbl Ky3ere
aceIpy KesiHJe KallbIKTaH KOJ >KeTKi3y »KyHeci OOMbIHIIA 3/1eKTPOH/ABIK, HbICaHJAa HeMece KaFas
YKeTKI3rillTe TesieM KyKaTTapbl YCbIHbLAAAbL. JJIEKTPOHJBIK HbICAaHJA TeJieM Ky:KaTblH YCbIHFaH
Ke3/le OChbl TeJIEM KY>KaThIH KaFa3 KeTKIi3TillTe KOCbIMILA YChIHY TaJjall eTiIMen/i.

5.31 JJIEKTPOHABIK TICIJIMEH KibepiJireH TeJieM TalchlpMachlH KaObLIJAy YIIiH TeJieM
Ky>KaTTapbIMEH aJMacyblH 3JIeKTPOH/BIK, KyHesiepiH nanganany )koHe KinveHT neH baHk apaceinga
GafapaaManblK-KpUnTOrpadusablK, KOpFay KyheciH koHe JIK maljanaHy Typasbl MIapTKA KOJI
KOMBLJIYHI THIC.

5.32 Kara3 »keTkisrimteri TeseM KyKaTblH KiMeHTTiH yokineTTi Tysfackl OGaHKKe
KOJIMaKOJ1 YCbIHAbI.

5.33 BaHk onepanus xacajfad KyHHeH 6actan 5 (6ec) bl illiH/ie, COHAAN-aK KJIUEeHTTiH
HIOTHI KabbLIFAaHHAH KeWiH aKlla »KeHeJTylli >koHe (HeMece) 6eHeduLMap Typasbl aKlapaTThbl
(aTaysl He Teri, ATbl, OKeciHiH aThl (0J1 60JIFaH Ke3/ie), )KeKe colikecTeHAipy koAbl (6yaaH api - JKCK)
(os1 60os1FaH ke3ze), 2KCH (BCH), akmia »xkeHentymige - 2KCK »keke TysFacbiHIa 60/IMaFaH KaFganja —
’KeKe 6GacblH KyoJIaHJABIPAThIH KY)KATThIH JlepeKTepi KoHe MOIITAaJbIK MeKeH)Kalbl (eJsii, Kaaachl,
MHJIEKCI, Kellleci, i :koHe NIaTep HeMipi), coHal-aK aKlla »KeHeJITYLI )KyprisreH KoJIMaKoJ1 aK1iachl3
TeJIeM KoHe (HeMece) aKlia ayAapbIMbl Typasbl MaJjiMeTTep, KaueHTTI THicTi Tekcepy »keHiHperi
HapaJsap/bl ’KYprisy Tajan eTiJIMelTiH xkaFfaiiapasl Kocraranaa/dT.

5.34 TeJsieM Ky»KaTbIH/a KOPCETI/ITeH Ba/l0Taslay KyHi TeJileM KY»KaThbl »Ka3blJIFaH KYHHEH
6acTtan KyHTi36eJik 10 (0H) KyHHEeH acnayfa THic.

5.35 BaHk kannbl waptTap Typaabl Karupganapabiy 13-6a6biHfla  KepceTijireH
epexxeJiep/ii eCKepe OTBIPHII, KeJieci Heriziep 60UbIHIIA TOJIEM KY>KaTbIH OPbIHAAYAAH 6ac TapTaZbl:

1) KnueHT TosieM[i xoHe (HeMece) ayJapbIMJbI XKy3ere acblpy YIIiH Ka)KeTTi aKlia COMacblH
KaMTaMachbI3 eTIIereH Ke3/e;

2) Erep TeJsieM Ky»KaTbIHJA KOJIZAH >KacasfaH OeJrisiep 60Jica, OHBIH, ilIiHAE TeJeM KYXKaThbl
«TeJeMiep koHe TeJsieM kyhesepi Typanbi» KP 3aHbiHbIH 56-6a0b1Haa, N2 208 Karuanap/a xoHe
aKlla >XeHeJTYIIiHiH 6aHKi MeH >XeHe/TyliHiH 6aHki apaceiHAarbl ocel llaptTa GesrizeHreH
PYKCaTChI3 TeeMAEPAEH KOpFay ic-opeKeTTepiHiH TapTibiH 6y3a OThIPHIN Hepisice;

3) Erep TesieM Ky:KaTbIH/A TY3€TYyJiep, TOJABIKThIPYy/Iap MeH Ty3eTyJiep 60Jica, KoClaFaHaa:

- «baHKTep X9He O0aHK KbI3MeTi Typanbl»KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xaHe 61-
126anTapbiH/Ia KO3/eJreH XaFganaap;

- «bOaHKTep X9He OaHK KbI3MeTi Typanb»KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xaHe 61-
126anTapbiHja Ke3/e/reH onepaunusiap leHbepiHae 6eHedrLiMapFa KYKbIKThIK MUPACcCKOp OaHKTe
KbI3MET KepCeTiJeTiH »KafjalsapZa KJIWEHTTiH LIOTTapblHA OYpPbIH YCBIHBUIFAH HHKACCAJbIK
eKiMZepAiH opblHAaAybl. MyHJall MHKaccasblK, 6KiMZepAi OopblHAay OeHepuLMapAblH >KoHe
beHeduLMap GAHKTIH JepeKTeMeJsiepiH pacTalThIH KYKbIK MUPACKOPbI OAHKTIH Ky>KaTbl HeTi3iHe
6eHeduumapabiy, O6aHKTiKk jAepekTeMesiepin (PKCK, 6eHedunmap 6aHKiHiH aTaybl koHe OGaHKTIK
COMKeCTeH/Iipy KO/bl) Ty3eTe OTBIPHIII Ky3€ere acblpbliajibl;

- OeHedumuapra MKOypJsien TapaTy mpolleciHAeri 6aHKTe KbI3MET KOpCeTiJieTiH
YKarJaiiapaa HeMece MXKOypJien TapaTy HpoleciHjeri 6aHK GeHedumuMap 60JbII TaObLIATBIH
YKaFaaniapaa, 6YpbIH YChIHBIFAH UHKACCAJbIK OKiM/lep MeH KJIMEHTTiH NIOTTapblHA KOWbLIAThIH
TeJieM TaJslalTapblH opblHAAy. OCbIHAAM MHKAccajblK 6KiMJAep MeH TeJieM TaJlallTapblH OPbIHAAY
6eHeduLMap/bIH KoHe GeHedulMap OAHKTIH JepeKTeMesiepiH pacTail OThIPHIN, 6eHedULMAP/IbIH,
’)kaHa OaHKTIK IIOTbl allbIJIFAH OaHK KYKaTbIHbIH HerisiHJge OeHebuIMapAblH OaHKTIK
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nepektemeniepin (JKCK, 6eHedunimap 6aHKiHiH aTaybl koHe GAHKTIK COMKeCTeH/Iipy KO/bl) Ty3€eTe
OTBIPBIIN XKy3ere acblpblaa/ibl;

4) «b6aHKTep oHe 6aHK Kbi3MeTi Typasbl» KP 3aHbiHblH 60-1, 61-2, 61-11 xoHe 61-
126anTapblHJla Ke3JeareH Kargaiapaa baHkTtiH kiaueHTTiH MCK-B Ty3eTyiH KocmaraHza,
kaueHTTiH KCH, 2KCH (BCH) TeJsieM KyXaTblH KJUEHTTIH 6acKa HIOTTapblHAH OPbIHJAAY Ke3iH/e,
Karuganapfia ke3fjesreH kafjaljapZa TeJieM KyKaTblH TeJieM KyXaTblHJa KepcCeTiireH
JepeKkTeMeJiepre colikec keaMmeyi Ne 208;

5) canbIKTapAbl k9He OIO/PKeTKe TeJIeHETiH 6acka Ja MiHAeTTi TeJsiemMJepai, MeMiekeTTik
9JIeyMEeTTIK CaKTaHJbIPY KOpbIHA dJIEYyMETTIK ayJapbIMAapAbl, oJeyMeTTiK MeJUIMHAJBIK,
CaKTaHJBIPY KOpbIHA ayJapbIMJapAbl KoHe (HeMece) >kapHajapAabl, MiHJeTTi 3eiiHeTaKpl
»KapHaJsIapblH, XXYMbIC 6epyLIiHiH MiHAETTI 3eHHeTaKbl KapHaJIapbIH, MiHZETTI KOCINTiK 3eliHeTaKbl
»KapHaslapblH, 6ipbIHFal XKUBIHTBIK, TOJIEM/Ii TOJIEYTE TOJEM KY>KaTbIH/|a KepceTiiireH KineHTTiH
KCH (BCH) cotikec kesniMeyi, MeMJIEKETTIK KipicTep opraHbl YChIHATBIH JlepEKTEPMEH;

6) KJWEHTTiH OamnTapaa OesrileHreH TeJieM KY)KaTbhlH »acay J»KoHe YCbIHY TopTibiHe
KOWBbLIATBhIH TajanTapibl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «TesieMep *koHe TeJieM KyHesepi
Typasibl» KP 3aHbIHbIH 46-cbl, N¢ 208 Karugasapsbl, COHAai-akK ochl IlapTThIH TasanTapskl;

7) KocbIMLIasapja 6esrisieHreH HblcaHJapra colikeccizgikrep 1, 2,4, 5,12, 13, 14 xxoHe Ne 208
Epexere 15;

8) 6acka pepektemesiep (PKCK, XKCH (BCH) 06aHk k/IUMeHTIH coHKeCTeHJIpreH KesJe
MemJiekeTTiK Kipic opraHbl YCbIHFAH WHKAacCa/lblK 6KiMJi, coHgad-ak Ne 208 KarujanapabiH
150TapMarblHbIH ~ TajanTapblHa calikec bBaHK KJMeHTIH coWKecTeHJipy KesiHZe COT
OpBbIH/JAYLIbICBIHBIH, WHKAcCaJblK 6KIiMiH KocmnafaHja, KuiMeHT aTayblHBbIH, TeJsieM Ky»KaTblHJa
KOPCeTI/ITeH aKllia eHeJTYIiHiH aTayblHa ColiKeC KeJMeyi;

9) TeJieM MaKCaTbhIHbIH KOATHIK GeJriieHyiHiH OHbIH MOTIHAIK O6JIiriHiH ColKec KeJMeyi;

10) OI0/KEeTKe TeJsIeMJIEP TeJiey Ke3iHJe OI0/KETTiK ChIHbIMTAaMa KOJbIHBIH HUQPJIbIK
GeJiriieHyiHiH 60/1Maybl;

11) TeJieM KYy»KaTbIH/la KOPCETI/IreH cOMalap/blH CaHJapMeH XoHe Ka3yMeH ColKec
KeJIMeyi;

12) TeJieM KY»KaTbIH/Ia KOPCETIJITeH KOJIIK Kypa/IblHbIH COUKeCTEHAIPY HOMIPiHIH KeJliK

KypaJIblHa CaJIbIK, TeJley Ke3iHJe >KOJ Kypici KayincisZiri »eHiHJeri opTa/blK aTKapyllbl OpraH
YCBIHFaH JiepeKTepMeH CoMKeC KeJMeyi;

13) TapanTap apacbiggarb! ocel HlapTThIH TasanTapblHAA GeJriJieHreH TaanTap/bl
caKTramay;

14) KP BastoTasibIK 3aHHAMachIH/1a GeTrijIeHreH TaJanTapAabl CAKTaMay;

15) 6aHK WIOTbIHAH aKIIaHbl eHAIpiN ajsy Typasbl Tajalm TYPFbIH YH >XafFfalapblH

»KaKcapTy *koHe (HeMece) eM/ies1yre, aKllIaFra aKbl TeJley MaKCaTbIH/JIA MeMJIEKETTIK OI0/)KeTTEH XKoHe
(Hemece) MeMJieKeTTiK oJIeyMeTTIK CaKTaH/JbIPY KOPBIHAH TOJIEHETIH KopAeMaKblLIapabl,
dJIeyMeTTIK TeJsieMJep/i, TYPFbIH YH TesieMepiH, BipbiHFall >kKMHaKTaylbl 3elHeTaKbl KOpbIHAH
TeJleHeTiH Gip)KoJIFbl 3eHeTaKbl TOJIEM/IEPiIH eCeNKe }KaTKbI3yFa apHaJ/IFaH 6aHK IOThIHA KOWbIIFaH
Ke3Jle, HOTapUyCThIH [IeIO3UT TajJalTapblHAQ, COHAAN-aK OiJiM 6epy >KWHAKTay CajibIMbl TypaJibl
mapTt 6oWbIHIIA ambLiFaH, Kazakctan Pecny6sinkacblHbIH «MeMJieKeTTiK 6iiM 6epy KUHAKTAy
»KyHeci Typasibl» 3aHbIHbIH, 7-6a0blHa COMKeC KacasFaH, TYPFbIH Y TeJeM/epiH nai/janaHy ece6iHeH
)KUHAKTAJIFAH TYPFbIH YW KypbUIbIC J>KUHAK 6OaHKTepiHZeri O6aHKTIK IIOTTapAafrbl aklia,
MHBECTULUANBIK NOpTesb/i 6acKapylIbIHbIH, KJWEeHTTEepiHiH aKlacblH ecellKe ajlyFa apHaJ/iFaH
OGaHKTIK LIOTTapAaFbl akKlla OCbl MiHJeTTeMeJiep/iH OpbIHAAJIMaraH MiHJeTTeMeJsiepi GOMbIHIIA
TYPFbIH YH KYpbUIBIC >XWHAK OaHKTepiHJeri TYpFbIH YW KYPbUIBIC >XWHAK WHBECTULMAJBIK,
noptdesbai 6acKapyLIbIHbIH, aJaMHbIH KJWEHTTEPiHiH aKlIacblH ecelke ajyfa apHaIFaH OaHKTIK
HIOTTapJaFbl aKllaHblH, MeMJieKeTTiK caThblll ally cajacblHJaFbl OipblHFal onepaTop/blH OaHKTIK
IOThIHA OHAIPIN a/ylUIbLIapAblH NaiAacblHa 6HAIpiN aJbIHFAH coMaJap/ibl CAKTayFa apHaJ/IFaH KeKe
COT OpBIH/IayIbICbIHbIH aFbIM/AFbl IOTBIHAAFBI aKLlIa, KapaKbl Kypa/lJapblMeH MaMisesiep 60MbIHILA
KJIMPUHTTIK KbI3METTI ’Ky3ere acbIpy YUIiH GaHKTIK IIOTTapJaFbl aKlia, HOMHUHAJ/bl YCTAyIIbIHbBIH
byHKUMAMIAapbIH JKY3ere acblpaTblH OCbl TYJFaHbIH OpbIHJAJMaFaH MiHJeTTeMeJiepi OGOMUBIHIIA,
dJIeyeTTi eHIM Oepyliijiep HeMece 6HIM Oepyllisiep «MeMJIEKETTIK CaThIN aay TypaJbl» KP 3aHbiHa
coliKec MeMJIEKETTIK caThlll ajlyfa KaTbICy LieHOepiHJe KaMTaMachl3 eTy Lapajapbl PeTiHJe KeKe

30



TYPFbIH YU KOpBbIHaH >Ka/ifa aJblHFaH TYPFbIH Yire akbpl TeJley MakcaTblHAa TeJeMJep MeH
cyO6CcUAMAIAPAbI eCeNKe XKaTKbI3yFa apHaJ/IFaH TYPFbIH YH KYPBLJIbIC )KUHAK GaHKiH/eri 6aHK IOTHIHA,
Kap:Kbl 6aCKapyLUbIChIHbIH, aFbIMAFbl LIOThIHA €HTi3yre apHa/iFaH 60pbILIKePAiH aKIIACbIH ecenke
any ymniH, «KP asaMaTTapbIHbIH, TeJieM KaGiJIeTTiJIiriH KaJlmblHa KeJTipy >KoHe GaHKPOTTBIK
Typanb»KP 3aHbiHa colikec paciMAi KOJIAaHy TypaJibl ic KO3FaJlFaH HeMece pPaciM KoJgaHblirad KP
asaMaTblHbIH OaHKTIK IIOTbIHA KapXKbl OacCKapylIbICBIHBIH, MiHAeTTeMesepi OOHWBIHIIA COT
GaHKPOTTBIFbl pPACiMiHJe KpeAUTOpJIap[blH aFbIMJafFbl IIBLIFbICTAPbIH 6Tey >XoHe TaJjalTapblH
KaHaraTTaHAbIPY;

16) A3aMaTTBbIK KOAEKCTiH 742-0a6GblHbIH 2-TapMafFblHJA Ke3JleJileH Ke3eKTiJiKKe
colikec OipiHIL, eKiHIII »KoHe VILUiHIII Ke3eKTepre >KaTaTblH TajanTap OOMbIHINA AKIIAHbI aJIbII
KOI0/bl KOCIIaFaH/1a, MHBEeCTULUAJIBIK WIbIFbIHAAPABIH 6TEMAKbIChIH eCellKe aJlyFa apHaJIfaH OaHKTIK
LIOTKA TaJjall MeMJieKeTTiK-)KeKellesiK 9pinTecTiK cajacblHAAFbl XXoHe KOHLeccusiiap Typasbl KP
3aHHaMacbIHA COMKeC KOWBIIFaH »aflaifia, COHAAN-aK MeMJeKeTTiK-KeKelle K 9piNTecTiK IapThI
60UbIHLIA TaJjlall eTy KyKbIFbIMeH KaMTaMacbhl3 eTiJITeH KpeJuTOp aJlblHJaFbl »KeKe 9piNTecTiH
MiHJleTTeMeJlepiH OpbIHAAY ILIeHOepiHAe KOWbLIATBIH TasanTap OOMBbIHIIG, aKllajadl TaJanTbl
backKara bepyre apHaJIFaH Kap:KbLJIaH/bIPy IIAPThIHA XX9He (HEMece) KOHI[eCCUs IapThIHA;

17) 0aHKTIK KapbI3 LIAPThl O0OWbIHIIA Mep3iMi 6TKeH OepelleKTi eHAIpiN aly Typasbl
TeJieM TaJlabbl a/IMMeHTTep/i (KoMeJieTKe ToJIMaFaHap MeH eHOeKKe »kapaMchbI3 KoMeJleTKe TOJIFaH
6as1asiap/bl acblpayFa apHaJIFaH aKllaHbl)ecelKe )XKaTKbI3yFa apHaJ/IFaH aFbIM/aFbl I0TKA KOMbLIFaH
Xaraanaapaa;

18) KOHJOMHWHUYM OOBeKTIiCiHiH OpTaK MYJIKiHe KypZeJi XKeH/Jey XYprisy MakcaTblH/a
’KacaJaTblH LIApTTap OOMBbIHIIA MiHJeTTeMeJsep[i OpbIHAAaMay TypaJjbl icTep OOUBIHIIA COT
menriMaepidiy, HeriziHAe akiia aayabl KoclmaFaHAa, KOHAOMUHUYM OOBEKTIiCiHIH OpTaK MYyJIKiH
KYpZeJli )KkeH/leyre )KWHaKTap OpHa/lacKaH 6aHK LIOTbIHA Tajlal KOUbLJIFaH XKaFAan/a;

19) «AcTaHa» XaJblKapaJblK Kap:Kbl OPTa/bIFbIHbIH KAaThICYLIbl 6aHKi YChIHFAH TeJeM
KykaTbIHbIH, KP pe3ujieHT eMec OaHKTepiHiH OaHKTepi, GaHKTepi, ¢uavangapbl MeH GaHK
onepanyAaNapbIHbIH }KeKeJIeTeH TypJIepiH )Ky3ere acblpaTblH YHBIM/JAP apacblHJa KOPPECIOHAEHTTIK
KaTblHaCTap OpHATy, COHJAaW-aK OaHKTep[iH «AcCTaHa» XaJblKapasblK KapiKbl OPTaJbIFbIHbIH,
KaTbICyllbl GaHKTepiMeH GacKapMaHbIH KayJbICbIMEH GeKiTi/ireH KOppecnoHAEeHTTIK KaTblHAcTap
OpHaTy KaFuJanapblHblH 9-1-TapmarbiHa colikec kesMeyi KP YarTeik Banki 2016 »xbLiFbr 31
TambI3garel N2 210;

20) «KBIIMBICTBIK, K0JIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacTblpyFa (KbLABICTATyFa) >KoHe
TeppopU3MAlI KapXbUIaHJABIpYFa Kapcbl ic-KUMbL1 —Typasabl» KP 3aHbpiHZa HeMece KP
paTrduKaLUsaIaFaH XaJblKapaJblK MIapTTapAa KeszenreH He KP pe3ujeHT emec GaHKTepiMeH
1apTTa Ke3/eJireH }afjainapaa;

21) pyKcaT eTiiMereH TeJieM aHBbIKTaJFaH Ke3Je, COHJAAaW-aK OGeHedUIMap/bIH
naijacelHa ayAapblIaThiH aKlIaHbl 3aHCbI3 aly/blH Heri3/i GaKTisiepi aHbIKTa/IFaH KoHe pacTa/iFaH
Xaraauaapaa;

22) ocel lllapTTa, KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMajla OeJirijieHreH HeMece oOJapJlaH
TYBIHJJAUTBIH 63T€ Jie Heri3iep 60MWbIHIIA.

5.36 KuneHT 6eHeduinap 60.1biM Tabblica, bank benedunuap 6aHki peTiHze KaJbl mapTTap
Typasbl KarupanapabiH 13-6a6bIHJAa KOPCETITeH epexesep/li eCKepe OTBIPHIIN, TeJIEM KY»KaTbIH
OpbIHJAY[aH 6ac TapTyFa KYKbIJIbI:

1) keHenTyIIiHIH OanTapAa OeJrijleHreH TeJieM KY)KaTbIH Kacay >X9HEe YCbIHYy TopTibiHe
KOMBbLIATBhIH TajanTapAbl cakramaybl 31, 32, 35, 36, 37, 45 «TesieMjiep *KoHe TeJieM XyHesepi
Typasib» KP 3aHbiHbIH 46-cbl, N°208 KaFruaanapsl, COHJlak-akK ochl LllapTThIH TajanTaphl;

2) pyKcaT eTiiMereH TeJieM/[li aHBIKTAy, COHJAaW-aK OeHeduLMapblH MalgacbiHA
ay/lapbLIaThIH aKllIaHbl 3aHChI3 ay/blH Heri3e/areH GpakTisiepiH aHbIKTAy >K9He pacTay;

3) XKCK, »XCH/BCH 6eHedULIAP/IBIH JlepeKkTeMeJiepiHe coliKecC KeJMeyi,

JKCK
6eHeduLMap/bIH 6aHKiHAE 60JIMaYhI;

4) KJIMEHTTiH-)KeKe TYJIFAHbIH Tasabbl GOWBIHINA TYPFbIH YH KaFJalIapbiH KAKCAPTY JKoHE
(HeMece) eMJiesiyre aKbl TeJley MaKcaTbIH/la MEMJIEKETTIK OIO/PKETTEH aHe (HeMece) MeMJieKeTTik
9JIEYMETTIK CaKTaH/AbIpy KOpPbIHAH TOJIEHETIH KapAeMaKblIapAbl, aJeyMeTTiK TeJaeMAepAi, TYPFbIH
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y# TesieMJepiH, BipblHFall KHMHaKTayllibl 3eiHeTaKbl KOpPbIHAH TeJIeHeTiH Oip»KoJIFbl 3elHeTaKpl
TeJIeM/IepiH ecenTey YLIiH allblIFAaH aFbIMJAarbl LIOTKA aKlla ayAapy COHJAal-aK MeMJIeKeTTiK 6i1iM
Gepy }KUHaKTay *Kyieci Typaabl 3aHHbIH, 7-6a6blHa COUMKeC acaiFaH OiJiM 6epy *KUHAKTAY CabIMbl
Typa/ibl LIapT OOMBbIHILA allbLIFaH, TYPFbIH YW TeJsieMJepiH MaijanaHy eceGiHeH KMHAKTa/IFaH
TYPFbIH YU KYPBLIbIC )XUHAK 6AaHKTePiHAeri 6aHK IIOThIHA aAKILA, OHAIpiN aayliblaap/blH MaiaackiHa
eH/ipill aJIbIHFaH coOMaJlap/bl CaKTayFa apHaJIFaH JKeKe COT OPbIHJAYIIbICBIHbIH, aFbIM/IaFbl LIOTHIHA
aKlla, MHBECTULUSJIBIK NopTdesbli 6acKapyllbIHbIH KJIWEeHTTepiHiH aklliacblH ecelKe aJyfa
apHasIfaH GaHK IIOThIHA aKlla, OCbl MHBECTULUAIBIK NopTdesb/i 6acKapylibIHbIH OpbIHAAIMaFaH
MiHZeTTeMesiepi GOMBIHIIA, HOMUHA/AAbl ycTayulbl QyHKLHUAJAPbIH Ky3ere acblpaTblH TYJ/FaHbIH
KJIMEeHTTepiHiH aKlacblH ecellKe aJyFa apHa/JfaH 0OaHK LIOTbIHA akKlla, HOMUHAJ/Jbl yCTayllbl
byHKUMAMApbIH JKy3ere acblpaTblH OCbl TYJ/IFaHbIH, OpbIHAA/IMaFaH MiHJeTTeMeJiepi GOMNbIHILIA
KapKbl KypasilapblMeH MaMijiesiep OOUMBIHINIA KJIUPUHITIK KbIBMETTi JXKy3ere achlpy YIIiH 6GaHK
IIOTbIHA, MeMJIeKeTTiK caThblll ajlly cajacblHAaFbl OipbIHFall onepaTOpAblH OaHK IIOTbIHA dJeyeTTi
eHIM Gepy1iisiep HeMece eHIM Gepyurisiep «Typasbl» KP 3aHblHa colikec MeMJIEKETTIK CaThIN ajlyFa
KaTbICy IIeHOepiHJe KaMTaMachl3 eTy Liapajiapbl peTiHJe aKlla eHri3yre apHajfaH «TYPFbIH YH
KYpbLIIbIC >KHMHAK OaHKiHJeri 6aHKTIK I1I0TKA, OGOpBINIKEpPAiH aKUACblH €ecenTey, aFbIMJIaFbI
HIBIFBICTAP/bl OTEY KoHe Kap>Kbl 0aCKapYLIbICBIHBIH MiHJAeTTeMesepi 60MbIHIIA COT 6AHKPOTTHIFbI
paciMiHZile KpeAuTOpJiap/blH TajJalNTapblH KaHaFaTTaHAbIPY YIIiH Kapbl OacKapyLIbICHIHBIH
aFbIMJaFbl IIOTBIHA, ©3iHe KAaTbICTbl PaciMZAi KOJJAaHy Typasjbl iC KO3FaJfaH HeMece paciM
KoJsiJaHbliFad KP asaMaTbIHbIH, 6aHK LIOThIHA KeKe TYPFbIH YU KOPbIH/JA KaJIFa ajlblHFaH TYPFbIH
yire akpl TeJiey MaKcaTblHJAA TeJleMJlep MeH CyOCUAusIapAbl ecellKe KaTKpI3yFa apHajfaH «KP
asaMaTTapblHbIH TeJieM KabiJeTTi/liriH KaanbiHa KeJTipy *koHe 6aHKPOTTHIK Typasbl» KP 3aHbiHa
COMKec, erep ecenTeJseTiH aKlla COMachl KOpPCETI/ITeH WAPTTapMeH 0aliaHbICThI 60JIMaca;

5) KJIMeHTTIH-KeKe TyJIFaHbIH Tajabbl 60MbIHILIA AJIUMEHTTePA] (KoMeJieTKe ToJIMaFaHAapAbl
»K9He eHOEKKe »KapaMChI3 KoMeJleTKe TOJIFaH 6aJsiasiap/ibl acblpayfa apHa/IFaH aKllaHbl) ecelke any
YIIiH allblIFaH aFbIMJaFbl LIOTKQ, erep ecenTeseTiH aKilia coMachl aJlUMEHTTepMeH (KoMeJleTKe
ToJIMaraHAapAbl KoHe eHOeKKe >KapaMcCbl3 KoMeJIeTKe TOJIFaH OasiajapApl acblpayfa apHaJiFaH
aKllaMeH) jkoHe (HeMece) TaFalblHJA/y KOATBIK OesrijeHiMiMeH 6aislaHbICTBI 60JiMaca, akuia
aylapblIafibl TesieM aJuMeHTTi (aKllaHbl) ecenTey VIUiH G6JIHTeH TeJeM MaKCATbIHBbIH KOJTBIK
GeJsirisieHyiHe colikec KeJIMei/ji, KoaMeJleTKe TOJIMaraH KoHe eHOeKKe »KapaMcChI3 KoaMeJleTKe TOJIFaH
GaJiasiap/ibl acblpayFfa apHaJIFaH);

6) erep ecenTeseTiH akila comacbl Kazakctan Pecny6yinkacblHbIH, MeMJleKeTTiK-KeKellleslik
9PINTECTIK casachblHAAFbl 3aHHAMacblHAa COWKEC jKacaJiFaH aKllasald TalalThl, KOHIeCCUA MapThIH
koHe (HeMece) MeMJIeKeTTiK-)KeKelleJiK 9piNTeCTiK WApPThIH 6acKara 6epy YIIiH KapXKbLIaHAbIPY
mapThl LIeHOepiHAe TeJieHEeTiH WHBECTULHUSJBIK IIbIFbIHJAAP/bIH, 6TeMaKblIapblH TeJieyMeH
6al1aHbICThl 60JIMaca, UHBECTULUSJIBIK LBIFbIHAP/bIH 6TeMaKbLIapblH ecellKe >KaTKbI3yFa
apHaJIfaH aFbIM/IaFbl LIOTKA aKlla ayAapy CepiKTecTiK >koHe KOHILecCUsiiap TypaJbl;

7) KP BasoTasbIK 3aHHAMaChIH/Ia Oe/ITiJIeHreH TaJanTapAbl cCaKkTamay;

8) 6aHK WIOTHIH allNai-aK XaJblKapaJblK TeJieM/li >oHe (HeMece) akula ayJapbIMbIH
coliKkecTeH/ipeTiH 6ipereil HoMipAiH 60JMaybI.

Benedunuapabiy 6aHKi 6eHeprLIMap/bIH aTaybl TeJeM Ky»KaTbIH/|a KOpCeTiJIreH aTayFa colKec
KeJIMereH aFJai/ia, OHbIH TeJIeM KyKaTblH/a KepceTiyireH 6acka fiepekteMenepi (KCK, 2KCH (BCH)
6eHedUIIMApAbI COMKECTEHAIPTEeH Ke3/ie TeJieM KY>KaTbIH OPbIHAAN/IbL.

BaHKTIiH TeJieM Ky»KaTbIHbIH JlepeKTeMeJepPiH 63repTyiHe xoJ1 6epiiMeii:

- JKCK :xoHe BCH pgepexkTemesiepi cakTasfaH Ke3Je aKlla KOHETYILUiHIH »oHe
(HeMece) 6eHedULIMAPbIH YHBIMABIK-KYKbIKTBIK HbICAHBIH 63repTy, MEMJIEKETTIK OpraH/ibl 2KoHe
(HeMece) OHBIH KYPbLIBIMABIK 66/IIMIIECiH KaiiTa YUBIMJACTBIPY K9HE KalTa aTay >KaFjaubl;

- MemMJieKeTTiK KipicTep opraHbIHbIH OIO/PKETTIiK ChIHBIIITAMa KOJTapbIH 63TepPTYi.

5.37 KnveHTTiH 6acTamachl O0MbIHIIA HYCKayAbl Kepi KaWTapblll ajy >KoHe HYCKay/bl
OpbIHJAQYAbl TOKTAaTa TYpPYy akKlla >KeHeJTyli YCbIHFAaH THICTI ©KiMHiH HerisiHae bBaHK OHBI
OpbIH/aFaHFa JeliH koHe (HeMece) 6aHK bGeHeduULIMapFa TeeM/i OHbIH NalAacblHa KaObl1JaFaHbl
TypaJibl aKllapaTThl XKibepreHre JeiiH Ky3ere acblpblJIa/bl.

5.38 KineHT TesieM KyKaTbIH Kepi KaWTapbll ajly TypaJsbl ekiMAl He TeseM Ky»xaTbIH
OpBIHJAY/A bl TOKTATa TYpPY TypaJsibl 6KiM/Ji KallbIKTaH KOJI KeTKi3y Kyleci 60HbIHIIA 371eKTPOH/BIK,
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HbICaH/la HeMece Kafas eTkKi3rimTe baHnkke ycbiHa bl TesieM Ky»KaTbIH Kepi KalTaphll aay TypaJibl
eKiM/le KoHe TeJIeM KY:KaTbIH KaFa3 »KeTKIi3rilTe opblHAAYAbl TOKTAaTa Typy TypaJbl eKiMJe Mep
(kKosimaHbICTAFbl 3aHHAMaJla Ke3/leITeH KaFjailjlap/ia) KoHe TeJieM KyKaTTapblHa KOJ KOHFa
KYKbIFbI 6ap KJIMeHTTiH yoaKiJieTTi Ty/IFa/japblHbIH KOJAapbl O0JyFa THIC.

5.39 TeneM KyKaTbIH Kepi KaWTapblll ajy TypaJbl eKiMJle >XoHe Kara3 >XKeTKi3rimTe
YCHIHBUIFAH TeJIeM KY)KaTbIHbIH, OpPBIHAAJNYbIH TOKTaTa TYpy TypaJbl 6KiMJe Ty3eTyJepre,
TOJIBIKTBIpYJIapFa 2oJ1 6episMeiiii. BaHk Ty3eTysiep/li, TOJBIKThIPYJIap MeH TY3eTYyJiep/li aHbIKTaFaH
»Karjaia, MyHJal eKiM/Jiep OHbl aJiFaH KyYHHeH 6acTamn 6ip onepanusiblK KYHHEH KelliKTipiiMeH,
KalTapy ce6eb6iH KepceTe OTbIPbII, OHbI XKOHEJITYLIIre KalTapblaa/bl.

5.40 BaHK TeJsieM KyXKaTblH Kepi KaWTapblll ajy TypaJbl 6KiM, TeJsieM KyXKaTblH
OpbIHJAy/ibl TOKTAaTa TYpPYy TypaJsibl 6KiM KaObllJJaHFaHHAH KeliH KeJeci onepayys/blK KyH imiHze
b6ac TapTy cebebiH KepceTe OTBIPHIN, OPbIHAAFAHbl HEMeCE OpbIH/Ay/aH 6ac TapTKaHbl TypaJibl
xabapJianpl.

5.41 TeneM Ky»kaTbIH Kepi KalTaphblll any TypaJibl ekiM Ne 208 Karuzganapaa keszenreH
HbICaHFa COMKeC peciMaeyre THiC.

5.42 AKaHbl KaiTapy KaTe HYCKAy HeMece CaHKIMsIaHGaFaH TeJieM oHe (HeMece)
aKlla ayapbIMbl OPbIHAAJIFAH KYHHEH 6acTan 3 (YI) Kbl 6TKEH COH, XKYpri3iimMeisi.

5.43 KinueHT caHKIusAaHOGaFaH TeJieM KYKaTbIHbIH, OpPbIHAANY (aKTiciH aHbIKTaFaH
>koHe bBaHKTiIH ocbkl ¢akTici Typasbl yaKTbuIbl Xabap/ap eTKeH Ke3Ze bBaHK KJjWeHTIeH
CaHKIMsJIaHGaFaH TeJieM TypaJjbl xabapJiamMa aJiFaHHAaH KeWiH KeJjieci omlepalysaiblK KyHHEH
KellikTipMelt 6eHepuLiMapra He 6eHeduIMap baHKiHe caHKIUsA/IaHGAaFaH TeJieM OOUMbIHINA aKIIaHbI
KallTapy TypaJbl xabapJiaMa xibepeJi.

5.44 Erep O06aHKKe KJHWEHT CaHKLOUsJAHOAFaH TeJeM KYKaTbl Typasbl YaKTbLIbI
xabapJsiaFaH 60Jica »X9He 0J1 CaHKIMsJaHOaFaH TeJieM/[i XKy3ere acblpFaH >XafJai/ia, 0J1 KJIUEeHTKe
oJIap/iblH, apachbIHJAFbl WAPTTA AaWKbIHJAAJIFAH TOPTINNEH OChl TeJieM KYKaTblH OpPBbIHAAYFa
06aitJIaHbICThI HAKThI IIBbIFBIHAAPAbBI 6TEH i,

5.45 Erep Bank BeHeduuuap 6aHki peJsiH aTkapaTblH 60Jica, Kipic caHkLusiaHb6araH
TesieM OOWBIHIIA aKlIaHbl KaiiTapy, erep 6yj ocbl lllapTTa/KallbIKTBIKTaH 6AHKTIK KbI3SMET KOPCETY
IAapThIH/AA Ke3/eJIreH 60JICa, XKy3ere achlpblia/ibl. beHebuMapabIH 6aHKI Xkibepyini 6aHKTIH pyKcaT
eTiJIMereH TeJieM TypaJibl XabapJsiaMachl KeJlill TYCKEH KyYHHeH 6acTan KeJieci onepayys/iblK KYHHEH
KelIiKTipMeH, ecenTe/IreH aKiila CoOMaJapbiH 6eHedUIMAP/blH, 6aHKTIK IIOThIHAH OHbIH, KeJiciMiHCi3
ecelTeH LIbIFaPy *KOJIbIMEH KaWTapy/bl XKypriseni, keliHHeH 6eHedUIMap/ibl XabapAap eTei.

5.46 PykcaT eTisiMereH TeJieM OOWbIHIIA aKllaHbl KaWTapyAbl 6eHebUUapAbIH OaHKi
6eHeduMapbIH GAaHKTIK IOTHIHAAFHI aKLIa eceGiHeH »Ky3ere acblpaibl, OHbIH, ilIiH/e erep yaKineTTi
MeMJIEKETTIK OpraHHbIH HEMece JIaya3bIM/Ibl aIaMHbIH 6AHKTIK HIOTTAFbI aKIIaFa ThIAbIM CaJIy XKoHe
(HeMece) 6AaHKTIK IIOT GOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSJIAPBIH TOKTATa TYPYy TypaJibl IienriMaepi 6osica
>koHe (HeMece) opbIH/Ja/IMaFaH 6oJica 6esrici3 Mep3iM/ie OpbIHAATYFA XKATAThIH HYCKAyJ1ap.

5.47 BenedbuiuapapiH 6aHKTIK MIOTBIH/A aKIlIa KeTKIJIKCi3 He »KOK 0O0JIFaH Kafraana,
CaHKIYsJlaHGaFaH TeJsieM OOWbIHIIA aKlaHbl KaWTapyAabl 6GeHeduuuapAblH baHKiHeH
6eHeduLMapblH, GAHKTIK IIOTHIHAA aKIIAHBIH *KOKTBIFbI He KeTKiJikci3ziri Typasbl xabapsiama
aJIFaHHaH KeHiH 3 (yuI) onepalusJblK KYH illiH/e 63 aKilachkl ecebiHEH CaHKIUsJIaHOAFaH TeJieM
KYKaTbhIH XKypri3yre »oJ1 6epreH 6aHK »Ky3ere acbIpabl.

5.48 BacTraMalusbl kibepreH HycKay KaTe 00JIbIIl Tabbla/bl, erep HYCKay:

1) anjblHFbl KEOHEJTYIIiJleH aJblHFaH HYCKAy[blH JepeKTeMesepiHe CoHKeC KeJIMEeUTiH
JlepeKkTeMesiepAi KAaMTU/bL; 2) KaiiTa *ibepiaji.

5.49 (Knuent BaHKKe TesieM KY»KaTbIHbIH KaTe OpPbIHAAJIYbl Typasibl xabapjaMaHbl/BaHKTIiH
Jepbec xkibepyl apKblibl) TeJieM KYyXKaTbIHbIH KaTe OpbIHAAAybl ¢akTici aHbIKTanFaH Ke3Je-baHk
Kate TesieM xoHe (HeMece) ayzapblM QaKTici aHbIKTaJFaH KYHHEH KeWiHTi ollepalsi/iblK KYHHEH
KelliKTipMel maijacblHa KaTe TeJIEM Ky3ere acblpbliFaH 6eHeduipapra He 6eHedunuap baHkine
KalTapy KaXXeTTiri TypaJibl xabapJiama xibepei KaTe TesieM QpakTiciH pacTalThIH Ky»KaTTap/ bl Koca
Gepe OTBIPHIII, KaTe TOJIeM.
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5.50 Benedurapabiy 6aHKi )KOHEJITYIIHIH, TOJieM KY»KaTbIHbIH KaTe OpbIHZAIybl TypaJbl
JKOHEJITYIII 6aHKTiH XabapJ/iaMachlH aJiFaH KYHHEH KeHWiHTi onepalusa/blK KYHHEH KellliKTipMel, KaTe
ecenTe/IreH akKlla coMajapblH GeHebUIMap/AblH, GAHKTIK IIOTHIHAH OHBIH KeJliciMiHCi3 ecenTeH
HIBIFAPY KOJIBIMEH KAWTapyAbl XKYpriseni, keliHHeH 6eHeduumnappl xabapaap eteni. benedunuap
BaHKiHIH aKlla coMacblH KauTapybl TeJIEM TallCbIPMachlH acay >XOJIbIMEH >KYPrisijiefi, OHbIH
TeJieMiH TaralbiH/ayla beHedunap 6aHKi aklIaHbl KalTapy cebenTepiH KepceTe/i.

5.51 Kare TesieM GoiibIHIIA aKllaHbl KaWTapyabl 6eHedunMapablH 6aHKi 6eHepHUIHap/bIH,
OGaHKTIK IIOTBIH/AFBI aKllla ecebiHeH Ky3ere achblpa/ibl, OHbIH illliHAe, erep 6aHKTIK MIOT GOMBIHINA
YOKIJNIETTI MeMJIEKETTIK OpraHHbIH, Jlaya3bIM/bl a/JaMHbIH, HEMece COT OpPbIH/|AyIIbICBIHbIH GAHKTIK
IIOTTaFbl aKllaFa ThIHBIM caJy »XoHe (HeMece) OAHKTIK IIOT GOHWBIHINA IIBIFBIC OIepalysaapblH
TOKTaTa TYpy Typasbl lieuliMaepi OoJIFaH »afFfjaiijla >koHe (HeMece) 6eJrici3 Mepsimaepae
OpBbIHAAJIYFa JKaTaTbIH OPbIHJa/IMaFaH HycKayJiap.

5.52 BeHeduipapzbiH, 6aHKTIK IIOThIHAA aKIla KeTKIIIKCI3 He »OK 60JIFaH Kafjaia, KaTe
TesieM OOMBbIHIIA aKIIaHbl KaWTapyabl OeHebulnapAblH baHkiHeH 6eHeduruapablH 6GaHKTIK
IMIOTBIH/A aKIIaHbIH >KOKTBIFbl He XeTKIJIiKCi3Ziri Typanbl xabapJsama ajsfaHHaH KeWiH 3 (yui)
omnepalUAIbIK KYH illiHAe 63 aKllachkl ecebiHEH XOHENTYIIiHIH 6aHKI »Ky3ere acelpazbl. by petTe
Kate TeJsieM :xacaFaH »KeHeJTyIliHiH 6aHKi:

1) KeHeJNTYIIiHIH TeJeM KYXKaTbIHbIH, JlepeKTeMesiepiHe COlKec KeJMeHUTiH AepeKkTemesiepi
bGap KaTe TeJieM GOMBIHIIA TeJeM KY»KaTblH THUICTi 6eHedUIIMapAbIH MakaacbiHa XKibepesi HeMece
YKOHEJITYLUIre TeJEeMHIH 6apJiblK COMaCblH KalTapaZbl;

2) kahta OepinreH Karte TesieM GOWBIHIIA KOHEJTYIIre AypbIiC aJblHOAFAH COMAaHBI
KalTapa/bl;

3) 6eHeduUMapAbIH 6aHKI aKlia cOMacblH KAUTApyZbl XKy3ere acblpFaH Ke3/e KOHEeJTYIIiHiH
6aHKi MbIHaall apeKkeTTep/i OpbIHAANWADL::

a) aKllia COMachIH aKlla XXeHeJITY1IiHiH 6aHKTIK LIOTbIHA ay/iapa/ibl;

b) erep OHbI aJiFaHfa JleliH XXOHEeJITYIIIHIH 6aHKi e3 aKlackl ecebiHEH XKOHENTYIIire
aKlaHbl KaWTapblll G6epreH HeMmece ayJapbiMAbl THicTi G6eHeduLuapra kibepreH xargaija
aJIbIHFaH COMaHbl 63 NaiacblHa ecenTeni.

5.53 IllloT 6GOMBIHIIA WILIFBIC ONMepalUsIaPbIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJsallTapblHA

CaliKecC XKy3ere acblpajbl.

6-6an. BasmoTaablK onepanusaaapAbl )Kyprisy TopTi6i

6.1 BaswoTasnblK omepauusiapFa »KaTaTblH LWIOT OOUbIHILA TeJsieMJiep MeH aygapbiMzap KP
BAJIIOTA/IBIK 3aHHAMAChIHbIH, Xa/IbIKapaJblK MApTTapAblH, baHkTiH YO TamantapblH, GaHKTIH,
Kap>Kbl HAPBIFbIHJAFbl KbI3METIHE 9cep eTeTiH LIeT MeMJIeKeTTepAiH TajanTapblH, XaJblKapablK
3KOHOMUKAJIBIK CAaHKLHUAIAp TaJallTapbIH eCKepe OThIPHIII Ky3ere acblpblIabl.

6.2 KunmeHT BaJWTaNIbIK OaKblIayAbl HeMece BaJIIOTAJbIK IIEKTeyJlep/i, COHJai-aK
CaJbIKTap/bl >XoHe e3re Je MIHAEeTTi IleKTeynepAi eHri3yAi Koca ajfaHja, 6ipak oJiapMeH
mekTeaMen, Kazakcran Pecny6yiMKacblHBIH KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHAMacbIHJA *KoHe (HeMece) IIeT
MeMJIeKeTTiH 3aHHaMacblH/1a OeJIriJleHTeH L1eTeJ I BaJI0TacblHA KaTbICThI lIeKTeyiepre 6aiiaHbICThbI
TYBIHAAYbl MYMKIiH LI€TeJ BaIOTACBIHAA LIOT alllyFa KoHe XKyprizyre 6alaHbICThI TIYEKei e3iHe
KabbL1JaiAbl LIOTTapAarbl akKllara HeMece oOJlapZAbl NMalJjajaHy olepauusiiapblHa TapaTbLIybl
MyMKiH TesieMzep. loTTel ama oTeIpbin, KiueHT THicTi weTen MeMJieKeTi 3aHHAMacCbIHBIH,
TaJlallTapblH, XaJblKapaJblK KesiciMAepAi, e3re Ae TajanTapbl 6acllblIbIKKA ajla OThIPbII, LIeTe
BaJIIOTACBIH/AFbI LIOTTAH KOPPECIOHAeHT-0aHKKe aKlla ay[apy >KeHiHJAerl onepauusHbl )KYprisreH
ke3/ie baHk TuicTi Typ/ie xabapzaap eTisreHiH pactalab:

1) »kacasaTblH omepauus Typajabl Ke3 KeJreH KaXeTTi KOCbIMIIA MaJIiMeTTepAi aJjy
MaKCaTbIH/la KJIMEeHTTIH aKlacelH 6erici3 Mep3imre aygapyibl TOKTaTa TYPY;

2) MyHjal 6ac TapTy/blH cebenTepiH HaKThlJIaMal, aKlllaHbl baHKKe, OHbIH, illliHAe 6aHK (J1ep)
KOPPECIOHAEHT (Jiep) ycTaFraH KOMUCCHUSIHBI LIereprexH/ie, meTes BaJOTAChIH/A aKlla ay/lapbIMbIH
agKTayzaH 6ac TapTy.

6.31lleTesn BaJIOTacbIMEH »KacajaTblH 6apJblK omnepanusiaap KP pesugenTTepi apacbinza
11eTeJ BaJIIOTAChIH/a ecell albIpbICY/Ibl KY3€ere acblpyFa ThIMbIM Caly/bl KOca aJifaH/ia, 6ipaK OHbIMEH
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HIeKTeJMeN, KOJIAaHbICTaFbl 3aHHAMa/la, baHkTiH IHK-aa 6esrinedren taprinmen xyprisineni (KP
BaJII0TA 3aHHAMAaChIH/|A Ke3/leJITeH KaFAanaap/ibl KoclaraH/ia).

6.4KiineHT ofaH BaJIlOTAJbIK onepanusaapAbl peTTedTiH KP 3aHHaMmachblH 6y3fFaHbl VILiH
»KayalKepilniik, BaHKTIH BaJIOTa/NbIK GakKblJay areHTiHIH YHKIUsJapbIH »Ky3ere acbipy, KP
YOKIJIeTTI MeMJIeKeTTIK OpraHZapblHa, LIeTeJJiK CaJiblK OpraHZapblHa >KoHe LIeTeJJiK CaJbIK
areHTTepiHe 3aHHAMa/la KOHE XaJIbIKapasbIK KeJiciMJep/ie GesrijieHreH aKnapaTt 6epy, COHJau-aK
KYKBbIK KOpFay OpraH/apbl MeH YoKiJIeTTi MeMJIeKeTTiK opraH/iap/ibl 6aHKTiH BaTIOTaIbIK GaKblaay
areHTi GyHKIUANAPBIH XKy3€ere acblpy 6eJiirinie kiaueHT KibepreH KP 3aHHaMachIH 6y3Y.

6.5 KnineHT BaHk KiiMeHTTiH onepanuschIH XKYPri3yre KaTbICAThIH IIETeiK KOPPECIIOHIeHT —
BaHKTIH cypay ca/jiyblH aJifaH afjanja, baHk omepanusara XKoHe OFaH KaTbICYLUbl TyJIFajapfa
KaTbICThI GapJIbIK KaXKETTi MaJIiMETTep MeH TYCiHAipMmesiepAi 6epe ajaTbliHbIHA, aa erep baHKTIH
cypay casiblHFaH MaJiiMeTTepi 6o/Maca, KiineHT 6aHKKe OCbIHAAW MaJsiMeTTepAi, TyciHAipMenepai
HeMece Ky»KaTTap/bl TOJbIK KeJieM/e 6epe alaThIHbIHA KeJsticei )KoHe 6aHK OeJirisiereH Mmep3iMe.

6.6 KnnenT annel maptTtap Typaibl KaruganapabsiH 13-6a6biHa KepceTijireH epexesepai
ecKepe OTBIpBIN, OesrijieHreH wMep3iMaepae bBaHkke TesieM Kypri3yAiH »koHe BaJIIOTaJbIK
omepanusaapAbl Ky3ere acbIpyAblH HEri3/iJiriH pacTalTblH KyKaTTapAbl (LIapTTap/blH
»KoHe/HeMece KeJiciMIIapTTapAblH KoHe/HeMece KeJliciMAep/iH *oHe T. 6. KellipMesepiH, THICTI
’kazbama TyciHikTeMeJsiep/ii) aKUIaHbIH, LIbIFY Ke3i, HbICaHAJIbl TYCiHZipMeci GoMbIHIIA 6Gepyre
MIiHZETTI oJlap/Abl alaiaHy.

6.7 Knuent annel maptTtap Typanbl KaruganapapiH 13-6a6bIH[a KepceTiireH epexesepai
ecKepe OThIPHIN, GaHKKE TOJIEMHIH, Ke3 KeJITeH Ba/IIOTAaJaFbl ay/JapbIMHBIH HETi3Ai/IiriH pacTalThIH
MaJliMeTTepAi, TyCiHAipMesiep/ii koHe Ky>KaTTap/ibl, COHJal-aK KJUEHTTIH, leTeJ BaJlTacbIH1aFbl
ONnepalUsIChIH KYPTi3yre KaTbICaTblH LIeTe/JiK KoppecnoHJeHT-BaHKTiH cypay cajybl G0HbIHILIA
MaJliMeTTepAi, TYCiHAIipMesiep/ii »kaHe Ky»KaTTapAbl 6epyre MiHJETTi.

6.8K/iMeHT KOppecnoHIeHT-0aHK AypbIC eMecC JAepeKkTeMeJiepi 6ap KJIMEHT kibepreH TeseMAi
meTes BaJIIOTAaCbIMEH KOPPEeCNOHJEHT-6aHKTep yCTaFaH KOMUCCUsJIap[bl LIerepreHjeri LoTKa
KallTapfaH aF[aija, 6aHK xkayan 6epMelTiHiHe Kesicei.

6.9Knuent KP BasoTa 3aHHaMacblHAa GesrijieHreH Mep3iMgaepae baHk 1iblFapraH
KOPIOPAaTUBTIK >K9HE TeJIEM KapTOUYKaChIH Maii/lajaHa OThIPHIIN, BaJIOTAJbIK Ollepanusjiap 60ibIHIIA
MaJIiMeTTep MeH Ky»KaTTapAbl YCbIHY »K6HiHJer] »aJnbl mapTrap Typasbsl EpexeHiH 136a6bIH/a
KOPCETI/ITeH epexxesiep/ii eCKepe OThIPHI >KayanThl 60J1aAbI.

6.10 BaHk kasmbl maptrap Typanabl Karupanapabiy 13-6a6biHJa  KepceTijireH
epexesiepZii eckepe OTBIPBII, KJIUEHTTEH TOJIEM/I, BaJIOTAJbIK OllepalyaaapAbl KYPri3yZiH, OHbIH
iminge BaMIOTANBIK IIAPTTApAbl KaObLIJAAYJbIH, HEri3IiIiriH, 3KOHOMHKAJBIK OPbIHABLIBIFBIH
pacTalThIH Ky»KaTTap/bl CypaTyFa KYKbljibl. BaHK Tajsan eTKeH Ky»KaTTapAbl yaKTbLIbl YCbIHOAaFaH
>koHe/HeMece O6aHK CypaTKaH, TeJieMJAi OpbIHJAAy VIIIH KaXeTTi Ky:KaTTapAblH JYpbIC €eMecC
TONTAMacblH YCbIHFAaH »KaFfanza, TeJeM >KOFapblJa aTalfaH KyKaTTap YCbIHBUIFAaH KYHI
OpbIHJAAJIA/bL.

6.11 «®pugom bank Kasaxcran»AK onepanusiiapblH >KYprisyzid Kajmnbl LapTTapbl
Typaibl Karupganapabiy 13-6a0bIHAA KepceTiiireH Heri3Zep OOMWbIHINIA KJAMEHTTIH HYCKay/JlapblH
OpBIH/Ay/iaH, BaJIOTAJbIK LIAPTThI KAOBLIJAYAAH KoHe OFaH KbI3MET KepceTyeH 6ac TapThLJICHIH.

7-6an. AibIp6acTay/bl XKyprisy TopTioi

7.1 KnueHT adibipbacTay Ke3iH/ie KO/IAaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbI CaKTayfa MiHAETTi. AlbIpbacTay
KJIMEHTTIH THICTI TypZe peciMJeJreH HYCKaybl Heri3iHze WOTTaFbl aKllia KaJAbIFbI LIeriHje xKy3ere
achIpblIAABbIL.

7.2 KnneHT 03 KaJsiaybl 60¥bIHIIA BaHKKe I10TTA /A3, IOTTHIH }K9HE GaHKTE allbl/IFaH 6acKa 6aHK
HIOTTApPbIHBIH, KAThICYbIMEH Jle 6ip BasloTaJlaH eKiHIliciHe akKlla alblpbacTayFa eKijeTTik 6epyre
KyKbLibl. TuicTi Hyckay 6epy apkblibl KiveHT BaHKKe WIOTTHI Tikesiel [je6eTTey KOJIbIMEH TeJeM
opAepi HeriziHAe ailbipbacTayfa KaTaTblH COMaHbl GAHKTIH aJsblll KOIObIHA TiKeJiel oHe Ce3Ci3
KeJiicim 6epeni.

7.3 BaHK Ko0J/lJaHbICTaFbl 3aHHaMaFa CollKeC KbI3MeT KepcCeTy, onepalus »kacay KyHiHe baHk
GesrisiereH 6araM GoMbIHILIA aibipb6acTay GOMbIHIIA KbI3MeTTep KepceTeli. AlibipbacTay GaFaMbl
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KbI3MET KOpCeTy KyHiHe GaHKTe KOJIAaHbLIAThIH KOJIMa-KOoJ aKIlachl3 BaJIlOTAHbI CAThIN aay/caTy
OGaraMblHa coHKec Kesiedi. KosiMa-Koa1 akliachl3 BasIlOTAHbl caThil ajdy/caTy 6aFamblH bBaHk
omepalUsAIbIK KYH illliH/le HapbIKTa KaJbINITACKAH YKaF/jalifa 6allJIaHbICThI 63repTe alaibl.

7.4 Alibipb6acTay YIlliH NaiJaJaHbLIybl MYMKIH BasIlOTaJIapaAblH Ti3iMiH baHk nep6ec Gesrinenai
»K9He OHbI 63 Kaslaybl 60UbIHIIIA 63TEPTE a1a/Ibl.

7.5 BaHk KbI3MeT KepceTkeHi, baHk TapudTepiHe cailikec alibipb6acTay 60MbIHIIIA ONepaliysiap
»KacaFaHbl YIIiH IIOTTaH KOMUCCHUSJIBIK CbIMaKbl a/a/ibl.

7.6 KnveHT e3iHiH KOHBepTauus eHiHJeri 6aHKKe a/JiblH ajla 6epreH HYcKaybl GOMBIHIIG,
OHBIH ilIiHAE KepceTiJreH O6aWJaHbIC KypasiAapbl apKbLibl KeJiCiireH MXoHe jKa3bLIFaH 63
MiH/JleTTeMeJIepiH OpbIHJAMaFaH KaFjaija, baHk 6aHKTe *koHe/HeMece 6acka ExkiHuii meHreieri
6aHKTep/E, GaHK olepalysapbIHbIH KeKeJereH TYpJiepiH Ky3ere acbIpaThlH YUbIM/Iap/ia alllbLIFaH
Ke3 KeJIleH IOTTaH KOMHUCCHUSJIBIK CbIMaKbIHbI YCTAll KalyFa KYKblIbl eKeHAirine keqicefi. LloTTol
TikeJiel nebeTTey Ko/IbIMeH BaHKTiH TapudTepiMeH.

7.7 KuaueHT OYpbIH caThIll aJbIHFAH KOJIMAa-KOJI aKIIAchl3 IIeTesJ BaJIOTAChIH Oleparus
»Kaca/IFaH KYHi 6aHKTe KOJIJaHbLIAThIH KOJIMA-KOJI aKIlachl3 BaJIOTAHbI caTy 6aFaMbl 6oibiHIIa KP
BaJIIOTA 3aHHaMacbliHAA OeJsrisieHreH Mep3iMjJep/ie NaijasaHOaFaH *KaFgaWa OHbl Kepi caTyfa
KeJiicesi.

8-6amn. KaccanasblK onepanusiaap § 1 KoiMa-KoJ1 aKlllaMeH onepanus »Kypri3y TapTioi

8.1 baHKTIiH K0/IMa-Ko0J1 aKlIaMeH >KacalaTbhlH ollepalyusiapblHa OAHKTIH, YITTBIK »9He LIeTeJl
Ba/IIOTa/IapblH/Aa alHaJbICTaFbl OGAHKHOTTAp MEH MoOHeTajap/bl Kabblijaybl, KaillTa ecenTeyi,
ailbipbacTayhbl, 6epyi KaTabl.

8.2 KineHTTeH KOJIMa-KoJ1 aKllaHbl KabbL1Aay, KaWTa ecenTey, 6epy Ke3iHzaeri GaHKTIH
icopekeTTepi KJMEHTTepre KacCajblK, KbI3MET KOPCETy IpoLecTepiH peTTeUTIH KOJIJAHBICTaFbI
3aHHaMaMeH *koHe baHKTiH ’KYO-MeH allKbIHAaMaabl.

8.3 baHk kepceTisireH KbiaMeTTeD ylIiH BaHKTiH TapudTepiHe caliKkec IOTTHI TiKesel JebeTTey
>KOJIBIMEH He 6ip ail iiHae 6ip MbIH alJIbIK eCENTiK KOPCETKIIITEH acalThIH MeJlliep/ie KoJMa-KoJl
aKllla )KapHachl KOJIbIMEH KOMU CCUAJIBIK, CbIMaKbl a1a/ibl.

8.4 BaHKTIiH K0JIMa-KOoJ aKllia Oepyi UIOTTBIH HeJiriHje LekTeyjep 60JMaFaH Ke3Je, OHbIH
imiHge Ko/JAaHbICTaFbl 3aHHAMa TajaNTapblHa GaW/IaHBICTBI, JKalNbl IAPTTApP TYpasbl
KarupanapbiH 13-6a6bIHJa KepceTiireH epexesiepii eckepe OTBIPHIIN, aKlla 6epyre 6aiaHbICThI
TeJIeyTe KaTaTblH BaHKTIH KOMUCCUSAJIBIK, CbIMaKbICBIHBIH, COMACbIH €eCKepe OTBIPHII, IOTTaFbl KOJI
KeTiM/Ji aKllua KaJAbIFbI leTiH/e Xy3ere acblpbLIa/ibl. KiiMeHTKe K0JIMa-KoJ1 aKlia 6epy onepawnusachl
THICTI TypZe peciMesreH KaccaJjblK, HIBIFbIC OpAepi/dek HerisiHze »Kysere acbipbliaafpl. LIbIFbIC
KaccajJblK opzep/dyekTi pecimaey kesinge KiauneHT [lbIFbic onepaunusCbIHbIH, MaKcaTTapblH
HaKTbLJIaW/bl.

8.5 KiumeHTke Ko/Ma-KOJI aKiia Oepy KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaHbIH oHe bankTig [HK
TaJlalTapblHa CaMKeC KOJIMa-KOJI aKllla GepijireHre AeliH 6ip *KyMbIC KyHIHEH KelliKTipMel KJAUeHT
YCbIHFaH K0JIMa-KoJI aKlaHbl ajlyFfa a/IiblH ajla eTiHIiM GOMbIHIIA XKY3€ere acblpblia/bl.

8.6  baHK KoJIMa-Ko0J1 aKlIaHbl KaObLIJAy/bl )Ky3€ere acblpajbl:

1) Bank ¢uManbIHBIH ONepanUs/IbIK KaccacblHA TalCbIpFaH KaFjaia-KJIUeHT/KJIUEHTTiH
yOKiJIeTTI TyJFachl (Ty/fanapbl) TOJTBIPpFAH/KOJ KOHFaH KOJIMa-KOJ akKlla >XapHacblHa Kipic
KaCCaJIbIK, Ky»KaT/XabapJiaHAbIpy HeTi3iHae;

2) bank ¢winanbliHBIH KaWTa caHAy KaccacblHA TaICbIpFaH KafAail/ja-nMHKacCaTOPJIbIK
CeMKere ijiecrie BeJJOMOCTb Heri3iH/e xoHe baHKKe »KoHe MHKaccalusl KbI3MeTiHe GepilireH KJIWeHT
naijasanaTeiH [l1oM6up GenepJiepiHiH aZibIH ajla UHKACCAaTOPJIbIK COMKesIep/li IJioMbastay Ke3iHae
(keMminge 3 (yu1) onepanusJiblK KYH OYpbIH);

3) Tuicti pacTalTBIH KyKaTTapAbl KaJbIITACThIPy Ke3iHAe IWIOTThl 3JIEKTPOHABIK
TepMUHaJJap apKblibl TOJATbIPFaH XKaFAania.

8.7KiimeHT 6aHKKe KOJIMa-KOJ aKlia ajiyFa eTiHIMJi, aJ KoJJaHbICTaFbl 3aHHAMaJa *K9HE
baHkTiH K¥O-zme ke3zenreH »karfjailjapZa oJiapAbl ajy MaKCaTTapblH PacTaWTBhIH KyXKaTTapAbl
oJ1ap/ibl aJiFaHFa JleliiH 1 (6ip) onepanusiblK KYH OYpbIH YCbIHAABIL.
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8.8KsineHT BaHk duinaNbiH/ia XKYTIHIEeH Ke3/le YeK He peciM/iesITeH MIbIFbIC KaCCaIbIK OpAep
6epy *KOJIbIMEH IIOTTAaFbl aKlla COMAChIHBIH KaJ/AbIFbl LIETiHAE 63 LIOThIHAH YJTTHIK BaJIOTa/a
KOJIMa-KOJI aKIlla aJlyFa KYKbIJIbI.

8.9KineHTKe 4YeK KiTammacbklH 6epyai KoJ1 Kol yJrijiepi 6ap KykaTKa colikec KineHTTIH
yOKiNIeTTi ekinaepi Kos KoiraH, baHk OesrijsiereH HbicaHJa KineHTTiH eTiHilli GolbiHIIA GaHK
’Ky3ere acblpajibl. baHk GepeTiH YekK KiTanmasapbiHaa 25 (;kubipMa 6ec), 50 (esy) 6s1aHK Gap.

8.10 YekTiH KOJIJAHbLITYy Mep3iMi OHBI 3ka3blll 6epreH KyHHeH 6actan 10 (oH) KyHTi36esik
KYH/1 Kypan/bl.
8.11 Yekri a3y Ke3inge KiueHr:

1) 4ek 6JsiaHKiepi HOMipJiepiHiH pPeTTIJIriH caKTay;

2) 4ek coMachlH CaHJAapMEH dHe Ka3yMeH KepCeTy Kepek, 6yJ1 peTTe coMackl MiHAETTi Typ/ie
»KOJIZIBIH, 6acbIH/A 6ac opilneH 6acTanybl THIC, «TeHre» co3i 6ip 60C OpbIHHAH KeHiH »ka3yJaH KeliH
COMaJlaH KeHiH KepCeTulyi THIC, YeKTe «THUBIH» CO3i KepcCeTiJMeW[i, COMaHbl CaHAAPMEH X9He
»Ka3yMeH >Ka3FaHHaH KeliH 60C OpbIH eKi )KOJIMEH ChI3bLIa/[bl;

3) 4ekTi 6epy OpHBIH KOPCETY;

4) 4eKTi ka3bll 6epy KYHiH (KYHi MEH »KblJIbI - CAHIApPMEH, aibl - Xxa3balia) Kolo;

5) dekTi 63 KOJIbIHbI30OEH KOK  TYCTi cUsIMeH HeMece IAapUKTI

KaJlaMMeH TOJITbIPbIHbI3/ TOJAThIPbIHbI3;

6) «TeJie» JlereH ce3/iepAeH KeliH 6araH/ia »KeKe TYJIFAHbIH, TET, aThl >koHe bap 60oJica oKeciHiH
aThbl HeMece aTbIHa YeK Xa3blJIaThIH 3aH/bl TYJIFAHBIH aTaybl KepceTineni;

7) KiueHTTiH (Keke TyJIFajap YiliH) HeMece OHbl YChIHAThIH TYJIFAaHbIH (3aHAbI )KoHE JKeKe
TyJIFajJap YIIiH) »KeKe 6achlH KyaJIaH/JbIPAThIH KYKAaTThIH, HOMIpiH, 6epilireH KYHiH >X9He OChI
KY>KaTTbl 6epreH OpraHHbIH aTayblH KOPCETY;

8) 4YeKTe KJIHEHTTiH KOJITaHOacChl YJriciMeH KyKaTTafFbl KoJITaHOaA YJriciHe COHKeC KeJIeTiH
KJIMEHTTIH KoJITaHOa/MapbiH (COHAAN-aK 3aH/ bl TYJIFA YIIiH MepJiepAi, Mep 60JiFaH Ke3/ie) KOoIo;

9) 4ekTi TONTBIPYMeEH 6ip Me3rinfe yek TybipTeriHiH 6apJblK JepekTeMesiepiH ToaTbipy; 10)
YyeK MOTiHiHJe KaTesepai, Ty3eTysepAi *kaHe / HeMece ollipyJiepi 6oaabipMay; 11) KosgaHbICTaFbI
3aHHaMa/a 6eJiriJieHreH e3re Jie TajJanTapAbl CaKTay.

8.12 Yekrtepai TuiciHme mnaijasaH6araHbl, YeK KiTamumacblH HEMeCe JKeKe
TOJITBIPbIJIMAaFraH 4eKTepli 6acka TyJiFaFa GepreHi, »KofajfaHbl He YpJIaHFaHbI, COJl CHUSKTbI
KsneHT yekTepre KoJ1 KOIOFa YoKIJNIETTIK OepreH Ty/IFajap TapalblHaH Tepic nalajaHfaHbl YIIiH
KineHT >¢ayanTtbl 60/1a/iblI.

8.13  Yek KiTamiuachlH aybICThIPY/Ibl 0AHK MbIHaAAN KaFAanlaapAa xKyprisefi::

1) woT HeMipiH, KJIMeHTTiH aTayblH, MOPiH koHe KJIUEHTTiH 6acKa Aa JepeKTeMeJepiH
e3repry;

2) KJHUEeHTTIH bapJbIK YeKTep/li »KyMcaybl;

3) erep KaHjal aa 6ip cebenTepMeH YeK KiTammachkl JKapaMchbl3 GOJIBII KaJIca.

8.14 KanraH naiifjaanbliiMaFaH Ty6ipTeKTepi MeH YeKTepi 6ap 4ek KiTanuiacblH KauTapy
IIOTTBIH, XKa0bLJIybIHA K9HE WAPTThIH, OY3blJyblHA OANHIaHBICTHI )KY3€re acblpblaajbl.
8.15 Yek kiTamuiacel/4yeKkTepi >KOFa/ifaH, ypJiaHFaH, YeKTepre KOJI KOIOFa YoKijeTTi

aflaMJiap/blH KypaMbl e3repreH arjaihaa KiueHT gepey, Oipak ke3 KesreH »xarfjauga 3 (yum)
omepauusi/blK KYHHEeH KewikTipMed Oys Typaiabl baHkTi »xa3b6ama xabappap ertexi. Bbank
)KOFa/IfaH/ypJlaHfaH 4YeK KiTalnumacblHaH THICTI TypZe peciMzenreH 4YekTephi, erep oJ
YKOFaUIFaHbl /ypJIaHFaHbl TYpPaJibl YaKThLJIbI XabapJiaHOaFaH 60Jica, TeJieyTe XayanTbl 60/JIMan/bl.

8.16 KiveHT WIBIFBIC KaccajblK OpZepZi NaijanaHy »KOJIbIMEH YJTTBIK XKoHe LieTeJs
BAJIIOTAChIH/A aKlIa ajlifaH Ke3/Je GaHK KbI3METKepiHe eKe 0acblH KyoJIaHAbIPAThIH KYXKATTbIH
TYIHYCKACbIH HeMece LU PJIbIK Ky>KaTTapblH PECMU CepBHUCi apKbLJIbl XKeKe 6acblH KyaJIaHAbIpaTbIH
KYKaTTbIH LU PJIbIK 6efiHeCiH Kepy YLUiH YChIHY/Ibl YChIHYFa THIC.

8.17 KiveHT weTesn BaioTachlHAA aKlla ajifaH Ke3le 6GaHK KbI3MeTKepiHe »Ky3ere
acblpblIaTbIH TeJleMJiepAiH MaKcaTblH pacTalTblH (K9He aJIblHAaTblH KOJIMa-KoJ  LIeTell
BaJIIOTACBIHBIH COMaCblHA HYCKAYAbl KAMTUTBIH Ky»KaTTapZb! ycbiHaAbl. ’Keke TyaranbiH KP merinen
TBIC XKepJiepre iccanapfa 6apyblHa 6aiiJIaHbICThI WBIFbICTAPbIH, OHbIH, iliH/E OKIJIIK MIBIFbICTAPbIH
TesJey JKeHiHJeri BaJIIOTa/JblIK ONepalusgHbl JKy3ere acblpy MakcaTTapblHa aJbIHFaH
naijajaHblIMaFaH LieTesl BaJIOTAChl XKeKe TYJIFaHbl iccanapfa ibepy MepsiMi asgKTa/iFaH KYHHEH
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6acrtan 10 (oH) onepanusabIK KYH illliH/Ae KJIUEeHTTiH 6aHKTeri 6aHK IOThIHA MiHJETTI TYp/le ecenke
»KaTKbI3bLJIyFa THIC.

8.18 KiueHT KoJIMa-KOJI IIeTeJ Ba/JloTachlH OaHKTeri o3iHiH, aFbIMAArFbl IIOTHIHA
ayZapfaH Ke3Je Kipic KaccajblK OpAepiH/e OHbIH KOJMa-KoJ LIeTeJ BaJIIOTAChIH aJly Heri3jeMeciH
KepceTeA|.

8.19 IIBIFBICTHIK, KaccCaJblK OpAepAi MNaWAaJaHy apKbLIbl YJITTBIK J>K9HE LIeTesl
BaJIIOTAChIH/IA aKIIaHbl 6AaHKKe KOJI KOUBLJIFAH Ky)KaTKa CoWKec GipiHIi/6GipiHIIi koHe eKiHIIi KoJI
KOIOFa KYKbIFbI 6ap K/iMeHTTiH yaKiseTTi Ty/IFackl FaHa aja ajajbl.

§2 J/IeKTPOHABIK TepMHUHA/IAAP apPKbLIbl KOJIMa KOJI aKIIaHbl Ka6bLigay 8.20
JJIeKTPOH/BIK TepMHUHaNIapAbl (aBTOMAaTTaH/bIPbIIFAH JeMO3UTTIK MalllHa, TeJieM TepMHHaJbI,
CashIn popmaTeiHaFel 6aHKOMAT, Be6G-cepBep ) (0yaH opi — «IJIeKTPOH/IbIK TEPMUHAIAAP aPKbLJIbI
KOJIMa — KOJI aKllIaHbl KabbLIJay» KbI3MeTi) KOJIJJaHA OThIPbII, KOJIMA-KOJI aKIlIaHbl KAObLI/Ay KoHE
oJIapAbl KJIMEHTTIH HIOThIHA ecelmKe asy OOWbIHIIA KbI3METTep KepceTy YuliH BaHK KJHMeHTke
KepceTiireH Oipereil calikecTeHAipy KoAblH (6yzaH oapi-YCK) 6Gepeni KiMeHT Kool KOATBIH
«3JIEKTPOH/IbIK TEPMUHAJIJIAP apKbLJIbI KOJIMA-KOJI aKIIaHbl KAOBbLIAAY» KbI3METiH KOCYyFa KJIWEeHTTIH
KeJicimi.

8.21 JNeKTPOHABIK TepMUHaJ (6yaaH api — IT) apKbLIbl KOJIMa KOJI aKIIAHbl KaObLI1ay
»K9He KJIMEHTTIH umoTbkiHa aygapy JT skpaHbiHa Gipereil colikecTeHJipy KOJABIH €HTi3y »KOJbIMeH
XKyprisineni.

8.22 Kinent e3iHiy YCK-iH pgyppic KepceTkKeHi VIIIH »KoHe OFaH KOJI JKeTKi3y
KOJIZIJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJlallTapblHa COMKeC KJUEHTTIH CeHiMXaThl )KoHe/HeMece e3re Jie
TUICTi Ky>KaTTap Heri3iH/e opeKeT eTeTiH 6esriji 6ip yakineTTi Ty/IFanap ToObIMEH LIEeKTeAreHi YilliH
»KayarTbl 60J1a/Ibl.

8.23 KineHT 6yJ1 apKblibl acaJaThIH oNepalysjap 6aiJaHbICThI eMecC XoHe/HeMece
oJlaH 9pi 6aiJIaHbICThI 6OJIMAIbI Aell CeHipeIi:

1) Ko/iJAHBICTAaFbl 3aHHAMaJZd Ke3JeJireH TaJjanTapAbl aWHaJbII 6OTyre »oHe/ HeMece
OpbIHJAMayFa OaFbITTaJIFaH onepanyaaapabl/MaMinenepai xacay apKblLibl;

2) oubry, imige AX/TK, AKI, Eypomanbik onak, BYY, YiabiopuTanus XaJibIKapasiblk,
3KOHOMHUKAaJBIK CaHKIUSIAPhI 2K9HE /HEMEeCe KaJlllbl IapTTap TypaJibl epexxesiep calacblH/a;

3) KbLIMBICTHIK XKOJIMEH aJiblHFaH KipicTepAi 3aHAacTbipy (KbLIBICTATY) XX9HE TeppOpU3MAi
HeMece 3KCTPEMUCTIK KbI3METTi KapKblJIaHJbIPY »K9HE TEPPOPU3MIe HE 3KCTPEMU3MIe e3re e
KapAeMAaecy;

4) 3aHChI3, KYKbIKKA KapChl, KbLIMBICTBIK, KbI3METTI Ky3€eTre achbIpy.

8.24 Byn k/IMeHTKe KO0JIMa-KOJ aKulaHbl KabbLijay »kaHe oHbl JT KoJiJaHa OThIPHIN
KJIMEHTTIH IOThIHA ay/iapy 60MbIHIIA 6AaHK KOPCeTeTiH aKbl/IbI KbI3METTi KOPCETY MaKCaTbIH/A FaHa
naijjlajanyra MyMKiH/ZiK 6epefi.

8.25 [llapTTa Tikesell Ke3/e/reH *)arjailslap/ibl KOclaFaH[a, 3T KaObl1JjaFaH KJIUEHTTIH
KO0JIMa-KOJI aKIIAChIH KJIMEHT MIOThIHA ayAapyAbl BaHK 3T KoJIMa-KoJ1 aKiila Kabbl/IJaHFaH )KYMbIC KYHi
aBTOMATThI pexXuM/ie )Kyprizeai. KnneHTTiH 0ThIHA aKllla ayAapblIFaH cOTTeH 6acTan KyIMeHT OHbIH
IIOThIHA ayAapblIFAaH aKIIaHbI 6acKapa ajajbl.

8.26 3T wuHKaccanusaJaHFaHHaH KeWiH, JT-za OoJsiFaH HaKThl akKlla coMacbl MeH
MHKACCaTOPJIbIK YEK JlepeKTepi apacblH/a a/lIaKThIKTAp aHbIKTAJIFAH JKaFAak1a, 0aHKTiH/>)KyHeHiH
/areHTTiH yaKiJNeTTi Ty/JFacbl KJIUEHTTIH JlepeKTePiH, 3T HOMIipiH, OPHATY OPHbIH, HHKACCATOPJIBIK
yeKkTe KepceTiireH 3T apKbLIbl KOJIMa-KO0JI aKIIaHbl KA0ObLI/Iay YaKbIThIH KoHe HaKThI aKIlla COMaChIH
KOpCeTe OTBIPHII, THICTI aKT Kacauabl.

8.27 CoiikeccizfiikTep TyblHAaFaH ke3je baHk / xyide / AreHT xkoHe KuneHT keseci
9peKeTTepAi OpbIHAAN/bI:

1) Erep 6ank IJT apKbLibl KJIWEHTTIH LIOThIHA €CeNTereH akiia coMachkl 3T-MeH
MHKacCcanusJIaHFaH aKIIaHbIH HAKThl COMaCblHAH apThIK, 00JIFaH JKaFAan1a, baHK KJIMeHTTiH OThIH
Tikesiell JebeTTey >KOJbIMEH Maija OOJiFaH alblpMa MeJllepiHJe akKlia COMachlH ecenTeH
IIBIFAPa/bl, OYJI peTTe KOPCETITeH Mai/ja 60JFaH allbIpMaHbl 6TEY YIIiH KJIHUEeHTTiH IIOThIH/aFbl
aKllla »KeTKiJikci3 OGosiFaH karjailjla baHk OaHkTe ambliFaH KiveHTTiIH Ke3-kejreH 6acka
[IOTTAapPbIH TiKeJied e6eTTey apKbIJIbI aKIlIa COMAaChIH €CENTeH IIbIFapy.
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KinneHTTiH ocbiH/Jlall MIOTTApbIH/AA aKllia XKeTKiJIiKci3 HeMece KOK, 60JIFaH KafFAaizia, baHk
[lapT GolibiHIIA TYbIHAAFaH GepelieKTi K/IMeHT TO/bIK 6TereH CoTKe JeliH mapT 60MbIHIIA KbI3MET
KOpCeTyAi TOKTaTa TYpyFfa KYKbLJIbI.

2) Erep 6ank 3T apKbuLIbl KJUEHTTIH IIOThIHA e€CEeNTereH akliia coMachkl 3T-MeH
MHKaccalusJlaHFaH HaKThl aKlla COMachlHaH a3 00JIFaH »KafFAaiaa, baHk KJIWEeHTTIH WOThIH Mak1a
60JIFaH alibIpMa MeJIIePiH/Ieri aKIia COMAcblHA TOJBIKTBIPA/bI.

8.28 Ochl apKpl/ibl KJIWEHTTIH, IIOThIHA aKlla COMAacCblH ayJlapy KJIWEHTTIH, aKnapaTThIK
YyeriHjile, WHKACCATOPJIbIK YeKTe >KoHe KJIMEeHTTIH UIOThIHAH Y3iHAiI KeluipMmeJe OGasHAANFaH
MaJliMeTTepMeH pacTaslajbl.

8.29 KiineHT / KJIWEHTTIH YoKiNIETTi TY/IFachbl OFaH TeK TeHreHi KYKTeyre *KoHe KaJIFaH
OaHKHOTTapAbl NMakganaHbayFa MiHJeTTeHei. KiMeHT / KJIMEHTTiH YoKiJIeTTi TyJ/IFachkl KajFaH
GaHKHOTTAp/bl €HTi3reH »afjaijla KJIUeHT / KJUEHTTIH YOKUIETTi TYJIFachl KOJIIaHbICTAFbI
3aHHaMara ColKec KayanThl 60J1a/Ibl.

8.30 Ocbl apKpLIbl KOJMAa-KOJ akKlIaHbl KaObLIAAy, akKLIaHbl ecenTey JKoHe
KOMUCCUAIAPAbI KIUEHTTIH WOTTAapbIHAH eCENTeH LIbIFAapy TEHIeMeH XKyprisiieni.
8.31 BaHk kineHTKe /K/IIMEHTTIH yoKizeTTi Ty/FajapblHa KJUEHTTIH Kaslaybl OOMbIHIIA

KO0JIMa-KOJI aKIlIaHbl KAaObL1AAY »koHe oJiapAbl T KoJi/laHa OTHIPHIN LIOTKA ay/lapy KbI3MeTi 60UbIHIIA
KbICKallla HyCKaMa »ypriseJi.

9-6an. KnueHTTiH Ayauo Kei3ameri

9.1 baHK KJIMEHTKe OTiHilll-cayaJHaMa/ia KJIMeHT KepPCeTKEH KOATHIK co3 OoibIHINA TesedoH
apKpbLIbI Cypay caay 60UMbIHILIA LIOTTHIH, XKal-Kydi Typasbl aKnapaT 6epefi.

9.2 KimeHT «KOATBHIK Co3/i» 66erje ajaM >Kapus eTKeH Ke3Jle «PYKCaTChi3 MailjaaHy/bl
6oJs1ABIpMAy MaKCcaThbIHAA» OCbl GakT Typasbl BaHKTI ayauo KbI3MeT KepceTy KbI3METiH GyFaTTay
YILIiH >ka36alia Typae Jepey xabap/iap eTyre He «KOJTBIK, Co3/ii» aybICThIPY TypaJibl epKiH HblCaHJAa
»ka3bala eTiHill 6epyre MiHJETTi.

9.3 BaHk 6aHKTIH KAaTbICYbIHCbI3 OFAaH PYKCATCbI3 KOJI ETKi3reH TyJIFajapfa «KoJ ce3i»
OolbIHIIA aKmapaT OepreHi yumiH »xayanTel 6osMailabl. Erep baHkke 6Gerpe ajjamMfa «KOATBIK,
ce3Zi»Kapus eTy TypaJibl xabap/aMa yaKThl/bl XibepijiMereH 60Jica, baHK WOT 60MbIHIIA aKnapaT
6epy keHiHzeri TasanTapzpl KabbligamMayFa KYKbLJIb.

9.4 KnueHT o3 KaJjaybl OOUbIHIIA GaHKTEH OCbl 6anTa Ke3Je/reH akKnapaTTbl cypaTyfa
YOKIJIETTIK OGepiJireH Ke3 KeJiIreH TYJIFaFa «KOJ| Co3iH» xabapJiayFa KYKbLIbl, OHbl BaHK 1IOT 60UBIHIIA
aKnapar aJiyFa KyKbIfbl 0ap KJIMeHTTiH yaKizeTTi Ty/IFackl /el ecenTelTiH 60/1a/1bl.

9.5 Kinent baHkke KiveHTTiH yaKijsieTTi TysFackl Kol KOWFAH epKiH HbICAaHAAFbI Kasbaria
OTIHIIITI KaFa3 eTKIi3rilTe He KAlIBIKTAaH KOJ1 XKeTKi3y »Kyieci apKbl/ibl XabapJiaMa ibepy apKblJibl
6epy apKbLIbI KO/, CO3iH» e3repTyre KyKbLIbI.

10-6an. CeindTik KbI3MeTTEP

10.1 bank kaieHTKe ochl lllapTTa Ke3e/reH Tajlantapa KYH/AbLIbIKTap/bl OpHAAACThIPY YIIiH
ceidpTik KbiaMeTTep OoMbIHIIA OTiHilIKe (ockl lllapTKa 6 - KochiMIlla) KOJI KOO apKblibl BaHKTIH
ceddTik fenoszurtapuitinge xeke ceddti (6yaaH api-cerd), coHpaii-ak ceidpTik omepauusnaapabl
Kyprisy KaruganapbiH periiamMmeHTTedTiH bankTiH XKCK-HbI xkanra 6epefi. Xanra any mepsimepin
y3apTy, celdTi aybIcThIpY, celdTi amy, inmiHAericiH anbin Koo KoHe T.0.

KJIMEHTTEP/iH celPTik KbI3MeTTep 60MbIHIIA 6TiHIIIKe KOJI KOIObI apKbLIbI peciMAeesi.

10.2 BaHKTiH ceWPTiK yAUBIKTapbl 60HbIHILIA KYJIBIITAPAbIH TYpJepi:

* MexaHMKaJBIK KyJIblITay celdinge Koc MexaHUKabIK KiJIT KyJbl 6ap. Kysibin 6ip yakbITTa
eKi TypJsi KiJTneH awblLiaabl — BaHKTIH yoKiJIeTTI KbI3MeTKepiHiH KiJITI KoHe KJIMEeHTTIH KiJITi.
KnuneHT celdTi 63 KifTiMeH »aba/ibl, 6aHK KYJIITbl aBTOMATThI TYP/Ie *KaOblIa/Ibl.

* DJIEKTPOHJABIK - MeXaHUKa/bIK KyJbln-KyineHT BaHKTIH yoKiJeTTi KbI3METKepiHiH epin
KYpyiHci3 fepbec nalganaHaTbIH celd.

Ceiid nenosurapuiii ceipTepre KoJ1 )KeTKi3y/li 6aKbLIay/IbIH MeXaHUKAJIbIK )KOHE 3JIEKTPOH/IBIK,
»kyHeci 6ap celid KOJIOHKaIapbIHbIH, X XUbIHTHIFbI.
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Ceiid eciri celdTi xanra anfaH Kesjle 6GaHK ycblHFAaH KuiMeHT — KifTiMeH
allbIaThIH/>ka0OblIaTbIH ~ MEXaHUKaJbIK ~KyJbINNEH >koHe ceHdTI KocbIMIIa G6GJOKTAaHTbIH
3JIEKTPOH/b! KipyAi 6ackapy »KyHeciHiH 3JIeKTPOMarHUTTIK KyJblbIMEH >XaOAbIKTaJifaH, OyJ
KJIMeHTKe celPTi colikecTeHAipy KapTOYKACBIHChI3 )KoHe OMOMeTPUSJIbIK UIeHTUGUKATOPChI3 alllyFa
MYMKIiH/IK 6epMeii/ii - caycak i3i 6oibIHIIA (KJIMEHTTiH KaJjaybl 60ibiHIIA). CeMdTiH KyJANnbIH aury
KOJI 2KeTKi3y/ji 6aKpliayJblH 3JIEKTPOHABIK, *KYHeCiHiH, HeMece ap6ip celid GaraHBIHBIH >KOFap¥Fbl
»KaFblHa OPHAJIaCThIPbLIATBIH KyJIbII liebepiHiH KeMeriMeH >Ky3ere acblpbliajbl.

10.3 Bank kesieci mapaMmeTpJiepre caliKec KeJieTiH ceiid aemosuTapuiliHiyH celdTepiH
»KasIFa 6epei: mafFblH ceid, opTa cerid KoHe YJIKeH ceiid. Op celdTiH keke HOMIpi Oap.
10.4 BankTiH celidiHe opHaNACTBIPYFa ThIUBIM CaJIbIHA/IbI:

1) aThIc, ras xoHe CybIK Kapy;

2) KapbLIFBIL, Te3 TYTaHATbIH 3aTTap;

3) ecipTKi ICUXOTPOMNTHIK K9HE XUMUSLIBIK 3aTTap;

4) ajaM aF3acblHa XK9He KopllaFaH opTaFa 3MSAH/bI 9cep eTyi MyMKiH paJlHOaKTUBTI,
YJIbl 2K9He 6acKa Jia y/bl 3aTTap;

5) OyJsiHyre 6eiliMm HeMece mapa3uUTTeP/iH TapaayblHa cebemn 601aThIH TaMak eHiM/epi
MeH e3Te Jie 3aTTap;

6) e3iHiH KacueTrTepi 6o#biHIIA >Keke celdTiH (YAWIBIKTbIH) Ke3 KeJireH
3aKbIM/Ja/IyblHa, OHBIH, XKYMBbIC icTeMeyiHe >xoHe (HeMece) 6aHKKe/6acKa KJIMeHTTepre 3aJaj
KeJITipyre 9aKell COFybl MyMKiH X9He (HeMece) 63 KacueTTepi 6GoHbIHIIA >Xeke ceildrTe
(yALIBbIKTa)caKTayFa »KaTHAaWThIH 3aTTap;

7) KP aymarbiH/a epKiH ailHa/lbIMFa ThIWbIM CaJIbIHFAaH ©3re e MyJIiK.

10.5 BaHk celipke casbIHFAaH KJIUMEHTTIH KYH/AbLIBIKTAPbIHBIH, aTaybl, CaHbl, Camachl
TypaJibl aKIapaTCchi3 celd Aeno3uTapuiiiH KopFayabl KAMTAMAaChI3 €Te/].
10.6 CelidTik KpI3MeTTep 60MbIHILA BTiHIlIKe KOJI KOMbLIFaH *aHe 6epiireH kyHi Kinuent

Bank TapudTrepine caiikec ceidTi kanFa anyjblH, 6apJblK Mep3iMi ylliH GaHKKE KOMUCCUSJIBIK
ceiiakbl (KKC Koca anranzaa) TeJsieni.

10.7 Tenemai KnneHT KoJsiMa-KoJI aKlIachbl3 TeJIEMMEH Jie, 6aHK KaccacblHa KOJIMa-KOJI
aKlia cajy apKblibl Jla )Kacau ajajpbl.
10.8 Ocpl lapT Mep3iMiHeH OYpbIH OY3bLIFaH XafAalja KIUEeHT ceUdTi kasFa anyably

TOJIBIK, Mep3iMi VIIiH TeJiereH KOMHUCCHUAJBIK CbIMaKbl COMachbl KaWTa ecenTesJMeNzi XoHe
KalTapblIManzpbl.

10.9 TapanTapzpbliH kesiciMi 60MbIHIIA celid KbI3MeTTepi GOWbIHIIA »KaHA OTiHill Gepy
ApKbLIbI CeUPTI XKasIFa any y3apThlaybl MyMKiH. CeldTi *KasFa asy/iblH *kaHa Mep3iMiHe akbl TeJIeyAi
KnneHT celdTi kasiFa any/ibl xkaHa Mep3iMre y3apTy KYHiHe KoJiJJaHbIcTaFbl baHKTiH TapudTepine
CoMKecC Kyprisezi.

10.10 Celid ysawbIFbl 6ip KyHHEH 6ip »KbliFa Aelinri mep3iMre asra 6epineni. Erep Ceiid
YALIBIFBIH KaJifa 0epyiH asgKTaly KyHi MepeKke/feMasbIC KYHiHe COUKeC KeJice, OHZA Mep3iMHIH
adKTaJy KyHi KOCbIMIIA TeJIeMCi3 eceNTeJMeN KeJeci ’KyMbIC KyHiHe aybICThIpblIa/ibl.

10.11 KnueHT ockl lapTThIH KOJIJaHbLIY Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH ceUdTiH imiHgericin
any yuriH baHkke »yriHreH »kafmaiaa, KiivneHnT bankke Mep3iMi 6TKeH oHe TesieHOereH Ke3eH YIliH
baHkTiH TapudTtepi 6GoibiHIIA Mep3iMi eTKeH apb6ip KyHTi3besik KyH ylIiH eki ece meJiepje
KOMMCCHSIJIBIK, CbIHaKbl TeJsieyre MiHZeTTi. Priority Banking 6esnimiueciniy KiauenTrepin Kocnaran/a,
KnuneHT BaHk ¢ouivanbiHa eTiHill 6epreH KyHi He THicTi MeJepAeri celid yALIBIFbIH KaJIFa aJiFaHbl
yiid ceddTi MakOypJsien aliKaH KyHre Aelid 1 KyH Mep3imre KosiaHbicTa 60s1a/ibl. Bys peTTe ochI
[IapTThIH KOJAAHBLIY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KeliH cedTi nailjanaHyiblH 6apJ/blK Mep3iMi 6TKEH
>KoHe TeJieHOereH Ke3eHi YLIiH KOMHUCCHUSIJIBIK ChIaKbl COMachlH TeJsereHre geiiH KiueHT celidke
)ibepiniMeni.

10.12 Bap/ablK KaxeTTi KyKaTTap/bl peciMjiereHHeH KeiliH «oHe KuneHT ockl lllapTTa
Ke3/ieJireH Mep3iMre ceUdTi KasFa any KeHiH/eri KOMUCCUSJIBIK ChIHaKbIHbI TOJIeEreHHeH KeiiH baHk
©3iHIH YyoKiJeTTi KbI3MeTKepi aTblHaH KiMeHTKe KyHABUIBIKTapZbl OpHAJACTBIPY >KOHiHAeri
KbI3MEeTTepTre aKbl TeJIeTeHiH pacTalThbIH 6aKbliay Yerid/TesieM opZepiH, CoHAan-aK ceUdTiH KiaTiH
KOJI KO0 apKblJ/Ibl TallCbIpa/bl.
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10.13 Ceiidke kipy BaHkTiH onepanusbIK KyHi imiHge amblk. Celidke kipy ceid kinTin
nalgajaHy apKblJibl KAMTaMachl3 €TiJlyi MYMKiH.

10.14 Ceiid genosuTtapuiline 6apraH ke3e Knuent XKKK-HbI ycbiHabl, cOHaM-aK ceHPTi
naijasaHy KyKbIFbIHA KapTOYKara KoJ KOAbI.

10.15 Ky/1bIT ChIHFaH /KiJIT }KOFa/IFaH KaFgaija ceid KIMeHTTiH KaThICybIMEH allblLIaibl.

10.16 3 (ywr) kyHTi36esik aii/6 (anThl) KyHTi36esik alf eTkeHHeH KeliH (Priority Banking

GeJIiMIIeciHIH KJIHeHTTepi YIliH) ceidTi KanaayablH KOJIAAHBLIY Mep3iMi afgKTaiFaH KYHHeH 6Gacrarl,
BaHK QUIMA/BIHBIH, YIII YOKIJIETTi TY/IFAaChbIHbIH, KAaTbICybIMEH allly aKTiCiH »Kacall OThIPHIM, TOMEH/Ie
caHaMaJlaHFaH 6apJibIK IAPTTAapAbl CAaKTal OTBIPbIN, CeUPTi MKOYpJIen ally/ibl XKYprisyre KyKblIbl:

1) erep Celi¢ KpI3MeTTepi *KOHiHJeri oTiHilmNeH ceddTi kajigay Mepsimi xaHa Mepsimre
y3apThliMaca xaHe KineHTke celdTi MaxkOypJien auly ceGenTepi MeH yaKbIThl KepceTijie OThIphbII,
MOXKOYpJien ally TypaJibl >ka36ailia xabapJiama »kidepisce;

2) KnueHTTiH (OHBIH ceHiM OinjlipiireH a/laMbIHbIH) celTi xKayiFa any Mep3iMi agKTasFaH
KyYHHeH 6acrtan 3 (yum) KyHTi36esik ai/6 (aaTbl) KyHTi36esik aii eTkeH coH (Priority Banking
GeJsiMileciHiH kJueHTTepi yYiliH) baHkke kesnmeyi.

10.17 CelidTiH Ma3MyHbl KJMEHT, OHbIH YOKIJEeTTi TyJfacbl OTiHill GepreHre JeuiH
MepJieHe[i xoHe ceilld leno3uTapuilin/ie opHalacKaH xeke celidpke cakrayra 6epinesi.

10.18 KinvenTTiH ocel lllapTTa KepceTijiireH MeKkeH:albl 60MbIHILIA 60JMaybl, COHAAN-AK
BaHkke kesiMeyi celidTi MaxOypJien ally yaKbIThIH aybICThIPY YILiH Heri3 60JibII TaGblIManbl.

10.19 KinuenT BaHKTiH Tanabbl 60MbIHIIA:

1) ceiidke opHANACTBIPbIIATBIH KYHABLIBIKTAP/ bl TEKCEPY YIIiH aThIC, ra3 XX9HEe CYbIK KapyAbl,
YKapbLJIFbILL, Te3 TYTaHATBIH, €CiPTKI X9He IICUXOTPOITHIK 3aTTapAbl aHbIKTAy MOHiHe KepceTy;

2) ocbl llapTtThiy 10.2-TapMaFblHJA KOpCETUIreH 3aTTaplbl OpPHAJACTBIPY YIUiH celdTi
naugajsaHOaHbI3;

3) ceiidTiH KinTiH anFaHHaH KeWiH OHbI BaHKTIH yoKijNeTTi KbI3MeTKepiHiH KaTbICYbIMEH
CbIHAIl KOPiHi3;

4) ceWdTiH KiNTiH afjan cakTay;

5) KysbIn GY3bLIFAH KaFfaiza 6y Typanbl baHkTi fepey xabapaap eTiHi3 »koHe BaHKTIH
KOJIZJAHBbICTaFbl TapudTepiHe colikec celdTi allyFa XKoHe KYJbINThl aybICThIpyFa OalaHBICThI
GapJIbIK BIFBIHAPABI BAaHKKE 6TeHi3;

6) KIJNTTIiH »KOFaJIFaHbl aHbIKTAJIFaH CITTEH 6acTan 6ip KyH illiHAe KiJT KOFaJFaH KaFjaija,
6yJ1 Typasibl 6aHKKe XabapJiaHbl3 koHe BaHKTiH KosaHbicTaFbl TapudTepiHe colikec ceMTi amyra
»K9He KyJ/IbIIIThl aybICThIPYyFa 0alJIaHbICThI OapJIbIK, IBbIFbIHAAPA B! baHKKe eTeH|3;

7) BaHKTiH AypbIC aulbLIMaybl/>kabbliMaybl HOTHKECIH/le TYbIHJaFaH KeJTipijireH 3ajaJ/ibl
(ceidTiy 6yaiHyi TypiH/iE) TOJBIK KOJIEME OTEY;

8) baHk ocnl lllapTTa Ke3AeAreH TIPTIlNeH XKyprizred celdTi MaxKOypJIen allKaH KaFaainja,
0GaHKTIH KOJIJaHbICTaFbl TapudTepiHe coHKeC KyJbIIThl aybICThIPyFa OalaHbICTbl GapJibIK
HIBIFBICTAP/ bl OTECIH;

9) ocel lllapTTa Ke3/e/reH MeJiLIepe )aHe Mep3iM/iep/ie 6aHKKE KOMUCCHSJIBIK ChIHaKpl
TeJiey;

10) celdTi xanra any Mep3iMi 6TKEHHEH KeliH He 0J1 Mep3iMiHeH OYpbIH asKTaJFaH
Ke3Ze ceidrti GocaThim, OHBbI KisTIeH 6Gipre GaHKTIH yaKijeTTi KbI3aMeTKepiHe OyTiH KyHiHgze
TaICbIPCHIH;

11) ceddTi xanFa any Mep3iMiH y3apTy KesiHzae ceddTi xasFa asny Mep3iMiH y3apTyFa
ceiid KpI3MeTTepi OOUbIHILIA OTIHIIIKE KOJ KOWbLIFAH KyHI BaHKTiH KoJilaHbICTaFbl TapudTepiHe
COMKeC KOMHUCCHUSIIBIK CbIMaKbl TOJIEHCIH;

12) LIOT allKaH Ke3/e baHkke OypbIH GepijiireH Ky>KaTTapfa MaJliMeTTepAiH e3repreHin
pacTalThbIH KY>KaTTap/Abl, OHbIH, illliH/je OpHA/IaCKaH »KepiHiH MeKeHKalblH, IOIITAaJbIK MeKeH:KalblH,
TesiepoH HeMipJiepiH, KeKe GacblH KyaJIaHABIPATBIH KYXKaTTap/blH JepPeKTepiH e3repTy Typasbl
KyKaTTap/Zbl 6aHKKe - THICTi e3repicTep 60/1FaH caTTeH 6actan 3 (yll) olepauusJblK KyH illiHge
YCBIHY;

13) erep ceiidpke KoJI KeTKi3y KYKbIFbl 6acKa ajjamMJapra OepiiireH »kafjaaijia, ojsapra
cerdke KO0JI :KeTKi3y KYKbIFbIHA CEHIMXAT YChIHY;
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14) JKeKe KaTbICy KakeT O0JIFaH aFJaijia 6aHKTiH 6ipiHuIi aybi3iia HeMece a3baiia
TaJlabbl 60HbIHIIA BaHKKe KeJyTe;

15) 6ip omnepanusAnblK KyH imiHfge celddTi malgasaHy KyKbIFblHA CeHIMXaTThIH
»KOWBLJIFAHbI TYpaJibl 6aHKKe XabapJiay.

10.20 KnueHT KYKbLJIbI:

1) ocsel HlapTThIH KoJJjaHbLIy Mep3iMi imtiHae celdTi HbicaHa/ bl MaKCaTbl GOUbIHIIA
nalgasaHy;

2) cendTiH MeJsliepiH KoHe Kajjay Mep3iMiH TaHAAHBI3, CeUPTi, KyJbINThI
aybICTBIPBIHBI3 (©3repTiHi3), celdTik KpI3MeTTep OGOMBIHIIA OTIHINIKE KOJ KOI apKbLIbI
KOChIMIIIA KbI3MeTTep/li NaijajaHbIHbI3;

3) baHKTiH onepanusbIK KYHi Ke3iH/e ceiidpTeH KoHe celldTeH KYHABLIBIKTAP/bl a1y
YKoHe

casy;

4) ceHIMXaTThI pecimM/iey apKbLIbl CEUTI ceHiMXaTIeH NakJalaHy KYKbIFbIH 6epy;

5) celd KpI3MeTTepi O0MBbIHINA OTIHIIIIKE KOJI KO apKbIJIbI CeldTi »KasFa ay Mep3iMiH
Y3apTy;

6) ocol LlapTThl OHBIH, KOJIAAHBLTY Mep3iMi asgKTaFaHFa JleiiH 6y3y;

7) eTiHIlITIH 63 JlaHachl KOFaJIFaH Ke3je, oTiHill HeridiHnge «TesHycka» Gesrici 6ap
OTIHILITIH TeJIHYCKACBIH aJy.

10.21 baHK MiHAETTi:

1) ksueHTKe celid 6epiHis;

2) KJIMEeHT, OHbIH ceHdTik omepayusapbl *oHe celidpTe OpHANACTBIPbLIFAH KYHZBLIBIKTAP
TypaJibl MaJiMeTTep/liH KYNHACbIHA KeNiaJiK 6epy;

3) ocwl llapTThIH KoJJaHbLIY Mep3iMi imiHge ceridTi 6erge agamMaap/blH KipyiHEH XoHe e3re
Jle acepJieH KopFayibl KaMTaMachbl3 eTy;

4) Knuentke ocel lllapTTa ke3jaenreH »xafmaiiapza baHkTiH ceddTi MaxOypJsen aimy
MYMKIHZIT TypaJibl eCKEPTY;

5) KiimeHT KesiMereH Kafaaijia ceMdTi »aiFa any Mep3iMi asgKTaJFaH KyHHeH 6actan 5 (6ec)
0aHKTIK KYH OTKEH COH KJIMeHTKe celdTi kasFa asy mepsimMiH y3apTy HeMece celdTi 6ocaty
KaXKeTTiri TypaJibl 2ka36ala xabapJsiama xibepiscin.

10.22 baHK KYKbIJIBbI:

1) xkeke celdTe caKTayFa TbIHbIM CaJblHFAaH 3aTTapAbl: aTbIC, Ta3 >X9HE CYbIK KapyAbl,
YKapBLIFBIII, T€3 TYTaHAThIH, ECIPTKI )XoHe NMCUXOTPONTHIK 3aTTapbl aHBIKTAY MAaKCAThIH/A ceHdKe
CaJIbIHAThIH KYH/IbLIIBIKTapFa TEKCEPY XKYPri3y;

2) kaueHTTiH ochbl lllapTTa Ke3/e/reH MeJillepe XKoHe Mep3iMepAe KOMUCCUSJIBIK, ChblHaKbl
TeJsieHOereH »kaf/jaii/ja OHbIH KyH/bLJIBIKTapbIH celidKe OpHaAJACThIPyFa Kabbligamay;

3) KJUEHTTEH KIJT ofajfaH HeMece KJIMeHTTiH KiH3cCiHEH KyJ/bIll OYJiHTeH aFjaija
KYJIBIITHI aybICTBIPYFa 6AMJIaHBICThI HIBIFBIHAAPABI OTEYAI Talal eTy;

4) erep kiaueHT 10.2-TapMaKTa KepceTiJITeH MYJiKTi OpHaJaCThIPy YIUiH celdTi naitganaHca,
ocel lapTTh! 6ipaKThl TOPTillNeH Mep3iMiHeH 6ypbIH 6y3y. ocbl LlapTThIH;

5) ocnl lllapTTa Ke3/e/reH afAanaap/ia xKaHe TIPTIINIEH ally akTiciH kacall oThIpbIN, ceHTi
MaKOypJien allyAbl XKyprisy;

6) ceidrti xanra any ™epsimMiH kaHa Mep3imMre ysapTy Ke3iHAe KJWeHTTeH BaHKTIH
KOJIZJaHbICTaFbl TapudTepi 60MbIHIIA KaHa XKa/lAay Mep3iMiH Tesey/i Tanalm eTy;

7) BaHKTiH KoJ1iZjaHbIicTaFbl TapudTepiHe coliKec ToJieyre }KaTaThIH, 6aHK KepceTeTiH ceHPTik
KbI3METTEP YIIiH KOMHUCCHUSJIBIK, CblMaKbl, COH/Ial-aK ceMdTi ally, >KoFa/IFaH KiJITTepJi aybICTbIpy
*keHiHJleri BaHKTiH UIbIFbIHAApPbIHA GAMJIAHBICThI LWIBIFBICTAP UIOTTHI Ae6eTTey KoJbIMeH baHKTe
AllbUIFAH KJIWEHTTiH, LIOTBhIHAH aKIENTCi3 TOPTIMIeH ecenTeH HIbIFapbLIChIH. OcbiMeH KineHT
BaHkke ocbl lllapTTa GeJriJieHreH MeJiliep/ie KOHE TOPTINNeH WIOTTAaH KOMHUCCUSIJIBIK ChlIHaKpbl
CoOMaJIapblH aKLENTiCi3 aJbIl KOIObIH AAyChi3 (IIapTChI3) KYKbIFbIH, KIMEHTTIH KOCbIMINA aKIENTiCi3
HeMece o3re Jie KeJjiciMiHci3 bankTig XKYO 6epei;

8) 3 (ywm) kyHTi36esik ai/6 (anThl) KyHTi30esik ai eTkeHHeH KeliH (Priority Banking
6esiMieciHiH kaueHTTepi yiuiH) Ceild KbI3MeTTepi KOHIHJETI OTiHIIITE KOpCceTireH ceHPTi xKanra
QIYABIH KOJIIaHbLIY Mep3iMi asgKTaJiFaH KYHHEH 6acTam ally akKTiCiH jkacal oTbIpbiN, BaHKTIH yII
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YOKINIETTI TYJIFACBIHBIH KaTbICybIMeH CEUPTI MaOypJien allyibl )Kyprisyre, celdpTiH iutinaerire mep
bacblTaZbl koHe KuIMeHT, OHBIH CeHiM OijjipisireH eKisi eTiHill »KacaraHFa JeHiH Xeke celdke
caKTayfa b6epineni:

a) erep Ceiid KbIsMeTTepi KeHiHZeri eTiHimmeH ceddTi kasFa any Mep3iMi kaHa Mep3iMre
y3apTbhliMaca koHe KineHTke celdTi MaxOypJsien amy cebenTepi MeH YaKbIThl KepceTije
OTBIPHII, MIXKOYPJIEN allly TypaJibl ka36ailia xabapJiaMa xxidepisice;

6) KiueHTTiH (OHBIH CeHiM GiipisireH ekisiHIH) ceHdTi KaJiFa ajly Mep3iMi asgKTaJFaH KyYHHEH
bactan 3 (yw) kyHTi36esik aii/6 (anThl) KyHTi36esik ait (Priority Banking 6GesiMmineciHiy
KJIMEHTTEPI YIIiH) eTKeHHeH KeliH baHkke keameyi. KnneHTTiH Celid KbI3aMeTTepi KoHiHJETI
OTiHINITe KepceTiJireH MeKeH»Kalbl GOUMbIHIIA OoJIMAybl, COH/JAaN-aK OHbIH BaHkke kesimeyi
ceddTi MHKOYpJIEI allly yaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH Heri3 601kl TaObLIMaRbI.

10.23 TapanTap llapT TasanTapbiHa *K9He KOJJAaHbICTaFbl 3aHHaMara cavikec ochel llapT
GoUbIHIIA 63 MiHJeTTeMeJsiepiH OpbIHJAMaFaHbl HeEMece THICiHIIe OpbIHJAaMaFaHbl YIUIiH Kayamn
Gepei, erep THUICTI OpbIHJAAY €HCEPIIMENUTIH KYLITIH, AFHU OChI WAPTTAp (6PT, CY TaCKbIHbI, Kep
CiJIKiHiCi, 9CKepH ic-KUMbLIAAp, epeyiijiep) Ke3iHJe TOTEHIIE XoHe aJiIblH ajiyFa 60JIMAaWTbIH
MoH:KaWJlapAblH, cajllapblHaH MYMKIH OKa3CTiriH JaJieseMece.

10.24 BaHk ceiidTi 6erge agamMmaap/blH KipyiHEH JKoHe e3Te Jie dcepieH KOpFayAbl XKy3ere
acblpa/ibl )KoHE Ma3MYHbI TYpasibl aHbIK MaJiMeTTep/liH 60JiMaybl cajAapblHaH ceHdTiH Ma3MyHbI
YILLIiH ayanTbl 60JIMaibl.

10.25 bank KumeHT »kasnFa anradH ceMTiH TYTacThIFbl MEH CaKTaJyblHA JKayamn Gepei.
KineHTke celidTiH TyTacThIFbIH 6y3yFa 6ailsiaHbICThI celdTeri MyTiKTiH KOFa/ybl, )KeTicneyi HeMece
OyJiHyi casgapblHaH KeJATipilreH 3aaaj/bl 6aHK KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHAMa/la Ke3/eJiTeH TOPTiNleH
celdTiH TYTaCTBIFBIH XeTKiJiKCi3 KaMTaMachi3 eTyae BaHKTiH KiHAci AaJiesZileHTeH KaFaaiaa FaHa
HaKTbI 3aJ1aJ1 MeJIlllepiH/ie eTeu/Ii.

10.26 KiveHT ceiidTi naliganaHy KyKbIFbIHA CEHIMXATThIH KYILiH KO TYpPasbl YaKTbLIbI
xabap/siaMaraH »Kaffaiza baHk ceHiM 6ingipinreH k/iauMeHTTIH celdiHe kipyre »xoHe celdke
caJbIM/Iap/iblH CaKTa/yblHa KayanTbl 60JIMal/ibl.

10.27 KiMeHTTIH KiJITiH »KOFaJlTybl HeMece KJIUMEHTTIH KiHo9CiHEH KYJIBINTBIH OY3blIybl
caJJJapblHAH TybIHJ|aFaH BaHKTiH WIBIFBICTAPBIH (SFHU KYJBINTHI aybICTBIPYAbI KY3ere acbIpyfa
apHaJIfaH WeIFbIcTapApl) KnueHT eTei .

10.28 CeiidTe THIMBIM CaJibIHFAH 3aTTAap MeH 3aTTapAbl OpHalacThIpFaHbl yiliH KiaveHT
KOJIlaHbICTaFbl 3aHHAMaZia Ke3/eJ/iIreH »Kayal ThlJIbIKTa 60/1a/bl.
10.29 Ocnbl lapT TapanTapblHbIH 9pKAKUCBICHI KeJlicce3aep xKyprisy, ocel HlapTThl xacacy

»KoHe OpbIH/ay 6apbICbIH/A eKiHIli TapanTaH a/ibIHFaH aKIapaTThlH KaTaH KYNHAJbLIBIFbIH CaKTayFa
MiHJeTTEHE/|.

10.30 Ywinmi Tysnfanapra Kynus aknapaT Oepy  OCbIHAAW  aKmapaTTbl  aJjyfa
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAaMaMeH TiKeJsiel yoKineTTik 6episreH yuiHui Ty/aFasap/plH Tajaabbl 60MbIHLIA
MYMKiH 60J1a/bl.

10.31 Ochl lapTThIH TaJlalTapblH THIiCiHIIEe OpBIHAAYAbl KAMTaMacbhl3 eTy MaKcaTbIHAA
ocel lllapTra KepceTisireH MeKeH)XaW OoublHIIA Tapanka kaszbama xabapJsaMajap Kibepy
aKNnapaTThIH KYIHAJAbLIBIK TaJalTapblH 0y3y 00JIbII TabblIMaNibl.

10.32 Ocpl llapTThiH TajanTapblH OPbIHJAY OOMBIHILIA KeJicleyllisikTep MeH Aay/ap
TybIHAAFaH >affjailza TapanTap oJiapAbl COTTaH ThIC TOPTIIlleH peTTey YIIiH 6apJiblK, KaKeTTi
mapasap/ibl KabblIayFa MiHJIeTTeHE/ .

10.33 Ocer llaptTa TiKened peTTeqMereH KaTblHACTap KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaja
OeJITiJIeHTeH paciMepre COMKec peTTesei.
10.34 Ochel mwapT TapanTapblHbIH, dpKaiceicel ekiHuli Tapanka ocel UlapT meH6epinge

TapanTap e3iHe KabbL1JaraH MiHAeTTeMeJlepAl OpbIHAAYAbIH TOJIBIKTBIFbI MEH YaKThlJIbIFbIHA 9CEP
eTeTiH HeMece acep eTyi MyMKiH Ke3 KeJIreH OKUFaJjlap TYpasibl TOJIBIK K9HE yaKTbLIbl aKmapaT
Gepyre MiHAETTeHE .

10.35 Ocer WlapTtTa Tikened kesaenMereH 6apJiblK 6acka kKaffadsiapga TapanTap
KOJIlaHbICTaFbl 3aHHAMaHbl 6aCLIbIIbIKKA a1a/ibl.
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11-6an. TapanTapAblH, )KayankepuIiiri

11.1 TapanTtap llapT GoHbIHIIA KabObLIJaHFaH MiHAeTTeMesepAi, LlapTTbiH Oesriai 6ip
TasanTtapbid, baHkTiH pecMu www.bankffin.kz web-caliTbiHAa opHa/aCTHIPBLIFAH aJNbl IAPTTAP
TypaJbl epexesepAi OpblHAaMaFaHbl HeMece THICiHIIe OpbIHJAMaFaHbl YIIiH KOJIJAAHBICTAFbI
3aHHaMara ColiKeC KOJ1JaHbICTaFbl 3aHHaMara ColiKec )kayan 6epefi.

11.2 bank KiineHTTiH 1IOThbIHAH aKIIaHbl YaKTbLIbl eCENKe aJiIMaFaHbl HEMeCe 3aHChI3 eCelnTeH
IIbIFApFaHbl YiIiH baHk KiMeHTKe yaKThLIbl ecenke ajblHOaFaH/KaTe eCeNnTeH LIbIFapblFaH aKlla
coMachbiHblH 0,01% (Hes1 6YTiH *Ky3zeH 6ip) MeJiLepiH/e 3UsIH eMecC, TYPaKChI3/bIK allbIObIH TeIeH .
baHK MiHJeTTeMeHi THiciHIIle OpbIHaFaH KYH/1 KoclaFaHAa, 9p0Oip KelliKTipiJireH KYHTi36esiK KYH
YIIiH, 6ipaK Ke3 KeJIreH )KaFaiia KepceTiireH comajiad 5 (6ec) %aaH acnalThIH MeJIlep/ie.

11.3 lloTTaH aK1a ayapy >koHe/HeMece OTTaH KOJIMa-KoJ1 aKlia 6epy TypaJ/ibl HycKay/1apAbl
Koca asifaHJia, Oipak oJjlapMeH LIeKTeJMel, KJIUEHTTiH HYcKayJapblH OpblHJaMaFaHbl HeMece
THICiHIIe opbIHAAMaraHbl YiIiH baHk op6ip GaHK opbIHJaMaFaH HeMece THiCiHIe opbIHJaMaFaH
Hyckay comacbiHblH, 0,01 % (Hes1 6yTiH xy3zeH 6ip) MeJuepiHfe eciMmys TeseilJi BaHKTiH
MiHJleTTEMEHI THiCiHIlle OpbIHJaFaH KYHiH KocrnaFaH/a, Mep3iMi 6TKeH KYHTi36eJsliK KyH, 6ipak Ke3
KeJITeH afFJjail/la KepceTijireH 6epellek coMacbiHbIH 5 (6ec) % - HaH acnaijbl.

11.4 baHK »ayanTsbl eMec:

1) KP HOpMaTHUBTIK KYKbIKTBIK aKTiJiepi KyIlliHe eHT'eH IapTThl 63TePTKEHI YIIIiH;

2) wWoT OGOUbIHLIA IIBIFBIC ONepalysJapblH TOKTaTa TYpy, MyJiKKe OUJIK eTyAl yakbITiia
IIeKTey >XoHe/HeMece YoKIJIeTTI MeMJIeKeTTIK OpraHJapZblH HeMece JiayasbIM/bl aJaMJap/blH
memiMzepi xxoHe (HeMece) ekiMAepi HerisiHje MOTTaFbI aKliaFa ThIMbIM caly HITUxKeciHge KiineHT
LIeKKeH 3aJ1aj1ap yLiH;

3) MyHJal ajblll KOI KOJIJAHbICTAaFbl 3aHHAMara KaHe (HeMece) KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara
Kahmbl KesaMeWTiH UlapTTeiH TasanTapblHa CoMKec »KyprisiireH ke3ge KimeHTTIiH KeJiciMiHCi3
IIOTTAaH aKlla aJayZblH HeTi3Ai/iri YIliH XK9He KJIMeHTTIiH OHbIH KeJliCiMiHCi3 OTTaH aKlllaHbl MYHJal
aJlblll KOIOFa KapChL/IbIFbIH MoHI 60MbIHILIA KapaMan/ibl;

4) AXK/TK Typanbl 3aHfa coliKec aKllaMeH KoHe (HeMece) ©3Te MYJIKIEH onepanusaapisbl
YKYPri3y/ZieH 6ac TapTKaHbl, COHAAN-aK TOKTaTa TYPFaHbl YILiH;

5) yssibl 6alJIaHbIC OIEPATOPBIHBIH OaHK KibepreH CMC-xabapJsiaMaHbl KeTKi36ereHi yiiiH;

6) erep baHk maiijjlanaHylIbIHBIH OCbIHJAW TeseQOHBIHAH Ysbl TejaePOHAapAbIH,
SIMkapTasiapAbIH KOFa/IFaHbl, YpJlaHFaHbl, }KOFaJIFaHbl XK9He 03Te Jie KaFialiiaphl TypaJibl yaKThIJIbI
xabappap eTiJiMereH 60J/ica HeMece OJlap[bl Ke3 KeJreH Herizzep OOWbIHIIA YIIIHIII TyJFajapra
6epce, yoKiJeTTi eMec TyJIFajapFa yaJbl 6aiJlaHbIC apKbLIbI WOT (J1ap) GOMBIHIIA aKnapaT GepreHi
YLIiH.

7) ot Go#biHIIAa KinuMeHTTIH XoHe/HeMece OHBIH, YOKIJIETTi TY/JIFacChbIHbIH KOJIaHbICTAFbI
3aHHaMaHbIH TaJaNTapblHa KaWIlbl KeJIETiH ic-apeKeTTepi ylliH

11.5 Ksment UlapTThiH TasanTapblHZaA KoHe »KaJlbl WIapTTap TypaJbl Karuzanapnaa
Ke3JeJreH 63 MiHJeTTeMeJsepiHiH Ke3 KeJreHiH OpblHZAaMaFaH HeMece THICiHIIe OpbIHJaMaraH
»Karfaiifla, baHk MiHAeTTeMesiepZi opblHJaMaFaH HeMece THiCiHILle OopbIHJAaMaraH apbip »kargai
GOoMbIHLIA KJWEHTTEH Mep3iMi eTkeH opb6ip KyHTi36esik KyH YIUIiH OpbIHAAJIMaraH/THiciHLIe
OopblHAA/MaFaH MiHAeTTeMesiep coMmacbiHblH 0,01 (Hes OyTiH Xy3zaeH 6ip Oesiri) mpoueHTi
MeJILIEepiHAe OCIMIYJ 6HAIpIN asyFa KYKbLIbl KJIWEHTTIH MiHAeTTeMEeHi OpbIHZAy KYHIiH Koca
asFaHzAa, 6ipaK Ke3 KeJITeH >Xafjaiijla KepceTiireH 6epelliek coMachliHbIH 5 (6ec) malbl3biHAaH
acrnaujpbl.

11.6 TapanTap 63 MiHzAeTTeMeJepiH OpblHJaMaFaHbl HeMece THiCiHIIe OopblHJAMaFaHbl
YILiH, erep 0J1 eHCcepiJIMENTIH KyII MOH-)Kal/JIapbIHbIH calAapbl 60JbIN TAObLICA, KAHAAH Ja 6ip Typae,
6ipaK OHbIMEH IIEKTeJMEH, OPT, CY TACKbIHBI, XKeP CIIKiHICi, 371IeKTp 3HEPTHUACHIH 6epyAiH 6Y3bLIyHI,
TapanTapiblH Ke3 KeJreHi OpblHAAyFa MIiHJAETTI MeMJIeKeTTIK opraHJapZblH lleliMjepi yLIiH
»KayalKepIliliKTeH 60caThlIajbl.

11.7 KiveHT KoJ1jaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJalTapblHa calikec baHKKe yCbIHBLIATBIH
KyKaTTapblH, AYPbICTBIFbIHA, COHJAN-aK, KOJAAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, TaJanTapblHAa COMKeC IIOT
60UbIHIIA WBIFLIC OllepalUs/IapbIH )KY3€ere acbIpyFa >KayanTbl 601a/bl.
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11.8 Ocwr lllapTKa Ke3 KeJreH e3repicTep MeH TOJBIKTBHIpYyJap, erep oJiap »asbaiia
HeMece IapTTa Ke3/e/reH 3J1eKTPOH/AbIK HbICAH/a YKacasIFaH »oHe TapanTapAblH yaKiaeTTi ekingepi
KOJ1 KOWFaH »af/iai1a FaHa kapaM/ibl 60J1a/1bl.

11.9 [Hapt (IckepJsik KaThIiHAcTap) GiprKaKThl TOKTATbLIFAH >KaFaakaa baHK KiIMeHTKe
THicTi ’ka36ama xabapsaMa Kibepy apKbLibl WAPTThI (icKepJsiik KaTbIHACTApP/bl) TOKTATY/bIH
60/DKaMAbI KyHiHe JelliH keMinge 3 (yuu) »KyYMbIC KYHI OYpbIH MYHJAW TOKTATy TypaJibl KIUEeHTKe
xabapsaiabl. KiineHT XabapJiaMa/ia KepceTiireH Mep3im/e xabapJ/iaMazia alKbIH/a/IFaH d9peKeTTePAi
)y3ere acbipyra MiHZeTTi. Ocbl IllapTKa Kool KO apKbLibl KiHMeHT e3iHe meT MeMJIeKETTEP/iH,
3aHHaMachIH/|a OeJITiJIeHreH LeKTey/Iep MeH ThIMbIM/IapFa XKaHe KoJaHbIchbl K/MeHTKe XKoHe OHBIH
onepanussiapbliHa (OHBIH, iliHAE) KOJIJJaHbLIAThIH Ke3 KeJreH eJiJiH, XaJblKapaJsblK YUBIMHBIH
IOPUCAUKIMSChIHA COMKEC CAaHKIUAIapFa 6aHIaHbICThI TYbIH/Aybl MYMKIH TOyeKeJAep MeH GapJibIK
cajajapJsapabl (OHbIH ilTiHJAe 3aja1jap MeH >KOFa/iFaH NailJjaHbl) KaObLIJai/bl, 6ipaK onepanus
TypiHe 6alJIaHbICThI KJINEHTTIH KoHe OHBIH, Jiaya3bIM/ bl alaM/JIapbIHbIH,
aKIIMOHepJIepiHiH/KATbICYyIbLIAPbIHbIH, OeHeUIUapJIbIK MeHUIIK ueJsiepiHiH TipKeJreH 3>XoHe
(HeMece) opHaJIacKaH eJliMeH LIeKTe/Mel, 6aHK HeMece GaHK apKblJbl KYPTi3ijieTiH eHLIiec KoHe
KaybIM/JIaCThIPbLIFAH YHBIMJAP/bIH, COHJAN-aK ocCbl eJjiepre/ocbl TyJIFajiapFa HeMece OChI
eJifiepieH/ochbl TyJIFaJapAaH Kypri3ijieTiH TesieMaep/liH, HerisiHAe »Ky3ere acbipbliajibl. BaHK 0Cbl
Tayekesiep MeH CaszapJ/iap YIUiH »kayan 6epMeiizii (OHbIH illiH/Je WBIFBIHAAD MEH KOFaJIfaH nanja
yIIiH).

11.10 KinneHT 6aHKTe 6apJibIK HIOTTAp/bl KankaH koHe KuneHT ockl lllapT GoiibiHIIA
BaHKTiH KbI3METTEePiH TOJIbIK, TeJIETEH aF[aiJa lWapT aBTOMAaTThl TypAe 6y3blnajibl. KepceTtinren
»KaFfaiifla wapTThl Oy3y Typasbl XabapsaMmasapbl/KeJiciMepre KoJl KOIOAbI KOCbIMINIA Xibepy
Tajan eTiJIMeun/i.

11.11 TapanTapzblH apKaicbichl ochl lllapT Oy3blIFaH oHe eKiHili Tapan anjbiHIaFbl 63
MiHAeTTeMesiepi OpbIHJAA/NIFaH KyHre JeiiH 15 (oH 6ec) KyHTi36esiKk KyH 6ypbIH ekiHwi TapanTbl
©3iHiH HUEeTI TypaJibl ajJiblH aJja xa36allla xabapJap eTKeH XaF[aiia lapTTaH 6ipaKThl TOPTINIEH
6ac TapTyFa KYKbLJIbI.

11.12 BaHk neH kJWeHT apacblHAa ocbl lllapTTaH xKoHe >KaJllbl IIAPTTAp TYpaJibl
KafFuJajapZaH TYbIHIAWUTBIH JayJap HeMece KeJiCEeYIIJIiKTep TybIHJaraH affaiza TapanTap
oJ1ap/ibl KeJlicce3/iep »KOJIbIMEH HIellyre 6apJblK lapajapAbl KoJAaHyFa TUic. Erep TapanTap fayabl
KeJlicce3Ziep apKblIbl Llellle ajMaca, MyHJaW [ay KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMara CoWKeC COT
opraHjiapblH/ia KapaJyFa THic.

11.13 Ocn1 LlapTTa 8He XaJnbl WapTTap Typaibl KaFupanapaa peTTesMereH 6apJblK
e3re LIapTTap OOMBIHILIA TapanTap KOJIJAHBbICTaFbl 3aHHAMaHbIH TaJjalTapbl MeH HOpMaJapblH
GacuIbLIbIKKA a1a/ibl.

12-6an. EHcepisiMelTIiH Kyl kaFaanisiapsl (popc-Mmaxkop)

12.1. Erep MyHAal opblHAaMay HeMece THICiHIlle OpbIHAaMay eHCepIIMENTIH Kyl
MoHKalJapblHaH TyblHAAca, TapanTap lapT 6oMblHIIA MiHAeTTeMeep/ii OpbIHJaMaFaHbl HEMece
THiCiHIIe OpbIHAAMaFaHbl YILiH XayanTbl 60/IMaiAbI.

12.2. Ocbl UlapTThiH MaKcaTTapbl YiIiH eHcepiiMelTiH kywl (opc-Markop) MaH-kKalapbiHa
Tapantap: cy TacKblHbl, ©pTTep, COFBICTApP, KOTEpiJicTep, KeTepijlicTep, PpeBOJOLUAIAP,
TOPTINCI3JIKTeDP, TOJIKyJap, YJATTaHJbIpy, MeMJEeKeT MYKTaXKbl YILUiH aJjblll KOI, HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK HeMece OpbIHAAayFa MiHJeTTi e3re Je akTisepai 6aceln LWIbIFapy, afgaM/ap/iblH 3aHChI3
dpeKeTTepiH Koca aJifaHja, bipak oJlapMeH LIeKTeJMel KaTKpI3a/bl. COHJAN-aK, OPTaJblK, YITTHIK,
’KoHe e3re GAaHKTEpPZiH 3JIEKTPOHJBIK JKyWhesepiHjeri/Kesisiepinaeri ipkinictep, cblHM KaTesep,
GaHKTepre TeJsieMJepJi y3ere acblpyfa MyMKIiHJiK 6epMeHTiH e3re Je MoaH-XKaWjap 60Jibll
TabbLIa/bl.

12.3. Erep wmapr 6oiblHLIA MiHJeTTeMeJiepZi OpblHJAaMay HeMece THICiHIIe OpbIHAaMay
eHCepiIMEeNTiH Kyl MoH-KalJapblHAH TYbIHAAFaH KaFJai/a, 0J1apAblH 9peKeTiHe ylIbIpaFaH Tapai
eHCEPIIMENTIH KYII MoH-XaWjapbl maija 6GoJiFaH KyHHeH Oactam 5(6ec) »kyMbIc KyHi imiHje
OCBIH/Ial MOH-KalJapAblH 6acTasiFaHbl Typasibl eKiHini TapanTsl (3ka36aiia, TesedoH, pakc HeMece
backa 6GailslaHbIC apHaJlapbl apKblibl) Xabapjap eTyre THiC MaH-XKalaapAbl CUMNATTall OTBIPHI,
coHJlali-aK 6acka Tapamka KaTbhICThI MIBIFbIHAAPABI HeMece 3aJ1aJi/ibl a3alTy *KoHe MIapT GOMbIHIIA
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MiHJleTTeMeJiep/li OpbIH/AY KabieTiH Ka/lblHA KeJTipy YIIiH 6apJblK MyMKiH 9peKeTTep/li )kacaHbI3.
XabapsiaMay HeMece yaKTblLibl Xabapsamay, MyHAal xabapJiamMay HeMece YaKThbLIbl xabapsamay
eHCepIIMENTIH KYIUTiH TUICTI MOH-KalbIHAH TiKeJiel TybIH/AaFaH XaFqaiap/ibl KocaFaHja, mapT
OOHBIHIIA MiHJeTTeMeJlep/li OpbIHJaMarFaHbl HeMece THICiHIIe oOpbIHAAMaFaHbl  VILiH
»KayallKepIliJikTeH 60caTaThIH HETi3/lep peTiH/ie eHCcepiJIMENTIH KYIITiH Ke3 KeJITeH MaHKalapblHa
cinTeMe »acay KyKbIFbIHAaH allblpajbl.

13-6an. llapTTeiH, Ko1gaHbLaysbl

13.1. UlapTt KnueHT OTiHim-cayasHamMara/eTiHilITepre KoJ KO apKbljbl HIAPT TaJlanTapbiHa
KOCBIJIFAH COTTEH OacTall KylliHe eHeJi.

13.2. llapT Mep3iMCi3 KOJIJaHbLIa/bI.

13.3. lllapTka KoJ1 Kot apKblibl KinveHT XKasinel wiapTTap Typasbl epexesepAi Koca aJFaH/Aa,
IIapTKa TyTacTal KOCbLIa/bl.

13.4. IHapTThIH KOJAAaHBLIYbl TOKTATbLJIYbl MYMKIiH:

1) TapanTap/blH xa3b6alua KeJiciMi 60MbIHIIA;

2) BankTiH 6actamacel 6oibiHIIA ocbl lllapTTa (oHe/HeMece KOJIJJAaHbICTaFbl 3aHHaMaja
K63/ieJITeH Heri3/iep 60UbIHIIA XKoHe TOPTIIIEH;

3) lllapTka co¥kec 6GepisireH wWapTTbl 6y3y Typasibl KineHTTiH oTiHimi 6GOWBIHIIA XOHE
[lapTThI 6y3yFa KeAepri KeJATipeTiH MoH-kalap 60JIMaFaH KaFjaija.

13.5. llapT 6y3bLIFaH Ke3je TapanTap e3apa 6apJiblK ecenTeyjepAi TOJIbIFbIMEH asgKTayfa
MiHJEeTTeHe/].

14-6an. Cei6aiiiac }keMKOPJIbIKKA KapcChl epexeiep

14.1. llapTThI )XacacKaH, OpbIHAAFaH, 83TepTKeH oHe Oy3FaH Ke3/ie TapanTap KOJAaHbICTaFbI
3aHHaMaMeH TiKeJell HeMece >aHaMa TypJAe cblbaljac KeMKOPJIbIK peTiHJe capa/jlaHaTbiH
apekeTTepAi: mapa 6epy/any/3aHChI3 CbIMaKbl, KOMMEePIHUAIbIK apa 6epy, Jaya3bIM/bIK, KaFAani1bl
Tepic maijanaHy, CoOHJAaH-aKk KOJIJAHbICTaFbl 3aHHAMaHblH, KYKbIKTBIH  XaJbIKapaJbIK,
HOpMaJiapbIHbIH x9He KazakcTaH Pecny6/inkachiHbIH Chl6aiiiac :eMKOPJIBIK, TypaJibl Xa1bIKapasblK,
HIapTTapbIHbIH TaJalTapblH Oy3aThIH 9peEKEeTTep/i XKy3ere acblpMayfa MiHAeTTeHe . KblIMBICTBIK
kosiMeH (AXK/TKK) asbiHFaH kipicTepai 3aHAacThipyFa (KbLIBICTATyFa) XKoHe 63re Jie chlbailiac
YKeMKOPJIBIK Oy3yUIbLIbIKTapFa Kapcbl ic-kuMmblal - Kesicim TapanTapel apaceiHfa Aa, Yo
TyJIfajJlapMeH J>KoHe MeMJIeKeTTiK OpraHjapMeH KaTblHacTapia Ja (6yAaH api - ceibaiiac
)KeMKOpPJIbIK opekeTTepi). Kop conpad-ak 6ys TananTbl OHbIH, adduianupsieHredH (esapa
6alJaHbICTbl) TYJIFajlapblHa, KbI3MeTKepJiepiHe, yaKiJeTTi 6KijJepiHe >koHe JeJsJajjapblHa
JKETKI3yre MiHJEeTTeHe/|.

14.2. TapanTtap UapTTe! opbiHAAY leHOepiHAe MiHAETTEHE|:

1) e3 KbI3MeTiH aJIagKThIKTbIH Ke3 KeJIr'eH TypiHeH abcoJ/II0TTi 6ac TapTy KaFUAaThl, cblbaiiac
YKEMKOPJIBIKKA MYJleM Te36eylIiik KaFuAaThbl O0MBIHIIA Ky3€ere acbIpy »KoHe oJapAbl iCKe acbIpy
YIIiH 9/IeyMeTTiK KayanKeplliJiKTi 63 MOWHbIHA aJy;

2) «cpIbalIac }KeMKOPJIbIKKa Kapchl ic-KUMBbLI Typasibi»KP 3aHbIHBIH TasanTapblH 6ily xKoHe
caKray;

3) exiHwi TapanTely Jaya3bIMAbl TyJFajapblHa, OKiJJepiHe, KbI3MeTKepJiepiHe HeMece
osnapabiH abPuIMUpPIEHTeH TyIFajJapblHA KOMMEPLHUSJIBIK Tapa 6epyi :Ky3ere acblpMay;

4) cplbaiijiac KeMKODJIbIK, NeH alasKThIKTbIH, a/[blH aly >KoHe a/AblH ajly MaceJesepi
6oibIHLIA ekiHIi Tapamnka »kapaeM KepceTy;

5) chibailsac }keMKOPJIbIK, 9peKeTTepiHiH XoHe/HeMece OCbIH/|all 9peKeTTep/i *kacay HUETiHiH
GapJsiblK, ¢akTijsiepi Typasbl, COHAAM-aKk MyHJAaW KafFfaiysap Typanbl compliance@bankffin.kz
3JIEKTPOH/bIK MOLITA apKbLJIbI 6e/riii 60/FaH )aFaaniapaa xabapay.

15-6an. KopbITBIHABI epexeJiep
15.1 KuwmenT llapTKa 6GaW/JaHBICTBI Ke3 KeJreH KYKbIKTap/lbl HeMece MiHJeTTeMeJepi
BaHKTiH a//ibIH aJsia »ka36aia KeJiciMiHci3 6epyre HeMece ay/lapyFa KyKbLibl eMec. Ochl 6anThl 6y3a
OTBIPBIN, OChbIHJIAK 6Gepyre HeMece ay/lapyFa jKacaJiFaH Ke3 KeJITeH 9PEKeTTiH 3aHAbl Kylli MeH
cajjiapbl 60JMaijbl.
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15.2 Ocwl UlapT TapanTap/blH TOJIBIK 63apa TYCIHICTIriH 6ijjipe/i *KoHe KJIUEHTTIH LIOThIH
ally, )Kyprisy *koHe a0y TOpTibiHe KaThICThI 0JIap/IblH apachIH/1a 00JFaH 6apJIbIK OYPBIHFBI 2Ka36alia
HeMece aybI31lia KeJliciMZlep MeH yaF[alacThIKTapAbl ayblCTbIpaJbl.

15.3 bauk lllapTka, mapT GOHBIHIIA KOpCeTiJeTiH/*acajlaTblH KbI3METTEP, Olepanusiap
6olbiHIIA TapudTepre 6ypbiH KnueHTKke GesrijieHreH e3repicTep, TOMBIKTBIPYJIAp €HTi3reH Ke3/le
BaHK KJIMeHTKe 0Cbl TApMaKTa OeJiriJieHreH TopTinmneH ocbIHAAN e3repicTep, TOJABIKTbIpY/ap Typasbl
xabapJiayFa MiHAeTTi. AKmapaTTanapipy bankTiH Web-calTbiHAA 3/IeKTPOHABIK MeKeH)Kal G0HUbIHIIIA
OpHAJACThIPY apKbLIbl Kyprizineai: www.bankffinkz He bBaHkTiH omnepanusanblK 3a17apbiHAa
IIAPTThI KaHAa peJaKuusAAa/IapTTa KepceTe OTHIPBIN »kapusyay apkblibl lllapTka esrepicrep,
TOJIBIKTBIpYJIap: ©3repicTep, TOJBIKThIPyJlap €Hri3reH BaHK oOpraHbIHBbIH, LIelliMi KOJIAAHBICKA
eHTi3iireH KyHre JiedliH KyHTi30esiik 5 (6ec) KyHHeH KelliKTipMel ’kaHa pelaKUHsAAaFbl THICTi
TapudTep/i/e3repicTepMeH, TOJBIKTbIpyJapMeH TapudTepAi xKapusiiay apKblabl TapudTepre
©3repicTep, TOJNBIKTbIpYyJap, 63repicTep, TOJbIKThIPYJIap €Hri3iIei.

OchiHAall xabapJsiaMaZilaH KeMliH koHe erep KulMeHT e3repicTepMeH, TOJBIKTBIpYyJapMeH
KeJlicIlereH »KaFAan/a, KJIUeHT 6y Typasbl BaHKTi ocbl Mep3iM/ie ce6e6iH KepceTe OThIPBIIN, IHAPTThI
6y3y TypaJsibl THiCTi ka36aia xabapsaMa xkibepe OThIPbII, 63TEPICTEDP, TOJBIKTHIPYJIAP KOJIIaHbICKA
eHTi3i/ireH KyHHEH KelliKTipMeil ka3ballia HplcaHJa XabapAap eTyi KaxerT.

CoHjpali-aK, KJIMEHT e3repicTep, TOJBIKThIPYJIap KOJIAaHbICKA EHTI31JITeH KYHHEH KelliKTipMei
’»ka3balla HbIcaHia OaHKKe eHTi3i/1eTiH e3repicTepMeH, TONBIKThIPY/JIapMeH KeJliciM TypaJibl »ka3baria
xabapJiaMa Kibepyre KyKblJbl.

Knvent WlapTka >xoHe/HeMece TapudTepre e3repicTepre, TOJbIKTbIpyJapfa 6aillJlaHbICTBI
mapTThl Oy3y TypaJbl KapChbLIBIKTapAbl >XoHe/HeMece >ka3baila xabapsiaMaHbl HeMece baHk
KOpCEeTKEH KYHHeH KeliH BaHK KepceTKeH e3repicTep, TOJBIKTHIPYJAp KOJJAHBICKA €HTi3ilreHre
JeliH HeMece KJUeHT KapchliblK OigipreHre aeiiH 6acka Heris 60MbIHIIA YCbIHOAFAH KaFaaia,
Bank kepceTkeH KyHHeH KeiiH IlapT, TapudTep KoJsAaHbLIajbl / KoJJaHblLIaAbl e3repicTepli,
TOJIBIKTBIPY/Iap/bl ecKepe OTbIpbIN, Oyl TapanTap apacblHfAa LIApTKa koHe/HeMece TapudTrepre
eHTi3isieTiH e3repicTepAi/TONMBIKTRIPYIapAbl KabblLAAay TypaJbl KeJsiciMre KoJ >KeTKi3iireHiH
6inaipeni.

15.4 Kpi3meTTep KepceTy, ollepayysaap »acay KesiH/Je KJWeHT NleH baHk apachIHJaFbl e3apa
KapbIM-KaTblHacTap yuliH HlapTTeiH KosijaHbL1y Ke3eHiHe TapanTap TeJsieM Ky:KaTTapblHaH 6acka,
OHBIH, illiHJe AapTTa TiKeJel Ke3/e/reH xafaanaap/a 6ip-6ipiHe xaszbaiua xabapJiamasnap xkibepe
anmagbl. byn perre baukTiH KiueHTke xibepreH »kasbaina xabapsjamMacbl KJIWEHT aJiFaH OOJIBbIT
ecenresaesi:

1) KoJsiMa-KoJ (Kypbep) kibepreH Ke3ze-THICTi 6eJrici 6ap aJiFaH KyHi;
2) TanchIpbICTbl XaTHeH JXibepreH Ke3/e-)KOHEJTUITeHHEeH KeMiH KyHTi36enik 4

(TepTiHILi) KyHre (>KeHeJITy Ke3iH/e MMoLITa YIbIMbI 6epreH KYy>KaTTbIH KyHi 60MbIHILA);

3) dakcuMuiIb/i HeMece TeJleKC 6alaHbIChl apKbLIbI XKOHEJTY Ke3iHje — pakcUuMUIbAi
annapaTThlH }XOHEeJATY/IH COTTIi adKTaJIFaHbl TypaJibl pacTaybl 00JIFaH XKaFAal/ia )KeHeJITY KYHi;

4) 3J1eKTPOH/BIK MOIITA apKbLIbI XKibepreH Ke3/e-KibepiareH KyHi;

5) KalbIKTaH KOJ »KeTKi3y *KyHeci apKbLibl KibepiireH kesze — xkibepiireH kyHi. 6)

KnuenT baHkke i6epreH ka3zb6aiia xabapsamMma baHk asiFaH 60JIbIN ecenTesiefi: a) KoJMa-KoJl

(kypbep) kibepreH Ke3ze-TuicTi 6esrici 6ap ajFaH KyHi;

b) TamnceIpbICThI XaTIEH XKibepreH Ke3/je-KOHeTIITeHHEH KeliH KyHTi36esik 4 (TepTiHii)
KyHre (?KeHeJITY Ke3iH/ie MOoLITa YUbIMbI 6epreH Ky»KaTThIH KyHi 60MbIHINIA);

€) xibepinreH KyHi KalllbIKTaH KOJI XKETKi3y »Kyieci apKbLbl )KibepreH Ke3/e.

BaHK OHBbI KJIMEHT IeH VIIiHIII Ty/IFajap apacblHAarbl COT TaJIKblJIayblHa TapTKaH XaFjanaa
IIEKKEeH Ke3 KeJITeH IIbIFachlap, COHJlak-aK, GAaHKTiH, KJHWEeHTIEH KApbIM-KATbIHACHI HOTHXKeCiHe
TYbIHAAybl MyMKiH, BaHKTiH TapudTepre colikec KOMUCCUAJIBIK, CbIHaKpl aJyblHa OalJIaHBICTHI eMec
Ke3 KeJIFeH e3re Jie HIbIFachbllap KJIWEHTTIH IOThIHA aTKbI3blIa/bl. BAHK KJIMEHTKE LIbIFbIHAAP
COMacChIH KepceTe OThIPbIII, TeJieyre MOT yCbIHA/Abl. KIMeHT KepceTi/ireH LIOTThI aJiFAaHHAH KeHiH OHbI
Jepey TeJsieyre MiHAETTI.

KiveHTTIH TeJsieM KbI3MeTTepiH YCbIHY, omnepauusaap »acay, llapTTta keszenreH esre je
KbI3METTep KOpCeTy MNpoleciHZe TybIHAAWTBIH WaFbiMJapblH bank baHkTiH KYO xoHe
KOJIlaHbICTaFbl 3aHHaMa/ia 6e/iriJieHreH TOPTIllNeH kaHe Mep3iMAepae Kapaiabl. KineHT TenedpoH
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apKbLIbI XKYTiHTeH KaFaanaa bank 6yJ1 Typasibl 9HriMeHiH 6acbiHa XabapJsaFaH Ke3/ie KJAWeHTIeH
OHBIH KeJiciMiMeH TesiepOH apKbLIbl COMIECYi Ka3yFa KYKbLIbl. BaHK KJIMEeHTKe IIaFbIM XKibepreH
»KaFJlaii/la, KIMeHT o3iHiH 1aFbiMblHA BaHKTIH *kayaOblH asifaH Kaffaiiia, erep »kayan KineHTTI
KaHafaTTaHJplpMaca, TapanTap >kaffai/ibl KeJlicco3Aep apKblibl PETTeY YIIiH KaXKeTTi lapaJapAbl
Kabbligayra MiHpaeTTeHeni. Kesiccesaep »xypri3dy Tocisi, opHbl Tapantap/blH, e3apa KeJicimi
GOMBbIHIIA aUKbIHAAAAbI.

Erep TapanTtap Kesicce3zep mpoileciHje Kesicimre 15 (oH 6ec) KyYHTi30eJiK KYH ilniHae KoJ
keTki3zbece, TapamTap/iblH, 9pKaMNChIChl JayAbl, KeJiCNeyLiJiKTi Ilemy yiiiH, 63 TajanTapbiH
KaHaraTTaH/ blpy yiuiH KP coTbiHa KyriHyre KykblLibl. OCbl TapMaKTa KepcCeTiJireH »afaaiifa
GallyIaHBICThl TapanTap e3apa KeJiciM 6oibIHIIA Mep3iMAi y3apTyFa KyKblibl. COTTa KapaJaTbiH
TaJlalKa, AayFa KOJAAaHbLIAThIH KYKbIK KP KyKbIFbl 6osibin TabbL1afpl. JKacasfaH mapTTapabl
OPBIH/AY oHe oJiap OOMBIHINIA aKIlIa XKeHeJTYIIi MeH 6eHeduIuap apacbiHarbl TesieM mapTTaphbl
GobIHIIA ©3apa WaFbIM/IAp/ibl GAHKTIH KAaThICYbIHCHI3 TiKeJel e34epi Kapan/bl.

[llapTKa KaTbIChI 6ap 6apibIK Ky:kaTTap lapTThIH TaslanTapbiHa, KOJIAAHbICTAFbl 3aHHAMaHbIH,
TaJlallTapblHA COMKeC MeMJIEKETTIK XoHe / HeMece OpbIC TiaAepiHe xacalybl THIC.

16-6an. BaHKTiH MeKeH)Kallbl MeH JepekTeMeiepi «®Ppuaom bank Kazakcran»
AxknmoHneputik Korambl
050000, AnMmarsl K., Kypmanrassl k-ci, 61 A
BCH 090740019001
KoppecnoHZieHTTiK OT
KZ23125KZT1001300883 (TeHre)
KZ87125USD2001300883 (AK]LI
nosutapbl) KP ¥YarTeik banki PMM,
Anmatel K. BCK NBRKKZKX
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