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ArperaTopabiH TancbipMachl 00MbIHIIA ecell albIPbICYbI JKYy3ere acbIipy Kesinae UnTepHer-
IKBAWPHUHI KbI3MeTiH YCcbIHY TypaJsl Lllapt

AJIMATBHI K. Ne « » 202__ k.

bynan opi «bank» nen atanatein «®@puaom bank Kazakcran» AK 202 JKBUIFBL « »
HETI31H/Ie OpPEKeT eTEeTiH aThIHaH, C OJHOW CTOPOHBI, M

« », OymaH opi «ArperaTop» JeI aTajaTblH HETI31H/Ie OopeKeT

eTEeTIH TYJIFAChIH/IA,C €KiHIN Tapam, OymaH opi Oipyecin «Tapamrap» nmen aTanarbiH, aj

xKeke-keke «Tapam» Hemece KOFapbiga KOPCETUITCHICH, arperatopblH TarchlpMachl OOWBIHINA
ecen albIPBICY/IbI JKY3ere achlpy Kesinne VMHTepHeT - 3KBaWpHHT KBI3METIH YCBIHY TYpPallbl OCHI
[Haptte! (Oynan opi — [lapT) Temenaeriiep Typaibl )KacacThl:

1. IAPTTA KOJIJAHBIJIATBIH TEPMUHIEP
1.1. ABTopuM3aunMsA-d3MHUTCHT OAHKTIH KapTaHbI MaigaiaHa OTHIPHII TOJIEM OICPAIUSICHIH KYy3ere

aceIpyFa pykcatbl. KepceTinren pykcarra opOip HaKThl TOJIEM ONEPAIUsIChIH aHBIKTAUTHIH Oipereit
KOJI (aBTOpH3AIUs KOJbI) O0JIa IbI.

1.2. ArperarTop-TejeM KbI3METIH KOPCETY JKOHIHAET1 KbI3METTI KY3ere achblpyFa KYKbLIbl TOJIEM
yiibIMBbI O6outbin TaObu1aThiH KazakcTan PecmyOinKachIHBIH 3aHIbI TYJIFACHI.

1.3.  Axt-ocs llapTtka Ne 4 xoceimma HeicaHbl OOBIHIIA JKacallFaH ©3apa €Cel albIphICyIap bl
CaJIBICTBIPY aKTICI.

1.4. ABK-baukrtig JKOHE/HeMece arperaTop/biH MaMaHIaHIbIPbLIFaH armaparThIK-
OarlapiamMalibIK KeIeHaepi.

1.5. DmwureHnT-baHK-KapTaHbI NIBIFAPFAH 3aH]IbI TYJIFA, OHBIH imTiHAe baHk.

1.6.  Ceridakbl-Ocel HlapT OoiibIHIIA KOPCETUITeH TeJeM KbhI3METTEepl YIIiH YIBbIM TeJIEHTIH,
bank ocel [llapTTa GenriieHreH TOPTINIEH JKOHE TalanTap/a arperatopblH MaiiacblHa ayaapyra
JKaTaThlH arperarop KOMHUCCHSCHI.

1.7. Orey-ocs lllapTTa OenrijieHreH TOPTINIEH JKoHE MIapTTapJa OaHKTIH YHBIMHBIH Haii1ackiHa
TOJIEM OTIepalysuIapbl OOWBIHIIA ayTapbUIATHIH aKIIanai Kapaxar.

1.8. Kapra ycraymbl (CaTbill anmymibl) — TeJIEeM KapTOYKACBIH Oepy Typajbl IIapTKa COWKec
KapTaHbl TaliJallaHaThIH J)KeKe TyJiFa Hemece erep Kapra anneiH anma TeseHreH 0olica, OHIA OHBI
naiiianana OTHIPBII ONEepaIsIap/Ibl XKY3€re acblpaThlH KeKe TYJIFa.

1.9. yken-Uurepner xemnicinne Oipereil web-mekeH-kaiibl Oap, MHTepHET Xemici apKbUIBI
YHBIM iCKe achIpaThlH KbI3METTEp MEH OJapiblH KYHBI Typalibl akmapar Oepyai, coHnaii-aK KapTa
yCTaylmblJIapAaH OJIapbl CaThill ajyFa TalchIpblcTapasl KaObUIAAyAbl KaMTamachl3 eTeTiH
YIBIMHBIH amIapaTThIK-0araapiaMalblK KeIleHi.

1.10. Anaskreik omepauus-XT)XK jxoHe/HeMece SMHUTEHT-OaHK aNasKTHIK >KOHE/HeMece KapTa
YCTAyIIbICKl JayiaraH omnepaius. JKypri3iireH onepanusiiapAblH alasKThIK CHUIATBIH JKETKITIKTI
pactay smutTeHT OaHktepaiH eTiHimTepi, XTXK (onsH iminge Kaszakcran PecmyOnukachIHIaFsl
XTXK exinmmikTepiHiH) pacTamanapbl >KOHE/Hemece OaHK Kara3 TYPIHIE HE DJIEKTPOHIBIK TYPHAC
Hemece (DaKCHUMMIIBIIK OaillaHBICTHI Maiilanana OTHIPHIN ajiFaH KapTa YCTayIIbUIApIbIH OTIHIIITEpl
0oJI6II TaOBLUTAE.

1.11. XTXK-teneMm xyieci onepaTOpbIHBIH kKoHE (HEMECE) TOJIeM XYHECiHe KAThICYIIbLIapIbIH
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e3apa 1C-KUMBUIBI apKbUIbI TOJIEMIEPAl KOHE (HeMmece) aKiia ayaapbIMIapbIH JKY3€Tre achIpybl
KaMTaMachl3 €TETIH KAThIHACTAP/IBIH JKUBIHTHIFBI OOJIBIN TaOBUIATBIH XAIBIKAPAJIBIK TOJIEM KYHecCl.
Kapranaps! onepauusiiap sxacay kesinne naiiganansiiatein X 1K tiz0eci Hlaptka Ne 1 koceiMiana
KOPCETUITeH.

1.12. Kapra-3JIeKTpOHIBIK TOJIeM Kypaibl, OHJAa OHBI YCTAyIIbIFa JJICKTPOHIBIK TEPMUHAIIAP
Hemece Oacka OailaHbIC apHANIAphl apKbUIBI TOJEMEPAl koHE (HeMece) akmia ayaapbIMIapbiH
XKY3ere achlpyFa HE KOJIMA-KOJ aKila allyFa, He JJIEKTPOHJBIK TOJeM KYpPalbIHBIH SMHUTCHTI
afiKpIHJaFaH BaIOTa albIpOacTaybl JKOHE OHBIH IIAPTTaphIHIAA Oacka Ja orepanusIapabl
JKYprizyre MyMKIHIIK O€peTiH aKnmapat KaMThLIa b,

1.13. Kommuccus-ocol Illaprra OenrijieHreH TOPTINIEH >KOHE TalanTapja TeJeM OIlepalusChiH
JKYPTi3reHi YIIiH arperatop TeJeuTiH 6aHK KOMHCCHUSCHI.

1.14. Omnepauus-TereM ONEpaUsIChl MEH KalTapy OmeparisachiH KAMTUTBIH KaJITbl aHBIKTaMa.
1.15. Kaiitapy omnepauuMsicbl-OypblH JKacajfaH TeJIeM oOINepauuschl OOHBIHIIA  KapTa
YCTayIIBIHBIH OAaHKTIK HIOTBIHA aKIIalaid KapaxaTThl TOJBIK HEMece ilIHapa KalWTapy KesiHue
KapTaHbl TaijiajaHa OTHIPBIN, YHBIMHBIH OacramMachl OOMBIHINA JKAaCAJaThIH ECEITIK OIepallusl.
Kaiitapy omnepanusicel OacTamnkbl TOJIEM OINEPaIUsCHIHBIH COMAachlHAH acraybl Kepek. Kaiitapy
orepanuschl MaMaHIaHbIPbUIFaH (TPAH3UTTIK) IIOTTAa OHBI XKYPri3y YIIIH >KETKUIIKTI Meepae
aKima 0oJiFaH Ke3J1e Kypriziiemi.

1.16. KX/TK/KKKTK oneparusiapbi- KbIIMBICTBIK KOIMEH ajlbIHFaH KipiCTEP/Ii *KbUIBICTATYFa
HEMece TEeppOpU3MIl KapKbUIAHIBIPYFa HEMeEce JKallllail KbIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTryabl
KapKbUTaHIIBIpyFa OaimanbicThl, Kazakcran PecmyOnukachiHbIH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH
KipicTep/l 3aHAacCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) ’KOHE TEPPOPU3MII Kap KbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMbLI
JKOHIHJIET1 3aHHaMachlHa COMKeC OCBhIHAM JIen TaHbUIATHIH ONlepalusiap.

1.17. Tesem onepauusicbl-KapTa YCTayIIBIHbIH JYKEHHEH CaThIN ajlfaH KbI3METTEPiHIH KYHbIH

TeJiey YLIIH YHBIMHBIH TarcblpMachl OOMbIHINIA KapTa YCTAyIIBIHBIH KapTachlH MaiifagaHa OThIPBII
bank xyprizeriH ecem albIpbiCy oOmepamnuschl. TejeM omnepanusulapbl aBTOPU3ALMSHBI aJFaH
JKaraiaa skoHe OaHK YIIBIMHAH allfaH TeJIeM KYXKAThIHBIH HET131He KYpri3ijei.

1.18. ¥iibIM-ITyKeH apKpUIbl Tayapiaap MEH KbI3METTEpJi CaTaThlH 3aHIbl TYJIFa HEMECE 3aH[IbI
TYJIFa/ )KE€KE KOCIMKEP PETIH/IE TIPKEJITeH JKEKe TYJIFa.

1.19. EcenTi ke3eH-onepanusiap Ky3ere acblpbUIFaH KyHTI30€IiK aid.

1.20. 7Kocmapasl skymbicTap-TapantapasiH ABK-me kyprizinerin, Tapanrtap omnepammsuiap
KYPri30eHTiH peraaMeHTTIK (MpoduiIaKTHKANBIK) XyMbicTap. JKocmapibl >KyMBICTapabl Ky3ere
aceipatelH Tapam Oyn Typansl OGacka TapanThl (GKocmapibl >KYMBICTapAbl JKYprizy KyHI MeH
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPBIN) >KOCHAPIbl JKYMBICTAP/AbI XKYprizy OacrairaHra JeiiH keminae 4
caraT OypbIH Xabapaap eTyre MiHJIeTTEeHE].

1.21. KX/ TKK-KbpUIMBICTBIK jKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/li 3aHJIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3M/II KapKbIJIaHIbIPyFa KapChl 1C-KUMBLIL.

1.22. KpI3MeT KopceTymIi-3aHIbl TYJIFa HEMece 3aHAbl TYIFa KYpMald KOCITKEpIiK KBI3METTi
KY3€re achIpaThlH, ONepalysuiapbpl KYprizyre OalaHbICTBl Arperatopra/yidbIMFa KbI3METTEP
KOPCETETiH, OCBIHIAN KBI3METTEp KOPCETYy IMPOIECIHIE KapTa YCTayIIBUIAPIbIH JACPEKTepiHe KOJ
MKETKi3e aJlaThIH JKEKe TYJIFa.

1.23. XTXK xkaruaanapsei-bank ocsl [llapT 6oiibiHIIa onepanusuiap xKyprizy/i )Ky3ere acblpaTblH
XTX allKpIHIANUTBIH XKOHE OCNTUICHTIH HOpMaap, KaFuaanap MeH Tajanrtap.

1.24. Omnepauusinap Ti3iiimi-0aHk eHJereH OapiblK onepauusiap Typajibl aKMIapaTThl
KAMTHUTBIH, OaHK KaJbIMTACTBIPATBIH JJICKTPOHIBIK Typaeri ecemn. Omepanusuiap Ti3UTIMIHIH
dbopmarthiH OaHK alKbIHIAK I s)koHEe ochl LllapTka Ne 5 KockIMIIIama kepceTinemi.
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1.25. Peraamentreymi Kyxarrap - XTX xkarugamapeiHa koHe/Hemece Kasakcran
PecnyGuinkachIHBIH 3aHHAMAChIHA KoHE / HeMece BaHKTiH iK1 KaFuaanapbiHa.

1.26. CaiiT-aknaparThIH XUBIHTHIFbI, OHBl YCHIHY TOCLI1 )KOHE TEXHUKAIBIK Kypanaap, oieTTe, 0ip
TaKBIPBINIIEH >KOHE/HeMece MakcartiieH Oipikripinren, Oyin VMHTepHETKe KOCBUIFAH JKOHE THICTI
TEXHUKAJIBIK Kypanaapbl Oap maiganaHyIIbiFa OChl aklaparka KoJI KeTKi3yre MyMKiH/IiK Oeperi.
1.27. Axnapart-0aHKKe ornepauusuIapAbl KYprizy YIIH KakeTTi, baHkke Ke3denreH TopTilmeH
YCHIHBUIATBIH aKIapar IeH Ky>KaTTap.

1.28. TexnukaablK epekmiesik-onepanusuiap xyprizy kesingae ABK TtapanbiabeiH e3apa ic-
KUMBUIBIHBIH TEXHUKAJIBIK TOPTIO1 MEH (hopMaThIH allKbIHIANUTBIH KYXKar.

1.29. Kp3MeT-yiibIM KapTa ycCTaylibUIapblHA JTYKEH apKbLIbl ©TKizeTiH jkoHe I[llaptka No 1
KOCBIMILIAaHBI E€CKEpEe OTBIPBIN, KapTaHbl NaijanaHa OTBIPHII TOJICHETIH Tayapiap, >KYMBICTap
KOHE/HeMece KbI3METTeD.

1.30. EcenTeyre KaTbICylIbLIaP-KapTa YCTAYIIbI )KOHE / HEMECE YHBIM.

1.31. Chargeback/Dispute — 6yi1 XTX epexenepinie Ko3ae/reH xaraaiaapaa OypeiH KacairaH
TeJleM omepanuschl OOMBIHINA aKianaid Kapaxartsl Kaitapy ymriH XTXK bankine sxoHe / Hemece
sMmuteHT Oankke XTJXK apkpuibl >kiOepiieTiH, ce3Ci3 OaHK OpPBIHIAANTBIH AJICKTPOHJBIK TOJIEM
Tanalsbl.

1.32. PCl DSS-aknmapaTThlK KayilCi3diKTi, COHBIH IIIIHAE KapTa JAEpPeKTepiH KOpFay.bl
KaMTaMachI3 eTy yiiH xacanran X 1K nepekrep Kayinci3airi cranaapThl.

1.33. 3DSecure-Visa International sxone MasterCard International XTXX kapranapasl naiiganany
apKBUIBI JKacallFaH OHJIAWH TeJEeMIEpJiH Kayilci3 >Kypri3iayiH KamMTaMachl3 €Ty YIIiH o3ipJjereH
TexHojorusuap. Ockl TEXHOJOTUS IIEHOEpIHe KapTa YCTayIIbIHBIH kKeKe 0achl SMUTEHT-O0aHKTIH
cepBepiHJIe KapTa SMUTEHTI-baHK allKbIHAAWTHIH TOCIIMEH KyoJlaHAbIPbLIa/Ib.

1.34. CVC2 nemece CVV2 — kapTaHblH apTKbl KarblHAA (KapTa YCTAyIIBIHBIH KOJbl KOWBLUIFaH
xKepze) OacbUIFaH KapTa JIepeKTeMeNIepiH €HIi3yJiH AYPBICTBIFBIH TEKCEpy >KOHE ecell albIpbICy
Kayinci3airid aprTeipy yuiH XTXK epexenepine coiikec naiiaagaHbuIaThIH YII TaHOATIBI KO,

1.35. AyaapbiMaap Ti3iniMi-OaHK KaJbITacThIpaThiH, baHK aymapraH OapiblK eTemIep Typalibl
aKmaparTbhl KaMTHUTBIH JJEKTPOHABIK TYpAEri ecen. AyaapbIMaap Ti3UNMIHIH (OpMaTbiH OaHK
alikbIHAal b1 xoHe ockl [llapTka Ne 7 KochIMILIaga KepceTuie .

1.36. MamaHaaHABIPpbUIFAH (TPAH3MTTIK) MIOT-DMHUTEHT-OAHKTEH TOJIEM OIepalusuiapbl
OOMBIHINIA ANBIHFAH aKIIa €CETKe allbIHAThIH OAHKTIH 1IIKI €CENTIK MIOTTaphl (HE MIOThI), OJaH KeiiH
bank eremmi Illaprra GassHmanFaH TOPTINIIEH JKOHE TajlanTapaa YUBIMHBIH TMai/lacbiHa ayaapajibl.
MamaHaaHIbIpbUTFaH  (TPaH3UTTIK) IoTTapabiH aepektemenepi Illaptka Ne 1 kocwiMimana
KOPCETUITEH.

2. IHAPTTBIH MOHI
2.1. Hlapr bank mneH arperatop apacblHIaFbl OIEpalusIapAbl, OHBIH IIIIHJAE TOeJeM

olepalusIapblH KYprizyre OaigaHbICTbl YHBIMHBIH KBI3METTEPIH YCBIHY Ke31HAE TYBIHAAUTBIH

KaTbIHACTap/bl peTTeiial. Op Typii OKbUIBIMIApAbl Oonabipmay yiuiH TapanTtap omepanusiiapibl

OaHK >KacalThIHBIH aHBIKTaJbl, baHk arperaTop MeH yiibiMFa OaHK onepauusIapblH KYprizy YILIiH

KapTajap/ibl KaObUIIay KYKBIFBIH Oepe/i.

2.2.  Oco lapt Ooiipiama TapanTap KepceTeTiH KbI3METTEp YHWBIM MEH arperatop apachbiHia

xacanraH, Kasakcran PecmyOnukacel 3aHHaMachlHbIH TananTapbiHa skoHe XTOK karupmamapbiHa

coiikec kenetiH LlapTTeiH (OyaaH opi — 3KBapUHT MAPTHI) HETi31HE YIbIMFa YCHIHBLIA/IbI.

2.3.  Ocsl llapT OoiibIHIIA TeJIEM ONEpaUsUIAPbIH XKYPri3y Ke3iHe:

a) bank arperatop yChIHFaH akmapaT HETI3IHIEC >XYPri3UITeH TeJeM omeparusiapbl OONBIHIIA

SMUTEHT-0AaHKTEH aKIla ajlyFa, ojap/bl MaMaHJAHABIPBUIFaH (TPAH3UTTIK) IMIOTKA ay/apyFa >KOHE
3
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keiiinHeH ockl lllapTra Ke3menreH TOpTINNEH XoHE MapTTapla, COHJAl-aK perjaMeHTTeyI
KyKaTTapAa Ke3IeNTeH >Karaaiiapasl KOclaraHja, ojlapbl YHBIMHBIH OaHK HIOTBHIHA ayJapyra
MiHJeTTeHe . KpUIMBICTBIK KOJIMEH alblHFaH KipiCTepi 3aHAacThIpyFa (GKbUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/L, XaIbIKAPAIbIK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMIAP/bl KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KHUMbLI
caJlaChIHAAFbl 3aHHAMA/IA KO3/ICJITCH.

b) Arperarop ecenke Karbicymibuiapian ocbl LllapTTa Ke3IeNnreH TOpTINIEH KOHE TajanTapia,
COHJal-aKk  periaMeHTTeyin  Kykarrapaa LlapTTelH  ockl  TapMarblHAA — CHUIIATTAIFaH
MiHzeTTeMenepai baHK oOpeIHmAy YOIIH KaXeTTi akmapaTrThl ajlyFa oHe baHkke Oepyre
MIHIETTEHE].

) tapanTap IllaprTa, confaii-aK perjiaMeHTTeylIl KyKaTTap/ia Ke3/1eireH e3re e MiHJeTTeMenepal
OpBIHJIayFa MIHIACTTCHE]I.

2.4.  Ocsl Hlapt GolibIHIIA KalTapy ONEpaIMsIChIH XKYPrizy Ke3iHjae:

A) Bank arperatop yYCBHIHFaH aKmapaT HETi3iHJe aKIIaHbl KaiTapy omnepamusichl OOMbIHIIA
MaMaHJaHJbIpbUIFaH (TPaH3UTTIK) WOTTaH ockl [llapTTa Ke3jenreH TOPTINIEH KOHE LIapTTapla,
COHJal-aK perjaMeHTTeylll KyKaTTapJa KapTa YCTaylIblHbIH OaHK IIOThIHA ayJapyFa
MIHIETTEHE].

b) Arperarop ecen aiiblppicyFa KaTbiCylibulapiaH ockl lllaprra Ke3geiareH TOPTINIEH >KoHE
TaNanTapaa, COHAai-ak periaMmeHTTeymi Kyxkarrapaa LapTTeiH OCkl TapMmarblHAA CHITATTalIFaH
MiHaeTTeMenepai baHK oOpeIHAAy YIIIH KaXeTTI akKmaparTel aidyFa >koHe baHkke Oepyre
MiH/IETTCHEI.

B) Tapanrap I[llaprra, coHpaii-ak perJaMeHTTEyIIl KyKaTTapia Ke3IelreH e3re Jie
MiHJETTeMeNep/Ii OpbIHIAYFa MiHAETTEHE/I].

2.5.  Omepamusutapapl  Kyprizy JKoHE aKmaparTel e©HJCY VIIH Tapantap TEeXHUKAIBIK
KyKaTTamaja OasHIalFaH TOPTINIEH oHe wapTrapaa Oip-OipiHiH ABK-iH e3apa Oipiktipyre
MmiHzaerTeneni. Omnepamusiiap TapantapablH ABK  uHTerpanumsicel kypriziireH kesjgeH Oacrar
KYPri3islyl MyMKiH.

2.6.  bank Hlaptteig Ne 6 KockIMIIachl 6OJBIN TaOBUIATHIH TIPKEY YILIH cayajlHama HbICAaHBIH/AA
KOpPCETUITreH JiepekTemenep OoibiHIa 0aHkTiH ABK-n1e yibIMIbI TipKey YIIIH KaXKeTTl 9peKeTTepIl
JKacaabl.

2.7.  Ocwsl Ulapt Goitpiama oneparpsuiapast xyprizy yuria bank AIPETATOPIbBI xone/nemece
nykenai/yieiMasl XTXK-mga  Tipkeyai/ceptudukarrayasl kyprizeni (XTXK-HbIH TuicTi Tana0bl
OonraH ke3ze). byn perre, oceiMen bank ArperaTtopra MbIHalIap Typajibl aKIapaTThl KETKIZEI].

- 6ank XTX - ma xyprisreH Arperatopabl Tipkey / cepTH(HKATTay arperatop KepceTeTiH
KbI3METTEP/I1, COHJail-ak arperatopabiH Kei3meTiH XT2K MakyinaysiH pactay OoJbIl TaObLIMAIbI;
- arperatop Oacka okBailep OaHKTIH KaTbicybIMeH IllapTTra Ke3jaenreH KbpI3METTepre yKcac
kei3MeTTep KopceTkeH kezne AIPEIATOPIbI XTXK-ma Tipkeyai/cepTudukaTTayabl OCHIHIAN
skBaiiep 6aHk ockl llapT GoiibiHIIA GaHK KYpri3reH TipkeyaeH/cepTudukarTayaan 0eieK Kyprizyi
THIC;

- arperatop KepceTeTiH KbI3MeTTiH opOip Typi Ooitbinimma AI'PETATOPIABI XTX-na
TipKey/cepTuuKaTTay KeKe Kyprisiiei.

2.8.  Ocnl llapTTh! 5)xacacy apKblUIbl ArperaTop MbIHaHbI pacTaiiibl / KeJicei:

- Arperatop €H TOMEHI1 CTaHJapTTapra, OHBIH IIIIHAE KbI3MET KOpPCETy CTaHJIapTTapblHAa, OFaH
Oank jxoHe/HeMece XTJK KOSTBHIH OHIMIUIIK CTaHIAPTTapblHA, COHAAN — aK omeparusiapibl
KYprizy TopTiOiH perimamMeHTTeHTiH bBaHKTIH I1mKi KyKaTTapblHAa, OHBIH IIIIHJIE SKBAHPHUHT
KbI3METTEPiH YCBhIHY >KoHiHJeri baHKTiH cascaTeiHaa OasHAanFaH cTaHgapTTapra (OymaH opi-iliki
KYoKaTTap) ColKec Kelle/l )KoHE oJlapFa COlKec Kelyre MiHaeTTeHe . [kl Kykarrap Arperaropra
OCBI IIAPT JKacaJFaHFa JeHiH TaHbICY YIIiH YCHIHBUIABI )KoHE BaHKTIH calThIHAA OpHAIACTHIPBUIIBI.
Arperatop ©3 KbI3METIHE 1K1 KY)KaTTapJblH €peKeNepiH KOoJAaHyFa MIHJICTTCHEl JKOHE erep
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oJlapJia CUNIATTAJIFaH KbI3MET KOPCETy CalachlHbIH JACHIeHl ToMeHece, oHAa Arperatop Oosamakra
MYH/JIai KaFaalJbIH TYBIHAAYBIH OOJIIBIpMAY YIIIH OAapIIbIK KYII-KITepiH )KyMcayFa MiHICTTEHEII.
- XTX (Gankmen Oipiiecim HeMece OHCBI3) arperaTopiAblH KbI3METIH TeKcepyi (Kap>KbUIBIK KOHE
onepauusiblk ayautTi) XTXK ArperaropeiMen (Tikenel He baHk apKbLIbl) K€3 KEJITeH CYpaThUIFaH
aKmapar IeH Ky)KaTTapJbl YCHIHY >KOJBbIMEH, COoHmai-ak XTJXK ekinmepiHiH arperatopiablH Yil-
XKaimapeiHa 6apykl KOJIBIMEH KYPri3yre KYKbUIbL.

- XTX ke3 kenreH ceOenIeH arperaTopblH KaTbICybIMEH OIepalusiap >KYpri3yre, OHbIH ilIIHJE
orepanysiap cOMachl MEH CaHbl OOMBIHIIA, YiibIMAAp OONBIHIIA, KbI3METTEp OOMBIHIIA Ke3 KeIreH
HIeKTeyJIepai (oJapblH HblCaHAChIHA KapaMacTaH) €Hri3e anajbl )KoHe aTajFaH LiekTeynepal bank
IICH arperaTop cakraybl THiC.

3. BAHKTIH K¥KBIKTAPbI MEH MIHJIETTEPI
3.1. Bauk minaerreHeni:
3.1.1. bankrtin ABK-iH KonaHa OTBIPHII, KOCHAPIbl KYMBICTAPABI )KYPri3y YaKbITHIH KOCTIaFaH/a,

TOYJNIK OOMBI aBTOPH3AIMS KYPri3y/li KOHE OJIaH opi Olepamusuiapabl KYpri3yal yHbIMIacTbIpy
KOHE KaMTaMachI3 €Ty.

3.1.2. Arperatopra ocel HlapTTeIH JAepeKTeMeNnepiHae KOpCEeTIIreH SJICKTPOHIBIK IOIITara
orepanys )KYpri3iireH KYHHeH OacTarl Keyeci >KyMbIC KYHI orepanusiiap Ti3UTiMiH xkibepy.

3.1.3. Ocsr HlapTThIH TanantapblH OpBIHAAY HOTHIKECIHAEC OaHKKE Oenrisli O0JIFaH arperaTop/biH,
YIBIMHBIH >KOHE KapTa YCTAayIIBIHBIH OaHKTIK dKOHE KOMMEPIIHMSUIBIK KYITUSCHIH CaKTay.

3.1.4. ArperatopislH cypay cailyblH aifaH KyHHeH Oactam 3 (YyII) >KYMBIC KYHI imIiHJE
Arperatopra OwmurteHT-0ankTeH, XT)K-man nHemece KyKkblK Kopray opranjaapblHaH aJbIHFaH
KYPTi3UIreH onepanusulap/blH aJasKThIK CUMAThl (3kapaMChI3/IbIFbl) Typalbl akmapar >kKiOepuICiH.
AKmapar mapT JepeKTeMesepiHae KOpCeTiAreH arperaTop/IblH 3aH/bl MEKeHKaibl OOMBIHIIA OCHI
aKmapaTThl KaMTUTBIH KY)XKaTTapblH TYIHYCKalapblH jxidepe otbipein, Illaprra KepceriinreH
arperaTop.IbIH AIIEKTPOH/IBIK TOIITa MEKEHKaibIHA SJIEKTPOHIBIK TYpAe Oepinesi.

3.1.5. ¥iteiMubH Otemin ocel IllapTTeiH 5-Oemiminge, 5.2-TapMarbIHAa OCNTIICHTEH TOPTIIIICH
aynapy.

3.1.6. ArperaropasiH cypay cainybl OoMbIHIIA Arperaropra mapt AepeKTeMesepiHie KopceTinreH
arperaTopJbIH AJIEKTPOHABIK TOIITa MEKCH)KaiblHA aKTiHI AJIEKTPOHMBIK TYpZE KaJbITaCThIpyFa

JKoHe Kibepyre.
AKTIHI KelliCKeH 3jkoHe/Hemece 5 (Oec) »kymbic KyHI 1mIiHAE ArperaropiaH AoJenl

KAapChUIBIK OoJMaraH >Karnaiga, baHk Kon KkoiburraH akTiHi 2 (eki) ngaHaga [HapTreig
JepeKTeMeNepiHIe KOPCETUITEH arperaTopAblH MOIITa MEKEHKalbIHA Ki0epei.

Arperarop akTire KoJ1 KOIFa JI9JIeN I KapChUIbIK OUTIIpTeH kaFaanaa, TapanTap arperatop
JIoNeNIi KapChUIBIKTHI Ki0epreH KyHHeH Oactam 5 (0ec) skymbIc KyHi iminae ocel Lapt OoiibiHna
OJIaH apFBI OPEKETTEPAl Keice/l.

3.1.7. ArperaTopablH cypay canybl O0ibIHIIIa Arperatopra «CSV» (opmatsinaa ocsl Llaprka Ne 7
KoceiMia Heicanbl OoifbIHIIA jKacadFaH TPaH3aKUMUSJIBIK TI3UTIMI ONepanus *KYpri3iireH KYHHEeH
KeliHri koHe EcenTi Ke3eH asKTaJfaH KYHHEH KEWIHI1 »YMBIC KYHI arperaTopAblH MIapT
JEpEeKTEMENEPIHJIE KOPCETIITEH AIEKTPOH IBIK OIITAChIHA K10epyre MiHJIETTI.

3.1.8. Arperatopra KemicinreH OaliaHbIc —apHalapbl OOWbIHINA, OHBIH immHge lapr
JiepeKTeMeNepiHie KOPCEeTIIreH IeKTPOHIBIK MEKeHX aliFa eTeMaKbl ayJapbliiFaH KYHHEH KeHiHTi
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel aynapbiMaap Ti3UTiMiH xkioepy.

3.1.9. «KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAH KipicTepJl 3aHAacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap>KbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaibl» Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbIHBIH,
COHJaii-aKk OaHK KbI3METIHE BIKMAJ ETETIH [T MEMJICKETTEePHAiH 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblH
YaKTBUIbI )KOHE TOJIBIK KeJIEMIE OPBIHIAY.
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3.1.10. Onepanumsutap OoiibiHIIa Ky>KaTTap sl [IIapTThIH KOJIAaHBUTYBI TOKTAThUIFAH KYHHEH OacTar
kemiHge S5 (0ec) JKbUI cakTayFa >KOHE arperatopiblH cypaybl OOWBIHIIA OFaH KOPCETUIreH
Ky KaTTap/IblH KellipMenepin oepyre.

3.1.12. ArperaTop KbI3METKEpJIEPiH Onepanusiapabl )KYprizy TopTidi MeH mpolieciHe, OHBIH iIIH/Ie
Arperaropra MbIHaail OKy/0151iM Oepy MaTepuaiaapbiH 6epy JKOJIBIMEH OKBITYFa!

- XTXK epexenepi;

- - PCI DSS xayirici3aik crangapTTapsl;

- YMBIMIAP/IBI TEKCEPY CTaHIapTTaphl;

- MCC ThIfibIM CaJIbIHFaH JKOHE MIEKTEYJIl CaHATTapBIHBIH Ti3IMIEPI;

- XTK Openain/norotunin nainanany epexenepi, X 1K 6penalyxk;

- YHBIMAAP/IBI TAPTY YATLIEPI.

3.2.  BaHK KYKbLIBI:

3.2.1. ArperaropaaH aKnapar aJIbIHbI3.

1) KBI3METTEP TypaJIbl,

2) KacalFaH oImepanusiap Typalibl, OHBIH IIIIHAE KapTa YCTaylIblFa KbI3MET KOpCeTy/Il
pacTalThIH KYXKAaTrTap Typajbl, erep MyHAail KyKarrap OaHKKE alasKTBIK OIeparusuiapra,
»apamcbi3 onepanusiiapra, K)XK/TK onepanusiiapeina, OHbIH iIiHAE XadblKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIUsIapFa OaJIaHBICTHI TEPrey JKYPridy JKoHE OoyIapablH ainabH any, Kazakcran PecryOmukachkr
¥Yarreik bankinin/Kazakcran PecryOnrkacsl ATEHTTITIHIH cypay callylapblHa kayanTap JaiblHaay
ylIiH Kaxer OornraH sxarmaiina Kapxsl HapeireiH, Kazakcran PecrryOnmkace Kapskbl MOHUTOPUHT
arentTirig, XT2K nemece KyKkbIK KOpray/cOT OpraniapblH peTTey *oHe TaMbITy OONBIHINA, COHAAN-
aK e3re Jie JKarnaiiapia, KoJIaHbICTarbl 3aHHamaa sxoHe/Hemece XTK epexenepinae Ko3/IenreH;
3) yibIMIap/ia KOPCETIIETIH KbI3METTEepre IUIEH3UsIapAblH OONMybl Typanbl (erep MyHAai
mineH3usiap yiibivaa Kazakcran Peciry0nuKachbiHBIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH TaJlalITapbIHA
colikec 6oyl THIC 60JICa);

4) Arperaropna / yiieimaa PCI DSS TanantapbiHa colikecTiK cepTU(PUKATBIHBIH 00JIybl Typajibl
(erep MyHpmall cepTH(QHKATTBIH OOJMYbIH arperatop Maiimjece Hemece MiHAeTTi Typae XTXK
epexenepine corkec).

3.2.2. MpbiHanail xarjaiinapaa 6aHKKe aBTOpHM3alMs JKYpri3yre cypay caiy xidbepy MyMKiHAIriH
TOKTaTa TYpy/TOKTAaTYy:

1) arperarop / yiieim [IIapTThl Oy3a OTHIPBII OMEpAIHsIAp KYPri3reH Ke3/e;

2) BaHkTiH KYIOIKTI MOHHUTOPHMHT OKyHeci JIel TaHBUIFAH OMepalusuiap JKoHe/Hemece
aBTOpPJIAH/IBIPYFa cypay caiyiap OOJFaH Ke3/e;

3) arperaTop/plH / YWBIMHBIH IIapT HICHOEPIHIEC AYpBIC eMec akmapar Oepy (akTici aHbIKTaFaH
KE3JIE;

4) arperatop/yiibiM BaHKTIH KapKbUIBIK 3aj1aliblH jKOHE/HeMece Oe/eniHe HYKCaH KEeNTipyl MyMKiH
KbI3MET TYpJepiH Ky3ere acelpfaH Ke3le, OHbIH imiHzae yibiM Kazakcran PecryOnukachIHBIH
3aHHAMAacChIHIa THIMBIM canbiaFaH JkoHe [llaptka Ne 1 KochIMIama KepceTiireH KbhI3METTep.l
OTKI3TeH JKaraiiia;

5) ocbl ArperaTopra/yiibIMFa TOH €MeC Olepalusiap CaHbIHBIH TOMECHICY1/6Cyi Ke3iH e,

6) yiteiMHBIH bankTi xabapmap ermeil JDyKeHHIH JOMEHIK aTayblHAa e3repicTep eHTi3yl Typajbl
MaTiMeTTep OOJIFaH Ke3JIe;

7) bank yiipiMabl / Arperartopasl KaiiTapy ONEpauUsChIH JKYpPri3yJeH 3aHChI3 0Oac TapTy
JKarJalapelH aHBIKTaFaH Ke3Jle HeMece OYpbIH KYPri3UIreH TejieM orepanuschl OOMbIHIIA KapTa
YCTayIIBIHBIH HIOTHIHAH aKIa KapaskaThl 3aHCHI3 €CENTEH LIbIFapblIFaH ©3re JKaFJainap/a;

8) yiipIM/arperaTop  amasKTBIK  ONEpalMsuIapabl,  Kapamchi3  omepanusiiapabl,  KXK/TK
olepalysIapblH JKacaFaH Ke3Ze »oHe/HeMece YHBIMHBIH/arperatopiblH >KOHE/HeMece OHBIH
KBI3METKEPJICPIHIH, OHBIH IIIIHAE KapTa YCTaylIbUIApPABIH ajasKThIK HEMece ©3re Je 3aHChI3
KbI3METKE KAaTBICYybl JKOHE/HEMeCe aKIIaHbl JKbUIBICTATyFa, TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIPYFa,
XasblKapanblK 3KOHOMUKAJBIK CAaHKLIMSJIAP TaJanTapblH OpbIHAaMayFa OarbITTalFaH >Karnaiiap
aHBIKTAJIFaH Ke3/e:

a. yiieiMHBIH [IlapTka Nel KochIMIaga caHaMajaHFaH THIMBIM CAJIBIHFAH KBI3MET TYPJEPiHIH

6



freedombank.kz salem@bankffin.kz 5 9 5
BANK

Ti3IMIHE KIPETiH KbI3MET TYPJIEPiH KY3€Te achIpyhl;

b.  naykennin / yiibiMHBIH ocbkl llaptka Ne3 KochIMmama OeNTiICHIEH TalanTapra COHKec
KeJIMeyi;

C. yiipIMHBIH nykeHiHae Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA COMKEC KapiKbl
Kypajigapbl HEeMece KapKbl aKTUBTEP1 O0JIbIN TaObUIMAaNUTBIH jK9HE Oipeyre Tajamn KOl KYKBIFBI dKOK
kpuntorpadust koHe (HeMece) KOMITBIOTEPINIK €cemTeyyiep KypalapblH KOJJaHa OTBIPHIIL,
OpTaNbIKTaHIBIPbIIIMAFaH aKNapaTThIK OKyHelne KyYpbUIaTblH JKOHE €CKEepUIeTiH —IIaMajapra
0allIaHBICTHI Ollepalusiap xacay;

d. arperatop Kazakcran PecnyOmukaceiaein ~ KOK/TKK — camaceiHmarbl  3aHHAMacChIHBIH
TajanTapbiH, XaJblKapadblK YKOHOMUKAIIBIK CAHKIIMSUIAPABI OpbIHIaMaFaH/THICIHIIE OpbIHAaAMaFaH
Ke3JIe;

e. erep Omepanus ocel Illapt OoiibiHma Kbei3MeT KepcerinmeiTiH XTXK kapTachlHBIH
JIepEeKTEMEIIepiH TaiijajiaHa OThIPBII JKacajca;

f. erep oreparys *KacajaraH KYHI KapTaHbIH Mep3iMi OTill KeTKeH 00Jica;

g. erep Onepanus sMuTEeHT-0aHK xoHe/HeMece X TXK onepanusiiapasl sky3ere acblpyra ThIibIM

caJlaThIH KapTaHbIH JIEpEKTEMEIIEPiH Maiianana OTHIPBII KYypriziyice.

3.2.3. Ke3 kenreH yakpITTa arperatop/blH *oHe/Hemece yilbimaapaplH ocbl HIapTThiH TanantapbsiH
OJIapJIbIH KBI3METIHE apallacriaii CaKTayblH TEKCepy.

3.2.4. Arperaropaein KXK/TKK Ooitpima bankTiy imki Oakpliay KaFuaalapblH, COHJAN-ak
KXX/TKK Typanbl 3aHHAMaHBIH TaJalTapblH, aran aWTKaH[a, KJIMEHTTEPAl THICIHIIE TEKCepy
JKOHIHJIET1 TajanTapibl, ajdblHFAaH MOJiMeTTepai OaHkke Oepy paciMiH, Mep3iMAEpiH KoHE
TONBIKTBIFBIH KOCAa allFaHJa, COMKECTEeHAIPY JKOHIHJAErl TamanTapibl, OHBIH imriHme OaHK
KbI3METKEpJIEPIHIH KEHCEre IIbIFY MYMKIHAITIMEH CaKTayblH Mep3iM/i Heri3/ie OaKblIayIbl xKy3ere
acelpy ArperaropaaH (KaXeT OOJFaH KaFjaia), OHBIH imIiHAe ArperaropaaH OaHKTI KipicTepi
3aHIacThIpy (KbUIBICTATY) MpolLieCTepiHE KacakaHa Hemece OalKaycbI3ga TapTyFa OaFbITTallFaH
OpeKeTTepiH KOKTHIFbI Typallbl pacTay aixyFa, TEppOpU3M/II KapKbIIaHIBIPY JKOHE JKammai KbIPbII-
KO0 KapyblH TapaTy/bl KapKbUIaHIBIPY HEMECE 03Te /1€ KbIIMBICTBIK 1C-OpeKeTTep, XalbIKapaibIK
HKOHOMHKAJIBIK CAaHKIIUSIIAP.IBI OY3Y.

3.2.5. Iaprtka Oaitnaneictel XTK-Fa jxoHe O6aHkke Oenriji OOJFaH e3re Je YIIIHII TyJIFanapra
Arperaropra >koHe/HeMece YHbIMFa KaThICThl aKmapaTThl (MbIHAJAN JepeKTeMeNep il Koca ajaFaH/a;
3aH/BI/TIOYTa MEKEeHXKailbl, Tenedon/(pakc HOMIP1, SJIEKTPOH/BIK M0YTA/CAiT MEKeHX albl, OaHKTIK
JepeKTeMeniep xKoHe T. 0.) KamTamachi3 ety xkoHiHaeri X ToK 6armapiamanapbeiHaa OCkl aKmapaTThl
naiiianany MakcaTblHIa YCBIHY OIlepauusiiapabl Kyprizy kesinae sxoHe XTJ)K-HbIH esre ne
OarjapnamanapblHia, COHJAN-aK JKYPri3UIreH omnepauusiap OOHbIHIIA JayjapApl peTTey YIIiH
AMasSKTBIKTHIH QJIJIbIH ATy JKOHE KayiNCi3IiK.

3.2.6. Arperatopman baHkke KbI3MeTTEepre akpl TeJEy pPICIMIHIH CHIATTaMachlH, KapTa
yCcTaympliapra  KbI3MET  KOPCeTy  pociMiH,  COHJai-aKk  yHbIMIapAblH  AYKEHIepiHjae
OpHAJIACTHIPHUIATHIH TOJIEM OIEPAlUsUIaphIH KO0 koHe KpI3merrepni KadTapy pociMaepi MeH
Mep31IMJIEpiH YChIHY/IbI TANaIl eTy.

3.2.7. ArperaropnaH KaHaaii qa Oip JayJibl karaaiaap TybIHAAFaH Ke3/1e KaKETTI MaTepraaapIbl,
OHBIH 1MIIHJE arperaTop MeH ¥UbIM apachbIHJAFbl MIAPTTHIK KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPbl KO3ICUTIH
Ky)KaTTapbl CypaTy.

3.2.8. Arperatop YIIiH TeJIeM ONEpalUsUIapbIHBIH COMAChl/-aM >KOHE CaHbl OOMBIHINIA JUMHTTI
(Oyman opi — TUMHUTTEP) OCINTIIEY KOHE O3TepTy.

3.2.9. Erep omnepauus nmapamerpiepi OeNriieHreH TUMHUTTEPCH achlll KeTCe, ONepausHbl Ky3ere
aceIpyaad 0ac TapThIHBI3.

3.2.10. Ocnr IlapTThIH TanmanTapbiHa coiikec ArperaTopjaH aJbIHFaH KbI3METTEp.l KEeTKi3ylIiiep
Typaisl aknapartel X TK amry.

3.2.11. Jlykenai TipkeyneH HEMece YIbIMFa KbI3MET KOpceTyieH 0ac TapTy, COHAal-aKk MyHai 6ac
TapTYIbIH KoHE/HEMece TOKTaTyAbIH ce0enTepiH TYCIHAIpMEH, OYphIH TIPKEITeH TYKEHre KbI3MET
KOpCeTyl TOKTaTy.
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3.2.12. Arperaropnan, baHKTIH miKipiHIIE, KbI3MET KOPCETy YIINH KaKETTI Ke3 KeJreH
KyKaTTapAbl/aknapaTTbl, OHBIH  imiHAe  OaHKTIH  KbI3METIH  Ko3ralTeiH  Kaszakcran
PecryOnuKachiHBIH KOHE IIET MEMJICKETTEp/IIH 3aHHAMachlHIa, bBaHKTIH 1IIKIi HOPMATHUBTIK
KyKatTapelHga OenrienreH ocel Illapt meHOepiHge Ke3lenreH TalanTapra Ke3 KeiareH
MOMUIEJIEP/IIH COMKECTIrH Oakbulay >KOHIHIErl (YHKIUMSHBI OpPBIHIAY YIIIH OaHKKE KaKeTTi
KyKaTTapAbl Tajar eTyre MiHACTTi.

3.2.13. bank Kkeneci xaraaiyiap/ia onepalussHbl OpbIHAaYy1aH Oac TapTajbl.

3.2.13.1. arperatopra/ yibIMFa/ KapTa YCTayllIblFa HYCKayjlap YCHIHBUIFAH JKOHE oOJlapra
Kazakcran PecryOnmKkachIHbIH KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, OaHK KbI3METIHE BIKIAJ €TeTiH IIeT
MEMJICKETTEep 3aHHAMAaCBIHBIH >KoHE bBaHKTIH iIKIi HOPMATHUBTIK KY)KAaTTapbhIHBIH TaJlalTapblHA
KaWIIbl KeJeTIH Ky>KaTTap YChIHBUIFaH XKaraaiaa;

3.2.13.2. pYKcaT eTUIMEreH TeJIeM aHBIKTallFaH Ke3Je, COoHjai-ak OeHeduumap by
naiiiacbiHa ayJapbUIaThIH aKIIaHbl 3aHCHI3 aly/IbIH HETi3/1 (aKTiiepl aHbIKTaJIFaH KOHE pacTalFraH
JKarqannapaa;

3.2.13.3. Erep tenem kyxatsl TapanTap apachlHAaFrbl CaHKIUsUIaHOAFaH TOJIEMJIEPACH, aKIia
aylnapbIMIapbIHAH KOpPFay iC-opeKeTTepiHiH TOpTiOiH Oy3a OTBIPHIN Oepisice, aram alTKaHaa, OFaH
OKIJIETTIr1 )KOK TYJIFa arperaTopAblH/ YUBIMHBIH/ KapTa YCTayIIbIHBIH aThIHAH KOJ KOWFaH 0oica;
3.2.13.4. Erep Tenmem KyXKaThlHIA TeJIeM KYXKAaTbIHBIH OChl Typi ymiH Ka3akcran
PecnyOnmKachIHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHIA KO3/eIreH OapibIK HeMece KehOip MaaiMeTTep
OojmMaca;

3.2.13.5. arperarop / yipIM / KapTa yCTaylibl KIMEHTTIH BaJTIOTAJIbIK 3aHHAMaHBI, COHJIal-aK
Kazakcran Pecry0imkachIHbIH 3aHHAMachIHIa JkoHe ochl LllapTTa Ke3menreH e3re Ae KyKaTTapabl
CaKTayblH TEKCEpy YIIiH OaHKKE KaXeTTi KYKaTTapAbl YChIHOAFaH >KaFnana;

3.2.13.6. Kazakcran PecmyOnmukachlHBIH 3aHHaMachbiHAa KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE TeppOpU3MIII Kap KbUIaHABIPYFa, OaHK KbI3METiHE
BIKIIAJT €TETIH T MEMJICKETTEP/A1H 3aHHAMAChIHA KapChl 1C-KUMBLIT OOIITIHAC KO3/EITeH HET13/ep
OOMbIHIIA , COHJAW-aK arperatopra/ yi#bIMFa/ KapTa YCTayllblFa, OHBIH OKUIiHE HeMmece
OeHe(UIMapIBIK MEHIITIK UECIHE KATHICTHI OJIAPJIBIH SKCTPEMHUCTIK KOHE TEPPOPUCTIK ic-1Iapanapra
KaThICYybl Typaslbl MoJIIMETTep OOJFaH Ke3Jle HeMece OChIHAal yHbIMIap MeH TyJIFajapiblH
OaxplIaybIHAA OONFaH, HE OChIHAN YUBIMAAPABIH HYCKaybl OOMBIHIIIA SPEKET €TETIH;

3.2.13.7. ICKepJIiK KaThlHACTapAbl/ oOIlepauusiapAbl skacayAbl arperatop/ yibeIM/ KapTa
yctaymibl  KpIIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KIPICTEPAl 3aHAACThIpy (KBUIBICTaTy) HeEMece
TEPPOPHU3M/II Kap>KbUIAHIBIPY, KalMail KbIPBII-KOI0 KapyblH HEMECE 03r€ JI€ KbIJIMBICTBIK KbI3METTI
TapaTyasl KapXKbUIAHIBIPY, COHJAi-aKk XaJbIKapalblK SKOHOMHUKAJBIK CAHKIMSIApABl Oy3y
MaKcaThIHJIa TTaliAanaHaabl JereH KyIik OonFaH skaraaiiaa, onbly imriaae [laptka Ne 1 kockimiana
KOPCETUITEeH THIBIM CAJIbIHFaH KbI3MET TYPJIEPIHE;

3.2.13.8. erep bank Oy3buTFaH Jen caHaca, Tajganrtap 0y3buTybl MYMKIH:
a) bankrnien acanran maprrap;
0) O0aHK KoHe arperaTop/ yHbIM/ KapTa YCTayllbl HEMece KOHTpPareHT JKYpri3eTiH

OTICpAITUSHBIH Ke3 KEJTeH KaTBICYIIBICH TIPKEITeH, OpHAJacKaH HEeMece YaKbITIIa OpHaJacKaH
ayMaKTarbl JkoHe OaHK KbI3METIH Ko3FalWThiH Kazakcran PecnmyOnuMKachlHBIH JKOHE IIET
MEMJIEKETTEPIiH 3aHHAMACHIH;

B) xKapusi OOl TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOppecrnoHIeHT baHKTiH imki pocimuepi MeH
[IapTTapshl,
3.2.13.9. KonJgaHbichl baHKke »oHe arperaTopra/ yibIMFa/ KapTa YcTayllbUulapFa HeMece

KOHTpareHTKe (OHBIH ImIiHAe, Oipak OHBIMEH IIEeKTeNMeH, omepauus TypiHe OalIaHbICTHI,
arperarop/ yiipIM/ KapTa yCTaylIblIap HEMece KOHTPAreHT XOHE OHBIH Jiaya3bIMIBI aJaMIapbl
TIpKEJITEH >KOHE (HEeMece) OpHAaJacKaH €JIMEH OalIaHBICTHI) KOJIJAHBUIATHIH Ke3 KEJITeH eJiH,
XaJIBIKAPANBIK YUBIMHBIH FOPUCAUKIMACHIHA COMKEC CAHKIUSUIAPABIH OONyhI, aKIHOHEpIepIiH /
KATBICYIIBLIAPIbIH, OcHehUIMApIABIK MEHIIIK HENIepPiHIH, CHIIUIeC JKOHE KaybIMIAcKaH
yUBIMIAp/IbIH, COHJAN-aK OChI TYJIFallapFa HEMece OCHI eNACpICH OChl TYJIFalap/aH TOJICHETIH
TOJEMICPIiH);
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3.2.13.10. OaHKTE arperatopablH/ YWBIMHBIH/ KapTa YCTaylIbLIapAblH HEMece KOHTPareHTTIH
oTepanusuIapbl  Kap>KbUTBIK (MHBECTHIMSUIBIK) THPAMUIAHBIH KbI3METIMEH OailIaHbICTBI, OHBIH
MYJIJIEC] YIIIH KY3€ere achlpbliabl (OHBIH HIOThIHA ayJapyMEH KoHe (HeMece) OHBIH MIOTTapblHAH
aKilla aJlyMEH IIEKTeJIMeH), COHJal-aK Kapxkbl (MHBECTULUSIIBIK) MUPAMUJAHBIH HEMECe KapiKbl
(MHBECTULIMSIBIK) MHPAMUIAHBIH KbI3METIH KapKbUIAHABIpDYFa OAarbITTajJFaH OHBIH KbI3METIH
KapHamaay;

3.2.13.11. arperatop/ yibIM/ KapTa yctaymbl baHkTiH imki KyxarrapeiabiH, KXK/TKK KP
3aHBIHbIH, «IIETEIIK HIOTTapAbl CANbIKTHIK O0akbutay Typanb»y AKII 3axsmbin (Foreing Account
Tax Compliance Act — FATCA), conpaii-ak KP e3re e 3aHmapblHBIH HeEMECe HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK ~aKTUIEpiHIH JKoHE OacKalapIblH TalalTapblH OpBIHAAY MAaKCaThIHAA —OJapiAbl
colikecTeH11py YIIIH KaXKeTTl aKIapaTThl HeMece Ky>KaTTap/ibl YChIHOAYHI eIfiep;

3.2.13.12. Kazakcran PecrmyOimKkachIHBIH KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA, OaHK IEH arperarop/
yiibiM/ KapTa yCTaylibl apachlHIa jkacaafaH OaHKTIK MIOT MIapThiHIa XoHe ochkl [laprtra
OenTiJieHreH o3re Jie Heri3aep OOWbIHIIA.

3.2.14. Arperarop Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIH, OHBIH IIIIHJE
KXK/TKK OoiipiHIna arperatop Oy3raH, arperarop O0aHKpPOTTBIKKA YIIBIparaH HeMece TapaThUIFaH
Ke3/e mapT OoibIHIIA 63 MIHJETTeMEJIepiH OpbIHIaMaFaH, arperaTop/blH Jaya3bIMIbl aJaMIapbiH
JKOHE/HEMece KaThICYIIbUIAphIH KBUIMBICTBIK KyZajlaFaH, erep Arperaropra KaTbICThl 0oJca,
ArperaTtopabl XanblKapajblK KyJajdaraH KarJaija arperaTopiabl Oip)KaKThl COTTaH ThIC TOPTIIMIEH
anaplH anma xabaprmap eTmel Ke3 KeNreH yaKbITTa KYKBIKTBIK KaTbhlHacTapisl Oy3yFa MIeTeImik/
xanblkapanblk/ yATThIK vitbiMaap (FATF, OFAC) canran kangmaih na Oip CaHKIusuiap Hemece
niekTeyep 6ap, Erep Oankre arperaTtopslH TEPPOPHCTIK ic-Iapaiapra yKoHe/HeMece KipicTepi
3aHJACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHIHZEr! Ic-lIapajapFa KaTbICAThIHBI >KOHE/HeMece ArperaTopiabl
KBUIMBICTBIK, KyJJaJlayFa skoHe/Hemece OacKamapablH 0acTamyblHa OKEIl COFAaThIH HEMECE OKEIl COFYBI
MYMKIH KaHaai na Oip e3re KbI3METTI JKy3ere achlpaThlHbI Typaybl Kyaik Oojca (baHk e3iHiH
KYZIT1H Heri3aemeyl KoHe aonenjemeyl Tuic) baHkTiH mikipiHiie, baHk yIIiH Ke3 KelreH Tepic
canjapbl 601ybl MyMKiH maptTap. Ocel OKuranap OacTanraH Ke3Jie arperaTopblH OaHK allJIbIHIaFbI
OapibIKk MiHAETTEMeNepl Aepey opbiHAanyra Tuic. byn perre bank Tapantap apachiHIaFbl
KaTbIHACTAP/bIH OCBHIHJAN OY3bUIybIHAH TYBIHJAFaH arperaTopiblH IIBIFBIHIAPHI YIIIH elIKaHaai
JKayarnKepuIunK KoTepMensi.

4. ATPETATOPABIH K¥YKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI
4.1. Arperarop MiHaeTTeHei:
4.1.1. Ocsl llapTThiH, OHBIH i1IiHAE OHBIH KOChIMIIIaTapbIHBIH TaJIaNTapbIH OPBIH/IAY .

4.1.2. ABTopu3anHsSHBI COTTI aJiFaHHAH KediH ochl [llapTThIH TamanTapbiHa COMKEC oreparusiap
KYprisy.

4.1.3. Arperatop OaHKTeH cypay caiyabl ainfaH KyYHHeH Oacram 3 (yII) >KyMBIC KYHI iHIiHJIE
OaHKKe aJasKTBIK olepauusiaapibl, kapamcolz onepauusiapasl, TK/TK/ppom onepauusiapsis,
Kpunrorpadgus skoHe (HEeMece)KypajJapblH KOJJaHa OTBIPBIN, OPTaJbIKTaHAbIPbUIMaraH
aKmapaTTBIK JKyiele KypbUIaThIH >KOHE ECKEepiIeTiH [amaiapra OalIaHbICTHI olepanusiapabl
Tepren-Tekcepy >KoHe ajIblH aly YIIiH omepanusiap OOWbIHINA TYCiHIKTEME Oepy KOMIbIOTEPIIiK
ecenTeyiep >koHe onepanusiaapAsiH ocbl HlapTThIH TananTapbsiHa COMKECTITIH pacTay.

4.1.4. AnasxkTeIKKa KapChl iC-KMMBLI MIapajiapblH KOJJIaHY J>KOHE allasKTBIK OTEeparusiap/bl,
KapaMChI3 Omepanusiapibl, COHAAN-aK PErJIaMEHTTEYII Ky)KaTTap/aa Ke3JelreH TOPTIMNIEH KapTa
yCTayIIbl pyKcaT eTHereH onepanusuiap/isl xKacamay.

4.1.5. ArperaTopAblH TejeM AepeKTemenepine OaillaHbICThl OapibIK ©3repicTep Typalbl, COHIaM-
ak bankke Oypbia Oepinren Hemece ocbl LllapTka Ne6.1 KochIMIIara Coiikec YChIHYIbI Tajlal eTeTiH
e3re Jie KykarTap MeH 0acKa Jja aKkImapaTThlH e3repyl Typajbl aknapaTTsl bankke aepey jkaz0aina
HbICaHa Oepyre MiHIETTI.

4.1.6. bankke yibIMIapAbIH JepeKTeMeepiHe OaiIaHbICThI OapIIBbIK ©3TepicTep Typasbl, COHAAM-
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ak bankke OypwiH Oepinrer Hemece ockl [llapTka Ne6.1 KocbIMIIaFa Coiikec YCHIHYIBI Tajal €TeTiH
yiipIMIap Typalibl e3re Je KyKarrap MeH 0acka Ja akmaparThlH e3repyi Typajibl aklaparThl
ka30ala HeICaH A iepey Oepyre MiHIETTi.

4.1.7. Ocw IllapTka KoceIMIIa KemiciM kacacy xkonbiMeH ocbl I[llaptka Nel xkoceimmiana
KepcerinmmereH JKaHa KpI3MeTTepAl 0aHKTE TiPKEY/Ii )KY3€ere achIpy.

4.1.8. Ocet IaprTel opbHIAY HOTHKECiHAE Arperatopra Oenrini Oosran  0OaHK, Kapra
yCTayuIbUIap >KoHE orepanusiiap Typalibl aKnapaTKa KaTbICThl KYMHSUIBUIBIKTBI CAKTay.

4.1.9. Ocpl lapTThiH KOJAAHBICHI TOKTAaThUIFaH KYHHEH Oactam 180 (5Ky3 CEeKceH) KYH IIIiHJe
Oankke XTXK skoHe/HEemMece OMHUTEHT OaHKTEpAiIH KoHE/HEeMece KapTa YCTayIIbUIapIblH
KYKaTTalFaH pacTtagraH Tanmanrtapel OodbiHmma Teseren, Illaprrein 5.2.4 sxoHe 5.2.5-
TapMaKkTapblHJIa KepceTuireH cebenrtep OoifbiHIa bank amran Gapiplk akmanaid KapaxaTtsl 10
(oH)KemrikTipMen TOJIECiH bankTiH LIOTTapbIHAH XTXK/smuteHnrt-06ankTepain/Kapra
yCTaymbIIapAbIH Tai1acklHa aKIIa KapakaThlH €CENTEH MIBIFAPY/IbIH KY)KaTIeH pacTaiFaH (akrici
OonFaH karnaiiia, bank TerleM Typalibl Tajamn kioepreH KyHHEeH OacTar KyHIep.

4.1.10.PCI DSS xone/nemece XTXK Kkayinci3oik TajmanTapblH —cakTay JKOHE KbI3MET
MpOBalIEpIIEPiHiH KOPCETUINeH TalanTapAbl OpbIHIAYbIH KaMTaMackl3 eTy. byn perre Arperatop
KapTa YCTaylIbUIAPBIHBIH JEPEeKTEepiHe KOJI KETKI3e ajaTbhlH KbI3MET KOpCeTyIIiep TapTbUIFaH
(TapThLIATBHIH) HE AyBICTBIPBUIFAH JKarjaiifa OaHKTI Jaepey xabapaap eryre minaerrenexdi. Erep
ArperaTop/KpI3MeT KOpCeTyIIIep KapTa YCTayIIbUIApIbIH JepEeKTEpiHe KOJI XKEeTKi3e aica, oHja
ArperaTop TOKcaH caifbiH He baHKTiH TamaObl OOMBIHIIA KbI3MET ATperaTopbIHBIH/)KEeTKI3YIIICiHIH
PCI DSS xone/nemece XTXK kayinci3mik TajanTapblHa COHKECTIr Typajibl THICTI cepTudukar
Oepyre wmiHzaerreHeni. Arperarop KbizMeT kepceryminepaid XT)K bankinig osnap Typaisl
aKIaparThl allyblHA KETICIMIH aJlyFa >KoHE OHBIH JIYPBICTHIFBIH KOJJIayFa MiHAETTeHeAl. Arperatop
OChl TapMakTa OasHIaJFaH >Karaaiiapja YUbIMIApIbIH OChl TapMakTa OasHIAIFaH TalamnTapibl
OpBIH/IaybIH KAMTAaMaChI3 €TyTre MiHJIETTCHE/I1.

4.1.11. AxtiMeH kemniciMiHi3A1 5 (Oec) )KyMBbIC KYHI 1IIIHE pacTaHbI3 HEMece JJNeNIi KapChUIBIKThI
COJI Mep3iMjie KIOepiHi3.

Tapanrtap KenickeH >koHe OaHK KOJI KOMFaH akTiHI KaFa3 JKeTKI3TiIITe anFaH KyHHeH Oacrtan 3 (ym)
JKYMBIC KYHI 1IIIH/I€ aKTIre KoJl KOWbUIBIT, OaHKKE KOJI KOMBIIFaH aKTIHIH O1p JaHacCkl Ki10epijICiH.
4.1.12. Arperatopabl xkoHe/Hemece aykeHal/yibiMasl XTXK-na tipkey/ceprudukarray OoibiHIIA

Ky)KaTTaJlFaH IIbIFbIHAapAbl baHkke eTey, erep ojap OpbIH ajca.

4.1.13. Ocer Hlaptka Ne 6 KockIMIIIaa jka3bUIFaH HbICAH OOMBIHINA OaHKKE OTIHIII Oepe OTHIPHII,
YWbIMHBIH opOip TyKEHIH TIpKeyl 5Ky3ere achipy.

4.1.14. KnueHTTi (OHBIH OKLIIH), OeHeQUIapIbIK MEHIIIK HECiH ColKecTeHAlpy OargapiamachlH,
connaii-ak KOK/TKK rtanantapein cakray Oesirinie OaHK Tajian €TETIH e3re Je HopMaslapbl
kamMTuThIH KJK/TKK MakcaTeinna imki 6akpiiay KaFuaanapbiH 93ipiiey KoHe KOaay.

4.1.15. Kapxbl MOHMTOpUHT1 cyObekTiiepine KoibutateiH KOXK/TKK Typanbsl 3aHHBIH TalanTapbiH,
XanbIKapaiblK YKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMSIAP/Ibl, YOKIJIETTI Opranfa Kap Kbl MOHUTOPHUHTIHE KaTaThIH
orepauusiiap Typajbl akmapaTr Oepy, KIMEHTTepi (OJapiAblH eKUIAepiH) jkoHe OeHe(pUIHapIbIK
MeHIIK wuenepiH TuicTi Tekcepy Oemiringe KOK/TKK OoiibiHmma bankTiH imiki  Oakbuiay
KaruJlaJIapblH TOJIBIK KOJEeMJe CaKTay, aKIIaMeH JXoHe (HeMece) ©3Tre MYIIKIECH Olepamnusiapabl
TOKTaTy, [CKepIliK KaThlHAcTap OpHATyAaH O0ac TapTy *KoHE aKIIaMEH JKOHE (HeMece) o3re MYITIKIICH
onepauusiap Kypridy »KeHiHAe Inapanap KaObuigay, KapKbUIBIK MOHHTOPHHIKE »KaTaTblH
oTepanusIapAbl XKYpPrizyli TOKTaTa Typy, OChl IIApTTa alKbIHAAIFAH ©3re Je IIEKTey Ti3IMAepiH
caxTay.

4.1.16. «KpIIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH ~ aJbIHFAH KipicTepJl 3aHfacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE
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TEPPOPU3M/II KapKbIIIaHBIPYFa Kapchl 1c-KUMbLT Typanbsi»Kazakcran PecmyOnnkacslHbIH 3aHbIHAA
KO3JIereH YUBIMIApAbl THICTI TEKCEepy MIapaiapbiH KYy3ere achipy.

4.1.17. KXX/TKK wmakcatbiHaa KIMEHTTEp (ONapAblH OKuIIepi) koHe OcHEPHUIIMAPIBIK MEHIIIK
uenepi Typansl baHKTIH cypay caimybl OOHBIHIIA akmapar MeH KyXKaTTapabl aepey ycbiHy. Ocbl
MakKcaTTa arperaTtop MeH YWBIM apachlHJa >KacajaThlH IIapTTapia YHbIM, OHBIH Jaya3bIMIbI
ajaMaapsl, exijaaepi MeH OeHeduIMapiBIK MEHIIIK HMelepi Typanbl akmaparTel bankke Oepyre,
cogmaii-ak KOK/TKK Oemirinae ic-mapamapasl ©TKI3y VIIIH YHBIMHBIH —OIepalysiiapblHa
KYKBIKTap/1bIH OOJybIH KaMTaMachl3 €Ty, YHBIMHBIH cypay cailybl OolbIHIIA yiibiMFa ockl HlapTTh
KOpCETy YLIIH YChIHY.

4.1.18. ¥iieiMaga OaHKTE IIeTell BajlloTachlHaa OaHKTIK MIOT OOJIFAaH JKarmaiijga FaHa IIeTell
BAJIIOTACBIHA TOJIEM OTEPAIHSCHIH Kacay.

4.1.19. BpokepiiK KbI3METTi JKY3€re achIpaThlH YiibIMFa YHBIMHBIH KapTa YCTaylIblFa KauWTapy
OTIepaLUsCHIH OAHKTIH KaTBICYBIHCHI3 JIepOeC KY3€ere achIpaThIHIBIFEI Typalibl XadapIay.

4.1.20. XT)K/GaHK/KyKbIK Kopray opraHaapbl/0ank/XTXK taptkan ymixmi tyrramap ocel Hlapr
OOMBIHIIA OlepalusIap KacayFa KaTbhICThl KbUIMBICTBI/KYKBIK OY3yIIBIIBIKTBI Teprern-TeKcepyii
KYpri3reH kesze Arperatop aranraH ajgamjapra (olapiblH Tajan eTyl OoibIHILIA) olap CypaTKaH
Ky)KaTTap/bl )KoHe/HeMece aKnapaTTsl Oepyre, COHJIali-aK aTajlFaH MaKcaTTapra KoJl JKeTKI3y YIIIH
ojlapMeH BbIHTbIMakTacyra MiHjerTeHenl. KaszakcraH PecrnyOnukachlHBIH 3aHHamMachlHa Colikec
OCBIHJIAll aKMmapaTThl/KyKaTTapIbl YChIHY TaJlall €TUICTIH JKaFJaiiap/ sl KOCIIaFraH a, arperaTopabiy
OCbl TapMaK OOHBIHIIA OCBHl TapMakTa KOpCETUIreH YIIiHINI  TyJiFajapra  OepeTiH
aKMapaThIHBIH/KYKaTTapbIHBIH KOJIEeMi MEH Ma3MyHbI BaHKIeH alIpiH aa Keliclryre THiC.

4.1.21. OnepanusiHbl aBTOpU3ALMSIIAyFa Cypay Calyabl KibepMmeyre, COHAal-aK OIepanus kacay
YIIiH TejieM KyXaTblH >Xibepmeyre He OypblH Oank/XTXK/amureHT OaHK/KapTa ycrayuibsl Jay
alTKaH >KoHEe/Hemece OJ OOWBIHINIA OHBI JKYPri3yJeH/eTeyleH O0ac TapThUIFaH Karjaaiia
OTepalMsIHBI XKYprizyre e3re Jie 0acTaMallbUIbIK jKacayFa.

4.1.22. Kazakctan PecryOnuKaceIHBIH JKOHE/HEMece OJMHTEHT OaHKTIH 3aHHamachiHa, XK
KaruJlaapblHa CoMKec Kyprizyre ThIiibIM canbiHFaH, coHfaii-ak Illaptka Ne 3 koceiMmmana
KOPCETUITeH Onepalusiiap/sl )Kyprizoeyre THiC.

4.1.23. Emikannait >karnmaiija kaprta ycraymbuiapaslH CVC2 sxone/Hemece CVV2 kapramapbl
Typallbl aKMmaparThl >KMHAMaHBI3 HEMece OHJAEMEHi3, COHIai-aKk oOmepalysHbl KYprizyre
OaiiaHbICTBI €MeC MaKcaTTap/a KapTa HeMipi Typalbl aKIapaTThl NaiiiaaaHOaHbI3.

4.1.24. KapTouka ycTaymiblfa KOJIMa-KOJ aKIIachl3 aKNIAaHBIH OpHBIHA KOJIMa-KOJ akma oOepy
MakcaTblH/Ia HeMece OfaH akKlIalail KpeauT He TayapiblK KpeauT Oepy HOTHXKECIHJEe KapTa
yCTaylIblJaH arperatop/yibiM aijiblHAa TybIHJIaraH OepelniekTi eTey MaKcaThlHJa omepaunusiap
Kyprizoeyre Tuic.

4.1.25. KpI3MeTTi TeJey YIIiH onepanusiapabl )KOHEe OChI KbI3MET OOWBIHINA YIBIM ajFaH TaObICKa
CaJIBIK CaJIbIHATBIH CAJIBIKTapAbl TeJey YILIIH omnepanusuapasl 0enek xyprizoeHi3. Kpismerke akpl
TeNey YIIH acanarelH Omepanus YWBIMHBIH OCHI KBI3METTi CaTyJaH ajfaH TaOBIChIHA CAJIBIK
CaJIbIHATBIH CAJIIK COMAChIH KAMTYbI KepeK.

4.1.26. Kapra ycraymeiiapfad KaHgail na Oip HbeIcaHAa KewiciM anmay (COHBIH immHIe Kapra
ycTaymbliap OChbIHAAM Kemicimai Oepyl THIC opeKeTTepAl jkacamay), COHBIH HeTi3iHIe oJap
oTiepanusiIapra ay aiTy KyKbIFbIHAH 0ac TapTaipl.

4.1.27. ¥YHBIMHBIH OpeKeTTepi/opeKeTCi3/ir YIiH jKayanKepuliKTi e31HI3AIKIHAeH YCTaHbI3.
4.1.28. YuriHmm TyIFanapaaH, SFHA YABIMIApIaH eMec, KapTaHbl MaianaHa OTHIPBII JKacaJaThblH
ornepauusiiap OOMBIHIIA OJIapIbl arperaTop/yilbiM aTbiHaH OaHKKe Oepy YIIiH aBTOpU3aLUsIIayFa
cypay camyjapzbl KaObuigamay.

4.1.29. ¥iipIM ocbIH/all ©TeM/Il anFaH KYHHEH Oactamn KyHTi30enik 10 (0H) KYH imIiHIe YHbIM alnFaH
oTeM OOWBIHINIA Ke3 KEeJITeH Kare Typayibl OaHkke jka3bamia xabapiay. Kepcerinren wmepsim
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OTKEHHEH KEWIH arperaropiblH/YHBIMHBIH OaHK aJiFaH ©TeM COMachl OOWBIHINA IIaFbIMIAPHI
KapajiMaybl MYMKiH.
4.1.30. Arperaropra 6enrini 6osraH 0apibIK GakTuUIep Typasibl, TYKCHIE OPbIH alFaH KapTalapiblH
nepekTepi Typansl bankTi gepey xabapaap eTiHis.
4.1.31. lykennepae kaptanapeiH yitbiM [llapTka coiikec kaObuimaTeiH XTXK sorortunrepi Gap
OeiiHenepni, COHAAW-aK ONEpalMsUIapAbl JKY3ere acblpy MYMKIHAIN Typajibl —aKIapaTThl
OpHAIACTBIPYAbl KAMTaMAachl3 €Ty.
4.1.32. bankTiH TanaObl OOWBIHINA CHIMAKBI ayJapbUIaThIH OaHKTE Jepey OaHK IIOTBIH ally >KOHE
OHBI MAPTTHIH KOJAAHBLTY MEp3iMi 1IIiHE JKammay.
4.1.33. ¥#ibIMHBIH KapTaHbI TOJICyTe KaObUIAayAaH HeTi3ci3 0ac TapTy *KaraaiiapeiHa ®ol oepmey.
4.1.34. Tenem kaproukajgap OOMBIHIIA S>KYPri3ilyl MYMKIH JYKEH apKbUIbl YHBIM ©TKI3ETiH
KbI3METTepre OaraHbIH TOJIEMi ©3Tr¢ TOCUIIEPMEH (KapTaHbl MaigananOaii) ®ypri3iayi MyMKiH COJ
KbI3MeTTepre Oara/iaH achlll KETyiHE KO0 OepMmey.
4.1.35. Oneparus xacayrad CoTTeH Oacram 5 (Oec) xbl1 OOWBI cakTayra »oHe baHKTIH ka30ama
cypay caiybl OOMBIHIIIA KOPCETUIreH cypay calylbl ajfaH KyYHHEH KeHiHri 3 (yII) »KyMbIC KyHi
IIIiHIe MBIHAIal aKnapaTThl (KyKaTTapasl)oepyre MiHICTTI:
- ONepaIusHBI XKYPri3zy Ke3iH/Ie KapTa YCTayllbl KOPCETKEH aKIapar;
- TeJIeM OIepalUsICHIHBIH JKacallFaH KYHi, KapTa YCTayIIbiFa KbI3MET KOPCETy KYHi;
- KapTa yCcTayuibl caThll anFaH Kel3MeTTepiH cumnarramachl;
- KapTa YCTaylIbl KOPCETKEH JKETKi3y MEKeH)Kaibl )koHe KbI3METT1 anymbHbH T. A. O.;
- ONepanusHbl aBTOPU3ALUSIIAY KOJIBI;
- KapTa yCTayuIblFa KbI3MET KepceTy (aKTiCiH pacTalThIH KYXKATTapAblH KellipMenepi.

bankTiH Taman eryi Oo#bIHIIA Ky)KaTTapAbl KOPCETUITeH Mep3iMmaepae ychiHOay baHKTIH
Arperatopra 0aHKKe KaTbICThl ArperaTopra cypay califaH oIlepalysuiap COMAachlH ©TEeYy Typajbl
Tajamn KOIbI YIIIIH HET13 OOJIBIT TaObIIaIbl.
4.1.36. ¥iipiMaapabl TapTy YIIiH baHKIEH KenicuIreH j>kapHaMallblK-aKMapaTThlK MaTepuaniap/bl
FaHa TalJalaHBIHBI3. ¥HUBIMAAPIBl TapTyFa OaFbpITTalFaH Ke3 KEeNreH jKapHaMalbIK-aKIapaTThIK
MaTepuaniap:
- BaHKTiH JIOTOTHUIIIH aHBIK KOHE aHBIK KOPCETY;
- XTXK-na Arperaropas! Tipkey/cepTudukarTay Ke3iHJe KOpCeTIIreH arperaTopblH HaKThI aTaybIH
KaMTYyFa;
- JKapHamanblKk Marepuannapnaa kepceriireH XTJXK morotunrepi meH cayaa Oenritepi XTXK
epexernepiHe KOpCeTUIreH TalanTapra coiikec 00JyhI THIC;
- )KapHaMallblK MaTepuaiiapia KOpCeTUINeH arperaTop KbI3MeT KOPCETKEeH]1 YIIIiH TOIEHTIH ChIHaKb
MeJTIIepJIeMeNepl KaHbUIBICTRIPYFa HEMECE alijayFa OOJIMal/Ibl, COHAAN-aK aHBIK JKOHE TYCIHIKTI
KepceTilyi THiC;
-XTXK Arperatopra Kanmaii na O0ip KpI3MET KepceTyre KaHmai na Oip pykcar (iaurieH3us) 6eprexi
HE arperaTopAblH KbI3METIH e3Telle Typ/ie MaKyJIJaFaHbl Typajbl aKMapaTThl KAMThIMAYFa.
4.1.37. DxBallpUHT MAPTHIHBIH MBIHA/IaH TajanTapra COWKec KellyiH KaMTaMachI3 eTy:
- SKBaMpUHI MIAPTHIHBIH YJTUIIK HBICAHBIH (OHBIH IMIIHJE OFaH EHTi3UIeTiH e3repictepii) bank
KeJICyl THIC;
- SKBaWPHHT IAPTHIHJA YHBIM OFaH COMKEC aBTOpHU3alsIayFa cypay calybl xKidepmeyre, COHaa-
aK orepalus »)acay YILIIH TeJleM KYXXaTblH Xibepmeyre He erep OypbeiH OaHk/XTXK/amuteHt
OaHK/KapTOUYKa YCTayIllbl )kKoHEe/Hemece 01 OOMBbIHIIA JjayIacKaH >KaFJai1a onepanusHbl Kyprizyre
e3re Jie Typle OacTaMallbUIBIK jKacayFa MIHACTTCHETIH YUBIMHBIH MIHJIETI JKa3bUTyFa THIC OHBI
OTKI3yJIeH/0TeyIeH 0ac TapTHUIIbI;
- Erep yiibim OiliblH Ou3HeciHe/ka3uHOFa, 09c Tiryre, OyKMEKEpJliK CTaBKaJapra >XoHe T. O.
0allTaHBICTHI OTepaIusIap/Ibl KYpri3ce, OFaH YHUBIMHBIH BeO-CalTTaphl apKbUIBI KOJ JKETKI3yTe
0omanpl, OHJA SKBAWPHHI IIAPTHIHAA YHBIM OONallakTa JHMIEH3UsIaphl koHe/Hemece KazakcraH
PecryOnuKachiHBIH ~ YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHJapbIHBIH THICTI pyKcarTapbl Oap JKoHE
0O0JIaTBIHBIH pacTayfa THIC, ajl COHJaii-aK, MyH/ail Be0-CalTThIH KYMBICHI YIIIiH;
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- Erep vifbIM YHBIMHBIH BeO-CAaTTapbl apKbLIbI KOJ JKETKI3yre OO0JIaThIH HUQPIBIK aKTUBTEPII
caty/alipIpbacTay JKOHIHJAETi KbhI3METKE OaiIaHBICTHI OTlepanusiap JKyprizerin Ooiica, OHJa
9KBapUHI IIAPThIHAA YHBIMHBIH OoJjlallakra JIMLEH3UsUIapbl koHe/Hemece Kaszakcran
PecnyOiMKachIHBIH YOKIIETTI MEMIICKETTIK OpraHIapbIHBIH HeMece «ACTaHa» XaJbIKapajbIK
Kap Kbl OPTAJIBIFBIHBIH THICTI pYKcaTTapbl Oap *xoHe Oap €KeHIH pacTayra THIC;

Erep yiibIM e3re MUICH3USIIAHATHIH KBI3METIICH OailIaHBICTHI OmepalusIapbl KYprizeTin ooca,
OHJIa KBANpUHT MApThIHJA YHBIM OoJalllakTa yOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap MEeH YHbIMIapblH
JMIIEH3UATIAPHI KOHE/HEMECe THICTI pyKcaTTaphl 0ap »xoHe OONAThIHBIH pacTayFa THIC;

- skBaiipuHTr mapteiHaa [llapTka 1-KochIMIIagarsl Ti3iMre colikec KeJleTiH YHBIM YIIiH (COHIai-aK
yitbiM Tesiem areHTi OoJbll TaOBUIATHIH JKaFnaiyiap/ia OHBIH KJIMEHTTEPl YIIiH) THIABIM CaJIbIHFaH
KBI3MET TYPJIEpl KOPCETLIYTe THIC;

- OKBalpyHI IIApThIHA OHBI YHWBIMJIAP TapamblHAH >KAacacKaH Ke3Jle YHUBIMHBIH >KapFhICHIHBIH
HET131H/e SPEKEeT eTeTiH YUBIMHBIH OipiHIli OacIIbICH (ATKAPYIIbI OpraH) KOJ KOS/IbI;

- DKBallpUHT MAPTHIHJA YHBIMFA KapTa yCTayIIblJIapFa Onepanusuiap )KYprisy YIIiH, OHBIH ilIiHIe
ojlapJlaH ollepauusiapra Aay alTylnaH Oac TapTaThIHBIH PAacTaMThIH KaHAail Aa Oip KyKaTTap/bl
YKOHE/HeMece KeTiciMIep/Ii aly KOJIBIMEH KayalKepUIUTIKTi aybICTBIPYFa THIMBIM CaIbIHATHIH TaJIal
Oomyra THiC.

4.1.38. ¥iipIMMEH dKBalPUHT MIAPTHIH KacaCKaHFa JCHIH KOHE OHCBI3 OIepaIusiap Kyprizoey.
4.1.39. bankti KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTep/i 3aHIACTBIPY (3KBUIBICTATY), TEPPOPUIM/IL
Kap>KbUIAHJIBIPY JKOHE JKammaid KbIPBII-KOI KAPYBIH TapaTyAbl Kap)KbUIAHABIPY MpoOIecTepiHe
HEMece ©3re J€ KbUIMBICTBIK KbI3METKE, XaJbIKapajblK KOHOMMKAJBIK CaHKIMsUIApIbl Oy3yfFa,
OHBIH imiHae mapTka Ne 1 KoChIMINIaga KOPCETUINeH THIMBIM CaJIbIHFAH KhI3MET TYpJiepi OOMbIHIIA
ozielil HeMece Oalikaychl3a TapTyFa OaFbITTaJIFaH Olepanusiap skacamay.

4.1.40. Erep XTX epexenepine coiikec baHk Tikeneil 3KBalipuMHT IIApTBHIH jKacacysl THIC 0oJca,
OoHJa ArperaTop OaHKKe OCBIHJAl IIapT jkacacy YIIiH KaKeTTi OapiiblK IIapaiapibl KaOblaaysl,
OHBIH 1II1HJIE OJIapIbl SKBAMPUHT IAPTHIHAA KO3/EY1 THIC.

4.1.41. backa TeneM YHBIMJIApbIMEH, COHJaif-aK TeJleM KbI3METTEpPIH KOpCETETiH He TeleM
KBI3METTEPiH, SKBAUPUHT HIAPTTAPBIH KOPCETYre HUETTEHETIH ©3Te J¢ TYJIFaTapMeH jKacaclayra,
coHfaii-ak onapra ocel Ilapr menOepinge yHbIMAapFa KepPCETUIETIH KbI3METTepre yKcac
KBI3METTEp KOpCETIeyTe.

4.1.42. Kazakcran PecryOiMkacblHaH ThIC *Kepiepnaeri ybimuapra, coHfaii-ak baHK skBaiipuHr
KbI3METTEPIH KOpCEeTyre apHajfaH MapTTel Oy3raH yibiMzaapra, oHblH imriHae XT1K Hemece
YOKUIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHHbIH TajalObl OOWbIHIIA omepauusigap Xyprizyre OaillaHbICTBI
KbI3METTEP KOPCETIIEYTE THIC.

4.1.43. llapt xacacy Ke3iHze, COHJai-aK OaHKTIH TajaOblH ajiFaH Ke3je KapTouka ycTayllbulapra
KIMEHTTIK KOJIJay KOepCeTy apHalapbl Typaibl Kejecl aKmapaTThl KaMTUTBIH, Oipak oyiapMeH
IIEKTEIMENUTIH aKnapaTThl Iepey YChIHY KaXKeT: KOJ/1ay apHAChIHbIH HeCi, KOJ/1ay apHAChIHBIH TYPI,
KOJ1/1ay apHACBIHBIH KYMBIC PEXHUMI, KOJIay apHACBIHBIH KYMBIC TOpPTiOl koHE T. O.

4.1.44. Arperatop, OHBIH YJIeCTeC TYJIFajapblH, KbI3METKEPJIEPiH kKoHE (HeMece) AenAaiapbiH Koca
anFaHaa, baHKNEeH BIHTHIMAKTACTBIKTHI JKYy3€re achlpy Ke3iHie mapa Oepy/airy/3aHChI3 ChIMaKbl,
KOMMEpPILMSUIBIK Mapa Oepy, jaya3bIMIbIK >KaFJai/ipl Tepic maiiianaHy peTiHle capajaHaTblH ic-
opekerTepai, conmaii-ak Kazakctan PecmyOnukachl 3aHHAMachIHBIH TajamnTapblH Oy3aThiH ic-
opekertepai, oHbIH imriHae KpuMbIcThiK xkonmeH anbiaFaH kipictepai (KOK/TKK), xampikapanbik
KYKBIK HOpMaJIapbIH JKOHE XaJbIKapallblK IIapTTapAbl 3aHIAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) Kapchl ic-
KUMBLI. Arperatop coHjaii-ak OyJl TajanThl OHBIH YJiecTec (e3apa OalIaHbBICTBI) TYJIFajapblHa,
KbI3METKepJIepiHe, YOKUIETT] OKUIepl MeH AenaangapblHa, YibIMIapbIHa )KE€TKI3yre MiHAETTEHE].
4.1.45. Arperatop baHKke KaTbICThl ChIOaliac >KEMKOPJBIK OPEKETTEpiH jKacayFa HTEpMeney
MakcaThlHJla KaHJal na Olp TyJFamap >KYTIHTeH JKaFjaaiia, COHJai-aK erep arperaTtop MyHIau
JKaFJaimap Typasibl SJEKTPOHIBIK MEKEH)Kail OoiipHIIa Oenrimi OosraH >karmaiinapiaa baHkTi
xabapnap eryre mingerTeHei: compliance@bankffin.kz..
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4.1.46. TapanTap Ke3 KelreH chi0aiiac »KeMKOPJBIK 1CTepiHE HEMEce MapaKopibIKKa KaThICIayFa
MiHJETTeHe 1 koHe ochl LllapT OolibiHINIA ©3 MiHAETTEMENepiH OpbIHIAY OapBICHIHIA afall SPEKET
€Tyre MiHJICTTEeHE/I].

4.1.47. Arperatopra Kazakctan PecnyOimKachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA OCNTUICHTeH TOPTIIMIEH OCHI
[IapTThIH epexenepin Oy3FaHbl YIIiH KayalnThUIBIKKA TAPTY MYMKIHIITT TypaJibl €CKEPTUIII.

4.2.  Arperatop KYKbLIbI:
4.2.1. KX/TKK canacelHmarbl ~ 3aHHaMajaa  KeO3ACITEH  JKarjaWjgapiapl,  XaJabIKapaJlbIK

9KOHOMUKAJIBIK CaHKIUSUIAP/bl KOClaraHa, 0ankTeH ockl lllapTTa OenriieHreH TOpTIIIEH XKOHE
Mep3iMIepe onepanusiap Kyprizy/i xKoHe oTEM/II ayaapy/ibl Tajarm eTyTe.

4.2.2. Ocsl Hlapt OoifpIHIIA Onepamysiap MEH ecel albIpbICYIapAbl XKYPTi3y TOpTiOiHE KaTBICTHI
OaHKTEH aKmapart IMeH TYCIHIKTEMeNep Cypary KoHe ay.

4.2.3. Ocwl HlapTThiH OpBIHAATYBIHA YHBIMAAPABI/KBI3MET KOPCETYIIIEpl TapTy, OWI perrte
OJIapIbIH OPEKETTEP1/OPEKETCI3IIr YIIIiH 63 SPEKETTepl YIIiH KayarnThl OOJBIN Kaly.

4.2.4. Jlaynbl )karfail TyblHIaFaH Ke37e OaHKKe OapiblK KaKeTTI MaTepuaijap MEH Ky»KaTTapbl
YCBIHY.

5. KAPXKBLIBIK IIIAPTTAP MEH ECEII AUBIPBICY TOPTIBI

5.1. Tenem onepauusinapsl Kazakctan PecmyOnukachlHbIH YITTHIK BadtoTackiHaa xoHe IllapTka
Ne 1 KochIMITIaIa KOPCETINTEH IIETEN BATFOTACHIH/AA KYPri3iie .
5.2. OTEMAKBI TOJIEY:
5.2.1. Otemai aymapy ¢akrici BaHKTIH XKYpri3uireH omnepaunusyiapAblH IYPBICTBIFBIH CO3CI3
MOUBIHAAYBI OOJBIM TAOBLIIMAMIBI.
5.2.2. OrteMakpIHBI TOJIeyai TapanTap KeliCKeH HbICaH OOMBIHINA JKacaliFaH, YHUBIMHBIH OaHKTIK
HIOTBIHBIH JepeKTeMeNepiH, 6TeM COMachlH, COH/Iall — aK TapanTtap KellicKeH e3re Jie MaJIiMeTTep Il
KaMTUTBIH Ti311iM (OyaH opi-eTey YILIH Ti31U1iM) Heri3iHae baHk yiHbIMHBIH naiinackiHa sKyprizel.
OTey yLIiH Ti3UTIM1 arperatop OaHKKe MEKEH)Kalbl IapT AepeKTeMernepinae kepceTiired baukTin
AIIEKTPOH/IBIK MOILITAChIHA JK10€py apKbLIbl Oepei.
5.2.3. baHk TesieM onepanusChIHbIH BaJIOTACHIHAAFBl YHBIMIBI ©TeYy i oTey comachkiHaH lapTTsig
TajmanTapbpliHa colikec baHK ycTanm KamraH comayiapipl IIETEpreHjie, oTey YIINIH Ti3ummje
KOPCeTUITeH YMBIMHBIH OaHK IIOTHIHA apHaiibl (TPaH3UTTIK) MIOTTAaH ayjapajabl. baHk yHBIMHBIH
OTEMIH OTey YIIIH ArperaTtopiaH Ti3UIIM aJIblHFaH KYHHEH KEHiHT1 )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMei
aynapaabl. baHKTIH eTeM coMachlH ayAapy MeHIHAEri MiHJIeTTeMenepi apHaibl (TPaH3UTTIK)
HIOTTaH aKIla eCeNTeH MIbIFapbUIFaH KYHHEH Oactan OaHK OopblHIaraH 0oJbil ecenteneai. bank 6y
Typasibl ArperaTopisl Xabapaap eTe OTBIPBIN, OTeMIl ayJaapy Mep3iMiH Oip)KaKTbl TOPTINIEH
©3repTyre KYKbUIHI.
5.2.4. Arperatop 6aHKKe Teseyre MiHJIeTTeHe 1, a1 baHk eTey coMachlHaH yCTal KalyFa KYKbUIBL:
- baHk xacaraH KaliTapy OnepanusiCbIHbIH COMAcChI;
- ocbl [lapT GolibiHIIa GaHK anAbIHIA TYBIHIAFaH arperaTop/iblH Ke3 KelreH OepeleriHii coMachl;
- ’KapaMChI3 OTepaIns COMacCHI;
- arperatopAbIH/YHbIMHBIH Ochbl LIIapTThIH epexenepiH koHe/HeMece periaMeHTTEeYI Ky>KaTTap bl
Oy3ybiHa OaiinmanbicTel Kazakctan PecnmyOnmkaceinbiH ¥aTThlK banki, XTXK, cOT/KYKbIK Kopray
Oprasfiappl >KoHE/HEMece e3re Jieé YOKUIeTTI opraHaap OaHKKe califaH ailbInmysiiap/ibiH,
QIBIMJIAP/IBIH JKOHE 0acKa J1a TYPaKCHI3IBIK aifbIOBIHBIH COMACHI;
-arperaTopAbIH/YHbIMHBIH onepanus skacay kesiHae LapTThiH >koHe/HeMece perjaMeHTTeylIi
Ky>KaTTap/blH TalanTapblH Oy3yblHa OalllaHbICThl OaHKTE TybIHJAFaH KYXKaTTaJIFaH 3ajajl COMachl.

OTey comachlHaH OaHK yCTall KaJlFaH aKiua arperatropasiH ockl Llapt GolbIHIIa TyBIHAAFaH
OeperrekTi Teoyeyi OoWbIHIIA OAHKTIH KApChl TaJalTapblH €CENMKE JKATKbI3y KOJbIMEH OaHKTIH
MEHIIITIHe OTelll, SFHU OJIap YCTaJlFaH COTTeH OacTtam OaHKKe THeciT Ooyiafpl, ajl arperatopably
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OepeleKTi Tesey KOHIHACTI TajJanTapbl OJapAbl YCTAll KaJFaH COTTEH OacTar OpbIHAAIFaH OOJIBII
ecernTee/i.

5.2.5. Och Illapt OoiipIHIIA >KapaMmcChI3 oOIepanusiaap JeN TaHbUIAAbl JKOHE THICIHIIE oap
OOMBIHIIIA 6TEM TOJICHOCH/II:

- ArperaTop / yiibIM aBTOpHU3alUsl KOJBIH aJIMaFaH TeJIEM OIEPalUsCh;

-OmuteHT-0aHK  koHe/Hemece XTJK  amaskTelKk — omepauusi — peTiHIE, OHBIH  INIHJE
Chargeback/Dispute koro apKpuibl MasTiMaereH Orneparus;

- Arperarop YWBIMHBIH KbI3MET KOPCETKEHIH pacTalThIH KyXKaTTapJbl YCbIHOAFraH TeJeM
OIEPALIUSACHL;

- Illaptka Ne 1 KochIMIIara COHKEC THIMBIM CalbIHFAH KbI3MET TYpJepiHiH Ti30eci OoibIHIIA
TK/TK/}ppom, XanblkapaiablK SKOHOMUKAJIBIK CAHKIIUSIIAP OTICPALIHSICHI;

- Kapra ycraymbra OepifieTiH TeJeM ONEpalusChIH JKYpri3y (akTiCiH pacTalThIH YeKTe
KepceTiireH MmainiMertep bankke ApreraTop/yibiM OepreH MOJIIMETTEpre CoWKeC KeIMEHTIH
Oneparnus;

- KeBmerTep perimamMeHTTEylIl Ky)KaTTapAblH TalanTapblH Oy3a OTBHIPBI YCBHIHBUIFAH TeJEM
OTIEPALIUSCHI;

- Kapransl nmaiiganana oThIpbll, KapTa ycTaylibl TesereH KbI3METTiH KYHbI KOJIMa-KOJ akKIIaMeH
TOJICHETIH KbI3METTIH KYHBIHAH aCaThIH TOJIEM OIEPALIUSICHI;

- Kapra ycraymsl KbI3MeTTi 6acKa TOCUIMEH, SIFHU KapTaHbl HE OHBIH JIepeKTeMelIepiH naiinananoaii
TOJIETEH TOJIEM OIEPALIUSICHI;

- ¥ilpIM/arperatop KbI3METKepJiepi TapanblHAH KYKbIKKA Kalllbl OpeKeTTep kacay OenrijeHreH
Oneparnus;

- Kapra ycraymisl oHbI XKYpri3yai *oKKa mblFapaTtbiH Onepanus;

- AKIIIa KapTaHblH OAHKTIK IMIOTBIHAH 3aHCHI3 €CENITEH IIbIFaphiIFan Onepanus;

- Ilapt TamanTapblH >XoHE/HEMEce perIaMEHTTEYIll Ky)KaTTapiblH TajanTapblH Oy3a OTBIPHIIN,
arperatop xacaran Oneparusi.

5.2.6. Erep bank erey comacbiHaH KaiTapy omnepaunMsChlHbIH coMachlH Hemece ockl IllapT
OOMbIHILIA TYBIHJIAFaH arperaTopblH Ke3 KeIreH e3re OepelleriHiH COMAachlH ycTamaca, oHaa bank
arperaTopra KaiTapy OIEpalUsChIHBIH THICTI COMAachblH JKOHE/HEMece THICTI OepeleKkTi Tesey
TypaJibl xabapiama xioepesi. ArperaTop KepceTuireH xadapiiaManbl ajiFaH KyHHeH Oactan 1 (0ip)
JKYMBIC KYHI 11IiHJe Xabapiamajia KepceTiIreH JepekTemenep OoibIHIIa Xxabapiamaia KepceTiIreH
cOMaHbI OaHKKe ayJapyFa MiHIETTEHEI].

5.2.7. Tapanrtap OaHKTiH ka30aia xabapiama xi0epyl eTem/li a3aiTy YILIiH HEMECe arperatopably
OaHKKe KaiTapy OIEpalusChIHBIH COMAachlH >KOHE/HEMeCe arperaTtopiblH OepemeKk COMachiH
ayJapysl YIIiH KETKUTIKTI HeTr13 00JbIN TaObUIaThIHBIH MOWBIH 1AM IbI.

5.2.8. Erep ocw lllapt OGoiipiHIIa arperaTop / YWBIM TeJeM OIepanusiIapblH jkacamaca, OHJa
Arperatop OaHKTEH arperatopblH OaHK anjslHAa Oepereri 6ap eKeHairi Typajibl Xxabapiama anFaH
correH Oactan 3 (ymr) )KymbIC KYHi imriHzae ockl [lapT GoiibIHINA TybIHIaFaH Ke3 KENTeH OepemeKTl
OaHKKe Tejeyre MiHJeTTeHeli. TejeMm arperatopblH OaHKTIK HIOTHIHAH ajiblHFaH Xxabapiamasna
KOPCETUIreH 0aHKTIH OAHKTIK IIOTHIHA aKIla ayAapy *KOJbIMEH JKYPTi3ijei.

5.2.9. Bank arperaropiablH baHkTe ambuiFaH Ke3 KelNreH OaHKTIK IMIOTHIH TiKenel nederrey
»oJipIMeH ochl LllapT GolbIHIIA TybIHAAFAH arperaTop/IblH Ke3 KeJreH Oepeleri MeJepinae aKia
aJlyFa KYKbUIBI, OFaH ArperaTop baHkmeH ochl mIapT »acaca OTBIPHIN, ©3 KeniciMiH Oepeni. Erep
[[TapTThIH OCBHI TapMarblHa Coiikec baHK aibIll KOSITBIH Oeperiexk BaOTachl baHK aibIll KOIOJBI
XKYpri3eTiH OaHK IIOTHIHBIH BaJIOTAChIHAH e3remie Oojica, oHna bank aiibipOacTay >kacanfaH KyHi
bank Oenrieren BamoTa Oarambl OOMBIHIIA €CENTEH UIbIFApbUIFaH (aJbIHFAH) AaKIIaHbI
aiipIpOacTay bl )KYpPri3e OTHIPHIIN, aKIIAHbI AJIBIT KOS

5.3. CBIMAKBI TOJIEY:

5.3.1. Tenem omepanuschiH Xypri3reHi ymin Arperatop 6ankke ocel Illaptka Ne 1 kKocwimIanga

KepCCTiHFeH Meﬂmep,ue KOMUCCHUSL Teﬂeﬁﬂi. Baunxk KOMUCCHUSICBI OHBI MaMaH,Z[aHI[BIprHFaH
(TpaH3WTTIK) IIOTKA ayJapraHfa JEHiH TeJieM OINepalusChIHBIH COMAChIHAH YCTall Kajy JKOJIBbIMEH
TOJIEeHE].
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5.3.2. Tenem omepamnuschlH XYPri3reHi YIIiH YHbIM Arperatopra eTey YIIiH ArperaTtopjaH
QJIBIHFAH TI3UTIMJIE KOPCETUINeH MeJIIepAe ChIiaKbl TeJeiai. ArperaTropablH ChIHaKbIChl OHBI baHk
YHBIMHBIH OAaHKTIK IIOTHIHA ayJapyFa KaTaThlH 6TEM COMAChIHAH YCTall KAy )KOHE KeHIHHEeH mapT
JIEpEeKTeMENIEpiHIe KOPCETUINeH arperatopislH OaHKTIK MIOThIHA ayAapy >KOJBIMEH TOJICHE/].
ArperatopiblH CBhIMAKbICBI O©TEY YIIH ArperatopiaH Ti3UIIM ajblHFaH KYHHEH KEHIHT1 >KYMBIC
KYHIHEH KeHIKTipiIMel TeleHes].

6. HIAPTTBIH KOJIJAHBIJTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBI
6.1. Oco lllapt oran eki TapanThlH YOKIJIETTI OKUIAEpi KOJ KOWFaH KYHHEH OacTam KyIIiHe
eHeI.

6.2. Oce llapt Oip XbpUT Mep3iMre »acanaapl >kKoHE erep TapanTapiblH CIIKAHCHICHI OCHI
HlapTThIH KONAAHBUTY Mep3iMi asKranranra JeiiH keminge Oip ail OypeiH ocwl IllapTThig
KOJIJIaHBUTYBIH TOKTaTy HHUETI Typajbl jka3bamia xabapiamaca, aBTOMATThl TYPAE COJ Mep3iMre
y3apThUIa/IbI.
6.3. Arperarop opbeIHIaJIMaraH MiHJIETTeMeJep MeH mapT OolbIHIIA Oeperiek OoJMaraH Ke3Jie
OaHKKe alJbplH ana jkazdama xabapiama xiOepy apKbpUIbl MIAPTTHI OY3yAbIH OOJDKaMIlbl KYHiHE
neitin keminge kKyHTtizoemnik 15 (on 6ec) kyH OypbiH Oy3yFa 6acTaMaIlibUIbIK KacayFa KYKbLIbL.
6.4.  bank Oyi Typanbsl Arperatopasl 6ac TapTyAblH OoKaMIsl KyHIHE JeiiH KyHTi30emik 15 (oH
0ec) KYHHEH KemlikTipMe#l »xa3bamia xabapaap ere oTbipbin, LlapTThl opbiHIaynaH Oip:KaKThl
TOpTINIEH 0ac TapTyFa KYKBLIbIL.
6.5.  bank 6ipxkakrtel TopTinmnex LLlapTTsl opeiHnaynan aepey 6ac TapTyra KYKbUIBL, erep:
- arperaTopabIH/ Y UBIMHBIH K€3 KEJIreH OpPEKETiHIH HeMmece opeKeTci3airiHiy HoTmkecinae XTXK-
HBIH Ke3 KeJIreH1H1H iCKepilik Oezenine HYKCaH KenTipuieai(He KenTipityi MyMKiH);
- ArperaTop imKi Kykarrapja aiKbIHIAJaThIH KBI3MET KOPCETY[iH THICTI ACHIeHiH KaMTaMachl3
€Ty OHIHJIET1 TamanTapabl Oy3aibl;
- Arperatop 0aHKpOTKa YIIbIpaiibl (JOpMEHCI3 JIeN TaHbLIa Ibl);
- ArperaTop yilbIMMeH 5KBallpHHT IIAPTHIH jKacaclai onepanusiap Kacaiipl.

byn xarnmaiina bank Arperatopasl ocblHAAl mIenIiM KaObLaHFaH KyHHEH KeuiHri 3 (yi)
YKYMBIC KYHI 11IiH/I€ IapTThIH OY3bUIFaHbl Typalibl Xabapaap eTei.
6.6. Tapanrapneir 6ipi Llapt TananTapsiH eneymi Typae Oy3raH Ke3ze, arperarop / KepceTiieTiH
Kbi3merTepai kerkisyurisiep PCI DSS crangapThlHBIH TananTapblHa COWKeC KEJIMEreH KesJe,
conmait-ak arperarop Kazakcran PecmyOnukaceiaeiH KXK/TKK canaceiHmarsl 3aHHaMaChIHBIH
TaJlalTapblH OpBIHAAMAFaH/TUICIHIIE OpbIHAAMaFraH jkarjaiina, Tapam ke3 KelareH yakpITTa
Arperatop/bl ajuiblH ajla €CKePTYCi3 OIpKAKThI COTTaH THIC TOPTIMIEH KYKBIKTHIK KAaThIHACTAPIBI
Oy3yra KykbuUibl. OCbl TapMaKThIH MakcaTTapsl yiuiH [apt tanantapein eneymni O0y3y Tapantapibig
Oipl ymIiH mapT »kacacy Ke3lHJe CEHyre KYKbUIBI HOPCEACH €oyip JOpekese albIphlIaThIHIaN
3ajajiFa OKeM COKTBIPAThIH mapTThl Oy3y He IllapT TamantapsiH ke3 kenreH Oacka Ja OipHerie per
OY3yIIBUTBIK OOJIBIN €cenTemne/i.
6.7. Tapanrap Lllapr Oy3burraH Hemece ofaH Oac TapThUIFAH >Karjaiyapia mapT OoOWbIHIIA
e3apa ecen aibIphicysiap BaHKTIH KOPCETUIreH Mep3iMmie Talantapbl OOJIMaraH HEMece aJMaraH
xaraaiga, LLlapTThiH KONIAHBUTY KE3€HIHAE *acajfaH COHFbI ONepalus eHIeNreH Ke3/eH Oactar
KyHTI30emik 180 (3ky3 CeKceH) KyH ©TKEH COH FaHa asKTaJbl el €CEeNTeIeTIHIH aHbIKTaaAbl. bank
[IapTThIH KOJJAHBUTY KE3€HIHJE jKacajlFaH KaHnal na Oip omepauusuiap OOWBIHINA IIAFBIMAAP
KOPCETUITeH Mep3IMJe Kelinm TYCKeH Hemece aiFaH karjaiaa, Tapanrtapaeiy Illapt OolibiHina
e3apa ecell albIpbICyJaphl OCHI TajanTaplbl >KOHE OJIapMeH OaiylaHbICTBI OapiblK e3apa ecen
afBIPBICYITap/Ibl PETTErCHHEH KEHiH FaHa asiKTaIbI IeT eCenTeNe .
6.8. bank arperatop ocbl mapTThl Oy3y Typaibl OaHKTeH Xalapijama ajlfaH KyHHEH Oacramn
HeMece OaHk ArperaropiaH OChl IIApTThl Oy3y Typaibl XabapiiaMa ajgfaH KyHHEH Oacra
ABTOPHU3AIINS KYPri3y/li TOKTATAIbI.

7. KOJTJAHBIJIATBIH K¥YKbIK ’KOHE JAYJIAPABI HIELITY
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7.1. Illaprra perrenmeren Tapanrtap apaceiHIarbl OapibIK KaThiHacTapaa Tapantap Kazakcran
PecniybnukachiablH 3aHHamMachiH jxoHe X TOK KarunanapbiH OaciIbUIbIKKA alajbl.

7.2.  Ocpl llapTTel OpbpIHIAY MpOLECIHIEC HEMece OFaH OalIaHBICTHI TYBIHAAFaH Jayjiap MeEH
KeTICTIeYyIIUTIKTep  KeNlicce3aep  JKYprizy JkonbpiMeH Imemrieni. Jlaymap — koHe/Hemece
KeNicreynIiTikrep  OOibIHIIA  KemiciMre  KOJ  JKeTKi3iIMereH ke3ne gay  Kazakcran
PecriybnukachiablH 3aHHaAMachiHA skoHe/HeMece X 1K karunanapeiHa coiikec Kapayra Oepinyi THic.
7.3.  Tapanrap marbIMAap Typajibl apbI3ap/bl, erep oJlapMeH Oip Me3ruiae marbIMaapabl Kapay
YILIIH KQKETTI KYKaTTap/IblH pacTajiFaH KelllipMesepl YChIHBUIFaH jKaFiaiia FaHa Kapanipl.

7.4. lllaptTel opeiHAayFa OaIaHBICTBI ayyap TybIHIAFaH >kargaiga Tapanrap apaceinga ABK
apKbUIbI OEPIJIETIH MMEKTPOHABIK KY)KaTTap MEH JIEPEKTEp COTTa JJIETIeMeNep PETiH/Ie YChIHBLTYbI
JKOHE kaz0ara JoJesjaeMenepre TeH 00ybl MYMKIH.

8. TAJIAII KOIO )K¥YMBICBIH KYPI'I3Y TOPTIBI:
8.1. Ocpl Toprinmn OaHK TM€H arperaTopAblH ©3apa IC-KUMBUIBIH MBIHAJAi >Karnaiiapra
CUIATTaNIbI.
. Omutent-6ankreH XTXK apKpUibl onepanusFa Hapa3bUIbIK OULTIPYAIH TYCYi;
+ baHk mibrFaprad KapTa yCTayIlIbIHbIH ONepalysFa KaTbICThl HIaFbIMBIHBIH TYCYI.
8.2.  Onepauyusanap 6oiivinwa Kyycammaposl CAKmay HcoHe yColHy
8.2.1. Arperarop omepanusiap OoWbIHIIA OapiblK KyKaTTapbl OIepalus >KacajraH KyHHEH
Oacran 5 kU1 OOl CaKTayFa MiHIETTI.
8.2.2. bank Retrievalrequest, Chargeback, Secondchargeback kemim TyckeHn, pre-arbitration,
Arbitration, pre-compliance, Compliance mnpouecrepiniy Oactanybl, OaHK MIBIFApFaH KapTa
YCTayUIBIHBIH IIaFbIMBI TYCKEH KYHHEeH Oactam 10 (OH) 3KyMbIC KYHIHEH KEUIIKTIpIIMEUTIH
Mep3iMae ArperaTopiad onepanus OOWBIHIIA KyKaTTapra cypay caiansl. Kyxarrapasl cypaTyMeH
Oipre bank arperaropra KapTa YCTayIIbIHBIH KENill TYCKEH IIaFbIMBIHBIH cebell Typasbl
xa0apiaiiibl.
8.2.3. bankTiH Tanalbl OoiibIHIIA Arperatop onepalusHbIH 1yphIC OPBIHAAIFAHBIH pacTay, KapTa
YCTayIIBIHBIH ONEpAIUsSHBI JKacayFa KaTbiCybl, coHnai-ak XTXK epexenepiHe Colkec KbI3MET
KOpCeTy YLIIH KaKeTTi onepanus OONbIHIIA Ky>KaTTap/Abl YChIHA/IbI.
8.2.4. RetrievalRequest, Chargeback, Secondchargeback nemece pre-arbitration, Arbitration, pre-
compliance, Compliance mpouecrepin Oacrtay Ke3iHAe, COHAaW-ak OaHK IIBIFApFaH KapTa
YCTayIIBIHBIH IIaFbIMBI TYCKEH Ke3Jle arperaToplblH OaHKKe KyKaTTappl YChIHY Mep3imi bank
cypay caiybl )Ki0epreH coTTeH 6acrtan 3 (YI) )KYMbIC KYHIH Kypaubl.
8.2.5. Erep Arperatop/yiibiM KapTa YCTayIIBIHBIH/SMUTEHT OaHKTIH INaFbIMBIH HETI3Il Jem
taHblca, Retrievalrequest, Chargeback, Second chargeback xenin Tycken ke3ne Arperarop bankke
©31H1H IIeLIiMi TypaJibl iepey XabapiayFa MIHAETTI.
8.3.  Retrieval Request, Chargeback, Secondshargeback kabwvinoay keszindezi eszapa ecen
ausipvicynap:
8.3.1. Retrievalrequest TyckeH ke3ne bank eTey comachiHaH ycTan Kary bl xKyprizoeiui.
8.3.2. Chargeback, SecondChargeback tycken ke3ne bank chargeback, Secondchargeback
coMachlH YHBIMHBIH eTeMineH ycTaiapl. MasterCard XTXK apkpuiel Chargeback, Secondshargeback
anFaH >karnaiga, chargeback, Secondshargeback comacbimMen Oipre yHBIMHBIH ©TeMaKbICHIHAH
Kazakcran Pecny6nukacel ¥ntTeik bankinig chargeback, secondchargeback colikec kenetin anran
KYHIHEe apHanmraH Oarambl OoiipiHia MasterCard (dispute Administration fee) epexenepinmae
KO3/IeJITeH KOMUCCHS YCTasa bl
8.3.3. Erep Arperarop XTX epexenepiHe coiikec OINEpanusHBIH 3aHIBUIBIFBIH pacTay >KOHE
KbI3MET KOpCeTy YLIIH KaXeTTi omepanus OOWbIHIIA KyXaTTapAsl YChIHCA, OHJIA YCBHIHBUIFAH
Kykattap Herizinne bank XTX epexenepine coiikec eKiHII MPE3CHTAINS, AJIJIBIH aja apOuTpanus
XKoHe aTenbe-compliance paciMaepin 6acTai bl
8.3.4. bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal omepammsicel OolipiHINIA aKia
KapakaThIH ajqfaHHaH KeiiH, bank onepanus comackiH XTXK-gan akmia KapakaTblH aJifaH KYHHEH
O6actan 10-)xyMbIC KYHIHEH KEUIIKTIpUIMEHUTIH Mep3iMjae YibIMIbl eTeyre ecenreiai. MasterCard
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XTXX apxputel  secondpresentment omeparuscel  SecondPresentment comackiMeH — Oipre
KaJBINITACKAH XaFjaaiiaa, baHk yiibIMFa eTeM COMachlHAH YCTalFaH KOMHUCCHsS coMachkiH (dispute
Administration fee) kaiitapassi.

8.4.  Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance npouyecmepin 6acmay xezinoezi
e3apa ecenmeynep

8.4.1. bank smuteHT-OaHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance pacimuepin
OacTaMalIbUIBIK €TKEHI Typajibl Xabapiama ajraH ke3fe baHk eTeM comachblHaH ycTal Kalyzbl
XKypriz0eiiai, anaiaa ycram Kaidy OChl pacimMepii asKTay HOTHKenepl OOMbIHINA )KY3€ere achIpbUTYhI
MYMKiH.

8.4.2. Secondshargeback tyckeni Typaiibl xabapiiaMmaHbl, SMUTEHT-OAHKTIH aJIJbIH aja arbitration-
naH 0ac TapTKaHbl Typaibl xabapiamaHbl OaHK OacTaMallbUIBbIK KacaraH keszne Arperatop bank
Arperatopiabl xabapiap €TKeH KYHHEH Oacram KyHTi30emik 5 (0ec) KYHHEH KeIIiKTipUIMEHTiH
mep3imze Oankti arbitration pacimin Gactay Typasnbl cypara anmaael. bank XTXK epexenepinme
ke3zenren Mep3imae Arbitration pacimine OacTamanIbUIbIK €TeIi.

8.4.3. XTX komureri XTXK / Compliance icin sMuTeHT OaHKTIH MaiijachblHa KaparaH >Karaaia,
bank onepanus comaceiH, conmaii-ak XTXK epexenepinge (Illaptka coiikec) kesnenren XTXK
KOMMTETIH/IE iCTi KaparaHbl YIIiH KOMHCCHSIHBI ©T€MakbIJaH yCTaiibl (erep OHBI OYphIH OaHK
ycramaras 0oJica).

8.4.4. XT)XX xomwureri banktin maiimaceina Arbitration/Compliance miemiMiH InbIFapraH Ke3Je
bank onepanus comacklH OaHKTiIH IIOThIHA KapakaT TYCKeH KyHHeH Oacrtam 10-)KyMBIC KYHIHEH
KELIKTIpUIMEHTIH Mep3iMe YHBIM/IbI OTEYTe eCeNnTen .

8.5.  bauk wibizapzan Kapma ycmayuiblHblH WazblMbl MyCKeH Ke30e2i 03apa ecen aiiblpovicyiap
8.5.1. bank mibIFapraH KapTa YCTaylIbIHBIH IIAFBIMBI TYCKEH Ke3le baHk yilbIMIblI eTeyneH ycran
KaJTybl )KYpriz0eiii, anaiia Teprey HoTHXKeepi OOMBIHIIA YCTaIl KAy bl )KYPri3y KYKBIFBIH ©31He
KaJAbIPAJIbI.

8.5.2. baHk omepanusHbl Tepren-TeKcepy HOTWKeNepi OOWBIHINA KapaMChI3 JCN TaHy Typaibl
IeniM KabbUIaaraH Ke3jie HeMece arperatop/yilbiM KapTa yCTayliblFa OTepalds COMachiH/OHBIH
0ip Oeuirin eTey Typajbl LIElM KaOblijaraH Ke3zie baHk KyprizeTiH Tepren-tekcepy askrajafaH
KyHHeH Oacran 10-xymbic KyHiHeH kemiiktipmed IllapTTa ke3aenreH TOpTINIEH omnepaunus
coMachIH/OHBIH 0ip O6JIriH eTey COMAChIHAH YCTaNIbI.

8.6.  bank caHKuMsIaHybl OaHKTE KYAIK TYFhI3aThIH OMepanusiapbl aHbIKTaFaH xkaraaiina, bank
OCBIH/Ial omepalusiiap OOWBIHINA aKIIAHbI YIHBIMHBIH apHaibl (TPAH3HUTTIK) IIOThIHA/OAHK MIOTHIHA
ecenTeyll TOKTaTa TypyFa KYKbUIBI. AKIIaHBl €CeNTeyli TOKTata Typy OIepalusHbIH
CaHKIMSUTAHYBIH TEKcepy Mep3imiHe, Oipak omepamus jkacallFaH coTTeH Oacram KyHTizOemik 30
(OTBI3) KYHHEH aCIalThIH MEP3iMIe JKy3eTre aChIPbLIAJIBL.

8.7. XTX bankke XTXK Cankuusiap TaralibIHJaraHFa JCHIH ONEPANUSHBIH PYKCATCHI3 JET
TaHBUIFAH JKarjaiija, baHk arperaTopiblH/YHBIMHBIH OChI Oanrta Ke3JeiIreH MiHICTTEeMENICPiHiH
OPBIHIATYBIH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/IA CaHKIMsUIaHOaFaH omepalysuiap coOMajJapblH OTeyACH
yCTal Kyl )Ky3€ere achblpyFa KYKbLIbI.

[[TapTThIH OCHI TapMmarblHa CoMKeC baHK ycCTanm KaJfaH oOIlepauusuiap COMAchl Omepanusiap
OovipiHma Cankiusap Taraiipiagay yuriH XTXK tamantapeiHga KesnenreH Mep3iMjep imnrHme
BaHKTIH mOTTapbIHAAa €CKEPLIe .

Erep omepamusutap OovibiHma CaHknusutap TaraibiHaay ymin XT)K TamantapbiHaa Ke3aenreH
Mep3iMJIep OTKEHTre JeliH MYHJal CaHKIusIap TaralbiHAanateiH Ooisica, bank IllapTTeiH oCHI
TapMarblHa COMKEC ©TE€y COMAChIHAH YCTalFaH aKlia ece0iHEeH PYKCATCHI3 Olepalusiiap COMAChIH
XTX-ra erteiini xone [llapTka colikec ©31HIH 63re ¢ KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPIH 1CKE aChIPAIbI.
Erep omepamusutap OovibiHma CaHknusuiap TaraibiHaay ymid XT)K TamantapbiHaa Ke3AelreH
Mep3iMIep OTKeHHEH KeHiH OaHKKe MyHJal caHknusuiap TtaradbiHaanMaca He erep XK
oTepanusUIapAblH CaHKIMSJIAHFAHBIH MOMBIHIAcA, OHJA IIAPTTBIH OChl TapMarblHA colikec baHk
yCTall KaJIiFaH akiia coMajgapsii bank Arperaropra/yiibiMra KaiTapyra MiHICTTCHE/I].

8.8.  Oceimen TapanTap omepanusiapasl xacayra OalIaHBICTBI TybIHIAFaH JayJibl *Kargaiinap
OOMBIHIIIA arperaTopAbIH/YIHBIMHBIH KiHociHeH BaHK IeKKeH OapJbIK IIBIFBICTAp, OHBIH iIIiHIE
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alBIIIYIIap MEH OCIMIYIIAp arperaTopAblH/YHBIMHBIH eceOiHeH JKy3ere achIpbUIATBIHBIHA
yaFaanacThl.

8.9. Erep Chargeback comachl KepceTilireH MalbI3ABIK apakaThiHAC achlll KETKEH KYHHIH
IIBIHIAFEl Oip JKbUT imIiHAE YHBIMHBIH OapiblK onepanysuiapbl coMachiHblH 3% - Tpu (yur
HaibI3bIH) acKaH jkarmaiina, bank omepanmsuiapabl eHueyai (erem Tteneyni koca amrannma) 90
(TOKcaH) KYHTI30€JIK KYHIe ISHiHT1 Mep3iMre TOKTaTa TypyFa KYKbUIbI.

9. TAPAIITAPJABIH KAYAIIKEPLIIJIIT'T
9.1. Tapanrap ocel llapt GoiibiHma Kazakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHaAMachlHA OHE OCHI
[apTThIH TamanTapblHa COMKEC XKayalThl 00Iaabl.
9.2. Tapanrapubiy 6ipi ocel [llapt GoiibiHIIa MiHIETTEMEEP I OpbIHIAMaraH HEMECEe THICIHIIIE
OpBIHIAMaraH >Karjaina, exkinmi Tapam KiHoOmi TapanTaH e3iHe KaObuIgaraH MiHAETTeMeJepi
OpBIHJAY/AbI, COHJIail-aK OFaH KEeJNTIPUIreH Ky)KaTTalFaH 3ajaJlIbl ©Tey/ll Tajal eTyre KYKbUIbI.
9.3.  Ocwnl lllapTTa OenrineHren akmia KapaxaTblH ayjaapy Mep3imi Oy3bUTFaH Karaaiaa KiHomi
Tapan exinmri Tapanteiy Tanman eryi OoifblHIIIA Mep3iMi ©TKeH opOip KYH YIIIH Mep3iMiHe
aynapeimmarad comansiH 0,01 % (Hen OyTiH Xy3aeH Oip maiibi3bl) Memepinae, 6ipak Mep3iminae
ayJapbliIMaFaH cOMaJiaH acaiThIH TYPAKChI3/IbIK alilbIOBIH TOICHII.
9.4. Opb6ip Tapam, erep omap ocel LllapT GoiipiHIIa TapanTeiH MiHIETTEMENEPiH OpBIHAAMayFa
HEeMece TUICIHILE OpbIHJIaMayFa 9Kell COKThIpCca, 63 KbI3MeTKepiiepiHiH ockl [IIapTThIH TamanTapbsiH
Oy3yra OalIaHBICTHI iC-OpEKETTEP1 YIIIiH )KayanThl 00JIa bl
9.5.  bank arperatop MeH yibIMJap apachlHIaFbl, YHbIMJAp MEH KapTa YCTayllIbUIap apachlHIaFbl
naynap OOWBIHINA, OHBIH IMIIHAE TYTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTApBIH HE arperarop MeH
yibIMap/yibIMIap MEH KapTa ycTayllbulap apachlHa sKacallFaH IIapTTap/blH epekesepid Oy3yra
OaillaHBICTHI  Jaysiap OOWBIHINA JKayanThl OOJMaMbl/3allaiapAbl  ©TEMEHIi/IBIFBICTAPAbI
eTeMeiii.
9.6. baHk mapTTHIH TalanTapblHa COUKEC ONepalsuIap bl KYPri3y/li TOKTaTa TYpyFa/TOKTaTyFa
0aliaHbICThl BIKTMMAJ 3ajaliiap JKOHE KapTa arperaropbl/YHbIMbl/YCTayIIbUIApbl YILIIH €3re Je
KOJIANCBI3 cayiapiap YIIiH jKayanThl O0JIMaitabl.
9.7.  bank arperatopnblH / yiieiMHbIH Ka3zakctan PecryOiarKkachIHbIH BaJIIOTANIbIK 3aHHAMACBIHBIH
TajanTapblH Oy3yMeH O0aiaHbICThl BIKTUMAJ HIBIFBIHAPHI YIIIH JKayarn 6epMen/i.
9.8. Erep kemnkTipy TEeXHUKaNbIK KypalapAblH YMBICBIHaH Oac TapTy, OarnapiamaliblK
KaMTaMachl3 €TYy/1H, SJHEPIUsIMEH KaOJbIKTay >KyHesepiHiH ICTeH IIbIFYbl koHE OaHKTIH TiKenel
0akpUIayBl KOK, Olpak HIapT OOMbIHIIA KbI3MET KOPCETYyJl TOKTaTa TYpyFa OKeN COFybl MYMKiH
JIepekTepal Oepy canmapelHaH TybIHJAca, baHk aymapyabl KEUIKTIpreHi YIIiH eTeMaKbl COMAachIH
Kayarka TapTriaibl.
9.9. bank apHaiibl (TPaH3WTTIK) NIOTKA/YUBIMHBIH OAaHKTIK INOThIHA aKdla KapaXaThlH
ecernreMereHi yIiH xayan oepMmeiini:
. ecenke axyJblH MYMKIH /CTII1 KapTaHbIH KOFalyblHa/OyFaTTalyblHa/albIHybIHA HE KapTa
YCTayIIBIHBIH/YIUBIMHBIH OaHKTIK HIOTHl OOMBIHINA OlNepauusIapAblH >KaObUTybIHA/IIEKTENyiHE
OainaHbICTEI OOJIFAH/IA;
. [lapTTa K63/1e1reH o3re Je Heri3aep OoNbIHIIA.
9.10. Erep arperarop/yiibIM KbI3METKEPJIEPiHIH OpeKeTi HeMmece opekercizmiri bankke
MaTepHaIbIK 3ajail (3UsiH) KeNTipyre OKen COKThIpca, Arperarop OaHKKe KENTIpUIreH 3aliaijibl
(3usHABI) OTEeW 1, OHBIH coMachkl baHK ychIHFaH >kaz0amia IarbiMJa KepceTuiedl. 3anan (3usiH)
coMacel baHK meH arperatop KoJl KOHFaH Kelicy akTICIMEH KaiTa Kapailybl MYMKiH. baHk meH
Arperatop op0Oip >KEKelereH X arjaaiija eTeyll XKypridy TopTiOlH — yilbIMFa THECUIl eTeM
coMamapbIH YCTan Kany sl Hemece O0aHk KoiraH mot OoovibiHma Teneyai ECKEPTE/L bank marsim
perrenrenre aeiid ockl [llapT OolibIHIIA ecer albIPBICY Bl TOKTATa TYPYFa KYKBLIBIL.
9.11. Arperatop banktiH TanaGel OolibiHIIA, erep ArperaTop OaHKKE OCHl TapMakKKa CoOHKec
alBINIYJT TOJCHTIH aJasKThIK JKoHE/HEeMece Hapas3bUIBIK OUIAIPUIreH ONepamusiapIblH COMAaChI
HEMece CaHbl OChl TapMakka coiikec baHkke allbIIyJT TOJCUTIH JKardaiaa, OHBIH COMAachl MEH
cUIaThIiHa KapamacTtaH opoip oneparmus yuin 110 (xy3 on) AKII nomnapsina 6anamalibl MeJepe
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alpINIyJT TeJIeWl. DMUTEHTTIH OaHKTIK colkecTeHmipy Hemipi (kapranbiH BCH) Ooiibiaima
KYHTI30€IK ai/IbIH ©Tyl. ATrperaTtopAblH KepCeTiAreH albImmyiasl Tejeyi baHkTiH jxaz0arma
tanadwl OolipiHa Kazakcran PecryOmukacel ¥ATThIK baHKiHIH TejeM KyHiHE apHaiFaH OaraMbl
OOMBIHIIIA TEHI€MEH KY3€re acChIpbUIAIbI.

0.12. Arperarop OapiblK OpeKeTTepre/opeKeTCi3aiKTepre, KapTa YCTaylIbUIapblH JjJayjiapblHa
JKOHE YHWBIMHBIH KIHOCIHEH TYBIHAAFaH KapTa yCTaylIblIapFa KbI3MET KOpCETyre KaThICThl Oacka
Macerenepre xayar oepei.

9.13. Arperarop bapiblk >KyprisuireH omepauusiap YLIiH >kayanTsl Oosazpl, Oyn perTe
ArperaTtopra aTaifaH >KayalKepIIUTIKTI yilbIMFa HE KapTa YCTaylliblFa, OHBIH IIIIHJE OJapJaH
omepanusuiapra  Jay aiTygaH Oac TapTaThIHBIH pPAcTalTBIH KaHAai Ja Oip KyKarTrapiabl
JKoHe/Hemece KelCIMIEP/Il iy >KOJIBIMEH aybICThIPYFa THIMBIM CallbIHA/IBI.

10. K¥IIUAJIBIJIBIK
10.1. HlapTTeIH OpBIHAATYBIHA OailIaHBICTHI TapanTap Oip-OipiHe OepeTiH aKmapar KaTaH KyIHs
601bIN TaObLIA/IBI KOHE LIAPTTA KO3AEITeH KarJdalaappl KocHaraH/aa, eKiHIIl TapanTblH anJblH
aJa skaz0ara KemiciMiHCi3 XKapusl eTiIMen .
10.2. Kaszakcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHHaMachblHa COMKeC TapanTapAaH KyMNHs akKlaparka
KaTBICTBl aKMApaTThl YCBIHYABI Tajall €Tyre YOKUIeTTIK OepiireH KY3bIpeTTi MEMIICKETTIK
Oprasfiap/iblH cypay caiyjapbl OOMbIHIIA MYHJall aknmapaTTbl Oepy KyIus aknapaTThl sKapHs €Ty
00JIBIT TaOBUIMAIBI.
10.3. Arperarop kapTa ycTaylbuIapbl Typajbl aKNapaTThlH CaKTaJlyblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
aKmapaTThl KOPFAyJblH CalajblK CTaHIApTTapblH CaKTayFa, COHJAi-aK OHBIH  KBI3MET
KOPCETYIIIEpiHIH OJapJbpl CaKTayblH KamMTaMmachl3 eTyre MiHJeTTi. Arperatop Kemneci
CTaHJAPTTapAbI CAKTayFa MIHJETTI:
10.3.1. Kaprouka ycrayuibuiap Typaibl aklaparka TeK oJapiblH KbI3METTIK MiHAETTEepiH OpbIHIAY
YILIH KaKeT azaMaap TOObIMEH KOJ JKETKI3y/ll IIEKTeY;
10.3.2. Kapra ycraymsliapsl Typajbl aklapaTka KOMIBIOTEp apKbUIbl KOJI JKeTKI3€ ajaThbiH opOip
azamra Oipereil HAEHTU(PUKATOP TaralbIHAY;
10.3.3. Kapra ycraymsuiap Typasisl aklapaTka GU3MKaiIbIK KOJ KETIMALTIKTI MIEKTeY.
10.4. Arperarop KapTaHbl YCTaymIbliap Typajbl aKMapaTThIH KYIUSUTBUIBIK PEKAMIH Oy3FaHBI
TypaJibl Xabapiap OOJIFaH HeMece arperatopiblH MYHJai Oy3yHIbUIBIKTEI OOJDKayFa Heri3 OosiFaH
xKarjainap Typaisl bankke nepey xabapnayra MIHIETTI. Arperarop MyHJaill Kargailibl Ty3eTy
OOMBIHIIA Ke3 KeJreH Lapanapibl KaOblijay YIIiH OaHKIEH e3apa iC-KUMBUI XKacayFa MIHJETTI,
OHBIH imriHAe baHKKe arperaTopiablH akKmapaTThlH KYMUsUTbUIBIK pekumin  IllapTtka  coiikec
TOpTiNmNeH Ooyamakra Oy3yIIbUIBIKTApAbIH alAblH aly KaOiuneTiH Oaranayra MyMKiHAIK OepeTiH
OapJbIK KaKeTTi aknaparTsl bankke Oepy/ii Koca anFaHja.
10.5. Erep Arperarop bankke nepey xabapnama sxibepMmece, arperatop KYHNHsUIBLIBIK PEXKUMIH
Oy3yMeH OaillaHbICTBI OapiblK alasKTHIK oNepauusiap YHIiH >koHe bank ocblHmail Oy3yIIbUIBIK
HOTWKECIHJIE TYBIHJaybl MYMKIH OapiIblK LIBIFBIHAAP/IBI ©TEY YIIIH kayan Oepeni (OaHKTiH Oacka
KYKBIKTapbhlHA HYKCAH KeJITIPMECTEH).

11. KKAYANIKEPIIIJIIKTEH BOCATY HETI'I3JEPI
11.1. Erep omnapasl OpbIHAAY €HCEPUIMEHTIH KYII MOH-)KalIapblHBIH, SIFHH OCBI IIapT

KacaJFaHHaH KeWiH TybIHIAaFaH OCHI JKarJaiiap Ke3iHJe TOTEHIIE KOHE allAbIH adyFa OOJIMalThIH
MoH-XalmapblH TyBIHAAYBl CallapblHaH MYMKiH OonmaraH sxarjaiina, Tapanrtap ocel Llapr
OolbIHIIa ©3 MIHAETTeMENepiH OpbIHJaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHJaMaFaHbl YIIIH
KayanTbUIBIKTaH OocaTbutanbl. MyHaaih MoH-xaimapra Tapanrtap, aram aiTKaHJa, TeK KaHa eMec:
IyJiel 3i3ananap, OaimaHbIC KETUIEpiHIH JKOHE/HEMece KypalllapbIHbIH 3aKbIMAaHybl, Ka3akcTran
PecnyOnukachlHBIH ayMarblHIa HEMECE OHBIH JKEKEJIET€H JKEpJEepIHIE OCKepH HeMece TOTCHILE
XKaraal eHrizy, epeyuiaep, MEMIICKETTIK OMIIIK OpraHJapbhIHBIH jKOHE/HeMece KepriliKTi e31H-e31
0ackapy oOpraHiapblHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK JKOHE OpBIHAAYIbl MYMKIH €THEHTIH e3re e
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aKkTuIepal Kadpuiaaysl xkaTtaasl TapanTap ocel [llapT GoiibiHIIIa 63 MiHAETTEMEIEPIH OPBIH/IAMIHI.
11.2. Erep ocel Illaprrei 11.1-TapmarbiHaa KOpPCETUITEH MOH-)KaWIapAbIH Ke3 KEJNTeHi OCHI
HlaprTa KepceTiareH Mep3iMae MiHACTTEMEHIH OpBIHAAIMAaybIHA TiKeJeH acep eTkeH Ooiica, OHza
OyJ1 Mep3iM THICTI MOH-)KaWIbIH KOJJIAHBLTY YaKbIThIHA JKOHE OHBIH CAJIJApbIH JKOIO YIIIH KaXKeTTi
MeJIIepre Kapai merepiie/i.

11.3. 11.2-rapmakra KepCeTiireH MoH-)Kailllap caijapblHaH MiHICTTEMENEep/l OpbIHAAY MYMKiH
OosMaraH Tapain. ocel [llapT GacTasnFaH koHE TOKTAThUIFAaH KyHHEH Oacrart 3 (YIII) )KYMBIC KYHIHEH
KemkTipMeln Oy Typanel Oacka Tapantel »xasz0amia HbICaHAa Xxabapaap eTyre MiHAETTI.
Xabapnamana MoH-)KaWlIapAblH CHUIATHl Typajbl JEPEKTEp, COHJA-aK MYMKIHIITIHIIE OJap.IbIH
Tapantein ocbkl IllapT OolibiHIIA 63 MiHIETTEMEIEPIH OpPBIHAAY MYMKIHJIIrIHE ocepiH Oaramay
KaMTBLTyFa THIC.

11.4. Kocmapmbl >KyMBICTapAbl JKYPridy Ke3iHZe Tapamtap OChl MIAPTTHIH 2.3-TapMarblHIa
KO3/IeJITeH 63 MIHJACTTeMENIepiH OpblHJAaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHIAMaraHbl YIIiH
JKayanKepIIUTIKTeH 00CaThUIAIBL.

12. KOPBITBIHAbI EPEXKEJIEP
12.1. Tapanrap Ilapt men6epinge Kazakcran Pecnybnukacel 3anpapsinbid, Kazakcran
Pecriyonmukacer  [lpesunmentiniy  JKapneiktapeiaeiH, Kaszakcran PecrmyOnmmkachkl  YKIMeTiHIH
Kayneinapeiabia, Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nTTeiK baskinig koHe Kasakcran PecryOmnmkach
Kapxpl HapbeIFbIH peTTEY MEH [aMbITy AareHTTIriHIH HOPMAaTHBTIK XOHE €3re ¢ aKTiIepiHiH
TaJlanTapblH, IIET MeMJIeKeTTep 3aHHamachbiHblH, Ka3zakcrtan PecnyOiukacel —kacackaH
XaJIIKApaJIbIK MIAPTTAP.IBIH, MEMJIEKET OacIIblIaphl MIBIFAPFaH OKIMIIK KYKAaTTap/IbIH TalanTapblH
OpBbIHJAy YIIIH MIHAETTI JeN TaHUIbl >KOHE YKIMETTEepHAiH, OaHKKe KOJJAHbUIATHIH baHKTiK
KaJarajay OpraHAapblHbIH JKOHE IIeT MEMJIEKETTEp/IH e3re € YOKIIeTTI OpraHiapbIHbIH
Oacuibutapbl, COHAAW-ak OaHK NeH IIeTeNAiK yHWbIMIap (OHBIH iIIIHJAE KPEOUTTIK YHBIMIap)
apacblH/a kacainraH, KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajlblHFaH KipicTepll 3aHIacThipyFa (PKbUIBICTATYFa),
TEPPOPHU3MIe >KOHE ©3re Je€ KYKbIKKa Kapchl KbI3METKE KapChl KYpEecKe Kapchl 1C-KMMBUIFa
OarpITTaIFaH MAPTTap.
12.2. Tapantap ocwel Illapt menOepinne TapanTapablH KaTbIHACTAPBIH KYKBIKTHIK PETTEYAIH
KaitHap ke31 ocel Illapt, Kazakcran PecmybOnukaceinbiy 3aHHamackl, XTXK karumamaper, XTXK
CTaHJapTTapbl MeH YChIHbIMAaphl onap Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMacbhlHA KaWIIbI
KeIMENTIH Oemnirinae 60abIn TadbbuiaThiHbIHA Kediceal. X T2K KaruanapblHbIH epeKenepiHe Kaulibl
KeneTiH ochbl IIIapTThIH Ke3 KenreH TananTtapbl MeH epexxenepi (ocsl HlapTThl kacacy coTiHze Je,
Oonamakra na o3ipieHreH) XTJK karupanapbslHa colikec KENTIpUTyre THIC, all  OJiapibl
coiikectenaipy cotine aerin X T)XK karunanapbiHa coiikec TapanTap TyciHAipel )KoHE OpbIHAANRIbI.
12.3. ArperaropasiH mmapT OOWBIHINIA 63 KYKBIKTaphl MeH MiHAeTTepiH baHkTiH jka30armra
KeJiciMiHCI3 ImapT OoMbIHIIA Tapam OOJNbIN TaOBIMAWTBIH YIIIHII TYJIFaFa Oepyre KYKbIFbI JKOK.
bank jxaz0armia xabapiama apKblIbl 63 KYKBIKTApBhIH OepyTe *oHe mapT OoWbIHINA MiHAETTeMeIepIl
(Tonbik HeMece Oip OeniriHae) arperaTopAblH anfslH ana kemiciMincis XTXK-maH nuieH3usIChl
HEMece e3re Jie pyKcaThl Oap YUIIHINI TyJiFanapra 6epyre KyKbuibl, Oyi perte bank Arperatopabl
MyHJ1aii 6ackara Oepy Typaibl O KacanraH ke3fieH Oactan 10 (oH) )KyMbIC KYHI immiHae ka3baia
xabapap ere/i.
12.4. Tapanrap bankke XTXK-nan oceingait XT)K kapranapbiabiy 6enriiai 6ip TypiH SKBalpHUHITI
TOKTATy Typajbl TajanTap TYTacTal ajfaH/a, COHJai-aK ArperaTopra/yibIMFa KaTBICTBI KENiM
TYCKEH >karjaiina, bank taman kemin TyckeH XTJK kapramapblHbIH THICTI TYpiH 3KBaWpHUHITEH
OIp)KaKThI COTTaH THIC TOPTIMIEH Oac TapTyFa KYKbUIBI €KEHIIT1 Typasibl KemiciMre Kemmi. by
perre:
. bank amran XTXX TamantapbiHga KepceTiNreH KYHHEH Oacrtam BaHKTIH omneparusiiapabl
KYPri3y KeHIHJET1 MiHAeTTEMeNepl TOKTaThLUIAIbL;
* bank onepanusiap/sl )Ky3ere acbIpyabl TOKTaTy Typajibl Arperarop/sl xadbapaap eTei.
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12.5.7 IllapTTa Ke3aeNTeH Karaainapapl KocmaraHaa, mapt OolibiHIa OapiblK Xabapiamanap, xaT-
xabapmap >koHe Oacka Ja xabapiamanap TapanTapra xkaz0arna Typae Oepiieal )KoHe:

- KOJIMa-KOJI JKeTKi3y; HeMece

- IllapTTa KOpceTIATeH THUICTI MEKEH)Kail OOMBIHIIA HE JKOHEITIMII alyIlbl ajjiblH aja Kepceryl
THic Oacka MEKeH)Kail OOMBIHINA (63TrepreH JKaF/aaiiia) XaTIeH Kidepiyre; He

- ABK apkpLibI.

[Mlapt OolibiHIIA Xxabapiamanap/bl, XaT-xabapiaplbl koHEe Oacka na xabapramamapasl Oepyi
Tapanrap caiinanran OailaHbIC apHACHI XabapiiaMaHbIH apecaTKa KETKI31ITreHl Typallbl pacTayibl
KO3JIETeH KaFJaia *Ky3ere acblpyFa THiC.

12.6. bank Hemece arperarop TapaTbUIFaH HE KaiTa YHBIMIACTBHIPBUIFAH Ke3Jle KYKBIK

MUpacKopbiHa ochl [llapT OoMbIHIIA OapiIbIK KYKBIKTAp MEH MIHJETTEP aybICabl.

12.7. Ocw lapT Gipmeit 3aHapl Kymri 6ap opbic TUTIHIE €Ki JaHaaa, TapanTapIblH OpKACHICHI
yIiH Oip 1aHaaH >Kacajibl.

12.8. Ocp IllapTTa TIiKENCH KO3IENTeH Karmamapapl Kocmaranma, ockl lllapTka Oapibik
@3repiCTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep oJjiap jkaz0aina HbICAaHAA JKacaFaH jkKoHe eki TapanTeiH
YOKIJIETT1 OKUIAep1 KOJI KOWFaH JKaFaiaa FaHa >kapam/ibl 00Jajbl.

12.9. IaprTeiH Kanmai nga Oip OediriHiH Hemece OHBIH KochIMIanmapblHBIH KaHAak nga Oip
OeJiriHiH skxapaMchI3abIFbl LIlapTThIH KasFaH OeliriHiH Hemece OHbIH KochIMIITanapbIHBIH THICIHIIIE
JKapaMChI3/IbIFbIHA OKEI COKITAMIbI.

12.10. Kocemmmanap MeH TObIKThIpynap LLapTTeiH axxpipamac 6eJiri 601bIn Ta0bLIa b

13. IHAFBIM K¥MBICBI, TEXHUKAJIBIK KOJIIAY, KAPXKbI ) KOHIHJET'T
BAUJIAHBIC TYJIFAJIAPBI
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[TapTTHI cyliemenaeyre xkayantel IllapTThl  cyilemenumeyre kayanThl — OalJaHBIC
OallIaHbIC TYJIFACHI : TYJIFACHI :
( mayaseimbr, T. A. O.) (mayaseiMeL, T. A. O.)
Temn. Teun.
DNEKTPOHBIK MOIITA: DNEeKTPOHBIK MOIITA!

[[lareiM xyMbIchl OolibiHIIA Oaitnanbic  [llaFbiM >KyMBICHI OOMBIHIIIA OalIaHBIC TYJIFACHI.
TYJIFACHI '

( mayaseimer, T. A. ©.) ( mayaspimer, T. A. ©.)
Ten. Temn.
DIEeKTPOHIBIK MOIITA! DNEKTPOH/IBIK MOIITA!
TeXHUKAIBIK KoJ1ay eHiHIerT TeXHUKAIBIK KOJJIay XKOHIHETI OaliIaHbIC TYJIFAChl

OaiiaHbIC TYJIFACHI !

( mayassimbr, T. A. O.)

(mayaspimer, T. A. ©.)

Ten.
DNEKTPOH/BIK MOIITA! Ten.
DNEeKTPOH/IBIK MOIITA!
Kapoxbl )keH1H€er1 OaillaHbIC TYJIFACHI | Kapaxsl xxeHIHaer1 OailiaHbIC TYJIFACH !
( mayaseiver, T. A. ©.) (mayaseimer, T. A. ©.)
Temn. Temn.
DIIEeKTPOHIBIK TOIITA! DNEeKTPOH/IBIK MOIITA!

14. TAPAIITAPABIH 3AHJbI JEPEKTEMEJIEPL, MEKEH/KAIJIAPBI )KOHE
KOJIJAPBI

baunk Arperarop:

M.O. M.O.
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202 KBUIFBI «___» Ne arperaTopabIH TancbipMachl 0OiibIHIIA ecenTeyJIepai
sKy3ere acbIpy Ke3inge MHTepHeT - SKBaPUHI KbI3METIH KOpPceTy TypaJibl maptkKa Nel
KOCBIMIIA.

KapranapblHblH JepekTeMeliepiH arperaTop omnepanmusjiapabl :Ky3ere acblpy MAaKcaTbIHAA
kaobLIIaliTeIH X TK Tiz0eci

O XTXK kapranapel
MasterCard Worldwide (6ynan opi-MasterCard)
O XTXK kapranapsl
Visa International (6yaan opi-VISA)
O XTX kapranapsl
MUP
O bank Kapranapbi( )
bank meirapran Visa / MasterCard
«E-commerce»’ Kb13meri 6oiibiHIAa TapudTep
«®puaom bank Kazakcran»
Ne | Onmepauus Typi AK mbIFapraH TeJieMm IlnaTe:kHble KAPTHI APYIUX 0AHKOB
KapTajaapbl
TemeM kapTachlHaH . 1 canar ymmia—___ %
1 >xoHe 3 caHaTTap yunH - .
131 | Tayaprap MEH % 2 caHaT yuIiH - ___ TEHre
" | KbI3METTEepre  aKsl . 3canar yuiH—___ %
* 2 caHar yuniH - TEHIe
TeJsey

* benriciMeH OeNrijieHTeH onepalusiiap caHaTTapra OesiHe:

1 camat: MCC 0763, 0780, 4119, 4225, 4784, 4814, 5122, 5411, 5541, 5542, 5912, 6513, 7523,
8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099, 8211, 8220, 8241, 8244, 8249,
8299.

2 kareropusi: MCC 4900, 9211, 9222, 9223, 9399, 9311

3 kareropust: Bce npourie MCC

IleTes1 BATIOTACHIH/IA TOJIEM ONePAIUSIIAPBIH KYPri3yre apHaJIFaH cOMAJAPAbIH JUMUTTEPI

1 (6ip) Tenem omeparusCcel

10 000 AKII gomnmapsiHan acmaiiael  (Oacka
BaJIIOTaAarbl 0anaMachl)

ThIiBIM caJIBLIHFAH KbI3MET TYPJIepPiHiH Ti3imi:

o Kapy->Kapak IeH Kapy-*Kapak;

o 3bIMBIpaH-FapbIII KEHIEHIEP1, 9CKEPU MaKcaTTarbl OaiylaHbIC KoHE OacKapy *KyHemnepi jkoHe
oJlapJibl OHIPY MEH MaianaHyFa apHalIFaH HOPMaTUBTIK-TEXHUKAJIBIK KY)KaTTama;

PalMOaKTUBTI MaTepHaIapIbIH KaJIIbIKTaphl;

KaPBUIFBILI 3aTTapbIH KaJABIKTAPhI;

ATOM DHEPTHUSCHL;

IIbl, €CIPTKI JKOHE TICUXOTPOITHIK 3aTTap;

KOHTpa(aKTUIIK K9HE/HEMeCe JKaJlFaH Tayapiap / KbI3METTep;

AXKO-ga TipKeNnreH J>KOHE THICTI JMIEH3UICHl Oap KpunToOWprKamap[bl KOCIaraH/a,
(GuaTTHIK eMec BatoTaap bl (KPUIITOBAIIOTA) HIBIFAPY JKOHE alfHANIBICKA LIBIFAPY;

o Kazakcran PecrnyOnuKachIHBIH —YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHblHaH JIMLIEH3Us/pyKcaT
OonMaraH Ke3/le Kymap OWBIHAap (Ka3WHO YHITEPiH TeJeyli, KymMap OWBIHIAp CEpBUCTEPIH,

1 YKexe TapudTepi opHATY YIUiH KeCTe HBICAHBI ©3repyi MyMKiH, an 6usnec Typi Men MCC e3repiccis Kanazsl.
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WHTEpHET-Ka3uHO, bBHWHro calTTapslH Koca ajFaHaa), COHJai-aK OYKMEKEpJiK KbhI3METTEp
(craBKaymapabl KaObUIIAY );

. EKITIK OTIIHsIIAp;

. Kazakcran Pecry0nmKachIHBIH yoKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbiHaH pykcaTsl 0ap Kazakcran
PecrryOnukachIHbIH pe3UICHTTEPIH KOCTIaFaH 1, KOJUIEKTOPIIBIK areHTTIKTEe;

o caTy mUpaMHAaIapbl: agaMJap HAaKThl HEMEcEe KYMOHJI camaibl Tayapchl3 JAeinaigapiaH
aKmra TabaThIH KOIl JICHI eI CaThUTBIMIAP;

. nepbec nepeKTepal KAMTUTBIH AepeKTep 0a3achl;

o KBI3METTEP ICKOPTa;

o IPOTHKAJIBIK YKOHE TOPHOTPAPHSIIBIK CUTIATTaFbl HHTEPHET-Ma3MYH;

o KBIHBICTBIK Tayapiiap MEH KbI3METTEP

. HOCUTIIUIIK, 30pJBIK-30MOBUIBIK, JKEKKOPYIIUTK, KEMCITYIIUIK, KOopyay, Meaohuaus

HeMece Oacka Ja a3FbIHIBIK OpPEKETTEepAi KO3IBIPaThlH HEMece KOJIJAWThIH OHIMACp MEH
KBI3METTED;

° «KOpFaJIaThIH HEMECE KYPBII KETY KayIli TOHTeH» CAHATHIHJIAFbl )Ka0albl JKaHyapJIapabl caTty
HeMece OpaKOHbEPIIIK KOHE OacKa J1a 3aHChI3 )KOJIMEH ajIbIHFaH JKaHyapiapAaH ajJblHAThIH OHIMAEP

bank: Arperarop:

M.O. M.O.
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202 KBLIFBI «___ » Ne arperaTopabiH TancbipMachl 00ibIHIIA ecenTeyaepai
:Ky3ere aceIpy Ke3inje MHTepHeT - 3KBalipUHT KbI3METiH KOPCETY TypaJibl IapTKa Ne2
KOChIMILIA

ONEPALUAJIAPADBI )KYPI'I3Y TOPTIBI
(Oynan api-Taprin)

TeMmeHnne cunaTTanFan opeKeTTepAl OpbIHay YUIIH arperatop MeH baHKTIH e3apa ic-KUMBLIBIHBIH
TEXHHUKAJIBIK TTapaMeTpIIepi, XaTTamanapsl, popMaTTapbl TEXHUKAJIBIK SPEKIIEIIIKTE CUIIaTTaa bl

O3apa spekerTecyaiH CTAHAAPTTHI TIPTIOI.

1. CarpInm anmymisl TyKeH YCHIHATBIH KBI3METTEH KaXKETTI KBI3METTI TaHJay apKbUIbl YIHBIMMEH
e3apa OpPeKeTTeCce/Ii.

2. Tenemui xy3ere acelpy YIIiH MbIHa/Iall TOPTIIIIEH €Ki CaThUIbI ONepalys KYpri3iieai:

Exi caTbuibl onepanusi-OipiHIi caThlIaFbl TOJIEM COMAChl CAThIIN ANyNIBIHBIH KapTachl HIbIFAPbUIFaH
IIOTTA PE3EPBTEIETIH (XOIIMHTTEICTIH) ONepalys, ajl eKiHII caThlla aBTOPHU3allds pacTaJlFaHHaH
KeWiH TeJeM COMAachblH OaHK arperaTtop apKbUIbl YiIIBIMHAH TOJIEM COMAChIH €CENTEH IIbIFapyFa
cypay cajy/bl allFaHHAH KeiiH (Oy1aH opi MOTiH OOMBIHIIA - «CATHIN AIYIIBIFA Cypay Cally») CaThIIl
QJTYIIBIHBIH KOPCETUINCH NIOThIHAH OaHK €CENTEH IIbIFApa/Ibl aBTOPH3AIUSHBI aAKTaYy» ).

Exi carbuiel aBTOpM3amusl JKYprizy Ke3iHAe IYKCH aBTOpH3AIMs >KYPri3UIreH CoTTeH Oacrtam
KYHTi30€MiK 7 KYH ilIiH/Ie eKiHII Ke3eHl asKTaybl THIC.

YiibiMaapably moTTapbiHa akmia aynapy ockl Lllaptka Nel kockimiana OenriieHreH mep3imje
bank omnepanusiiapabl ©HIETeHHEH KeWiH »Ky3ere achlpbliaabl. bynm karmaiina eki caTbulbl
oTiepaIusiHbl OHJIEY €Ki Ke3€H Je COTTI asKTalFaHHAH KeiiH FaHa jky3ere achlpbuiajbl.3. Carbin
anynIbl Kojjia 0ap KOMIBIOTEPIl/Ysutbl TenedoHabl/e3re 1e AMeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBI MalianaHa
OTBIPHITI, apHAKBI AJIEKTPOHJIBIK HBICAHIA TOJIEM OIEPAIUsICHI YIINiH MaiTaTaHbIIaThIH KapTaHBIH
nepekrteMenepin enrizeni.4. bankTiH cypaybl OolibiHIa caThin anyiisl X TXK epexenepine corikec
TeJIEMIECPIiH KayINCI3ITiH apTThIPYIbIH KOJIaHBUIATHIH TEXHOJIOTHSChIHA O0alIaHBICTHI KOChIMIIIA
JIepEeKTepAl CHT13e/1.

3. bank carein amymsl ycbiHFaH AepektemenepMeH — XTOK karmpanapeiHa KoHE IIApTThIH
TaJlanTapblHA COUKEC aBTOpU3aLUsIayAbl )KY3€re achlpabl.

4. bank Arperatopapl aBTOpJaHIBIPY HOTHXKECI — OINEpaLUsHbI JKYPri3yre KeiiciM Hemece
oTepalusIHBI XKYpPrizyaeH 0ac TapTy Typaibl Xxabapaap eTei.

5. bank onepanusHbl SMUTEHT-0aHKKE THICTI Cypay cajy >KOJIBIMEH >KYpri3ei.

6. Carpilt anmymibl KbI3METTI KalTapran/0ac TapTKaH He OypbhIH JKy3€re achIpbUIFaH TOJIEM

OTICPALMSCHIHBIH KYIIIH JKOK0 KaKeT OOJFaH Karmaiina Arperatrop baHKKe TEeXHUKAIBIK
epEeKIIETIKTe KOpPCeTUIreH TOPTINIEH >KOHE TOCUIMEH OCBhIHJAll OmepalusHbl KYyprisyre cypay
cayajpl.

7. bank wmep3imai  Herizge-toyiirine ©Oip per xoHe XTJK KarupmamapeiHa — colikec
orepauusIapAbl OHJCYIiH alJbIHFBl LUK COTIHEH OacTam jkacasFaH oOIepauusuiapabl eHJIeYl
XKy3ere acblpazbl. by perre, erep eki catbuibl ABTOpU3anus naiananbuiran 6osica, bank mynmai
ABTopHu3asIapFa KaThICTHl ONepainusiapasl eHjaeylni baHk yibIMHaH omepanusiHbl OHJEY
KOKETTUIITIH pacTalThIH aBTOPH3AIlMSHBI asgKTayFa cypay callyabl aJfaHHaH KEHiH FaHa XKy3ere
achIpajpl.

8. Omneparusinapabl ©HAECY HOTWKenepi OolbiHIIa bank Arperaropra mapT TamranTapbiHa
ColiKec omeparusiap Ti3UTIMIH KiOepei.

9. bank maprra OenrijieHreH TOPTINNEH OmepauusiapAbl ©HACYAEH ©TKEeH OapiblK
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omnepanusuiap OoibIHIIIA ATpEeraTOpMEH ecell albIPBICYIbI KY3€Tre achIpabl.

10.  Ecen aiibIpbiCyAbl Ky3ere acblpy HOTHXKeci OoiibiHma baHk ArperaTtopra mapTra
OeNTiJIeHreH TOPTIIIEH onepanusiap Ti3UTMiH xi0epesi.

11. bank Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH JKOHE BaHKTIH 1MMIKi
HOPMAaTUBTIK KyxarrapbiMeH, XT)K karumanapeiHa OeNriIeHTeH TOPTINIEH >KoHEe Mep3imuaepnae
XTXK-MeH, 0aHK SMUTEHTTETe€H KapTajaplbl YCTAayIIbIApMEH >KoHE OaHK eMeC OSMHUTEHT-
OAaHKTEPMEH €cell allbIPbICY bl )KY3€re achbIpabl.

12. Carplnt anmyIibl SMUTEHT-0aHKKe MaFbIMIaHy apKblTbl X TOK epekenepine coiikec )apamchi3
omepanusiFa jJaynacyra KyKeuUibl. byn skxarmaiina bank XTXK apkeiiel DOMUTEHT-OaHKTEH Kipic
Hapas3bUIBIK anaapl. MyHai xarnannapaa bank meH arperatop apachIHaarbl e3apa ic KUMbUT Ne 6
KOCBIMIIIAMEH PETTENEI.

CranaapTTsl eMec karJaijiapaa e3apa apekerrecy
1. Erep arperarop omepaiusHbl Ky3ere achbIpybl KakeT 0oJica >KOHE OHBI OCBl TOPTIIMIEH

CUNIATTaJIFaH ©3apa iC-KUMBUIABIH CTaHIAPTTHI TOPTIO1 MIeHOepiHe Ky3ere acklpy MyMKiH OoimMaca
(MbIcaubl, KYHeNepAiH KYMBICBIHAA akayjap OoJiFaH Karjaiiia, Kare onepaunusiapisl koHe T. 0.
JKarIaiapAbpl  aHbIKTaFaH OKarjaaija), Arperarop CKaHEpJeHIeH Typae OaHKKe OCBhIHAaM
OTIepaIUsIHBI OHJIEYTE Cypay KiOepedi: onepanusHbl HbICaH OOMBIHIIA OPBIH/IAY TYpaJbl TAllChIpMa
mraptka Ne2.1 koceimmaza 6enrienred (Erep omepanusael xy3ere acblpy KakeT 6oiica).

2. OmnepanusiHbl OpBIHIAY TYypajbl TalChIpMara KOJ KOO KoHE Mep OenepiHiH yirijepi Oap
KapTouKara colKec KOJ KOIOFa KYKBIFbI 0ap ajlaM KOJI KOIOFa jKQHE arperatop MepiHiH OenepimeH
OeKiTinyre THic.

3. bank ArperatopiaH ajbplHFaH cypay caimylbl KapaiIbl KoHE MYMKIH OOJFaH Karjaiina
CYpaThUIFaH ONEpalUsHbl KYPri3yal *Ky3ere acelpaabl. MyHnail Onepanus OynaH opi e3apa ic-
KUMBUIJIBIH ~CTaHAApPTTBl TOpTiOi 1mIeHOepiHAe ImIapT OoWbIHINIA >KacanFaH OapiblK Oacka
oTepanusuIapra yKcac orepamnusiapIbl OHACYICH OTEIi.

BaHKTIH TeXHUKaJIBIK KbI3MeTiMeH 63apa ic-KUMbLI

[lapTka Koy KOHBUIFAaHHAH >KOHE OINEepalusuiap >Kypriziie OacTaFraHHaH KeWiH TEeXHHKaJIbIK
epekmernikke, 6ank ABK mnen arperaropapiy ABK e3apa ic-KMMbUIBIHA, €K1 TapanTa Ja
TEXHOJIOTUSUIBIK JKYMBICTAp JKyprizyre OailmaHbICcThl cypay camyiapasl ocbl IHaprtein 10-
OemiMiHAe KOpCeTUIreH OallylaHbIC TYJIFalapblHa KOJAAy KaxeT.

bauk: Arperarop:

M.O. M.O.
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202 KBLIFBI «___ » Ne arperaTopabiH TancbIpMachl 0OMbIHILA ecenTeyJep/i xkKy3ere acbIpy Ke3injge VHTepHeT - 3KBallpuHT

KbI3METiH KopceTy TypaJibl mapTKa Ne2.1 KocbIMIIa

IHopyyenne 00 ucnoanenuu Onepanun

Ne p/u | Xansikapanslk TesieM | Omneparus Kapra Hemipi Onepanus ABTopu3anus Tepmunan
KYHUECIHIH aTaybl KYHI1 COMACEI Koner KOJIBI

[Tikip

Hyxen
KOJIBI

bapabirsl

Comacsl xa3b0arma:

Onepanusiap/Isl )Ky3ere acelpy YIIiH HETi3emMe

(rayasbimbr) (TAO) (xo1BI)

bauk: Arperarop:

M.O. M.O.




202 KBUIFBI «___» Ne arperaTopabIH TancbipMachl 0ObIHIIA ecenTeyJIepai
JKy3ere acbipy ke3inge MHTepHeT - JKBAHPHUHT KbI3METIH KOPCETY TypaJibl apTKa Ne3 KochbIMIIa

BaHKTIH 3JIEKTPOHIBI IYKeH copesiepiHe KOMbLIATHIH TAJANTAPbI

Ocbl 0aHKTIH IYKEHIEPIIH OSJEKTPOHIBIK BUTPUHAJIAPbIHA KOWBUIATHIH Tajantapbl (OynaH opi-
TananTtap) yHbIMIapAblH CalTTapbl apKbUIbl KapTajaplbl MaiijagaHa OTHIPBII, AYKEH/AE KOepCeTUIeTiH
KBI3METTEPTre aKbl TOJICY ONepaIisIapbIH KacayIblH eJ1eyJli MIapTTapbl OOJIBIN TaObLIaIb.

Tananrapna anapiH-ana Tanjgay, TYThIHYLIbIIApFa AYPHIC KbI3MET KOPCETYy TEXHOJIOTUACHL KOHE
JTYKEHHIH Keiinri MoautopuHri 6oiibiHIa XTXK epexenepi KopceTiareH.

Tanantapaer JlykeH TonblK oOpbIHAAaybl Kepek. KepcerineTiH Kei3mertep yiibimaapsl Kaszakcran
PecnyOnuKkacelHBIH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMACBIHBIH TaynanTapbiHa, Kasakctan PecmyOimkacbhlHbIH
¥Yarreik banki men Kazakcran PecryOnmkacbiabiy Kapikbl HapbIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITYy areHTTIri
MeH XTK GenriiereH Karugaiapra COMKeC Kelyre THIC.

1. JIlykeHHIH calThbl TOMeHJAeri TajanTapra cald 00Jybl KOHe Kejeci aKmaparrThbl
OPHAJIACTBHIPYHI Kepek:
1.1.  JlyxeHHiH Be0-CaliThl XOCTUHT KbI3METIH YCHIHATHIH aKbICHI3 CEpBEPIIEP/IC OpHAJacmaybl Kepek.

JIYKeH calTBhIHBIH OApJIBIK IMIKI CIITEMEINepi KYMBIC ICTeyi Kepek, oHIeNlyl KepeK, calT Kayimncis https
KOCBUIBIMBIMEH OOJTYBI KEpEK.

1.2. ]Jlykenmpe cuireMenep HeMece  caWTrapablH  OaHHepniepi, coHpai-ak  Kasakcran
PecnyOnmKkachIHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH TaJIAITApbIHA KAWIIBI KEJIEeTiH OaHHEp JKeJIepiHiH
ciaTemenepi, OHBIH IIIHAEC KYAIKTI CalTrap (MbICAJIbI, €PECEKTEpPre apHaJfaH calTTap >koHE T.0.),
COHJal-aKk KYIIKTI/ThIIBIM cajblHFAaH Ma3MyHJarbl OaHHepyiep maiga OoJdybl MyMKiH OaHHep
KEINIJEPiHiH cinTemenepi 00IMaybl THIC.

1.3. XTX men banktiy norotuntepi buzHecTiH KiMHIH aThIHaH >KYPri3ieTiHIHE KATBICTBI CATHII
ATy IIbIIapABI aaCTHIPMAYHI THIC.

3D-Secure TEXHONOTHACHIH TeJIeyre »KOHE TMalfalaHyFa THICTI KapTajuapAblH KaObUIIaHFaHBIH
KyanaHipIpaThiH ToJbIK TycTi X TOK Opennin naiinanany Kepex.

1.4. Jlyxenzae yHbIM Typajbl KOHE/HEMECE OHBIH KbI3MET TYPIH KOPCETETIH OYKEH Typasibl HAKThl
KOHE ©3€KT1 aHBIKTAMaJIblK aKMapaTThlH Ooiybl. JlykeHne enjiH, YHBIMHBIH OpHAalacKaH >KepiHiH
MeKeH-KallbIHbIH, XaT-xa0apjapra apHalIFaH MEKeH-KalIblH (MeKeH-Kailbl Tajan eTuiMeial), coHai-
ak Carpim anymsl JAyKeHAI KOJJay KbI3MeTiHe Xabapiaca anaThlH YHBIMHBIH — OaifiaHbIC
TenedoHIapbIHBIH 00ybl MIHAETTI IApT OOJbIN TaObUIAIbI.

1.5. Kepcerinerin kpi3mertep Tizoeci [llaptka Ne7 KochiMIara colikec («HETI3ri KbI3MET TYpJepi»)
JlykeH calThIHBIH O€TiHAE YCHIHBUIATBHIH KbI3METTEp Ti30eciHe colikec Kemyl Tuic. Kpizmerrep
(TYTBIHYIIBUIBIK CHUIIaTTaMallapblH, AJIEKTP TYTHIHY MMapaMeTpiepiH, rabapuTTepiH oHe T.0. cumarTaii
OThIpbIN), coHnmaii-ak Kpi3merrepre tapudrep (Oaranap) MIHIETTI TYPAE CHUIATTAIYBl KOHE TOJBIK
KeJIeMIe OpHAJIACTHIPBUTYBI JKOHE KBI3METTEp OarachlHBIH ©3TepyiH KOHE JyKeH/IE KBhI3METTEp
ACCOPTUMEHTIHIH OOJYbIH €CKepe OTBHIPBIN, YHEMI >KaHApTHUIBII OTHIPBUIYHl THic. (baHK KbI3mMeTTep
HeMece TapuQTep Typaibl TOJBIK €MeC >KOHEe/HeMece IYphIC eMecC aKmapar KaiTapy onepaunusiapbiH
TyJbIpMaybl YIIiH JYKEHHIH CaUTBIHAA CHUMATTAIFaH KbI3METTEp MEH TapU(TepAl TeKcepyre KYKbUIbl).
bank »xypriziireH onepauusiapAblH ajlasKThIK CUIAThI (KapaMCBI3IbIFbl) MOHIHE OIepalusiap Kyprizy
(bakTiciH TeKkcepy Ke3iHJe, coHAai-ak O0aHkTiH ockl 1llapTThiH TanantapelH Oy3a OTBHIPHIN >KYpPri3UireH
onepanusuiapasl Oenriiey (axrici Typanbl JlykeH calThIHBIH O€TiH/IE OPHAIACTHIPBUIFAH aKapaT IMeH
Ky>KaTTap/bl MaiJjalaHyFa KYKbUIbL.

1.6. KsBMmeT eHnipymiiyiepiHia calTTapblHa CIITEMENED, CAThIN alylIblIapFa OEpUIeTIH KEMJTIKTED.
1.7.  Jlykenne kapTanmap/sl MaiigagaHa OTHIPHIN, KbI3METTEpPIe akbl TOJEY PACIMICPIHIH CHIATTaMachl
O0ITyBI.

1.8. Jlykenne wmep3iMaep, ToCUIIEp CHUSKTBI YHWBIM KOPCETETIH KBI3METTEpHAl YCHIHY Typajbl
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aKnmapaTThIH, COH/Ial-aK KapTaHbI MaiaiaHa OTBIPHII TOJEM jKacay OINEpalMsCHIH JKacaFaHHAH KEWiH
KBI3METTI aJly Typajbl HAKTHI TYCIHIK ajy YIIIH KaKeTTi Ke3 KelreH 6acka aknapaTThIH OOJTybI.

1.9. DnekTpoHIBIK IYKEH TEpe3eciHiH JKYMBICBIHA JKoHe/Hemece baHK TamanrapblHa KAaTBICTBHI
OapibIk OeTTep Oip JOMEHIIK aTeH 0Oyhl KepeK.

1.10. yxeHHiH BeO-calThIHAA Keieci aknapaT 00ybl Kepek:

J CartpIn amymbslJad albIHFAH IEPEKTEPIiH KYNUSIIBUIBIFBIH CAKTay TYPajbl epexe;

o Kbi3merTi Teney OOWBIHIIA JKacallFaH TPAH3AKIMS KY)KATTapbIHBIH KOIIIPMENEpiH CcaKTay
TypaJIbl CaThI aylIbUIApFa KYTiHY;

J CarslIn anmymsiIapra oJapblH IEpPEKTEePiH KOpFay o/IicTepi MEH Kypajiapsl Typajbl Xxabapiacy;

o Tayapasl KaiTapy/KbI3METTEpIi JKOIO casicarbl. bynm perre OpoKepiik KbI3METTI JKy3ere

aceIpaTbiH JlyKeHIep VINH 3MHCCHUSIIBIK Oaralibl Kara3JgapMeH JKOHE ©3re Jie KapKbl KypallaapbIMeH
TeJIeM oIepanusapbl OOHBIHIIA YHBIMHBIH/CAyJarepIiH TanchlpMachl OOMBIHINA, €CeOiHEeH >KOHe
MYJAJECiHAe MIHACTTI Typle aKkmapaTThlH 001ybl, baHKTIH KalTapy OmepanusiChlH >Kyprizoeii, Oipak
yiteim/Caynarep Arperatopmen Oipaecin aepoec jKy3ere acbpaabIpoM.

2. JlykeHnre apHajran BaHKTiH yCBIHBICTAPBI
2.1. JIykeHHIH >kKoHE YIBIMHBIH 3aHJbl TYJIFACHIHBIH JOMEHIIK aTaybl TIPKENreH 3aH[bl TYJIFaHBIH

TOJIBIK COMKECTIT YChIHbIIAAbI. JIOMEH K aTaybl TIpKeIreH 3aHabl TyiFa MHTepHeT KenmiciHaeri THICT1
nepekTep 0a3achIHBIH KOMETiMEH OeNriaeHe .
2.2, JlykeH mOMeHi eKiHII JISHT eI JOMEH OOTybl YChIHBUIAIBI.

2.3.  JIYKeHHIH SJIEKTPOHABIK BUTPHUHACHIHIAA Tayapiapisl (KYMBICTApbl, KbI3SMETTEPHi) KETKi3y
OOMBIHILIA SKCIOPTTHIK MIEKTEYIEP/IIH CUIIAaTTaMachkl 00Jybl YCHIHBIIAABI, erep Oap OoJca.

3. ThIHBIM CaJILIHFAH KbI3MET TYpJiepi
3.1.  JIyKeH THIIBIM CaJIbIHFaH KbI3MET TYPJIEPiHiH Ti3iMiHe KipeTiH Kpi3amerTepi kepceTyre KYKbUTbI
eMec:

o Kazakcran PecnyOiuKkachlHBIH YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHblHaH pykcatel Oap Kazakcran
PecrryOnukachIHbIH pe3UIEHTTEPIH KOCIaraHa, Kapy-kapak IeH Kapy-Kapak 3aTTapbl;
o 3bIMBIpAH-FapbIII KEIIEHJEPl, 9CKEPH MaKcaTTarbl OaijlaHbIC >KOHE Oackapy »Kylesepl >KoHe

oJlapAbl OHAIpY MEH MaiiiaJaHyFa apHalIfaH HOPMaTUBTIK-TEXHUKAJIBIK Ky)KaTTama;

PalMOaKTHUBTI MaTepHaiapIblH KalIbIKTaphl;

JKAPBUIFBINI 3aTTAP/AbIH KaJABIKTapHhI;

ATOM PHEPTUSACHI;

IIbl, €CIPTKI JKOHE TICUXOTPONTHIK 3aTTap;

KOHTpadaKTUTIK )KoHE/HEMeCce XKaJlFaH Tayapiiap / KbI3METTep;

AXKO-ga TipkenreH >KoHE THICTI JIMLEH3USICHI 0ap KpUNTOOHpKanapabl Kocnaranaa, (GUaTThiK
eMec BaloTazapabl (KpUITOBAIIOTA) IIBIFAPY KOHE aifHAJIBICKA ILIBIFapy;

. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTraHbIHAH JIMIEH3Us/pyKcaT OolMaraH
Ke3/le Kymap oWbIHAap (Ka3MHO YMIITEpiH Teseyll, KymMap OWbIHAAap CEepBUCTEpIH, MHTEPHET-KAa3HHO,
buHro caiiTTapblH Koca anfaHjia), COHAal-aKk OyKMeKepilik KbI3MeTTep (CTaBKaJlap/ sl KaObU1Iay);

. eKUTIK OMIIHsIIap;

o Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH YOKIJETTI MEMIIEKETTIK OpraHbiHAaH pykcaTtel Oap Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH pe3UIEHTTEPIH KOCTIaFaHIa, KOJIEKTOPIIBIK areHTTIKTED;

o caTy mupamuaanapbl: agamaap HaKThl HEMece KYMOH/I camaibl Tayapchl3 AeNfangapiaH akiia
Ta0aThIH KO JICHTeHJIl CaThIIBIM/IAP;

o nepoec nepeKTepal KAMTUTBIH AepeKTep 0a3achl;

o KBI3METTEP ICKOPTA;

o SPOTHUKAJIBIK JKOHE MOPHOTpadUsIIBIK CUIIATTaFbl HHTEPHET-Ma3MYH;

([ ]

KBIHBICTBIK TayapJiap MEH KbI3METTEP
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o HOCUTIIUITIK, 30PJIBIK-30MOBIIBIK, JKEKKOPYIILIIK, KeMCITYIIUIIK, KOopyay, rnenoduius Hemece
0acka J1a a3rbIH/IBIK OPEKETTEeP Il KO3BIPAThIH HEMECEe KOJIAUThIH OHIMIEP MEH KbI3METTEP
. «KOPFaJIaTBIH HEMece >KOMBUIBII KTy Kaylli TOHTCH» CaHATTarbl jKadaibl TaOMFaT caylnachl

Hemece OpaKOHbEPIIIK XKoHE 0AaCKa Ja 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH XKaHyapiap eHIMAepi.

bank: Arperarop:

M.O. M.O.
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202 KBUIFBI «___ » Ne arperaTopabIH TancbipMachl 0OiibIHIIA ecenTeyJIepai
JKy3ere acbipy ke3injge MHTepHeT - JKBAHPHUHT KbI3METIH KOPCeTy TypaJibl mapTKa Ned KochIMIa

Arperatopabiy 202 KBLJIFBI / !/ Ne TanceipMachl OoiibIHIIIA ecell
aiibIPBICYIBI Ky3ere acbipy Ke3injge VHTepHeT - 3KBalipMHI KbI3METIH YChIHY TypaJibl IIAPT
0oiibIHIIIA 63apa ecell AHBIPBICYJIAPABI CANBICTBIPY AKTICI.

AnMarThl K. « _» 20 x.

bynan opi «Arperarop» aen aTanaTtblH « » XIIC 6ip xarbIHaH HETI31HAEC OpeKeT
eTeTIH TYJIFACBIHIA KOHE , , B
nanpHeleM uMmenyemoe «baHky, HETI31H/Ie OpeKeT eTeTiH aTbIHAH, EKIHIII
KarbIHaH, arperaropasH 20 JKBIIFBI Ne TaTnChIPMachl OOMBIHINIA €CeIl ABIPBICY B

Ky3ere acelpy kesinne MHTepHeT - 3KBaWpHHI KbI3METIH YCBIHY Typalsbl mapT (OyIaH opi — mapr)
OOWBIHIIIA ©3apa eCell albIPHICYIIAPIbl CATBICTBIPHII TEKCEPY aKTICIH KacaIbl:

1 EcenTi ke3eHHIH OacTany KyHi, YaKbIThI « » 20 x. | 0:00:00
2 EcenTi ke3eHHIH asgKTalTy KYHI, YaKbIThI « » 20 k. | 23:59:59
31 Ecenrti K.GSGHHiH OachIHJAFbl arperaTop ajaablHIarel BaHKTIH

Oepermieri, Tr
4 Ecenti ke3ene bank kaObuiaraH TesieMep coMachl, TT
5 Kaiitapy oneparusiiapbl OOMBIHIIIA XKAJIITBI cCOMa
62

HaptTeiH 5.4-TapMarbiHa coiikec Oacka Ja ycTan KadyJapAblH >KaJllbl COMAachl. aFbIMIarbl €CEMNTi
Ke3eHJie ArperaTopra ay1apbuiraH

8 ¥emaywvinap ecenmi kezenniy convina Oeliin cypeiseen, onap OolvbiHua omey Keleci ecenmi Kezeqoe
Aepecamopea ayoapuiiamvit KAObLIOAHAH MOIeMOePOIH COMACHI.

* Kazaxcman Pecnybnukacuinbly 3aHHaMacel e3zepeen dcazoatioa b6aux Kwizmemmepiniy Kynvt KKC
COMACHIH KaMmumulH 601a0bl.

bank: Arperarop:

M.O. M.O.
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202 KBLUIFBI «___» Ne arperaTopabiH TancbipMachl 0OMbIHILA ecenTeyJaep/i xKy3ere acbIpy Ke3injae VHTepHeT - 3KBallpuHT
KbI3METIH KOpceTy TypaJjbl MIApTKa NeS KocbIMIIa

TesieM kapTajJapbIMeH onepanusaIap TizijgimMinin ¢dopmaTsl

1. ArperatopibIH cypaysl OoiibIHIIIa baHK onepanusiiapabiH TI3UTIMIH KalIbIITacThipaabl. KalbInTacTeIpbUIFaH Ti3U1iM Arperatopra xidepineni.
2. Tenem kapranapsIMeH oneparusiapbl 0ap Ti3imiMai OaHK AIEKTPOHABIK MOIITAa MEKeHKaibIHa xibepeni: info@paybox.money;
3. TizimiM keneci popmartka ue:

DD/MM/YY - DD/MM/YY ke3eHinaeri gpakcnen y3inui
ATaybl:
Keaicimmaprrap:

Kabsuimay | Tpan3akuus Asropusarus | Typi Tpan3akus
KYHI KYHI Kapra Hemipi KOJIbI (Visa/Mastercard) | KypbUIFBI COMAcChI Komuccus | bapabirbl Jyxen

NUTOI'O 3a 23/08/16

NTOI'O 3A HIEPUO:

o Y'Y — Ti3U1iM1 KaJIbINTaCThIPY KbUIHI,
o MM — Ti3U1IM/I1 KaJbIITaCTBIPY aiibl;
o) DD — Tizinmimai KaneITacTeIPy KYHi;

bank: Arperarop:

M.O. M.O.



202 KBUIFBI «___» Ne arperaTopAabIH TancbipMachl 0ObIHIIA ecenTeyJIepai
JKy3ere acbipy ke3inge MHTepHeT - JKBAHPHUHT KbI3METiH KOPCETY TypaJibl apTKa Ne6
KOCBIMIIIA

bank ABK-ne, conpaii-ak XT7K OarpapiamanapbiHia AyKeHIepai, yilbIMaapabl Tipkey
OolibIHIIIA 0AHK MEH arperaTopiabiH 63apa ic-KHMbLI Kacay TIPTIOi.

MasterCard — Payment Facilitator
MasterCard — DWO

cooE

MarketPlace)

2. Tipkenyre apHaiFaH cayajHaMa HbICAHbI

bank Arperatop/ibl keseci 6araapiamanap OOHbIHIIA TIpKEHIi:

: VISA - Third Party Agent (Payment Facilitator, Staged Digital Wallet Operator, 1SO,

YiibimabiH/Cayaarepin Ataybl

3aHIBI aTaybl

Cayna araysl

¥Yiibim / Caynarep Typajbl MdJiMeTTep

MemitekeTTiK Tipkey KyHi MEH HeMipi

Pesunenrrik eningeri BCH/2KCH Hemece calbIKTBIK TipKey
HeMIpi

3aHabl MEKEH-KaNbI

HaxkTbel MekeH-Kalbl

Tenedon

3J'I€KTp0H,Z[LIK nomTa

Kapranapap! kaObu1aayIbIH aIIBIHFEI TOKIpHOeci (KbuIIap,
aimap)

JluneH3usiiayra JKataTblH KbI3METTI JKy3ere
MJJIiMeTTEep

acblpy KYKBIFbIHA JIMIEH3HSl TYpaJbl

Typi

Hewmipi

Bepinren kyHi

YKapaMaputbiK Mep3imi

JInnen3usiianaTeIH KBI3METTIH Ti30eci

HNuTtepHer-caiiT nepekTepi

WuaTepHeT-caitTThIH MeKkeH-xaibl (URL)

CCK MoOmipai KOCBHIMINIACHL, TEKCEpy YIOIH IKYKTEY
ciITeMeciH KepceTiHi3

Heri3ri kp13mer Typiepi

BusHecTi Xypri3yAiH Herisri OpHHI el

Bapibik YCBHIHBIIATHIH Tayapiap.IbIH/KbI3METTEPAIH
CHIIATTaMachl

AfibiHa alHaIBIMHBIH 00JIKaMIbI COMACHI

MuHuManIs

Oprama

MaxkcuMananl

AljibIHa oniepanusIapIbiH 00 KaMIbl CaHbI

Oprama TpaH3aKIus / CaTBII Iy COMACHIHBIH OOJKaMBbI
(alibiHA)

Ainierna CCK cary comaceiHan % KadrapeiMaap (akma)
00JnKaMBbl

Www-tsp BeO-calTTapbIH naiianany/cary YLIiH
KOJIJaHBUIATHIH GapiIbIK MEeKEeH-)KaiIap

Tsp BeO-calTTapbIHBIH JOMEHIIK aTayJjapbl KiMre THeci
HeMece KalChIChI TipKeITreH
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CCK Oertinae 6acka caiiTrapra, COHBIH iITiHAE KapHAMAIIbIK
OaHHepiepre aikac cinremenepaiH Oomybl (KaiCBICBIH
KepceTy)

CCK 3 CallTBIHBIH JKapHaMachblH OPHAIACTHIPATHIH
CalTTap/IbIH aTTapbIH KOPCETIHI3

Tenem Geri: bank  miaardopmacel  apKbUIbl  CaThII
ATy IIBIHBIH OaHKTIK KapTaChIHBIH
JIePEKTEPiH EHTi3Y

bank kapraceinbiH  Aepektepin  CCK-HbIH
©3IMEH CHTI3y JoHE OHJey (coiaH KeWiH
CCK-upiH  PCI  DSS  cranmaprrapbiHa
COMKECTIK CepTU(UKATHI KAXKET)

CCK naiinanany 1pl skocnapian OTIp (19 / XKOK) a.  Ka3pUIBIM  KBI3METTEPiH  YCBHIHY
(karTamaHaThIH Tesemaep) (Mo / )KOK)

b. e3 TayapmapeiHa / KbI3METTEpiHE TETiH
CBIHAK >Ka3bUIBIMBIH Maiifanany (1o / K0K)
. Tayapiapabl Tek MHTEpHeT apKbUIbI caTy
(1d / KOK)

d. TemedoH apKpUIBI KapTa JepeKTEpiH
KOJIMEH €HT13y (19 / )KOK)

e. TeK odutaiiH caTy (19 / JKOK)

Tayapiap MEH KbI3METTEp/Ii maiianaHy OOWbIHIIA
3aHbI (Kac xoHe T. 0.) mekreynep / CCK caitTsl /
TayapJap SKCIOPThl OOMBIHIIA IIEKTEYIIEP

Bapasix CepBUC - npoBaiiiepaepaiH-
TpaH3aKIMsAJIap Typajbl JepeKTepre Koj JKeTKize
aJaThIH 3aH/1bl TYJIFATIapblH aTaybl

baiiiaHbIC TYJIFachl:

ATtbI-xkeHi, TenedoHsl

Herisri 6aiiy1aHbIC TYJIFACHI

TAO

OJEeKTPOHIBIK MOIITA

Tenedon

CCK xmuentrepiniy CCK-men  Oaitnanbicy | TenedoH apKbUibl -
MYMKIHJIT1 6ap (OapiblFbIH Genriney) E-mail 6oiibiHma _

CaifTTarbl 4aT apKbUIbI
MECCEH/IKEPIIEP aPKBLIbI
Oacka

KynikTi / amaskTelKk OCJICEHIUTIK aHBIKTAIFaH
XKarmaiga ezapa ic-kumbll kacay ymiH CCK
KoHTakTuiepl (oHbIH immiHAE chargeback-Tepmi
OHJICY VIIIiH)

JepexTemeliep

Bankriyg ataysr

BUK

KBE

BaHKTIK IIOT / TPaH3UTTIK MIOT

bank bCH

IBAN

[IToTka KyH CaliBIHFBI ayJapbIMIIAp TypaJibl €CENTi
XK10epy YUIIH IEKTPOHIBIK MOIITa MEKEHKab
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YiibIM/cayarep 6aciibLIbIFBI TYPAJIbl MAJIMETTED

Bipiami 6acmsaeH TAO (TONBIK)

Kyanix/ITaciopT Ne

Kim Gepmi

Bepinren kyHi

JKCH

YHBIMHBIH/ cayaarepain
aKIMOHEPJIePi/KYPhIITAIIBLIAPHI TYPAJIbl 1epeKTep

AKIHOHEepIiH/KYphUITAWIIBIHGIH aTaybl/ TAO

JKCH / BCH Hemece pe3nIeHTTIK eTiHAET] CAIBIKTBIK TipKey
HeMipi

MeHik yineci %

Pesunenrrik

benepuuuapablk MeHIIIK HeJiepi  TypaJibl
nepexrep 2

TONBIK aTBI-KOHI

Pesunentrik eminmeri JKCH Hemece CanbIKTBHIK TipKey
HOMIpi

Kartsicy ymeci %

PesunenTrik

Kyamix/ITactiopt Ne

Kim 6epni

bepinren kyHi

Kopvimuinowt

Kayinciznik ToobrHbIH KOPBITBIHIBICH

Ox / Tepic (OenekTey)

MCC (Merchant Category Code)

TaralipIHIAIIBL; ATBI-KOHIL KYHI1

MCC xone Tapudrepai Tekcepy

Texcepingi: aTbl-KeHi KYHI

Kanmer komuccus

Arperarop

M.O.

2 Knuent — 3anapt TYJIFaHbIH KapPFBUIbIK KalTUTAJIbIHIAF bl YJ'ICCTepI[iH JKUBIpMa 0cc maibI3bIHAH ACTAMBIH HEMECe OpHAJIACTBIPBUIFaH
(apTLIKH.H:IJ'IBIKTBI JKQHE KOFaM CaThbIIl aJ'IFaH) aKIUAJIapblH TiKeJIeH HeMece KaHama TYpAC HEJICHETIH HeMece KIIMEHTKE 6a1<bmaym>1 o3re Typac
JKY3€re achIpaThbIH JKEKE TYJIFa, HC KIIMCHT aKIIaMCH KOHE (HCMCCC) o3re ae MYJ'IiKl'[CH onepauusiapabt KiMHIH MYI[I[CCiHZlC KY3€Tre acbIpca
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202 KBLIFBI «___ » Ne arperaTopabiH TancbIpMachl 00ibIHIIA ecenTeyaepai
JKy3ere achIpy Ke3inje MHTepHeT - 3KBaiipUHT KbI3METiH KOPCeTy TypaJibl IapTKa Neb.1
KOCBHIMIIIA.

JlepexTemeJiepai e3repty

1. 3an0vl myn2anvly, amayslHa e3zepicmep:

—  epKiH HbICaHOA2bl KICINOPLIHHLIK Llecne Xamol,

— amayowl e32epmy mypaivl wewim (KaCinopvii 6acuvicol KyaiaHoblpean Keutipme);

— ecKi MepOi JHCOl0 JHCIHe JHCAHACBLIH OeKimy mypansl OYupulK (Kacinopvin 6bacublcyl
KVaNaHObIPRAH Kouipme),

— JKana peoaxyusoazul scapevt (Kacinopvli 6aCublCol KyalaHObIPEAH KOuipme).

2. Mekenarcaiiovt o32zepmy:

3anobl mexen-dcaiivl 032epeen Kezoe:

—  KaCINOPbIHHBIY ePKIH HbICAHOAbl Liecne Xamol,

—  MeKeHIHCcauobl 032epmy mypaivl uleim (KaCinopvlH 6ACUbICbl KYNAHObIP2aH Kouipme),

—  orcanoay wiapmel (KaCinopviH OACULbICHL KYINAHObIPEAH Koulipme);

— ezep Jcapavloagbl MEKeH-dicaul e32epce, OHOA JHCAPRBIHLIY JCAHA PeOaKyuscvl Hemece
arcapaviea eszepicmep (KaCinopvii 6AcuubICol KYaNaHObIPan Kouipme),

Haxmul mexenoicatiovl e3eepmy Kesinoe:

—  KaCINOPbIHHbIY ePKIiH HbICAHOAsbl Liecne Xamol

—  JlcaHa HAKmul MeKeH-JiIcatied canoday wapmel (KacinopulH 0acuiblcbl KYaAaHObIPRAH
Keutipme).

3. TCII dacublnbizbiHbll, KYpaAMbIHOAZbL 032epicmep:

—  KaCINOPbIHHBIY ePKIiH HbICAHOAbl Liecne Xamol,

— bac oupexmopobl ayblCMulpy Mypanbl wewim (Kacinopvih 0Oacuibicol KyalaHObIPRAH
Kewtipme);

—  arcana bBac oupexmopoviy menxyscamol (Kacinopvin 6ACUbICHL KYILAHObIPEAH KOuipme).

4.  TCII kypolimaiimslnapslHblH, KYPAMbIHOAZbL 032epicmep

—  KACINOPbIHHLIY ePKIiH HbICAHOAebl i1ecne Xamol

—  KambiCYWbIHbIY — WblYbl/Kipyl  mypansl  wiewim (bap 6oaca) (kacinopvin  b6acuibicwl
KYaNaHObIp2AH Koulipme);

—  Jicana beneuyuapoviy depexmepi 6ap cayaiHama napagsl

—  eeep Kamvicyuivl Oelipesudenm 00.ca, Oeneuyuapivlk uecine cepmuguxammay HblCaAHbI,
MynKinikmi Oenepuyuapovl pacmauumoll Kyscam (He CeHim O0eKaapayuscvl, He MeMOPaHOYM, He
anocCmuibMeH 3aHOACMbIPBLIZAH HCIHE OPbiC MIliHe ayOapMacvbiMen mipKenceH endiy VaKiiemmi
opeandapul bepeen backa Kyxcammap, Oy Kysxcamma mMynKilikmi OeHeuyuapea KamvlCmol
esexmi manimemmep 6onyza muic). Kexe myneanviy conevl beneduyuapnvix ueciniy TIN (tax)
JHCIHE OCbL HOMIPOT paACMAIMbIH KYHCAM.

5. Camviiameln mayapnap meH Kbvlzmemmepoiy Kbizmeminoezi, mypinoezi rcone mypinoezi
032epicmep

—  K2CINOPbIHHBIY ePKIH HbICAHOARbL Llecne Xamol,

—  OKXJK ayvicmuipy mypanvt wewim (bap 6onca) (Kocinopvln 6acuibicvl KYaaaHObIPaH
Keutipme);

6. bauk 0epekmemenepin ayvicmolp
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— 0aHa KICINOpbIHHLIY epKiH HblCaAHOARbl ilecne Xxamvl, OY2aH OeliH KON KOK KYKblebl
pacmanzan yaxiiemmi dacuwliapoviy Oipi Kon Kotlean (bankme Ko Kow Oetineci Oap Kapmouka,).

7. Kacinopwin OyKkeHinin Hcana MeKeHHCaiblH Kocy

—  JKabowikka ominim

8. Aunanvimoapoviy 60151camovl MIHOEPIHIH 032epyi

Epkin nvicanoazvl kacinopulHHbIY i1ecne xamal.

Inecne xammuly mynunycxacol 6ankke scibepinedi (andvin ana ckawepieyoi d1eKmpoHObIK NOuma
apkulivl bepyee 601aovl).

bauk: Arperarop:

M.O. M.O.
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Ne_ arperatopabiH TancslpMachl 00OlibIHIIA ecenTeyJIepAi ’Ky3ere acbIpy Kesinge

HNHTepHET - JKBAWPUHT KbI3METIH KOPCETY TypaJjibl MAPTKAa Ne7 KocbIMIIA
Ke3enaeri TpaH3akuusiJibIK Ti3iiim

Tonew Oneparust
Ceccus TG HlHFapHH. KyHi / Auyuibl Tpanzakuus Ceptanss | [apt Tepmunan
Ne aToOpPBbI /| FaH  KYHI . Komuccus | Bamrora | 3amms! . . . .
KOJIbI Transaction | kapracbl COMachl Hewmipi Hewmipi
RetRef /Post Date Tyrao
Date
Number
1
2
3
4
5
Ti3u1iM HeIcaHbIH Tapanrap yiri peTinie Kemicei.
bank: Arperarop:
/ / / /
M.O. M.O.







