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1-BAIL )KAJIIIbI EPEXKEJIEP

1.1. Ocs onepanmstapas! xyprizyais, "®@punom bank Kazakcran" AK GaHk moTTapsl MEH TeleM KapTOUKaJaphiH
alIybIH, )XYPri3yIiH jkoHe KaOyAbIH XKaansl maptrapsl (Oyman opi-2Kammer maprrap) bank moTrapsl MeH TeaeMm
KapTOYKaJIapbIH allyFa, XKYPTri3yre, )ka0yFa, TeJIeMAep MEH ayAapbIMIap bl )KY3€Te acbIpyFa, BATIOTAIIBIK IapTTap bl
KaObpUInayra, OacKamapblHAa OalIaHBICTBI TYBIHZAHTHIH BaHK NeH KIMEHT apachlHAAFbl KaTbIHACTApIbl pETTEHAi
BankTiH eHiMAepi/ KBI3METTepi, OHBIH IMIiH/IE JKAIIbI MIapTTapaa CHITATTaIFaH.

1.2. JKanmer mapTTap KOJIAaHBICTAFEl 3aHHAMA, MIETEN/IIK 3aHHaMa, OaHK IIOTTaphl MEH TOJIEM KapTOYKalaphIH alry,
KYPTizy jkoHe jxaly, Tememaep MEH ayZapbIMAAapAbl KY3ere achlpy, BalIOTANBIK IMapTTapiasl, O0acka ma OaHK
OHIM/IepiH/ KBI3METTEpiH KaOblinay, OHBIH imriHae ockl JKanmel maprrapia cunarTajaThlH Macesenep OoWbIHIIA
BaHKTiH 1IIKI Ky>KaTTapbl HET131HE JKacai bl XKoHe OTiHIMTIH (-1111) axxpipamac oeuiri 6oubim Tadbutazns! (Lot anryra
apHaiFaH oTiHim / BaHKTIH eHIMIepiH/KbI3METTEpiH ajyFa apHayiFaH e3re Je eTiHimrep). Ockliaiiina, eTIHILIKE,
HIapTTapFa KoJI KOsl OTHIPHIN, KimeHT kemiceni )kaHe OyJ1 Typaiibl KyaIaHabIpabl:

1)  Banuk ocet Xanmnbel maptrapasiH epexenepimet, "®@punom bank Kazakcran" AK oneparusinapasl xKyprisyaig
JKaJIIbl MapTTapsl Typansl Karunanapmen (OymaH opi — onepanysuiapibl >KYPri3yIiH Kajrbl MApTTapbl Typajbl
Karujaaiap) skoHe baHKTiH TapudTepiMeH TaHbICY YIIIH KQKETTi YaKbITThI Oepli;

2)  ocsl Xanmel mapTTapaslH epexenepi KIHEHTTIH MY IENepiHe TONBIK COUKEC KeNlei, COHIal-aK KIMEHT YIIiH
Ke3 KeJITeH aybIp epexenepii KaMThIMaiIpl;

3)  Kanmbl mrapTTapblH epexeepil, OnepalusIap bl KYPri3y/IiH JKallbl MAPTTapbl TyPabl epekKeTepIi KoHe
baHkTiH TapudTepiH TOJBIK Kenemze, elIKaHaal ecKepTyJiep MeH KapChUIBIKTapChI3 allibl, OKBIABL, TYCIHII JKoHE
KEJIICTI XKQHE OJIapFa TOJBIK KOCBUIABI, COHIai-aK ochl JKaIbl mapTTapablH, KalIbl MapTTap Typais! Epexenepnin
OapibIK epeXKeNepiH MYINTIKCI3, YaKThIIbI KOHE TOJBIK KeJeMJE OpbIHAAyFa MIHAETTEME ajabl ONepaIfsiIapibl
KYPri3y IapTTapbIHAa;

4)  ocel JKanmel mapTTapAblH epekeNiepiH OphIHAAMayIblH JKOHE/HEMece THICIHIIE OpBIHAaMAayIblH BIKTHMA
KOJIAMCBI3 caniapbIMeH KaObUIIAM bl )KoHE Kellice;

5) KIMEHTTiIH OaHKTIK MIOTTApbIHAH aKIIAHBI €CENTEH MIbIFapy/amy TIPTiOl MEH HEri3JepiMeH TaHBICTBHIM HKOHE
KeJIICEeMiH >koHe ochl JKanmsl mapTrapaa Ke3JenreH Karnaiinapaa 6ank anabiHga O6ap Oepeniek Memmepinae bank
aIlIKaH JKOHE KBI3MET KOPCETeTiH Ke3 KeJNTreH BaloTagarbl KIMEHTTIH Ke3 KelreH IIOTTapblH, COHIal-aK esre e
coMayapbl Tikelel ae0eTTey apKpUIbl OAaHKTIH aKIIaHBI aibIll KOOBIHA (€CETITeH MIBIFAPYbIHA) O31HIH KaHTaphIMCHI3
KeJiciMiH Oepe/i KIIMEHTTIH KAl IIapTTap OOHBIHIIA, COJI CHAKTHI ©3re¢ MiHAeTTeMeNnep OOWBIHINA XKoHE/HeMece
bankreH xacanran e3re ie Momiienep OoiibIHIIa MiHAeTTEMenep i Oy3ybiHa OaianbICThl BaHKTIH MIBIFBICTAPBI MEH
HIBIFBIHIAPBI.

1.3. Kiuent BankTiH KaHmail ga Oip ©HIMIH YCHIHYIBIH KOJAa Oap MmMapTTapbl MICHOCPIHAE KAKETTI MIOTTapIbIH
JKOHe/HeMece KbI3METTEep/iH Ti30eciH aepOec aiikbIHaaliabl. baHK KIIMEHTTEH TeK KIMEHTKE KOPCETUIETIH KbI3METTEp
yirin komuccus anaipl. Erep Kinuent ocer JXKanmnel maprrapia Ke3aeareHHeH 0acka OaHKTIH ©3T¢ J1e KbI3METTePiH
AJIFBICHI KEJITEH XKar/iaiia, colaH KeifiH KITMeHT NeH baHKTiH KaTbIHACTaPbI OCHI JKAJIIIBI HIAPTTAP MEH OJIap/Ibl CAKTay
JKOHIHIET] epekeNepIiH axkpipamMac 0etiri 0ok TadbutaThiH TapanTap Ko KoiiFaH BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbiHIa
Ke3/esreH baHKTiH eHIMIepiH/ KbI3METTEepiH allyFa apHaJIFaH apHaiibl TaJlanTapMeH, [apTTapMeH JKoHe IIOT alryFa
apHAJIFaH OTIHIIIIEH/03Te JIe OTIHIIITEPMEH JKOHE OHBIH a)KbIpaMac OeIKTepiMeH PeTTENeTiH OOa kL.

1.4. Ocwer JKanmel miapTTapIblH epeKellepi, OHBIH imIiHIAe baHKMEeH epekmie KaTblHacTapMeH OailIaHBICTHI
TYJIFalapMeH KaTblHacTappl perreiai. byn perre baHkneH epexmie KaTblHacTapMeH OaiaHBICTBI TYJIFaMeH
JKacaJlFaH OTIHIIITIH CTaHAAPTTHl TalaNTapblHA e3repicTep j>KoHe/HeMece TONBIKTHIPYJap EHTI3UIreH Karnaija,
MyHzai maprrapasl bankrin upextopiap keneci 6exityre tuic. "Kazakcran PecryOnukacsiHiarbl OaHKTEp JKoHE
O6ank Kpi3MeTi Typaiel" KP 3aHpIHBIH TajanTapblHa colikec baHKIIEH epekine KaTbhlHAacTapMeH OalaHBICTHI
TYJIFaapra )KeHUIIIKTI mapTrap 6epyre ThIHBIM CallbIHa/IbI.

JKanmel maptrap onepanusiapAbIH Kbl apTTaphl Typabl epekeNep/iH axpipamac 0e1iri 60JIbI TadblIa bl
1.5. Omepanusnapasl/ MaMuleNepi KyprisyAeH, TOKTara TypyAaH Oac TapTy, COHAal-aK KOJIJaHBICTAFbI
3aHHAMaHBIH TaJaNTapblHa COHKeC ICKepIiK KAaThIHACTAP/bl OPHATYyAaH Oac TapTy HeMmece iCKepJiK KaThIHacTap/bl
TOKTATy THICTI IIAPTTapIblH (MiHICTTEMENCp/iH) TalanTapblH Oy3FaHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK
KayaIKepIIIiri YIIiH HeTi3 O0JIbI TaObIIMAIbI.

2-BAIl. KIMEHTTIH OTIHIIUTEPI MEH KENNIJIAIKTEPI

2.1. Ocbimen KimneHT oTiHIIIKE, [IAPTKA KOJ KOWBUIFAH KYHI IIBIHIIBUT )KOHE aHBIK OOJIBINT TaObUIATHIH JKOHE OHBIH
KOJIIaHBUTy Mep3iMi iNIHIe HeMece OHBI Ke3 KeJeH Y3apTy, ©3repTy, TOJBIKTBIPY IIIiHIAE OCBHIHIAN OOJIBII
TaOBLIaTBIH MBbIHA/AM ManiMemernep (OekiTynep) MeH Kenuimikrep oepei:

1) Kuuent Xanmbl maptrapaa OHbIH KOJIBIHBIH JKOKTBIFbIHA JKanmel mapTrap anbiHOAFaHBIHBIH JOJIENI PETiHAS
cliTeMe Jkacayra KyKbUIbI €eMecC;

2) KumeHT e3i Xy3ere achlpaThiH OIeEpalusiap/MaMinenaep, o1 maiaanaHaTblH OaHK KbI3METTEpiHIH eHiMaepi
OaiinaHBICTHI eMeC JKoHe/HeMece 0JaH 9pi OalIaHbICThl OOIMANTHIHBIH pacTaipbl:

a)  KpUIMBICTBIK )KOJIMEH albIHFaH KipicTep/Ii 3aHAACThIPYFa (KbUIBICTATYFA), TEPPOPH3M/IL KapKbUTAHIBIPYFa KOHE
JKarmai KbIpbIT-)KOI0 KapyblH Taparylbl Kap)KbUIaHABIpyFa >QHE TEppOpU3MIE HE HKCTPEMHU3MIE e3re Jie
KopHemiecyre, KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAHbBIH TallallTapblHAa KO3JeJIeH paciMaepleH/ ic-liapajapiaH >kajiTapyra
KOpZEMIECY MaKCaThIHAA TTalilaaHy;



b)  KkIMeHTTIH 3aHCHI3, ANasKTHIK, KYKBIKKA KaHIIbI, KBUIMBICTHIK KbI3METTi, OHBIH INTHIE KIHEHTTIH MIOTHIH
naianany KYKBIFBIH OFaH 3aHIBI HETi3/1epi KoK 0acka YIIHII TYJIFanapIslH (KIHSHTTIH OKili, CeHIM OUTIipiireH
TYJIFa)YCHIHYBIHA KoHE/HeMece OepyiHe OailaHBICTBI KBI3METTI JKY3€Te achIpyhl;

C) XHUMHSUIBIK, OHOJOTHSIIBIK JKOHE SIIPOIIBIK KapyFa jKOHE OJIApIbIH Kypamzaac GeniKTepiHe aTaTblH 3aTTappl,
9CKepHY MaKCaTTaFbl 3aTTap MEH JIOpi-A9pMEKTepi, KypaMbIHa A9PLITiK penapaTTap FaHa eMec, COHBIMEH KaTap yIIbl
JKOHE KYIITI 3aTTap OOJBIN TaOBIIATHIH 0AacKa Ja CHHTETUKAJBIK KOHE TAOUFH 3aTTap Oap 3aTTapAbl CaTHII ary-caTy,
TachkIManzay, JalbIHAAY, CaKTay, OTKi3Y;

d)  ecipTkiHiH 3aHCBI3 OHIIPICiH, alfHAIBIMBIH XoHe (HeMece) TPaH3UTIH Ky3ere aceipy, KP aymarsima KIK/TKK
JKOFapel TOyeKedl Oap omepanusuiapAbl JKYprisyre OaillaHBICTBI OIeparusuiapasl Kysere acelpy, "Acrana'
XaJBIKApaNBIK KapXKbl OPTAJBIFBIHBIH KaTBICYIIBUIAPEI OOJBIN TAOBUIMANTHIH, KBI3METTEP KOPCETETIH LU(PIBIK
aKTHBTEp OMpKanapblHIa KaMTaMachl3 €TiIMEreH LU(PIBIK aKTHUBTEPAl OJaH api carbin ainyra Oaitmaneictel KP
ayMarblH/Ia OIepalusiIap/ibl JKY3ere achlpy 3JIEKTPOHABIK Ka3WMHO MEH WHTEPHET-Ka3WHO MaijachlHa LUQPIBIK
aKTHBTEp IUIaTopMacsiH Oackapy, TeJeMzeplli jkoHe (HeMmece) akliia ayAapbIMIapblH Ky3ere achlpy OOHbIHIIA,
COH/Iaii-aK KubIpMa Oip jKacka TOJIMaraH JKEKe TYJIFanap/blH OWbIH OW3HECIH YHBIMIACTBHIPYIIBIHBIH NaliaaceiHa
TeJeMIep XKoHe (HeMece) aKila ayIapbIMIaphIH JKY3ere achipy.

€)  KOJJAaHBICTArbl 3aHHAMaja Ke3aenreH tananrap/sl, oubH iminge KXK/TKK, AKUI-teiH, Eyponansik OqakThiH,
BYY-ubiH, ¥IbIOpUTAHUSHBIH XaJbIKApaIblK SKOHOMMKAJBIK CAHKIMSJIAPHI JKOHE/HEMECe OCHI JKANIbI IIapTTap
caJlaChIH/AFbI TajlanTap/bl allHAIBII OTYTe )KOHE/HEMece OpbIHaMayFa OaFbITTalFaH ONeparysiap b/ MoMineaepi
JKacay apKbUIBI )KOHE OJIApIIBI CaKTay JKOHIHJETI MiHISTTEMEHI TONBIK KeJeMIe 03iHe KaObIIIaiIbI;

f)  oudprabik akTHBTEp IIATGOpMACHH OacKapy OOMBIHIIA KBI3METTEp KOpceTeTiH "AcTaHa" XalbIKapabIK KapiKbl
OPTAJIBIFBIHBIH KaTBICYIIBIIAPH! OOJIBINT TAOBUIMAMTHIH HU(PIBIK aKTUBTEP OMprKalapblHIa KAMTaMachl3 €TUIMETCH
U (PIIBIK aKTUBTEP/I O[aH 9pi CaThIN ayFa OaiIaHBICTHI ONepanUsUIapIb KY3€ETe achIpy.

3) Kument baHkke 03€KTi, TOJBIK HE HIBIHAIBI AKIIAPATTHI / KY>KATTap TONTAMACHIH / THICTi )ka30alia xaHe / HeMece
aybI3IIa TYCiHIKTEMeJep i YChIHYFa MiHICTTi,

4)  KimeHT KoJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHa COMKeC 031 XKYPri3reH TeleMuep jkoHe (Hemece) akiansl KP
Kykpik KOopray opraHmapsiHa, yokiierTi opranra, KP Kap)xpl MOHHTOpHHTI >KOHIHAETi areHTTITiHE XXoHE (Hemece)
BATIOTAJIBIK OaKpIIay OpraHIapblHA ayJapy Typallbl aKmapat Oepyre KeliciMiH OuTIipeni;

5)  KimeHT KIHEHTHEH iCKepIIiK KaTbIHACTAP bl OPHATY/ YKAIIFACTBIPY JKOHE/HEMECe KIIMeHT Oneparusiap /MaMisenep
JKacay d>KoHE/HeMece OHBIH TaiJachlHa JpeKeT »kacay Ke3iHe bBaHK KoJmaHbBICTarbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapblHa
JKoHe/HeMece BaHKTiH immki KyKaTrTapbiHa coiikec KiMeHTTI THICTI TeKkcepyi jKy3ere achlpaThIHIBIFRIMEH TaHBICA BT
JKOHE KeJTicei;

6) KumeHt 6aHk THICTI TEKCEPY KYPri3reH Ke3jie ®aHe/HeMece KOJIAaHbICTAFbl 3aHHAMAHBIH, IETe/IIK 3aHHAMAHbBIH,
XarbIKapaablK SKOHOMHKAIBIK CaHKIMSUIAPBIH TaJalTapblH OpbIHIAY HIeHOepiHige OaHkTe Oap OaHKTIK IIOTTapra
yaKpITIIA [IEKTEYJIep KOKOFa, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, INCTEIIIK 3aHHAMAHBIH J>KOHE/HeMece BaHKTiH iIki
KYKaTTapbIHBbIH TaJllallTapblHA COMKeC omnepalusuiapibl KYpriyJl TOKTaTta TYpyFa KYKbUIbI €KeHIIrIMEH TaHBICHIII,
KeJticesi;

7)  KuMeHT TaHBICTHI JKOHE erep KIMEHT TaparbiHaH OaHK CYPATKaH PACTAWTHIH KY)KATTapibl aybI3Iia jKoHe/HeMece
»az0ara HbicaHna baHkke ychlHOaraH jkarnaiiia, THICTI »kasz0amia TyciHiKTeMmesep, Jepekrtep, baHk cyparbuiFan
aKmaparThl baHKKe HAKThl YChIHFAH COTKE JICHiH OaHKTeri O0ap OAaHKTIK MIOTTapFa yaKpITIIA MICKTEYJIep KOFa, OaHKKe
ColiKec omepanusIapabl KYPTi3yAi TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBI E€KEHITIMEH Keliceli KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMaHBIH
KoHe/HeMece 0aHKTIH iIIKi KyKaTTapbIHBIH TalalTapbIMEH;

8) Kumenr akmra aymapympl jKy3ere achlpy MakcaThiHIa OaHKKE KOPPECHOHIEHT-OaHKTepre KIMEHTKE KaTBICThI
0aHKTIK >KoHE 3aHMEH KOPFaJaThIH ©3re Jie KYIUSIHBI KYPalThIH, OHBIH ilIiHAE OaHKTIK WOT (Jilap) OOWBIHIIA KIMEHT
JKy3ere achIpaThlH OAHKTET] omepalysuiap Typajlbl CYpaTbUIaThIH KYITHS aKIapaTThl Oepyre co3ci3 )koHe KaTapbIMChI3
KeJticiM Oeperli, MyH/1aii aknaparTel Oepy KaxeT OoJFaH Ke3ze::

d)  KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaHbI, IIETENIIK 3aHHAMAaHbI, XalbIKapajiblK IapTrapiasl, KP jkacackaH ykiMeTapaibIK
KeJiciMIep i OpbIHIaY MaKCaThIH/A,

b) BaHkTiH KOppecOHAeHT-0aHKTEPiHIH cypay calynapbl OOWBIHINA, erep COHFbLIAphIHAA OaHKTIK WOT (BaHkTe
allBUIFaH ©3re¢ IIOTTap) OOMBIHINA >KYPTi3iJeTiH onepalusuiapiblH 3aHAbUIBIFBIHA KYMOH Oolica He oJsapra
oreparnysuIap ’yprisy YIIiH OChl aKnapar Kaxer Ooica;

9) bankreH BaHKTIH KOJBIHAA XKOK, OipaK aKiia ayIapbIMbIH asKTay YIIiH KOPPECHOHICHT-0aHKKE YChIHY Tanall
eTIJIETIH MAIIMETTep/l, TYCIHAIpMeNIepl HeMece KYXKaTTap/abl Oepy Typajbl cypay cally Kelill TYCKeH >Karnaaiina,
Knuent baHkTi KaHaraTTaHIBIPATBIH camaja, KeJieMJe >KOHEe OCBhIHIal cypay caiy/la alKpIHAAIFaH Mep3iMiepre
OCBIH/Ial MAJIIMETTEPI, TYCIHAIPMENEp/Ii HeMece Ky)KaTTap/ibl Oepyre MiHIETTEHE];

10) Kimentke koppecrmoHaeHT BaHKTIH OkijgeTTi 0oy Kaymi Typaibl xabapiaHajpl, TYCiHEDi, TYCIHEAi >KoHe
KaObU1Iai bl

a)  KacalaThIH OMEpalMs TYpalbl Ke3 KeJreH KAKEeTTi KOCHIMIIA MATIMETTED MEH KYXKAaTTap/bl aly MaKcaThIH/Ia
aKIIaHbl Oenrici3 Mep3iMre ayaapyabl TOKTara Typy;

b) akuranel GaHKke KaifTapy apKbuibl 6ac TapTy ceOenTepin HaKThUIaMai akiia ay1apbIMbIH asgKTaynaH 0ac Tapry,
Oy1 sxaraia KIIMeHTKE aylapbiM YIIiH KOMHCCHS KalTapblIMaiib;

C) akmiaHel Oenrici3 Mep3imre, COHBIH iIIIHAE TiKeJIeW KoHe/HeMece KaHaMa TYpJe KOJIaHbLIAThIH/)KacaaaThlH
oTiepalusIapra ocep €TETiH KOHe/HeMece ayJapbIM /TeJieM OIepalisuIapbiH JKy3ere achIpyabl MYMKIH €TTIeHTiH/
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KUBIHIATAaTBIH KE3 KENI'eH CIAIH XaJlbIKapalblK SKOHOMHKAJBIK CAaHKISIApbIHA/ IIEKTEyJepiHe OalIaHBICTEI
Heriznep OoiipIHIIa OyFaTTay.

11) Kiment ocel Ganra oHe ockl JKanmbel maprrapasie 40-6a0biHIa KepceTinren maprrap badk eHiMaepiHin/
KBI3METTEPiHIH OapibIK TYpJiepiHe, OHBIH iIIiHJE olepanusuap/ MOMIJIeNep JKOHe ©3re e JKaFmaillmapasl Kyprizy
Ke31H/€e KOJIIaHbIIATEIHBIHA TaHBIC YKOHE CO3CI3 KEIiCEl.

2.2. KnmeHt BaHKTiH Kap>Kbl HAPBIFBIH/IAFEI KBI3METIHE 9Cep €TeTiH KOJIAAHBICTAaFbl 3aHHAMAHbIH, IET MEMJICKETTIH
OapIBIK TaJaNTapblH CAaKTaWIbl KOHE Ka3ipri yaKbITTa MEMIIEKET TIeH OHBIH OpTaHIaphl, COHIAi-aK e3re Ae YIIiHIIi
TYJIFaap TapanbslHaH e3iHe Oenrini KaHaai ga 6ip KYKBIKTHIK TalanTapbl, TAJANTAPhl, TaIanTaphl )KOK.

2.3. KimeHT WIOTTHI KONJAaHBICTAaFbl 3aHHAMara TOJIBIK COMKeC MNaljajiaHajbl >KOHE OHBI YIIIHII TyJIFanapra
Oackapyra/ neneHyre/ onepanusiap jkacayra YCHIHOAIbL.

2.4. KameHt mor OOMBIHIIA KOCIMKEPJIK, aJBOKATTHIK, JKEKE HOTApUATTHIK KBIBMETKE, COHJA-aK J>XKeKe COT
OPBIHIAYIIBICHI MEH KoCi0M MeIHaTOpABIH KbI3METiHe OaiIaHBICTHI OTIEPALUSIIAPABI KY3€Te ackIpMayFa Kelicesi.
2.5. OriHimKe KON Koibuiranfa HeiiH KimeHT KongaHbICTarbl 3aHHAMAHBI, OHBIH IMIiHIEC BaJIOTANBIK OaKpLIAY,
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ~aJIbIHFAH KipicTepi 3aHAacTblpyFa (KbUIBICTATyFa) Kapchl IC-KHUMBLI, TEPPOPU3MII
KapXXbUTaHJBIPY JKOHE JKamlmail KbIPHIT-)KOI0 KapyblH, OaHK KbI3METIHE ocep €TETiH IIeT MEMJICKETTI TapaTymbl
KapXbUTaHJBIPY MOCEJETepiH PETTEHTIH, XalBIKApaIblK SKOHOMMKAIBIK CAHKIMSIAP TajJanTapblH Oy3FaHbBl YIIiH
JKayarnkepUIUIiK Typaiibl THICTI Typae Xadapnap Oosapl.

2.6. KnmeHT KongaHBICTarbl 3aHHAMAaHBIH €peXeJepiH, IIETeNAIK 3aHHAMaHBI, OCBl JKAJIMbBl I[IApTTapIbl,
orepanusuIapabl JKYPTi3yIiH >Kallbl MapTTapbl Typaibl epexernepli, baHKTiH iMIKi KyXaTTapblH KJIWEHT Oy3FaH
arnaiina baHKTIH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMa/la KO3/IeJITeH OapliblK KaKeTTi iCc-KUMBULAAP.Ibl KaObUIIAY KOHE KYKBIK
KOpFay JKoHE e3re JIe¢ MEMJICKETTIK YOKIJIeTTI opraHmapIbl OCBIHAAN OY3YyUIBUIBIK Typaibl Xabapiap €Ty MiHAETI
Typauel xabapaap eTijeni.

2.7. KiueHT KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMana, DBaHKTIH KapKbl HAPBIFBIHIAFBl KBI3METIHE OCEp CTETiH MICTeNIIK
3aHHaMa/la Ke3/IeNII'eH TaJlalTap/bl OpbIHIaMaFaH XKar(aiaa, oHbIH imiHae KplIMBICTHIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPH3MIl Kap)KbUIAHIBIPYFa JKOHE JKallail KbIPBII-KOI KapyblH TapaTy.bl
kapxbutanasipyra, AKIL-TeiH, Eyponanbik omakTeiH XajblKapajiblK 3KOHOMHKAIBIK CaHKLUsIApbIHA Kapchl ic-
KUMBUI canaceiHaa, bYY, ¥neliOpuTanus »oHe/HeMece OChI JKaJIIbl MapTTap, ONepanusuiapabl KYpri3ydiH KajIbl
HIapTTaphl Typajbl epexkesep, BaHKTIH IMKi KyKaTTapbl oHe/ Hemece OaHKKe Iyphic emec/ Kapama-Kauibl/
OypMajaHFaH/TOJBIK  €MeC  aKmapar YCHIHBUIFAH  JKOHe/  Hemece  OenriieHreH  Mep3imjae  OaHKKe
Ky’KaTTapAbIH/MAIIIMETTEp/IiH pacTaiiThIH TONTamMachl YCHIHBUIMAraH >XoHe/ HeMece OaHKTIH cypayblHa coiikec
KeJIMEHWTIH KyXaTTap Tomramachl / MaiiMerTep baHkke ychIHBUIFaH jkarfaina, bank ocel JKammel maprrapisiy,
orepanusuIapbl KYPri3y/iH JKalIbl apTTapsl Typainsl KarunanapabiH, 6aHKTIH Kap»Kbl HAPBIFBIHIAFbl KbI3METIHE
ocep eTeTiH KOJIJaHBICTAarbl 3aHHAMAHBIH, IIET MEMJICKETTIH TaJaNnTapbIHBIH, OHBIH imliHAe KpUIMBICTHIK XOIMEH
JIBIHFAH KipicTepli 3aHIacTeIpyfa (KbUIBICTAaTyFa), TEPPOPHU3MIl KapKbUIAHABIPYFa XOHE JKammail KbIPBIT-KOI0
KapybIH, XaJbIKapaliblK SKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIAP/Ibl TAPATy Ibl KAp KbIIIaHABIPYFa KapChl iC-KMMBbLIT CaJlaChIH/IaFb
TaNanTapAbIH HEeTi3iHIe ONepalissHbI/MOMITICHI JKYPri3y, BATIOTAJBIK KETiCIMITAPTTH KaObUIIAy / KBI3MET KOpCeTy
JKOHE/HeMece OTIepalrsIHbl / MOMIIEHI JXYpri3yJeH 0ac TapTy, »oHe / HeMece KIMEHTIICH iCKepIiK KaThIHACTap.IbI
Oip>KaKTHI TYpJiE TOKTaTYy.

2.8. KnmeHT KongaHBICTaFbl 3aHHAMAHbIH, NIETEIIIK 3aHHAMaHbIH TaJIallTapblHA COliKec KYPri3y/IeH/ ecenke arynaH
Oac TapTy, onepanmsIapabl/ MoMUTETIepAi TOKTaTa TYPY, COHIaii-aK iCKepllik KaThIHACTapabl OpHATyAaH 0ac TapTy
HeMece ICKepiiK KaTbIHAcTapAsl TOKTaTy THICTI IIapTTapAblH (MiHAETTEMENEepAiH) TajanTapblH Oy3FaHbl VINiH
BaHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarKepIILIiri YIIiH HEeTi3 00BN TAOBUIMANTHIHIBIFBIH O1JIe Tl )KOHE KeIliCeI.

2.9. Ocbiven Kiment bBaskriH 3aman  yuiiH, Telemjep/ayAapbiMaap — OoifblHIIA  omepauusuiapabl
OpBIHAFaHbI/OpBIHAaMaFaHbl YIIiH, OHBIH IMIiHAE TeJIeMAi/ayIapbIMIbl OpBIHAAYBIHA/OpPBIHIAMaybIHA OailIaHBICTHI
Kap KbUIBIK JKOHE/HeMece 3aHJIBIK 3ap/anTap YIIiH, KIMeHT MEeKKeH 3ajaiiap (3anangap) He opblHay CalliapblHAaH
OoNfaH IIBIFBIHIAP YIOIH JKayanThl OOJNMAMTHIHBIH KaOBUINANIBI JKOHE Kediceqi/TeneMal / aynapbIMIbI
OpBIHIAMaFaHBI YIIiH, 3aJ1a YIIiH, ocsl JKammel maptrapasiH 40-6a0s1 40.11-TapMarsIHBIH HeTi3/1epi O0HBIHIIA JKOHE
oTepanysUIap bl KYPri3y/ IiH *Kalrsl mapTTapbl Typaisl Karunanapabsie 13-6a0b1 S-rapMarbIHBIH epexeNepi eckepe
OTBIPHIN, COHJal-aK KoppecrnoHjeHT-bank KiMeHTTIH TesleMiH/ayAapbIMBIH JKYPTi3yli TOKTaTa Typy/0ac Tapty
cebebi Ooifprama KimeHTke KenTipiireH, COHIai-aK,KIIMeHTTIH TeJIeMiH/ayaapbIMBIH XKYPTi3yAi TOKTaTa Typy/0ac
TapTy cebebiHeH, MyHall TeneM ep/ayapbiMaap OoMbIHIIa onepanusiap OOlbIHIIA OAHKTEH aKIIaHbl KaWTapyzbl
JKOHEe/HeMece TelleM[li/aylapbIM/bl OpbIHAAY / OpbIHAaMay cajjapblHaH IIBIFBIHAAPAbI OTEYZl Tajan eTyre He
MYMKIHZIT1 00TManIbI.

2.10. Oceiven KimenT bankke skekeneren BaIIOTaJIBIK OIEpanysuiap Typasibl akaparTel Oepyre pykcar Oepeti, OHbI
xyprizy KP-nan axma amyra OarbiTTanysl MyMKiH, KP BamioTanblk 3aHHaMachIHBIH TaJalTapblH OPBIHIAYIaH
JKaITapy BaJIOTAIBIK OaKpUIay OpraHIapblHA JKOHE KYKBIK KOpPFay OpraHAapblHa, COHAal-ak baHkke omepanusra
MOHHUTOPHHT JKYPri3y oHE 3epiesiey YIIiH KaKeTTi e3re Jie KyKarrap MeH aknaparTsl Oepyre xemiceni. AXK / TKK
TypaJsbl 3aHHBIH TaJanTaphbl.

2.11. Orininrri, HlapTTel OpBIHAAY MaKCATHIHAA KIHCHT YChIHFaH OapJIbIK aKmapaT CeHIMII, TOJBIK JKOHE I OOJIBIIT
TaObLIA b

2.12. KnreHT koHE / HEMeCe OHBIH YOKIICTTI eKinmepiHiH eTiHimke, Tuicti [Ilaptka (6ap 0osica) KO KOO KOHE
opbIHzay OOWBIHINA OapIIbIK KaXKETTi KYKBIKTaphl MEH OKUIETTIKTEp1 O0onabl.

2.13. KnueHTTiH OTIHIIIKe KOJI KOIObl KOJIaHbICTarbl 3aHHAMAHbIH, MICTEIIK 3aHHaMaHbIH epexenepine, Kimuent



Taparsl OOJIBIN TaOBUIATHIH KE3 KEITeH MIapTTapFa, YOKUISTTI MEMJICKETTIK OpraHIapAblH Ke3 KeJTeH MIeIiMaepiHe
HeMece HyCKaMaaphlHa KalIIel KeIMeH i KoHe Kalipl KeIMel . baHk meH KIMeHT apachiHAa Kabl TalanTapra
coliKkec KoJI KOWBUIFaH Ke3 KeJIreH OTiHilI, THicTi wapT (0ap 6oiica) TapanTap YImiH 3aH1bI, )KapaM/Ibl, MiHJIETTI OOJIBI
TaObLIa b

3-BAIL. KOJIJAHBIJIATBIH TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP

3.1. Ocsr XKanmer mapTTapIslH MOTIHIHAE TalJaTaHBUIATEIH 0ac opinTeH OacTajdaTblH TepMUHIEPIIH, erep THICTi
HlapTTeIH >KoHe/HeMece ocbl JKanmbl MmapTTapIblH MOTiHIHJAE Tikeseil e3remie TyCiHIK Oonmmaca, ockl OemiMue
KOpCETUITeH TyciHaipMeci Ooampl.

Ocp1 XKanmel maprrapia naianasbliaTelH €3re Jie TEPMUHICP MEH YFBIMJIAp KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMana, baHkTiH
IIIKI Ky>KaTTaphlHIa OCKITUITCH MaFbIHAA MAkilaaHbLIa b,

ABAX BaHKTiH aBTOMATTaHIBIPBUTFaH OAHKTIK aKIapaTThIK
xKyheci

ABTOPU3ALIUA SMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOYKAaChlH MaijajaHa
OTBIPHIIT TOIEMI KY3€eTre ackIpyFa pyKcaThl

KAPTOYKAHBIH KYIIIH KapTOYKaHBI ’KapaMChI3 €N TaHy, OHbl alHAIBIMHAH

KO0 aJbII Tacray JKOHE MarHuTTiK
YKOJAKTBIH/MHKPOIIPOIIECCOPIBIH TYTaCTHIFBIH

MIHAETTI Typae Oy3a OTBIPHIN, OHBI TOPT OOJIKKE
JKOHE TOPT OeJIiKKEe Kecy

AYTEHTUO®UKALIUSA Bbank GenriniereH Kayirncizaik paciMid naiganany
apKbLIBI JIEKTPOHIBIK KY)KaTTbIH
TYIHYCKAQJIBIFBIH JKOHE IYPBIC JKacajaraHbIH
pacray

BAHK "®pumom bank  Kazakcran"  akIuoHepiik

KOFaMbl, OHBIH (Quinainapsel / Oenimuienepi /
KYPBUIBIMIBIK OeJTiMIIeepi

BAHKOMAT KapTO4YKa YCTaylIblFa KOJIMAa-KOJI aKIla ajayra
JKOHE TOJIEM KapTOUYKAChIH MaijgagaHa OTBIPHII
OMUTEHTTIH Oacka na KBI3METTEpiH
naiananyra MyMKiHIiK O€peTiH 3JeKTPOHIBIK-
MEXaHHMKAJIBIK KYPBUIFBI

BAHK-DKBAWEP bank, KP pesunenti emec OaHKTIH (uimaisl
HEMece KOCIIKepMEeH JKacajfaH IIapTThIH
TajantapelHa JKOHE (HEMece) Kocimkepie
JKacallFaH TelleM KYKaThIHBIH TalanTtapbiHa
ColiKec TeeM KapTOUYKAChIH MaiiianaHa OThIPBII
TeleMJli KoHe (HeMece) akmia ayAapbIMbIH
JKYy3ere achlpy Ke3iH/e KOCIKepiH MaiaceiHa
TYCKEH aKlIaHbl KaObUIIayra >KoHE (Hemece)
OpBIH/IayFa THICTI OaHK oOlepanyusuIapbIHbIH
JKEKeJlereH TYPJIEPiH >Ky3ere achlpaThlH YHBIM
KOCIIKEpMEH MIapTTa Ke3JeJIeH e3re Je
opekerrep. CoHnaii-ak ocbl BaHKTIH KIHEHTTEPI
001BITT TaOBUTMANTBIH KapTOYKa YCTayIIbLIapFa
KOJIMa-KoJ aKia oepyni xoHe (Hemece) Tenem
KapTo4vKaJapblH NaijanaHa OTBIPHII TeJIeMIep/i
KoHe (Hemece) aKiia ayaapbIMIapblH JKy3ere
acelpy keHiHzeri e3re gne Kemmerrepai
KOPCETY/Ii )KY3€ere achlpaThlH OaHK dKBaliep OaHK
00JIBII TaOBLIAABI

BEHE®UIIUAP naiiiacelHa TesemMzaep (HeMmece) akma ayaapy
JKY3€Tre achIPbUIATHIH TYJIFa

BUOMETPHUAJIBIK KIIMEHTTIH (U3UKAIBIK KOHE OHMOJIOTHSUIBIK

COUKECTEHIIPY CPEeKILETIKTepl HETi3iHae OaHKTIK eHiMaepdi /

KBI3BMETTEPI ally KYKBIFBIH OIpyKakThI pactay
MaKCaTBIH/Ia OHBIH JKeKe 0aChIH aHBIKTAy PAciMi

KAPTOYKAHBI BYFATTAY TOJEM KapTOYKAChlH TaijanaHa  OTBIPHII
TexeMaepal KOHE (Hemece) aKia
ayJlapbIMIapBIH JKY3€re achIpyFa TOJIBIK HEMECe
inTiHapa THIMBIM camy.




BPOKEPJIIK IIOT

KapKbl KYpalJapblMEH OIepalusuiap xacay
MaKcaThIHJ1a OPOKEpIC alllbUIATHIH apHAWBI IIOT

BAHKTIH BEB-CAMTBHI

JJICKTPOHIBIK MEKEHXail OoipiHma MHTEepHET
JKENICIHJIE alllbUFaH OaHKTIH PECMHU BeO-CaMThI:
www.freedombank.kz

FREEDOM BAJIIOTACBI

"Freedom MHBecTHLUMUIBIK BalroTacel" OaHK
OHIMI, KIMEHTKE THECUIi Oaraibl Karasjuap
TYpiHzAeTi 0a3abIK aKTHBTIH aKIagail OaraMachl
Typigzaeri emmeM Oipmiri. baramer karaz-ETN
(Exchange Traded Notes, DOmurentr — FRHC
fractional SPC LTD., cayna 6enrici-FRHC.ETN,
ISIN — KZX000002001), Freedom Holding Corp
aKIMICBIMEH KaMTaMachl3 eTiared.frhe Gemnrici

BUPTYAJIAbI KAPTA

WHTCPHETTETI  TeJeMIepre  apHaIFaH  TeJeM
KapToukacel. MHTepHeT-caliTTapAa TeleMAl Ky3ere
achlpy YHIIH KaKCETTI TeJeM KapTOYKACHIHBIH
nepektemenepin  Ounmipeni. Bupryammer  kapra,
omerTe, (MBHKANBIK  TaCBIMAIIAYIIBICHI3  TEK
SJIEKTPOH/IBI TYPAE WIbIFapblIaabl. Anaiaa, DMUTEHT
KJIMEHTTEepre BUPTYaJIbI KapTajiap/ablH
JepeKTeMenepi Ka3bUIFaH IIACTHKAJIBIK KapTalapIbl
Kacail anmajpl. MyHaail kapTodkanap/a KoaiMri 0aHk
KapTOYKaJapbhlHBbIH ~ KeWOip  arpuOyTTapel  KOK:
MarHduTTIK JKOJIAK HEMece YHWII, ToJjorpamma,
KapTouka Y CTaymIBICHIHBIH KOJNBI. Byn BHpTyammgsl
KapTajapapl Kipminl INeH epiTiHAl JyKeHAepiHzaeri
caThlll anyjap YIIiH Tejieyre Hemece OaHKOMaTTaH
KOJIMa KOJI aKIlla ajfyFa MyMKIHJIIK OepMeii

IIIKI K¥YKATTAP

BankTiH yokineTti opraHel/TyiFackl baHKTIH
IKi KaruJanapelHAa OeNTiIEHTeH TOpTIileH
OekiTkeH, baHKTiH oHE OHBIH (hHITHAIIaPBIHBIH
KbI3METKepJiepi e3/1epiHIH J1aya3bIMJIBIK
MIHIETTEpIH  OpBIHAAY  Ke3iHAe  cakraybl/
KOJIaHybl VIIH MIiHJETTI KaJIbFa MiHIETTI
MiHE3-KYIBIK ~ HOpMaliapblH  (KaruJajapbiH)
OCJNTUICHTIH, ©3repTeTiH HEeMeCe TOKTaTaThIH
BaHKTIH I1TTKi HOPMATHBTIK KY>KaTTaphbl

TOJEM KAPTOYKACBIH
BEPY

SMUTCHTTIH TOJEM KapTOYKAChIH JKOHE OFaH
nepOec coiikecTeHAIpy HeMipiH Oepy mporieci
KoHE (aemece) SMUTEHTTIH KapTo4Ka
yCTayliblfa OHBIH JIGPEKTEMENIEpl  Typasibl
akrmapar oepyi

IMOT BOMWBIHIIA Y3IHJI
KOIIIPME

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaFra coiikec Oenrim Oip
Ke3eH Ierl 1I0T OoMbIHINA (OHBIH 1IIIHIEC TOJIEM
KapTOUKaChIHBIH IIIOTBI OoMBIHIIIA)
KPEAUTTIK/1e0eTTIK onepanusiapAbl )K9He e3re
JIe aKmapaTThl KepceTeTiH as0ama y3iHIi
KemrpMe. Y3iHII KemlipMe IIOT OOHBIHIIA
orepauusuIapasl JKYPri3yAiH KEeTKUIIKTI Jaseni
00JIBII TaOBLIAIBI

CBIMAKBI cajgpiM OOWBIHIIA €CENTENeTiH JKoHE OaHK
CAJIBIMBIHBIH IIAPTTapPbIHA COWKEC TOPTIIIEH,
MOJIIepAe JKOHE MeJmepieMe  OOoMbIHIIA
TOJICHTIH aKma

KBIJIAbIK (TUIM D) "KazakcTaHapIK JEMO3UTTEPTe KEMIAIK 6epy KOophl"

CBIMAKBI AK [lupexropnap KeHECiHiH IIemiMiMeH OeKiTireH

MOJIIIEPJEMECI MIHJETTI KYHTI30€NiK, KOChIMINA J>KOHE TOTCHIIE

JKapHaJapJIelH MeJIepi MeH Teliey TopTiOiH
allKpIHAAay KaFuJajdapblHA COHKEC eCeNTeNeTiH
KBI3METTEp OOWBIHINA CCHIMJI, >XKbUIABIK, THIMII,
CaJIbICTBIPMAJTBI ecenTey/eri ChIaKbI
mommepemeci (2021 xpuFsl 09 minpeneri Ne 18
xarrama)




JEBETTIK KAPTA

OHBI YCTAyIIbIFa KIIMEHTTIH OAHKTIK IOTHIH/AFbI
aKiia comachl MIETiHAE TeNeMIepIl JKoHe
(Hemece) aximra aynapbIMAApBIH XKY3€re achlpyFa
MYMKIHJIIK OSpPETiH TOJIEeM KapTOYKACHI

KOJITAHBICTATBI
3AHHAMA

OaHKTIH Kap)Kbl HapBIFBIHAAFBl KBI3METIHE acep
€TEeTIH, olepalys/ MoMise kacay KoHe/HeMece IIOT
amry, Xyprizy, xaly/ BaJIOTaJbIK MIApPTTHL TipKey/
BaHKTiH  ©HIMIH, KBI3METIH YCBIHY COTIHJE
KonpaHbulaThiH  KP HOpMAaTHBTIK ~ KYKBIKTBIK
AKTIJICPiHiH KUBIHTHIFBI

KAPTOYKA ¥YCTAYIIBI

TOJIEM KapTOYKAaChlH Oepy Typaibl ImapTKa
ColiKkeCc TeJieM KapTOYKaChlH MaiaaHaThiH
JKEKE TYJIFa HEMECE erep TeJleM KapTOUYKachl
alabplH aja TeJIeHreH Oonca — Tuicti OaHK
eHIMJIepl meHOepiHae OHBI MaiJanaHa OTHIPHII
oreparysuIap/Ibl )Ky3ere achIpaThlH XKEKe TYJIFa.
Kopmoparusrik TeJIEM KapTOYKACBIHBIH
YCTayIIBICHI 3aH bl TYJIFAHBIH — OaHK IIOTHIHBIH
MECiHIH YOKIJIETTI OKiIi O0JbIN TaObLIaIbI

AKIIIA

Ke3 KeJIF'eH BAIFOTafarbl KOJIMa-KOJ )KOHE KOJIMa-KOJI
aKIIachl3 aKIa

JIETO3UT (CAJIBIM)

KnuenT bankke onapabl HOMUHAIABI TYPAE KaTtapy
JKOHE oylap OOWBIHIIA OAHK THICTI OTIHIIITE YKOHE
ocel JKammel ImapTTapia Ke3IeNreH TOPTIIIeH
CHIIfaKpl TeJIEy MIapTTapbIHIA OepeTiH aKia

JAEINO3UTTIK KAPTOYKA

YCTayllblFa TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AFbI
KOJDKETIMII ~ TEHrepiM IIeTiHAEe KapTOYKAIBIK
onepanysuIapbpl  Ky3ere — achlpyra  MYMKIHJIIK
OepeTiH, OHBIH INIHAE JKMHAK IIOTTAPhIHIA
OpPHANACTBIPBUIFAH  aKiliara KON  JKETKI3y.i
KaMmTamachkI3 eteTiH "Deposit card" eHimi OoibIHIIA,
onblH iminge "Deposit card" «kimi eHimzepi
OOMBIHIIIA IIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KAPTOYKACHI (OHBIH
immiage Hudpaeik). J1emo3nTTik kKapTouka KIIMEHTTIH
JKMHAK ~ [IOTTapblHA  OalaHBICTBIPA  OTHIPHII,
OPTYpPJi BaJIOTANApJA IIBIFAPBUIAJBI,  OJAPJIbIH
KalFaH aKIIachlHa OaHK OHIMIHIH IIapTTapblHA
COMKEC ChIMaKbI ecenTene i

BAJIAJIAP KAPTACBI

aTa-aHaChIHBIH KapTOYKACHIH YCTayIIbIHBIH OTiHIIII
Herizinae bank 6anara (5 (6ec) »xacran 18 (oH ceri3)
JKacKa JEeHiHT1 )KeKe TyJIFaFa) IIbIFapaThlH KOCBIMINA
TeJIEM KapTOUKaCBIHBIH TYPi

KJMEHTTI
JAUHAMUKAJIBIK
COVKECTEHIPY

0ip peTTiK KOATHI MalgaTaHy apKbUIBI AIEKTPOH/IBIK
OaHKTIK KBI3METTEpAl aly KYKBIFBIH OipXKaKThl
pacray MakcaThlHA@ KIHEHTTIH JKeke OachlH
aHBIKTAy pacimi

BAHKTIK CAJIBIM IIAPTBI
(CAJIBIMJIbI ALY TYPAJIbI
OTIHIIII)

calbIMJIbl CHTI3yre JKoHEe JKMHAK ILIOTHIH AallyFa,
JKYpri3yre >koHe xa0yFa OalIaHBICTHI KIUEHT TeH
BaHKTIH KYKBIKTaphl MEH MIiHAETTEpPiH PEeTTEHTIH
OCBl  Kalmbl I[IApTTap  HETi3iHIe  CaJbIMIbI
OPHAJIACTBIPY/bl PETTEHTIH KYXKAT >KoHE OaHK IeH
KJIMEHT apachlH/a jkacairaH JKaumbl mapTrapibiH
aXbpIpaMac 0estiri GOJIBI TaObUIATHIH CATBIM/BI ally
Typaibl eTiHim. CalpIMAbl anly Typayibl OTIHIIITE
CBIfaKbl ~ MOJIIEPJIEMECiH, Mep3iMiH,  CaJbIM
COMachIH Koca aJiFaH/a, 0ipaKk OHbIMEH IIEKTEIMEH,
CaJIBIMHBIH JKEKe I1apTTapbl KAMTHIIA bl

CEHIM/I TYJIFA

KP  3aHHamacelHOAa  KO3IENTeH  TOCUIIEPMEH
JKacaJraH IIOT OOWBIHINA OIepalysiap jkacayra
KJIIMEHTTEH CEHIMXaThl 0ap ajamM HeMece KIMEeHTTIH
aThIHAH OpEeKeT eTyre oes3re TypAe VOKIJIeTTiK
OepiireH ajgam

CEHIMJI HOMIP

TipKeTy JKoHE MOOWJIBJI KOCHIMIIIaFa KOCBHLTY YIIiH




naiinananeiaTeiH KITMEHTTIH Keke YsUTbl TeneoH
memipi. CeniMui Hewmipai bank  ximeHTHeH
aKMapaTTBIK JKOHE KApKBUIBIK ©3apa  iC-KHUMBLI
JKacay YIIiH, OHBIH i1IiHe KBI3METTI HeMece OaHKTIK
OHIMJII peciMAey YIIiH Ky)KaTTapFa KOJ KO0 Ke31H/e
naiijagana anajpl

KOCBIMILIA KAPTA

0aHK HETi3ri KapTouka HMECiHiH OTIHIII HeTi3iHme
LIBIFApaTblH, KapTOYKa YCTaylIbIFa >KOHE/HeMece
YUIHION — Tyjfara HeEri3ri  KapTo4yka HeCiHiH
TajanTapeliHAa OCNTiNIEHTeH JIMMHUT MICTiHAE OHBIH
OIOTHIHAAFBI HETi3ri KapTOYka HECiHiH aKIIachblHa
KOJI J)KETKI3y KYKBIFbIH O€peTiH ToJieM KapTO4YKachl

KOJI )KETIMJI BAJTIAHC

KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTAFbI aKIIAaCHIHBIH
KaJAbIFbIH KAMTUTBIH aKIlIa COMAChI

KK / TKK TYPAJIBI 3AH,

"KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  aNbIHFaH  KipicTepAi
3aHIACTRIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII
Kap)KbUIAaHIIBIPYFa Kapchl ic-Kumbll Typansl "KP
3aHbI

BIPJKOJIFbI 3EMHETAKBI
TOJIEMJEPI (BYJIAH OPI —
B3T)

KP OneymerTik KoJeKciHae OeNriieHreH TOpTINeH
TYPFBIH YH JKaFdaiaapblH JKaKcapTy jkoHe (HeMmece)
eMJIenyre akpl Teley MakcaTelHAa bipbiHFai
JKMHAKTayIIbl 3eliHETaKbI KOpBIHAaH B3T
CaJIBIMIIBICHI (3eHHETAKbI TOJIEM/IEPIH aTyIlbl) AJIII
KOSITBIH MiHAETTI 3eitHeTaknl sxapHamapbl (B3T)
ecebiHeH KaJIBINTaCThIPbUIFaH 3elHeTaKbl
KHHAKTaphI

BAJIAHBIH 3AHJbI OKLII
(ATA-AHA)

KOJIIaHBICTAFbl 3aHHaMara coiikec BaHKTIH KIMEHTI
OoJyiblll  TAObUIATHIH OaNaHbIH KYKBIKTapbl MEH
My[IIenepine KaMKOPJIBIK Kacaynsl, OuTiM Oepyii,
TopOHeNney i, KOpFayIbl XKy3ere achlpaTblH aTa-aHa,
KOpFaHIIbI HEMECe KaMKOPIIIbI, aChIPAIl aJTyIIbl aTa-
aHa KapTO4Ka YCTayIIbl

TIPKEJI'EH ¥UIbI
TEJE®OH HOMIPI

Knuentke ysaipl GaiiylaHBIC OmepaTopbl YCHIHFaH,
KIMEHT OJJIEKTPOHJABIK OaHK KbI3METTEpiH ajyra
apHAIFaH OTIHIITEe KOPCETKEH, OaHK AIIEKTPOH/BIK
0aHK KbI3METTEPiH KOpCeTy Ke3iHAe caKTaraH jKoHe
naiaiaHaThlH ysuibl TeJedoH HeMipi

KOJIMA-KOJI  AKLIAHBI
AJIVFA OTIHIM

bank ocel JKannbl mapTrapra colikec Ke3JeNreH
KOJDKETIMII TOCIIMEH KIMEHTTEH aiAblH aja
xabapjamMa ajaThlH KIMCHTTEPACH KOJIMAa-KOJI
aKIIIaHBI ATYFa AJIBIH aJa OTiHIM

OTIHILI

ot amnryra/kapTouka mIBIFapyra/ THICTI OaHK ©HIMI
mIeHOepiHe o3re e etiHimTep/baHKTiH
OHIM/IEPiH/KBI3METTEpIH ayFra oHe BaHKTIH immki
Ky)XaTTapblHAa  KO3[elNreH OHBIH  aKblpamac
OeikTepiHe OaHKTIK LIOTTAP/IBI/ TOJIEM
KapTOYKAachIHBIH IIOTTapblH allyfa, >KYprisyre,
kKaOyFa, oapra KbI3MET KOpCeTyre, TeleMIep MeH
ayZapbIMIapAbl  JKY3ere achlpyfa, BaJOTaJIbIK
mapTTap/ibl  Tipkeyre KaObuigayra OaiilaHBICTBI,
ocel JKanmnbl maprrapia OasHIanFaH JKoHe OaHK
KJIMEHTKE YChIHATBIH ©3r¢ JIe KbI3MEeTTep

MOT AIIYFA OTIHIII

Knuent xon xoitran ke3ne JKanmsl Illaprrapra
KOCBUIATBIH JKEKE TYJIFAJapIblH IIOTTAPBIH ally,
KYPri3y JKoHE Ka0y KaFuJaIapblH PerIaMEHTTCHTIH
IKI  KYyKaTKa KOCBIMIIA OOJBIN TaObUIATHIH,
KIIMEHTTIH cayallHaMaJIbIK JEePEKTEPiH KaMTHUTBHIH
KeKe TyJiraHblH erTiHim-cayanHamacsel (KXK/TKK
MakcaTTapblHAa ImKi Oakpulay — KaruJalapbiH
pPETTIAaMEHTTENTIH 1IIKi KYXKaTTBIH TajamnTapbliHA
Colikec), KEKEe TYIFaJap[blH [IOTTAPBIH aIly,
KYPri3y JKoHE Ka0y KaFruJallapblH PErIAMEHTTCHTIH
OTIHIII TOJEM KapTOYKACHIHBIH aFbIMJIAFbl IIOTHIH/
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LIOTHIH ally, XYPri3y jkoHe kady

HETEJIK 3AHHAMA

BaHKTIH Kap>XKbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIHE, OHBIH
immiHge XanblKapaliblK YKOHOMHKAJBIK CAHKIIHSIAP
TalanTapbiHa ColiKec acep €TeTIH IeT
MEMJICKETTEePIiH 3aHHAMAChI

UHTEPHET-TOJEM

HHTECPHET KeIiciHme Hemece KapTtouxa
JepeKTeMelIepiH  IaiijadaHa  OTBIPHIN, MOIITA-
Tenedon TaICHIPHICHIH KYPrizy Ke3iHze

Tayapiapra/KbI3MeTTepre axpl Teyiey OolbIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 TOJIEM

WHBECTULHSLIBIK
KAPTOUYKA

0aHK ©HIMIHIH IIapTTapblHa CoHWKeC OpOKepiIiK
moTka  OalaHBICTB  TOJNEM  KapTOYKACHIHBIH
OIOTHIHAAFBI KOJDKETIMII TEHTepiM IIEeTiHAE TIYIIK
0Oibl  KapTOYKAJIBIK  OIepalusuapibl  Ky3ere
acpIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH TeJeM KapTOYKachl
(onpIH imiHae [udpasik)

AKIHAPATTBIK-BAHKTIK
KbI3BMETTEP

KIHUCHTTIH Cypay caiybl OoibIHINIA HEe ocbl JKambl
mrapTTapaa Ke3AeireH TOPTINIeH OaHK MeH KIUCHT
apachblHIa KOJ KOWBUIFAaH IIOT allyFa eTiHilI
OoiibiHIIa OaHKTIH KJIUCHTKE OHBIH OaHKTIK
OIOTTaphl OOWBIHINA aKIIAHBIH KAIIBIKTApbl MCEH
KO3FaJIBIChl TYpajbl, JKYPTi3UI'€H TeJieMIep MeH
aKila ayAapbIMIapbl Typaibl akmnapaTThl JKOHE
YCBHIHBUIATHIH JKOHE YCHIHBUTFAH OaHKTIK KBI3METTEP
Typayibl ©3r¢ JI¢ aKmaparThl OepyiHe OaiTaHBICTHI
NIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP

FREEPAY KAPTACBI

MHUKPOKPEIUTTI/ Oein-0ein Teneyai/ KapbI3Ibl
eTey OoibIHIIA TeJleMep/i Kyprizyre, OaHK OHBIH
miapTTapelHaa  OepeTiH  KPeAWuTTIK  JIMMUTTI
Oenrineyre, coHnai-ak 0aHK ©HIMIiHIH IIapTTapbIHA
colikec e3re 7€ omepalsuiapra apHAIFaH TeJeM
Kapro4kacel (oHbIH imiHae L{ndpipik)

KAPTOMAT

MaiiTaTaHyIIBIHBl COMKECTEHAIPYTe, CaKTayFa JKOHE
aBTOMATTHl TYpAE IOBIFapyFa/KaiiTa ImbIFapyra
(aybICTBIpYyFa), TeleM  KapTOYKachlH  0achIm
HIBIFapyFa apHanraH O3iHe-031 KbI3MET KOpCceTy
TEPMUHAIBI

KAPTOYKA

OHBI YCTayIIbIFa OaHKOMAT HeMece 0acka OailaHbIC
apHaNapel apKbUIbl KapTOYKAJIBIK ONEpalHsIapabl
XKYy3ere acplpyra HE TeJleM KapTOYKaCBIHBIH
OMHTEHTI alKbIHAAaFaH >KOHE OHBIH INapTTapbIHIA
BamoTa  alplpOactayapl  JkoHe  Oacka  Ja
olepanysuIappl  KYprizyre MYMKIHIIK OepeTtiH
AKIapaTThl KAMTHTBIH JJIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYPaJbl

KAPTOYKAJIBIK
OIIEPALIMA

CCK Tayapnapsl MeH KbI3METTEpiHE KOJIMa-KoJI
aKIIIackl3 aKpl TOJIEY, KOIMa-KOJI aKIa airy, COHIan-
aK KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMA/IA, XaJIbIKAPAIIBIK TOJIEM
KYHECIHIH KaFHIaIapblHIA, XaIbIKAPAIBIK OaHK
MPaKTUKAChIHIA, COHJAAi-aKk O0aHK  ©HIMiHIH
TaJANTapeIHAAa KO3AeIreH e3re Je Omeparisuiap
YUIIH KapTOYKaHBI HE OHBIH JIePEKTEMEINICPiH
(KapTOYKaHbIH HOMipi M€H KOJLJIaHBLITY
Mep3iMmi/backa 1a  JepeKTeMernep) —TaimanaHa
OTBIPBIII JKY3€Te aChIPBUIFAH ONCpaIHs

KYPI'I3YIII KAPTACHI

aTra-aHara MOOMIIBA1 KOCBIMIIIaIa
JIUMUTTEp/eKTeynep  Oenrineyre,  COHAai-ak
MOOWIb 1 KOCBIMIIIaaa KOCBIMIIIA

(OYHKIIMOHAABUIBIKTEL ~ Oackapyra  MYMKIHZIIK
OeperiH Oamanmap KapTOYKACBIHBIH TeOJEMJIEPiH
KYPrizyi OakpUIayIbl KYy3ere achlpyFa apHaIFaH
MYJIbTUBAIIOTANIBIK TOJIEM KAPTOYKACHI. ATa aHAHBIH
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA OaHK OHIMIHIH
miapTTapblHa  Ccolikec  Qajanap  KapTOYKACHI
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OaliylaHa bl

KJIMEHT

JKeKe TyJIFa-ochl JKanmel maprrapra colikec OaHKTe
alplIFad OaHK IIOTHIHBIH Meci, coHpaii-ak baHkTiH
KBI3METTEPiH aJaThIH KapTouka ycraymsmap. Ochl
Kammer  maprrapAplH  epeenepiHAe  THICTi
EpexeHiH MOHMOTIHIH ecKepe OTHIPHIIN, "KIHeHTKe"
HYCKayAbl TaiiamanraH Ke3ue Oyl »Karmaiimapnaa
KIIMEHTTIH KJIHEHTI XoHE /HEMece KIHEHTTIH CeHIM
6innipinren tyiracel, KBK sxyliecin naiinananynisl,
ce(TiKk TOpKO3miH HWeci Typayisl aNTBUIAABI el
OO0JKaHaIbI

ABTOPU3ALUA KOJIbI

ABTOPH3AIMAHBI XKY3€re achlpy YIIiH KaKETTI OaHK
HeMece THICTI TeyeM yheci Oeprem Hewmipmi
OLIipeTiH opinTiK-nuPIBIK TaHOAIAPIBIH Oipereit
KOMOHMHAIUSICEI

AUBIPBACTAY

Bark OenrimereH BamoTa aifppbactay OaraMebl
OoMbIHIIA JKYy3ere achIpblIaThiH Oip BaJIIOTaHBIH
KYHBIH CKiHIIII BAJIIOTara ayaapy

BAWJAHBIC OPTAJIBIFBI

(GYHKIMOHANBIK MIHAETTepi: OaHKTIK KBI3MET
KOpPCETY, OHBIH INIHAC — DIICKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KepceTy Mocelenepi OoibIHIIa KeHee Oepy
Oousiblll TaOBUIATBIH baHkTiy Oesmimineci. BaHkTiy
OailJIaHbIC OPTAJIBIFBI TAYJIIK OOMBI JKYMBIC icTelai

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM
KAPTOUYKACBHI

SMHTEHT IeH 3aHIbl TYJIFa-0aHK IMOTBIHBIH Heci
apachlHIa  JKacalifaH  KOPIIOPATHBTIK  TOJIEM
KapTouKalapelH Oepy JKoHE MaijianaHy Typasl
THICTI IIApT HETi3iHIe 3aHABl TYJIFaHBIH YOKUICTTI
OKUJIiHe OepiIeTiH TeIeM KapTOUKaChl

HECHE IIAPTBI

BaHkTiH 1imki KyKaTTapplHa coiikec bank TeH
KIIMEHT apacbIHa KacaliraH, KPEIUTTIK
KapToukajap OOMbIHIIA TYBIHAAWTHIH KaThIHACTAPFa
OalTaHBICTEl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTApHI
MEH MIHAETTEPiH PeTTeMTiH mapT

HECHE KAPTACBHI

OHBI YCTayllIbIlFa 3MHTCHT IMEH KJIUEHT apachlHIa
JKacallFaH THICTI  OaHKTIK  Kapbl3  IIAPTHIHBIH
(xpemurtik lapTTBIH) TajanmTapblHOa SMHUTEHT
OepreH OaHKTIK KapbI3 COMACHI IICTIHIE TOIEMICPIi
JKoHe (HeMece) akKiia ayJapbIMJapbhlH  KYy3ere
achIpyFa MYMKIHIIK OEpEeTiH TeJleM KapTOIKACHI

HECHEJIIK JIUMHUT

Knuentke tuicti 6aHKTIK eHIM meHOepinae oepityi
MYMKiH KPEIMTTIK PeCypCTap/IblH IEKTi COMACHI

KIPY

KBK xyiiecinne Tipkey pociMiH KYpTri3y Ke3iHZe
kepceruireH KUIMEHTTIH MOOWIBAI  KOCHIMILIAFa
KipyiHe apHaJIFaH KIMEHTTiH CEeHIMI YsUTHI Tese(oH
HOMIpi

HIBIFBICTAP JIUMUTI

KPEeIUTTIK JUMUTTI koHe Kaprouka ¥YcraynibIHBIH
OIOTTaFBl ©3 aKIIACHIHBIH KAJIIBIFBIH KaMTHTHIH
aKIIa coMachl

UHTEPHET-TOJEMJAEPII
KY3EI'E ACBIPYTA
APHAJIFAH JINMUT

Oenrimi Oip mmkn imiHme WHTepHET-TememuepIi
JKY3€Te achIpyFa pyKcat eTUIETiH eH KOFapbl coMa

KOJIMA-KOJI AKIIA AJTY
JIMMHATI

6enrimni 6ip ki imriane POS-TepmuHaniap apKeiis!
OaHKOMaTTapAa »>KoHE KOJIIMa-KoJ akma Oepy
IYHKTTEPIHAE TeJIeM KapTOYKachlH MaiijanaHa
OTBIPBITI, KOJIMA-KOJI aKIIa ajgyFa >KoJI OepiieTiH eH
JKOFapbl coMa

MYTEJEKTITT BAP AJAM

MYTEIIEKTIK JOpEXKeCiH alFaH KOHE MYTENEKTIK ay

(B¥JIAH OPI - MBA) caljiapblHAH  CHUTYalMsUIBIK ~KOMEK  KOPCETyre
MYKTaX aiamiap

MYMKIHAIT'T HIHEKTEYJII aypyJapra, MepTiryjepre (>xapanapra,

AJAMJIAP (b¥JIAH OPI - KapakarTapra, KOHTY3HsLJIapFa), OJIapIbIH

MIIIA) 3apJanTapblHa, aKayjiapra  OaillaHbICTBl  CHE
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(YHKUMATAPBIHBIH ~ TYpakThl — Oy3buTylapsl  Oap
JNCHCAYNBIFBIHBIH  OY3bUTYBl Oap amammap, Oy
TIPIIUTIK ~ OPEKETIHIH IIeKTeNyiHe JKOHE OHBI
QJICYMETTIK KOpFay KaXKCTTIIriHE OKeNeIl, OHBIH
IIIiH/Ie XaJIBIKTBIH a3 KO3FaJIaThIH TONTAPEI

XAJTBIKTBIH
MOBWIBJILIIITT TOMEH
TOBbI (BYJIAH OPI - MTT)

Erme oxacrarel  amampmap  (kackl  OOMBIHIIA
3eriHeTKepiep), MBA, o3 OeTiHIe Ko3Fay, KbI3MET
a;y, akmapaT ajly HeMmece KeHicTikTe Oarmapiay
Ke3iHJle KUBIHIBIKTAPFa Tam OOJIFaH, OHBIH INIiHC
Oamamap  apOanapelH ~ JKOHE/HEMece  Kpecio-
apOanappsl, OanmakTapIsI, TasKTapIsl
naiiiamaHaThIH aiaMaap, 0acTaybIIl MEKTEII )KaChIHA
JieiiHTi Oananapsl 0ap agaMaap

XAJBIKAPAJIBIK TOJEM
JKYHECI (BYJAH OPI -
XTK)

OCBI TeJIeM >KYHeCiHIH IIIKI KaFuaanapblHa coiikec
TeJeM  KapToyKajlapblH  MaljajaHa  OTBIPHII
TeJIEMIEPIl JKy3ere achlpyAbl KaMTaMachl3 €TeTiH
OaraapiaMablK-TEXHUKAJIBIK KypaJaapIblH,
Ky)KaTTaMaHblH ~ JKOHE  YHBIMJIACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAJIBIK iC-IIapaJiapAbIH KUBIHTBIFbI

KEJAEJ KAPTA

bank Kaprouka ¥cTaymblHBIH COHKECTEHIIPY
JepekTepin (Teri MeH aThiH) OFaH caiMail, OFaH
AIIBIH ajla HOMIp MEH KOJIJaHBUTy Mep3iMiH Oepe
OTBIPBIIN, KAPTOYKa YCTAayIIbIFa KapTOYKaHbl alyFa
eriHim ©Oepren kyHi Oepinerin I[IMH-koaTs!
TCHepalMsUIail  OTBIPBIN  INBIFAPATHIH  TOJEM
KapTOYKaCkHI

MOBWJIbJI KOCBIMILIA

KBK xyiieciHe KamIbIKTaH KOJI JKETKi3y apHachl-
Android, iOS omepanunsuibK xKylenepin 0ackapaTeiH
MOOWIBJII KYpBUIFBUIAP/A OPHATy YLIIH jKacajifaH
OarapyaMaibIK JKacaKTaMaHBIH HYCKAChl, MyHIal
MOOWNIBII  KYpPBUIFBUIApIAH HMHTEPHET  JKelici
apkpuibl KBK skyiieciHe kipyre MyMKiHAIK Oepeni.
MoOumeai KocbiMmanel O0aHk Tek Google Play,
AppStore, AppGallery uHTepHET-TYKCHICPIHAC
koHe Ti30eci baHKTiH calThIHIA OpHAIACTBIPBUIFAH
0acka J1a Ke3Jiep/ie OpHAIACThIPab

MYJBbTUBAJIIOTAJIBIK
KAPTA

op TYpJIi BajJrOTaja alibUIFaH arbIMIarbl HMIOTTapaa
OpHANIACTBIPBIIFAH  aKIIaFra  KOJ  JKeTKI3y[Ii
KaMTaMachl3 €TeTiH TeJIeM KapTOYKachl (OHBIH
imiage Hudpisik)

MOBWJIBAI TOJEMIEP

JIEKTPOHABIK HBICAHAA Japa Kocillkep peTiHze
Tipkey eceOiHAe TYpFaH JKEeKe TYJIFaHbIH, XEKe
MpaKTHKaMeH aWHaJIBICAaTBIH aJaMHBIH, 3aHIBI
TYJIFaHblH MNaiJacblHa IOTPUX KOATHI IMaiJanaHa
OTBIPBINI  TeJNEMJEepAl  KaObuiiayra  apHaJIFaH
MOOWMJIBII KOCHIMIIIA HEMeECE ©3re J¢ KaOIBIK
(KYpBUTFBI) apKbUIBI ATBIHATHIH Tayap sl CaTHII aiy,
KYMBICTAp/Ibl OPBIH/AY, KBI3METTEpP KOpceTy YIIiH
aKpl TeJeyre OacTaMamIbIIBIK KacalFaH KOJIMa-KOJI
aKIIachl3 TOJIEMIED

PYKCAT ETIVIMEI'EH
TOJIEM

KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMara JkoHe ochkl Kamimbl
mapTTapra CoWKec TeJIEMHIH CaHKIUSIaHybIHA
KOWBUTATBIH TalalTapAbl Oy3a OTBIPHIT KY3ere
achIPbUIFaH TOJIEM

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH HIOT/
MOT HOMIPI

0aHK KIIMEHTTiH MIOThIHA OepTeH, )KUubIpMa TaHOa1aH
(cuMBoONIapAaH)TYpaThIH ~ JKEKE  COWKECTCHIIPY
KOJIBI

TOMEHAETLIMENTIH
KAJIBIK

CallbiIM Mep3iMi OTKCHIe JACWIH HE THICTI CajbIM
Oy3bUTFaHFa JICHIH NIOTTAH ajyFa )KaTHAWTHIH aKiia
COMACHI

KAPTOYKAJIBIK
OINNEPALIUSAJIAPABI
KY3EI'E ACBIPYTA

Oenrini Oip UK IMIHAC Ke3 KEIreH KapTOYKAIBIK
oneparusutapael  (MHTEpHET-TONMEMIEpai  eckepe
OTBIPBIT) JKY3€re achlpyFa pYKCaT ETIIETIH eH
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APHAJITAH
JUMHUT

KAJIIBI

JKOFapbl cOMa

BIP PETTIK KOJ{

KIIMEHTTIH CYpaHbICH OOHbIHINA OarmapiaMalnbik-
ammapaTThlK  KypajjapMeH JKacalaTblH  JKOHE
KITUEHTKE OJIEKTPOHIBIK OaHKTIK  KBI3METTEpIi
YCBIHY Ke3iHae Oip peTTik maiijanaHyra apHajFaH
SMEKTPOHABIK MH(PIBIK TaHOamapAblH Oiperei
Ti30€eri. Kinenrrig AIEKTPOHABIK OaHKTIK
KbI3METTEpre Kaira KoJ JKeTKi3yi jkaHa Oip peTTik
KOITHI KYPYIbl XKOHE NaiilaJlaHy Ibl Tajlal eTeli

OIIEPATOP

OYHKIMOHABIK MIHICTTEpI baHK KIHUCHTTEPiHIH
OapibIK Kipic TenedoH KOHbIpayJapbl OOMBIHINIA
carmajsl aKmmapar o6epy jkoHe OaHK, OHBIH KbI3METTepi
JKOHE OJI YCBHIHATBIH OHIMJIEp Typaiibl, COHAAN-aK
OaHKTIH GaHkoMar SKEJIICIHIH, 0GaHk
¢$umangapeIHEH/OeTiMIIEIepiHiH OpHAJIACYEI
TypaJibl KOHCYJIBTALlMSIap JKY3ere achlpy OOJbII
TaObpUTaTHIH OaHK KbI3MeTKepi. Oneparopiap ToyikK
OOMBI JKYMBIC iCTEH I

YSAJIbI BAWJIAHBIC

OIIEPATOPBI

KP aymarpiHAa ysulbl OaiylaHBIC KBI3METTEPiH

YCbIHATBIH 3aHbl TYJIFa

OIEPALIUSLIBIK KYH

JKYMBIC KYHIHIH )epriliKTi yaKbIThl OOMbIHINA caFaT
09:00-men 18:00-re meifiHri yakpIT Ke3eHI Hemece
O0aHK OenrinmereH Oacka yakbIT. baHK YCHIHATBHIH
OTIePALIMSIIAPIBIH/KBI3METTEPIIH,  OPTYpMi Typiepi
YLIIH ONlepalMsUIbIK KyH 9PTYPJIi 00Iybl MyMKIH

KYIIUS CO3

wineHTTiH KBK kyliecine kipyiHe apHaiFaH
caHaap/apinTep TipKeciMmi, 0J aBTOMAaTThl TYpIe
kacananel  koHe KBK  okylecinge — Tipkey
npoleaypacekl kesinae kiueHrke oOepineni. KbK-
ra OipiHIi peT KipreHHeH keiin KineHt MoOuib i
KOCBHIMIIIaFa JKbUIJAM KOJI JKETKi3y YIIIH KaXeT
KBICKa KOJ XKeTKi3y KoAbIH (udprapasiH Oipereit
KOMOWHAIIMSACHI) OpHATyFa HeMmece MOOMIBMII
KYpbUIFbIIa  OMOMETPHUSIIBIK — [apameTrpiepi
(caycak i3i, OeT cypeTi xoHe T. 0.) maliganaHyra
MYMKIHJTIK aJ1ajpl

3D SECURE/
SECURE/CODE KYIIUus
Co3l

UHTEPHET JKeJCIHe KapTOYKAaJbIK ONepaIusiap bl
KYprizy Ke3iHze KapTo4Ka YCTayIIBIHBI
ColiKecTeHipyre KbI3MET €TeTiH KYIHs Hapoib, O
TeJIeM KapTOYKaJapbl YIIiH KAyilCi3AiKTiH >KOFaphl
JIeHreii perinme mnadimamansiiamel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI ~ KapTOYKa YCTayIIbIChIHA ~ FaHa
Oenrinmi KOCBIMIIA TApOJb apKbBUIBI VIHTEpHET-
TOJIeMIEep KYPridy Ke3iHIe KapTodyka HeCiH
aHBIKTayFa MYMKIHIIIK Oepeni

MAH-KOJI

KapTOUYKAJBIK OMNEepanusiIapabl KYprizy KesiHue
KapTOYKa YCTAYIIBIHBI COMKECTEHAIPY YIIiH KbI3MET
eTeTiH JepOec COHKECTCHIIpy HeMIpi, IKeke
IUGPIBIK KO

KX / TKK

KbUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepni
3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPH3MIL
Kap>KbUIAaHIBIPYFa KApChl iC-KMMBLIT

KbIBMET KOPCETY LI

XaJIbIKKa aKbLIbl HeTi3[e KbI3METTepiH Oenriti Oip
TypiiepiH  (KOMMYHAJABIK  KbI3METTep/  YSUIBI
OaiinaHeic/ Tenenumap/ WHTCPHET XOHE Oacka na
KBI3METTEP)KOPCETETIH 3aHIbI TYJIFa

AJIJIBIH AJIA TOJIEHT'EH

Kimnentke KimeHntr anaslH ajla €HTI3TEH  JKOHE

TOJIEM KAPTOUYUKACBHI Bankrig, HIOFBIPJIAH IBIPbLIFAH LIOTBIHAA
€CKepUIeTIH aKma coMachl IIETiHAE TeJeMAepIi
JKoHe (HeMece) aKma ayJapbIMIAphlH  KY3ere
aChIPyFa MYMKIHIIK OCPETiH TOJIEM KapTOYKACHI

CAVYJA K9HE CEPBHUC o3i JKETKI3ETiH Tayapiapra KoHe/HeMece
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KOCIIMOPHBI (BYJAH OPI
- KKK)

KBI3METTEpre, OHBIH IMIIHIAC WHTEPHET JKEINici
apKpUIbI  TOJEeM Kacay OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ
aKIIacel3  TONEMJi  JKy3ere  achlpy  YVIIiH
Bankrin/akBaiiep BaHKTIH TejeM KapTOYKalapblH
KaOBUTIANTHIH Japa KOCiKep HeMece 3aHIbl TYJIFa

KJIMEHTTIH OKLJII

ornepanusi jkacay Ke3iHJe OKUISTTIrl CeHiMXaTka,
IIapTKa, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH HEMece
KEPTUTIKTI ©3iH-631 0ackapy OpraHBIHBIH aKTiCiHE
JKOHE  KOJIJaHBICTarbl 3aHHAMara  HeTI3JereH
KITHCHTTIH AaTBIHAH JKOHE MYAJECiHOe Hemece
eccOIHEeH OpPEKET €TETiH alaM

SMS-KbI3MET
MPOBAM/IEPI

OankneH  SMS-kpI3MeTTep  KepceTyre — miapT
KacackaH jkoHe OaHkke SMS - D03 YCHIHFaH
3aHIBI TYJIFa

TOJEM ITPOBAMJIEPI

OaHKIIEH KBI3METTEp KOpCETyre IIapT KacackKaH
JKOHe OaHKKE OChl 3aH/bl TYJIFAHBIH IHAPTTHIK
KaThIHACTAapbl 0ap KbI3METTEpAl JKETKI3yIILIEp/iH
naiijacblHa KJIMEHTTEH TeJeMAepi KaObLijayra
JKOHE OHJIEyTe MYMKIHIIK OepeTiH OarmapiamMalibiK-
TEXHUKAIBIK KYpaljap KCIICHIH YCBHIHFAH 3aHIbI
TYJIFa

KAYIICI3JIK
MPOLIETYPACHI

ANIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPIi ally KYKBIFbIH
Oenriey koHe OCpilieTiH JKOHE  AJbIHATHIH
SNIEKTPOHABIK XabapiamMalapIblH Ma3MYHBIHIAFbl
KaTelep/ai JKoHe/HeMece e3repicTepiii  aHBIKTay
MaKCaTBIH/Ia JJIEKTPOH/IBIK XabapiaMaliapabl kacay,
Oepy koHe amy ke3inae KimeHTTi colikecTeHmipyTe
apHaiFaH YHBIMOACTBIPYIUBUIBIK IIapanap MeH
aKIaparThl KOpFay/IbIH Oarapnama’bIK-
TEXHUKAJIBIK KYpaJIapbIHbIH KeIIeHi

OHJIEY OPTAJIBIFBI (I11I)

TeJeM  KapToyKalapblH  MaijajaHa  OTBIPHII
TeJIeMaep/Il Kysere aceIpy Ke3iHjie
KaJbITACTRIPBUIATEIH ~ aKOApaTThl  JKHUHAYJEL,
OHJICY/l XoHe Oepy/l KaMTaMachl3 eTeTiH, COHa-
ak XTX xateicymbuIapbIMeH mapTTapia Ke3aelreH
e3re Ie (hyHKIHSTIApABI OpBIHAAUTHIH
OariapiiaMalbIK-TEeXHUKAIBIK KEeIlIeH

KOJIMA - KOJ AKIIA
BEPY IIVHKTI (BYJAH
OPI-KAII)

OaHk/>kBaiiep bankTiy Qunmans/6emiMmieci (kacca)
TacTUKTI maiimamana oteipein  (POS-tepmuHan
APKBUTBI )/TTACTUKTI nangananoait TeJIeM
KapToukachl ~ OOMBIHIIA  KOJIMAa-KOJ  aKIIaHBI
KaObumay okoHe / Hemece Oepy JKeHiHeri
OTIepaLMsIIap Il XKacay YIIiH

KY¥MBIC KYH/IEPI

Bank OaHKTIK omepanusuiapasl JKYpri3yre amblk
KyHAepai oinmipeni

KAPTOUYKA
JEPEKTEMEJIEPI

TeJEeM KapTOYKachlHJa KaMTBUIFAH JKoHE (Hemece)
SMHTEHTTIH aKNapaTThIK J>KYHeciHJe CaKTajaTblH,
TeleM  KapTOuKaJlapsl  JKYWeCiHIH  HeMIipiH,
KOJIIaHBUTy MEp3iMiH, aTayblH/TeJieM KapTOYKachlH
ycTayuiblFa )aHe (HeMece) IMUTEHTKE JKOHE TeJleM
KapToYKajlapel KYHEeciHe THECUTriH aHBIKTayFa
MYMKIiHJIIK O€peTiH 03re J¢ aKnapaTThl KAMTHIbI

KP

Kasakcran PecniyOnukachl

BAJIIOTA
AWBIPBACTAY/IbIH,
HAPBIKTBIK BAFAMBI

Kaszakcran PecnyOnukaceiablH ¥ ITTHIK — banki
OyXTalTepiiK €cel JKOHE KAapXKBUIBIK ECCNTiIIK
CaJIaChIHIaFbl KBI3BMETTI PETTEY/Ii JKy3ere achlpaThliH
YOKIJIETTI ~ MEMJICKeTTIK ~ OprauMeH  Oipiecin
OcnrijiereH  TOPTINIEH  aWKbIHIAIFaH  IIETel
BaJIFOTAaChIHA TEHre Oarambl

CAHKIUAJAHY AH
TOJIEM

KapTOYKaHKI TalijaiaHa OTHIPBII JKY3Ere aChIPBUFaH
TonieM, Erep Tenemmi Ky3ere acwlpy Ke3iHze
KapTOYKaHbBI ~ OMHTEHT  OyFaTTamaca,  OHBIH
KOJIJAaHBUTY MEp3iMi asKrajiMaca JXKOHE KapTOUYKaHBI
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yCTaylibl TeJIEM JKY3€re achIpbUIFaH KapTodKajap
KYHECIHIH IMKi epexenepiHe Coikec TeleMIi
XKy3ere acwlpy YILIIH NaiijanaHca, CaHKUMWsIIAHFaH
00JIBIN TAOBLIA bl

"KUHAK LLHOThI

0aHK KIMEHTKE OaHKTIK CcalblM [IAPTHIHBIH
(canbIMIpBI anty Typaibl O©TIHIIITIH) XKOHE ACHO3UTTI
KaObpUImay, oN OOWBIHINA CBIMAKbI €CENTey >KOHE
BankTiH KoimaHbIcTarel 3aHHaMana >KoHE BaHKTIH
IKI  KYKaTTapblHAa KO3ICITreH  KbI3METTepIi
KepceTy YIIiH JKalmmbl IHapTTapAblH HETi3iHzae
amIaThlH OAHKTIK IIOT

CECCus

Kmuenr KBK okylieciHoe JIEKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH Y3/iKCi3 maligaJaHaThIH YaKbIT KE3CHI.
Bip ceccus imninge KiueHT 37IeKTPOHABIK OaHKTIK
KbI3METTEpiH IUEKCi3 CaHbIH ajyFa KYKBLIbL.
CeccHusHBIH KYTy YakbIThl OoiFaH karmaiima KBK
JKYHeciHe KaiTa Kipy JIOTHH MEH Mapoibdi Kaifta
Tepy apKbUIbI XKY3€re achIpbUIa IbI

CEM® JJENMO3UTAPUII

OpKAaWCBICBHIHBIH ~JKEeKe Hewmipi ©Oap  ceHdTik
yAIBIKTaphl (ceiidrepi) 6ap apHaibl KaOIbIKTAIFaH

yii-xkail. Celdrik nemo3urapuii colikecTeHIIpy
KapTachlH IaiijallaHa  OTBIPHI  YCHIHBUIATBIH
cer ik YAIIBIKTapFa KipyAiH

ABTOMATTaH/BIPbUIFAH JKyleci 0ap MeXaHHKaIBIK,
SIIEKTPOHABIK-MEXaHHKAIIBIK, aBTOMATTAHIBIPBUIFaH
KYJIBIIIEH JKa0AbIKTATYbl MyMKIH

CEU®TIK ONEPALIUSIIAP
/ KbIBMETTEP

ceH(PTIK YAMBIKTApIBI JKaIFa OepyIi Koca aiFaH/a,
KyxaTTamansik HbICaH/a IIBIFApbUIFaH
KYHJBUIBIKTApAbI, Oarajbl  Kara3japibl  JKOHE
KJIMEHTTEPAIH KYKaTTapblH cakray OoifbiHIIa baHk
YCHIHATBIH KBI3METTEP

CEW® YAIIBIFbI (CEH®)

JIETIO3UTTIK OaraHra CaJIbIHFaH, 0aHK
KYHABUIBIKTApABl CaKTay YVIUiH KIMCHTKE >KalFa
oeperin Ceiid nerno3urapuidiHiH YsIIIBIFbI

HUHTEPHET XKEJIICI

aKmapaTThl CaKTayFa »OKkoHe Oepyre apHaiFaH
OalJTaHBIC JKEINICI XoHE OIpIKKeH KOMITBIOTEPIIK
xesinepain JlyHuexysinik xyiteci

KEKE TYJIFAJIAPFA
KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK
KbI3BMET KOPCETY KYHECI
(BYJIAH OPI-KBK KYHECI)

KIMEHTKE MOOWIBII KYpBUIFbIIa OpPHATBUIFaH
MOOMIJIB/II KOCBIMILIA apKbLIbI KOJI KETIMII KoHE
9NEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEpAl aly YIIiH
MOOMIBi KOCBIMIIIAHBI IMaiianaHyFa MYMKIHIIK
OepeTiH OarmapiIaMalbIK JKacakraMma

TOJIEM KAPTOYKAJIAPDI
KYHUECI

TeJeM KapTOYKaJapblH IaifjlajjaHa  OTBIPHII
TeJIeMIep/Ii koHe (Hemece) aKia ayJapbIMIapbiH
)Kysere aceIpy bl KaMTaMachbI3 eTeTIH
OafmapiaMalTblK-TeX HUKAIBIK KypaJiiap b,
KY)KaTTaMaHBIH KOHE  YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAIBIK iC-IIIapaiap IbIH KUBIHTHIFBI

TOKTATY TI3IMI

SMUTEHTTEPAIH JKa3bamia eTiHimTepi Heri3iHae
XTXK  KanmeInTacThIpaTbIH — KbI3MET — KOpCETyre
YCBIHFaHJa MNaiifanaHyFa ThIMBIM CajbIHFAH >KOHE
AJTBIN KOIOFa JKaTaThIH KAPTOUKAJIAPpABIH Ti3iMi

TAPAIL/ TAPAIITAP

[loTTapaer anryFa, xKyprizyre, xkabyra, ToeMaep
MEH ayIapbIMAaP/Ibl XKYy3ere aChlpyFa, BATIOTAIBIK
mapTTap.Ibl TipKeyre KaoblaayFa, KINeHTKE OaHK
OHIMJIEPIH/KBI3METTEPiH YCBhIHYFa OalIaHbBICTHI
BankTiy imki KykaTtTapbslHIa Ke3aeiareH bankTiH
OHIMJICPIH/KBI3METTEPIH alyFa apHaJIFaH e3Te Jie
OTIHILITEpre XOHE OHBIH aXbIpaMac OeiKTepiHe
KoJI KoiiraH baHK xoHe/HeMece KIHEHTTEP

APHAMBI IOT

KP pe3umeHTi — KeKke TYJIFaHbIH OAaHKTE YJITTBIK
BaJFOTAJa AlIBUIFAaH apHaWbl arbIMJAFbl MIOTHI

16




MBbIHJIai aKma >KOHENTYUIJIEPIEH TOJICHETiH
aKIIaHBI eCeTTey YIIiH OeJeK:

1) MemiekeTTik OIOKETTEH JKoHe (HeMece)
MeMIIeKeTTIK 9JIEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH
TOJICHETIH KopAeMaKbIIap, AJIEYMETTIK ToIeMIep
HEeMece MEMJICKETTIK OI0JKETTEH jkoHe (Hemece)
BipeiHFali KWHAKTaymIbl 3eHHETAaKbl KOPBHIHAH
XKoHE (Hemece) epiKTi KMHAKTAYIIBl 3eHHeTaKbI
KOpBIHAaH TOJICHETIH 3eHHETaKbLIap;

2)amuMeHT (KOMEJIEeTKEe TOJIMaraH oHe eHOCKKE
XKAPAMCBI3  KOMENETKE TONFaH  Oayaiapibl
acelpayFa apHaJIFaH aKiia);

3) TyprBIH YH JKaFmaimapbelH JKakcapTy JKoHe
(memece) empaenyre akpl Tesey MaKcaThIHIA
BipbiHFali JKMHAKTaylIbl 3eHHeTaKbl KOpBIHAH
TOJEHETIH TYPFBIH YH TeJieMIepiH, OipiKOJFbI
3eHHeTaKpl ToJieMIepiH

moT

arpIMIarbl (OHBIH INIIHAE TeJeM KapTOYKACHIHBIH
LIOTHI) JKOHE/HeMece OaHK KJIMEHTKE OTIHIIITIH,
OHBIH aXbIpamac OeJikTepiHiH oHe baHKTIH
KOJOAHBICTAFBl 3aHHaMaza »>KoHe baHkTiH imkKi
KyKaTTapelHIa KO3ICNTeH KBI3METTEpAl KOpCeTy
yIIiH ockl JKanmel mapTTapAblH HETi3iHAe allaThiH
JKnHak moTst

TOJIEM
KAPTOYKACBIHBIH
HIOTbI

KOJIIaHBICTAFbl ~ 3aHHamanma, ocel  Kaumsl
mrapTTapaa JkoHe BaHKTIH imki KyKaTTapbeIHOA
KO3leNreH MIOTTHl AalllyFa apHalfaH OTiHil
Herizinne bank KimeHTke amarteiH TeieM
KapTOUKachl KON JKETKi3y Kypajisl OoJbIn
TaOBUTATHIH K3 KEJIeH BaJIOTallaFbl aFbIMJIaFbl
10T

TAPUDTEP

ocel JKanmer IllapTTapra KOCBUIATBIH LIOT anryra
apHaJfaH OTIHINTIH/ e3re J¢ OTIHIINTEPIiH
/apTTapAblH KOJJAHbUTy Mep3iMi imiHae baHk
KBI3MET KOPCETKEH HeMece OIepauus KyprisreH
Ke3Ze KOJJAHBUIATBIH Ke3 KelreH OaHKTIK
KbI3BMETTEp MEH OIllepalysuiap YIIiH aJIbIHAThIH
ChlfaKkbl MEH OaHK KOMHCCHSUIAPBIHBIH MOJIIepiH
AMKbIHIAWTHIH OaHKTIH TapudTepi

CECCUSHBIH KYTY
YAKBITHI

Kimment JIBb xyitecinne kanmaii ga O0ip opekerTepi
OpbIHJaMaraH arJaija CecCUsIHbl aBTOMATThI
TYpPAE asKTAaWTBIH YakKbIT Ke3eHi. CeCCUSHBIH KYTY
YaKpITBl ofenKi OOWBIHIIA 5 MHMHYTTHI Kypailssl
xoHe oHbl Kimnent 1 nen 10 MuHyTKa neiiin pertei
amazpl

AFBIMJIATBI TIOT

0aHK KIIMCHTKE IIIOT allyFa OTIHIIITIH KoHE OaHKTIK
IIOTTHIH a)KpIpamac 0eJiiri GOJBII TaOBIIATHIH OCHI
Kanmel mapTTapAblH HETi3iHAE allKaH, TeleM
KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/IIOTHIH alllyFa, XYPri3yre
XKoHe kabyra, 011 OOMbIHIIA onepanusIap Xyprisyre
OaitaHbICThl BaHKTIH JKOHE KIMEHTTIH KYKBIKTaph
MEH MIH/ICTTEPIH PETTEHTIH Ke3 KeIreH BaTOTaarbI
0aHK IIOTHI, KOJJAHLICTAFEl 3aHHAMAaa >KOHE OCHI
Kanmel  mrapTTapna Ke3JeNTeH  KbI3METTEepIi
Kepcery

TEXHUKAJBIK
(LWIELJIMETEH)
OBEPJIPA®T (BYJIAH OPI-
OBEPJIPA®T)

[biFpic OMEpalMsICHIHBIH COMAChIHAH acChIll KETY,
aTan aiiTKaH/1a, TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI
KJIMEHTTIH 63 aKIIaChIHbIH KaJJbIFbIHAH, COHIANH —
aK HecHe JMMUTIHIH COMaChbIHAaH achIll KeTKEH aKia
comacel. OBepapadT aiiplpbacTay omepanusiapbl
Ke3iHae OaraMIpIK ailblpMa Ke3iHJe, aBTOpH3aIHs
coMachl MEH KapTOYKaIbIK orepanus OolbIHIIA
Kap)KbUIBIK pacTay COMAachl apachlHIarbl aiblpma
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Ke3iHge, BaHKTIH KapTOYKalbIK JKYHeCiHAe alJbIH
aJla OHJIalH-aBTOPH3ALMACKHI3 ONlepanusiIap Ke3inae,
XTXK  karupanapelHna — OenriieHreH — YCBIHY
Mep3iMzepi OoifbiHIIAa SKBailiep-OaHKTEp YCBHIHFaH
omnepanusuIap Ke3inge, coManapbl TeJeM IOThIHAH
KaTe/eKi peT ecenTeH LIbIFapy Ke3iHJe KaJlbIITacybl
MYMKiH KopTIlIKenep, KBK  xyiiecinzeri
TeXHUKAJBIK aKay HOTIDKECIHAE JKYpri3iireH
olepalysIap sKoHe dacKaap

3D SECURE
TEXHOJOT'UACHI

WHTEPHET  OJKENiCiHAe  TeJeM  KapTOYKaJaphl
OOHBIHIIA OmepaIFsuIapAbl  KYPTi3yIiH >KOFaphl
Kayinci3airia kamtamacei3 ety yiid X TK azipneren
texHonorus. 3D Secure TEXHOJIOTHSCHIH KOJIAUTHIH
MasterCard Worldwide XTXK Kayinci3mix
crannaptel "MASTERCARD SecureCode" aTaybina
ne, 3D Secure TEXHOIOTHACHIH KOJJAHTBIH Visa
XTX kayincizaik crangaptsl - "verified by Visa"

XABAPJIAMA

TapanTapabia OCEI JKanmet urapTrap/a,
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAJA, IIOT allyFa apHalfaH
oTiHimTe, BaHKTIH IMKi KyKaTTapelHAa KO3IeITeH
TocIIepMeH XKibepisireH xas0aia xadapiiamaaapbl

HYCKAY

TeIeM JKOHE (aemece) aKma aymapy
OacTaMambICHIHBIH ~ baHKke — Tamncelpma, — Tanar
HBICAaHBIH/Ia HEMECE DIIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpajblH
HeMece  KAIBIKTaH KOJI  JKeTKi3y  JKyHeciH
naiinananran kesne KimeHTTIH KemiciMi TypiHze
KOPCETLIeTIH, TallCbIpMa, Tajlall HbICAaHBIHa HEMece
9JIEKTPOHABIK TOJIeM KypallblH NaiiianaHFaH KesJe
KrueHTTiH KemiciMi TypiHAE KOPCETUIETIH TeneMai
XKoHE (HeMmece) aKlia ayZapbIMBIH JKY3€re achIpy
TYpaJIbl OKiMi KaITIBIKTaH KOJ JKETKI3y KyHenepi

YOKUIETTI TYJIFA

KIMEHT HeMmece  KOJJIAHbICTarbl  3aHHAMaMEH
KJIMeHTTIH  INOTHl  OOWBIHIIA  KOJIAAHBICTAaFbI
3aHHAMara KaWIllbl KeJIMEUTIH omepauusiapibl
allyra JKOHE ’Kacayra THICTI TypAe YoKUIeTTiK
OepreH TyJira

YOKUIETTI OPT'AH

03 Ky3bIpeTi lIerinae OaHKTEpIiH 63 KbI3METTEpiH
KOPCeTylH peTTeyll >XoHe KaJarajaylbl JKy3ere
aceipatblH KP yoKiJIeTTi MEMJICKETTIK OpraHbl

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
KYUECIHIH
KATBICYLIBICHI

THICTI  JKacajfaH  IapTKa  COWKeC  TejeM
KapTOUKaJapbIHbIH Oenrini Oip KylleciHiH TeieM
KapTOYKACHIH IaliJjajlaHa OTBIPBIN, TeJEMACPIi
JKoHe (HeMece) aKIia ayaapbIMIapbIH )KY3€eTre achlpy
Ke3iH7le jkacajiFaH TeJIeM KYKaThIH Oepy/Ii, OHIeY T
KoHe (HeMece) OpbIHIAY bl )KY3eTre achlpaThIH XKeKe
HeMece 3aHJIbl TYJIFa

KYHBLIBIKTAP

KOJIMa-KOJ aKIia, Oaralbl MeTaljiap MEH TacTtap,
3eprepiik  OlIeKeWsep, aHTUKBApHAT 3aTTaphl,
OaraJibl Karaznap, COHJIaM-aK Bankrig
KOJIJaHBICTAFEI 3aHHAMACHI MEH 1K1
KY)KaTTapbIHBIH TaJalTapblHA COHKEC CaKTayra
THIMBIM ~CAJIBIHFAH 3aTTapjaH ©Oacka esre Je
KYHJIBUTBIKTAp MEH KYKaTTap

CAHJIBIK KAPTA

JKEKE TaCHIMAJIIAFBITITHI (KapTOUKa JepeKTeMeTIepiH
Oepy  apKbUIBI)/TOKCHII  TaiianaHa  OTBIPHIT
KapTOYKAJIBIK orepanusIap bl (xapTouka
JIEpEeKTepiH Maigaanbai onepanusuiapabl Kyprizy
MYMKIHIIT1) KoJImaHOam OHJIAMH pexxuMIIe
(unTEpHET xKedici apKbLIbI)KAPTOUKAIIBIK
OlepanusUIapIbl KacayFa apHAIFaH KAlIBIKTBIKTaH
KbI3MeT KepceTy apHanapbl / KBK sxyiieci apKbLibI
KAIIBIKTBIKTAH PEXKUMJIC [IBIFAPBUIATHIH  TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH TYpi

18




SJIEKTPOH/BIK BAHKTIK
KbI3METTEP

0aHKTIK MIOTTarbl (IIOTTApAaFbl) akKlia COMAcCHI,
O0aHKTIK mOT (Tap) OOWBIHINA KYpri3ireH
olepanusap, TeJeMIepli JKY3ere achlpy Typasibl
aKmapaT aiy YIOiH KIHCHTTIH ©3iHiH OaHKTIK
mioTeiHA  (MIOTTaphIHA) KON  KETKi3yiHe/  KOJ
JKETKi3yiHe  OaiIaHBICTBI  KBI3BMETTEpP  aKIia
ayJapeIMIapsl JKOHE/HEMece 6aHK
TEJIeKOMMYHHUKAIHS JKeiiepi Hemece OaiIaHbICTHIH
e3re Je Typiiepi OOWBIHINIA YCHIHATHIH OaHK
OllepalMsUIapbIHBIH ©3re TYPJIEPIH KY3ere achipy
apKBLIBI JKY3€Te aChIPBUTAaIbl. DJIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEP aKnaparThIK-0aHKTiK KoHE
TPaH3aKIUSUIBIK-0aHKTIK KbI3METTepre OeiHe I

SJIEKTPOHIBIK
U®PJIBIK  KOJTAHBA
(BYJIAH OPI-JIIK)

YNTTHIK KyoNaHIBIPYIIBl OPTAIBIK/OAHK KIMEHTKE
HIBIFApFaH JKeKe (KYMHs) >XOHE ambIK (Kapus)
KUTTTeH TYpaThliH Oiperell TaHOamap >XUBIHTHIFBIL.
OUK »57aeKTpOHIBIK KY)KaTKa KOJ KOHbLIFaHHAH
KEHiH OHbIH Ma3MYHBIHBIH TYPBICTHIFBIH, THECLIITH
JKOHE O3TCPMEHUTIHMITIH, COHIAaW-aK 3JICKTPOHIBIK
KYKaTThIH aBTOPJIBIFBIH PacTai bl

SOMUTEHT

TOJIEM  KapTOYKAJIAPbIH  IIBIFAPYIBl  XKY3€Ere
achIpaThIH OaHK, OHBIH imiHae bank

CVV/CVC-KOJ

(ArpunibiHma  Card  Verification Value / card
Verification Code ce3 TipkeciHiH ab0peBHUaTypachl)
HHTCPHET JKCNICIHAC Tayapiiap MEH KbI3METTEepre
aKpl TeJiey Ke3iHAe KapTouKa YCTayHIbIChIH
colikecTeHaipyre apHaJfaH  ym  TaHOabl
ColKeCTEeHIIpy KOJIbI

CASHBACK

0aHK KJIHMEHTKE TeJIeM KapTOYKachkl OoMbIHIIA
KOJIMa-KOJl aKIachkl3 TedeMHeH (ockl JKaumsr
maprrapasly  15.107-TapMarbiHa  KOpPCETUIreH
TeJeMIep/Ii KoCIaraH a) COMaHbIH Oip Oesirin bank
OenrineitiH koHe www.freedombank.kz cafiTrarst
Bank Tapudrepinge KepceTiIreH Melep LIeriHae
JKOHE IapTrapja KaWTapyabl JKY3ere achIpaThiH
OaHKTIH KbI3METI

FATCA

[lerenmik KapKbl MHCTUTYTTAPbIHIAAFbl "IIETEJIIK
OIOTTapABIH cajbIKKa colkecTiri Typamsr" AKII
3ansl (arsumn. - Foreign Account Tax Compliance
Act), KP men Awmepuka Kypama IlITarTapbeiHbeiH
YxiMerTepi apachlHAaFbl XaJbIKAPAIBIK — CAJIBIK
TOpTIOIH XKETUIAIPY Typaibl KeliciM apkputel KP-na
iCKe achIphIIa b

OTP-TAPOJIb

6ip perTik BepuduKauus Kojipl, OarmapiaMalbiK-
TEXHUKAIBIK KypalJapMeH jkacajarbiH, KimeHt
SMS-xabapiama Hemece push-xabapnama apKpuUIbI
QJIATHIH, KIMEHTKE 3JIEKTPOHIBIK OaHKTIK/TejeM
kKoHe 0acka Jia 3JIeKTPOHIBIK KbI3METTEpAl YChIHY
Ke3iHme Oip peTTik malijanaHyra —apHaJIFaH
ANEKTPOHABIK IU(PPIBIK CHUMBOJIAPIABIH Oiperei
perriiri

POS-TEPMHUHAJI

(arpumieiH TiNmiHZETi point of Sale ce3 TipkeciHiH
ab0peBHaTypachl) CCK-ma  kapToukanmapiblH
KOMeETIMEH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMAEP/l Ky3ere
acepy xoHe KAII-ma xomMa-kos akima 6epy YIIiH
KOJIIaHBUIATHIH AJICKTPOHBIK KYPBIIFBI

PUSH-XABAPJIAMA

KIMEHTKE MOOMIBII KOCBIMIIAAA 3ICKTPOHIBIK
0aHKTIK / TeJeM J>oHE ©3re M€ JJIEKTPOHIBIK
KbI3METTEp/Ii YChIHY Ke3iHae Oip peT maipanaHyra
apHaJFaH xabapiama, COHIai-aK OaHKTIH KIHMEHTTIH
CeHIM/I  KYPBUIFBICHIHA HWHTEPHET OalIaHbICHI
apKBLIBI )KiOepeTiH aKnapaTThl Tapary TaCli, OHBIH
imigge  OTP-maponpai,  akmaparThIK  JKOHE
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KapHaMaJIblK ~ Xabapiamanapapl  kibepy — ymIiH
nafgalaHbpLIa bl

SMS-XABAPJIAY Baukrig Kiuentke Kaproukanelk —onepauusiiap
Typaibl, OKYPri3iIreH TeJleMaep MeH aKiia
ayZapbIMIapsl Typajbl akMapaTThl >KOHE e3re Je
aKnaparTThl KJIMEHT KOJI KOoWraH SMS-
aKmapaTTaHIBIPY KBI3METiH KOCyFa apHAIFaH O TiHIII
HeTI31HIe OaHKTIH 1IIK1 KYXKaTTapelHIa
afKbIHJaJIFaH HbICAH OOMBIHIIA KEKE CYpay CaryJIbl
KimeHt xy3ere acslpMaid, TipKeITeH YsUTbl TeneoH
HoMipiHe SMS-xabapmamanap xi0epy KOJIBIMEH
JKOHE WIIAPTTHIH HeridiHae Oepyre OaiylaHBICTHI
Kb3MeT KiimeHTKe Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHe
SMS-xabapnay KbI3MeTiHE KOCBUIyFa Tele(oH
apKBUIbI aybI3Ila KejliciM Oepy

SMS-XABAPJIAMA Bank SMS-KbI3MET IIpoBaiiepi apKbUIbl KIMEHTKE
TipkenTeH TeneoH HeMipiHe OepeTiH OenriieHreH
(dhopMaTTarbl KbICKa MOTIH/IIK Xabapiaama

SMS HIJIKO3I O0aHk neH SMS-KbI3METTED NpOBaiiIepi apachiHia
aKmnapar aaMmacyJbl KaMTamachl3 €TETiH, COHail-aK
Bankke ysuibl GaiiylaHBIC OTIEPATOPBIHBIH JKEIICIHIS
TIpKeNTeH Yysuiel  TenegoH  HemipiHe  SMS-
xabapiamanap kibepyre MYMKIHOIK — OepeTiH
OarapamMalbIK-TeXHUKAIBIK Kypajliap KeleHi

I BOJIIM ATBIMJAT'BI ITOTTHI AIITY, XKYPI'I3Y JKOHE KABY
4-BAII. AFBIMJIAFBI J)KOHE APHAWBI IIOTTAP/bI AIIIY

§ 1 AFBIMJIATBI HIOTTHI ALY, XKYPI'I3Y

4.1. Kiuent baHKke Kara3 TaChIFBIITA MIOT alllyFa TONThIpUIFaH eTiHim oepeni ve EKB xyiiecinae D1IK apKbuibt
HIOT allyFa THICTI OTIHINIKE KOJ KOsIbl He HU(PIBIK OHIMAEp Il aly IeHOepiH/ie KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOpPCETy
Ke3iH/le AMHAMUKAIBIK COMKEeCTeHIIpY/ i MaiiaNanFad Ke3/le KIMeHTKE 10T alllyFa apHaJIFaH eTiHIIITe KepCceTIreH
ysutel TeneoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUTBI JKiOepieTiH Oip KOJIFBI Oip KOJFBI KOATHI €HT13Y apKBUIBI HE IIOT
alllyra apHaJIFaH OTIHILITe KepceTiireH ysuibl TeaedoHn HeMipine bankrin JIBb xylieciHe KalbIKTaH KO KeTKI3y
KypaJllapblH Naii1aiana OTHIPHII, KOJJaHbICTaFbl 3aHHAMAaHbIH TAJIANTApbIHA COWKEC PeciMIIeNTeH Ky KaTTap/abl Kara3
JKETKI3TIIITE ayFa 3aHIbI OaraMalbl OOJBI TaObIIaIb.

4.2. Kmuent bankke ocbl Xammel maprrapapiy 21-0a0blHAa KOPCETUINEH TOPTINICH JKOHE IIapTTrapia
KaJIBINITACTHIPBIIFAH JKOHE OFaH OepuIreH KykKaTTapAbl Kara3 >KETKI3TIITeri KyKaTTapMeH/HyCKayJlapMeH TeH
naijananyra Kykelk Oepeni. byn perre Kimenr JIBb xyitecinne opbiHiay yuniH baHkke »xiGepinreH ochlHAal
Ky>KaTTapAbIH/HYCKayJIap/blH Ma3MYHbI YIIIiH TOJIBIK XKayarnTbl 00Ja bl

4.3. bank KimeHT KyXaTTapablH TOJBIK TONTaMachlH YCBIHFaH coTTeH Oacrtam 10 (OH) >KyMBIC KYHI immiHze
HIOT/TeJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH allly HEMece allyAaH 0ac TapTy Typajbl HieiniM Kadbuiiaiinsl. Erep moTTh
alllyFa apHaJlfaH OTIHIIITE allbUIAThIH LIOT/TeJeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHI OOMBIHINA KAacadaThlH OIeparusiapbl
Kap >XbUIaHIBIPY K631 Kapbl3 KapakaTbl OOJIBIN TaObUIATHIH/IBIFEI KOPCETUITEH JKaFaaina, bank kepcerinreH Mep3iMai
45 (KpIpBIK Oec) KYHTI30eIiK KYHTe AeiiH y3apTa anajibl. Erep ochl TapMakKa colikec y3apThIIFaH Mep3iM iminae bank
KJIMEHTKE OCBIHIAM MIOTKa aKmia ayaapy *oieiMeH Kapsiz Gepmece, bank kimeHTKe MyHail mMIOTTH amryaaH 6ac
TapTa ajaibl.

4.4. bank ocsl XKammer maprrapasiH 40-6a0sHEIH 40.11-TapMarsiHaa JKoHE ONEparusuIapabl JKYPri3ydiH JKajmbl
maptTapbl Typansl KarmpamapapiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHAa Ke3IEITeH jKarfaiyiapaa KIUEHTKE KIMEHTKe
IIOT/TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH ally/iaH 0ac TapTyra KyKbUIBL.

45, BaHk mIoT anryra eTiHIIITI/@TiHIIITI OpEIHAAYFa KaObUIIaManibl:

1) TYCIiHIKCI3 HYCKayIapIsl KaMTHIBL;

2)  KJIMEHT/yoKiNeTTi TYJIFa TONThIPMaraH HeMece KOJl KofiMaraH;

3)  KONMJAHBICTAFbI 3aHHAMAA KO3ICITCH MAIIMETTEPAl KAMTHIMAHTHIH;

4)  xare aKmapaTThl KAMTHTHIH;

5)  KapbIHZALINEH TONTHIPHUIFaH;

6)  KypambIHaa Ty3eTyiep Gap;

7)  KOJaHBICTarbl 3aHHaMaHbI OY3aTBIH OIEpalMsUIap/ABI KYPTi3y Typaibl HYCKayJIapabl KAMTHTHIH;

8)  KommaHBICTaFbl 3aHHAMaa, BaHKTIH iLIKi KyXKAaTTapblHIA KO3IEIreH o3re e )Karaaiinapa.

Kepcerinren xxarnaitnapna bank KIMeHTKe MyHIal ©TIHIIITEPAl OPBIHIAYChI3 KalTapaabl. baHk OaHKTIH MyHIai
HYCKayJiap/Ibl OpbIHAayaaH 0ac TapTybIHa OaiIaHBICTHI TYBIHIAFAH cajaapiiap YIIiH jkayam OepMen/i.

4.6. KnueHT ycbIHFaH KyXKaTTap/bl TEKCEPIeHHEH KelliH )aHe ally Typalibl OH IIeNiM KaObunaraHHaH Keiin bank

20



IIOT/TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIH alllajbl, )KeKe COMKeCTeHIpY KOJBbIH Oepeti.
4.7. TeneM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHA/MIOTHIHA KBI3MET KOPCETY IIAPTTAPhl OCBIHAAN IIOT alIbUIFAH COTTEH OacTam
KYIIIHE eHe/l )KoHe KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMa 1a OeNTiJICHI'eH TOPTINIIEH JKoHe JKaFaiinapaa oJl TOKTaThUIFaHFa JAeiiH
KOJIIaHBUIAIbI.
4.8. baHK KIMEHTTIH Mai1achlHa TYCETiH aKIIaHbl KaObUIIayFa MiHIETTeHe i, KITMEHTTiH KIMECHTKE HeMece YIIiHIIi
TYJIFajapra TeJjieM KapTOYKAChIHBIH INOTHIHAH/IIOTHIHAH aKIla cOMallapblH aynapy (Oepy) Typasibl eKimuepiH
opeiHAanas! sxoHe ochl JKammer [aprrapasiy 40-6a0saeiH 40.11-TapMarbIHIA JKOHE OCHI TapMaKTa KOpCETiIreH
JKaFmainapael KocriaraHna, KinneHTke KonmaHbIcTars! 3aHHaMa/[a KoHe ochl JKanmbs!l mapTrapia Ke3ienreH 06acka 1a
KbI3MeTTEpl Kepcereai Onepaiusiiap bl JKYpri3yAiH Kaiambsl mapTrapsl Typaisl Karunanapasiy 13-06a0bIHbIH 5-1.
4.9. Ilor amyra apHaJfaH OTIHINIKE/OTIHIMIKE KON KOs OTHIpHI, Kiment JXanmel mapTTapIblH epeenepi
TOJIBIFBIMEH KaOBbUIIAaWIbl )KOHE OJNapMeH Kellicell, COHIal-aK >Kalllbl MIapTTapAblH OapIblK epexesiepi MeH IIOT
allyra apHajfaH OTIHIIITEp/eTIHIIUTep KIMEHTTIH MYJIJesiepi MEH epiK-KirepiHe TOJIBIK COWKeC KeNeTIHIIriH
pacTaiizibl.
4.10. KnnueHT 10T anryra apHaJiFaH eTiHimTe, ockl JKaimel mapTrapa xoHe TapudTepae Ko3AeAreH TOPTIMIeH XKoHe
maprrapiaa baHk KkepceTeTiH KbI3METTepre akbl TOJIeyTre MiHIETTCHEI].
4.11. bank e3 Kamaybl OOWBIHINA KIMCHTIICH KOCBHIMINIA KENiCIMIHCI3 KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE/HEMece
0aHKTIH IIIKI KYKATTApbIHBIH TajanTapblHAa COMKEC Kely MAaKCaThIHAAa TeJeM KAapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IIOTHIH
anry/xypri3y/xaly, KapTOYKaHbBI IIBIFapy >KOHE KBI3MET KOPCETy YIIiH KaKeTTI KyKaTrap TizOeciHe e3repictep
eHri3yre Kykpuibl. KochIMIma KyKaTTapasl YChIHY KaxeT OonraH karpaiina Kmment JKammsr laprrapra Kocklna
OTBIPBIIL, ©31HIH KeJiciMiH Oiiipeai skoHe onapabl baHk kepceTkeH Tiz0ere colikec baHk kepceTkeH Mep3ime Oepyre
MIHJETTeHE .
4.12. lepbec mepekrtep xoHE/HEMece ToJleM KapTOYKACKIHBIH MOTHIH/ MIOTHIH KYPTri3yTe KaTBICTHI aKIapat e3repreH
KaFmaina (KOMIaHUSHBIH 3aH/IbI MOPTEOECiH, KIMEHTTIH aTbIHAH KOJI KOIOFa KYKBIFBI Oap TyJIFanap/blH TEriH XKoHe
T. 0. e3repTynmi Koca anraHjga, Oipak OHBIMEH Imektenmein), KmumeHT Oyn Typamsl 2 (exi) XKyYMbIC KYyHiHEH
KeIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMae KochIMIIaMeH baHKTi Xabapmap eTyre MIHISTTI OCBIHAAW ©3repicTepAi pacTalThIH
Ky)KaTTap/blH KeLIlipMesepi oHE CAJBICTBIPY YIIIH Ky)XKaTTap[blH TYMHYCKaJapbhlH YChbIHY. MyHJail Ke3 KeJreH
e3repicrep OaHKKe XabapiaMa oHE THICTI paCTalTHIH KYIKATTap.Ibl aIFAaHHAH KeHiH FaHa JKapaMIbl OO b
4.13. KnueHTKe aliblIaThlH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTBI/IIOTHI KIMEHTTIH HYCKaybl OOWBIHINIA KIIMEHTKE HEMece
YUIHIN TyJIFajiapra akiia KaObULaaybl, aynapy/bl, Oepyai ’KoHe KOJIAAaHBICTAaFbl 3aHHAMAa/a Ke3JelreH o3re Jie
KBI3METTEP/I1 XKY3€ere achlpy YIIiH Nai anaHbliaibl.
4.14. KongaHbICTaFbl 3aHHAMara COMKEC KeKe TYJIFaap/IbIH TeJIeM KapTOYKAChIHBIH HIOTTapbIHAAF b/ IOTTAPBIHIAFbI
akua Kanasikrapsl "Kazakcran PecryOnukachlHBIH €KiHII JIeHreiieri 6aHKTepiH/Ie OpHAACTHIPBUIFAH CalbIMAAPFa
(memo3utTepre) MiHIETTI Kemiamik Oepy (cakraHmpipy) Typanbl"'KP 3anHpHa colikec canbiMumapra (IETO3UTTEPTe)
MiHZETTI Keninmik 6epy (cakraumpipy) oObekrici 6ombin Tabsutansl. Kimnent Bankrin www.freedombank.kz pecmu
caliThIH/Ia OPHAJACKAH cayibiMaap OolbiHIIa KemiinikTi eTey mapTTapbIMeH TaHbICKAHBIH pacTaiibl, COHal-aK )KeKe
TYJFaIapAblH CalbIMAAaphIHA MIHIETTI YKBIMABIK KemiImik Oepy (CakTaHABIpY) >KyHeciHe KaTBICYIIBI OaHKTiH
KyJIiriMeH.
4.15. Kiuent BaHKTiH TeieM KapTOYKAChIHBIH IIOTHIH/IA/IIIOTHIH 1A OPHAIACTHIPHUIFAH aKIIIAHbI Al 1aTaHFaHbl YIIIH
celiakel KitmeHTKe ecenreMeNTiHairiMeH oHe ToleHOeNTIHAIrIMEH KeTice.
4.16. baHKk KIHEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI / IIOTHI OOWBIHINA OMEPANUSIAPAbIH MbIHATAW TYpIEpiH
Kyprizeni:

1)  KIMeHTTIH maiilachbiHa aKIIaHbl KaObLIIay/ecerke any;

2) KIMEHTTIH aKlia ayaapy jkeHiHaeri ekimaepi JKanmnbsl maprrapaa Ke3ae/ireH TIpTilieH OpbIHAaY;

3) KONIAHBICTAFbl 3aHHAMaJa, BaHKTIH JKAJNIMbl IIAPTTAPBIHIA JKOHE IIIKI KYKATTApBIHAA KO3/eIreH
TOPTIMNIIEH KJIMEHTKE KOJIMa-KoJI aKiia oepy;

4)  KONJAHBICTAaFbl 3aHHAMAma KOHE/Hemece OChl JKanmbl miapTrapia KesmenreH Herismep OoibIHIIA
KimeHTTiH aKmachIH ambin KO0 Typajbl YIIIHII TYJIFaIapablH OKiMIepiH OpbIHIAY.
4.17. lllor amryra apHajfaH OTIHIIIKe / OTIHIMIKE KO KOsl oThIpbin, Kimentr bankrin ocwl Xanmer maprrapna
KO3JICIITeH TOPTIMIICH JKapHaMalbIK-aKIapaTTHK Xabapiamanapibsl Ysuiel TeraedoH HeMipiHe, e - mail-re xkibepyin
KY3€ere achlpy *KOJBIMEH OaHKTIK KBI3METTEPAIH KaHa/e3repTUIreH TypJepi jKoHe ONapAblH HIapTTaphl OOWBIHIIA
Knuentri xabapaap eryre 6aHkke keiicim Gepeni.
4.18. Illor amryra ©TIiHIIIKE / OTIHIIIKE KOJI KOO apKbLibl, KIIHeHT OaHKKE aFrbIMIarbl OTTAH/TOJIEM KaPTOUYKACHIHBIH
IIOTHIHAH, COH/AM-aK OaHKTe JKoHe/HeMece o3re OaHKTep/e, OaHK ONepanusIapbIHBIH JKeKeJIereH TYPJepiH Ky3ere
achIpaThIH YHbIMIap/ia KIMEHTTIH OaHKTIK LIOTTapbIH JAe0eTTey JKOIBIMEH HEMEce KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/1a THIHBIM
canblHOAFaH e3re e TOcLIMEeH amblFaH KIMEHTTIH Ke3 KelnreH e3re OaHKTIK MIOTTapblHAaH aKIIAaHbl E€CENTCH
IIBIFApyFa ©3iHIH CO3Ci3 )KoHE KaWTapbhIMChI3 KEMiCiMiH Oepe/ti:

1)  BaHKTiH KJIMEHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH [IOThIHA/ IIOTHIHA AKIIAHBI KATE ayaapyhl;

2) xiOepyiui GaHKTEH KJIMEHT allFaH pYKcaT €TIIMEreH TOJIEM Typaibl Xabapiiama ajy;

3) KOJIaH jKacajFaHbIH PACTANTHIH KY>KaTTap OOJIFaH >KOHE OTIHII, KIMEHTTIH KelliciMi OoJFaH Ke3ge
JKaJIFaH TeJIEM KY)KaTTapbIHbIH HET131HE TeJIeM KapTOUKAaChIHBIH MOTHIHA/ IIOTHIHA aKIIa ayAapy;

4)  KJIHMEHT TeJIEM KapTOYKACBIHBIH INOTHI/ IIOTHI OOHBIHIIA HEMECE GaHK IEH KIMEHT apachIHa KacallFaH
e3re Jie MoMiIesep OOMBIHINA aKIIalall MiHAETTEMeNep i OpbIHAaMaraH HeMece THICIHIIEe OpbIHAaMaFaH;

5)  TtapudTepre colKec KIMEHTTIH KOMUCCHACH OOMBIHIIA OEPENIEKTI OTEY;

21


https://bankffin.kz/storage/docs/7vv2gYgTyKQUsLHx2V1Pz9H6VXgFF6MTGCqNXkE2.pdf

6) TeseM KapTOUYKACHIHBIH IOTHI/MIOTH GotbIHIITa OBepAPadTTHIH Maiina GOy,

7) apHailbl aFBIMIAFbl LIOTTapAbl KOCMAFAaHOd, KapTOYKAJBIK OIEpamis TOJBIK HEMece immHapa
JKOUBITFaH/KalTapbUTFaH JkaFnaiina (KapTodka OOMBIHINA CATHIN allbIHFAH Tayapabl KalTapy He KapTodKka OOHBIHIIA
TOJICHTeH KBI3METTEH 0ac TapTy) ecenTenren/TeneHreH cashback coMackiH ecenTeH MmbFapy/KalTapy/ycTar Katy;

8) bamk MyHZall cOMaHBI TelleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OYPHIH ayaapraH Ke3jie Kipic ayaapbiM
KapTOYKaJIbIK ONEePaLUsCHIHBIH COMACHIH KOHENTYI OaHKTEH OTEM ajMaraH;

9) bank MyHAail coMaHbl OYPBHIH TOJIEM KapTOYKAJIAphIHBIH IIOTHIHA KaWTapFaH Ke3Ae amylibl GaHKTeH
LIbIFbIc ayapbiM KapTOYKAJIBIK ONIEPALMSICHIHBIH TaOBICTBUIBIFBI Typalibl Xabapiama ayu.

4.19. Ocpl apKpUTHI TapanTap aFbIMAAFBI MIOT/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TEHIe/IeT] )KOHE IIeTeI BAFOTACHIHIAFHI IOTHI
OoiipIHIIa KaHAal 1a Oip mbIFbIc onepanusuiapbiH/LLBIFbIC iC-KMMBUIIAPBIH XKYPIi3yre, COHai-aK KJIMEHTTiH aTbIHAaH
YLLIIHIT TYJIFaHbIH aFbIMJAFrbl HIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIETEJ BaJTIOTACHIH/IAFbI INOTHIH TOJNBIKTHIPYBI TOMEH IE
KOpCETUIreH O0apIIbIK ic-opeKeTTep OpBIHAAIFaH Ke3/le FaHa MYMKIH OOJaTBIHBIH yaF/IaTacThl )KOHE pacTalibl:

1) KnueHTTiH aTblHAaH YIOiHIII TYJIFaFa CEHIMXaT HOTapHalbl KyollaHABIPBUIYFa JKOHE KIMCHTTIH aTHIHAH
YIIiHIII TYJIFaFa jkKacalaThlH Olepalisuiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa THiC;

2) TapanrapablH Ke3 KeIreHi OChIHAAH TOKTAaTyAbIH OOJDKaMIBl CoTiHe AediH 5 (Oec) skyMmbIC KYHI OYpBIH
exinmi Tapantsl xa30bamia xabapJap e€Te OTBIPHIN, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH INOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY
JKOHIHJIET] KaTblHACTap/Ibl O1pIKAKTHI TOPTIMIIEH TOKTATyFa KYKbUIbI.

4.20. KnuenTrin/ceHim OUIIIpUIreH TYJIFaHbIH OKLTIHEe KATBICTHI MYH/IAil TYJIFaHBIH KIIMCHTTIH aThIHAH XkoHE (Hemece)
MYILIEC VIIiH 9pEKeT €Ty OKIJIETTIiri KochkMIna Tekcepineni. bank OepinreH ceHIMXaT HeTi3iHIe KIMCHTTIH aThIHAH
OpeKeT eTeTiH KINeHTTIH OK1Ii apKbUIbI ICKEepIIiK KaThIHACTAp OPHATKAH KJIMEHTKE KaThICThI OaHK IIBIFBIC HEMECE Kipic
oTIepalrsUTapbIH JKYprisreHre aedin KimeHTTI OMOMETPHSIIBIK CoMKeCTeHAIpyIi KockMina Xyprizemi. byt perre
KIIMEHT (IIOT Meci) MOOWIBII KOCBIMIIaa OMOMETPHSIIBIK COMKECTCHIIPYAl TipKEyIli KoHe OTyIi JepOec Kysere
aChIPYbI KaXeT.

4.21. lllot / TemeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY JKOHIHACT1 KaThIHACTAP TOKTAaTHUIFaHHAH KeitiH KimmeHT
neH baHk moT anryra eTiHill OOHBIHINA TYbIHIaFaH, OipaKk COHFBICHI TOKTAThIIFAH KYHI TOJBIK asKTaliMaraH OapIibiK
KaJIFaH TarchlpMallap MeH MiHIeTTeMelep/i TOJIbIK opbiHaayFa MinaeTTi. Kinent bankrig KinenTtke KaTbIcThl 00Ty b
MYMKIH OapJIBIK TaJxanTapIpl €Cerke ay bl )KY3ere achlpyFa KYKbUTBI eKeHIITIMEH KelliceIi.

4.22. Erep KoJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaMeH pykcar eTijice, KnmeHTTiH xka30ama Hyckaybl OolbIHIIA OaHKTEri Hemece
e3re OaHkTeri Oacka mOTKa ayaapbuica Hemece bank KiueHTTiH xka3baia Hyckaybl OoiibiHIIa baHKTiH KipicTepiHe
€CEIITeH LIbIFapca HeMece KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaMara KalIbl KeIMEHTIH KJIMEHTTIH ©3re HYCKayhl OpbIHAAICA, TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH/IAFbI/IIOTHIHAAFbl KapaXKaTThIH KaJJbIFbl KIMEHTKE KOJIMa-KoJ TeseHeal. baHKTiH Tana0bl
6oitbianra Kivent baHkTiH ockIHAai Tanadbl Kewin TyckeH caTTeH Oacran 3 (YiI) KyH iiniHae OaHkke e3re OaHKTeri
0acka IIOTKA ayAapy *oHe/HeMece IOTTaFrbl KapaXaTThIH KAJABIFBIH KOJIMa-KOJI ally Typaslbl jka30aia HycKayiap
Oepyre MiHIETTI;

4.23. Erep KIUEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHINIA aKIa KO3FaJbIChl (LIOTTHI XKYPri3reHi yIuiH
BaHKTiH KOMUCCHSCBIH ajy JKOHIHETI omepanusuIapabl Kocrnaranaa) (bap 0osca) xone/Hemece 1 (6ip) KyHTIZ0emik
JKBUI 1IIIHJE MIOTTa aKima OoJMaraH jkarjaiina, baHK KIMEHTKe aKIIaHbIH JKOKTBIFBI TYpalibl JKaJIIbl LIapTTapiaa
KO3JIEJITeH Ke3 KEeJIeH KOJDKETIMJI TOCUIMEeH Xabapiiail/ipl KoHE TeJieM KapTOUKACHIHBIH LIOTHIH/AFbI/IIOTHIH/IAFbI
aKIa KO3FaJIbIChl XKOHE OHBI kaly Typaibl Xxabapilama >kacanraH KyHHeH Oacran 3 (ym) aif eTkeH coH. Erep
xabapianfaH KyHHeH Oacranm 3 (ymr) aii inmriage KiMeHT TesieM KapTOYKACHIHBIH HIOThI / IIOTHI OOMBIHIIA
orepanusuIapapl KalTa OacTamaraH jkarjmaiiia, baHK JXKMHAK IIOTBIH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH JXKoHE (HeMece)
MeMJIeKeTTIK JIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH TOJEHETiH >XOpJeMaKblUIapAbl, JIEYMETTIK TejeMJepal Hemece
MEMJIEKETTIK OI0/KETTEH jkoHe (HeMece) bipbiHFail >kMHaKTayIIbl 3eifHEeTaKbl KOPBIHAH TOJIEHETIH 3eHHEeTaKblIap bl
ecenTeyre apHaJIFaH MOTTap (bl KOCIaFaH/1a, OCBIHAAN IOTKA KBI3MET KOpCeTy JKOHIHeT1 KaThIHACTapAbl OipyKaKTHI
TOpTINIIeH Oy3a/bl )KaHE TOKTATA (bl )KOHE OCHIHAN IOTTHI jkaba/ibl XKaHe (HeMece) epiKTi )KMHAKTayIIbl 3eHHEeTaKbl
KOpBI, COHJai-aK aJMMEHT (KOMeJIeTKe TOoJIMaraHIap MEH €HOEKKE )XapaMcChl3 KoMeJlleTKe TOJFaH Oasayiapabl
acelpayFra apHaJFaH aKiia).

4.24. Erep 6aHK KJIMEHTKe Xabapiiama jxibepreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) ail inriHAge KIMEHT KIMEHTTIH OCBIHAAN
IMIOTHIHJIA aKila KaJJbIFel OOJIFaH Ke3le(MEMIICKEeTTIK OIODKETTeH TOJCHETIH JKOPAEMAaKbIIap/bl, SJCYMETTIK
TeJIeMIEP/Ii €CeNKe KATKpI3yFa apHaJFaH IOTTapAbl KOCHaFaH/a) MIOT/TeJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOWMBIHINA
orepanMsuiapasl  Kalita Oactamaca »oHe (Hemece) MEMIICKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHIbIpy KOpBIHAH HeMece
MEMJIEKETTIK OIOJUKETTEeH >koHe (Hemece) BipblHFall >KMHAKTayIlbl 3effHETaKpl KOPBIHAH oHE (HeMece) epikTi
’KMHAKTaylIbl 3eHEeTaKpl KOPbIHAH TOJCHETIH 3eiiHeTaKpuIap/iaH, COHJal-aK aluMeHTTepleH (akurajgaH), baHk
KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC HOTAapUYCTHIH JICTIO3WTIHE aKila KaJJIBIFbIH ayJapyFa >KOHE IIOTTHI/TelleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH XKa0yFa KYKbUIbI.

4.25. Erep KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTHI OOWBIHIIA JKAJIIBl MIAPTTAp MICHOEPIHIAEC TOJIeM
KapTOYKAaChIHBIH LIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOpPCETy OOWBIHINIA Ke3 KeJreH Oepellek TybIHIaraH skaraaiaa, KiuueHt
ochIMeH baHkke OepemekTi CoTKa JIeHiHT1 OHMIpIl aly )KoHEe peTTey, COHIai-aKk Oeperniekke OaiaHbICThl aKmapaT
JKuHay, OepelekTi eHIipin any, OHBIH imiHAe Oackara Oepy KeHIHAETI KbI3METTEepAi ainy MakcaTbiHAa KiueHTTi
xabappap eTrnei ke3 KeJreH YIIiHIII TyJIFaFa KIMeHT Typajlbl MbIHaZall MaJliMeTTep i Oepyre KYKbIK (Kesicim) Oepeni:

1) OaHKTe Oap KJIMEHT TypaJlbl Ke3 KeITeH aKapar,
2) OCBI Kbl IapTTap OoifbiHIIa baHkke OHBIH OepeleriHiH coMachl;
3) KJIMEHTTIH MIHAETTEMelIepiH KaMTaMachl3 €Ty YILIH jKacalfaH OChI JKaJIIIbl IIapTTap MEH KaMTaMachl3
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€Ty LIapTTapbIHBIH Ke3 KeJITeH TalanTapsbl.

4.26. Erep KJIMEHTTIH TeJIEM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA KBI3MET KOPCETY OOMBIHINA OCBHI JKANIBI MIApTTap
meHOepiHe Ke3 KelreH Oepellek TybIHIaFaH jKaFraaiaa, baHk KIMeHTTiH OaHK aJIbIH/AAFbl TOJIeM KapTOUKACHIHBIH
IIOTHIH/IIOTHIH NaianaHy OOMBIHIIA KaBIITaCKaH Oeperneri O0MbIHIIA COTKA AeHiHTI OHAIPIN aryFa )KOHE PeTTeyTe
Knuentri OchiHaai 6epy Typaisl Xxabapnap eTied YIIHIIN TyJFanapra, OHBIH IIIIHJE KOJUIEKTOpJIapFa Tajall eTy
KYKBIFBIH O€pyre KYKbUIbL.

4.27. bankTik moTtTap OOWBIHIIA MIBIFEIC ONEPAIFsUIAPEIH TOKTaTa TYPy HeMece OaHKTIK HIOTTAaFBl aKIIAHBI THIMBIM
cally, KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHl OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEPAlMTIAPBIH TOKTATa TYPY TYPaIbl YOKIIETTI MEMIJIEKETTIK
OpraHjapAblH HeMece JayasbIMIbl agaMaapiblH LIenrMiepi JxkoHe (HeMece) OKiMIepli He TeppopusM MeH
SKCTPEMU3MI KapKBUTaHABIpYFa OalIaHBICTH YIBIMAAp MECH TYIFaJIapAbIH Ti30eciHe xkoHe (Hemece) YHBIMIap MeH
TYJIFaapAblH Ti30eciHe eHri3UIreH yibIMaap MeH jKeKe TYIFajap Typajibl YOKUIETTI OpraHHbBIH aKmnapaThl HeTi3iHie
KOJIIAaHBICTAaFbl 3aHHAMara CoMKeC JKYprisiiesi. jkammail KbIPBHII-KOK KapyblH Taparylbl KapKbUIaHIbIpyFa
0alJIaHBICTHI, COHIAW-aK TEPPOPUCTIK OpEKETKE KATHICHI Oap agaMmapAblH Ti3iMi, COHIai-aK MYIKKe OMIIK eTyre
yaKpITIIA IIEKTey KOI0 Typasbl aKTUlep HETi3iHAe MYJIiKKe OWIIIK eTyre yakhITIIa IIEeKTey, aKila >KOHEJITYIIIHIH
0aHKTIK NIOTHIHAAFBI aKliara ThIMBIM Cally KIMCHTTIH AaKIIaChlHA TBHIMBIM cally Typajbl aKTiiep Heri3iHae
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA (A KO3AETeH TOPTIMIICH JKoHE JKaFJaimapaa xKy3ere achlpblUIabl.

4.28. bank miottapel OOHMBIHINA INBIFBIC ONEpAlMsUIAPbIH KalTa Oacray YoKLIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
Jaya3bpIMJIbl a/1aM OaHK IIOTHI OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalsIapblH TOKTAaTa TYpPY Typajbl IIEmIiMIi jkoHe (Hemece)
OKiIM/Ii Kepi KalTaphIll aJFaHHAH KeliH, COHai-aK KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaa KO3 ICNTeH KaFaaliapaa Kypri3iien.
KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHIAFHI aKllaFa CaJIbIHFAH KaMayfa ay, KJIMCHTTIH aKIIachlHA THIUBIM CaJly KYKBIFbI Oap
aJlaMHBIH aKIlIaFra THIHBIM caly Typajbl OYpbIH KaObLIIaFaH aKTiCiHIH KYIIIiH KO0 Typaibl He BaHK OaHKTIK MIOTTaFbI
aKmara OYpbIH CaJIBIHFaH THIHBIM CallyAbl OpBIHAAY YIIIH YCHIHFaH WHKAacCalblK ©KIMII OpbIHIAraHHAaH KeHiH,
COH/alf-aK KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMa/a Ke3JIeJITeH JKaFaiiiapaa THicTi kaz0amra xabapiaMacsl HETi31HAE aJbIHA b
4.29. MpiHaaii 6aHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA THIHBIM CallyFa, IIBIFBIC ONEPaIMsIapPbIH TOKTaTa TYPYyFa, MYJIIKKe OMITiK
eTyTe yaKpITIIa IEKTeyTe, MOMLIeNIep MEH MYIIIKIICH ©3T¢ J¢ OIepanusiiap *KacayFa IeKTey KOIoFa jKoJ Oepinmmeni:
1) TypreiH Y#l JKarmaimapblH JKaKcapTy MakKCaThblHAa MEMJICKETTIK OIOKEeTTeH oHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK
QJICYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPHIHAH TOJCHETIH JKOpAEMaKbuIap MEH QJICyMETTIK TeJIeMepAl, TYPFbIH YH TeseMIepiH,
BipeiHFaif )KHHAKTAYIIBl 3eHHETAKbl KOPBIHAH TOJICHETIH O1pIKOJIFBI 3eifHETaKbI TOJIEMICPiH jKoHE (HeMece) TYPFBIH Vi
JKaFIaiIapbIH KAKCapTy MaKcaThIHAa BipbIHFal sKUHAKTAYIIIBI 36 HETAKbI KOPBIHAH TOJICHETIH HbICAHAJIBI AKTUBTEP/II,
HBICAHAJIBI JKUHAKTAPBI TOJICYII €CEIKe KATKBI3Y YIIiH (Hemece) OiiM Oepy akbIChIH TOJIEY;;

2) TYpFBIH Vil KaFmailmapblH jKakcapTy oHe (Hemece) OimiM Gepy akKbpICBIH Tejey MaKcaThiHaa bipbiarait
JKMHAKTAyIIbl 3eMHETaKbl KOPBbIHAH HBICAHANBI KMHAKTAPJbl TOJiey TYPIHIEC TYpFbIH YH TelieMJepiH mnaiijaiany
ece0iHeH XMHAKTAJIFaH TYPFbIH YH KYPBUIBICHI )KUHAK OaHKTEpiHJerl 0aHK IIOTTapbIHAA;

3)  ’Keke TYPFBIH Yil KOPBIH/IA JKaJIFa ajbIHFaH TYPFbIH YITe aKbl TOJIEY MAaKCATHIH/IA TOJIEMIEP MEH CYOCHINSIAP IbI
€CeITKe alyFa apHaJIFaH TYPFbIH YH KYPBUIBICH XXMHAK OaHKiHJEr1 OaHKTIK IOTTap/a;

4)  KOHIOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYyJIKIHE KYpIeli KOeHJey KYpridy MakcaThlHIa >KAcalaThlH IIapTTap
OOHMBIHIIA MiHAETTEMENepAi OpbIHAaMay Typajbl icTep OOWBIHINA COT MICIMIIMACPIHIH HETi3iHAe OHTIPIN amyIsl
KOCIIaFaH/a, CKiHIII JeHreineri OankTepaeri 0aHK MIOTTapbIHAA KOHAOMIHAYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYIKIH KYpHei
JKOHJIEYTe )KUHAKTap TYPiHIE;

5)  MHBECTHIMSIIBIK IIBIFBIHIAP/IBIH OTEMAKBICHIH €CeNTEyre apHAIFaH OaHKTIK MIOTTap/a;

6)  HOTapHyCTHIH JCMO3MTI NIAPTTAPBIH/IA CAIBIHFAH aKIIIara,;

7)  "memuekeTTik OimiM Oepy xkuHaKTay KyHeci Typaisl "Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHBIHA COWKeC KacaaraH
OiniM Oepy KMHAKTAY CalbIMBI Typajbl MIAPT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTap/a SJICYMETTIK MEIUIIUHAIBIK CaKTaHIBIPY
KOPBIHBIH aKTHUBTEPi JKOHE TETriH METUIIMHAIBIK KOMEKTIH KeMiJaiKk OepinreH KejnemiHe OeiiHEeTiH, OaHKTiK
HIOTTap/IaFbl HHICAHAIIBI )KapHa KapaXaThl;

8)  umHBecTHUMSUTBIK TOpPTdenbai OacKapylIbIHBIH KIHMEHTTEPiHIH aKIIAChIH eCelKe alyFa apHaJfaH OaHKTIK
MIOTTap/ia OChl HHBECTUIHSUIBIK MOPT(hebai 6acKapyIIbIHEIH OpbIHJaJIMaraH MiHAeTTeMelnepi OolbIHIIa,

9) HOMHHAIABI YCTayIibl (YHKUMSIIAPBIH JKY3€re achIpaThlH TYJIFaHBIH KIMSHTTEPIHIH aKIIACBIH €CeIKe alyfa
apHaJIFaH OaHK IOTTAapbIHa HOMHHAIIBI YCTayIIbl (YHKIMSAIAPBIH )KY3€re achIpaThlH OCHI TYJIFAHBIH OpPBIHIAIMaraH
MiHeTTeMeNepi OOMBIHIIA;

10) kapxbl KypanmapbIMeH MoMinenep OOWBIHINA KIUPHHITIK KBI3METTI JKy3ere achlpy YILIiH OaHKTEpIiH,
cakTaHAbIpy (KalTa caKTaHIbIPY) YHBIMIAPBIHBIH, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH JUICH3USChIHAH albIPBIIFaH KOHE
(Hemece) MakOypIIen TapaTy MpOIECiHACT epPiKTi JKMHAKTAYIIIBI 3eHfHETaKbl KOPJIAPBIHBIH aKIIaCHI;

11) emmipinm anymbUIApAbIH IalJachlHa OHMIPIN alBIHFAH COMalapibl CcakTayFa apHaJFaH JKEKe COT
OPBIH/IAYIIBICHIHBIH aFbIMIAFbI IOTHIHA SJICYETTI OHIM OepyIiyiep Hemece oHIM OepyIriiep "MeMIIEKETTIK CaThII alry
Typansl"KazakcTan PecnyOnukachIHbIH 3aHBIHA COMKEC MEMJICKETTIK CAaThIN alyFa KaThICy IMIEHOepiHIe KaMTaMachl3
eTy ILIapajapbl peTiHJAe aKlla EHri3yre apHaJiFaH MEMIICKETTIK CaThII aly CalachIHJArbl OipbIHFall ONepaTop/abIH
OaHKTIK LIOTHIHIAFBI aKIIa, yOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraH JIMIEH3USICHIHAH afibIPBIIFaH )KOHE KbI3METIH MXOypJen
TokTary npouecinaeri Kasaxcran PecryOnukachiHBIH pe3uIeHT emec OaHkrepi ¢wimannapbeinbiH, Kaszakcran
Pecry0nmKkachbIHBIH PE3UACHT €MeC CaKTaHIbIpy (KalTa caKTaHAbIpY) YHbIMIaps! priInalaapbIHbIH aKIIackl.

§ 2 APHAMBI IOT AIITY, )KYPTI3Y
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4.30. ApHaiipl WOT amkaH Ke3ze baHk MyHJail OTKa KJIMEHTTIH MaiiflacblHAa TYCETiH aKIIaHbl TEK MEMJIEKETTIK
Oro/KeTTeH JKoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JISYMETTiK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpASeMaKbLIap, dICyMETTIK
TeJeMaep HeMece MEMIICKETTIK OIOPKeTTeH oHe (Hemece) BipbIHFail )KMHAKTaymIbl 3eifHETaKbl KOPBIHAH KOHE
(HeMece) epiKTI JKMHAKTayIIbl 3eHHETaKhl KOpPBIHAH TOJICHETIH 3eHHeTakplIap TypiHAe FaHa KaObuimaibl
JKoHe(HeMece) alMMEHT (KOMEJNIeTKEe TOJMaraH KoHE eHOEKKE jKapaMCBI3 KOMEJIETKE TOJFaH Oayamapisl acklpayra
apHaJNFaH aKiia), COHAai-aKk "MeMIleKeTTik OuriM Oepy kmHakTay *kyieci Typansl" KP 3aHpiHa colikec kacaiFaH,
JKEKE TYPFBIH Y KOpBIHAH jKalFa albIHFaH TYPFBIH YHIe akbl TeJey MaKcaTbhlH/Aa TelleMJiep MEH CcyOcuausiapabl,
TYPFBIH YH KaFmalmapblH JKaKcapTy MakKcaThiHZA bipbIHFail KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPHIHAH ECeITeNeTiH
Oip KOJIFBI 3eifHETaKBI TOJIEMIEPIH eCelKe axyFa apHalFaH OuTiM Oepy JKWHAKTay CajbIMBI Typajbl OIapT OOWBIHIIA
JKoHe (HeMece) TYPFBIH Vil JKaFJaliiapblH jkaKkcapTy jkoHe (Hemece) OutiM Oepy aKbIChIH Tesiey MaKkcaThiHaa bipbiHrail
KUHAKTAYIIbI 36HHETaKbl KOPBIHAH EMETyTe, HhICAHABI aKTUBTEPIe, HICAHAIIBI )KHHAKTAY TOJIEMICPiHE aKbl TOICY.
4.31. backa ke3nepjaeH/TyJFalapJaH apHaibl IIOTKA aKlla TYCKEH JKarjaiia TejieM KY)KaTbl KOJIJaHBICTAFbl
3aHHaMara Colikec OpbIHIaIMai OacTaMalibira KaiTapbluiaibl.

4.32. KP pesuneHT-)KeKke TyIralapblHa OJapAblH TanaObl OOHBIHIIA MEMJICKETTIK OIODKETTeH KoHe (Hemece)
MeMIIeKeTTiK 9JIeyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH TOJICHETIH KopJeMakblIap MEH QJICYMETTIK TeJieMIEep/i ecerKe
JKaTKpI3yFa apHAJFaH apHaiibl mOT amkaH ke3ge Hemece B3T, OimiM Oepy canbIMaapbl, HbICAHAJIBI AKTUBTEP,
HBICAHAJIBI )KWHAKTAp YIIiH apHaibI aFbIMIaFs! IOT amKaH ke3ae Knnent bankke ycbHamb!:

1) JKeKe 0aChIH KyolaHIBIPAThIH KYKAT;

2) arBIMIAFbI IOTTHIH MAaKCATHIH KAMTUATHIH OTIHIII.

3) IIOTTBIH MaKcaThlHa Kapail KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH PErJIAMEHTTEITCH e3re e
KyKaTTap .

4.33. XKopuemaxpuiap/ oneymerrtik Tenemaep/TypreiH yi Tenemuaepi/b3T/0inim Oepy canbiMaapsl/ HbICaHaIbI
aKTHBTEp/ HBICAHAIIBI )KUHAKTAP YIIiH apHANbI MIOTTHI XKYPri3yAi OaHK MBIHATIAPIBI €CKEPE OTBIPHII JKY3€Te aCBIPAIbI:
1) KITUCHTTIH JKoHE (Hemece) VINIHIN TYIFajapAblH apHalbl MIOTKAa KOJNMa-KOJ aKIIa CalyblHAa THIHBIM
caJIbIHaIbl;

2) ApHaiibl NIOTKAa KOJIMa-KOJ aKuackl3 Tycimuep JKammbl mapTrapislH ocbl 0aObIHBIH 4.2-TapMarbiHa
ColKecC JY3ere achlpbuIa/ibl;

3) KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapblH €CKEPE OTHIPHIN, KIMEHTTIH baHKTe ambuiFaH aFbIMJIaFbl
IIOTHIHA /TeJieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA ayJapbIMIapAbl KOCIaraH/Aa, apHAibl IMOTTaH KOJIMAa-KOJ aKIIAChI3
ayJapbIMJlapFa THIBIM CalIbIHA/IbL;

4) apHaiipl IIOTTAaFrbl aKllara OHIIPIN ajyFa, THIMBIM CajyFa, LIBIFBIC ONEpalWsUIapblH TOKTAaTa TYpYFa,
MYJTIKKe OMIIIK eTyTe yaKpITIIa MEeKTeyre, MaMiIeliep MEH MYJIIKIIEH e3¢ Jie Ollepanusuiap jkacayra IIeKTey KOIoFa
JKOJI OepiaMeni;

5) ApHaiibl TOT OaHKTIK CalbIM IIapTTaphl OOMBIHINA XOHE KPEIOWTTIK MapTTap OOWBIHINA, JKHHAK
IIOTHIHAH aKIla eHTi3y/ally YIIiH HeMece KapbI3/Ibl €CeIKe aly/eTey YIIiH ecell albIpbICyFa KaTbica aliMaiiibl.

4.34. KP pe3uneHT-KeKke TyiFalapblHa — alMMEHT allylmibulapra (KoMeJNeTKe TOoJMaraHAapibl jKoHe eHOCeKKe
JKapaMChl3 KOMEJETKE TOJIFaH Oananap/bl acklpayFa apHaJIFaH aklIaHbl) OJapJiblH TanaObl OOWBIHINIA aTUMEHTTEP I
(KoMerneTKe TOJIMaraHAap bl )KoHE eHOCKKE KapaMChl3 KOMeEIIeTKe TOJIFaH Oaanap/ipl achblpayFa apHaJIFaH aKlIaHbl)
ecenTey YIIiH aFbIM/IaFbl MIOTTH amkaH ke3ne Kiment bankke ychiHaab!:

1) QIMMEHT aJyIIBIHBIH JKeKe OAChIH KydJaHIBIPAThIH KYKAT (KOMEJIeTKE TOJIMaraHaap MeH eHOeKKke
’apaMchI3 KOMeJIeTKe TOJIFaH Oanajmapabl yCTayFa apHaJFaH aKiia);

2) AFBIMJIAFBI IOTTHIH MAKCATHIH KAMTUTHIH IIOT alllyFa OTiHIIII;

3) KP Hexke (epi-3afibINITBUIBIK) JkoHE 0TOACHl Typajibl KojekciHe coiikec jkacainFaH aJMMEHTTep.i

(koMeneTKe TOJMMaraHAap/bl KoHE SHOEKKE jKapaMcChl3 KOMeJIeTKe TOJFaH Oananapibl KYTil-Oaryra apHaliFaH
aKIIaHbI) OHJIPIN ally Typajbl COT akTiCiHIH (KOMeJeTKe TOJIMaraH/Aap/bl )KOHE eHOEKKE >KapaMChl3 KoMeJeTKe
TOJIFaH Oananap/ipl KYTin-0aryFa apHajFaH aklIaHbl) HEMece AIMMEHTTEP/Il TeJiey Typalibl HOTapUaT KyoJlaH IbIpFaH
KEeJTiCIMHIH KemIipMeci.

4.35. AllMMeHT YIIiH apHaibl MIOT allKaH Ke3je baHk MyHmai moTrka "amuMeHT” TeJeMiH TaraiiblHIayMeH akiia
KaOBUI A IBI.

4.36. AJTMMEHT YIIiH apHaibl NIOTTHI XKYPTi3y/1i OaHK MBbIHAIAP/Ibl €CKEPE OTBIPHII XKY3€re achlpabl:

1) QIMMEHT YIIiH apHalbl MIOTTAFBI aKIIaFa TexeM TanaObl KOWbUIMANIHI;

4.37. ApHaitbl 1motTap OOWBIHIIA INBIFBIC oOmepauusiapbid  KIIMEHT oKijgl KIHMeHT OepreH HOTapHuaibl
KyoIlaHIBIPBUIFAH CECHIMXAT HETi3iHIe, COHIAi-aK 3aHIbl OKULAEp, OHBIH IIIHIC KIUCHTTIH KOPFAHIIBLUIAPHl MCH
KaMKOPIIbUIAPhI KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/1a KO3/ICJII'eH TOPTIMIEH FaHa JKY3€ere achlpa anajpl.

4.38. TypreIH Yii Karmgaiiaapei sxkakcapry yura B3T madinamany Topti6i "KP 3aHHamMachlHa COMKeC TYPFBIH Vil
JKaFaiapelH JKakcapTy YIIIH OipKonFbl 3efiHeTakpl TeJleMJepiH NaliaiaHy KarunanapbiHa', ocel JKaumbl
HIapTTapFa *oHe baHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHa COMKEC JKY3€re achbIpbLIabl.

4.39. B3T 6ip 0aHKTIK KapbI3 IMIapThl MICHOCPIHIE KOHICY *KYPri3e OTHIPHII, TYPFBIH Yl jkoHe (HeMece) TYPFbIH
YiIi caThill aqyFa UIOTCKANBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH ajy YIIiH OacTamKbl )KapHAHBI CHri3yre maimananyra, Oip
0aHKTIK Kapbl3 MIAPThI, MIIOTEKAIBIK TYPFBIH YH KapbI3bIH KalTa KapKbUIAHABIPY IICHOEpiHAE JKOHIEY KYprize
OTBIPBITI, TYPFBIH YiIi )koHe (HEMece) TYPFBIH YH/Ii CATBII alTyFa apHAJIFaH UTIOTEKAIBIK TYPFBIH YH KapbI3bl OOMBIHIIIA
OepeliekTi ilTiHapa HeMece TOJIBIK OTeyTe JK0J1 Oepinesi;
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4.40. B3T Oepinren ke3ze oTiHIII OepylIiHIH apHalibl NIOTHIHAH AYIIBIHBIH apHaKbl IIOTHIHA PACTAWTBIH KYXKaTTap
YCBIHBUTFaH COTTEH OacTtar 3 (YIII) )KyMBIC KYHi iIIiHAe ayaapbiiasL;

4.41. Anymsl apHaiibl IIOTKa KapaxxaT TyckeHHeH keiliH "KP 3aHHamachiHa coiikec TYpFbIH YH JKaraaitlapbiH
JKaKCapTy YIIiH Oip>KOJFBI 3eifHETaKbI TOJIEMICpiH Maiianany KaFruIauapeIHaa" OeNTiIeHreH TOPTIIKe coifkec OaHKKe
KyKaTTapAbl YCHIHYFa MiHICTTI.

4.42. bankTiH Tapudrepinie Ke3aeiareH KOMUCCUsUIAp apHaibl IIOTTApIaH YCTaIMai/Ibl.

§ 3 MBA, MIIA xone MTT KbIBMET KOPCETY

4.43. MBA, MIIA >xone MTT-ra kpi3MeT kepceTyai BaHKTIH malbIHIaNFaH JKOHE OKBITBUIFAH IIEPCOHANBI XKY3€re
achIpa/ibl )KOHE MbIHAJIAP bl KO3/1eHIi:!

-OankTepain OaHKTIH (poHT-oductepinge Oemimmenepinae MBA xome MTT -ra OipiHm Ke3eKTeri KbI3MET
KOPCETY/Il XKy3ere achlpysl;

- MBA, MIIIA xone MTT nepconan TapanblHaH CHTYAIMSUTBIK KOMEKTI MMaiiiaaany MyMKIH/IT;

-KbI3METKEpJIepIliH HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3a Typajbl, MYTeIeKTiKTi TYCIHy TOCLIi Typaibl, OHBIH iminxe MBA,
MIIA >xone MTT colikecTeHaipy MYMKIHAI Typajbl xabapaap 00uysbl;

- MBA, MIIIA xone MTT KbI3MET KOPCETYIe TapThUIFAH IEPCOHANIBI Aasipiay )KOHE OKBITY;

- ecTy Kabineri Oy3purraH MBA KITMEHTTepi YIIiH OHJIAiH cypoayaapMa KbI3METiHIH OOJTYHI.

4.44. MBA, MIIIA xone MTT-Fa KpI3MeT KepceTy, OHBIH iIIiH/E OCHI aJaMIap YIIiH TeJeM KapTOUKaTapblH IIBFapy
yiiH bBaHkke OUTIKTI JKOHE OKBITBUIFAH TIEPCOHANIBIH, COHJaii-ak ecty KabOimeri Hamap MBA  ymix
CypJ10ayJapMalIbIHbIH OOJybl KaXKeT.

4.45. MBA, MIIA xone MTT kbi3Mmertepine Kpl3MeT kepceTyneH >KoHE KBI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTyFra KOJ
oepinmeiini.

4.46. KapXpUIbIK KbI3MeTTep "MyTeneKkTepaiH KYKBIKTaphl Typaibl KOHBEHIMSHBI patudukamsuiay Typais!" KP
2015 xpurrb 20 akmanmarsl Ne 288-V KP3 3aHbiHa coiikec 6apibik canaTTarbl MBA yIiH KOKeTiMII 00TyBI THIC.
4.47. baHK 3JCKTPOH/IBIK K€3€K HOMIPiHIH 3JICKTPOH/IBIK TAOJOCHIH JKOHE THICTI KbI3MET KOPCETY TEPE3ECiH YaKThUIbI
JaybICcTal )KOHE aHBIK alTy bl KaMTaMachl3 erefi. KaxkeT 6oiica, YCHIHBICTEI MYMKIHAITIHINE XKESHIIIETIM, OHBIH MOHIH
CaKTail OTBIPBII, aKMapaTThl KaliTaJaHbI3.

4.48. bankTiy yii-)kaitnapeiHaa barkaay Tini MaMaHBIHBIH Keicce3aepiHe KaTeicy HeMece baHkaay TiniH MEHrepreH
bank MamaHbIMEH OHJAWH-OCHHEKOHCYJIBTAIlMS OTKI3y HeMece JKka30ama KapbIM-KaThlHAC HEMece JKeKe
cypaoaylapMaiiisl  apKbUIbl KapbIM-KaThiHAc xkacay Hemece MBA, MIIIA xonme MTT-re THeciai MoOMIBII
KYPBUIFBIHBI ITaliJallaHa OTHIPBII, CYp/10ayJapMaHbIH KAIIBIKTHIKTaH CEPBUCIH MaliianaHy KaMTaMachl3 eTijlei.
4.49. XKeke cypaoayaapMaIlbIHBIH HeMece TH(I0CYpaoayJapMaibIHBIH 00JTybIHA KO Oepiiei.

4.50. Erep cOKpbIp, CaHpIpay HEMeCEe HAIllap ©CTHTIH KJIMEHTIICH Oipre >KYpeTiH ajaM JKecTay TUIIHIH MaMaHBI
(cypmoaymapmamibl, TH(hIOCYpAOAyAapMaIIbl) Jece, OHIa OaHK KBI3METKEpi XKecTay Tiji MaMaHBIHAH OeNTiTeHTeH
yJIriziepre/yiriiepre colkec THICTI Ky)KaTTap/bl KOPCEeTyi oHe ojapliaH KellipMmesepiH amynsl cypaiisl. JKeke
0achlH KyollaHIbIPaThIH Ky)KaTTaH 0acka, baHk aynapmaiibiian O611iMi MeH OLTIKTIIIM Typasibl KY)KaTThl CYpanibl.
4.51. Kayirnci3aik MaKcaThIH/A, THICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIK OOJIFaH arnaiina, baHk sxectay Tijli MaMaHBIMEH OFaH
JKOHE KIIMEHTKE OYJI Typalibl alJblH aja eCKepTill, KbI3MEeT KepceTy[iH OeiliHexka30achiH xyprizeni. CoHnaii-ak,
JKEecTay TiJi MaMaHbl Ky)KaTka (IIOT, TeJeM KapTOYKAChIH allyFa apHAJIFaH OTIHIII JKoHE T.0.) KYKATTHIH MOTiHIH
OypMmaraychl3 ayiapFaHbIH KOPCETE OTHIPHII, 63 KOJIBIH KOSbI.

4.52. Xecray TiniHIH MaMaHbI-CypAoayAapMaiisl, THIOCYpAoayAapMallibl, ©3iHIH OUTIKTUIINH pacTayiaH JKoHe
CEHIMJIITIIKKE ayJapbUIFaHblH pacTaynaH Oacka, e3iHe Oenrini OoyiraH akmaparTbl (OaHKTIK, KOMMEPUHMSUIBIK
Kynusuiap, fepoec nepeKkTep/i Kopray) skapusi eTrey Typaibl MiHIeTTeMere KOJl KOIObI THIC.

4.53. baHk TaHbICYy YIIiH Ma3MyHbI KIIMEHTTIH Ha3apblHa JI9J1 KOHE TOJIBIK JKETKI3UIyl THIC KY)KATThIH DJIEKTPOH/IBIK
KemripMeciH baHKTIH WHTEpHET-caliThIHAH HeMece MOOWIBII KOCHIMIIACBIHAH ally MYMKIHJITT Typaibl KIHEHTKe
xabapianel.

4.54. bank kiIMeHTKe ar3a (YHKIMSJIapBIHBIH OY3bUTYBIHBIH SPTYPJ TYpJIepIMEH e3apa ic KUMBLI »acay MXoHe
CUTYaIMSIIBIK KOMEK KOPCEeTy Ke3iH/e MbIHAIAP/Ibl KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTi:

- KimeHTTi yakThUIsl BU3yajAbl aHBIKTAy (KOJICEPIK WTTiH, MYTeleKTep apOachIHBIH, 3aFWIl JKaHAApFa apHaJFaH
KO3ULAIPIKTIH >KoHE/HeMece TasKThIH, ECTy anmapaThIHBIH HeMece e3re Jieé acCHCTHMBTIK TEeXHOJIOTHsUIap MEH
KYPBUIFBUIApABIH O0ITYHI);

- KapbIM-KaThIHAC KE31HIIE ITHKET epeKeIIepiH CaKTay;

- KBbI3MET KOpCeTy WICHOEpiHAE KbI3SMETKEp MEH KIHMEHT KaXXCTTI onepauusulapAbl jKacaraH Ke3ie KIMEHTTepAi
cyiieMenzey KaruaaaapblH CaKTay;

- KJIMCHTTEH TiKeJed HakTbulay, OaHK KbI3METKEpJIepiHiH OapblHIIA THIMII ©3apa ic-KUMBUI jKacay opeKeTTepi
Typaibl;

- €H KOJIaiJIbl KbI3MET KOPCETY YILiH KOJI )KeTIMI Mapanap sl KOJJaHy;

— erep KimeHT KapbIM — KaThIHACTBIH Oacka oliCiH TaHAaMaca, KIMEHTIIEH eMec, KIIMEHTTIH 63IMeH KapbhIM-KaTbIHAC
JxKacay; - KIMCHTKE KbI3MET KOpCETy IPOLECiHAE cTpece (haKTOPIapbIH a3anTy.

4.55. bank mothiH amy, MBA, MIIIA sxxone MTT 06aHK KbI3METTEpiH/OHIMAEPIH YCHIHY XXOHIHJETI ic-Iapanap
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH, KP HOpPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPiHIH JXoHE bBaHKTIH imKi Ky>KaTTapbIHBIH
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TaJlanTapblH €CKepe OTHIPHII, OaHK moTTapbiH amyra, MBA, MIIIA sxone MTT wmaprebeci koK Oacka KIHEHTTepre
0aHK KBI3METTEPiH/OHIMIEPiH YChIHYFa YKCAaC TOMEHIETIIEP/l €CKepe OTHIPHIM JKY3€Te achIPhIIa b

1) MBPBA kimeHTTepiHe 3MOOCCHsIay OMICIMEH KapTaHbIH HOMIpI MEH KOJJAHBLIY MEp3iMi jKa3pUIFaH TeleM
KapTOYKaJIaPBIH YChIHA/IBI;

2)  KIHWEHTTIH KewiciMi GOJFaH Ke3le, OHBIH IIIHIEC O Typalbl MOJIMETTepIe THICTI Oenriep GonraH Kesze
KIIMEHTKE KbI3MET KOpPCETy Ke3iH/Ie 1JIecin KYPETiH aJlaMHbIH 00JTybIHA KeJepTi KeNTipMen i;

3) Kimenrke yi-xail GOWBIHINA BIHFAHIBI XKBUDKYBI, KBI3MET KOPCETYi jKOHE ©3iHe-031 KBI3MET KOpCeTyi YIIiH
OeutimILiesie OFaH ColKec KeJeTiH Oelimuey menrimMaepi Typaibl (KOHTPACTThl TaHOANAP/bIH, TAKTHIIBAI €CH JKOHE
KaObIpFa KOPCETKIITepi MEH TaKTaWlNalapAblH, ABIOBIC KYMIEWTKIITepAiH (MHAYKIHMSJIBIK 1TMEKTEp), KbI3MET
KOpCeTy 3aliapblHAa IBIOBICTHIK aKMapaTThlH, KJIMEHTKE KbI3MET KOpCETyre apHaJFaH apHalbl OpPBIHAAP.BIH,
K)KETTiTIKKe OeiiMIeNnreH OpbIHAApABIH O0Jybl Typasisl baHkoMaTTapiplH KIMEHTTEpl jkoHe T. 0.), COHIal-aK
OeutimMILIe/le ACCUCTHMBTIK TEXHOJIOTHSUIAD MEH KYPBUIFBUIAPIBIH OONyBI TYpajbl, BIHFAHIIBI KBI3MET KOPCETy JKOHE
oTIepanusIIap Il JKy3ere achIpy, COHIai-aK KbI3METTEePIi TOJIBIK aly YIIiH 9pTYp:Ii Oy3yIIBUIBIKTaphI Oap KIUCHTTEPre
Ka)xxeT OO0TyBl MYMKIH;

4)  KIHCHTTIH Cypay caiybl OOMBIHIIA KIHCHTKEe OaHKTe Gap apHaibl OHIMIEp MEH KbI3METTEp TYpalibl, COHIAM-aK
KOJIIAaHBICTAFbI )KEHUIAIKTI MIapTTap, MeJepieMenep, TapudTep xKoHe KbI3MET KopceTy HycKaslapsl (oyap OoiFaH
Ke3J1e)Typabl Xabapianabl;

5)  KommaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJANTAPBIH €CKePE OTHIPHII ((hakcuMubae (YOKIIETTI OpraHHbBIH IIeniMi 00IFaH
Ke3Jle JKoHe/HeMece BaHKTIH eKIMIIK KY’KaTBIHBIH HETi31H/E), SJIEKTPOHIBIK KONTaHOAHBI, OHBIH IITiH/IE KIUCHTTIH
OMOMETPHSIIBIK IEPEKTEPiH KOCBIMIIIA MaiiiaiaHa OTHIPBIT HEMECe KIMCHT OKLUTIHIH KO KOOBIH, aj KOJTaHOaHBI,
KONTaHOaHBI XoHe T. 0.) 03 OeTiHIIe KOJ KoloFa Kadinerciz KimeHTke KOsl KOIOAbI YChIHA/IBI. COHJAaN-aK, OChIHAAMN
aJanTUBTI KYPBUIFBIHEI MAHJAIaHBI KO KO0, KOJI KOIOFa apHAJIFaH KYKAaTTHIH Oenrini Oip epiciHiH meKapagapbiH
Oenriney yIniH MaMaHIaHIsIpbUTFaH Tpadapet petinmae (6ap Ooiica));

6) KimeHTTI HHTEpHET-CalTTHI KoHE/HeMece MOOMIIBI KOCBIMILIAHBI TaiilaaHa OTBIPHII, KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET
KOpCeTy MYMKIHZIr Typaibl, KIHCHTTEPIiH OCHl CaHAThIHA KAaIIBIKTaH KBI3MET KOPCETyre apHalFaH aJalTHBTI
miemimMaep  Typajbl, COHAal-aK  KalIbIKTBIKTaH apHanapael  (baiiaHelc  OpTanbIFbIH,  OHJIAWH-OeiiHe
KOHCYJIbTaIIMsIIAP/Ib] ) )KOHE KAIIBIKTHIKTaH COMKECTCHIPY MEH ay TCHTU(UKAISIHBI TTaiiianaHa OTBIPHII, KAPXKBUIBIK
KbI3METTepre KON JKETKI3YAiH e3re Je MYMKIHOIKTepi Typanbl xabapmap eremi. KiueHTTep YIIiH MaHBI3IBI
orepanusuIapblH KacalyblH pacTayblH OipHelle Oajlama apHalapblHBIH OOJIbIH JKOHE NaijaiaHy MYMKIHJIIMiH
KaMTaMachl3 eTejli: TesieOH KOHBIPAYhI, YaT, CMC, OCHHE Jat jKoHe T. 0;

7)  KIMEHTTIH HWHTEpHET-CAUTTaFrbl HeMece MOOWIIBb/AI KOCBHIMINAJAFhl JKeKe KAOWHETI apKbUIbl KIMEHTTIH
KaIIBIKTBIKTAaH KBI3MET KOPCETyi Ke3iHJe, OHBIH ilIiHJe Kopy KalOijaeri Oy3bUIFaH KIMEHTTEp YIIIH SKPaHBIK KOJ
JKETKi3y OaFmapiiaManapblH OKY VIIiH KOJJAaHBUIATHIH (opMarTa KIMEHTKE KAKETTI KyKaTTaMaHbI (e3repicTepacH
KOpFayMeH) 3JIEKTPOHBIK TACHIMAIIIAFBIIIKA KOIIipy ()KYKTEY) MYMKIH/ITiH KAMTaMachI3 €Teli;

8)  KIHMEHTTIH HeMece OHBIH OKITiHIH OTiHil OONBIHIIIA MYMKIHAIriHIIe Genrini 6ip aKnapaTTaHIbIPy XKOHE KbI3MET
KOpCeTy apHallapbIH aKbIpaTa sl (OyFaTTalimb) ;

9) KimeHTke anFamkbl KBI3MET KOPCETY JKOHE OHBIH KeNiCiMi Ke3iHae 0N Typaibl MANIMETTepre OpraHu3M
(bYHKUMSIAPBIHBIH OY3bUTY TYPi, KJIMEHTTIH KbI3MET KOPCETY[IH LIEKTeyJepi MEH epeKIIeNiKTepi, COHAai-aK oChl
KIMEHTHEeH Oipre JKypeTiH Tyira Typaiel Oenrinep eHrizuieni. ColkecTeHIipy MeH AyTeHTU(HUKAIMSIHBIH
CTaHIapTTHI oaicTepineH 6acka (PIN koarapsl, maposbiaep, KOATHIK CO37ep, xaHe T. 0.) KineHnTtke coiikecTeHaAipy MeH
AyTeHTH(PHUKAINAHBIH KOJ JKETIMII OMICTepiH YCBHIHAABL, COMaH KeHiH omapael KIHEHT KaIIbIKTBIKTaH KBI3MET
KOPCETY JKoHE ©3iHe-631 KbI3MET KepceTy Ke3iHJe e KOoJJaHa aylajbl. ColKecTeHAIpy MeH AyTeHTH(UKalMsSHBIH
OMOMETPISIIBIK dficTeDi;

10) xuHeHTTIH (J1eyeTTi KIMEeHTTIH) oTiHiMi OolbIHIIa BaHKTIH iLIKi Ky)KaTTapbIH/Ia KO3JeJIreH TOPTIileH (MyHan
KbI3MET OOJFaH Ke3ze)yie xeke Kermesni KpI3MeT KopceTy i Ky3ere achlpabl.

5-BAIL. TOJIEMJIEP MEH AKIIA AYJAPBIMIAPBI

5.1. bank ock JKanmsl maprrapasiH 40-6a0biHbIH 40.11-TapMarbiHAA JKOHE ONEpalMsIap.Ibl JKYPTi3yIiH JKaJIbl
maptTapbl Typainsl KarunanapasiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KO3AENTeH KaFraaimapabl KocnaraHjaa, KIMEeHTTiH
HYCKayJIapblHa COHKeC YITTHIK J)KOHE IIETeN BATIOTAChIHIA TOJIEM/IEp MEH aKila ayAapbIMIapblH XKY3€ere achlpajpl.
5.2. bank KnneHTTIH/yoKINeTTI TyJIFaHbIH jka30allia TypJie OpbIH/aJIFaH xoHe 0ankke Koima-kon He EBK xyitecin
naiiiajgana OThIPbIIL, 3JIEKTPOH/IBIK TYp/e OepiireH HycKaylapbIHbIH HETI3iH/Ie TeJeM/Iep MEeH aKiiia ayJapbIMIapbiH,
OHBIH iLIIHE MOOMIIBAI TeIeMAep/i XKy3ere acbpaabl. Ockl Kylere Kochury1bl KITMeHT MOOHIIB I KOCBIMIIIA apKbITbI
HeMece OaHK NEH KJIMEHT apachiHJa KOJI KOMBUIFaH LIOT allyFa THICTI OTIHIII HeriziHge nepbec jKy3ere achbipaibl
(’Keke TyJIFa YIIiH KOCBIMIIIA KbI3METTEPIi Oenriieyre/0ac TapTyFa OTiHIIT KETKIJIIKTI);

5.3. Hyckaynapna baHKTiH KOJNJaHBICTaFbl 3aHHAMaNa »>KoHE baHKTIH IMIKI KyXKaTTapblHIA Ke3JCITeH
KimeHTTiH/yoKiNeTTi TYIFaHbIH HYCKAyJIaphIH THICIHIIIE OPBIHIAYHI YIIIH KaXKETTi OapIIbIK aKrapar KaMTBUTYFa THIC.
Hyckaymap bank 6nankinepinge opbIHIATYbl MYMKIiH.

5.4. bBaHK KONJaHBICTaFbl 3aHHAMaJIa KO3JIeJITeH TalanTapra COMKeC peciMAENTeH TeJIeM Ky)KaTTaphlH JKoHe/HeMece
HYCKayJapsl FaHa KaOblIgaibl.

5.5. Calikeccizaikrep, KEMIIUTIKTEP, €CKEPTYJIep aHBIKTAIFaH Ke3/le baHk KoigaHbICTarbl 3aHHaMaza Ke3ZelreH
mep3imzepae Kimenrtke tanceipmaiapibl OpbIHAAYChI3 KalTapabl.

5.6. BaHk Texem KyKaTTapblH OpbIHIAyFa KaObuIgaMaiibl:
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1) TYCiHIKC13 HyCKaynapIsl KAMTH/IEL,

2) KITUCHT/yOKIJIeTTi TYIFa TONTHIPMaraH HeMece KOJI KoWMaraH;

3) KOJIZIaHBICTAFbI 3aHHaMa/1a KO34eIreH MAJIIMETTEp 1l KAMTHIMANUTHIH;

4) BaJIIOTaHBIH TYPBIC €MeC KYHIH KAMTHTBIH;

5) cOMachl JKa3yMeH COMara CaHJapMeH ColiKec KeJIMEHTIH TalchpMaliap;

6) KapBIHIALIIICH TONTHIPBUIFaH;

7 KypaMbIHJa Ty3eTyJnep 0ap;

8) KOJIZIaHBICTAFbI 3aHHAMaHbl Oy3aThIH OllepalysuIap/bl XKYPri3y Typaibl HYCKayiap bl KAMTHTBIH;
9) KOJIJaHBICTAFBI 3aHHaMa/1a, BaHKTIH iMIKi KyKaTTapbIHIA KO3IeNTeH 03T¢ JIe )Karnainapa.

Kepcerinren xarpaitnapaa bank KIMEHTKe onap/sl anFaH KYHI ONepanusulblK KYH iIIiHAE OPbIHAAYChI3 OCHIHIAM
TarcelpManappl Kalrtapanasl. baHk OaHKTIH MyHIai HycKaynapbl OpbIHAAyJaH 0ac TapTyblHa OalIaHBICTHI
TYBIHAAFaH cajijapJiap YLIiH jkayan OepMeri.

5.7. KumeHT TeneM KyKaTTapbIHAAFBI JepeKTeMelepi TyYphIC KepceTneyre OaiiaHbICThI OapiIbIK TOyEeKeINIl XKoHe
OapIIBIK JKayarKepIILTIKTI ©31He alafpl.

5.8. Erep koinmaHeicTarsl 3aHHamaja xoHe baHKTIH ilIKi KyKarTapblHIa, oHbIH imriHae KP Bamroransik perrey
Typajibl 3aHHAMachlHIa ©3renie KesJenMmece, OaHKTIH OapiblK TeneMmzaepi MEH akiia ayJapbIMAapblH OaHK
OTICPAIMACHIH OPBIHIAY YIIIH KaXKETTi YaKbITTBI €CKepe OTBIPHIN koHe KimeHT alKbpIHIAaNHTHIH Ke3eKTuTikTe baHk
OpBIHIIAYFa THIC.

5.9. HukaccanblK eKiMi, Kapbi3 OOHBIHIIA Mep3iMi OTKeH OepelIeKTi OHAIPIiN Ty YIIiH TeJeM TalaOblH KocIaFaHaa
JKOHE TOJIeM KY KaThl OCNTrici3 Mep3iMaep/ie OpbIHAaFaH )KafFaainapaa OaHK OHbI KITUCHT 0AaCTaMaIllbUIBIK ETKeH KYHI
OpPBIHJANIBI.

1) Wukacconsik ekimai Oeinrici3 Mepsimuepnae OpbIHAAYAbI, COHmai-ak KP cajblk 3aHHAMACHIHAA KO3ICITeH
JKaFmainap/apl KocnaraH/a, WHKAcCOJBIK OKIMJIIep YCHIHBUIFAH KYHHEH KeWiHri 3 (yII) onepaunusulblK KyHHEH
KeIIKTIpiIMel OpbIHAATA B,

2) Kapbi3 GoiibIHIIIA Mep3iMi OTKeH OepenieKTi OHIIpil any YIIiH KOWBUIFaH TOJIEeM Taaa0bl OHbI YCHIHFAH KYHHCH
Keitinri 3 (yi) onepanysiiblKk KYHHEH KeUIKTipiiMel OpbIHaIabl;

3) CabIK OpraHapbIHbIH aTKAPy Ky’KaTTapbl OOMBIHIIA CANBIK OepeleriH )KoHEe COT OPbIHAAYIIBUIAPBIH OHIPII
ally TypaJbl MHKAacCOJIBIK ©OKIMiH, COHJaii-ak Kapbl3 OOWBbIHIIA Mep3iMi ©TKEeH OepeuieKkTi eHIIpin anxy YIIiH
KOWBIJIFAaH TOJIEM TaJlaObIH OpPBIHAAY KIMEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH INOTBHIH/AA/IIOTHIH/AA aKIIa JKETKIIIKCI3
OosiFaH Ke3le aklia Kelill TycyiHe Kapaid ojiap KeJsil TYCKeH KYHHeH KeiiHri 1 (0ip) omepanusiiblK KYHHEH
KEIIKTipiiMeil xy3ere acslpbuiaibl. TejgeM KapTOUKaCHIHBIH IOThI/IIOTHI;

4) KnueHTTiH HycKaysl BaHK KITMEHTTIH [IOTHIH [ebeTTereHHEH KeHiH FaHa OPBIHIAIBI e caHaa bl KineHTTiH
TeJIeM KyKaTbIHJarbl OaHKTIH Oeinrici (MepTaHOachl) TeseM KyKaThlHbIH baHKKe TYCKeHIH FaHa pacraiijbl, 0ipak
HYCKayAbIH OpbIHJaJFaHbIH PacTay OOJIBIN TaObIIIMAaN/IbI.

5.10. baHKTiH KJIMEHT aJJbIHJIAFbl aKIIa ayAapy JKeHIHIeri MiHJeTTeMelepi OaHK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara CoHKec
KIIMCHTTIH HYCKaybIH OPBIHAAFaH COTTEH OacTan opeIHAANFaH 00JbIn ecentenei. bank benedunmap 6anki MeH akmia
ayJlapbIMbIHa  KaThICATBIH  KOPPECHOHJEHT-OAHKTEp/iH HYCKayJapblH OpbIHJAMaraHbl HEMece THICIHIle
OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH KIUEHT aJJbIH/IA JKayanTbl 00JIMai/Ibl.

5.11. bank ocer XKamme!l maprrapaey 40-6a0brHbH 40.11-TapMarbHIA XKOHE ONEpaIsLIaApAbl KYPTi3YAiH JKANIIBI
mrapTTapsl Typansl Karunazapapie 13-6a0bHBIH S-TapMarsiHAa KO3ETeH jKaFqaiiiap sl KocraFraHa, IMOTTaFsl 00c
aKIa KaJJIbIFbl HIETiHAC KIMSHTTIH HyCcKayJiapblHa COMKec TejeM/ep MEeH akiia ayJapbIMIapbiH JKY3ere achipajbl.
Erep motra akmia xeTkinikci3 OonraH karnainga, bank Tenem KyxarrapelH KimeHTke opbIHAaychI3 KalWTapyra
KYKbUIbL. KITMEHTTIH TejieM Ky)KaTTaphblH illiHApa OPBIHAY KY3ere achblpbUIManbl.

5.12. KnueHT KIMEHTTIH OapliblK >KOHE Ke3 KENreH HYCKayJapbl, OHBIH IIIiHAE CalbIKTap[bl JKOHE OFOJDKETKe
TeJeHeTiH 0acka /a MIHJETTI TesieMJepAl Tesey OoWbIHIIA, erep OaHK Tapu(TepiHe e3re Mep3iM KepceTiiMmece,
oTiepalusUTBIK KYH ilIiHIe FaHa KaObUIAaHA bl JIeN KaObUIIaiabl )koHe Keniceni. KIMeHTTiH omeparysuiblKk KYHHEH
KeWiH xacaraH HYCKayJlapblH BaHk kemeci omepanusuiblk KyHI KaObuimaiael. Knuent bankke Hyckaymap Oepyre
GaiinaHbICTBI OapIIBIK TOYEKEJ MEH JKayarKepIIIiKTi, OHbIH 1ITiH/E OepaMsUIBIK KYH O TKeHHEH KeHiH calbIKTap MeH
Oro/KeTKe ToJIeHETiH O0acKa J1a MiHAETTI TeJeMaepal Tesey OONBIHIA 631He anabl.

5.13. KnueHTTiH HYCcKayiap/abl KaHTapblll allybl >KOHE HYCKayJlapbl OpBIHAAYbl TOKTAaTa TYPYHl KOJJIAaHBICTAFbI
3aHHaMa/la OeNTiIEHTeH TOPTIMIIeH )XoHe Mep3iMIep/e XKypriziieni.

5.14. Oce1 XKanmer maprrapasiH 40-0a0emeH 40.11-TapMarbiHaa KOHE ONEpalMsIapAbl KYPTi3yAiH SKaJIIbl
maprrapsl Typansl KarunanapaeiH 13-0aOblHBIH S-TapMarblHAa Ke3AENICH Karjaiiapabl Kocmaranaa, baHk
KIMEHTTIH MalJacelHa ayJapblUIFaH COMaapAbl KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMaJa OENTiIeHreH Mep3iMIepre IIOTKa
ayaapassl.

5.15. KiiveHT aKmaHbl OHBIH IIOTHIHA/TOJIEM KApTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KaTe ayAapy (akTiciH He OAaHKTIH OHBIH
HYCKayJIapblH KaTe opblHAay (akTiCiH aHBIKTaraH jkarmaiga, Knwent Oy typansl bankrti mepey xabapnap eryre
MIHIETTI.

5.16. baHk TeyieM KapTOYKACBHIHBIH WIOTHI/IIOTHI OOHMBIHINA ONEpauusuIap/ia, pacrayila, TeJeM KapTO4KaChIHBIH
MIOTHI/IIOTH OOWBIHINA Y3iHII KemIipMmene *xkoHe/Hemece bank kimeHTke OepreH Oacka Ja akmapaTTra KaTeJepii
aHbIKTaraH dkarnaiina, bank Oyn Ttypansl Kimenrri mepey xabapaap eryre jkoHEe KbICKa Mep3imle Ayphic
KYpri3iMereH ic-opekertepai Ty3eryre Minnerti. byn perre bank KimeHTTiH anabiH ana KeniciMiHCI3 LIOTThI/TeIeM
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KapTOYKaChIHBIH MIOTHIH KpenurTtey He neGeTTey jKOJIbIMEH ecell aifbIpBICYIap bl TY3eTyT'e KYKbUIBL.

5.17. Tenemaep MeH axmia aymapbIMAAphl Typajbl HYCKaylIapIbl, COHIaii-aK ojlapApl Kepi KaWTaphIl aldy Typalisl
OKIMJIEp/li AJIEKTPOHABIK TICUIMEH YCBIHY THICTI Imaprrapna xoHe JIBb xyiieci apkpuisl Oank meH KimeHTTiH
KIIMEHTKE KBI3MET KOpCeTy KOHIHIETI KATBIHACTAPBIH PETTEHTIH IIOT allyFa apHAIFaH OTIHIIITE KO3/IeITeH HeTi3ae
JKOHE TOpTIMmeH >xyprizurexi. Ochl IIOT amryFa apHAJNFaH OTIHIII JKOHE >Kaumbl maptrap bBaHKTIH Korapwiga
KOPCETUITeH IIapTTapja »oHE IIOT allyFa apHajFaH eTiHimTe perrenaMereH Oemirinne EKB xyiiecinin cepsuci
ApPKBUIBI KEJIIT TYCKEH TOJIEM KY)KaTTaphlH OHJIEY MacelleNIepiH peTTeh .

5.18. KnmmeHT OCBHIMEH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, OHBIH imIiHme KBIIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KipicTepni
3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) XOHE TEPPOPU3MJI KapXKbUIAHJBIPYFa Kapchl 1C-KUMBUI Typaibl 3aHHaMaHbIH,
MIETENIiK 3aHHAMaHbIH, OChI JKaIbl mapTTapaslH TamanTapblH CaKTaHTBIHIBIFBIH MOWBIHAANABI JKOHE KEITiCe Il XKIHE
BankTiH 0aHKTI KBUIMBICTHIK OpEKETTep MEH CXeMallapra TapTy >KarJaiaapbslH OONIsIpMay VINiH OeJICEeHAl KYMBIC
ICTCUTIHAINIH Kongaiael KeUIMBICTBIK JKOJMCH alIbIHFaH KipiCTepHi 3aHTACTHIPYIbl KOCAa aiFaHia, AaKIIaHbI
JKBUIBICTAaTy OOWBIHINA, TEPPOPU3MII Kap>KbLIAHABIPY/XKallad KbIPbIN-)KOI0 KapyblH Taparylbl Kap)KbLIaHABIPY,
AJIASIKTHIK, CBIOANIAC JKEMKOPIIBIK,, XaIbIKapalblK 3JKOHOMHKAIIBIK CAHKIMSIAP TaJanTapblH Oy3y jkoHE T. 0. OChIFaH
OaiinanbicThl baHk ©3 Kanaybl OolibiHIIa baHK KIHMEHTTEepiHe, OJlapMEH iCKEpJIiK KAThIHACTAP OpPHATYFa XOHE OaHK
KIIMEHTTepl jKacalThlH MoMienepre/Tesemaepre/ akiia ayaapbIMAapblHa KOMbUIATBHIH Oenriii Oip Tanmantapibl
Oemrineiini, omap OaHK KIMEHTTEpiHE COMKEC ME3TI-Me3ril e3repyi MYMKIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH
TajlanTapbIMeH )koHe baHKTiH ilIKi Ky)KaTTapbIMeH.

5.19. Oceimen Kmment bBanktig ocel JKammbl mapTrapabiH S.17-TapMarblHIa KOPCETINTEH TajanTapra Kayar
OepMEWTIH KIMEHTTIH TeJleM KYKaThIH aKIeNTeYJIeH Oac TapTyFa )oHe/HeMece KOpPCETUITeH ToJIeMIi/ayJapbIMIbI
Tajiay YLIIH Ka)KeTTi Ke3 KeJIreH KOChIMIA aKImapaTThl YChIHYIbl TaJlall €Tyre KYKbUIbl €KeHIH KaObLIIaipl xKoHe
kemiceni. Mynnaii aknapatr baHk kepceTKeH Mep3iMJepie YChIHbIIMaraH jkarnaiiia, baHk KIMEHTTIH maiaachiHa
TYCKEH aKIIaHbl KaTapyFa HeMece TeJleM KyKaThlH aKIenTey IeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

5.20. Ocbr apkputel Kiment bBaskrig ockl XKanmer maprrapaeiy 40-6a0biHbiH - 40.11-TapMmarbiHIa  KoHE
oTepanysUIapasl KYPri3y[iH skaansl maptrapsl Typaisl KarupamapasiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIa KepCETUIreH
HETI3IepIiH Ke3 KelreHi OoibiHma KIneHTTiH TeleMiH/aynapbIMBIH KYPTi3yAdi, BATIOTAIBIK MIApTTH KaObLIIAy IbI
JKOHE OFaH KbI3MET KepceTylli, baHKTiH eHIMIH/KBI3METIH YCHIHY/BI TOKTaTa TYpyFa/ 0ac TapTyra KYKbLIbl €KSHIiH
KaOBUIIAaM kI KOHE KETICEel.

5.21. Ocbiven Knmenr ocel XKannbl maprrapasiy 40-6a061 40.11-rapMarbIiHbIH XKoHE ONEpanusuiapbl XKYprizyIig
JKabl maptTapsel Typaibel Karunamnapabie 13-0a0bl S-TapMarbIHBIH HeETi3faepi OOWBIHING, COHAAN-aK KIMCHTTIH
TeIeMiH/ay TapbIMBIH JKYPTi3yJIeH TOKTaTta Typy/0ac Tapry karmaitprana, KnmeHnTke kenripinreH 3aman ymriH baHk
JKayanThl eMec/’KayanThl 0OIMalTEIHBIHA KaOBUIIAMIBI )KoHE KeJlice . KOppeCHOHACHT-baHKTIH KIIMEHTTIH TeJIeMiH
/ ayaapbIMBIH XYPTi3y.

5.22. bank AKIII-TarsI ToeM Ke3epiHeH aJbIHFaH KipicTepaiH Oenriii Oip TypiepiHe KaThICThI baHKTiH OeHepumap
— KJIMEHTIHIH naWjaceiHa TyceTiH comanan 30% caiblkThl ycran Kanyra KykeUibl. Erep Knument Bankke AKII
MEPCOHAJIBIHBIH MopTe0eci Typaibl pacTalThIH Ky)XaTTapIbl/aKmaparTbl ycbiHOaca, con cusiktel bankke AKII
TIEPCOHANBIHBIH MapTeOeci Typaibl aHbIK emec MamiMeTTepai ycbrHca, AKII camblK KBI3METIHIH JepeKTeMenepine
KeHiHHEH TeJel OTBIPHIM, CATBIKTHI YCTAIl KAy JKYpri3iiesi:

1) Kermeci Genrinepain Gipeyi Hemece Gipuemeyi 6ap xeke Tyira: AKII azamarteirer, AKIL-Ta Typateis xepi,
AKIII-Ta Tyran xepi, AKIL-Ta TypyFa pyKcaTsl.

2)  Menanaii Genrinepain Oipeyi Hemece OipHereyi 6ap 3anas! Tysra: AKII aymarbiHga Tipkeiaren opHbl, 10% -
naH actam yieci 6ap AKUI Tysracs! 6osbin TaObUIaThIH akiuoHep He erep oi 0% — 1aH acTaM MHBECTUIMSIBIK
KomItaHus 6oJca, 6eneduunapnsik neci — AKII [epconackina.

5.23. bauk FATCA rtananrapsina coiikec AKII nepconainsl Typaibl akmnapar Oepyre, oxap/siH aepoOec aepeKTepin
AKUI CanbIx KpI3MeTTEpiHE Oepy/ii )Ky3€ere achlpyFa KYKbUIBL.

5.24. Knuent Bankke AKIII-ThIH caiblk KpI3METTEpiHE KaKETTI aKmapaTThl Oepyre KeiiciM OepyaeH Oac TapTKaH
Ke3nie bank moTTHI )xabyFa HeMece iCKepITiK KaTbIHACTap OpHATHayFa KYKbIIBL.

5.25. KnueHt OaHKKe yoKiJIeTTI OpraHra, KOpPpPECIOHJECHT-BaHkke OHBIH cypay cainybl OOWBIHIIA >KYPri3iJieTiH
TeJeMep/akiia ayAapbIMIapbl/TeNieM KYy)KaTTapbl Typajibl aklmapaTThl allyFa, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMaJa
6enrinenren xarnaitnapaa AKII Canblk KbI3MeTTEpiHE, KYKBIK KOpFay OpraHapblHa )XOHE e3re /e MEMJIEKETTIK
opraHjap MeH MeKeMenepre Keicim oepeni.

5.26. Erep xineHTTiH mOThl OolibiHIIa onepanusiap "Kasakcran Pecriyonukackl ¥nTThIK BaHKIHIH YITTBIK TeJIeM
koproparusicsl" AK, ecen albIpbICy olepanuschiHa KaThICATHIH YOKIIETTI OpraH/iap MeH KOppeCHOHICHT-0aHKTepIiH
KiHOCiIHeH kemrikTipince, bank KineHT anapiaaa sxayam GepMeii.

6-BAIl. KACCAJIBIK KbI3MET.

6.1. bank OaHKTeri YITTHIK JKOHE IIETENl BaJIOTAaJapbhIHIA KOJIMA-KOJ aKIIaMEH Omepalysiap >Kyprisemn.
Bankomarrapapl maiijanaHyra = OailaHBICTBI  ONEpaLMsUIapAbl  KOCTaraHaa, OaHK KOJIMa-KOJ — aKllaMeH
olepalsIapabl  OIEpalMsUIBIK  caraTTapla KOJIZAaHBICTarbl 3aHHaMala >koHe bDaHKTIH 1mKI KyKaTTapbiHIA
OeNriICHreH TIPTIMIIEH JKY3€ere achbIpaibl.

6.2. BaHK KIMEHTTIH LIOTHIHA HAKTHI abIHFAH aKIIa COMAachIH OJIapbl TapaKTHIK KaiiTa ecenTereHHeH KeiiH canapl.
KimenT ipi Mesmep/ie moTKa KoJiMa-KoJT akilla cayiFal karnaiaa (ipi menmepin 6ank nepOec aikpiHgaiap) KimmeHnt
BaHKTIH eHri3i7eTiH/aabpIHaTHIH aKIIaHbIH LIBIFY TETr1H PacTalThIH KYKaTTap/Ibl TaJal eTyre KYKbIFbl 0ap eKeHIIriMeH
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KeJsicei.

6.3. Komma-kou akmanst 6epy ocel 40-0antsiH 40. 1 1-TapMaFsiHAa Ke3JeNTeH KaFaaiiapabl KocllaFraHaa, KIMeHTTCH
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl alyFa KeMiHAe KYHTi30emik 3 (yur) KyH OypbiH OaHKTI Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TOCUIMEH allfibIH
aa xabapmap eTe OTBIPHII, KOIMa-KOJ aKIIaHbl aJyFa apHAIFaH oTiHiM OoibiHIa baHKTiH TapudTepinme Ko3nenreH
0aHK KOMHCCHSICHIH IIETepe OTBHIPHII , MOTTAaFBl KAJMABIK MIEeTiHAe Xyprizireai Onepannsuiapabl KYprizymiH KaJlmsl
maptTapsl Typaisl Karunanapabie 13-6a0bIHbIH 5 - TapMarbl.

6.4. AifpipOacTay omepanmsIaphlH JKy3ere acelpy Kesinae TapamTap KOHBEPCHSIIBIK OIEpalysIapAbl JKYprizy
KyHiHe baHKk OeKiTKeH arbIMIarsl OaraMIbl KOJIJaHAa b,

6.5. Ileren BamoTachkiHIa KaccalbIK KbI3MeET KopceTy KP BanroTansik peTTey Typasbl 3aHHAMaChIHBIH TajlanTapbiHa
ColiKec XKy3ere achIpbUIaIbI.

6.6. Erep xomma-koJl akmiaHbl LIETENl BaJIOTachlHAa Oepy Ke3iHJe OaHKTIH IIeTeN BaJIOTAChIHAA THICTI aKuia
HOMUHAIBI 0oNMaca, baHk KIMeHTIIeH KeuiciM OoHbIHIIA OchIHal Oepy KyHiHe bank Oenrineren BamoTa aibIpbacray
Oarambl OOMBIHINA TEHTeAETi COMaHBIH KaJIIBIFBIH OepyTre KYKbUTHI.

6.7. 3anabpl TYIFa KypMai KOCIMKepIliK KbI3METTI JKy3ere achlpaThIH XKEKe TYJIFajlap/blH IIOTTapblHAH KOJIMa-KOJ
akma 6epy ockl JKanmer maprrapasy 40-0a06HbH 40.11-TapMaFbIiHIa JKOHE ONEPAIUIIAPIB KYPTI3YAiIH KB
maprtTapsl Typansl KarmnamapaeiH 13-0aObIHBIH S-TapMarblHAA Ke3AENTCH JKaFmaiiapAbl KOCHAraHAa, YeKTep
HETI3iH/Ie KOHE MIBIFBIC KacCaJbIK OpAepiep OOMbIHINA jKy3ere achlppuiafbl. Yek KiTamianapblH OaHK KIHEHTKE
KiueHTTiH oTiHiII HeTi3iHAe KOJNIaHbICTAaFbl 3aHHAMAHbIH JKoHe baHKTIH iITki Ky’KaTTapBIHBIH TaJalTapbliHa COMKec
Oepeni;

6.8. Komma-Kkou akiaHbl KaObUIIay jkoHe Oepy skeHiHIeT] kaccanblk onepanusiapabl bank KOK/TKK Typansl 3anna,
IIeTENIIK 3aHHaMmanga >koHe bBaHKTIH ImKi KyKaTTapelHAa Ke3[eNTeH THICTI TeKcepy JKOHIHAeri Imapaiap
KaObUIIaHFaHHAH KeHiH XKy3eTe achIpabl.

6.9. JKoranran HeMece ypiaHFaH YEKTep, YeK KiTanmanapsl, Y4eKTepre Kol KOIOFa YOKLIeTTi ajaMaap KypaMbIHIarbl
e3repictep Typansl bankri Knuent ocsr XKanms! mapTrapaa ke3einreH TopTiNeH aepey xabdapaap ereai;

6.10. ot xa0Oburan ke3ne KiweHT mIOTTHI kaly Typaibl OTIHIIITE NaijalaHblIMaraH >KOHE OYIIHTeH YeKTep
OmaHKiNepiHiH HOMIpJIEpiH KepceTe OTHIPHIN, YEKTepHiH KalfaH MaiiajaHbuIMaraH OnaHKirepi Oap dYek
KiTalIanxapelH )KoHe YeKTepIiH OyJiHTeH OJaHKinepiH baHkke KaiiTapyra MiHACTTI.

7-BAIL. IETEJI BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSJIAP

7.1. Bamoranbelk onepampsuiapApl ky3ere acklpy TopTibi KOK/TKK Typansl 3aHHBIH, IIeTen 3aHHAMACHIHBIH
TaJlaNTapblH CaKTayAbl €CKEpe OTHIPHIN, BAIIOTAJIBIK PETTEY JKOHE BAJIOTANBIK Oakpulay Typaisl 3aHHamanga, KP
¥YurreiK baHkiHIH HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepiHae Oenriene .

7.2. bank KimeHTTep XYpri3eTiH BaNIOTANBIK OINEpaldsUIapabl OaKbUIay PICIMiH, 3KCIOPTTHIK - HUMIOPTTHIK
BATIOTAJIBIK OAKbLIAY PICIMiH, COHIal-aK PEe3UICHTTEPAIH AKCIIOPT KOHE UMITOPT OONBIHINA BAJTFOTAIIBIK IAPTTAP/IbIH
€CeMTIK HOMIpPJICPIH aly MapTTapbiH (OHBIH IIIIHIE aChI KETKEH Ke3/1¢ BAIIOTAJIBIK IIAPTKA SCENTIK HOMIp ajty Tajar
eTIIETIH KeJiciMIIapT coMachlHa KaThICTHI MeKTi MoHAi) KP BamoTalbIK peTTey *oHe BATIOTANBIK PETTEY Typallbl
BATIOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH HETI3iH/E )Ky3ere achlpaabl connaii-ak KP ¥nTTeik baHKiHIH HOPMaTHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTinepiH OaxpLIay.

8-BAIIL LIETEJ BAJIIOTACBIH AUBIPBACTAY

8.1. AiipipbacTay KIMCHTTIH arbIMIaFbl IIOTHIHIAFHI aKIIa KaJJIBIFBI IICTiHIC >KOHE OaHK HBICAHBI OOWBIHIIA
nmaiprananFad KIMeHTTIH OTiHIII HeTi3iH/Ie )Ky3ere achIpblUIa/Ib;

8.2. baHk KoJaHBICTaFbl 3aHHAMara calikec Alipipbacray )eHIHEr! onepalusiapbl MbIHAIAi TOPTIIIEH XYy3ere
achIpaJIbL:

l) Ka3aKCTaHABIK TCHI'C-IICTCII BAJIIOTACHI,
2) mEeTEI BaJIFOTAChI-Ka3aKCTAHABIK TCHI'C,
3) 1LIETEJI BAJIIOTACHI-IIETE]I BAJIKOTACHI,

8.3. Xorapbina kepceTiiren cxemanapasH Oipi OolibIHIIA alibipOacTay bl XKy3ere achlpy KesiHne, erep Tapamrap
apacelHIa ©3Tre yaFJajacThIKTap OonMaca, OaHK ONEpamusHBl XKYPrizy KYHiHE OenTilnereH arbIMIarbl Oaram
KOJIIaHBUIA/IbI.

8.4. KaprouxanbIk onepanusuiap OOHbIHIIA!

1)  Bask xemiciHIeri KOJIMa-KoJ aKIIaHbl aly JKoHEe/HEeMEece TONBIKTHIPY OOMBIHIIA KAPTOUYKAJIBIK OMEPALMSHbI
(TenmeM KapTOYKAChl IIOTHIHBIH BAIIOTACHIHAH O3TEIle BaJIOTaaa) JKYPridy Ke3iHme OaHKTIH TeHreaeri Oarambl
KOJIIaHBLIa/IbI;

2)  KapTOUYKAIBIK OTCPAIMSIHBI JKYPTi3y KesiHme (TeJeM KapTOYKACHl MIOTHIHBIH BalIOTACHIHAH ©3TEIle
Bamotana) KP meringe tayapnapra skone/HeMece Kpismertepre (CCK-ma) akel Teney kesiHme OaHKTIH OaraMbl
KOJIIaHBLIa/IbI;

3)  KOJMa-KOJI aKIIaHbl ajy >KOHIHJIEri KapTOYKajbIK onepaunusHbl kyprizy kesinme (KAIl/Gankomarra)
JKoHe/HeMece Tayapnapbl skoHe/Hemece KpizMertepai (CCK-na) KP merinen Toic sxepnepae (XTXK apkbuist
xacanran AKII posutapel MeH eyposaH esrelie LieTell BaIIOTachlHIa) Tesley Ke3iHJe KapTOYKAaJbIK ONeparys
comacel Oenrimenren XTJK Oarambr Ooitbramra AKII mommapeiHa aifpipOactananbl. OaHKIIEH KEWiHT1 ecem
adtpippicynap yuriH XT)K kapToukablK onepanusChiH OHACY KYHi;
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4)  Gacka GaHKTEp/ICH XoHe/HeMece OGaHKTEH THIC Ke3 KEeJTeH YIIIHII TYJIFaapIaH Keill TYCeTiH KallbIKTEIKTaH
KbI3MET KOPCETy apHajlapbl apKbUIbl TeJeMAEpIl KoHe (HeMece) akiia ayJapbIMIapblH JKYprizy KesiHne
KapTOUYKaJbIK OIlepalys COMAChIH OaHK TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH LIOTHIHA OCBHIHIAH TeJEeMACpAiH KoHe/Hemece
aKIIa aynapbIMIapbIHBIH TYCyiHe OaiylaHBICTHI KOMUCCHSIAp MEH MIBIFBICTAP.IBI MIeTepreHaeri OaHKTiH OaraMbl
OoiibIHIIAa TeHIeMeH ecenTeii (0aHKKe erep oyap TapudTepre colikec ajbIHyFa )KaTaThlH 00Jica), KOJNJIaHBICTAFbI
3aHHaMaja OeNriIeHTeH Mep3iMe.

5) e3re xarmaitnmapaa-tuicti XTXK (KP merinen TrIc) jxoHe/HeMece OaHKTIH OaraMbl KOJIAHBLTA/IbI.

9-BAIl. KIMEHTTIH BAHK KOPCETETIH KbISMETTEPI'E AKbI TOJIEY1

9.1. HlorTs! amry, XYpTizy, )kady, omepanusiap Xyprisy, COHIai-ak ocsl JKammsl mapTrapra colikec baHk yChIHATHIH
e3re ne KerMmerrep ymiH KiwmeHT BaHKTIH KonmmaHBICTarbl TapuQTepiHe colikec OaHKKE KOMHUCCHSUIBIK CHIHAKBI
TeJeH .

9.2. bank meH KIWEHT apachlHIAFbl ecem albIphIicy’dap baHKTIH KIMEHTTIH TelleM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIHAH/IIOTHIHAH KOMHUCCHSUIBIK CHIMAaKbl COMAachlH JayChl3 €CeNTeH IIbIFapybl Hemece KimeHTTiH bBaHKTiH
KOMUCCHSUIBIK ChIHAaKbICHI MeJIIepinae baHKTiH KaccachlHa KOJIMa-KOJI aKlia Caybl )KOJBIMEH JKYpPri3ineai.

9.3. Ochl KOMHCCHSUJIAD €CCeNTEH IIBIFApbUIYFa >KaTaThIH BANIOTANAFbl TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHAAFHI/
HIOTHIHAAFbl aKIIa COMAachl JKETKUNIKCI3 OoJFaH jkarjaiina bBaHk TeneM KapTOYKAaChIHBIH MIOTTapbIHAAFbI/
HIOTTapbIHAAFbl KOMHCCHSIAP COMACBIHBIH Ka)KEeTTI OanamachlH 0acka BalfoTaza aifblpbdacTayra )KoHe KOMHCCHUsLIap
COMAacBIH ka0yFa KYKbpUIBl. AMbIpOacTay ecenTeH IIbIFapy KyHiHe bank OenrinereH arsIMmarbsl OaraM OOHMBIHIIA
KYprizineni.

9.4. Erep TeieM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIHAAFbI/ MIOTHIHIAFBl cOMa OaHKTIH KbI3METTEpiHE aKbl TeJiey YIIiH
JKETKiNikci3 OonraH »karmaiina, bank e3 kamaysl OOMBIHINA KOJNJAHBICTAFBl 3aHHAMAFa ColKeC KIMEHTTIH Oeperrek
COMaJapblH, OHBIH IIIIHAC >KOPACMAKbUIAD MCH OJIEYMETTIK TeJeMICp/i, Oip)KOJFbl 3CHHETaKbl TOJIEMACPIiH
KOCIlaraH/a, Ke3 KeJIreH OaHkTepze albiirad KIMeHTTiH Ke3 KeJITeH IOTTapbIHaH OepelleKk COMAChIH JayChI3 eCeNTeH
IBIFapy >KOJIBIMEH OHIIPII adyFa KYKbIIbI apHAiibl OaHKTIK IIOTTapAAFhl TYPFBIH YH JKaFqalIapblH jKaKcapTy YIIiH.
9.5. KimeHTTiH IIOT amryra OTIHINIIHE KOJ KOKObI, MEMIICKETTIK OIOJDKETTEH >KoHEe (HeMece) MeEeMJICKETTiK
OIO/DKETTEH TOJICHETIH >KopAEeMaKbUIapIpbl, 9JCyMETTIK TeJIeMJEepAl ecenTeyre apHajFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl
aKmaHel KocmaraHga, KP ke3 kenreH OaHKTepiHIE KOHE OJaH THIC JKEpJepA€ allblIFaH KIMEHTTIH OaHKTIK
HIOTTapbIHAH KIMEHTTIH OepelIeKTepiHiH Ke3 KeJIreH COMAChIH JIayChl3 €CENTEH LIbIFapyFra OaHKKe OChIHIAN KeliciM
Oepyni Oingipesi dJeyMETTIK CaKTaHABIPYy KOPBIHBIH HEMece MEMJICKETTIK Oro/DKeTTeH xoHe (Hemece) bipwiHraii
JKMHAKTAYIIbl 3eHHeTaKpl KOphIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKblIap/blH, )XKoHe(HeMece) epiKTi KHHAKTAYIIbl 3eHHeTaKbl
KOPBIHBIH JKOHE (HeMece) aJUMEHTTEePAiH (KOMENeTKe TOJIMaraH JKOHE CHOEKKE >KapaMChi3 KOMEJIETKE TOJIFaH
Oayanapnpl acblpan-0aryra apHajFaH akila, COHIal-ak "MeMJeKeTTik OiniM Oepy »kuHakray sxyieci Typaisl" KP
3aHbIHA COMKEC XKacaJFaH, TeJIEeMAEp MEH cyOCHIMsIIap/bl €Celke alyFa apHaJFaH OuliM Oepy >KMHAKTay CaibIMBI
TypaJisl apT OOMBIHINA XKEKe TYPFBIH YH KOPBIHAFbI JKaJIFa aJIbIHFaH TYPFBIH Y, TYPFBIH Vil KaFIaiIapbIH )kaKcapTy
JKoHE (HeMmece) emJelyre akbl Tejiey MakcaThblHAa bBipbIHFail KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH ECENTEeNIeTiH
Oip KOJIFBI 3eWHETaKbl TOJIeMIepi, TYPFBIH Vil JKaFmailapblH jkaKcapTy jkoHe (Hemece) OiniM Oepy akbICBIH TOJCY
MakcaTbIHa bipbIHFail JKHHaKTayIIbl 3eHETaKbl KOPHIHAH HbICAHAJIBI aKTHBTEP/i, HICAHAIIBI )KHHAKTAY TeJIeMIepiH
Tesey.

9.6. Tapanrap KongaHbeICTarsl Tapu(TEPAiH MOJIIEPIH O3repTy >KoHe/HeMece jkaHa TapudTepi eHrizy Oemirinae
OCBI JKaJIIIbI IapTTapAb! 83repTy baHkTiH 0acTaMacsl OOHBIHIIA MBIHATAH POCIMIi CaKTal OTBIPHII KYPri3iryl MyMKiH
eKeHJIiri Typaisl KemiciMre kenfi: bank esreprinres tapudTi / ’aHa TapudTi >KOCTapiIaHATHIH KOJIIAHBICKA €HT13Y
KYHiHe JIeliiH KyHTi30emik 5 (06ec) KyH OypbIH OyJ1 Typabl KIIMEHTKE THICTi Xabapiaama xibepeai aknaparTsl baHkTiH
BeO-caliThIHIa HEMece OaHK OeiMINeepiHe OPHAIACTRIPY apKbUIbl. Erep xabapiiaMaHbIH OCBIHAAM KO TaMachIHAH
keifin Kimment BaHkTiH KpI3MeTTepiH maimaimaHyIsl KaJFacTBIpFaH JKarmaina, Oyn Tapanrap apaceiHga bankrtin
eJIIeM/epiH, KOJIaHBICTarbl TapU(TepiH e3repTy >KoHE/HeMece KaHa TapuU(TEpiH eHri3y OesliriHAe KajIlbl
MIapTTap/Ibl ©3TePTy Typajibl KeJiciMre Ko XeTKi31areHin Oinaipeni.

10-BAIL Y3IHI KOIIIPMEJIEP / AHBIKTAMAJIAP / IIOT BOMBIHIIIA AKITAPAT

10.1. bank  KJIMEHTKe/CeHIM  OUImIpiAreH  TYIFaFa/yoKIeTTI  TyJFaFa  KIMEHTTIH/ CeHIM  OuiipinreH
TYJIFaHBIH/yOKIIETTI TYJIFAaHBIH TaJa0bl OOWBIHIIIA )KOHE OHBIH TaHIAaybl OOMBIHIIIA MIOT/TOJIEM KaPTOUYKACKIHBIH IIOTHI
OoifbIHIIA Y31HAI KelTipMesep/i MbIHaIal TocliiepMeH Oepe anajbl.

1)  ©OaHk KpI3MeTKepi OaHKKE KEJNreH Ke3[Ae KIMCHTKe/YOKIUJICTTI TYJIFaFa JKCKe TalChIpy JXOJBIMEH, Oyl perrte
Tapanrap y3iHzi kemipme 6epy dakxTici opOip karaaiina KykarraMajblK pacTay bl Taall eTIeHTiHIHe Kelicesi;

2)  9JEKTPOHIBIK TYPJE MOOUIIBI KOCHIMINA aPKbUIBI;

3)  oTiHIlTE KIMEHT KOPCETKEH DIIEKTPOHIBIK MTOIITA MEKEHKAMBIHA JKIOEPY apKBLIBL.

10.2. Y3inmi-kenripMe KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH KOHE BaHKTIH iIIKi KY)KaTTapbIHBIH TAJIANTAPbIHA COHKEC HBICAH
OOWBIHINIA YCHIHBUTABI XOHE OHAA KOPCETUITeH OIepalisuIapAblH OPBIH alFaHBIHBIH JKETKUTIKTI Jonelni OOk
TaObLIA b

10.3. KitneHTTIiH MIOTTaphl OOMBIHINA aHBIKTAMAJIAp KJIMEHTTIH Kafa3 KETKI3TIIITe HEMECe MOOMIbII KOCHIMIIIAHBI
maiijanaHa OTBHIPBIN KENIN TYCKEH cypaybl OOHMBIHINA YCBHIHBUIAABI. Karas »KeTKi3rimTeri aHbIKTaMaiapAbl OaHK
KbI3MeTKepi KimenTke/cenim Oinnipinren Tyirara/KnueHt exinine oepeni.
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10.4. KnueHTTiH moTTapsl OOMBIHINA aHBIKTaMallap YSKUIETTI opraHHbIH/Oacka BaHKTiH cypay canmybl OofbIHIIA
YOKiNeTTi opraH OenrijereH HpIcaH OOMBIHINA OCHIHIAN aHBIKTaMaxapabl Oepy OeiriHae KoJIIaHbICTaFsl 3aHHAMAaHbBIH
TaJlanTapblH CaKTai OTBIPHII, KaFa3 )eTKI3riuire e Oepiinyl MyMKiH.

10.5. KitmeHT TeneM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHIAFHI/ MIOTHIHAAFBI KapaXXaTTHIH aFbIMIAFbl KaJIBIFBI, OJ OOMBIHIIA
oTepanysuIap Typaibl aKmapaT aryra, aHbIKTamajap Oepyre eTiHimTep xibepyre, MOOMIBII KOCBIMIIIA apKBUTBI Ke3
KEJITeH YaKbIT Ke3€Hi YIIiH Y3iH/l KelipMenep/i AepOec KalbInTacThpyFa KYKbLIBI.

10.6. Kitment TenedoH apKpUIbl MIOTTHIH/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH JKal-Ky#i, 071 OOHBIHIIA XYpri3iireH
olepanysIap, IMOTTaFb! aKlla KaJIIbIKTaphl Typalbl akllapaTThl KIMEHT MBIHAIAH aKapaTThl Xa0apiaraH skaFnaiaa
aJIyFa KYKbUIBI:

1)  woT/ TeseM KapTOUYKACBHIHBIH IIOT HOMIpIIEpi;

2)  araysl/wimeHTTiH T. A. O.;

3)  Keke OACHIH KyQNaHIBIPATHIH KYKATTHIH HOMIpIIEpi.

10.7. KitneHT ToeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOUBIHIIA JKYPTi3iIeTiH OapibIK onepalisuiap Typajbl aKapaTTsl
oJiap kacairaH carre SMS-xabapay apKbUIbl aTyFa KYKbUIbI.

10.8. Kitnent OaHkTeH anraH OapiiblK XaT-xabapmapnael (Y3iHII KeImmipMmelep, aHBIKTaMallap, TOJIeM KY)XKaTTaphl,
pactamainap, Ke3 KelITeH e3re aKnapaT) OHBI alFaHHaH KeliH OipaeH Tekcepyi Tric. CoHpIMeH Katap, Kitnent bankTig
OHBIH LIOTHIHA/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOThIHA KAaThICTHI OHBIH HYCKAYJIapbIH AYPBIC OPBIH/AYBIH TEKCEPYi Kepek.
Erep KimeHT Kanaii 1a Oip A9CI3MIKTEp i )KOHES/HEMECE TOJIBIK €MEC OPBIHIATYIbI aHBIKTACA, OJ1 OYJT TYpasibl epey
bankke xabapaysl Kepek.

10.9. bank THicTi Typae pecimzereH y3iHAI KeluipMmenep KIMEHTTIH MyHJail KaTeJiKTep Typasibl OUICTIHAITIHIH
JIONeINIi KYIIiHe He xoHe erep KimeHT onap Typaisl ManiMaeMereH 0ojca, OHIa OJI oJap Typaiisl e3iHiH xabapaap
OCTITIH pacTaif anMaiapl.

10.10.  KiueHT TejeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOUBIHIIA Y31H/II KOIlipMeep MEH 3r¢ /¢ aKlapaTThl alyaaH
Oac TapTyra OailJIaHBICTHI, COHIAM-aK ©3iHIH JepeKTeMENepiH TN KepceTreyre/e3 AepeKTeMeNepiHiH e3repreHi
Typansl baHKTI yakThUTEI Xabapaap eTmeyre OaiIaHBICTHI JKayarmKepIIUTiKTI jKoHe OapiIbIK BIKTUMAN ToyeKeIIepIi
©31HE anajbl.

10.11. Ku#meHT KIHEHTTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH JKOHE OJ OOWBIHINIA ONepamnusiiap Typajbl
aKnaparThl MOOMIIBI KOCBIMIIA apKbUIbl allybl BaHKTIH yoKIJIETTI TYJIFalapblHbIH KOJIApPbIMEH JKOHE OHBIH MOPIHIH
OelmepiMeH pacTajfaH THICTI KY)KaTTapAbl Kara3 J>KETKI3TilITe alyMEeH 3aHAbl JKOHE 3aHIsl Typle Oaramalisl
OoJIaTBIHBIHA KEJTiCe.

11-BAIL. XABAPJIAMAJIAP. )KEJEJ BAUJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH MAMJIATTAHY

11.1. Ocei XKanmel maprTapia Ke3aeireH jKoHe OTIHILITe KO KOWbLIFaH koHe oraH/moTka/KineHTke kareicsl 0ap
OapibIK xabapiamanap/isl, XabapiaaManapabl, Ky»KaTtTapbl, XaT-xabapiap sl KoHe e3re e akmaparthl (OymaH opi
Oipecin xabapmama) 6aHK KIMEHTKE MBIHAIAl TociaepAiH OipiMeH xibepei:

1) GaHk KpI3METKepi KIMEHTKE XEKe 031 HeMece KypbepiiK HeMece e3re 1 KbI3MET apKbUIBl alFaHbl Typalibl
KOJIXaTTICH TalChIPaIpl;

2)  OJEKTPOHIBIK MOIITA apKBUIBI HEMECEe KypheplliK HeMece e3re e KbI3MET apKbUIbl aJFaHbl Typabl
xabapriaMaMeH HeMece OHChI3 XKibepinei;

3) tuicti GarmapraManbIK-TEXHHKANBIK KYPalTIapIblH KOMETiMEH aBTOMATThl PEKHMAE KalbINTACTBIPHUIFAH
aJIFaHbl TypaJibl pacTaMachl 0ap ANEKTPOH/IBIK MOIITA APKBLIBI;

4)  akmaparTthl OyKapajblK akmapaT KypainapblHoa Hemece OaHK KEHCEJepiHIEe OpPHAIACTHIPY apKbUIbl HEMece
0aHKTiH pecMH CANTHIHIIA HHTEPHET XKEIICIH/Ie )Kaprsiay apKbLUTbI KITMSHTKE JKETKI3UICe i,

5)  TemeMm KapTOYKaCBIHBIH NIOTHI/MIOTHI OOMBIHINA Y3iHII KelIipMere KOCHIMIIA aKmapar eHri3y apKbUIB;

6) Kuuentke TeneoHOrpaMMaHbl peciMICyMeH HeMece OHCBI3, COHMal-aK ceiiecyi )Ka3yMeH HeMece OHCHI3
KaIIbI KAJIAJIBIK HEMece YsJIbl OaiTaHbICThI MaiijajaHa OThIPBII TeJle()OH apKbLUIbI aybI3lIa XadapiaHabl;

7)  SMS xabapnamanap, Push-xabapnamanap apKbuUibl MOOMIIBAI KOCBIMILIA apPKBLIbI XKiOepinesi.

11.2. Knwment OaHKTI OTiHIIITE KOPCETUIreH OaHKTIH MeKeHXaibl OoibIHIIA >ka30ama eTiHiTepai/cypay
calysap/sl/xabapiaManap/ sl He OaHKTIH PECMH CalTBhIH/Ia KOPCETUIreH MIEKTPOHIBIK MEKEH)Kalapra xabapiaMaHsl
Oankke Oepy He bankke OapraH ke3zie *eke 31 xabapaap ereni.

11.3. Tapanrtap e3xepiHIH NOIITAIBIK MEKEHXaWblH, TeiedoH/Tenedakc HOMIPIH, IEKTPOHMABIK MEKEH)KailbIH
©3repTKEH XKarnaiina, onap OyJ1 Typaisl Oip-OipiHe aJabIH ana xadapiiayra THiC, ajalija MyHaai e3repic 0oJFaH KYHHEH
Gacran KyHTi30eik 2 (eKi) KyHHEH KeIIiKTipMeit.

11.4. Kuwuenr o3iHiH OaiiaHeIc JepeKTEpiHiH ©3repyi Typajibl aKapaTThl YChIHOaraH/yChIHOAFaH jKaraaiaa, 0apIbik
xabapnamanap baHKTiH nepexTep 0azachblHIa KOPCETUITEH ITOIITA/3JICKTPOHABIK MEKCHXal Hemece YsIbl Tesie)oH
HeMipi OoifpIHIIA Xibepineni »oHe KnmeHT ochl momTa MeKeH)KalbIHaa OOJIFaHbIHA, OCHI MOIITa MEKCH)KAWBIH/A
OonFaHbIHA, TTAlTaTaHFAaHBIHA KapaMacTaH, 03€KTi KOHE THICTI TypAe kiOepireH/>KeTKI31NTeH KoHe ajabIHFaH OOJIBIT
ecenTene i ysbl TenedoH HeMipi / 2IEKTPOHBIK MOIITa MEKSH)Kaibl HeMece JKOK. baHk KIMEHTTIH Xabapiamaapabl
aJMaybl/yaKTbUTBl amMaybl HOTHIXKECIH/e, COHJai-aK YIIHII TYJIFalapAblH KiOepileTiH aknmapaTka pyKCcaTChi3 KOJ
JKETKI3y1 HOTH)KECIH/Ie, OHBIH IITiHAE ipKUTICTep/IeH TYbIHIaFaH KIMSHTTIH 3aTaliIapblH Koca alFaHaa, 6ipak oJapMeH
MIEKTEeJIMEH, skeien OaiTaHbIc KypaaaaphlH MaiaaiaHa OThIPEIN Xadapiaamanap xidepyre OaliIaHbICTHI KITUEHTTIH Ke3
KeJITeH 3aJlayiIapbl VIIiH jkayan Oepmelai »kenen OaifylaHbIC KypajiapbIHBIH, KbI3METTEpAl JKETKI3yLIJIep/iH,
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JKabapIKTapIpIH KYMBICBIHIA, IIOT aIlly >KOHE/HEMece OHBIH NepeKTepiH jKaHAPTy, OaljaHbIC NEePEeKTEPiH yaKTHLIBI
JKaHApTIay Ke3iHAe KIMCHTTIH IoieKci3 MomiMeTTep OepyiHe OaimaHBICTHI HeMece xabapiamanap Oepy YIOiH
nangagaHblUIagbl.

I BOJIM TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI
12-BAIl. HET'I3I'l EPEXKXEJIEP

12.1. KapToukanap sl MIBIFApPy KOHE OJlapFa KBI3MET KOPCETY JKOHIHJICTI KaThIHACTAPFa KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMAIAaH
Oacka xoHe oraH KaWmbl kenMmeiTiH Oemiriaae XTXK epexenepi, XxamslkapalblK OaHK IMPAKTHKACHL, OAHK casCcaThbl,
CTaHIAPTTAPHI MEH PaciMIepi KOINaHBLIA B

12.2. XTXK xarumanapsl MEH JKaJIIbl MIAPTTAp apachlHAa KaHIIBUIBIKTAp TYBIHAAFaH JKardaaiga KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMAaHBIH TaJaNTapbiH eckepe OThIpbI, THicTI X T Karuganapsl KoJIJaHbLUIa bl

12.3. YKanme! maprrapmen perrenmereH oemirinae Tricti X TXK karuganapbl, KOJIIaHbICTAFbl 3aHHAMAHBIH, MCTEITIK
3aHHaMaHbIH, KP parudukaipsiarad XanblKapaiblK MaPTTapAbIH TaJanTapbl KOJJaHbLIIA b

13-BAIl. KAPTOYKAHBI IBIFAPY )KOHE KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALUAJIAPABI )KY3ET'E ACBIPY

13.1. bask Kiment Bankke TumicTi eTiHIm OepreH >kKoHE ONepalysIapAbl JKYPri3yIiH JKaJbl IIapTTapbl Typajbl
Karunanapasiy 40-6a0biubiH 40.11-TapmarbiHaa xkoHe 13-0aObIHBIH S-TapMarblHIA Ke3JEIreH >Karaaniap/bl
KOCIIaFraHJa, TeJieM KapTOYKacChIHBIH INOTHl OOJFaH jkardaiia Tapudrepre colikec baHKke KapTo4kara KbI3MET
KOPCETKeHI YIIH CHIIfakpl TellereH KyHHeH Oactam 10 (0H) >XYMBIC KYHI iIIiHIE KapTOYKa INBIFapyIbl JKy3ere
aceipazel. Erep bank ocel XKanmel mraprrapaa ke3zenreH Herizaep OOWBIHIIA TeJIeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHIH allly
HeMece alryaH 0ac TapTy Typajbl IICHIiM KaObuigay Mep3iMiH Y3apTKaH jKaFjaiaa, KepceTiireH Mep3iMai OaHk
KyHTi30emk 45 (KbIpBIK Oec) KyHTe HeHiH y3apTybl MYMKiH. baHk kimeHTke ochl JKanmbl mapTrapia Ke3[elreH
Heri3zaep OoiibIHIIa Oac TapTKAH XKaFaaiina, Oy Typainsl xabapaap eTIei, KapTOuKaHbI MIbIFapy1aH 0ac TapTa ajasl.
13.2. Benrini Oip ycraymbira 10 (0H) jKOHE OJZaH Ja KON TOJEM KapTOYKaJaphiH alllyfa BaHKTIH pYKCAThIH aixy
JKaFaiimapslH KocHaraHaa, Oip KapToyka ycTayllblFa IIBIFAphIIATBIH KapTOYKaJIapIblH €H Kem caHbl 9 (TOFbI3)
KapTo4KaJaH acrayra THIC.

13.3. BaHk >xaiIsl mapTTap MEH KIMCHTTEH ajbIHFaH THICTi OTiHII koHe bank Tapudrepine coiikec kapToukara
KBI3MET KOPCETKeHI YIIIiH OaHKKe CHIHAaKBI TeJIey HeTi3iHe:

1) KuueHTke ToJieM KapTOYKACHIHBIH IOTHIH Allla/Ibl;

2)  kaproukasbl (OHBIH IIIIH/IE KapTa apKbLIbI) HIBIFAPa/Ibl, OFAH KbI3MET KOPCETY I KaMTaMachl3 eTei, an KiueHnt
KapTo4yKkaHbl ockl JKaimpl miapTrapra KOHE TeJleM KapTOYKalapblH IWIbIFapy JKOHE oOJlapFa KbI3MET KepCeTy
pacimzepin/mponecTepid peTTeiTiH baHKTiH 11K Ky)KaTTapblHa CoiKec, OHBIH i1iH/1e OaHKTIK KApTOUKaJbIK OHIMIEP
OeniHiciHE TalamaHa kL.

13.4. Kaprouka WIbIFapbUIFaH KYHI1 KJIMEHTTIH JKachl THICTI OaHK OHIMIHIH IIapTTapbIMeH jkoHe bBaHKTiH iumiki
Ky’KaTTapbIMEH aliKbIHaJIa Ibl.

13.5. Kaprouka ycrayisl KapTOYKaHbl Tayapiap/ibl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il CaThIIN aly Ke3iHJe TeJeM/l Ky3ere
acelpy MakcaTblH/a, COHJal-ak baHk aiKplHIaraH KOJIMa-KOJI aKlaHbl, BAIIOTa aiblpOacTaynbl *oHe Oacka Ja
oTiepanysuIaps! ajly YIIiH XoHE OHBIH IIapTTAapbIHA KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMara KA1kl KeJIMEHTIH KbI3MET KOpCceTy
MYHKTTEpiH/AE TOJIEM KapTOodKalapbl >KYHeNepiHiH JoroTunrepi 0ap KOpCETKIIITepMEH >KapaKTaHABIPBUIFaH OCHI
KapTouka OOWBIHINIA KBI3MET KOPCETYy MYMKIHAIrT Typajsl KapTodKa yCTaylbUiapAasl xabapmap eTy YVINiH
naiananaabl MyHKT.

13.6. Kaprouka >xepriiikri 3anHamaza (0oyy eiHiH 3aHHaMacbhlHIa) THIWBIM CallbIHFAH Tayapllapra JKoHe/Hemece
KOPCETLIETIH KbI3METTEepre aKbl Tojiey OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJEMIepAl )KYy3ere achlpyAbl Koca alFaH/a,
OipaK OHBIMEH IIEKTEIMEH, JKY3ere achlpyra yoKiJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIapAblH PYKCATHIH/ JUIEH3UICHIH aly
TaJal eTiIeTiH, KapTOUKa yCTayIIblFa KaThICThl KOJIIAHBUTYBl MYMKIH, THIMBIM CaJbIHFaH KbI3MET TYpJIepiMEeH Koca
aNFaHja, Ke3 KeJTeH 3aHChI3 MakcarTapjaa Maijananyra skartnaiiapl BaHkTiH iMKi Ky)KaTTapbhlHIA alKbIHAAJIFaH
KBI3MET TYpPJIEpIMEH alKbIH/ala Ibl.

13.7. KaproukasbplK oOmepanusiap Tayapiap MeH KbI3METTEepJi caThlll ally Ke3iHAE TelleM KYXKaThlH HeMmece
KapTOYKaHBIH JIEpEKTEMEIIepiH yxKacay apKbUIbl XKY3ere achIpblUIa/Ibl.

13.8. Tesiem Ky>XaTbIH OHBI OpPBIHJIAY YIIIH Oepy *KaHE YChIHY TOPTiOl TeJIeM jKy3ere achlpbUIFaH TeJIeM KapTOuKaJlapbl
KYWECiHIH KarujanapblHIa XoHe/Hemece TeieM KapTOYKamaphl JKyHeciHe KaThICYIIbLIap apachlHIa KacallFaH
HIapTTap/a alKbIHAAAIbL.

13.9. Bamoraneik  Kaproukaneik omnepammsuiap KP  Bamroranslk  3aHHaMachlHAa OCNTIJICHI€H — BaIOTaJIBIK
oTepanysIIapabl KYPTizyre KOMbUIATHIH TalanTapasl CAKTal OTBIPBIN XKY3€Te aChIPbLIa b

13.10. KP aymarblHAa KapTOuKaJap[pl NalpanaHa oOTwIpbin Tejemaep KP  BamoTanblk 3aHHaMachlHIa
alKbIHJIAJIFaH JKaFaanaapipl Kocnaranaa, TeKk KP yiITThIK BalmroTackIHAA JKY3€re achbIpblIaibl.

13.11.  KnueHT KpeOuTTIK JIMMUT IeHOepiHeri onepanusuiapabl KoCaranaa, KapTouKajblK ONepanusHbl )Ky3ere
acelpy Ke3iHJe JKacaJlFaH TeJeM KY)XKaThlH OpBbIHJAY YIIiH KaKETTI TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHJAFBI aKia
COMAcCBIH KaMTaMachI3 €TEI].

13.12.  ABTOpIaHIBIPy COMACHI KIIUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFBI KOJ XKETIMII TCHIepiM COMAaChIHAH
OHBI TOJIEM KapTOYKACHIHBIH ILIOTHIHAH ajfaHfa [EHIH HeMece OaHK aBTOPJIAHIBIPY COMAachlHA TOJIEM JKY3€re
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aceIpblIMaraHbIH Pactay/ipl ajFanra AEHIH alblll TacTaNapbl.

13.13.  banHk TeneM KapTOYKaJlApBIHBIH IIOTHIHIA aBTOPIAHABIPY XKY3€Te achIphUIFaH KyHHEH OacTar KyHTi30emik
30 (0oTBI3) KYHI'€ JEHiHTT Mep3iMIe TeJeM KYXKaThIH TeJIeM KapTOuKaJlaphl XKYHECIHeH alFanFa AeiiH aBTOpJIaHIbIPy
COMachIHA aKIIaHbI OyFaTTalIbl.

13.14. KumeHT, erep ON KYPTi3UITeHre MAeWiH KapTOYKaHBI OyFfaTTay >Ky3ere achIpblIMaraH JKarmaina,
KapTOYKaJIbIK Onepanus OOMBIHINIA CO3CI3 eCeNTeNeI].

13.15. baHk KapTOYKa YCTayIIbIFa KaPTOUKAJIBIK ONEPalUsSHBI aBTOpU3AIMsIIAyJaH iITiHApa/TONBIK 6ac TapTaisl
JKOHE (HeMece) TelleM KapTOYKacChIHBIH INOTBIHAAFBI aKIara THIMBIM caily Ke3iHJe aKIlaHbl MaiijanaHyFa ThIHBIM
callyZIbIH OeJrilieHreH MeJiepi meriHge HeMece KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara CoMKeC TeJeM KapTOYKACBIHBIH LIOTHI
GOIbIHIIIA OIBIFBIC OTIEPALMATIAPBIH TOKTATA TYPY KE3iHIE KOIIaHbICTaFbl 3aHHAMA/IaFbl aKIIa[aH ThIHBIM CaJIbIHFaHFa
neiiin LIpiFbic onepanumsicblHaH TOJBIK Oac TapTajabl. TeJeM KapTodkachl Oap LIOTTa oHe (HeMece) TeyeM
KapTOYKAChIHBIH ILIOTHl OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpauusulapbl Kaiita Oacranranra IeliH, HeMece KOJIJIaHBICTAFbl
3aHHaAMara CoWKeC MEMJICKeTTIK OpTraHmapAblH JKkoHe/ HeMece Jlaya3bIMIOsl TYIFATapAblH — IIEeHIiMzaepi
OpBIHIANIFaHFa/KalTapbIll aJIbIHFaHFa JACHiH.

13.16.  KaproukaJbIK OnepalysiHbl )Ky3ere achlpranbl yuriH KinueHt bankke TapudTepMeH OenriieHren Meepe
JKOHE MemIepiieMenep OOWbIHIIA ChIifakbl Teneiai. Chlifakbl aFbIMIaFb! HIOTTHI TiKeNeH Ae0eTTey apKbIIbl aF bIMIAFbl
HIOTTHI KYPTi3y BaIIOTACHIH/A AJIbIHAIIBI.

13.17.  KnmeHT KapTOUKAJIBIK OIepanusuiapabl xKy3ere acelpy kesinae KP BamroTanslk 3aHHAMAChIH CaKTaMaraHbl
ymiH sxkayam Oepeni. Kaprouka ycraymsl bankTiH TamaOpl OoifbIHIIA BaFOTANBIK KapTOUYKambIK omeparisiiap
OoiibIHIIA paCTANTBIH KYXKaTTap/Abl THICT] TaJlaNThl ajiFaH KyHHEeH OacTar 3 (YII) )KYMbIC KYHI 1IIiHJIe YCBIHAIbI.
13.18.  Ecemrreynep xyprisy Ke3iHae KYHTi30emik aifinarsl KyHAep canbl 30 (0TBI3) KyHTe, )KbUTbIHA B 360 (YII KY3
QJINIBIC) KYHT'E TEH JeT KaOblIaHaabl.

13.19.  KaproukajblK onepauusuiapAbl XKy3ere achlpy YIIiH KapToyka ycraylibl kaproukanbsl kaccupre CCK
Hemece KAII kepcereni He ©3iHe-031 KBI3MET KOPCETY peKUMiHAEe OAHKOMATIICH iC-KUMBLT JKaCau bl

13.20.  Xenen kaproukaHsl WblFapy sl bank KimeHTTeH THICTI OTIHINI alFaH )KOHE TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHI
OosrraH Jkarmaiina tapudrepre colikec baHkke kaproukara JKeUIIBIK KbI3MET KOPCETKCHI YINIH ChIHAKbl TOJIETCH
JKYMBIC KYHI )KY3€Te achIpaibl.

13.21. XKenen kapToukara KOCBIMIIA KapTOYKa peTiHAE KIMEHTTIH Kanaybl OoibiHIIA ofaH Kaprouka
¥ cTayIIbIHEIH COMKeCTeHAIPY AepeKTepi (OHBIH iITiHIe TeTi MEH aThl) )Ka3burFraH KapTouka MIbIFapbUIaIb!.

13.22.  Bupryanapl KapTOYKaHbI IIACTHKAJIBIK TACBIMAILAAFBIIITA HIBIFAPY TOJEM KapTO4KachIHbIH JKeke mOoThIHA
Kyprizinen.

13.23. Buptyanasl KapTOYKaHBI AJIEKTPOH/BIK TYpP/IE IIBIFapy HETi3Ti KapTodyKara KOChIMINA PETiH/IE )KOHE TOIeM
KapTOYKAChIHBIH LIOTHI OOJIFaH Karjaina kimeHT baHkke OYpbIH YChIHFaH THICTI OTIHILI HETi3iHJE FaHa Xy3ere
aChIPBUIAMbI.

13.24.  Bupryanapl KapTOUKaHbI 3JIEKTPOH/IbI TYpAe MIbIFapybl KIIMEHT OChbl KbI3METTI YChIHY apHaiapbl apKbUIbI
nepOec jKy3ere achIpajbl.

13.25.  LludpapIk KapTOYKaHKI IIBIFApy KIMSHTIICH ICKEPIIiK KaphIM-KaTEIHAC OpHATY Ke3iHe, COHai-aK KIINCHTKE
ANIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH YChIHY Ke3iH/e OMOMETPHUSUIBIK COUKECTEHIIPY KypalliapblH NaiifaigaHa OThIPbII,
KAIIBIKTBIKTaH TOCIJIMEH JKY3ere achIpbLIa/Ibl.

13.26. XKeke TachIMannmarbimiTa / KAIBIKTaH VHBECTUIUIIBIK KAapTOYKAHBI IIBIFAPY OCHI IIOTTHI OPOKEPIIK
HIOTTHIH OalaHChiHA OailJIaHBICTBIPA OTBIPHIN, TOJEM KAapPTOUKAChIHBIH JKeke MIOThIHA JKY3ere achIpbLIaIb.
MHBecTHIMSUIBIK  KapTOUKara KOCHIMIIA KapToyka IIbIFapy OaHK OHIMIHIH IIapTTapbiHIa JkoHe TapudTepiae
KO3/IeJITEeH.

13.27.  VHBeCTHIMSUIBIK KAPTOYKAHBI MIbIFapyabl KIIMEHT KalIBIKTHIKTaH KbI3MET KopceTy apHanapsl/JIBb xyiieci
apKBUIBI JIepOec JKy3ere achlpaibl.

13.28. HMuBecTHwsUIBIK KapTouka OoibiHma IIIBIFBIC KAapTOUYKAJIBIK OMEPAlMSHBI JKYPri3y Ke3iHIe aKiia
ABTOMATTHl PEXUMJIE aKIIa >KOHENTYIIIHIH TYpakThl ©KiMi HeETi3iHJe KIWCHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI
apKBUIBI OPOKEPIIiK IIOTTAH allbIHAIBI.

13.29. Kipic KapTOYKalbIK OIepalysHbl (TONBIKTHIPYIBI) JKYPridy Ke3iHAe akiia KIMEHTTIH TeleM
KapTOYKACBIHBIH INOTHI apKbUIBI aBTOMATTHI PEXHMME aKila >KOHENTYIIiHIH TYpakThl eKiMi HeriiHae Opokepiik
IIOTKA ayAapbliajbl.

13.30.  Axua >KeHeNTYIIiHIH TYpaKThl ©KiMi OoJiMaraH/Kepi KailTapblll ajblHFaH XoHe (HeMece) OpOoKepIiK IIoT
»KaObUIFaH XKafFiaiap/a Tej1eM KapTOYKachIHBIH LIOTHIH KeHiHHEH jkaba OTHIPHII, OHBI aBTOMATTHI TypAe Oyrarray
JKy3ere acelpbutazibl. TeneM KapTOYKAaChIHBIH LIOTHIH Ka0y jKeKe TYJIFalapAblH IMIOTTaphIH ally, XKYPri3y KoHe Kady
KaruAanapblH PEeriJaMeHTTeHTIH IIKi Ky’KaTKa skoHe 0chl JKamsl mapTTapFa COMKec jKY3ere achIpbLIabl.

13.31. TeneM KapTOYKACHIHBIH NIOTHIHAAFBI AKIIAHBI MalaNaHyFa THIABIM CAaTyAbIH OCNriJICHICH Meepi
IIETiHAE aKIIara THIMBIM CalBIHFAH OKaFjaiija »XoHe (HeMece) KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMara CoOMKeC TeleM
KapTOYKACBIHBIH IIOTHI OOMBIHINA INBIFBIC ONEPAlMIAPBIH TOKTAaTa TYPFaH KE3/€ aKIIa >KOHENTYLIHIH TYpPakKTbhl
okiMiH baHk opbIHIal aNMai kL.

Kaproukanslk omnepanusiiapabl aBTOpU3aLnMsuIay KOHE (HEMEce) TeneM KapTOYKACBIHBIH IIOThI OOWBIHINA IIBIFBIC
orepanusuIapbl KIMEHTKE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAAFBI aKIIadaH THIHBIM CallbIHFaHFa JCHiH KoHe (Hemece)
TOJIEM KapTOYKackl Oap MIOT OOWBIHIIIA IIBIFBIC ONICPALIMIIAPHI KaiiTa OacTalFanFa JCiHiH KO XKeTIMI1 O0IManIbl.
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13.32.  MynpTHBaNIOTANBIK KapTOYKaHbl/VIHBECTHLIMSUIBIK KapTOYKaHbl (MYyJbTHBAIIOTAIBIK (YHKIHMOHAJIBIFBI
Oap) mmrrapy 6ip mesrinme tept Bamortana — KZT, USD, EUR, RUB xy3zere acwsipsuragsl. MyTmbTHBaIIOTAIBIK,
KapToyka yuIiH Herisri Bamora-KZ T, nHBeCcTHIHMANIBIK KapTouka yuIiH (MyJIbTHBAIOTAIBIK (DYHKIIMOHAIBIFE Oap)
Heri3ri BaymoTa — USD.

KemiciMmapTTsl JKYpri3y[iH HETI3ri BalIOTACHIMEH TOJEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA OaillaHFaH KOCBHIMIIIA
MybTHBAIIOTANBIK KapTOUYKa LIBIFApy KO3/ENTeH.

13.33.  bip Mesringe opTypili BaIOTagarbl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH TOPT MIOTHIHA OaiilaHFaH MyJIbTHBAIIOTANBIK
KapTouka/VIHBECTHIMANBIK KapTOUKa (MYyJBTHBAIIOTANBIK (YHKIHOHAIABIFEI Oap) OoOMBIHIIA, KapTOUYKAIBIK
OTepalMsHBIH THICTI BAIIOTACHIH/IA TOJIEM KaPTOYKACHIHBIH IIOTHIH/IA KQKETTI coMa OOJIFaH Xarnaiina, ®yprizumrex
KapTOYKaJIBIK ONEPaLMsTHBIH BaIOTACHIHIAFEl COMa aiibIpOacTayChl3 Jepey €CeNTEH IbIFapbUIa/IbL.

13.34. KaproukajJblK oOmepainus BalIOTaChIHAAFbl COMaHBl €CENTEeH IIbIFapy YIIH MYyJbTHBAIIOTANBIK
Kaptoukana/UuBecturusiislk, Kaproukanaa (MyJIbTHBATIOTAIBIK (GYHKIMOHAIIBIFEI Oap) akIia JKETKLTIKCi3 OOJFaH
Ke3JIe KETiCIIeHTiH coMa Kap>Kbl Ky’KaThl KeJlill TYCKeH KYHi baHk GenrinereH BamtoTa aifbipdacTtay 6aramMpl OOMBIHIIIA
JKYPri3UIreH KapTOUYKaIbIK ONepanysHbIH BaJIIOTAChIHAa Oip Me3Tiie aibpOacTail OTHIPHIN, TOJIEM KapTOYKACBIHBIH
Oacka BalOTajgarbl LIOTHIHAH Ka0bulaabl. Bysl perTe IIOTTap BaJIIOTAChIHIA €CENTEH LIBIFapyJbIH OachIMIIBIFbI
MBIHA/Iall TYpe OeNTiICHreHM:

KZT — USD — EUR — RUB;

USD — KZT —-EUR — RUB;

EUR — KZT — USD — RUB;

RUB — KZT — USD — EUR.

MynbTHBaMIOTANBIK KapTouka/VIHBECTHLMSIIBIK KapTOuka OOMBIHINA JKYPTi3UIreH KapTOYKAaJbIK ONEpalUsHbIH
coMacel (MyJbTHBATIOTAIBIK (QYHKIHOHAIIBIFEI 0ap) KaWTapbulFaH jkaFjaiima, Oacka BajJiOTaga CCENnTeH
IIBIFAPBUTFaH JKETICTIEHTIH coMa OaHK KalTapraH KYHI OeNTiIereH BajroTa aifbipbactay OaraMbl OOMBIHIIA TOJIEM
KapTOYKAaChI IIOTHIHBIH BAIIOTACHIHA Oip Me3rijijie aifibipOacTail OTHIPHII, )KETICIIEHTIH COMa €CeNTeH IbIFAPbUIFaH
TeJEeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA €CETITEIIe .

KaproukanbIk onepanus BajdtoTachl MyJbTHBATIOTAIBIK KapTouka/VIHBECTHLMSIIBIK KapTOUKa BalIOTaJIapbIHBIH
CIIKACBICBIMEH COlKeC KeJIMETEH JKaFaiaa (MyIbTHBATIOTAIBIK (DYHKIIHOHAJIBIFEI 0ap) KAPTOUKAIBIK ONEepanus
coMachl TeJeM KapTOYKAachlHBIH MoThIHAH USD-re ecenTeH MbIFaphuUiafbl. bysl peTre BamoTaga ecenTeH
MIBIFapybIH OaCBIMIIBIFBI MBIHA/IAl TYpJle OeNTiNeHreH:

USD — KZT — EUR — RUB kapTouKanbIK ONepaIisICHIHBIH BaJTIOTACHI.

TeneM KapTOYKACBIHBIH INOTTapbl apachIHIAaFbl ayJapbIMaap KesiHae aibipbactay ayaapblM COTIHIET]
orepanusutap yiiH bank OenrinereH Bamora aibipoactay 6arambl OOMBIHIIA KY3€Te aChIPBLIA B
MybTHBAIIOTANBIK KapTOuKaHbl/MIHBECTUIMSIBIK KapTOYKaHbl (MYyJIbTHBATIOTANIBIK (DYHKIHMOHAJBIFE 0ap)
TOJNTHIPY KE31H/E aKIIa )KapHaHBIH TUICTI BAJIIOTACBIHBIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA Ay 1apbLIajbl.

TeseM KapTOYKACBIHBIH MIOTHIH JKYPri3y/[iH HEri3ri BajIOTAChIHAH ©3rellie BaliOTaja MYJIbTUBATIOTAJIBIK
KapTo4YKaHbl/VIHBECTHLHMSIIBIK KaPTOYKaHBI (MYJIbTHBATIOTAIBIK (QYHKIIMOHAIABIFE 0ap) TOJNBIKTHIPFAH JKaraaiia,
aKIIaHBI €cenTey KapyKbl KYKaThl KeJill TyCKeH KyHi baHk OenrinereH Bamora aiipipbacTay Oarambl OOHBIHIIA
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH [IOTBIH JKYPTi3y/ liH HETI3ri BAJIIOTaChIHA aiibipOacTaaFraHHaH KeHiH JKYpri3iiesi.

13.35.  Mukpokpeaurti/ Oejin Teneymi/ Kapbi3abl ©Tey OOWBIHINA TOIEMICPIl Kypridy MakcarbiHga Freepay
Kapro4kackl OoiibiHIIA LIBIFBIC KapTOYKAJBIK ONEpalysuapAbl JKYpri3yii OaHK aBTOMATTBI PEXHUMAE KYy3ere
aceIpasibl. by perre TeneMzaep akiia XeOHEITYLIIHIH TYPaKThl ©KiMi HETi3iHJe KIHEHTTIH TeJeM KapTOYKaCBIHBIH
HIOTHI APKBLIBI €CENTEH IIbIFAPbUIAJIBL.

13.36.  bamanap KapTOUYKachlH 3JIEKTPOHABI TYp/ie HEMECEe IUIACTUKANIBIK TACHIFBIIITA IIBIFAPY aTa-aHaHBIH HEri3ri
KapTOYKachlHa KOCBIMIIIA KAPTOUKA PETiHAE )KOHE aTa-aHaHbIH baHkke OepreH THICTI OTIHIMI HETi3iH/e FaHa XKy3ere
aChIPBUIAIbI.

13.37.  Ata— aHaHBIH TeJIEeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH/AAFHI aKIIaFa THIMBIM caly HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa
coliKec OCBIHJai IOT OONBIHINA IIBIFBIC ONEpAlMsUIAPbIH TOKTaTa TYpy Ke3iHJe HIeKkTeysep Oananap KapTO4Kachl
OOIBIHINIA JIa KOJIJaHbLIAIbI.

13.38.  Ara-ana mMoOwibal KochIMmIaga Oananap KapToykachl OOHBIHIIA Kaccainap/OaHKoMartap/ TepMHHAAap
’KOHE ay/apblM OMepalusiapbl apKbUIbl MIBIFBIC ONEpalHsIapblHa, COH/Al-aK MHTEPHET XKeJiCiH/Aeri TeneMaepre
KyMcay JIMMUTIH/COMAachl OOMBIHIIIA EKTEY i 63 Kanaybl OOMBIHIIA OeNTiIeHIi.

13.39.  XKeke Tyrranapra (KP pesnmeHtTepi/pe3nneHT Hectepi) apHaFaH aeno3uTTik Kaprodka xeti BamtoTana
meirapeuiazpl: KZT (werisri Bamora), USD, EUR, RUB, CNY, TRY, AED. Kiuri enimMaep meHOepiHe TemO3UTTIK
KapTOYKaHbI TOPT Bajr0Taaa merapyra 6omaasr: KZT (uerisri Bamora), USD, EUR, RUB.

13.40.  Jlemoswurrik Kaprouka Oip Me3riiie xeTi OaHKTIK IIOTKa OaiiaHFaH, THICTI MIOTTa KAKETTI coMa OOJIFaH
Ke3zne OipreH AMbIpOacTaychl3 KapTOUKAIBIK ONEpanus COMAChIH KapTOUKAIBIK ONEpalys BaFOTACBIMEH COHKEC
KEJICTIH BaJIIOTaJla €CENTEH MIbIFapyFa MyMKIHAIIK Oepeni.

13.41.  Jlemo3WTTIK KapTouyka OOWBIHIIA KAPTOUYKAJBIK OICPAIMSHBI BAITIOTAAa CCENTCH INbIFapy YIIH IIOTTa
KapakaT >KeTKUTIKCi3 HeMece )KOK OOJIFaH Ke3Jle KETICIICHTIH coMa KapKbl KYXKaThl TYCKEH Ke3ne bank Oenrinerexn
GaraM OOMbIHIIIA KAPTOYKAIIBIK OTIEPALIHs BAIIOTACHIHAFBl COMaHBI Oip Me3riije aibipdacTaii OThIpbIN, Oacka HIOTTaH
JKaObIIaIbl. ByJT peTTe MOoTTap IbIH BATIOTACHIHAA €CETITCH IIBIFapy OACBIMIBIFBI MBIHAIAH Typie OenriaeHreH (THicTi
BaJIIOTajIap OOJIFaH KE3JIE):

KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED;
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USD —» KZT - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED;

EUR —» KZT - USD - RUB —» CNY— TRY— AED;

RUB — KZT — USD — EUR — CNY— TRY— AED;

CNY — KZT - USD —» EUR - RUB— TRY— AED;

TRY —» KZT — USD — EUR — RUB— CNY— AED;

AED —» KZT - USD - EUR - RUB - CNY— TRY.

13.42.  KapTouKajbIK OIeparis BaJOTachl KapTouKa OOHBIHINA IIOTTAp BANIOTANAPBIHBIH CUIKAHCHICHIHA COMKec
KeJIMETeH JKarjaina, KapTodkaiblK omepauusi comackl morraH USD-re ecenrten mblrapeutanpl. TpaH3akuus
Bamoracsl USD — KZT — EUR — RUB — CNY — TRY — AED. Kaprouka moTTapsl apacbklHIAFH ayIapbIMaap
Ke3iHge aiipipOacTay aygapbIM COTIHZETI omepanusiap YiniH baHk OenrijereH BalrOTaHBI caTy/ CaTHIN alry Oarambl
OoifbIHIIA )KY3€eTe achIPbLIa bl

13.43. CNY/TRY/AED BamroTachlHOArel TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPBIHAH KOJIMa-KOJI aKma Oepy baHkTiH
¢unmmangapeiHga/ GeiMIIeepiHge KOl KeTiMIl eMec.

13.44.  Axua )eHEeNTYLIHiH JEeNO3UTTIK KapToyka OOMBIHIIA TYPaKThl ©KiMi OoNMaraH/Kepi KalTapbin ajgblHFaH
KafFnaiimapaa (CaJbIMABI TOJBIKTBIPYFa/KapTouka OOWBIHIIA OIEpaIlsuiap JKYPridy YIIH ayIapbIMFa) IIOTTHI
aBTOMATTHI TYpie OyFarTay jKy3ere achbIpbUIajibl, COAaH KEHiH OJI )KeKe TYJIFaap/blH MOTTAPBIH allly, )KYPTi3y JKoHe
a0y KaruJalapblH PErIaMeHTTEHTIH 11IKI Ky)KaTKa CoiiKec )KaObLIa bl

13.45. TemeMm KapTOYKachl (IEMO3UTTIK KapTodka) Oap IIOTTaFbl AaKMaHBl MaialaHyFa THIMBIM CallyIbIH
OeJriieHreH MeJepi IIeriHAe aKiiara THIMBIM CalbIHFAaH JKarjaija xoHe (HeMece) KOJJIAaHBICTAarbl 3aHHAMara
ColKeC TeJIeM KapTOYKAChIHBIH (JICTIO3UTTIK KAPTOYKAHbIH) IIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPALMSIIAPEIH TOKTATa TYPFaH
Ke3JIe aKIa KOHENTYIIIHIH TYpaKThl 6KiMiH baHK OpBIHAall amMai b

13.46. Freedom Bamotacel "Freedom WHBeCTHIHUSIIBIK BaltoTachl"OAaHKTIK OHIMIHIH IIApTTapblHA COMKEC
MYJIbTHBAFOTANIBIK KIHE/HEMECE JICTIO3UTTIK KapTOUKa IIBIFAPBUIFaH Ke3/1e KOChIMIIIA BAJIFOTA TYPIH/E alIblUIa bl
13.47. KiveHT IIBIFBIC OMEpaIMsChIH JKYPTi3reH Ke3Jle TeJeM KapTOYKACBIHBIH (MyJIbTHBAJIIOTANIBIK IKOHE
JICTIO3UTTIK) IIOTTapPBIHIAFbI KNIl KOJDKeTIMAI coMa Freedom BanroTachlH €CKepe OTBIPBII eCenTee]].

13.48.  TeneM KapTOYKACHIHBIH (MYJIbTHBATIOTAJIBIK JKOHE JCTIO3UTTIK) IOTTAPHIH BAIIOTA/Ia €CENTCH IIBIFapy IbIH
6achIMIBIFBI MBIHAIAH Typ/e Genrinenred (TUicTi BamoTazap 60aFaH Ke3/e):

KZT - USD - EUR - RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;

USD — KZT - EUR - RUB — CNY— TRY— AED— Freedom;

EUR —» KZT - USD — RUB —» CNY— TRY— AED— Freedom;

RUB — KZT — USD —» EUR — CNY— TRY— AED— Freedom;

CNY — KZT - USD —» EUR —» RUB— TRY— AED— Freedom;

TRY - KZT - USD - EUR - RUB— CNY— AED— Freedom;

AED — KZT — USD — EUR — RUB — CNY— TRY — Freedom;

Freedom —» KZT — USD - EUR - RUB - CNY— TRY— AED.

13.49. KaproukajblK oONepaius BaJOTAChl TOJIEM KapTOYKAChl IIIOTTAPBIHBIH Oipae-0ip BaJlOTaCHIMECH
(MyJIETHBAITIOTAIBIK JKOHE JICTIO3UTTIK) CIKec KeJIMEereH kKaraaiia, KapTOUKaJIbIK onepanus comacsl morran USD-
re ecenTeH WIbIFapblajgbl. by perre moTrTap BaliOTachlHAA €CENTEH LIBIFapy/blH OachIMIBIFBI MBIHAIAH Typae
OenrineHrex:

tpan3akius Bamoracel USD — KZT — EUR —- RUB — CNY— TRY— AED— Freedom.

13.50.  baHk JaiibIHAAIFaH KapTOYKAHbI Oepei:

1) KapTOYKa YCTayIIbIFa TIKENeH;

2) Hemece Kaprouka ycraymsl OepreH HOTapualabl KydJdaHIBIPBIIFAaH CEHIMXAT HETi3iHIe SpeKeT eTeTiH
KapTouka ycTaynisIHBIH CeHIM OUIAIPiNTeH TYJIFachIHa,

3) HeMece YHBIM OacCIIBICBIHBIH KOJBIMEH jKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH pacTajfaH YHBIMHBIH KbI3METKEpi
0O0JIBIT TaOBUIATHIH KIIMEHTTIH CEHIMXAThI HETI31H/IE OPEKET €TEeTiH YHBIMHBIH JKayaIThl KbI3METKEpiHe;

4) HeMece KapTOYKaHBl YCTAayIIbl IIOT allyFa apHAIFaH OTIHIIITEe KOPCETKEH YIKiIeTTi Tyirara 6aHk SMS-
xabapramameH TenedoH HeMipi OOWBIHINA yOKINIETT] TYJIFara skibepreH pactay KOJbIH KOPCETe OTHIPHII.

5) "Bananap xapToukachl"0aHK eHiMi IIeHOepiHae aTa-aHa OepreH HoTapHaIbl KyoJaHIbIPBIIFaH CeHIMXAT

HETi31H/e OPEKET ETETiH aTa-aHaFa HEMece aTa-aHaHbIH CeHIM OUTIIpiNreH aaMbIHA.

13.51. KaproukaHsl ajifaH Ke3/1€ KapTOYKa YCTayIIbl HEMECE OHBIH CEHIM OLIAIPIIreH agaMbl HEMECE YHBIMHBIH
JKayanThl KbI3METKEP1 OHBI aJIFaHBIH KyOJIaHABIPATHIH BaHKTIH KY)KaThIHA KOJ KOSIIbL. YOKIUICTTI TYJIFa KAPTOUYKAHBI
aJFaH Ke3J1e YOKUIETTI TYIFaHbIH 0ankke SMS-xabapinamMaMeH TenedoH HoMipi OOMBIHINA YOKIIETTI TYJIFara )KidepreH
pacTtay KOAbIH Oepyi KapTOUKaHBI aTFaHbIH KyoIaHABIPaIbL.

13.52.  3Omwurent KXK/TKK MakcaThiHAa TelleM KapTOYKAChIH OcepreHre jaeiiH KhUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH
KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFA) )KOHE TEPPOPHU3MIL Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBIT MaKCAaThIHAA 1IIKi
OakpuIay KaruaaJapblHa COMKEC METEINIIKTI )KOHE a3aMaTThIFBI )KOK aaMJIbl THICTI COMKECTEHMIPY Il )KOHE TEKCEPY i
JKY3€ere achIpalibl, OJIap YCHIHATHIH KYKaTTapFra KOWBLIATHIH TAANTAPbl OCITIICH I, TOJICM KapTOYKaJIaPhIH IIbIFapy
JKOHE TMaiilajany MapTTapblH alKbIHAANIbI.

13.53.  VokinerTi TyFa KapTOYKaHbl aliFaH Ke3/1¢ KapTOYKaHbl YCTAYIIbl YOKUISTTI TyJIFaFa KapTO4Kara KaThICThI
aKnaparThl TapaTyFa jKoHeE KapHs eTyre e3iHiH KeiiciMiH Oepeni. Kaprouka ycraymisl BaHKTiH KapTOUKaHbI JKeKe
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TachIMaJJarpluTa (TUIACTUKTEH) YOKUISTTI Tysrara Oepy TopTiOiMeH, aram alWTKaHAa, KapTOYKaHbl Oepyai OaHK
yokinerTi TynranaH bankrtig SMS-xabapmamaMen TenedoH HOMipi OOHBIHIIA yOKUIETTI Tyirara xibepreH pacray
KOJIbIH aJIFaHHaH KeiiH baHK xy3ere achIpaThIHIBIFBIMEH TaHBICTHI )KSHE Keice/.

13.54. Kaprouka ycraymbsl OIOT allyFa OTIHIII OepiireH KyHHEH OacTtam KYHTi30emik 6 (aiTel) afimaH actam
Mep3iMIe KapTouKaHbI ally YIIiH baHkke KeJIMereH xaraaina, baHk kapTouKaHbI )KOIOBI XKY3ere acbipansl. by perre
KapTOYKaHBI IIBIFAPFaHbl )KHE KBI3MET KOPCETKEHI YIIIiH OaHKTIH KOMHCCHUSCHI KalTapbuIManbl.

13.55. KopmopaTuBTik TejIeM KapTOUKACH:

- 3aHJIBl TYJIFaNap MEH Japa KacinkepiepaiH (3aHIbl TYJIFa KypMai KoCIilKepIiK KbI3METTI JKY3ere achlpaThlH JKEeKe
TYJIFaapAbIH) HEeTi3r1 KbI3MeTiHe OailylaHbICThI IIbIFBICTapAbl Tosey (Oynan opi-Kommnanus):

- KOMIIAaHHUSAHBIH iccamnap ’oHEe OKUINIK IIBIFBICTAPEI;

- KOMITAaHHUSIHBIH [IAPYalIbUIbIK XKHE YCTEME IIBIFBICTAPBI;

- KOMIIAHHUSHBIH KOJIK IIBIFBIHAAPHL;

- MUKpPOKAp>Kbl YHBIMBI ©31HIH Kapbl3 alylIbICHIHBIH (3KEKe TYJIFaHBIH) MaijackiHa OepreH MUKPOKpPEIUT COMAChIH
BaHKTIH TeJieM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA (Kapbl3 alylIBIHBl MUKPOKAPKEI YilbIMEI Kpenuttey menoepinae) aynapy.
13.56. KopnopaTHBTIK TejeM KapTOUYKachl KeJieCi KbI3MET KOPCETY apHaJapbIHBIH OipiH HaljanaHa OTBIPHII
HIBIFAPBLUIAJIbL:

a) baHkTiH QumHaner/0emiMIneci apKpLIb;

0) KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY apHaIapbl, OHBIH iLIiHJE MOOMIB/I KOCBIMIIIA apKbLIbI KY3€Ie aChIPbUIA/IbI.
KopropaTHBTiK TejeM KapTO4YKachl GaHKTE alllbUIFaH 3aHIbl TYJIFaHBIH KOJIAHBICTAFbl aF bIMIAFbI IIOTHIHA, COHIAM -
aK 3aHIbl TYIFaHbIH JKaHa aFbIMIarsl OTHIH alllyFa OalIaHBICThI IIBIFAPBUTYBI MYMKIH.

14-BAIl. TEXHUKAJIBIK (P¥KCAT ETUUIMETEH) OBEPJIPA®T

14.1. Knuent / kapTouka ycTayuisl xioepreH OBepapadt KIHEHTTIH Aepey OTEYiHe jKaTa bl

14.2. Kimment / ycraymsl oBepapadT KapTOdkachlH kibepreH karmaiima, bank ocer JXammer maprtrapra colikec
KapTO4YKaHbl OyFaTTayIbl JKy3ere acblpaabl. KiIueHTTiH / ycTaylblHbIH OBepApadT KapTOUKAChIH KaObUIIAybIHBIH
opOip karmaifbl KapToYKara KbI3MET KOpCeTy IapTTaphiH eieyni Oy3y OobIl caHanmaabl koHe baHKIeH ickepliik
KaTBIHACTAP/IbIH OY3BUTybIHA OKEN COFYbl MYMKiH. KuImeHT / kapTodka yCTaymibl TeJleM KapTOYKACBIHBIH IHOTHI
OoifbIHIIA aKIIAHBIH JKYMCadyblH OaKbUIali OTBIPBIN JKOHE KAapTOUKAIBIK OIepauusuiap jkacay Ke3iHae OaHK
KOMHCCHSICBIHBIH COMAChIH ecKepe OThIphii, OBepapadTka xoi bepMeyre MiHACTTCHE/II.

14.3. KitneHTTiH OaHK aNIbpIHAAFbl Ke3 KelreH Oepemieri KalbITacKaH COTTEH OacTal TelleM KapTOYKACHIHBIH
HIOTHIHA/IIOTHIHA TYCETIH aKiia apHaibl OaHKTIK IIOTTapJAarbl TYPFBIH Yil JKarmailmapblH jkakcapTy YIIiH
QIMMEHTTEP/I, JKOpJEMaKbUIAP/Ibl, AIEYMETTIK TeJIEMICpAl JKoHe OIpKOJIFBI 3eHMHETaKbl TeJIeMAEPIH KOCIaraHAa,
aFBIMJIaFEI KYHTE OoBepapadT OoiibIHIIA OepelIeKTiH KallIbl COMachIH OTeyTe Xidepinei.

14.4. Osepapadt OoiibiHIIA Oepemek ecenTeH UIBIFapbUIyFa >KaTaThIH BaIIOTAJAFbl TOJIEM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIHAA/MIOTBIHAA AaKIIa JKETKUIIKCi3 OoiiFaH karnaiiga, bank Oacka BadioTafarbl TelleM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIHAH/IIOTHIHAH Oepeliek COMACHIHBIH KaKeTTi OalaMachlH aibIpOacTayra jkoHe Oepellek COMachlH ecenTeH
HIBIFApyFa KYKbUIbI. AlibIpOacTay BaitoTa aiiblpOacTay IbIH HapbIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA KYPTi3iiaei.

14.5. Erep mioTTarbl/TesieM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHAAFEI coMa oBepapadrt OoHbIHIIA OepemiekTi oTey YIIiH
JKETKLTIKCI3 OonFaH karnaiina, baHk e3 kanaybl OOMbIHIIA KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAFa COMKeC KIMEHTTIH Oepeliek
COMAacChIH, OHBIH IITiHIE Ke3 KelreH OaHKTe AaIlbuUFaH Ke3 KeNreH MIOTTapAaH/TejieM KapTOYKACHIHBIH
MIOTTapbIHAH/IMIOTTapbIHAH OepelIeK COMAchlH JayChl3 €CENTEH IIbIFapy JKOJIBIMEH OHAIPIIN alyFa KYKbUIbL. apHaHbI
moTTapa 6ap.

15-BAIl. KAPTOUKAHBI AU JAJIAHY EPEXEJIEPI
§ 1 KAPTOYKAHBI BEPY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

15.1. KaproukaHbl anfaH Ke3/ie KapTOuKa YCTayllIbl KAPTOYKAHBIH apTKbI KaFbIHIAFbl OChI YIIIiH apHalibl KO3/EIreH
epicKe KOJ KOIOFa MiH/ICTTi.

15.2. KiMeHTTiH Kajiaybl OOWBIHINA TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IOTHI OOWBIHIIA KIMEHT THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH Ke3
KEJITeH TYJIFAaHbIH aThlHA peciMeNreH KocbiMmina Kaprouka mIbIFapbulybl MYMKIH (MyHJail Tyira ocbkl JKajrsl
MIapTTap/a Ke3/eNreH OapiiblK KyKaTTap/bl YCHIHFaH jKar[aiiaa jkoHe erep KOChIMIIA KapTouka aTajlFaH aJlamFa
IIBIFAPBUTYBI KOJIAHBICTAFBI 3aHHAMara, baHKTIH iMIKi KyKaTTapblHa KaWIIbl KeIMETeH JKaraansa).

15.3. KnmeHt KochIMIIa KapTOYKanapAbl IaijaJaHyMEH »JKy3ere achIpbUIFaH KOCHIMIIA KapTOYKaJIapJibl
YCTaylIbUIapAbIH IIBIFBIHIAPBIH OaKbUIa bl )KOHE TOJIBIK KAPXKBUIBIK JKayalKepIIIiKTe 00Iabl.

15.4. KapToukaHbl YIIiHII TYJIFajgapra HaimagaHyra HeMece Kelil peTiHae Oepyre ThIMbIM CalblHAABI. Y OKiJIeTTi
eMec TyJIiFa ycbinFaH KapTouka anbln KOroFa >KaTajpbl.

15.5. KapToukaHblH apTKbl JKarblHAA (BUPTYaJabl KapTOYKAaHBI KOCIAFaHNa) OHJA KOJTAJFaH akmaparbl Oap
MarHUTTIK JKOJIaK OpHayackaH. KapToukara akmapaT TachIFBIIITAFBI jka30aHBI 3aKbIMIAybl MYMKIH XKOHE COHBIH
cajlapblHaH KapTOYKaHbI Maii/lajlaHa OTBIPBII, KapTOYKaJIbIK ONepalysIapAbl XKYPri3y MYMKIH KCTiTiHE 9KEI COFYEI
MYMKIH Ke3 KeJNreH KOJIAaWChI3 (aKTOpIapIbIH dcep eTyiHe koi Oepinmmeiini. MyHmall Komaichi3 (hakTopiaapiblH
MBICAJTBI JJICKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH HeMece MarHuTi 0ap 3arTtapra »akblH 00JIy), MEXaHHKAJBIK
3aKbIMIaHyJap (ChI3arTap, JacTaHy, KbI3bIIl KETY, KYH CIYJIECIHIH TiKelel Tycyi) jaHe Oackaiap 00ybl MYMKIH.
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15.6. KapToukaHblH aiAbIHFBI )KaFbIHAA KOATAJIFaH aKnaparsl 0ap uHTerpanasl Yun opHanackan. MaTerpanast Yun
3JIEKTPOMATHUTTIK ©picTepre xoHe aTMochepalbIK acepre xayan oepMmeiii.

15.7. bank GankoMaTTap/a >koHe Oacka Ja 3JIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbLIap/a Naijanany HOTHXKECIHIE
KapTOodYKara KeNTipUIreH 3UsH YIIiH xKayan oepMeiini.

15.8. Buptyangsr Kaprouka Oacka kaproukamapaaH ¢opmachkl OOHWBIHINA epeKIIeJeHe i, TolleM KapTOdKataphl
JKYHECiHIH rojlorpaMMachl, COHJai-aK KapTo4yKa YCTayIIbIChIHA, MATHUTTIK YKOJIAKKa JKOHE WHTErPaJ/ibl YUIKE KOJ
KOIOFa apHaJIFaH ITaHeJbAEp JKOK.

15.9. Kaproukansl ycTaymibl KapTOYKaHBIH YIIIHIN TYJIFajapAblH PYKCATChl3 Kipy/maiijanany MYMKIHAITIH
0O0JIIBIPMaNTHIH OPBIHIAP/A )KIHE TICITIMEH THICTI TYp/ie CaKTallyblH KAMTaMachl3 €Tyre MiHICTTi.

15.10. Kaprouka ycTaymisl KapTOYKaHBI Maiiasanyra OaiIaHbICTHI, OHBIH iMIiHJEC KapTOYKara pyKCaTChI3 KipyTe
/KapTOYKaHBIH VIIIHINI TYJFalapblH NaiijianaHyra jkoHe/HeMece Y3IHII KellipMmeleri akmapaTka j>KoHe/Hemece
KapTOdYKa YCTayIIbiFa apHAIFaH ©3Te JIe aKmaparKa/xaT-xabapra OaitaHbICTEI OapIIbIK ToyeKeIaep i e3iHe alabl;
15.11. Kaprouka OaHKTiH MeHIIIri OoxbIn TaObUIaAbl koHe KIMEHTTIH yoKiNeTTi eKim peTiHAe opeKeT eTeTiH
KapTOYKa YCTayIIbIFa TOJIEM KapTOUKACHIHBIH IIIOTHIHIAFHI aKIIaFa KOJI JKETKI3y Kypasibl peTiHIe FaHa Oepinei.
15.12. Kaprouka/kockiMmia kapTouka mmbFapeurranra aeiiin bank KOK/TKK wmakcarrapeiHnma imki Oaxpliay
KaruaanapbiHa coiikec KimeHTTi/KapTouka YCTayIIbIHBI THICTI TeKcepy jkoHe coiikecteHnipy Oemiringe KXK/TKK
canaceiHAarsl KP 3aHHaMachIHBIH TalalTapblH OPbIHAY YILIIH KQXKETTi ic-1apaap/bl )Ky3ere achipabl.

§ 2 IMH-KO/IbI

15.13. Kaprouka mbirapbuiraHHad keilin bank [IMH-koaTel KIMEHT /KapTo4yka YCTaylibl aliKaH OTiHIIITe
KOPCETKEH YUl TelieoH HoMipine SMS-xabapiama apKbUIBI KiOepei:

1) KapTOYKa yCTayIlblFa TiKeJIeH Hemece

2) Kaprouka ycraymsl OepreH HOTapHalabl KyoJdaHABIPBUIFaH CEHIMXAT HeTi3iHae opekeT ereTiH Kaprodka
YCTayIIBIHBIH CEHIM OUIAIPIITeH TYIFachIHA HeMece

3) YH1BIM OaCIIBICBIHBIH KOJIBIMEH JKOHE MOPIMEH pacTaliFaH YHBIMHBIH KbI3METKepi 00Jbin TaObu1aThiH Kaprodka
¥YcTaynbHbIH CEHIMXAThl HETi31H/AE 9PEKEeT €TeTiH YHBIMHBIH KayanThl KbI3METKEepiHe HeMece KapTO4Ka YCTayIIblFa
ysutel TenedoH HoMipine SMS-xabapnama apksutel [IMH-kon Oepineni.

15.14.  Kaprouka msIrapeUFaHHaH KeifiH kapTouka ycraymbeiHeiH KBK /6ankomar xyiteci apkputsl [IMH-koaTsr
TaralBIHAAYy MYMKIHZIT1 Oap.

15.15. Ilun-xkox OaHK KbI3METKepJiepiHe OeNrici3 jkKoHe KapTOuyKa YCTayllbl YIUIHIN TyJFajapra Kapus eTyre
XKoHe/HeMece Oepyre kaTmaiiabl. Kaprouka ycraynisl KapTodkaHbl NaiaananygsiH 0apiblk yakeTeiaaa [TMH-konTeH
KYNUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachI3 eTell.

15.16. Kaprouka ycraymbsl 3 Kanaybsl OoibiHIIAa KommaHbeicTarbl [IMH-kontel BaHKTIH OaHKOMATBI apKBLIBI
Hemece KBK sxyitecinne ocel Kbi3MeTTi baHk ychIHFaH karnaiina skaHa TepT TaHOanel [IMH-koqka e3repTe amafpl.
[MNH-xoAThIH KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMacChI3 €Ty YIIIH TOMEH/IE KOPCETUIreH epekenep/ll YCTaHy YChIHbIIa bl

1) erep [IMH-koaTHI KapTOYKa YCTAayIIBI Oip JKeplie jka3ca, OHlIa KapTOYKa MEH jka30aHbl 06JIeK caKTay Kepek;

2) DNeKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH ITepHeTaKTachiHaa TepinreH [IMH-ko/ canmapbIHBIH TipKeCiMiH eMIKIMHIH KOpyiHe
JKOJ OepMeHi3;

3) KournanbicTarbl [IMH-koaTH €3 Kanaysl OOMBIHINA JKaHACKIHA ©3TEPTKEH Ke3/1e KalTalaHaThIH (MbIcaNbL, 7777)

HeMece JIoiieKTi xKypeTiH (Mbicansl, 1234) cannapaaH TypaThlH, COHIal-aK KapToyKa YCTayIIbIHBIH TyFaH KyHIHZAETi
CaHJapJiaH TYpaThlH KOMOHHAIMSIAP/IbI TTaii1anaHOaHbI3.

15.17. TIMH-koaTel Tepy Ke3iHAe 3JEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH AWCIUICHIHIETI caHmap MIapTTHl Oenrijep
typinae kepcerineni. [IMH-konTel Tepy ke3iHge kaTemikrep kibepmey MaHb3bl. Erep KarapeiHan ymr per (ke3
KeJTeH yaKbIT apajbIFbIMEH, 0ip HeMece apTYpJIi MJIeKTPOHIBIK KYphUIFbUIAap 6! Maiananran ke3ne) kare [TMH - xox
Tepijiice, OHJIA KaTapblHAaH TOPTIHIIN KaTeHi kibepreH ke3ne bank kaproukanel OyraTraigpl. KiMEeHT OHBIH
KapTo4KacklH OaHKoMat ycran Kaixysl Hemece [IMH-koars! nypsic eHrizoeyniy cebenrepin ansikraranra aeidin CCK
Hemece KATI anpIn KOFOBI MyMKIH €KCHIH TYCIHEll )KOHE KelliceIi.

15.18.  DnekTpOHIBIK KYPBUIFBLIAP/bI KOJJIaHA OTBIPHIN acayraH jxoHe [IMH-kox KUBIHTHIFBIMEH pacTajFaH
GapiIbIK onepanusuiap KapTouka ¥ cTaylbIChl )KacaraH PeTiHAe KapacThIpbUIa/IbL.

15.19.  Erep ITMH-kox ymbIThiIFan 6osca, Kaprouka ¥ crayuibiabiy [IMH-koaThl MOOMIIBAI KOCHIMIIIA /GaHKOMAT
apKBUIBI ©3repTy MYMKIHIITI Oap.

§ 3 KAPTOUKAHBI MAVJIAJTAHY

15.20. KaproukajblK ONEpanusuIapabl JKYpridy yimiH kKaprtouka ycraymbl kaproukadsl CCK memece KAII
KaccupiHe YChIHA/IBI HE ©31HE-031 KbI3MET KOPCETy PeKUMiHe 0aHKOMATTBIH KOMETIMEH iC-opeKeTTep i Kypriseai He
KapTo4Ka JAepeKTeMesIepiH Naliaasana OThIPbIIN, KapTOUKAJIbIK OIepaLsIap/bl ©3re TOCIIMEH JKY3€ere achlpabl.
15.21.  Kaccup kapTouKa yCTayIblIaH OHBIH JKeKe OAChIH KydJIaHAbIPAThIH KYXKATThI Tajal eTyre KyKbuibl. Kyxat
OoJyiMaraH Ke3/1e KacCup KapToyKa YCTayIIbIFa Olepawyst ’Kypri3yaeH 6ac TapTyFa KyKbUIbI.

15.22. Kaccup xapTo4YKaHbl KaObUIAAl, KapTOUYKAJIBIK OMEPAIlMsIHBI aBTopu3ausuiay yiriH POS - TepMUHAIIBIH
keMeriMeH bankke cypay xibepeni. Kaccup kaptoukansl POS-TepMuHaNIBl OKY KYPBUIFBICBIHA OPHAJACTHIPAIbI,
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NepHeTaKTaa oepawys comachkiH Tepeni. Kaccup kaprouka ycraymisickiHa apHaiibl nepHetakTana [IMH-konTer Tepy
apKpUIBI onepanusHel Pactayael yceiHa anaael. Cypay caimy baHkke jxemen OaimaHbIC apHAIapbl apKbUIbI TYCE.
Tenem xapToukachIHBIH IOTHIHAA oHE aypbic [IMH-koaTe! Tepyne akmia sxerkutikti 6onran xe3ne (Erep ITMH-
KOJITHI )KMHAYbl KAPTOUKA YCTaYIIBI )KYy3eTre achlpFaH jKaraaii/ia) orepalusiHbIH KacalFaHblH PacTalTBHIH €Ki 1aHaaa
yex Oacwlm ImeFapeUiafel. Kaccwp kaprouka ycTaymiblFa 4dekTiH Oip manaceiH Oepenmi. KoHTakTici3 omicnen
aBTOpH3aNys KYprisreH kesne kaccupaia [TMH-xonTsl skoHEe KOATaHOAHBI Cypaybl MIiHAETTI eMec O0Iybl MYMKIiH
(okBaiiep banktin POS-tepmuban mnapamerpiepine OaimanbicThl). KapTouka ycraymibl 4YekTe KeOpCETUIreH
JIepeKTepIiH TYPHICTHIFBIH Tekcepei. KaOpuimanraH TeXHOIOTHsAFa OaiyIaHbICTEI OACHIT IIBIFAPBIIFAH Y€K KapTOUKa
ycTayIIbl MEH KaCCHPAIH KOJIJapbIMEH KyaIaHABIPBUTYbl MYMKIH.

15.23.  Yexrepueri Kaprouka ¥craymbiasiH atbiHal nypeic [IMH-koaTs! Tepy xoHe / Hemece Kol Koto Kaprouka
¥ cTaynbIHEIH IOTTAH aKia aTyFa TarlchlpMachl OOMBIN Ta0bUIAbI

15.24.  Kaccup kaproukansl JKanmel mapTrap/a Ke3JeidreH MoH-)Kaillap aHbIKTalFaHfa JCHIH jKoHE KIHMEHTKE
HeMece OJI XKYPri3eTiH omnepanusuiapra KaThICThl KYIIK TybIHAAFaH jkargaiiga BaHKTiH imIKi KyKaTTapblHa coHKec
yCTal KaJTyFa KyKbUIBL

15.25. Ocpimen bank men KimeHt kaprouka ycrayuwisl xyprisreH KapToukanblk onepauusuiap OoifbIHIIA
IIOTTapAbl TeJey apHaibl OaHKTIK MIOTTapAAFrbl >KOpAEMaKbUIap MEH QJISYMETTIK TeJIeMIepAl KOCIaraH/a, *Kallbl
IIapTTap HeTi3iHe )KoHe KIMCHTTIH KaHaal a Oip KockIMIIa KeiciMiHCi3 BaHKTiH TeneM KapTOYKaChIHBIH MIOTHIHAH
Ka)KETTi COMaHBI 1ayChI3 JIbII KOIOBI apKbUIbI XKYPri3lIeTiHIHE Kemice .

15.26.  Kaprouka ycTayuisl €3 KapTOUYKAaCHIHBIH CAKTaJybIH, COH/IA-aK OHBIH JCepEKTEMENICPiHIH KYHSIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre TOJBIK Kesemze jkayantel Oomanbl (Kaprouka ¥YcraymbielH TAO, kaprouka HeMipi,
KapTOYKaHbIH KoJiAaHbeLty Mep3imi, CVV/CVC-kon, backanap).

15.27.  baHk KIHEHTTiH OaHKKe KeJill TyCKeH OeHepHuIuapIpIH 3JICKTPOHIBIK KYKaThIH/TOIeM KYKAThIH ayJapyra
KnuentTiH >ka3z0amia eTiHINII HETi3iHIAC KIMCHTTIH baHkke ka30ama eTiHimiH OepreH Hemece baHKTIH
OeHeuIIMapIBIH AIIEKTPOHABIK KY)KATHIH/TOJNEM KYXaTblH ajfaH KyHiHeH Oacram 3 (yuI) »KyMbIC KYHIHEH
KeIIKTipiIMeHTIH Mep3imMae OeHepuunapIpIH maliackiHa TeJIeM KapTOUYKAChIHBIH IIOTHIHAH aKIIa aydapasibl.

15.28. KuwueHTt/kapTouyKka yCTayIIbl/TOJIeM KapTOYKajapbl JKYHEciHe KaThICylIbl OacTaMallbUIBIK KacaraH
KapTOYKaJbIK oneparnus OoibIHIIa BaHk *Kypri3iireH KapTOYKajbIK ollepanus OOMbIHINA pacTaWThIH KYXKaTTapIbl
aJIFaHFa JCHiH TeJieM KapTOYKaChIHBIH IIOTHIHAA aBTOpU3alHs coMachiHa (BaHKTiH KOMHCCHSUTBIK CBIHaKBICHIH eCKepe
OTBIPBIIT) aKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbL. Byl peTTe TeseM KapTOuKachIHbIH IIOTHIH/AA OyFaTTaFal coManap/pl OaHk,
OHBIH imiHJe baHk kapToukaHbl OyFaTTay Typaibl OTIHINI aJFaHHAH KeiliH /Ie €CenTeH HIbIFapybl MYMKIH.

15.29.  Kument opune KapToukamiblk orepanusuiap OOHBIHIIA ecell alfbIpbICyFa MIHICTTCHEI]

1)  nypsic [IMH-KOATHIH pacTajFaH KUBIHTHIFBIMEH )KOHE/HEMECE KapTouKka Y CTayIIBICHIHBIH KOJIBIMEH;

2)  ’Keke KapToYKa umIiH (baiiaHbic HeMece OalaHBICChI3 O/IiCTICH ) aliaaHa OTBIPHII KYPTi3ii;

3)  (roxen Kaprouka ¥ crayuiblHbIH OaHK XKYieCiH e TipKeJIreH OHBIH YsUIbl Te1e(h)OH HOMIpiHE KibepreH Oip peTTik
OTP-mapoutiH pacTaysl apKbLIBI Kacaasl);

4)  KapTOUYKaHbBIH JepEKTEMENIEPiH KOHE/HEMeCE HHTEPHET xkeicinae Kaprodykanslk oneparusiap )acay Ke3iHue
nmypsic CVV/CVC-koarel/3D Secure mapomin/mapoii 6ap SMS-xabapiaMaHbl KOPCETY KOJIBIMEH KYPTi3iireH.
Kaproukanblk onepanusuiap, erep 0aHK KapTOUKaHbI JKacaraHra JIeiliH OyraTTtay HeMece KYIIiH )OI Typalibl OTiHilI
TYCHETeH JKaFaaia >kapamM/Ibl e ecenTemnel.

15.30.  XKypri3inreH KapTOUKaIBIK oreparys OOMbIHIIA KapChUIBIKTap OoiFaH Ke3ne KinmeHT / kapTodka ycraysl
KapTOUYKAJIBIK OTepallist )kacalFrad KyYHHEH Oactan KyHTi30emik 35 (oTeI3 6ec) KyH inriHae 6aHKKe 01 OOHBIHIIIA KOJI/1a
0ap KyxaTTappl Koca 6epe OTBIPHIII, Tajarn KOoFa KYKbUIBL.

15.31. Kiwmentrin/Kaprouka ¥CTaylIbIHBIH IIAFbIMBI HETi3Ai OOJFaH »karmaiga BaHK >Kypri3iireH Teprey
Herizinge XTXK kesnereH mep3imze, erep MyHJai KyIIiH jKOI0 MYMKiH 0oJica, THICTI KapTOYKAJBIK OTEPalUsSHBIH
KYIIIH KOs aajpl.

15.32.  XKyprisiiren kapToykajbIK onepalus XoibuiraH skargaiaa bank tuicti morka beneduimap kadtapran
aKIIaHbI OJIapAbIH OaHKKE TYCyiHe Kapai jkoHe COMachIH/a ecenTei .

15.33.  banktig XTXK-men ecen aitpippicy BamoTackl AKI mommapsl xoHe TeHre Ooxbin TaObutamel. AKII
JIOJUTApbIHAH JKOHE TEHre[NeH Oacka BaIOTala JKY3ere achlpbUIFaH KapTOYKAIBIK OINEPALMUSHBIH COMAChl OCHI
KapTo4KaJbIK omnepanusi OoiibiHma banknen ecen aiibippicy kyHiHe XTJXK Oenrimeren Oaram Ooitbiama AKII
JloJIapbIHa alibipOacTaliaibl skoHe OaHK jaychi3 TaprinmeH X TK afiblpbacTay 6araMbIH KOJIZaHa OTBIPHII, KIMEHTTIH
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIIOThIHAH €CETITEH IIbIFApabl.

15.34. TemeM KapTOYKaCBHIHBIH LIOTHIH/IIOTHIH akKIIanaid TOJIBIKTHIPY KOJJIAHBICTarbl 3aHHaMara Colikec
Kyprizineni. baHk THICTI AepekTeMenepi KepceTe OTHIPHIN, KIMEeHTTIH MaiaackiHa baHkKke TYCKEH aKIIaHbl OaHK
OapibIK KKETTI KyXKaTTapApl alfaH KyHHeH Oactam 3 (ymI) »KYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMie TelieM
KapTOYKAChIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA aynapaasl. Erep Kedinm TYCKEH aklIaHbIH BaJOTAachl IIOTTBHIH/TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHBIH BAJIIOTACBIHAH ©3relle OoyiFaH jkariaiaa, baHK Keslin TyCKeH akIiaHbl aiblpOactay
JKyprizinreH kyHi bank Oenrimeren BamoTa aibpipOacTayllblH KOJIIAHBICTaFbl OaraMbl OOWBIHIIA aWbIpOacTayzbl
JKY3ere achIpajpl.

15.35. TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI / MIOTHI OOWBIHINA Y3iHAI BaHKTIH IMIKi KyKaTTapbelHOa OENTiICHIeH
TopTinmen Oepinemi. KimeHTke skanmsl mapTTap MIeHOEpiH/Ie MBIFaphIIFaH OApIBIK KapToukajaap OOWBIHINA TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA KapPTOUYKAJIBIK ONepaunsuIap/ sl KOpCeTeTiH Y3iHAl kelipMe Oepinesni.

15.36.  OsiHe-631 KBI3MET KOPCETY PEXKUMIHIE KaPTOUYKAIBIK ONCpaIMsuIapIbl )KYPri3y Ke3iHae KapTodKa YCTaY bl
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NalagaHpUIaTBIH  TEXHUKAIBIK KypajnapAblH (OaHKOMAaTTapblH, OaHK JYHTIpIIEKTEpiHiH, OacKajap/bIH)
HYCKayJapblH KaTaH CakTayFa MiHIeTTeHenl. Kaproyka ycTaymbIHBIH OCBI TapMaKThIH INApPTTapblH JKaJIlbl
IapTTap/Ibl TOJIBIK KOJIEM/Ie caKTaMaFaHbl YLIiH jkayankepininik KineHTke sxykrenesmi.

§ 4 KOJIMA-KOJI AKIIIA AJTY

15.37. Kaprouka ¥craymblHBIH KapTOdka OOHBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKiia aidybl dkBaiiep-Oank bankinin KAII-B
HeMmece 0aHKOMAT apKBUIBI XKYPri3ije.
15.38. Opmerte, KOIMA-KOJ aKiia 0OJy €NiHIH BaFOTACHIHIAFhI KapTouka OoWbiHINa Oepineni. Keiibip emmepne
KapTouyka OOWBIHIIA KONMa-KOJ AaKMIaHBl OepymdiH JKUUTNI MEH MaKCHMalAbl coMachkl THICTI Ooiy efiHiH
3aHHaMaCbIMEH LIEKTENTyl MYMKIiH.
15.39.  Op Typni XTXK epexenepi op Typii 60mysr MyMKiH 6onrarasikTad, bank KATl-ra kaamait qa 6ip KockMia
cerifake! (baHKTIH TapudTepiHe KaTIAHTHIH) aTyFa jKayaIThl eMec.
15.40.  Dksaiiep-bankrig KATI-1a KoiMa-KoJ1 akiaHbl aily aBTOPH3AIIUs KYPri3y Ke3iH/e )KYprisiiei.
15.41. bankoMaT apKpUIBI KOJIMa-KOJI aKia adyIbl KapTOYKa YCTAyIIBl ©3iHe-031 KBI3MET KOpCceTy pekKHMiHae
Kyprizeni. by xkarmaiina anbiHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbI KaiiTa eCenTey YChIHBLIAIbL.
15.42. KaproukajibpIK omepanus asKTaIFaHHAH KeHiH jkoHe OaHKHOTTap OaHKOMATTaH allbIHFAHHAH KEHiH 4YeK
GachIn mIbIFapblIas! (€rep KapTodyka ¥CTayIIbIChl YEKTi Oachlll IIBFAapy ONMIMACHIH TaHJAFaH Karaaina). Yekreri
aKIapaTThlH KYNHSJIBUIBIFBIHA OalJIaHBICTBI Oachlll INBIFAPBUIFAH YEKTI ©3iHi30eH Oipre ajibln, OHBI elIKallaH
0GaHKOMATTHIH JKaHBIHAA KAIABIPMAy YCHIHBLIA B
15.43. Kare IIMH-koaThl TepreH Ke3ge OaHKOMAT MAUCIUICHIHIE THICTI Xabapiama maiiaa Ooyafbl JKOHE
KapTOYKaJbIK ONepanusiad 6ac TapThuIabl.
15.44.  ypeic [IMH-koaTH Tepy Ke3iHIeE KapaMAbl KapTouka yiriH Omneparus Keneci cedenrepre OaiaHBICTHI
KaObU11aHOAY bl MYMKIH:
1) Cypay canplHaTBIH COMaHBl OaHKOMAT KacceTalaphlHAa Oap OaHKHOTTapMeH Oepyre OONMailmbl, OCHI
6aHKOMaTKa HYCKayJIbIKTA KOPCETUIreH OaHKHOTTAP IbIH €H TOMEHIT HOMUHAJIBIHA ECEIEHTeH COMaHbI Cypay Kepek;
2) cypay caliblHaThIH COMa 0aHKOMATTBIH KOJIMa-KOJI aKia 0epy KypbUIFbICBIHBIH ra0apuTTepiMeH aifKbIH1aIaThIH
Oip>xonFbl Oepy JTUMUTIHEH acajpl. CypanFaH coMaHbl OesikTepre Oein onepalusHbl OipHelle peT KalTanay Kaxer;
3) cypay caJbIHATBIH COMa OaHKOMATKa KbI3MET KOPCETeTiH OaHK alKbIHIANTEIH Oip>KOJIFBI Oepy TUMHUTIHEH acabl.
Cypanrad coMaHBI OeITiKTepre OO onepaIsiHbl OipHeIIe PeT KaiTanay KaxkeT,
4) CypajFaH CcOMa TeJIeM KapTOUKAChIHBIH IIOTHIHAAFBl aKlla KaJJIBIFbIHAH acaabl. byn jkarmaiima Tenem
KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHIAFB! aKIIa KaJlAbIFbl Typabl aklapaTThl Oachlll IIbIFapy (QyHKIMSICHIH HeMece MOOMIIBbII
KOCBIMIIIa apKbUIbI HAKThLIAYFa 00JIaThIH a3 COMaHbI CYpay YChIHBUIA/IbL;
5) cypay calblHATBIH COMa KapTOuka YcTayiibl / OaHk OenrinereH baHkomar apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKiia aayra
apHaJIFaH TOYJIKTIK JIUMUTTEH acaJibl;
6) ©3re TeXHUKAIBIK ceOenTep OOHBIHIIA.
15.45. bankoMaTIeH XYMBIC icTereH ke3zue, Erep kaiirapesurateiH KapTouka sxoHe/HeMece OepinieTiH OaHKHOTTap
KapTOYKaHBI YCTAYIIBI Oepy KypbUTFBICEIHAH 20 (;KHbIpMa) CEKYHI ilTliH/Ie aIMaca, KOpFay JKyHeci icke KOChUIATBIHBIH
JKOHE KIIMEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachlH caKkTay MakcaTbinaa KapTrouka jxoHe/HeMece OaHKHOTTap OaHKOMATTBIH illiHE
TapTHUIBIN, apHaibl OeJliM/le YCTalaThIHBIH €CTe yCTaraH >keH. MyHJal »karjaiiapia KapTOYKaHbl ycTayllblFa
Kaiftapynel KinmeHntTin etiHimi OoMbIHIIA, KapTOYKaHBl ycTan Kayly ceOenTepi aHBIKTIFaHHAH JKOHE JKBaiep
OaHKIIEH KOHCYJbTallMAJIaHFAaHHAH KeHiH FaHa JKYpri3yi MYMKiH, ajd aBTOpJaHABIPY (HEMece OCHI COMAaHBIH
aspiHOaraH OeJriri) dakrici OOWBIHINIA TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHAH aJIbIHFAH KaPTOUYKAIBIK OIEpaIis COMAChIH
KaJIITbIHA KENTipy OaHKOMAT MHKaccalMsJIaHFaHHaH KeiiH FaHa )KYPri3iiyl MYMKiH )koHe KapTOUKa yCTayIIbl aJIMaraH
KOJIMa-KOJI aKIla COMAachlH HakKThlIay. Kaprouka ycraymisl SkBaliep OaHKIEH Kellicce3laepre >KopAemMaecy YIIiH
OaHKKe XKYT1HyTre KYKBIJIbI.
15.46.  Jlemo3uTTIiK KapTOYKa OOMBIHIIIA KOIMa-KOJ aKiia aiy:
1) banktin KAIl-na (mmacTukTi naijanaHyMeH/naiiananycel3) MbIHaIal BafoTatap/a xKy3ere achpbliajpl:
KZT, USD, EUR, RUB, mpraanaii Bamotanapasl Kocnaraaga: CNY / TRY / AED;
2) skBatiep—bankTiH KAII-na / sxBaiiep-bankTiH OaHKOMAaTTaphIHAa (IIACTUKTI MaiaaiaHa OTBIPHII):
- KP aymareiaga KZT-ne, connaii-ak skBaiiep-baHKTiH iIKi mmrenriMaepiHe colikec 6acka BaytoTaiapa X y3ere
aChIPBUIAIbI;
- KP aymarbiHaH ThIC 00JTy eJiHIH BaJIIOTAChIHIA, COHIAN-aK dKBaiiep-baHKTIH iMIKi memimMaepine coikec 6acka
BAJIIOTAJIAp/ia KY3€Tre achIpbUIAbL;
3) KP aymarbinna 6ank / okBaiiep bankrin 6ankomarrapeinna KZT xy3ere acsipbuiasl.
15.47.  Ludpaeik kapToyka OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIIa ary:
1) Bankrig KAII merHanait Bamoranapaa xysere acsipeuianei: KZT, USD, EUR, RUB mbiHanaii BanroTanapast
kocnaranga: CNY / TRY / AED;
2) skBaiiep bankrig KAIl-ga:

-3kBaiiep baHkTiH imki menrmaepine colikec KP ayMarbiHa / CHIPTHIHIA;
B) bankriH 6ankomartapsinga KZT sxy3ere acbpbuIabt;
T) 9kBaiiep baHkTiH OaHKOMATTAapBIH/A!
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- skBaiiep baHkTiH imki menrimaepine colikec KP aymarbiHzna / ChIpTHIHAA.

§ 5 CCK-JJA TAYAPJIAP MEH KBIBMETTEPI'E AKbI TOJIEY

15.48. XTX xarmmamaper OoiterHma CCK kaproukaHbl Teseyre KaOBUITaraH Ke3[e TayapiaplIbslH Hemece
KOPCETUIETIH KBI3METTEp IiH KYHBIH KoTepyTre KYKBIFEI J)KOK. KapTouka ycraymsl TayapiapslH HeMece KOpPCeTiIeTiH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KOTEPYiH OapJbIK skaraaiiapel Typanbsl bankke xabapiayra MiHICTTI.

15.49.  Kaproukans! maiizanana oteipein CCK Tayaprmapbl MEH KbI3METTEpiHE aKbl Tesey OOMbIHIIA KoMa KOl
aKIIachI3 TeJieM ABTOpHU3aLUsIIAYAbIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH PEKUMIH/IE JKYPri3inesi;

15.50. Kaprouka ycraymsl KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAaZa OCNTUICHTeH MISKTEYJIepli ecKepe OTBIPHIN, KapTouka
OOI{BIHIIIA TOICHI'CH CATBIII ATy bl KaliTapyra Hemece KapTouka GOMBIHIIA TOJICHI €H KBI3METTeH 0acC TapTyFa KYKbUIbL.
On ymiH KapToyka YCTaymbIHBIH Tana0bl OoitbiHma jxoHe CCK keniciMiMeH Kaccup "caTbIl — aiyZbl
KaliTapy " orepaischIH xKy3ere acsipansl. CaThIl amysl KaiTapy aBTOpH3aIys KOJBIH ajiFaHFa JIeiiH Hemece ofaH
KeHiH )Ky3ere achIpbUIybl MYMKiH. BipiHIi xarmaiiza oneparys OHBI peciMaeyai TOKTaTy apKeutsl Tikeneir CCK-na
TOKTaTbuIanbl. EKiHIN jkaFaiiaa, KapToyka YCTaylibl KalTapy OIepalHsChiH XKYPri3y/i Tanan eTyl Kepek, OWTKeHi
aBTOpU3alMsl KOJBIH alfaHHaH KeWiH omepanusi cCOMachl TeJIEM KapTOYKAChIHBIH HIOTHIHAH aibiHajbl. Kaiitapy
OTIePALIMSACHIH KYPTi3y YIIiH KaCCHp apHAIBI YeKTi OackIm msiFapa oTeIpsin, POS-tepmunangsiH ("Reversal") apHaitbt
(YHKIMACHIH iCKe KOCA/IbI )KOHE JKeKe OachIH KyaJlaHIbIPaThIH KYXKaTThl YChIHY/IbI Cypail anajbl. by perte onepauus
comacsl bank tuicti X TK-1aH )kypriziireH Kaiitapy onepauschl Typaiibl JepeKTep/Ii allFaHHaH KeiliH KeJieci dKyMbIC
KYHI TelleM KapTOYKAaCBIHBIH LIOTHIHA KaNIbIHa KenTipineTiH OGomamel. Bym xarmaiinel kapTouka OOMBIHIIA KO
JKETIM/II COMaHBI €CENTey KE31H/IE eCKepy KaxeT.

15.51. HHrepHeT-TeneM/i KapToyKa yCTaylibl KapTo4Ka JepeKTeMenepin (KaxeT Oonran xarmaiina CVV/CVC-
KOJ) TMalanaHa OTHIPHIN Ky3ere achipansl. Teri, atel (Cardholder Name) nepekrepin cyparaH ke3fe jkeke OachiH
Ky9JIaHABIPAThIH KYXKaTKa COMKeC aThlH, TETiH JAaThIH SPINTEPIMEH KOPCETY KaXKeT;

15.52.  bank kaprouka ycraymsl MeH CCK apacblHZaFbl HeMece KapTO4yKa YCTaylIblIap apachblHAAFbl Aayiapra
KaTBICHI KOK OOJBIN Kanajgpl. baHK KaXeTTi KyKaTTapIbl YChIHFAaH JKaraaiaa, KapTouka YCTaylIblFa e3iHe Tejeyre
YCBIHBUIFAH onepanusiiap OOMbIHINA Aayap TybIHIaFaH )Karaaiaa keHec oepei.

15.53.  Kaprouka 6o#ibIHIIa Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl Tesiey (MIaCTHKTI MaiiianaHa OThIPHII):

1)  Bankrig CCK na KZT ky3ere acbIpbuiaibl;

2)  oxksaiiep baukrig CCK-pna:

-KP aymarsiaga KZT-ze, sxBaiiep BankTiH immki menrimMaepine coiikec 6acka BajaroTagapaa Ky3ere acblpbUIaib;

-KP aymarprHaH THIC jxep/ie 00Ty eNiHiH BATIOTACBIHIA, COHIAl-aK SKBaiiep baHKTiH i1IKi memiMaepine colikec backa
BaJIFOTANIap/ia Ky3ere achIpblIabl.

15.54. Kaprouka (MHTEpHET KEeNiCi apKbpUIbl OHBIH JepeKTeMelnepiH maiinanana oteipbin)/L{uppabik kapTouka
OoiibIHIIIA Tayapiiap MEH KbI3METTepre aKbl TONey:

1)  Bankrig CCK KZT-ze xy3ere achIpbliajibl;

2)  oxksaiiep baukrin CCK -ja:

-KP aymareinga KZT, conpaii-ak sSkBadiep bBaHKTIH imKi memiMzepiHe coiikec 0acka BairoTajgapaa Kys3ere
achIpbLIAIbI;

-KP aymarbIHaH ThIC sxepe 00uTy eliHiH BalloTacklHa, COHaii-aK SkBaiiep baHKTiH i1k memimaepine colikec 6acka
BAJIIOTAJIAp/Ia JKY3€re achbIpbUIaIbl.

§ 6 KAPTOUKAHBI BYT'ATTAY

15.55. Kaproukansl Oyratray Kaprouka ¥YcraymislHBIH, OAaHKTIH HeMece KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMara COHWKec
YIIHII TyJIFanap/AblH 6acramachkl OOMbIHIIA )KY3eTre aChIPhLTYBl MYMKIH.

15.56.  Heri3ri KapTOYKaHbl YCTaylIbl TOJEM KapTOYKACHIHBIH HIOTHIHA MIBIFAPBUIFAH HETI3r1 JKOHE KOCHIMIIA
KapTo4Kajgap/bl OyFarrayFa KyKbUibl. KOChIMIIAa KapTOUka yCTayllbl TEK OHBIH aThlHA IIBIFAPBUIFAH KapPTOYKAHBI
OyrarTayra KyKbUIbL.

15.57. Tenem KapTOYKACHIHBIH WIOTBIHAH PYKCATCHI3 €CENTEH IIbIFapy JKOFajFaH, YpJiaHFaH, TaObUIFaH,
Oankomarrta ycranraH, [IMH-koarer kymuscezganasiprad, JK nadimananynan 0ac TapTkaH, OYJiHI€H, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAp/(bl Oy3FaH jKoHE KapTOuyKara KbI3MET KOpCEeTy[i TOKTAaTKaH XoHe T. 0. KaFaaiiia, KapTouka YCTayIIbl
KapTOUYKaHbI Jiepey OyFaTTayFa MiHIETTi:

1)  mMoOMIBAI KOCKIMILIA APKBLIbI AepOec;

2)  OaiiaHbIC OpTajbIFbIHA HeMece BaHKTIH (uirasbiHa/0eliMIneciHe KapTOUKaHbl OyFaTTay Typayibl aybl3lia
HeMmece jkazbamia xabapiamMaMeH XKYTiHy apKpUibl. Byn perre kapTodka ycraymisl 15.57-TapMakra KepceTiiareH
JKaFainap/ia KapToukaHbl OyFaTTayaH Oac TapTKaH jkaraaiaa, KapToyka YCTaylibl OaHKKe JKYT1HI'€H COTTeH OacTan
PYKCaT eTIIMEreH XKYPTi3iJreH koHe KeHiHTi TejaeMaep YIIiH KayanKeplIulikTi e3iHe anaapl. baHk MyHnai pykcat
€TiJIMETeH TOeJIeM/Ii XKY3eTre achIpFaHbl YIIIiH kayar oepMeii skoHe KiTneHTKe KeNTipiiareH 3alaisl OTeMEH/Ii. .
15.58.  Kaprouka ycraymslgan KapTodkaHbl OyrarTay Typajbl xabapiama ol OaHKTIH (uinanbiHa/GeniMiiecine
’kaz0arra eTiHim OepreH Hemece TenedOoH apKbUIbl OaIaHBIC OPTAIBIFBIHA TIPKEITEH HeMece MOOWIIB/II KOChIMIIA
apKbUIbI ©31H-031 OyFaTTaraH coTTeH Oacrar KyLIiHE eHel.
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15.59.  byrarray Typansl xabapnamana Kaprouka YcraymbiHblH Teri, ATbl, OKECiHIH aTbl, MYMKIiHJIr1HIIE
KOCBIMINIA aKMapaT KepceTileni: TyFaH KYHi, KApTOYKaHBIH HOMipi MEH KOJIJaHBUTy Mep3iMi, COHIai-ak OyraTTay
ce0eOi. baiimaHeic JepeKTepiH KOPCETKEH XOH - MEKCH-)Kaibl, Ysulbl Tene(OH HOMIpi, SJIEKTPOHABIK MOIITa
MekeHxkaiibl. Kaprouka ycraymbl BaHKTIH KapTOYKaHbBIH JKOFajJFaHbl HEMece YpJaHFaHbl Typaibl YaKTBUIBI
XabapramMaybIHBIH calapsl YIIiH - 0aHKKe KeNTIPUITeH 3aIal/IblH TOJIBIK KeJIeMiH/Ie jkayart Oepei.

15.60.  OcpiMeH KapTodKa yCTaylIbl OaHK THICTI Typje TipkereH OyrarTay Typajbl xabapiama OoJMaraH Ke3zie
Kaprouka oHBIH HeiriHJe )KoHe naiianaHyblHa Aen ecenTeseTinine, an Kaproukansik onepanysinap bank Oyrarray
Typassl xabapiaMaHBl TIpKETEHre NeiiH KapTodKa YCTaymIbl THICTI TYpAE CAHKUWSUIaFaH OOJBIN ecenTeleTiHiHe
cesciz kemiceni. Kaprouka ycraymibel OyraTray Typaibl xabapiama KyILIiHE eHreHTe JAeHiH )KacalFaH KapTOYKaJIbIK
oreparnysIapra KaTbICThI TOyEeKe MEH KayanThUIBIKTa OOIabl.

15.61. KaproukaHsl OyraTTay Typaibl aybl3mIa Xabapiiama OHBIH JepekTeMenepid CTon-mapakka eHTi3e OTBIPHI,
OyraTTay Typausl aybi3iia xabapiama jkacalFaH KyHHeH Oactam 2 (eKi) )KyMbIC KYHI iminae bankke yChIHBUIATBIH
Kaprouka ycraynibHbIH xka30alia eTiHilIIMEH pactaityra Tuic. JKorapblia KepceTiireH Mep3iMae OyraTray Typaiibl
ka3bamma xabapiaama Oepy MYMKIiH OOoNMaraH jkarnaiia KapTouka YCTayInsl OyFaTTay Typanbl cebenTepai Kkepcere
OTBIPHII, OY1 Typauisl BaHKTI anzpiH ana xadapaap eTyre xoHe OipiHII MyMKIHJIIK O0FaH Ke3/ie OaHKKe KapTOYKaHbI
OyrarTay Typaibl aybi3lia XxabapiaMaHbl paCTalThIH jka30aia eTiHil oepyre Minaerti. byn perre bank Knuenrtri
BankriH pecmu caifiteiama www.freedombank kz opramacteipeurran bank TapudTepiMeH €3 Oe€TiHIIE TaHBICY
Ka)KETTIrl Typajbl xabapaap eTei.

15.62.  bank Kaprouka ¥craymbHbH OaHKKE Tele(OH apKBUIBI OTiHIMITepiH, OHBIH iIIiHAe KaHai na Oip nayisl
JKaFlaiimapAbIH TybIHIAaybIH OONABIPMAy YINIH TIpKEyTre jKOHE >Ka3yFa KYKBIIbl. Byl perre kapTodka ycTayIibl
coHjaii-ak OaHK JKyprisreH TenedoH 6TiHIilIIHIH >ka30ackl 15.61-Tapmakka colikec jxa30ama xabapiamameH
pacTtaiFaH CoTKe JIeHiH KapTouka ycTaylibllaH OyFarray Typajbl aybl3lla xabapiiama KeJlill TYCKeH Ma3MYHHBIH
JKETKITIKTI To5eTTi OOJBIN TaOBIIATHIHBIHA KeTice . OCHI OANThIH KAJIIHI MapTTaPHL.

15.63. Kuwmenr bank OyrarTtay Typajbl xabapiaMaHbl TIpKereHre NeliH jkacaraH KapTOUKAJBIK OIepalusiiapbl
KapTOYKa YCTayIIbl THICTI TYpJe CaHKIsUIaFaH JIeN ecenTeHTiHIHe KeTiceTi.

15.64.  KapToukaHbIH JepEKTEMEIIEPiH CTOMN-MapaKKa CHIi30€CTCH JKOFaFaH/ypjaHfaH KapTOYKaHbl OyFaTTaraH
KaFnaina, )KoraiaFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl BaHKTIH KYpBUIFBUIAPBIH KOCIaFaH/a, QJIEMHIH Ke3 KeJIreH aliMarbIHIa
KapToYKaJapra KbI3MET KOPCETETiH Ke3 KeNreH dKBaiiep-baHKTiH KyphUIFBICHIH/IA PYKCATCHI3 Malaanany Kayi 6ap.
OneMmHiH Oexnrini Oip aliMarbplHIa FaHa »SKBailep-OaHKTEpAiH KYpBUIFBUIAPHI YIIIH >KapaMibl CTOI-TIapaKKa
JIepeKTeMeNiep/li eHri3e OTBIPBIN, >KOFallFaH/ypjaHFaH KapTO4YKaHbl OyFaTTaraH jkarjaiiia, >KOFaliFaH/ypiaHraH
KapTOYKaHBI QJIEMHIH Ke3 KeJIreH 0acka eHipiHAeri dKkBaiiep-0aHKTIH Ke3 KeNTeH KYPBUIFBICHIHIA, 0aHK KYPBUIFbIIAPHI
MeH dKBaliep-OaHKTepi KOClaraHIa, pYKCaTChI3 Mainanany Kayli 0ap. OYJI TOKTaTy Iaparsl )KYMEIC icTedni. bank
KapTo4YKa YCTayHIBICBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA IKOFAJIFaH/ypiiaHFaH KapTOuKaHbl OyFarray cebebiHeH
JKOFaIIFaH/ypllaHFaH KapTOUKaHbl pYKcaTchl3 MaiaananyapiH CTon-napakka HeMece KapTOUKaHbBIH JepeKTeMeNepiH
oneMHiH Oenrimi Oip aMaFbIHIAFHl dKBaiiep-OaHKTEPAiH KYPBUIFBUIAPHI YIIIH FaHa KOJAAHBUIATEIH CTOI-apakka
€HTI3€ OTBIPHII, OHBIH epiK OLIIpYyiHe TOCKAYbUT KOO Typabl XadapiaMaHbIH BIKTHMAJ COHKec KeJIMeyl YILiH xKayar
Oepmeiimi, coHpaii-ak OaHKTIH KapTOYKaHBI OyFaTTayblHBIH cangapel. bamk JKanmer maprrapma OasHmanran
TananTapra coiikec tenedon/daxc apkpuisl Oepinren Kaprouka ¥ craymisIHBIH aThIHAH OyFaTTay Typaikl xabapiama
HETI31H/Ie XKYPri3ilireH KapTouKaHbl OYFaTTay IbIH CaNaphl YILIiH xKayar OepMei/i.

15.65.  KaproukaHsl OyFaTTaraHHAH KeWiH, KAPTOYKA YCTAYIIBIHBIH *ka30ara eTiHimi Herizinae bank xaHa Hemipi
meH [TMH-kozp!1 0ap xana Kaprouka msirapaisl.

15.66. baHk KapTOYKaHBI CaKTayFa JKOHE MaijalaHyra KOWbLIATHIH TajanTap caKralMaraH Kafaaiaa, COHIai-ak
[MNH-xoAThIH KYNUSUTBIIBIFE CaKTaIMaFaH >KaFaaiiia (OHbIH iIIiH/Ae KapTOUYKaHbl OyFaTTaFraHHAH KeWiH), COHai-aK
KapTo4Ka YCTaylIbIHBbIH KacakaHa KYKbIKKa KAWIIbl OpeKeTTepl aHBIKTAFaH JKardaiifia KapTodKa YCTayllblFa
Hapa3bUIBIK OiIipy KYKBIFBIH CAKTalbI.

15.67.  bypbIH OFanFraH el MaJIIMIEJITeH KapTouKa TaObUTFaH XaF/aaiia, KapToyka ycTayIsl OyJI Typalisl iepey
bankke xabaprmayra jKoHE KapTodkaHbl baHKke KaWrtapyra MiHAeTTi. TaObBIIFaH KapTodka OCHI TapMakKTa
OenrineHreH/ieil KaliTappuIMaraH Karaalaa, KapTodyKa YCTaylIbl KapToukaHel baHkke KaliTapmayra oKeIl COFaThIH
GapiIbIK ToyeKemepAl e3iHe KaObuIaiiibl, COHali-aK KapTOYKaHbl allblll KotoFa OaiinaneicTel baHk KeTepyi MyMKiH
Ke3 KeJI'eH KOChIMIIIA IIBIFbICTAap bl baHkke eTeyre MiHAETTEHE/I].

15.68. Erep 0aHKTe KIMEHTTIH KapTOYKachl OOMBIHIIA PYKCAT €TIIMEreH ajasKTBIK OIepalisIapabl Kyprisy
Toyekeni Oap mem madbpIMIayFa Heri3 OoNFaH skarmaiina, oHma baHk annmeiH ama eckepryci3 KimeHTTI KeliHHEH
xabap/ap eTe OThIPBII, KAPTOYKAHbI OyFaTTayFa KYKbLIBI.

15.69. KumeHTTIH >XYMBIC O€pylIiCIHEH KapTOYKAaHBIH >KYMbICTAH ILIBIKKAH/>)KYMBICTaH IIBIKKaH YCTayIIbICHI
KepceTuIreH jkaszbaina xabapiama anraH ke3zie bank Kimenrtren bank nmen KimenrtriH omaH opi e3apa KapbiM-
KAaThIHACHI TYypaJibl IIEUIiM, OHBIH iIIiHJAE KbI3MET KOPCETyHIiH He *aOyablH CTaHIapTTHl IIapTTapblHAa, OCHIHIAK
HIOT/KapToYKara ayJapy Typajbl LIEHIM ajfaHfa ACHIH KIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH LIOTHIH/KapTOYKACHIH
OyFaTTaibl.

By tapmak anaxsl Teneyre OaiIaHbBICTHI XKo0anap meHOepiHAe MbFapblIFaH KapTOYKalapFa KONJaHbIIa bl
15.70.  baHk kaproukaHbl OyFaTTay bl MbIHA/IAH XKaFnaiiap/a sxy3ere acblpyra KYKbUIbI:

1)  KommaHBICTaFbl 3aHHAMAaJa KO3[IeNreH Heri3gep OOWbIHIIA TeJeM KapTOYKACBHIHBIH  IIOTHIHIA
OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIara THIHBIM Cally Ke3iH/E;

2)  KOJNAaHBICTAaFbl 3aHHAMAa KO3/C/IeH Heri3aep OOMbIHIIA TOIeM KapTOUYKACHIHBIH LIOTHI OOMBIHILA IIBIFBIC
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oTepalysIIapblH TOKTaTa TYPY Ke3iH/e;

3)  KIMEHTTEH KapTOYKaHBIH >KOFAIFAHBI, YPJIAHFAHBI JKOHE/HEMECE pYKCATChI3 MalalaHBUIFaHbl Typalibl
xabapiiama anraH Ke3[e;

4)  KiueHT KaJrbl [MAapTTap/abl OPbIHIaMaFraH KoHe/HeMece THICIHIIe OpPbIHIaMaraH Ke3/Ie;

5)  XTXK-mau nepekrepmi 6y3y Hemece KapTouka GoMBIHINA KYAIKTI GEICESHIUTIK TYpasBl akapar ajraH Ke3Jie;
6)  kapTouKaHbl PYKCATChI3 MaiifanaHyra Kyaik OonraH >xarmaiina, bank ockl QakTiHi aHBIKTAFaH >Karmaiija,
MOH-XKalap aHBIKTAJFaHFa JICHiH, OHBIH IIHJC TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA aKIIAHBI KATEe aynapyFa KYIiK
OoJIFaH Ke3e;

7)  KIHEHT XoHE/HeMece ©3re Jie YIIIHIII TyJIFanap TapamnblHaH pyKcaT eTinmereH Kaprodkanbik omepauusiiap
TypaJbl akmapar ajiFaH Ke3/e;

8)  ocel XKanmbl miapTTap/a skoHe/HeMece KONIaHbICTaFbl 3aHHAMa Ia KO3/ICNTeH 03re JI¢ Karaainapaa.

§ 7 KAPTOUKAHBI ¥YCTAY/AJIY

15.71.  CCK kapTo4KachlH yCTay/ablIIl KOO, erep:

1)  Kaprouka OyraTTanraH, OHBIH illIiH/e KAPTOUKAHBIH KOJIAHBLTY MEpP3iMi 6 TKEHHEH KeiliH;

2)  aBTOPH3ALMSIBIK CYpay CayFa )ayall pPeTiH/Ie KapTOUYKaHbI ally Typajbl HYCKay albIHIbI;

3)  KapTOYKaHBI YCHIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJIBIT TaObUIMAIBL;

4)  KapTOYKaHBI KOJJAaH jKacay IblH alKbIH OCNTijepi aHBIKTAJIbI;

5)  Kaprouka ycTayIsl KapTOUYKaJbIK onepanusHbl xyprisreHHeH keitin CCK-ma kapTOYKaHbI YMBITBIIT KETTi.
15.72.  3anepxanue/usbsatue Kaproukn bankoMaTroM BO3MOXHO B CITy4asiX:

1)  Kaprouka ¥cTayIIbIHBIH KapTOYKAHBI MTaiilallaHy epeKeNepil cakTaMaysl;

2)  0GaHKOMATTBIH OaFqapiaMabIK KacaKTaMaChIHIAFbl aKayap;

3)  erep Kaprouka "ajpim kow" MopTebeciMeH OyFaTTanica »oHe 0J1 OOWBIHINA ONEpalsIap KacayFa ThIbIM
CaJIbIHAIBI.

15.73.  Kaproukansl ycraynsl/ansin Koronsl Oankomar / kaccup CCK sxyprizeni. KaproukaHsl ycTaran/ambin
KOWFaH Ke3/ie (OHBI OaHKOMAT YCTaraH >KaFAaiyiappl KOCTIaFraH/1a) THICTI aKT JKacaaibl.

15.74.  KaproukaHnsl ycray/any ce6e6in bank Kaprouka ¥ crayisiHblH OaHKKe/ 9KkBaliep-0aHKKe )KYTiHIeH KYHiHeH
KeliHT1 KeJecl )KYMBIC KYHIHEH KellikTipMeil aybi3ma (TeneoH apKbUibl) HemMece jka30alla aHbIKTaiIbl;

15.75.  ¥cranran/amelll KOWBUIFAH KapTOYKAHBI KaHTapy KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH jka3z0amia OTiHIimm OoMbIHIIA
OaHK/7KBaiiep OaHK THICTI IIeIiM KaObUIIaraHHaH KeiliH (OHBIH IIIiH/e YCTaFaH/aiblll KOWbUIFaH KapTouka baHkke
JKETKI3UITeH XKaFaaia) Tikelel KapTodyKa YCTayIIbiFa Ky priziiei.

15.76.  KaproukanslH KyimbiH amry Kaprouka ¥craynbiHblH baHkke ycplHFaH ka30alia eTiHilll Heri3iHae xy3ere
aChIPBUIAbI.

15.77.  bypen Kaptouka ¥ craymsiHEIH OacTaMackl OOHBIHIIA OYFaTTAIFaH KapTOYKaHBIH (HETi3T1 jkoHe KOCHIMIIIA)
KYIIBIH allly KapToYKa YCTayIIbIHBIH ka30alia eTiHIII Heri3iHae He KapTOuKa YCTayIIbIHBIH JepOec MOOUIbII
KOCBIMINIaIa aepoec maiinananybl KapTOYKa YCTayIbl YIIH Kayilci3 OosiFaH xaraiiapa jxy3ere acbipbuiaabl. by
peTTe KOFaNTyra/ypiayra/KoOMIara Kellyre/anaskThIKKa OaiylaHbIcThl OypbhlH OyFaTTanfaH KapTOYKAHBIH KYJIITBIH
alryra xoi oepinmeiii.

15.78.  KaproukanslH KyanbiH anry Kaprodka ycraymiblHBIH Oactamachl OOHMBIHINA >KY3€re achlpbUIaibl, erep
Kaprouka tabbuica/ Kaprouka KimenTtke xaiitapsiica/ Kaprouka OaHKOMaTTaH ajbIHBINT TacTayica/ KapTOUKAHBI
aNasKTHIKIICH MalananyFa KyJik 00jca He OHBIH JIepeKTepi pactanmaca/ OyFaTrray MOH-)Kallapbl aHBIKTAJICA.
15.79.  Ywinmi TynranapaslH Oactamachl OoibIHINA OyfaTTajFaH KapTOYKaHBIH KYJINBIH ally KOJIIAHBICTarbl
3aHHaMara COMKec >KY3ere achblpbLIaibl.

15.80.  bankTiH O6acTamachkl OolbIHIIA OyFaTTanFaH (&) TejieM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKAChIH/ IIOTHIH OyFaTTaH
IIBIFapy/pbl, erep OMUIET OpraHAapbIHbIH JKOHE MEMJICKETTIK KipiCTepHiH ayblpTHaJbIFbl Typasibl MIKip ajFaH
Ke3/1e/KapTOUKa/KyIiK MapTTapblHAa Ke3JelreH jkarmainapna OaHK alablHAarel OepemieKTi oTereH Kes3jae OaHk
’Ky3ere acblpajibl 3aHCHI3 SPEKETTEP PACTAIMAJIbI.

15.81.  Jlepexremenepi CTon-rapakka eHIi3iJreH KapTOYKaHbIH KYJIITBIH allyFa >KoJ1 Oepiimeni.

§ 8 KAPTOUYKAHBIH KOJJIAHBLTY MEP3IMI, KAPTOUKAHBI TAHJAJIAHYJIBI TOKTATA TYPY
KOHE TOKTATY

15.82. Kaproukaga OHBIH KOJJAaHBLIY MEP3iMiHIH asKTaay KyHi (aiibl MeH bUIbI) KepceTitemi. Kaprouka onma
KOPCETUITeH aliIbIH COHFBI KYHIHIH COHbIHA JCHIH )KapaM/Ibl.

15.83.  Kaproukansl naiiganaHygaH 0ac TapTKaH jkarmaiiia OHbI ycTaylinbl baHkke THicTi jkasbalia OTiHIIIICH
JKYTIHyTe )KOHE KapTOYKAHBI TAIICHIPYFa MIHICTTI.

15.84.  Bank ocsl XKajmsl mapTTapAblH HETi3iHae, COHAal-aK 03 Kalaybl OOMbBIHIIA Ke3 KEJATeH COTTE KapTOYKAHBI
aNbIll KOIOFa HeMece OyFaTTayra jkoHe/HeMece KapTOYKaHbl YCTAayIIbIHBIH BIKTUMAN LIBIFBICTAPbIHA KaHIal aa Oip
©TEMAKBICHI3 ayBICTHIPYAaH 0ac TapTyFa, KEHIHHEH KapTOYKa YCTAyIIBIHBI MOOMIIB/II KOCBIMIIA apKbLIBI HEMECE OCHI
JKanmer maprTapaa ke3nenreH e3re e TociimMed 10 (0H) )KYMBIC KYHI ilTiHIe Xabapaap eTyre KYKbUIbI HAKTHI OJIOKTay
mpoleaypacklHaH Oacrarl.
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15.85.  Kaprouka ycTayusl kKaproukaHsl baHKTiH jka30aria Tanadbl O0ibIHIIA OCBIHIAM XabapiaMana KepceTiireH
Mep3iM ilrHge KakTapyra MiHICTTI.

15.86. Kaproukansl ¥crayuisl KalTapMaraH/yakThUIbl KaWTapMmaraH jkarfaiina, KimeHT kaproukaHbl OaHKKe
OCHIHIAl KalTapMayFa/yaKTBUIbI KaliTapMayFa OKeIl COFaThIH OapIIbIK TOyeKeAep i e3iHe KaObUIIaipl, cCOHmaii-aK
KapTOYKAHBI AJIBIIT KOIOFa OalIaHBICTH BaHKTIH Ke3 KeJTeH KOCHIMINA ITBIFRIHAAPEIH bankke eTei.

§ 9 KAPTOYKAHBI KAHTA IIBIFAPY

15.87.  XXoranraH KapTOUYKaHBIH OpPHbIHA KAPTOUKAHBI KalTa MIbIFapy (aybICThIpy) baHkke kapTouka ycTayibliaH
OepinreH xa30arra eTiHIII HETi31HAE KYPTi3iiesni;

15.88.  Kaprouxka, erep:

1) KapTOYKAaHBIH MEP3iMi asKTaJIIbI;

2)  xymusaceaaHappeuLabl Hemece [TMH-kom sKoFanasr;

3) Kaptouka OymiHren, Oy perrTe KapTOYKaHBl MaiifadaHy MYyMKiH OonMansl (KapTOYKagarbl YHIITIH
TEXHHUKAJBIK TTApaMeTPJICPiH 63repTy caigapbiHaH, T. 0.);

4) KapTtouka xoranabl/yplaH/sL;

5) e3re karnaitnapna Kaprouka ¥ craymsiHBIH Kaslaybl OOUBIHIIA;

6)  bBankrin 6GacTamachl GOMBIHIIA:

-KapTOYKaJarbl JAEPEKTep KapTOUKaHBl MIbIFAapyFa apHaJfaH THICTI OTIHIIITE KOPCETUIreH AEpeKTepre coikec
KeJIMETCH Karaanaa;

- KapTOUYKaHbI Kyphep MEKEH-Kaibl OOMBIHINA JKETKI3TCH Ke37Ie )KOFaJIFaH/yplIaHFaH Ke3/Ie;

- JIK TeXHHUKaJIbIK aKayJIbIFbl Ke3iH/IE;

- OaHKTIH Kanaybl OOMbIHINA, erep KIMEHTTIH KapTOUKachl OOMBIHIIA PYKCAT €TUIMETECH alasiKThIK ONepaIisIap bl
JKYPTi3y ToyeKen Oap Jem naiibiMaayra Heri3 O0JIFaH yKaraai/a / alasKThIK TOYEKEIi )KOFaphl elfiepae KapTOIKaHbI
nainanany KesiHmie.

15.89. Katita mbrrapeumateid Kaprouka OaHKKe MIHIETTI TYpIC TAICHIPBUIYBI THiC (OKOFaiNFaH / YpiaHFaH
KapTo4Kajap/bl KoclaraHa);

15.90. bank Kimmenrren bankriH Tapudrepine colikec »aHa KapTOdYKa jkacay YIIiH akbl axangsl. by perre bank
KapTOYKaHbI KaiTa MIbIFapy bl MBIHAAHN JKaFAaililapaa TeriH )Ky3ere achlpaibl:

1) KapTOYKaHBIH JKapaMJIbUIbIK Mep3iMi;

2)  Kaproukana kepcetiiren Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH TET1 )KoHE / HEMece aThl KAPTOYKaHBI IIBIFapyFa apHaJIFaH
THICTI OTIHIIITE KAPTOUKA YCTAYIIBI KOPCETKEH JIEPEKTEPre COMKec KeIMeni;

3) erep KapTouka OOWBIHIIA OipiHIII OIepalusHBI Ky3ere acelpy kesiHme bankomar xone/Hemece POS-
TEepMHHAJI KapTOYKAaHBIH MarHUTTIK JKOJArbIHAH aKMapaTThl OKbIMAca, KapTOUKa yCTayllblFa OepiireH KYHHEH
6acran 5 (6ec) KyMbIC KYHI iITiHTE,

4) KapTOYKaHHI MaiiagaHy MYMKiH OolMaraH Ke3[e OaHKTIH Kajaybl OOWBIHIINA KapTOYKAHBI KaiTa MIBIFapy
(KapToUKaAarbl YMIITIH TEXHUKAIBIK TApAMETPJIEPiH 63repTy calliapblHaH, T. 0.).

15.91. KuwmeHT (kKapTouka YCTAayIIbl HE KIHEHTTIH ©3re ¢ YOKUIETTI OKiJli TYJIFachlHJa) KapTOYKaHBI KaiTa
IIBIFapFaH KYHHEH Oacram KyHTi30emik 6 (aiTel) aiijaH acTaM Mep3iMJe KapTOYKaHBI ally YIIiH baHkke KemMereH
Karjaiiga baHk KapTOYKaHBIH KYIIIH XKOIOFa KYKbUIBI. BYJ peTTe KapTOukaHbl KalTa IIbIFapFaHbl KOHE KbI3MET
KOPCETKCHI YIIiH OaHKTIH KOMHUCCHACH KalTapbUIMaiIbl.

15.92.  Xana CVV / CVC kozsl 6ap BUpTyaabl KapTa KeJeci xaFaainapia KaiTa mibFapbuiaib:

1)  xymuscemaaasipeuran CVV / CVC kosr;

2)  Kaprouka ycrayiusl CVV / CVC KOIbIH YMBITBII KETTi;

15.93. Konpmanbuty Mep3iMi eTKeHHEeH KeifiH Jse3gik Kaprouka Kaprouka ycTaylIbIHBIH OFaH JKa3bUIFaH
ColiKecTeH/lipy JiepeKTepiMeH (Teri MeH aThl) KapTouKara KaiTa IbIFapblIyFa sKaTabl.

15.94.  Kaiira mbirapbuiatein Kaprouka YKanmnsl miapTrrapra colikec OyraTtanyra THiC.

§ 10 SMS-XABAPJIAHABIPY / PUSH-XABAPJIAMA

15.95. bank SMS-aknaparranabipy/Push xabapiama KpI3MeTiH YChIHY IneHOepiHIe KapTouka ycTaylibiFa
xabapnama / xabapama xibepinesni:

1) 06aHKOMAT apKBUTBI KOJIMa-KOJI aKIIaHBI ally OTepanusiIapsl;

2) TayapiapIbl/KbI3METTEP 11 TOJICY ONepalHsIaphbl;

3) MHUKPOKAp>Kel YHBIMBI Kapbl3 alyImIBIHBIH (KEKe TYJIFAaHBIH) HaiigacklHa OepreH MHUKPOKpPEAUT
CcOMachIH BaHKTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IOTHIHA ayIapbIMIapFa, OHBIH ILIIHJIE ayAapbIMIapFra;

4) TOJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA aKIIa ayAapy Oleparusuiapsl;

5) TOJIeM KapTOYKACHIHBIH OTHIHAH AKIIAHBI €CENTCH IIBIFapy ONepalisIapbiHa.

15.96. SMS-xabapnay KbpI3MeTi yIIiH KapTouka ycraymsl bankke SMS-xabapiama sxiOepineTiH ysuisl TenedoH
HOMIpIH KepceTe OTBIPHIIN, OEIriIeHreH YITIAeri oTiHI Oepeli HeMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAy Ke3iHae
SMS-xabapiay KbI3METiHE KOChUTyFa Telne(OH apKbpUIbl OaHKKE aybl3ina KemiciM Oepemi. ¥sutel TeseOH HOMIpI
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e3repreH Karaaiaa KapTodKa YCTayIIbiFa Oy1 Typaiiel OaHKKe Ka30alra HeIcaHa Aepey xabapiay Kaxker.

15.97.  Kocemima kapTodkaHsl SMS-aknapaTTaHIpIpy KBI3METiHE KOCY YIIIiH HEeTi3Ti KapTOUKa YCTayIIbl/KOChIMIIIA
KapTodka ycraymsl SMS-xabapiaamanap kibepiieTid ysursl TereoH HOMIpiH KepceTe OTHIPHII, OaHKKE OeNrijIeHTeH
YJIrizeri OTiHIMITI YChIHAABI HeMece KIMEHTKE Kipic/IIBIFBRIC KOHBIpay Kesingme SMS-akmapaTTaHIelpy KbI3METiHE
KOCBUTyFa Tene()OH apKpUIBI OaHKKE aybI3mia KemiciM Oepexmi. KapTodkaHBIH HETiri yCTayHmIBICBIHBIH KOCBIMIIIA
KapTouka uecine SMS - xabapiay KpI3METiH Oenrijieyre KeiiciMi MiHAETTI.

15.98. Ieirpic omepanusDIapsl OOWBIHINIA MOTIHAIK Xabapilamana KYpPTi3iIreH OIepanusIapAblH —erXen
TerXKeiepi KepceTineni:

1)  omepalMsSHBIH KYHi MEH YaKbITHI;

2)  omepanMsAHBIH COMAChl MEH BAIIOTACH;

3)  omepalHsHBI KYPrizy MEKECHKaubl;

4)  KapTOuYKa HOMIPIHIH AIFAIIKEl TOPT KOHE COHFBI TOPT CaHbI;

5) KapTOYKa[aFbl KOJI KETIMI1 KaJIbIK.

15.99.  Kipic omeparusuiapsl 60HBIHIIA MOTIHIAIK XabapiamMaaa JKYpri3iireH omnepannsuiapIblH erkel Terkeiepi
KepceTinesmi:

1)  omepalMsHBIH COMAChl MEH BAIIFOTACHI;

2)  TeJleM KapTOYKACHI LIOTHIHBIH AJIFAIKBI TOPT JKOHE COHFBI TOPT CUMBOJIBI;

3)  omepaiusHBIH KYHI MEH YaKbITHI;

4) Bankriy Baitnanric TenedoHsI.

15.100. Kaprouka ycraymisl Ysuibl TeleOH KOFajFaH/ypliaHFaH skarmaiina SMS-xabaprnay KbI3METiH Oyrarray
yiiH nepey bankke >xyriHyi KakeT. baHk KpI3MeT OyfaTTanFaH COTKE ACUiH YsIbl TeledOH >KOFalFaH/ypiIaHFaH
JKaFgaiapaa YIIiHIII TYIFanapra 0aHK KYIMHACHIH KYpaHTBhIH MOIIMETTEpIl JKapus €Ty, alasKTHIK JKoHe Oacka na
OpeKeTTep VIIiH jKayar OepMeii.

15.101. Kaprouka ycraymsl SMS-aknapaTTaHABIPy KBI3METIH alyIaH 0ac TapTyFa OaiylaHbICTHI, COHAAN-aK ©3iHiH
JepeKTeMenepin aypric kepcerieyre/baHkke ©3iHiH IepeKTeMeNIepiH 03repTy Typallbl YaKThUIBI XabapiaaMayFa/ysibl
Tene)OHIBI aXKbIpaTyFa OAalTaHBICTHI )KayaKePIILTIKTI )KoHe OapIIbIK BIKTUMAI TOYCKEIICpIl 03iHe alabl.

15.102. bank xenen OaitmaHpIC KypangapblH (OHBIH iOTiHIE MOOMIIBII KOCHIMIIAHEI) Maiifanana oTeIpen SMS -
/xabapmama/ Push-xabapmama sxibepyre OaiinmanbicThl KiaueHTTiH/KapTouka ¥craymeiHEIH SMS anmMmay/yakTBUTEL
alMay HOTIDKECIH/E TybIHIAFaH 3ajajjiapblH Koca ajFaHja, Oipak ojlapMeH IiekTenmei, kineHTtTiH/Kaprouka
¥YcraymblHBIH =~ Ke3 KeIreH 3ananjapbl  yiniH okayan Oepmeimi-kiaueHtTiH/ Kaprouka — ¥craylibHbIH
xabapnamanapsl/Push-xabapiaamanapsl, COHJIai-aK xKeJeln GaiimaHbIc KypasIapbIHbIH (MoOwmITB I
KOCBHIMIIaHBIH)KYMBICBIH/IAFbI 1PKUTICTEplIeH TybIHAaFaH KiOepijeTiH aknaparka YUIHII TYJIFaaapAblH pYKCcaTChi3
KOJI KETKIi3yl HOTHIKECIH/Ie, KbI3MET XKETKI3yIliepi, XadapiiaHIpIpyiapbl Oepy YILiH MaiiianaHbuIaThIH Ka0IbIKTap.
15.103. baHK KJIMCHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIIOTHIHAH CO3CI3 aKIiia ay jKoJisiMeH bank Oenriierex Tapudrepre
coiikec SMS-xabapiiay KbI3METIiH alJalaHFAHbI YIITIH aii CaliblH aKbl aJlaibl.

§ 11 CASHBACK

15.104. baHKTiH ilIKI KyKaTTapblHaa OeiriieHreH skaraainapia sxoHe toprinneH Knumentke Cashback keizmeri
YCBIHBUTAJBI, OFaH colikec bank Kimentke KimeHT jxacaraH KoiMa-KoJI akmiackl3s KapTodkaiblk orepanusiiap
OoifbIHIIA, OHBIH 1IIiH/IE MHTEPHET XKeJlici apKbUIbl OenTiii Oip coMaHbI TeNeH .

15.105. Kanmsl mwapTrapasiH KoJiaHbuty Mep3imi imminne bank bank Genrineiitin Memmepre coiikec KYKbUIbI, O1ap
BankriH Tapudrepinae Hemece bankTig caiitbiHna MeiHa www.freedombank.kz Mekemkaii OoiBIHIIA KOpCeTiIETI,
cashback-Ti Kap>KbIIBIK YCHIHYIBI OHJIEY KYHI jKOHE / HEMECE €CeNTi aiilaH KeHiHri Keneci aiqpiy OachlHIa KaJIIlbl
coMaJiaH maibI3Iap/TipKeJreH coMa TYpiHae ecernke amyasl xKyprizy Kmment/kaprouka ycraymsl xxyprisren CKK-na
JKOHE MHTEPHET JKEJICIHIEe Tayapiapra/KbI3METTepre akbl Tesey OOHbIHINA jxacanFaH KapTodkanblk omeparusuiap
yirin kinueHTTiH/KapTouka yeTaynmibIHBIH TOIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI.

15.106. baHk KapTOYKAaIBIK OIEpaIys TOJBIK HEMece illiHapa >XOWBLUIFAaH/KaWTapbhUIFaH jKarmaima (KapTouka
OOMBIHINIA CATHIN aNIBIHFAH Tayap, sl KaTapy He KapTouka OOWBIHIIIA TOJICHICH KBI3METTCH 0ac TapTy), OHBI XKYPTi3y
ke3inge Oank Cashback ecenreren »karnaiina, e3re karmaimapaa OaHKTIH Kajaybl OOWBIHINA KOHE KOJJIAHBICTAFBI
3aHHaMara Kaimsl kenMeiTia cashback comacsiH sxorora/KaifTapyra KyKbIJIbl.

15.107. Cashback kexeci onmepanusiiap acajraH Karaaiaa OepiaMeni:

1)  Ka3WHO MEH TOTANM3aTOPJIAP/A;

2)  norepes OMIETTEPiH, OOIUralUsIIAPIBI CATHII Ally;

3) TeyeM KapTOYKACHIHBIH IMOTHIHA/IOTHIHA XOHE KBaiiep OAHKTIH IIOTHIHA ayIapbIM OIepaIisIIaphl;

4)  SNEKTPOHIBIK SMHUSHIAPIBI TOJITHIPY;

5) ©Oankomarrap/bankrin/skBaiiep bankrin KAII-B KoaMa-Koi akimia Oepy IyHKTTEPi apKbUIbI KOPCETiIETiH
KBI3METTEpre aKbl TOJEy;

6) MOOMIIBII KOCHIMIIIA apKBUIBI/apKBLIBI ayAapbIMIap/ToIeMIep;

7)  OaitaHbIC ONEpPaTOPIIAPBIHBIH KBI3METTEP] (YsUIbl OaliIaHbIC, HHTEPHET JKEIIICi, TeaeauIap xoHe T. 6.);

8)  KOMMYHAIIBIK TOIEMIED;
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9)  kemiare TeseMaep, OOIUTAIIASIIAD;

10) canbIk TeseMIepi, GIOMKETKE TOJIEHETIH TOICMIED, albIIIIyIIAap;

11) Ko;mMa-KoJI aKIIaHBI ajy;

12) axuia aymapsIMIaphl )KoHE akiia aynapy;

13) Tayapiap/KpI3MeTTep KaiTapbUIFaH ONepausiiap;

14) Kanms! miaptrap/aa, 6ank kaproukaiapsl yurid Cashback maprrapeinga, skeke Tyranap yuid "Cashback"” yurian
a/langpIK OarapiaMachlHbIH epeXKeNepine JKoHe/HeMece KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMa [a Ke3/IeJITeH o3re JIe Karnaiiapia.
15.108. Cash back kp3meriHiH Oykin Kommansuty Mep3imi iminne baak Cash back menmepin Oip>kakThl TOPTINIICH
OpHaTyFa/yJIFaiiTyra/azaliTyra KYKblJIbl, COHaii-ak baHk o3 Kanaysl 6oiibiHIa Cash back ychIHYAbI %O0I0Fa KYKBLIBI.

16-BATL. KAPTOYKAJIBIK OITEPAITUSTIAP BOUBIHIIA ATTAAKTBIK

16.1. KaproukaiblK onepanusiap OOMbBIHIIA aJasKTHIKTBIH aJIbIH ally MaKcaTbliHIa baHk Ke3 KelreH KapTOUKaJbIK
oTIepanusIIapIbl/KapTOUKaIap Isl MIEKTeyci3 Mep3imMre KaOplgaMayra/ mekTeyre/0yrarrayra KYKbUTBL

16.2. baHk KapTouka yCTaymIbiaH KYAIKTi jKOHE/HeMece ajasKTBIK Jen ecenTelTiH KaproukamiblK omnepanusiap
6oifpiHIIa Pactayabl jKoHe/ HeMece aKmapaTThl/KyKaTTapAbl CYpaTyFa KYKbUIBI.

16.3. KaproukasiblK onepanusiap OOHbIHINA AayJiibl Karjail TybIHAaraH >kaFjaiila KapTouyka ycTayllbl MyHJai
JKaFIaiIpl Meny YIIiH KaKeTTi 0apIiblK aknapaTThl/KyKaTTapabl Oepyre MiHACTTEHE .

16.4. Erep xapTouka ycTayIlbl YCBIHFAH aKmapaT/KykKaTTap TOJBIK €Mec XKoHEe/HeMece Kell YChIHBUIFaH JKaraannaa,
onza bank onaH api Teprey xypriz0eii-ax qayibl xKaraanabl )ka0yFa KYKbUIBI, aJ1 KAPTOYKa YCTAyIIbl OHBI OOJalakTa
JayJaMayfa MiHICTTCHEIl.

16.5. Kaprouka ycraynipl KapTOYKaJIBIK OINEpanus acalFaH KyHHEH Oactam KyHTi30enik 35 (0ThI3 Oec) KYHHEH
KEIIiKTIpMeH JayJisl XKarnaiiel Kapayra eTiHIII Oepe anazpl, SUTIIece KacalFaH KapTOYKaJbIK ONepalys pacTaIFraH
OOJBIN ecenTene/Ii KoHe OJaH KEeWIHT1 TaJanTapiabl 0aHK KapToYKa YCTaylllblfa KEIATIPUITeH 3ajalijibl eTeMei-aK
KaObU11aMaybl MYMKiH. BaHKKe KeJlil TYCKEH IaFbIM peTTeNTreHre AeiiH oTTaH OYpBIH €CENTEH MIbIFapblIFaH aKia
KaJIIIbIHA KeNTipiaMeiini, eTiniMaepai kapay mep3imi X TOK epexenepimMen alikbIHAaIa b,

16.6. KP-man TbIc >Kepiepre mIBIKKaH Ke3me OaHkTiH www.freedombank.kz caliTelHma OpHaANACTHIPHUTFaH
KapTOYKAJIBIK aJasKTHIK TOyeKewdl >KOFapbl (pojAKa KayinTi emAepHdiH Ti3iMIMEH TaHBICY, TOJIeM KapTOYKaJlapbIH
naijananyja aca cak 0omy..

16.7. Kaprouka ycrayisl KapTOUKaJIBIK AJIAsSKTHIK KayIli )KOFapsl enjepre OapraH karaaiiia bank MpIHaiail cakThIK
HIapajiapblH )KYPri3y YChIHBLIA b

1)  GaHkoMarTap MeH caya HyKTeJepiH/Ie onepanusiiap Kypri3y YIIiH TOMEHIETT ChIHBINTa KOCBIMIIIA KAPTOYKa
HIBIFapy;

2) MOOWIIBJIi KOCBIMIIIA apPKBUTBI KapTOYKa OOMBIHIINA MIBIFBIC OTIepaisIapblHA €H TOMEHT1 JIUIMUTTI OCNTiICHI3
HeMece JIMMUTTI yaKbITIIA )KaObIHbI3;

3)  SMS-aknaparraHppy KbI3METIH KOCY.

16.8. KitneHTKe anmasKTHIK KayIl JKOFaphl eleple KapTOYKaHBI MaiJallaHy TOKTATBUIFAH COTTeH Oactam 3 (ymn)
JKYMBIC KYHI 11I1H/Ie KapTOYKaHBI YCTAYIIIbl KAPTOYKAHbI KalTa IbIFapy YIIiH OaHKKe )KYTiHyre Kykbuisl. Kepcerinren
YCHIHBIM CaKTaJIMaraH jKaFJai/la JKoHE OCBIFaH OalJIaHBICTHI OCHI KapTOUKa OOMBIHINA aJasKTHIK TPaH3aKLUsIap
TybIHIAFaH Ke3[e OaHKTIH OapibIK IIBIFBICTAPBI, COHIAM-aK OaHKKe KenTipuireH 3aman Kaprouka ¥YcraylibIHBIH
IAPTCHI3 TOPTINIEH OTEYyiHE >KaTabl.

16.9. PykcaTchI3 KOJ JKETKIi3y/IeH OOJaThIH TOYEKEIAEPAi a3alTy »KOHE alasKTHIK ONepanusuiapasl O0oiasipMay
MaKcaThlH/a d7eTKi OOWbIHIIA KapTOYKaHbI MaiiflajiaHa OTBIPBIN )KY3ere achpblIaThlH OipKaTap LIEKTeyJep MeH
xymcay aumurTepi (ocsl XKanmer [laprrapra 1-Kocsimina) Genrinenren:

o KP aymarbIiH/aFbl / CHIPTBIHIAFbl KAPTOYKAHBIH MarHUTTIK KOJIAFbl OOMBIHINIA KYPBUIFbLIAp/a ONepalysIap bl
KYprisyre IeKTey;

eKaproukana Yun GonraH Ke3Je KapTOUKAHBIH MarHUTTIK JKOJIaFbl OOMBIHINA KYpPBUIFBUIAPA OIEpaIsIap bl
KYprisyre meKTey;

¢ CVV/CVC-konrbl eHri30ei HHTEpHET JKeJiciHIe onepauusiapbl )Kypri3yre meKTey;

¢ CVV/CVC-konrs! eHri3becTeH, IMIPUHTEP I MakaanaHa OTBIPBIIT ONepalHsIIapAbl )KYPri3yre meKTey.

16.10. Kument Oacramkpina OaHK 9eTKi OOWBIHIIIA OENTIIETeH KyMcay JIMMHUTIH YIFAUTKaH, COHIA-aK KIMEHT
KapTOYKaJbIK ONepalusuiap/bl jKy3ere achlpyra LISKTeyJepi ajblll TacTaraH jKaFjiaiila KapTOuKaHbl PYKCATChI3
nalananyJbIH cajliapbl YIIiH aepOec xayanTbl Ooaibl.

16.11.  ConbIMEH KaTap, KJIHMCHTTIH KajJaybl OOWBIHIIA UK KE3CHAUIINIMEH KOJIMAa-KOJI aKilla alyFa sKyMCaJaThblH
IIBIFBIH JJUMUTI O€NrijIeHyl MYMKIH: KYH HeMece KYHTi30eiK ai.

16.12.  ToymiriHe KOAMa-KOJI aKila ajyFa XyMcay JMMHTI TOYJIriHE KapTOUYKAIBIK ONepanusIapabl JKy3ere
acpIpyFa apHaJIFaH KaJIlbl JUMHUTTEH acIaysl THIC.

16.13. KoceiMiia kapTouka OOWBIHIIA J>KY3€re achlpbUIATBIH TOJIEMJAEP COMachlHa UIEKTEYJIep/TUMUTTEPAI
Oenriney/e3repTy/>K0r0 Typaiibl HYCKayaap OonMaraH Karaaiaa, KapTodKaHbl MIBIFApyFa apHAIFaH THICTI OTIHIIITE
CTaH/APTThI LIEKTEYJIEP KOJAaHbUIAIbL.

16.14.  YuriHmn TyiFara peciMIe/TeH KOCBIMINA KapTOoyka OOMBIHINA JKy3ere achIPbUIATHIH TOJIEMACP COMAChIHA
nieKkTeynepai  Oenriney/esrepry/sxorw baHKTIH (QuinansiHaarel/0emiMIIeciHAeT KIMEHTTeH (Heri3ri KapTouka
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yCTaylIbllaH) FaHa KaOblIJaHabl.

16.15. KimenTt kaHpmait ma Oip cebenTepMeH MIEKTeylepai Oenrineyre/e3repTyre/koroFa THICTI eTiHIm Oepe
anMaraH xaraaina (Meicansl, KP aymarbinan Toic xkepe 00iy) bank KimeHT colikecTeHaipiireHHEH KeiiH OainaHbIc
OpTAJIBIFBl OTIEPATOPHIHBIH TeNe()OH apKpUIBl aybI3IIa HYCKAayhl HETi3iHOe KapTodka OOWBIHINA IIeKTeyIepi
Oenrineyni/O3repTyi/’KO0IBl  JKY3ere acwlpa ananpl, coHpai-ak KimeHT 3 OeTiHmIe oOpHaTa/e3repre
anagpl/MOOMITBA1 KOCBIMIIAAAFHI MIEKTEYIICPAl / MIeKTeyIep i aIbll TACTaHbI3.

16.16.  baiimanbic  OpTaJBIFBIHBIH  ONEpaTopblHa  Telne(OH  apKbUIBl  KIMEHT KOPCETKeH LIeKTeYIiH
KOJITaHBLTY/00NTMay Ke3eHI ©TKeHHEH KeHiH MIEKTEYAiH KYIIiH KO0 He OalIaHBIC OpPTAJBIFBIHBIH OIIEPaTOpPBIHA
TenedoH apKpUIbl KIMEHTTIH aybl3lla HYCKaybl HETI3iHIE >KOMBUIFaH/e3repTiireH MIeKTeynl Oenriiey xysere
aChIPBIIAMBI.

16.17. KnwueHT KIMEHTTIH OaiiJlaHBIC OPTANBIFBIHBIH ONEPAaTOPbIMEH Tesie()OH apKbUIbl OaHK jka30a KYPBUIFBICHI
apKBUIBI JKYPTi3reH KelicCe3/epiH Ka3y KIMEHTTeH KapTouka OOWBIHIIA INEKTeyHi Oeiriney/e3repTy/albin Tactay
JKOHE OalJIaHBIC OPTANIBIFBIHBIH ONlepaTopsl Tene(oH apKplIsl KIMeHTTI cofikecTeHIIpy Typaibl aybI3Ia HYCKay IbIH
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI J9J1es1i OOJIBIN TaObUIaThIHBIHA CO3C13 KeliceIi.

16.18.  baHK yCHIHATHIH KBI3METTEp MICHOEpiHAE Ke3 KeNreH Kipic JKOHE IIBIFBIC KapTOYKAJBIK OMepaIsuiapIsl
(oHBIH inIiHAE GAPIIBIK KipiC JKOHE IIBIFBIC ayJapbIMAApAbl) KYPri3y Ke3iHae Ke3 KelireH KbI3MET KOpCeTy apHalaphbl
OofipIHIIA (OHBIH iMIiHAC KAIIBIKTHIKTAaH KbI3MeT Kepcery apHamapbl/KBK »kylieci apkpuibl) BaHK KapTOYKabIK
OMEpalMsIapPAbIH  JKCKEJIETCH  TYPJICPIH  JKYPri3yre  MICKTCYJICPIi/TUMUTTEpPAI  OIp)KaKThl  TOPTIMICH
Oenrineyre/esrepryre Kykputbl bankrig www.freedombank.kz pecmu caidiTbiHIa OpHanackaH onepanusuiap Typiepi
OOMBIHINA 13, KPI3MET KOPCETY aiiMakTapbl OoibIHIIA 1a). baHK TeaeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHl OOMBIHINA aKIIAHBI
€CeIIKe aly/ally onepanusulapbliH KYpri30eyre KyKbUIbl, erep:

a)  KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAara KahIlbl KEIMEH/Ii;

b)  IleiFeic KapTOYKANBIK ONEPALMACHIHBIH COMAChl TOJIEM KapTOYKACHIHBIH LIOTBIHIAFBl aKIla KaJIbIFbIHAH
acagpl;

€) baHk HeMece KIMEHT KapTOUKAIIBIK ONEpaIMsIap bl )KYPri3yre JUMHUTTED / IIEKTeyep Oenrinei;

d) Kaprouka OyraTTanraH / TOPKiJICHI€H HEMECE OHBIH KOJIIAHBLTY MEP3iMi OTKEH;

€) TeJeMjep MEH aKia ayIapbIMIaphIH KY3€re achlpy YILIiH AYPBIC EMEC/KETKIITIKCI3 IepEKTEMENEP KOPCETUITEH;
f)  Kaproukaiblk omepanus pyKcaT eTiJIMEereH.

16.19.  banktig Knnentke >xoHe / HeMece OaHKKE KATBHICTHI allAsSKTHIK OMepaIsuiapIsl OONFbp30ay MaKcaThIHIA
0aHKTIH JiepeKkTep Oa3achlH/a KOpCEeTIIreH Tesie)oH HoMipIiepi OOMbIHINA KIIMSHTKE TOYJIIKTIH Ke3 KeJIreH YaKbIThIH 12
TenedoH KOHbIpayJIaphIH JKY3€Tre achpyFa KYKBIFBI 0ap.

17-BAIl. PYKCAT ETLJIMETEH TOJIEM BOMBIHIIA OTIHIIITEPAI KOHE KAPTOYKAJBIK
ONEPAIUSJIAP BOMBIHIIIA BACKA A IIAFBIMJIAPJIBI KAPAY

17.1. bask aBTOPIAHIBIPYIHBI XKY3€re achlpfaH KyHHEH Oacram KyHTi30emik 35 (oThI3 Oec) KyH ©TKEH COH pyKcaT
eTIJIMEreH TesieM OOIbIHIIA OTIHIIITI HeMece KIIMeHT/KapTouKa yCTayllbl KOWFaH Oacka Ja IIaFbIMIbl KapayFa
KaObLIIaMamIbl.

17.2. PykcaT eriiMereH TejeM Hemece 0acka na miarsiM OOWbIHINA eTIHIMTI Kapay Mep3imi XTXK epexenepimen
aiikpIHana el xxoHe KineHt/kaprouka ycraysl )kaz0aiia eTiHimneH OaHKKe )KYTiHreH KyHHEeH OacTar KYHTi30emik
180 (kY3 CekceH) KyHTe JeiiH 00Iybl MyMKiH.

17.3. bank KapTOYKaHbl YCTaymbl OyFaTTaraHHAaH KeWiH >KYpri3iireH omnepanusuiapfan 0acka, BHPTYyaJlJbl
KapTo4kajap OOMBIHIIA PYKcaT eTiIMereH TejeM OOWBbIHINA OTIHIIITI KapayFa KaObuiaMai sl

17.4. Kaprouka ycrtaymsl 15.56-TapmMakTa KepCEeTUITeH afmaimapia KapTOYKaHel OyrarraygaH Oac TapTKaH
xKarnaiina. ocel JKanmbl maprrapiaslH 15-0a0bl, KapTouka ycraylibl OaHKKE JKYTIHIE€H COTTEH Oacram pykcaT
eTIIMEereH JKYPri3UIreH jkoHe KeHWiHT1 TeleMaep YIIIH >KayanKepurimtikTi e3iHe amanel. byn perre bank mynmait
CaHKLMsIaHOaFaH TeJIEMJII JKY3ere achIpraHbl YIIIH jkayarn OepMeii >KoHe KapTOuka YCTaylIbFa KeJTipiireH
3aJangbl OTeMen .

17.5. Pykcart eTiMereH TelleM HeMece KIMEeHTTiH O0acka J1a arsIMbl OOMBIHIIIA OTIHINI HEeTi3/1i O0FaH karaaiina bank
IaFrbIMBI Kapay askraiaraH KyHHeH Oactanm 10 (OH) >KYMBIC KYHI ilIiHIE TeleM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHIAFbI
KapTOYKaJIBIK ONepanusi COMAChIH KaJIbIHA KEITiPei.

17.6. KnneHr / kapTouKa yCTaylibl eKUIIK ONIIMOHAAP cayAachl, POPEKC onepalysIapbl, HHBECTUIUSIAPIBIH OapIIbIK
TYpJiepi, BajroTa aibipbacTay, BaJIIOTAJIBIK aJbIIICATAPIIBIK, KyMap OWBIHAAp, COHMAii-aK Kap)KbUIBIK IIBIFbIH
TOyeKeJAepiH KoTepe anaThlH 0acKa Jja KbI3MET TypJiiepi cananapbinia Keizmet kepeererin KKK-na sxyprizren 6apibik
oTiepalysuIapsl YIIiH aepoec xayantsl 6omaabl. Kimvent / Kaprouka ¥ cTaynisIHBIH MYHIAH onepaliisaFa 1ay antyra
KYKBIFBI )KOK.

17.7. byrarray Typassl Xabapiama KyIlliHe eHTeHHEH KeHiH CaHKIMsUIaHOaFraH TelleM/Il )Ky3ere acelpy Kesinae bank
KJIMEHTKE CAaHKIMsJIaHOaFaH TeJeMIi XKYpri3yre O0aillaHbICThI IIBIFBIHIAP/IBI OTCH/I.

17.8. KnuenTTiH caHKIMsAIaHOaraH TojeM HeMece 0acKa ja IIarbIM OOMBIHIIA OTIHIII Heri3ci3 OoJraH »arnaija,
Bank naynel sxarmaiiiel perreyre OailyaHbICThl OaHK IEKKEH OapiIbIK IIBIFBICTAP/BIH COMACHIH JayChl3 TOPTINIECH
KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTBIHAH AJIBII KOIOFA KYKBLIBI.

17.9. Erep Kiment/kapTouka ycTaymsl pyKcaT €TUIMETeH TeIeM/i )KY3€ere achlpyFa KaThbICKaHbl HEMECE OHbI XKY3ere
aceIpyFa JKOpAEMJIECKEHI aHbIKTanca, baHk KIMEHTKe pyKcaT eTUIMEreH TeJeMJi Xy3ere achlpyra OaiiaHbICTHI
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3ajajigapabl eTeMen .

17.10.  backa TajmamrapAsl Kapay Mep3iMi KOJIIAaHBICTAFR 3aHHAMaMEH aliKbIHIaIaIbl.

17.11.  Kaprouka yCTaylblFa TeJeM KapTOUKaCHIHBIH IOTHIHAAFbI aKIIaHbI )KYMCAY/Ibl €CEIKE aly KoHE BIKTUMAa
JayJapAbl peTTey YIIiH YeKTePAl CaKTay YChIHBUIAIbL.

17.12.  bapasIk naynap OoibIHIIA KapTouka ycTaynisl baHkke jkaz0amra cypay canajbl, oJ IIarbIM KaOblIaHFaH
JKaFJaiaa kapToyka ycTaymbiHbH ateiHaH X TXK amaerana ces ceitneiini. [llareim Herizai Oonran xarmaiiaa bank
TOJIeM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHIHIAFEI OIEpaIlis COMAchIH KaimblHa Kenripeni. IlaFrsIMHBIH HeTizmimiri, coHmani-ak
marbIMIBI Kapay sl xkyprizy tuicti XTXK epexenepimen aiikpiananaasl. Erep tuicti XTXK karnpanapsl OoibIHIIA
OFaH Jayiacy MyMKiHziri 6onmaca, bank kmuentrin/Kaprouka ¥ craymbIHBIH MIAFFIMBIH KaOBUIIaMayFa KYKBIJIHI.
17.13.  Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH IIaFbIMbI HETi3/11 OOJIFaH skaraaiiia, baHk >Kyprizijaren teprey Heri3iHzue THICTI
KapTOYKaJIBIK ONCPAlMSHBIH KYIIIIH 5KOS alajbl JKOHE erep MYHIal KalTapy MYMKiH 60ica, KapTOUKAIBIK OTIEPaIlHs
COMAcChIH KaiTapy/bl Ky3ere acblpa anajbl. HeriznenreH miarbiM OoiFaH jkaraaiiia akiia SKBaiiep OaHKTepMEH KoHe
XTXK xaneIkapaibIK TOPENIriMeH Jayibl OTEPaUsIHbl TONBIK PETTEY asKTalfaHHaH KEHiH TeJaeM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIHA KAJIIbIHA KENTIpyTe jKaTapbl;

17.14.  bankomarTapja >kacajfaH Jaynbl Kaproukaislk omeparusiap OOWBIHINA MaFsIMAAP KOJIMa-KOJ aKIIaHbIH
Oepinmey ceOenTepi aHbIKTaIFaHHAaH KeHiH )koHe 0aHKOMAaT WHKACCALMSICHIHBIH HOTIKeJIepi OOMBIHINIA FaHa KapallyFa
THIC.

17.15.  ¥crayms XTX apOutpakpiHza Oayibl TpaH3aKUMSHBI Kapay YIIiH KOMHCCHSHBI TOJIEYIe JKayamnThl.
Kaprtouka ycraymibl TapanblHaH HETi3Ci3 Hapa3bUIBIK OOJIFaH JKaFaaiia Topeaik KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl X TXK-
HBIH OeNTiIeHTeH TapudTepiHe colikec ToIeHe .

17.16. Kaproukansl YcTayllbl >Kailbl LIapTTapabl Oy3raH jkarnaiina, baHk TejeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI
OOIbIHIIA IIBIFAPBUIFAH OapIIBIK KapTOUYKalapAbl OyFaTTayFa KYKbUIBL.

18-BAIl. TOJIEM KAPTOUKACBIHbIH IIOTBIHA KBIBMET KOPCETY I TOKTATY

18.1. TapanTapablH apkKaiiceickl Oacka TapanTel JXammbl maprrapia Ke3AeNreH KYKBIKTHIK KaThIHACTAP HAKThI
TOKTATBUIFAaH KYHre JediH KyHTi3Oemik 5 (Oec) KyHHEH KemmikTipMeil xabapmap eTe OTBIPBIN, KYKBIKTBHIK
KaTbIHACTAp/bl Oy3yFa jKoHE KapTouyka OOWbIHIIA KbI3MET KOPCETY/i TOKTaTyFa KyKbUibl. baHkTi Xabapaap ety
TOMEHIC KOPCETUITeH TocinaepaiH OipiMeH Kypri3ineni:

1) ot amyra / KapTOyka IIBIFApYFa THICTI OTIHINITE KINEHT KOPCETKEH MOOmIpAi Hemipre SMS-
xabapramaap;

2) MOIITa HeMece KyphepIlik OaiilaHpIC apKpUIBI jkaz0aia xabapiamanap;

3) IIOT alryFa / KapTOUYKa IIbIFapyFa THICTI OTIHIIITE KIHEHT KOPCETKEH JICKTPOHIBIK MOIITara XabapiaaMaiap;
4) Mo6wuibi KochIMIlia apKbiIbl PUSh xabapinanabipysapsl.

18.2. XKibepinren xabapiama ToMEH/I€ KOPCETUITECH TOCUIIEPIIH Oipi anFaH OO ecenTee I

1) ysutel TeneoH HoMipine SMS-xabapiama xiOepreH Ke3ae-KidepiareH KyHi;

2) XaTHeH KIOepreH Ke3le-)KOHENTUINreHHeH KeiiH 3 (ymiiHmi) KyHre ()KOHENTKEH Ke3Je IOILITa ONepaTopbl
OepreH KyKaT KyHi OOWBIHIIA), KOJIMA-KOJI (Kyphep) JKiOepreH Ke3ie-aiFanbl Typalibl THICTI Oenrici 0ap ajaraH KyHi;
3) AJEKTPOHABIK TOIMITa apKBLIBI )KiOepreH Ke3/ie-KiOepiireH KyHi,

4) MOOMITBAI KOCBIMITIA apKBLTEI Push-xabapnama sxibepreH ke3e-KioepiireH KyHi.

18.3. bank kapTouKaHBl KaliTa MIBIFApyIbl XKY3ere acbipMaiinpl, Kaprouka baHk kepceTkeH KapTouKaHbl Oy3y jkoHe
KbI3MET KOpCeTy TOKTAaTbUIFaH KYHI KYLIH Xosiiel. Byn perre baHk TeneM KapTOYKAacHIHBIH KapTOYKACHIH
’KOHEe/HEeMece WIOTHIH OyFaTTayFa »OHEe KJIIMEHTKE KYKBIKTBIK KaThblHACTapbl Oy3y »OHE KapTOo4yKara KbI3MET
KOpCeTy/ll TOKTATy Typalibl THiCcTi XabapiaMa xi0epiireH KyHHeH OacTan aKIIaHbl €CeIKe JKaTKbI3y/ eCeNTeH MIbIFapy
OTIepansIIapbH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH KapTOYKACHI/IIOTHI OOWBIHIIA KYPriz0eyre KYKbIIbL.

18.4. Knmenr xonna 6ap Gepemiekti 6aHK xabapiamachlHIa KOPCETUITEH KapTOUKaHbI Oy3y JKOHE KBI3MET KOpCeTy
TOKTATBUIFAH KYHre JeiiH 5 (6ec) >XyMbIC KYHIHEH KemmikTipmeid eteyre MiHzmerreHemi. Erep KimeHT och
TapMakTap/Ja Ke3eireH XaJIlbl MIHAETTEp/l OpbIHAaMaraH JXaFjaii/a, KapTouykara KbI3MET KepCceTy KIHMEHT o3
MiHJETTeMeTIePiH TOJBIK OPbIHIAFaHFa JIEHiH THICTI OOIriHAe KONIaHbLIa b

18.5. KimeHT KYKBIKTBIK KaTbIHACTAp.Ibl OY3y Typaibl kaz0amra xabapiaama Oepe OThIpHII, ockl JKalmsl mapTrrapra
ColfKec IIBIFApbUFaH OapIIBIK KapToukaynapasl bankke KaiTapanbl. Erep baHkke KYKBIKTHIK KaTbIHAcCTapAbl Oy3y
TypaJbl xa30ama xabapiama 6epreH ke3ne KimeHT eTiHi GOMBIHIIA IIBIFApbUTFaH OapIblK KapToukanapabl bankke
KaifTapMaca, OHJ]a KJIIMCHTKEe KYKBIKTBIK KaThIHACTAap/bl OY3y *oHE KbI3MET KOPCETYAl TOKTATy Typajbl aszdaiia
xabapriaMaHbl KalTapbUIMaraH KapToykajapjbl OyFaTTaFraHHAH, KIMEHTTIH ojapibl Oyfarray KYHBIH TeJICTEHHEH
(kaxet OoJrFaH Kardaiina) skoHe O0aHK KhI3METKEPiHiH ojapasl OyFartay (akTiCiH TeKcepreHHeH KeliH rFaHa OaHkK
KaObUIIaiIbl.

18.6. Kaprouka >xo#bUIFaH karmgaiiga (erep eTIHIMIKe COWKEC KIMEHTKE ©3r¢ KapTOdyKajap MIbFapbliMaraH 0oJica)
KapTOoukara KbpI3MET KepceTy KIMEHT KapToukara KbI3MET KOpCeTy JKOHIHIETI 03 MiHAeTTEMENepiH TOJBIK
OpBIHJaFaHFa JICHIH THICTI OOJIriHIe KOJIIaHbBLIA IbL.

18.7. KapTouykaHblH KOJIAAHBLUTy MeEp3iMi asKTalfaH >KOHC KapTOYKaHbl KalTa IIbIFapy Typajabl THICTI ©TIiHIII
OepinMereH karnaiiia, COHIali-aK KIMCHTTIH OaHK annbsiHAa Oepereri OoMaraH Kar[aiaa, KapTOYKaHbI [IBIFApy
JKOHE KbI3MET KopceTy Oedirinzae ke3aenreH ocsl JKanmsl mapTTapablH TaJanTapsl 63 KOJTAHBICHIH TOKTATaIbl.
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19-BAIl. TAPAIITAPAbIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

19.1. Bauk ocsr XKammsr maptrapabie 40-6a0sHEIH 40.11-TapMarbHIA KOHE ONEpalUsUIapIbl KYPTi3YAiIH KaJIIBI
maptTapsl Typainsl Karunanapabsie 13-0a0bIHBIH S-TapMarbIHAa OasHIAIFaH TalanTap/bl eCKepe OTHIPHIT KYKbLIBI:
19.2. ocer XKanmer maprrapaa, baskTiH imki KyKaTTapblHAa, KOJIAAHBICTAFEl 3aHHAMaJa KO3MENTeH jKarmaitmapaa
KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOUYKAaChIHBIH [IOTHI/TIOTH OOMBIHIIA OIiepanusiIap kacayIaH 6ac TapTy;

19.3. MeMJIeKeTTiK OIO/IKETTEH KaHe MeMIIEKETTIK 9JIEeyMETTIK CaKTaH IbIPy KOPBIHAH TOJICHETIH JKopAeMaKbuIap MeH
QIIEyMETTIK TeleMIEpHdi, MEMIICKETTIK OIO/KETTEH koHe (Hemece) BipbiHFail KMHAKTaymIbl 3eifHeTaKel KOpBIHAH
JKoHEe (HeMmece) epiKTi JKMHAKTayIIbl 3eHHeTaKkbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eifHeTaKbpuIapbl, alMMEHTTepAl (ycrayra
apHANFaH aKIIaHBl) alyFa apHaJFaH OaHK IIOTTApbIH KOCMAaFaHAa, OaHK MIOTTAphlH alIyAaH 0ac TapTHUICHIH
KOMeEJIeTKE TOJIMaraH >KOHEe €HOEKKEe »XapaMChl3 KoMelleTKe TojFaH Oayaynap), cCOHAal-ak OuTiM Oepy >XKMHaKTay
CaJIBIMBI TYPaJIBI IapT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTAp, "MEMIIEKETTIK OimiM Oepy KuHaKTay kyiieci Typansl”" KP 3anpiHa,
JKEKE TYPFBIH YH KOPBIHAH JKaJlFa allbIHFaH TYPFBIH YHre akbl TeJley MakcaTbhlHIa TeJeMIep MEH CyOCHIMsIap.bl,
TYPFBIH YH >KarmailmapblH JKakcapTy KoHE (HeMece) eMIelyre akpl Teliey MakcaTblHAa bipbIHFal 'KMHAKTayIIbl
3eliHeTaKbl KOPBIHAH €CENTENICTIH Oip>KOJFBl 3€HHETaKbl TOJEMIEPIH ecenKe ajlyFa apHajIFaH OaHKTIK LIOTTapra
ColiKecC JKacaJFaH:

a) KP Canbik xoaekcinig 91-6a0biHaa aliKbIHaIFAH TOPTIIIIEH OPEKETCI3 IEM TAHBIIFAH CAJIBIK TOJEYIIIre;

b)  cambik oprammapbl canblK TeJEylIiHiH OAaHKTIK HIOTTAphl OOMBIHINA IIBIFBIC ONMEPANMLIAPBIH TOKTATa TYPY
TypaJjibl HHKacCaJlbIK OKIMIEep HeMece oKiMJIep KOWFaH OaHKTe alliblK OaHKTIK MIOTHI Oap caiblK TeJeyIIire;

C)  calbIK Oepelreri, aIeyMETTIK TesleMaep OOMbIHIIa Oeperteri 6ap cajbIK TeJIEyIIire;

d) Kumentke, erep 0aHKTE aFbIMIAFHI IOT alllbLIFaH 00Jica (OaHKKe Kaphl3 allyFa ©TiHIM Oepy mporecinae bankTin
Be0-caiiThl apKbUIbI IIOT AlllyFa OTIHIII OepreH Ke3ze).

By perte canpik Oeperieri, aeyMeTTiK TexeMaep OOUBIHIIIA Oepenieri Oap caibIK TeJeyIi KellicKeH xKaraaiaa, barak
CaJIBIK OCpelIeriH, oJIEYyMETTIK TeyleMaep OOWBIHINA OepemIeKTi TONBIK OTeTeHHEH KeWiH, OHBIH INIHIE CajbIK
TONEYIIiHIH KOPCETUIreH OaHKTIK MIOTTaH OEpemIeKTiH OCHl TYpJepiH ayapy >KOINBIMEH OCHIHAal OaHKTIK IIOT
OOIBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALMSIIAPHI XKY3€Te ACBIPBUIFaH XKarAaiia OaHK IOTHIH alTyFa KYKbIIHI.

€)  aHOHMMJi OAHKTIK IIOT HEMECE XKaJFaH aTleH OaHKTIK MIOT;

f)  Kuuentke, erep OaHKTe arbIMAarbl LIOT aliblIFaH Oosica (0aHKKE Kaphl3 alyfa OTiHIM Oepy mpoleciHie
Bankrin BeG-caiiThl apKbUIBI MIOT alllyFa OTiHill OEpreH Ke3JeE).

1) KJIMEHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTBHIH/A/IIOTHIHAA OChl HYCKAaylbl OPBIHAAY YIIIH KETKUIIKTI aKiia
comachkl OoiIMaraH Ke3Jie, KIMEHTTIH IIOTHIHA/IIOTHIHA OPbIHJAJIMaraH Tajanrtap OoJFaH Ke3Je KIMEHTTIH TelleM
KapTOYKAChIHBIH HIOTHIH/IIOTHIH Xa0y/Aa, COHAai-aK KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaMa/la Ke3ZeJIreH e3re Jie JKaraiiapia
KJIHCHTTIH HYCKAaybIH KaObLIAayAaH 0ac TapTy;

2) KJIMEHTTEH TeJeM JKYPri3y/iH >KOHE BaJIOTAIBIK OIEpalUsIapibl Ky3ere achlpyAblH HETI3AUIriH
pacTalThiH Ky>KaTTap/pl Cypary;

3) KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHaMaja >oHe ocbl JKalmbl mapTTapia Ke3JeNreH jKaraaiiapia KIMEHTTIH TejeM
KapTOYKACHIHBIH IOTHIH/ HIOTHIH kaly;

4) erep KJIMEHT TeTiH KbI3MET KOPCETY KpUTEPHiliepi MEH oHIM OOMbIHINA [IIAPTTAP/Ibl cCaKTaMaca, ochl JKasrmbl
mapTrapia aWKplHAAIFaH Ke3 KenreH TtocuiMeH KumeHTTI anaplH ana xabapiap eTKeHHEH KeWiH OaHKTIH
KOPIOPATHBTIK CAaWThIHA OpHaJacThIpblIFaH bank TapudTepine colikec KOMHUCCHS aja OTBIPBII, TOJIEM KaPTOYKACHI
0oifbIHIIA KBI3MET KOPCETY IapTTapblH aKbUIbI IIApTTapFa Oip)KaKThl TOpTiNIeH ayaapy. KimeHt TesemM kapTodkachl
Ooitpimra cashback TtapudTepin/ecentey MeumepiH e3repTy MIapTTapbIMEH, €rep MyHJIal epexkenep ©HIM
MIapTTapbIHJa Ke3/eJIce, TET1H KbI3MET KOpCeTy IapTTapblHa ColiKec/calikec KeJIMereH XKariaia kemicei. bipikakTs
TopTiNIeH OaHKTIK KbI3MET KepceTy TapudTepi MeH e3re je MapTTapblHa e3repicTep eHrisy. EHrisinren esrepicrep
Typaiubl bank kimenTke ockl XKanmbl maprrapra colikec Xxadbapianip;

5) kaueHTTiH/  KapTouka ¥YcCTaymIBIHBIH KOCBIMIIA jka30alia KeNiCIMIHCI3 TeJleM KapTOYKACBIHBIH
IIOTHIH/IIOTHIH J1e0eTTey 'kKoHEe/HeMece KIMEHTTIH OaHKTe Je, o3re OaHKTepAe /e allbUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK
MIOTTapbIHAH KIMEHTTIH OaHK ajIbIHIaFbl OphIHIaIMaFaH MiHAETTEMENEepiHiH COMAChIHA aKIla any;

6) 63 KaJlaybl OOMBIHIIIA KIMEHTKE HEMECe OHBIH CEHIMI TYJIFalapblHa KapTOUYKaHbI HIBIFapydaH 06ac TapTy;
7 0aHK OHIMIHIH IIapTTapblHA COHKEC KapTOYKaHBl LIBIFapy XOHE KaWTa HIbIFapy TOCUTiH (3JIEKTPOHIBIK
TYpZle, IUIaCTUKTE, OacKajia) alKpIHAAY KHE OJIap/ibl KIIMEHTKE KalTa MIbIFapy Ke3iHJIe OJ1 IIbIFapaThiH KapTodKajap
yYIIiH OaHKTe KOJJAHBUIATHIH/ TalAalaHpUIaThIH cruenudukanusaaa (OHBIH IOIiHAE HbBICaHAa, QYHKIWIAA,
cumnaTTamasa, Tu3aiHaa, 0ackana) YChIHY;

8) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAa/(a KO3ENTeH 63re J¢ KYKBIKTap Il )KY3€Te achIpy;

9) erep KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JEITeH HeTi3Zep OOMBIHINA TeNeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI/ IMOTHI
00IbIHIIIA IIBIFBIC OTIEPAIMSAIAPEI TOKTATHIIA TYPCa )KOHE/ HEMECE TeJIEM KapTOUKACHIHBIH IIOTHIHA /IIOTHIHA/ TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH IOT/ MIOTHIHBIH OCINTiIi 61p COMAaChIHA IIBIFBIC OTIEPAIUSUIAPBIH TOKTATA TYPY TYPaNIbl THIMBIM / OKiM
calbIHATBHIH Oosica. YOKiJeTTI opraHaap OChl TapMakKTa KOPCETUIreH MIEKTEYJepHi KOJIaHBICTaFhl 3aHHAMAaHBIH
TajlanTapbelHa COMKEC aNblll TacTaFaHFa JEHIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ MIOTHI OONBIHINIA CHIHAKBI XKOFapbIIa
KOPCETUITEH MHIEKTEYlep KOJAAHBUIMAWTBHIH IIOTTarbl/ MIOTTAaFbl COMAHBIH KAalJbIFbIHA FaHA ECENTEleNl MKOHE
TOJICHE];

10) KimeHT KoNmaHbICTaFrbl 3aHHAMAaHbBI, BaHKTIH iMIKi KYKaTTapblH, IIAPTTHI JKOHE/HEMECE OCHhI Kb
Tajantapabl Oy3FaH >karmaima, ockl JKammel maptrapasiH 40-0a0biHbH 40.11-TapMarbiHaa JKOHE OTepaIusIapIabl
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JKYPTI3YAiH XKaJmbl mapTrapsl Typansl Karunanapaee 13-6a0BHBIH S-TapMarblHAa OasHIaIFaH TalTanTapabl ecKepe
OTBIPHIII, ICKePITiK KaTHIHACTAPABI Oip>KaKTHl TOPTIMIIeH Oy3yFa;

11) KOK/TKK typansr 3aHHBIH jkoHE/ HeMece XaJbIKapajIblK SKOHOMHUKABIK CAaHKIMSJIAp TaJalTapblHa CoWKec
KIMeHTTiH onepanusicelH/Kaprouka ¥YcTaymIbIHBIH KapTOYKaNbIK ONEPAanMsCHIH TOKTaTa TYPY HEMeEce TeleM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHIAFbI/IIIOTBIHAAFEI KAPAXKATTHI KATBIPY;

12) KIMCHTTIH OaHK aJIBIHAAFBl TOJEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IIOTH OOWBIHIIA KAJBIITACKaH Oeperieri
OOMBIHIIIA TaJalm eTy KYKBIKTapbIH COTKA JEHIHTI OHIIpIN ajdyFa )KoHE peTTeyre VIIHIN TYIFaltapra, OHBIH iOIiHxe
koimiekropaapra Oceranait Oepy Typansl Kimentri xabapaap ermeii 6epyre;

13) aKIIaHBI TalaaHyFa THIMBIM CallyJbIH OCNTIJICHIeH MOJIIepi MeTiHAe imTiHapa /TOJIBIFBIMEH KapTOIKAIIBIK
oTIepanrsUIapabl aBTOPU3ANMUIAYIBI TOKTaTa TYpPYyFa, COHNAH-aK akila >KOHeNTYNIiHIH THiCTI 0aHK eHIMi/TereMm
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI MIEHOEpiH/Ae aKIIa XOHENTYIIiHIH TYPAKThl OKiMiH aKIIara TRIHBIM CAIIBIHFaH JKOHE/HeMece
onap OOWBIHIIA KOJIIAHBICTAFBl 3aHHAMAFa COMKEC HIBIFBIC ONEpanusuIapbl TOKTATBIIFaH yaKbIT KE€3CHIHIE, IIBIFBIC
ornepanusuIapbl KailiTa Oactanranra JIeiiH OpbIHaMayFa THIC onepanusuiap.

19.4. KiineHT KYKBLIbBI:

1) 03 Kajaybl OoibiHmIa ochkl JKanmbl mapTrapaa, BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHIA KOHE KOJAAaHBICTAFbI
3aHHaMa/ia OeJriieHreH TalanTap MeH HIEKTeYJIepi €CKepe OTHIPHII, KIIMSHTTIH TOJIEeM KapTOYKAChIHBIH HIOTHIHIAFbI
/MOTHIHAAFBI aKIIaFa OMIIIK eTY;

2) TeJIeM KapTOYKACBIHBIH NIOTHI/IOTHI OOMBIHINA Y3IH/I KelipMenep/i (aHbIKTaMajiap/ibl) aly;

3) TeJIeM KapTOYKAaChIHBIH IOTHIH/IIOTHIH 5ka0y; ocbl XKanmnsl lapTrrapra, BaHkTiH imKi Ky)KaTTapbiHa *KoHe
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara CofKec MiHAETTeMelep TOJIBIK THICIHIIIE OpPBIHIANIFaH XKaFaaina;

4) OChl KJIMCHTKE/Kaphl3 allylIblFa OEpireH MHUKPOKPEIUT Typalbl aKHapaTrThl AKIIa ayAapbIMBIHBIH

MaKcaThlHa (MaKcaThlHA) KOPCETe OTHIPBIN, OHBIH IIOThHIHA MUKPOKPEAHUT COMAachIHBIH (MUKpOKap Kbl YHBIMBI
KnuenTtke/KaphI3 anyIsiFa peciMereH) TyckeHi Typaisl SMS-xabapnama/Push-xabapiama aiy;

5) Ke3 KeNTeH YyaKbITTa OaHKTIH KOCHIMINAa KBI3METTEpiH maiinamaHymaH Oac TapTy. Ke3 keireH KpI3MeTTi
naiinananygas 6ac Tapty ymiH Kimment Bank OenrinereH HeicaH OoifbiHma baHkTiH (unmmanbiHa/OemiMinecine o3
KOJIBIMEH KOJI KOWBIIFaH OTIHIIITI YCHIHYFa MIHACTTI.

6) KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAaMa/1a Ke3/IeJIreH e3re Je KYKbIKTap Il )KY3€Te achIpy;

7) erep KapTodka YCTaylIbl KepceTiIreH OaiiaHpIc apHaiapbl OOMBIHINIA cypay cailyFa OacTaMalIbUIBIK
JKacaraH HeMece KOPCETUIreH OaiiflaHpIC apHamapsl OOMBIHIIA MOIIMETTepAi Xibepy Typanbl Hyckay OepreH
JKarmaiiaa, OaHKTIH Kayilci3aik KydenepiHiH, oHbIH imiage SMS, e-mail, gaxkc, Tenedon xoHe T. 6. Kayinci3airine
OaliJIaHBICTHI YIIIHIII TYJIFANAP.IbIH allbIK OaiilaHbIC apHaJaphIHA KOJ JKETKI3y TOyeKeNiH e3iHe KaObuiiay;

8) Ke3 KeNTeH YyaKbITTa OaHKTIH KOCHIMINA KBI3METTEpiH maiinanaHynaH Oac TapTy. Ke3 keireH KpI3MeTTi
naiinananynad 0ac taprty ymin Kimment Bank GenrinereH HpicaH OOWBIHINA ©3 KOJNBIMEH KOJI KOHBLIFAH OTIHIIITI
BankTiH QunnansiHa/OemiMIIeciHe YCBIHYFa MiHICTTI.

19.5. Bank minaerri:

1) Tayan OOWBbIHIIA KIIMEHTKE KJIMEHTTIH TOJEeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHI/IIOTHl OOMBIHINA Y3IHII Kellipme
(aHBIKTaMa) YCBIHY;

2) KJIMEHTTIH TeJIEM KapTOUYKACBIHBIH IIOTBHI/IIOTHl OOMBIHIIA ONepauusuiapbl KYpPrizy Typasibl KIHEHTTIH
HYCKayblH aJIFaH Ke37e KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JIeJIreH TOPTIMIEH jKOHEe Mep3iMJIep/e OHbI OpPbIHAAY/bI HE
OpbIHJAyAaH 0ac TapTyIbl;

3) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAJIa KO3JIEITEH TOPTIINEH KOHE Ke3EeKTUTIKIEeH KIMEHTTIH TeJeM KapTOYKACHIHBIH
MIOTHIHA / IOTHIHA YCHIHBUIFAH HYCKAYJIap bl OPBIHAAY;
4) KimenTke oOChl KIMEHTKE/Kaphl3 alyIliblFa OepiuIreH MHUKPOKPEAWT Typaibl akKmaparTthl AKIia

ayJlapbIMBIHBIH MakKcaTblHAa (MaKCaThIHIA) KOPCETe OTBIPBIN, OHBIH MIOTHIHA MHKPOKPEIUT COMACBhIHBIH
(Mukpoxkapxbl yiteiMbl KitneHTKe/KaphI3 anymiblFa peciMiereH) TyckeHi Typanst SMS-xabapiama/Push-xabapmama
xibepy.

19.6. Kimment ocwl Kanmel maprrapasiy 40-6a0biabiH 40.11-TapMarbiHia jKoHE OINEpalMsIapibl KYPrizyaiq
JKaJIIbl wapTTapsl Typansl Karnpanapasiy 13-0a0biHBIH S-TapMarbiHaa OasHIAIFaH TalanTapabl eCKepe OTBIPHII
MiHgeTTi:

1) OHBIH IIOTHI/TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHIIA OepiireH 0apibIK KapTOUKaIapAbl aiaanaHFaHbI
YILLIIH TOJBIK XayarTsl 00Iy;

2) BankTiH 6apibIK KOMUCCHSIIBIK allbiMIapblH baHKkTiH TapudTepine coiikec Toney;

3) 03 MIHJETTEMEJICPIH yaKThUIbI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpPbIHayFa, OHBIH iIIiH/IE TOJIEM KapTOYKaChIHBIH
IIOTHI / IOTHI OOWBIHINA OEpEeIeKTi oTeyTe;

4) OaHKKe COHFBI >ka30ama xabapiaMasa KepceTUIreH o3iHiH OaiylaHblc JIepeKTEpiHiH e3repyi Typajbl
aKIaparThl oJIap ©3repreH KyHHeH 0acTan 3 (YII) )KYMBIC KYHI iniHe OaHKKE YCHIHY;

5) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KoHEe BaHKTIH IIIKI KY)KaTTapbIHbIH TalanTapblHa ColiKec OaHKKe KaXKeTTi
Ky>KaTTap/bl YChIHY;

6) kiaueHTTiH/Kaprouka ¥ craymbiHbIH KiHociHeH baHK eKKeH 0apIIblK MIBIFBIHAAP/IBI OTEY;

7) ocsl JKaunmsl mwapTrapra colikec bankke 6erey Typaisl xkaz0aiia HeMece aybl3lia XxadapiaaMaMeH YIIiHII

TYJIraJlapAblH TOJIEM KapTOUYKACbIHbIH KapTquacmHa/ IIOTBIHA KOFfaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl, PYKCATChI3 KipFeHi TypaJibl
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Bankri nepey xabapaap eryre;

8) OaHKTEeH THICTI Xabapiama anmfaH KyHHeH Oacranm 2 (eki) KyH IiIIiHAE TeJeM KapTOYKACHIHBIH
IIOTHIHA/IOTHIHA KATe €CENTENIeH COMaHbl OaHKKe KalTapy;
9) Kiuent / kapTouka ycTayImibl KapTOYKaHbI KAyilCi3 caKTayra, OHBI Taliqaiady YIIiH YIIiHIII TyIFanapra

Oepmeyre MinperTeHeni. Kmment / kaprouka ycraymisl ymriHmi Tyrramapra esiniH [THMH-xoxsia/kaprodka
nepexremenepin/CVV/CVC-konpe/3D Secure mapoliH/mapoiibai mapoibMeH HeMece Oip peTTik koxameH SMS-
xabapiamMaHel Jkapus erneyre MiHaerTeHeai KomeHT / kaprouka ycraymsl ymiHmn tyrramapra [TWMH-
KOATBI/KapTouka fepekremenepin/3D Secure mapomin/ SMS-xabapiamMaHbl JKapusl €TKSHI YIIIH TOJBIK JKayamnThl
0oapl XKYPri3iireH KapTOUKaJIBIK OTepanrsiIap MeJIIepiHae TapoIbMeH HeMece Oip peTTiK KOATIeH;

10) KYKBIKTBIK KaTbIHACTap OY3BUIFaH JKOHE KapTOYKalapra KbI3SMET KepceTy TOKTATBUIFaH Ke3le OaHKke
TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOMBIHINA IIBIFAPBIIFaH GapibIK KapTOUYKaIapabl KalTapel Oepy;

11) ochl JKanmel mapTTapAbIH TalanTapblH Oy3yra OaillaHBICTHI iC-OpeKeTTep YIIiH TOJBIK MaTepHaJIbIK
JKayalTBUIBIKTa O0IIY;

12) yutel TenedoH JKOFaiFaH/ypiaHFaH Kargaina SMS-akmapatTanaelpy KbI3METiH OyFaTTay VIIiH Jepey
OaHKKe XabapJiackIHbI3, OHBIH HOMipiHe SMS-akmapaTTaHabslpy KbI3METTepi YChIHBLIAIBL;

13) KIMCHTTIH TeJleMiH/ayHapbhIMBIH JKYPri3yll TOKTaTa TypraH/0ac TapTKaH JKarmaiima, CoHmali-ak

KOppecIoHeHT-0aHK, OeHeduimap bank KnmeHTTiH TeneMiH/aymapbIMBIH JXYPri3yli TOKTaTa Typy/0ac tapty
cebebinen KimeHTKe KenTipiireH 3a1ai YIIiH OaHKTIH xkayan OepMenTiHiH/ kayar OepMeHTIHIH KaObLTIal bl XKOHE
KeJceni;

14) KOJIJIAaHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KO3/IeIreH 63r¢ J¢ MIHACTTePAl OPhIHIAY .

20-BAIl. TAPATITAPABIH KAYANKEPIILIITT

20.1 Tapanrap e3 MiHgerremenepin ockl JKanmel maprrapra JkoHE KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMara CoHKec
OpBIHIAMaFaHBI/THICIHIIIE OpbIHIAMAaFaHbl YIIiH JKayan Oepeni, erep MyHAal OpbIHIamay / THICIHIIE OpBIHAaMAy
EHCepIIMEITIH KYII MOH-)KalJIapbIHBIH caniapbl 0oJbIn TadblIMaca, onaa TapanTap: aynel 3in3ananap, 9JeyMeTTiK
KaTaKJIM3MIep, OWIK OpraHgapsl MEH OJapiblH Jaya3bIMIbl aJaMIapbIHBIH, OHBIH imiHxe YaTTeIK bBaHkTiH
opekerTepi, menrimaepi TyciHemi Kpi3MeTke ThIMBIM callaThlH HeMece IIEKTeHTIH Kapbl HAPBIFBIH PETTEY YKOHE
namelty skeHiHneri KP arenrrikrepi, ocbl JKammel mapTTapIblH HbICaHACBIHA TiKeleW KaTbICThI, Tapamnrapra
OaitnaHpICTBI eMec ceOernTep OOMbIHIIA TEeXHUKAHBIH ICTEH IIbIFYbIHA, OaFqapiamMalblK KAMTaMachl3 €TY/iH, dJIEKTp
SHEPTHACHIH Oepy KoHE IepeKTep i Oepy KyHelepiHiH iCTeH MIBIFYBIHA JKETI COFAThIH 0acKa Ja MoH-)Kaimap.

20.2 EHcepinMeMlTiH Kyl MOH-Kaijapbl TyblHOaraH Ke3ae TapanTapiblH OChl Kajmbl MIapTTap OOMBIHIIA
MIHJETTEMENEpiH OpBIHAAY Mep3iMi OCBIHIAM MOH-)Kailylap KOJIZAaHBUIATHIH YaKbITKA IIPOMOPIMOHANIB TYpPIE
Hierepijesi.

20.3 baHk xayarnTsl:

1) Bank KnmeHTTiH Oeperierin eTey XoHIHAeT1 KYKBIKTapIpl (XabapiaaManapabl) YIIiHII TyJFanapra Oepyre
HeMece KJIMEHTTEH OHJIpIN alylpl YIIHII TyJIFanapra Talchlpyra HHUETTI Karaaimapapl KoclaraH/a, COHAal-aK
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHaMaza jkoHe ochl JKanmmbl mapTrapia OenrineHreH esre e jkaraaiiapaa baHKTiH Tenem
KapTOYKACHIHBIH IIOTTAPbI/IIOTTAPbl OOMBIHIIA YIIIHIII TYJIFajlapFa aknaparThl )Kapus eTyi;

2) baHKTiH KiHOCIHEH KaTe jKacajfaH KapTOUKalbIK onepauus. by skaraaiina GaHKTIH jKayanKepIIiiiri Kate
’Ky3ere achlpblUIFaH KapTOYKAJIBIK ONEPALMSHBIH KYIIiH )KOIOMEH LIeKTeIe/i;
3) KJIMCHTTIH TMaifacklHa TYCKEH akKmIaHbl (0aHK OapibIK KaKeTTI TesleM KYKaTTapblH JKOHE e3re e

Ky’KaTTap/bl ajaFaH jkKaFaaiina), conai-ak ocel JKanmel maprrapasie 40-6a0etHbIH 40.1 1-TapMarbiHIa KOPCETUITeH
XKaraainapapl KocraraHaa, ockl JKanmsl mapTrapra colikec baHkke YChIHBUTFaH KIueHTTiH/ KapTouka ¥ cTaymbIHBIH
HYCKayJIapblH OPBIHIAYABl KEIIIKTIPreHi YIIiH TejleM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA/IIOTHIHA ayAapydsl KimipTy
omepanusUIapAbl XKYPTi3yaiH sKaambl mapTTaphl Typansl Karumganapaeie 13-0a0bIHBIH S-TapMarsl.

20.4 baHK xayarnThl eMec:

1) TeJeM KapTOYKachlH MNaijanaHy Ke3iHge kimeHTTiH/Kaprouka ycTaymIBIHBIH KayincCi3mik epexenepi
Oy3ybiHa OaiinanbIcTl canpapiap (oHsIH inriage Kinuenrrin/Kaprouka ¥ craynibIHBIH IIBIFBIHIAPH);

2) Knuent/kaprouka ycraymsl OaHK SJerki OOHBIHINA OeNTiIereH KapTOUKAIBIK OIepanusuiapabl JKy3ere
achIpyFa JIMMHUTTEPAI/IEKTeyIep Il YIFaiTy/*o10 cede0iHeH KapTOUKaHbl PYKCaTChl3 MTaliianaHyIblH Caliaphbl;

3) Knuentke ocel Xanmer maprrapasie 40-6a061 40.11-TapMarbIHBIH JKOHE OINEpaIMsUIapIbl SKYPTizyliH
JKaJIIBI IapTTapbl Typansl Karunanapasia 13-6a0b1 S-TapMarbIHBIH HeTi3epi OOMbIHIIA, COHIal-aK KOPPECTIOH/IEHT-
Banktin Knunentke tenmemui/aymapbIMabl OKYprisyAl ToKrara Typy/0ac Tapry cebebi OoMbIHIIA KIIMEHTKE
TeNeMli/ay TapbIM/IBI XKYPri3yicH 0ac TapTKaH/0ac TapTKaH kaFaaiaa KeATipUIreH 3a1al;

4) YIIIHII TapanTblH KapTOYKara KbI3MET KOPCETYICH HEMece KapTOUYKAaJbIK OIEpalus KYpri3ylaeH Oac
TapTyBl;

5) KapTOYKAHBI MaiilaiaHa OTBIPBIN CATHIN AJIBIHFAH TayapJiapAblH, )KYMBICTap MEH KbI3METTEP/IIH CaIlachl;

6) TEXHUKAJBIK cebenTep OOMBIHIIA KapTOYKAJBIK OINEpPalUsSHBI JKY3ere achblpyAblH MYMKIHHOCTBCTIT
(OafinaHbIc xKeiIepiHiH He OAHKTIH TiKeJeH OaKpUIaybIHAH ThIC OPHAIACKAH KOMMYHHKAIUSUIBIK Ka0IBIKTHIH aKayhl);
7) kinueHTTiH/KapTouka ¥CTaylIbIHBIH, JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH KapTOYKAHBI YaKThUIBI OyFaTTaMaybIHBIH,
COHJIaii-aK TeJIeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA PYKCATCHI3 Malanany/KoJI )KEeTKI3y Ke3iHAer1 caniapsl;

8) KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC YCBHIHBUIFAH YOKIUIETTI OpraHAap MEH Jiaya3bIMIbl TYJFallap by
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HyCKaMaJapbl HeTi31H/e aKilara THIHBIM CaJIbIHFaH He TeJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTTApHl OOMBIHINA ONepaysIapabl
TOKTaTa TYpFaH JKarlaiila TeJleM KapTOYKACHIHBIH MIOTTapbl OOWBIHINA KapTOYKAIBIK OIepaldsuIapabl jkacay
MYMKIHHOCTBCTIT;

9) KiueHTTiH/KapTouka yCTaymIBIHEIH OCHI JKAJMBl IMApTTapAbl caKTaMayblHAH TYBIHOAFaH, OHBIH INIiH/AE
kianeHTke/  kaprouka  ycraymeira/  Cvv/CVC-xonemabie/[IMH-konTeie/3D Secure  mapodiHiH/TaposbIig
JiepeKTeMeNepiH YIIHII TYIFajJapFa )kapus eTy HeMece ImapobMeH HeMece Oip peTTik koamern SMS-xabapiama ary
HOTIDKECIHEC KeNTipiareH 3amanmap yimmiH kiaueHT/ Kaprouka ¥YCTaymIBIHBIH IIBIFBIHAAPH YIIHII TYJIFAJIAP.IBIH
kaprouka aepekremenepine/CVV/CVC-koaka/I[IMH-konka/3D Secure Ilaponine/ maponsMeH Hemece Oip peTTik
konneH SMS-xabapnamara KoJI KeTKi3yi;

10) kiueHTTiH/KapTrouka ¥ cTaymbIHBIH TeseMIepAl )KOHE aKIla ay1apbIMAApbIH JKY3€re achlpy Ke3iHe ayphic
eMec / JKETKUTIKCI3 AepeKkTeMerepii KepceTyi;

11) KapTOYKaJIBIK ONepalysuIap/bl )Ky3ere acblpyra OailIaHbICThI KJIMEHT IIeH KapTOyKa YCTayIllbl apachIHAaFbl
e3apa KapbIM-KaTbIHAC;

12) kiaueHTTiH / Kaprouka ¥cTaynibHBIH €KUTIK ONIMOHAAp Caynachl, KPUITOBAIIOTA OMpIKachIHIAFbl cay/a,
BaJIIOTa OMpIKaTapBIHAAFbl cay/a, KOp OMpiKalapblHIAFbl cay/a )KOHE MHBECTHUIMSIAPABIH OapiblK Oacka Typiiepi,
OHBIH ilIiHJE BalllOTa aiiblpbacray, BaJIOTANIBIK ajbIIICATapIIBIK, KyMap OMbIHIAp koHEe Oacka Ja KbI3MET Typiepi
caajapbiH/ia KbI3MET KOPCETY JKOHIH/ET] onepalysiiapra KaTbICybl OOMBIHINA Ke3 KeIreH BIKTHMAaI Tepic cajuapiap
Kap KbUIBIK IIBIFBIHIAP KAyl O0ITybl MYMKIH;

13) oBepapadT OoifbIHIIIA KATBINTACKAH OepeIIek HOTHKECIHAC TybIHAaraH KineHTTiH/KapTouka ¥ craynibiHbIH
MYJIKTIK HE MYJIIKTIK €MEC CHITaThIHAFbI IIBIFBICTAp/3aalI1ap, COHIai-aK 3aKbIM.

20.5 KimeHT TONBIK KeJieMe xayar Oepei:

1) KIHeHTTiH / KapTouka ycTaynIsIHBIH OCHI JKaIITBI IMAPTTapIbl caKTaMayhl HOTHKeCiHAe OaHKKe KeNTipiireH
3aai;

2) OgepapadTka sxo1 depmey;

3) OTIHIIIKe Colikec OaHKKe OepiireH aKmapaTTHIH TOIBIKTHIFBI, TYPBICTHIFBL, YaKTBUIBIFEL. TOIBIK eMec/ TyphIC
eMec / yaKTBUTIBI aKnmapaT OepiaMercH xarmaiina, KimmeHT OaHKKe KeNTipiireH 3aa/Ibl TOIBIK KOJIeM/Ie O TeHIi;

4) BaHKTiH OCBHI Kanmbl MapTTapel MeH TapudTepine coiikec baHK anmbiHIaFrel OEpeIeKTi oTeMey, YaKThUIBI
eTeMey;

5) KneHTTiH / Kaprouka ¥crayIbIHEIH )KOFaJIFaH / YpiaHFaH KapTOYKAHbI yaKThUIbl OyFaTTaMaybl, COHIaM-

aK KapTOYKaHbl pYKcaTChI3 Maiiiaiany/ TeJeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA PYKCATCHI3 Kipy oHE OChbIFaH OalIaHBICTHI
TYBIHJAFaH 3aJanaap Ke3iHzue;

6) ocel JKammel mraprrapia OelnTiieHTeH >KaFdaimapaa - Mep3iMi eTKeH opOip KYHTi30emiK KyH YIIiH
KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHaMaaa OCINTiJIEHreH OCIMIIYIABI ecKepe OTHIPHIN, KaiTapblIMaraH/yaKTbUIbl KaWTapbUIMaraH
coMa MeJIepiH/e akmaHbl KaiTapMay / baHKke yaKkTbUIbI KalTapMay;

7) kiueHTTiH/Kaprouka ¥YcTaymbIHBIH KiHOCIHEH baHK IIEeKKeH Hemece >KOFallFaH/YpiaHFaH KapTOYKAHBI
OyFaTTayra skoHe/HeMece aJIbIll KOIOFa OaiIaHbICThI MIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHAAPHI - BaHK IEKKEH MIBIFBICTAPIbIH
TOJIBIK KOJIEMIHJE;

8) OTIHIIITIH KOPBITEIHIBICEI MEH OpBIHIATybIHA OaitnaHpIcThl KiMeHTKe/kKapTouka yeTaymbsiFa 0enrit 0omFaH
0aHK TypaJibl KYNUs aK[apaTThl, JKaJlbl MIapTTapAbl - OCBIHIAM aKmaparThl ally caijapblHaH OaHKKe KeITipireH
3ayanaap/blH TOJIBIK KeJIEMiH/Ie ally;

9) 3D Secure kaproukackiHbIH/CV V/CV C-konsiabi/ [IMH-koxTeIH/Maponsaiy 3D Secure/ maponsMeH Hemece
Oip pertik koanen SMS-xabapiamMaHbIH JepeKTeMeNepiH YITiHII TyIFanapra sxxapus ety ve 3D Secure/CVV/CVC-
KOIBIHBIH/ [ [MH-KOTHIH/TIApOJIBAIH JepeKTeMeNepine YIIiHIN TYJIFadapablH KOJ JKETKi3yl HOTHKECIHIIE WHTEPHET
XKeIiCIHe BIKTUMaJ pYKcaTchi3 TesieMep yiriHllapons Hemece Oip peTTik koabl 6ap SMS-xabapiama.

11 BOJIIM 2JIEKTPOH/AbIK BAHKTIK KbI3METTEP

21-BAIL. QJEKTPOH/JABIK BAHK KbI3METTEPIH KOPCETYIH HET'I3I'I HIAPTTAPBI

21.1. DnekTpoHIBIK OaHK KbpI3METTepi OaiilaHblc apHajapbl apKbUIbl JepOec KOMIIbIoTepiiep, Ysuibl TenedoHaap,
JNEKTPOHABIK TEPMHUHAIAAP apKbUIBI JKOHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMara KaWIIbl KeJIMEHTIH e3re Jie TacuigepMeH
KAIlIbIKTaH YChIHBLIAIbI.

21.2. baHK 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YCHIHAIBI:

1) BbankTe 6ip HeMece OipHenre OaHKTIK MIOTTaphl Oap KIMECHTKE,

2) Kapskbl HapbiFbl MEH KapiKbl YHBIMIApBIH PETTEY MEH KaJaraiaybl JKY3ere achlpaTblH YOKIIEeTTI
MEMJICKETTIK OpTaH OepreH JUIEH3MAIA Ko31e]TeH OaHK onepalysuiapbiHa FaHa;

3) KBK xyiiecine icke achIpblIFaH MOOMIIBII KOCBIMINIA TEXHOJIOTHSIIAPHI apKBLITHI;

4) JKanme! mmapTTapasiH 22-0a0b1HIa OSNTICHTeH KayiICi3aiK paciMaepine cokec.

21.3. TpaH3akMsIIBIK-0aHKTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHAe BaHK MMeH KIHEHT apachlHIa akmapaT ajaMacy KIMCHTTiH
JMHAMHKAJIBIK COMKEeCTeH IIPLTyiH MaiiiaiaHa OTBIPBII )KY3ere aChlPbLIA/IbI.

21.4. MoOwiblli KOCHIMINIA apKbUTBI TPAH3aKIUSJIBIK-OaHKTIK KbI3MeTTep i ycbiHy ockl JKammsl [lapTrapaeir 22-
0abbpIHma OCNTUIEHTeH KAyIlCi3miK PAciMIEpiH KOJNJIaHy HETi3iHIe KIMEHTTIH JIHHAMUKAIBIK COWKECTCHIIPYiH
naiananOai jxy3ere achIpbLUTybl MyMKIiH.
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21.5. baHK YCHIHATHIH 3JEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpi YIIiH KIMCHT TONICHTIH CHIifaKpUIapAblH Menmepi baHkTiH
TapuTepine colfkec alKbIHAATAIBI.

21.6. DeKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METT] YChIHFaHBI YIIiH ChIHAaKbI AayChI3 TIPTINIEH HeMece OaHK OlepanusChl )Ky3ere
ACBIPBUIATHIH OAHKTIK IIOTTHI OCHI OAaHKTIK IIOTTHI )KYPri3y BaTIOTACBIHIA TiKeIeH 1e0eTTey KONBIMEH albIHAIbI.
21.7. SMS-xabapnamansl / Push-xabapiamanapaer KBK skylieci apkbUibl mapoiibMeH Hemece Oip peTTiK KOATeH
Kibepy He SMS-xabapmamansl/ Push-xabapmamamapmer KBK xyiieci apkpiiel OaHKTIH Oactamachl OoMbIHIIA
TIpKeNreH ysuibl TenedoH HeMipiHe Kidepy KIMEHTTEH ChIaKhl aMacTaH OaHKTIH eceOiHeH Kypriziieni.

22-BAIL. KAYIHICI3AIK TIPOIEAYPAJIAPBI
22.1. DneKTpOHABIK OaHK KBI3BMETTEPIH YCBIHY Ke3iHAe KOJIAHBUIATHIH DBaHKTIH aKmapaTThIK KayilCi3IiriHiH
OarmapiamMabIK-TEeXHUKAIBIK KYpaaapbl MbIHAIal KaFUIaTTapFa Heri3aene/ui:

1) FaJlaMJIbIK MHTEPHET XKEJIICIHeH KOJI JKEeTIM/Ii cepBepie KYIHs aKnapar 5KOK;

2) KUITTEp/l 06ty cepBepi )koHE KIMEHTKE KbI3MET KOPCeTy YIIIH aKnapaTThl KAMTUTBIH MaJiMeTTep 0a3achl
FanaMIpbIK VIHTepHET KeJiCiHeH KOJI )KeTKi3y MYMKIH eMecC JKeJIiHiH jKeKe CeTMEHTIHE IIbIFapbUIa/IbI;

3) FaJlaMJIBIK MHTEPHET JKENiCiHEeH Kol skeTiMai KiMeHT meH cepBep apachiHAa Kayilci3 JEpeKTep aiMmacy

KaMTaMachl3 eTuIelli-cepBepi aybICThIpy JKarmailblH OoyiAbIpMayFa MYMKIHAIK OepeTiH TpadukTi mudpray
ITOPUTM/EpI MaiianaHbUIaIbl, KIMEHT IIeH CEpBEpP TapalblHAaFkl Xabap aiMacy XaTTaMaiapbliH CajlbICThIPY apKbLIbI
Kayirnci3aik )KyHeciHaeri KeMIIUTIKTEp/l epTe aHbIKTaY JKY3ere achIpbUIa/Ibl;

4) COMKeCCI3MIKTED AaHBIKTAJIFAH JKargaiiia TpaH3aKIUsS >KOMBUIAIBI JKOHE MalJalaHylIBIHBIH (HEMece
CEepBEPIiH) KUITi KapaMChI3 OOJIBIN CaHAIabI.

22.2. bepineriH aknapaTThlH KYNHUAJIBUIBIFBI JepekTepai mudpiaymen kamramaced etineni (SSL - arpumn. Secure
Sockets Layer-xoprairaH poseTKajap XaTTamachbl). bepinreH akmapaTThIH TYTacTBHIFBl aNJblH-aja aHBIKTAJFaH
(YHKUMSHBI KOJIIaHa OTHIPKII, OenTiii 0ip y3bIHABIKTAFHI KipicTepai 6acka OeNTrieHreH Y3bIHIBIKTaFbl LIBIFBICTAPFa
TYPJICHAIPYMEH KaMTaMachl3 eTUIe Ii.

22.3. Jlaynel  KaFAaiiapabl  Tangay oOKOHE Taljay YIIH JepeKkTepre Koi KeTkisy KiueHT meH OaHk
Kibepren/KaObuTnaraH OapibIK KYKaTTapIblH MYParaThlH XKYPTi3y MYMKIHAITIMEH KaMTaMachl3 eTiJe .

22.4. KBK xyiieciHaeri maiaanaHylIbUIap/blH OapiiblK SpeKeTTepl OChl KyHeMeH iCKe KOCBUIFaH JJIEKTPOHJBIK
JKypHAILAAPFa Ka3blUIa Ibl.

22.5. baHKTIK KYNUSHBI KYpalTBIH aKmapaTka pyKcaTchl3 KOJ KETKi3yeH KOpFayAbl KaMTaMachl3 €Ty MakcaThIHIa
KJIMEHTTIH ayTeHTU(HUKALMICHI JKOHE OHBIH JJIEKTPOHIBIK OaHKTIK Kbi3mMerTepi any Kykbirbl KBK ikyiiecine kipy
Ke3iH/Ie JIOTHH MEH NapoJibJli KOPCETYAIH TYPBICTHIFBIH TEKCEPY JKOJIBIMEH XKY3€ere achIpbUIa/Ibl.

22.6. Knuentke ynoruH MeH maponb Oepy Kanmbel maprrapabiH 23-6a0biHa coiikec OenrinenreH toprinmneH KBK
JKYHeciHe TipKeIreH Ke3/e )Ky3ere achpbliabl.

22.7. Kayincizaik makcateiiga KBK skyiiecinze maposibi cakray Ke3aeaMen/Ii.

22.8. MoOunp/ii KOChIMIIIaFa KOJI JKETKi3y KOJBIH (MapoJiiH) 3repTy KIMEHTTIH OHOMETPHUSUIBIK COMKECTEHIIpYiH
KOJIZJaHa OTBIPBIT, COMKECTCHIIPY IepeKTepiMeH anMacy opTaibiFbl (OymaH opi — CJJAO) pactaraH OHOMETPHSIIBIK,
JlepeKkTepl naiifaigaHa OTBIPBIT HeMece OaHK KYpBUIFBLIAPHI apKbUIbl QJIBIHFAaH OMOMETPHSUIBIK JepeKTepi
naiagana OTEIPBII KY3€ere achIpbUIa/IbL.

22.9. TpaH3aKIUsIIBIK-0aHKTIK KbI3METTEepre KaThicThl Omepaliusi Oip peTTiK KOANSH pacTaiabl.

22.10.  AxnaparThIK-O0aHKTIK KbI3METTEPre KaThICTHI ONIEPALMSHBI pacTay Tajam eTuIMeH/Ii.

22.11. KiueHTTIH JIIeKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEpPiH ainy Ke3iHme Oip peTTiK KONTH MaimajaHybl MBIHAIAM
TOPTIMIIEH XKYy3ere achlpbLIa/bl:

1) orepalysHbl pactay Ke3injae KiueHT THicTi KoMaHaaHbl TaHAAY apKbUIbl Oip PETTiK KOATHI CYypanibl;

2) 0ip pertik koj cypanraH ke3ne KBK >xyiieci OHBI aBTOMATTHI TYpIe *KacalIbl )KOHE TIPKEITCH YSUIbI
tenedon HeMmipine SMS - nutio3 apkeuibl SMS-xabapnama TypiHze xidepeni;

3) 6ip pertik Kox Typansl akmapar anraHHaH KeifiH KimeHT OHBI OCHI YIIIH apHaibl jKacaJFaH epicke
eHTi3e/i;

4) 0ip peTTiK KOJTHI EHTi3YAIH YII KaTe opeKeTiHeH keiiH Moouibai Kocsiminara Kipy 30 (0ThI3) MUHYTKa

OyFaTTanajbl, COAaH KeHiH KIMEeHTKe MOOWIIB/I KOChIMINAFa KalTa KipyJi OpbIHIAYy >KOHE OIEpalHsIHBl XY3ere
aceIpy MYMKIHJITI Oepineni;

5) 6ip peTTiK Kox TeK Oip onepanusiHbl pacTay YIIiH )Kapam/Ibl.

22.12. baHk KYINUSCHIH KYpaWTBIH aKmapaTKa PYKCaTChl3 KOJ JKETKi3y HeMece OfaH OCBIHAAM KOJI KETKi3y
OpeKeTTepi, OHBIH PYKCATCHI3 ©3repyi, CaHKIMsIIaHOaFaH TeJeMJIi HeMece aKila ayAapbIMbIH XKY3€eTe achlpy KoHE
0aHK KIMEHTKE DJIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YChIHFAH Ke3/1e TYBIHIAWTBIH 03r¢ [ CAaHKIUsIaHOaraH apeKeTTep
aHBIKTaJIFaH Ke3ae baHk:

1) OyJ1 Typajbl KIMEHTKE OJap aHbIKTaIFaH KYHHEH OacTall KeJjieci )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel TipkeiareH
ysutsl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiiama TypiHIe jKoHEe/HEMece KIHMEHT 3JIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3SMETTEpiH ajyFra
apHaJIFaH OTIHIIITEe HeMece MOOMIB/I KOChIMIIAAa THICTI Xabapiamaaa KOPCETKEH JIEKTPOH/BIK IOIITA JKIIIIriHe
xabapiiama Typinze Tuicti xabapiaama xibepy apKbUIbl Xabapiaiibl;

2) ocel JKanmbl maprtTapabiH 26-0a0biHAa CoWKeC OCNTUICHIEH TOPTIMNIEH KIUCHTKE 3JCKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH YCBIHYIbI TOKTAaTa TYpaJbl.
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22.13.  Ocwr Kanmer maptrapasie 22.12-tapMarblHIA KOPCETUITEH CAHKOMSIAHOAFraH OpEeKeTTep TYBIHAaraH
JKarmaiina, baHK omapIBIH cajmapblH JKOI0 JKOHE OollalrakTa ONapiAblH Maiga OONyBsIH OoJabIpMay VIIiH OapiIbIK
Ka)KETTI Iapanapisl 1epey KaObuiaanapl.

22.14.  BaHK KIHEHTKE 3JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHY Ke3iHJe pYKCaT eTiIMETeH TOJIeMHIH HeMece AKIIa
ayJIapbIMBIHBIH JIJIbIH aJTy MaKCaThIHAAa MOOMIIB/II KOCBIMIIIA A TOJIEMJIEp MEH ayAapbIMAAP Il XKYPri3yre meKTeysiep
MeH JmMuTTepai Oemrimeiinmi. Illekreymep wmeH mmMuTTep Typanbl akmapaT baHkTiH < BeO-caifTbiHma
OpHAIACTHIPBLIAIbIL.

22.15. DnexTpoHIBIK 0aHK KeI3METTepiH maijanaHy askranranHaH keiin Kmment KBK ikyiiecinne ceccusHBI
asKTaybI THIC.

23-BAIIL. KBK ) KYHUECIHJE TIPKEY

23.1. Knuentti KBK xyitecinne Tipkey baHkTiH iIIKi Ky>KaTTapbIHBIH KoHE KayilCi3iK paCiMJIepiHiH TajanTapbiHa
coiikec, Kimmentri minaerti Typae CAAO apKbUbl OMOMETPHSIIBIK COUKECTCHIIPY/Ii KYPri3e OTHIPBINT HeMece OaHK
KYPBUIFbLIAPbI apKbUIBI ATbIHFAH OMOMETPHSUIBIK JePEKTEP/Ii Maiijanana oOThIPHII IepOec Ky3ere achbpbUIaibl.

23.2. KBK xyiiecinae Tipkeny Ke3iHae ceHiMII YsUTbl TeJeOH HOMIpI JIOTHH PETIH/IE OPEKET ETe .

23.3. KBK xyifeci KimeHTTI aBTOMATTH TYpAe ©3iHIH IepeKKOphIHA TipKeH i, mapoib jKacaiIsl xKoHe OHBI SMS-
LITI03 apKbUIbl KIMEHTTIH ceHiMAl ysuibl Tenedon HemipiHe SMS-xabapnama typinge xibGepeni. MoOuibni
KOCBIMINIaa aBTopH3anmsiay YuriH KineHt o3 Kamaypl OOMbBIHIIIA MOOWIBII KYPBUIFbIA MApONbIi (KBICKA KOITHI)
HeMece OMOMETPHSIIBIK TapaMeTpiiep i (caycak i3i, 6eT OeliHeci sxoHe T. 0.) maiaaaaHasl).

24-BAIl. MOBWJIbAI KOCBIMIIA APKbBLJIBI DJIEKTPOH/IBIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHY
24.1. DneKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii MOOMIIB I KOCHIMIIIA APKBUIBI Ay YIIiH KIACHTKE:

1) YAUTBl OaiyIaHBIC OTIEPAaTOPBIHBIH JKemiciHe KocsurraH "Android" 5.0 »xoHe oJaH KOFaphl HYCKAachl HEMece
"Apple iOS" 11 »xoHe oaH XKOFapbl HYCKACH IATGOpPMAacChHAa MOOWIIB/I KYPBUTFBIHBI A 1aIaHBIHBI3;

2) "Apple 10S" mmatdopmaceiHIaFrel MOOWIBAI KypbUFbl yimiH "Apple Store"kKochIMmamap IyKeHiHEH
MOOWIIB/Ii KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

3) "Android" mrardopmaceHIAFEI MOOWIBAI KYpBUIFEl yIIiH - "Google Play" koceiMmmamap myKkeHiHEH
MOOMJIB/Ii KOCBIMIIIAHBI OPHATHIHBI3;

4) MOOMITBI KYPBUIFBIHBI HHTEPHET JKENiCIHE KOCHIHBI3;

5) KBK »xyiiecine kipy ymin orud MeH OTP-niapons i maiianaHeIHbI3;

6) OaHKTEH TipKenreH YsIbl TenedoH HeMipiHe Oip perTik koarapsl 6ap SMS-xabapmamanapasl KaObUIIAy

YIIiH YsUT6I OaiilaHBIC ONIepaTOPBIHBIH JKeNliciHe KOCBUTFaH MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI Al IaTaHbIHBI3.

24.2. KimreHT MOOMIIB/I KOCHIMITIA apKBUTBI SJEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPIIH KeJleCi TypiepiH anajsl:
aKIapaTThIK-0aHKTIK KbI3METTED;

TPaH3aKIUSIIBIK-0aHKTIK KbI3METTED;

aKIapaTThIK-CEPBUCTIK KbI3METTE;

0aHK ©HIMJIEPiH/KBI3METTePiH KabIKTHIKTaH (lline) peciMmeyi/coManap b/ TMMHATTEP 1/ TOMCHISTITMEHTIH
KaJIIBIKTAp 6l O3repTy /i, KapTOYKaHbI yaKbITIIA OyFaTTay pl/0yrartan tibirapy s/ [IMH-KoAThI aybICTBIPY /b
KaMTHTBIH ©3T¢ JIe KbI3METTeD.

25-BAIl. DJEKTPOHJBIK BAHK KBIBMETTEPIH YCBIHYFA BAWJIAHBICTBI MOCEJIEJEP
BOMBIHIIA KJIMEHTTIH O TIHIIITEPIH KABBLIJIAY )KOHE JIAYJIBI JKAFIAWJIAP/IBI IIEITY
25.1. KinueHTTiH SNeKTpOHIbIK OaHK KbI3METTEpiH YChbIHyFa OaiylaHbICTBI Mocenenep OoibIHINA OTiHImTepi
KaObUIIaHa b

1) GaiimaHbIC OPTAIBIFEI Keteci TeraedoH HeMipiepi OOHbIHIIA:
a) KananslK TenedonnapaaH - 8 (727) 2 595 595;

b) ysutel Tenedonaapaas - 595.

2) BaHkTiH KaThlcy MEKeHKalinapbl OOMBIHINA.

25.2. KiimeHTTiH OaiiaHbIC OPTANBIFBIHBIH KbhI3METKepiMeH TeiedoH apKbutel keniccesnepi Kiment men bank
apachIH/a TYyBIHAAybl MYMKIH K3 KEJITSH AayJIbl XKarAaiaap bl ISy MaKCaThIH A Ka3y KYPbUIFbICHIHA aBTOMATThI
typae Tipkeneni. Oceimen Kimment bank KimeHTTIH OaiilaHBIC OpPTaNBIFBIHBIH KBI3METKEpIMEH Telne(OoH apKbUIBI
’ka30a KYPBUIFBICHI apKBIIBI KENICCO3MEP JKYPTi3eTiHIHE XKOHE aTallFaH jka30a KeNiCIeyiTiKTepai peTTey Kypabl
peTiHIe MalaanaHbUTybl, COHIal-aK COTTa KOPCETUITeH xka30amapabl AdJIed peTiHe MaijanaHybl MyMKIH €KCHIHE
KeJiceml.

25.3. baHK 3JICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYFa OaiJIaHBICTBI MOCEJICHI KapaWpl KOHE OFaH KIMCHTTIH
OTIHIIITEPiHIH TPTIOIH perjaMeHTTeiTiH baHKTiH iIKi KyKaThlHAa OelrieHreH Mep3iMHEH KeIIiKTipMeH skayarn
Oepeni. Erep snexTpoHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHYFa OalIaHBICTBI MOCEIe OIepanusiiap TapUuXbIH 3epIeneymai
*oHe BaHK TaparnbiHaH KaHAal 1a 0ip KOCKIMIIIA XKYMBICTapAbI XKYPri3y i Tajar eTKCH JKaFaaiia (MbICAIbL, KIUCHTKE
JJICKTPOHABIK OaHK KbI3METIH YCHIHYIBIH MYMKIH MIPHYUHBICTITIHIH ce0e0iH aHbIkTay) bank omneparusiap TapuxbH
3epAeCH I, KAKETTI KOChIMIIA JKYMBICTApP JKYPTi3el )KOHE OPBIHAAIFAH JKYMBICTAD Typalbl aKIapaTThl KIMCHTKE
Mep3iM imiage xetkizeni"@pumom bank Kazakcran" AK-ma xkeke »oHe 3aHIBI TYJIFaJIapIblH OTIHIITEPiH Kapay
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TopTiOi Typansl Epexene " 6enrineHreH.

25.4. Frep OaHK TeH KIMCHT apachlHIa KaHOail ma Oip AIIeKTPOHIBIK OaHK KbI3METi OOMBIHIIA Mayibl Karman
TybiHaca, KiveHT OaHkke OaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapblHaa OCriJICHIeH HbICaH OOMBIHINA JAyJIbl KaFAalIbl Kapayra
THICTI OTiHIII Oepei.

25.5. baHK 37eKTPOHIBIK OaHK KhI3METi OOMBIHINA MayJsibl JKaFJaipl KJIMCHTTIH baHKKe NayJibl )KaFmaiiibl Kapayra
THICTI oTiHII OepreH KyHiHeH OacTam 15 (oH Oec) sxymbIc KyHi iminne Hemece "Kazakcran @punom banki "AK-na
JKEeKe JKOHE 3aH/Ibl TYJIFallap/IblH OTIHIIITEpiH Kapay TopTiOi Typansl Epexene"Oenrinenren e3re Mep3ime Kapanabl.
KiueHTTiH 27eKTpOHIBIK OaHK KpI3METi OOMBIHIIA OTIHINII HeTi3i OoJiFaH skarmaiina bank mayiel skargaiine! Kapay
asKTaJFaH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) >kyMbIc KyHi inriHae Hemece "Kazakcran ®@pugom banki "AK-zna xeke xoHe
3aHIBl TYJFANApIBIH OTIHIITEpiH Kapay TopTiOi Typamsl Epexene"OenriieHreH e3re Mep3iM imiHme Aayiisl
JKaFIalIbIH ce0eOiH JKOF0 YIIIiH Imapaiap KaObUIIaniibl.

25.6. Erep kiMeHT caHKOWsUTaHOAraH TeJEMII JKy3ere achlpyFa KaTBICKAaHBl HEMece OHBI JKY3ere achIpyFa
KIpIEMIECKeHI aHbIKTaJICa, BaHK KIIMEeHTKe ayJbl Karnail TybIHOAaFaH CaHKIMsIIaHOAFaH TOJIEMII JKY3ere achpyra
0aiiaHbBICThI 3aNANIAPIbI OTEMEHII.

26-BAIl. QJIEKTPOHABIK BAHK KbIBMETTEPIH ¥CBIHY/Ibl TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY
26.1. DeKkTpoHABIK 0aHK KBI3METTEPiH YCHIHYIBI TOKTAaTa TYPYAbl HEMece TOKTaTyAbl OaHK JKY3ere achIpybl MYMKIiH:

1) Knuent etinimTe joHe/Hemece baHkTiH BeO-caifThiHma OpHaNacTBIphUTFaH OChl JKanmbl miapTTapnaa
KO37ICJrCH 63 MiHICTTEMENePiH OpbIHIaMaFaH Ke3/I¢;

2) Kimenrt etiHimiTe xoHe/Hemece ocbl JKanmbl maprrapia Ke3AeireH 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH
KOpCeTy TopTiOl MeH IapTTapbIH Oy3FaH Ke3JIe;

3) AJIEKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEPIH YCBHIHYIbl KAMTaMachl3 CTETIH TEXHHUKAJBIK Kypaigap akayJsbl OOJIFaH
JKarganaa;

4) 0aHK KYIUACHIH KYpPalTBIH aKmapaTka pPYKCATChi3 KOJI KETKi3y HEMECEe OFaH OCHIHIAH KOJ IKETKi3y

opeKeTTepi, OHBIH PYKCATChI3 ©3repyi, caHKuusulaHOaFraH TejieMi HeMece aKila ayAapbIMbIH JKy3ere achlpy *KoHe
0aHK 9JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpIH YCBHIHFAH Ke3/i¢ TYBIHIAWTBIH ©3re¢ Jie CaHKUMsIaHOaraH opeKeTTep
aHbBIKTAJIFaH Ke3/1€, 0Jlap aHBIKTAJIFaH KYHHEH OacTall KeJeci )KYMBbIC KYHIHEH KeIliKTipMeit;

5) KIMCHTTIH OacTamackl OOWBIHINA OaHKTIH IMIKI KyKaTTapbhlHAa OCNTiICHreH HbICaH OOMBIHINA THICTI
oTiHITI baHKke YChIHFaH KyHHEH 0acTarr Keieci )KyMbBIC KYHIHCH KeIIKTipMeif;
6) KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMasa >KoHe/Hemece baukriH Beb-caliThiHma OpHanacTeipbuiran Epexenepie

KO37ENTeH e3re JIe Heri3aep OOWbIHIIA.

26.2. B TipkenreH yanbl TeneoH HeMipiHe XoHE/HeMmece 3JCKTPOHIBIK OaHKTIK KhI3METTEpIi adyFa apHaIFaH
OTIHIIITE XoHE / HeMece MOOWIB/I KOCBIMINIAAa THICTI XxabapiiaMana KepCeTiITeH ANEeKTPOH/IBIK TOIITa XKOIITiHe
xabapiama TypiHze.

By perte, ocel XKammer maprrapasiy 26.1-TapMarbHEIH 4) TapMaKIIachlHOA CHUITATTallFaH JKaFfgainmapna, bank
Knuentti xabapap erneil HemMece oFaH 0apJbIK MOH-)Kaijiap aHbIKTaJIFaHFa JICiiH )KOHE OChIHIal KaTepiep/i ajblin
TACTaFaH COTKE JCWIH OHBIH KEINICIMIH alMai, KIUCHTTIH 3JCKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiHe KOJDKETIMIUTITiH
YaKBbITIIIA HEMECE TOJIBIK TOKTATa TYPYFa KYKbUIBIL.

26.3. Omapapl YCBIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHUKAJBIK Kypangap akaylbl OoiFaH Ke3le SJCKTPOHIBIK OaHK
KBI3METTEPiH YCHIHYIBI TOKTATKAH HEMece TOKTAaTKaH jkarnaiaa, bank Oyn Typansl banktig Beb-caiiTbiHaa THIiCTI
xa0apiaHIBIPyIbl OPHATIACTHIPY apPKBUTBI KITHCHTKE XabapIiai anabl.

26.4. KiueHTTiH 3JeKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH ally KYKBIFBIH TOKTAaTa TYpyFa OKell COKKaH ceOenTep jKOWbLIFaH
Ke3Jle KIIMEHTKE MIEKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHY KalTa GacTanassl.

26.5. DiekTpoHABIK 0aHK KBI3METTEPIiH YChIHY KaliTa OacTalFaH xarnaiina baHk Oyt Typaibl KIMCHTKE JICKTPOHIBIK,
0aHK KpI3METTEpiH YCHIHY KaiiTa OacTairaH KyYHHEH OacTar Kejleci )KyMBIC KyHIHEeH KeIIKTipMell ThicTi xabapiIaMaHbI
ysnsl TeneOoHHBIH TipKeareH HeMipiHe SMS-xaOapiiama TypiHAE >XOHE/HeMece KIMEHT JJICKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEPIH aJlyFa apHaJFaH OTIHIIITe KOPCETKEH 3JIEKTPOHIBIK IMOINTa JKOUIiriHe xadapiama TypiHae kidepy
apKBUTBI Xabapiai el HeMece MOOHIIBII KOCBIMINIAIAFhl THICTI Xabapiama.

26.6. Omapasl  yCHIHYIOBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHUKAJIBIK KYpPaldapAblH aKayJblFbl JKOWBIIFAHHAH KCHiH
ANEKTPOHABIK OaHK KI3METTEPiH YChIHY KaliTa OacTaiFaH xarnaiaa, bank Oy typainer banktiH Be0-caiiTeiHIa THICTI
xa0apaHIBIPYIbl OPHAIACTHIPY apKbUIBI KJIMEHTKE Xabapiiai agasl.

IV BOJIIM XKUHAK HIOTTAPBI (IEITIO3UTTEP)
27-BAIL. )KAJIBbI EPEXEJIEP
27.1. CanpiMaapaplH mapTTapbiHa 0afIaHBICTHI OJIap KeJieci Typiepre OesmiHemi:

1) TaJIall eTUIreHre ISHIHT1 calbIM-KIMeHTTIH OipiHIIi Tasa0bl OOWBIHINA TOJIBIK HEMECE 1ITiHapa KalTapburyFa
KaTapl;
2) Mep3iMJIi CaJIBIM-)KEKe TYJIFaHBIH CajJbIMBIH ally Typalsibl eTiHike (OynaH api-eTiHim) Hemece baHKTiH

BankTiH MOOMIBAI KOCBIMIIACHIHJIA KAIIBIKTAH KOJI JKETKI3y KypaJlAapblH IaiiianaHa OTBIPHIN CaJIbIMIIBI XKibepreH
Ky’KaTTap/bl/HYCKayJaapasl alyblHa colikec JKMHAK IIOThIHA EHTI3ijeni, Oy KOJJaHBICTAarbl 3aHHAMaHbBIH
TaJlanTapblHa COMKeC peciMIeNreH Karas >KeTKI3TilITeri KyKaTTapAbl allyra 3aHiabl Typae Oanamainbl. CaibIMIIbI
6ankke ockl JKanmbsl maprrapabiH 21-0a0biHAa KOpCeTireH TOPTINIEH JKoOHE MapTTapAa KaJlblITaCThIPBUIFAH XKHE
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e3iHe OepireH KyKaTTapIsl Karas KeTKI3TIITeri KykKaTTapMeH/HyCKayTlapMeH TeH MaliJanaHyFa KyKeIK oepeni. by
perTe cambIMINBl  HYCKayJdapAbl OpbIHAAy VImiH baHkke MoOWMmbAi KockMIIana KiOepiireH OCBIHAAN
KyKaTTapAbIH/HYCKayIapAblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK JKayarnTsl 6omamsl Mep3imi,

3) IIAPTTHI CATBIM-0AaHKTIK CaJIbIM IMApTHIHAA alKBIHAAIFAH MIapTTap HeMece MoH-)Kalmap OacTanranra Jeiin
JKWHaK NIOTHIHA CalBIHAMIBL,
4) JKUHAK calbIMbl — Oenrisi 0ip Mep3imre JXKuHak moThiHA canbiHAABI. CallbIMIIBI JKUHAK CATBIMBIH

OenriieHreH Mep3iM OTKEHTe JIeHiH Tauan eTKeH jKafjaiiapia, cajbiM OOMBIHINIA ChIMaKbl Tajal eTiITeHTe
JeiiHri canpiM OOWBIHIIA OENTUIEHTeH MeJIleple, COHIal-aK CaJbIMHBIH 631 CaJbIMIIBIHBIH TajaObl Kelil
TYCKEH coTTeH Oacrtan KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH epTe TOJIeHOCH 1.

27.2. apTThl canbiM OOMBIHINA MIAPTTap HEMECe MOH-Xaiylap OAaHKTIK CalibIM LIAPTHIHAA jKa30alna aiKbIHIATYH,
HAKTBl TY)KBIPBIMJQIIYBI, KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMara KaWIIbl KeiMeyl jkoHe calbIMIbl Oepyli KHBIHAATATHIH
TYCIHIKCI31iT1 60NIMayBl THIC;

27.3. KonmaHbsicTarsl 3aHHAMAHBIH TalalTapblHA JXKOHE BaHKTIH JKWHAK IMOTTaphl OOMBIHINIA iIIKi KyKaTTapblHA
colikec MBIHAaal OMepalysiap Ky3ere achblpbluia bl

1) KJIMEHTTEH aKIIaHbl KOJIMa-KOJI )KoHe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH KaObuiay;

2) JKMHAK IIOTHIH alllyFa apHaJFaH OTIHIIITe aiKbIHIAJaThIH MOJIIEp/Ae kKHE TOPTIMIEH ChIHaKbl ecentey
AKOHE TeJIeY;

3) CaNIBIMJIBI KOJIMA-KOJI JKOHE KOJIMa-KOJI aKUIAChl3 TACUIMEH OTIHIIITE JKOHE KOJJIAaHbICTarbl 3aHHAMaja

KO3/IeJITeH IapTTapaa KauTapy.

27.4. Erep eTiHIIITe TOMEHACTIIMEUTIH KaJIABIK Typalbl IAPT KO3ENTCH Karnaiina, KiimeHt canbMHBIH Oip O6irin
OHBIH asKTaly Mep3iMiHe AeWiH amyra KYKBUIBI, ajaiima Oyl peTTe CajJbIMHBIH KAIIBIFBl OTIHIMITE KOPCETIITCH
KEeMITIIMEHTIH KaJIIbIKTaH KeM 0oJIMayFa THiC;

27.5. CampiM  OoifprHIIa, erep Oy KON KOWBUTFaH OTIHINITE aWTBUIFAH JKaFjalifa, >KUHAK IIOTHIHIA OTIHIIITe
KOPCETUITeH TOMEHACTUIMEHTIH KaJIbIK CaKTajFaH karaaiina, CajapIMIIBIHBIH aKIIaHbl iIIiHapa ajblll KOIObIHA JKOJ
Oepineni. XXuHak MIOTHIHAA Ke3 KeNreH ceOenmTep MEH Heriziep OOWBIHINA OTiHIMTEe OCeNTiICHreH KeMiTiIMEHTIH
KaJIJIBIK MOJIIICPIH/Ie aKiia COMAChl KAIbINTACKAH JKaFnaiiia, baHk ToMeHACTINIMEHTIH KaJIIbIK a3aiiFaH Ke3/IcH OacTart
0aHK CaJBIMBI MAPTHIH (CANBIMIBI allly TYpallbl OTIHIMITI) Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3yFa KYKBUIBL, OYJI PEeTTe CajbIM
OOMBIHINA CHIHAKBI OTIHIIITE KO3/IEITCH TOPTIIIICH €CenTeIIe/Il;

27.6. bank camsiMaap OOHBIHIIA CHIMAKBI MeOJIICpPIEMENCPiHiH MIEKT MaMalapblH, KaObUITAHATEIH CaJIbIMIapIbIH
IIEKTi COMaNapbl MEH Mep3iMIepiH IepOec Oenrisiei i skoHe oapabl OipKaKTHI TOPTIIIICH 03repTe allaibl;

27.7. KepcerinreH chblifakpl MeJiiepieMesnepi, Mep3iMjiepi MEeH comaiapbl MIeKTi OOkl TaObuIa/bl, OHBIH
meHOepinae bank optypai hakropiapra cyiieHe OTBIPHIN, OCNTiJICHIeH MIeKTI mamanap meHoepinne bank Kinenrtke
YChIHA AJATBIH ChIMAKBI COMAAphIH, MEP3IMICPIH KOHE HAKTBHI MeJIIepieMeNepin aepoec aikpiHaanapl. KiueHrt
YIIiH Teno3uTTep OOMBIHIIA HAKTH mIapTTapasl baHk eTiHimTe Oenrinenmi.

27.8. OTIHIIITI )K0HE OCHI Kbl MIAPTTAP/Ibl OPbIHJAY MaKcaThbIHIa baHK CabIMIIbIFA )KUHAK [IOTHIH allaJbl )KoHE
on OOWBIHINA OmepanmsIapAbl OaHKTEeri KOJNJAHBICTAFHl PACciMIEpre, CalbiM INApTTapblHA JKOHE KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMAaHbIH TaJIANITAPbIHA COMKEC JKY3eTre achIpabl.

27.9. baHK calbIMIIBIFa J)XeKe COMKECTeHIIPY KOMIBIH Oepei, 01 OTIHIITEe KOPCEeTiNIeNl )KOHE CallbIM TalalnTapbIHBIH
OYKin Mep3imi imiHge e3repicci3 Kamamisl.

27.10.  CanpiMIpl OpHANAcTHIpy miaptTapbl KIIMEHTTIH OTiHilI OOMBIHIIA alllbUIFaH KHUHAK IIOThIHA aKIIa TYCKEH
coTTeH Oactan Kymine enexni. Erep TapanTap cansiMapl anry Typalisl ©TiHIIIKE KOJI KOIFaH COTTEH Oacrarl oTiHiImTe
KepcerinreH 1 (6ip) )KyMbIC KYHI HEMece ©3re Mep3iM imiHAe akma JKruHaK MI0ThIHA TYCIece, CaTbIM KOUBUIIBI eI
ecerTelel XKoHe )KHHAK IOTHIH baHk xabaer. CalbIMIIBI OCHI CAlTBIM IIAPTTapPhI MICHOEepiH/Ie KOMIaHbIIATEH baHk
TapudTepiMeH TaHBICTHI )KOHE KelTice .

27.11.  Ocwt XKanmer maptrapaeiH 40-0a0bHbH 40.11-tapMareiana xoHe KarwmamapaeiH 13-0aObIHBIH 5-
TapMarblHIa KOPCETUITeH >Kargaiiapabl KoclaraHaa, baHK CalbIMIIbIFa JKAHAK IIOTHIH allyfa, OIaH akiia
KaObUIayFa, O OOMBIHIIA OTIHIMTE KO3ACIreH MOJIIEpIe KOHE TOPTIMICH ChIHAKel Teseyre xoHe CaiabIMIbI
3aHHAMAJBIK aKTiepAe »oHe ochl JKammel miapTrapia Ke3AeidreH I[apTTapia >OHE TOPTINNeH KadTtapyra
MIHICTTCHE Il OTepaysIapabl )KYPTi3yIiH XKAaJIIbl apTTaphl TYPAJbL.

27.12. CanpiMFa KOJNJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH HOpMajapblHa coiikec kemumik Oepinmeni. bank KP Exinmri
JeHreieri OaHKTEpiHAE OpHAJACTHIPBUIFAH JEMO3WTTEpre MIHACTTI YOKBIMABIK KEMuIIik Oepy JKyHeciHiH
KaTBICYIIBICH 00JBIT TaObIaab! koHe 2024 xpurrbl 30 Mmambipaarel Ne 041 Kyonik Herizinae opekeT ereni. Canbim
aBTOMATTHI TYpJE Y3apThUIFaH aFIaiaa AeTO3UTKe KeMiaiK Oepy mapTrapblH 0aHK Y3apTy COTiHAE KOJIJAHBLIBIIT
JKYPreH KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHA COMKEC aWKbIHIAWThIH Oonaabl. CanbIMIbI ama OThIphIN, KimeHT
KOJIJIaHBICTAFbI 3aHHAMaIa Ke3aeireH, bankrin www.freedombank.kz pecmu caiitbina opHanackaH KEMIIiK ©TeM I
TeJey MIAPTTAPHIMEH TAHBICKAHBIH PACTAMIBL.

27.13. Origimmke KOJI KOS OTBIPBIN, CAIBIMIIBI TOJEM TaJanTaphl HETi3iHAe OaHK CaJbIMbl OOMWBIHIIIA
OeperekTepiH OapibIK cCOManapblH (KOMUCCHSIIBIK CHIMAKBIHBI KOCA aliFaH/a) CalbIMINBIHBIH JKWHAK IIOTHIHAH
JlaychI3 amyFa OaHKKe ©3iHiH TikeJel co3ci3 KenmiciMia Oepei.

27.14.  Canbimabl Oackapaib:

1) CaJIbIMIIIBL;

2) CaAJIBIMIIIBIHBIH OKIIICP] - HOTApUAIIBI KYJIaH IBIPBUIFAH CCHIMXAT HETi31H/C;
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3) CaTBIMIIIBI KaTHIC OOJFaH KaFaala-KoIJaHbICTaFsl 3aHHAMaFa Coiikec Myparepiep.

27.15.  Ocwr apkputel Tapanrap KIHEHTTIH aTbHAH YIIiHINI TYJIFAHBIH IIOT OOWBIHINA KaHOAil na Oip IIBIFBIC
ormepanusutapsid/ILIBIFBIC ic-opeKeTTepiH KYprizyl TOMeHIe KOPCETUITeH OapIbIK iC-opeKeTTep OpBIHAAIFAH Ke3Ze
FaHa MYMKiH OOJIaTBIHBIH yaF/aNacThl )KaHE pacTaliabl:

- Knuentrig areiHaH ymniHmn Tyrara ceHimxar KP  AzamaTTelk konekciHiH 167-0a0biHa coiikec
peciMaernryre )koHe KIMESHTTIH aThIHAH YIIIHIII TYJIFaFa )KacalaThIH Olepanusiiap/opeKeTTep Ti30eciH KaMTyFa THiC.
27.16. bBaHK OCBHI TYperi AETO3WTTEpHi KaObUIOayAbl TOKTATy Typajbl IICIIM KaOBUINAFaH jKarmaiiia caibiM
y3apTeuiMaiiapl. bank MyHaail menriM KaOblianranra Jeifin keminae 5 (0ec) KyHTI30emik KyH OypbIH OyKapaibiK
aKmapaT Kypaigapsl, HHTEPHET-peCypc apKbpUIbl OaHKTIH TaHAaysl OoibIHIIA Xabapiay >KoibIMeH Hemece BaHKTiH
OTepalMsUTBIK 3aJapblHia THICTI Xa0apaaHabIpy bl 11y KOJIBIMEH KIHeHTKe xabapnaiinbl. CanbIMHBIH KOJIaHBLTY
Mep3iMi asKTaIFaHHAH KeiiH EemOo3WT coMachl CHIMaKbIMEH Oipre CaNbIMIOBIHBIH baHKTe ambUIFaH arbIMAaFsl
IIOTHIHA ay1apbLIabL.

27.17.  OriHim mapTTapblH OpHIHAAY OOMBIHIIA KENiCTICYUITIKTEp MEH nayjap TybIHIaFaH >kargaiiga Tapamrap
OJIapJIbl COTTAH THIC TOPTIIICH PETTEY YIIIH OapIIbIK KAKETTI IIapanap/ sl KaObUlqayra MiHACTTCHE/I.

27.18.  OTiHImIeEH X9HE OCHI JKAIITHI MIAPTTAPMEH TiKeJIeH peTTeMereH KaThIHACTAp KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a
OCTTiNICHIeH paciMIepre COMKec peTTeNeIi.

27.19.  CanplM IIapTTapblH ©3repTy, CalbiM LIAPTTApbIHAA KO3EITeH CalbIM IIApTTAphIHBIH OIpXKakKThl ©3repy
JKaFIaiapelH KOCTaFaHIa, TapanTapIblH OTIHIMITIH aXbelpamac Oexiri OONBIT TaOBIIATHIH CaNbIMFa KOCHIMIIIA
KEJIICIM JKacacy >KoJibIMeH TapanrtapablH KelliciMi Ke3iH/Ie jKacalybl MyMKiH.

27.20.  Ocpl camplM HIapTTapblHa Ke€3 KENreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIAp, €rep onap jka3dalna HeIcaHIa
pecimience )aHe CallbIM IapTTapblHa COMKEC OCHI CAlIBIM LIAPTTapbiH OipKaKThI TOPTIIIIECH O3TePTKEH KIHEe/HEMece
OysraH xaraiinappl KocraraHaa, bank tapamsiHal Mep OenepiH KOs OTHIPHII, TapanTapablH YOKiIeTTI OKUIIepi KOx
Ko¥ca, JKapaMmibl 00Jabl.

28-BAIl. CAJIBIM CAJIY

28.1. baHKTIK MIOTKA aKIIa TYCKEH KYH CaJBIMIIBIHBIH )KUHAK OIOTHIHA aKIIa CaJFaH COTi OOIBIN TaOBIIa b

28.2. CanbiMpl KIMeHT caibIMHBIH TOJIBIK COMACHIH A OTIHINIKE COMKEC )KMHAK IIIOTHIH allly COTIHIEC HEMECEe CallbiM
TalanTapbiHa COMKEC OTIHINITE KO3/eIreH Mep3imM/ie KOIMa-KoJI He KOJIMAa-KOJ aKIIACHI3 TACIIIMEH SHTI3e1I;

28.3. Erep Oankrik canbiM miaprrapbiina Kimentrtin JKuHaK IIOThIHA KOCHIMINIA JKapHAJIAp KYPri3y KYKBIFbI
KO3ICJTCH JKaF[aina, oHma opoip KOCKIMIIA KapHAHBIH COMAChI CAJILIMHBIH KaJIIIbl COMAChIH YIIFalTaIbl;

28.4. Erep caibiM OO¥fbIHIIA >KapHAIAP/bIH COMAlapbl MEH CaHbl OOMBIHINA IIEKTEYCi3 KOCBIMINA YKAapHAIAp/bI
KaObL1/1ayFa yKoJI OeplIreH kariaiiia, oA caibiM COMAchl CaJIbIMHBIH 0acTarKbl COMAaChlH €CKEePE OTBIPBII, OTIHIIITE
KOPCETUITeH eH JKOFapbl coMajiaH acrayra Tuic. CalbIMIIbI )KY3ere achbIPaThlH XHUHAK IIOThIHA KOCBIMIIIA JKapHAIap
CaJLIMHBIH HETI3I1 COMAaChbIHA KOCHLUIA kL.

28.5. CampiM oHpma kepcerinred JXWHAK IIOTHIHA OTIHIIITE alKBIHIATFAH MOJIIEpJe aKIia TYCKeH COTTeH OacTar
KYIIIiHE CHE/II.

29-BAIl. CAJIBIM BOMBIHIIA ChIHAKBI

29.1. CampiM OOMBIHIIIA CHIHAKBI OTIHIMITE XOHE OCHI JKambl mapTrapaa OenriieHreH MeJImepae KoHe TOPTINIeH
ecenTenei (alKbpIHAAIAb) )KOHE TOJICHEI.

29.2. CanbiM OOMBIHIIA CHIMAKBl MOJIIIEpIIeMeIepi OTIHIIITE KOPCETUIreH Mep3iM iIiH/e e3repicci3 Katabl.

29.3. CanbiM Mep3iMi asKTaIFaHHAH KEHiH cajbIM aBTOMATTHI TYpJE y3apThUIFaH Xarnaiina, erep Tapanrap THicTi
0aHKTIK CaJIbIM MIapTHIHIAA (CaJBIMIBI allly Typajibl OTIHIIITE) e3Telle KeJlicrece, CaabiM OONBIHIIA ETIO3UTTIH OCHI
TYpi MeH Mep3iMmi OoibIHIIA OaHKTE KOJIJAHBUIATHIH ChIHAaKpl Meimiepsiemeci Oenrineneni. bynm perre cwlifakbl
MeJIIepieMeci YIFalo KaFbIHa J1a, KEMY XKaFbIHA J1a ©3TepTiTyl MyMKiH.

29.4. CanbiM OoibIHIIA CBHIFAKBI )KMHAK IIOTHIHA aKIa TYCKEH KYHHEH KeHiHI1 KYHHEeH 0acTall )koHe callbiM Mep3imi
asKTaJFaHFa JIefiH Hemece OaHK calbIMBI Mep3iMiHeH OypBIH OY3bUIFaH COTKe JeiiHTi opOip KYHTI30eiK KYH YIIiH
ecenTenesi.

29.5. Cplilakpl COMaChIH eCenTey Ke3iH/le )KMHAK HIOThIHA aKIlla CaJbIHFaH KYH JKOHE CallbIMHAH aKIlaHbl KalTapraH
KYH / canbIM Mep3iMi askTairaH KyH Oip KyH OypbiH ecenreneni. CrlifakpIHBI ecenTey Ke3iHae »kbei1 360 (ymr ky3
QJIIIBIC) KYHT'€ TEH, aiiarsl KyHaep cansl — 30 KyHre TeH Aen KaObUIIaHa/Ibl.

29.6. Pe3umeHT eMec JKeKe TyJIFajap/slH CaabIMaapbl OOMbBIHINIA ChIaKbl Ty KesiHme baHk OrpkeTKe ofdaH opi
ayJapy MaKcaThIH/Ia KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaFra COUKEC TOJIEM KO31HEH TOJICHYTE JKaTaThIH ChIHaKbl COMAChIHAH Ta0bIC
CaJIBIFBIHBIH COMAaChIH YcTaiapl. CalbiM Mep3iMiHeH OYpbhIH OY3bUIFaH >karmaina OaHkTiH Tenem ke3iHeH OypbIH
yCTanraH >koHE OIO/DKETKE aylapbUlFaH TaOblC CajbIFbIHBIH coMachl KimeHTke KalTapeuiMaiinsl. Erep ximeHT
PE3UICHT HECTIH PE3UACHTTITIH PACTANTBIH THICTI KY)KAaTThI YCHIHFAH JKaFAai1a, 0aHK CAIBIKTHI YCTay bl TOKTATaIbl,
OyJ1 peTTe OYpbIH YCTaJIFaH CaJIBIKThl KalTapyra OarbITTalIFaH ic-1apanapabl OaHK jKy3ere achlpMaipbl.

29.7. Erep cayibiM OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA YKapHaJap KO3ICITeH jKarFaaiaa, OHIa SHIi31IreH coMa 6acTanKel JKapHaMEH
JKMHAKTAJIa bl JKOHE ChIHaKpl KOCBIMINA >XKapHa CHII3UINeH KYHHEH KEWIHrl KyHHEH OacTam CajbIMHBIH JKaJIbl
(WIFaliThIFaH) COMAChIHA €CeTTeNeIi;

29.8. Erep OaHKTIK calbIM MIAPTHIHBIH (CaJIBIMJIBI Allly TYPaJbl OTIHIIITIH) TaJanTapblHIa KIUCHTTIH ©31HIH )XUHAK
IIOTHIHAH IlIiHapa ajbIl KOK KYKBIFbl KO3JENIeH JKariai/ia, alblHATBIH COMa CalblM COMAchlH a3alTajbl JKOHE
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CBIIaKpl )KMHAK IOTHIHJIAFbl KAIJBIKKA €CeTTeNe/i;

29.9. Erep crIifakpl Teey KYHi )KYMBIC eMeC KYHTe TYCKEeH JKaFaaia, ChIHaKel KeJeci )KYMBIC KYHIHE TOJIeHei;
29.10. Erep campiM 0aHK calbIMbI OCNTUIEreH MEp3iM OTKEHre JCHiH Talam eTiJiCe, CaabIM OY3BULABI ST
ecerreneii koHe Oy )karaiia CIHaKhl TOJICY TOPTiOi OCHI XKAaJIIBI MapTTapMeH JKOHE ONepaIisuIap sl JKYpPri3yIiH
JKaJITIbl MIapTTaphl Typainsl KarunanapMeH peTrenei.

29.11.  CrrifakpIHBIH XBUIIBIK THIM/II MOJIIIEPIIEMECIH ecenTey Ke3iHae KIMEeHTTIH KYPTri3iireH jKapHajJaphl XKoHe
/ HEeMece KIMEHTKE TelleMJAep ONapIblH HAKTHl TOJICHTEH COTiHAe eckepiyemi. ThimMai CBIAKpl MeINIIepIeMeCiHiH
MeJuiepiHe 0acTankpl jkoHEe opOip KOCBIMINA jKapHajJapAblH CaHbl MEH COMAachl CaJIbIMHBIH/KapHaHbBIH JKHHAK
MIOTHIH/A 00Ty Ke3eHi, COHIali-aK TeIeMICpAiH OapibIK TYPJIEpi, OJapI6IH MOJIIepi XKOHE OCHI JKaJIlbl TajanTapra,
0aHK caJbIMBIH amry Typaisl eTiHiuTiH (ILlapTThIH) TananTapsiHa, BaHKTIH IIKI Ky)KaTTapblHA j)KOHE KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMara colikec KUIMEHTKe TeJeHyre »aTaThlH HAaKTBl coMmaiap (ChIHaKbl, ilIiHApa ajblll KOK COMAlaphl,
TapudTepec KO3CITeH KOMUCCHIIAP) 9cep eTe/Ii;

29.12.  KemaplK THIMAI CBIMAKBI MeIIIIepiieMeci KIHAK [IOTHIH allyFa apHAIFaH OTiHIIITe KepceTineni. JKuHak
HIOTHI OOWBIHINIA OTIEpalsIap KacaraH Ke3/1e CalbIMIIIbI OaHKTI OCHIHIAM Omepalys xKacalFaH KyHre THIMAI ChIaKhl
MeJIIICPIICMECIHIH MOJIIIepi Typajbl cypaTyFa KyKbUIbl. MyHIaii cypay caiyra sxkayanTbl baHk canpiMIubira 2 (exi)
JKYMBIC KYHI 1lIiHJE cypay caily alblHFaH HbICaH/a - )ka3z0alia HeMece aybI3ina, ochl JKanmsl maprrapia Ke3uenreH
xabapiamManapMeH, TaJlalTapMEH, aKIapaTiieH ajJMacy TOpTiOiMeH xidepemi.

30-BAIl. BAHKTIK CAJIBIM IIAPTBIHBIH KOJIJAHBLITY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KAWTAPY.
JKUHAK IIOTBIH KABY

30.1. CampiM canbiM/OacTankel kapHa baHKiHE OTIHINITE KOPCETUITCH Mep3iMre Kenilm TYCKeH KYHHeH Oacrart
JKacaJiFaH OOJIBIII ecerTelNe/i;

30.2. Erep GaHKTIK cajbIM MIaPTHIHBIH (CaJbIM/BI allly Typasbl ©TIHILITIH) TalanTapblHa y3apTy Ke3JelreH ooinca
xoHe KireHT canpiM Mep3iMi ©TKeHHEH KeHiH calbIM/IBI Tajall eTIece, calbiM baHK OChI TYp YIIiH OEKITKEH ChIHaKbI
MOJIIIIEPIECMECIMEH XKOHE CaTBIMJIbI Y3apTY COTIH/ETT CallbIM MEP3iMIMEH OTIHIIITE KOPCETUINCH MEP3iMIe aBTOMATTHI
Typae y3apteutaabl. Celiiakel MelmiepieMeci OaHKTIK cajbIM MIAPTHIHBIH (CANBIMIBI amly Typajibl OTIHIIITIH)
TajlanTapbiHa JKOHE OCHI YKl TajlalTapFa COMKec cajibiM Mep3iMiH y3apTy Ke3iH/e OHbI a3aiiTy jkaFblHA Kapai
@3repreH Xaraiia, KoceIMINa KeJiciM jkacacrail bank kimeHTke OaHKTIK callbIM MapThIHAa (CalTbIMIBI ally TYpPabl
OTIHIIITE) JKoHE OChI JKambl mapTrap/ia Ke3e/IreH TOCUIMEH ChIHaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH MOJIIIEPIH a3aiTy Typasibl
xa0apriaiIpl, calblM Mep3iMi asKTajFaHra JeiiH 5 (Oec) kyHTI3Oemik KyH OypbeiH. CallblIMHBIH KaJlFaH IIapTTaphl
e3repicci3 Kaiazpl. CanbIMIbl aBTOMATTBI TYP/E Y3apPTYIbIH €H KOIl CaHbl OTKEHHEH HEMece Mep3iM OTKEHHEeH KeHiH
(caneiMaap OoibIHIIA y3apTychl3) baHK CaBIMHBIH )KOHE THECiNi ChIHaKbIHBIH OapibIK coMachlH baHkTe ambliFaH
CaJIBIMILIBIHBIH aFbIMIIAaFbl IIOTHIHA JiepOec ayaapaipbl, cofaH KeliH JKUHaK IOThIH Kkal0y bl )KY3ere achIpabl.

30.3. Erep OypbIH aBTOMATTHI TYp/e 2 PeT Y3apThUIFaH, COHAANH-aK Y3apTyChl3 CabIM/Ibl KOCA ajlFaH/a, CAIBIMHBIH
KOJIZTAHBLTY MEP3IMiHIH asKTady KYHI JKYMBIC ICTEMEWTIH (JIeMalbic HeMece KOJIaHBICTarbl 3aHHAMara COWKec
MEpEeKeJIiK JIeTl TAHBUIFaH) KYHI'e TYCKEeH JKaFJai/a, cainbiM OOMBIHINA ChIHaKbIHBI €CEeNTEy CaJIbIM MEp3iMi asiKTaFaH
KYHHEH KeHiHT1 leMabic/MepeKe KyHJepi, ajl CaJibiM MEH THECIJIl ChIiaKbIHbI KaliTapy TOKTaThlia bl baHk eTiHimTe
JKOHE OCHI JKalsl mapTTapia aKbpIHIAIFaH TOPTIMTICH Keleci )KYMBIC KYHI KYpri3ei.

30.4. TemeHe KOpCETUITeH OKUFAJIAP/IbIH Ke3 KEeJIT'eH] OpbIH aJFaH Ke3/e:

1)  caJBIMIIBIHBIH CATBIMIBI MEP3iMiHEH OYPBIH TaNAl eTyi;

2) cambIMIBI CaJBIMINBIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAaJa KO3JC/TeH Herizziep OOWBIHINA TOJBIK abIll KOIObI,
CaJIBIMJBI iIIiHApa ajbIl KOIOBI (0/1aH KEeHiH CaJBIMHBIH Meuiepi OTiHIMTe KOpCceTireH coMaial KeM Oomazpl)
HeMece KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa/[a KO3/IENTeH Heri3ep OOWbIHIIA,;

Erep erimimTe e3reme Ke3menaMece, cajbIM Mep3iMiHeH OYphIH Oy3bUTFaH OOJBIN ecenTelieNli KOHE CalbIM
OOMBIHIIIA CHIFAKBI OPHATIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMi YIIIiH TeJIEeHE .

30.5. Erep KoJImaHbICTaFbl 3aHHAMA 1A KO3/Ie/ITeH Heri3aep 0otibiHIma JKuHaK MI0ThI OOMBIHIIA IIBIFRIC ONCpPaIHsIapbI
TOKTaTbljIa Typca xoHe/Hemece JKMHaK IOThIHA/ )KMHAK IOTHIHBIH Oenriii 6ip coMachlHa THIHBIM CallbIHCA / HIBIFBIC
oTIepalusUTapbIH TOKTATa TYPY TYPaIbl OKiM Oepijice, caabiM OOMBIHIIIA ChIHAKBI YKIHHAK IO THIHAFbI COMAaHBIH OapJIbIK
KaJIJIbIFbIHA €CETITeNIeTiH 00a bl

30.6. IIapTThI cambiMaap GOMBIHIIA MyHIail CATBIMHBIH KOJIAHBLTy Mep3iMi skone KAVITAPY IITAPTTAPBI canbim
HIapTTapbiHa OaIaHbICTHI JKeKe OenriieHe .

30.7. CanbiMHBIH KoJiaHbuTybl CalibiM JKOHE CalibIM COMAChIH JKOHE 0J1 OOMBIHINIA KIHMEHTKE ecenreiireH (OypbiH
TeJIeHOEeTeH) ChIHaKbIHBI TOJIEY MEP3iMi OTKEHHEH KeHiH He CallbIM MIapTTapblHa COMKEC CabIM MEp3iMi OTKEHTE JIeHiH
(canbMIpBI Mep3iMiHEeH OYpBIH 0y3y) TOKTATbUIA/IBL.

30.8. Erep KoimaHbICTaFrbl 3aHHAMA/(a ©3TelIe Ko3eaMece, CaabIMIbl KaiTapyabl OaHK KIMCHTTIH OipiHII Tana0bl
OoiipIHIIa XKYyprizeni. baHk calbIMIIBIHBIH XabapiaaMachIHBIH TYCYi OOMBIHIIA Tajlall eTUIreHTe JIeHiH canbiM Oepyre
MIHIETTI.

30.9. bank Gepyre MiHAeTTI:

1)  canpMIIBIHEIH mapTTel CalbIMIBI KaiiTapy Typailsl TaaaOblH allFaH )KaFaai1a MoH-Kailiap Gacraaradra Jeiin
CaJBIMIBI CANTBIMIIIBIHBIH, Xa0apiiaMachkl TYCKEH COTTEH OacTam KyHTi30elik 7 (JKeTi) KYHHEH KelInKTipMen Oepy,

2) OaHKTIK CajbIM IHApTHl (CaJbIMIBI AIly Typajbl OTIHIII) CaJbIMIBI KalTapyabl OaiaHbICTHIPATHIH MOH-
JKaiimap OOJFaH Ke3/ie CaJIbIMIIBIHBIH TaJIa0bIH aliFaH Jkaraanaa, CanpIMIIBIHBIH Xa0apaaMachkl KeJil TYCKeH COTTeH
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Oacran KyHTI30emiK 7 (KeTi) KYHHEH KemIiKTipMeit caibiM OepciH;

3) canBIMUIBIHBIH CalBIMIbBI KaWTapy Typajbl TanalblH ajraH xarmaiina CanpIMIIBIHBIH XabapiamMachl TyCKeH
coTTeH Oacrtar KyHTi30eimik 7 (’keTi) KYHHEH KeIIiKTipMel Mep3iMIi casiM Oepy;

4)  caJBIMINBIHBIH CAIBIMIBI KaUTapy Typauibl TanalbblH ajFaH jkarmaina, CansIMIIBIHBIH xabapiaMacsl TYCKEH
corTeH Oacrtar KyHTi30emik 30 (0TBI3) KYHHEH epTe eMec )KHHAK CaJIbIMBIH Oepy.

30.10. CanpIM KOJIaHBICTAFBl 3aHHaMara coiikec KimmeHTKe/yokineTTi TyiFara KoiMa-Koil Oepimeni Hemece
Knuentriy ka30amra Hyckaysl OoWbIHITa OaHKTEri 6acka MIOTKa aynapeuiansl. by perre KimeHTt camsiM comMachH
JKOHE eCelTeNTeH ChliakbiHbl baHkTiH Tapudrepine colikec 6acka OAaHKTEri KIMEHTTIH LIOTHIHA ayAapy JKeHIHJeri
BaHKTiH KBI3METiH Teeiii.

30.11.  CanbpIMHBIH KOJJAHBUTYBIH Mep3iMiHEH OYpBIH TOKTATy Typajbl ©TIHIII YCHIHBUIFAaHHAH Keiin Tapamtap
KaJraH OapJbIK OpbIHIAIIMAFaH MiHIETTeMeNepai TOIBIK opbiHaayFa MinaeTTi. Kimment banktin KnmenTke KaThICTHI
0apIIbIK TaJanTap/Ibl )KUHAK IIOTHIH TiKelel ne0eTTey apKbUlbl KaHaFaTTaHIbIPyFa KYKbUIbl €KEHITIMEH Keice .
30.12. Caneim KnmeHTKe >KMHAK MIOTHIH JKYPri3y BalIOTachIMEH KalTapputafgsl. BaHK KIIMEHTIEH KeJiciM
OoiibIHIIA OChIH/Al Oepy KyHiHe baHk OeinrinereH BamtoTa 6araMbl OOMBIHIIIA TEHTEIETT COMaHbIH KaJIBIFbIH Oepyre
KYKBLIBL.

30.13.  CanbiMapl TokTaty xoHe CanbiMabl KaidTapy OoiibiHina bank Kimentrin XKunak moteiH xxabanpl. KiueHT
OTIHIIIKE KOJI KOWFaH Ke3/e WIOTTHI kaOyFa KOCBIMIIA OTIHINICI3 JKWHAK LIOTHIH )KaOyFa ©3iHIH C€e3Ci3 )KoHe
KaHTaphUIMalTHIH KemiciMiH Oeperi.

30.14.  Ocpl XKanmbl mwapTrapasiy 27-0a0biHbIH 27.10-TapMaFbiHIa KOPCETUITEH Mep3iM/Ie )KMHAK IIOThIH/A aKia
KamMramacer3 erinmmereH xargaiina, KimeHT eTiHimIKe KOJ KOiFaH Ke3le HIOTTHI jka0yFa KOCBIMIIIA OTIHIIICI3 OCHI
JKHHAK [IOTHIH jKa0yFa ©31HiH CO3Ci3 KoHe KalTaphIMChI3 KeJIiCiMiH Oepei.

30.15.  CanpIM coMachlH KaiTapy, OHBIH iMIiHAE imiHapa KaWTapy CaJBIMIIBIHBIH OaHKTEri aFbIMIAFbl IIOTHIHA
KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOCUIMEH He Ochl JKaumbl mapTrap/a skoHe KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMa/la KO3/eIreH apTrap/a
KOJIMa-KOJI TOCIIMEH aKIia ayJapy >KOJbIMeH yprizineai. CanbIMIIBIHBIH Kalaybl OOHMBIHIA CAIBIM COMAchl OHBIH
Jka30ala eTIHIIIHe COWKEC CaJbIMINBIHBIH 0acka OaHKTeri OAHKTIK IIOTHIHA ayJapbLTybl MYMKiH. Backa GaHKTe
aIbUTFaH OaHKTIK INOTKA ayJapbUIFaH XKargaina, KIMeHT aynapbiM YIuiH baHKTiH TapudTepine colikec KOMHCCHS
Tene .

30.16. Erep kwWHaK OIOTBIHBIH Oenriyi Oip coMachlHAa THIMBIM CaJBIHCA/KOJIAHBICTAFHl 3aHHAMala Ke3AeireH
Herizaep OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsIaApPbIH TOKTAaTa TYPY Typajbl e3re WeKTeyep KOWbLIca, OHIA CaJbIM Mep3iMi
asIKTaJFaHHAH KeiliH HeMece CalbIMIIBIHBIH TanaObl OOMBIHIIA CalbIM COMAChIH TOJBIK HEMeCe illiHapa ajbll KO
KIMCHTTIH OaHKTE allblUIFaH arbIMIarbl IIOTHIHA HeMece 0acka OaHKTeri OaHKTIK IIOTHIHA TEK OCHI IIOTTa FaHa
JKYpri3iieni. KoJJaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH TalaNTapblHA COWKEC YOKUIETTI OpraHaap MyHAad MIeKTeyJepi aiibli
TacTaFaH COTKE JICHiH )KOFapblia KOPCETUIreH IeKTeyIep KONAaHbUIMAaHTEIH coMa. CallbiM Mep3iMi asKTalFaHHAH
KeiliH caJIbIHFaH aybIpTHAJIBIK IIETiH/IE CAIbIM COMACBIHBIH KaJIJbIFbIHA ChIHAKBI €CENTeY KYPri3iMeini.

31-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

31.1. bank ocsl XKanner [Haprrapasiy 40-6a0b1abiH 40.11-TapMarbiHAa XKoHE ONEpalUsIapAbl KYPTi3yIiH HKaJIlbl
maptTapsl Typansl KarunanapabiH 13-0a0bIHbIH S-TapMarbIHa KOPCETUIIeH MIapTTapAbl €CKepe OTHIPBII KYKbUIbI
1) axmaHbl ecemke KaTKbI3YAbIH KaTe (akTici aHBIKTAJFaH JKarlaiaa, COHIai-aK KOJJaHBICTAFrbl 3aHHaMala
JKOHE/HeMece OaHK IIeH CaJBIMINBl apachIHAAFbl THICTI OTIHIIITEpHAe Ke3AeireH Oacka Jda Karaaiimapnaa
CaAJIBIMIIBIHBIH KENiCIMIHCI3 JKMHAK IIOTHIHAH aKIIAHBI aJBII KOIOJBI JKYPri3y, OyJI peTTe caibiM, OHBIH aJbIIl
KOWBIIFaH O6JIiri, CalbIMHBIH KaJifaH Oeiri OOMbIHINA CBhIMAKBl CANBIMINBIFA OEpiireH OTIHIMITE KO3IeNreH
TOPTIMIEH KOHE MapTTapa TeJICHEIl. CalbIM/IBI allly;

2) caJbIMHBIH KOJIZaHBLTY MEpP3iMi IIETiH/IE CANBIMIIBIHBIH aKIIachiHA 03 Kajdaybl OOMBIHIIA OHIIIK €TYTE;

3) KOJTAHBICTAFBI 3aHHAMAFa )KOHE CAlIbIM MIAPTTAPbIHA COMKEC aKIIAaHBI AayChI3 TOPTIMIEH aJbIl KO aPKbUIThI
*oHe / HeMece JKuHaK MIOTHIH Tikened nedertey >konbiMeH JKWHAK mOTHl OOWBIHINA jKacalaThblH OTeparusiiap
OoiipiHIIa OaHKKE TOJICHETiH baHKTiH Tapu(TepiHae Ko3AeIreH KOMUCCISUIBIK ChIHaKbIHBI JKMHAK MIOTHIHAH AJNbII
KO10;

4) campIMIBI OPHANACTHIPY MEpP3iMi OTIHINITE KO3MEITeH TOPTIMIICH aBTOMATTBI TYP/E Y3apTBUIFaH Ke3/Ie KOHE
OCBHI TapMaKTa CajibIM OOMBIHIIA CHIAKBI MeJmIepiaeMeciHiH Meumepi Oip>KaKThl TOPTINIEH ©3TepTiiCiH KoHEe
CaJibIM Y3apThUIFaH Ke3/e¢ KOJIaHbUIAThIH ChIaKbl MOJIIIepiaeMeci OenrineHciH.

5) esre xarmaiinapaa canpiMaap OOMBIHINA ChIHAKBI MeIIIEPIeMECiHIH o3repyi (YIFar0 HeMece KeMy JKarbiHa
Kapai) Typanbl KIMEHTTepre OaHKTiH TaHIaybl OOHMBIHIIA OYKapaiblK akmapaT Kypalaapbl, HHTEPHET-Pecypc
apKpUTBI Xabapiiay JKOJBIMEH HeMece OaHKTIH TaHJaybl OOWBIHINA KaiTa amblIaThlH /y3apThUIATHIH CabIMIAp
OoiibIHIIA ChIaKBl MOJIILIEPIIEMECIHIH JKaHa MeJIILepIepi KOIJaHbIIaThIH KYHI'e IeiiH KeMiHae KyHTi30emik 5 (Oec)
KYH OypbIH Hemece THicTi Xabapiaanablpyabl baHKTiH onepanysuIbIK 3a11apbiHaa.

6) canpIMIUBIMEH iCKepIIiK KaThIHACTAP/IbI TOKTATY JKOHE CaJBIMIIBIHBIH IIOT OOMBIHINA ONepalUsIap bl XKacayra
OaiinaHbICTHI OKIMIEPIH OpbIHAAYAaH Oac TapTy cedenrtepin Tycinnipmecter, KP KpUIMBICTBIK KONIMEH abIHFaH
KipicTep/ii 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap)KbLIaHABIpYFa jkoHe/Hemece baHKTIH imiki
Ky’KaTTapblHa Kapchl iC-KMMbUI TYpaJlbl 3aHHAMACBIH/IA KO3/Ie/ITeH TOPTIMIICH )KaHe Heri3zep OoibIHIIa 6ac TapTy;
7) canpIMIUBIHBI Oy Typansl Gomkamabl Oy3y KyHiHe AeiiH KyHTi30emik 7 (keTi) KyH OypbiH xabapaap ere
OTBIPBIIL, CAJIBIMIBI Mep3iMiHeH OypbIH Oy3y. by xkarnaiina cblifakel, erep OTIHILITE O3relle KO3/1eIMECE KOHE OCHI
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JKanmer mraprrapasie 30.9-TapmarbsiHa colikec cTaBKa OOMBIHINIA CaJIbIM COMACHIH CaKTayAbIH HAKTHI YaKbITHI YIIiH
TOJIEHE].

8) canbIMABI CaNBIMINBIHBIH XabapiaMackl TYCKCH COTTEH Oacrtam KyHTi30emik 7 (5keTi) KYHHEH KemrikTipmeit
oepy;

9) erep GaHK Tamam eTKEH KyKarTap/akmapaT KaHmaidi ma Oip ceGenmTepMeH YChIHBIIMaca Hemece BaHKTIH
TalanTapelH KaHaFaTTaHAbIpMaca HE CaIBIMINBIHBIH TAIChIPMAachl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHa
KalIIbI KeJice, CaTBIMIIBIFa OaHKTIK KBI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy;

31.2. baHk MiHIETTEHENI:

1) canBIMIIBIHBIH IIOTTAPbIHAA AKIIAHBIH OONYbl MEH KO3FAJbICHI TYpaibl KYMHUSHBl CaKTayFa >KOHE oJjap
OoifbIHIIIAa MoNIIMETTEpi KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMasa Ke3JeNIreH TOPTINIEH JKoHe JKarjaiiyiapia FaHa YIIiHII
TyJIFanapra oepyre;

2) aKUIaHBIH CAKTaIybIH XKOHE OJNApABIH ece0iH KAMTaMachI3 eTy;

3)  caNbIMIIBIHBIH TaJA0bIH TaNal eTiIreHre JeHiH CalbIMIbI iIIiHApa AJIbIN KO Typalibl OTIHIIITIH TalanTapbiHa
coiikec anFaH karaaiaa, CajabpIMIIBIHBIH Xa0apiaMachl KeJIiIl TYCKEeH Ke3/ie cajlbiM OepciH;

4)  cajpIMIIBIHBIH MAapTThl CaabIMIBI KaTapy Typasibl TaNnaObIH ajIFaH jKaraaiaa MoH-)Kainap OacTairanra aeiin
CaJIBIM/TBI CAJIBIMIIIBIHBIH XabapiiaMachl TYCKCH COTTEH OacTam KYHTI30elik 7 (okeTi) KyHHEH KellikTipMen oepy;

5) 0GaHKTIK cambIM MIAPTHI (CANBIMIIBI AIIY TYPAIIBI OTIHIIII) CaTbIMIBI KaiiTapyabl GaliTaHBICTHIPATHIH MOH-XKaiimap
OosiFaH Ke3Zle CalbIMIIBIHBIH TanaOblH anFaH karjnaijga CaibIMIIBIHBIH XaOapiamachl TYCKEH COTTeH Oacram
KYHTI30eiK 7 (5keTi) KYHHEH KeUlKTipMel caibiM Oepyre;

6) caJBIMINBIHBIH CABIM/IBI KalTapy Typasibl TaxaOblH anFaH skarmaiga CalbpIMIIBIHBIH Xabapiamachl TYCKEH
COTTeH Oactan KyHTi30emniKk 7 (KeTi) KYHHEeH KellikTipMel Mep3imii caibiM Oepy;

7) caJBIMINBIHBIH CalbIMIbI KalTapy Typaisl TanaOblH ajfaH 'karmaiina, CaabIMINBIHBIH XabapiaMacsl TYCKEH
corTeH Oacran KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH epTe eMeC KHHAK CalbIMbIH Oepy;

8) KMHAaK IIOTHIHIAFBI KAJIBIK IICTiHIC YKOHE OCHI CAIBIMHBIH HIAPTTAPhIHA COMKEC CanbiM OOWBIHIINA THECIM
CBIIaKbl OCHI COMaJIap/ibl OHBIH OAHKTIK IIOTBIHA ay/1apy >KOJIBIMEH.

31.3. CanbpIMIIbI KYKBUIBL:

1) ocel comanapisl OHBIH OQHKTIK LIOTBIHA aylnapy JKOJBIMEH )KHHAK LIOTHIHAAFbl KAJJBIK LICTIHIET CajbiM
COMAChIH JKOHE OTIHIII MIapTTapblHa )koHe ochl JKaIsl mapTTapra coliKec ChIaKkbl COMAChIH alyFa;

2) OankTeH OHbIH JKHMHaK MIOTHI OOWMBIHINA ONEpalsUIapAbl TEK OTIHIII NIapTTapblHa JKoHE OChl JKaumbl
lapTrapra, KoimaHbICTArbl 3aHHAMAaHBIH TajanTapblHA JKoHE TapanrapAblH e3re Jie KeliciMjepiHe coiikec
JKYPTi3y[i TaJlam eTyre;

3) Tanamn GoibIHIIIA OAHKTEH ©3 HMIOTHIHBIH JKai Kyl Typalibl aKmapaT ajayFa;

4) CaypIMIIbl OTIHIMITIH TaTanTapblHA COWKEC ilIiHApA ajbIll KOKOFa, CAJBIMIIBIHBIH XabapiaMachHbIH TYCYi
OOMBIHINIA TaJIall ETUITCHTe JEHiH callbiM OOMBIHINA OTIHIIITI Mep3iMiHeH OYPHIH OY3yFa KYKBUTHI;

5) ©Oyn Typansl BaHkTi maprTe/mMep3iMai canbimpap OoibIHINA KyHTi30emik 7 (KeTi) KYH OypbIH, >KHHAK
caJbIMIapsl OOWBIHIIA KYHTI30emik 30 (0ThI3) KYH OYpBhIH Xabapaap eTe OTHIPHIIL, OTIHIIITI Mep3iMiHeH OYpbHIH 03y .
31.4. Camervmrst ocel JKanmmel maptrapabiH 40-06a0erabIH 40.11-TapMarsiHAa JKOHE ONEparsuIapAbl KYPTi3ydiH
JKaJIbl mapTrapsl Typansl KarnmanapasiH 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIA KOPCETUITEH TalaNTap.bl €CKepe OTBIPBIIL,
MIHIETTEHE]:

1) canpIMaBl OpHaNAcTHIPy Ke3iHIe BaHKKke )KMHAK LIOTHIH ally YIIiH KaXeTTi KYKaTTap TONTaMachlH ©TiHILI
HIapTTapbIHA )KOHE KOJIIaHbICTAFbl 3aHHAMAHBIH TalaNTapblHa calikec ochl JKambl mapTTapra ColKec YChIHY;

2) eTiHiLIKe KOJI KOibUTFaH KyHi JKMHAK IOThIHA KOPCETINITeH OTIiHII cOMacklHIa aKIIa cajy/aynapys;

3) canbIM COMACBIH JKOHE 0J1 OOMBIHINA ChIHAKBIHBI ajiFaH Ke3/Ie jKeKe OAChIH KyaJaHIBIPAThIH KY)KaTThl TaObIC
ercin. Tapamrap Oip OipiHiH aniplHAa MIHIETTEMENEpai KacakaHa OpbIHJAaMaraHbl HEMece THUICIHIIE
OpBIH/IaMaFaHbl YIIIiH FaHa >KayanTsl 00Jabl.

31.5. OTiHilm jxoHe >kaimbl mIapTrap OoMbIHIIA MiHAeTTeMenep Oy3bulFaH >karmaiina Tapanrap HakThl 3anali
MeJIIIepiHe FaHa )KayanTsl O0Tabl.

V BOJIIM CEU®TIK ¥SAIIBIKTAPbI )KAJFA BEPYIIH, )KAJIIbI IIAPTTAPBI

32-BAIl. HEI'I3T'l EPEXEJIEP

32.1. Ocbl XaJIbl MAPTTap KIMEHTTEpre CeHPTIK YAMBIKTap bl XKanFa OepyAiH >KaJllbl TOpTIOi MEH MapTTapbiH
aikpIHaaiap1. HakTel mapTrap, onap/as! Tesney TopTioi xoHe 6acka mapTTap ceH(TIK KbI3MeTTep OOMbIHIIA OTIHIIITIH
/BaHK TIeH KJIMEHT apachIHIaFbl KeKe KeTICIMHIH MOHI OOJIBITT TaObIIa k.

32.2. Erep ocer XKamner maprrapaa esremre kesaenmece, JKairbl mapTrapra jKoHE KEUICH I MIapTKa KOCBHLTyFa
HYCKayJIbIl KAMTUTBIH CEU(PTiIK KpI3MeTTep OOWBIHIIA BaHKIEH mapT jkacacy/eTiHINIKe KOJ KO apKbIIbl OaHKTiH
KIMeHTI TyTactaid anranaa ockl JKammer [llapTrapra KOCBUIFaH KaFdaima >Kajimbl mapTTap KaObUIAaHFaH OOJBITT
€CernTeNnenl.

33-BAIl. CEM®TIK YSIIBIKTAPJbI KAJFA BEPY TOPTIBL. CEU®TIK YAIIBIKTAPJbI
KAJTITAY MEP3IMI, ’KAJIJAY AKBICBI.
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33.1. Bank 16 (OH anTh) ’Kacka TOJIFaH XKEeKe TYJIFanapra KYHIBUIBIKTAp Ikl CAKTAY YIIiH CEH(TIK TOPKO3i KalFa
Oepeni. KopFaHIIBUTBIK oHE KaMKOPIIBUIBIK OpTaHBIHBIH MICTITIMI/COT menimMi OOMBIHIIA TOJBIK dpeKeTKe KaOieTTi
(oMaHCHIAIMSIAHFAaH) [Jel JKapUsIaHFaH KOMEJIeTKe TOJMaraHAapAbl JKOHE HEKere TYpFaH KOMEJeTKe
ToNMMaraHaapasl Kocmaranga, 16 (Om anrter) skactan 18 (oH ceri3) jkacka OeHiHTi amammap e3[epiHiH 3aHIIBI
eKinnepiHiH ka30alra KemiciMiMeH FaHa cei(Tik KpI3MeTTep OOMBIHINA MIapTTapFa KOJI KOroFa (»kacacyFa) KYKbUIBI
(ara-anamap, acsIpar arymsiiap, KAMKOPIIBIIAp JKOHE T. 0.).

33.2. Ceiidrik ysmbIKTapabl xanra 0epy kesinae baHk KIIMEHTKe araynbl caKTajJfaH KyKaTTapabl OepMmeii.
Knuentrep celidrepre opHanacThIpaThIH KYHIBUIBIKTAD CHIIATTAIMAaW/bI, baHK KYHIBIIBIKTApIbl allABIH alla KOHE
KeliHT1 TeKcepy/ii HeMece capanTaMaliblK Oaranay bl )Ky3ere acblpManbl.

33.3. Bank Ceii¢ nenosurapuiiidiz Kejeci mapameTpiepre coikec KeleTiH cCeU(TiK YIMIBIKTaphIH XKaFa oepeni:
HIAaFBIH celid), opTa celid) skoHe YIKeH ceid. Op ceitdTiH jxeke HOMIpi Oap.

33.4. Ceiip Knmentke Celip kpi3mertepi OoiibiHIIa baHKmeH Koy KOWBbUIFaH (KacajiFaH) THICTI OTIHIIITIH
HeTi3iH/e yaKbITIIA Maigananyra oepinemni, oran coiikec Kimuent ocer XKanms! mapTrapra KOCBUIIa B

33.5. BankTig cel(Tik jkeke cerTiK YAMIBIKTapbIHa OPHATIACTBIPYFa THIMBIM CabIHAIBI:

1) aTBIC, Ta3 JKOHE CYBIK Kapy;

2) JKAPBUIFBIL, Te3 TYTAHATHIH 3aTTap;

3) €CIpTKi ICUXOTPONTHIK JKOHE XUMISIIBIK 3aTTap;

4) aJlaM aF3achlHa JKOHE KOpIIaFaH OpTara 3USHIBI 9cep €Tyl MYMKIH paJHOaKTHBTI, YJIbI XKoHe OacKa J1a yJIbl
3arTap;

5) OyniHyre OeiiiM HeMece mapa3uTTEeP/IiH TaparybiHa cedern O0onaThiH TaMak eHIMAepi MEH e3re 1e 3aTTap;
6) ©3iHIH KacueTTepi OOMbIHINA JKeKe cei(hke (YAIIBIKKA), OHBIH KYMBIC ICTEMEY1H KOCa aJIFaH/Ia, Ke3 KeJITeH

3aKbIM KeNTipyre jkoHe (Hemece) OaHKke/0acka KJIMEHTTepre 3MsH KeJTipyre SKell COFybl MYMKIH XoHe (Hemece) 03
KacHeTTepi OOMbIHIIA cel(Te cakTayFa )KaTNaNThIH 3aTTap;

7) KP aymarpiHia epKiH aifHaJIbIMFa THIHBIM CaJIbIHFAH ©3T¢ JIE MYJIIK.

33.6. Bank ceiike canbiHFaH KIMEHTTIH KYHIBUIBIKTApBIHBIH aTaybl, CaHBI, Canachl Typaisl akmapaTtchi3 Ceid
JIETIO3UTapUiiH KOPFayAbl KAMTaMachl3 Te/i.

33.7. CetidpTik KpI3MeTTep OOWBIHINA OTIHIMIKE KOJI KoWbutraH KyHI Knment bank Tapudrepine colikec ceddTi
JKallFa aryIbIH OapIbIK Mep3iMi YIniH 0aHkke komuccrsibIK chiiiaksl (KKC koca anranna) Teneitmi.

33.8. Tenemni KnueHT KoIMa-KoJI aKmIackl3 TeJIeMMEH Je, 0aHK KaccachlHa KOJIMa-KoJI aKia caly apKbUIbI J1a
JKacail anazibl.

33.9. CeiidTik KpI3MeTTEepAeH Oac TapTy Typajbl OTIHIII OEpiIreH jKaraaiaa, KIHCHT CeU(Ti JKayiFa aiyIbiH

TOJIBIK MEP3iMi YIIIiH TeJIeTeH KOMUCCHUSUIBIK ChIHaKbl COMAchl KaliTa ecenTeIMeiili )koHe KaiTapblIMaiiibl.

33.10.  Ceiidrik Topke3 Oip KyHHEH Oip KblIFa JAeiiHri Mep3imre xanra oepineni. Erep celidrik Topkesni xanra
aIyJbIH asKTaly KYHI MEpeKe / IeMalibiC KyHiHE TyCCe, OHIa MEP3iMHIH asKTaay KyHi KOChIMIIA aKbl eCernTeMei
KeJlecl J)KYMBIC KYHiHE aybICThIpbUIazbl. TapantapabiH KejiciMi OoiibiHIIA ceHdTi KaiFa any CeH(TiK KbI3METTep
OOMBIHIIA JKaHA OTIHIII Oepy KONBIMEH Y3apThUTybl MyMKiH. CeH(Ti KaiFa ayIblH jkaHa Mep3iMiHe aKbl TeIeyi
KnuenT celidTi *xanra aryJpIH KOJIaHBLUTy MEP3iMiH y3apTyFa OacTaManlbUIBIK JKacaFaH KYHI KOJJaHbUIbII )KYpPTeH
BankriH TapudTepine coiikec xxyprizeni. Ecenteynep sxypri3y ke3iHme KyHTi30emiK aifilaFbl KyHIep CaHbl KYHTi30€eiK
JKBUIIAFBI KYHTI30€JIK KYHIEepIiH HAKThl CAHBIHA TCH OOJBIT KaOBUIIaHA B,

33.11.  KimeHTt ceiidri xanFa axy Mep3iMi OTKCHHEH KeiiH ceH(TiH Ma3MyHBIH ajly YIIiH OaHKKE KYTiHI'CH JKOHE
TeseM OOHMBIHIIIA MEp3IMiH OTKi3iN axyra xoJ OepreH >xarnaina, Kimenr bankke Mep3iMi eTKeH »xoHe TesneHOereH
Ke3€H YIIiH OaHKTiH THICTI Meimepaeri cedTik Topke3ai kaira amy Tapudrepi OoibIHIIIA Mep3iMi 6TKeH apdip
KYHTi30€iK KYH YIIiH eKi ece Meepae KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl Teneyre MiHaeTTi. bankTiy ¢ummans/6emimMieci
Hemece cer(Ti MaxOypren amry KyHine neifin. "Priority Banking" GemiMIeciHiy KIHEHTTepi YIIIH Mep3iMi ©TKEH
Ke3€H YIIiH KOMHUCCHs, erep OaHkTiH TapudTepinae esreme denrinendece, 1 (6ip) KyH Mep3iMre THICTI MeJIepaeri
Ccel(TiK TOpKe3ai kainFa anmy YIIiH kesnenreH Tapud OoibiHIIA ecenrereni. byn perre ceddTi maimamaHyIbIH
0apibIK Mep3iMi OTKEH JKoHE TesleHOereH Ke3eHl YIIiH KOMHCCHSUIBIK ChIHaKbl COMAchlH TejiereHre Aeiin KimueHnt
ceiidxe xkidbepimmeitni.

33.12.  Bapnblk KaKeTTi Ky>KaTTap/bl peciMJereHHeH KeliH jxoHe KumeHT ceii Kp13mMerTepi OoibIHIIA OTiHIIITE
KO3JIeJITeH Mep3imMre celdTi xKajFa aty )eHiHAeTrl KOMHCCHSIIBIK ChIHaKbIHbI TOJIETeHHEH KelliH baHk e31HiH yoKineTTi
KbI3MeTKepi aTbiHaH KimeHTke KYHIBUIBIKTap/ bl OPHAIACTHIPY JKOHIHJIET] KbI3METTepre akbl TOJETeHIH pacTalThIH
Oakpliay YeriH/TesieM OpJiepiH, COHai-aK ceH(TIH KiNTIH aFaHbl Typajibl KOJI KOWFBI3BII TaIChIPaIbl.

33.13.  Ceiidxe kipy bankriy onepauusiblk KyHi inmrnae ambik. Ceidxe kipy Celid KinTiH naiaaiany apKbLIbl
KaMTaMachl3 €TUTyl MYMKiH.

33.14.  Ceiidrik menosutapuiire 6apran kesme Knuent / KimeHT okimi mudpiblK KyKaTTapAblH PECMH CEPBHCI
apKbUIBI CANBICTBIPY YINIH JKE€Ke OachlH KyoIaHABIPAThIH KY)KATTHIH TYNHYCKAaChIH HEMece LU(PIBIK HBICAHBIH
kepcerei. KITMEeHTTI TeXHOJIOTHSIIBIK KypaslIapabl ainagaHa OTEIPBINT CORKECTEHAIPY MYMKiH O0JIMaraH jkaFaaiia
faHa, coHmai-ak KP pesumeHT .cTepi OOWBIHINA >KeKe OAaChIH KyoJaHIBIPATBIH KY)KATThIH KOIIipMelepiH Kara3
TaChIFBIIITA XXUHAYFA, OHAEYTEe K0J1 Oepisieni. KineHTTIH OKijli OKUIeTTIrH pacTalThIH THICT] KYKaTTap/ibl KOChIMILA
YCBIHABI, ceH(Ti maiiianaHy >oHe ofaH Oapy KYKbIFbIHa KapToukara Ko Kosabl. Hemece BankTiH yokimerti
KbI3MeTKepl kimeHt/ceHimui Ttynra Ceiid nenosurapuitine Oapynsl Oesnrineiitin ABAXK-na Tuicti onepauuns
Kyprizeni.

33.15.  Kyibln ChIHFaH/KINT JKOFaNFaH xarnaiiaa Ceii( KIMEHTTIH KaThICYbIMEH alllbLIA b
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34-BAIl. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

34.1. Kiment bankrig TamaObr OOMBIHIIA:

1)  celidhke OpHATACTHIPBLIATHIH KYHIBUIBIKTAP/ABI TEKCEPY YIUIH aThIC, Ta3 JKOHE CYBIK KapyZbl, JKAPBUIFBILI, TE3
TYTaHATHIH, €CIPTKi )KOHE IICHXOTPOITHIK, 3aTTApAbl AHBIKTAY MOHIHE KOPCETY;

2)  ocel XKanms! wapTrapasiy 33-6a6bIHbEIH 33.5-TapMaFbIHIa KOPCETUITEeH 3aTTap bl OpHanacTeipy yiuin C celidin
naigananoanpsi3;

3)  ceiidrin KinTiH anFaHHaH KeiliH OHbI BaHKTIH YOKIIETTi KbI3METKEePiHiH KATHICYbIMEH ChIHAI KOPIHi3;

4)  celidTiH KiNTiH jKoHE CeU(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIITIH 63 JaHACKHIH aJajl CaKTay;

5) kyiein Oy3butFaH KaFdaiima Oy Typanel BaHkTi gepey xabapmap eTiHI3 jkoHe BaHKTIH KOJJaHBICTAFbI
TapuTepine colikec cel(Ti anryra *KoHe KYJIBIITH aybICTHIPYFa OaiyIaHbICTH OapIbIK ITBIFEIHAAPAE baHKKe oTeHi3;
6)  KIiTTTiH >KOFaJNFaHbl aHBIKTAJIFaH COTTEH Oacram Oip KYH ilIiHIE KiiT >KOFaFaH Kafaaiaa, Oy Typaisl OaHKKe
xabapnanpl3 xoHe BaHKTIH KOJNIOAHBICTAaFbl TapuUQTepiHe colikec ceidrTi amryra >XoHE KYIBINTH aybICTBIPYFa
GaitnaHbpICTI OaPIBIK MIBIFBEIHAAPB baHKKe OTeHI3;

7)  DBaHKTIH AYpHIC alIbLIMAaybl/KaOblIMaybl HOTHXKECIHJE TYbIHAAFaH KENTIpiuIreH 3amangsl (cedrin OymiHyi
TYPIiH/IE) TOJBIK KOJIEME OTey;

8)  ocel JXannsl wapTrapaa Ke3melnreH TOPTIMmeH GaHK KyprisreH cel(ri MOKOYpIIen amkaH jxaraaiaa, GaHKTiH
KOJIIaHBICTaFbl Tapu(TEpiHE COUKEC KYJIBIITHI aybICThIPYFa OaiIaHbICThI OapIIbIK IIBIFBICTAD OTEJCIH;

9)  ocel Xannel wapTrapaa / angay MapThIHAA KO3IEITeH MeIepe koHe Mep3imaepae OaHKKe KOMHUCCHUSITBIK
CBIIlaKbl TOJIEY;

10) sxanra adyablH KOJIaHBUTY MEp3iMi OTKEHHEH KeiliH He o1 cefTik KbI3MeTTep OOUBIHINIA OTIHIIITI Mep3iMiHEH
OypbIH asKTaraH Ke3le ceddTi OocaThlll, OHBI KiITIEH Oipre OaHKTIH YOKIJIETTI KbI3MeTKepiHe OYTiH KyiiHzae
TaICBIPCHIH;

11) ceii¢ kpI3MeTTEpi OOMBIHIIA OTIHINIKE KOJI KOMBUIFaH KYHi Ce(Ti xKasFa aimy Mep3iMiH )KaHa Mep3imMre y3apTKaH
Ke3ie baHKTiH KONJaHbICTarbl TapuQTEpiHe COliKec KOMUCCHSUIBIK CHIHAKbI TOICHCIH;

12) arpiMaarbl MOTTHI ally Ke3iHae baHkke OYpbIH OepiireH KyKarTapra MOIIMETTep/iH ©3repreHiH pacTailThiH
KyKaTTapAbl, OHBIH IIIIH/E OpHANTACKAH JKEPiHiH MEKCHKabIH, TONITATIBIK MEKECHKAHBIH, Telne(hOH HOMIpIIEPiH, JKeKe
0achlH KyaJaH/AbIPaThlH KY)KaTTapAblH JEPEKTEPiH 03repTy Typajbl KyKaTTapbl OaHKKe — THICTI e3repicTep OoiFaH
coTTeH Oactan 3 (Yur) onepauusuiblK KYH iIIiH/e YChIHYFa;

13) erep celidke Ko XKETKI3y KYKBIFBI 0acka agamaapra OepisireH xarmaiiaa, onapra celre KoJ )KeTKi3y KYKBIFbIHA
CEeHIMXaT YChIHY;

14) xeke KaThiCy KaxeT OosiFaH »xarfaiiia GaHKTiH OipiHuI aysi3mia Hemece »xasbama tanabbl GoiibiHina baHKke
KeJyre;

15) 1 (6ip) onepauusuibIK KYH imriHge ceidri maiiianaHy KyKbIFbIHA CEHIMXATTBIH >KOWBLIFAHBI Typajbl OaHKKE
xabapray.

34.2. KiueHT KYKBLTHL:

1)  ceiidTi MaKcaTThl MaKcaTTa XKauaay Mep3iMi ilriH/e naiaanany;

2)  celdTiH MeIIEpiH KoHE KalAay Mep3iMiH TaHIaHbI3, CEH(TI, KYJIBINTHI aybICTHIPBIHBI3 (63repTiHi3), ceildrik
KbI3METTEp OOMBIHIIIA OTIHIIIKE KOJI KOO apKbUIBI KOCBIMINA KbI3METTEP/Ii TTaii1alaHbIHbI3;

3)  baHkTiH onepanusUIbIK KyHi Ke3inje ceiidren xoHe ceiipTeH KYHBUIBIKTAPIBI ATy JKOHE Caly,

4)  ceHiMXaTTBI pecimMIiey apKbIIbl CCHIMII TyJIFara ceii(Ti maiianany KYKeIFbIH Gepy;

5)  ceiid kpr3amerTepi GOMBIHINA OTIHINIKE KO KOO apKbLIbI CEH(TI jKasFa ay Mep3iMiH y3apTy;

6)  celidTik KpI3MeTTEp GOUBIHINA OTIHIIITI OHBIH KOJIAHBLIY MEP3iMi asKTajFaHra JAeiin Oy3y;

7)  celidrik KbI3MeTTEp OOMBIHINA OTIHIINTIH ©3 JaHachl >KOFayraH Ke3ae KIMEHTTIH eoTiHinn HerisiHae
"Tenmycka"6enrici 6ap ceidTik KbI3MeTTep OONBIHIIA OTIHIIITIH TETHYCKACHIH aJy.

34.3. Bank MiHAETTI:

1)  omepaumsiHbl KYPri3yaiH *Kajmsl mapTTapsl Typaisl EpexeHin 13-6a0biHIa KOpCETIreH epexenepli eckepe
OTBIpHII, KiIMeHTKe Celd ychIny;

2)  KIIMEHT, OHBIH cei(TiK onepalusiapsl XKoHe ceiihTe OpHaNaCThIPhUIFaH KYHABUIBIKTAp TYPaJbl MOTIMETTEPIiH
KYNUSICBIHA KeMiIiK Oepy;

3)  ocel XKanme! mapTTapAbIH KONAAHBLTY Mep3imi immiHze ceidri Germe agammapiasiH KipyiHEH jKoHE e3re Jie
aceplieH KOpFay/ibl KAMTaMachI3 eTy;

4)  Kuuentri ochl JKasl apTTapa Ke31elreH xarqaiaapaa banktig ce i MoxkOypiien arry MyMKiH/IIT Ty paJibl
€CKEpTyTE;

5) Kiuent kenmereH karjaiina, skanjay Mep3iMi askTanraH KyHHeH Gactan 5 (6ec) GaHKTIK KYH ©TKEH COH
KIIMEHTKE CeH(Ti jKanFa amy bl HeMece cel(Ti 6ocaTyIbIH KOJIaHBUTYy MEP3IMIH y3apTy KOKETTIrl Typasl )kazoaria
xabapama xi0epinciH.

34.4. Bank ocer JKanme! maprrapasiy "apHayinsl maptrrap” V OemiMinig 40-6a0bsiabig 40.11-TapMareinaa xKoHE
ornepanysuIapasl KYPrisyAiH Kajimbl mapTrapbl Typansl Karunanapaeiy 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH
MIaPTTAPBI €CKEPE OTBIPHIN KYKBUIBI.

1)  ceiidTe cakTayFa THIABIM CaBIHFAH 3aTTap/BI: aTHIC, Fa3 XKOHE CYbIK KapyAbl, JKAPBUIFBILL, Te3 TYTAHATHIH, €CiPTKi
JKOHE TICHUXOTPONTHIK 3aTTapAbl aHBIKTAY MaKCaThIH/A CeH(Ke CalbIHATBIH KYHABIIBIKTAPFa TEKCEPY JKYPTi3y;

61



2) Kuwmenrrig ocet JKammer miaprrapia KO3ASNTSH MOINIIEPAC JKOHE Mep3iMAepAe KOMHCCHSUIBIK CBHIHAKBI
TeneHOereH xaraaiina, cefi Kpi3sMeTTepi OOMBIHINA OTIHIMITI ceiike OpHATACTHIpYFa KaObuIIamay;

3)  KIHMEHTTEeH KinT 'KofajraH Hemece KIMEHTTIH KiHOCIHEH KYJIBIN OYJIHTEH »KaFmaiiiia KYJBINTH aybICTBHIPYFa
0aliJIaHBICTHI MIBIFBIHIAPBI OTEYI TANAIl €Ty,

4)  erep Kinent ocer JKaimbt maptrapasid 33-0a0sIHbIH 33.5-TapMarsiHIa KOPCETLITeH MYJTIKTI OpHANIACTBIPY YIIiH
ceiidri maiinananca, cei KpI3MeTTEepi OONBIHIIA OTIHIIITI OipKAKTHI TOPTIMIICH Mep3iMiHeH OYpHIH Oy3yFa;

5)  ocel XKanmel mrapTrapaa Ke3IENreH JKaFdaiapa jkKoHe TOPTINIECH ailly akTiCiH jKacall OTBIPBIM, CeUQTi
Ma)KOYpJIe Ay Ibl JKYpPrizy;

6) xanmay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHe KIIHESHTTCH Kalaay Mep3iMiH yY3apTy KYHiHACTi KOJIIAHBICTAFbl OaHK TapudTepi
OoiibIHIIA JKaHa JKaJay MEp3iMiH TeJIey i Tauam eTy;

7)  BaHKTiH KOJJAHBICTaFbl TapU(TepiHe ColiKec Teeyre >KaTraThiH, OAHK KOPCETeTiH CeU(TIK KbI3METTep YIIiH
KOMUCCHSUTBIK CBIHAKpBI, COHNAif-aK arbIMIarbl INOTTHI Je0eTTey JKONBIMEH KIMEHTTIH baHkTe albuiFaH IIOTHIHAH
ceiidri amry, >koFajFaH KiITTEepi aybICTHIPY JKOHIHIeTI baHKTIH IIBIFRIHAapEIHA OaMIaHBICTHI MIBIFBICTAp AKIETITCI3
TopTinmeH ecenteH mbFapsuIckiH. OchiMer Kiment bankke ockr XKammel maprrapaa, bankTig imrki KykaTTapsiHaa
OCINTiJICHreH MOJIIIep/Ie JKOHEe TOPTIMIEH IOTTaH KOMHCCHSIIBIK CBHIfaKbl COMaJapblH KOCBIMINA aKLENTici3 Hemece
KIIMEHTTIH ©3Te Je KeIiCiMiHCI3 aKIeNnTici3 (IMapTChI3) allbIll KOO KYKBIFBIH Oepeti;

8)  celidrik KpI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHINITE KOPCETIIreH CEM(TI KalFa anyablH KOJJAHBLTY MEp3iMi asKTajiraH
KyHHeH Oactanm 3 (ymr) KyHTi3Oenlik aif ©TKeHHEH KeiiH Ay akTiciH jkacaid OTBIPBIN, OaHKTiH 3(yII) yoKiIeTTi
TYJIFAChIHBIH KaTBICYBIMEH CeH(TI MOKOYpIen amry ypri3uicid, Oy perre ceiidpTiH Ma3MyHBI MOpIICHEAl KoHE
KuneHt, oHBIH CEHIM/II OKIJI OTIHIII JKacaraHFa JIeiiH jxeke ceiidke cakrayra Oepineni, erep:

a) erep ceiidrik Kpi3MeTTEp OOWBIHINA OTIHINITEH CeH(TI KanFa axy Mep3iMi xKaHa Mep3iMre y3apThUIMaca jKoHe
KIHCHTKE cei(Ti MakOypien amry cebenTepi MEH YaKbITBIH KOPCETE OTBHIPBIN, MOKOYPJICH airy Typajbl xka30aria
xabapiama xibepince;

b)  xnmenTTIH (OHBIH CEHIM/II TYJIFACBIHBIH) CEH(TI JKaFa ay Mep3iMi asKTaaraH KyHHeH 6actan 3 (i) KyHTi30ermik
ait eTkeH coH bankke kenmeyi. KimreHTTiH ceH(TiK KbI3MeTTep OOMBIHIIA OTIHIIITE KOPCETIITeH MEKEeH)Kalibl OOMBIHIITA
OonMaybl, coHmaii-ak OHBIH bankke kemmeyi ceiigri MoKOypienm amry yakpITBIH aybBICTBIPY YIIIH Heri3 OOIBII
TaOBUIMAIIEL.

35-BAIL. TAPANITAP/bIH CEM®TIK KbI3SMETTEP INEHBEPIH/EIT J)KAY AITKEPIILIITT

35.1.  Banmk "Kazakcran PecrmyOnukachiHoarsl OaHKTep JkoHe OaHK Kpi3MeTi Typanel'KP 3aHbpHA coifkec OaHK
KYIUSICBIHBIH CAKTAIIybIHA JKayalThl O0JIa/IbL.

35.2.  Kumenr BaHkTiH Ky3ere acelpybl canjapblHaH TYybIHJaFaH IIBIFBICTAPABI/IIBIFEIHAAD COMAChIH OaHKKe
TOJIBIK KOJIEM/Ie OTeH Ii:

1) Kumumenr Ceiid KinTiH KoranTkaw/Oy3ran koHe/Hemece KimeHTTIH  KiHociHeH cefidTeH  KyJIbIm
Oyuninren/OyiiHreH/colnFan  karmaina, Celd KyInblH —aybICTBIPFaHbl  YIIIH KOMHCCHUsI-CEH(TEH KYJIBIITHI
ayYBICTBIPFaHbI YIIiH KOMHCCHS;

2) ocel Xanmel maprrapaa KesJenreH karmainapia ceddri MoxOyplien amkaHbl YHIiH-ceH(TeH KYJIBIITHI
ayBICTBIPFAaHBI YIIiH KOMHCCHS;

3) Kuuenrrin kinocineH Celid cbiHran/OyTiHren/0ymiHreH xarnaiina ceidri sxkeHaey/KarblHa KeATipy.

35.3.  Ceiidre TBIMBIM CaBIHFaH 3aTTap b, 32TTap MEH MYJIIKTI OPHAIACTHIPFaH )KOHE CaKTaraH >karaaina Kimuent
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMa/1a KO3/1eNIeH JKayalThIIbIKTa O0JIaIbl.

35.4.  bank xayanTsl eMec:

1)  cefidrin Ma3MyHBI Typajbl HAKTHI MATIMETTEPIiH OOIMayBI CalapblHaH CEH(TIH Ma3MYHBI YIIIiH, erep MyHIait
3arTap, 3aTTap MEH MYJIKKe ceiipke OpHamacThIpyFa THIMBIM cajblHCaA, 3aTTapbl, 3aTTap MEH MYJIKTI cerke
OpHAJIACTBIPY/IbIH CAJIAPHI YIIIH;

2)  COTTapAbIH, YOKIJIETTI MEMIICKETTIK OpPTaHAapIbIH JKOHE JIaya3bIMIbI aIaMIapIbiH, COT OPBIHAAYIIBUIAPBIHBIH
THICTI menrimMaepi 6osraH ke3ze celihke OpHaIaCThIPBUIFaH KYHIBIIBIKTAPBI ATy, TOPKiIey jkoHe 06acka Ja ajblll KO0
JKarJalbIHA;

3)  ximeHT OepreH ceHiMXaTKa He 3aHAbl OKUIAIH MOpTeOeciH KyaJaHIBIPAThIH KyKaTka colikec ceiidke kipyre
pYKcaT OepiireH KIMEHTTeH 0acka ajgaM cel(Ti naigananraH *araaiia KYHIbUIBIKTapIbIH CaKTaIyhl YIIiH;

4)  KONIAHBICTAFbI 3aHHAMAJa KO3JICJIIeH o3re e JKaraainapaa.

35.5. Tapantap ocel JKanmel maprrapra JkoHE KOJNJAHBICTarbl 3aHHaMara COHWKeC ©3 MiHAeTTeMelepiH
OpBIH/IaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHAAaMaraHbl YIIiH, erep THICTI OpBbIHJIAY €HCEePUIMEHTIH KYIITIH, SFHH OCHI
JKarmainap Ke3iHje TOTEHIIE jKOHE all[IbIH amyFa OOJMaNTBIH MOH-)KaHmapAblH (6pT, Cy TacKbIHBI, )Kep CUIKiHiCI,
9CKEpH iC-KUMBLIIAP, epeyuIaep) calapblHaH MYMKIH OKa3CTIiTiH IanenaeMece, )KayanThl 00Ja bl

35.6.  Bamk ceiidri borme agaMaapapiH KipylHSH jKOHE ©3T¢ 1€ 9CEPACH KOPFayIbl JKY3€re achIpabl )KOHE MA3MYHbI
Typajbl aHBIK MOJIIMETTEPIiH 00IMayhI cajnapblHaH CEH(TIH Ma3MYHBI YIITiH JKayanThl O0JIMaiIbI.

35.7.  Bank Kimenr xanra anraH CeH(TiH TyTacThIFBI MCH CakTalyblHa kayan Oepemi. CeHddTiH TYTACTHIFbIH
Oy3yra OalIaHbICTBI ceH(TEr1 MYIIKTIH JKOFaIlybl, )KeTicrieyi Hemece OyliHyi canmgapbiHan KimeHTke KenTipiireH
3aJaJ1/16l OaHK KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMa [a KO3/IeJI'eH TIPTINIeH CeH(TiH TYTaCTHIFbIH KETKUIIKCI3 KAMTaMachl3 eTy/ie
BaHKTIiH KiHOCI JONENICHICH XKaFIaia, HAKTHI 3aJ1a)l MOJIILIEPiH/C FaHA OTCHII.

35.8.  KumeHr celi¢Ti naiinanaHy KyKbIFbIHa CEHIMXATTBIH KYLIiH OO0 TYpaJibl yaKThIIbI XabapiiaMaraH skaraanna,
bank KineHTTIH ceHiMAlI TYJIFachlHBIH celdiHe Kipyre jkoHe celike caJbIMIapAblH CaKTalyblHa KayanTbl
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OOJIMaMIBI.

35.9.  KumeHTTiH/KIMEHT OKUTiHIH KIITTI XKOFaNTybl HeMece KIMeHTTiH/ KiMeHT eKiniHiH KiHOCIHEH KYJIBITHIH
OyY3BUIYBI caliapblHaH TybIHAAaFaH BaHKTiH IIBIFBICTApbIH (SIFHU KYIBINTHI aybICTBIPYIbI JKY3eTe acklpyra apHaJFaH
meFpicTapasl) Kiment/ KuweHT exini eTeii.

35.10. Ceiidre THIIBIM caNbIHFaH 3aTTAP MEH 3aTTap bl OPHAIACTHIPFAHBI YIIiH KiTMeHT KomgaHsIcTaFbl 3aHHAMA1a
KO3JIEJIIeH JKayanThUIBIKTa OO IbI.

35.11. TapanTapnsly opkaiickickl ocbl JKanmel mapTTapAblH LIapTTapblH YLIHII TYJIFanapra skapusl eTheyre,
COH/Iall-aK Kellicce3aep XKYprizy, KOPBITHIHIBI jKacay >KOHE OCHI JKalIlbl MIApTTap]bl OpbIHAAY OapbIChIHAA SKIHII
TapanTan anblHFaH aKIapaTTHIH KaTaH KYTHSJIBUIBIFBIH CAKTayFa MiHICTTCHE/I].

35.12. Yo TyiFanapra Kynus aknapar Oepy OchlHAad akmaparThl ajlyFa KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaMEH TiKeJsei
YOKIIETTIK OepireH YIIiHIII TyJIFanap by Tana0sl OOMBIHIIA MYMKIH O0JIa/IbI.

35.13.  Ocsr XKanms! mapTTapplH TajJanTapblH THICIHIIE OPBIHIAYAbl KAaMTaMachkl3 €Ty MaKcaThIHJa OTiHImTep e
KepceTireH MeKeHkaii Ooiiprama Taparka skaz0arra xabapraManap Kioepy aknapaTThIH KYITHUSUTBUTBIK TalanTapblH
Oy3y OOIBITT TAOBLIMAABI.

35.14.  Ocpl xanmbl mapTTapas! OpBIHAAY OOMBIHINA KETiCTISYITUTIKTep MEH Jayiiap TybIHIaFaH xarnaiina Tapanrap
ONapBl COTTAH THIC TOPTIIICH PETTEY YUIIH OapIIbIK KaKETTi mIapanapasl KaObUIqayFa MiHACTTCHEI.

35.15. Ocpl xanmpl OIapTTapMeH TiKeJIeH peTTeNMereH KaThIHACTap KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMaga OeNTijIiCHIeH
paciMaepre coifkec peTTeNesi.

35.16. Ocsl XKanmbl mapTTap/AblH TapanTapblHbIH 9pKaiChIChl eKiHIII Taparnka ochl jKallbl MapTTap meHOepinae
TapanTap e3iHe KaObUIIaFraH MiHIETTEMENEP.i OPBIHAAYABIH TOJNBIKTHIFBI MEH yaKTBUIBIFBIHA 9CEp ETETIH Hemece
acep eTyl MyMKIH Ke3 KEeJITeH OKHFasiap Typalibl TOJIBIK )KOHE YaKThUIBI aKIapar Oepyre MiHACTTECHE .

35.17. Och XKanmel maprrapaa Tikened Ke3aenMmereH OapiblK Oacka jxarjainapaa Tapanrap KOJNJaHBICTaFbl
3aHHaMaHbl OACIIBIIBIKKA aj1ajbl.

36-BAIl. CEU®TIK KbISMETTEP BOMBIHIIA KAJIJAY IIAPTBIHBIH HEMECE OTIHIIITIH
KOJIZJAHBLTYbI )KOHE TOKTATBIJIYbI

36.1. Ocpl JXKanmsl mapTTapaa Ke3IeNreH KaFaainapaa cei(Tik KbI3aMeTTep OOHBIHINA OTIHIIITIH (ceiTi xanra
ary Mep3imi) KOJIaHBUTYBI MIapTTap/a >KoHe ochl JKanmbsl mapTrapra colikec xoHe ceHTik KbI3MeTTep OOWbIHIIA
OTIHIIITI )XKoHE CeH(TIK KbI3METTep OOMBIHIINA OTIHIIITI )KOHE CeU(Ti jkanFa amyIblH KOJAaHBUTY MEp3iMiH y3apTy
corinzie Kojyianbictarbl bank Tapudrepine coiikec komuccusIapbl ce(Ti jkanra ajgyAblH KOJJIaHBUTy MEp3iMiH
y3apTy Ke3iHze KIHEHT TeJlereH ke3ze y3apTbutybl MyMKi Cetid. CeiidTik Kbi3MeTTep OoWbIHIIA OTiHII 0ckl YKabl
maptTapasiy 33-6a0biHbIH 33.12-TapMarbIH €CKepe OTHIPBIIN, OaHKTIH KOJIAaHBICTAFbl TApU(TEPIHE COMKEC KINEHTTIH
bankke ceiri yakThuibl OOcCaTHaraHbl YIIIIH KOMHUCCHUS TOJCYIH KOca ajFaHjaa, TapanTap apachlHIarbl e3apa ecerl
aflbIPBICYJIap TONBIK JKY3€re achIpbUIFaHHAH KeWiH KOJIIaHBICHIH TOKTATaIbl.

36.2. Ceiidri xanra any Mep3iMi ©TKeHHEH KeiliH Hemece ceiidTik Kpi3MeTTep OOifbIHINA OTIHII Mep3iMiHeH
OypeIH Oy3pUTFaH Karmaiima KimeHT (He KIMEHTTIH OKiNi, OHBIH Myparepi, 3aHIbBI OKUTi, CeHIMII Tyira) cerdri
0ocartsbII, OHBI KUITIICH (KiNTTepMeH) Oipre OyTiH Ky#iHae baHkke TanchIpysl THIC.

36.3. BaHuk ceiidri xanra aimy Mep3imi asKTaiaFaHFa Aedid kyHTi30enik 10 (oH) kyH OypsiH KimeHTTi KITHEeHTTIH
ysuIbl TesieoH HeMipiHe TenedoH KoHbIpaybl, ABAYK-1a KepceTireH KIMeHTTIH 3JeKTPOH/IBIK MOIITACHl apKbLIbI
ka3bama xabapimama, SMS-xabapmamanap, kajara aly Mep3iMiH Y3apTy HeMece kalFa anfaH ceddti Oocarty
KaxeTTiri Typansl Push-xabapmama apkeiis! xabapaap eTeni.

36.4. Knmentrig Oactamacel OOWBIHIIA ceHdTi skamFa amy Mep3imi asKTanFaHFa JeiliH cefi¢ KpI3merTepi
OofipIHIIA OTIHIII OY3pUIFaH jKargaiina, KIMEHT cedTi jkaimFa alyIslH TONBIK Mep3iMi YIIiH TeJereH KOMHCCHS
KalTapbliManbl.

36.5. Erep Kimenr ceiidi yaktsuisl 6ocaTnay Gemirinae ceild Kpl3meTTepi OOMbIHINIA OTIHINI MapTTapeIH Oy3y
Ke3eHiH/Ie JKalFa alblHFaH ceidTi 6ocaty HueTiMeH bankke xyrince, KinueHT ceiidTi yakTsuIbl 60CcaTIaFraHbl YINiH
KOMUCCHSI TONEH/I].

36.6. BaHK Ke3 KelreH yakpITTa, Ke3 KeJTeH Heri3 OoibiHma (0aHKTIH Kajaybl OOWBIHINA) YKOHE 3aialiap.ibl
eTeyci3 ocbl JKanmbl mapTrapaa Ke3eireH TocuIiepMeH ceH(TiK KbI3MeTTep OOMBIHINIA OTIHIIITI Oy3y KYHIHE JIeHiH
KyHTi30emik 10 (oH) kyH OypbiH KinenTke xabapiaid OTBIPHII, CEHPTIK KbI3METTEp OOMBIHIIA KAl MApTTAPIbI,
OTIHIIITI OpBIHJIAYAaH OipKaKThl TOPTINIIEH Oac TapTyFa KYKbUIbIL.

36.7. Tapanrapabiz Gipi >kanmnsl TanantapaaH, ceHTIK KbI3MeTTep OOWBIHINIA XKajiay MapThHAH/ eTiHIIIIHEeH
Oac TapTKaH xarmaiaa, KimeHnt celip ik Kpr3meTTep O0iibIHIIA OTiHIIITEH Oac TapTaThiH TapanTeIH XabapiaMachiHaa
KOPCETUITeH CeUQTIK KpI3METTep OOWBIHIITA OTIHIMITI OY3y KYHIHEH KeIliKTipMeH KYHABUIBIKTAPIbI alTyFa MiHICTTI.
36.8. KinenTTiH KiHOCIHEH CeH(TIH KYIJITBI/KINITI )KOFaIFaH/OyIiHTeH/OyJIiHTeH Ke3/1e OHbBI KIIMEHTKe Oepy YIIiH
backa boc Ceiid 6ommaran xarnaiina, ceidrik Kpi3mMeTTep OokbIHINIA 6TiHIIT BaHKTIH cel(TiK KbI3MeTTep OOMbBIHIIA
OTIHIIITEH Oac TAPTYHI JKOJIBIMEH CEUPTIK KbI3METTEp OOMBIHINIA OTIHIITI OY3y Typassl XabapiaMaHbl OaHK KITMEHTKE
OepreH KYHi OHBIH KOJITAHBLTY MEp3iMi asKTaJIFaHFa JIehiH Oy3buIabl.

36.9. Kimenr xaiiteic OonraH Hemece on xabap-omapchl3 KETTI Jel TaHbUFAaH karjpaiina, KimeHtrin
MyparepiiepiHe KYHABUIBIKTapAbl Oepy Macesenepi KOJJaHbICTarbl 3aHHaMara, BaHKTIH iHIKI Ky)XaTTapblHa, OCHI
JKanme! maprrapra sxoHe ceHTIK KbI3METTep OOMbIHIIA OTIHINIKE COMKEC MIenIie .

37-BAIL. CEM®TI MOKBYPJIEII ALY TOPTIBI MEH KAFJIANJIAPBI
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37.1. bank Kereci kargainmapaa KIMSHTTIH KaTBICYBIHCHI3 Ce(pTi MOKOYpIIen anryra KyKbIIbl:

1) KiHeHTTiH OChI JKaJMbl MAPTTAP TAPMAFbIHA aTANFAaH CAKTayFa THIHBIM CaJIbIHFaH MYJIKTI cakray YImiH ceddri
nalaganybl Typajbl aknapar OoJIFaH Ke3Je;

2) KIMeHTTIH ceidTi maiinanany xeHiHACTI epexenepai cakTaMaybl Typaibl akmapar GonFaH Ke3ze;

3) TYTiH WbIFapFaHaa, YAWBIKTHIH IIIH/ETiCl )KaHFaH/a, IIiPiK KOHE 63re ¢ KayCTHUKAJBIK Hic maiina 6omFaH/a;

4) 3 (ym) kyHTi36emiK aif / 6 (anThl) KyHTI30emiK ait (priority Banking kiueHTTepi YiIliH) 6TKCHHEH KeiiH KIUSHTTIH
(He KJIIMEHTTIH OKITIHIH) CeU(TI KajFa aly Mep3iMi asgKTaJFaH KeJeci KYHHEeH OacTan KeiaMeyi;

5) coTraH, yoKiJeTTI MEMIEKETTIK OpraHHaH, MEMIICKETTIK OpTaHHbIH Jaya3bIMIbl aJaMblHaH, >KEKe COT
OPBIHIAYIIBICBIHAH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaFa ColKec KJIMEHT JKajFa aJFaH ceidreri Ma3MyHABI MOXOYpIIen ambIn
KOO TypaJibl MemiM KaObIaayFa KYKbIFbI Oap KyKaTTapabl ajFaH Ke3Je;

6) KoymaHBICTAFbl 3aHHAMa/Ia KO3/CIIeH O3re ¢ XKaraailiapaa.

37.2. Ceiidri xanra axy Mep3iMi asgkraixrad KyHHeH Oactan bank Kimentke ocel JKanmsl mapTrapia ke3menreH Ke3
KEJITeH TOCUIMEH ceiiTi yakThuIbl OocaTnaraHbl YIIiH jKOHE JKallFa ajblHFaH cedTi OocaTy yuIiH Hemece ceH(Tik
KbI3MeTTep OOMBIHINA jKaHa OTIHIIITI jkaHa Mep3iMre (KaKeT OOJIFaH jKarmaiiia) skacacy YIIiH aKbl TeJIey KaXeTTiri
Typajbl apOip )KYMBIC KYHI xabapaiiibl.

37.3. bank cefidTi MmoxOypien amryasl baHk skyprisrenre aeiiin kyHTi30emik 10 (oH) kyHHeH kemikripmeit KimenTtke
aIIBUTFaH KYHIH KepceTe OTHIPHIN, baHKTiH ceiTi MoKOYpIIen anry bl XKYPTri3reHi Typaisl xabapiama xideperi.
37.4. Ceitdi )anra aqy Mep3iMi askTairaH KyHHeH Oacram 3 (ymr) KyHTi3Oenmik aif / 6 (auThl) KYHTI30enik ai
OTKEHHEH KeifiH (priority Banking kmuenTtTepi ymrin) bank TemMeHne kepceTinreH 0apibIK MIapTTap caKTalFaH Ke3/e
allly aKTICiH jkacail oThIpbIl, baHk (unnansiHbiH/OemiMIIeciHiy 3 (YI) yoKIUJIETT] TYJIFACHIHBIH KaThICYbIMEH CeU(TI
MKOYpJIe alryFa KyKbUIB:

1)  erep ceitdTik Kpr3mMeTTep GOMBIHINA OTiHININEH ceildTi *KaFa any Mep3imi jkaHa Mep3imMre y3apThliiMaca KoHEe
KIHCHTKE Ccel(Ti MaKkOypien amry cebenTepi MEH YaKbITBIH KOPCETE OTBHIPBIN, MOKOYPJICH aimry Typajbl xka30aria
xabapnama xibepince;

2)  kIMeHTTIH (OHBIH CEHIM/II TYJIFACHIHBIH) ceilTi xaFa aimy Mep3imi askraiFaH KyHHeH 6actan 3 (i) KyHTi30emik
ait /6 (anTel) KYHTI30eIiK aif (priority Banking kiameHTTEpi YIIIiH) OTKCHHEH KeHiH OaHKKE KEeIIMEYi.

37.5. ABAX - nma xepcerinreH MeKeHxaibl OoibiHIIa KimeHTTiH OonMaywl, coHpmaii-ak bankke xemmeyi ceidri
MO)KOYpJIeII allly yaKbIThIH aybICTBIPY YIIiH HETi3 OOJIBIN TaObLIMAaN b,

37.6. Ceitdrin imiHmerici MepieHeni xoHe KimeHT/, OHBIH CEHIMII TYIFACHl OTiHII jkacaranra neitin Ceiid
JIETIO3UTapHUITiH/Ie OpHATACKAH JKeke celi(hke cakTayra Oepiiesi.

37.7. bank ceiidti Mox)OypJIe anny sl KYpri3reH ke3ze anbin Koitran Ceiid) neno3uTtapuiiiniy /6aHK 0eTiMIIECiHIH
Celip TOpKe3iHAE caKTaymarbl Ma3MyH KIMCHTKe (HE KIMEHT OKuTiHe) KIueHTTIH (He KIHMeHT ekiniHiH) eTiHimri
OolibIHIIA (ePKIH HBICAHA) J)KOHE OJI YIIIIH KOMHCCHS TOJICTCHHEH KeliH Oepiiei:

1) ceitdri yakTbuisl 6ocaTnay;

2) ambuTFaH cef(TeH KYJIBIITHI aybICThIPY (KasKeT OOIIFaH xKaraiina);

3) KIHEHTTIH KYHIbUIBIKTAPbIH bBaHkTiH celdTik aenosutapuiiinae BaHKTIH TeneM KyHiHE KOJIJIAHBICTAFBI
tapu)Tepine COMKEC cakTay.

37.8. KiiveHTTiH He KIMEHTTIH oKiTiHiH baHkiHe albuIFad cei(TeH KYHIBUIBIKTAp aly YIIiH KYTIHIeH Ke3/e MaKeT
(kam, ceMke) baHk KpI3METKEPiHIH jKOHE OAHKTIH KYPBUIBIMJIBIK 06TiMIIeci OaCIIbICHIHBIH KATHICYBIMECH alllbLIaIbl.
[TakeTTi (COMKEHi, COMKEHi) alllKaHHAH KeHiH KIHEHT (He KIUCHTTIH OKiNi) OTiHIITe KYHIBUIBIKTAD MEH e3re e
MYJIIKTiH TOJBIK KeJIeMIe alIbIHFaHBIH KOPCETEI, 0T )KOK KoHe baHkke mIarbIMbl 00aMaiabl, TOIbIK TAO (oKeciHiH
aTel — Oap 0Oosica) KepceTeldi, KOJBI MEH KYHIH Kosipl. KMeHTTIH (He KIHCHTTIH OKUIIHIH) OTIHIIN KIUCHTTIH
KyKaTTaMacklHa Koca Tipkeneni. KmueHTTiH KyHABUIBIKTap MEH 03re Jie MYJIIKTepiH CaHbI HeMece carachl OOWBIHIIIA
TaNanTapsl KaObUTIaHOAW B, oiiTkeHI BaHKTIH celiTe TaObUTFaH KYHIBUIBIKTAP MEH ©3T¢ JIe MYJIKTEp/IiH KYHIIBIK,
camaJibIK, CaHJIbIK JKoHE T.0. mapaMeTpiiepi Typaiibl MaJIiMeTTepi JKOK, OyraH KimeHT ce3ci3 kemicemi.

37.9. AnplHFaH KYHABUIBIKTap JKaJIAay Mep3iMi asKTainFaH KyHHeH Oacram Oip >kbin iminge banktin Ceid
nerno3uTapuitinge cakranagsl. Kimment bankke xanmay mMep3imi asKTaiaraH coTTeH Oacram Oip KBUT iITiHJE KENTeH
Ke3le KYHABUIBIKTap OChl CEH(TIK KbI3METTEp OOMBIHIIA OTIHIIUTIH JKalIlbl [apTTapblHa/ IIapTTapblHa COWKeC
BaHKTIH mIBIFBICTApBl TOJNIEHTCHHEH KeWiH Oepineni. KnueHnt xanmay mepsimi askranraH KyHHeH Oactam 1 (0ip)
JKBUIZIAH acTaM yaKbIT iIIiH/AE KeIMEreH jKarjai/a, ajlblHFaH KYHJIBUIBIKTAp KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAa/la Ke3/elreH
TOpTINMIeH icke acwelppurafpl. CaTy Ke3iHJe TYCKEeH akma OaHKTiH IIBIFBIHAAPBIH eTeyre jkibepineni. ANbHFaH
KYHJIBUIBIKTApIbI CaTy/IaH aJIbIHFaH aKia comackl baHkke eTenyre >kaTaThlH COMa/iaH achlll KETKEeH JKaFaiia, KaJlFaH
aifplpMa KJIMEHTTIH IIOTHIHA €CeKe JKa3bUIafbl HE MYHIAaW MYMKiHAIK OoimMaraH Ke3[e apHaifbl ambUIaTBIH OaHK
moTkiHAa 5 (0ec) Kbl OO0MBI cakTanasl, 0 asKTaJFaHHAH KeHiH OaHKTIH KipiCiHe ecenTeH IIbIFapbuiagsl. baHk
aJIBIHIAFBI OCPENIeKT] OTey YIIiH TYCKEH aKIIa XKEeTKUTIKCi3 O0JIFaH Ke3/ie 01 KOJIaHbUIBI KYPIeH 3aHIapFa COlKec
KireHTke cOT/COTTaH ThIC TOPTINIICH OHAIPIN aJIbIHA/IBL.

VI BOJIIM. BACKA EPEKEJIEP

38-BAIl. ®OPC-MAXKOP

38.1. Tapanrapasiy (baHKTIH jkKoHE/HEMECe KIIMEHTTIH) OCHI JKaJIIIbl IapTTap OOMbBIHINA 63 MIHACTTEMEICPIH JKy3ere
aceIpybl MBIHAJAl: JKep CUIKIHICI, ©pT, Cy TacKbIHBI, epeylinep, COFbic (KapHsJIaHFaH HEMece >KapHsilaHOaraH),
a3aMatrThIK cofbic, KP OaHk KyleciHiH TeJemaepiai Ky3ere achlpyFa >Kajllbl OPHBIKTBI KaOiJeTCi3Hiri CHSKTHI
TapanTapabIH aKbUIFa KOHBIM/IBI OaKbUIAYBIHAH THIC ceOenTep OOWbIHIIA MYMKIH OOJIMaraH jKaFJaiaapia OChl KaJIIlbl
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maprrap OolblHIIA, coHIaW-ak TapanTapIbplH KOJJaHBICTarbl 3aHHAMaHBIH Ke3 KeNreH epexenepiH jxoHe KP
MEMIIEKETTIK OpTaHAaphIHBIH MIeNTiMIepiH cakTaysl, TapanTap ockl JKanmel [lapTTapra KOCBIFaHHAH KSHiH 3aHIBI
KYILIiHEe eHreH oHe ochl JKamnbel maprrapasiH (OynaH opi — (opc-Makop) OpbIHAANYbIHA KeJepri KenTipeTiH
TapanrapasiH MiHIETTEMeNepi OCHIHAAN MOH-KalIap TOKTaThUIFaHFa AeUiH THICTI Ke3eHTe TOKTAThlJIa TYPaIb];
38.2. ®opc-mMaxop MoH-KaWnapbl TybIHAAFaHHAaH KeWiH KYHTI30emik 5 (Oec) KYHHEH KeulKTipMed MyHIal MoH-
JKaiyap TyBIHAaraH Tapan (opc-Makop OKUFACHI, (popc-Ma>kOpABIH Haia OOJFaH KYHI JKOHE OHBIH OCHI JKaJIIbl
mapTTap OOMBIHINA 63 MiHAETTEMENEpiH Ky3ere achlpy KabineTiHe acepi Typausl ekiHmi Tapantel xabapaap eryre
MiHZETTi, Oy perTe popc-Makop MOH-KaWIApBIH (OpCc-MAKOPAAH pacTay MIHACTTiI OOJNBII TaOBUIAABI. KY3bIPETTi
opral pacray OepMeHTiH Kairblra Oenrini OKUFaiapabl KOcIaraHaa, THICTI Ky3bipeTTi oprad. Erep Tapar ocsl xamsr
IIapTTap TapMarbIHA KOpPCETUIreH el Mep3iMaepie JKoHe TOCIMeH (Hopc-MaXkop OKAFACH Typalbl eKiHIi TapanTsl
xabapiap ermece, OHAa OJI OCBl JKalINbl [apTTap OOWBIHIIA ©3 MIHJETTEeMENEpiH OpbIHAAMaraHbl YIIiH
JKayalKepIIIiKTeH 60caTaThIH HeTi3 peTiHme (opc-MaKop MoH-)KalIapblHa ClITeMe jkacay KYKBIFIHAH alibIpbLIaIb;
38.3. ®opc-mMaxop MoH-KaHIapBIHBIH OCHI JKAJIMBI MIapTTap OolbIHIIA TapanTaplbslH MiHIETTEMEIEepiH OpbIHAAYFa
dcepi TOKTaTBUIFAHHAH KeHiH MIapTTapIsl OPBIHAAY OYPBHIHFEI TOPTIMIICH KaJIIbIHA KeTipiiei;

38.4. Erep Qopc-mMaxkopablH MoH-Kaiiaapbl KyHTi30enmik 30 (O0ThI3) KYHHEH acTaM yakbITKa CO3bLIATBIH Ooica,
TapanTapabiH Ke3 KeiareHi OyJi Typaisl exinmn TapanTsl jka30aria xabapaap eTe OTBIPBII, KYKbIKTHIK KaThIHACTAP b
OipKaKTBI TOpTIMIeEeH Oy3yFa KYKBUTBL. By perre TapamTtap KYKBIKTHIK KaThIHACTapAbl Oip)kKakThl Oy3FaH KYHHEH
Gacran kyHtiz6enik 10 (oH) KYH ilIiHAE HAKTHl OPBIHIAJIFAaH MiHAETTEMENep KOHE JKYPTi3iireH TejeM OOHbIHIIA
e3apa ecel aMbIpbICyJap JKYprisyre joHe ochl JKanmel ImapTTapiblH IMapTTapbl OOWBIHINA aJbIHFAH, Kapchl
OpBIHIAYABI AIMaFaH OapiIbIK HOpCeHi Oip-0ipiHe KalTapyFa MiHIETTi. By )karaiina ochl JKaJIbl mapTTap OOUBIHIIIA
MiHIETTeMeNep eKiHIIi Tapan Oip>kaKThl Oy3y Typajbl XxabapiaMa aiFaH KyHI TOKTaTBUIFaH OOJBIN ecenTele/li XKoHe
TapanTapabiH enkaicpichl ekinm Taparka ocblHIai Oy3ylaH TyblHAaFaH BIKTHMaJ 3ajlalliapbl oTeyre MiHAEeTTI
emec.

39-BAIl. KYITUSAJIBLJIBIK

39.1. Tapanrtap ocel Xanmel mapTrapra »oHe KOJ KOWBUIFaH THICTI OTiHIIIKe OaiiaHbICTHI Oip-OipiHe OeperiH
0apJBIK MaIIIMETTEp, OJIAPIBIH MAa3MYHEI TOJBIK HeMmece Oip OediriHae, COHAai-aKk Kelicce3aep KYpPridy, OChI THICTi
OTIHIIITIH KOPBITHIH/IBICHI MEH OPBIHAATYbI OApBICHIHAA €KiHIII TapanTaH alblHFaH KapKbUIbIK, KOMMEPLHSUIBIK KOHE
e3re Jie aKnapar KyITis aknapat OoJIbI TaOblIabsl;

39.2. Kynust akmapaTThl YIIIHIN TyJFaiapra Oepy, apusjay HeMmece jkapusi eTy eKiHumi TapanTbelH ajjblH ana
’ka30amma KeJiciMiMeH HeMece erep MYHJAi apus €Ty MIHICTTi Typle KOJJIaHBICTaFhl 3aHHAMara colikec OOIFaH
JKafFaiina FaHa MyMKiH OoJaibl;

39.3. KimenT OaHkTi ©3iHe Oenriii OonFaH ymiHII TyFamapaslH TapantapablH Ke3 KeldreHiHeH ekiHmi TapanTeiH
KYIUS aKNapaThlH KYpalThIH MAITIMETTEp/l ally SpeKeTTepi Typaibl Jepey xabapaap eryre, coHai-aK ocsl Tapanka
3MsIH KEJTIpyl MYMKIH KbI3METIIEH aifHaJIBICY YLIIH ekiHnn TapanTblH Kynus aknapaTbiH OinyiH maiinananGayra
MIHJETTEHE];

39.4. Tapanrap/blH Ke3 KejireHi ekiHu TapanTblH Kynusi aklapaTblH jKapusl €TKeH He TapaTKaH jKarnaijaa, KiHomi
Tapan ocblHIal aKmapaTThl XKapus €Ty cajjapblHaH eKiHIi Tapan MIeKKeH 3ajaiiapAbl eTeyre MiHAeTTi Oomanbl,
COH/Iaii-aK KOJIJJaHbICTaFbl 3aHHAMAIa KO3/IeJITeH JKayanThUIbIKTa 00J1aIbl;

39.5. Oceimen KitmeHT GaHKTI KOJIIaHBICTaFB 3aHHAMAHBIH TAJIANITAPBIH CAKTal OTHIPHII, OipakK KIMEHTTIH KaHIal na
6ip KocwIMIIIa KeumicimMiHCi3, KnreHTke, cansiMra, oTiHIIIKe, TapanTapablH 63 MiHIeTTeMelIepiH OpbIHAaybIHA KaTHICHI
6ap OapIIbIK JKoHE Ke3 KeJITeH aKMapaTThl YOKUIEeTTI MEMJIEKETTIK opraHiap/pl Koca alFaHjia, YIIHII TyJFalapra,
KOHCYJIbTAHTTapFa, aJBOKATTapFa, ayAuTopiapra, KOPPECIOHACHT-OaHKTepre j>KOHEe e3re Je TyJFanapra airyra
YoKiNIeTTIK Oepeni skoHe opraHjiap, erep MyHJai Kapus eTy KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMara, XalblKapaJblK Talantapra
*oHe BaHKTiH 1K KyKaTTapblHa COHKeC Tayar eTijice;;

39.6. Erep xymusinpuiblk KUMEHTTIH KiHOCIHEH bBaHKTIH KYNUSUTBUIBIKKA KATBICTHI YCHIHBIMIAPBIH CaKTaMay
canyiapblHaH Oy3buTFaH OoJica, cOHzaif-aKk KyNus akmapaT e3re Ke3ZIepleH YINIHII TysFanapra Oenrini GonraH He
Oenrim Oonran xargaiiapaa bank skayanTbl 60IManiIbI.

40-BAIl. APHAMBI IIAPTTAP

40.1. Knuent ocbl JKanmsl maprrapasiy 40-6a0b1HbiH 40.11-TapMarbiHIa KOHE ONepanusuiap/bl XKYPrizyIiH jKabl
maprTapsl  Typaisl Karmmanapaein 13-0a0bIHBIH S-TapMarblHI@ KepCeTiIreH Imaprrap baHk eHimaepiHiH/
KBI3METTEPiHIH OapJIBIK TYPJIepiHe, OHBIH IIIiHAC OTepaysuIapAbl/ MOMIJIENep/ Il doHe O3Te e XKaF Iaimap sl )Kyprizy
Ke3iH/ie KOJIJaHbIJIaThIHBIHA TAHBIC )KOHE CO3CI3 Kelicei.

40.2. TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOThI / HIOTHI OOMBIHIIA ONepanusuiap/bl TOKTaTa TYPY/bl JKOHE/HEMece IIOTTaFbI
aKIaHbl THIMBIM cadyasl OaHK KOJJAHBICTAFhl 3aHHAMaaa jkoHe/HeMece ochl JKammbl maprrapia OenriieHTeH
Heri3ep OOMbIHIIA )KOHE PACIMIe COMKEC JKYy3ere achlpabl;

40.3. byt perre BaHk yokileTTi MEMIIEKETTIK OpraHIapIblH J>KOHE/HEMECE JIaya3bIMIbl agaMIOapiblH TeJeM
KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/IIOTH OOMBIHINIA MIBIFBIC ONEPAIMSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typasibl HICHIIMACPI/KayJbLIapHhI,
MIOTTaFbl aKIIara THIMBIM Caly Typalbl MIemiMepi/ KayibUlapbl, COHIAH-aK MIOTTaFbl aKIiackl Oap YIIiHIII
TYJIFalIapAblH HYCKayJdapsl OaHKKE KENIll TYCKCH JKaF[aia, OChl Kalbl NIapTTap OOMBIHIIA ©3 MIHICTTEpPiH
OpbIHIaMaFaHbl / THiCIHIIE OpbIHAaMaFaHbl )KOHE KOJI KOMBIIIFaH THICTI OTIHIII YIITiH )Kayarl OepMeTi. KOJTaHbICTaFbI
3aHHAMara COWKeC aKIIaHbI JayChI3 €CENTEH IIbIFapy KYKBIFBI, COHNai-aK KbUIMBICTBIK KOJMCH abIHFaH KipicTepIi
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3aHAaCThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEppOPU3MII, IIETENIIK 3aHHAMaHbl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLI
callachIHIAFrbl 3aHHAMAa/1a Ke3eNTeH Karaaimapaa;

40.4. baHk KIMEHTTIH HYCKayJapblH, OHBIH IIIIHAE KOJJIAHBICTAarbl 3aHHaMasna, ocbl JKaimel mapTrapaa, THICTi
oriHimTe, BaHKTIH imKi KyXKaTTapelHAa Ke3/AeireH >Xarjaiapaa, coHaal-ak KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTAaTYyFa) )KOHE TEPPOPU3MI, MIETEIIIK 3aHHAMaHBl Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-
KHUMBUI CaJIaChIHIAFbI 3aHHAMAa/ja Ke3IeIreH KaFAailiapaa TeeMaep/i/ay napbIMaap s Ky3ere acblpyFa OainaHbICTEI
OpBIHIIaMayFa KYKbUIBI;

40.5. KonpganelcTarbl  3aHHaMaza, eTiHimTe, ockl JKammel maprrapaa, bBaHKTIH imki KyKaTTapelHOAa TiKenei
KO3JIEJITeH JKaFJaiaap/ipl KoCcllaFraH/la, TeJIeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH/ MIOTHIHAH KApa)kaTThl €CENTEeH LIbIFapy
KiuenTTiH KemiciMiMeH FaHa Xyprisinesni;

40.6. YuriHmi TyJFaHBIH TeJeM HyCKaylapbl apHailbl OaHKTIK IIOTTapia Oap >KopAeMakpuiap MEH 9JIeyMEeTTiK
TeJeMAep/l KoclaraH/ia, COHAai-aKk KoJlaHbICTaFrbl 3aHHAMa/ia Ke3ienreH Oacka aa Herizzuep OoiibiHma KP tuicti
COT HEMece e3re ¢ MEMJICKSTTIK OpraHBIHBIH INeIIiMi Heri3iHxe OpBIHAayFa KaObUITaHAZBl JKOHE KIIHEHTTIH
KOCBIMIIIa KeJliciMiHCi3 opbiHaanaabl. Erep yurinmn tynra (ExiHmi nenreiaeri 6ankTep xoHe OaHK KbI3METIH )Ky3ere
acelpaTblH yibeiMpap) bankke apnaynel banktepne Oap ammmentrepai, JKopaeMmakpiapabl KHE QI€yMETTIK
TeleMIep/Ii KOCTaraH/aa, KIUCHTTIH 63 IIOThIHAH aKIIaHbl JayChI3 ajiblll KOKOFa KemiciMi Oap KyXaTThl Koca Oepe
OTBIPHII, OFaH HYcKay Oepce, bankTin KIMEeHTTIH Ke3 KelreH MOTTapbIHAH AayChI3 €CENTEH IIBIFapyIap Kyprizyre
KYKBIFBI 0ap HIoTTap;

40.7. bank ©3 MiHIETTEMEIEPiH XKoHE KINCHTTIH OKIMICPiH OpBIHIAY KoHE KOJI KOHBUIFaH OTIHIIIKE COWKeC o3re Je
KBI3METTEp KOPCETYy Ke3iHJe, YIIIHIN TYJIFalapasl HaiJalaHy KOJJAAaHBICTaFbl 3aHHAMaja TiKeJIeWd OeNriieHreH
JKaFaimapapl Koca anFanza, Oipak olapMeH MIEKTeIMeH, YIIIHIII TYJIFanap/bplH KbI3METTEpiH aijanany¥Fa KyKbUIbL.
bank Tuicti eTiHim OolibIHIIA MiHAETTEMeNepAiH Oy3bUTybIHA ceOern OOJFaH OCBHIHIAWM YLIIHIII TYJIFanapiblH ic-
OpeKeTTepiHAeri KeMIIUTIKTep YIIiH Jkayan OepMerini;

40.8. bank kimeHtTep apachiHna SMS-aknaparTaHiplpy apKbUIbl OaHKTIH KbI3METTEpl Typajbl jKapHaMaJbIK-
aKIapaTTHIK CUIATTaFbI JKalllail TapaTy bl )KY3ere achpyFa KYKbUIBI;

40.9. bauk ocel Xammer Illaptrapasie 5-0a0biHbIH 5.15-TapmarbiHa colikec BaHKTIH Ty3eTy ormepanusiapbiHa
KaTBICTBI KIIMEHTTIH 0apJIbIK JKoHE Ke3 KeJIT'eH IOTTAPbIH OHbIH aJIJIbIH alla KeJTiCIMIHCI3, COHali-aK Ke3 KEeJIreH JKoHe
0apibIK KOMHCCHSIAP/BI KOCA ajFaH/a, KIMEHT OaHKKe TeJjieyre apHallFaH Ke3 KeJreH jKoHe OapibIK coManapbl
ecelke JKaTKpI3y TopTibiMeH neberteyre, bank Tapudrepi, OChI KaNIbl MAPTTAP JKOHE OJIapFa KEeWiHTi Ty3eTyJsep
HETI31H/e KYKBLIBL,

40.10. Bask 3 OenmenmiH KOpFayFa YMTBHUIAAbl JKOHE aKIIaHbl 'KBUIBICTAaTyFa'", KYAIKTI Omepanusiapra,
XaIplKapanblK 9KOHOMHUKAIIBIK CaHKIUsIap OOWBIHINA TaJlaNTaplaH >KalTapyFa/alfHaJBIT ©Tyre, KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHaMaHbIH, BaHKTIH IMIKI HOPMATHBTIK KYXXaTTapbIHbIH, OChl JKaJlbl MIApTTapIblH TajanTapblH OpbIHIAYAaH
JKaJTapyFa Kapchl KYpeCTiH XaJbIKapajblK CTaHIapTTAPbIHBIH CasCaThIH YCTaHAa bl

40.11.  BaHK OCBI JKaJIIIbl IIAPTTApP HICHOCPIHIE:

1) KIMEHTTEH Ke3 KeJNreH KYXKaTTap MEeH aKNapaTThl, OHBIH IIIiHAEC aKUIaHBIH LIBIFY Ke3i, OHbl MaKCaTThI
naiinanany OoifprHma baHkTiH OHIMII / KBI3METTI, OHBIH INIHIE JIEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEPi YCHIHYFHI,
KaIlIBIKTaH KbI3MET KOpPCETyi, IIOT OOWBIHIIA OTepalUsUIapabl KYPrizyi, OaHKTIH BaOTANBIK OaKpLIaydbl KY3eTe
aceIpybl, BaHKTIH KONJaHBICTaFbl 3aHHAMa TaJaNTapblH CAKTaybl, OHBIH IIIiHIE 3aHJACTHIPYFa KApChl iC-KUMBLI
Typajbl aknaparThl cyparyra (KpIIMBICTBIK )KOJIMEH alIbIHFaH KipicTep/i )KbUIBICTATy KaHE TEPPOPHU3MIII, IIETENIIK
3aHHaMaHBbl, baHKTIH iIKi HOPMAaTUBTIK KY)KaTTapblH KapXXbulaHIbIpy, connaii-ak FATCA ranantapsiHa coiikec
AKII canpik kpi3metine (Internal Revenue Service), JKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy YHBIMIApbIHBIH
canblk Kpi3merTepine Organisation for Economic Co — operation and Development (6yman opi-DbIIY)
TalanTapelHa COWKEC, OHBIH INTHAE YOKUIETTI TYIFajap apKeUisl nepekrepni/ KnmentTiH mepbec mepextepin
KMHAY]IBI, OHACY 1 ’KoHe Oepyai xy3ere acspy yurie KP MemiekeTTik oprangapsr;

2)  GaHKTIK KbI3MET KOPCETY IAPTTAPBIHBIH JKaJIIIbl TAJIaNTaphl, TAJaNTapbl OY3bIIFaH jKaFaai1a GaHKTIK KbI3MET
KOpCeTy IIapThIHBIH KOJJIAHBUIYbIH Ke3 KEeJIreH Mep3iMre TOKTara TYpY J>KoHE/HeMece KIMEHTIEH iCKepiik
KaTbIHACTAP/IbI OY3y JKoHE/HeMece TOKTATY;

3)  0GaHKTe aasKTBIK ONEepalMsIapabl XKYPri3y Typajbl KYIiK O0JFaH Ke3je xoHe/Hemece 6ank KimeHTTi THicTi
TEKCepy PACIMiH XKYPTi3reH Ke3/ie jkoHe/HeMece OHBIH MaigachlHa JKacaraH OTepalusiapsl ®KoHe/HeMece aKIIaHbl
KBUIBICTATYFa, TEPPOPH3MII Kap)KbUIAaHABIpyFa >KOHe/ HeMece KIMEHTTIH KYIIKTI/KYMOHIl olepanusiapra
KaThICYbIHA/KATBICYbIHA KYZIK OOJIFaH Ke3/e TeJeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ HIOTHI OOMBIHINA ONEpaIsIap.Ibl
OyFaTTay onepauusiap koHe/HeMece erep KIMEHT )KacalThIH onepanusiiap/ opeKeTTep MoH-Kaiiap aHbIKTalFaHFa
neiiin Knnentti xabapaap etneit, bankTiH OenrisieHreH paciMaepin aifHaIbI oTyre/skanTapyra OarsITTaliFal 6osica;
4)  KIMEHTTIH TeJeMiH/ayJapbIMbIH JKYPri3y[Qi TOKTaTa Typran/06ac TapTKaH JKargaiiaa, COHJal-aK
KoppecnonaeHT-bank KiueHTTiH TeseMiH/ayaapbIMbIH XYpri3yai TokTata Typy/0ac Tapty cebebinen Kimenrke
KEeJITIPUITeH 3aJlall YIIiH jkayar OepMeii;

5)  KJIHEHTTEH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH KoHe BaHKTIH ilIKi HOPMATHUBTIK KY)KaTTapbIHBIH TaNanTapbiHa, GaHkK
KOPPECIIOHJICHT-0aHKTEepMEH/ YIIIHII TYJIFajlapMEeH JKacacKaH IIapTTapiblH TajanrapblHa COWKeC e3re ne
Ky’KaTTap MEH MaJIIMETTep/li CypaTyFa;

6)  KIHEHTKE OMEepalHsIHBI )KYPri3ydi TOKTaTa TYpY *oHe (HeMmece) onaH 6ac TapTy yKoHe/HeMece KITHEHTKE oJiap
OoiibIHIIA OnepanusIap XYpri3y/i Koca alnFaH/a, BaIIOTaIBIK [apTThl/ BAJIIOTANIBIK Ky>KaTTapabl KaObliunayaan oac
TapTy, KIMEHTIICH ICKEPIIIK KaThIHACTAP/ bl OY3y JKOHE KOJIJAHBICTAFBI 3aHHAMAJa KO3JeJTeH JKaraaiiapaa skoHe
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HeTi3aep OoibIHIIA Ke3 KelTeH OaHK eHiMAepiH/ KbI3METTepPiH YCBIHYIBI KOca alFaHaa, OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy
MIaPTHIHBIH KOJJAHBITYBIH TOKTATY, OHBIH MIIHJE ONapblH KaTapblHAa KeIIMBICTBIK XKOJIMEH albIHFAaH KipicTepai
3aHJACTHIpYFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLI Typajbl 3aHHaMaiap Oap,
XaInsIKapaiblK 5)KOHOMHKAJIBIK CAHKIUSUIAP TAJIAITapbIH, OCHI JKaJIIIbI INAPTTap bl OPBIHAAY MAKCAThIHAA TOYEKENTe
OarmaprmaHFaH TOCUINI HETi3re aja OTHIPHIN, OHBIH immiHAe bBaHkke cypaTeUIFaH KyXKaTTapAsl jKoHe/Hemece
MOITIMETTep I YCHIHOAaFraH HE TOJBIK YCBIHOAaFaH Ke3/Ie;

7)  BaukTiH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAH KipicTepii 3aHmACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapXXbUTaHJBIPyFa Kapchl iC-KMMBUI JKOHIHAETT 3aHHAMAHBI JKOHE XalbIKapaJiblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKLIUSIIAp
TaJlanTapblH caKTay MaKCaThIHJA Ollepalysuiap Kyprizy yiliH OaHKke OepiireH Ke3 KeJreH AEepeKTep TYpiH aiy,
TeKcepy/ KaiTa Tekcepy OOMBIHIIA KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaMEH THIHBIM CabIHOAFaH Ke3 KeJreH iCc-KUMBULIAp MEH
HIapanap/sl )Ky3ere achipy.

8)  yoKinmeTTi MeMJIEKETTIK OpraHAapAblH IICHIIMAEPI, T MEMIICKETTIH KOHE/HeMece XaJbIKapalblK YHBIMHBIH
BaHKTIH jxoHe/HeMece KIMEHTTIH omepaunusulapblHa TiKelled HeMece jkaHama TYpAe TapajaThlH/dcep €TEeTiH
JKoHe/HeMece OaHK YIIIH KOJIMa-KOJI LIeTell BAIIOTAChIH KaOblLiay yoHe Oepy KOHIHZET! onepanusuiapabl Ky3ere
achIpy MYMKIiH OOJIMaiThIH/KUBIHAATATHIH/THIMCI3 €TETIH MICHIIMIEpi OOJIFaH Ke3/e KOJIMa-KOJI [IeTEeN BaIl0TAChIH
KaObUIIaY/Ibl J)KOHE Oepy/Ii JKy3ere achlpMayfa;

9) xiuMeHTTiH OaHKTIK WIOTTaphiHa, OHBIH ilIiHAe BaHK THICTI TEKcepy JKYpPri3reH Kesge KoHe/Hemece
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH, LIETEI/IIK 3aHHAMAaHBIH, XaJIbIKapaJblK YKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSIAP.IbIH TAIAITAPbIH
OpBIHIAY MEHOEPIH/E YaKbITIIA MEKTEYIep KOO,

10) erep Bank TuicTi Tekcepy KyprisreH COTTE >KOHE/HeMece KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMa TaJalTapblH OpPBIHIAY
meHOepiHAe KIMCHT TapanblHaH XalbIKapalblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIIsUIap OaHKKe OaHK cypaTKaH aybI3Iia
JKOHE/HeMece jkaz0alia HeICaHIa PacTalThIH KYKaTTap Ibl, THICTI Xka30arra TyciHaipMenep i yCpHOaFaH Karaaia,
KIIMEHTTiH OaHKTIK MOTTapblHA YaKbITIIA HIEKTEYJIEp KOI0;

11) wiMeHTTIH TeJeMiH/ayfapbIMbIH OKYPri3yai, oiap OOWBIHIIA Omepaunusiap Kypri3yAi Koca aiFaHja,
BIIOTAJIBIK IIAPTTHI/BATIOTANBIK KYKaTTapAbl KaObUIAY/bl JKOHE OJlapFa KbI3MET KepCeTyll TOKTaTa Typy/Oac
TapTy, KJIMCHTIICH ICKEPIIIK KaThIHacTapAbl Oy3y koHe OaHKTIK KbI3MET KOpPCETY HIAPTHIHBIH KOJIIAHBUTYbIH TOKTATY,
TOMEHIe KOPCETUITeH HeTi3epAiH Ke3 KeareHi OorbraIa baHKTiH eHIMIH/ KBI3METIH YCHIHY:

a)  KIHEHTTIH/KIMCHTTIH KOHTPAreHTIHIH omneparusuiapsl XalbIKapaiblK SKOHOMHKAJBIK CAHKIIHSIIAPIBIH
KOJIJIaHBICBIHA TyCe/li He XalbIKapasblK SKOHOMUKAIIBIK CAHKIMsIapIaH )KanTapyFra OarbITTaliFaH Jel naifbiMaayra
Heri3 OoJIFaH Jkarmaiiia;

b) erep Gamk Tamam eTkeH KykaTTap/akmapar KaHiad ga Oip cebenrTepMeH YChIHBIIMAca HeMece BaHKTiH
TajlanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca, He KJIIMEHTTIH TallChpMachl KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TallalTapblHA KaNIIbI
kence, He KIMEHT KoJIaHbICTarbl 3aHHAMaHbBIH TalanTapblH OpBIHAAydaH >kantapca, He KimeHt bankke
CYpAaTBUIFaH aKNapaTThl, KYXKaTTap sl YCHIHYAaH Oac TapTca;

C)  KIHEHTTIH OaHKKe IYpBIC eMec, TyphIic eMec, OypMmaiaHFaH, OypManaHFaH, JayJibl, TOJBIK eMeC aKnapaTThl,
OHBIH IMIiHJE KIUCHTTIH OaHKTI KoHE OHBIH KbI3METKEpPIICpiH KacaKaHa aJacThIPy KOHIHET1 iC-KUMBUIBIH, OaHKTIH
KIIMEHTKE KBI3SMETTEp KOpPCeTy, OIepamisuiap >KYpridy, BATIOTANBIK MIAPTTHl KAOBUIAAY >KOHE KBI3SMET KOpCeTy
MaKcaThIH/Ia KoHe 0acKa Ja Heri3/ep YChIHYbI, OypManaHFaH Ky>KaTTapabl, MOTIMETTEp i YChIHYBI;

d) «e3 xemren engin (Eypomaneik Opak, AKII, ¥neiOpuranus jxoHe Oackaiap) HEMeCe MEMIICKETTIK
koHe/HeMece xanbikapaibik yibiMHBIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK, FATF koca anranma, Oipak OHbIMEH
HIEKTEJIMEH )IOPUCIMKIUICHIHA COMKEC CallbiHFaH KIIMEHTKE/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHE KATBICThl CAHKIMSUIAPAbIH
Oomysr;

€)  KIHEHTTIH omepanusuiapbl KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTep i 3aHAaCThIPY (KBUIBICTATY ), TEPPOPHU3MIL
KapKbUIAHBIPY, JKammail KbhIPBII-KOK KapyblH Taparylbl Kap)KbUIAHABIPY JKOHE/HEMece KIMEHTTIH 3aHChI3,
KYKBIKKA Kapchl, KbBUIMBICTBHIK KBI3METTI JKY3€re achIpybl jKoHe/HeMece OaHKTI KapHs €Ty NpoLecTepiHe TapTyFa
OarpITTallFaH ic-opeKeTTep acaybl MakcaTbiHIa KimeHT skacaiiipl, naijanaHaasl AETeH KYHIK TYbIHAAraH
Karnaiina KpUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepi (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPY JKOHE JKamman
KBIPBIIT XKOSTHIH Kapy/Ibl TApaTyAbl HEMECE 03¢ JIe KbUIMBICTHIK KbI3METTI KapXKbUIaHIBIPY;

f)  xonnaHbicTarbl 3aHHaMaJa Ke3ENreH Heri3aep OOMbIHIIA, OHBIH illiHAe KBUIMBICTBIK JKOJIMEH AallbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) )KOHE TEPPOPHM3MIl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typassl, KP
patuduKalusIarad XanblKapaJblK [apTTap/a Ke3/IeJreH MeTeNIiK 3aHHaManap OONbIHIIIA;

g) Tenemepai / aymapsIMIApbl KYPridy Ke3iHIe KIMEHTTIH alasKThIK opEeKeTTepiHe KYIiK TYbIHIaFaH Ke3le,
COH/Iaif-aK KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapblHA COHWKEC THIMBIM CallbIHFaH KbI3MET TypJiepi OolblHINIA
KnneHTTiH onepanusinap xacayblHa pEKET KacaraH Ke3[e;

h)  yokinerTi MeMIJIEKETTIK OpraHmap IIOT OOMBIHINA INBIFBIC ONEpALUsIIApbIH TOKTATa TYPFaH HE IIOTTAFrbl
aKIara THIHBIM CaJIbIHFaH He KBUIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KipiCTepHi 3aHAacThIpyFa (OKbUIBICTATYFa) MKOHE
TEppOpU3MIII Kap KbIIaHABIpYFa Kapchl ic-KMMbUT Typaisl KP 3aHHamachlHIa, MIETENIK 3aHHAMaga Ke3AeireH
Heri3zaep OosiraH karaaiiapaa KimmenTke moTTaH akiia any )KeHiHAEr ollepalysuiapsl )KYprizyieH 6ac TapTChIH;
i)  THICTI mIAPTKA KOJ KOO JKOJBIMEH OCpIreH KIHCHTTIH alfblH ana KemiciMi OOFaH Ke3ie KIHCHTTIH OaHKTe
alIpUIFaH OaHKTIK MIOTTAapblHAH aKIIaHbl KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaMEH THIMBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KeJreH >KOJIMEH
KJIMEHTTI, OHBIH OeHeHIMapIIBIK MEHIIIK HeJIepiH, OJaplblH KbI3METIH TeKcepyre OalnaHBICTBI MaKcaTTapra
€CeNTeH MIBIFapyFa, erep MyHIal Tekcepyiep KimMeHTTiH KiHociHeH OeNTiIEHTeH TOPTIIIIEH )KY3€ere achlphliMaca;

j)  DBaHKTiH KIMEHTTIH HeMece OHBIH KOHTPareHTIHIH OIepalusiapbl KapKbUIbIK (MHBECTHIUSIIBIK)
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MUpaMHUIaHBIH KBI3METIMEH OalIaHBICTHI ICTeH KYIIKTepi OHBIH MYZIECi YIIiH (OHBIH MIOTHIHA ayJapyMeH >KoHE
(memece) OHBIH MIOTTapblHAH aKmla aJTyMeH MIEKTeIMEH) OKy3ere achpblIajbl, COHAAH-aK Kap KbLIBIK
(MHBECTHIMSUIBIK) ITHPAaMHUAAHBIH ~KBI3METIH Kap)KbUIAHABIPYFa HEMECe OHBIH KBI3METIH JKapHaMasayra
OarbpITTaJIFaH,

12) GaukTik KeI3MeTTepi / eHiMaepdi / GaHKTIK jKOHE e3re ¢ ONepallisuIapbl, OHBIH IMTHIE 3JIEKTPOHIBIK
0aHKTIK KbI3METTEeP/Ii, MOOIIIBII KOCHIMINIA apKBUTHI KAITBIKTHIKTAH KBI3MET KOPCETYAl YChIHYAaH 0ac TapTyFa )KOHE
KIIMEHTICH iCKEepNiK KaThIHACTAPIBI TOKTAaTyFa/ MIOTTHI jkaOyra/ XanbIKapajiblK / YKiMETapaiblK KediciMaepae,
IIeTENIIK 3aHHaMa1a Ko3/IereH Karaaiiapaa skoHe Heri3aep OOHBIHIIA Oip)KaKThl TOPTINIECH KapTOYKaHBI )KOIOFa,
Konpansictarsl 3aHHaMaMeH, baHKTIH ilIKi KyKaTTapbIMEH, OCBI JKaJIIlbl IIapTTapMEH, OHBIH 1LTIH/IE KIIUESHT KaJIIbl
HIapTTap/Ibl JKOHE/HEMece KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaHbl KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepal 3aHJacThIpyFa
(>KpUTBICTaTYyFa) XKOHE TEPPOPHU3MI Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typajbl 3aHHaMaja Ke3JelreH Herizuep
OoiipiHIIa, BaHKTIH iMIKI Ky>KaTTapbIMEH, >KaJllbl IIapTTapMeH Oy3FaH )arjaia, OHbIH ilIHAe:

a) DBauktin KineHTTi KoHe/HeMece ON jKacaFaH ofepalusuiapasl/onepanusuiapapl, KiueHTTiH YoKineTTi
TYJIFallapblH, TYJIFajIapbl THICTI Tekcepy OOWBIHINA HIapajiaplibl )KY3ere acklpy MYMKiH eMecTiri, KilmeHT kiMHIH
MYZJIeci YIIiH onepanusHslH KonnaHbICTarel 3aHHAMA TaJaNnTapblHa, OHBIH ilTiHAEC MOOMIBAI KOCBIMINA apKbIIBI
colikecTirid pactaiTeiH [loT Go¥ibIHIIA OTIEpaIUsIap Bl )KY3€Te achIpca;;

b) erep Oank Tamanm eTkeH KyaTTap/akmapar KaHiail na Oip cebemTepMeH YChIHbIIMAaca Hemece BaHKTiH
TaJlanTapblH KaHaFaTTaHIbIpMaca, He KJIHUCHTTIH TaIlChIpMachl KOJIaHbICTaFsl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHa KAHIIbI
kesnce, He KiHMeHT KonmaHbICTarbl 3aHHAMAaHBIH TAJTaNTAapbIH OpPBIHAAYNaH jkantapca, He Kiment bankke
CYpAaTBUFaH aKMapaTThl, KYXKaTTap/Isl YChIHYAaH Oac TapTca,

€)  BaukTiH mikipiHiie, KIMEHTTIH KYMOHI, epeKIie, KyiKTi, aTasKThIK OMepaisIap/bl )Ky3ere acblpybl;

d)  KIHEHTTIH omepanusIapsl, MOMiNeNepi, KIHSHTTIH/KIMEHTTIH KOHTPAreHTIHIH iC-opeKeTTepi XambIKapabiK
9KOHOMUKAIIBIK CAHKLMSUIAP/ABIH KOJIAHBICHIHA TYCEAl HEMece XaJblKapalblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMsIIapJaH
JKaJTapyra OarbpITTallFaH Jien MaibiMayra Heri3 0ap;

e) «ke3 kemred enmin (Eypomanbik Opmak, AKI, ¥neiOpuranus >koHe OacKajgap) HEMECe MEMIIEKETTIK
xkoHe/HeMece xamnbikapanblk YHWBIMHBEIH (OFAC, ofsi, ECFR, BYY KK, FATF koca anranma, Oipak OHBIMEH
IIEKTEIMEHN ) IOPUCANKIMICEIHA COMKEC CallbIHFaH KJIMCHTKE/KINCHTTIH KOHTPAreHTIHE KATBICTHI CAHKLIMSUIApAbIH
0oIyHI;

f) KITUCHTTIH OaHKKE Ky KaTTap bl )KoHE/HeMece MATIMETTep/i KoHe/HeMece KOChIMIIA aKIapaTThl OepyaeH Oac
TapTybl, OHBIH IIIiHJE Ka30ama TyciHmipMenep/i (OHBIH IOIiH/Ie KIMSHTTIH JKOHEe/HeMece OHBIH OcHe(UITHapIbIK
MEHIIIK WECiHIH CallBIK PE3WACHTTITI Typajbl, aKIIAHBIH INBIFY K31 OOMBIHINA, OJapAbl HBICAHAIBI MMalalaHy
OoiibIHIIA)), OJlap/bl YaKThUIbI YCHIHOAYBI JKOHE / HEMece oyap/ibl TOJIBIK KeyiemJie OepMeyi jkapaMchi3 / IoiieKci3
KyKarrap / MaJiMeTTep, He erep KyxaTra KoJjJaH jxacay/ Oypmainay, COHIal-aK KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMaHbIH
TaJanTapbiHa COWKEC KEJIMEWTIH HBICAH/TYpl OOWBIHINA KyXaTTap YChIHY Oenrinepi Oosica, *oHe / Hemece
XaJIbIKapaJIbIK IIapTTap XKoHe/HeMece baHKTIH ilIKi HOPMATHBTIK KYXKaTTapbl;

g) KIHeHTTiH OaHKKe JYphIC eMec, MYphIC emec, OypMmananfaH, OypMaiaHFaH, JayJbl, TOJBIK €MeC aKmapar
YCBIHYBI, OHBIH 1LI1H/I€ KIIMEHTTiH OaHKTI )KoHE OHBIH KbI3METKEPJIEPiH KacaKaHa aJlacThIpy )KOHIH/IET] ic-opeKeTTepi
Ke3iHfe OaHKTIH KIMEHTKE KBI3METTep KOpCeTy, OllepalMsuap >KYPTidy, BaJTIOTaJIBIK MIApTTHl KAOBUIAAY JKOHE
KBI3MET KOpCeTy MaKCcaThIH/IA JKoHe OacKa aa Heriszep, OypManaHFaH Ky>KaTTapAbl, MOJIIMETTEp/Ii YChIHYHI;

h)  KIMEHTTIH KOJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHA COWKEeC THIMBIM CaJbIHFaH KbI3MET Typiepi OoibIHIIA
orepanusiIap xacaybl XKoHe/HeMece IIOTThl/ KapTOYKaHbl YIIIHIII TyJIFajiapra Oackapyra/ naiananyra/ nejieHyre
3aHCHI3 Oepyi Ke3iHze;

i) KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaJa KO3JeNreH Heri3zep OOWbIHIIA, OHBIH immHIe KbhIIMBICTHIK JKOIMEH ajabIHFaH
KipicTepai 3aHOacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIlI KapKBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typaisl, KP
patuduKalpsiIarad XanblKapaJblK [apTTap/a Ke3/IeJireH MeTeNIiK 3aHHaMaap OOWbIHIIIA;

j)  erep kmueHT xoHe/HeMece KIMeHTTiH yoKiIeTTi TYFazaphl TEPPOPH3M MEH SKCTPEMH3MII KAPKbLIAHABIPYFa
OaiiIaHBICTHI aIaMIap IbIH YATTHIK Ti30eciHe oHe/Hemece jkahaHIbIK XabIKapaiblK SKOHOMHUKABIK, CAsCH KIHE
e3re Jie CaHKIHUSIAp KOJJAHBUIATHIH aJaMIapIblH HeMece YHWbIMIApABIH Ti3iMiHE >KOHe/HeMece TyJFajap MEH
YHBIMIapIbIH OaHKIMIIIK Ti30eciHe, OHbIH iminae bank MyHnaii onepanusuiapapl OaHKKe IEKTeyJIep XKoHe/Hemece
JKOFapblJla aTajlFaH CaHKIUsUIap KOJJaHyFa SKeIl COFYbl MYMKIH;

K)  kiHeHTKe, OHBIH OKiJliHE KaThICTHI OJIAPIBbIH SKCTPEMHUCTIK KIHE TEPPOPUCTIK KbIBMETKE KATHICYbI, OJapIbIH
OCBIH/Ial YHBIMIap MEH TYJIFalap/AblH OakplIaybIHa O0Tybl He OCBhIHIal YHBIMIApAbIH HYCKaybl OOMBIHIIIA OPEKET
eTEeTIHI Typasbl MaJIiMETTep OOJIFaH Ke3Je;

I) erep Gauk Hemece Temem yifeci TapambiHan KiMeHT jkacaraH KapTOUYKAJbIK ONEpaLlds alasKThIK el
TaHBIICA;

M) KIMEHT OFaH OaHK KBI3MET KOPCETKEH Ke3Jle OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIIPYIEH OTyIeH 0ac TapTKaH
JKarganma;

n)  bBankrig kiavedtriy XXanmel maprrap OOWBIHIIA MiHIETTEMEIEPIHIH Ke3 KEIreHIH THICIHIIE OpbIHAaMay
KaTepiHiH 0ap-)KOFBIH aHBIKTaybl (3KaJIIbl MIApTTap INapTTapbIHBIH KapaMABUIBIFEIHA Jlay alTyIpl KOca anFaHja,
0ipaK OHBIMEH IICKTEIMEH);

0) erep ONEpalHsSHBIH/MAOMINCHIH HeMece MoMile OOWBbIHIIA MiHACTTEMEHIH Oip TapaObl/KaThICYIIBICHI
XaJbIKapaJIblK YHBIM HeMece UIeT MeMJIeKeT aWKbIHAAaFraH aKIIaHbl O KBUIBICTATY JKOHE TEPpOpU3MII
KapXbUtlaHaslpyaelH  Esleyni  Toyekengepi Oap enie  TipkenreH/rypraH  ajam  Ooica  He  erep  OChl
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OTIepalisTHBI/MOMIJICH] OpBIHIAyFa OCBIHIAM aJaM KaThIcca;

P)  erep KJIMEHT jKacaraH OIepaIlisIap bl 3epAeney mnporecinie onap KeUIMBICTBIK )KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHAACTHIPY (KBUIBICTATYy) HEMECE TEPPOPU3MAI Kap KbIIAHABIPY MAaKCaThIHAA JKY3€re achIpbUIaJbl JETeH KYIiK
ooica;

q) Kumenr Kimentke THicTi Tekcepy JKYpPri3y VIIiH KaKeTTi KYKaTTap MEH aKMapaTThl YCHIHYAaH, COHIai-aK
KIIMEHTTIH JAepeKTepin/mepoec mepekTepiH skuHayra, eHueyre xoHe FATCA rtamantapsiHa coifikec AKIII cambik
kpi3MeTine (Internal Revenue Service), ObI/1¥ TananrtapsiHa coiikec DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
YHUBIMIapBIHBIH CallbIK KbI3METTepiHe Oepyre KenicyZeH Oac TapTKaH JKarnaijga, OHBIH ILIIHJE KOJIaHBICTAaFbl
3aHHAMaHbIH TaJlanTapblHA Coiikec MyHJal aOyra >koi OepiiMeiTiH skarnmaitmapael Kocnaranaa, KP yokimerti
MEMJIEKETTIK OpTraHapbl apKbLIbl;

r) erep bBaumk IlapTThiH, KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH >KOHE DBaHKTIH KbI3METiHE KATBICTHI MLICTENIK
3aHHAMaHbIH, JKapus OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIH JKOHE KOPPECHOHJISHT baHKTiH imKi pacimaepi MeH
TalanTapblHBIH TaJanTapbl Oy3bUIAABI NI ecenTece, Oy3bUTybl MYMKIH, COHMAli-aK KOJJaHbICHl baHKKe KoHE
KIIMEHTKE KOJJAHBUIATHIH K€3 KENTeH CINMIH, XalbIKapalblK YHBIMHBIH IOPHCAMKIACHIHA COMKEC CaHKIMSIAp
Oonran jkarmaiina (OHBIH imriHzme, Oipak omepanus TypiHe OalTaHBICTBHI, KIUCHTTIH TipKEIreH >KoHe (HeMece)
OpHAaJacKaH eJIiIMEH, COHJ[ali-aK OCHI eJIZIepre HEMECe OCHI eJIZICpP/ICH TOJICHETIH TOJeMICPMEH MIEKTENIMEH);

S)  KOJaHBICTAarbl 3aHHAMaHbIH, INETENIK 3aHHAMAHBIH, OCHI JKaImbl TanantapiasiH, KP partudukanusiiaran
XaJbIKapaJIbIK MapTTap IblH HOPMaJIAPBIHBIH 63repyi;

t)  BaHkke kOHE OHBIH KIIHEHTTEPiHE KATHICTHI OJNAPIBIH MYAICIEpiHe HYKCaH KeNTipe OTHIPHII, KYKbIKKA KAHIIIbI
OpeKeTTepi iCKe achlpy YIIH IalAanaHbuTybl MYMKIH ©3re /e JKaraainap/a;

40.12. Bask kiueHTTeH baHKTIH adpbIKiIa miKipi OOMBIHINIA KIMCHTKE OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETY YIIIH KaKeT
Ke3 KeJIreH Ky KaTTap/bl/aKnapaTThl, OHBIH ilIiH/E aKIIaHbI IEKTEYCIi3 €CeNKe KaTKbI3y/Ibl/€CEeNTEeH HIbIFapy bl )KoHE
TeJIeM KapTOYKACHIHBIH INOTHIHA/IIOTHIHA KOJIMAa-KOJ aKIIa CHIi3yAi/aly[sl Tamam eTyre KYKbUIBl. ¥CHIHBUIFaH
Ky’KaTTap/bl/akapaTTsl 3epAeiey yaKbIThIHAa baHk KIMEHTTIH onepalusuiapblH XKYprizoeyre KyKbUIbl.

40.13.  Erep Oank Taman eTKeH KykaTTap / akmapar KaHmail fga Oip ceOenrTepMeH YCHIHBIIIMAaraH HeMece OaHKTi
KaHaraTTaHIbIpMaraH jkarnaijga, baHk KelliHHEH IIOTTHI MaijanaHy KYKbIKTapbl BaHKTIH KeliciMIMEH KasllblHa
KeJTipLUIETIH KIIMeHTKe OAHKTIK KBI3METTEp KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbLTBI;

40.14. Kuument KpUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KipicTepl 3aHAacThipyFa (XKBUIBICTATYFa) MKOHE TeppOPU3MII
KapXXbUIaHJBIPyFa Kapchl iC-KMMBUIIBI PETTEHTIH KOJJIaHbICTaFrbl 3aHHaMara coilikec bBaHK KiIMEHTTIH TeieM
KapTOYKACHIHBIH HIOTHI/IIOTHI OOMBIHINA Ke3 KeJIreH ONepalusHbl )KYPridyieH 0ac TapTyFa Hemece )KYprisyi ToKTaTa
TYpyFa KYKBUIBI €KeHIH OiJIe/1i JKoHe Kemiceai. bys peTte KIHMEeHTTIH TelleM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI/ IMIOTH OOWBIHIIA
orepalusHbl OpbIH/AY/IaH Oac TapTy, COHJIal-aK KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMara COMKeC orepalusHbl TOKTaTa TYpY THIiCTI
OTiHIIITEpIiH (MiHACTTEMENEPIiH)IapTTapbIH Oy3FaHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayarKepIIuTiri YIIiH
HEri3 OOJIBII TaObLIMAaMIbI;

40.15.  YKanmer mapTTapAbH HeriziHne, erep bank KimeHTTiH Xabap-omapchi3 KeTy/KaiThic 60my/ KalThIC 0OIabI
Jen ckapusiaay (aKTICIH pacTaWThIH KY)KATTBIH THICTI TypJe pacTajafaH KeIlipMeciH ajca, baHK KeWiHHCH
MIOTTHI/TOJIEM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIH/MIOTHIH ’ka0a OTBIPHIIN, TOJIEM KAapTOYKACHIHBIH LIOTHI / HIOTHI OOWBIHIIA
HIBIFBIC ONEPAMSIIAPBIH TOKTATa TYPYFa KYKbUIBI.

40.16.  Kaiiteic 6osraH/ KalUTBIC OOJIIBI ACTI KapHsIaHFaH KIIMEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MOTHIHAH/ MOTHIHAH
akmra Oepy KOJNJaHbICTaFbl 3aHHAMAaFa CoMKec YOKIJIeTTI Myparepiiepre/esre Tyranapra bankTig Tapudrepine colikec
0aHK KOMHCCHSUTAPBIH IETepreHie, KOJMaHbICTarbl 3aHHaMaaa jkoHe BaHKTIH imKi KyXXaTTapblHIAa OeNriJTeHreH
Mep3imMzep/e ’KaHe KyKaTTap HeriziHje xKypriziaeni.

40.17.  Bank KiueHT neH KIMEHT apachliH/ia jKacalFaH miapTrap OOMbIHIIA TYbIHAAFaH Ke3 KeJI'eH OpbIHIaIMaraH
MiHJeTTeMeNnep OoJIFaH Ke3Jle KIMEHTTIH TeJieM KapTOYKACBIHBIH HIOTHIHJAFbl/ IIOTHIHAAFHl aKIIaHbI OyFaTTayFra
(LIBIFBIC OTIepanysUIAPbIH TOKTATA TYPYFa) KYKbUIBL.

40.18.  Ocsl XKanmsl mapTrapaa Ke3aenreH TaprinmneH Kivent:

1) npesocTaBuTh baHKy Bce HEOOXOAMMBIE JOKYMEHTHI IS 3aKIIFOUSHHsI JOrOBOpa 0AaHKOBCKOTO 00CITyKHUBaHUs/
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH JKoHe BaHKTiH iK1 Ky»KaTTapbIMEeH alKbIHAAIATHIH OAHKTIK OHIMJEPTi/ KbI3METTEp i ary/
omepanusIap Xyprizy;

2) OeHeUIMapIBIK MEHIITIK HeIepi TYPaibl MOTIIMETTEP/I1, TOJIEM KYPTi3yAiH KOHE BATIOTAIBIK OTIepaIusIapiabl
KY3ere achIpyIOblH HETI3OUIIMH pacTalThIH KyKaTTapael (IIapTTapAbslH JKOHE/HeMece KeNiCIMIIapTTapIblH
JKOHe/HeMece KeJliciMIEp/IiH KelipMmernepi koHe T. 0. THWICTI »ka3z0ama TYCiHIKTeMelep) Koca ajFaHja, OaHKTIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAaMa/a Ke3/IeIreH MiHeTTep 1l OPBIH/ayhl YIIIH KaKETTi MAIIMETTep MEH KYXKaTTap/ bl aKIIaHbIH
HIBIFY K631, 0J1ap/Ipl HEICAHAJIbI NMakaanany OoibiHma bankke Oepyre;

3) KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TAJIAITAPbIH, OHBIH 1MIIHJE BAIIOTAJIBIK 3aHHAMAaHbI JKoHE KBUIMBICTBIK KOJIMEH
JIBIHFAH KipiCTep/i 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) J)KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIPyFa Kapchl iC-KMMBLIT Typajibl
3aHHaMaHbl, OaHK OHIMJAEpPiH/ KbI3METTEpiH aiy/ onepaunusiap JKYpridy KesiHge XasblKapajiblK 3KOHOMHKAJBIK
CaHKIUSITAPABI TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTay;

4) OankTiH OipiHm TamaObbsl OolbiHIIA baHk OenriiereH Mep3imMzep/e BalOTaNBIK OaKbLIIAYIIbI KY3€Te achIpy,
KOJIIaHBICTAFBl 3aHHAMA TaJIAaNTApbIH CaKTay, OHBIH illiHAe KbUIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTepAi 3aHIacThIpyFa
(>kBLITBICTAaTyFa) KapChl iC-KMMBII TypaJibl MaKCcaTTap YIIIH O CYpaTKaH Ke3 KeJITeH Ky’KaTTap MEH aKIapaTThl, OHbIH
IIIiH/e aKIIaHBIH IIBIFY K631, 0JIap/bl HbICAaHAJIbI TalijaaHy OOMBIHINA Ke3 KEJITeH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHyFa
JKOHE/HEMECE KaMTaMachl3 €Tyre >KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPY, XaJIbIKapalblK 3KOHOMHKAIBIK CaHKIHSIAP
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TaNanTapblH OPBIHIAY, COHMail-ak, "e3 kimmeHTiHai 6in" ("know Your Client") kaxeTTi paciMaepiHiH Hemece OaHKTE
Oap >koHe/HeMece KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMa/a OCNTUICHTeH e3re JIe YKcac paciMIepdiH OapiblK TalanTapblH cakTay
ymin, FATCA tananrapeia cofikec AKII campix ke3merine (Internal Revenue Service) xnmmeHTTIH mepexTepin/
nepOec AepeKTepiH KUHAYIBI, OHACY i )KoHe Oepy i )Ky3ere achlpy YIIiH YKOHOMHKAJIBIK BIHTHIMAKTACTHIK JKOHE JaMy
YUBIMAApEIHBIH canblK Kei3MerTepiHe ODbIJY TtamanrapeiHa coiikec, oHBIH imriHme KP yokineTTi MeMIeKeTTik
opranmapsl apkKpUIbl. KimeHTTiH OaHK cypaTkaH KyKaTTaMa MEH akmapaTTbl Oepmeyi BaHKTIH TeneM KbI3METTEpiH
KOpCeTy/ll TOKTaTa TYpybl He oJlaH 0ac TapTybl YIIIiH Heri3 skoHe/HeMece baHkTiH ockl XKanmbl maprrapaa ke3uenrexn
TOpTINIIeH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IIapThIHaH Oip KaKThl 0ac TapTyhl YLIIH HEri3 6oua anasl;

5) BankTin TanaObl OOMBIHINA KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAara COMKeC OINepanusHbl JKYPri3y YIIH HETI3AEHTiH jkoHe
e3re Jie KXKETTi KyKaTTap MEH MaJIiMEeTTep 1l OaHKKE YChIHYFa;

6) BaHkke KIIMEHTKE KBI3MET KOPCETY Ke3iHae OMOMETPHSIIBIK COHKeCTEHAIPY /Il KYPri3yre Kemicim oepy;

7) Bankke pacTalThIH Ky)KaTTap TONTaMachlH, OHBIH imriHAe KP aymarbiHIa KbI3METTI )Ky3ere achblpyFa pyKcaThl

0ap KOMIaHMAMEH JKacaJFaH IIapTTHIH OOyl Typaibl YCHIHBUIFAH JKaFJaiiaa, KOJIJaHbICTaFbl 3aHHAMAA KO31eITeH
TaNanTapAbl KOCIaFaH/Ia, THIHEIM CaJIBIHFAaH KBI3MET TYpIIepi OoiibrHIIa, OHBIH immiHe [{ndpiabslk ak THBTEpMEH THIHBIM
CaJIbIHFaH ayAapbIMIapabl/ omepaiysuiapbl KYprisyre 0oiMan sl

41-BAIlL. TAPAIITAPABIH KAYANIKEPIILJIITT. )KAYANIKEPIIIJIIKTI AJIBIIT TACTAY

41.1. TapanTapablH opKaiChIChl KOJIAHBICTAFhl 3aHHAMAara XQHE KOPCETUIreH KYXKAaTTapra COHKEC OCHI JKaJIbl
mrapTTap OOHBIHIIA ©3iHE aIFaH MiHIETTeMeNIepiH Oy3FaHbl YIIiH eKiHmIi TapanTeiH anaslHAA )KayanTsl 00Ta bl

41.2. Tapanrap Oip-OipiHiH aJIbIHIA OCHI XKAJIBI IAPTTApP OOMBIHINA MiHAECTTEMEICPAl KacakaHa OpbIHIaMaraHbl
HeMece THICIHIIE OpBIHAAMaraHbl VIIiH FaHa skayanTsl 0onampl. OCHl XKammbl mapTrap OOHWBIHIIA MiHAETTEMENEp
Oy3bLTFaH karaaiaa TapanTap HaKThI 3a1aj1 MeJIIIEPiH/e FaHa KayanThl 00Ja bl

41.3. KimeHT o31 jkacaraH MOMUIETICpAiH 3aHIBUIBIFEL, TOJICMHIH 3aHIBUTBIFBI JKOHE TOJIEM KY)KaTTapBHIHBIH THiCIHIIIE
pecimzenyi yuiiH, coHfai-ak KiMeHT ochbl jKajimbl mapTTapisl Oy3raH jKarJalifia KaTe TeJleM TalChIpMachIHBIH
coMachl IIETiHJe COHFBICHIHBIH KaTe TeneM TalchlpMachlH OpbIHaybIHA OaliiIaHbICTH OaHK IIEKKEH 3ajlaiaap YIIiH
JKayanTbl 00JIajbl.

41.4. bank KONIAaHBICTAarbl 3aHHaMasa OENTUICHTeH MeJIIep/e >KOHE TOPTININEH TeJlleM HeMece akmia ayaapy
OOMBIHIIIA KIIMEHTTIH HYCKAyJIApbIH THICIHIIE OpbIHAMAaFaHbl VIIiH KIHEHT aJIbIH/A KayanTsl 00JIaIbl.

41.5. Erep myHzaii xxarnaiap ocbl JKansl maprrapasiy 20-6a0b1Hb1H 20. 1 -TapMarbIHIa KOPCETUINCH HCEPIIMEHTIH
KYII MOH-KalJIapbIHBIH TYBIHIAYBIHBIH caigapbl OOkl TaObuica, TapamrTap OCHI >Kaimbl mapTTap OOHbIHIIA
MiHJeTTEMeNep Il OpbIHIaMay HeMece THICIHIIE OpbIHAaMay JKaFAaiiaphl YIIiH )KayanTbl 00JIMaiibl.

41.6. KiueHTTiH TelleM KapTOYKAChIHBIH IIOTHI/IIOTH OOHBIHIIIA PYKCAT ETIIMETCH TOJIEMAEPICH KOpFay MaKcaThbIHIa
bank MbIHama opekeTTep i Ky3ere acoIpaasl (0ipak OHBIMEH IIeKTenMed):

1) orepanysuTapabl KaFas jKeTKI3TIITeTi ToJleM Ky>KaTTapBIHBIH TYITHYCKaJIaphl HETi31HAe XKY3ere achlpy Ke3iHae
BaHK yoKineTTi TyIFanap IsIH KOJIApBIH XKOHE KITUCHTTIH MOPIH, TOJIEM KYKaThIH/A )KeKe TYIIFainap OoibIHIIa OaHKTeTi
KOJIZIap MEH Mep OellepiHiH YITICIMEH - jkeKe 0acThl KyalaHABIPaTHIH KYXKATTaFbl KOITaHOA YITiciMeH KO30CH MIOJBIIT
CaIIBICTBIPYbI XKY3€Te achIpabl;

2) KJIMEHTTIH SJIEKTPOHJBIK TeJIeM KY)KaTTapbl HETi3iHJAe ollepalusuiap/bl JKy3ere achlpy Ke3iHIe pykcar
eTIJIMEreH TelieMJIep/ieH KOpFay THICTI IapTTap/a Ke3eJreH TOPTINIEeH )KYy3ere achpbliabl.

41.7. KIueHT xayamnTsl:

1) Kaproukans! TriciHme naiinananbaraHbl )koHe/HeMece OaHKKe jKoHe/HeMece YLIIHIII TYJIFajlapFa KelTipuireH
3aJ1aJ1/Ibl TOJIBIK KOJIEMIE OpbIHIaMaraHbl, KaJIIbl APTTap bl THICIHIIE OpPBIHaMaraHbl YIIiH;

2) KochiMira kapTouka ycTayIIbIHBIH KapTOYKajapJbl MaiallaHy >KOHIHAET! TalanTapbl OHE OCHI KaJIIbI
mapTTap/isl OaHKKe KeJITIPUITeH 3aall/ibIH TOJIBIK KeJIEMIH/IE OpbIHJaMaraHbl HEMECe THICIHIIe OpbIHaMaraHbl YIIiH;
3) Kaprouka ycraymsl »xoHe/HeMece OAaHKTIH KOCBIMIIA KapTOYKAaChIH ycTaymibl kaproukaubl/ moruHui/TTMH-
KOIThI/Tapossai/mapoibai 3D Secure/maponbai oranty/ypiay ¢akrici Typaisl xabapaap eTKeHre JeHiH YImiHIIi
TYJIFJIapAbIH KapTOYKaHb/ MOOMIIBII KOCKIMINIAHBI PYKCATCHI3 MaigaaHybl HOTIDKECiH e OaHK )KoHe/HeMece YIIiHIT
TYJIFaJIap KeNTipreH 3ajanuap YIIiH MapojibMEH HeMece HeMece OChl JIEPEKTepIi YOKIJeTTI eMeC TYJIFaHbIH
naiananysl xkoHe baHKTIH KapTOYKaHbl OyFaTTaybl;

4) TeneM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHA KAaTe €CENTENTeH aKIIaHbl KaiTapMmaraHbl/baHkke yaKThUIBI KalTapMaraHbI
YIIiH-KaiTapbuIMaraH / yaKTBUIBI KaTapbUIMaraH coMa MeJIIIepiHe;
5) WuTepHeT xemiciHmeri Tayapaapra )koHe/HeMece KpI3METTepTe aKbl Teley YIIiH, MTOIITa XKoHe/HeMmece TenedoH

TaTCHIPBICTAPbl  apKBUIBI, COHMA-ak MOOWIBII KOCBHIMINAJa KapTOYKa JAepeKTeMesepiH maiifanaHa OTBIPHII
JKYPri3uireH 6apIiblK KapTOYKaIbIK ONepanusiap YIiH.

41.8. baHk >xayanTsl emMec:

1) Erep xapTouka yCTaynIbIHBIH OOJATHIH €JiHIH BATIOTANBIK IIEKTEYyJIepi, COHmal-ak OaHKoMarTapaa Hemece
KAITIlI-ta xomma-KoJ akia ajxy coMachlHa OeNTiIeHTeH JIMMUTTED / IeKTeysep Kanmai ga Oip nopexene Kaprouka
¥ craymbIHBIH MYICTepiHe acep eTyi MYMKiH;

2) Kaprouka OoiibHma catein ansiarad, conal kedin CCK kaiirapeutran Tayap ymin bank CCK pecimaeren
KPEIUTTIK ONepaliys Heri3iHe KINSHTTIH TOJIeM KapTOYKACBIHBIH IIOTHIHA aKIlIa ayJapy apKbUIbl Tayap.blH KYHbIH
TEK KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TOPTIMIICH OTeHI;
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3) Erep xaproukansiy pepextemenepi/ CVV/CVC-kox/IIMH-xon/Jlorun/Ilapons/mapons 3D  Secure/mapons
Hemece Oip perTik koxel Oap SMS-xabapiaMa yImiHII TyiFagapra Oenrini Oonran xarmarna//Kimenrrin/Kaprouka
¥YcraymbIHbIH KiHociHeH MoOMITB Al KOCRIMINIaFa YIIiHIII TYIIFajlapra pykcaT oepy;

4) XTX men KTC/KAII apaceiamarsl OaitlaHBICTHIH 00Mayhl CalJapblHAH KapTOUYKAIIBIK OMEPAIMSHEI JKYy3ere
acwIpy MYMKIH 3aCTiri YIIIiH, COHBIH CcalJapblHaH KapTOYKAIBIK ONEpaIlisIHEI J)KacayFa cypay cainy baHkke Tycmewni;
5) Kaprouka ¥ cTaynIbIHBIH JKOFAJIFaH/ypJIaHFaH KapTOUKAaHbI YaKThIIbl OyFaTTaMaybIHbIH Calaphl YIIiH, COHAM-

aK KapTOYKaHbl PYKCATChl3 NaijaiaHy/TedeM KapTOYKACBHIHBIH IIOTHIHA/MOOWIIBAI KOCHIMIIACHIHA  YLIiHIII
TYJIFaapAbIH PYKCATChI3 Kipyi Ke3iH/e;

6) KonpanbicTarbl 3aHHaMara COMKeC YCHIHBUIFAH YOKUICTTI OpraHiap MeH Jiaya3bIMAbl TYJIFanap/blH akTijzepi
HETI31H/le aKllara THIBIM CajbIHFaH HE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IIOTHI OOWBIHINIA OlEepalysIapbl TOKTaTa TYpFaH
JKarFnaiina, cCoHaal-aK akuenT Tauan eTIerTiH TeJleM KYXKaTTapblH KapToTeKara KO Ke3iHZe LIBIFBIC ONepalusiapbl
TOJIBIK ©TEJIreHre JIeHiH TOKTaThlla TYpFaH >Karlailjiapia TesieM KapTOYKACHIHBIH MIOTHI OOWBIHINIA KAPTOYKAJBIK
orrepanys jkacay MYMKIH 3aCTiri YIIiH onap OOHBIHIIA MiHIETTEMENED;

7 Kaptouka ycraymsiasiH Kaprouka nepekremenepin/ CVV/CVC-xonrs/IIMH-koaTer/moruHai/maponsai/3D
Secure mapois/ maponbsMeH Hemece 0ip perTik koameH SMS-xabapinamaHbl YIIIHII TYIFaIapFa YIIiHIII TYIFaIapra
Oepyre OaifTaHBICTHI KAPTOYKA YCTAYIIbIFa KENTIPIITeH 3ajall YIIiH;

8) XTXK, aneKTpOHIBIK KYPBUIFBLIAPIBIH, OaHKOMATTapIbIH KYMBIC iICTEMEYi YIIIiH oJlapFa TiKeslel 0aKplIay JKOK;
9) KapToukansik omnepanusitap OOHBIHINA), OHBIH iIIiHAE HHTEPHET XKeJIiCi apKbUTbI, TIOIITa KoHe/HeMece TelIeQoH
TalCBIPbICTApbl apKbUIBl TayapliapFa J>KoHE/HeMece KbI3METTepre akbl Tesiey YIIiH KapTodka JepeKTeMeliepiH
naiJajgaHa OTBIPBINT KYPri3lUIreH, COHAal-aK KapTouKa YCTayIIbIHBIH/KIMEHTTIH JoruHin/mapomnin/[IMH-konsH
naiiiajgana OThIPBII, MOOWIIB/ KOCBIMIIIAFa COTTI KipreH ar/iaija MoOHIIb I KOChIMIIA A,

10)  Erep ysuibl Tenedonasl ypiay/xoranty/Jlorun/[1aposb, axasKThIK koHE 0acka Ja OpPEeKeTTep HOTHXKECIHIe
(Oipak OHBIMEH IIEKTEeNIMEeH) OTIHIIITEe KOPCETUIIeH YsUIbl Tele()OH HOMIPIHEH albIHFaH HeMece JKi0epiireH akmapar
(baHK onepanusIapsl, TeJIeM KapTOUYKACHIHBIH MIOTHI/IIOTH OOMBIHINA KO3FAIBICTAP Typallbl MOTIHIIIK XabapiIaMaap)
TEJIEKOMMYHHKAIHS KbI3METKepIiepiHe Oenriii OoiFaH karqaiina OaiaHbICTap JKOHE ©3re A¢ YIIIHII TYIFanap;

11)  ¥subl  TenedOHABI/JIOTHH/II/MAPONBAL  JKOFANTKAH/YpIaFaH JKarqaiiaapaa OaHKTIK KYMHSHBI KypaiThiH
MONTIMETTEpIi VINIHII TYIFaiapra, aJasKThIKKa jKOHEe 0acKa Ja ic-opeKeTTepre BIKTHMAN KapHs €TKeHi YIIiH, OHBIH
HeMipi OoiipiHIIa SMS-aKnapaTTaHIRIPy KbI3METTepi YCHIHBUIAAB! push-KbI3MeTTi OyFaTTay CoTiHe NeifiH MOOMIBII
KOCBIMIIIa[a OKYprisiireH onepanusulap OoifbiHIIa xabapmamanap (ysisl Telne(OoH SKpaHBbIHIA KaJIKbIMalIbl
xabapnamanap) ;

12)  SMS-xabapnay KbI3MeTi OOWBIHIIA Aayyiap MEH Keicreyinikrep baHKTiH KiHOCIHEH TyBIHIAMANTHIH OaPIIbIK
KaFjaiinapia KapTodka yCTaylmibl MeH Ysibl OailaHbIC ONepaTopbl apachlHlIa TYBIHAAWTBIH Jayjiap MeH
KeJnicneyuiikrep OoWbIHIIA;

13) Temem  KapTOYKACBHIHBIH  IIOTHI/IIOTHI  OOWBIHINA  mmaiiga  OGosFaH  OBepApadT  HOTHIKECIHIE
onepanusutap/KapTroukanblk — omepanusuiap — BallOTachlH  adipipbacTayra  OaiimanbicThl  kineHTTiH/Kaprouka
¥ cTaynbIHbIH KOCBIMINA IIBIFBIHAAPBI/ IIBIFBIHAAPHI YIIiH;

14)  KimeHT Hemece KOHTpAarcHT OCNTUICHIeH LISKTeyJep MEH ThIbIMAapra OalJIaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIiH
TOyeKeJIep/ i )KoHe OapIIbIK canmgapiap sl (COHBIH IMIiHAE IBIFBHAAD MEH JKOFAIFaH MaiilaHbl) KaOBIIIAH/IbL:

1) KP Mewmrekertik opraHgapbl, O0OaHK, OHBIH KOPPECIOHICHT-OAHKTEPi, JNEKTPOHABIK KBI3METTEpPIi
JKETKIZYIIUIep, aKIia ayJapbIMAApbIHBIH OaHKapalblK Kyienepi, e3re e TeneM xyienepi :KoHe 3JeKTPOH/IBIK aKia
JKyHenepi, oJapIblH OIlepaTopiiaphl, ONEPALMSIHBI )KYPTi3y YIIIH KaTBICYBl KaKET ©3re Jie TYJIFaap;

2) Bank (Hemece OHBIH KaTHICYBIMEH) )KOHE OHBIH KIINEHTI HEMece KOHTPAreHT1 KYPTi3eTiH Ke3 KeNT'eH KaThICYIIIbI,
KATBICYIIIBI 0aHK IIET MEMJISKETTEP/IiH ayMarblHAa OpHAJaCKaH HEMece yakbITia OOFaH Ke3le OaHKTiH KhI3METiH
KO3FaiTBIH LIETENIIK 3aHHAMAMEH;

3) KOJJIaHBICHI baHKKe, KIMEHTKE HeMece KOHTpPAreHTKe KOJIJIAHBUIATHIH Ke3 KeJreH eIliH, XalbIKapasbIK
YHBIMHBIH IOPUCAMKIUSIChIHA COMKEC CAHKLMSUIAPMEH JKOHE OHBIH OaHK HeMece OaHK apKbLIbl, COHJal-aKk OaHK
apHaJiapbl apKbUIBl JKYPTi3eTiH onepanusiaapbIMeH(OHbIH imIiHge, Oipak OHbIMEH IIEKTeJIMEH, KIMEHTTIH HeMece
KOHTPAreHTTiH JKOHE OHBIH Jiaya3bIMAbl aJaMJapblHBIH, AaKIMOHEpJIEPiHIH HeMece KaThICYIIbUIapBIHBIH,
OeHepUIIMAPIBIK MEHIIIK HENIepiHiH, EHNIJIeC JKOHE KaybIMJIaCcKaH YHBIMIApAbIH TIPKEITeH JXKoHe (Hemece)
OpHaJacKaH eJiMeH omepanusi TypiHe OaillaHBICTBI, COHJIa-aK OCHI eJJiepre HeMece OCHl TYJIFajapFa HeMece OCHI
eJIZIepJIeH HeMece AePEKTePAEH JKYPri3iIeTiH TeseMIep OChl aJaMaap apKbUIbl),.

15)  ocel Toyekennep MeH Campapiap yiuiH (OHBIH ilIiHAE IIBIFBIHIAP MEH JKOFAIFaH Maiima ywiH). byn mapr
COHJAW-aKk KOpPPECHOHACHT-BaHKTIH TejeMIi/aymapeIMABl TEKCepyiHE HeMece KapKbl (MHBECTHIMSUIBIK)
MMPaMUAANAPEIHBIH KBI3METIHE, KOFaphblga aTalfaH aJaMaap MEH HIET MEMJICKCTTEpAIH MEMIIEKETTIK OpraHAaphl
JKYPTi3eTiH orneparysuiap Oelirinae Tepremn-rekcepyliepre HeMece e3re Je ic-mapanapra, COHAal-aK eciMIyIaapra,
albINIIyIIapFa, ochl ic-IapanapAaH TybIHIAFaH e3re ¢ cajgapra OaiIaHbICTHI KaFAaiiapra KOJIIaHbLIa bl

16) ocel Oanka coiikec iCKeplliKk KaTbIHACTAapFa TYCYIE€H 0ac TapTKaHbl, IIAPTTHI TOKTATKAHBI, Ke3 KEJIreH
oTiepalusuIapabl XKYPTridyeH 06ac TapTKaHbl, COHIali-aK TOKTaTa TYPFaHbl YIIiH.

42-BAIl. JAYJIAPJAbBI PETTEY
42.1. KnueHT OaHKTCH allbIHFaH, OHBIH IIIiH7C XabapiaManaplia KepceTiireH OapiblK aKmapaTThl Iepey TEKCepyre
MmingerTi. ConbiMeH Katap, KiimeHT BaHKTIH KIMEHTTIH TanchlpMaiapblH AYPHIC OPBIHIAYBIH TEKCEPyre MIiHICTTI.
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Erep Kinenr xannaii na 6ip Jonci3mikrepai, IypbIC eMec XKoHe/HeMece TOJIBIK OpBbIHIaIMaFraHblH, pYKcaT eTiIMEereH
oTiepanrsuIapIblH Oap-KOFBIH aHBIKTaFraH JKarmaiiaa, o Oy Typansl baskTti Tenedon apKeuIbl, comaH keiin 1 (0ip)
JKYMBIC KYHI IITHJE )Ka30aia HeIcaHaa Aepey Xxadapaap eTyre THic.

42.2. bapneik naymap Ootierama Knuent bankke jkaz0ama cypay canansl. bank maynslH MoHiHE Kapail OHBI Kapay
Mep3iMiH aepOec aliKbIHAalabl, Oipak o1 baHkke TyckeH KyHHeH Oacran (OaHKTe TipkenreH KyHHeH Oactan) bankTig
IMKi KyKaTTapblHa coiikec KyHTI30emik 15 (oH Oec) kyHHeH acmaimpl. KonmaHBICTarel 3aHHaManga Ke3JENTeH
JKCKEJICTeH JKaFIaiiapa cypay caiayabl Kapay Mep3iMIepi y3apThulybl MYMKiH, Oyt perte bank KnreHnTke ochiHai
y3apTy Typausl xabapiayra THiC.

42.3. KiMeHTTiH TananTapbl HETi3/1e/reH 1T TAHBUTFaH XKarFaaiaa baHk skypri3iires oneparysra Ty3eTyJiep, COHaan-
aK TyBIHIAFaH XKargalpl peTTey YIIiH o3re I KaKeTTi ic-KUMBIIIAp KYprizei;

42.4. KnueHTTiH Tana0bl HETi3C13 el TaHbUIFaH xaraana, KiimeHT OaHKke KOHBUIFaH TaJANThl KapayFa OailaHbICThI
0apJybIK BIKTAMAJ IIBIFBICTAPIBI OTCHII. BaHK OCHI JKalIbl IIApTTap HETi3iHIC JKOHE KIMEHTTIH KaHmail na Oip
KOCBIMIIIA KEJTiCIMIHCI3 MOTTaH / TeJIeM KapTOYKACHIHBIH MIOTHIHAH KENTiPiITeH IIBIFBICTAP COMACHIH alyFa KYKBLTHI.

43-BAIl. OPUCAUKIUS. KOJJAHBIJIATBIH KYKbBIK

43.1. Ke3 kejdreH MIOTKAa KATBICTBI OCHI JKQIIMbI IIAPTTAp KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAra COWKEC PETTEICIl JKOHE
TYCiHAIpiTeTi.

43.2. Ke3 kenren moTka KatelcThl KP coTTapbl OChl jKaimbl MapTTapJaH TybIHAAUTHIH HeMece OFaH OaillaHbICTHI
TYBIHAAWUTBIH Ke3 KeJreH Jaysiapibl LIenry Kes3iHae aWpbIKia opucaukuusra ue. KnueHt te, bank Te ockinmait
COTTapblH FOPUCIUKIUACHIH MONBIHAANABI.

44-BAIl. KOPBITBIH/IbI EPE/KEJIEP

44.1. Ocpl xanmbl 1mapTTap, OaHK IIOTHIH alllyFa apHalfaH eTiHilml/eTiHim TapanTtap apackiHaa OosFaH OGapIbiK
OypHIHFBI jka3z0alma HeMece aybl3IIa KeliciMIep MEH yardalacTBIKTapIbl aybICTHIpanbl. BaHK KIMEHTTIH KemiciMi
OOMBIHINIA CHTI3UICTIH ©3repiCTepAi KOoCIaraHma, OChl MIapTTapAa KesdelnreH toprinneH KimeHtti xabapmap ete
OTBIPHII, BaHKTIH KOJIAaHBICTAFbI KAl APTTAPHI MEH TApU(TEPIHIH MAPTTAPBIH 63TePTYTe KYKbUIHI.

44.2. Erep ocsl XKanmsl maprrapia/eTiHinire/epexeiep LOTHIH alllyFa apHaJFaH OTiHIIITe KAMThUIFaH KaHaai 11a oip
0ip HEeMece oJ1aH Jia Kol epexesiep Ke3 KeJireH KOJIIaHbUIaThIH 3aHHaMa OOMbIHIIA Ke3 KeJITeH KaThIHACTA )KapaMChI3,
3aHCBHI3 HEeMece KOJIaHbIMAHTHIH OOJIBIN TaOBUIFaH XKarnaina, OyJ1 aTaiaFaH KyKaTTap/a KaMThUIFaH OHBIH KaJiFaH
epeXeNepiHiH jKapaM/IbUIbIFbIHA, 3aH/IbIIBIFbIHA JKOHE KOJIIaHBUIYbIHA ocep erneiai. MyHnai skarnaiinapna bank
KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMaHBIH TajlanTapblHa colikec ochbl JKaimbl mapTTapIblH epexenepiH Oip)KaKThl TopTiNIeH
©3repTyre KYKbUIbI.

44.3. KonpansIcTarbl 3aHHaMa/a 0ip KaKThl ©3repTyre THIMBIM CAJBIHATHIH MapTTapbl KoclaraHa, OaHK OChIHAAN
e3repicTep TypaJibl KIIMEHTKE KYILIiHEe €HI'eHTe JeiiH KyHTi30emnik 5 (Oec) KyH OypbIH xabapiaii oThIpbII, ockl JKarbl
MapTTapFa e3repicTep €Hri3y KYKBIFbIH ©3iHe KanIplpajabl, Oys perre bank ockl JKanmmel mapTrapaa kesneireH
Kiuentti xabapmap ety Tocinaepin aepoec ailkpiHaayFa KYKbUTbl. KIHEHT e3iHe KayanKepIIiiiKTi )koHe oCchl JKambr
MmapTTapFa e3repicTep Typajibl aKmaparT ajiMayra OalIaHbBICTBI OapibIK BIKTUMAT TOyeKeIepAl KaObUIIaumbl.
O3srepicTep eHri3IreHHeH KeiliH OChI Kbl MAapTTap e3repPTUIreH TYp/e KOJIaHbIChIH JKaJIFacThIPa/IbL.

44.4. bank 0aHK YCHIHATBIH jKaHAa KBI3METTEP CIIEKTPiH AepOec KeHEUTyTre KYKBLIBL.

44.5. MyHpaii KpI3MeTTep Typanbl xabapramMa bBaHKTIH WHTEpHET JKeNiCiHAeri pecMw CaWThIHIA He OaHKTIH
(dbunmangapeHaa/0eiMIeNiepinae akmapaTThl Kapusiay apKpUIbl HE KIHWEHTKe Xabapiama >kibepy apKbUIbI
(xyMeHTTiH MyHJIail xabapiamMaHbl aliFaHbl Typajbl pacTay Tajal eTiimeiini) He TeseM kapTOUYKachIHBIH IIOTHI/IIOTHI
Oo¥BIHIIIA Y3iH1 KeIIipMere KOCBIMINIA aKIapaT eHri3y apKbUIbl KIIMEeHTKe jkeTKizineni. Ocpliaiinia 6epinreH aKnapaT
aBTOMATTHI TYpJe THICTI xabapiamaza KepceTUIreH KYHHEH OacTal >KoHE TOpTINNeH ochl JKaimbl mapTrapiblH
axpIpamac OeJliriHe aliHaIaabl.

44.6. Ocsl XKanmer mapTrapra KaTsichl 6ap 6apiblk KykaTrap KP MemiekeTTik TiliH/Ie jkoHe/HeMece OphIC TUTiH e
xacanel. Colikecci3mikTep O0IFaH Ke3e OpbIC HYCKAachl apTHIKIIBUIBIFEI Oap. KiueHTTiH eTiHimTepi / HyCKayiIapsl
KJIIMEHT YILIiH KOJIAMIbl Ke3-KeJTeH TUIE TOJNTHIPBUTYBI )KOHE KOJI KOHBUTYBI MYMKIH.

44.7. Oceimern Tapanrtap e3apa KapbIM-KaTBIHACTapABIH HETI3Ti KarugaTTapblH aWKBIHAAIBI JKOHE TapamnTap
apachbIHJaFbl Ke3 KeJreH KeiCIeYIIUTIKTEp MEeH Jlaynap S/ KeJicce3aep MpOLeciHAe OChl KaruaaTTap HerisiHmie
meminyi Taic. Erep MyHaail maymap ofin xemiccesnep MpoIleciHae peTTenMece, Tapantap OaHKTIH HEMECE OHBIH
(wTHaNBIHBIH OpHAJTacKaH JKepi OOWBIHINA - OAHKTIH Kaiaybl OOWBIHIIA COTTBIH KOMeETiHe KyTiHemi. OChI Kb
MapTTapMEH JKOHE KOJI KOMBUIFAaH OTIHININEH TiKeIeH peTTeJIMEreH KaThblHACTAp KOJNJAHBICTAarbl 3aHHAMaja
OenrieHreH paciMaepre calikec peTTesei.

44.8. Ocsl XKarsl 1rapTTapra KoHe KOJI KOWBIIFAH OTIHIIIKE COHKeC OaHK OipKaKThl TOPTIIIICH CHII3ETiH e3repicTep
MEH TOJBIKTBIPYIApAbl KOCIAaFaHAa, OTIHIIITET] Ke3 KEITreH e3repicTep MEH TONBIKTBIpYyIap Tapanrap Ko KoiffaH
Karnaiina »xapampl 6onaznpl. baHk eTiHilIKe, OFaH ©3repicTep MEH TONBIKTHIpYJIapFa KOJI KOWFaH Ke3Je yoKiJIeTTi
TYJIFaHBIH 63 KOJIBIHBIH aHAJIOTHIH ((hakCHMUIIECiH) koHe baHKTIH Mep OenepiH KonmaHyra KYKbUIBl. MoMmine skacay
Ke3iH/e, erep Oy KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMara HEeMece KaThICyIIbUIapAbIH OipiHiH Tajga0biHa Kalbl KenMece, KOJIbl,
SICKTPOHABIK ITUGPIIBIK KOJTaHOAHB! (aKCHMUIIBII KOIIpy KypalimapblH Maimananyra xon Oepimeni. bym perre
Knuent ¢akcumuiieHi naianany ojapra TYITHYCKa PETiH/Ie TaHBUIATBIHBIH pacTaiIbl.

449, TapanTap OCHI aJIbl MAPTTAp MEH KOJ KOMBUIFAaH MAIIMICMEIC aybIPTHAIBIK [IAPTTAPhI JKOK, KaOasIbIbl
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0O0JBIN TaOBIMAWTHIHBIH, COHAM-aK TapanTapiblH aKbUIFa KOHBIMIBI TYCIHUICTIH MYIJIEJCpiHEe CYHCHE OTBIPHII,
ONapIBIH KapBIM-KaTBIHACKIH THICTI TYp/AE KOPCETETiHIH MOMBIH A b

44.10.  Ocol XKanmel maprrapia Ke3JCIMEreH XOHE PETTEIIMEIeH OapiblK HOpCe KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAMCH
peTTeneni JoHe peTTeesi.
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"®puaom bank Kazakcran"AK

0aHK IIOTTAPbI MEH TOJIEM KaPTOYKAJAPbIH ALYy, KYPri3y KdHe a0y
onepanHsIapbIH JKYPTi3ydiH KaJNbl IIAPTTapbIHA

Tesem kapTouKaJapsl 00ibIHIIA IIBIFBICTAPABIH HIEKTEYJIepi MeH JJUMHTTEPiHIH KecTeci

1-KOCBIMIIIA

CermenT Onim POS - repmunan (Retail) HHTepHeT apKBLIBI JKeTige Toaey IlexTeyaepai/mamurrepai
03repTy MYMKIH/Iri
Toxenuzanusnanra | Kaproukansl TokeHuzanusiIaH Kaproukansi
H TPaH3aKUHsA naiiganany FaH TPaH3aKUus naiganany
apKBLIBI apKbLIbI
Tpanzakuus Tpanzakuus
Mass Invest Card BankriH / 3kBaiiep 5 000 000 BankTiH / [lekreyciz Kiuentriy Oaitanbic
segment (Mastercard Gold/ World); BankTiH ki TEHre 9KBaiiep naianany OpTalIbIFbIHA aybI3IIa OTiHiLI
KyKaTTapblHa Colikec Bankrig 3 Ds xonsr; OoibIHIIA MOOMITBIL
Broker Card* HIEKTEYCI3 1Kl KOCBIMIIIaa OenrieHred
(Mastercard Gold/ World) KYKaTTapbl 3DS koAt Mmep3imre aepbec 30 (oThI3)
My abTHBATIOTAIBIK KapTa (Mastercard Ha colikec naiipananGan kyHre/Kmment BankTig
Gold/World, Visa Rewards); HIEKTEYCi3 aiteraa 100 000 (uranbiHa Geutimiiecine
TEHTre YCBHIHFaH  ImekTeymepai  /
Deposit Card JMMUTTEPI Genrineyre
(Mastercard Gold/ World, Visa Rewards); apHaJIFaH THICTI OTIHILITIH
Hemece KapTOYKaHbI
Freepay LIBIFapyFa apHaJIFaH
(Mastercard Gold/ World, OTIHIIITIH (omma  TmicTi
Visa Rewards) TapMak OosFaH Ke3Jie)
Premium Invest Card Afifpiza 3Ds KOJITEI HETI3iH/Ie ©3TepTiyi MyMKiH
segment (MasterCard World Elite; 15 000 000 naiinananbai
Visa Infinite) TeHre (6acka Toymirine 1 000 * oHiM GolibIHImIa baHKTiH
BaJIIOTAIarbl 000 Tenre K1 KyKaTTapbIMEeH
Broker Card* Ganamachl) OeKiTiIreH IMMATTEP MEH
(MasterCard World Elite; IIEKTeyJIep/Ii KOCIaraHia
Visa Infinite)
MyabTHBATIOTAJBIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)
Deposit Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)




Cermenr Onim Bankoma Kaccamnap POS- POS — tepmunan HUHTepHeT IlexTeyaepai/IuMuTTepai O03repTy
TTap tepmunai (Cash) (Retail) APKBLIBI TOJIEY MYMKiHZiri
JkBaiie Bank JxBaiiep- Bank JxBaiiep Bank JxBaiiep
p kaccanap | BaHkTin Keqicinge Bankinig skeqticing | BaHkiHig
Bankin bIHIA KaccaJapblH Keqicinae e sKeqicinae
iH aa
sKeJticiH
ae
Mass Banamap kapracsl Atipraa 100 000 TeHre (6acka BaltOTagarsl Aiipraa 500 000 TeHre 3 Ds xonbIH maiinanaHy Knuenrriy Galinansic
segment (Mastercard Gold/ Ganamacsr) (Gacka BamOTANAFBI LIEKTEYCI3; OpTAJIBIFBIHA AybI3IIA OTiHIII
World; Oaamachl) 3DSVK0,Z[TLI naiiganan6ai GOMBIHIIA MOOHIIB/I KOCHIMIIANA
Visa Rewards) aiisraa 20 000 TeHre Genrinenren Mepsimre epoec 30
(ote13) KyHre/Kimnent bankrig
¢dunuanpiHa Genimiecine
YCBIHFaH IIeKTeyepai /
JAMHTTEPAL Oenriyieyre apHaIraH
THICTI OTIHILITIH HEMECE
KapTOYKaHbI HIbIFApyFa apHaJIFaH
OTIHIIITIH (OHJAa THICTI TApMaK
OoJFaH Ke3Jie) HeTi3iH e
©3repTilyi MyYMKIH
Mass Freedom Box KK 2 000 000 Tenre 1 000 000 Tenre 3 Ds xonpIH maitnanaHy Kiuentrin Oaitnansic
segment (Mastercard Gold/ World; (6acka BamoTamarel 6anamacel) TOyJIiriHe (6acka BamOTaTAFEI LIEKTEYCi3; OpTANBIFBIHA AybI3IIA OTiHIII
Visa Rewards) Ganamacsl) ToyJIiriHe 3DS koarh! maiigananbait

aripraa 50 000 TeHre

6oiisramia 30 (oTei3) KyHre/
Knuenr bankrig
¢bunmransiaa/6emiMiecite
YCBHIHFaH IeKTeyep i/
JMMUTTEpAI Oenrineyre apHaIFaH
THICTI OTIHIIITIH HEMece
KapTOYKAHBI IIBIFAPyFa apHAIFaH
OTIHIIITIH (OHAA THICTI TapMaK
GouiraH Ke3Je) Herisinme, 6ipak
KOJIMa-KOJI aKIIaHBI ajty
GOWBIHIIA IIEKTEYACH/ TUMHUTTEH
aCTIalTBIH Mep3iMIe e3repTiTyi
MYMKiH. ocbl JKK-HiH 6apIibIK
0aHKTIK IOTTaphIHA aiibiHa 20
000 000 tenre (backa
BaITIOTA1aFbI OaaMachl)
MeJIIIepiHe
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KK /3T
(marpin
OusHec
(IIB);
OpTta
OusHec
(OB);

Ipi 6u3Hec
(IB)

KopnoparusTik
KapTO4YKacChl
Gold  /World/
Business Preferred;
Visa Business)

TOJIEM
(Mastercard
Business/

2 000 000 renre
(6acka BamoTaars! OanaMacsl) TOYJIiriHe

3 Ds koxbiH
naianany
MIEKTEYCI3;
3DS koaTet
naiigananoai
aiieina 50 000
TEHTe

Knuenrrix GaiiiaHbIc OpTalbIFbIHA
ayb3iia eTiHiu 6oiibiHma 30 (0THI3)
kynre/ Knuenr Baukrin
¢bunnaneiHa/GesiMILeCiHe YChIHFaH
HIeKTeynepai/ TMMUTTEpi
Oenrineyre apHanfaH THICT1
OTIHIIITIH HEMece KapTOUKaHBI
LIBIFapyFa apHaJFaH THICTI ©TIHIIITIH
(oHma Tuicti TapMaK GonFaH Ke3ze)
Heri3iHge, 6ipaK KoJMa-KoJI aKIaHbl
ary OOMBIHILIA TUMUT LIEKTEYyJIePiHEeH
acIlaTHIH Mep3iMIe e3repTinyi
MyMKiH. ocbl JKK/3T-HbIH Gapiibik
6ankrik mworrapeiHa JXb yurin aiibiHa
20 000 000 Tenre (backa

BaloTa [arkl Oanamacer); 3T-ra
aiieraa 120 000 000 tenre (Gacka
BaJIFOTa[arbl OaraMach)
memnmepinzae; 3T Kb ymin aiieiHa
150 000 000 Tenre (backa

BaJIFOTa IaFbl OanamMachr)
MOJIIICPiHIe.

Onepauusaapasl ;KYprizyre apHaJIFaH JKajnbl leKTeyJJaep / JUMUTTEp *

Bankomarrap / kaccanap POS-tepmunan( Cash) / POS — repmunan
(Retail)

HNHTepHeT apKbLIBI TOJIEY

IMakerTep

Classic/ Gold/ Platinum/ Elite

300 000 renre /1 000 USD /1 000 EUR

0

Knmenrriy Gaiinansic OpTaJIbIFBIHA
aysi3ia eTiHiur 6oibaia 30 (0ThI3)
KyHre/ MOGHIIBII KOChIMIIIa/Ia aepoec
Genrinenren mepsimre/ Kiuent
BankTiH ¢uinanbHal/GenmiMinecine
YCBIHFaH HICKTeyNep i/ TUMUTTEpi
Oenrineyre apHaNFaH THICTI
OTIHIITIH HEMece KapTOYKaHBI
HIbIFApyFa apHaAIFaH oTiHImTiH (OHIa
THiCTi TapMak GoJFaH Ke3[e)
HETi31H/Ie ©3repTiyi MYMKIH.

® *(01.09.2021 >x. feiiiH MIBIFapUIFaH TOJIEM

KapTOUKaJaphl YIIiH.

Baunk

Oearineren Kaproukagan kapTodykara aKiia ayJapbIMIaphl 60 bIHIIA oNepanusiJIapAbl KYPrizyre apHaJFaH KaJNbl MIeKTeydep/TUMUTTep (OHBIH imiHAe
TenedoH HeMipi GoiibIHIIA) (e3repTyre/aiyra skaTnanabl)

Cermenr

Omnim

Toynirine kapToUKara ayIapbIM ONepanisIapbIHBIH CaHbHA JInMHUT

AflibIHA KapTOYKaFa ayJapbIM ONepanisIapbIHGIH caHbIHA JINMUT

Kipic P2P HlIsrsic P2P

Kipic P2P

[Isireic P2P
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Mass
segment

Invest Card
(Mastercard Gold/ World)

Broker Card (Mastercard
Gold/ World)

My.]'leI/lBa.]'I}OTa.]'IblK Kaprta
(Mastercard Gold/World, Visa
Rewards)

Deposit Card (Mastercard
Gold/ World, Visa Rewards)

Freepay (Mastercard Gold/
World, Visa Rewards)

Bananap KapTachl
(Mastercard  Gold/  World;
Visa Rewards)

20

20

100 100

Premium
segment

Invest Card
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Broker Card (Mastercard
World Elite; Visa Infinite)

MyJILTHBaJIIOTaJIbIK KapTa
(Mastercard World Elite;
Visa Infinite)

Deposit Card (Mastercard
World Elite;Visa Infinite)

KapToukaaH KapToOYKara aKia ayJapbIMAapbl 0OHBIHIIA ONMEPANHAIAPABI JKYPTi3yre apHaJIFaH KaJdNbl mWeKkTeyaep / aumurtep (OHBIH iminge Teaedon Homipi
OoiipiHma) (e3repryre / ajyra KaTHaabl)

Master Card XTK

Visa XTK

bip
oTiepanus
YIIIiH
ayJlapbIM
coMachiHa
Jlmmut
(KP

inriHme)

5 000 AKII gomapsl (6acka BamoTagarkl Oamamachl)

2 500 AKII mommapsr (6acka BamoTaIarsl 6amamacsl)
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Bip
oreparus
YIIiH
ayJapbIimM
COMAacChIHA
JIumur
(KP
LIETIHEH
THIC)

5 000 AKII mommaps! (backa BamrOTagarkl OamamMachl)

2 500 AKIL nonnaper (backa BaymoTagars! 0ajamacsl)

Toymirine
ayJlapbIM
oTieparus
JIApPBIHBIH
CaHBIHA
Jlumut

Toymnirine
ayJapbImM
orreparus
JIAPBIHBIH
coMachIHa
JImmut
(KP

irinze)

20 000 AKII mosutaps! (backa BaqrOTagarsl OagamMacs)

20 000 AKII gonnaps! (6acka BamoTagarkl 0amaMach)

Toymirine
ayJlapbImM
oreparysi
JIApBIHBIH
COMAacChIHA
JInmut
(KP
HIETiHEH
THIC)

10 000 AKII mommapsr (backa BairOTagarsl Oamamachl)

10 000 AKII mommaps! (backa BadrOTagarsl Oaamachl)

AnTacelH
a
aynapeIM
onepanus
JIapbIHbIH
caHbIHA
JInmut
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ArntaceIH
a
ayJlapbIM
oTiepanys
JIApPBIHBIH
coMachIHa
JImvur
(KP

inrinme)

50 000 AKII gonmaps! (0acka BatoTagarkl DaraMachl)

50 000 AKII nommapsl (0acka BaMOTagaFkl OaaMach)

ArnitaceIH
a
ayJlapbIM
oreparysi
JIAPBIHBIH
coMAachIHa
JIumur
(KP
LIETIHEH
TBIC)

25000 AKUI mommapsr (6acka BamroTanarsl OagaMachk)

25000 AKII nomapsr (6acka BadroTanarsl Oagamachk)

AtipiHa
ayJlapbImM
oTieparus
JTApPBIHBIH
caHbIHA
JInmut

AtipiHa
aymapeIM
ornepauus
JIAPBIHBIH
coMachIHa
JInmut

(KP

nriHze)

100 000 AKIL mommapsr (backa BarOTagarsl OaraMachl)

100 000 AKIL nommaps! (Oacka BasltoTaarsl Oagamachl)

79




AliriHa
aynapeIM
oTiepanys
JIAPBIHBIH

coMachblHa 50 000 AKIII nonmapsr (6acka BamoTagars OaramMachl)
Jlumurt

(KP

LIETIHEH
THIC)

50 000 AKII nomrapsr (6acka BayrtoTagarsl 6anamMacsl)

Kaproukaibik onepauusiiiap 6oiibiima KBK skyiiecinaeri KOHBepCHsIIBIK ONepalMsIapra JKaIMbl 0aHKTIK 1IeKTeyJ1ep / JUMHTTEP

1 500 000 AKII nommapsr, 1 500 000 Eypo, Toymnirine 80 000 000 Peceii py6iin

XaJpIKapaJabIK TeJIeM :Kyliedepinin Tanadnl 6olibiHma KapToukagaH KapToukara aKlia ayJapbIMIaphl *KeHiHIerl onepanusaapra KaTbICyAaH

HIBIFAPBLIFAH eJdepAiH Tidimi:
Visa XTXK Kyb6a, Upan, Ynoicman (necue kapmanapwt), Cyoan, Cupus, AKLI, Conmycmix Kopes, Peceii @edepayusicol

Mastercard XTK Kyb6a, Upan, Cyoan, Cupus, Conmycmix Kopes, Kvipvim, Peceit @edepayusicol

KK/TKK MakcaTbIH/a HIBIFAPBLIFAH eJIepaiH Ti3imi:
-Tiz0eci yoxinemmi opeanuvly pecmu UHmMepHem-pecypcoinoa OPHAIACBIPLIIAMbIH AKWAHBL HCHLILICIAMY2A KAPChbl KYPecmiy KapiCuliblK wapanapbit a3ipaey moovinviy (PATD)

YCHIHLIMOAPbIH OpbIHOaMatumbin enoep: hitps://websfm.kz/fatf/
- Teppopusm undexci boivinua y30ix 10 petimuneke Kipemin endep (caiimxa catixec global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index)

Kvizmemmepoi/mayapaapovl POS-mepmunanoap apkwlivl KOIMA-KOL AKULACHL3 MOAEY HCOHIHOe2l Onepayusiapobl KOCHAeanod.
Oguioprvix atimakma srcypeizineen mpanszaxyus comacwina wekmey-5 000 000 meneeze Oetiin (oghpuiopnvix avimaxmap mizoeci Kazaxcman Pecnybnukacol Kapoicol Hapbi2bit

pemmey dcane oamvimy acenmmici Backapmaceinviy 2020 sicvinzel 24 agnandasvl Ne 8 kayavicbimen bencinenze)

Eckeprnesep:

KrreHT Herisri jkoHe KOoChIMIIa KapTodka OoiibiHma [IBIFpIC TUMUTTEPIH/IIEKTEYIEPiH OPHATYFa/03repTyre/JKOFa KYKBUIBL.

Kinenr teneoH apKpUIbl OaiiIaHbIC OPTATIBIFBIHA XKYTIHYTE KOHE TOJIeM KapTO4YKachl OOMBIHINA )KYMcay JTHUMUTTEPiH/IIEKTEYIEPiH YaKbITIIIa OPHATYFa/©3repTyre/’KOIFa KYKbLIBI.

Temem kapTouKackl OOHBIHIIA JKYMcay JIMMUTTEPiH/MIEKTEyIepiH Oenriney1i/O3repTy1i/>k010 bl OaiaHbIC OPTAIBIFEIHBIH ONEePAaTOPEI KIIMEHTTIH KOHBIpaysl OoibrHIIa 30 (0THI3) KYH XKy3ere acsipaasl. 30
(OTBI3) KYHHEH apTHIK MEp3iMIe )KyMcay JHMUTIH/IIEKTEYIepiH Oenriiey/e3repTy/ Kot KaxeT OonraH xarnaiina Kiment bankriH ¢unmraneaa/0eniMIIeciHe oTiHII Oepyi Kaxer.

KnrenT GenrineHreH Mep3iMre MOOMITBII KOCKIMIIIAJA )KyMcay JHMHUTTEPiH/IIEKTeYNIepiH aepOec o3repTyre/KOFa KYKBUTBL.

Toyeken neHreii xorapsl engepnae 0osa oTelpbil, baHk TeneM KapTOukachkl apKbUIbl TEK Oeirini OpeHATepAiH ipi AYKeHIEpiHIe CaThIl alyIbl KOHE KOJIMa - KOJ
aKIIaHbI-dJIeMre JUTiTi OankTep iy OeniMinenepinie, syexaiiapa HeMece KOHaKYHIep e any/ibl YChIHAIBL.

ToymiKTik TUMUATTEpP OIPIHIII OTIEepaIHsl KYPri3iireH coTTeH Oactan op 24 carat caiibliH OenrineHeai. TereM KapTOYKaChIHBIH HIOTHIH XKYPri3y BaJlOTaChIHAH OacKa
BAJIIOTaZld KapTOYKAJIBIK OIICpALni )KYpFi3iJ'IFeH )Kaf‘}laﬁ,[[a, TQyJ'IiKTiK JIMMUTTEP TOJICM KaPTOYKACBIHBIH IOTHIH xcypr13y BaJIIOTachbIHA OaTaMaIbl KOJAdaHblIabI.
Arta-aHa Oananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JTUMUATTEPiH/IIEKTeyIepiH Oenrineyre/e3repTyre/’KorFa KYKbUIbL.

Arta-aHa Oananap KapToYKachl OOMBIHIIA KYMCay JIUMUATTEPiH/IIEKTeyIepiH Oeinrineit/o3repTe/Kos anapl:

- Mo6uabai KOCBIMIIA;
- baiinanslic opranbirsl 595;

- bankrin ¢umans! / Genimimeci.
- bayanap kaproukacs! OOHbIHIIA BUHOTEKA 1, TEMEKI JKOHE JIIHM JTYKEHJIep/ie CaThIN aly, aBTOKOJIKTI JKaJIFa aly XKoHe T.0. MyMKIiH/IT1 JKOK,
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Knuenrtke Kazaxcran Peciry0nukachIHbIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACBIH/IA THIHBIM CaJIbIHFaH Tayapiap MEeH KOpPCEeTiIeTiH KbI3METTEpAI CaThII ally bl KOca alFania, conaaii-ak Kazakcran PecryOiankachHbIH
3aHHAMAacChIHA COHKeC TeJIeM KapTOUKaChIH ITalilallaHa OTHIPBII JKYPTi3UIMEHTIH onepanysiIap sl XKYpri3y YIIiH TeJIeM KapTOUKachlH 3aHCHI3 MaKcaTTapAa NaiaananyFa TEIHBIM canbiHaabl. KimmeHT Ganknexn
iCKepJIiK KaThIHacTap sl KBUIMBICTEIK JKOJIMEH albIHFaH KipiCTepAi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HeMece TeppOPHU3M/I KapKbUIaHABIPY MaKcaThIH 1A TTaliaaHa bl 1ereH Ky ik OoJFaH xkaraiina, bank terxem
KapTOYKachl OOMBIHINA OllepalysuIapabl KYPri3yaeH, TeJleM KapTOUKachlH IbFapyAaH/KaliTa mbrapygal 6ac TapTyra He Oip)KaKThl TOPTIIIIEH TeJIeM KapTOUKachlH Ka0yFa KYKbUIBL.
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