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Жеке тұлғалар үшін төлем карточкаларын шығару және оларға қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақының тарифтері (теңге) 
Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194 Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 қазандағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№211  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 
1 -бөлім. Жеке тұлғалар үшін төлем карточкаларын шығару және оларға қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақының базалық тарифтері (теңге)  

(Банктің карточкалық өнімдері айырмасында) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 21 шілдедегі  шешімімен өзгертулер енгізілген (№154  Хаттама) 

№ Операция/қызмет түрі:  Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын қайта шығару және қызмет көрсету (ҚҚС-сыз): 

1.1. Төлем карточкасын қайта шығару:  

1.1.1. Банк бастамасы бойынша 0 

1.1.2. Әрекет мерзімінің аяқталуы бойынша 0 

2. 

Ресей рублімен төлем карточкасының/төлем карточкасының шотынан 

аударымдар жүргізу үшін банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде қолма-қол 

ақшаны қабылдау (ҚҚС-сыз) 
1% сомадан, мин 5 000 

3. 

Қазақстан Республикасының кез келген банкінде/кез келген шетелдік банкте 

шығарылған, интернет-эквайринг бойынша төлем терминалдарында Қызмет 

көрсетілетін төлем карточкаларынан банктегі кез келген қарыздарды өтеуге 

ақша аудару*(ҚҚС-сыз) 

 

0,65% өтеу сомасынан 

4. 
Жүргізілген операциялар және қолжетімді баланс туралы ақпарат беру 

(ҚҚС-сыз):   

4.1. 
Банктің банкоматтар желісіндегі және басқа банктер желісіндегі теңгерімді 

сұрау  Бірінші сұрау - 0, кейінгі - 50  

4.2. Мини-үзінді көшірме сұрау (Банктің банкоматтар желісінде) 100  

5. Өзге қызметтер (ҚҚС-сыз):   

5.1. Карточканы бұғаттау:   

5.1.1. Стоп-параққа деректерді енгізбестен 0  

5.1.2. Стоп-параққа деректерді енгізумен алынып тасталды  

5.2. Банк желісінде қызмет көрсету кезінде (оның ішінде басқа банктердің клиенттері 

үшін) банкомат камераларынан фото немесе бейне материалдарды ұсыну (ҚҚС-

сыз): 

3 000  

5.3. Global Service қызметі (VISA International ХТЖ):   
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5.3.1. Төлем карточкасын шұғыл ауыстыру 65 000  

5.3.2. Қолма-қол ақшаны шұғыл беру 40 000  

6. 
Рұқсат етілмеген төлем немесе карточкалық операция бойынша басқа 

шағым бойынша негізсіз өтініш (ҚҚС-сыз) **: 
Mastercard Visa  

6.1. Диспуттық цикл өткізген кезде 10 000 0  

6.2. ХТЖ төрелік комиссиясы шағымдарды қараған кезде 300 000  

*«Карта FreePay» өнімі бойынша Клиентте Банктің қолданыстағы төлем карточкасы болмаған шартта 

**«Premium card»/ «Invest card Prestige»/ «Prepaid card»/ «Кобрендинг карточкасы» өнімдерін қоспағанда 
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2-бөлім. Жеке тұлғалар үшін "Мультивалютная карточка" өнімі бойынша төлем карточкаларын шығару және қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері 

(теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 Пакет түрі  Жеке* Жалақы жобасы** 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World /Visa Gold / Visa Rewards 

№  Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):   

1.1. Негізгі карточканы шығару  0 

1.2. Қосымша карточка шығару 2 000 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 2 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан)  алынып тасталды 

3.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-

терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына 

қарамастан әрбір операция үшін)  

500 000*** дейін – 0, 500 000 жоғары*** - 1% 
4 300 000дейін***– 0, 4 300 000 жоғары*** - 

1% 

 

3.3. 

Банкоматтар желісінде /Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа 

банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әр операция үшін) 

 

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасынан тыс басқа банктердің 

POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына 

қарамастан әрбір операция үшін) 

1,5% + 1 500  

4. Ақша аударымдары  (ҚҚС-сыз)****:   

4.1. 
Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым  

0  

4.2. 
Карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа клиентінің 

карточкасына банкішілік аударым 0   

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің 

карточкасына /ұялы телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым 500 000дейін*** - 0, 500 000жоғары*** - 0,9%  

4.4. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан 

тыс басқа эмитент банктің карточкасына банкаралық аударым 
1%, мин 250  
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*оның ішінде ұйым қабылдау комиссиясын төлемейтін жалақы жобалары үшін;  

** ұйым қабылдау комиссиясын төлейтін жалақы жобалары үшін 0,3%;  

*** күнтізбелік айда;  

**** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы 
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3-бөлім. Жеке тұлғалар үшін "DepositCARD" өнімі бойынша төлем карточкаларын шығару және қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 акпандағы  шешімімен өзгертулер енгізілген (№26 Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 21 шілдедегі  шешімімен өзгертулер енгізілген (№154  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

1) «DepositCARD»/ «Super card» 

 Пакет түрі Жеке 
Жалақы жобасы 

I пакет* II пакет** 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard World /Visa Rewards 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 

Қазақстан Республикасының 

азаматтары үшін *** 

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  

0 Жеткізусіз  Жеткізумен  Жеткізусіз  Жеткізумен  

1.1. Негізгі карточканы шығару  0 

0 

20 000 

1.2. 
Қосымша карточка шығару 

2 000 20 000 
"Жеке" пакетінің түрі бойынша комиссиялық 

сыйақыға ұқсас 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз): 

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша 

(оның ішінде жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 
2 000 2 000 20 000 2 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. 

Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем 

карточкасын пайдаланбай)  алынып тасталды 

3.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ 

банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-

қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан 

әрбір операция үшін) 
1 000 000**** дейін - 0, 

1 000 000 жоғары**** - 1% 
1,5%, мин 1 500 

1 000 000 дейін**** - 0, 

1 000 000 жоғары**** - 

1% 

4 300 000дейін**** - 

0,  

4 300 000 жоғары**** 

- 1% 

3.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары 

арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына 

қарамастан әрбір операцияға)  
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3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасынан тыс 

басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол 

ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операцияға) 

1,5% + 1 500 2% + 1 500 1,5% + 1 500 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)*****: 

4.1. 
Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына 

банкішілік аударым  
 

0  
4.2. 

Карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша банктің 

басқа клиентінің карточкасына банкішілік аударым 

4.3. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа 

эмитент банктің карточкасына/ұялы телефон нөмірі 

бойынша банкаралық аударым  

Қазақстан Республикасының 

азаматтары үшін  

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  1 000 000 дейін**** - 0,  

1 000 000 жоғары**** - 0,9% 1 000 000 дейін**** - 0, 

1 000 000 жоғары**** - 0,9% 
1,5% 

4.4. 

Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің 

карточкасына банкаралық аударым 
1%, мин 250 

*оның ішінде ұйым қабылдау комиссиясын төлемейтін жалақы жобалары үшін;  

** ұйым қабылдау комиссиясын төлейтін жалақы жобалары үшін 0,3%;  

***оның ішінде тұруға ықтиярхаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін 

**** күнтізбелік айда;  

***** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы   
2) «Жоғары Cashback картасы (Araldy Saqta)" 

 
Пакет түрі Жеке  

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері 
Mastercard World /Visa Rewards 

Базалық пакет Лимитсіз пакет* 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

1.1. Негізгі карточканы шығару  0 

1.2. Қосымша карточка шығару 2 000 

2. Төлем карточкасын қайта шығару(ҚҚС-сыз): 

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған/ұрланған /бүлінген 

жағдайда) 
2 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбастан)  алынып тасталды 
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3.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

1 000 000 дейін**- 0,                                  

1 000 000 жоғары** - 1% 
0 

3.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін)  

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 
1,5% + 1 500 

4. Ақша аударымдары(ҚҚС-сыз)***: 
Базалық лимиттер                         

(критерийлерсіз) 

Лимиттер (қосымша 

критерийлерге сәйкес) 

4.1. Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым  

0 

 
 

4.2. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа клиентінің карточкасына банкішілік 

аударым  

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің карточкасына / ұялы 

телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым  
1 000 000 дейін** - 0,                               

1 000 000 жоғары** - 0,9% 
0  

4.4. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент 

банктің карточкасына банкаралық аударым 1%, мин 250  

* шарттардың бірі орындалған кезде орнатылады:  

- күнтізбелік ай ішінде 50000 теңгеден басталатын мөлшерде сатып алу жүргізілген жағдайда;  

- 1000000 теңге мөлшерінде депозит болған жағдайда; 

*** күнтізбелік айда;  

**** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т.б.) арқылы   

4) «Student card» 

Активтер мен пассивтерді басқару комитеті отырысының 06.02.2025 ж. шешімі бойынша бекітілген (№26 хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 
Топтама түрі Жеке 

Шығарылатын төлем карталарының түрлері Mastercard World /Visa Rewards 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем картаны шығару (ҚҚС-сыз):  
1.1. Негізгі картаны шығару 0 

2. Төлем картасын қайта шығару (ҚҚС-сыз): 

2.1. Төлем картасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған / ұрланған / бүлінген кезде) 2 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем картасын пайдаланбай) алынып тасталды 
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3.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 
 

500 000* - 0, дейін 

500 000* - 1% жоғары 
 

3.3. 

Банкоматтар желісінде / Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS- 

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция 

үшін) 

3.4. 
Банкоматтар желісінде / Қазақстан Республикасынан тыс басқа банктердің POS-терминалдары 
арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

1,5% + 1 500 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)**: 

4.1. Картадан өз картасына/банктік шотына банкішілік аударым  

0 
4.2. Картадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша Банктің басқа клиентінің картасына банкішілік аударым 

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің картасына / ұялы телефон 

нөмірі бойынша банкаралық аударым 

500 000* - 0, дейін 

500 000* - 0,9% жоғары 

4.4. 
Картадан / ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент банктің 
картасына банкаралық аударым 

1%, мин 250 

* күнтізбелік айда; 

** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, басқалар) арқылы 
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4-бөлім. Жеке тұлғалар үшін "Invest card" өнімі бойынша төлем карточкаларын шығару және қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 03 наурызындағы  шешімімен өзгертулер енгізілген (№49  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 21 шілдедегі  шешімімен өзгертулер енгізілген (№154  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 қазандағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№211  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 16 наурыздағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№61  Хаттама) 

1)  «Invest card» 

 Пакет түрі Жеке Банк Серіктесінің қызметкері* 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 

Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін****  

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  

 

«Жеке» топтамасының түрі бойынша 

комиссиялық сыйақыға ұқсас  

1.1. Төлем карточкасын шығару: 

бір күнтізбелік жылдың ішінде шығарылған бес төлем 

карточкасына дейін***** - 0, одан артық болса – 10 

000  

 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған /бүлінген жағдайда) 
1 000 1 000 1 000 

2.2. 
Төлем карточкасының қолданылу мерзімі өткеннен кейін қайта 

шығару 
0 0 

 

0 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 

3%, кемінде 1 USD  

10 000 USD дейін** (немесе теңгедегі балама) – 0; 

жоғары 10 000 USD** (немесе теңгедегі балама) - 

3%, алайда кемінде 500 теңге әрбір шешкені үшін 

3.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар 

желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

10 000 USD дейін** (немесе теңгедегі балама) – 0; 

10 000 USD жоғары** (немесе теңгедегі балама) - 

3%, алайда кемінде 500 теңге әрбір шешкені үшін 

3.3. 

Банкоматтар желісінде /Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан 

тыс басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол 

ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция 

үшін 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)***: 
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4.1. 

Invest card, Invest card Prestige, Premium Invest card шеңберінде 

төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша төлем 

карточкаға банкішілік аударым 

0 

4.2. 
Төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша басқа төлем 

карточкаға банкішілік аударым 

500 000 теңгеге дейін** (немесе басқа валютадағы 

балама) – 0,                   500 000 теңгеден жоғары** - 3% 
0 

4.3. 
Төлем карточкасының шотынан банктік шотқа (Банк 

бөлімшесінде) банкішілік аударым  
3% 0 

4.4. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент 

банктің төлем карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша 

банкаралық аударым 
 

 

3%, кемінде 1 USD  4.5. 

Төлем карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің төлем 

карточкасына банкаралық аударым 

4.6. 
Төлем карточкасының шотынан басқа банктің банк шотына 

банкаралық аударым 
3%, кемінде 500 0,3%, кемінде 300, ең көбі 5 000 

5 Басқа қызметтер (ҚҚС-сыз):   

5.1. 
 Шығарылған/қайта шығарылған төлем карточкасын жеткізу 

үшін (Қазақстан Республикасының аумағында)  
0 25 000 0 

 

5.2. 
 Шығарылған/қайта шығарылған төлем карточкасын жеткізу 

үшін (Қазақстан Республикасының аумағынан тыс жерде)  
қарастырылмаған 50 000 50 000****** 

 

* Банкпен өзара тиімді әріптестік (ынтымақтастық) туралы шарт жасасқан заңды тұлға; 

** күнтізбелік айда;  

***оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т.б.) арқылы 

****оның ішінде тұруға ықтиярхаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін  

***** күнтізбелік жыл – 1 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін қоса алғанда және 365 күн; 

***** шетел мемлекеттің азаматтары үшін жеткізу қолжетімді   
2)  «Broker card»  

  

  

Пакет түрі Жеке 
Банк Серіктесінің 

қызметкері* 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold  
№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 
Қазақстан Республикасының 

азаматтары үшін ***** 

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  «Жеке» топтамасының түрі 

бойынша комиссиялық 

сыйақыға ұқсас  
1.1. Төлем карточкасын шығару 

бір күнтізбелік жылдың ішінде шығарылған бес төлем 

карточкасына дейін***** - 0, одан артық болса – 10 000 

 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (оның ішінде ҚҚС):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған /бүлінген жағдайда) 
1 000 1 000 0 

2.2. Төлем карточкасының қолданылу мерзімі өткеннен кейін қайта шығару 0 0 0 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз):    
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3.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 
3%, кемінде 500  

3.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-

терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына 

қарамастан әрбір операция үшін) 

3%, кемінде 1 USD  

20 000 USD дейін** (немесе 

теңгедегі балама) – 0; 20 000 

USD жоғары** (немесе 

теңгедегі балама) - 3%, алайда 

кемінде 3 USD*** әрбір 

шешкені үшін 

3.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа 

банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде 

(сомасына қарамастан әрбір операция үшін)  

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа 

банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде 

(сомасына қарамастан әрбір операция үшін 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)****: 
  

  

4.1. 
Broker Card card шеңберінде төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі 

бойынша төлем карточкаға банкішілік аударым 
0 

4.2. 
Broker card шеңберінде төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша 

төлем карточкаға банкішілік аударым 

500 000 теңгеге дейін** (немесе басқа валютадағы балама) – 

0, 500 000 теңгеден жоғары** - 3%  
0 

4.3. 
Төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша басқа төлем карточкаға 

банкішілік аударым 
3% 0 

4.4. 
Төлем карточкасының шотынан банктік шотқа (Банк бөлімшесінде) 

банкішілік аударым   

3%, кемінде 1 USD 

 4.5. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің төлем 

карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым 

4.6. 

Төлем карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің төлем карточкасына 

банкаралық аударым 

3%, кемінде 500 0,3%, кемінде 300, ең көбі 5 000 

5. Басқа қызметтер (ҚҚС-сыз):  

5.1. 

Шығарылған/қайта шығарылған төлем карточкасын жеткізу үшін 

(Қазақстан Республикасының аумағында) 

 

0 25 000 0 

5.2. 
Шығарылған/қайта шығарылған төлем карточкасын жеткізу үшін 

(Қазақстан Республикасының аумағынан тыс жерде)  
қарастырылмаған  50 000 50 000******* 

* Банкпен өзара тиімді әріптестік (ынтымақтастық) туралы шарт жасасқан заңды тұлға; 

** күнтізбелік айда;  

***шетел валютасында көрсетілген комиссиялық сыйақы операция валютасында не төлем күніне Банктің ағымдағы баға белгілеулері бойынша теңгедегі баламада алынады 

****оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы 

*****оның ішінде тұруға ықтиярхаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін 

***** күнтізбелік жыл – 1 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін қоса алғанда және 365 күн; 

***** шетел мемлекеттің азаматтары үшін жеткізу қолжетімді   
Кіріс және шығыс операциялар бойынша лимиттер ***** 

(Банктің комплаенс-талаптарына сәйкес)  
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Төлем карточкасын толықтыру/төлем карточкасы бойынша шығыс/төлем 

карточкасының банктік шот бойынша лимит 
50 000 000 теңгеге дейін 

Карточканы толтыру/карточка/төлем карточкасының банктік шоты бойынша шығыс 

бойынша бір операцияға арналған лимит 
5 000 000 теңгеге дейін 

*****осы лимиттер төлем карточкасының карточкасы мен шоты бойынша барлық операцияларды (толықтыру және шығыс операцияларын) барлық арналардан (төлем карточкасын 

немесе төлем карточкасының шотын пайдаланумен мобильдік банкинг арқылы, бөлімше, SWIFT, ҚБЕО арқылы)  

Оффшорлық аймақта немесе ақшаны жылыстатуға қарсы күрестің қаржылық шараларын әзірлеу тобының ұсынымдарын жеткіліксіз орындайтын мемлекеттер 

(аумақтар) тізбесіне кіретін елде тіркелген делдалдың қатысуымен жасалатын операциялар (ФАТФ) 

Төлем карточкасының карточкасын/банктік шотын толықтыру (шығыс аударым)  Төлем карточкасының карточкасы/банктік шоты бойынша шығыс (кіріс аударым) 

бір операция лимиті айына лимит  тексерулер бір операция лимиті айына лимит  тексерулер 

4 999 999 теңгеге дейін 

(балама 10 000 USD) 

50 000 000 теңгеге дейін 

(балама100 000 USD) 

стандартты НПК 

(KYC)* төлем 

карточкасының шотын 

ашу кезеңінде 

4 999 999 теңгеге 

дейін 

(балама 10 000 USD) 

50 000 000 теңгеге дейін 

(балама 100 000 USD) 

стандартты НПК (KYC)* төлем 

карточкасының шотын ашу кезеңінде 

Өзге елдерде/аумақтарда тіркелген делдалдың қатысуымен жасалатын операциялар 

Төлем карточкасының карточкасын/банктік шотын толықтыру (шығыс аударым)  Төлем карточкасының карточкасы/банктік шоты бойынша шығындар (кіріс аударым)  
бір операция лимиті айына лимит  тексерулер бір операция лимиті айына лимит  тексерулер  

20 000 000 теңгеге дейін 

(балама 50 000 USD) 

100 000 000 теңгеге дейін 

(балама 217 000 USD) 

стандартты НПК 

(KYC)* төлем 

карточкасының шотын 

ашу кезеңінде 

20 000 000 теңгеге 

дейін 

(балама 50 000 USD) 

100 000 000 теңгеге дейін 

(балама 217 000 USD) 

стандартты НПК (KYC)* төлем 

карточкасының шотын ашу кезеңінде 

* Клиентті Комплаенс-бөлімшемен тереңдетілген тексеру жүргізу шартымен белгіленген лимиттен асатын операцияны келісуге болады 

3)  «Freedom Banker Card»* 

  

  

Пакет түрі Жеке 

Шығарылатын Freedom Banker Card түрлері VISA  
№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Freedom Banker Card шығару (ҚҚС-сыз):  Қазақстан Республикасының азаматтары үшін**** шет мемлекеттердің азаматтары үшін 

1.1. Негізгі Freedom Banker Card шығару 0 

1.2. Қосымша Freedom Banker Card шығару 0 

2. Freedom Banker Card қайта шығару (ҚҚС-сыз):   

2.1 
Freedom Banker Card картасын ұстаушының өтініші бойынша (соның 

ішінде жоғалтқан / ұрланған/ бүлінген жағдайда) 
2 USD  

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз):    

3.1. 
Банктің банкоматтар желісінде/ POS-терминалы арқылы қолма-қол 

ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

айына 1 000 USD дейін** - 0, одан жоғары болса - 1,5% 

3.2. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа

 банктердің банкоматтар желісінде / POS-терминалы 

арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 
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3.3. 
Қазақстан Республикасының аумағынан тыс жердегі банктердің 

банкоматтар желісінде / POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 
3%, ең төмені 1 USD 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)***: 
  

  

4.1. 
Өнім шеңберінде басқа клиенттің Freedom Banker Card картасына 

(оның ішінде мобильді телефон нөміріне) банкішілік аударым 0 

4.2. 
Freedom Banker Card картасынан/ мобильді телефон нөмірі бойынша 

банкішілік аударым 
0  

  

4.3. 
Freedom Banker Card картасынан/ мобильді телефон нөмірі бойынша 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің 

картасына банкаралық аударым  
айына 1 000 USD дейін** - 0, одан жоғары болса - 1,5% 

4.4. 
Freedom Banker Card картасынан/ мобильді телефон нөмірі бойынша 

Қазақстан Республикасынан тыс жердегі басқа эмитент банктің 

картасына банкаралық аударым 

5. Өзге қызметтер (ҚҚС-сыз):   

5.1. 
Шығарылған/қайта шығарылған (негізгі/қосымша) төлем картасын 

жеткізгені үшін (Қазақстан Республикасының аймағында)  
40 USD 

5.2. 
Шығарылған/қайта шығарылған (негізгі/қосымша) төлем картасын 

жеткізгені үшін (Қазақстан Республикасының аймағынан тыс жерге)  
қарастырылмаған 100 USD 

* инвестициялық картаның функционалдығын пайдалану  

** күнтізбелік айда 

*** соның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қосылу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, басқалар) арқылы 

**** сонымен қатар шетел азаматының Қазақстан Республикасында тұруға ыхтиярхаты түріндегі құжаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін    
 

Жұмсаудың транзакциялық лимиттер 

Банкоматтар 

 

POS – терминал (Retail) Интернет арқылы төлеу Шектеулерді/лимиттерді өзгерту мүмкіндігі 

Банк 

желісін

де 

Эквайер 

банктің 

желісінде 

Токенизацияланған 

транзакция 
Freedom Banker Card 

пайдаланумен жүргізілген 

транзакция 

Токенизацияланға 

н транзакция 
Freedom Banker Card 

пайдаланумен жүргізілген 

транзакция 

 

Айына 100 000 АҚШ 

доллары 

(басқа валютадағы 

баламасы) 

Банктің / эквайер 

банктің ішкі 

құжаттарына сәйкес 

шектеусіз 

Айына 5 000 000 теңге 

(басқа валютадағы баламасы) 
Банктің / эквайер 

банктің ішкі 

құжаттарына сәйкес 

шектеусіз 

3 Ds кодты пайдаланумен 

шектеусіз; 

 

3Ds кодты пайдаланусыз 

айына 100 000 теңге 

Клиенттің байланыс орталығына жүгінуі/ Мобильді банкингте 

өз бетінше өзгертуі арқылы белгіленген мерзімге алынуы 

мүмкін 
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«Freedom Banker Card» бойынша кіріс және шығыс операциялары бойынша лимиттер  

(Банктің комплаенс-талаптарына сәйкес) 

 
Оффшорлық аймақта немесе Ақшаны жылыстатуға қарсы күреске қаржылық шаралар әзірлеу тобының (ФАТФ) ұсынымдарын жеткіліксіз орындайтын мемлекеттер (аумақтар) тізбесіне 

кіретін елде тіркелген Брокердің* қатысуымен жүргізілетін операциялар 

Төлем карточкасын толықтыру (шығыс аударым)  Төлем карточкасы бойынша шығын (шығыс аударым)  
бір операцияға лимиттер бір айдағы лимит бір операцияға лимиттер бір айдағы лимит 

4 999 999 теңгеге дейін 

(10 000 USD баламасы) 
50 000 000 теңгеге дейін 

(100 000 USD баламасы) 
4 999 999 теңгеге дейін 

(10 000 USD баламасы) 
50 000 000 теңгеге дейін 

(100 000 USD баламасы) 
Оффшорлық аймақты қоспағанда, өзге елдерде/аумақтарда тіркелген Брокердің* қатысуымен жасалатын операциялар 

Төлем карточкасын толықтыру (шығыс аударым)  Төлем карточкасы бойынша шығын (шығыс аударым)  
бір операцияға лимиттер бір айдағы лимит бір операцияға лимиттер бір айдағы лимит 

20 000 000 теңгеге дейін 

(50 000 USD баламасы) 
100 000 000 теңгеге дейін 

(217 000 USD баламасы) 
20 000 000 теңгеге дейін 

(50 000 USD баламасы) 
100 000 000 теңгеге дейін 

(217 000 USD баламасы) 
* Брокер - бейрезидент 

 

 

 

Ақша аударуға лимиттер 

Банкішілік аударымдар ХТЖ арқылы аударым операциялары Шектеулерді/лимиттерді өзгерту мүмкіндігі 

бір операцияға 10 000 АҚШ долларына дейін (басқа 

валютадағы баламасы) 

Тәулігіне 6 999 999 теңгеге дейін ( басқа валютадағы 

баламасы) 

ХТЖ стандартты лимиттер Өзгертуге/алуға жатпайды 
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6-бөлім. Жеке тұлғалар үшін "Карта FreePay" өнімі бойынша төлем карточкаларын шығару және қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194 Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 
Пакет түрі Жеке  

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World/Visa Gold/Visa Rewards 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 

1.1. Негізгі карточканы шығару 0 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған/ұрланған /бүлінген 

жағдайда) 
2 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбастан)  алынып тасталды 

3.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

500 000 дейін* - 0, жоғары 500 000 жоғары* - 1% 

3.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін)  

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 
1,5% + 1500 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)**: 

4.1. Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым  

0  
4.2. 

Карточкадан ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа клиентінің карточкасына 

банкішілік аударым 
 

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің карточкасына/ұялы 

телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым  

1%, мин 250 

 

4.4. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент 

банктің карточкасына банкаралық аударым  

4.5. 

Қарыз сомасы шегінде Банк клиентінің МҚҰ серіктесімен өзара есеп айырысуы шеңберінде 

төлем карточкасының шотынан басқа банктің (Қазақстан Республикасының аумағында) банк 

шотына банкаралық аударым 

0  

* күнтізбелік айда;  

**оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы  
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7-бөлім. Жеке тұлғалар үшін кредиттік лимитті ұсына отырып, "Freepay картасы" өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну 

бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 Пакет түрі Жеке  

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World/Visa Gold/Visa Rewards  

№ Операция/қызмет  түрі: Комиссиялық сыйақы:  

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 
 

1.1. Негізгі карточканы шығару 0 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған/ұрланған/бүлінген 

жағдайда) 
2 000 

3. Айына төлем карточкасына қызмет көрсеткені үшін абоненттік төлем (ҚҚС-сыз):   

3.1. Серіктестер желісінде* 0 

3.2. Серіктестік желісінен тыс: 

3.2.1. 
Карточкалық операцияны жүргізу кезінде негізгі борыштың қалдығына 50 000 теңгеге дейін 

(қоса)** 1  

3.2.2. 
Карточкалық операцияны жүргізу кезінде негізгі борыштың қалдығына 50 000 теңгеден 

астам** 2% 

4. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз):   

4.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбастан)  алынып тасталды  

4.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

5%, мин 500   

 

4.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 
 

4.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция 

үшін) 

5%, мин 500  

 

5. Ақша аударымдары(ҚҚС-сыз)***: 

5.1. Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым  5%, мин 500   
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5.2. 
Карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа клиентінің карточкасына 

банкішілік аударым  

5.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің карточкасына/ұялы телефон 

нөмірі бойынша банкаралық аударым  

5%, мин 500   

 

5.4. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент 

банктің карточкасына банкаралық аударым  

* банкпен серіктестік туралы келісім жасасқан сауда/сервис пункттері, олардың тізімі Банктің веб-сайтында орналастырылған;  

** карточкалық операция-Банктің веб-сайтында орналастырылған "Фридом Банк Қазақстан" АҚ-ның банктік шоттары мен төлем карточкаларын ашу, жүргізу және жабу, 

операцияларды жүргізудің жалпы шарттарында көзделген ұйғарымға сәйкес; 

*** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы 
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 8-бөлім. «Prepaid card» өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 Пакет түрі Prepaid card 50 Prepaid card 100 Prepaid card 200 Prepaid card 300 Prepaid card 400 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World/Visa Gold/Visa Rewards 

№п/п Операция/қызмет  түрі: Комиссиялық сыйақы:  

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):   

1.1. Негізгі карточканы шығару 3 000 5 000 7 000 9 000 11 000  

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз): көзделмеген  
 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): көзделмеген  

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз) *: көзделмеген  

5. 
Жүргізілген операциялар және қолжетімді теңгерім туралы 

ақпарат беру (ҚҚС-сыз): 

көзделмеген 
 

6. Карточканы бұғаттау (ҚҚС-сыз): көзделмеген  

*оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы  
 

 

9-бөлім. «Кобрендинговая карточка» өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

 Пакет түрі Mega 10 000 Mega 20 000 Mega 50 000 Mega 100 000 Mega 200 000 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard Gold/ Mastercard World/Visa Gold/Visa Rewards 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы:  

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):   

1.1. Төлем карточкасын шығару: 0  

2. Төлем карточкасын қайта шығару (оның ішінде ҚҚС): көзделмеген  

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): көзделмеген  

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)*: көзделмеген  

5. 
Жүргізілген операциялар және қолжетімді теңгерім туралы 

ақпарат беру (ҚҚС-сыз): 

көзделмеген 
 

6. Карточканы бұғаттау (ҚҚС-сыз): көзделмеген  

*оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы  

 

 



19 
 

 

10-бөлім. "Premium card" өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 03 наурызындағы  шешімімен өзгертулер енгізілген (№49  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 21 шілдедегі  шешімімен өзгертулер енгізілген (№154  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 қазандағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№211  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

1) «Мультивалюталық карточка» 

 Пакет түрі Жеке 
Жалақы жобасы 

 I пакет* II пакет** 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Masterсard World Elite/Visa Infinite  

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. 
Төлем карточкасына жылдық қызмет көрсету (негізгі, 

қосымша) 
60 000; VIP/ТОП***/Priority**** - 0 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 

2.1. Төлем карточкасын шығару 0 

2.2. Қосымша карточка шығару 
60 000 (негізгі карточка деңгейі) 

негізгі карточка ұстаушысынан төмен санаттағы бір қосымша карточка - 0 

3. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

3.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 
25 000 

4. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

4.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 
алынып тасталды 

4.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар 

желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

1 000 000 дейін***** - 0, 1 000 000 жоғары***** 

(Қазақстан Республикасының аумағында) - 1%, 

(Қазақстан Республикасының аумағынан тыс) - 1,5% 

+ 1 500 

5 000 000 дейін***** - 0, 5 000 000 жоғары***** 

(Қазақстан Республикасының аумағында) - 1%, 

(Қазақстан Республикасының аумағынан тыс) - 

1,5% + 1 500 

4.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

4.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан 

тыс басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша 

беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

5. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)******: 

5.1. 
Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік 

аударым  
0 
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5.2. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа 

клиентінің карточкасына банкішілік аударым  

5.3. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент 

банктің карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша банкаралық 

аударым   

 

1 000 000 дейін***** – 0, 1 000 000 жоғары***** - 

1% 

 

 

3 000 000 дейін***** - 0, 3 000 000 жоғары***** - 

1% 
5.4. 

Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің карточкасына 

банкаралық аударым 

* қабылдау ақысын төлемейтін жалақы жобалары үшін;  

** 0,3% мөлшерінде қабылдау ақысын төлейтін жалақы жобалары үшін; 

-*** Компанияның жоғары буын басшылығы, оның ішінде Рriority, corporate бизнес түрімен (Бірінші басшы, директор, Қаржы директоры, Бас директор, Басқарушы директор, Бас 

бухгалтер, Атқарушы директор, Коммерциялық директор, Басқарма мүшелері, Директорлар кеңесінің мүшелері және оларға теңестірілген өзге де тұлғалар);  

**** "Priority"санатының критерийлеріне сәйкес клиенттің белгісі; 

*****күнтізбелік айда;  

******оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы  

2) «DepositCARD» 

 Пакет түрі Жеке 
Жалақы жобасы 

I пакет* II пакет** 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard World Elite/Visa Infinite 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. 
Төлем карточкасына жылдық қызмет көрсету (негізгі, 

қосымша) (ҚҚС-сыз): 

Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары 

үшін*********  

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  
60 000; VIP/ТОП***/Priority**** - 0 

60 000; VIP/ Priority**** 

- 0 

100 000; Priority****/ 

Corporate***** - 0 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз): 

2.1. Төлем карточкасын шығару 0 

жеткі

зусіз  
жеткізумен 

0 

0 100 000 

2.2. Қосымша карточка шығару 
60 000 (негізгі карточка 

деңгейі)****** 

100 000 (негізгі 

карточка 

деңгейі)****** 

60 000 (негізгі карточка деңгейі)****** 
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негізгі карточка ұстаушысынан 

төмен санаттағы бір қосымша 

карточка - 2000 

негізгі карточка 

ұстаушысынан 

төмен санаттағы 

бір қосымша 

карточка –50 000 

негізгі карточка ұстаушысынан төмен санаттағы 

қосымша карточка - 2000 

3. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

3.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 
25 000 

4. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

4.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 
алынып тасталды 

4.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар 

желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 
 1 500 000 дейін******* - 

0, 1 500 000 

жоғары******* 

(Қазақстан Республикасы 

аумағында) - 1%, 

(Қазақстан Республикасы 

аумағынан тыс) - 1,5% + 1 

500 

 

1,5%, мин 1 500 

 1 500 000 дейін******* - 

0, 1 500 000 

жоғары******* 

(Қазақстан Республикасы 

аумағында) - 1%, 

(Қазақстан Республикасы 

аумағынан тыс) - 1,5% + 1 

500 

5 000 000 

дейін******* - 0, 5 

000 000 

жоғары******* 

(Қазақстан 

Республикасы 

аумағында) - 1%, 

(Қазақстан 

Республикасы 

аумағынан тыс) - 

1,5% + 1 500 

4.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

4.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан 

тыс басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша 

беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

2% + 1 500 

5. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)********: 

5.1. 
Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік 

аударым  

0 

5.2. 
Карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа 

клиентінің карточкасына банкішілік аударым 

5.3. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент 

банктің карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша банкаралық 

аударым  1 500 000 дейін******* - 

0, 1 500 000 

жоғары******* -1% 

1%, мин 250 

 1 500 000 дейін******* – 

0,1 500 000 

жоғары******* - 1% 

 3 000 000 

дейін******* - 0, 3 

000 000 

жоғары******* - 1% 
5.4. 

Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің карточкасына 

банкаралық аударым 
1,5% 

* қабылдау ақысын төлемейтін жалақы жобалары үшін;  

** 0,3% мөлшерінде қабылдау ақысын төлейтін жалақы жобалары үшін;  

- ***Компанияның жоғары буын топ-басшылығы, оның ішінде Рriority, corporate бизнес түрімен (Бірінші басшы, директор, Қаржы директоры, Бас директор, Басқарушы директор, Бас 

бухгалтер, Атқарушы директор, Коммерциялық директор, Басқарма мүшелері, Директорлар кеңесінің мүшелері және оларға теңестірілген өзге де тұлғалар); 



22 
 

**** "Priority"санатының критерийлеріне сәйкес клиенттің белгісі;  

***** "Corporate" критерийлеріне сәйкес клиенттің белгісі (компанияның Топ-менеджменті және/немесе бизнес иелері-жеке тұлғалар);  

****** "Priority" және "Corporate"санатындағы клиенттерге арналған бір тегін қосымша карта; 

*******күнтізбелік айда; 

********оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы  

********* оның ішінде тұруға ықтиярхаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін 

3) «Invest card» 
 Пакет түрі Жеке  Банк Серіктесінің Қызметкерлері* 

 Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері 
Mastercard World 

Elite/Visa Infinite 
Mastercard World Elite 

Mastercard World 

Elite/Visa Infinite 

Mastercard World 

Elite 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. 
Төлем карточкасына жылдық қызмет көрсету (негізгі, 

қосымша) (ҚҚС-сыз) 

Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін****** 

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  

Қазақстан 

Республикасының 

азаматтары үшін  

Шетел мемлекеттері 

азаматтары үшін  

60 000; VIP/ Priority***- 0 100 000 
60 000; VIP/ TОП**/ 

Priority***- 0 
100 000 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. Төлем карточкасын шығару 0 

3. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

3.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 
25 000 45 000 25 000 45 000 

4. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз):  

4.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 

 

3%, кемінде 1 USD 

10 000 USD дейін**** (немесе теңгедегі балама) – 

0, 10 000 USD жоғары**** (немесе теңгедегі 

балама - 3%, алайда кемінде 500 теңге әрбір 

шешкені үшін 

4.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар 

желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

4.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

4.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан 

тыс басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша 

беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

5. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)*****:   
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5.1. 

Invest card, Invest card Prestige, Premium Invest card шеңберінде 

төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша төлем 

карточкаға банкішілік аударым 
0 

5.2. 
Төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша басқа төлем 

карточкаға банкішілік аударым 

500 000 теңгеге дейін**** (немесе басқа валютадағы 

балама) – 0, 500 000 теңгеден жоғары**** (немесе 

басқа валютадағы балама) - 3% 
0 

5.3. 
Төлем карточкасының шотынан банктік шотқа (Банк 

бөлімшесінде) банкішілік аударым  3% 

5.4. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент 

банктің төлем карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша 

банкаралық аударым 

3%, кемінде 1 USD 

5.5. 

Төлем карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің төлем 

карточкасына банкаралық аударым 

5.6. 
Төлем карточкасының шотынан басқа банктің банк шотына 

банкаралық аударым 3%, кемінде 1 USD 0,3%, кемінде 300, ең көбі 5 000 

* Банкпен өзара тиімді әріптестік (ынтымақтастық) туралы шарт жасасқан заңды тұлға;  

** Компанияның жоғары буын басшылығы, оның ішінде priority, corporate бизнес түрімен (Бірінші басшы, директор, Қаржы директоры, Бас директор, Басқарушы директор, Бас 

бухгалтер, Атқарушы директор, Коммерциялық директор, Басқарма мүшелері, Директорлар кеңесінің мүшелері және оларға теңестірілген өзге де тұлғалар); 

***Клиенттің "Priority" санаты белгісіне сәйкес белгісі; 

**** күнтізбелік айда;  

*****оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) 

арқылы  

****** оның ішінде тұруға ықтиярхаты бар шет мемлекеттің азаматтары үшін 

4) «Broker card» 

                                                          
Пакет түрі Жеке  

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard World Elite/Visa Infinite 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасына жылдық қызмет көрсету (ҚҚС-сыз):  

1.1. Негізгі карточкаға жылдық қызмет көрсету VIP/ТОП* - 0 

1.2. Қосымша карточкаға жылдық қызмет көрсету екі қосымша картаға дейін - 0,             әрбір келесі қосымша карточка - 60 000 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. Негізгі, қосымша карточка шығару 0 
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3. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

3.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 
0 

4. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

4.1. 
Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын 

пайдаланбастан) 

3% + 500 тенге 

4.2. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар 

желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

4.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының 

аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

4.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан 

тыс басқа банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша 

беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

5. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз) **: 

5.1. 
Broker card шеңберінде төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі 

бойынша төлем карточкаға банкішілік аударым 0 

5.2. 
Төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша басқа төлем 

карточкаға банкішілік аударым 
 

3% 
5.3. 

Төлем карточкасының шотынан банктік шотқа (Банк 

бөлімшесінде) банкішілік аударым  

5.4. 

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент 

банктің төлем карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша 

банкаралық аударым 
3%, мин 500 

 

5.5. 

Төлем карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің төлем 

карточкасына банкаралық аударым 

5.6. 
Төлем карточкасының шотынан басқа банктің банк шотына 

банкаралық аударым 
 

0,3%, мин 300, макс 5 000 
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* Компанияның жоғары буын басшылығы (Бірінші басшы, директор, Қаржы директоры, Бас директор, Басқарушы директор, Бас бухгалтер, Атқарушы директор, Коммерциялық 

директор, Басқарма мүшелері, Директорлар кеңесінің мүшелері және оларға теңестірілген өзге де тұлғалар); 

** оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы  

«Broker card» өнімінің лимиттері*** 

Банктің Комплаенс-талаптарына сәйкес карточканы толтыру/карточка 

бойынша шығыс/төлем карточкасының банктік шоты бойынша лимит  50 000 000 теңгеге дейін 

Банктің Комплаенс-талаптарына сәйкес карточканы толтыру/карточка/төлем 

карточкасының банктік шоты бойынша шығыс бойынша бір операцияға 

арналған лимит 
5 000 000 теңгеге дейін 

*** бұл лимиттер төлем карточкасының карточкасы мен шоты бойынша барлық операцияларды (толықтыру және шығыс операцияларын) барлық арналардан (төлем карточкасын 

немесе төлем карточкасының шотын пайдалана отырып, мобильдік банкинг арқылы, бөлімше арқылы, SWIFT, КЦМР) есептеледі 
 

Оффшорлық аймақта немесе ақшаны жылыстатуға қарсы күрестің қаржылық шараларын әзірлеу тобының (ФАТФ) ұсынымдарын жеткіліксіз орындайтын мемлекеттер 

(аумақтар)тізбесіне кіретін елде тіркелген брокердің қатысуымен жасалатын операциялар 
 

Төлем карточкасының карточкасын/банктік шотын толтыру (шығыс аударым) Төлем карточкасының карточкасы/банктік шоты бойынша шығыс (кіріс аударымы) 

бір операция лимиті айына лимит  тексерулер бір операция лимиті айына лимит  тексерулер 

4 999 999 теңгеге дейін 

(балама 10 000 USD)  

50 000 000 теңгеге дейін 

(балама 100 000 USD) 

стандартты НПК 

(KYC)* төлем 

карточкасының шотын 

ашу кезеңінде 

4 999 999 теңгеге 

дейін 

(балама 10 000 USD) 

50 000 000 теңгеге дейін 

(балама 100 000 USD) 

стандартты НПК (KYC)* төлем 

карточкасының шотын ашу кезеңінде 

Өзге елдерде/аумақтарда тіркелген брокердің қатысуымен жүргізілетін операциялар 

Карточканы/банктік төлем карточкасын толтыру (шығыс аударым) Карточка/банктік төлем карточкасы бойынша шығыс (кіріс аударымы) 

бір операция лимиті айына лимит  тексерулер бір операция лимиті айына лимит  тексерулер 

20 000 000 теңгеге дейін 

(балама 50 000 USD)  

100 000 000 теңгеге дейін 

(балама 217 000 USD) 

стандартты НПК 

(KYC)* төлем 

карточкасының шотын 

ашу кезеңінде 

20 000 теңгеге дейін 

(балама 50 000 USD) 

100 000 000 теңгеге дейін 

(балама 217 000 USD) 

стандартты НПК (KYC)* төлем 

карточкасының шотын ашу кезеңінде 

* Клиентті комплаенс-бөлімшемен тереңдетілген тексеру жүргізу шартымен белгіленген лимиттерден асатын операцияны келісуге болады 

5) «Жоғары Cashback картасы (Araldy Saqta)" 

 Пакет түрі Жеке 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері MasterCard World Elite/Visa Infinite 
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Базалық пакет Лимитсіз пакет* 
Жеке 

пакет** 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Айына төлем карточкасына қызмет көрсеткені үшін абоненттік төлем (ҚҚС-сыз): 

1.1. негізгі/қосымша төлем карточкасы 5 000 0 0 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. Төлем карточкасын шығару 0 

2.2. Қосымша карточка шығару 
5 000 (негізгі карточка деңгейі); негізгі карточка ұстаушыға санаты төмен 

бір қосымша карточка - 0 

3. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз): 

3.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған/ұрланған /бүлінген 

жағдайда) 
25 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбастан) алынып тасталды 

3.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы 

қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

1 500 000 дейін***- 0,             1 

500 000 жоғары***- 1% 
0 0* 

3.3. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

3.4. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-

терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір 

операция үшін) 

1,5% + 1 500 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз)****:  

4.1. Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым 

0 

 

4.2. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Банк клиентінің басқа карточкасына банкішілік 

аударым  
 

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің карточкасына/ұялы 

телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым  
1 500 000 дейін*** - 0,            1 

500 000 жоғары*** - 1% 
0 0*  

4.4. 
Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент 

банктің карточкасына банкаралық аударым 1%, мин 250  

* шарттардың бірін орындау кезінде белгіленеді:  

- күнтізбелік ай ішінде 50000 теңгеден басталатын мөлшерде сатып алу жасалған жағдайда;  

- 1000000 теңге мөлшерінде депозит болған жағдайда; 

** 2024 ж. 03 ақпанға дейін "Digital Almaty" форумын өткізу кезеңінде шығарылған төлем карточкаларына жылдық қызмет көрсету - төлем карточкасының қолданылу мерзімі 

аяқталғанға дейін 0 теңге; 

***күнтізбелік айда;  
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****оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы  
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11-бөлім. "Invest card Prestige" өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 ақпандағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№26  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 21 шілдедегі  шешімімен өзгертулер енгізілген (№154  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2025 жылғы 06 қазандағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№211  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 Пакет түрі Жеке Банк Серіктесінің Қызметкері * 

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Mastercard World/Mastercard World Elite/Visa Infinite 

№ Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Айына төлем карточкасына қызмет көрсеткені үшін абоненттік төлем (ҚҚС-сыз):  

1.1. Негізгі/қосымша төлем карточкасы 30000; 0** 

2. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. Негізгі, қосымша төлем карточкасын шығару 0 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда) 25 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбастан) 3% + 500 теңге  
 

 

 

10 000 дейін*** USD (немесе 

теңгедегеі балама) – 0; 10 000 

жоғары*** USD (немесе теңгедегеі 

балама) - 3%, алайда кемінде 500 

теңге әрбір шешкені үшін 

 

  

3.2. 
Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-терминалы арқылы қолма-қол 

ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

3000 USD дейін*** - 0,  

3000 USD жоғары*** - 

3% 

3.3. 
Банкоматтар желісінде / Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-терминалдары 

арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

3.4. 
Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-терминалдары 

арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз) ****: 

4.1. 
Invest card, Invest card Prestige, Premium Invest card шеңберінде төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі 

бойынша төлем карточкаға банкішілік аударым 0 

4.2. Төлем карточкадан/ ұялы телефон нөмірі бойынша басқа төлем карточкаға банкішілік аударым 

500 000 теңгеге дейін*** 

(немесе басқа 

валютадағы балама) - 0, 

жоғары 500 000 теңге*** 

(немесе басқа 

валютадағы балама) - 3% 

0 

4.3. Төлем карточкасының шотынан банктік шотқа (Банк бөлімшесінде) банкішілік аударым  3% 0 
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4.4. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің төлем карточкасына/ұялы телефон 

нөмірі бойынша банкаралық аударым 
3000 USD дейін - 0,  

3000 USD жоғары - 3%  
4.5. 

Төлем карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан Республикасынан тыс басқа эмитент 

банктің төлем карточкасына банкаралық аударым 

4.6. Төлем карточкасының шотынан басқа банктің банк шотына банкаралық аударым 3%, кемінде 500 0,3%, кемінде 500, ең көбі 5 000 

* банкпен өзара тиімді әріптестік (ынтымақтасты туралы шарт жасасқан заңды тұлға;  

** Invest card Prestige өнімінің шарттарына сәйкес төлем карточкасын тегін шығару критерийлерінің кемінде біреуі сәйкес келген жағдайда; 

*** күнтізбелік айда;  

****оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы  
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12-тарау. "Power Card" өнімі бойынша төлем карточкалары бойынша қызметтерді шығару және ұсыну бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері (теңге) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2024 жылғы 10 қазандағы шешімімен бекітілген (№194  Хаттама) 

Активтерді және пассивтерді басқару комитетінің 2026 жылғы 08 қаңтардағы шешімімен өзгертулер енгізілген (№3  Хаттама) 

 Пакет түрі Жеке  

Шығарылатын төлем карточкаларының түрлері Visa Gold/Visa Rewards 

№  Операция/қызмет түрі: Комиссиялық сыйақы: 

1. Төлем карточкасын шығару (ҚҚС-сыз):  

1.1. Төлем карточкасын шығару 
0 

1.2. Қосымша карточка шығару 

2. Төлем карточкасын қайта шығару (ҚҚС-сыз):  

2.1. 
Төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде 

жоғалған/ұрланған/бүлінген жағдайда 
бастапқы карточка – 0 , екінші және кейінгі – 1 000 

3. Қолма-қол ақша беру (ҚҚС-сыз): 

3.1. 

Банктің, «Фридом Банк Таджикистан» ЖАҚ банкоматтар желісінде/POS-

терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына 

қарамастан әрбір операция үшін) 

500 000 дейін* – 0, жоғары 500 000* - 1% 

3.2. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа 

банктердің POS-терминалдары арқылы қолма-қол ақша беру 

пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін)  

33. 

Банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасынан тыс басқа 

банктердің POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде 

(сомасына қарамастан әрбір операция үшін) 
1,5% + 1 500 

4. Ақша аударымдары (ҚҚС-сыз) **:  

4.1. 
Карточкадан өз карточкасына/банктік шотына банкішілік аударым  

0  
4.2. 

Карточкадан/ұялы телефон нөмірі бойынша банктің басқа клиентінің 

карточкасына банкішілік аударым 

4.3. 
Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа эмитент банктің 

карточкасына/ұялы телефон нөмірі бойынша банкаралық аударым 500 000 дейін* - 0, 500 000 жоғары* - 0,9% 

4.4. 

Карточкадан / ұялы телефон нөмірі бойынша Қазақстан 

Республикасынан тыс басқа эмитент банктің карточкасына банкаралық 

аударым 
1%, мин 250 
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* күнтізбелік айда;  

**оның ішінде транзакция сомасынан/бір транзакция үшін қашықтықтан қол жеткізу жүйелері (интернет-банкинг, мобильді банкинг, төлем терминалдары, банкоматтар, т. б.) арқылы 

 

Банктің ресми сайтында орналастырылған «Фридом Банк Қазақстан» АҚ банктік шоттары мен төлем карточкаларын ашу, жүргізу және жабу операцияларын жүргізудің 

жалпы шарттарына» 1-Қосымшаға сәйкес рұқсатсыз кіруден болатын тәуекелдерді азайту және алаяқтық операциялардың алдын алу мақсатында үнсіздік бойынша төлем 

карточкасын пайдалана отырып жүзеге асырылатын бірқатар шектеулер мен жұмсау лимиттері белгіленген:  

* ҚР аумағынан тыс/төлем карточкасының магниттік жолағы бойынша құрылғыларда операцияларды жүргізуге шектеу 

* Төлем карточкасында чип болған кезде төлем карточкасының магниттік жолағы бойынша құрылғыларда операцияларды жүргізуге шектеу; 

* Интернет желісінде CVV/CVC енгізусіз операцияларды жүргізуге шектеу; 

*CVV/CVC енгізусіз импринтерді қолдана отырып операцияларды жүргізуге шектеу. 

 

Төлем карточкалары бойынша шығыстардың шектеулері мен лимиттерінің кестесі 

 

Сегмент 

 

Өнім 

 

POS – терминал (Retail) Интернет желісі арқылы төлем  

Шектеулерді/лимиттерді өзгерту 

мүмкіндігі 
Токенделген 

транзакция 

Карточканы 

пайдаланумен 

транзакция  

Токенделген 

транзакция 

Карточканы 

пайдаланумен 

транзакция  

Mass segment Invest Card 

(Mastercard Gold/ World); 

Broker Card* 

(Mastercard Gold/ World) 

Банктің/эквайер 

Банктің ішкі 

құжаттарына 

сәйкес шектеусіз 

 

 

5 000 000 теңге  

 

Банктің/эквай

ер Банктің 

ішкі 

құжаттарына 

сәйкес 

шектеусіз 

 

 

 

 

3 Ds кодты 

пайдаланумен 

шектеусіз; 

 

100 000 тенге 

3Ds кодты 

пайдаланусыз 

айына 

 

 

 

 

 

Клиенттің Байланыс орталығына 

ауызша өтініші бойынша белгіленген 

мерзімге мобильді қосымшада 30 (отыз) 

күнге/дербес өзгертілуі мүмкін/Клиент 

Банктің филиалына/бөлімшесіне 

ұсынған шектеулерді/лимиттерді 

белгілеуге арналған тиісті өтініштің 

немесе карточканы шығаруға арналған 

өтініштің (тиісті тармақ болған кезде) 

негізінде 

* өнім бойынша Банктің ішкі 

құжаттарымен бекітілген лимиттер мен 

шектеулерді қоспағанда 

Мультивалютная карточка 

(Mastercard Gold/World, Visa 

Rewards); 

 

  Deposit Card 

(Mastercard Gold/ World, Visa 

Rewards); 

 

Freepay  

(Mastercard Gold/ World,   

Visa Rewards) 

Premium segment Invest Card 

(MasterCard World Elite; 

Visa Infinite) 

 

Broker Card*  

(MasterCard World Elite; 

Visa Infinite) 

15 000 000 теңге 

(басқа валютадағы 

балама) айына  

 

1 000 000 тенге 

3Ds кодты 

пайдаланусыз 

тәулігіне 
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 Мультивалюталық карточка 

(Mastercard World Elite; 

Visa Infinite) 

 

Deposit Card 

(Mastercard World Elite; 

Visa Infinite) 

 

Сегмент Өнім Банкоматтар POS кассалары– терминал 

(Cash) 

POS – терминал 

(Retail) 

Интернет арқылы 

төлем 

Шектеулерді/лимиттерді өзгерту 

мүмкіндігі 

Банк 

желіс

інде 

Банк-

эквайе

р 

желісі

нде 

Банк 

кассал

арынд

а  

 Банк-эквайер 

кассаларында 

Банк 

желісі

нде 

Банк-

эквайе

р 

желісі

нде 

Банк 

кассала

рында  

 Банк-

эквайер 

кассалары

нда 

 

Mass segment 

 

Балалар 

карточкасы 

(Mastercard 

Gold/ World;  

Visa Rewards) 

100 000 теңге (басқа валютадағы балама) айына 

 

500 000 теңге 

(басқа 

валютадағы 

балама) айына  

3 Ds кодты 

пайдаланумен 

шектеусіз; 

20 000 теңге 3Ds кодты 

пайдаланусыз айына 

Клиенттің Байланыс орталығына 

ауызша өтініші бойынша белгіленген 

мерзімге мобильді қосымшада 30 (отыз) 

күнге/дербес/шектеулер/лимиттер 

белгілеуге арналған тиісті өтініш немесе 

Клиент Банктің филиалына/бөлімшесіне 

ұсынған карточканы шығаруға өтініш 

(тиісті тармақ болған жағдайда) 

негізінде өзгертіледі. 

Mass segment ЖК Freedom 

Box 

(Mastercard 

Gold/ World;  

Visa Rewards) 

2 000 000 теңге  

(басқа валютадағы балама) тәулігіне 

 

1 000 000 теңге  

(басқа 

валютадағы 

балама) тәулігіне 

 

3 Ds кодты 

пайдаланумен 

шектеусіз; 

50 000 тенге 3Ds кодты 

пайдаланусыз айына  

Клиенттің байланыс орталығына ауызша 

өтініші бойынша 30 (отыз) 

күнге/шектеулерді/лимиттерді 

белгілеуге арналған тиісті өтініш немесе 

Клиент Банктің филиалына/бөлімшесіне 

ұсынған карточканы шығаруға өтініш 

(тиісті тармақ болған жағдайда) 

негізінде өзгертілуі мүмкін, алайда осы 

ЖК-нің барлық банктік шоттары 

бойынша 20 000 000 теңге мөлшерінде 

қолма-қол ақша алу бойынша 

шектеу/лимиттен артық емес. 
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ЖК/ЗТ (шағын 

бизнес (ШБ);  

 

Орта бизнес (ОБ);  

 

Ірі бизнес (ІБ) 

Корпоративті

к төлем 

карточкасы 

(Mastercard 

Gold /World/ 

Business/ 

Business 

Preferred;  

Visa Business) 

2 000 000 теңге  

(басқа валютадағы балама) тәулігіне 

 

3Ds кодты 

пайдаланумен 

шектеусіз; 

50 000 теңге айына 3Ds 

кодты пайдаланусыз 

 

Клиенттің байланыс орталығына ауызша 

өтініші бойынша 30 (отыз) 

күнге/шектеулерді/лимиттерді 

белгілеуге арналған тиісті өтініш немесе 

Клиент Банктің филиалына/ 

бөлімшесіне ұсынған карточканы 

шығаруға тиісті өтініш (тиісті тармақ 

болған жағдайда) негізінде өзгертілуі 

мүмкін, бірақ осы ЖК/ЗТ-ның барлық 

банктік шоттары бойынша қолма-қол 

ақшаны алу бойынша шектеу/лимиттен 

артық емес ШБ үшін айына 20 000 000 

теңге (басқа валютадағы баламасы); ОБ 

үшін айына 120 000 000 теңге (басқа 

валютадағы баламасы); 150 000 000 

теңге мөлшерінде (басқа валютадағы 

балама) ІБ үшін айына. 

 

Операцияларды жүргізуге арналған жалпы шектеулер/лимиттер* 

  Банкоматтар/POS кассалары – терминал (Cash)/ POS – терминал 

(Retail) 

Интернет арқылы 

төлем 
 

 

Пакеттер 

Classic/ Gold/ 

Platinum/ Elite 

 

300 000 теңге/1 000 USD/1 000 EUR 

 

0 

Клиенттің Байланыс орталығына 

ауызша өтініші бойынша белгіленген 

мерзімге мобильді қосымшада 30 (отыз) 

күнге/дербес/ шектеулер/лимиттер 

белгілеуге арналған тиісті өтініш немесе 

карточканы шығаруға өтініш (тиісті 

тармақ болған жағдайда) Банктің 

филиалына/бөлімшесіне клиент ұсынған 

негізінде өзгертілуі мүмкін. 

 

 

• 01.09.2021 ж. дейін шығарылған төлем карточкалары үшін 

Банк белгілеген карточкадан карточкаға ақша аударымдары бойынша операцияларды жүргізуге арналған жалпы шектеулер/лимиттер (оның ішінде телефон нөмірі 

бойынша) (өзгертілуге/алынуға жатпайды 

Сегмент Өнім Тәулігіне карточкаға аударым операцияларының санына лимит Айына карточкаға аударым операцияларының санына лимит 

Кіріс P2P Шығыс P2P Кіріс P2P Шығыс P2P 

Mass segment Invest Card   

(Mastercard 

Gold/ World) 
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Broker Card 

(Mastercard 

Gold/ World) 

Мультивалал

ық карточка 

(Mastercard 

Gold/World, 

Visa Rewards) 

Deposit Card 

(Mastercard 

Gold/ World, 

Visa Rewards) 

Freepay 

(Mastercard 

Gold/ World, 

Visa Rewards) 

Детская 

карточка  

(Mastercard 

Gold/ World; 

Visa Rewards) 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

100 

Premium segment Invest Card   

(Mastercard 

World Elite; 

Visa Infinite) 

Broker Card 

(Mastercard 

World Elite; 

Visa Infinite) 

Мультивалют

алық 

карточка 

(Mastercard 

World Elite; 

Visa Infinite) 

Deposit Card 

(Mastercard 

World 

Elite;Visa 

Infinite) 

 

 

 

 

 

−  

 

 

 

 

 

−  

 

 

 

 

 

−  

 

 

 

 

 

−  
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Карточкадан карточкаға ақша аударымдары бойынша операцияларды жүргізуге арналған жалпы шектеулер/лимиттер (оның ішінде телефон нөмірі бойынша) 

(өзгертілуге/алынуға жатпайды) 

 
 Master Card ХТЖ 

 

Visa ХТЖ 

 

Бір операцияға 

аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

ішінде) 

5 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 2 500 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

Бір операцияға 

аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

тыс)  

5 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 2 500 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

Тәулігіне аударым 

операцияларының 

санына лимит 

- 

 

- 

 

Тәулігіне аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

ішінде) 

20 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

20 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

Тәулігіне аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

тыс)  

10 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

10 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

Аптасына аударым 

операцияларының 

санына лимит  

- - 

Айына аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

ішінде) 

50 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

50 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

Айына аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

тыс) 

25 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

25 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 
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Айына аударым 

операцияларының 

санына лимит 

 

- 

 

 

- 

Айына аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

ішінде) 

 

100 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

 

100 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

Айына аударым 

операцияларының 

санына лимит (ҚР 

тыс) 

 

50 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

 

50 000 АҚШ доллары (басқа валютадағы балама) 

Карточкалық операциялар бойынша ДББ жүйесіндегі конверсиялық операцияларға жалпы банктік шектеулер/лимиттер 

 

1 500 000 АҚШ доллары, 1 500 000 еуро, 80 000 000 Ресей рублі тәулігіне 

Халықаралық төлем жүйелерінің талабы бойынша карточкадан карточкаға ақша аударымдары жөніндегі операцияларға қатысудан шығарылған елдердің тізімі: 

Visa ХТЖ Куба, Иран,Үндістан (кредит карточкалары), Судан, Сирия, АҚШ, Солтүстік Корея, Ресей Федерациясы 

Mastercard ХТЖ Куба, Иран, Судан, Сирия, Солтүстік Корея, Қырым, Ресей Федерациясы 

АЖ/ТҚҚ мақсатында шығарылған елдердің тізімі: 

‒ Тізбесі уәкілетті органның  https://websfm.kz/fatf/ ресми интернет-ресурсында орналастырылатын ақшаны жылыстатуға қарсы күрестің қаржылық шараларын әзірлеу 

тобының (ФАТФ) ұсынымдарын орындамайтын елдер 

Терроризм индексі бойынша үздік 10 рейтингке кіретін елдер (Global Terrorism Index https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index сайтына сәйкес), 

қызметтерді/тауарларды POS-терминалдар арқылы қолма-қол ақшасыз төлеу жөніндегі операцияларды қоспағанда 

Оффшорлық аймақта жүргізілген транзакция сомасына шектеу - 5 000 000 теңгеге дейін (24.02.2020 ж. № 8 Оффшорлық аймақтардың тізбесі Қазақстан Республикасы Қаржы 

нарығын реттеу және дамыту агенттігі Басқармасының Қаулысымен белгіленген) 

Ескертулер: 

Клиент негізгі және қосымша карточка бойынша шығыс лимиттерін/шектеулерін орнатуға/өзгертуге/жоюға құқылы. Клиент телефон арқылы Байланыс орталығына жүгінуге және 

төлем карточкасы бойынша жұмсау лимиттерін/шектеулерін уақытша орнатуға/өзгертуге/жоюға құқылы. Төлем карточкасы бойынша жұмсау лимиттерін/шектеулерін 

белгілеуді/өзгертуді/жоюды Байланыс орталығының операторы клиенттің қоңырауы бойынша 30 (отыз) күнде жүргізеді. 30 (отыз) күннен артық мерзімге жұмсау 

лимитін/шектеулерін белгілеу/өзгерту/жою қажет жағдайда Клиент Банктің филиалына/бөлімшесіне өтініш беруі қажет. Клиент белгіленген мерзімге мобильді қосымшада жұмсау 

лимиттерін/шектеулерін дербес өзгертуге/жоюға құқылы. 

Тәуекел деңгейі жоғары елдерде Банк төлем карточкасы арқылы тек белгілі брендтердің ірі дүкендерінде сатып алуды және қолма - қол ақшаны әлемге әйгілі банктердің 

бөлімшелерінде, әуежайларда немесе қонақүйлерде алуды ұсынады. 

Тәуліктік лимиттер бірінші операция жүргізілген кезден бастап әрбір 24 сағат сайын белгіленеді. Төлем карточкасының шотын жүргізу валютасынан басқа валютада карточкалық 

операция жүргізілген жағдайда тәуліктік лимиттер төлем карточкасының шотын жүргізу валютасына балама қолданылады. 

Ата-ана балалар карточкасы бойынша жұмсау лимиттерін/шектеулерін белгілеуге/өзгертуге/жоюға құқылы. Ата-ана балалар карточкасы бойынша төмендегілер арқылы жұмсау 

лимиттерін/шектеулерін белгілей/өзгерте/жоя алады: 

- Мобильді қосымша;  

https://websfm.kz/fatf/
https://gtmarket.ru/ratings/global-terrorism-index
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- Байланыс орталығы 595;  

- Банктің филиалы/бөлімшесі. 

- Балалар карточкасы бойынша винотекада, темекі және діни дүкендерде сатып алу, автокөлікті жалға алу және т.б. мүмкіндігі жоқ. 18 жасқа дейінгі санаттағыларға ғана. 

Клиентке Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында тыйым салынған тауарлар мен көрсетілетін қызметтерді сатып алуды қоса, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес төлем карточкасын пайдалана отырып жүргізілмейтін операцияларды жүргізу үшін төлем карточкасын заңсыз мақсатта пайдалануға тыйым 

салынады. Клиент Банкпен іскерлік қатынастарды қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) немесе терроризмді қаржыландыру мақсатында пайдаланады 

деген күдік болған жағдайда Банк төлем карточкасы бойынша операцияларды жүргізуден, төлем карточкасын шығарудан/қайта шығарудан бас тартуға немесе біржақты тәртіппен 

төлем карточкасын жабуға құқылы. 

 

 

 

 

 


