Bexkirinai

«®puaom bank Kazakcran» AK
BackapmacbIHbIH menriMiMeH

2025 xpLarel "01" coyipaeri Ne 38 xarrama

OsrepryJaep

«®pugom bank Kazakcran» AK
BackapmachInbIH WemiMiMeH OexiTiani

2025 xbuarsl "'08" Tambizgarbl Ne95 xarrama;
«®pugom bank Kazakcran» AK
BackapmachInbIH WemiMiMeH OexiTiani

2026 xblarbl "03" mwinageneri Ne74 xarrama;

"®PHUJOM BAHK KABAKCTAH"AK
WHTEPHET-DKBAWPUHT KbI3METTEPIH KOPCETY
LIAPTBI

Ocwt "®punom bank Kazakcran" AK MHTepHeT-3KBallpuHT KBI3BMETTEPIH KOpceTy mapThl (0yaaH api —
Iapt) Kazakcran PecmyOnmkacel A3zaMaTTBIK KOAeKCiHIH 389-0a0bHBIH TopTiOiMeH kacajaTelH, OymaH opi
"Bank" Hemece "Tapan" nemn atanarein "®@punom bank Kazakctan" AK-HBIH jkoHE TYTacTail YCHIHBUIFAH IMIAPTKA
KoceUTFaH, Oyman opi "Kocimopein" Hemece "Tapan", am Oipre "Tapanrap" menm aTanaThIH 3aHIBI TYJIFaHBIH
JKOHe/HeMece J1apa KocimKepIiH e3apa ic-KUMBUT TOPTIOiH alfKbIH A TbI.

[Hapt Kacinmopsin ockl lapTka Nel kockIMila skaHe OHBIH aXKbIpamac 0etiri 0oubin TadbbutaThiH [1IapTThIH
TajantapblHa KOChUTy Typajbl ©TiHilike (OymaH opi — OTiHINI) KO KO apkpuibl, [llapTka KOCBUTY Typasibl
TiKenel HycKayAbl KAMTUTHIH JKoHe BaHKTiIH OCBIHIAM OTIHIMITI KeHiHHEH aKIenTey apKbUIbl TYTacTal anFaHua
IIapTKa KOCBUIFaH yarakiia Kaoslinanran KocimopbIH OOJIBIN ecenTese .

Kocinopein Orinimke 2 (exi) gaHaga Konl Kosiel: Oipeyi bankke, exinmrici Kacimopsiara Oepineni.
OrinimriH exi naHackiH bank KP 3anHamackiaa skoHe BaHKTIH iMIKi HOPMATHBTIK KY’KaTTapblHIA KO3AEITeH
Heri31ep OOWbIHINA KeHiHHEH aKIlenTey HeMece Oac TapTy yiniH Kaobsuinaiapl. banktin KocinopsliHHAH ©TiHIIITIH
JlaHAJIapbIH KaObUIIaYbl OTIHIIITIH aKIENTi 0OJIBIN TaObLIMAIbI.

bankrin Tananrapsina sxoHe KP 3aHHamackiHa colikec KocimopbeIHFa KbI3MET KopceTy/ieH 06ac TapTy YIIiH
Heri3gep OonmMaraH jkarmaiina, bank OrtinimrTiH akmentiH https://bankffinkz caliTeinga opHamacTeIpbUTFaH
KykaTTap Tiz0ecine colikec, connaii-ak LlapTTeiy 7.3-TapMarblHBIH 9) TapMakIIachlHIa KOPCETINTeH KaKEeTTi
KYKaTTap/ibl aJIFaH JKaFai/ia sxy3ere acblpajbl.

bankTiH TuicTi eTiHIWITI akuenrteyi Hemece omaH Oac TapTysl KocimopblHHaH OTiHIII XoHE/Hemece
KyKaTTap KaObIIIaHFaH )KYMBIC KyHIHEeH KeiiHri 5 (0ec) )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipiiIMeH, aTanFaH OKAFalap IbIH
KaWChICHI KEHIHIPEK KeJeTIHIHE OaiylaHBICThI )Kacasa b,

Twuicti Orinimreri Axkuent, con cusktel [llaprt xacacy baHKTIH yoKiNeTTi TYJIFachIHBIH THICTI jkaz0a
JKacaybl, KOJI KOIObI apKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIa/IbL.

1. OCBI APTTA AN JAJTAHBLIIATBIH HEI'I3I'T YFBIMJIAP

1.1. ABtopu3aunusi — DMuUTeHT-OaHKTIH TejeM omepauysiChIH XY3€re acblpyFa HaKThl YaKbIT PEKUMIHIE
PYKCaTbIH ajy;

1.2. ABTOpM3alUsJIbIK cypay cajy — OMHUTEHT-OaHKKE aBTOpHW3allMs allyFa JJEKTPOHABIK Xabapiama
TYpiHzeri cypay caiy;

1.3. ABK — wmbHazmail ¢yHKumsuiapael Ky3ere achlpaThlH bBaHKTIH ammapaTThIK-OaraapiiaMaiblK KelleHi:
Kacinopbeiaapl aBTopHu3anusiay xykecine kocy; OnepanusHbl )KYPri3y YIIiH KQKETTi KapTouKa JiepeKTeMelNepiH
cypay YLIIH KapTouka ycTaylmbIMeH HHTepdeHcTi Kamramachki3 ery; OmnepauusuiapAbl >KYprisydiH opTypii
Ke3eHAEpiHJle MOHUTOPHHITI KAMTaMacChI3 €TY JKoHE T. 0.;

1.4. Ka3zakcran Pecnnyonukacel YATThIK bankinin (KP ¥B) AnTH(Qpoa-opTaibIFbIHBIH AepeKTep 6a3achl
— HHIMAEHTTep 6a3achl — TPAH3aAKIMSIIBIK aJasKTHIKKA HEMeCe 3aHCHI3 JIEN TAHBUIATHIH XKoHE (HEMECE) THIMBIM
CAJILIHFaH ©3T¢ TeJIeM TpaH3aKUUsIapblHAa HETi3Al TYpAE KYIIKTI JKeKe >KoHE 3aHAbl TYJFanapra KaTbICThI
KATBICYIIBUTApAaH albIHFaH XalapiiaMajap HeETi3iHAe KaJbITACThIPHUIATHIH, AAasgKTHIK Oenriiaepi 6ap TeieM
TpaH3aKLUUIAPbI )KOHE 3aHChI3 JET TaHBUIATHIH JKOHE (HEMece) THIIBIM CallbIHFaH ©3r'¢ TeJIeM TPaH3aKLUsIaph
TypaJibl JepeKTepAl KaMTHTHIH Ti30€, OHBIH ilIiHJEC KBUIMBICTHIK KyAajay OpraHJapbIHBIH Tepren-TeKcepy
KYPrizyl Typajibl IepeKTepAi, OJapAblH KYIIKTI TYJFanapra KaThICThl KaObUjaraH MIEIIiMAEpiH, WHIMACHTTI
Teprey >koHe TeKcepy MeHOepiH/e aJIbIHFAaH 03re MaTepuaIaapIbl KAMTHIIbI,

1.5. Bank - "®punom bank Kazakcran" AK;



1.6. OmmuTeHT-BaHK — KapTOUKaHBIH SMHUCCHUSCHIH (IUBIFAPBUIYBIH) JKY3€re achlpfaH 3aHAbl TYJIFa, COHBIH
immiaae bank;

1.7. Bpoxep — sMuccusiIbIK Oaranbl Kara3lapMeH XoHE e3re /1€ KapKbl KypanJapblMeH TarchlpMa OoiibIHIIA,
Kaprouka ycraymsiHbIH ecebiHeH jKoHe MYECi YIIiH MOMiJienep >KacailThlH Oaraibl Kara3gap HApPBIFBIHBIH
KoCciOM KaTBICYIIBICHI,

1.8. BaaoTajbIK onepauMsijiap - BaJIOTAIbIK KYHIBUIBIKTapFa KaTBICTbI MEHIIIK KYKBIFBIHBIH JKOHE €3re
KYKBIKTapbIH aybICybIMEH OAalIaHBICTHI ONEpalysiap, COHAAN-aK BaTIOTAIBIK KYHABUIBIKTAPbl TOJIEM KYpaJlbl
peTiHae maiiianaHy; BaIOTANbIK KYHABUIBIKTapasl Kasakcran PecryOnmkaceina okeny, xiOepy skoHe ayaapy,
conpaii-ak Kaszakcran PecnyOnmkaceiHaH oKeTy, >Kibepy oHE aylapy; BallOTalbIK KYHIBUIBIKTAPIbI
ceHiMTepIik 0ackapyra Oepy; BaIOTAJIBIK KYHABUIBIKTAPIBI OpOKEPIiK KBI3MET KOPCETy MIAPTHIHBIH HETi3iHe
6epy;

1.9. Kaprouka ycraymsi (CaTsin ajtymbl) — OHbIH aTbiHa KapTouka mesiFapbuFan xKeke TYJIFa (OHbIH iliH/e
3aHJIBI TYJIFAHBIH YOKIJIETTI OKii);

1.10. Tancsipbic — Kocimopsin bankke xibeperin >xoHe Kaprouka ycraymbl TaHZaraH WHTEPHET-TYKEH
Tayapiapbl MEH KbI3METTEPiHiH Kalbl comackl (KyHbl), Kocimopein Oenrineiitin Tanceipeic Hemipi, Kaprouka
YCTayUIBIHBIH AEPEKTEPi Typajbl aKMapaTThl KAMTUTBIH IEKTPOH/IBIK KY)KaT;

1.11. TeliibiM canblHFaH TayapJap (KbI3MeTTEp) — CAaTyFa ThIMbIM CaJbIHFAH HEMECE IIEKTENIreH HeMece
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMacklHaa d>koHe Illaprra OenrineHreH Tamantapasl Oy3a OTBIPBII
OTKI3IICTIH, COHBIH imiHzAe: KocimOphbIHHBIH Kapyibl, aThIC JKOHE JKApbUIbIC Kaymi 0ap 3arrapibl ©TKi3yiHe
OaiiaHBICTHI Tayapiap, KOPCETUIeTIH KbI3METTEP, )KYMBICTApP 3aTTap; €CipTKi, MCUXOTPONTHIK, YIIbI, KYHIipTilI
JKOHE PpaJMOAKTHBTI 3aTTap; ajaM ar3ajlapbl MEH TiHAepi; alKkoroib >koHe TeMeki eHimaepi (Kaszakcran
PecnyOnukacel MEMIJIEKETTIK OpraHIapbIHBIH THICTi PYKCATBIHCBI3); KyMap OWBIHIApABI YHBIMAACTHIPY KOHE
oTKi3y xeHiHzAeri kpi3MerTep (KazakcTan PecmyOnmkackl MEMIIEKETTIK OpraHAapbIHBIH THICTI PYKCATHIHCHI3);
KBIHBICTBIK CUIIATTarbl, COHIANW-aK aJlbl KaObUIJaHFaH MOPaJb MEH aJaMI€pILIUNIK HOpMasapblHAa KaWIlIbl
KeJeTiH KeizMeTTep; Kazakcran PecrmyOnmkachiHbIH 3aHHaMacbiHa sxoHe/Hemece LllapTka colikec alfHambIMzaa
TBHIMBIM CaJIbIHFaH HEMEce LIEKTeNTeH o3re Tayapiap;

1.12. CASHOUT cypay caxybl —Kocimopein bankke xibeperin jxoHe Kaproukaman KocimopslH mIoThIHA
skacanaTelH KapToukanbIK ay1apbIMHBIH KaJllbl cOMachl, KapToukaiblK ayaapbiM Bamtotacsl, CASHOUT cypay
CaITyBIHBIH HOMIP1 Typalibl aKIapaTThl KAMTHTBIH 3JIEKTPOHABIK Kykat (Kacimopen Oenrineiini);

1.13. CASHIN cypay caaybl — KapTouka ycTaylbIHBIH MHTEpHET-AyKeH apKbuibl KocimopelHFa KapTodkara
Kaproukanslk aymapbIM kacay KaKeTTUIIr >KOHE OHBIH OerieKkTepi (COMachl, BAOTACH )KOHE T.0.) Typajbl
akmapatTel kibepyi. MyHnait aknmapaTtel kiOepy Kaprouka ycTaymisiHbIH BaHKTIH KapTOYKalbIK ayaapbiM
JKacayblHa HYCKaybl 007611 TabbuMaiiel. bank KocinmopblHHaH KapTOYKaIbIK ayJapbIM jKacayFa HycKay ajla/ibl;
1.14. Otinim — KocinopeiueiH bankmen Illapt »xacacy HwueriH, coHpmaii-ak bankTiH »xoHe Kazakcran
PecnyOnukachel 3aHHAMACHIHBIH TajanTtapbiHa colikec KocimopblHabl colikecTeHIIpy YIIiH KOKETTi MaJliMeTTep i
KaMTHUTBIH, bankke xonnanran KocinopblHHBIH ka30aliia YChIHBICHL;

1.15. Unrepuner-nyken — Hurepuer xemicinge (URL) Oipereir Mekemxkaibl 0ap, OHBIH IIIiHAE YSUIbI
tenedoHAapra (IDIAHIIETTEPre, Ta[UKeTTEepre XoHe T. 0.) apHamFadH KocimopelH KockMIIachl (OaFaapiaManbIk
KaMTamacel3 eTy) Oap, WHTepHer >xemiciHae HeMmece KocCIMOPHIHHBIH Tayapiapbl >KoHE/HeMece KbhI3METTepi
TypaJibl MAJIMETTEepHAi KOCBHIMILAAA YCHIHYABI, YCTaylIbUIADMEH MoMiJieNiep acacylasl KaMTaMmachl3 €TeTiH
anmaparThIK-OarnapiaaManiblK KemeH KocimopbIHHBIH TayapiiapblH oHE/HeMece KbI3METTEPiH caThIll aly/caTry
OolbIHIIA KapTodKamap / KapTOUYKAIBIK ayJapeIMAapiabl jkacay MyMKiHairi. Wartepher-nykenHiH URL
MEKEHKaibl OTIHIIITE KOpCeTiIeI];

1.16. Kaprouka — Kaprouka ¥craymnsira bankomar Hemece 0acka OaifjlaHbIC apHaIapbl apKbUIbl KAPTOUYKAIIBIK
orepanusuIappl  KYy3ere acelpyFa HeEMece TeJieM KapTOYKACBIHBIH OMHUTEHTI aWKbIHJAaFaH JKOHE OHBIH
TaJlanTapblH/Ia BAIIOTa alibIpOacTay/ Il xKoHe OacKa Jia orepanusuIap/bl )KYprizyre MyMKiHJIK OepeTiH aknapaTThl
KaMTHTBIH 3JICKTPOHBIK TOJIEM KYpalbl;

1.17. Kaproukauasik aygapbiM — Axmansl Kaproukanan Kocinopemnsie LoTeia/Kacinopsinasig HloTeiHan
Kaproukara aymapy xeHinneri omnepanust (conblH imiagae XTXK TepMHHONOTHACHI MEH OIepanusi TypiepiH
naiinanada oteipein: Original Credit Transaction (OCT), Account Funding Transaction (AFT), Funding
Transaction, MoneySend Payment Transaction, Debit Transaction, Credit Transaction);

1.18. ABTOopu3anusi Koabl — ABTOPHU3AIMSHBI KY3€re achlpyFa KaxeTTi baHk Hemece THICTI TeneMm xykeci
OepreH HOMIp/i OLIIPETIH SpINTIK-IUMPIBIK TaHOATAPABIH Oipereii KOMOUHAIIUSCHI;

1.19. Keke wkaduner — Tapanrap apachlHAarbl MJIEKTPOHIBIK KY)KaT alHaNbIMBI >Xyieci (Oarmapiamalibik
KaMTaMachl3 e€Ty) OOJbIN TaObIIATHIH JKOHE JKEKEJICTEH ONepallisIap/bl JKacay Typaslbl akIapaT/KykKaTTaMaMeH
anMacynel Koca anraHna, bank nen KocimophIHHBIH ©3apa iC-KMMBUIBIH JKY3€Te achIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH
BankTiH MaMaHIaHIBIPBUIFaH CEPBUC;

1.20. Xanpikapaasik TeJieM :kyiesepi (XTK) — ocel TeneM >xyieciHiH iIKi KaruaantapblHa COWKeC TelieM
KapTOuKaJapblH IaiifiajjaHa OTBIPBII TeJIEMIEPHl >Ky3ere achlpylbl KaMTaMachl3 €TeTiH OarlapiaMalblkK-
TEXHUKAIBIK KYpalAapAblH, KyKaTTaMaHblH >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK —iC-IIapanapabiH
JKUBIHTBIFBL;



1.21. AnaskrbiK omepauuss — OmureHT-0ank XT2K MomimzaereH TeneM KapTOUYKAChIH MaiifaiaHa OTBIPHII
xacairan Omepauusi anaskThK skoHe/Hemece Kaprouka ycraymsl gaynaran Onepanms. TejeM KapTOYKachlH
naiamana OTHIPHIT KYPTi3UITeH oneparusIapIblH ATasKTHIK CUTIATHIH KETKUTIKTI pacTay dMUTCHT OaHKTEPIIH
oTIHIIITEp] XoHe/HeMece baHKTIH 2JIEKTPOHABIK TypIe HeMece (PaKCUMIUTBIIK OalIaHBICTHI HaiigagaHa OTBIPHIT
anran XTXK pacramanapsl Hemece KapTouka ycTaymbIHBIH OTiHILI OONBIN TaObLIaIbL;

1.22. KK/ TK / ZKKKKTK — akmans! )KbUTBICTATy / TEPPOPU3IMAL KapPKBUIAHABIPY / JKaIai KbIPITI-)KOI0 KapybIH
TapaTyIpl Kap KbUIaHIBIPY;

1.23. Onepauust — MblHA ONEpauysIapAbl KAMTUTBIH JKalIlbl aHbIKTaMa: TeJieM Olepalusiapbl, KaWTapy
oTiepalusUIaphl XKoHE KapTOUKAIBIK ayIapbIMaap;

1.24. Teaem omepamusicbl — VHTepHET-TyKeHAE TayapiapAbl/KBI3METTepAl caThlll ajdy MakcaThlHaa OaHK
Kaprouka ¥craymblHbIH TancelpMachkl OOWBIHINA KYPTi3€TiH KOHE O OOHBIHIIA IIOT KANBINTACTHIPBUIFAH
MiHETTi aBTOPHU3aLMSICH Oap KapTOYKaHBI MaliAaigaHa OTBIPHII KY3€ere achIpblIaThIH ONepaLus;

1.25. Kaiitapy onepaumsicel — KocimoperHHBIH 6actamachl OOWBIHIIIA OYPBIH KacajaFaH TeJIeM OIepaIusChl
OOlBIHIIA KOJIMa-KOJ aKLIaHbl TOJNBIK HEMece illiHapa KaWTapraH Ke3/Je KapTOdKaHbl IaijalaHa OTBIPHII,
Kaptouka yctaymsiHbIH OaHKTIK HIOTBIHA jKacallaThIH €celTik omepanus. KalTapy onepalMsChIHBIH COMACHI
OacTankpbl TeJIEM ONepaIUsCHIHBIH COMAChIHAH aclaybl Kepek;

1.26. Aynapy, etey — banktiH Kocinmopsiara opOip KyH VIIH aymapyfa >KaTaThIH JKoHE bBaHKTIH KaiTapy
orepauusulapbl MEH KOMHCCHSICBHIH IIEeTepreHiieri TelieM oIlepauusuiapblHaH, coHnaii-ak TteneM lllapTTeiH
TallanTapblH/Aa KO3/IeJITeH 03T TOJIeMIEPICH TYPAThIH aKIlla KapakaThIHBIH COMACHI;

1.27. Tesem npicanbl — KapTouka ¥ CTayIIBIHBIH KapTOUKA AEPEKTEMENEPIH XKoHE OTeparsuIap Il xKacay YITiH
KaXKeTTi 6acka nepexTepi eHrizyine apaanrad, tenem/ayaapbiM, CASHOUT TanceIpbIchl/cypay callybl HeMece
Kaprouka ycraymsira KOJDKETIMAI TeJeM/ayTapbiM TICUIIEPiH KOPCETETIH IIOT Typaibl aKMapaTThl KAMTUTHIH
Bankrig ABK 6Geuniri;

1.28. AnaskThIK Oejrijiepi 6ap TeseM TpaH3aKIMUsACHI — YIIHII TYJIFaIapIblH anay HeMece CeHIM/l achIpa
naiijasiaHy >KOJbIMEH KIMEHTTIH aKIIAChIH J>KbIMKBIpYFa OaFbITTallFaH OpEKETTEpl HOTIDKECIHIE IKYy3ere
achIPBUIFaH TOJIEM JKoHe (HeMece) akiia ayJapbiMbl (OCBIHAAN TeJIEeM kKoHe (HeMece) aKiia ayIapbIMbIH Kacay
OpEeKeTiH, OPBIHJATY YCTIHJIET] TOIEM/I XKoHe (HEMece) aKIia ayJapbIMbIH KOCa aJFaH/Ia);

1.29. KykbIKKa Kaiimbl wHIuaeHTTep — Kaszakctan PecmyOiiMKachIHBIH 3aHIapblHA COMKEC 3aHChI3 I
TaHBLIATHIH XOHE (HeMece) ThIHbIM CaJIbIHFaH TOJIEM TPaH3aKIUsIaphl, OJapFa eCipTKIHIH 3aHCHI3 OHIpICIMEH,
ailHaJBIMBIMEH JKOHE (HeMece) TPaH3WUTIMEH, KapKbUIBIK MHpaMUAAIapAblH KbI3METIH YHBIMIACTHIPYMEH
OaiinanelcTel O0ny Oenrinepi 6ap TeyeM TpaH3aKLUUIAPbI, 3JEKTPOHIBIK Ka3MHO MEH MHTEPHET-Ka3WHOHBIH,
conpaii-ak Kazakcran PecnyOnukacbiHIa OWBIH OHM3HECI callaChIHJIAFbl KBI3METIICH aifHalbICy KYKBIFBIHA
JHMLEH3USUIAphl JKOK IIeTeNAiK OyKMEKepliK KeHCelepHiH XoHe (HeMece) TOTaau3aTOpJapAblH IMaiachlHa
TeneMIepAl XKoHe (HeMece) aKla ayJapbIMAApbIH KY3€re achlpy >KaTabl;

1.30. KpI3mMeT KepceTymri — omnepanysuiap/pl Kyprizyre OairnaneicThl KocimopblHFa KbI3METTEp KOPCETETiH,
OCBIHJIall KbI3METTEP KopceTy nporecinae Kaprouka ycraymbuiapasiH AepeKTepine Kol )KeTKi3e anaThblH, TYJIFa
KypMail KaCIKepIIiK KbI3METTI XKY3€ere achbIpaThblH 3aHIbl TYJIFa HEMECE KeKe TYJIFa;

1.31. K)K / TKK — kipicTepai >KbUIBICTaTyFa KOHE TePPOPU3ML Kap>KbIIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT,

1.32. XTK karupanaapbl — XTK aliKeIHIaHTHIH %oHE OCITUICHTIH HOpMalap, KaFuajiap MEH Tajarnrap, ojapra
coiikec bank ocel llapT GoiibiHIIa TeneMaep i XKYpri3yal XKoHe NPOLIECCHHITI )KY3€Tre achlpaibl;

1.33. Cayna :xoHe/Hemece cepBuc KdcimopHbl (KocimopblH) — JXeTKi3eTiH TayapiapblHa >KoHe/HeMece
KOpCETETiH KbI3METTepiHe, COHbIH imiHae MHTepHeT kemici apKbUTBl KYPTi3UIeTiH KbI3METTEPiHE TONIEM jKacay
OolbIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOJIEM/II JKy3ere achlpy YilliH baHkTiH/3KBaliep OaHKTIH TOJeM KapTOYKaJIapblH
KaOBUIJAMTBIH jKEKe KOCIKep HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

1.34. SSL. (Secure Sockets Layer) xarramachl — I[llapTka colikec akmapaTTaH oTy >KOHE alMacy Ke3iHJe
Kaptouka ycraymibsl/Kacinmopsia men ABK apackiHars! 0aiinaHbic apHACKIH KOPFAUTHIH XaTTama;

1.35. Kymbic kyHi — Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH OaHKTepl OAHKTIK ONEpalysulapblH KYPri3y YIIiH allblK
KYH;

1.36. Tisitim — baHK KaJmbINITACTHIPATHIH JKOHE COMajapAbl KepceTe OThIpbin, baHk eHaereH OapibIK
ornepauusuIapablH Ti30€CiH KaMTHTBHIH 3JIEKTPOHABIK Typaeri ecem. Tizinim Heicansl [llaptka Ne 6 Kocbiminaaa
KOPCETITeH;

1.37. KapTouka nepektemesiepi — Kaproukana KaMThUIFaH *KOHE/HEMECE OHJAa CaKTajJaThlH aKmapar, OHbIH
itmnge: Kaprouka ycraynibHbIH aThI-)KOHI, TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH HOMIpI, TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH KOJIJAHBLTY
Mmep3imi, CVV2 memece CVC2 xopr;

1.38. BYY Kayinci3nik keneci — bipikken ¥nrrap ¥#iemeiabg Kayincizmik Keneci;

1.39. Cron-napak — OMUTEHTTEPIiH XKaz0arma etiHimTepi Heriziame X TIK KaapITacTHIpaThIH KBI3MET KOPCETYTe
YCBIHFaH/1a TalijallaHyFa THIMbIM CAJIBIHFaH JKOHE albIll KOIOFa JKaTaThlH KapTOYKaIAp.IbIH Ti31Mi;

1.40. Kocimopbia mothl — bankte Hemece KP Ekinmi nmeHretineri 6acka OaHkTepiHAe OaHKTIK IIOT IIApPTHI
Heri3iHme amplirad, [lapt merdepinae onepamsuiapapl )Ky3ere achklpy YIIiH Mai aTaHbUIaThIH J)KOHE OTIHIIITE
KepceTinred KocimopslHHBIH aFbIMIAFh] HIOTH;



1.41. Ilot — OmureHT-6anKkke KocimopslHHBIH HYCKaybl OOHBIHINIA KAPTOUKAJIBIK Oa3alarbl aFbIMIAarhl IIOTTaH
TeJIeM OTepaLUSCHIHBIH COMAChIH ayaapy OoibIHIIA )iOepineTiH baHkTiH Tana0bl;

1.42. ArpiMaarbsl moT — baak Kimentke 0aHKTIK MIOTTTHIH akpIpamac Oemiri 6omeim Ta0baTeiH LoT anryra
otiHim xoHe JXanmel maprrap Herizinge amkad, [lloTTel/ TemeM KapTOYKAaCHIHBIH IIOTHIH allyFa, KYprizyre
xoHe xkalyra, o OoiibiHIIa KonmaHbicTarsl 3aHHAMa1a KoHe ochl JKammbl mapTrapa Ke3/IelreH onepanusiap
JKYPri3yre, KpI3METTEpHi Kepceryre OaimaHpicThl baHKTiH xoHe KIiMEHTTIH KYKBIKTapsl MEH MIHICTTEpiH
PETTEHTIH Ke3 KeJIreH BaToTaa allbuFaH OaHKTIK ITOT;

1.43. Tayapaap, kepcertinerin Kbi3merTrep — Kocimopein KapTouka ycraymbira eTkizeriH >xone Llaprra
OenNTiJIeHreH TOPTINIEH, COHAal-ak OMHUTEHT-OaHK meH KapTouka ycraymibl apachblHIA »acalfaH IIapTTa
OeINTIEHTeH TOPTITMKE COMKeC TOJICHETIH Tayapiap >KoHe/HeMece KOPCEeTIeTiH KbI3METTeD;

1.44. Tpan3akuus — KapTrouka apKblJIbl )Ky3€re achblpblIaThIH ONEpaLs:

- Kaprouka ycTayIIBIHBIH KapTOYKAIBIK Oa3achblHOAFrbl arbIMIarbl IIOTTAaH aKMIaHBl Ae0OETTEeY cajiapbl
6omnbin TaObIIaThIH KapTouka ycTaymisl caThll ajJaThlH Tayapiiapra XKoHe/HeMece KbI3METTEp 1 ajlyFa aKbl Telley;
- KapTOYKAaJBIK ayAapbIM )Kacay, OHBIH CaJIJapbl KapTOdKaiblK 0a3agarbl/KocimopblH HIOTHIHAAFBI aFbIMIAFbI
IIOTTaH aKIIaHbl Ae0eTTey OO0JIBIN TaObLIA b,

1.45. Hyckay — bankke akmia aynapy 6actamambichbiHbIH (KOCIMOPBIHHBIH) KapTOUKaNbIK AyIapbIM/IbI KYy3ere
acelpy Typanbl eKiMi, onm KocimopblH kapToukachlH Taiimanmany kesiHme KocimopbeiHHBIH Kemmicimi TypiHzae
KepceTiaeni;

1.46. XTK kaTeicymbuIapbl — bank, sxBaiiep-0aHK xoHe DMHUTECHT-0aHK;

1.47. Arbitration — XTX KaTbICyIIBIIapbIHBIH OMepalis coMachlHa e3apa KapKbUIbIK Tajamtapsl XK
KaruJaJapblHa Ke3elreH CTaHAapTThl 1ayiibl IUKJI [IeHOepiHae fay/abl MICHIyTre OKel COKIIaFraH JKaraainapaa
KOJITAHBUIATHIH paciM, Oyi1 perte XTXK KaThicymbuapsiHbiH 0ipi nayas! menry ymin XTXK tepenik koMuTeTiHe
xkyrinemi. XTXK rtepenixk komuteriniH XTJK KaTblCymbUIapeIHBIH OipiHe oOmepamus COMAachlHA KapKBLIBIK
YKAyaIKepIIUTIKTI ayBICTHIPY TypaTbl MICMTiMi TYIKITIKTI OOJIBI TaObLTA B! XKoHE MAaFbIMaanyFa xKatmaiapl. X ToK
TepeNik KOMHUTETiHiH wremiMine colikec XTJK KaThlCymIbUIapblHBIH —HIOTTApbIHA OMNEpalusl COMAaChIH
ycTaiapl/ecenrteii;

1.48. Chargeback (marpim) —OmuteHT-0aHK Kaprouka ¥craymsiabiH mrarbiMbl HeMece XTOK epexenepine
colikec e3re cebenTep HeriziHae OacTaMallbUIBIK XKacaraH onepalus comackina / 0ip Oenirine baHkTiH moOTHHAH
aKia Kapa)xaThlH aKIICNTICI3 YCTall Kajy;

1.49. ChargebackReversal — Omurent-0ankrin 6actamaceiMen XTXK epexenepine coiikec Chargeback xymrin
KOIO;

1.50. Compliance — XTXK kaTeicylmIbUIapbIHBIH OIEpallysl coMachlHa e3apa KapKbUIbIK TananTtapel X 1K
KaruJanapblHa COWKEC CTaHAapTThl JUCIYTTHIK LUKJI MeHOepiHAe IIeiIMEeNTIH KarFaailiapja KoJAaHblIaTbIH
pacim, Oyir perre XTXK kareicympuiapsiasie Oipiaig XTXK karugamapeia O6y3ysl 6omkanansl, 0yn X TXK-HeH
0acka KaThICYIIBICH TapanblHAH Kap)KBUIBIK 3aJlaJiFa 9Kell COKThIpaabl. Kapkbeblk mayasel menry yura XTXK
KareicymbuiapbiabiH - 0ipi XTXK  xomuterine Compliance-ke kyrinemi. XTXK  komwurerinig XTXK
KaTBICYLIBUIAPBIHBIH OipiHe onepanusi cOMachlHa Kap>KbUIBIK JKayalKepLIUTiKTI aybIcThIpy Typaisl Compliance
MIemiMi TYHKUTIKTI O0JBIT TaOBLTA B! J)KOHE MIaFrbiMaanyFa xkarnaiael. X TXK komurerinig Compliance menrimine
coiikec XTK KaThICyIBUIAPBIHBIH IIOTTAPBIHA OTIEpaIlMsl COMACHIH YCTalIbl/ecenTeii;

1.51. CVV /CVC koab1 — (Card Verification Value / Card Verification Code aFbuIIibIH TiiHIET] CO3 TipKECiHIH
ab0peBuaTypacsl) MIHTepHET KeliciHae Tayapiap MEH KbI3MeTTepre akbl Teney kesinae Kaprouka ¥YcraymbiHbl
COMKECTeHIIpYTe apHaJIFaH YIII TaHOAJIbI COMKECTEHIIPY KOIbI;

1.52. MSC — MasterCardSecureCode — 3DSecure TexHOonorusicbid Konatein MasterCard MPS kayinciznik
CTaHJapTHI;

1.53. Pre-arbitration — XTXK xarupanapeinga Oenrinenren paciM, onaa XTIK-HbeIH Oip KaTBICYLIBICHI XaT
uHeicanbiHga X TXK-HbiH Oacka kateicymibichiHa XTJK  Tepenmik  KoMuTeTiHE OIKYTiHOEH, omepanus
COMACBIHBIH/OOIITiHIH cOMachlHa KapKbUIBIK Jayabl perreyai ycbiHanel. XTOK anapi ana ApOurtpauusuiay
paciMiH asikray HoTwkenepiHe coiikec XTXK KaThICyIIbUIAPBIHBIH MIOTTAPbIHA ONEPALHs COMAChIH/COMAChIHBIH
0ip OeJIiriH ycraiapl/ecenTeni;

1.54. Pre-Compliance — XTXX katsicymbuiapeiabig OipiniH XTXK epeskenepin 6omkamabl Oy3yIIbUIBIKTapbIHA
Oaiimaneictel  XTXK  karmpanapeiaga Oenrinenren  XTJK  KaTblcylubiiapsl — apachlHAAFbl  OINEPALHS
COMAaChIHAa/COMACBIHBIH 0ip O6lliriHe KapKbUIbIK JayJibl peTTey pacimi, onga X TXK-HbIH Oip KaTBICYIIBICH XaT
ubicanbiHa X TOK-HbiH 0acka kaTeicymibicbiHa X TOK komuteTine Compliance-ke ) yriHOeH-aK KapKbIUIbIK 1Ay IbI
perreyni ycoiHanel. XTXK pre-Compliance paciMiH askray HoTmwkenepiHe coiikec XTJK KaTblcymIblIapbIHBIH
IIOTTapbIHA ONEpalysi COMAaChIH/COMACBIHBIH Oip O6JIiriH ycTaiiabl/ecenteimi;

1.55. RetrievalRequest — XTXK epexenepine coiikec ONEpamusiHBIH IYPHIC OpPBIHAANFAHBIH JKOHE
Tayapiap/KbI3METTep YCHIHBUIFAHBIH PACTANUTBIH KYKaTTapbl aly MakcaTblHIa DMUTECHT-0aHK OacTaMallbUIbIK
yKacaraH Kap»bUIbIK €MeC TaJlal;

1.56. SecondPresentment — XTXK epexenepine coiikec chargeback-ke »xayan peTiHme OMUTEHT-OaHKTIH
HIOTBIHAH BaHKTiH omeparysi CoMachlH / COMAchIHBIH Oip OeiriH KalTa ycran Kalybl;

1.57. VbV-VerifiedbyVisa — 3DSecure TexHomorusiceiH KongaiteiH Visa MPS kayinci3mik cTaHAapThI;



1.58. 3D Secure TexHoJsiorusicel — VHTEpHET KeJiCiHIAE TeJeM KapTOuyKajlapbl OOHBIHIIA ONepanusiapabl
KYPri3ydiH >KOFapbl Kayimci3mirin KamTamacwl3 ety yumin XTXK ozipneren texnomorus. 3D Secure
texHonorusicbiH KonmaiTtein MASTERCARD Worldwide XTXK kayincizaixk crangaptel "MASTERCARD
SecureCode" ataysiHa ue, 3D Secure TexnomorusaceH KonnaiTeia Visa XTXK kayirciznik cranmapts! - "Verified
by Visa"Kacinopsis;

1.59. FATF (Financial Action Task Force) — axmranbel >KpuIbICTaTyFa Kapchl Kypec XOHIHIETI KapiKBUIBIK
[Iapanapabl 93ipiey ToOBI;

1.60. OFAC (Office of Foreign Assets Control) — mieremnik akTuBTepii 0aKplIay 6ackapMachl.

2. HIAPTTBIH MOHI

2.1. apr WuTepHeT-nmyKeHae >KacalaTblH ONepauusuiapAbl xysere acelpy kesinme bank men Koacimopbin
apachlHAaFbl ©3apa ic-KUMBUT TopTiOiH, coHpail-ak baHk men omap OoifpiHma KocimopwlH apachlHIarbl ecemn
alpIpeICy TOpTIOIH aiKpiHmaiapl. KapToukamblk aymapsiMaapasl skacay TopTibi Illaprka Ne2 koceimMimana
cUTNaTTajfaH. Op TYpdl OKBUIBIMAApAsl Oongsipmay yimiH Tapanrtap omepanusuiapisl baHk jkacaWTHIHBIH
anbikTanel, bank Kocimopeinra OaHk omepauusuiapbiH Kyprizy ymiH XT2K Tenem xapToykanapblH KaObUimay
KYKBIFBIH Oepei.

2.2. banx llaprtka (Oyman opi — etinim) Ne5 KockiMmmia Ooinbim TaObuTaTRIH WHTEpHET-TYKEHAI TipKeyre
apHaJIFaH eTiHIM/e KepceTiireH naepextemenep OoiibiHina banktiy ABK-me MHTepHeT-mykeHIi Tipkey YIIiH
KKETTI OPEKETTEP i Kacau/Ibl.

3. KAPTOUKAHBI TAUJAJIAHA OTBIPBII TOJIEM OIEPAIIAAIAPBIH )KYPII3Y TOPTIBI
3.1. Kaprouka ycraymbl VHTepHET-AyKeHHIH caiiTeiHa VHTEepHET apKbpUIbl KOCBHUIIbl, HOMIp OepineTiH
TaICHIPHICTHI KAJIBINTACTHIPA/Ibl, TOJIEM KapTOYKAChl apKbIJIbl TOJIEM HBICAHBIH TAHIAWbI )KoHE OHBI MIHTEpHeT —
IYKEHTe OJ1aH api eHaeyre oepemi.

3.2. VHTepHeT-AYKEH caThIll ajy YIIiH AepeKTepai oHaelai skoHe KapTouka ycTaymbichiH TolieM GpopMachiHa
OarpiTTaliapl. by perre Oip mesrinae bankrigy ABK-ne: MHTepHET-nYKEeHHIH CcolikecTeHAiIpy HOMIpi, TamceIpbic
HOMIpi, BaJIOTa, TOJEM COMACHl KOHE TEXHUKAJIBIK Ky’KaTTamMala CHIATTAJIFaH e3re /¢ MapaMeTpiiep CHUSKTHI
KKETTI apaMeTpiiep oepiiei.

3.3. Kaprouka ycraymibl TejieM HBICAHBIH TOJNTHIPY apkbuibl bankTiH ABK-He ©3iHIH KapTOYKachIHBIH
napameTpliepi Typajibl aKmaparTel: KapToukaHblH HeMipiH, CVC2 nemece CVV2 MoHzEpiH, KapTOUYKaHbIH
KOJIJIAHBLTY MEP3iMiHiH asgKTally KyHiH, KapTouka ycTaynIbIHBIH aThI-)KOHIH, 0J1ap KapTouKaja )Ka3bUIFaHaan, 0ip
ME3T1JI/Ie TeIeM OIepaIMsIChIH )KacayFa KeJiciMIl pactay OoJIbIn TaObIIaTHIH KoHe baHk cypata anaTeiH e3re e
napaMmeTpiep/i oepei.

3.4. bank Kaprouka ¥cTaymIbIHBIH KapTOYKACHIHBIH JEpEKTEMENepl Typaibl aknapaTThlH KOPFalaThIH TYpAe
tek bankrin ABK-He OepineriniHe >xoHe KocimopelHFa HeMece YIIiHIINI TYJIFanapra OepliMerTiHIHEe KemimiK
oepeni.

3.5. banx ABK Kaprouka ycraymisl KapTOYKACBIHBIH €HTI3IJIETIH mapaMeTpiepi (opMaThIHBIH TYPBICTHIFBIH
Tekcepeni xkoHe MSC Hemece VBV Konay KepceTiieTiH TesieM cxemachiHa OaitnanbicTbl KapTouka ycTaynibIHbI
ayTeHTU(UKAIHSIIAYAbIH KOCBIMIIIA PACIMEPIH KY3ere achlpa ajabl.

3.6. baHk WHTEpHET-IYKEHHIH TelieM ONepalusChiH XYpri3y KyKblFbiH banktiH ABK-ne UHTepHeT-TyKeHHIH
TipKemyiHe coiikec Tekcepeni, coHbH imiHAe XTXK-ma WHTepHeT-mykeHHIH Oap-)KOFBIH, COHJAi-aK
aBTOpIAHIBIPY cypaybIHbIH LapT TanantapeiHa COWKECTITIH TEKCEPeEI.

3.7. baHK TekcepynepliH HeMece ayTeHTH()HUKAMSHBIH Tepic HOTIKeCiH anFaH ke3ne bank ABK apkpuib 6ac
TapTy ceOenTepiH KkepceTe OTHIPHIN, IHTepHeT-ayKeH e )koHe KapTouka ycraymibiFa TeaeM onepanusiChIH Ky3ere
aceIpyziaH Oac TapTy Typaiisl Xabapiama xioepesi.

3.8. beurineHreH HOpMaTHUBTEpre oHE \ HeMece ayTeHTU(UKAIMAFa cypay Calylbl TeKCEepyaiH OapIibK
pacimaepi corTi eTKeH ke3ae banktigy ABK-Hen cypay cany aBropnanapipyFa Oepineni.

3.9. bank Oenrinenren toprinmeH tuicti X TXK-Fa aBTopuzanus xyprizesui.

3.10. baHk aBTOpIAHABIPY/IBIH TEpic HOTHKECIH anFaH ke3zie bank ABK apkpuibl 6ac TapTy cebenrepin kepceTe
oThIphIn, MHTepHET-TyKeHre xoHe KapTouka ycraymbsira 6ac TapTy Typaisl Xxabapiama xidepei.

3.11. ABropu3anusHbIH OH HoTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkbutel baHk aBTOpU3aIUsSHBIH OH HOTHKECIH
Pacraynet MaTepHer-nykenre 6epeni. by perre Kaprouka ycraymibiFa skpaHia 4eKTi KeiiiHHEH OachIn MIBIFapy
YIIiH YeKKe IIbIFapbhUIATBIH aKIIapaT KepceTiIe .

3.12. ABTOpW3alUsSHBIH OH HOTHIXeCi OoyifaH ke3fe OMUTEeHT-bank KaxkeT Oosran skarmaiina (Kocimopbia
oTiHIMIE eKi (ha3asbl TeJeMIi TaHIaFaH Ke3/ie) aBTopu3alns coMachkiHa Kaprouka ¥ cTaymibIHBIH KapTOUKAIIBIK
0a3achIHIaFl aFBIMJIAFGI MMOTTAFGI AKITAHBI OYFATTAYBI KYPIi3ei.

3.13. Hlaptreir 3.12-TapMmarbiHa colikec akiiaHel OyrarTay Ke3iHzme. KapTouka ¥cTaymibIHBIH KapTOYKAIBIK
0a3acblHIAarbl arbIMAAFbl MIOTTaFbl mapTTap KocimopwlH TeneM omepanusichiHbIH pacTaMachiH JKeke kaOuHeTt
apkpeuTel ki0epyre Ttuic. Erep KocimopsiH kyHTI30emik 7 KYH IMIiHIE aBTOPHU3AMMSHBI (TOJIEM OIEPAITUSICHIH)
pacramaca, oHia ABTOpU3aIHs ABTOMATTHI TYP/E KOUBLIAAbI )KOHE aKIIara THIBIM CabIHAIbI.



3.14. Kaprouka ¥CTayIIbIHBIH aKIIaChIH, OHBIH iIIH]IE TayapiapFa ®oHe/HEMece KpI3METTEPTe aKbl TOJICY YIIIiH
KapTOYKAIBIK 0a3aarkl aFbIMIaFbl IOTTA OYFaTTaIFaH aKIIaHbl €CENTCH IIBIFAPY aBTOMATTHI TYPJE KYPri3iie .
3.15. ABTOpH3aIMAHBIH OH HOTH)XKEC] Typasbl pacTaybl ajdFaHnHaH keiin MHTepHeT-nykeH KapTouka ycrayibra
Tayap YChIHAbI/KbI3MET KOpPCETEII.

3.16. Ortki3inreH Tayapiap *oHE/HEMece YCHIHBUIFAH KbI3METTEp YIIiH akma ayaapyasl bank Illaprreiy 6-
0abpIHA cotikec KocimOPBIHHBIH MIOTHIHA JKYPTi3emi.

3.17. Axma xapaxaTblH aynapy baHk coTTi eHIeTeHHeH KeHiH aBTOpHU3aluiIaH XKoHe MOT (haKkTypagaH KeliH
JKY3€Te achIPhUIAIBL.

4. TAYAPJIbI / KbI3METTI KOCIIIOPBIHFA KAUTAPY )KOHE KAPAJKATTBI KAUTAPY

4.1. Kaprouka ¥craymbHBIH TayaplIaH/KbI3METTEH Oac TapTybl: KbI3METTEH Oac TapTy/TayapApl KalTapy
pacimi, erep Kei3meT kepceTyaeH/Tayapasl Kaitapynan 0ac tapty Mymkinairi Kasakcran PecrnyOmukachiHbIH
3aHHAMacChIH/a JKOHE/HeMece caThill amymibl MeH KocimopbeiH apacwsiHia sxacanrad llaiimananymbsl kemiciMiHae
KeznenreH Ooinca, Kasakcran PecrmyOnmmuKkackIHBIH KOJIIAaHBICTAFBl HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK aKTLIEpiHe colkec
CaTBII ATyIILIHBIH 0acTaMachl OOMBIHIIA KYPri3iie.

4.2. Cartbln adylblIaH TOJICHIeH Kapa)kaTThl CAThI AMyIIBIHBIH KApTOYKAJIBIK 0a3aChIHAAFbl aFBIMIAFHI IOTKA
KalTapy TypaJbl TaJlalThl ajJfaHHaH KeiiH xoHe Kazakcran PecryOnukachbiHbIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA
coiikec, conpaii-ak Kocinopsin Men Cathblin anmymibl apachblHIa XKacalFaH MaiiaJaHyIbl KeJiCiIMiHIH TallanTapbiHa
coiikec Kocinopsrn:

4.2.1. ©3iHig nepektep Oa3ackl OOHBIHIIA Tayapra/KbI3MeTKe TeleMHIH OomybiH Tekcepeni (KocimopeiHHBIH
Tayapiapbel/KbI3METTEPI YIIH eCel albIpPhICYIbIH aBTOMATTAHABIPBUTFAH KYHeCl), COHIai-aK OHBIH KYIIIiH KO0
MYMKIHJITiH pacTaipl,

4.2.2. Tenem omepanusICHIHBIH KYIIH >XOI0 MYMKIHIITIH TEKCepy J>XoHe pacTay CoTTi OoiFaH >Karmaiiia
(Waptteix 4.2.1-Tapmarsr) Kalitapy oneparusichbid yxacay YIIiH IepeKTepAi KaTbIITacThIPaIbl )KoHEe TeXHUKAIBIK
KyKaTTaMara coiikec HOMipiMeH (aBTOpH3aIUsl KOJIbl), KATapy OINepalisChIHbIH COMAaChbIMEH, 0acTanKpl TOJIeM
OTIepalMsICHIHBIH COMACBIMEH XoHE e3re Je fepekTepMeH Oipre banktin ABK-He cypay canxyabl Oepeni;

4.2.3. Ocor llaprTeiy 4.2.2-TapMarbiHa colikec KocimopslHHaH nepektepai anrad coTteH Oactan banktiH ABK
KalTapy onepalusChIH JKacay YIIiH AepeKTep (JOpMaThIHBIH AYPHICTHIFBIH TEKCEPEIi )KOHE abIHFaH cypay caily
OenNTiJIeHreH HopMaTUBTepre colikec kenreH ke3je banktiH ABK-HeH Kaiitapy onepanuschiH eHJIeY KYHi cypay
cairy OmuteHT-OaHkke Oepineni. Kaiitapy coMachIHBIH TOJIBIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH jKayarKepLIiUTiK
Kacinmoperaaa xxykreneni;

4.2.4. baHkTeH KaliTapy onepanusChbIHbIH OH HOTIKECI Typallbl pacTay/ibl allFaHHAH KEeiiH, KOMIIaHUS aKIIaHbI
KaliTapy mpoueaypachiH askraiael. Erep pacray 3 (yimr) »kKyMbIC KYHI immiHae anbiHOaraH xarnaiiga Kocimopeia
Bankke xa3z0aiua cypay canyra OacTaMalbUIbIK JKacanbl.

4.3. Erep Kocinopein bpokep Oosibinl TaObuica >koHE TejieM omeparusuiapbl KoCINOpPBIHHBIH 3MUCCHUSIIBIK
Oaranpl Kara3JlapMeH >KoHE e3re e KapKbl KypaiJapbIMeH TaricblpMa OOWBIHINA, KapTOYKa YCTayIIBIHBIH
eceOiHeH XoHE OHBIH MY/JECi VIIH MoMiJelep >kacaybl VIIIH JKypri3iice, OHNa MYHIall TpaH3aKIUsIIap
OolibiHINA KaiiTapy onepanmsuapsl [llapt mexrdepinge xxyprizimmeiini.

4.4. Erep Tenmem omepanmschl IIETEN BaJIOTACBIHAA jKacajuca, OHAa OJl OOMbIHIIA KalTapy ornepanusiiapbl
Kacinmopeiaia bankTe mieren BaqrOTachiH/Ia alllbUFaH OAHKTIK IIOT OOJIFaH JKaFaal/ia FaHa KYPri3iryli MYMKiH.

5. CTAHJIAPTTBI EMEC KAFJIAHJIAPJIA ©3APA OPEKETTECY

5.1.  Erep Kacinopsinra KaiiTapy orepamuschiH *Ky3ere acelpy Kaxer 0osica skoHe oHbl IllapTThiH 4-6a0biHIa
CHIaTTaliFaH e3apa iC-KMMBUIIBIH CTaHAAPTTHI TOPTiOl meHOepinAe jKy3ere acklpy MyMKiH Ooimaca (MBICAJIBL,
JKYHENepIiH KYMBICHIHIA IpKUTiCTep OOJIFaH JKaraaia, KaTe onepalysiiap koHe T. 0. JKarJaiyiap aHbIKTaJFaH
xarnaiina), Kocimopein bankke salem@bankffin.kz amekTpoHIBIK MmomTa MEKEHKABIHA XaTThl CKaHEepIJICHTeH
TYpZAE OCHIHIAH omepauusHbl eHjaeyre TanceipMamen xidepexi: LllapTtka Ne7 xoceiMIaga GenrijieHreH HBICAH
OOlBIHIIIA ONlepalMsAHbl OPBIHAAY TYpajibl TAIICBIPMa (Erep KalTapy ONepalusChIH XKY3€ere achpy KaxeT 0osica).
5.2. Konma-kon akiiaHbl Kaltapy Typajbl TalChipMara KOJI KO Yiriiepi 0ap KyKaTKa ColKec KOJ KOra
KYKBIFBI 0ap aziaM KoJ Kotora skaHe KocinmopsiHHBIH Mep OeaepiMeH OexiTiiyre THic.

5.3. bank KocinopslHHaH anblHFaH cypay caiyZbl Kapaiapl *KoHEe MYMKIHAIK OOJIFaH >karjaiiia cypaTbuFaH
OTIepallUsIHBI JKYPri3yi Ky3ere acwipagbl. Atanran Omepanus OyjiaH opi e3apa ipeKeTTeCcyiH CTaHIapTThI
Toptibi menOepinge (IllaprTein 4.2-TapmarbiHaa kesaenred TopTinmen) lllapr OoibiHINa skacairaH OapibIK
Oacka ornepanusiapra YKcac eHACyIeH OTe/l.

6. TAPAIITAPJIBIH ©3APA ECEIl AUBIPBICYJIAPHI

6.1. Tapanrap apacklHIaFbl ©3apa €cel albIphICyJIap OTIHIIITE KOPCETUITeH BamoTaAa (Omnepanus BaIlOTachl)
KYprizijeni.

6.2. TeJem onepauusichbl 00bIHIIA:

6.2.1. bank HlapTTeiH 7.2-TapMarbIHBIH 2) jk9HE 3) TapMakmanapbiHa coiikec baHk ycram KajaraH comanapabl
mereprenae lllapTra kepcerinreH Mep3iMaepAe OTIHIIITE KOPCETUIreH AepekTeMenep OOHBIHIIA TejeM



oTepauusICHIHBIH BaytoTackiMeH Kacimopsinra AynapeiMabsl ayaapaabl. by perre bank oceinmail onepauusiiap
OHJENTeH KYH YIIiH ayJapbUlyFa >kaTaTelH KocimopwslHFa aynmapy omepauusulapblH eckepeli. baHKTIH
Kocimoperara AymapbIMabl ayaapy >KOHIHIET1 MIHJAETTeMEHI OpbIHAay KyHI BaHKTIH KOppEeCIOHIECHTTIK
IIOTHIHAH aKIIa KapaKaThIH €CENTEH IIbIFapy KYHi OOJIBIIT ecenTeeIi.

6.2.2. XKymbIC KyHIIEpi OHACYIeH 6TKEH TeJIeM orepauusuiapbl 0oiibiHma baHk ecenTi >KyMbIC KYHIHEH KeHiHTi
KYHHEH KEeUIiKTIpMEeW, ajl )KYMBIC eMeC KYHIEpi eHAECYACH OTKEH TeJeM Olepanusiiapbl OOWBIHINIA — ECelTi
JKYMBIC KYHIHEH KeWiHTi OipiHmi *XyMbIC KyHiHeH KemrikTipmed Kacimopeiara AymapeiMiasl aymapanbl. Ochl
aprTa perrenMereH OapibIK karaainapaa TapanTap ayaapbM aynapy YIIiH €3re Mep3iMi KeJicyre KYKbLUIbI.
Bank AynapeiMabl aynapy Mep3iMiH Oip>KaKThl TOPTIMIEH ©3repTyre KYKbUIBL.

6.2.3. TermeM ormeparisUIapbIH JKacaFaHbl YIIIH KOMMaHWs baHkke komuccus Tenedmi. TemeM omepamusChIH
yKacaraHbel YIIiH OaHK KoMHcCHsICHIHBIH MemmepiH bank Tapudrepine coiikec KocimopslH Typanbl gepekrep
Heri3iHae bank allKpIHgaiabl.

6.2.4. TemeM omepanmsuiapsl OOMBIHIIIA baHK KOMHCCHACHIHA TeJieM baHK OCBIHIAH KOMHCCHUSHBIH COMACHIH
KocimopeIiHHBIH MIOTRIHA aynapyFa >KaTaThlH akKlla COMAchIHAH YCTall Kally JKOJIBIMEH JKYpri3inesni, 6y perre
Kacinopsin bank koMuccuschl ycTanfaHHaH KeiiH TOJIEM COMACHIH alajibl.

6.2.5. TenienreH Tayapiap/KpI3MeTTep OOMBIHINA aKIIaHBl IlIiHApa HEMEce TOJBIK KalTapy Kautapy
OTIepaLMsIChIH KaJIBINTACTRIPY KOJBIMEH Xyprizineni. Kaprouka ycraymibiFa akimianbl KalTapyra, COHIaH-ak
KOJIMa-KOJI HeMece KOJIMa-KoJI aKIIachkl3 HhICAH/Ia ©3Te KOJIJapMEH 0TeMaKbl Teseyre xon oepinmeiiai. Kaiitapy
omepauusicel KocinopeiHHbIH baHk angpiHma KalTapy oONepalMsCBIHBIH COMAachlH KalTapy OoiibIHIIIA
MIHIETTeMEHIH TYbIHIaFaHbIH pacTay 00bIT Ta0b1aapl. KaliTapy onepanuscel )Kypri3iireH TejaeM orepanusChbia
JKacaraHbl yiIiH bank OypberH ycraran Komrccns 1a KaTapbLIajbl.

6.2.6. Erep bank AynapbiMia Kaiitapy onepaiusuiapbIHbIH COMAaChIH €CEIKe aliMaraH )koHe/ HeMece ayJapbIMHaH
Tajantap coMachlH, coHmai-ak ocel Illaprra ke3menren Herizmep OoiibiHIa Kocimopeiaaa bank amgsiama
TyBIHAAFaH Ke3 KeJNreH OepelieKTi ycTam KalxyAbl XKy3ere acklpMaraH Karmaina, bank Kocinmopeiara kaitrapy
OTEpaIMACHIHBIH THICTI COMACBIH JKOHE/HEMECe THICTI TaJlanThl JKOHE/HeMece OEpeIleKTi Tejiey Typabl
xabapiama xibOepexmi. KocimopsiH ocel xabapnamaHbl anFaH KyHHeH Oactam 1 (Oip) >KyMbIC KYHI inmiHze
xabapraMaza KepceTuireH AepekTeMenep OolbiHINA xabapiamana KepceTiureH coMaHbl baHkke aymapyra
MIHJIETTEHEI].

6.2.7. Tapantap bankriH xa30ama xabapiama xongaysl KocimopeiHHbIH baHkke KailiTapy oIepausChIHBIH
COMACBIH JXKoHE/ HeMece TajanTap XoHe/Hemece Oepellek COMachlH ayAapyAbl a3aiiTy HeMmece aydapy YLIiH
JKETKUTIKTI HEeri3 OObIN Ta0bUIATHIHBIH MOUBIHIANIEL.

6.3. KaproukanbIk aygapbiMaap 0oiibIHIIA:

6.3.1. banHk ecenTi )XyMbIC KYHIHEH KeHIHT KYHHEH KENIKTipMeH, ajl )KYMBIC eMec KYHIepJe OHIeYIeH 6TKEeH
KapTOUYKAIBIK aynapbiM OOWBIHIIA €CeNTi XKYMBIC KYHiHEH KeHiHTi OipiHII >KYMBIC KYHIHEH KeNINKTipMein
KapTodka ycraymbl xibepreH axmadbl KociMOpbIHHBIH IIOThIHA aynapyra MinzgerteHeni. Ocel Llaprra
peTTenMereH OapibIK karfainapaa Tapantap ochlHAal akimia aynapy YIIiH e3re Mep3iMai Kellicyre KYKbUIbI.
bank MyHpmaii akiia aygapy Mep3iMiH Oip)KaKThl TOPTIIIEH 63repTyre KYKbUIbL.

6.3.2. bank ecenTi ®yYMbIC KYHIHEH KEHiHT1 KYHHEH KEUTiKTipMeil )KyMBbIC KYHIEpi OHIEYIeH 6TKEH KapTOUKAaIBIK
ayJapeiM OOWBIHING, all )KYMBIC €MeC KYHJEpi oHJEYJCeH OTKEH KapTOYKaJbIK ayAapbiM OOWBIHINA - €CEeNTiK
JKYMBIC KYHIHEH KeWiHTi OipiHII XKYMBIC KYHiIHEH Kemriktipmeil KocimopbrH kibepreH akmaHbl KapTOUYKAIBIK
0a3anarel aFbIMAAFBI LIOTKA ayaapyFa MingerreHeni. Ocol LlaprTa perTenmeren OapiblK skaraaiinapaa Tapanrap
OCBIHJIal aKIlla ayaapy YIIiH e3re Mep3iMal Kelicyre KyKplibl. bBaHk MyH[a#l akiia ayjaapy Mep3iMiH OipKaKThl
TOPTINIEH ©3repTyre KYKbUIbHI.

6.3.3. baHK KapTOYKaJBIK ayAapbIM KacaraHbl YIIiH KoMuccus TeneHeni. Komuccus bankke koMmuccus comachia
KapTOUYKaJbIK ayJapbiM COMAChIHAH YCTall Kally *OJIbIMEH TeseHei, oy perte Kocimopsin/Kaprouka ycraymist
baHk KOMUCCHSICHIH IIETepreHieri KapTOUKANIbIK ay1apbiM COMACHIH alajbl.

6.3.4. KapToukanblK aynapbIM jkacaraHbl YIIIH KOMUCCHSIHBIH MeJIepi OTiHIITe KopceTiieai.

6.3.5. KocinopslH KapTOUYKara KapTOUKaJbIK ay1apbIM jkacay Ke3iHe KapTOUKaIbIK ayJapblM COMAChl OChI OanTa
TelleHyl Ke3lenreH baHKk KOMHCCHSICBIHBIH COMAachiH jkoHe KapTouka ycraymibl MEH OHBIH IIEHOepiHIe
KapTOUKaJbIK ayIapbiM skacanatbliH KocimopsiH apackinaa sxacanral 1lapTTeiH TananTapelHa coliKec KapTodKa
yCTayIlIbIFa TOJIEHYTe XKaTaTbIH aKlla COMAChIH KAMTUTBHIHBIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTEeHEe .

6.4. Illeren BamoTachIH/IA JKacallaThIH oneparusiap, conaaii-ak [llapT OoiibiHIa ©3re ToaeMaep/ayapbIMaap
Tapanrap Kazakcran PecryOnauKachHBIH BaIOTAIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTAphIH CaKTal OTBIPBIN KOHE OJ
KO3ETeH TOPTIMIIEH Kacaabl.

6.5. Erep ocwer llapt Gofibiama KocimopbiH TeileM omepampsuiapeiH jkacamaca, oHaa KocimopeiH bankTeH
Kacinmopeinaeiy, bank anmsiHga Oeperieri 60ap eKeHAIri Typaibl xabapiiaMa ajFaH coTTeH Oacrtam 3 (YII) KYH
immiage ocel Hlapt OoiipiHmna TysiHnaraH KocinopbIHHBIH Ke3 KelreH Oepeiierid bankke Teneyre MiHASTTEHE .
Tenem anbiaFaH xabapnamana kepcetinreH KocimopelHHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH BaHKTiH OaHKTIK IIOTHIHA aKIa
ayJiapy apKbUIbI XKY3€re achIpblabl.

6.6. Bank ocsl LllapT GolibiHIIa Maiina 6onran KocimopeIHHBIH Ke3 KenreH Oepelieri MeJepine, COHaai-aK
BbankTe ambuiFaH ke3 KenreH OaHKTIK IMIOTTHI TiKesel qe0eTTey KONbIMEeH KapTOUKara >KacajJaThlH KapTOUKAIbIK



ayJapelM MeJIIEpiHAe aKma amyra Kykbuibl, ofaH Kocinmopein Bankmen ockl IllapTThl jkacaca OTBHIpHIN, €3
kemiciMin Oepeni. Erep LapTTeiH ockl TapMarbiHa coiikec baHk anbin KoaTeIH Oepeliek BamoTackl baHk akmaHbl
QNI KOSATHIH OaHKTIK MIOTTHIH BaJIOTAachIHAH e3rerie Ooisica, oHna baHk alipipbactay »acanran kyHi baHk
Oenriseren Oaram OOMBIHINA €CETITEH MIBIFapbUIFaH (AJIBIT KOWBIIFaH) aKIIaHbl ailbipOacTay sl )KYpri3e OTHIPHIIL,
AKIIaHBI AJIBII KOSIBL.

6.7. KocinoperHHBIH cypays! OoiiprHITa bank Kocinopsid yiria baHk anaTslH KOMHACCHUSTHBIH MOIIIEPiH KOPCETE
OTBIPBII, OTEPANFSIIAP Ti3UIIMIH KabInTacTeipaasl. Onepanwsuiap Ti3uTiMi KociTOpBEIHHBIH JKeke KaOMHETIHIe
JKYKTEY YIIiH KO XeTiMAl HeMece KocimOpbIHHBIH 3MEKTPOHIBIK MomTackiHa kioepineai. Tizinimai bank 6ip
KYHTi30elik KyH/ie KeMinae Oip onepanus O0JIFaH Ke3/e KalbIITaCThIPaIbI.

7. TAPAINITAPJAbIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

7.1. baHk MiHZeTTeHesi:

1) OTIHIMII aiFaH KYHHEH Oacrtam ymi (YI) KYMBIC KyHi imriHme KocCimOpBIHHBIH 3JIEKTPOHABIK ITOIITA
MeKkeHxkaiibiHa bank Oepren MHTepHET-IYKeHHIH ColKecTeHAIpy HeMipiHe xaT kibepy apkpuisl Kocimopeiara
xabapiay, Hemece MHTepHeT-AyKeH i TipKeyaeH Oac TapTyFa;

2)  KocimopblHHBIH TECTiNIK ChIHAKTaplaH COTTI eTyiHe Kapaih bank WurepHer-aykenre Kocimopbiara
OepiireH BUPTyalIAbl TEPMHUHAI KOATAPBIH OENCEHIIPY JKOJNBIMEH OIepanusIapbl Ky3ere acblpy MYMKIHAITI
yurin bankTiH Tenem nuto3ine (MHTepHET jkemicinaeri TeaeM 0eTi) Ko KeTKi3yAl YChIHAIbL;

3) ocbl IlapTTeiH 7.2-TapMarblHIa KOPCETIIreH JKarmaimapApl KOCMaraHAa, aBTOPU3ALMSIIBIK Cypay
caiyapabl TOYIIK OOMBI Ki0epyTe )KoHe OlepanrsIap bl KYPri3y MYMKIHIITIH KAMTaMachl3 €TyTe;

4) AynapsiMasl eTiHiTe kKepcetinred Kocimoperaaeiy motbiHa LlapTThiH 6-0a0b1Ha KO3AENTEeH TOPTINeH
JKOHE IIapTTap/a ayAapyra;

5)  Kacimopbriara onepanusiapabl )KYPrizyTre KaTbICTh 0apiblK KAKETTI KeHECTEPIi YCHIHYFA,

6)  kepcertinreH ke3eHueri KocimopbHHBIH TanaObl OOWBIHINA Ti3UTIMAI KaldbIITacTHIpy >koHe Kocimopeiara
xibepyre;

7) baHk omepanusiapapl aBTOpU3alMsIayFa apHaJIFaH TiKeJed OakpUiaybl 0ap TEXHUKAJBIK JKyHeIepIiH
TOYIIK OOWBI JKYMBIC i1CTE€YiH KAMTaMachI3 €TyTe;

8)  omepanusnap xacayra OainmansicTel Kocimopein men Kaprouka ycraymibuiap apachlHIarbl Jayjiap MeH
YKAHKAIIBI KaFaaliaap bl NIeNIyTre KaTbICyFa;

9) KP xonpmanbicTarbl 3aHHaMacbiHAa >koHe XT2K KarumanapblHaa Ke3AeNreH >KargailnapAbl KOCIaraHAa,
Kacinopeiaubiy —onepanusinapel, KapTouka ycTaymbsimapablH aepOec JAepeKTepi Typaibl MaJdiMeTTepi
KYTHSJIBUTBIKTE KAMTaMAachl3 €Ty KOHE VIIIHIII TYJFajapra )KapHs eTIeyre;

10) ocer akmapattel SSL xarTamacsiMeH Kopray sxonbiMeH bank Ilaprtka colikec Kaprouka ycraymibigan
aJIaThIH KapTOYKa JepeKTeMeepine OailaHbICThI aKNapaTThIH 6Ty KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 €Tyre;

11) erep Ilaprka Nel kockimmnara coiikec Kocimopein WHTepHeT-IyKeH apKbUibl TpaH3akiusuiap 3D
Secure/SecureCode TeXHOIOTHSCHIH TaiiianaHa OTHIPBII JKY3€Te achIPbUIATHIH TOJIEM KapTOUKaIaphlH TeJeyre
kabbuigaca, 3D Secure/SecureCode TEXHOJOTMACBIH KOJJaHA OTBHIPBHIN TPAaH3AKLUUSHBI ABTOPU3ALMAIIAY LB
KaMTaMachl3 eTyre;

12) o3 OeriHlIe HEMece YIIIHIINI TYJIFajdapAbl TapTa OTHIPBII, TPAH3AKIUSIIAP/IBIH KAYICI3/IiriH KaMTaMachl3
eTyre, KYIiKTi orepanusuiapsl aHBIKTayFa KoHe JepeKTepAl Tangay bl )Kyprisyre, Coniai-aK o3 OeTiHie Hemece
YIIiHIOI TyJIFagapAsl TapTa OTHIPbIN, baHK KonmmaHaThIH KypajzapAsl NaiganaHa oOTbIpein, KocimopbiH
TIaT(OPMACHI APKBUTBI )KY3ETe achIPhUIATHIH OapIIBIK TPAaH3AKIMsIIApFa MOHUTOPUHT JKYPri3yre MiHIETTCHEII.
7.2. BaHK KYKbLIbI:

1)  Ilaptka Ne4 xoceimmiara coiikec KocimopeiHHBIH MHTEpHET-AYKEHAI THICIHIIE peciMiey TaJanTapblH
CaKTayblH TeKcepy MaKkcaThiHaa KocimopbiHHBIH HTEpHET-IyKEeHIHIH CHIPTKBI 06JIiriHe MOHUTOPHHT XKYPri3yre;
2) [HaptTey 8.1-TapMarbiHa COMKeC JKapaMChI3 €T TaHBUIFAH orepanusiiap comachiH Kocimopsinra KeiiHri
ayJapeIMIap/aH ayJapMayfa HeMece ycram Kairyra Oonmaiabl. byn perre KocimopbIHHBIH HaiigackiHa akia
KapaXaTblH ayJapy/aynapy $hakrici onepaunsuiapIblH IYPHICTBIFBIH CO3Ci3 MOMBIHAAY OOJBIN TaOBUIMA/IBI;

3) bankrig KocinopbiHFa KOWBUIATHIH TalanTapbIHBIH COMAChIH, coHpaii-ak Illapt TanmanrtapeiHa colikec
Bankke TeneHyre >kaTaThlH aWBIIIYJIap MEH e3re akma comachiH (OymaH opi —Tamanrap) ayaapydaH ycramn

KaJIyFra;
4)  KocinopslHHaH KeJieci aKnapart anyra (cypay):

. WuTepHeT-nyKeH e caThUIaThIH JKOHE OTKI31ITeH Tayapiap / KbI3METTep Typallbl;

. JKacallFaH olepanusiiap Typaibl, COHBIH immiHae KapTouka ycrayiibiFa Tayapabl caTyabl/KBI3MET KOPCeTY T

pacTalThIH KyKaTTap Typalibl, erep MyHAai Kyxarrap bankke AnaskTbIK onepanusuiapabl TEKCepy KoHE ajIbIH
any, Kazakcran PecnyOmukacel ¥ntTeik bankinin, XTXK Hemece KykbIK KOpFay/cOT OpraHaapbIHBIH Cypay
cayyJapblHa JKayarnTtap JalbIHIay YIIiH KaXeT OOJIFaH jKaFjalia, COHJal-aK KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMa/Ia )KoHe/
HeMece X TXK karuganapsiHga Ke3IeireH e3re Je sKaraainapia;

. Kocinopeiaia cateiiaThlH TayapiapFa/KbI3METTepre JIHIEH3MUIApbIH/PYKCATTAPABIH OOIyBl TYypajbl
(erep myHpmai nmuueHsusiap/pykcarrap Kasakcran PecnyOnukachiHBIH KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH HEMece
KacinopsiH 1opucIUKIMSICBHIHBIH TananTapbiHa caiikec Kocimopeinga 6omysl Tric Oonca);



. KocimopbraabeiH = KBUIMBICTBIK  JKOJIMEH aJIBIHFaH KipiCTepHai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3M/I KA KBUIAHABIPYFa KapChl IC-KUMBUT CaJachIHAaFbl 3aHHAMa XoHE XaJbIKapabIK SKOHOMHUKAIBIK
CaHKIMSIAP TAJTANTaphIH CaKTaybl, COHal-aK KocimOphIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIHJIA 63 KBI3METiH KY3€Te achIpyhI
ke3inme Kaszakcran PecmyOnmukachIHBIH ayMarbIHA THIMBIM CallbIHFaH KBI3MET Typiiepi/Tayapiap OoibIHIIA
TeleMepdi/onepanusIapapl Kyprizyai 6onneipmaiiTeiH, Kapra ¥Ycraymsira/Kpi3MeT KepceTynire KaThICTHI
KaOBbLIIAHFaH THICTI TEKCEPy IIapajiapbl TYpabl;

5)  Kocinmopeiara bankre ambuirad OaHKTIK IMIOTTaFBl TOMEHIACTUIMEHTIH KAJIIBIKTBIH €H TOMEHT1 MOJIIIepiH
YCTaIl TYPY/Ibl Tallal eTyTe;

6)  MbIHaJal Kkaraainapaa aBTOPU3AIUSIIBIK CYpay CalTyJiap.ibl kKi0epy MYMKIH/ITIH TOKTaTa TYpyFa:

. Kacinopeia Kazakcran PecnyOnukackl 3aHHaMachiabiH, [1lapTThiH xoHe/HeMece XTXK tananrapsin Oy3a
OTBIPBII OTIepaIysIap KYPri3reH Ke3Je;

. BaHKTiH KYIIKTI MOHUTOPHUHT JXYHECI JIeN TaHBUIFAaH ONepaIysiap )KoHe/HeMece aBTOPU3AIUSIIBIK Cypay
cairynap OonFaH Ke3ze;

. Kocimopera lapt menOepinae aypric eMec akimapaT OepreHi aHBIKTaFaH Karaana;

. Kacinmopera bankTin Oenenine KapKbUIBIK 3USH XKoHEe/HEMece HYKCaH KeNTipyl MyMKiH KbI3MET TypJepiH

JKy3ere achlpraH kesze, coHblH imiHae Kocimopein Kaszakctan PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIIA THIABIM
CaJIbIHFaH TayapJap/bl 6TKI3reH jKaraana;

. ocbl KocinmopsIHFa ToH eMec olepanusiiap CaHBIHBIH TOMEHIeyi/ocyi Ke3iHe;

. Kacinopeia ocer HlapTTa Ke3nenren Toprinmnen 0aHKTI alIblH aja Xabapaap etneil, HTepHeT-TyKeHHIH
JOMEHJIIK aTayblHa ©3repicTep SHTi3y Typabl MAJIiMeTTep OOJIFaH Ke3/e;

. bank KocimopbsIHHBIH KaWTapy/KapTOUKANBIK ayJapbiM OIEpaIHsICHIH JKYPri3yleH 3aHChI3 0ac Tapry
JKaFIaiJIapbIH aHBIKTaFaH Ke37Ie;

. Kocinopbian AnaskThIK onepaiusiuiap/ AnaskThIK Oenrici 0ap TeneM TpaH3akiusuiapbiH. KYKbIKKa KaWIibl

WHITUICHTTEPl JKacaraH Ke3Je jkoHe/Hemece KociOpBIHHBIH KoHE/HeMece OHBIH KbI3METKEpPJIEpPiHiH, COHBIH
imiane Kaprouka ycraymsuapasia/KeismMer kepceTyrminepaiH anaskThik/KyKbIKka Kallibl WHIUACHTTEpPre
HEMece ©3Te 3aHCHI3 KbI3METKE KaThICYBI, COJI CHSIKTHI alasKThIK onepanusuiap/kapamcoi ayaapsimaap KK / TK
/ KKKTK omneparusiiapsl A€ TaHBUTYbI MYMKIH;

. Kacimopera HlapTTeiH 7.3-TapmarbiHblH 4) koHe/Hemece 12) TapMaKIIaNTapblHBIH TajanTapblH Oy3FaH
Ke371e;

. Wnrepuer-nyken Hlaptka Ned xockiMIiiaga GeNTijieHIeH TallanTapra colikec KeJIMETeH JKaF/aia;

7)  MBIHa Karmaimapia omepanusiiap OOHBIHINA ecel albIPBICYIbl JKY3ere achlpy MYMKIHZITIH TOKTara
TYpyFa:

. erep Kaprouka ycrayuisl onepanusiHel xxacayaaH 0ac Taprca;

. aKia KapaxaTsl OYpBIH KYpri3iuireH omneparusi OoibiHIIA KapTouka ycTaymIbIHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH
3aHCHI3 €CEIITEeH IIBIFAPhLICa;

. Kacinopbia anaskThIK oneparusuiap /AnaskThIK Oenrici 6ap TesjeM TpaH3akusuiapbiH. KyKbIKka KanIibl

UHITUICHTTEPl JKacaraH KesJe koHe/Hemece KocCilOphIHHBIH KOHE/HEMECE OHBIH KbI3METKEPJICPiHIH, COHBIH
imrige Kaprouka ycraympuiapasiH anaskTelk/ KyKplkka KalIbl MHIMAESHTTEPlI HEMECE ©3re 3aHChI3 KbI3METKE
KaTBICKaH 00JIca;

. erep myHaai onepanustiap KK / TK / JKKKKTK omnepanusinapsr 6osica HeMece MyHJIail Jien TaHy KayIiH
TyJbIpca HeMece / COHAal-aK xKapaMchl3 aynapbiMaap Ooica;

8)  Illaptka OGaitnanbictel XTXK-ra sxone bankke Oenrini 6onran e3re e ymiHmn Tyiranapra Kocimopeinra
KaThICTBI aKmaparThl (MbIHaJal aepekTemeniepai Koca anranna: KocimopeinabiH arayel, BCH, WutepHer-
JIYKSHHIH cayJa aTaybl, 3aHIbl / IMOuYTa MEKCHXaibl, TenedoH/(pakc HOMIpi, 3JICKTPOHIBIK IOIITa/CalT
MekeHxaiibl, UaTepHeT xemicingeri Oipereit mekenxkaii (URL) MuTepHeT-)koHE T. 6.) ockl aknapartel X T/K-HbIH
KayinCi3giKTI KaMTaMachl3 €Ty jKOHE OIepalusuiap JKYpridy Ke3iHJe alasKTBhIKThIH aJblH ajly >KOHIHIETI
Oarmapmamanapeiga xoHe XITJK-HBIH e3re OarmapiaManapblHAa TaiganaHy MaKcaThlHIA, COHIAK-ak,
HapaspUIBIK OlnaipiireH onepanusiap OoifblHIIA Jaymapiasl perrey yiniH Kaprouka ycraymibUiapablH
TarcelpMachl OOMBIHIIA ONEpalusuIap KYPrizy MyMKIHIITIH KAMTaMachl3 €Ty YLIIH TOYJiK OOibl aKmapaTThIK-
TEXHOJIOTHSIIBIK ©3apa iC-KUMBUIIBI KAMTaMAachl3 €Ty MaKCaThIH/A;

9)  KocinopeinHan bankke Tayapiapra/Kpl3MeTTepre akpl Tejey pacCiMiHiH, Tayapiap/Keizmertep Kaprouka
yCTaylmbUIapFa YChIHY PACIMiHIH, COHAal-aK TeJIeM OnepalusiapblH JKOHE Tayaplbl/KbI3METTEpIl Kaitapy
OTIepalUsUIAPBIH KO0 PICIMJIEPiHIH CUTIATTAMAChIH YChIHYIbI TaJlall eTyTe;

10) myHmaii 6ac TapTyAbIH sKOHE/HEMECE TOKTATYAbIH ceOCNTEepiH TYCIHAIpMeH, HHTePHET-IYKCH Il TIpKeYICH
Oac TapTyra Hemece OYpbIH TipKenreH MHTepHeT-TyKeHre KbI3MET KOpCeTy Il TOKTaTyFa;

11) Kocinopeinaan baHK YCHIHATHIH OIeparnusiiapasl OpbIHAAY JKOHIHIETT HYCKAyJIBIKTapABIH MYJTIKCI3
CaKTaJIyblH Tajall eTyre;

12)  KocinopeiausiH ocel HlapT TananTapsiH cakTayblH TEKCEPYTE;

13) baHkTiH iIKi HOPMaTHBTIK KYKaTTapblHA COiiKec OipyKaKThl TOPTIMIIEH TPaH3aKLUUS COMAChl MEH CaHBI
OoifpIHIIa TUMHUTTEPI (OyaaH opi-TUMUTTEDP) Oenriieyre koHe o3repryre. Jlmvurrepaiy memmepi [laptka Ne9
KOCBIMILIA/Ia KOPCETIITeH;



14)  erep omepauus napameTpiepi OeNTiJICHIeH JUMUTTEP/CH achlll KeTce, ONepalisiHbI )KY3€ere acblpyaaH 0ac
TapTyFa;

15) ickepmik KateiHacTapabl Kocimopbia KBUIMBICTHIK JKOJIMEH alTbIHFaH KipicTepai 3aHAacTIPY (KBUTBICTATY)
HEMece TeppopH3MIi KapXKbUIAHIABIPY MaKcaTblHIA TaijamaHagsl [ereH KYOiKk OoNFaH Karmaiina,
oTepauusuIapasl )KYprizyZeH oac Tapryra, confai-ak KocimopslHMeH iCKepITiK KaTbIHACTAP/Ibl TOKTATYFa;

16) omurtentrep Hemece XK TapambiHan anpraFaH KocimopbIHOAFBI KYIIKTI OMEpamysuiap Typaibl cypay
cayiapsl HETi3iHIe HeMece OlepanrsIapAblH CAaHKIMIIaHysl baHKTe KyIiK TyFbi3ca, KocimopbrHmsr xabapait
OTBIPBIN HEMECE OFaH Xabapiaychi3 )KoHE ceOenTepiH TYCIHAIPYCi3 onepanusuiapabl OyraTTayra;

17)  xemneci xarnaitnapaa ocel LlapTTel opeiHAaynan Oip:kakTel 6ac TapTy apKeuibl KocimopbIHMEH ickepiik
KaTbIHACTAP/Ibl TOKTATYFa:

- onepanusapas! 3epaeney oapeiceinaa Kocimopsin ickepaik kateiHacTapasl KK / TK / KKKTK makcatbiaga
naianaHaasl IereH KYIiK TYbIHAAYHI;

- oTepansIIap KyprisyaeH Oiprere pet 6ac TapTy HemMece KocimopbsIHHBIH OaHKTIK MIOTTaphl OOWBIHIIA OapITBIK
oTepanysuiapabl TOKTaTa TYpy;

- Kocinopeinra xoHe (HeMece) OHBIH YJIeCTeC TyJIFallapblHa KaTBICTHI Ke3 KeNreH Iopucaukiusara (Mpicansl, EO,
AKII nemece ¥YnpiOpuTaHus) HEMece MEMIICKETTIK koHe/Hemece xanbikapanblk yitbimra (OFAC, BYY¥ KK,
FATF, EO Kemneci, OFSI xoca anranna, Oipak OHbIMEH IIEKTeNIMEH) COWKeC CalbIHFaH CaHKIWSIapAbIH Oap
60myBI;

- bankTe KocimopeIHHBIH onepanusuiapbl XanblKapaiblK SKOHOMHUKAIBIK, CAaHKLIUSIIAPIBIH KOJIIaHbICKIHA TYCEe/l
HEMeCe XaJbIKapaJbIK SKOHOMUKAIBIK CAHKIFSUIAPAH JKanTapyFa OarbITTallFaH el MaibIMIayFa Heri3IepIiH
00myHI;

- KacinopeIHHBIH jkoHE/HEMece OHBIH KBI3METKEpIIepiHiH, COHBIH iminae KapTouka ycraymbuiapasiH AJasKThIK
Oenrinepi Oap TeneM TpaH3aKIHSIAPHIH koHEe KYKBIKKAa KAl WHIMISHTTEPAl Kacaybl HEMece oJapra
KaTBICYBI;

18) KocinopeiaHan KocimopbiHIB! THICIHIIE TEKCEpy KOHE CoMKecTeHIIpy, OeHeQHUIMApIBIK MEHIIIK HECiH
aHBIKTAY YIIIH KOKETTI MOJIMETTEP MEH KY>KaTTap bl YChIHYbI, COH/Iali-aK CaJILIKTBIK PE3UICHTTIK, )KaCaIaThIH
oTiepasuIapIbl KapKbUTAHABIPY TYPlI MEH Ke3i, omeparusuiapabl Kypri3yre OalmaHBICTBI KYKaTTap TYpajbl
MOJIIMETTEP/Ii YCHIHYIbI TaNall eTyTe;

19) ocwer laprTely TamanTapbiHa colikec KocimopblHHAH allbIHFAH KhI3METTEPAl KETKI3YUIJIep Typabl
aknapartel XTXK amy;

20) kemneci xxarmainapaa KocimopbiHHBIH MIOTHIH Oip)KaKThl TOPTIIIIEH OyFaTTayra:

) Kazakcran PecryOnukachlHBIH JKoHE/HeMece SMUTEHT-OaHK elliHiH 3aHHamachlHa, coHpmai-ak XTXK
KaFujajapblHa COWKeC aifHajabIMIa ThIMBIM calibiHFaH, coHpaii-ak I[llaptka Ne4 KochIMIaga KepCETUIreH
Tayapiapra/KpI3MeTTepre aKbl TOIeYi;

. KocinopbIHHBIH AJIasKTHIK orneparusuiap/ANlaskThlK Oenrici 0ap TesieM TpaH3aKIUsuIapbiH. KyKbIKKa
KaWIIbl WHITUACHTTEPI kKacaybl koHe/Hemece KocilmophIHHBIH jXKoHE/HEMece OHBIH KhI3METKepJIepiHiH, COHBIH
imringe Kaprouka ycrayibuiapabiy anaskTbik/KykbIKka Kaiilbl HHIIMISHTTEPre HEMECE ©3r¢ 3aHChI3 KbI3METKE
KaTBICYHI;

o XTX karunanapbsina coiikec RetrievalRequest , Chargeback tycimaepi;

21) bank anmneiaga mMep3iMi eTkeH Oepereri OonraH ke3ae KocimOphIHHBIH MIOTHIHAH aKIIAHBI AKIIETITICI3
€CelTeH MIBIFAPY/Ibl XKY3€ere achIpyra;

22) ©OTeM coMachlHaH TOMEHETIIEPAl YCTal KaayFa:

° Kacinmopeiaabi, ockl [llapTTeiy sxoHe/Hemece Kazakcran PecrmyOinkachl 3aHHaMAaChIHBIH €peKesepiH
xone/Hemece XTXK karnganapein Oy3ysiHa OaiinmanbicTel Kazakcran PecnyOnukaceiasiy ¥urteik banki, XTK,
COT/KYKBIK KOpFay opranaapbl xoHe/Hemece Kazakcran PecryOnukachIiHBIH ©3re yoKiieTTi opranaapsl bankke
CaJlFaH albINIYJIap]IbIH, ATBIMIAP/IBIH KoHe 0acKa J1a TYPAKChI3IbIK albIOBIHBIH COMACHI;

. omeparus kacay kesinge Kocimopeinabiy IllapTreiy  xoHe/Hemece Kazakcran PecmyOsmkachs
3aHHaMacChIHBIH jxoHe/HeMece X T epexxenepiHiy TamanTapeiH Oy3ybl caiapbiHaH baHKTe Ky>KaTTalFaH 3alal
COMACHI;

23) Kacinoperaaas oHbIH X T2K epeskenepi, COHBIH ilTiH/E Tayap Oeriiepin naiananyra KaTbICThI TAJIANTap (bl
CaKTayblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaXeT OOJIFaH jKkariaiia OHbIH BeO-CaliThIHA Ke3 KEJT'eH e3repicTep/i eHri3y i
TaJiam eTyre.

7.3. KacinopsiH MiHaeTTeHeN :

1) TapTTeIH epekeNepin cakTayFa, COHIal-aK oJapJaFbl TaJlallTapabl OPBIHIAYFA;

2)  ABK KyMBICBIHBIH TalanTapbl MEH epEKENEPiH CaKTayFa;

3)  Kaprouka ycraymsiiapasiy aepekrepine kKo skerkisreH kesne PCI DSS xone/nemece XTXK kayincizik
TaJanTapblH CaKTayFa, COHIAi-aK aTaJiFaH KOJ JKETKi3y[ai ajFaH Ke3le KbI3MET KOPCETYIIUICPAiH KOPCeTITeH
TajanTap/bl CaKTayslH KamTaMack3 etyre. by perre Kacimopein Kaprouka ycTaymbsuiapabiy AepekTepiHe Koo
JKETKI3€ alaThlH KbI3MET KOPCETYIIIep TapThUIFAaH (TapTHUIATHIH) HE ayBICTBIPBUIFAH JKaraaiaa baHkTi aepey
xabapmap eryre wminmerTeneni. Erep KocinmopelH / KeI3MeT Kepcerymiiep Kaprouka ycrayiibuiapabiH
JEpeKTepiHe KOJ JKeTKi3e ayca, oHma KocimopelH TOKcaH caiblH He baHkTiH TamaObl OOMBIHIIA



Kacinmoperaasin/ke3meT kepcetymiiHig PCI DSS sxone/nemece XTXK kayinci3mik TamanTapbiHa COWKECTITi
Typasisl THicTi cepTudukar Oepyre mingerreHeni. Kocimopsin kei3met xepceryurinepain XTXK bankinin omap
TypaJibl aKIapaTTHl alllybIHA KETICIMIH alTyFa »oHE OHBIH AYPBICTHIFBIH KOJIJIayFa MIHICTTCHE ],

4)  UWHTrepHeT-mykeHmepae TeiieM KaptoukaigapblH Kocimopei Illaptka coiikec kaOpurmaiiterH XTOK
JoroTunTtepi Oap CyperTepAi, COHAal-aK omepaunusuiaplIbl JKy3ere achblpy MYMKIHZAITM Typaibl akmapaTThl
OpHaJacThIPYFa;

5) banktin TanaObl OOWBIHIIA aymaphM aymapbUIaTHIH/KApPTOYKANBIK ayldapbIMIap >KacalaThlH OaHKTE
0aHKTIK HIOTTHI Jiepey airyra xoHe oHbl LLIapTThIH KONAaHBLTY Mep3iMi 1IIiHAe JKanmayFa;

6)  TeieM KapTOYKAaCHIH Tejeyre / aynapyra KaOblinayaaH Herizciz 6ac TapTy KaraalinapbiHa kol bepmeyre;
7)  TeieM KapTodKalapbl OOWBIHINA JKYPri3iyl MyMKiH MHTEpHET-AYKEH apKbUIBl ©TKI3UIETIH Tayapiapra
HEeMece KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTepre Oaranapabiy MHTepHET-IYKeH apKbUIbl OTKI3UIETiH, TOJIEMi 63re ToCIIepMeH
(TemeM KapTOYKachH MaiinamanOai) >KYpri3ilyi MYMKIH COJ TayapjlapFa HeMece KOpCETLIeTiH KbI3MeTTepre
OaraZaH achIll KeTyiHE )OI OepMeyTe;

8) oreparys JkacairaH coTTeH Oacrtam 5 (Oec) bl O0ibl cakrayra jkoHe BaHKTIH jkazbamia cypay caiysl
OOMBIHIIIA KOPCETUITeH cypay calybl ajlfaH KyHHEH KeHiHri 3 (YUI) KyMbIC KYHI illiHAe MBIHaJai aKnapaTThl
(kyxatTapisl) Oepyre:

- TaICBIPBICTHI peciMIey/KapTOUKaNbIK ayAapbIMAbl kacay Ke3iHae Kaprouka ycraymibl KepceTKeH akmapar
(Kacinopsin ana anMaiteia/cakrai anMaiTein CVC2 Hemece CVV2 Typalibl akapaTThl KOCIIaFaH1a);

- TeJeM/KapTOYKaIbIK ayJapbiM ONepalMAChIHBIH jKacalFaH KyHi, KapTouka ycraymbira Tayapasl tuey (6epy)
(KpI3METTEp KOPCETY) KYHi;

- Kaprouka ycraymisl caTsln ajgrad TayapiaapAblH (KI3METTEPAIH) CUIIATTaMAaChl;

- KpTouka ycraynisl KepceTKeH KeTKi3y MEeKeHKalbl )oHEe Tayap/KpI3MET alnylbHbIH T. A. O.;

- -CashOut TancsIpsic / cypay HOMipi MEH COMAcChl, COHIAH-aK aBTOPU3AIUS KOJIBI;

- Tayaprapabl (KepceTineTiH KbizmeTTepai) Kaprodka ycraymbHbIH/ YeTayIIbiFa Kidepy, aimy (kepceTy) QakTiciH
pacTalTBIH Ky)KaTTapAbIH KeIllipMenepi;

Bankrig Tanam eryi OoWbIHIIA KyKaTTapbl KepceTiireH mepsimaepae ycbinbay bankrin Kacimopsiara
e3zepine KatblcThl KocimopeiHFa cypay caily jkacaraH OIepaunusiiap COMachlH ©Tey Typajibl Tauall KOKObl YIIIH
Heri3 OOJIbII TaObLIAIbI;

9) lapr sxacay makcarbiHga KocimopelH baHkke MblHagail KyaTtTtap MEH akmapaTThl (KaXeT OoiFaH
JKargaiaa OapiblK KyKarrap aroCTHUJIBJICHITN, MEMIISKETTIK HeMece OpBIC TLTIHE aynapbulybl THIic) Oepyre

MIHIETTEHE!:

. OriHim;

. OTiHiM;

. KOCIIKEPIIK KbI3METICH aiHaJbICAThIH XEKE TYJIFaHBIH JKEKe OachlH KyoNaHIBIPATBIH KYyKaT (Keke
KociIKepJiep YIIiH);

. TipkenreH 3aHabpl TYJIFa, QUIHAT HEMece oKUK Typalibl aHbIKTaMa (3aHIbl TYJIFa YIIiH);

. KacinopbeiHHBIH OipiHIi 0aCIIBICKIH TaFAaRBIHIAY TYPaIbl OKIMIIK KYKAT (3aH/IBI TYJIFA YIIiH);

. KocinopbIHHBIH ~ KYPBUITAWIIBLIIAPEL/ aKIIHOHEpJIepi, COHBIH immiHAe OeHedHUIMapIbIK MEHIIIK Huenepi
Typalibl aKnapart (TalbI3bIH XKOHE HeTIK €Ty Mep3iMiH KOpPCeTe OTBIPHII) (3aHIbl TYJIFA YIIIiH);

. OipiHII OacIIBIHEIH jkoHE OeHeQUIMAaPIIBbIK MEHIIK UECiHIH jKeKe 0aChIH KyolaHIbIPAThIH KYXKATTapIbIH
KeIIpMeci;

. KBI3METTIH OCHI TYpIMEH aifHANbBICY KYKbIFbIHA JHIIEH3Us (erep KocimophbIHHBIH KbI3METI JIUICH3UsIIayFa
JKaTaThiH 0oJica);

. KacinopsIH aTbiHaH KyKaTTapra KOJ KOIOFa YOKIJIETTI TYIFaHbIH KOJTaHOaaphIHBIH YIITiepi 0ap Kyxkat
skoHe Kacinmopbein mepiniH 6enepi (6ap Oosca);

. caTy JkoHe MapKeTHHT crparterusicol (Tek E-Commerce yirin) (kKaxxeT OOJIFaH jKarai/a);

. BankTiH Tana0bl OOWBIHIIA ©3re J1e KYKaTTap MEH aKmapar;

10) Illaprtka Ne4 xockIMInaza Ke3/eNreH Tajantapra coikec HTepHET-TyKeH/Ii peciMeyre;

11) baHKTIH TeieM KapTOYKACKIH Mai1aiaHa OTHIPBII dpOip onepalysIHbI )KacaraH Ke3qie baHkke aBropuzans
ay YILiH XYTiHyTe;

12) omepauusiHBI aBTOpH3ALMsIIAyFa cypay calylbl KidepMmeyre, COHIAi-ak omepanus )acay YIIiH TejleM
KYy)KaThlH kiOepmeyre He OypbiH bank/XTXX/amutent O6ank/Kaprouka ycraymibl gay aiTkaH KoHE/HeMece O
OOMBIHINIA OHBI XYPri3yieH/eTeyIeH 0ac TapThUIFaH XKarFaalia onepamusHbl XKYpri3yre eare e 0acTaMalIbUIbIK
Kacayra,

13) yunHmI TyIFanapaaH (OHBIH immHme 60acka YHABIMIApAaH JKOHE OJIAPABIH KbI3METKEPJICpiHEH, COHIa-aK
JKeKe TyIFanapaan) onapapl Kocimopbin aTeiHaH bankke Oepy YINiH TeneM KapTOYKachlH MaigalaHa OTHIPHITT
JKacaJaThlH ornepanysuiap OOMbIHIIA aBTOPU3ALMSUIBIK Cypay callyJapAbl KaObuigaMayFa;

14) lapt makcaTelHAa €3apa iC-KUMBUIIBI JKy3ere acelpy YIIiH baHkke akmapar Oepyre, coHpmai-ak
KocimopbiHHBIH OaHKTIK JepeKTeMelNepine OaillaHbICTBI OapilbIK e3repicTep Typaiasl baHkTi mepey xkasOarma
TYpAe xabapnap eTyre;



15) KocinopblH KbI3METiHIH TYypiHe OainaHBICTBI OapibIK e3repicTep Typanbl baHkTi aepey kazbama Typae
xabapzap eryre;

16) KocinopbeiH ocbiHAai AyaapbIM/Ibl/KapTOUKAIbIK ayIapbIMIbl alfaH KYHHeH Oactan KyHTi30eiik 10 (oH)
KYH IIIiHAe alblHFaH ayJapbIM/KapTOYKAIBIK ayJapbiM OOWBIHINA Ke3 KeJTeH KaTe Typaibl baHkke jkaz0arra
xabapiayra. Kepcertiaren mep3iM eTKeHHeH KeiliH KoCiMOpHIHHBIH anblHFaH ayAapbIM/KapTOUYKaIbIK Oepy
CcoMachI OOMBIHITIA MAFRIMIAPHI KapaaIMaiabl;

17) bamkke Kocimopeiara Oenrim Oonran Oapnelk  dakrinep, MHTepHET-AyKeHme OO0JNFaH TelieM
KapTOUYKaCBIHBIH IepeKTepiH Oy3y Typajsl Iepey Xxabapruayra;

18) wunrepner-nykenHin Wurepuer >kemnicinge (URL) Oipereit Mexemxkaiinel e3repTy ¢akTinepi, coHmai-ak
WnaTepHer-nykenHiH KockiMiia URL mMekemxkaitnapbsiH eHrizy (akrinepi Typansl bankTi nepey xabapaap eryre;

19) omepanusnap OoiibiHIa baHKkTeH ecenTeH MIBIFAPbUIFaH aKiianai KapaxaTTel bankke eteyre:

. Kazakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHaAMackiHa, coHnaii-ak X ToK karuganapeiHa colkec oJapablH COMachiH
bank Kacimopeiara aynmaprad xoHE KaHAal na Oip maymap MeH KeNiCHeyNIUTIKTepAiH HbICAaHAChIHA aifHaJFaH
(omeparnus 3aHCHI3 KacalFaH JeT TaHBUIFaH Ke3JIe);

. aptTeiy 8.1-TapMarbl HETi3iH/E KapaMChI3 el TaHBUIFaH;

. [apTThIH epexenepin Oy3a OTHIPHII JKaCaFaH;

20) Kazakcran PecrmyOnmukaceiHbiH 3aHHamachiHAa xkoHe/Hemece XK / Ilaprra ke3menreH TopTimimeH
aNasKTBIKKA KapChl iC-KUMBUT IapaiapblH KOJAaHyFa jKOHE allasKTBHIK ONepalusuiapiabl, coHnai-ak Kaprouka
YCTayIIbl pYKCaT eTIereH onepamnusuiapabl Kyprizoeyre;

21) Kazakcran PecnyOnmukaceiHbiH Y nTThIK banki bankke kapxbuiblk / XTXK-HBIH Ke3 KenreH esre e
TaJlanTapbl KOMFaH albIIYIIAPIbIH, aJIbIMAAPIBIH, TYPAKCBI3AbIK aHbIOBIHBIH KYKATTAJIFaH Ke3 KeJIT'€H COMAaChIH
bankke TonbIK Keneme eteyre, Kazakcran PeciyOnmkachIHbIH 3aHHaMachiHa koHe X 1)K KaruganapbeiHa coikec
COT/KYKBIK KOpFay OpraHapbl )KoHE/HeMece o3re NI YoKiieTTi opranmap Kaprouka ycTaymibLIapIbIH/KbI3MET
kepceryminepair/Kocinoperaasin XTXK 1mapTel/Karumanapbl TajantapblH Oy3yblHa OalNaHBICTHI  ©37epi
OelnriyiereH Mep3imaepie eTeMaKkhbl TOJICH I,

22) bankke cypay canmy OOWBIHIIA MATIMETTEP, ilIKi OaKplIay KaFuJalapbiH, Ky>KaTTap TONTaMachlH, OHBIH
imiame  KocimopslH/  KepceTieTiH KbI3METTepAl  JKETKI3ymli JKeHIiHIeri JepekHamaHbl, Kaprouka
YCTaylIblIapFa/CaHKIMsUIBIK ~ Ti30enep OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTEpPAl JKETKI3yIIiepre KaTbhICTHI
JKYPTi3iireH TeKcepy HOTIDKENIEpi Typalibl, COHBIH ilIiHAE XaJIbIKapalblK SKOHOMHKAJBIK CAHKIHSIAP/IbI
cakrayra OarpiTTanran, KXK/TKK Ttoyekennepine OepinreH MomiMeTTepHAi *oHE KaKETTI Ke3 KeireH Oacka
aknapatThl yebinyra bankke KJK/TKK canaceianarbl 3aHHaMaHbl OpbIHAAY YILIH;

23) KapXbl MOHHUTOPHHI1 CyOBeKTUIepiHe KoibulaThiH "KBUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KipicTepi
3aHOACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MAl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbL1 Typansl" Kasakcran
Pecrryonmkacet 3anprabiH, TananTtapeia, KIK/TKK, Xanprkapalblk 5KOHOMUKAIBIK CAaHKIUSIIAP MaKCcaTTapbIHAA
baHkTiH imKi 0akpulay KaruJallapblH TOJIBIK KOJIEMJE CaKTay yoKIIeTTI OpraHfa Kap)Kbl MOHUTOPHHII, ecer
afibIpbICyFa KaThICYIIBUIAPB! (OJapAbIH OKUIIEPiH) xKoHe OeHe(UIMapIIbIK MEHIIIK HeJIepiH THICIHIIe TeKcepy,
aKIIaMeH jXoHe (Hemece) e3re MYJIKIEH olepauusiiapabl TOKTaTy, ICKepiik KaThlHacTap OpHAaTyJaH >KoHE
aKIIaMeH XoHe (Hemece) e3re MYJIKIEeH onepanusiiapAbl XKyprizyleH 06ac TapTy, KapKbUIBIK MOHUTOPHUHIKE
JKaTaThIH OTepaLUsIIAP bl XKYPTi3y Il TOKTAaTa TYPY XKOHIH/IEe Iiapaiap KaObliIay, OChl IapTTa alKbIHIAIFaH e3r¢
JIe TIeKTey Ti3IMIEPiH CaKTay¥Fa;

24) 7 (xkeri) XyMbIC KYHi imiHAe baHkke ickepiik KaThIHACTApABIH OY3BUIFaHBI XKoHE HeMece KbI3MET
KepceTymiiepMeH [ckepiiik KaTbiHacTap OpHATYIaH 0ac TapTKaHbI Typasibl Xadapiayra,

25) KocinopbiH, OHBIH YJecTeC TYJIFallapbiH, KbI3METKEpIIepiH koHe (HeMece) NeNIaiapblH Koca aifaHja,
BaHkIeH BIHTBIMAKTACTBIKTHI JKY3€re achlpy KesiHae mapa Oepy/ainy/3aHChI3 ChIHaKbl, KOMMEPLHSIBIK Mapara
caThIl ally, Jaya3bIMJbIK OKUIETTIKTEpl achlpa MHaiganaHy peTiHIe capajaHaThlH OPEKeTTep.i, COHIai-ak
Kaszakcran PecnyOimkachl 3aHHaMachbIHBIH, COHBIH 1IIIHJAE KbUIMBICTBIK JKOJMEH aJlblHFaH KipicTepi
3aHAacTeIpyFa (KbUIbICTaTyFa) Kapchl ic-kumbll Typaisl (KJK/TKK), xambikapaiblk KYKBIK HOpMajapbl MEH
XalbIKapaJiblK IIapTTapAblH TaJlalNTapblH Oy3aThlH SpEeKeTTepAl TiKeJeld Hemece XaHama TYpAe jKacamayra
MiHgerTeHeai. KocimopelH coHpaii-ak Oyl TajanThl e©3iHIH YyiecTec (e3apa OaiylaHBICTBI) TYJIFajlapbiHa,
KbI3METKepJIepiHe, yOKINETTI OKUIAEpiHE j)KoHE JeNAallapblHa KeTKi3yre MiHACTTCHEI].

26) bankTtig cypatys! O6olibiHIna KP BanroTanblk 3aHHaAMacklHA COMKEC BaIOTAJIBIK ONepauusuiap OOHBIHIIA
MOIIIMETTEPII/KYKaTTap bl YCHIHYFa;

27) lllaptTsl OpbiHAAy cajgapbiHaH e3iHe Oenriai 6osran KapTouka ycTaylibl Typajbl aKnapaTTel OepMeyre
JKOHE JKapHs eTIIeyTe;

28) CashOut TanceipeicTapbl/cypayiiapbl/HycKayaapbl Typajbl aKHapaTKa >oHE JKEKe KAOMHET apKbLIbI
IBIHATBIH JKOHE OJapibl JKYpri3yre, cakrayra >KOHE KYNUSUIBUIBIKKA >KayanTbl 0acka Ja 3JICKTPOHIBIK
KyKaTTapra KOJ XKeTKi3yre yokineTTi KocimopsiH KeI3MeTKepIepiH TaraiibIHAaYFa;

29) Iapr tananrapeina coiikec llapTTa Ke3aenreH KbI3MEeTTepi KOPCeTKEeHi YilliH baHkke KoMucCus Toneyre;
30) MHureprer-nykennepne Kaprodka ycTaymbUIapAblH IEPEKTEPiHIH KYIMUSIBUIBIFEIH KaMTaMachl3 €TyTe
xone llapTka colikec onepauunsuiapIbIH Kayinci3airid KaMTamMachl3 €Tyre KaThICThI aKIapaTThl OPHANACTBIPYFa;



31) ewmkanpmaii xkarmaiina Kaprouka ycraymsuiapasin CVC2 sxoHe/Hemece CVV2 TeneM KapTOUKallapbl
Typasibl aKmapaTThl >KMHaMayFa >KOHE OHJEeMeyre, COHAal-aK OIepauusHbl KYprisyre OallIaHBICTBI eMec
MakcaTTapja TeJeM KapTOUKaChIHBIH HOMIpP1 TypalTbl aKmapaTThl naiigananoayra;

32) bankke 3aman KenTipy MYMKiHAIriH OonmpipMay MakcaTeiHAa 1 (Oip) >KyMBIC KYHI iMIiHAE YOKLIETTI
opranaapasiH KocimopblHFa KaTBICTHI MIEKTEY CHUIMATBHIHAAFHI IIeIiMaep/ic-opeKeTTep KaObUlaaFraHbl Typalibl
bankTi xa30ama Typae xadapaap eTyre, MbICAJbL:

- Kocinopsiaasr MaxkOypien KaiTa yibIMIaCcTEIPy HEMECE Tapary;

- KocinopbIHHBIH aKIIaChIH jK9HE/HEMECEe ©3Te JIe MYJIKiH THIBIM caly;

- KocimopbIlHHBIH Ke3 KelreH 0aHKTiK MIOTTapbl OOWBIHIIIA HIBIFBIC ONepalusIapblH TOKTAaTa TYPY;

- Kazakcran PeciryGnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKeC ©3re e MenliMIep HeMece iC-dpeKeTTep;

33) DbankTiH angplH ajga Jkaz0amra  KeNiCIMIHCI3 KOMHUCCHUSUIApJABIH MeJIepid, coHpai-ak Kaprouka
YCTaymIbIIap KYpri3reH onepauusuiap OOHbIHILA aKMapaTThl )Kapus eTIeyre;

34) TemeM HBICAaHBIH Ke3 KelT€H KbI3MeTTe, OHbIH imiHae Ka3akcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMAaChIH JKOHE
XTX xarumamapsria Oy3aThIH KOCITTKEPITiK KBI3METIIEH IIeKTeIMel maigananoayra;

35) KacinopeiH nepOec Jepektep cyObeKTiIepiHiH aepOec NepeKTep/l )KHHAyFa JKOHE OHJeyre, COHaal-aK
nepOec nepekTep i Oepyre xoHe TpaHCIIeKapalbIK Oepyre, OHbIH imiHae nepoec nepekrepi bank KocinopeinHan
aJIaTHIH KYKaTTap MEH aknaparrta 6onaTeiH KapTodka ycTaynipuiapra KeJiciMiH pacTayIbl )KY3ere achlpyra, OChI
[[lapTTa KOpCETUIreH peTTeylll 3aHHaMara COHKeC OCBIHAai naepOec NepeKTepli OHACyre xoHe Oepyre
MIHAETTEHET];

36) Kazakcran PecnyOinkachlHBIH >KOHE/HEMEce SMUTEHT-OaHK eNiHIH 3aHHaMachiHa, coHpail-ak XTXK
Karuaanapeiaa, conaii-ak lllaptka Ne4 xoceIMIIaga KepCeTUITeH aifHAIBIM/IA THIHBIM CaJBIHFAH Tayapiap/bl,
JKYMBICTapAbl, KOPCETUIETIH KBI3BMETTEPAl OTKI3y[i )Ky3ere acsipMayra jkoHe Kazakctan PecmyOnukachbHBIH
JKOHe/HeMece JIMHTEHT-OaHKTIiH 3aHHamachbiHa, XK KarmmamapplHa COWKec XYPTri3yre THIMBIM CallbIHFaH
oTiepanysIIapIbl Kyprizoeyre;

37) wuHTepHer-nykenae MutepHer-aykenai KocinmopbiHaa TipkeIreH cayaa OenriciMeH HeMece OHbIH aTaybIMCH
0aliJaHBICTBIPATHIH UICHTU(UKATOPIAPABI OpHAACTHIPYFa;

38) Kaprouka ycraymieira oaH ajJbIHFaH KOJMAa-KOJ aKIIAChl3 aKIIAHBIH OpPHBIHA KOJIMa-KOJ aKmia Oepy
MaKcaThblHJa HEMece OFaH aKllallail KpeAWT He TayapiblK KpenuT Oepy HoTmwkecinae Kaprouka ycraymbigan
KacinopbiH anapiHaa TybIHIaFaH OepEIIeKTi 6Tey MaKcaThIH/Ia Olepausiap Kyprizoeyre;

39) TayapApl/KBI3METTI Teyey YVIIiH omnepanusuiapabl koHe KocillOphIHHBIH OCBI  Tayapabl/KbI3METTi
caTyJaH/KepCeTyleH alifaH TaObIChIHA CaJbIHATBHIH CANBIKTApAbl TeJiey YIIH OIeparusuiapasl  0elex
xkyprizoeyre. Tayapra/kpI3MeTke akpl Tejiey YIIIH KacaiaTelH omepanusuiap KocimopbIHHBIH — OCBHI
Tayap/Abl/KbI3METTi caTy/JaH/KopCeTyAeH alFaH TaObIChIHA CAJIBIHATBHIH CAJIBIK COMACHIH KAMTYHI THIC;

40) omepamusuiap sxkacay kesinge Kasakcran PecryOnmKachbIHBIH BaTIOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TalaNTapblH
CaKTayFa;

41) Kaprouka ycraynibl canachl3 )koHe/HeMece KUBIHTBIKTaIMaFaH Tayap/bl/canachl3 KbI3METTi )KoHe/HeMece
MOJIIMJICNITEH CHIIATTaMalapFa CoHKec KeNMEWTIH Tayapipl amygaH Oac TapTKaH okarnmaiina, Kasakcran
PecmyGnukachiHbIH 3aHHaMackiHa skoHe X 1)K KarnaanapbiHa ColiKec, COHBIH iMIiHIe KalTapblIFaH Tayap/KbI3MET
YIIiH TOJEHTEH akKlIaHbl KaWtapy Typaibl Kaprouka ycTtaymibiHBIH / KbI3MET KOPCETYUIUIEPAiH MIaFbIMIapbIH
JepOec mIenry HeMece curmarrama OOWBIHINA, HE erep Tayap/KbI3MEeT OeNTiIeHreH Mep3imze KeTKi3uiMereH/
KepceTiiMereH Oojca, connaii-ak bankTi Kaiftapy pacimMiHe TapTmaii, KI3METTEp OpBIHIAIMaraH JKoHe/HeMece
THICIHIIIE OpBIHAATIMAFaH Karnainap/a, erep TapanrapapH KeniciMinge e3reiie OenrineHbece;

42) baHkTiH TelleM IUIO3iHE JXOHE JXKeKe KaOWHeTiHe Kipy YmIiH BaHK yCBIHATBIH €CeNTiK JepeKTepIiH
(BUpTyangsl TepMUHANl KOHBI, COHJAi-aK JIOTMH MEH MapoJib) Kayilci3 caKTalyblH KaMTaMachl3 €TyTe.
KocinopbIHHBIH €cenTik JepeKTepiH Naijanana OTBIPBIN KacalFaH 0apJibIK ic-opeKeTTep, COHBIH IMIHIIE KEeKe
KaOMHETTI Naianany apKbeUIbl )KacalFaH ic-opekeTtep KocinopbIH xkacaraH Jien TaHbUIAIb;

43) Kaprouka ycraymbiiapFa ONEpalMsHbIH KY3€re achbIpbUIFAHBIH PACTAMTHIH YEKTIH KOIIIPMECIH cakTay
KaXEeTTir Typajisl xabapiayra;

44)  yoKiNeTTi MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH OaHKTIK Kapbl3 OlepalusIapbiH XKY3€ere achlpyFa apHalFaH JTHIEH3USICHI
6onmaca Hemece Kocimopein Kazakcran PecmyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COHKEC MUKPOKAPKBUIBIK KBI3METTI
Ky3ere aceipmaca, Kacinopsin Kaprouka ycraymsira kpequTke (MUKpoKpeuTke) OepreH skaHe Kocinopsia onap
OoiipiHIIa KapTodka ycraymibFa akina aynapyisl )Ky3ere acblpaTbiH KapTodkaiblk aymapeIMaaps! xKyprizoeyre
MiHeTTeHe 1. KocimOphIHHBIH OCHI TAPMAKTHIH TAIANTAPBIH OY3ybIHA OalIaHBICTHI TYBIH IAFaH 3a1NI6l baHKTeH
THUICTI TaJanThl anFaH coTTeH Oacram 3 (ym) kyH iminae bankke eteyre minaerreneni. OcelHAal KpeAMTTi
(MukpokpenutTi) Oepyre OaknmaHBICTHI naynap baHKTiH KaTeICybIHCHI3 KapTouka ycraymbl, Kocimopsia skoHe
e3re JIe YIIHIII TYJIFaiap apachbiHaa MeTTIe;

45) XTXK/bank/kykeik Kopray oprazapbl/bank/XTX taptkan yuriami tyiaranap ocel [llapt 6oifbiHma
omepauusulap Kacayra KaTBICTBI KBUIMBICTBI/KYKBIK OY3YIIBIIBIKTBI TEprem-TeKCepylli JKYpri3reH Kesfe
Kacimopein arajiran amamaapra (ojapiplH TajgaObl OOWBIHINA) ONap CypaTKaH Ky)KaTTapabl >KOHE/HEMece
aKmapaTThl Oepyre, COHIAR-aK aTajJFaH MakcaTTapra KOJI )KeTKi3y YIIiH OJlapMeH BIHTBIMaKTacyFa MiHJCTTCHE].
OcpiHpail aknapaTTel/KyKaTrTapAs! yeeiHy Kasakctan PecnyOnmKkachiHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC Taslall eTUIeTIH



Kargaiinapael KocnaraHna, KocimopblH ockl TapMakiia OOMBIHINA OCHl TapMakllaja KOpCETIAreH YLIiHII
TyIFanapra OepeTiH aknapaTThIH/KYKaTTapAblH KeJeMi MeH Ma3MyHbI baHKIIeH anjibpiH ajna KeliciIyre THiC;

46) XTXK >xoHe/HemMece OMHUTEHT-OAHKTEPHAIH KoHe/HeMece Kaprouka ycraylmibUIapiblH —Ky)KaTTaJlFaH
TananTtapsl OoibrHIIa bankTtiy mottapeiHad X TXK/amurenT-0ankrepain/KapTouka ycraymbsuiapabiy naigaceiHa
aKIIa KapakaThlH eCeNTeH IIbIFapyIbIH KYKaTIeH pacTairad ¢akTici OonFaH xaraaiiaa bank TemereH 6apibik
aKmaiail KapaxaTTel baHk TejeM Typaisl Tanan xidepren kyHHeH Oactam 10 (oH) KyHHEH Kemniktipmeii bankke
TeJeyre.

47) KocinopeiaabiH ockl LaptTeiy sxoHe/HeMece Kazakctan PecmyOmnukackl 3aHHaMAachIHBIH epeKenepiH
xone/Hemece XTK karunanapsin Oy3ybiHa OaitnanbicTel Kazakcran PecnyOnukackiabiy ¥ nTThiK banki, XTXK,
COT/KYKBIK KOpFay opraHaapsl xkone/HeMece Kazakcran PeciryOnrKachIHBIH ©3T€ 1€ YOKINIETTi opranaapsl bankke
CaJlFaH albINIyIAapIbIH, aTBIMAAPIBIH JKoHEe 0acKa 1a TYPaKChI3IbIK ailbIOBIHBIH cOMachlH baHkke Teneyre;

48) KocinopeiabiH ockl lapTTeiH epexenepid xoHe/HeMece Kaszakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachIH
xoHe/Hemece XTXK karmmamapeiH Oy3ybIHa OaimaHbBICTHI orepanus >kacay kedinae KocimoperaabH LapTThig
xoHe/Hemece Kazakctanm PecrmyOnmukacer 3aHHaMachiHBIH skoHe/Hemece X12K KarmmanmapbIHBIH TallalTapblH
Oy3ybl canmapbiHaH baHkTe KyKaTTanraH 3ananbslH coMacklH baHkke Teneyre;

49) Kocinopeiaaer XTXK-ra Tipkey/ceprudukarray OOWBIHIIA KyKaTTalfaH WIBIFBIHAAPABI, €rep oJap
TybIHJaca, baHKke eTeyre;

50) bBaHKTiH MHTEpHET-peCypChIHa )koHe/HeMece MHTepHeT-0ankuHrTe [1IapTThIH KONIaHBLTY Mep3iMi iTiHe
bank 6enrineren Tapudrepnin e3repyin aepdec Kajaaranar OThIPYFa;

51) Kocimopera XTXK bankke TtaraiibiHnarad, basktiH KocimopslHmarsl TpaH3aknusiap OoibIHIIIA
CaHKIMAJAPAbIH Ke3 KEJIreH COMAChIH, OapibIK IIBIFBICTapAbl, COHBIH imiHae baHk TenereH alpImmyinap MeH
ecimmysinap/sl ockl [llapTTa OenriieHreH TopTinmeH baHkke naychl3 )KoHE CO3CI3 OTeyre MiHACTTCHE 1. baHKTIH
KacinoppiHHbIH OaHKTIK MIOTBIHA TpaH3aKUusulap OOMBIHIIA aKIia aynapybl OCBIHAAN TpaH3aKLMsUIapAblH
CaHKIMSUTAHYBIH TYTIKUTIKTI JKoHEe ce3ci3 MOWBIHAayAsl Oimmipmerni. Ocbl Tpamsakmmsanap Kazakcran
PecniyOnukachinbiH 3aHHamMachiHa, ochkl LllapTtka sxoHe XTXK karmmanapeiHa CoMKeC CaHKIMsIaHOAraH el
TaHBUTYbl MYMKiH. TpaH3akUusSHBI pYKcaT €TUIMEreH Ael TaHyMeH O0alIaHbICTBl OapIibIK BIKTHMAN ToyeKeIAep
YIIiH xayankepuitik Kocimopsiara *KyKTenemi.

7.4. KocinopblH KYKbLIbI:

1) [HapTTeiH 7.2-TapMarblHBIH 2) jkoHE 3) TapMakllalapblHa colikec baHK ycram KajnFaH coMaiapabl
miereprenne, bankren lllaprra aikbiHOanFan Mep3imMaepae aynapysl Tajaan eTyre;

2)  banxren uHTepHET-nyKeHAI ABK-Ke Kocy TopTiOi OoiibIHIIA, COHAM-aK OnepalusuIapabl XKYprizy TopTioi
OOBIHIIIA KOHCYJIbTAMSIIAD allyFa;

3)  Kaprouka ycraymbuiapra e3/epiHiH XapHaMaJbIK MaTepHalfapblHla KhI3MET KOpCeTy MYMKiHJITiHe
cinreme xacayra,

4)  bankTeH MiHAETTEp/Ii THICIHIIIE OPBIHJIAYBI TATAIl €TyTE;

5)  xKypri3uireH onepanusiap OOWbIHIIA TI3UTIMICPAl ATyFa;

6)  banxren maptka Ne8 KochIMIana OenrijieHreH HplcaH OOMBIHIIA ©3apa ecell albIPbICYIapabl CANBICTHIPY
aKTICiH cypayFa.

8. KAPAMCBI3 OIIEPALIMAJIAP

8.1. Onepauus ncapamcovl3 Oen manwvLIAObL dcoHe 0 Oolivihwia bank aKwanaii Kapa)>cammol
omeyoi/ayoapyouvt ycypzizoeiioi, ezep:

8.1.1. Onepanusira Omutent-0ank XTXK apkeuisl, bank Hemece Kaprouka ycraymisl anaskrTbK (Kapamchi3)
peTiHe Hapa3bUIbIK Olaaipce;

8.1.2. Omurent-6ank XTXK apkeuisl Hemece Kaprouka ycrayiisl baHk apKbiibl HAPA3bUILIK OLTIIPreH oneparys
ooipiHIa Kacimopein XTXK Hemece bank epexenepi TyprbicbiHaH KocimOpbIHHBIH AYPHICTBIFBIH PacTAaNTHIH
KyKaTTap/ibl YChIHA aMaca;

8.1.3. KacimopsIH oneparius xacaraH ke3jie baHkTeH aBTopu3aiusi Kojbl ajgbpiHbOaca;

8.1.4. Omepanus >xacanraHbl Typanbl KapTouka ycraymbiFa OepifireH YeKTiH KeIlipMeciHIe KepCeTilreH
manimertep Kacinopein bankke yceiHFaH onepanus epeKTepiHe colikec Kenmece;

8.1.5. lllapTThiH 7.3-TapMarbiHbIH 1 1) TapMaKIIacklHIa KOPCETUITEH TajanTap Oy3puica;

8.1.6. Kacimopeinaa Tayap/kei3mer Kaprouka ycraymibuiapra YChIHY/KopceTy (akTICiH pacTaWThIH KYXKAT KOK
boiica;

8.1.7. Kpi3mer / Tayapiap Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMACBIH Oy3a OTHIPBIN YCHIHBLICA,

8.1.8. Onepanmst OoifprHIa KocimOphIH KBI3METKEPJICPl TapalblHAH alasKTaTHIK HeMece KyKBIKKa KanTibl
OpeKeTTep KacaraHbl aHKBITAJICA,

8.1.9. Kaprouka ycraymisl Tayapabl/KbI3METTI 0acka TOCiIMEH (COHBIH imIiHAe 0acka TeleM KapTOYKaChIMEH
HeMece KOJIMa-KOJI aKIIaMeH) TeJIece;



8.1.10. TeneM omepauusChIH jkacay Ke3iHIe KapTodka JepeKTeMeliepiH Haiiganana oTeIpei, Kaprouka
yCTaylibl TeJIETEH TayapIblH/KOPCETUICTIH KBI3METTIH KYHBI KOJIMAa-KOJ aKIIaMeH TeJiey Ke3iHJe
TayapblH/KOpPCETIIETIH KbI3METTiH KYHBIHAH aChIll KETCe.

8.2. Onepayus sncapamcoiz 0en manviiadwvt rycane on ooivinuwa bank asmopuzayusnvix cypay canynap
Jcibepmentoi:

8.2.1. Onepamms XTXK Tenem kapToukachiHaH 0acKa Ke3 KelIreH 0acka TeJIeM KapTOYKACKIHBIH JepeKTeMeIepiH
naijaiaHa OTHIPHII JKacAFaH/Ia;

8.2.2. Onepanus LlapTTeiH epexenepin Oy3a OTBIPHII KacalFaH/a,

8.2.3. Onepanus xacajaraH KYHi TeJIeM KapTOYKACHIHBIH KOJIAHBUTY MEP3iMi asKTalFaH/Ia;

8.2.4. Onepanusiap *oHe / HeMece aBTOPU3ALMSIIBIK Cypay cairyiap baHKTiH KyAiKTI MOHUTOPHUHT JKYHeci Jien
TaHBUIFAH[Ia,;

8.2.5. Omepanus >MuTeHT-0aHK k)oHe/Hemece XTJK omepanusimapasl jky3ere achlpyFa THIABIM CalfaH TeJeM
KapTOYKACBIHBIH JepEeKTeMEIICPiH Mmaimanana OTeIPHII XY PTri3iireHmae.

9. TAJIAII KOIO )K¥MBICBIH XKXYPI'I3Y TOPTIBI:

9.1.  Ocsl Toptin bank nen KocinopbsIHHBIH ©3apa ic-KUMBLIBIH MBIHAIal KaFAaiaap/a CUMaTTau bl

* DmurenT-0ankTeH XK apKpuTHI Onepanusra Hapa3bUIBIK OUTIIpYAiH TYCYi;

* omepamusra KatbicThl baHk meirapran KapTodykaHbl ycTaymbl TaparbiHAH IIaFBIMBIHBIH TYCYi.

9.2. Onepayuanap o60usiHa KFHCAMMApPObl CAKMAY HCIHE YCbIHY

9.2.1. KacinopsrH onepanusiap OOWBIHINA OAPITBIK KYKATTap Ikl ONIEpaIns KacalFaH KYHHEeH OacTtarn 5 b1 00#bI
caKTayFra MiHJIETTi.

9.2.2. bank Retrievalrequest, Chargeback kemin TyckeH, pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance
mporecTepiniy O6actanysl, baHk mIbIFaprad KapTOYKaHbl ¥ CTAYIIBIHBIH MIAFBIMBI TYCKeH KyHHeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHIHEH KeUIiKTipimMelTiH mep3iMae KocimopsiHHAH omepanys OOWBIHINA KyKaTTapra Cypay cajajibl.
Kyxatrapnsr cyparymen Oipre bank Kocinopeiara Kaprouka ¥craymblHBIH Keil TYCKEH IaFbIMBIHBIH ce0e0i
TypaJibl Xabapianabl.

9.2.3. bankTig Tamadwer OoipiHIa Kocimopein OnepanusHblH IyphIC OPBIHAATYBIH, KapTouka ycTaylIbIHBIH
OnepanusiHel )kacayra Kateicybi, connaii-ak X TXK karunanapeina colikec Tayap/KpI3MeT YCHIHBUIFAHBIH pacTay
yuriH kaxetti Oneparust OoibIHIIA KyKaTTapabl YebiHaabl. Kykartap yeeiHbrad TayapapiH/KbeI3METTiH TOJBIK
CUTIATTaMaChIH, OHBIH CaHBI, OipJiri yIIiH Oarackl, YCHIHBUIFAH KYHI XKoHE T. 0. KAMTYBI KEpEK.

9.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Tyckenzne nemece pre-arbitration, Arbitration,pre-compliance, Compliance
nporecTepin OacraraHia, coHpali-ak baHk merapran KaproukaHbl ¥CTaylIbIHBIH IIAFBIMBI TYCKEH Ke3Je
Kacinmoperaasiy bankke KykatTap/isl yChIHY Mep3imi bank cypay camyasl xibepreH corteH 6acran 3 (YIII) )KYMEIC
KYHIH Kypaiibl.

9.2.5. Erep Kocinmopein KapTouka ycTaylIBIHBIH/SMUTEHT-0AHKTIH IIaFbIMBIH HETI3A1 Jen  TaHbIca,
Retrievalrequest, Chargeback kemin Tycken ke3ne KocinopslH ©3iHiH miemniMi Typaibl baHkTi gepey xabapaap
€TyTre MiHJETTi.

9.3. Retrieval Request, Chargeback kabwvinoay kezinoezi e3apa ecen auvipvicynap:

9.3.1. Retrievalrequest Tycken ke3ne bank KocimopeiHHaH ycTan KamyIbl )KYpriz0oeiii.

9.3.2. Chargeback Tycken ke3zne bank chargeback comacwin chargeback anran kyHHeH Oactam 2-Ii >KYMBIC
KyHiHeH KemrikTipmenn KocinmopreinHbIH eTemakbichiHal ycTaiasl. MasterCard XTOK apkeuisl Chargeback anran
karmaiina, chargeback comackimen Gipre Kacimopeinubiy eteminen tuicti Chargeback anran kyHi Kazakcran
PecniyOnukacer ¥nrTeik bankinin Oarambl OodibiHma MasterCard (Dispute Administration fee) karunanapbisaa
Ke3/1eIreH KOMHCCHUS YCTalabl.

9.3.3. Erep Kacinopein XTX karumanapbsiHa colikec ONEpalUsiHbIH 3aHbUIBIFBIH pacTay *oHE Tayap/KbI3MeT
KOpCeTy YIIH KaXKEeTTi orepanys OOWBIHINA KYKATTap/bl YChIHCA, OHJIA YCHIHBUIFAH KYXKATTap/IblH HeTi3iHje
bank XTX epexenepine coiikec Second presentment, pre-arbitration xoHe pre-compliance pacimaepiH
OacTamalIbUIBIK €Te.

9.3.4. Bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal oneparusicel OoiibIHIIA aKila KapakaThIH aJlFaHHAH
KeliiH baHK MUCTyTTHIK IMKJI asKTallFaHHAH KeiiH jkoHe DMuTeHTTiH THicTi X 1K Karunanapel OoibIHIIA OfaH
opi Aaynacy KYKBIFBIH JKOFJITKaHHaH Keiin KocimopbeiHas! eTeyre omnepamusi coMachklH ecenreiai. MasterCard
XTXK apxpuisl SecondPresentment onepanusicel KaibllTackaH xarnaiaa, bank SecondPresentment comacsiMen
oipre KocinopeiHHaH ycranran komuccus comachid (dispute Administration fee) Kacimopsinra kaiitapassl.

9.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance nmpounecrepin 0acray ke3iHgeri e3apa
ecenreyJjep

9.4.1. bBank oMmuTeHT-OaHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance pacimaepin
OacTamalIbUIBIK €TKEHI Typalibl xabapiaaMa anras ke3ne bank KocinopsiHHan ycran Kamy sl xKyprizoeiini, anaiaa
YCTaIl KTy OChI paciMIepAi asKTay HOTHKenepi OOMBIHINA jKy3ere achIpbUTYbl MYMKIiH.

9.4.2. Omutent-0ank Kocimopbiara Tikelned KapKbUIblK 3aian kentipreH XTXK karugamapblH jkoHE/HEMece
CTaHIapTTapblH Oy3faH jkarmaiina, KocimopwelH oChIHAAH KapKbUIBIK 3ajiajl TybIHAAFaH KYHHEH Oacram
KYHTi30eiik 5 (0ec) KyHHEH KeWIKTipiiMeiTiH Mep3imae 6aHkTi pre-compliance /Compliance pacimin Oacray



Typasisl cypata anazpl. bank pre-compliance /Compliance pacimin XTK Karupanapsiana Ke3aenreH Mep3imie
OacTalIbl.

9.4.3. XTX komwurteTti arbitration/Compliance iciH 5MHUTEHT-OAHKTIH MalJachblHa KaparaH skafiaiga, baHk
omepanus coMachkid, coHmai-ak X TXX karmpmamaperama (IllapTtka cotikec) kezmenren XTOK xomuteriHme icTi
KaparaHbl YIIiH KoMuccusiHbl Kocimopeinra OTeyneH ycTaibl.

9.4.4. XTX xomuteTi bankrin matimaceiaa Arbitration/Compliance menrimid melFaprad ke3ae bank omepartys
COMAaCBhIH baHKTIH IOTHIHA Kapa)aT TYCKeH KYHHEH Oactam 10-)KYMBIC KYHIHEH KEHTIKTIpIIMEHTIH Mep3iMmie
KacinmopbIHHBIH 6TeMiHEe ecenTe .

9.5. bank mbrrapran KapTouka ¥cTaymbIHBIH IIAFBIMBI TYCKEH Ke3/Ieri e3apa ecenl aibIpbICyJiap
9.5.1. bank merrapran Kaprouka ¥cTaymblHBIH IIarbIMbl TycKeH Ke3ze bank KocimopelHapl eTeyneH ycram
KaJyaAbl )Kyprizoeii, anaiia Tekcepy HOTHKeNepi OOMBIHIIIA YCTAIl KATYIbl )KYPTi3y KYKBIFBIH ©31HE KaIIbIpabl.
9.5.2. baHK onepauusHbl TEKCEPy HOTHKEIepi OOMBIHINA KapaMChI3 I TaHy Typasibl MMM KaObuIgaraH Ke3 e
Hemece Kacimopsia baHk misiraprad KapTOYKaHbl YCTAYIIBIFA OTNIEpaIlisi COMAchIH/OHBIH Oip 06IIiTiH 6Tey TypaTbl
menrM KaOpUImaraH ke3ne bank omepamus comacwkHBEIH/Oip Oemirin Illaprra Ke3menreH ToOPTIIeH
Kacinopsianan baHk KyprizeTiH Tekcepy askTanraH KyHHeH Oacran 10-)KkyMbIc KyHiHEH KEIIiKTipMel ycTai bl
9.6. bank canknusulaHysl bBaHKTe KyAiK TYFBI3aThIH OlEpanusiiapibl aHbIKTaFaH karjaijna, baHk
KocinopblHHBIH IIOTBIHA OCBIHAAW omnepanusuiap OOWBIHINA aKIIAHBl €CENTEyNi TOKTaTa TYpyFa KYKBUIBI.
AKIIIaHBI €CENTEY Il TOKTATa TYPY ONepalMsHbIH CAHKIUSUTAHYBIH TEKCEPY Mep3iMiHe, Oipak ornepalius xacajiraH
corteH Oactan KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH acTalThIH MEpP3iMIe JKY3ere achIpbiiabl.

9.7. XTX omnepamusiapl XT)K bankine CaHkuusiiap TaraiibIHIaFaHFa JIEHiH CaHKIMsIIAaHOAFaH /e TaHBIFaH
xarmaiina, bank [lapTTeiy ockl 6a0bpiHAA KO3aenreH KocimopbiH MiHIETTEMENepiHiH OPBIHIATYBIH KAMTAMAChI3
€Ty MaKcaThIH/Ia CAHKIUsUIaHOaFaH ollepalysiap cCoMalapblH 6TeYACH YCTal Kaly bl )KY3€ere acblpyra KYKbUIBL.
IapTThiH OCBHl TapMarblHa colikec baHK ycranm KaiFaH omeparisuiap coMachl omnepanusuiap OoWbIHIIA
Cankumsmap Ttaraiipiaaay ymriH XT2K tamanraperHma kesmenreH MepsiMaep imriHae baHKTIH moTTapbeiHzma
ecKepiyie/i.

Erep omepaumsumap OolibiHmia Cankuusuiap Taraiipianay ymin XTJ)K tamantapeiHa KesfenreH mep3imuaep
OTKeHre [eiiH MyHmall CcaHKIWsAIap TarailbiHanaTelH Oonca, bank IllapTTeiH OCHI TapMmarblHA CoHKec
KocinopeiHHaH ycTanFaH akiia eceOiHeH pYKcarchl3 omepauusuiap comacklH XT12K-ra ereiini skone Illaprka
coliKec ©31HIH 03r¢ Ji¢ KYKBIKTaphl MEH MIHJCTTEPIH iICKE aChIPaJbl.

Erep omepauumsumap OolipiHmma Cankuusiiap Taraiipianay ymin XTOK tamantapeina kesmenreH mep3imuaep
OTKeHHEeH KeliH baHkke MyHnmail caHknusiap TaraiipiHmanMaca Hemece erep X 1K omepanusuiapasiH
CaHKUUsUIaHFaHbiH, [1IapTThiH OChl TapMarbiHa colikec baHk ycTam KajfaH akiia coOMachblH MOWbIHJaca, baHk
KacinopbIHHBIH IIOTBIHA HEMECE OHBIH 0acKa arbIMIIaFbl HIOTHIHA KalTapyFa MiHIETTEHE .

9.8. Ocpimen Tapanrtap onepauusuiap »xacayra OalJaHbICTBI TYBIHAAraH JAayJibl JKargaiiaap OoWbIHIIA
KacinopeiaubIH KiHociHeH baHk keTepreH OapiiblK WILIFBICTAp, COHBIH IMIHAE alBIIIYIIAp MEH eCiMITyJiaap
Kacinopbin ecebineH Ky3ere acblpbUIaThIHBIHA yaF/1anacThl.

9.9. Erep Chargeback comacel kepceTiIreH maibI3AbIK apakaThIHAC ACHIT KETKEH KYHHIH aJJIBIHIAFEI O1p JKbLT
imriane KocimopeIHHBIH OapIiblK omepalusiapel coMachlHBIH 3% (YII TaibI3bIHAH) acKaH >Karjaiima, baHk
oneparusuiapasl oHyey i (KocimopbiHHBIH MIOTHIHA aKila aynapyibl Koca ajiraHja) KyHTizoemik 90 (TokcaH)
KYHT€ JCHIHT1 Mep3iMre TOKTaTa TYPyFa KYKBLIBL.

10. KYNUSIBLIBIK

10.1. HlapTTeiH oOpbIHAATybIHA OaiiyaHBICTBI TapanTap Oip-OipiHe OepeTiH akmapaT KaraH KYIHs OOJbII
tabbutanpl xkoHe lllapTTa Ke3menreH jkargaiyapapl KoclaraHAa, €KiHII TapanThelH angslH aja jxkazdama
KEJIICIMIHCI3 JKapusl €TIIMEHII.

10.2. Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMACKIHA colikec TapamnTapiaH KyImus aKkimapaTka KaThICThI aKIapaTThI
YCBIHYZBI Talal €Tyre YoKUIETTIK OepiireH Ky3bIpeTTi MEMIIEKETTIK OpraHjapAblH cypay caiyiapbl OOMbIHIIA
OCBIHJIall aKnapaTThl Oepy KyNHs aKnapaTThl )KapHs €Ty OOJIbIN TaObUIMAIBI.

10.3. Kacinopein KapTouka ycraymisiiap Typajibl aKlmapaTThlH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty YIIH aKnapaTThl
KOpFayblH CaJIalbIK CTaHAApPTTapblH CaKTayFa, COHAal-aK OHBIH areHTTEpiHiH, eKUIAepiHiH, MepairepiaepiHia
xoHe Kocimopein IlapTka coiikec Kaprouka ycraymbuiap Typajibl aklapaTka KOJl XKeTKi3e alaTbhlH Ke3 KelreH
0acka TYJIFaHbIH CaKTaIybIH KaMTaMachi3 eTyre MinaeTTi. KocimopslH kejieci cTanaapTTap/ bl caKTayra MiHACTTi:

10.3.1. Kaprouka ycraymibuiap Typajbl aKmapaTKa KOJI JKETKI3YJi OHbI TEK ©3JepiHIH Jiaya3bIMIbIK
MiHAETTEPIH OPBIHAAY YILiH FaHa KAKET €TETiH TYIFalap TOOBIMEH IEKTEY;

10.3.2. Kaprouka ycraymburap Typaibsl aklapaTKa KOMIBIOTEPIIK KOJDKETIMILIIri Oap opOip TyiIrara
Oipereit nunenTudukaTop oepy;

10.3.3. KapTtouka ycraympuiap Typaisl aknmapaTka GU3HUKaIBIK KOJDKETIMAUTIKTI MEKTeY.

10.4. Kocinopsia bankke Kaprouka ycraymsiiap Typaibl aknapaTThIH KYIHSJIBUIBIK PEKAMIH OY3FaHbl Typalibl
Oenrini 6onran HeMece Kocimopeiaaa MyHIai Oy3yIIBUIBIKTEI O0/DKayFa HeTi3 00JFaH JKaFdaiiap Typaibl epey
xabapiayra MinaeTTi. KocimopsiH oceiHnal xaraaiabl Ty3eTy OOWBIHIIA Ke3 KeNTeH MapajapAbl KaObuiaay yiiH
BankreH e3apa ic-KUMBLI jkacayra MiHAETTi, oHbIH imiHae bankke Kocimopemuei lapTTa THicTi TopTinmeH



aKnapaTThIH KYNUSIIBUIBIK PEXXUMiH OoJamakTa Oy3yIIbUTBIKTapAbIH allAbIH Ty KaOileTiH OaranayFa MYMKIHIIK
OepeTiH OapibIK KaXKeTTi aklapaTTsl baHkke YChIHYABI KOca alFanja.

10.5. Erep Kocimopein bankke nmepey xabapiama xidepmece, KocimOpeH KYNMUASIIBUIBIK PEXUMIH Oy3yMeH
OaiiaHBICTHI OAPIBIK ANMASKTHIK ONepaIusuIap YIIiH KoHE OCBIHIAal OY3yIIBUTBIK HOTIKECiHAe baHKTiH 6apIbIk
HIBIFBIHAAPBIH OTeY YIIiH jkayan Oepeni (baHkTiH 0acka KYKbIKTapbIHA HYKCaH KENTiPMECTEH).

11. TAPAITAPIBIH KAYAIIKEPIILJIII'T

11.1. Tapanrap ocel IllapTtka xone Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH KOJAaHBICTarbl 3aHHAMACBIHA COHWKEC ©3
MiHETTEPiH OpbIHAaMaFraHbl HeMeCe THICIHIIe OpbIHAAMAaraHbl YIIiH >KayanTsl 00Ja bl

11.2. Tapantap e3 kamaysl Ooiipiama lllapTTa Ke3menreH eciMIYIABI TOJEYAl Tajam €Ty Typasbl MMM
KaObu1gayra Kykbuibl. LapT GolibiHIIa ©3 MiHAETTEMENEPiH OpblHAaMaraH TapanThlH ©CIMITYJIIB TOJeyl eKiHII
Tapan omapasl Tejey Typanbl Tajam KOHFaHHAaH KEHiH »y3ere acelpbuiafbl. AKma kapaxkaTsl Llaprra
OenTiieHTeH Mep3iMHEH Kell ayaapbUIFaH jkarmaiaa, kinomi Tapam exinmmn Tapamka mepsimi eTkeH opOip
KYHTI30€eliK KYH YIIH Mep3iMi eTkeH TeiieM coMachkiHbIH 0,1% (Hem OyTiH oHHaH Oip MailbI3bl) MeJIIEpiH/Ie
eCIMIIyJT Tesekmi.

11.3. Erep kemikrtipy opbiH aica, bank maprtteiH 6.2-TapMarbiHa sxoHe LlapTTeiH 6.3-TapMarbiHa colikec
KocimopeIHHBIH IOTHIHA aKIIa KapaXXaThlH aydapyIbl KeIIiKTIpreHi YIIiH Kayar oepmeiini:

. Kocinopein HlaptTei 7.3-TapMarbiHblH 12) TapMmakiiachlHAa KOPCETUIreH MiHaeTTemesepai Oy3raH
JKarJana;

* baHKTiH Tikenel OaKpIIaysl )KOK, Oipak [lapT OolbIHIIIA KEI3MET KOPCETY/Il TOKTAaTa TYPYFa 9KETl COFYBl MyMKiH
TEXHUKAIBIK KypailapAblH, OarmapiaMaiblK KaMTaMachl3 €TyIiH, SHEPTrUsMEH KaOIbIKTay JKOHE NepeKTepAi
Oepy JKyHenepiHiH )KYMBICBIHAH 0ac TapTKaH Ke3/e.

11.4. banx IaprteiH 6.2-TapmarbiHa ckoHe IllapTTeiH  6.3-TapMarpiHa  cobikec  KocimophIHHBIH
IIOTBIHA/KAPTOUKANBIK 0a3a/1aFbl aFbIMJIAFHI IIOTKA aKIIa KapaXXaThIH ecelTeMereHi YIIIiH Jkayar oepMeini:

. ecelKe ayJblH MYMKiH €MECTITl KapTOYKaHbIH KOFalyblHa/OyFaTTanyblHa/anblHybiHa HeMece Kaprouka
¥YcraymisiHbIH/KociOpbIHHBIH, —~ OaHKTIK — IIOTHI  OOWBIHINA — ONEpalMsUIapIblH  KaObLIYbIHA/IICKTEITyiHE
OalyIaHbBICTEI OOJIFaH KE3/IE;

e[llapTTa KO3MENTEeH O3Te HeTi3ep OOMbIHIIA.

11.5. bank myHnait naynap meH kenmicrieymriikrep [llapTThiH HbICaHACHIHA KATHMAWTHIH OapIBIK JKaFaaiinapaa
Kacinopsia men Kaprouka ycTayis! apacbiHia TybIHIANTHIH Aayap MEH KeNliCIeyIITKTep OOHBIHINA >KayalThl
OOJIMaMIbI.

11.6. Erep KacimopsiH KbI3METKEpIIEpiHiH dpeKeTi HeMece apekeTcisziri baHkke maTepuanplk 3anan (3usH)
KeNTIpyTe oKeN COKTHIPFaH xarnaiiaa, Kocimopein bankke KenTipisireH 3ananapl (3USH/bBI) ©6Tei 11, OHBIH COMACHI
bank yceiaraH jxazbaria mareiMaa kepceriieni. 3anain (3usH) coMmackl bank ner KocimopslH Kot KOWFaH Kelicy
aKTiCIMEeH KaliTa Kapaiaysl MyMKiH. bank nen Kocinopbia opOip Keke kariaiifia eTeMaKsl KYprizy TOpTiOiH —
Kacinopbiara THeciTi coManap/isl yeTan Kany Hemece baHk KoWFaH mIOT OOHBIHINA TeJiey TOpTiOiH Oenrineii.
Bbank marev perrenrenre aeiin ocel Lllapt GoiiblHIIA ecen alfbIPBICYAbI TOKTATa TYPYFa KYKbLIbI.

11.7. Ocs1 Llapt GoiibiHma 63 MiHaeTTepin Oy3raH Tapamn Oy Oy3yIIbUIBIKTApAbI Kifipicci3 KooFa THIC.

11.8. Kocinopbia bankTiH Tanadsl 6olibiHIIa, erep KocimopbiH ockl TapMakka colikec baHkke albINITyJI TOJISUTIH
ANMasKTBHIK JKOHE/HeMece Hapas3bpUIbIK OinmipinreH (maymanraH) OnepanusuiapAblH COMAachl HEMece CaHbl
KYHTI30emnik Oip aif imiHAe SMUTEHTTIH OaHKTiK colikecteHaipy Hemipi (Temem xaptackibiH BIN-i) OoiibpHIIa
OnepanusimapApiH skaimsl comackiHbIH 0,35%-b1HaH acaTeiH 00JIca, OHBIH COMAcChl MEH CHIAThIHA KapaMacTaH
opOip Onepanus yurin 110 (xy3 on) AKLI gomtapeina 6anaManbl MeJIIIEP/Ie albINITyJT Toaeial. KocinopeIHHBIH
KOpCEeTUIreH alpImysiapl Tesneyl baHkTiH ka30ama TanaObl OoWbIHINA TeyieM >kacanFaH KyHueri Kaszakcran
PecriyOnukacel ¥1TThIK bankiniH OaraMmbl OOMBIHIIIA TECHIEMEH JKY3€Te aChIPhLIaIbI.

11.9. Kocinopeia bankke Kazakcran Peciyonukackiabi ¥n1ThIK banki, XTXK, COT/KYKBIK KOpFay OpraHjiapsl
KoHe/HeMece o3re e yoKinerTi opranaap Kocimopeinubig ockl LLapTThiH epexenepiH, coHaaii-ak ockl llaprra
xoHe XTK karunanapeiHga ke3zaenreH Tenem KapTajapblH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpalbl peTiHae maiaaiaHa
oThIphIn, Onepanusuiap/ipl xKacay MYMKIHAITIH KaMTaMachl3 €Ty KaruJIalapbliH Oy3yblHa OainaHbicThl baHkke
CaJlFaH albINIYIAAaPAbIH, aJbIMAAPIBIH JKOHE OCIMITYJIIAPAbIH (aHBINIYIIapAbIH) Ke3 KeIreH COMAChIH TOJBIK
KeJIeMJIE 6TeyTre MiHJIETTCHE .

11.10.Kacinopseia ocbl laptrein 7.3-TapMarbiabiH 10) TapMakiiachlHa Ke3AeAreH MiHIASTTeMeNepai Oy3raH,
atan aiTkaHga MutepHeT-aykeHHIH baHk TanantapbiHa colikec eMecTiri aHbikTanraH kargaiina (Illaprka Ned
Koceimma) bank: ocel LapTTel OipskakThl COTTaH THIC TOPTINNEH OY3yFa; aHBIKTaJNFaH COWKECCI3miKTep
koipuTranra Acvin [llapt OoibIHITIA 63 MiHAETTEMEIEPiH OPBIHAAY Il TOKTATa TYPYFa KYKBIIBI.
11.11.Kocinopeia baHKTiH TejaeM IUIO3iHE KOHE KeKe KaOMHETIHE Kipy YIIIiH baHk YChIHFaH €CENTiK JePeKTep
(BUpTyangpl TepMUHaI KOABI, COHAAW-aK JIOTMH MEH TMapoJib) YIIiHINI TyJFaiapra Oenrisi OoiFaH Karaaiaa
TOJIBIK JKayarThl OOJIA/bI.

11.12.KocinopsIH KayanThbl:

11.12.1. HlapTThiH 7.3-TapMarbIHBIH §) TapMaKIIachlHA COWKEC KY)KaTTap/bl YChIHY Mep3iMJIepiH Oy3FaHbl YIIiH;
11.12.2. HlapTTa K63AENTEH ONEPALMSIHBI KYPTi3y Mep3iMaepiH Oy3FaHbl YIIiH;



11.12.3. o3 KBI3METKEPIIEPiHiH ic-opeKeTTepi YIlliH, coHaan-ak onapasiH LLlapT epexenepid cakTaysl YIIiH;
11.12.4. Kazakcran PecrryOnukachiabiH KBUIMBICTBIK KOJICKCIHE COMKEC OAHKTIK IIOTKA, TOJIEM KypaiblHa HEMeCe
COHMKECTEeHIIPY KYpasIblHA KOJDKETIMIUTIKTI YIIIHIII TYJIFara 3aHCBI3 OepreHi, TabbICTaFaHbl, COHa-aK 3aHCHI3
TeleMIepi JkoHe (HeMece) aKIa ayIapbIMAAPBIH )KY3€eTre achIpFaHbl YIIIiH

11.13.VokineTTi MeMIIeKeTTIK oprannap baHkke BamoTanblk 3aHHaAMa TajJanTapblH Oy3FaHbl YIIIH 3aHHaMana
KO3/IeNTeH JKayalKepIIUTK MIapaiapslH KOJIIaHFaH karnaiaa, Kocimopsin bankke KenTipiireH 3amaiabl HaKThI
3aJ1aJ MeJIIepiHAe OTeyTe MiHAETTi.

11.14.Kocinopein UnTepHeT-nyKeHai Oackapyra pykcatsl 6ap agamaapabiy Lapt Tamantapbia Oy3a OTHIPBIT,
ABK apkpuibl xacanfaH onepanusiapra KaTBICTBI ic-opeKeTTepi, coHpaii-ak baHkke kapchl OarbITTajiraH ic-
opekerTepi yiriH baHK ajmbIHIA TOJBIK KOJIEME KayarThl O0JIabl.

11.15.Kocinopein ABK apKpiibl KbI3METTi JKy3ere achlpy[bl KOca ajfaHza, ©3 KBI3METIH JXy3ere achlpyaa
Kazakcran PecmyOnmkackl 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblH cakKramMay HOTIXKeciHAe baHkke jkoHe yIIiHII
TYJIFallapFa KeNTIpUITeH 3ajaigap YIIiH TONBIK KeJIeMIE KayarTsl O0Ia Ibl.

11.16.Erep KacinopsraabH ic-opekeTti bankke 3anan kenTipyre (HaKTHI 3a1alibl )KOHE KOFaIIFaH MaiaHbl Koca
anraHja) >koHe/HeMece ickepiik Oedenre HYKCaH KeNTipyre oKeNl COKTHIpFaH skarnaiina, Kocimopwein Bankke
KEJTIPUITeH 3aJIaJIbl/3UsSHIbI ©TEH i, OHBIH COMAChl YHBIM KOWFaH jka30alla marbIMaa KepCceTUIel KoHe eKi
Tapam KO KOWFaH KeJiCy akTiciMeH Ty3eTimyli MyMmkiH. bank men KocimopeiH opOip keke »xarmaiima
Kacinopeiaabia bankke, bankTiH ickepiik OefeiHe KelTipijireH 3ajaliabl )KoHe/HeMece 3UsHIbI 6TeY TOPTiOiH —
Kacinopeiara Tuecini comanap/sl ycramn Kainy HeMece baHk KoitraH ot OoibIHIIA Teney TopTiOiH Oenrineii.
bank [lapTThIH OCHI TapMaFbIHIA KO3MIENTEH TalanTapAsl perrerenre Aeiin [llapt OoipIHINIA ecen alBIPBICYIBI
TOKTAaTa TYpyFa KYKbLJIbI.

11.17.bank KocinopbIHHBIH IIOTHIHA/KapTaNbIK Oa3anarbl AFBIMIAFb! IOTKA aKlla ayAapy Mep3iMIepiH Oy3raHbl
yuria [laptra GenriiieHreH xarnainapapl KocraraHIa, Mep3iMi ©TKeH 9p0ip JKYMBIC KYHI YIIH ayJapbUiMaraH
comanblq 0,02%-b1 Memmepinzae, Oipak ayaapbuIMaraH COMaHBIH JKalmbl anraHaa S5 (Oec) %-plHaH acralThIH
MeJIIIepAE OCIMIYI TeJIey TYPiHAe kayanThl 0ojaabl. KocimopbIHHBIH MIOTHIHA/KAPTAIBIK 0a3anarbl AFIMIIAFbI
IIOTKA aKIlia ay1apy Mep3imMaepiHiH Oy3bUTybl HOTHoKECiHAe KocimophIHHBIH IIEKKEH 3ajaiiaapbl baHk TapanbiHaH
OTeIIyre KaTnanabl.

12. EHCEPLJIMEMTIH KYII )KAF JAMJIAPBI

12.1. Erep llapr OoiipiHma 63 MiHAETTEMENEpiH OpBIHIAMay HEMece THICiHIIe OpbIHAamay TapanTtap/IbiH
annbeH ana Ooipkail anmMaraH xoHe onapabiH Illapt OolibiHINA ©3 MiHIETTEMEeNepiH OphIHIAybIHA 9Ccep €TETiH,
Kazakcran Pecrny0OyiMkachiHBIH OWJIIK OpraHaapbl MEH OJIapJbIH Jiaya3bIMbl TYJIFaJapbIHBIH, COHBIH IIIIHIC
Kazakcran PecnyOnmukaceiabiH ¥ nrTTelK bankinig Tapantapaery [apTTeiH MoHIHE Tikenel KaThIChl Oap
KBI3METiHE THIMBIM CaJlaTBIH HEMece OHBI IMEKTEHTIH aKTiNep[i/mapanapasl KaOblUIayblH, COHIali-aKk TaOuru
anatrapjipl, OJIEyMETTIK KaTakIM3MJCp/Al JKOHE e3re Jie alJblH aja OoinkanOaraH (HOpC-MaKOpPJIBIK MoH-
JKalappl Koca ajiFaHIa, eHCepiIMEeNTIiH Kyl MoH-KaiJlapbIHBIH TYBIHIAYBI cayijapbliHaH Oojica, Tapanrap
[apT GoiipIHIIA 63 MiHIETTEMENEPiH OphIHIaMaFraHbl HeMece THICIHIIe OpbIHAaMaFaHbl YIIIiH KayalThUIBIKTaH
0ocaTbUIaab.

12.2. Tapantap 5 (0ec) »XYMbIC KYHIHEH KEIIKTipMEH EHCEPUIMEHTIH KYIl MOH-KalJapbIHBIH OacTaFaHbI
Typanbl 0ip-OipiH xabapmap eTeTiHiH jxoHe TapamnTapablH yoKiIETTI TYJIFallapbl THICTI TYpJle PECIMIETeH KoHe
KyoJIaHIBIPFaH OCBHIHAAW MOH-KaIapIblH OaCcTaFaHbl/TOKTATBUIFaHbBI Typallbl KapaMa-Kapchl Taparka sxaz0arra
xa0apiiaMa sxi0epeTiHiH pacTai b,

12.3. Hlaprreiy 12.1-Tapmarsinga ke3aenreH xarnainapaa [lapt GolibiHIIa MiHAETTEMENEP Il OPBIHAAY MEp3iMi
EHCEPIIMEHUTIH KYIII MOH-)KalIapbl )KOHE OJIap/IbIH Callaphbl KOJIAHBIIATHIH YaKbITKA COUKEC Y3apThiIa b,

13. HAPTTBIH KOJJAHBITY MEP3IMI, OHbI ©3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIBI

13.1. Ocs1 Lapt bank Kacinmopsin Ko KOHFaH OTIHILITI aKLenTereH KYHHEeH OacTar KyLliHe eHeli.

13.2. Ocer Ulapt Oip b1 Mep3imMre skacanaapl >koHe erep TapamrtapaplH emkaicbickl ockl LapTTeiH
KOJIIAHBUTYBIH TOKTAaTy HHUETI Typanbl ockl LapTThlH KOJNJAHBUTY Mep3iMi asKTalFaHfa JIeHIH KeMiHJe
KyHTi30eiik 30 (0TbI3) KyH OypbIH ka30aia xabapiamaca, aBTOMATThI TYPAE COJI MEp3iMIe Y3apThUIabl.

13.3. Kocinopsin opeiananmarad Minaerremenep MeH Lllapt OoiipiHmia 6epemiek OoiMaraH ke3ne baHkke anibH
aya jxas0arra xabapiama xioepy apkbuibl LIapTThl Oy3yabIiH 0ODKaMIbl KYHIHE JACHIH KeMiHae KYHTI30emk 15
(oH Oec) KyH Mep3ime Oy3yra OacTaMalllbUIBIK KacayFa KYKbLIbL.

13.4. bank Oyn typansl Kacinopbeiaasr 6ac TapTynsiH 60bkaMabl KYHiHE AediH KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyHHEH
KeILIKTipMei skaz0arira xabapap ere oThIphiil, LIapTThl opbIHaaY1aH OipyKAKThI TOPTIMIECH 0ac TapTyFa KYKbLIBL.
13.5. Erep KocimopblHHBIH Ke3 KEITeH OpEKETiHIH HeMece opeKeTci3mirinig HoTwkeciHae XTXK-HbpIH ke3
KeJreHiHiH icKepIik OeneniHe HyKcaH/3anal KedTipiice (He KenTipily MYMKIHAIr TybiHzaaca), baHk OipkakTel
toprinnen IlapTTel opeiHmaynaH aepey Oac TapTyra KykbuUibl. By xarmaiima bank KocimopeiHas!l ockiHmait
HIeniM KaObUIAaHFalH KYHHEH Kedinri 3 (yiir) »yMbIc KyHi itriaae LIapTTeiH Oy3bUraHbl Typaibl xadapaap eTei.
13.6. Tapanrapasiy Oipi Llapt Tananrapein eneyni Typae Oysran keszne Tapan LlapTTer Oy3yasiH OomKamMabl
KYHiHe JIeifin 2 (eKi) >KyMbIC KYHi OypbIH Oy Typajsl ekinmn TapanTsl xa30aria xabapaap ere oTeipsin, LHapTTer



OpBIHIAy/laH Oac TapTyFa KYKbUIBI. OCBI TapMakKThIH Makcartapbl yurdH Illapt tamantapeiH eneyii O0y3y
TapanTapaeiy Oipi ymin [lapt xacacy ke3iHae ceHyre KYKbUIBI HOPCEACH eIQyip Mopekeae albIpbliaThIHIaN
3ayianFa OKemn COKThIpaTeiH [llapTtTel Oy3y Hemece Illapt TamamTapblH Ke3 KeldreH Oacka ma OipHeme peT
OY3YIIBUTBIK OOJIBITI €CcerTee]Ii.

13.7. Tapanrap Lllapt Oy3purraH Hemece omaH Oac TapThUIFaH kKarnmaitnapaa, Lllapt OoiibiHIna e3apa ecem
aitpipeicynap baHKTIH KepceTinreH Mmep3imiae TamanTapsl OojiMaraH Hemece anMaraH >karmaiima, LapTTeig
KoJaHbLTy KezeHinzae xacainran X12K KocimopHBIHAA COHFBI ONEpanusHbl OHEY COTiHEH OacTam KyHTi30emik
180 (kY3 CeKceH) KYH ©TKEH COH FaHa asKTaJJbl JICN eCeNTeNeTiHiH aHbIKTaabl. bank IllapTTeiH KongaHbLTY
Ke3eHiH/e KacalraH KaHfai na Oip omepauusuiap OOWBIHINA IIAFBIMAAP KOPCETLIreH Mep3iMie KeJil TYCKEeH
HeMece aiFaH karmaina, Tapanrapaeie LllapT OoifpiHIIa e3apa ecem aWbIpHICYNAaphl OCHI TaJalTapAbl JKOHE
onapMeH OaiaHbICTBI OapIIBIK ©3apa ecen albIphICyNap sl PETTEreHHEH KeliH FaHa asKTaJlIbl JeTl eCenTeNe.
13.8. Osreprinren laptTel sxoHe [LlapTThiH €3repreni Typanbl XxadapiamMaHsl oap KYIIiHEe eHreH KYHIe JIeiiH
KeMiH/e KyHTi30emik 15 (or 6ec) KyH OypbiH baHKTiH caliTeIHAa OpHANACTHIPY apKbuTbl bank LIapTTer Oip:KaKThI
TopTinmeH e3repre amanbl. Kocimopein IapTTeIH e3repicTepiMeH KelicrereH skarmaiima, Kocimopern baHk
Oenrineren Hpican OoiibiHIIA LlapTTel OY3y Typassl eTiHim Oepy apkbuibl BaHkTi Oyt Typansl )kazbama xadapaap
ete oTbipbim, LapTTer Oy3yra Kykputbl. Erep HlapTThiH aHa Tanantapsl KymriHe enrenre aeitin bank [lapTTer
Oy3y Typamsl jka3bamia xabaprmama anmMmaraH >karmaiiga, bank ocel lllapTTeiH TamanTapbslH e3repTyMeH
KacinopbeIHHBIH KeTiciMiH OuAipeai aen ecenteiii. KocimophIHFa )oHE 0J1 aJIaThIH KbI3METTEPre THICTI KbI3METTI
ajly HeMece THICTI OTepallUsIHbI JKYPri3y CoTiHae KongaHbuIateiH [llapT Tanantapsl KOJIaHbBUIA B

14. KOJJJAHBUIATBIH K¥KbBIK )KOHE JTAYJIAP/bI LHELTY

14.1. Tapanrap apaceingarsl Lllaprra perrenmereHn OapnblKk KaThiHacTapia Tapanrtap Kasakcran
PecmryOnmkacsiabiH 3aHHaMachiH jkoHe X TOK KarumamapbeiH OacIIbITBIKKA ala/Ibl.

14.2. Ocsp1 LlapTTHl OpBIHAAY IPOLIECiHIEC HEMECE OFaH OalIaHBICTHI TYBIHIAFAH ayJiap MEH KeNiCIIEeYIILTKTep
KeJicco3/iep JKYprisy *ojibIMeH memrinexai. Jaymnap skoHe/HeMece KenmicHeyIIiTKTep OOMbIHIIA KemiciMre Koo
KeTkizinMereH ke3ne may KaszakcraH PecnyOnmukachiHBIH 3aHHamachiHa JkoHe/HeMece XK KarupamapbiHa
colikec Kapayra Oepiiyi THic.

14.3. Tapantap marbIMIap Typaibl apbi3napiabl, erep ojapmeH Oip wesringe Illaprrapma kepceTiuireH
TaNlanTapbl Kapay YIIiH KQKeTTi Ky>KaTTap/blH pacTalfaH KelllipMerepl YChIHBUIFaH JKaF/iaiiia FaHa Kapanbl.
14.4. IllapTTel opbIHHayFa OalIaHBICTHI Jaynap TybIHAaraH jkarmaiina Tapanrtap apaceiHma JKeke kaOWHET
apkbuIbl OepineTiH koHe JKeke KaOMHETTe YCTajlaTblH 3JEKTPOHABIK KyXKaTTap MeEH JAEpeKTep COTTa
JIaNIesieMeriep peTiHAe YChIHBUTYBI XKoHE xkKa30alia aajesgeMerepre TeH 00J1ybl MyMKIiH.

15. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIKKA KAPCbI ECKEPTY

15.1. Ocpsl apkbuisl Tapanrap ceibaiiyiac KEMKOPIIBIKKA KApChl IC-KUMBLI )KOHE KbIJIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/ii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KapChl ic-KUMBLUT OOMBIHIIA 3aHHAMAHBIH KOJIJIAHBLUIATHIH HOPMaapblH
(6byman opi — Ceibaiinac >KeMKOPIBIKKAa KapChl HOpMallap) CAKTAWTHIHBIHA JKOHE CaKTayFa MiHICTTCHETIHIH
pacTaii/pl ’KoHe KeMIiK Oepe/ti.

15.2.  Ocsl Hlapt OotibiHIIa 63 MiHAETTEMENEpiH opbiHAay Ke3iHae Tapantap Chibaiinac KeMKOPIIBIKKA KapChl
HOpMaJIapFa KaWIlbl KeJNeTiH KaHmai fa Oip ic-opeKeTTep »Kacamauisl (SpeKeTCi3fiKkTeH 0ac TapTalbl) JKoHE
©3/IepiHiH eHIIiJec, TOyelIi JKoHe yiectec YHbIMIaphiHbIH ChiOaiinac KeMKOPIBIKKA Kapchl HOpMallapiibl
caKTayblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH 3aHHaMa/1a %01 OeplIeTiH OapIIbIK KaKETTI KYII-KIrepiH cajaibl, COHBIH IIIIH/Ie
KaHgail 1a Olp KOMMEpPIMSJIBIK apThIKIIBUIBIKTAp aly MaKCaThIHIA HEMeCe ©3re KYKbIKKa KaHIIbl MakcarTa
KaHmail ga Olp TyIFanapiblH ic-opeKeTTepiHe HeMece LIeHIiMIepiHe BIKMAI €Ty YIUiH ONapblH MNaiJachbiHa
HEMece oJiap/iaH Ke3 KeJIreH HbICaHIaFbl TapaHbl (COHBIH IMIIH/Ie aKiia (Ke3 KeJreH BaI0Taaarbl KOJIMa-KOoJ XKoHe
KOJIMa-KOJI aKIIAchl3 HBICAHZA), ©3r¢ KYHIBUIBIKTap, MYJIK, MYJIKTIK KYKBIKTap HEMECe ©3r¢ MaTepHalIIbIK
JKOHEe/HeMece MaTepralJibIK eMecC TIaii/la HICAHBIH/A) TiKeJIeH Hemece xaHaMma TYp/e, )KEeKe 631 HeMece YIIiHIIi
TYJIFanap apKbpUIbl YCHIHYIAH, yolle eTyAeH, Oepy/ieH, OorcanayaaH, cypayAaH, allyFa KelIiCyJeH KoHe alydaH
0ac TapTajpl.

15.3. Tapanrapasiy Oipinae exinmi Tapan ocel KenicimuiH Kanaail na 0ip epexxenepin Oy3abl Hemece Oy3ysl
MYMKIH JIeT€H Heri3li KYAIKTep TybIHIOaFaH jkarnaiina, oceiHgai Tapamn ekinm Tapanka Oy3ymbuiblK (akTiciH
TEpiCKe IIbIFapaThiH HEMECE PACTaWThIH TYCIHIKTEMEJIEp MEH aKnapaTThl (Ky)KaTTap/ibl) YChIHY TataObIMEH cypay
cajyra KYKbUIbI.

16. KOPBITBIHAbI EPEXKEJIEP

16.1. Tapamrap lapt menbepinaeri Tapanrap KaThIHACTAPBIH KYKBIKTHIK peTTeyaiH ke3i Illapt, Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHamachl, coHaai-ak Kaszakcran PecmyOnukachbiHBIH 3aHHaMachblHA KaIbl KeIMey
mapteiMeH XTXK epexxenepi Oonbin TabbutaTeiHbIHA Keiceai. Ocol IlapTTeiH Tanmantapsl MeH epexenepi Hlapt
’Kacacy COTIHIE, COJ CHSIKTHI Ooarmakra KommaHbicTa OonaTeiH XTJK KarumamapeIHBIH epeKeIepiHe KaIbl
kenreH xaraaiaa, XTXK epexenepi 6aceim kymke ue 6onansl. Ocel LlapTThiH THiCTI epexenepi ocbimail XTK
epexeriepiHe TOJBIK COMKeC KENTIpiayre THiC.



16.2. KocinopeausiH Llapt 6oifpiHma €3 KYKBIKTapsl MeH MiHAeTTepiH bankTiH ka30ama kemiciminciz Hlapt
OolibIHIIA Tapan OOJIBIN TAOBUIMANTHIH YIIIHII TYIFaFa Oepyre KYKbIFbI )KOK. baHk ska30aia xabapinaMa apKbUIBI
03 KYKBIKTapbIH Oepyre xkoHe [lapT 6oHbIHIIa MiHIEeTTEMEIEP/ Il (TOMBIK HeMece Oip Oemiriaae) KocimopsIHHBIH
anneiH ana kemiciMinciz XTXK-maH nmumeH3uschl HeMece e3re Je pyKcaThl Oap VIIIHINI Tyiramapra Oepyre
KYKbUIBI, Oyn perte bank myHnaii 6ackara Gepy Typansl KocimopweiHABI 071 jkacanraH ke3neH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI imTiHze jka30ama xadbapaap eTemi.

16.3. KocinmopbIHHBIH JAepeKTepi ©3repreH JKarmanfa (amaybinbly, NAtodlaHbLIAmbIH cayod amayiapbiHblH
orcone (nemece) Mumepnem-oyxen amaynapvinviy, Mnmepnem scenicinoeci Mnmepnem-oyKen MeKeH’CAlibIHbIY
(url), Humepnem-oyxenniyy IP-mexenocativinvy, Kocinopvin ycvimamein Tayaprap men Kvizmemmepoin
CUNAMMAaMAanapoliuly, — epeKuenikmepi MeH  CUunammamaiapbliHuly, 3aHObl  MEKEHICAULIHbIY, — HAKMbl
MEKEHIICAbIHbIY, QUIUAIdaposly, oKLIOIKmepoiy, OKWAyIaH2an 6onimuenepoiy JHeane KOCbIMUIA KeHcenepoiy
MeKeHIHcalnapuitbly, 6ankmix oepexmemenepdiy (moaem Onepayusnapvin Omeyoi sicyzeze acvipy/Kapmmulxk
ayoapvimoap OoublHWA aKwausl ayoapy Kaxcem Oonramvln Oankmix wom Homipiniy), JKCH, BCH,
batinanvicamoln mynea mypanel manimemmepoin (T.4.0., menegponsl, paxcei, e-mail) e32epyi) lllapTka KochIMIIIa
KeJiciM skacanmaiipl. by skarnaiina Kocinopsin xa36ara Heicanaa ocel [laptka Ne 6 KoCbIMIIIaHBI TOATHIPA/IbI
skoHe LlaptThiy 16.10-TapMarbiHa KO3/IeIreH TOCUIIepiH OipiMEH THICTI ©3repiCTep SHri3UITeH KYHHEH OacTar
10 (oH) >KYMBIC KYHI iITH/IE pacTayIibl KyKaTTapsl Koca Oepe oThIphIn, bankke xat xibepei.

16.4. Tapanrap bankke XTXK-nan oceigait XTXK Tenem kapToukanapbelHBIH OenTii Oip TYpiHIH SKBaHpPHHTIH
TOKTaTy Typaibl TallanTap TyTacTail anFaHjga Ja, artan adWTKanga KocimopblHFa KaThICTBI J1a KEJil TYCKEH
armaiina, bank tamamn kemin TyckeH X T2K Tenem kapTodkalapblHBIH THICTI TYPIHIH SKBaMpPUHTIHEH OipyKaKThI
COTTaH THIC TOPTINIIEH O6ac TapTyFa KYKbUIBI €KEH/IIT Typalbl KeliciMre kenmi. byn perre:

. bank anran XTK tanantapbiina KepceTiareH KyHHeH 6actan baHKTiH onepauusuiap sl Ky pri3y KeHiHAer
MIHJETTeMeNepi TOKTAThIIa b,

* Bank onepanusiapasl )Ky3ere acslpyabl TOKTaTy Typasisl Kocimopeinas! xabapaap ereni.

16.5. KocinopbiH ©3iHiH KeIiCIMiH pacTaii bl )KoHE HYCKAy MCH NaliiajaHyFa THICTI pykcart Oepei:

1) KocinmopbIHHBIH aTtaynapsl (COHBIH iLIIHIE cay/a aTayiapbl);

2) KocinmopbIHHBIH MEKeHKaIapsl;

3) KocinmopbiaHbIH OaiinaHbic TenehoHaapsl;

4) KocinmopbIHHBIH Tayap Oeriiepi MeH JIOTOTHIITEPI;

5) Kacinopsin baHk ’oHe OHBIH cepiKTecTepl TapaTaThlH HEMeCE MaiilanaHaThIH KapHaMaJlblK MaTeprangapaa
(conblH imiHae MHTEpHET *emiciHaeri calTTapiaa, KapHaMalbIK Opolropanrap MeH Oacra 0achUIBIMIIAPBIH/IA)
omepanusulap Jkacay MakcaThlHAa TejeM KapTodkaiapblH KaObULIaWThIHBI (akTici OOWBIHIIA IKy3ere
achIPbUIA/IbL.

16.6. XTXK e3iHiH OapibpIK caymaa MapKaJapbIHBIH, JIOTOTHIITEPiHIH )KoHE 63Tre OENTUIEPiHiH KaIFbI3 opi aliphIKIIa
ueci 6osbin Tabbutazsl. Kocinmopein XTX-HbIH aTaiFaH 00bEKTUIEPre MEHIINIK KYKBIFBIH CO3CI3 MONBIHIANIBI
JKOHE KaHial 1a Oip ceOenreH oFaH Jayiacnayra MiHACTTCHE/II.

16.7. XTXK xarumamapsia Oy3a OTBIpHIN MaifanaHbiFaH karmaiiga, XTOXK ke3 xenreH yakpiTTa, Jepey KoHe
angeiH ana xabapiaycer3, Kocinopeiara XTXK-HbIH Ke3 kenreH cayzna MapKajapblH, JIOTOTUITEPIH JKOHE e3re
OenrijepiH naiananyra THIHBIM calyFa KYKbUIbIL.

16.8. XTX karunamapbelHbIH Ke3 KelTeH epexkeciH Konmanyra xxoHe Kocinmopsiara XTXK-HbIH mikipiHIIE 3usH
KeNTipyl MyMKiH HeMece 3WsSH KeNTipy KayIliH, COHBIH ilIiHae Oeenre HYKCaH KeNTipyi MYMKIH Ke3 KelreH
opekeTTepai kacayra, He baHkapanblk ecenm aibIphiCy JKYHECIHIH TyTacThirblHa Hemece X T K-HbIH Kyrmus
aKmapaTblHa Tepic dcep €Tyl MyMKIH opeKeTTepre ThIBIM CaATyFa KYKBLIBL.

16.9. Kocinopsin XTXK-HBIH Ocbl Karuanapa Ke3IelreH 63 KYKbIKTapblH ’KY3€ere achlpyblHa KeIepri KenTipyi
MYMKIiH Ke€3 KeJI'eH OpeKeTTep/IeH TapThIHyFa MiH/ICTTCHEII.

16.10.1lapTTa KO3ACNTeH Xarmaimapabl Kocmarauga, LllapT GoiipiHIa Oapiblk xabapiamanap, xar-xadbapiap
*oHe Oacka na xabapnamanap TapanTapra sxaz0ama Typae Oepineni sxoHe:

- KOJIMa-KOJI XETKi3y; Hemece

- IlaprTa KepceTLIreH THICTI MEKEHXai OOMBIHIIA HEMECe XaTThl alyIlIbl aJJbIH aja Kepceryl THic Oacka
MeKeHXai OOWbIHIIA (63repreH KaFIai/1a) XaTIeH Xi0epiryre; Hemece

- JKeKe KaOMHET apKbLIbl.

JKorapsina kepcerinreniepaer 6acka bank Kocimopeiara ocel LllaprTa ke3nenren xabapiaManap MEH akapaTThl
KIOepy VIIIiH e3re ¢ OaiiylaHbIC apHATaphIH NaiialaHyFa KYKbUIb.

16.11. [Hapr GolipiHmra xabapaaManapabl, XaT-xadapiap/Isl )koHe 6acka qa xabapiamanapas! 6epyai Tapanrap
TaHJaJraH OalaHbIC apHAChl XabapiilaMaHbIH aapecaTKa JKETKI3UITeHI Typajibl pacTaydbl Ke3[ereH jKaraaiiia
FaHa JKy3ere achIpybl THIC.

16.12 bank Hemece KocimopblH TapaTbUFaH HeMmece KaiiTa yWbIMaacTeIpbuiFaH kezne ockl Llaprt OoiibiHina
0apJIbIK KYKBIKTap MEH MiHAETTEep KYKBIK MUPACKOPBIHA aybICAIbI.

16.13 Ocsri Llapt Oipaeit 3aHapI KYIIi Oap opbIC TiTIH/E €Ki AaHaaa, TapanTapablH oSpKaHChICH YIIiH Oip 1aHagaH
JKacaJJbl.



17. KOCBIMUIAJIAP

. No 1 xoceimmia: MHTepHET-3KBaWPUHT KBI3METTEPIH KOPCETY MIAPTHIHBIH TaiantapbiHa Kocwklmy Typaibl
OTIHIIL;

Ne 2 xoceimmia: KapToukanslk aygapbi;

Ne 3 kocpiMiia: KocimopslH KeI3METKEpIIepiH OKBITYIBI JKYPIi3y aKTici;

Ne 4 xoceimmanap: Kacinopsiaueiy MHTEpHET-IyKeHiH Oe3eHAIpY;

Ne 5 koceiMiia: IHTEpHET-AYKEHI TIPKEYTe OTiHIM;

Ne 6 xoceiMiIa: Jlepekremenepai e3repry;

Ne 7 Kocwimmia: Onepanusinap Tiziniminig Gopmartsr;

Ne 8 koceiMia: Onepanusiiapasl KaiTapyra eTiHiL;

Ne 9 xockimia: IHTEpHET-9KBAaHPUHT KBI3METTEPiH KOPCETY MAapThl OOMBIHIIIA ©3apa ecel ailbIphICyIapbl
CaJIBICTBIPY AKTICI;

o Ne 10 xocbiMIIa: akiia ayapsIMaapsl OOWBIHIIA OTIepalysIapabl )KYPri3yre apHaiFaH JIUMHUTTED.

Koceivmanap ocet HlapTTeiH axbipamac Oesiri 00IbII Ta0bLIa k.



"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Ne]l KOCHIMIIIA
HNHTepHET-3KBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCETY MIAPTHIHBIH
Tajantapsina Kocbuly TypaJibl oTiHiln
Kacinopbin Typajbl aknapat
TounbIk aTaysl
KpickapTeurran aTaysl
OpHaytackaH JKepiHiH 3aHIbI MCKEHKaNBI
HaxTbl opHanackaH >xepi
bacmbiaeig T. A. O.
Tenedonsl
JKeke-nmapa arkapymisl opransl (bac mupexTop)
KpI3MeT KepceTy NYHKTIHIH aTaybl
BCH/2XCH
Kezmer Typi
Tenedon / Paxc
BaHKTiK IOTHIHBIH AepeKTEMeEINepi
Jomen
ONEeKTPOH/BIK MOIITa MEKCHKAMBI
MCC
Onepauust Bajgoracsi: O Tenre o AKIII nonnapsl 0 Pyoub O
Eypo
XTXK Typaepi: oMasterCard oVISA oUnionPay International
KocbiMa aknapar
Tenem omnepanusacel coMachiHbIH % baHKTIH MasterCard
CBHIMAKBICHI: VISA
UnionPay International
Bankrig KapToukansik ayaapsiM comackiHaH % MasterCard
CBIMaKBICHI: VISA
UnionPay International
Oprama yek memuiepi (AKII nosuiapbiMen)
AnnbiHFbI 9kBatiepMeH LlapTThl Oy3yibiH ceOeOi:
KpI3Mer xepceTy MyHKTiHIH )KYMBIC peXuMi AcTaHa K.
YaKbIThl OOMBIHIIA:
KoWiblmraH —TpaH3akIusajgap CcaHbl, OTKEH JKbUIFbI
TPaH3aKUMSUIAPIBIH ~ JKAJIMbl  CAHBIHBIH  MAHbBI3BIK
KATBIHACHIHJIA
®pon AeHrei, 6TKEH KbUIbl YMUTCHTTEPACH aJIbIHFaH
NIaFBIMJIAP CaHbI
¥ CBIHBIC XaTTap (3aH0bl MYn2Anapoan)
Kacinopein bankrin Tesiem kapTo4YKaJdapbIHBIH KeJieci TYpJIepiH Ka0bLIIaiabl

[] WnrtepHer-mykeH apkpUisl Tpam3akiusuiiap 3D | [ MHTepHeT-AyKeH  apKpulbl  TpaH3akuusuiap 3D
Secure/SecureCode TEXHOJIOTHACHIH naiinanana | Secure/SecureCode TeXHONOTHCHIH NaiiganaHOail xysere
OTBIPBITI JKY3€re achlpbuIaThiH TeieM KapTouKanaphl achIpblTYbl MyMKiH TeseM KapTouKaJlaphl

1. Kazakcran Peciry0OnnKkachIHBIH KOJNJIAaHBICTAFbI 3aHHAMACHIH, COHIali-aK VIHTepHeT - SKBaUpUHT KbI3METTEPiH KOPCETY
HIapThIHAA OENriIeHreH epexenep MEH TajanTapibsl OaclIbUIBIKKA ajla OTBIPBIN, OynaH opi MaTiH OoiibHmia-llapr,
Kocimopsrs mapTka TyTactail KochllyFa ©3iHiH HUETIH Oinipesi xone "®dpunom bank Kazakcran"AK -" ycbiHambl, onax
opi MoTiH OotibHIa — bank Kazakctan Pecmybmmkackl A3aMatThIK KoJekciHiH 389-0a0nI HETi3iHAE MapTKa KOCHLTY
TypaJIbl OCBI OTIHIIITI KAObUTAAHIBI.

2. Ocwl apkbutbl Kocinmopeia baHkke 63 KOJBIMEH TONTHIPFaH )KOHE YChIHFaH OCHI OTiHIIITE, coOHfai-ak IllapT xxacay yiin
YCBIHBUIFaH KYKaTTap/a KepceTUIreH IepeKTepIiH TOIBIKTHIFBIH, JOJJIITH )KOHE TYPBICTHIFBIH PaCTal/IbI.

3. OceiMen Kocimopera [apTTeIH OapiibIK TajganTapbIMEH, COHBIH IMTiHAC baHK KOMUCCHSIAPBIHBIH MOJIIIEP] TyPajIbl
aKIaparrIieH TaHbICy (hakTiciH pacTaiisl )koHe [llapTTa OenriicHreH epexenepi cakTayFa ®oHe TallanTap bl OphIHIAYFa,



coHjaii-ak bankTiH Tanma0bl OoiibiHma [[lapT TamanTtapbslH KOCY JKOHE OpPBIHJAY VIIH KAXKETTi Ke3 KEIreH aKIapaTThl
Oepyre MiHIETTEHEI].
4. Kocinopera oceiMern XTOK KarumanapsiH, COHBIH IMTIHIC 0JIApABIH OapIIbIK Ka3ipri jkoHe OoamakTarsl ©3repicTepiH,
oceIHmal esrepictepaid ockl LllapTTa KepceTiTy-KepceTiaMeyiHe KapaMacTaH, caKkTay >KOHIHIer1 o3iHiH MiHAeTTeMeCiH
€O3Ci3 KOHE TOIBIK KeJIeMIe pacTalabl.
5. Ochr eTiHimKe KoM Koo apKeuibl Kocimopern Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3/IEITeH Ke3 KelreH
TOCIIIEPMEH OTiHIIITe KepceTiareH Oaimanpic nepekrepin, Kocimopema Lllapt xacay jkoHe OpbIHAAY Ke3iH7Ie YCHIHFaH
e3re Jie IepeKTep i eHaeyre o3iHiH kemicimin oepeni. Ocwl Kemicim bankke [IapTThiH KogaHbUTy Ke3eHiHIC xoHe baHk
KocimopbIH Typaibl akmaparThl cakTayFa, YChIHBUIFAH JICPEKTEeP/ ©3iHIH OarmapiiaMaibIK-annapaTThIK KypaiIapbIHbIH
KOMETIMEH OHJIeyTe MiHJETTi 00JIAThIH HOPMATUBTIK KyKaTTap/a OelrijeHreH Mep3iMaepre Jeiid KYKbIK Oepei.
6. bankTtig Oac keHceciHiH Mekemxkaiibl: Kazakcran PecmyOmukacer, 05000 (AOSE8Y2), Anmarsel Kanackl, AMalbl
aynanbl, Kypmanrassl kemieci, 61A.

Kacinopsin bacmibichl bank aTblHaH

Mep « » Mep « »




"OPUIOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET SKBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne2 KOCBIMILIA

KAPTOYKAJIBIK AYJAPBIM
1. K9CIIIOPBIHHBIH HIOTBIHA KAPTOYKAJIBIK AYJAPBIM )KACAY TOPTIBI (CASHOUT)
1.1. Hnareprer-nykenae Kaprouka ycraymbl nepekTepAl €Hrizelli jKoHe KapTOYKaIbIK ayJapbIM jkKacay YIIiH
KQXKETTI e3re Jie opeKeTTepi xkacaiinbl, conblq Herizinge CASHOUT- ka cypay caily KaJIbIITaCThIPbLIA b dKOHE
KapTOUYKaHBl Nalaany apKbUIbl KApTOUKAJIBIK ayJapbIM jKacay TOCUIIH TaHmaalabl.
1.2. Keitin Kocinmopern (MuTepHEeT-myKeH) KapTouka ycTaymibIChIH KapTodKa AEpEeKTEMENIepiH eHTi3y YIIiH
TeJIeM HbICaHbIHA OaFbITTalIbI.
1.3.  1.2-tapmakka coiikec >kacairaH KapTouka ycraymblHbl KaiiTa >xibepymen Oip mesringe. Kocimopbin
banktin ABK-me CASHOUT - xa cypay xibepei.
1.4. bankke KapTOYKaHBIH AepeKTeMenepin 6epe oTeipbin, Kaprouka ycraymsl bankke CashOut-ka cypay camy
OOMBIHIIA KapTOUKANBIK 0a3zagarbl/KapTOUKalarbl aFbIMIAarbl MIOTTaH KoCIMOPBIHHBIH HIOTHIHA KapTOYKAIBIK
AyIapbIMIBI J)KY3€re acklpyFa KemiciM Oeperi.
1.5. banxktig ABK KapTouka ycraymisl KapTOUKaChIHBIH €HT131JIETIH apaMeTpiepi GOopMaTHIHBIH TYPHICTHIFBIH
TeKcepeai koHe SMUTeHT-OaHK KonmainTeiH MSC Hemece VbV Tenem cxemacbiHa OaiinmaHbeicThl Kaprouka
YCTaylIBIHBI Ay TeHTU(UKALNSIIAY IBIH KOCBIMIIIA PICIMICPIH )KY3ere achipa ajajpl.
1.6. banx wuntepHeT-nyKeHHIH banktiH ABK-me HWHTepHET-IyYKeHHIH TipKelyiHe CoHKec KapTOUYKAIBIK
aynapeIM KYPTri3y KYKBIFBIH Tekcepeni, coHbH imiHae XTK-ma HMHTEpHET-IYKEeHHIH OONYBIH, COHIAH-aK
aBTOPH3ALMSUIBIK cypay canyAslH LllapT TanantapbiHa COUKeCTIriH TEKCepesi.
1.7. bank TexcepynepaiH HeMece ayTeHTH(PHKAIUIHBIH Tepic HOTmKeciH anraH ke3ae bank ABK apksuier 6ac
TapTy cebenTepid kepceTe OTHIPHIN, VHTepHET-nyKeHre xkoHe KapTrouka ycTaylbiFa KapTOuKaIblK AyaapbIM/IbI
JKYy3ere achIpyZan 0ac TapTy Typajibl Xxabapiama xkioepei.
1.8.  ABTOpH3aIMSUTBIK Cypay caimyabl TEKCEpYIiH OapIIbIK paciMepi OeNrieHreH HOpMaTHUBTEpre )koHe \HeMece
ayTeHTU(UKAIUIFa COTTI OTKeH Ke3/ie bankTiH ABK-HeH aBTopr3anusIIbIK Cypay cary aBTOpH3amusra Oepiiemi.
1.9. bank Genrinenrex toprinmneH Tuicti X TXX-Fa aBTOpH3anus *Kyprizei.
1.10. Bank aBTOpIAHABIPYABIH TEPIC HOTHKECIH aiFaH Ke3/e bank ABK apkbuibl 0ac TapTy cebenTepiH KkepceTe
oThIphIN, MHTepHET-TyKeHre xoHe Kaprouka ycraymbira 6ac Tapty Typaisl Xxabapiama xidepei.
1.11. ABropuzanusHbIH OH HOTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkbutel baHk aBTOpH3aliusHBIH OH HOTHKECIH
pacrtaynsl MHTepHeT-nyKenre oepeni. by perre Kaprouka ycraymibira sxpania 4ekTi KeiiiHHeH 0achIN MbIFapy
YILiH YEKKe IIbIFapbUIaThIH aKIapaT KepceTineni.
1.12. Kaprouka ycTaylIbIHbIH aKIIAChIH KApPTOYKaIaFbl aFbIMAAFbl IOTTAH €CENTEH LIBIFAPY aBTOMATThI TYPAE
KYprizineni.
1.13. Kaproukanblk ayaapbiM OoiibiHIIa aKmiansl ayaapyasl bank [lapTTeiH 6-6a0biHa coiikec KacimopbIHHBIH
IIOTBIHA JKYPTi3ei.
1.14. Akmia KapakaTblH ayapy baHk aBTOpHU3aIUsHEI COTTI OHIETEHHEH KEeiH KY3ere achIphLIaIbl.
1.15. Kaproukansik aynapeiMiasl bank Kaszakcran PecmyOnmukaceinbiH 3aHHamachiHa, XTXK karumanapbina
colikec xyprizemi.
2. KAPTOUYKAFA KAPTOUYKAJIBIK AYIAPBIM )KACAY TOPTIBI (CASHIN)
2.1.  Kaprouka ycraymsl MaTEepHET-IYKeH apKbuibl Cashin KoMmaHUsICBIHA cypay Kidepe/i.
2.2. Kocinopsia (MaTepHer-nyken) CASHIN-re anbinran cypanbic 6oiibiama bankrin ABK-He Hyckay Geperi.
2.3. KocinopeinuelH bankke nyckay Oepyimen Oip wmesringe Kacinmopemn (MuTepHer-myken) Kaprouxa
YCTayIIBICBIH KapTO4Ka JiepeKTeMesepiH €HTi3y VIIIH TeJieM HbIcaHblHA OarbITTaiapl. Kaprouka ycraymnibl
KapTOYKaHBIH JIEpEKTEMeIIepiH TOJIEM HbICAHBIHA €HTI3e]I].
2.4. bank ABK Kaprouka ycraymisl KapTOUKaChIHBIH €HTI311€TiH JepeKTeMenepl (GOpMaThIHbIH AYPHICTHIFBIH
TeKcepe/.
2.5. laprTeiH 2.2-TapMarbiHa XKOHE KapTOUYKAHBIH JEepeKTeMellepiHe colikec HYCKay anraHHaH KediH bank
ABK-te kapToukaHbl OChl KapTOuka OOMBIHIIA KAPTOUKAJBIK ayAapbiM >Kacay MYMKIHIIIT HeMmece MYMKiH
emecriri xone Hyckayapiy Llapt TanantapeiHa cOHKECTIri TYpFbICBIHAH TEKCEPEi.
2.6. baHK TekcepyiepliH HeMece ayTeHTH(GHUKAIIUSIHBIH Tepic HOTImKeCiH anFaH ke3le bank ABK apkbuie 6ac
TapTy cebenTepin kepceTe OThIpHIN, HTepHET-TyKeHTe x)oHe Kaprouka ycTaylbiFa KapTouKaiblK AyaapbIMJIbl
JKYy3ere acelpyaH Oac TapTy Typajibl xabapiama sxioepeti.
2.7. KaproukaHbl TEKCEpYIiH *oHe BaHKTIH TamanmTapblHa COWKECTITiH KOpPCeTymiH OapiblK pociMaepi COTTi
oTKeH Ke3ne bank KocinmopblHHBIH IIOTBIHAH KapTOYKAJbIK aylapblM *oHe baHK KOMMCCHCHI MeIIepiHIe
aKIIaHel OaHKTIK LIOTTHI TiKeNel aebeTTey >KOJMBIMEH aibll KOSABI, COAAH KEHiH ONapblH aFbIMAArbl IIOTHIH
HlapTThIH TananTapbiHa colikec KapToukanblk 0azama/Kaproukana aymapasl.
2.8. Kaproukaneik aymapeiMasl bank Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHamackiHa, X 1K kKarmmamapeiHa
colikec xKyprisemi.



(cayma HYKTECIHIH TOJBIK 3aH/IbI aTAybl)

"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

KacinopbeIH KbI3MeTKepJIepiH OKBITYIbI KYPIi3y akTici

« »

Ne3 KOCBIMIIIA

(cayna HYKTECIHIH HaKThl MEKCHXKAalbI)

KSCiHOpHLIHI)IH TOMCH/IC KepCGTiJ’IFeH KI)I3MCTKepJ'Iepi

MEKEHKaibl OOWBIHIIIA OpPHAIACKAH

"TelleM KapTOUYKAIAPbIH VCTaylIbUIapAbl KaObUIAy JKOHE OJaprFa KbI3MET KepceTy oHe Tayapiapra
(>KymBICTapFa, KbI3METTEpPre) axkpl TeJey J>KOHIHIET OlepanmsuiapIsl peciMiey Karugaiapbl' TaKbIPHIOBI

OOWBIHIIIA OKBITYIaH OTTI:

Ne TAO Jlaya3biMbl Koabl Eckeprmesep
bank: Kacinopsix:

/ / /
(KoB1) (KoJTB1)



"®PUTOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET DKBAWPUHI KbI3METTEPIH KOPCETY LIAPTBIHA
Ned KOCHIMIIIA

Kacinopbinubin UHTEepHET-TYyKeHIH Oe3eHaipy:

- CalT XOCTHHT KbI3METTEPiH YCHIHATHIH TET1H cepBepliepe OpHanacnaysl kepek. CalTThIH OapIIbIK iIIKi
cinremenepi )KyMBIC iCTeyl Kepek, OHJIeNyi KepeK, CaT Kayinci3 https KOCBUIBIMBIMEH 00Tyl KEpeK;

- Kazakcran PecnyOnukacblHBIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChIHBIH TalalTapblHA KaMIbl KeJIETiH
calTTapabIH ciiTeMenepi HeMece OaHHEpIepi, COHAal-aK OaHHEPJIK JKENUIEPIiH CIATeMeNepi, COHBIH INIiH/e
KYZIKTI calTTap (MBICAJIBI, €peCceKTepre apHajfraH CaWTTap >koHe T. 0.), COHOai-aK KYIIKTi/ThIMbIM CalbIHFaH
Ma3MyHIarel OaHHEpIEp maiina 60Iysl MyMKiH OaHHEPIIIK JKeTIepaiH cinreMenepi 00IMaybl THiC;

- Kaprouka ycraymbuiapra ycbIHBUIATBIH KocimOphIHIBI, Tayapiaapbl >KOHE/HEMEce KbI3METTep/i
HaKTBl COWKECTEHAIPY;

- TayapJibl JKETKi3y jkoHe/HeMece KbI3MET KopceTy TopTiOi MeH Mep3iMAepiH TYCIHAIPY;

- xeTkizy mbrbiHaapsl MeH KKC koca anranna, Tayapiaap/IsiH koHe/HeMece KbI3METTePIiH TYIKUTIKTI
KYHBI;
- carachl3 XoHe / HeMece KUBIHTBIKTaJIMaraH Tayap JKeTKi3iIreH xargaiga KocimopslHHBIH Tayapsl
Kaprouka ycraymisira aybICTBIPY TOPTIOIH TYCIHIIPY;

- Kaprouka ycraysl canacel3 jKoHe/HeMece KHUbIHTBIKTAIMaFaH Tayapabl )KoHE/HeMece MaIiMAEIreH
CHUITaTTaMajapra HeMece CHIaTTaMara ColiKec KeIMEHTIH Tayap/sl anyaaH O0ac TapTKaH Karaalaa, Hemece erep
Tayap OenTiieHreH Mep3imje KeTkizimmereH Ooica, Kaprouka ¥craymbeiHbeiH Tayapabl Kocimopsiara KaiTapy
TOPTiOiH JKoHE KaUTaphUTFaH Tayap YIIiH TOJCHTeH aKIIaHbl KAWTapy TOPTIOiH TYCIHIIPY;

- TaIChIPBIC OEPIITeH Tayap blH JKOHE/HEMECE KBI3METTIH bIKTUMAJI KYIIIIH JKOI0 MEp3iMi;

- Kaprouka ¥craymbiasiy KocimopslHHBIH KapTOUKAChIHA KAPTOUKAJIBIK ayAapbIM >KacaraHbl YIIiH OChI
[apt OoiiprHma baHk ycTam KanmaThlH KOMHCCHS COMAachlH baHK KapTOYKANBIK aydapblM COMAchIHAH YCTall
KaJaThIHBI TYpajibl Xabapiamacsr;

- Haynel Mocenenepii mienry yuriH OaiinaHeic TenedoHIApBIHBIH HeMipiepi jkoHe KocimopbhIHHBIH
MOLITAJIBIK MEKECH)KaNbI;

- erep Llaprka Ne 1 kocwimmnara coiikec Kacimopein MHTepHET-IyKeH apKbuibl TpaH3akuusuiap 3D
Secure TeXHONOTHICHIH MaiiiaiaHa OTHIPHIT )KY3ere achIpbUIATHIH TOJIEM KapTOUKalapblH FaHa KaObuiaca, Oy
typaisl Hlapt MHTEpHET-NyKEeHIe OpHAIACTHIPBIIYFa THIC.

ThIABIM caJBIHFAH KbI3MET TYpJiepi

KocinopblHHBIH THIMBIM CAJIBIHFAH KbI3MET TYpJEpiHIH Ti3iMiHE KIpeTiH Tayapiapabl caTyFa, KbI3METTep
KOPCETYTe KYKbIFbI KOK:

o Kapy->Kapakx;

o 3BIMBIPAaH-FapBILI KEHIEHAEP], 9CKEpH MakcaTTarbl OaillaHbIC jKoHE OacKapy >KyHenepi >KoHe oJjapiabl
OHJIIpy MeH MaiiiananyFa apHaJIFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KY)KaTTaMa;

PalMOaKTUBTI MaTepHAAAPAbIH KaJABIKTapHl;

JKapBUIFBILI 3aTTapAbIH KaJJIbIKTaphI;

ATOM PHEPTHsICHI;

€CIpTKi Jk9HE NMCUXOTPONTHIK 3aTTap;

KOHTpa(haKTiIiK )KoHE/HEMeCe KaJFaH Tayapiap / KbI3METTep;

AXKO-ga TipkedreH >koHe THICTI JIMLEH3HMICH 0ap KpUNITOOMprKamaplsl KocHaraHnaa, (UaTTBIK eMec
BaMIOTANAP B (KPUNITOBATIOTA) MIBIFAPY KOHE alfHAIBICKA HIBIFapy;

o Kazakcran PecrnyOnMKachbHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbIHAaH IJUICH3Us/pyKcaT OolMaraH Ke3Je
Kymap oibIHAap (Ka3UHO YUNTEPiH TeNey i, KyMap OWbIHAAP CEPBUCTEPiH, MHTEPHET-Ka3uHO, bUHTO callTTapbiH
KOCa aJIFaHfa), COHai-aKk OyKMeKepIliK KbI3METTep (cTaBKanap.Ibl KaObuiaay);

o EKUTIK onuusiiap;

o Kazakcran PecrnyOnmuKkachlHBIH  YOKINETTI MEMIIEKETTIK OpraHblHaH pykcaTel Oap Kasakcran
PecriyOnukachIHbIH PE3UACHTTEPIH KOCIIaFraH /1a, KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTEP;

o caTy MUpaMuAaiaphl: ajaMaap HakThl HeMece KYMOHIII camaiibl Tayapchl3 AeffalaapAaH akiia TadaTbiH
KOl JICHI €Il CaThUTBIMIAD;

. nepOec nepeKTepAi KAMTUTBIH JepeKTep 0a3achl;

. 3CKOPT KbI3METTEPI;

o SPOTUKAIBIK KOHE MTOPHOTPa(HUAIBIK CUTIATTaFbl MHTEPHET-MaTepraIiaphl;

. WHTUM KBI3METTEPI;



. HOCUIIIIIIK, 30PJIBIK-30MOBUIBIK, KEKKOPYIIIIIK, KEMCITYIIIK, KOopiay, nexoduins HeMece Oacka Ja
A3FBIHJIBIK OPEKETTEP/i KO3IBIPAThIH HEMECe KOJIANTHIH OHIMICP MEH KbI3METTE;

. "KOpFaJlaThIH HEMECE XOWBUIBINT KEeTy Kaymi TeHreH" caHaTTarbl kabaibl TaOMFaT cayJackl HEMece
OpakoHBEPIIIK JKoHE OacKa J1a 3aHChI3 KOJIMEH allbIHFaH JKaHyapiap eHiMIepi;
° 3UATKEPIIIK MEHINK OOBEKTUICPIH, COHAAi-aKk MEMJICKETTIK, KOMMEPUHUSIBIK, OaHKTIK JKOHE 3aHMCH

KOpFaJIaThIH ©3T€ aKmapaTThl 3aHCHI3 MaiaTaHyMeH OaiIaHBICTHI K€3 KEeNreH OHIMIEp HeMece KOepCeTiIeTiH
KBI3METTED.

Jayasl TpaH3aKIMsAIAp TYbIHAAFaH *KaFaiiia bankke YChbIHYFa KaMmeTTi KY’KaTTapAbIH Ti3imi:

- WnTepHeT-nykeH HeMece MalianaHyllbl KediciMi apKbUIbl ©TKI3UIETIH Tayapiiap MEH KepCeTUIeTIH
KbI3METTepAiH ToeM KapToukanapbia ycraymbuapasiy TesieM mapTrapsl Typajibl MapT;

- JKetkizinren Tayapiap/asiH Ti30eci xkoHe Tayapiaapas! anyaa Kaprodka ycTaynisIHBIH KOJBI KOMBUTFAH
Tayap KYKKYKaThl (HEMece JKETKi3y Maparbl).

- JKoHe / Hemece

- Kaprouka ¥YcTaymblHBIH KOJBIMEH pacTairaH, KbI3MeT KapTO4KachlH YCTAayIIBIHBIH aJiFaHbIH
pacTalThIH KYKaT.



"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK

HHTEPHET DKBAHPHUHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Ne5 KOCHIMIIIA

KK yumiiH MHTepHeT-IYKeHIl TipKeyre eTiHIM

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna araysl (Heri3ri)

ITaiitanaHplIaTHIH ©3r€ cayJa aTayJapbl

KacinopbIH Typajibl MajiiMeTTep

MemiieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKysere aceIpbUIaTBIH KBI3METTIH TYPi (TYpJiepi) skoHe
9KOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHIH JKaJIIIbI
xikreyimreri (QKXXK) koapt

JKCH Hemece pe3uICHTTIK eMHJIET] CANBIKTBIK TipKey
HOMIpi

ATBI-)K6HI (TOJTBIFEIMEH)

A3aMaTTBIFBI

Keke kyamiktin/ITacnopTThiy Ne

bepren mekeme

Bepinren kyHi

KCH

TyJIFaHbIH Kapus J1ayasbIMABIK TYJIFalapra HeMece
oJlapMeH OallaHBICTaFbl TYJIFajapra (oJIapabiH
JKyOaiimapsl, )KaKblH TYBICTapHI )KOHE OKIIAepi)
THUECLITIT

BusHecTi *Kypri3y/iiH Heri3ri OpHBIHBIH elli (Kak
eJJICpJICH ToJIeM/Iep KaObLIaHabl)

3aHIbl MEKEHKABI

HakTtel MekeHKalbl

Oxmayanras OeJiiMIIesiep MEH KOChIMINA KEHCEJIePIiH
MEKEHKalIaphbl

Tenedon

E-mail

WuTepHer-caitThiH MekeHkaiibl (URL)

Mobunai Kojiganoa

KacinopblHMeH jXyMEIC icTey/caTy yuIiH
naiigasaHbUIaTIH OapIIbIK BeO-CalTTapIbIH WWW-
MeKeHKaimapbr*

KacinopbIHHBIH JepeKkTeMeiepi

baHKTiH aTaysl

BCK

beK

Bankrik mort / IBAN

bauxrig BCH

loTka ecemnke amyiap Typajibl KYHICIIKTI €CenTi
XKiOepy VIIIiH JIEKTPOHIBIK MOIITAaHBIH MEKSHKANBI

.HHIICIBHHJ'I&YF a )KAaTATBIH KbI3MEeTTi Ky3ere acolpy

KYKbIFbIHA JIMICH3US TypaJibl MQJ’[iMeTTep

Jlunen3usHbpl OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Hewmipi

Bepinren kyHi

Konnansury Mep3imi

JInteH3usIaHaTeIH KBI3METTIH, Ti30€eci

KocbiMina aknapar

KacinmopeiHabIH Web-caiiTTapbIHBIH TOMEHIIK aTayJiaphl
KIMT'€ THECIJII HeMece KiMTe TipKeITeH




BaitnansicTarsl TyiFansiH TAO

Baitnansictarb! TysranbH E-mail

BaiinanpicTarsl TYJIFaHbIH TeIe(POHBI

AWiHanBIMAapAbIH Oip aliarkl 0OHKAIIBI COMACHI EH ToMenri:
Oprama:
EH xxoraprbl:

DKBalipUHTTI KeJeciyiep YIIiH naiinaiany
KocrnapiaHyaa

Orneparusi BaTrOTaChl

Tepmunan [0 3D Secure/SecureCode TeXHOJIOTUACHIH
naianaHyMeH
[1 3D Secure/SecureCode TeXHOIOTUACHIH
naianaHychl3

MCC

FATCA :xoHe CRS opbIHAay MaKcaThIHAA OepijeTiH aknmapar:

Exinmmi a3aMaTTBIKTHIH/PE3UICHTTIKTIH/0acKa
MEMJIEKETTIH TYPYyFa BIKTUSP XaTBIHBIH 0ap O0TybI

backa MeMIiIeKeTTiH ayMarbIHIa TYPFBUIBIKTHI
MEKEeH)KalbIHBIH 0ap 00Tysl

TIN (CXH), 6acka eniH calblK OpraHbIMeH OepiireH
(6ap 6onca)

Kap:kblibIK TamanTap

Tenemuepai kaObLIIAY:
EJIb (Exinmi nexreiineri 6aHKTepAiH) KapTajiapsl

EJIb (Exinmi neHreiigeri OaHKTEpAiH) KapTalapblHa
TeeMIep

MoOuIi TeHrepiMHEH TeJIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMiep

1. Kacinopsia ocel XKK yuriH nHTepHET-TYKeH I Tipkeyre eTiHimMre (0yaaH opi — OTiHIM) KOJI KOFO apKbUIBI OCHI JKepe OepiiireH AepeKTep IiH IbIHAWBUIBIFBIH
pacTaipl.

2. Ocsl OtiHiMre Kot Koto apkpuibl Kacimopern Kazaxcran PecryOnikachlHbIH 3aHHAMACBIMEH KapacThIPBUIFAH Ke3 KereH dJicIeH OTiHIMae KopceTireH
Oaiinanbic aepekTepin, Kocimopeiamen IllapTThl jxacay skoHE OpbIHIAY Ke3iH/E YChIHBUFAH 0acka AepekTepi eHaeyre o3 kemicimin Oepeni. Ocel Kemicim
Bankke HIapTThIH opeKeT eTy Mep3iMi ilIiH/e )KoHe HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapMeH OeNTiJIeHreH Mep3iMaepre JeiiiH o3 OarnapiiaMaiblK-annapaTThiK Kypaliaapbl
KOMeTIMEeH YCHIHBUIFaH JIePEeKTep Il OHIeyre KYKbIFBIH Oepe]i.

3. Ocsl apkpLibl KocinopbiH nep0ec nepekTep/i )KuHayFa skoHe OHIeYTe, )KUHAYFa, CaKTayFa, O3repTyre, TOJIBIKTHIPYFa, NaianaHyFa, TapaTyFa (OHBIH iliHIe
KOMIITIKKEe KOJDKETIMAI KO3Jiep/ie), OHBIH ilIiHAe OYPHIH ONap/bl )KUHayFa KaThICTh aWTBUIFAH MaKcaTTapaH ThIC 9pEKeTTepre, YIIiHIII TyJFanapra oepyre,
OHBIH ilIiHAe AepOec JepeKTepAi TpaHCUIeKapalblK TallChIpyFa, OHBIH imiHge OGeHedUIUapIblK MEHIIIK HeciHiH, KocimopbIHHEIH OeHe(pUIMapIIbIK MEHIIIK
MECiHIH - 3aH/bl TYJIFaHbIH, IIETEeN KYPbUIBIMBIHBIH/KYPBIITAHIIBICEIHBIH, (KaThICYIIBICBIHBIH)/YOKIIETTI TYJIFAaHBIH JXoHe BaHKTIH KbI3METTEpIli KopceTyiHe
KaThIcaThlH Oacka nepOec aepekTep cyObekTinepiHiH aepOec nepekTepiH Oepyre KemiciMiH Oepeai »oHe ochl apKpuibl 01 Kaszakcran PecryGimkach
3aHHaMachIHa XoHe BaHKTIH iIlIki HOpMaTHBTIK KyXKaTTapFa, COHJIal-aK bankmnen Oenrinenren nepdec aepekTepiH TizoeciHe colikec baHKTIH, OHBIH ilIiHAE
YILIHIN TyIFagapAblH aepoec, OHOMETpUKAIbIK, TU(PIBIK skoHe Oacka AepeKTepre >KaTaThlH JepeKTepAi, aKIapaTThl )KOH KYXKaTTapIsl Heci3AeHIipyre,
OyraTTayra jKoHe korwra «Jlepbec pepexTep jxoHe onapasl Kopray Typaiby Kazakcran PecryOmukacel 3aHbiHbIH (Oy/1aH opi — 3aH) HOpMaapblHA KaiIIbl
KEJIMENTIH TalanTapra coiikec KOpCeTiIreH JKeke TYJIFalap/IbIH KeTiCIMIepiH allIbIH ajla alFaH/bIFBIH pacTaiiapl. by perre baHk KoiaHBICTaFE 3aHHAMara
»oHe BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa COlKec aJIbIHFaH iepOec JepeKTepAiH KOPFaHBICHIHBIH KOHE KYMHSIBLUIBIFBIHBIH KQKETTI JCHI €iliH KaMTaMachl3
€Tyre MiH/ICTTeHE ],

4. KocinopsIH yoFapblaa OepilireH TanantapMeH ce3ci3 kelicei jxxone baHkTiH aepOec nepeKTepre KaThICThI XKOFaphlIa KOPCETUIreH opeKeTTepiHiy aepoec
JIepeKTep/IiH CyOBbEKTIIEpIMEH KeiCUIreHiHe KeniIairiH Oepei.

KacinopsHHbIH/KoCiMOPEIHHBIR YOKUISTT] TYJIFACHIHBIH KOJIBL:

M.O.(bap 6onca)
HeTi3iH/e opeKeT eTyuIi
(Kacinopvinnwiy yaxinemmi oKininiy 1ayasvimsl, mezi, amvl, akeciniy amol (bap b6onca))
Tontbippuirad KyHi: 20 KBUIFBI «__ »




KIIC ymin nHTEepHET-AYKEHAI TipKeyre oTiHIiM

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna araysl (Heri3ri)

TTaiitanaHplIaTHIH ©3r€ cayJa aTayJapbl

KacinopbIH Typajibl MajiiMeTTep

MemiieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKysere aceIpbUIaTBIH KBI3METTIH TYPi (TYpJiepi) skoHe
9KOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHiH JKaJIIIbI
xikreyimreri (QKXXK) koapt

BCH nHemece pe3uIeHTTIK eiHACTI CATBIKTHIK TIPKEY
HOMIpi

busHecTi )Kypri3yaiH HeTi3ri OpHBIHBIH el (Kait
eNJIepJICH TeeM/Iep KaObLIIaHabl)

3anIpl MEKEHKAKBI

HaxkTbl MekemKkanbl

Oxmaynanrad OeniMIeNiep MEH KOCBIMINIA KEHCeep IiH
MEKEHKalIaphl

Tenedon

E-mail

WnaTepHeT-caiitThiH Mekerkaiibl (URL)

Moownai Koiganoa

KoacinopeIiHMeH KyMBIC icTey/caTy YUIiH
naiaanaHbUIaTIH OapibIK BeO-calTTapIblH WWW-
MEKEH)KaiIapbl

KacinopbiH 0acuibLIapbl/6KiIAepi Typasbl gepeKTep

Bipinmri GaciibIHBIH/OKUTIHIH aThI-KOHI (TOJIBIFBIMEH)

Jlaya3biMbl

A3aMaTTBIFBI

Keke kyamiktin/IlacmopTTeiyg Ne

bepren mexeme

bepinren kyHi

KCH

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHabl MEKEHKANBI

HakTb! TYpFBUIBIKTEI MEKCHKANbI

TyFaHbIH Kapus Jlaya3bIMABIK TYJIFajapra HeMece
oJlapMeH OalJIaHbICTaFbl TYJIFajgapra (oJapabiH
*yOaiapel, )KaKbIH TYBICTAPBI KOHE OKLIIEPI)
THECUILIITI

KacinopbIHHBIH JepeKkTeMeliepi

bankTiH aTaysl

BCK

beK

Bankrik mort / IBAN

Baunkrtig BCH

IloTka ecemnke amyiap Typajibl KYHICIIKTI €cenTi
XKi0epy YIIIiH 3JIEKTPOHBIK MOIITAaHBIH MEKEHKaNbI

.HHIICIBHHJ'I&YF a )KATATBIH KbI3METTi Ky3€re acbIpy

KYKBIFBIHA JIMIECH3UA TYpPaJbl MQJ’[iMeTTep

JInueH3usHbI OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Hewmipi

bepinren kyHi

Konnansury Mep3imi

JInnensustaHaThIH KBI3METTIH T130€eci

KaTteicylibLiapabIiH/aKIIHOHEPJIePAiH Aep0iec KYpaMbl TYPaJbl 1epeKTep:




Atbi-xeHi\3T araysl:

JKCH\BCH (6ap 6oca)

JKOFapFbl OPraHHBIH KYPaMbIHA KIPETIiH KeKe

TYJIFaIap IblH TYJIFACHIH Ky9JIaH [bIPAThIH KYXKATTapbIH
JIEpeKTepi:

Weneny yneci, %

Pesunenrrik

Beneuuuap Menunik uesjepi Typajinl gepexrep’

ATBI-K6HI (TOJTBIFEIMEH)

A3aMaTTBIFBI

TyraH KyHi

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHIBI MEKCHKAMBI

HaKTI)I TYPFBUIBIKTBI MEKCHKaMbI

JKCH Hemece pe3uIICHTTIK eMHJIET] CANBIKTBIK TipKey
HOMIpi

Karsicy yneci, %

Pesunenrrik

Keke kyamiktin/ITacopTThiy Ne

Bepren mexeme

Bepinren kyHi

TynraHbIH )KapHs JTaya3bIMIBIK TYIFAlIapra HeMece
oJlapMeH OallaHBICTaFbl TYJIFajgapra (oJapablH
JKyOaiimapsl, )KaKblH TYBICTapHI )KOHE OKIIAepi)
THUECLITIT

Beneduuuap MeHIiK HeJiepi Typaibl 1epekrep’

ATBI-K6HI (TOJILIFBIMEH)

A3aMaTTBIFBI

TyraH KyHi

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHabl MEKEHKANBI

HaKTLI TYPFBUIbIKTBI MEKCHKAMbI

’KCH nHemece pe3uIeHTTIK eNiHAer1 CANIBIKTHIK TipKey
HOMIpI

Karsicy yieci, %

Pesunenrrik

Keke kyamiktin/IlacopTTeiyg Ne

bepren Mexeme

bepinren kyHi

TyFaHbIH Kapus Jlaya3bIMABIK TYJIFajapra HeMece
oJlapMeH OalJIaHbICTaFbl TYJIFajapra (oJapabiH
KyOainapsl, >KaKbIH TYBICTaphI KOHE OK1IAepi)
THECUILIITI

FATCA xone CRS opblHIay MakcaThIH/1a OEpileTiH aKmapar:

1. Exinmn a3aMaTTHIKTBIH/PE3UICHTTIKTIH/0acKa MEMIICKETTIH TYpyFa BIKTHUAP XaTbIHBIH O6ap O0JTybl:
0OMWs 0O Kok

Erep xayan «Mo» Gonca, MEMJIEKETTIH aTayblH KOPCETIHI3:

2. backa MeMJIeKeTTiH ayMarblHAa TYPFBUIBIKTEI MEKEH)XalbIHbIH Oap 6oysl: O Mo O XKok
Erep xayam «Mo» 6onca, MEKEH)KalbIH KOPCETIHI3:

3. TIN (CXH), 6acka enjiH caJblK opraHbIMeH OepinreH (Oap 6oca):

! Tikeneit Hemece jxaHama TYPAC KaprbUIbIK KallMuTalAbIH XKUbIpMa Oec maibI3aaH APTBIK KaTBICY Yneci HEMECE KIMEHT — 3aHJbl TYJIFaHbIH OpHaJIACKaH
AKIHUsIapbl (apTLIKH.ILIJ'ILIK GepinreH JKOQHE KOFaMMCH CaThIll aJIbIHFAH aKLIHUsJIapAbl ajbIIl TaCTaFaHZ[a) THECII HeMece Gacka TYPAC KIIMCHTKE 6a1<r>maym>1

JKY3€T€ acbIpaTblH HEMECE OHBIH MYI[,I[CCiHI[C KIIMCHT aKIIaMCH KOHC (HeMece) 63.(31(3 MYJ'IiKI'ICH onepanusiapabl JKaCalTBIH KEKe Tyira

? Tikenell HEMeCe jKaHaMa TYPJE JKAPFBUIBIK KAIMTAIIBIH JKUbIpMa Oec Malbi31aH apThiK KATBICY YIIECi HEMECe KIMEHT — 3aHMbl TYJIFAHBIH OPHANACKAH
aKnuAnapsl (apTHIKIIBUIBIK OEpiireH )KoHe KOFAMMEH CATHIN albIHFAaH aKIMATap/bl ablll TACTaFaH/Aa) THECiT Hemece 6acKa Typ/e KIMEHTKE OaKblIay bl

KY3€re achIpaTblH HEMECE OHbIH Myzmeci}me KIIMCHT aKIIaMEH XJHC (HGMCCC) Oacka MYHiKHeH onepauuysiapabl JKACaMTBIH JKEKe TYyJra



Yiiectec KOMIaHuAJIAP TypaJjbl MAJIMeTTEp
3aHJIbl aTaybl

bECH

3aHap! MEKEH)Kalbl

YJiecTec KOMIAHUSIAP TYPAJIbl MAJTiMETTEp
3aHJIbl aTaybl

BCH

3aHap! MEKEH)Kaibl

KocbiMia aknapar
CCK web-cailTTapbIHBIH JOMEH/IK aTayiapbl KiMre
THECJTi HeMece KiMIe TipKeNreH
BaitnansicTars! TyIFaHbIH AOT

BaitmaneicTarsl TyIFaHBIH E-mail

baiinaHpIcTaFbl TYJIFaHBIH TEIEPOHBI

AWHaNBIMAApABIH Oip aliarsl 00IHKAIBI COMACHI Ex TemeHTri:
Opraiua:
EH Koraprhbl:

DOKBalipHHTTI KeJeciep YIiH nainanany
JKOcCTIapJIaHyaa

Ornepanus BaTrOTaCh

TepmuHan [ 3D Secure/SecureCode
TEXHOJOI'UsAChIH HaﬁHaHaHYMCH

[ 3D Secure/SecureCode
TEXHOJOTI'UsAChIH naﬁnanaHyCHS

MCC

Kap:kbLibIK TaanTap

Tenemuepai kaObLIAAY:
EJIb (Exinmi nexreiineri 6aHKTepAiH) KapTaiapsl

EJIb (Exinmi pneHreiigeri OaHKTEpAiH) KapTalapblHa
TeseMIep
MoOuIi TEHrepiMHEH TeIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMep

1. Kacinopsin ocsl KK yirin uHTepHET-1YKeH I Tipkeyre eTiHiMre (OyaaH opi — OTiHIM) KOJI KOO apKbUIbI OCHI XKepe OepilireH AepeKTep IiH IbIHAWBUIBIFBIH
pacTaipl.

2. Ocsl OTiHimre Ko Koto apkeuibl Kacinopein Kasakcran PecryGnukackiHbIH 3aHHAMACHIMEH KapacThIPBUIFAH Ke3 KEJIreH d/1icieH OTiHIMIe KepCceTiureH
Oaiinanbic nepekTepin, Kocimopsiamen IllapTThl jxacay jxoHE OpbIHIAY Ke3iH/E YCHIHBUFAaH 0acka JepekTepai enaeyre o3 kemiciMin Oepeai. Ocbl Kemicim
bankxke HIapTThIH opekeT eTy Mep3iMi illiHze *oHe HOPMaTHBTIK Ky)KaTTapMeH OelrijeHren Mep3imaepre JeifiH o3 OarapiaMaibIK-anapaTTeIK Kypaigapsl
KOMETiMEH YChIHBUIFaH JICPEKTEP/1i OHJICYTe KYKBIFbIH Oepeii.

3. Ocsl apkpLibl KocinopbH nepOec nepeKTep/i )KuHayFa skoHe OHIeYTe, KUHAYFa, CaKTayFa, O3repTyre, TOJNBIKTHIPYFa, NaianaHyFa, TapaTyFa (OHBIH iliHIe
KOMIIUTIKKe KOJDKETIM/I Ke3/iepAe), OHBIH ilTiHAe OYphIH oJapbl )KUHAYFa KaThICTHI aiiTBUIFAaH MaKcaTTapaaH ThIC dpeKeTTepre, YIIHII TyJIFaiapra oepyre,
OHBIH ilTiHAE nepOec AepeKTep i TPaHCIIEKapaJbIK TallChIPYFa, OHBIH iliHAe OeHeuIMapIbIK MEHIIIK neciHiH, KocimopsIHHBIH OeHepUIMapIbIK MEHITK
MECiHIH - 3aH/bl TYJIFAaHBIH, IIETEeN KYPbUIBIMBIHBIH/KYPBIITAHIIBICEIHBIH, (KaThICYIIBICBIHBIH)/YOKIIETTI TYJIFAHBIH JXoHe BaHKTIH KbI3METTEpIli KopceTyiHe
KaTbIcaThlH Oacka nepOec JepekTep cyOBeKTiNepiHiH nepbec nepekTepiH Oepyre KemiciMiH Oepexi jkoHe ocbl apKpUIBI oi Kasakcran PecryGimikacht
3aHHaMachIHA YXoHe BaHKTIH iIIKi HOpMATHBTIK KY)XKaTTapra, COHAali-ak banknen OenrineHreH nepoec nepektepiH Tiz0eciHe colikec BaHKTiH, OHBIH imIiHIE
YILIHIN TyIFagapablH aepoec, OHOMETpUKAIbIK, TU(PIBIK skoHe 6acka AepeKTepre >kaTaThlH JepeKTepAi, aKIapaTThl )KOH KYXKaTTaplIsl Heci3AeHIipyre,
OyraTTayra *oHE )koIoFa «Jlepbec nepekTep jxoHe oyapisl Kopray Typanshy Kazakcran PecryOmmkacs! 3aHbIHBIH (OyaH opi — 3aH) HOpManapbiHa KalIbl
KEJIMEHTIH TaJlanTapra Coiikec KOpCeTIIreH )eKe Ty IFanap/IblH KeliCiMAepiH a/IblH ajla alFaH/IbIFBIH pacTaiinsl. By perte bank KoigaHbICcTaFbl 3aHHAMAaFa
»oHe BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa ColKec allbIHFaH JiepOec JepeKTepAiH KOPFaHBICHIHBIH KOHE KYMHSIBLUIBIFBIHBIH KQKETTI JCHI €iliH KAMTaMachl3
eTyre MiHACTTEeHE]Ii.

4. KacinopsIH xoFapbiaii GepiireH TajganTapMeH co3ci3 Keniceai xxoHe baHkTiH nepOec nepekTepre KaThICThI JKOFaphlIa KOPCETIITeH opeKeTTEePiHiH Aepoec
JIepeKTep/IiH CyOBbEKTIIEpIMEH KeiCUIreHiHe KeniIairiH Oepei.

KacinopsiaHbIH/KaCimOPbIHHBIH YOKIIETT] TYJIFaChIHBIH KOJIBL:
M.O.(bap 6onca)

HETI31H/e OpEKeT eTYIIi

(Kaocinopvinnwiy yaxinemmi oKiliHiy 1ayasvimbsl, meei, amvl, akeciniy amwl (6ap 6oica))

Tonteippunrad KyHi: 20 KBUIFBI € »



"OPUTOM BAHK KA3AKCTAH" AK
HHTEPHET 3KBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY ILLIAPTHIHA
Ne6 KOCBIMILIA

[epekTemenepai e3repTy

1. 3anasl TYIFaHBIH aTaybIHA (COHBIH ilTiHAe cayaa aTayJapbIHa) e3repicrep:

—  epKiH HelcaHAarsl KocimopeIHHBIH i5lecTie XaThl;

—  araynsl e3repTy Typanbl memiM (Kocimopbia 6aciibichl KyalaHIBIPFaH KellipMe);

—  €CKi Mep/i KOI0 XoHe KaHACKIH OeKiTy Typasl OyipsIK (KocimopslH GactibIChl KyanaHIBIPFaH KellipMe);
—  Kana penakuusinarsl xaprsl (KocimopsiH 6aciibIChl KyanaHIbIpFaH KelipMe).

2. MexkeHxaiiib1 03repTy:

3anovl mexeHndicaiibl 632epeeH Ke3oe:

—  epKiH HeIcaHmarsl KoCIMOPBIHHBIH 1I€CTIC XaThI;

—  MeKeHXaiapl e3repTy Typansl merriM (KocimopsiH 6acuIbIChl KyoIaHIbIPFaH KOIIipMe);

—  xangay maptsl (KocinopsiH 0acIibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

—  erep JKaprblIarbl MEKEHXKall e3repce, OHIA >KapFhIHBIH KaHa PEJAKLMsIChl HEMECE JKaprblFa e3repicrep
(KocimopsiH 6aciibichl KyaJlaHIBIPFaH KeIlipMe);

Hakgmuelr mexenocaiiosl (convimen kamap guiuanoaposiy, oKii0ikmepoit, OKuaylanHean Oenimuenepoiy iane
KOCOIMUA 0ghucmepoiny MeKeHICAllapbii) e3eepmy Ke3iHoe:

—  epKiH HbIcaHaarbsl KociOpBIHHBIH iIecTie XaThl

—  ’KaHa HaKThl MEKeHXKaiFa xxanaay mapthl (KocimopbiH 6aciibIChl KyoaaHIbIPFaH KOIIipMe).

3. TCII 6acIbLIBIFBIHBIH KYPAMBIHIAFBI 03repicTep:

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 1JIECIIC XaThI;

—  0ac IUPEeKTOP.IbI aybICTHIPY Typaisl miemiM (KocimopbiH OacIibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

—  xaHa bac nupekropapiH nacrnopts! (KacimopsiH GacibIichl KyaaaHIBIPFaH KOIIipMe).

4. TCII KyppuUITAHIIBUIAPBIHBIH KYPAMBIHIAFbI 63repicTep

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 17IECTIC XaThI

—  KaTBICYUIBIHBIH WIBIFYBI/Kipyl Typansl 1memiMm (6ap Oonca) (KocimopbslH Oacmibichl KyaiaHIbIpFaH
Kelripme);

—  kaHa OeHeduIMapABIH IepeKTepi Oap cayarHama rmaparsl

— erep KareIcymibl OeiipesuneHT Ooica, OeHeduUIUApIBbIK HeciHe cepTU(UKATTAy HBICAHBI, TYIKUIIKTI
OcHedUIMappl pacTalThIH KykKaT (Hemece CeHIMIepiiK JAeKiIapaius, He MEMOpaHIyM, HE aroCTHUIIbMEH
3aHJIACTHIPBUIFAH JKOHE OpBIC TLTIHE ayaapMachIMEH TIipKENTeH eNJIiH YyoKiIeTTi opraHaapel OepreH Oacka
KyXKatTap; OyJ1 Ky)KaTTa TYNKLUIIKTI OeHeduImapra KaThICThl ©3€KTi MaiMeTTep OoiyFa THic). JKeke TysFaHbIH
conrbl OeHedumapisik necinin TIN (tax) skoHe ochbl HOMIPJIi pacTalTBHIH KYKaT.

5. CaTbLIATBHIH TayapJap MeH KbI3MeTTep/iH KbI3MeTiHeri, TYpinaeri /cunaTbIHAarsl e3repicrep

—  epKiH HbIcaHaarbl KocimOphIHHBIH 1JIECIIE XaThI;

— OKBX aysicTeipy Typans! mentiM (6ap 6osca) (Kocimopbia 6acibichl KyallaHIBIPFaH KellipMe);
6. BaHk nepektemeliepiH aybICTBIPY

—  OypelH KOJ KOIO KYKBIFBI pacTajifaH YoKiIeTTi OacmbimapablH Oipi KON KOWFAaH €pKiH HBICAHIAFbl
Kacinopeiansiy itecnie xaThl (baHkTe Ko Koo OciiHeci Oap KapTouka).

7. KacinopbiH nykeHiHiH KaHA MeKeHKalbIH KOCY

—  JKa0GpapIkka oTiHIM

8. AlfHAJBIMIAPABIH 00/KAMIBI MIHAEPiHiH 03repyi

Epxkin Heicangarsl KocimOpeIHHBIH iliecTie XaThl.

Inecnie xarTeiH TynHycKacsl bankke xibepineai (aapH ajia CKaHepJiey i JIEKTPOHBIK MOIITa apKbUIbl Oepyre
Oomaser).



"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne7 KOCBIMIIIA

Omnepanusiiaap TisiiMinin @opmatel

Tizimim keneci opMaTKa ue:

®aiin ataysl: Freedom Finance Kazakhstan MERCHANT STATEMENT kkkkknyyyymmdd.CSV, katina:
o YYYY-Ti3iniMai KanblOTacThIPY JKbLIbL;

° MM-Ti3iniMTi KB TACTHIPY kI,

o DD-TizinimMai KalbslTacTeIpy KYHi;

Ti31)1iM TaKBIPBIIT IIEH MOTIHHEH TYPAIBI.

TaxpIpbIn Oip >KONAAH TYPaabl XKOHE Ti3UIIM Typanbl KeJeci aknapaTThl KaMTHIBL:

. bank 6epren Gipereit Ti3iiniM HOMIpI;

o DD.MM. YYYY ¢opmareaa Ti3imiMIi KaapImTacTeIpy KYHi;
o HH:MM:ss dopmateiaga Ti3imiMal KaIbIITaCTRIPY YaKbITHL,

o KocinmopbIHHBIH aTaybl )KOHE IOMEHI;

TiziniM neneci xoimapaan typaabl. bip xxon-6ip Omnepanus. TisimiM AeHECiHIH op JKOJBIHAA Kelleci aKmapar
0OIyBI KepekK:

Opic araybl Opic Ma3MyHBI Opic eamemi

Kabbuiay KyHi BaHKTiH COMaHBI ecenTey KYHi DD.MM.YYYY

Tpamzakmuss  kyHi | TpaH3aKIUSHBI )KY3€re achlpy KyHi DD.MM.YYYY

MEH YaKbIThI

Kapra nemipi Tpanzaxius xacanrad Kapra Mackananras KapTa HOMIpi:
123456******7890

ABTOpH3aLUS KOJIBI Tenem jxacay MYMKIHAITIH pacTay YIIiH | AJTHI HUGPIaH TYPATHIH CAHIBIK MOH
OMUTEHT-0aHK KaJbINTACTHIPATHIH JKOHE
Bank apkbuisl xkioepinerin Konu

Typi Tpan3zakius xky3ere acelppuiran kapranblH | XT2K artays:: Visa / MasterCard /
XTXK UnionPay International

Kyppunrsr Tpan3akuust )Ky3ere achIpbUIaThIH KYphUTFB | baHk — kylienepinzeri  TepMuHaI
(BUpTYyanapl TEpMUHAT) HOMIpi

Tpan3zakius Bank koMHCCHACHI  yCTajFaHra JCHiH CaHIpIK MOH, OYTIH >xoHEe Oelek

COMACHI JKY3€ere achIpbUIFaH TPaH3aKI|S COMAChl oenrim", "(123,45)

Komuccus ¥cranrad 0aHK KOMHUCCHSICHI CaHOplK MoH, OYTIH >koHe Oeumiex

oenrim", "(123,45)

Bapibirst bank komuccuscel ycranranHaH KediH | CaHIBIK MoH, OYTiH KoHe OeJiek
eTeyTe apHaJFaH coMa oenrim", "(123,45)

Cayna HykTeci Tpan3zakuus xy3ere acblpblirad MHTepHeT- |  OTiHIMIE KOpCETUIreHre colikec

JYKEH




"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
HHTEPHET DKBAHPHUHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

No8 KOCHIMIIIA
Omnepanusiiapasl KaiiTapyra eTiHil
Tesem TeseM Tesem KC Toaey ABTOpHU3aN KapTa
onepanusiCbIH onepanusiCbiH onepanusiCbIH onepanusiCbIiH Hs1 KOJbI HOMipiHi
bIH KYHi bIH YaKbIThI bIH COMACHI bIH [miki H COHFBI
HOMIpi 4 caHbl
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code kR ELSA
5
Kaittapyra apHaifaH >KUBIHTBIK COMa:
Kaitrapy oTepanusIapbiH Ky3ere ACBHIPYABIH Heri31eMeci
(JTaya3biMer)
(TAO) (x0ITBI)

«

»

«

» XK.



DOPHJOM BAHK KA3AKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

No9 KOCHIMIIIA
HNHTepHeT - 3kBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCeTY APThI 0oiibiHmIa 20 JKBLIFBI / / Ne
e3apa ecenl alibIPBICYJIAPAbI CATBICTBIPY AKTICI.
K. « » 20 x.
« » JKIIC, 6yman opi «KocimopsIn» Ierr aTanaThiH, aThIHAH,
HETI31HJe OpeKeT eTeTiH, OipiHII TapanTaH, XoHE ,
Oyman opi «bawk» mem aTaiaThbH, aThIHAaH, _ HETi3iHAE OpEeKeT eTeTiH, eKIiHII TapanTaH, OCHI
WuTepHeT - SKBaHpWHr KhI3METTEpPiH KOPCETY MIapThl OOWBIHIIA 20 K. Ne
O3apa ecen alpIPBICYTapABI CANBICTHIPY aKTICiH JKacaIbl:
1 Ecenti ke3eHHIH 06acTany KyHi, YaKbITHI « » 20 k. 0:00:00
EcenTi ke3eHHIH asgKTaly KYHi, YaKbIThI « » 20 x. 23:59:59
31 Ecenti ke3eHHIH OachbIHAAFbl arperaTtop ajibIHAarbl BaHKTIH
Oepereri, Tr
4 Ecenti ke3enae bank KaObUTIaraH TexeMaep COMachl, T
5 KaitTapy omeparusiapbl O0HBIHIIA KB COMa
bank: Kacinopbin:
/ Operakosa O.C. / / /

M.o. M.o.



DOPHJOM BAHK KA3AKCTAH" AK

UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Nel0 KOCBIMILIA

AKma ayaapsIMAaphI 00MbIHIIA oNepanusIapabl )KYpri3yre apHajraH JUMUTTeP

TeJieM onepanusijiapbl 60HBIHIIIA

10 000 AKIII mommaps! (6acka BadroTagarkl OaJamMacsl)

Kaproukaablk aynapeiMaap

Visa XTX-na Gip onepanust yiiH ay1apbiM

2 500 AKII nomnapse! (6acka BaltOTaaaFbl

comaceiHa JImMuT Oayramacel)

Mastercard XTXK-nma 6ip omepanus yuiiH aygapbiM 5 000 AKII momrapsr (6acka BaaroTagarbl
coMacbeiHa JIumut Oanamachl)

Visa XTX-ga toynirine aygapsim 5

oncpanusIapblHbIH CaHbIHA Jlumut

Visa XTX-na toyrnirine aynapsim
onepalusJIapblHbIH cOMachiHa JINMUT

5 000 AKUI mommapsr (6acka BadrOTaIarbl
Oanamacsl)

Visa XTX - na aifbiHa ayaapbIiM oniepanysuiapbiHbIH
caHblHa JIumuT

10

MasterCard XTXK-na aiisiaa aymapbim

10 000 AKIII mommaps! (0acka BarOTaJaFbl

oTepalusIIapbIHBIH coMachiHa JIMMUT Oanamachl)

Visa XTX - na aiibiHa ayapbIM ONepaIysuIapbIHbIH 20 000 AKIII momaps (0acka BaIrOTaIaFbl
comaceiHa JIMMUT Oayramacehl)

Visa XTX-nma Tept KyHAIK Ke3eHAET] ayJapbiM 8

onepalusJIapblHbIH caHbIHA JINMUT

Visa XTX-na TepT KyHIIK Ke3eHET] ayaapbiM
OTIePAIUSIIAPBIHBIH COMachiHa JIMMUT

AynapbIM KyHIHE TeJIeM KapTodKaiapsl YIIiH
oOenruienren bauk 0aramel OoMBIHIIIA OacKa
Bamrotagarsl 10 000 AKII mommaper/6anamacet
HEMece eypo

UnionPay International XTX-na Gip omeparus yurin
ayaapbIM comachiHa JIumut

2 500 AKII gommaps! (backa BasltOTaAarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
oTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT

5

UnionPay International XTXK-na Toynirine ayaapbim
ollepalysUIapbIHBIH coMachiHa JImMut

5 000 AKUI momnapel (6acka BasitoTaaarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
OTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT

10

UnionPay International XTXK-na aiibiHa ayapbim
OlepalusUIaPbIHBIH coMachiHa JIMMUT

20 000 AKUI mommapsr (6acka BamroTagarbl
Oajamachl)

UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayapbIM OTIepallisUIapbIHbIH CaHbIHA
JIumur

8

UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayaphiM OTlepalisuIapbIHBIH COMAChIHA
Jlumut

AynapbiM KyHIHE TeJIeM KapTOYKaJlaphl YIIiH
Oenritenren bank 6araMel OoiibIHIIA OacKa
Bairotagarsl 10 000 AKII nomraper/6anamacs
HEMeECe eypo




