BEKITLUJIAI

"®punom bank Kazakcran' AK

Jupextopaap Kenecinin memivimen

2025 xbrarel "10" aknangarsl Ne02-10 (3) xarrama

"®PUJIOM BAHK KA3AKCTAH" AK
SKBANPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY
IIAPTEI

Ocwr "®punom bank Kazakcran" AK skBaiipuHr KpI3MeTTepiH KepceTy mapthl (Oyman opi-lllapt) Kaszakcran
PecrryOnmkacel A3amMaTThIK KoJeKCiHiH 389-0a0BIHBIH TopTiOiMeH kacanatbiH, Oynan opi "bank" Hemece "Tapam”" men
atanatbia "®punom bank Kazakcran" AK-HbBIH oHe TyTacTail YCHIHBUIFAH IIAPTKA KOCHUIFaH, OynaH opi "KocimopbiH"
Hemece "Tapan', an Oipre "TapanTap"men aTajaThlH 3aHIIbI TYJIFaHBIH XOHE/HEMeCe Japa KOCIIKEp/iH e3apa 1C-KUMbBLI
TOPTiOiH alKBIHIANTB.

Hlapt kacinopei ockl Illaptka Ne 1 kocbimmia Oonbin TaObutaThiH LapTThIH TamantapbiHa KOCBUIY TYpasibl
OTIHIIIIKE JKOHE OHBIH aKbIpamac OesiriHe (OymaH opi — eTIHINI) KOJI KO apKbuibl, [llapTka KOCBLIY Typalibl TiKeJei
HYCKayJbl KAMTHUTHIH JKoHE BaHKTIH OCBHIHIAN OTIHIIITI KEHiHHEH aKIeNTey apKbUIbl TYTaCTall aqFaH/a IapTKa KOChUTFaH
JKaFaiiia KaObUIIaHFaH KOCITOPBIH OOJIBITT €CeTTeNe]I.

OrTiHilKe KocimopsiH 2 (eKi) JaHama Koi Kosabl: Oipeyi BaHk yImiH, eKiHIIICI KOCIMOpPHIH YIIiH. OTIHIITIH €Ki
nmaHaceiH bank KP 3anHamachIHia xxoHe baHKTIiH iMIKi HOPMATHBTIK KY>KaTTapbIH/Ia KO3/eNTeH HeTi3ep OOWbIHIIA KeHiHHEH
aKIenTey Hemece Oac TapTy VIIH KaObUimaiapl. baHKTIH KoCIMOphIHHAH OTIHINITIH JaHATaphlH KAaObUIIAYbl OTIHIIITIH
aKLerTi 00JIbIT TaObLIIMANIbL.

OTiHImTI akuenTi 6aHK OAHKTIH CaWTBHIHIA OPHATACTBHIPBUIFAH KYXKaTTap Ti30eciHe Colikec KaKeTTi Ky>KaTTap.bl
anraH >karfaiaa bank skacaiasr Www.freedombank.kz, connaii-ak 7.3-tapmakThiH 35) TapMakmiachblHIa KOPCETLUITCH.
bankrig Tanantapeina xxone KP 3aHHaMachiHa colikec KOCIOphIHFa KbI3MET KopceTy/IeH Oac TapTy YIIiH Herizaep OonMaraH
JKarana.

BaHKTiH THICTI OTIHINITI aKIenTeyi Hemece OJaH 0ac TapTybl KOCIMOPhIHHAH OTIHIIITI JKoHE/HEMece KyKaTTap/Ibl
KaOBLIIayAbIH KYMBIC KyHIHEeH KeHiHTi 5 (0ec) KyMbIC KYHIHEH KEIIKTipiIMe, aTaiFaH OKAFaJIap IbIH KaHChICH KeHiHIpeK
KeJIeTiHIHE OaliJIaHbICThI JKacalabl.

TwuicTi eTiHimTEri AKIEIT, COJ CUAKTHI MIAPT *acacy baHKTIH yoKiJIeTTI TYJIFACBIHBIH THICTi jka30a yKacaysl, KOJ
KOIOBI aPKBUTBI KY3€Te aChIPhLUIAIbI.

1. OCBI IAPTTA AN JAJIAHBLIIATBIH HET'13I'T ¥FBIMJIAP

1.1.  ABTopu3anus- YMUTEHTTIH TOJIEM KapTOUYKACHIH NaijanaHa OTHIPBII TOJIEMIi )KY3ere achlpyFa pyKcarhbl,

1.2.  ABTOPHM3AIUSAJIBIK Cypay CAJy-SMUTEHT-OaHKKE aBTOPHU3AIMS AIyFa dJIEKTPOHIBIK Xabdapiiama TypiHeri cypay
caiy;

1.3.  ABK (skyiie) — oraH KOCBbUIFaH *a0bIK apKbUIBI TOJIEM ONIEPALUSICHIH Kacay YIIiH KaKETTi aknapaTThl KUHAY bl

KOHE OHJEYIl JKy3ere acwlpaThlH OaHKTIH amnmnaparThiK-OarjapiaMajblK KelleHi >KoHe MbIHafai (yHKuusiap:
KOCIIOPBIH/IBI aBTOPHU3AIMSIIBIK CYpayIap bl )KiOepy KoHe aBTOPH3ALINS ATy JKYHeciHe KOocy; onepaisuiapIpl XKyprizy i
OpTYpJIi Ke3eHIepiH/ic MOHUTOPHHTTI KAMTaMAachI3 €Ty oHeE T. 0.;

1.4. bank - "®punom bank Kazakcran" AK;

1.5.  BaiiaaHbicchI3 TeJIEM KAPTOYKACBI-TOJIEM KapTOUKACHIH YCTAYIIbIFa TOJIEM OIIEPALMSCH] )KacallFaH COTTE TOJIEM
KapTOYKachl MEH >KaOJBIKThIH (DM3MKANIBIK jKaHACYBIH Tajlall €THEeHTiH ChIMChI3 Oainanbic TexHoiorusiceiH (Near field
communication TEXHOJIOTHSICH) NaiganaHy Heri3iHae OaillaHbICChI3 TICUIMEH TOJEM OIEpallMsUIaphIH JKY3ere achlpyra
MYMKIHJIK O€peTiH TejaeM KapTOYKachl;

1.6. Kaprouka ycraymsl (CaTsin aaywmbl) — TOJIEM KaPTOUYKACHIH Oepy Typalibl IIAPTKA COMKEC TOIEM KapTOUKAChIH
naiasaHaThlH JKEKe TYJIFa HEMECE erep TeJIeM KapTOuKachl aJi[iblH ana TeJieHreH Oosca — TuicTi OaHK eHimaepi
nieHOepiHIe OHBI MaijanaHa OTBHIPHINT OIEpalsIapAbl >Ky3ere acblpaThlH >Keke TyiFa. KoprmopaTuBTik Tesnem
KapTOYKACBIHBIH YCTAYIIBICHI 3aHAbI TYJIFAHBIH — OAHK IIOTHIHBIH HECIHIH YOKIIETTi 0KiJi OOJBIN TaObLIaIb;

1.7. TreIiibIM canbIHFaH TayapJaap (KbI3MeTTep) — caTyFa ThIMBIM caJIbIHFaH HeMece IeKTenreH Hemece Kazaxkcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KOHE MAapTTa OCriIeHTeH TajtanTapAbl Oy3bI OTKI31UIETiH, CaThIaThIH )KoHe/HeMece
KacinopsiH KbI3MeTiHe OalIaHBICTBI Tayapiiap, KOPCETIIETiH KbI3METTEp, JKYMbICTap, OHbBIH imiHae KocimopbIHHBIH
Kapyabl, aThIC XOHE JKapbUIbIC Kaymi Oap 3aTrTap MeH 3arTapibl; €CIpTKi, ICUXOTPOITHIK, yJbl, KayCTHKAJBIK >KOHE
pagMoOaKTUBTI 3aTTap MEH 3aTTapibl; agaM ar3ajapbl MEH TIHACPIH, aJKOTOJIb kKoHe TeMeki eHimzaepin (Kaszakctan
PecriyOnukacel MEMIIEKETTIK OpraHIapbIHBIH THICTI PYKCATBIHCHI3) OTKI3yiHe OailIaHbICTBI Tayapiap, KbI3METTED,
JKYMBICTap; KYMap OUBIHAAPABl YHBIMAACTHIPY JKOHE OTKi3y KOHIHIET1 KBI3METTEp, OHBIH INIHAC HHTCPHET Ka3HHO
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(internet casino), 6ertunr (betting), ramoaunr (gambling) (KasakcTan PecnyOinkachl MEMIIEKETTIK OpraHaapbIHbIH THICTI
PYKCaTBIHCBI3); JKbIHBICTBIK CHUIIATTaFbl, COHJAM-aK >KaJIlbl KaObUIJAAaHFaH MOpajb MEH aaMIepllUIiK HOopMajapblHa
KaWIbpl KeJIeTiH KbI3METTep; 3aHHaMara COWKeC aifHabIMIa THIMBIM CallbIHFAaH HEMece MIEKTENTeH O3re e Tayapiap
(Kazakcran Pecry0nmkachl MEMIIEKETTIK OopraHAapblHBIH Kazakcran PecmyOrkachIHBIH ayMarblHAa KBI3METTI XKY3ere
aceIpyFa THICTI pYKCATBIHCHI3);

1.8.  OTiHim-KoCINOPEIHHLIH baHKIEH MIapT jkacacy HHETIH, cOHpai-ak OaHKTiH >koHe Kazakcran PecmyOnmkach
3aHHAMAaCBHIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC KACIMOPBIHIBI COWKECTEHAIPY YIIIH KaXKEeTTI MOJIMeTTepHl KaMTHUTHIH, baHkke
JKOJITAaHFaH KOCITTOPBIHHBIH Ka30aIra YChIHBICHI,

1.9. HyckayabIK-KocimOpEIHHBIH Ka0pIKTEl TaiilajdaHysl >KOHE OIeparusuiapasl Kyprizy keHiHaeri baHKTiH
epeenepi, HycKayaapbl MeH HYCKAYJBIKTaphbl 0ap OaHK KoCIMOpBIHFa OepeTiH KYKarT;

1.10. ABTopu3anus KOAbI - aBTOPU3ANUIHBI KY3€re achlpy YIIiH KaKeTTi baHk HeMece THICTI TelieM kyiieci beprexn
HOMIpi OLIMIpETIiH OPINTIK-TIUGPIIBIK TaHOATAPABIH Oipereid KOMOMHAITHSACHI,

1.11. KoMmoHeHTTIK MaTepHualaap-3apsaTarsIi OJI0ThI, 3apsaaTarsi kadem, SIM kapTacsr;

1.12. 7Keke xaduner-TapanTap apachlHAAFbl SIEKTPOHABIK KY)KaT alfHaJIBIMBI JKyiieci (OarnapiaMaiblK KaMTaMachl3
eTy) OoJibll TAaOBUIATBIH JKOHE JKEKEJEreH OlepalusuIapAbl jKacay Typalibl akKmapar/Ky)KaTTaMaMeH alMacylbl Koca
anFaH/ia, baHk MeH KOCIMOPBHIHHBIH ©3apa ic-KMMBLIBIH )KY3€eTre achbIpyFa MyMKIHAIK OepeTiH OaHKTiH MaMaHaHIbIPbUTFaH
CEepBHCI;

1.13. Xauabikapaabik Tojem kyiieaepi (XT/K) — ockl TesneMm »KyieciHiH ilIKi KarumagapblHa COUKEC TelIeM
KapTOUKaJapblH MaiifiainaHa OTBIPHINI TeJIEMAEPAl JKy3ere achlpylbsl KaMTaMachl3 €TETiH OaraapiiaMaliblK-TEXHUKAIIBIK
KypangapAblH, Ky’KaTTaMaHbIH ’KOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKABIK iC-IIapajapAblH )KUbIHTHIFbI;

1.14. Kenen kaprouka-baHnkke kapTouka anmyra eTiHim OepinreH kKyHi KapTrouka ycraymisira OepijieTiH, oFaH HOMIp
MEH KOJJIaHBbUTy Mep3iMiH anaeiH ana Oepe oTwipbin, [IMH-koaTel renepanusiiaii oTeipbin, Kaprouka ycTaylibIHBIH
CollKeCTeH Py AePEKTEPiH (TeTi MeH aThIH) KOJIaHOal OaHK IIBIFAPATHIH TOJIEM KapTOUKACHI,

1.15. AgaskThiK onepauust — smuteHT-0aHK XTXK ManiMmzaeren TeseM kapToukachin/QR-Kko/I6IH Maiiiasana OTBIPBIIT
xacanrad Onepanus anaskThiK skoHe/Hemece Kaprouka ycraymsl naynaran Onepanus. Tenem kaproukacsin/QR-komsiH
naijanaHa OTBIPBIN JKYPTi3iIreH ONepalusuIapAblH aJasKThIK CHUIIATBIH JKETKITIKTI pacTay SMHUTCHT OaHKTEpIiH
OTIHIIITEP] koHe/HeMece BaHKTIH AMEeKTPOHIBIK Typae HeMece (haKCUMIIIBIIK OalIaHbICThl Tai/laTaHa OTHIPBIN aJFaH
XTX pacramanapsl Hemece Kaprodka ycTaymibiHbIH OTiHIII OOJBIT TaOBLUIa/Ib;

1.16. 7KadabIK-KoCITOPHIHHBIH cay/la HYKTECiHAe OpHaThUIFaH koHe bankTiH ABK-He KochiFaH, ABTOpH3anUsIap/IbI
Ki0epy XoHe aBTOPU3ALMSUIBIK CYpayJIapbl ajy MPOLeCcTepiH aBTOMATTaHABIPY, COHJAi-aK TeJIeM KYKaTTapblH peciMaey
KOJIBIMEH TejieM KapToukachiH/QR-Ko/bIH MaiifianaHa OTHIPHIT TOJEM OINEpalUsUIapbIH XKy3ere achblpyFa MYMKIHIIK
OepeTiH anmapaTThIK-0aFaapiaManbik KemieH. JKaOapIKTel 0aHK KOCITOphIHFa OepeIi HeMece OaHK YChIHFaH YChIHBICTap bl
eckepe oTeIpsirl, Kacimopeia nepbec cateit ananel. Illapt OolibiHIIa %a0ABIK (KaOIBIK JKOHE TEXHHKAIBIK MYMKIHIIK
oonran ke3zne) - SIM - xapracel 6ap kubIHTEIKTaFbl POS-TepMuHaNIBI Maliananyra 0onanel; Smart TepMHHAM, SFHA
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHaMachlHa colikec (¢ucKamablk akmapaTTel Kaszakcran PecnyOnukachbHBIH
MewmiiekeTTik KipicTep KOMUTeTiHe oHyaiiH Oepy QyHKuuscbiMeH POS-tepMuHan MeH Gakpliay-Kacca MallMHACBIHBIH
(hyHKIUSITApBIH OIPIKTIPETIH AIEKTPOHBIK KYPBUIFEI,

1.17. KK/ TK / KKKTK- Kap:XbIHbI )XbUIBICTAaTy / TEPPOPU3MII KapXKbUIAaHABIPY / >Kamlmai KeIPBII-KOI0 KapybIH
TapaTyIbl KapKbUTaHIBIPY;

1.18. Omnepanus (Tpan3akumus) - onepanysIapAbl KAMTHTBIH Kbl aHBIKTaMa: TeJIeM OllepalsyIapsl )KoHe KauTapy
oTepaLusIIapsbl;

1.19. Teaem onepanusicbI-TojeM KapToukachiH/QR-KOIbIH XKoHE MIHACTTI aBTOPU3AIUSICH 0ap a0 IBIKTHI MaiaaaaHa
OTBIPHIII JKy3ere acblppliaThiH, bank Kaprouka ¥ craymibHbIH TanicblpMachl OOMBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH cayaa HyKTeCiHAe
TayapiaapAbl/KbI3METTEP/Ii CAThII aJly MaKCaThIHIA XKYPri3eTiH oHe 01 OOHBIHILA 0T KAJIBIITACTHIPBUIFaH ONEPaLIHs;
1.20. KaiiTapy onepauusichI-KocinopsIHHBIH OacTaMachl OOMBIHIIA OYPBIH JKacajiFaH TeJIeM ONepanuschl OOHBbIHILA
aKmanbl Kaproyka ycTaymbiHBIH OaHKTIK HIOTBIHA TOJIBIK HEMece ilIiHapa KalTapraH Ke3zie TesieM KaprodkackiH/QR-
KOJBIH TaijganaHa OTBHIPBIN JKacajlaTblH ecenTik omnepanus. Kalitapy onepanusachlHBIH comachl OacTamkel TeleM
OTIEepaLMSICHIHBIH COMAChIHAH acaybl KEpeK;

1.21. Aynapy, eTey-baHKTiH KacinopbIHFa opOip KYH YIIiH ayJapyFa *aTaTblH >koHe baHKTiH KaliTapy onepauusiapbl
MEH KOMHCCHSCHIH LIETepreHieri TejeM onepauusuiapblHaH, COHai-aK TeseMi ocol LLlapTThIH TananTapeiHaa Ke3AelIreH
e3re Jie TeJIeMIep/IeH TYPaThIH aKiia coMackl. baHk komuccuschIHBIH Meniepid bank baHkTiH iK1 KyKaTTapblHa Colikec
KOCIIOPBIH Typajibl AEpEeKTEep HeTi3iHAe allKbIHAalabI;

1.22. TIMH-xona (arsuim. PIN-personal identification number) - tenem kaproukaceiHa GepiireH koHe KaOIBIKTHI
naiamana OTBIPHIIT TOJEM ONEPANFSICHIH JKYPTi3y Ke3iHAe KapTodKa YCTAYIIBIHB COMKECTEHAIPY VIMH KaKETTI aepoec
ColiKecTeHIipy HOMIpi;

1.23. Teaem kaproukachl (Kaprouka) — oHbl ycraymbira bankomar Hemece Gacka OaiiliaHBIC apHaapbl apKbLIbI
KapTOUKaJIBIK OMNepanusuiapabl JKy3ere acelpyfa HE TeJIEM KapTOYKACBIHBIH SMUTEHTI AHKbIHAAFraH J>KOHE OHBIH
mIapTTapblHa BallloTa albplpbacTayabl >koHEe Oacka a omepauusuiapAbl KYpriyre MYMKiHAIK OepeTiH akmaparThl
KaMTHUTBIH 3JICKTPOHBIK TOJIEM KYpasbl;
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1.24. KK / TKK - KpUIMBICTBIK KOJMEH aJIbIHFAH KipiCTepJi 3aHIACThIpyFa (KBLIBICTATYFa) YKOHE TePPOPH3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa, JKalai KeIPIT-K0I0 KapybIH TapaTyAbl KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT,

1.25. XTI karupanapei-XTXK alikbIHIaATHIH jKoOHE OC/ITUICHTIH HOpMaiap, Karuaajaap MEH TajlanTap, oJlapra ColKec
bank ocwl llapT GofibIHIIA TONEMACPAL KYPTi3yi )KSHE MPOIIECCHHTTI )KY3€Tre achIpabl;

1.26. Cayna koHe/HeMece CepBHC KICIMOPHBI (KICIMOPBIH) — 3aH/IBI TYJIFA KYpMail KOCIMKEPIIiK KhI3METTI XkKy3ere
acwlpaThlH, TayapiapAbl caTyIbl >KOHE/HeMece KbhI3METTepAi cayda HYKTeciHAe KaOObIKTap apKbUIBl TeJeM
kaproukacsiMeH/QR-Ko/eH Teney KOoIbIMEH YChIHY/IBI KY3€ere achlpaThIH 3aHJIbl TYJIFA HEMECe KEeKe TYJIFa;

1.27. Kymbic kynaepi-bankTiH OaHKTIK onepanusuiapabl JKypri3yre alblK KYHAEPiH Olaipeni;

1.28. Tisinim-opOip KyHTi30emik KyH yuiH (Hemece Ti3iniM OipHelmle KyHAE KaJIBINITACKaH KaFaaija KyHIep)
coManap/isl KepceTe OTHIPHII, OaHK KAIBINTACTHIPATHIH KoOHE OaHK OHIEeTeH OapibIK OepanrsuIapIbiH Ti30eCiH KAMTHTHIH
9JIEKTPOH/BIK TYPAETi ecel.

1.29. Kaprouka JepekTeMe/iepi-TelieM KapTOUYKAChIHIA KAMTBUIFaH >KoHE (HeMmece) ODMHUTEHTTIH aKMapaTThIK
KYHeCiHae caKTaJaTbIH, TeJIEM KapTouKajapbl )KYHeCiHIH HOMIpiH, KOJIAaHbBUTy MEpP3iMiH, aTayblH/TOJIeM KapTOYKACHIH
YCTaylIbIFa jkoHe (HeMece) YMUTEHTKE JKOHE TeJIeM KapTOuKalaphbl KYHEeCiHe THECIIriH aHbIKTayFa MYMKIHIIIK OepeTiH
e3re JIe aKIapaTThl KAMTH/IbI;

1.30. BYY KK-b¥¥ Kayinciznik Kereci;

1.31. Mot - KocimopbHHBIH HYCKAYBl OOUBIHIIIA DMUTEHT-0aHKKE KapTOUKAIBIK 0a3a1aFbl aFbIMIAFbl IOTTAH TOJIEM
OTIepaIsICBIHBIH COMACHIH ayiapy OoifpIHIIa xibepineTin baHkTiH Tana0sr;

1.32. KocinopbIH mOTHI-IAPT MIEHOEPIHAE ONepalusuIapIbl Ky3ere acelpy VIIiH MaiaanaHbpUIaThIH JKOHE OTIHIIITe
KepceTireH OaHKTIK IIOT MIapThl HeTiiHAe OankTe Hemece Kazakcran PecryOnmkachlHBIH €KiHIN ACHreweri 6acka
bankrepinzae ampurrad KocimopsIHHBIH aFBIMIAFbI IOTHI;

1.33. KaproukanbIk 0a3agarbl aFbIMAaFbl MIOT-DMUTEHT OaHK TOJleM KapTOYKACHIH MaiiiainaHyra OaiaHBICTHI
oTepanusuIapabpl OpbIHAAY YIIIH KapTOUKa YCTAayIIbIFa alllaThlH aFbIMAAFHI IOT;

1.34. Tayapaap, KepceTijieTiH KbI3METTepP-KICIOPBIH cayla HYKTECiHJe KapTOuKa YCTaylIbIFa OTKI3eTiH KoHE
mraprta OCNTiIeHreH TOPTINNEH, COHAAl-aKk AMHUTEHT OaHK MEH KapTOoyKa YCTaylIbl apachlHAA JKacalfaH [IapTTa
OCIITUICHI'CH TOPTIIKE COMKEC TOJICHETIH Tayapiap KoHe/HeMece KOPCETIETIH KbI3METTE;

1.35. Cayma HYKTeCi-KocCimophIH KababIKTap MEH TeyieM KapToukanapsin/QR-KoasIH Maiifagana OTBIPHIN, KapTouKa
yCTayliblIapra 03 TayapJiapblH/KbI3METTEPIH CaTaThiH KACIIIOPBIHHBIH OPHBI HEMECE YH-Kaibl;

1.36. XTK karsicymblLiapbl-bank sxoHe smuteHT-bank;

1.37. Yex-kaprouka YCTaylIbIHBIH TOJeM KapTodkachl/QR-KOIbI MeH >KaOIbIKTHI MaiijlajiaHa OTBIPII TOJIEM
oTepanusChiH jkacay (akTiciH pacTalThIH, €Ki JaHajaH TypaTelH (OipiHIIICI KapTouka yCTaylibl YINiH, eKiHIIici
KOCIITOPBIH YIIIiH) Kara3 JKETKI3TiIITe HEMece AJIEKTPOH/IBIK HBICAH[[a JKacalaThlH apHalbl KyKar. Uek Keneci MiHIeTTi
JepeKTemMernepi KaMTHIbI:

o 9YeK HOMIpi, OHBIH IIBIFAPBUIFaH KYHI, aifbl )KHE KbUIbI;
o KOCIITOPBIHHBIH cay/ia HYKTECiHiH TOJBIK aTaybl (COHKECTeH Py HOMIpi) XoHEe MEKEHKAMbI;
o TOJIEM KapTOYKACBIHBIH JAEepeKTeMeNepi (TerneM KapTOYKaCchIHBIH OypKeMeJIeHTIeH HOMIpi, KapTO4Ka YCTayIIBIHBIH

aThI - KOHI, TOJIEM KapTOYKACBIHBIH KOJJIAHBLTY Mep3iMi) (KaxeT OoJIFaH jkarnania);

TpaH3aKIIUs COMACHI;

TPaH3aKIIUs BAIOTACHI,

ABTOPH3AIUS KOJIBI;

Kacinopeiaasiy ataysl )xoHe BCH;

TPaH3aKIIUs YaKbIThL;

KapTOYKa YCTayIIbIHBIH KOJIbI (KaKeT OOJIFaH yKaraaina);

° KOCIMMOPBIHHBIH KOJIbI (TEK KaFa3 TAaChIFBIIITA )KacaaFaH jKOI0 YeTriHjIe).

1.38. IMHUTeHT-TelieM KapTOUKaIapbIH MIBIFAPYIBI )KY3€Tre achlpaThiH OaHK, COHBIH inniHe baHk;

1.39. Arbitration-XTX KaTbIcyIsIIapeIHEIH OITEPAITUS COMAChIHA 63apa KapKbIIBIK TananTapsl X 10K KaruanapbH/a
KO3JIeIreH CTaHAapTThI IAYJIbI IIUKIT IEHOEPiH e 1ay bl HIeTTyTe SKell COKITaFaH Xaraainap/ia KOJIAaHbIIaThIH PACciM, OYII
perre XTX kaTricymbuIapbiHbIH Oipi fayas! menry yurH X TK repenik komuterine xxyrineni. X TXK Tepernik KOMUTETiHIH
XTXK xaTblCylmIbUIApBIHBIH OipiHe oOmepanus COMAachlHa KapKbUIBIK >KayalKEepIIUTKTI aybICTBIPY Typaibl LIeuIimi
TYIKUTIKTI OONbIn TaObutaAbl jkoHe MmarbiMaaHyFa >katmaiapl. XTXK Tepenixk komureTiHiH memimine coaiikec XTXK
KaTBICYLIBUIAPBIHBIH MIOTTApbIHA ONIEPaIlisl COMAChIH YCTalabl/ecenTen i,

1.40. Chargeback (uarbim) - 5SMUTEHT-0aHK KapTa ycTaylIbIHBIH arbiMbl HeMece XK epexenepiHe coiikec e3re e
cebenrep HeriziHae OacTaMalIbUIBIK XKacaraH OTepallisi COMACHIHBIH / OOJIriHIH coMachlHA OAHKTIH MIOTHIHAH aKIIaHBI
aKLEMNTiCi3 yCTal Kaity;

1.41. ChargebackReversal-smutent 6ankTiH 6acramacsiMen XTXK epexenepine colikec Chargeback kymriH xoro;
1.42.  Compliance-XTX kaThICyIBLIaPBIHBIH ONEpaLis COMachiHA ©3apa KapKbUIbIK Tanantapel X T)K karuganapbiHa
CcoliKec CTaHAAPTTHl TUCIYTTHIK IUKJI MEHOEpiHAe MEMIMEHTIH KaFaaiinapaa KoIJaHbuaTeiH pacim, Oy perre XTXK
KaTbICymbUIapeIHbIH OipiHiH XT)K xarmmanapeia Oy3ysl Ooimkanansl, 0yi1 XTXK-HbIH 0acka KaTBICYIIBICHI TapartbiHAH
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KapKBUTBIK 3aJIajFa OKeN COKTBIpaabl. KapKpliblK gayas! menty yiriH X 1)K kareicymbsuraperabeiy 0ipi X TXK komuTeTine
Compliance-xe xyrinemi. XTXK xomureriniyy, XTXK KaTelCylIsuIapeiHbBH OipiHe omepamus COMAachiHA KapiKBIIBIK
JKayaIrKepIIUTiKTi aybIcThIpy Typassl Compliance memnriMi TYIKUTIKTI OOBIN TaObIIaab! )KOHE MaFbIMIAHYFa KATIal bl
XTX xomwurerinin Compliance memrimine coiikec XT)K KaTeICymIBUIapBIHBIH MIOTTapblHA OMEpAIsl COMACHIH
yCTalIbpl/ecenTen/Ii;

1.43. FATF (Financial Action Task Force) — aximaHsl )KbIIbICTATyFa KaPChl KYPEC KOHIHIETT Kap)KbIIBIK [Iapaiap/Ibl
a3ipiney ToOBbl,

1.44. Freedom QR / QR koabI - KoIIMa-KOJI aKIIackl3 TeleMIepdl koHe (HeMece) aklia ayAapbIMAApbIH JKYPTrizy
KYpaJbl peTiHae NaliJaJaHbuIaThIH CYPeT;

1.45. Pre-arbitration-XTX karumanapeiaga oenrizenrer paciM, ouga XTXK-HbIH Gip KaTBHICYIIBICHI XaT HBICAHBIH/IA
XTXK-up1g Oacka KatbicymbickiHa XT2K Tepenik KOMUTETiHE >KYriHOEH, omepanus coMachbIHBIH/OOMIriHIH cOMachiHa
Kap>KbUIBIK Aaynbl perTeyai yebiHanasl. XTOK anneia ana ApOoutpanusiiay pacimMin askray HoTmxkenepiHe coiikec XTXK
KaTBICYIIBUIAPBIHBIH HIOTTApbIHA OIIEPaLisi COMAChIH/COMACHIHBIH Oip OeIiriH ycTalbpl/ecenteimi;

1.46. Pre-Compliance-XTXX «katbicymbutapbiaeiy,  Oipinig XTXK  epekenepin Oomkamasl  Oy3yIIBUIBIKTapbIHA
OaitmansicTel X TK kKarunamapeiaga Oenrinenrern X 17K KaTbICymIbLIapsl apachIHAAFEl OTIEPAIHsS COMAChIHA/COMAaCHIHBIH
0ip OeutiriHe Kap>KBUIBIK Mayasl perTey pocimi, oHga XTXK-HbrH Oip KaTeicymibickl XaT HbicanbiHna X TJK-HbrH Oacka
kareicymbichiHa XT2K komurerine Compliance-ke xyriHOei-ak KapKbUIBIK OayIsl perteyni ycbiHamsl. XTK pre-
Compliance pocimin askray HoTwkenepine coiikec XTJK  KaThICymIbUIapbIHBIH — IIOTTaphlHA — OMEPAIAs
COMACHIH/COMaCBIHBIH Oip OOIiriH ycTaiiabl/ecenTeimi;

1.47. RetrievalRequest-XTXK epesxenepine coiikec ONepalsiHbIH AYPHIC OPBIHIAIFAHBIH KOHE Tayapiiap/KbI3METTep
YCHIHBUTFAHBIH PACTANTBIH KYKATTap Ikl ATy MAaKCATHIH/Ia SMUTEHT-0aHK OacTaMalIbIIbIK KacaraH Kap KbIIBIK eMeC TaJlal;,
1.48. SecondPresentment-XT)XK epexenepine coiikec chargeback-ke »xayam peTiHae 3MHTEHT-OAHKTIH HIOTHIHAH
OaHKTIH omepaIysi COMachlH / COMachIHBIH Oip OOIiriH KaifTa ycTar Katysl,

1.49. OFAC (Office of Foreign Assets Control) - metesnaik aktuBTepi 6akpuiay 6ackapMachl.

2. INAPTTBIH MOHI

2.1. [TapT skabaBIKTHI KOHE TojeM KapToukachiH/QR-KOIBIH MakanaHa OTBIPHIIN, KOCIOPBIHHBIH cayla HYKTECiHe
JKacaJlaThlH OTIepallvsUIap bl JKy3ere achlpy KesiHje baHk rmeH KocimophlH apachIHIaFbl ©3apa iC-KMMbLUIT TOPTIOIH, COHaM-
aK OaHK TIeH KOCIIOPBIH apachIHIarbl 01ap OOWBIHIIA eCeTl allbIPhICY TOPTIOiH, COHIal-aK 0aHK ITeH KOCITIOPBIH apaChIH IaFbl
aKMapaTThIK XKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK ©3apa iC-KUMbULABI allKbIHAaWABI. Op TYP:Il OKbUIBIMAApAbI OonasipMay yurin Tapanrtap
orepanusuiapapl 0aHK >KacalTHIHBIH aHBIKTaJbl, baHk KocimopblHFa OaHK omnepanusuiapbiH Kyprizy ymiH XTXK Tenem
KapTOYKaIAPBIH Ka0bUIIay KYKBIFBIH Oepe/ti.

2.2.  baunk Illaptka Ne 7 KockiMIIIa 60JbIn TaOBUIATHIH TiPKEY YIIIiH cayallHaMa HbICAHbIHJIA KOPCETUINeH JepeKTeMeep
OotibiHIIa O0aHKTIH ABK-/1e KocCIimOphIHBI TipKEY YIIIH KaXKETTi SpeKeTTePp/l Kacaiibl.

3. TOJEM KAPTOYKACBIH IMAHIAJAHA OTBIPBIII TOJIEM OHNEPALMSIIAPBIH KYPII3Y
TOPTIBI

3.1. Tesem omepaunusicCblH jKacay YVIIH >KaOJbIK HYCKAyJNbIKKA COHKEC TeJeM KapTOYKachblHAH KapTOYKaHBIH
nepexteMenepin okuzpl. JKaOABIKTBIH CYpaHBICHl OOMBIHIIA KaPTOUKAHBIH JEpEKTeMEIepiH OKbIFaHHAH KEeHiH KapTouka
ycraymibl [IMH-koaTH eHrizesi.

3.2. KaproukaHnblH aepekTemeniepin any xoHe [ITMH-koaTe! eHrizy kesinzae xabapik bankrin ABK-He MbIHaai KakeTTi
napameTpiiepai Oepeni: cayaa HYKTECIHIH COMKECTEHIIpy HOMIpi, BajJioTa, TOJEM OINEpalMACBIHBIH COMACHI, TOJEM
KapTOYKACBIHBIH HOMIpI, TOJIEM KapTOYKACBHIHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3iMiHiH asKTally KYHi, KapTO4Ka YCTayIIbIHBIH aThl-KOHi
xoHe baHk cypata anateiH e3re jae [lapamerprep.

3.3. bank Kaprouka ¥YcTaymiblHBIH KapTOYKACBIHBIH JIEpPEKTEMeNepi Typaibl aKMapaTThlH KOPFAJIATHIH TYpAE TeK
bankrin ABK-He OepiseriHiHe ’KoHE KociOphIHFa HEMECe YILiHIII TyJFajapra OepiimMenTiHine kenigik Oepeni.
3.4.  banxk ABK TeneMm KapTOUKAaCHIHBIH aJbIHFaH MapaMeTpiepi (GOpMaTHIHBIH AYPHICTHIFBIH JKOHE caylia HYKTECiHiH

(xocimopwiaHbIH) 0ank ABK-ne cayia HykTeciH (KocimOpBIH/IBI) TIpKeyTre COWKeC TeJIeM ONEePaIMsIChIH KYPTi3y KYKbIFbIH
Tekcepeni, oubIH iminae XTXK-na kacinopbIHHBIH (cayna HYKTECiHiH) O0IybIH, COHIaii-aK aBTOPJIAHABIPY CYpaybIHBIH IAPT
TajantapblHa COUKECTIT1H TeKCepe/I.

3.5. BaHk TekcepysepiH HeMece ayTeHTU()UKALMAHBIH TEPiC HOTHKECIH anFaH ke3ae bank ABK apkblibl sxababIkka
KOCITIOpPBIHFA TOJIEM OTICPAITUSACHIH JKY3€Te achIpylaH 0ac TapTy Typasikl Xxadapiama skibepesi.

3.6.  beurineHreH HOpMaTUBTEpPre JKOHE \ HEMece ayTEHTU(HUKALMSIFA Cypay CallyAbl TEKCEPYIiH OapibIK pacimMepi CoTTi
oTKeH ke3ae 0ankTiH ABK-HeH cypay cairy aBTopiaHabipyFa Oepineni.

3.7. bank 6enrinenren Toprinmen tricti X TOK-Fa aBTOopu3aIius xKyprize/.

3.8.  bank ABTOopu3anusayIblH Tepic HOTHKECIH anFaH ke3ae Oank ABK apkpuibl kacimopbiara 0ac TapTy ceGenTepin
KepceTe OTHIPBII, TOJEM OIepallMsIChIH jkKacayJaH 06ac TapTy Typalisl Xxabapiama xidepei.

3.9. ABTOpPITaHIBIPYABIH OH HOTIKeci 00aFan Ke3ne bank ABK apKbiie! )kabIbIKKa aBTOPIAHABIPYILIH OH HOTHKECIH
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Pacrayap! Gepeni.

3.10. Tayapnapra xoHe/HeMece KbI3METTEepre aKbl TeJiey YIIiH KapTOouyKa YCTayUIBIHBIH aKIIAChIH €CENTCeH MIbIFapy
aBTOMATTHI TYPJIE KYPTi3iiemi.

3.11. ABTOpHM3aLMSHBIH OH HOTHXKECI Typajbl pacTaybl alFaHHAH KeWiH KOCIMOPBIH KapTOUKa YCTayIIbIFa Tayap/KbI3MET
KepceTesi.

3.12. Ortki3inreH Tayapiap )KoHe/HeMece YChIHBUTFaH KbI3METTEP YIIIiH akiia aynapyasl bank [1lapTtein 6-6a0biHa colikec
KOCIITOPBIHHBIH IOTHIHA KYPri3ei.

3.13. Akwansbl ayaapy bank aBropuszanust MeH mOT-(QaKkTypaHbl COTTI OHIETeHHEH KeHiH ’Ky3ere achlpbliabl.

3.14.  Op0Oip xKyMbIC KyHI BaHK KoCIMOphIH YIIIiH OaHK ajlaThlH KOMUCCHSIHBIH MOJIIIEPiH KOPCETE OTBIPHIII, AJIAbIHFBI KYHI1
(anmpIHFBI KYHAEp, erep Oy1 meMaibic HeMece Mepeke KyHaepi 0ojica) omepamusuiap TI3UTIMIH KalbIITaCTHIPAIbL.
Omnepauusiiap Ti3iliMi KOCIMOPBIHHBIH JKeKe KaOMHETIHIE KYKTEY YIIiH KOJ JKETIMJIi HeMece KOCIOPBIHHBIH CYPaHBICHI
OOMBIHITIA OTIHIITE KOPCETUITSH JICKTPOHABIK ITomrTara kidepineni. TizimiMai 6aHk Oip KYHTI30CmIK KyHAE KeMmiHae Oip
orepanus OONFaH Ke3/i¢ Kb TACThIPAIBL.

3. TAYAPIbI / KBI3METTI KOCIIOPBIHFA KAUTAPY KOHE KAPTOYKA YCTAVIIBIFA
AKIHAHBI KAUTAPY
4.1, Kaprouka YcTaymbIHBIH (CaThIl ayIIBIHBIH) TayapAaH/KbI3METTeH Oac TapTybl: KbI3METTEH Oac TapTy

pacimi/Tayapubl Kaiitapy Kazakcran PecyOnnKkachIHBIH KOJIIaHBICTAFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJICPIHE COMKEC CAThII
AyIIBIHBIH OacTaMachl OOMBIHIIIA JKYPTri3iemi.

4.2, Carbln amylmblIaH TOJCHIeH aKIIaHbl CAThIN ayLIBIHBIH KapTOUKaJbIK 0a3achIHAAFbl aFbIMIAFbl IIOTKA KaiTtapy
TypaJlbl TaJIaNThl AIFaHHAH KeliH sxoHe KazakcTan Pecry0iMKachIHBIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC, KOCITOPBIH:
4.2.1. Oginiyg gepekrep 0azackl OOWBIHINA Tayapra/KBI3METKE aKbl TOJNEYAiH Oap-KOFBIH TEKCEpe.i, COHAai-aK OHBIH
KYIIIH KO0 MYMKIHITIH pacTaiiibl;

4.2.2. TeneM omepauusiCHIHBIH KYIIiH KOO MYMKIHZITIH COTTI TeKcepreH >koHe pactarad >karaaiiga (Laprrey 4.2.1-
TapMarbl) KaWTapy OINEpalysChIH >Kacay YVIIIH AEepeKTepli KalbITACTHIpaAbl >KoHEe OaHK YCBHIHFAH TEXHUKAIBIK
Ky)kaTTamara colikec OacTamkpl TeJeM OIEPalUsSCHIHBIH HOMIipiMeH (aBTopH3amus KOJABI) JKOHE COMAachIMeH, KahTapy
OTIepaIMsICHIHBIH COMAChIMEH JKoHe e3re je aepexTepMeH Oipre OankTiH ABK-He aOapik/keke kKaOMHETI apKbUIBI Cypay
canyzapl Oepeni;

4.2.3. Ocol llaprTein 4.2.2-TapMarbiHa COWKEC KOCIOPBIHHAH JiepekTepal anraH carteH Oactan bankrin ABK kaiitapy
OTepaLMsIChIH JKacay YIIiH AepekTep (OPMAaThIHBIH OYPBICTHIFBIH TEKCEpeAl >KOHE aliblHFaH cypay caiy OenrilieHreH
HOpMaTHUBTEPre calikec KeireH ke3ne bankrin ABK-HeH kalTapy omepalusChiH OHIIEY KYyHI cypay cally IMHTEHT-OaHKKe
oepineni. Kaprouka ycraymisira KaiTapy COMAacChIHBIH TOJIBIKTBIFBIH KAMTAMAaChI3 €Ty YIIIH JKayalKepIIIiK KOCITOPhIHIA
JKaTbIp;

4.2.4. baHKTeH KaiiTapy OnepanusChbIHBIH OH HOTHXKECI Typalibl pacTay/bl allFaHHaH KeliH, koMmnanus JKabapIkrap/keke
KaOMHET apKbUIbl aKIIaHbl Kaiitapy mnpouenypacklH askraiinel. Erep pacray 3 (ymr) »yMbic KyHi immiHae ajbpiHOaraH
XKaraaiaa kacinopbsiH baHkke jxaz0aia cypay canyra 6acTaMallbUIBIK JKacaiapl.

5. CTAHJIAPTTBI EMEC KAFJIAHJIAPIA ©3APA OPEKETTECY

5.1.  Erep kacinopblHfa KaiTapy ONepaunMsChiH JKy3ere achlpy KaeT OoiFaH araaiaa »oHe oHbl ocbl LllapTTeiH 4-
0a0bIHa cUNIATTAIFaH ©3apa 1C-KUMBUIIBIH CTAaHAAPTTHI TOPTiOI MIEeHOEpiHe KY3ere acklpy MyMKiH OofiMaraH jkarjaiina
(MbIcanbl, YKaOABIKTBIH KYMBICBIHAA IPKLTICTEp, KaTe Omepaiusuiap jkoHe T. 0. jKarjaiiap aHbIKTalfaH >Karaanza),
kaocimopsiH salem@freedombank.kz 3iekTpoHIBIK MmoInTa MEKeHXalblHA XaTThl CKaHEpJICHIeH Typje OaHKke ibepei
OHJIeyre apHaJIFaH TallCBIpMaMeH MYHJail onepanus: mapTka Ne4 KockiMIIaga OenrijieHreH HbIcaH OOMBIHILA OTIepaysHbI
OpBIHIAY Typallbl TAIChIpMa (erep KaiTapy oleparusCchiH JKYy3ere achlpy KakeT Ooca).

5.2. AKIIaHbl KalTapy Typajbl TalichipMara KOJI KO yIIriiepi 0ap KyaTka ColKec KOJl KO KYKBIFBI 0ap TYJIFa KOJI
KOIOFa JK9HE KaCIMOPBIHHBIH Mep OenepiMeH (O6ap Oosca) GexiTityre THiC.
5.3,  baHK KociNOpbIHHAH ajibIHFaH Cypay caiyAbl Kapaiabl jkoHe MYMKiH OONFaH jKarjnaiiza cypaTbUIFaH KalTapy

OTIepAIIMSICHIH JKYPri3y/i Ky3ere aceipaisl. MyHIall Kalitapy ornepanusichbl Oy/iaH opi e3apa ic-KUMBULIBIH CTaHAaPTThI
TOpTiOi meHOepine wapT OOHBIHIIA JKacaFaH OapiblK 0acka KaiiTapy onepanusiiapbiHa YKcac oHIeNe 1.

6. TAPAIITAPABIH O3APA ECEINITEYJIEPI

6.1. Tapartap apacslHIarsl ©3apa ecen aiibipbicyaap Kazakcran Pecny0nrkachiHbIH VIITTHIK BATIOTAChIH/A KYPTi3iIedi.
Bank eTiHilTe KOpceTiTeH aepekTemernep OoWbIHIIa KocimopeiaFa AyaapsiMabl LapTTeiy 7.2-TapMarbiHbiy 1) sxoHe 2)
TapMakmiajapelHa colikec OaHKTe ycTainFaH comaiapabl mereprenie lllaprra kepceTireH mep3imuaepie TEHTeMEH
aymapanbel. byn perre baHk ochlHmail omepanusiap eHAENTeH KYH YIIH ayJapbUTyFa JKaTaThlH KOCIMOpPBIHFA ayaapy
ornepauusulapblH eckepeni. baHkTiH kocimopbiHFa AyaapbIMIbl aynapy >KOHIHAET1 MiHAETTEMEHI OphIHAAY KYHI OaHKTiH
HIOTHIHAH aKIIAHBl €CENTEH IIbIFapy KYHi OOJBIN ecenTeNei.

6.2. JKympic KyHAEpl eHACYIEH OTKEH omepanusuiap OoibiHIIa baHk ecenTi >KyMBIC KYHIHEH KEHWiHTI KYHHEH
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KCEIIKTipMEH, all KYMbIC eMeC KYHIepi oHJeyAeH OTKeH onepauusiap OOMbIHIIA ecenTi )KyMbIC KYHIHEH KeHiHT1 OipiHmIi
JKYMBIC KYHIHEH KemIikTipMed Kocimopblara Aymapemasl aynmapaabl. Ocel [llaprra perrenMereH OapiibIK >Karmaimapaa
Tapantap aymapeIM aymapy YIOiH e3re Mep3imai Kemicyre KyKpUibl. bank OipxakTsel ToprimmeH (erep Oym XTXK
KaruJanapblH skoHe/HeMece Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH jKacayFa MYMKIHIIK Oepce) AyaapbIMIbl ayaapy
MEp3iMiH ©3repTyre KyKbUIbI.

6.3. BaHKTiH KOMHCCHSIIBIK CHIAKBICHIH ToJey baHKTiH aygapsiM coMachlHAH OCHIHAAN ChIaKbl COMACHIH YCTaIl Kaly
JKOJIBIMEH JKYPri3inesi, Oy1 peTTe KocimopbIH ayJapbiM coMachiH BaHKTIH KOMHUCCHSUIIBIK CHIHAKBICHl YCTalFaHHAH KeHiH
anajsl.

6.4. Tenenren Ttayapmap/Kpi3MerTep OOWBIHINIA aKIIAHBI iIiHApa HEMeECe TONBIK KalTapy KaiTapy OIepanusiChlH
KaJIBITITACTBIPY JKOJBIMEH XKyprizineni. KapTouka ycraymbsira akmansl KaTapyra, COH/aii-ak KOJIMa-KoJI HeMece KOJIMa-
KOJI aKIIachl3 HbICAaH/Ia ©3Te JKOJIAapMEH eTeMaKbl Tejeyre ko Oepinmeiiai. Kalitapy omepanusichl KoCiHOpBIHHBIH OaHK
aNbIH/A KaWTapy ONepanusChIHBIH COMACHIH KaiTapy OOMBIHIIA MiHACTTEMEHIH TYBIHJaFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObIIa b,
Kaiitapy oneparusicel )Xypri3iirex TejieM olepanusaChlH )kacaFaHbl YIIIiH 0aHK OypbeIH ycraran Komuccns 1a KalTapbUIabl.
6.5. Erep bank AymappiMza Kaitapy omnepanusiiapblHBIH COMAchblH €CElKe ajiMaraH j>KoHe/ HeMece aylapbIMHaH
TayanTap COMachlH, COHJal-ak ocbl lllapTTa Ke3aenreH Heriznep OOMBIHIIA KocIMOpbIHAA OaHK ajIbIHAA TYbIHIAaFaH Ke3
KeNTreH OepemieKkTi ycTanm Kady[bl XKy3ere acklpMaraH jJKaF[aiaa, baHk KocimopelHFa KalTapy ONepanisChIHBIH THICTI
COMACHIH JKoHe/ HeMece THICTi TalanThl jkKoHe/HeMece OepellekTi Teney Typaisl xabapinama xidepeni. KocimopsiH ocb
xa0apiiaMaHbl ajfaH KYHHEH Oacranm 3 (YII) »KYMBIC KYHI imniHae xabapiamalia KepCeTUIreH IepeKkTeMesiep OOMbIHIIA
xabapraMaza KepceTiireH COMaHbl OaHKKe ayJapyFa MiHICTTEHE/I].

6.6.  Tapanrap bankTiH >kaz0aia xabapiaMa xi0epyi KoCImOpEIHHBIH OaHKKe KaliTapy OnepamnusIChIHBIH COMACHIH KoHe/
HEMece TalanTap KoHe/Hemece OepellieK COMAachlH aynapyabl a3zaiiTy Hemece aynapy YIOiH JKETKLUTIKTI Heri3 OOoJbII
TaOBUTATHIHBIH MOWBIHAAMIBI. Erep Tanmam coMachl meTen BaJoTachIHIa MATiMIeIce, OHa Tenem/ycran Kary Kasakcran
PecrryOnmkacsl ¥1TTHIK bankiHiH TeeM / ycran Kairy KYHiHE apHaiFaH OaraMbl OOMBIHINIA TEHTEMEH KY3eTre achIPbLIaIbL.
6.7.  bank OaHkTe amrbUIFaH Ke3 KelareH OaHKTiK MIOTTHI Tikesel aederTey xoibpiMeH ockl LlapT OolibiHIa TysIHAAFaH
KOCIIOPBIHHBIH Ke3 KelTeH Oepelieri Meepin/ie akia anyra KYKbUIbl, OFaH kacinopblH bankmnen ocel [apTThl skacacy
apKbUTBI 03 KenricimMin 6epeni. LLIoTThIH BamoTackiHaH ©3re BAIIOTaa aKIIaHbl €CETITeH MIBIFApFaH (aJbIl KOWFaH) )KaFaaii/a,
aKIaHbl aJbIlll KOK THUICTI alpipbacTay >KYpri3iUireH KyHi OaHkTe OenriieHreH Oaram OOHBIHIIA OepelieKk BalroTachlHA
aiipipOacTayMeH, KOCIMOphIHHAH OCBHIHIAW ailiblpbacTayFra OaiyaHbIcThl OapiblK KOMHUCCHSJIAPABI YCTalm KaTyMEH
Kyprizineni.

7. TAPAINTAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

7.1. Bank mingerreneni:

1) ocel IapTTelH 7.2-TapMarblHIA KOPCETUINeH XafAaiapasl KOCIaFaHAa, aBTOPH3ALMSIIBIK Cypay calyliapibl
TOYJiK O0¥ibI KiOepy *KoHEe oNeparsuapbl )KYPrizy MyMKIHAITIH KAMTaMachl3 €TY;

2) AynapbIMIbl OTIHIIITE KOPCETUITEH KOCIMOPBIHHBIH MIOTHIHA IAPTTHIH 6-0a0bIHAA KO3/ENTeH TOPTIIIEH JKoHE
HmiapTrapa ayaapy;

3) KOCIITOPBIHFA OTIepaNHsIap bl )KYPri3yre KaTbICThI OapiblK KOKETTI KeHeCTeP/li YChIHY;

4) oreparysuiap/ibl OHJAeYy KYHIHEH KeHiH KOPCETUITeH KE3€H YIIIH KOCIMOPBIHHBIH TanaObl OOWBIHINA Ti3LTiMII

KaJBIITACTBIPY >KOHE KocinmopbiHFa >xiOepy. Tisimim JKeke kaOuHeTTe >KYKTEyre KOJ >KETIMIi, COHBIMEH KaTap
KOCIHOPBIHHBIH AJIEKTPOHBIK NOIITACHIHA K10epy apKbUIbI Oepinyi MyMKiH;

5) Bank onepalusiiapibl aBTOpU3alysiayFa apHajaFaH Tikelel Oakpuiaybl 0ap TEXHUKAJIBIK KYHEIePIiH TyJIiK OOMbI
JKYMBIC iICTEYiH KAMTaMachI3 €Ty,

6) oTepanusiap Kacayra OaiIaHbICTBl KOCIMOPBHIH MEH KapTOUKa YCTAayIIbLIap apachlHAAFbI Aaylap MEH >KaH)KaJ bl
JKaraainap bl HIeNryre KaTbicy;

7) Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH KOJTAHBICTAFBl 3aHHaMachiHAa JkoHe XTJK KarumamapblHma Ke3JenreH
JKargaiiaapapl KOCHaraH/Aa, KOCIMOPBIHHBIH OIepauusuiapbl, KapTouyka YCTaylIbUIApAbIH JepOec IepeKkTepi Typaibl
MOJIIMETTEP i KYIMUSUIBIIBIKTEL KAMTaMachI3 €Ty JKoHE YLIIHII TYJIFanapra >kapusi eTiey;

8) erep ®a0abIKThl baHk KacinopbIHFa OepreH karaaina:

- BaHk meH KocinopbIH mapT )kacackan KyHHeH Oacrtar 20 (3kublpMa) KYMBIC KYHI imine kacinopeiara Tapantapmen
KeJiCiJIreH MeJIIep/Ie XKoHe mrapTrap/a JKaOnpIkTh! KaOBUIIAY-TAIICBIPY aKTiCl OOMBIHINA HYCKAYIIBIKIICH JKUBIHTBIKTA )KOHE
0aHK 61p>KaKTI>I TOPTINNEH alKbIHIAaFaH >KaOIBIKTBIH KYHBIH KaMTUTBHIH *oHE LllapTTeiH axbipamac Oestiri Ooblm
TaOBUIATBIH KOCIIOPBIH KBI3METKEPIIEPiH OKBITYIBI KYPri3y Typaisl XKaOapikTe! Oepy mapTka Ne3 KocbiMiaa OemriieHren
HbIcaH OoitbiHINa (OyaaH opi-AKT);

- *a0apIkThl 0aHK ABK-He Kocy;

- KYMBIC YaKBITBIHAA )Ka0IbIKKA CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETYAl KAMTaMachl3 €TY;

- KCITTOpBIHFA OHBIH CYPAHBICHI OOMBIHINA Ka0ABIKTHIH KYMBICHIHA KaXKETT] IIBIFBIH MAaTEPHAIAAPHIH YCHIHY,

9) erep »kaOIbIKTBl baHK YCHIHFaH YCBHIHBIMIAPFa COWKEC KACIMOPBIH CAThIN ajfaH jkarnaiina, baHk akT OoibIHIIA
#KaOJBIKTHI aliFaH caTTeH OacTan 20 (KUbIpMa) KYMBIC KYHI ilIiHIe:

- xaOapIKKa OarJapiaManblK KaMTaMachl3 €Ty OpHATYAbI XKYPri3y;
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- *a0apIkThl 0aHK ABK-He Kocy;

- Hycxkaynsik OepiHis;

10) KOCIIMOPHIH TEePCOHANBIH KaOIbIKTH MallaaHy epekeNepiHe, TeJIeM OIepalrsiIapblH KXYPri3y XoHe peciMuey
TOpTiOiHE, KAPTOUKA YCTayIIblIapFa KbI3MET KOPCETy TOpTiOiHe OKBITYAbI Kyprizy. OKyAbl askraraHHaH KEHiH Tapanrtap
HlaptTery Ne3 koceMmachiHna OenriieHreH HbIcaH OOWBIHINA KaOABIKTHI KaObliaay-Oepy »KoHE KOCIIOPBIHHBIH
KBI3METKEPIIEPiH, OHBIH ITATTaH THIC KI3METKepIepiH (ayTctad(UHT) OKBITYIBI )KYPTi3y aKTiCiHe KOT KOSIBL;

11) Tapanrtap mapt xacackaH KyHHeH Oactam 20 (GKUBIpMa) >KYMBIC KYHI ilIiHJE KOCIMOPBIHFA cayAa HYKTECiHiH
COlKeCTeH TPy HOMIpiH OEPCiH )KOHE OHBI HYCKAYJIBIKKA COMKEC YCHIHCHIH;
12) KakeT OoyFaH jkarmaima aOapIKThIH OarmapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €TyiH TEXHHKAIBIK KaiTa JKapaKTaHIbIPYIbI

JKOHE TIBICBHIKTAY Bl KYPTi3Yy.

7.2. BaHK KYKBUIBI:

1) IaprTeiH 8.1 xoHe 8.2-TapMaKTaphlHA COWKEC >KapaMChI3 JIET TaHBUIFAH OIEpamysuiap COMAchIH KOCITOPBIHFA
KeWiHT1 aymapbIMaap/aaH ayjapMayFa HeMece YCTal KaiyFa OomMaiiibl. bynl perTe KocimOpBIHHBIH MaiAachiHA aKIIaHbI
ecenke any/ayaapy (akrici oneparusuiap/IbiH KapaMIbUIBIFBIH CO3Ci3 MOWBIHIAY OOJIBIN TaObUIMAaIb;

2) BaHKTIH KoCIMOpBIHFA KOWBLIATBHIH TaJlaTAPBIHBIH COMAachiH, coHaaii — ak IllapTTeiH 7.2-TapmarbiHbH 17)
TapMaKIIacklHAa, 7.3-TapMarbiHBIH 6), 17), 28) tapmakmaceiHma, 9.5, 9.6, 9.8, 11.5-rapmakrapeiama (OymaH opi-
TayanTap)KepceTiireH abIIImyJIiap MEeH e3re Jie akilla COMACHIH ayaapy/IaH YCTal KallyFa;

3) KOCIIMOPBIHHAH aKapar aiy (cypay):
o caya HYKTEJIepiHJe OTKI3UIETIH )KoHe OTKI3UIreH Tayapiap / KbI3METTep Typajibl;
o KacalFaH olepanusuiap Typasibl, OHBIH ilIiHAE erep baHKKe anasKTBHIK OMepalusiapAbl Tepren-TeKcepy >KoHe

eckepry xyprizy, Kazakcran PecmybOnmkacel ¥nrTeik bankinig, XTXK Hemece KykpiKk KopFay/coT opraHIapbIHBIH Cypay
callyJapblHa Xayanrtap AalblHAAY YIUiH KaxeT OOJIFaH Karaanaa, coHaii-aK KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMAa/1a KO3/eNIeH o3I 1¢
Karaaiinapia KapToyKa YCTayliblFa TayapJblH CaTbUIFAHBIH PACTAaNTBIH KyKaTTap Typanbl jkoHe/ Hemece XTXK
epexenepiMeH;

. KOCIIOPBIH/IA CAThUIATHIH Tayapiiapra/KpI3METTEpre JIUICH3UsIap IbIH/PYKCATTap IbIH 00JTyBI TYpajbl (erep MyHaa
JMLeH3usuIap/pykcaTTap Kocinopeinaa Kasakcran PecyOnikachIHbIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH TaJlaTapblHA ColKec
Oouysl THIC O0IICa);

o KOCIMOPBIHHBIH KBUIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPU3MI JKOHE
XanbIKapaJlblK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIUSIIAP/Ibl KapKbUIAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBUI CallaChIHIAFbl 3aHHAMa TajlanTapbiH
CakTaybl, COHAal-aK KOCIHOPBIHHBIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIA ©3 KbI3METIH JKY3€re achblpybl Ke3iHAe ThIMbIM CaJbIHFAH KbI3MET
Typiepi OolibIHIIA Tenemaep/ onepanusiap Kyprizyai OONIBIPMANTHIH KapTOYKa YCTayIIbiFa KATBICTBI THICTI TEKCEPY
nrapanapsl OOHMBIHINA pacTalThIH Ky>KaTTapslH 00ybl Typansl/ KazakcTan Pecry0nnkackIHbIH ayMaFbIHAAFBI Tayapliap;

4) KOCITIOPBIHHBIH IIOTHIHAAFBl TOMEHICTUIMEHTIH KaJABIKTBIH MHHUMAIIBI MOJIIEPIH YCTall TYpy Typajbl
KOCIITOpBIHFA TaJIal KO¥o;

5) MBIHA/Ial JKaFJaiapaa aBTOpU3aIMsUIBIK CYpay canysap/sl )Kibepy MYMKIHAITIH TOKTaTa TYpy:

o kacinmopsiH Kazakcran PecrryGnmkackl 3aHHamMachiabiH, X TOK mIapTeIHBIH KoHE/HEMece KaFuaalapbIHbIH
TaJanTapblH 0y3a OTHIPBII ONepalusiIap KYPrisreH Ke3ze;

. BaHKTiH KYIIKTI MOHUTOPHHT XKYHeCl JeN TaHbUIFaH ONepalusiap xKoHe/HeMece aBTOPU3AIMIIBIK Cypay catysiap
OoFaH Ke3Je;

o KacinopsiHHBIH ochl LlapTt menOepinae aAypbic emec aknapar 6epyi aHbIKTaJIFaH Ke3JIe;

o KocinopslH baHkTiH OeneniHe KapKbUIBIK 3USH KoHE/HEMece HYKCaH KeNTipyi MYMKiH KbI3MET TYPJIEPIH XKy3ere

acwIpraH Ke3je, OHBIH immiHae kacimopsid KazakcTan PecryOnuKachbIHBIH 3aHHAMACHIHIA THIMBIM CaJIbIHFaH Tayapiiapibl
(KpI3METTEpPII) OTKI3TEH JKaFaaiia;

. OCBI KOCIITOPBIHFA TOH €MeC TeJIeM OolepalusIapbl CAaHBIHBIH TOMEH/ICYi/ecyl HeMece KalTapy orepanysiapbIHbIH
ecyi Ke3iH/e;

. BaHK KoCIOPBIHHBIH KaiiTapy OneparMsChiH KYPri3yAeH 3aHChI3 0ac TapTy KafaaiiapbliH aHBIKTaraH Ke3/Ie;

° KOCIMOPBIH ~ aNasgKTBIK OIepalusiap JkacaraH Ke3/Ie JKOHE/HEMECE KOCIIOPBIHHBIH JKOHE/HEMECE OHBIH

KBI3METKEPJIEPiHiH, OHBIH IIIiH/E KAPTOUYKa YCTayIIBUIAPABIH aJasKThIK HEMECE 63re JIe 3aHChI3 KhI3METKE KATHICYBI, COJ
CHUSIKTHI aIasiKThIK onepaiusuiap/skapamcebi3 aynapeivaap/ AXK / TK / JKKKTK onepanusiapsl e TaHbLIYbl MYMKIH;

. KOCITIOPBIH MAPTTHIH 7.3-TapMarbIHbIH 40-TapMaKIIaChIHBIH TAIANTAPBIH OY3FaH Ke3JIe;

6) MBIHA/Ial JKaFaainapaa omnepauusuiap OOHBIHIIA ecell albIphICy bl (6TEYAl) JKy3ere acblpy MYMKIHIITIH TOKTaTa
TYpy:

. erep KapTouka ycTaylllbl TeJeM ONlepalisChIH XKacayJaH 6ac TapTca,;

o apTThIH OCBI TApMaFBIHBIH 25) TapMaKIIaChIHAA KOPCETIreH XKaraainapaa;

. erep akmia OYphIH JKYPTi3iUIreH ToJIeM OIepaItischl OOMBIHINA KapTOUKa YCTAYIIBIHBIH OAaHKTIK IIOTHIHAH 3aHCHI3
ecenTeH WIbIFapbUFan 00ca;

o KOCIMIOPBIH ~ aNIasiKTBIK ~ OTepaunysiap jkacaraH Ke3le JKoHe/HeMece KOCIIOPBIHHBIH >KOHE/HEMece OHBIH
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KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH iIIiHAE KapTOYKa YCTAayIIbIIapAbIH AJIAsKTHIK HEMECE o3re A€ 3aHChI3 KbI3METKE KaThICYHI;

. erep myHaai onepanusiap AXK / TK / )KKKTK onepartusutaps! 00JibIn TaOblIca HE MYHIAM €T TaHY TOyEKeIIePiH
KeTepce, He/COHIai-aK jKapaMchI3 ayJapbIiMaap OoJbI Tadblica;

7)  Ulaptka GaiinanbicTel 0ankke Oenrinmi 6onran XTXK-ra xoHe e3re e yuiHm Tynranapra KocimopblHFa KaThICThI
aKkmapaTTbl (MBIHaIail JepekTeMesepAl Koca anfaHia: KoCIMOpBIHHBIH (cayla HYKTeCiHiH) artaybl/ataysl, BCH,
3aHIBl/TTOIITATBIK, MEKEH)KAMbI, Teaedon/dpake HOMIpI, dIESKTPOHIBIK ITOIITa/CAalT MEKSH)KaHbI, KOCIMMOPHIHHBIH MIHTEpHET
xemiciageri Oipereii mekermxkaiibl (URL) (Cayna HykTeci), OaHKTIK IepekTeMenep koHe T. 0.) ochl akmapaTtel XTK-HbIH
KayinCi3MiKTI KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OIepalusuiapibl KYPri3y Ke3iHAC aJasKTBIKTBIH alblH aly >KeHIHJIEri
Oarmapiamanapeiana xoHe X TJK-HBIH e3re ne OarmapiaMaiapelHAa TMaiifaigaHy MaKcaThIHIA, COHJai-aK, Hapa3bUIBIK
OinmipinreH omepanwsuiap OOWBIHINA JaylapApl peTTey YIIIH KapTodka YCTayIIbUIapIblH TarchlpMachkl OOMBIHIIA
oreparysiap Kyprizy MyMKIiHIITIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH TOYJIiK OOMbI aKmapaTThIK-TEXHOJIOTHSIIBIK 63apa iC-KUMBLIIBI
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbhIHAA;

8) KOCITOpbIHHAH baHKke Tayapiapra/KbI3METTepre axkpl TeJey poaciMiHIH, Tayapiiap/KeI3METTep KapTOYKACHIH
yCTayumblIapFa YCbIHY PACIMiHiH, COHIali-aK TeJeM OlepalsuIapbiH XKoHE Tayap Ibl/KbI3METTEP1 KalTapy onepauusuiapbH
KO0 PACIMIEPiHIH CUMIATTAMACHIH YCHIHYIbI TaJlal eTYy;

9)  XTX epexenepine coiikec sKoHE OJIApIbIH HETi3iHIe KOCIMOPBIH/BI (cayma HYKTECiH) TipKeyaeH 6ac TapTy Hemece
MyHJIali 0ac TapTy >KOHE/HEMece TOKTaTy ceOenTepiH TyCiHmipMel, OYpPBIH TIPKEITeH KACilOpbIHFa (cayjlla HYKTECIHE)
KBI3MET KOpCETY/li TOKTATY;

10) kocimopbiHHaH baHk ychiHaThIH HYCKAYIBIKTBIH MYJITIKCI3 CAKTaTybIH Tajall €Ty,

11)  kocimopbIHHBIH OChI I1IapT TajganTapblH CaKTaybIH TEKCEPY;

12) TpaH3aKIMSIIAPIBI )KYPTi3yre TOYIIKTIK )KOHE ©3re JIe TUMUTTEep/eKTeyep Oenrineyre, KocimopslHMeH ajabH aia
KeIiCyci3 KapToyka YCTaylIbUIapAblH TpaH3aKUWSIAPBIHBIH KAYINCI3[iri MakcaThIHAA aNasKTHIK/CaHKIWsIaHOaFaH
oTeparysapIsl OOIFBI30ay KOHIHIE KaXETTi ic-Tmapaap Kyprizyre;

13) erep omepanus mapaMmeTpiepi OenriieHreH TMMUTTEPACH aChIl KETCe, OTIePaMAHEI JKy3ere acklpyaaH 0ac Tapry;
14)  ickepiik KaTbIHACTapbl KOCINOPhIH KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepli 3aHIacThipy (KbLIBICTATy) HEMece
TEPPOPU3M/I KapKbIIAHABIPY MaKcaThIH A ITaliJallaHa bl IETeH KYAiK OOIJFaH XarFaaiiia, onepausuiapabl XKyprizyneH oac
TapTy, coHaai-ak KacinopblHMeH ickepilik KaTblHacTapbl TOKTATY;

15) Temenmeri sxarmainapaa ocel LllapTTel OpbIHAAaymaH OipkakThl 0ac TapTy apKbUibl KoCiMOphIHMEH iCKepIiK
KaTbIHACTAP.Ibl TOKTATYFa!

- onepanusiapabl 3epaeiey 6apsickiana Kocinopsin ickepiik karbiHactapabl OXK/TK/@POMY makcatbiHzIa jKoHE/HEMeCe
KacinopbIH THIHBIM CallbIHFaH Tayapliap/KbI3MeTTep OOMBIHINA oTlepanusuiap xKacaiabl JereH Ky/iK TybIHIaraH;

- omepaisuiap KyprisyleH OipHerie per 0Oac TapTy HEMecCe KOCIOPHIHHBIH OaHKTIK HIOTTApbl OOWBIHINIA OapiIbIK
orepauusuIapasl TOKTaTa TYpY;

- xe3 kenreH enfid (Mbicansl, EO, AKIL) Hemece MemieKeTTiK skoHe/HeMece xanbikapaiblK yibIMHBIH (OFAC, BYY KK,
FATF koca anranja, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEN) IOPUCAUKINSACHIHA COMKEC CABIHFaH KOCIMMOPBIHFA JKoHE (HeMece)OHBIH
adGUIMIPIIEHTeH TYIFajJapblHa KAThICTl CAHKLUSUIAPABIH OOJTyBI;

- 0aHKTE KOCIMOPBIHHBIH ONepanusiapbl XajlblKapajiblK 3KOHOMHUKAIBIK CaHKIMSIAPAbIH KOJAAHBICBIHA TYCEIl HeMmece
XaITBIKAPaJIbIK SKOHOMUKANBIK, CAaHKIUSUIAp/IaH jKaldTapyFa OarbITTalIFaH JIel MaibIMIayFa Heri3iep/iH 00Iysbl;

16) KOCIMOPBIHHAH KACIMOPBIH/IBI THICIHIIE TEKCEpy JKOHE CoMKecTeHIipy, OeHepUIMapiblK MEHIIIK UECiH aHBIKTAy
YIIiH KQKETTI MOJIIMETTEP MEH KYKaTTapAbl YCHIHYABI, COHAAH-aK CaJbIKTBIK PE3HICHTTIK, JKacajlaThbIH OIepalusuiapabl
Kap>KbIIaHJIBIPY TYPi MEH Ke3i, oTiepalsyiap/bl )KYprizyre 0almaHbICThl KY)KATTap Typaibl MAJIMETTEPl YChIHY/IbI Tajar
eTy;

17) KQCIMOPBIHHBIH IIOTHIHA TOJIEM OIlepalisuiapbl OOMBIHIIA aKIIa ay1apyFa He KOCIMOPBIHHBIH jKa0IbIKTa ayBICHIM/IBI
xaly KaruaanapblH Oy3a OTBHIPBIIN KACAIFaH TOJeM Ollepanusuiapbl OOMBIHINA KOCIMOPBIHHBIH IIOTHIH TiKeNeH aederTey
JKOJIBIMEH aKIlia ayJapyaH YCTall KaTyFa/allblll KOIFa 00JIMan/Ibl;

18) YeKTi ’KapaMChI3 JeTl TaHy, erep:

- Tenem omneparusicel ockl LllaptTeiH, Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHbIH, X 12K KarumaaapblHBIH
TayanTapbiH 0y3a OTHIPHII JKacaJJIbl;

- yekreri Ko Kaprouka ¥ crayibIHBIH KOJIBIHA COUKEC KeMeHi;

- YeKTepiH JaHalapsl (KOCIMOPHIH MEH KapTouKa yCcTaylibl YiIiH) Oip-Oipine colikec kenmeiini He bank Genrineren
HBICaHFa COMKeC KeJIMEMi;

- YEKTET1 aKIapaT TeJeM KapTOUKACKIHBIH JepEeKTeMeNepiHe Coifkec KeIMen Ii;

19) LWApTTHl OpBIHAAYAH OipyKaKThl TOPTIMNIEH Oac TapTy HE KOCIMOpPhIHHAH XaOABIKTH KalTapyIbl Tajam ety (erep
*KaOBIKTH baHk KocinmopeiHFa OepreH 0oJica), MbIHA JKaFaaliIapaa:

- ke3 kenreH 90 (TokcaH) KaTapblHaH KYHTi30eNliK KYH imIiHAE OCBIHAAN >KaOIBIKTHI MaiianaHa OTHIPHIN TOJIEM
onepanusuIapbiHbIH O0onMaybl. by perte, bank maptTel Oy3y »oHE KaOABIKTHI Xabapiiamaga KepCETLAreH Mep3iMie
KalTapy Typajbl KOJI XKeTiMaAi OaliaHbIC apHaIaphl apKbUTBI KOCITOPBIHIBI Xabapaap eTei;

- 0aHKTIH akmacel ece0iHeH KapTouKa YCTaylIbUIapMEH oOlepanusuiap/e3apa ecell albIpbicylap >KYprisy
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HOTIKECIHAE Naiga OonFaH OaHK anablHAa OeOMTOPIBIK OepemekTiH 0omysl. by perrte bank kocimopbiHFa KOKETIMIL
OaltmaHpIC apHANTApPhl ApPKBUIBI ACOUTOPIBIK OEpelIeKTi oTey JKOHE KaOABIKTHI KaHTapy KaKeTTUIITIMEH IapTTHl O0y3y
Typaisl Xxabapiama xidepeni;

20) KOCIIMOPBIHHBIH (Cay/la HYKTECiHIH) aTayblH (3aHIbI )KOHE cayja), caya OCNriCiH/JIOTOTHITIH, COHali-aK baHKTiH
mikipi OoibIHIIA MyHIAil maliaanany OpBIHIBI OOJFaH Ke3[e KIMEHTTepMEeH OaillaHbICyFa apHalfaH OHBIH OaliaHbIC
nepekTepin  (temedoHmap, MeEKCHXKalap, OHBIH IHIiHAE  BeO-CAMTTapABIH  MEKCH)KaWiappl) Ke3  KelreH
JKapUsUIaHBIMAAPbIHIA JKOHE JKapHaMallblK Marepuanfapbeinaa naipanany. Ocel lllapTka Kocbuia OTBHIPBII, KOCIIOPHIH
O3IHIH YOKUIeTTI TyiFanapbl aTbiHaH baHKke ©3iHIH Ke3 KeNreH IKapusajaHbIMIApbIHAA JKOHE “KapHaMalbIK
MaTepualapblHAa KOCIMOPBIHHBIH (cayJa HYKTECiHIH)aTayblH/cayna OeNriCiH/IoroTHIiH/OaiiaHbIc  JepeKTepiH
naiiianaHyra pecMH xa30aria KeniciMm oepei;

21) TeJIeM KapTOYKaJIapblHa KbI3MET KOPCETETiH KOCIMOPHIHHBIH THICTI cayAa HyKTeJepiHie KaCiOPhIH epCOHaIBIHBIH
ocsl I1IapTThIH epeskenepi MeH HYCKAYJIBIKTaphIH CAaKTaybIH TEKCEpY;

22) KocimopeHHaH ockl [llapT OoiipIHIIA ©3 MiHIETTEMENEepiH OPBIHAAY YIIIH KaXKETTI aKmapaTThl alyFa;

23) ®aOABIKTapAbl YUIIHIN TyJFajgapra Oepy aHBIKTAIFaH XOHE YIIIHIII TyJIFajap olepaunusuiap >KYpri3sreH Kes3jie

KaJBINTACKAH JKaFaall peTTeNreHre JeiiH KOCITOPBIHHBIH IIOTHIHA aKIlla ayapyabl Kyprizoeyre Tuic;

24) OarJapiraMaibIK XKacaKTaMaHbIH KOCIAPIIBI KAHAPTYIAPBIH KYPTi3y;

25) erep *a0AbIKThl baHk KacinopeIHFa OepreH karaaiina:

- 03 Kajaysl OolibIHIIA TapanTapablH YOKUIETTI KbI3METKEpIIepl KOJI KOWFAaH THICTI aKTUISPIiH HETi31Hae ®a0bIKThI
aJIBIN KOO HEMECE aybICTBIPY;

- KOCIIMOPBIHFa OYJiHTeHI/OY3bpUTFaHbl HEMECE YKOFAIFaHbl, OHBIH ilIiH/e Ka0ABIKTH MIapTTa OeNTiJIeHreH Mep3iMe
KalTapMaraHbl YIIiH jKa0JBIKTBIH KYHBI KOHEe OaHKKE KeJTIpUIreH 3aman Mejepine moT-(gaktypa kacay. KaOapIKThl
Koranty/oynaipy aktici maptka Ne6 koceiMiia Heicansr OoiibiHIIa jxacanansl. KocimopseiH %a0 bIKTEIH KYHBI OOWMBIHIIA
IIOTTHI TOJIEMETEH JKaFIaiia CoT TOpTIOIMEeH OHIIIPiN aJIChIH;

26) erep *a0AbIKTh BaHK YChIHFaH YCHIHBIMApFa COUKEC KOCITOPBIH CATHII aliFaH JKaraaiia:

- KOCITIOPBIH aKayJIbl KabJbIKThl YCHIHFAH Ke3Jle KacinopbeiHra ockl LllapTTa Ke3aenren KbI3MeTTep/i KopceTyieH 6ac
Tapry;,

27) KOCIITOPBIHHBIH MIOTHIH Oip>KaKThl TOPTIIIIEH OyFaTTay:

- KYPBUIFBIFa PYKCATChI3 KOCHLTY, )Ka0IIKThI YOKUIETTI €eMeC KOCIIOphIH Naliaasany;

-Kazakcran PeciyOnukachIHBIH KoHEe/HEMece IMUTEHT-0aHK elliHiH 3aHHaMachkiHa, coHaaii-ak X 1)K karuaanapbeiHa colikec
aifHaJBIMIIA THIMBIM CaNIbIHFaH, COHTai-aK ocbl LlapTka Ne5 KocbIMIIana KepceTiireH Tayapiapra/KbI3METTEpre akbl TOJIeY;
- KOCIMOPBIHHBIH JIASKTHIK OINEpalusiap Kacaybl KOHE/HEMECe KACIIOPBIHHBIH KOHE/HEMECEe OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH,
OHBIH 1IIiHJIE OHBIH ITATTaH THIC KbI3METKepIiepiHiH (ayTcTadQuHT), OHBIH INIIHE KapTOUYKa YCTayIIbUIAPABIH alasKThIK
HEeMece 3r¢ e 3aHChI3 KbI3METKE KaTbICYbI;

- JKaOIBIKTHIH JKOFATybI;

- XTX epexenepine coiikec retrieval Request, Chargeback Tycimuepi;

28) bank angbiHma Mep3iMi oTKeH Oeperieri OoiFaH Ke3le KOCIMOPBIHHBIH IMOTHIHAH aKIIAHBI aKIENTICi3 ecenTeH
HIBIFApPY bl XKY3€re achIpy.

29) TpaH3aKIUsIapIbl TEKCEPY/Ii KY3€re achIpy, OHBIH IIIH/IEC TPaH3aKIUUIAPAbIH 3aHIbUIBIFBIH TEKCEPY YIIIH DMHUTEHT-
OaHKKe XKYTiHy;

30) DmuteHT-OaHKTEpJCH allbIHFAH cypay cajiysiap Heri3iHue/0aHkTe KyIik OojiFaH Ke3ne, coHjaii-ak baHk anneiHna
Oepemiek maija OoiFaH >KaFjaiija, xabapiamMaMmeH HeMmece Xa0apliamachl3 JKoHe ceOenTepiH TYCIHIIpMecTeH
TpaH3aKIusuIap/bl xkoHe/Hemece POS-tepMuHanibl Oyrarray;

31) ke3 kenreH yakpiTTa KoCIMOPBIHHBIH €3 Kajaybl OOWBIHINA IKBaWPHUHI HIAPTTAPBIHBIH CaKTaJdyblH, OHBIH INIiHJIE
WHCTICKIIUS KYPri3y, TpaH3aKIUsUIAP/IbIH ali CallbIHFbI alHATBIMAAPEIH MOHUTOPUHTTEY, POS-TepMUHANIBIH TEXHUKAIBIK
JKargai1a KallbIKThIKTaH XKoHe/HeMece (PU3UKAJIBIK TeKCepy, baHK KbI3METKEepiHIH KACITIOPBIHFA IIBIFYBI aPKBLIBI TEKCEPY.
7.3.  Kacinopsin MiHaeTTEHE]:

1) ocel LIlapTThIH epexenepiH cakray, COHIA-aK oJapAarbl TananTapAbl OpbIHAAY;

2) ABK xyMBICBIHBIH Tananrtapbl MEH €peXeNIepiH CaKkTay;

3) TayapiapAbl/KbI3METTEpAlI caTy OpBIHAApbIHAAa KocimophlH Kei3MeT kepcereriH XTJK morotunrtepi Oap
JKarcelpManapabl, baHKTiH XapHaMalbIK MaTepUalIbIH OPHAIACTHIPY;

4) ocbl LIapTThIH KOJIAHBLIY MEp3iMi ilniHae OaHKTIH MHTEPHET-PECYPChIHIA XoHe/HeMece MHTepHeT-0aHKHUHITE
bank 6enrineren TapudTrepmain e3repicTepid nepdbec Kamaraiamn OTHIPY;

5) OaHKTe aFbIMJIaFhI IIOT allly KoHE IapT OOHBIHINIA 63iHe KaObUIAaraH OapibIK MiHAETTEMETIep OpbIHAATFAHFa JeHiH
OHBI XKarray;

6) KapTodka ycraymsl Hemece XTJK oHbI OaHKke TejeyneH 0ac TapTKaH >KaFmaima, TinTi OaHKTEH OCHI OTEpaIIvs
OOMBIHIIA ABTOPHU3ALIMS KOJBIH aJFaH Ke3/e JIe KOCIIOPIHA JKY3€Te aChIPhIIFaH Ollepalisiiap COMachlH OaHKKE KalTapyra;
7) KYPri3ijinm jkaTKaH TeJeM oOIepalusAchiHAa KYAiK OONFaH JKaFjaiia, KapToyka YCTaylIbIAaH >KeKe OachlH

KyoJaHABIPATHIH KY)KATTHI Tajal eTyre, COHMai-aK >Keea KapTodKaiapasl KOCIaFraH1a, TeJIeM KapTOUKACKIHIAFEI KOJIIbI
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YCBHIHBUIFaH KY)KaTTBIH KOJIBIMEH CaJIbICTBIPBIN TEKCEpyre, TeJeM KapTOUYKAachIH MaiiianaHa OTBIPHIN TeJIeMACPAl Ky3ere
aceIpy KesiHZe TeneM KapToukachiH/QR-KOMBIH 63 KBI3METIHIH OpHBIHA OpHAIACTBIPY apKbUIBI JKEKe OachIH
KYoNlaHJIBIPAThIH KY)KATThI YCHIHY MAPTTAPhI Typallbl KAPTOUKA YCTAYIIbIFa AJIJIBIH ajla Xabapiayra;

8) nepbec JAepeKTepi aKTijiepie KaMTBUIFaH KOCIMOphIH KbI3MeTkepiepiniH Kaszakcran PecmyOimukackiHbIH
3aHHaMachlHa coiikec bBaHKTIH onapabiH Jepbec AEpeKTepiH cakTayFa TapaTyFa JKoHE OHJeyre KeJiciMiH OepyiH
KaMTaMachl3 eTy;

9) TeJIEM KapTOYKaJlapbIH TeJieyre KaOblIaay Ke3iHAe KOCIophIHa Tayapiiapra / KbI3METTepre akhl TOJICYAiH Oacka
TOCUIIEPIHEH o3relle KaHaak aa 0ip mekTeysep, maprrap HeMece Tajantap Oeiriiemey (MbIcalibl, BaHKTiH KOMHUCCHSITBIK
CBIMAKBICBIH ©6TEy MaKCaThIH/a TayapiapIbIH/KbI3METTep/IiH KYHBIH achipa Oarayay, KOCIOPBIHFA KapaMIbl KEHUITIKTEP
OepyneH 6ac TapTy xoHe T. 0.);

10) 0ip yakpITTa CaThIll allbIHFAH TayapiapAblH/0ip yaKbITTa KOPCETUITCH KBI3METTEPiH JKalIbl COMAChIHA TOJEM
OTIePAITVSICHIH JKYPri3y >KOHE TeJieM OIepalUsSCHIHBIH COMAachlH €Ki HeMece OfaH J1a KON YeKTepHi peciMiIell OTHIPHII
(aBmabunerTepi Teey )KOHIHAET] TeIeM olepanrsIIapblH KOCIIaFaH/a)eKi JKoHe OaH Ja Kell Oeikke Oenmvey;

11) KOCIMOPBIHAA CaThIl allbIHFaH TayapiapAbl Hemece KbI3METTepAl TeneylneH Oacka Makcarrapia (MbIcabl,
HIBIFBIHAAPABI Toliey Hemece >kaby HeMece Ke3 KelreH TypJeri aublminyil CaHKUWSUIApbl, KapTodKa YCTayIIbIHBIH
KeIiCIMIHCI3 TelleM omnepalysaphl; YIIiHII TYIFaIap caTaThlH Tayapiiapabl/KbI3METTEP/Ii TOJIey ONepallisiapsl xKoHe T. 0.)
TelleM ONepalusuiapblH  Kyprizoey skoHe Tenmem KapToukajapblH ©Te JKakChl MakcaTTapjaa THaiigananOay
TayapiapAbl/KeI3METTEep/Ii TeeyaeH (MbICANbI, TOJIEM KapTOYKAChIH Kemij peTinae maiinanany, Kaprouka ¥YcTaylibiHBIH
YKaChIH aHBIKTAY YIIiH KapakaT JKoHe T. 0.);

12) Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH JKOHE/HEMece OMHTEHT-OAaHKTIH eNiHIH 3aHHaMmacbiHa, coHpaii-ak XK
Karuanapeina, confai-ak llaprka Ne5 koceiMIIIaga KepceTinreH aifHanbIM/Ia THIABIM CaIBIHFAH TayapiapIbl/KepCeTUIeTiH
KBI3METTEepAl OTKi3yli XKy3ere aceipmayra >koHe Kaszakcran PecryOnukachlHBIH JKOHE/HEMece SMHUTEHT-OaHKTIH
3aHHaMackiHa, X T2K KarunanapeiHa ColiKec KYPri3yre THIMBIM CallbIHFaH ONepaIsuiapabl Kyprizoeyre;

13) TeJIeM OIePAIUACHIH KYPridy Ke3iHe, COHal-aK Tayap bl KaiTapy/KbI3METTeH 0ac TapTy Ke31H/e KOJIMa-KoJI aKia
O6epmeyre;

14) KapTOUYKaHBIH JepeKTeMeNepiH, coHaii-aKk Kayincizaik koarapsiH (CVC2 nemece CVV2 Typalbl akmapar) koHe
Tayapapl oTKi3y/KbI3MeT KepceTy caljgapblHaH KapTOYKa YCTayIIbIIaH KoCIiOphIHFa Oenrimi OoiFaH e3re  Jie
JiepeKkTeMeriepl Kanai 1a O0ip HpicaHaa/KaHai 1a Oip Typle anyra/ cakTayra/cakrayra 00JIMaIbl;

15) TeJIEM OIEPAIMSCHIH KYPTi3y Ke3iH/e KapTouka ycraymbinan e3idig [IMH-konbH amy e Tanan ermeys;

16) KOCIITOPBIH IIEPCOHANIBIHA KBI3MET KOPCETY MIAapTHIHBIH 7.1-TapMarbsiHbIH 10) TapMakmaceiHa coiikec baHk HyckaraH
FaHa TpaH3aKIHUsIap/Abl KYPrizyre pykcat Oepy *oHe OKBITY/IaH OTIIEreH TIepCOHalIFa jK0J OepMey/Ii KaMTaMachl3 eTy;

17) omepaiysi Kare OOJFaH jKkarjaija, Omepalus >KYpri3iireH KyHHeH Oactanm KkyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH
KeIIKTipMei KalTapy ornepanusuIapbiH XKYPrisy;

18) SMUTEHT-0aHK OOJIbIN TaObUIATHIH OaHK TOJIEM KapTOYKACHIH MaiijjajlaHa OTBIPBII, TOJEM OIEPALHUICHIH KYPri3y
yuria ocsl [llapTka coiikec baHK YCHIHFaH/KOCITOPBIH CATHII AJIFaH jKa0IBIKThI Al janaHy;

19) Kazakcran PecryOimKkachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA KAMIIBI KEJIETIH MOMUIENepAl Tesiey MaKCaTbhIH/a,

coHJaii-aK erep baHk KocimopbIH/IbI TOIeM KapToukachiH/QR-KOIbIH MaiifanaHa OTHIPBII, OCHIHIANH MOMIJIENEpIl Teteyre
XKOJ OepiIMeiTiHI Typallbl Xabapmap erce, MOMIJIENepJiH ©3re TYpJepiH Tejiey MaKCaThIHIA TeJeM OIepalisChiH
KYprizoey;

20) [HaprTeiy 7.1-rapMarbiabiH 10) TapMakinackiHa coiikec OKBITYAaH ©TKeH llepcoHanMeH eHOeK KaTblHaCTaphIHBIH
OY3bUTYHI Typasibl BaHKTI anmjarsl SJIEKTPOHIBIK MOIITA apPKBUTBI KAPHIM-KATBIHACTAP/IBIH OY3bUTYbIHA JeiiH 2 (eKi) dKYMBIC
KYH1 OypbIH xabappap eryre;

21) alnbIK OaiaHbIC apHAIapbl apKbUIbl Ti3UTiMaep )KOHENTUITeH KaFaaiaa aknapaTThlH KYIHSJIbUIBIFBIH KOFaITyFa
OaitmaHBICTBI OAHKKE Tajlall KOWMayFa jKoHE Tajlall eTIeyTe;

22) KOCIMOPBIH ©TKEH TOYJIK IIIiHAe »KaOJbIKThl IIaijalaHa OTBIPBII TeJIeM OIlepalusuIapblH KYpriz0ereH
JKaraaniIapabl KOCTIaraHaa, HYCKaYJIbIKKa COUKeC ka0 JpIKTarbl aybICHIM/BI KYH CalbIH jKa0yFa;

23) HYCKAyJIBIKKa COHKeC >KaOJbIKThl KOCIHOPBIHHBIH YH-KalbIHAAa OpHAJACThIpyFa KOMBUIATHIH TajamnTapibl Cakray,
COHJIali-aK ka0jpIkKa Tek BaHKTIH yokieTTi TyiaranapelH (0aHK TIKeJeH KOpCEeTKEH YIIIHIN TYJIFajgapibl) Hemece
KACIOPBIH >KaOBIKThI CATHII aliFaH TYIFanaps! (erep skKaOabIKThl KOCimopslH baHKTiH YCHIHBIMBI OOWBIHIIIA CATHIN aJiFaH

JKaraia)kidepy;
24) OarmapiraMaibiK JkacaKkTaMa MEH JKa0IbIKTHIH TEXHUKAIBIK ITapaMeTpiiepiHe emKaH/ ai e3repicTep eHri30eHI3;
25) TomeM KapToukanapsl/QR-kop1 OOMBIHINA OIepalusaIapabl )KYPrizy paciMine KaThICTHI BaHKTIH HYCKAyIBIKTAPbI

MEH e3r¢ Jie epekesIepiHiH OapIbIK TaJanTapblH OpbIHAaY co3ci3. KocimopbIHHBIH HYCKAYNBIKICH TaHBICYB! TapanTapIbiH
YOKLUIETT] TYJIFaIapbIHBIH aKTire KOJ KOIObIHIA KepceTie i;

26) bank meH KocimopelH ImIapT kacackaH KyHHeH Oactram 10 (oH) xympic kyHi imriage bamkke Ilaprrery 7.1-
TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIaChIHBIH TalanTapblH baHk opbiHaay yiIiH %a0abIK OepciH;
27) OarapiaMaibK KaMTaMachl3 €Ty IiH iCTeH IIBIFybl ce0eOiHeH a0 bIK iCTeH IIBIKKAH Jkarnaiina 0y Typansl baHkTi

KeJleci KYMBIC KYHIHEH KelTikTipMen xabapaap eTy;
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28) erep *a0AbIKThl baHk KacinopbIHFa OepreH xaraaiina;

- Bank Oip>kaKThl TOPTIMIECH alKbIHIANTHIH KYH OOHBIHIIA aKT OOUBIHIIA KA0IBIKTHl OAHKTEH KaObLIIACKIH,

- HYCKayJIBIKKa Colikec Tikeleil MakcaThl OOMBIHIIIA sKaOABIKTHl THIMII MaiJaaHy /Ibl KAMTaMachl3 €Ty JKoHe KaOIbIKThIH
00ITyBl, CaKTaITybl, TOJBIKTHIFBI YIIIIH JKayanTsl 00Jy;

- OaHKTEH aJbIHFaH ka0 IbIKTHI XKoHE/HeMece )KUHAKTAYILbI MaTepHaJlIap bl Ke3 KelTeH YIIIHIII TyiFanapra OepMeyre ®oHe
naiiananyra oepmeyre;

- J)Ka0IBIKTHI TOPTIMTE KOHE aKayChI3 YCTAY;

- ’)KaOJBIK CBHIHFAH jKarnaaiina, Oy3pUly JalbIHOAYIIbl 3ayBITTHIH aKayblHaH HEMece aKayblHaH TYbIHIaFaH >KarJaimapabl
KOocmaraHaa, baHK KepceTireH KyKaTTapAbl YChIHFaH KYHHEH Oactan 3 (YII) )KyMBIC KYHI IIIIH/E XOHEY KYHBIH TOJey
OOMBIHIIIA PACTAWTHIH KY)KaTTap bl KopceTKkeH ke3ne bankTiH XKaOapIKThI )KoHIeY KYHBIH OTEYTE;

- )kabJBpIKTap JKOFANIFaH/ AKOUBLIFaH XKoHe/Hemece OyniHreH/OyniHreH xaraaiiaa, bank TricTi ot Oepred KyHHeH OacTar 3
(ym) >kyMBIC KYHI immiHae baHkke THICTI aKTifie KOpCeTIATeH OChIHIAH ka0 IBIKTHIH KYHBI MOJIIIEPIHIE )KOFaFal/OyIiHT e H
YKaOIBIKTHIH, KYHBIH ©TeyTe MIHICTTI;

- erep TapanTap e3remie ke3neMece, TapanTap/bIH yoKIIETTI eKUIAEpi KOJI KoiraH mapTtka Ne3 KOChIMIIIAFa COMKEC aKT
OoiipiHIIa ochl IllapT TOKTaThUIFaH KYHTe AeliH KyHTi30emik 7 (3keTi) KyHHEH KEUIKTipMeH KalbINThI TO3yIbl €CKepe
OTBIPHIN, XKaOABIKTHl OaHKKe (0aHK KaOIBIKTHI YCHIHFaH JKariaiia) >kKapamibl, THICTI XaFjaiina KaWtapyra MIiHIETTI.
JKabapIkThI KaliTapyqan Oac TapTKaH HeMece KOpPCEeTUINeH Mep3iMie KaliTapy MYMKiH OOoJIMaraH jkarnaiina, kocinopsin bank
TapamnblHaH HIOT OepiireH KyHHeH Oactan 5 (6ec) xymbic KyHi iminae [lapTTeia Ne6 KochIMIIIaChIHA COlKec aKT OOMBIHIIA
JKaOIBIKTHI KOCIiMOpBIHFa OepreH ke3ue TapanTap aliKpIHAaraH >Ka0IBIKTHIH KYHBIH OaHKKE TONeyTe MiHIEeTTCHE]I;

29) ab/TBIK 1CTEH IIBIKKAH JKaFaai/a (OHbBIH iMIiHe KOCIIOPHIH MePCOHANBIHBIH KiHoCiHeH) 0aHKTi JKaOIbIKTHIH iCTeH
HIBIFYBI TypaJlbl KeJeci )KyMbIC KYHIHEH KellikTipMeli xabapap ercis;
30) OaHKTEH aJbIHFaH JKoHE/HeMece MaKyJIJaHFaH jka0abIKTap MEH KepeK-KapaKTapabl FaHa MaiaaaHbIHbI3;

31) KaOIBIKTHI aTy/KalTapy Ke3iHZe THICTI yoKIIeTTi opraH/a »abIbIKThl €CelKe ally Ibl/eCcenTeH MIBIFapy/Isl aepoec
AKY3ere achIpy;

32) Bank POS-tepMuHan kacinmopHbIHA OCHIHAAM )Ka0IBIKTHI xkoHe SIM-KapTaHbl ONepalysIapAbl KYPrizy MakcaThIHIa
FaHa Maljanany bl KAMTaMachl3 €Tyl YCBIHFaH XKaFaiia;

33) ochl [1IapTThIH epexenepin cakTay, COHIai-aK oIapaarbl TananTapabl OPbIHAAY;

34) oreparysi )kacajaraH coTTeH Oacran 5 (0ec) b1 OOMBI cakTayra skoHe BaHKTIH ka30aia cypay caiybl OOWbIHIIA

KOPCETIIreH cypay caylbl ajlfaH KYHHEeH KeiiHri 3 (Y1) >KyMbIC KYHI illiHe MBbIHAAAH aKnapaTTel (KyKaTTapasl)oepyre
MIHIETTI:

- TOJIEM OIePANMSCHIHBIH JKacallFaH KYHi, Tayapapl Tiey (0epy) (KbI3MeTTep KopceTy) KYHi KapTouKa YCTayIIbIFa;

- CaTblIn ayIIibl caThIl alFaH TayapiaapAblH (KbI3METTEPIiH) CUIIaTTaMachl;

- KapTOYKa YCTayIIbl KOPCETKEH KETKi3y MEKEH)Kaibl )koHe Tayap/KbI3MeT aiyIblHbIH T. A. ©.;

- erep TpaH3aKIHUs Tayap/Ibl 06JIeK JKETKI3y YIIIH jKacajica, TPaH3aKIUIHBIH 0acTaIllKbl COMACHI;

- ABTOpH3aIUs KOJIBI,

- YeKTiH KelIipMeci;

- Kaprouka ¥cTaymsiHbIH Tayapiapasl (KbI3METTep/i) )KOHENTY, ay (kepceTy) (aKTiCiH pacTalThIH Ky)KaTTapIbIH
KeIripMenepi.

bankTig Tanan eryi OOWBIHIIA KyKaTTaplbl KOPCETIIreH Mep3imiepae ycbiHOay baHKTiH KocimopbiHFa OaHKKE ©3JiepiHe
KATBICTBl KOCIMOpPBIHFA Cypay cajly jKacaraH oOlepalHsiap COMAachblH ©Tey Typalibl Tallall KOIOBbI YIIiH Heri3 OoJbIm
TaOBLIABI,

35) ockl apTTsl s)xacacy MakcarbiHga KacinopsiH bankke MblHaiail Ky)kaTtTap MEH akImaparThl Oepyre MiHJIeTTeHE/Ii:

° [TapTka Nel KOChIMIIIaFa COMKEC HBICAH OOWBIHIIA OTIHIIIL;

o [Haprtka Ne7 KocbIMILIaFa COKec HbICaH OOWBIHIIA TIpKEIyre apHaJFaH cayajlHaMa HbICAHbI;

o KQCIIIKEPIIK KbI3METIIEH aiiHAJIBICATBIH KEKe TYJIFAaHBIH JKeKe 0achlH KyaNlaHIBIPATHIH KYKaT (3KeKe KacilKepiep
YLLiH);

. TipkenreH 3anH/pl TYIIFa, QUIHAT HEMeCe OKUIIK Typalibl aHBIKTaMa (3aH/bl TYJIFa YIIiH);

o KOCITIOPBIHHBIH KaJFbI3 aTKapyIIbl OPraHbIHBIH/ KOCIMOPBIHHBIH AJNKAJbl aTKapyIIbl OPraHbIHBIH OaCIIBICBIHBIH
JKeKe 0achIH KyaJlaHIBIPAaThIH KY’KaT (3aH/Ibl TYIFa YILIiH);

o KOCITIOPBHIHHBIH OeHeUITHAPIIBIK HeNIepiHiH Ti3iMi (3aH/bI TYJIFA YIIiH);

. KOCITIOPBIH aThIHAH KYKaTTapra KOJ KOIOFa YOKIJICTTI TYJIFAHBIH KOJTaHOAJIAPBIHBIH VATUIEpl 0ap KyKaT >KoHE
KociOpbIH MepiHiH Oenepi (6ap 6omca);

o Bankrig TanaObl OOWBIHIIA ©3re 1 KYKaTTap MEH aKnapar;

36) YIOiHII TYIFanapaad (OHBIH immHme 0acka YHBIMIApIaH XOHE OJIApABIH KhI3METKEPJICpIHEH, COHIaW-aK KEeKe
TYIFajap/iaH) oJiapibl KOCIMOpPBIH aThlHAH OaHKKe Oepy YINIH TeseM KapToukachiH/QR-KOIBIH mMaiganaHa OTBIPBII
JKacaJlaThIH TOJIeM ollepanysiapbl OOWBIHINA aBTOPU3ALMSUIIBIK CYpay calynap/bl Kadbluiaamay;

37) cypay canyabl jkibepMeyre, COHAali-ak oIepals »acay YIIIH TejleM KYXKaTblH i0epMmeyre He OypbIH
0ank/XTXK/aMuTeHT OaHK/KapTOUKa YCTAylllbl JayjaraH >KoHe/HeMmece oJ1 OOMBIHINIA OHBI KYPri3ylcH/aymapyaaH Oac
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TapThUIFaH KaFAaiaa ONepalsiHbl KYPrizyre e3re Ae 0acTaMalIbUIBbIK XKacayFa KYKbUIbl;

38) ocsl IHIapTThIH MaKcaTTaphIHIa 63apa iC-KUMBUIILI )KY3eTe achIpy YIIiH OaHKKE aKmapat 6epy, COHIali-aK oTiHIITe
KOPCETIIreH KOCIMOPBIHHBIH OaHKTIK JepeKTeMenepine OailmaHbICThI OapiblK e3repicTep Typaisl baHKTi mepey skaz0arma
TYpAe xabapuap ery;

39) KacinopsId KeI3MeTiHIH TypiHe OaiaHBICTBI OAapIIBIK e3repicTep Typanbl baHkTi nepey xazOaia Typae xabapaap
€Ty,

40) KOCIMOPBIH OCBHIHAAH AyAapbIMIbl alfaH KyYHHeH Oactam kyHTi30emik 10 (OH) KyH iliHAe anblHFaH ayJapbiM
OolibIHIIIA Ke3 KeNTreH Kare Typajibl OaHkke »a3barra xabapnay. Kepcerinren mep3iM ©TKEHHEH KEHiH KOCIMOPBIHHBIH
QJIBIHFAH ayJapbIM COMAchl OOWBIHINA IaFBIMIAPhI KapaaMaiiisl;

41) KocimopbIHFa Oenrim 6oran 6apibIK GakTisiep, cayaa HyKTeciHAe O0IFaH TeJeM KapTOYKACHIHBIH IEPEKTEePiH 0Y3y
Typaiisl baHKTi nepey xabapaap eTiHis;
42) IlaptTeiH 8.1-TapMarbl HETI3iHAE >KapaMCHI3 ACT TaHBUIFAH TOJEM OIeparisuiaphl OOWBIHIIA OAaHKTEH €CenTeH

HIBIFApbUIFaH aKkmaHbl bankke ereyre;

43) Kazakcran PecnyOnukaceiably ¥ATTHIK baHKi, COT/KYKBIK KOpFay OpraHaapbl >KOHE/HeMece e3re /¢ yOKIIeTTi
opraHyiap KapTajapibl YCTaylIbUIapAbIH/KacinopeHHBIH X TXK 1apTel/Karumanapsl TajgantapblH Oy3yblHA OalIaHBICTHI
e3aepi OenrinereH etey Mep3imaepinae bankke KapkpuUThlk/XT)K-HBIH Ke3 KenreH e3re A€ TalanTapblH KOMFaH
alBIIIYIIapAbIH, albIMAAP/IbIH, TYPAKCHI3ABIK albIOBIHBIH Ke3 KeNI'eH KYXKATIIeH pacTallifaH COMAChIH TOJBIK KeJemJie
Oankke ereyre, Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa sxoHe XTOK epexernepine coiikec;

44) Bankke cypay camy OoiibiHIIA imIKi OakpUIay KarFuAallapblH, KYXKaTTap TONTAMACHIH, OHBIH IMIH[E KOCIMOPBIH
OOWBIHINIA JepeKHAMaHbl, CAHKIHWSIIBIK Ti30erep OOWBIHIIA KapTOYKa YCTAayHIBUIapFa KATBICTBI KYPTi3UITeH TeKcepy
HOTIDKEJICpl Typasbl, OHBIH IIIHAe XalbIKapalblK SKOHOMHUKAJIBIK CaHKIMIApIbl cakTayra OarbiTTanrad, TK/TK
ToyeKenaepine OepiareH MamimerTep i xoHe bankke Kazakcran PecryOnnkackiHBIH 3aHHAMACHIH OPBIHIAY YIIiH KaKeTTi
ke3 kenreH Oacka aknapattel Oepyre KOK/TKK canmaceiama;

45) Kap)Kbl MOHUTOPHHTT CyOBeKTiiepiHe KOWBbLIATBIH "KBUIMBICTBIK KOJMEH ajiblHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPU3MJI KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbUT Typainbl" Kaszakcran PecryOnmkackl 3aHBIHBIH
tanantapbiH, KOXK/TKK, Xanbikapanslk 5KOHOMHKAIBIK CAHKITHSIIAP MaKcaTTaphlHAa baHKTiH imki Oakpuiay KaruaanapbiH
TOJIBIK KOJIEM/IE CaKTay YOKUIETTI Opranra Kap>Kbl MOHUTOPHHT1, €Cell ailbIpbICyFa KaThICYIIbUIAPBI (0JIapAbIH OKIIAEPiH)
XKoHe OceHe(UIMapIbIK MEHIIIK WeNiepiH THICIHIIE TeKcepy, aKIIaMeH >KoHe (Hemece) e3re MYJIKIICH Orepanusuiap/isl
TOKTaTy, Ickepiik KaTbIHacTap OPHATYIaH OHE aKIIaMEeH JKoHe (HeMece) ©3re MYJIIKIIEH onepanusiapabl KyprizyneH oac
TapTy, Kap>KbUIBIK MOHUTOPHUHTKE KaTaTbIH OIepalusuIapbl )KYpri3yai TOKTaTa TYpy >KeHiHJe Hapajap KaOblinay, OChl
IapTTa alKbIHAAIFaH ©3re JIe IIeKTeY Ti3IMIEPiH caKTay;

46) Kazakcran PecnyOivkachiHbIH 3aHHamMachiHa skoHe/HeMece X TK / IllapTra ke3neiareH TOPTIMIEH anasKThIKKa
Kapchl 1c-KUMBUI LIapajiapblH KOJAaHyFa JKoHE alasKThIK Olepannsiapibl, COHAaN-aK KapToUyKa YCTayIIbl PyKcaT eTIereH
oTepanusuIap/bl JKacamayra,

47) ochl [1lapTTh! OpbIHIAY caapbiHaH ©31He O 0OJIFaH KapToYKa YCTayIibl Typasibl aKIapaTThl OepMeyTe JKoHe
Kapus eTIeyre;
48) [apTThIH 6-0a0BIHA Colikec OaHKKE KOMHCCHSIIBIK CHIMAKBI TOIEYTE;

49) ClIKaHJaH »karjaina kaprouyka ycraymbuiapasiH CVC2 xone/Hemece CVV2 TejieM KapTOYKaJapbl Typaibl
aKnapaTTbl >KMHAMaHBI3 JKOHE OHIEMEHi3, COHAal-aK OIepalusHbl JKyprizyre OailllaHBICTBI eMec MakcaTTapia TejeM
KapTOYKACBIHBIH HOMIPi TYpallbl aKIapaTThl MaiaanaHOaHbI3;

50) OaHKKe 3aJall KelTipy MYMKIHJITiH OoypipMay Makcatbiaia 1 (6ip) KyYMbIC KyHI 1IIiHIE YOKIUIETTI OpraHaap bz
KacinmopbiHFa KaThICThI IIEKTEY CHITATHIHAAFbI IIEHIIMIEp/ic-opeKeTTep KaObUijaraHbl Typajibl BaHkTi jkaz0arna Typie
xabapap eTyre, MbICAJIBL:

- KOCIOPBIHIBI MOKOYPJIIe KaliTa YHbIMIACThIPY HEMECE TapaTy;

- KOCIOPBIHHBIH aKIIACKIH JKOHE/HEMece ©3re JIe MYJIKIH ThIbIM caly;

- KOCIITOPBIHHBIH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTaphl OOMBIHINA MILIFRIC OTIEPAIMsIIAPBIH TOKTaTa TYPY;

- Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3¢ /e IIeiMAep HeMece ic-opeKeTTep;

51) BaHkTiH anjplH ajga jkas0ala KeNiCiMIHCI3 KOMHCCHsIIapbIH MOJIIIEepiH, COHJai-aKk KapTodKa yCTaylibLiap
JKYPTi3reH ornepanusiap OOHBIHINA aKIIapaTThI JKapHsl ETIEY;
52) KapTOUYKa YCTayIlbl Camnachl3 >KOHE/HEMECE JKUBIHTBIKTAIMAaraH Tayap/bl/canachl3 KBI3METTI JKoHE/Hemece

MOJIIMIIENITEH CHITaTTaMajiapra HeMece CUIlaTTaMara Colikec KeJIMEHTIH Tayap/Isl aryqaH 0ac TapTKaH karmaiina, Kazakcran
PecrryOnukaceiHbiH 3aHHaMachiHA koHe XTJK KarumanapbhiHa Coiikec, OHBIH INIIHIAE KaUTapbUIFaH Tayap/KbI3MET YIIiH
TOJICHTCH aKIIaHbl KaWTapy Typaibl KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH TallallTapblH AepOec IIeniyre. He erep Tayap/KbI3MeT
OcNTiJICHreH Mep3iMIe JKeTKi3iiMece/ KepceTiaMece, COHAal-ak OaHKTI KadTapy pociMiHe TapThai, KbI3METTEp
OpbIHIAIIMaraH >KoHE/HeMece THICIHIIE OpbIHIAJIMaraH Karfaiiapmaa, erep TapanTapablH KeJliciMiHAe e3rele
Oenrinenodece;

53) TeJIeM OTePaIMSICHIHBIH JKY3€Te aChIPBUIFAHBIH PACTAWTHIH YEKTIH JAHACHIH CAKTay KaXKETTIrl Typasbl KapTodKa
ycraymipuiapra xabapiay;
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54) XTXK/Gank/KykbIKk Kopray opranaapbl/0ank/XTK taprkan ymwinmi Tynranap ocsl [lapT GoiibiHImma onepauusiiap
’acayra KaThICTBl KbUIMBICTBI/KYKBIK OY3YIIBUIBIKTEI TEPrem-TeKcepyai KYPri3reH Ke3/Je KOCIMOphIH aTalFaH ajamaapra
(omapnpiH Tanma®bl OOWBIHINA) OJAp CYpaTKaH KyKaTTapAsl >KOHE/HEMece akKmaparThl Oepyre, COHIai-aK arairaH
MakcaTTapra KOJ JKETKi3y VIIiH oJlapMeH BIHTBIMakTacyra MingerTeHendi. OcbhblHOal aKmapaTThl/Ky>KaTTapAbl YCHIHY
Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHaMaChIHA COMKeEC Tanar eTUICTIH jKaFaaiiap/sl KocIarana, KOCIMOPhIH OChl TapMaKIIa
OOMBIHITIA OCHI TapMaKIIaga KepCeTUIreH YIIHIII TYJFanapra OepeTiH aKmapaTThIH/KYKaTTapIblH KeJleMi MCH Ma3MYHBI
BaHkneH anibiH ana Keliciiyre THic;

55) KapTOYKa YCTayIlIblFa OJaH ajbIHFaH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 aKIIaHbIH OPHBIHA KOJIMa-KOJ aKlia 6epy MakcaThblHIa
HEMece OFaH aKllajail KpeAMT He TayapJblK KpeOuT Oepy HOTIDKECIHIEe KapTodKa YCTAayIIbIJaH KACIIOPBIH aJIbIHIA
TyBIHAAaFaH OEpeleKTi eTey MaKCaThIHA ONepalusiap Xyprizoey;

56) Tayapbl/KbI3METTI TeJiey YIIiH onepanusiapAbl )koHe KOCIMOPBIHHBIH OCHI TayapIbl/KBI3METTI caTyAaH/KepceTyAeH
aiFaH TaOBICHIHA CANTBIK CANBIHATHIH CAJBIKTApABI TOJNEY YIIH onepanmsuiap sl 0enek xyprizoey. Tayapra/KbI3MeTKe aKbl
TeJey YIIiH )KacaJaThlH Olepanusyiap KOCIITOPEIHHBIH OCHI Tayapbl/KI3METTI caTyIaH/KepCeTy/IeH anFaH TaObICHIHA CAITBIK
CaJIBIHATBIH CAJIBIK COMAChIH KaMTYBI THIC;

57) Kazakcran Pecrryonukaceiabiy, ¥TThIK banki, X T2K, cCOT/KYKBIK KOpFay opraHiaphl >koHe/HeMece 03Te JIe YOKIIeTTi
opraHmap KocimopbiHHBIH ockl LllapTTeiH epexenepiH Oy3yblHa OaliaHBICTBI OaHKKE CalFaH aWBIIIYIIapAbIH,
ANBIMIAPABIH KOHE TYPAKCHI3IBIK albIOBIHBIH K€3 KeJTeH COMAChIH, COHJai-ak ockl lllapTra Ke3menreH 3MeKTPOHIBIK
TereM Kypaibl perinne Tenmem kaproukanapbiH/QR-KoibIlH mMaiiganaHa OTHIPBIN ONepanusiiap jkacay MYMKIHAITH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaJapblH TOJbIK kenemae eTeyre ockl [llaprnen xone XTK karunanapbIMeH;

58) bankTiH cypay camypl OOWBIHIIA KOCIHOPBHIHHBIH KBUIMBICTBIK XOJIMEH albIHFaH KipicTeplli 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPH3MII kKoHE XalbIKapallblK YKOHOMHUKAIBIK CaHKIMSIIAPAbl KapXKbUIaHABIpYFa Kapchl ic-
KMMBLJ CajlachbIHIAFbl 3aHHAMA TaJalTapblH CaKTaybl, COHAAN-aK KICIMOPBIHHBIH Kap Kbl HAPBIFBIHZA ©3 KbI3METIH XKY3ere
aceIpybl Ke3iHJle THIMBIM CallbIHFaH KBI3MET TYpiiepi OoibIHIIA TeieMzep/ omepamusuiap >KYprizyai OOIIsIpMaiThIH
KapTOUKa YCTayIlbIFa KATBICTBI THICTI TEKCEPY LIapaliapblH pacTalThIH KyKaTtTap/p! yebiHy/ Kazakcran PeciryOnrkachIHBIH
ayMarbIHJaFbl Tayapiap;

59) OyJ1iHreHi1/0y3bUTFaHbl HEMece JKOFaIFaHbl YIIiH 0T OepiireH KyHHeH Oactan 5 (6ec) »KyMbIC KYHI iIliHAe, OHBIH
imriHge KaOJBIKTHIH KYHBI JKoHE OaHKKE KeNTIpUIreH 3amain MejliepiHae maptra OenrineHreH mepsiMae JKaOmbIKThIH
KalTapbUIMaraHbl YIIIH OaHK KOMFaH HIOTTHI TOJICYTE;

60) KOochbIMIIIA >KaOJbIKTEI Kocy MakcaTbiHza Lllaprka Ne2 kocwiMinara colikec HblcaH OoiibiHIIAa baHkke KockIMIa
YKaOIBIKTHI KOCY TYpaJIbl ©TiHIII Oepy.

7.4. KacinopbIH KYKbLIBI:

1) 0aHKTeH IAPTTHIH 7.2-TapMarblHBIH 1) JKoHE 2) TapMakKlIajlapblHa Coiikec baHK ycTam KairaH coManapibl
HIerepreH/ie OChl MapTTa alKpIHAAIFaH Mep3iMIep/e ayJapy/ibl Tajar eTyre;

2) #a0pIkThl ABK-ke Kocy TopTiOi OoWbIHINA, COHIAW-aK OIepalusIapAbl KYPrizy TopTiOi OOHbIHIIA OaHKTCH
KOHCYJIbTaLlUsUIap aiy;

3) KapTouKa YyCTaymibliapra ©37epiHiH jKapHaMalblK MaTepHajlapblHAa KBI3MET KOpCeTy MYMKIHIITiHE ciiTeMe
xKacay;

4) OaHKTEH MiHAETTEP/l THICIHIIE OPBIHIAYBI Talall €Ty,

5) XKYpri3iiares onepauusuiap OoMbIHIIA Ti3UTiMaep i ay.

8. KAPAMCBI3 OIIEPALIUSIJIAP

8.1. Onepayus sxcapamcoi3 0en manwvliaowl rneane o1 odouvinuia bank omemaxvl monemeiioi, ecep:

8.1.1. DOwmurenr-06ank XTXK Hemece BaHk apKbUIbI KAPTOUYKA YCTAYIIIBI apKbLIbI HAPa3bUIbIK OLIIIPIeH TOJIEM OIEPaLIUsACHI
ootipiHIIa KacinopeiH XTXK Hemece OaHK epexesiepi TYPFBICBIHAH KOCITOPHIHHBIH JTYPBICTHIFBIH PACTaWTBIH KY)KATTapIbl,
OHBIH imiHAe YekTi yChlHa amMaiiibl;

8.1.2. KocinopslH TeneM oreparysChlH xacaraH Ke3/ie 0aHKTEH aBTOPH3AIHS KOJbl AJILIHOAIbI;

8.1.3. Omepanus >xacalFaHbl Typaibl KapTOYKa YCTaylIblFa OEpiiireH YeKTiH KOIIpMECiHJIe KOPCETUITeH MaJIiMeTTep
KocirmopbiH baHKKe YChIHFaH Oomepaus IepeKTepiHe colkec KeIMen/Ii;

8.1.4. OmnepauusiHbl SMUTEHT-0aHK sxoHe/HeMece X 1K anaskThIK (;KapaMChI3)JIer xKapusiia b,

8.1.5. Kaocinopeinaa Tayap/KbI3MET KapTOYKACBIH YCTayllbUIapFa YCBIHY/KepceTy (aKTICiH pacTaMThIH KYKaT KOK,
HOTHXKECIHE TOJIEM OIEPAIFSICHI KYPTi3ii;

8.1.6. Tesem omepanuscel OOMBIHIIA KOCIIOPBHIH KBI3METKEPJICpPl TapanblHaH KYKBIKKA KaHIIBl OpeKeTTep jKacay
AHBIKTAJIIBI;

8.1.7. Kaprouka ycrayiibl Tayapabl/KbI3METTi 0acKa TICIIMEH HEMeCe KOJIMa-KOJI aKIaMeH TOJIe/Ii;

8.1.8. TeseM oneparuschiH xkacay Ke3iHJIe KapTouka JepeKTeMeNepiH naiiaiana OThIPhII, KapTOYKa YCTAYIbl TOJICTCH
Tayap.IbIH/KOpPCETiNeTiH KbI3METTIH KYHbI KOJIMa-KOJI aklIaMeH TeJey Ke3iHe TayapIblH/KOPCETIIETIH KbI3METTiH KYHBIHAH
achIT TYCEi;
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8.1.9. Ulaptrei 7.2-TapMarblHBIH 17) TapMakmachlHIA >KoHE 7.3-TapMarblHBIH 17) TapMakiIachblHIA KOPCETUIeH
TajanTap Oy3bUIaIIbI;

8.1.10. Erep omepaumsHbl ka0abIK apKbUIbI YILIHII TYJIFajaap xacaca;

8.1.11. KocimopslH anasKThIK OIepauusuiap >KacaraH Ke3[le JKOHe/HeMece KOCIIOPHIHHBIH KOHE/HeMece OHBIH
KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH IIIIHAEC OHBIH IITAaTTaH ThIC KbI3METKepiepiHiH (ayTcrad(uHr), OHBIH ilIiHAE KapTOukKa
yCTayIIBIIapIbIH ATasKTHIK HEMECE 03T€ JIe 3aHCHI3 KbI3METKE KATBICYHI.

8.2. Onepayus scapamcelz 0en mansliaosl Hceane o ooitbinuia bank agmopuzayuansik cypay canyaap ryncioepmeiioi:
8.2.1. Omepauuss XTXK Tenem kapToukacblHaH Oacka Ke3 KelreH Oacka TesleM KapTOYKACHIHBIH JAepeKTeMeNepiH
naiiansana OTBIPHII JKacajabl;

8.2.2. Omepanus ocsl IlapTTeiH epexenepin xoHe/Hemece XTIK epexenepin 0y3a OTHIPHIN JKacalabl;

8.2.3. Omepauns >xacaiFaH KYHi TeJIeM KapTOUKACHIHBIH KOJAAHBLTY MEP3iMi asKTaIbl;

8.2.4. Omepanusuiap jxoHe / HeMece aBTOPHU3ANUSIIBIK Cypay caryiap BaHKTiH KyAiKTi MOHUTOPHUHT XKYHeci Ien TaHbUIIbI;
8.2.5. Teiem onepanuscskl SMUTEHT-0aHK skoHe / Hemece XTXK omepanusiapiibl xKy3ere achlpyFa ThIMbIM CajlFaH TeJIeM
KapTOUKaCBIHBIH JepEeKTEMeNIepiH naiaanana OTbIPbII XKYPri3iii;

8.2.6. Omepaumsinap Kazakcran PecryOnmkaceiHbIH 3aHHaMachiHa, confaii-ak X 1K epexenepine colikec KaHaai aa 6ip
Jlaylap MEH KeNiCIeymiTiKTepiH HhICaHAChIHA alfHAIBI (OTIepalvsl 3aHCHI3 JKacallFaH/aasKTHIK OMepaItys AeTl TaHbUTFaH
Ke3Je).

9. TAPAIITAPJBIH KAYANIKEPIOLJIITT

9.1.  Tapanrap ocsr LllapTka >xoHe Kazakcran PecriyOnukachiHBIH KOMIAHBICTaFBI 3aHHAMACHIHA COMKEC 63 MIHJETTEPiH
OpBIHJIaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIC OPbIHIAMaFaHbl YIIiH jKayamnThl 00JIabl.
9.2.  Tapanrap e3 kanays! 60ofibHIIa Ockl [lapTTa Ke3aenren albImyIIAapabl, ©CIMITYIIAAPABI TOJIEY/Ii Talall €Ty TypaIbl

memiM KaOpurmayra KykpUtbl. lllapT OoifpiHIIA €3 MiHAETTEMENepiH OpbIHAaMaraH TapanThlH aibIIIYIIIap/Ib,
eciMIyJiIap/el Tejieyi ekinmi Tapan onapiabl Tesey Typaibl Tajlall KOWFaHHAH KeiiH jky3ere aceipbiiaabl. Ocel LllapTTa
OenNTiJeHreH Mep3iMHEH KelIipeK abIMImyiiap, eciMIyigap TeJleHTeH xaraaiaa kinom Tapan exinmi Tapanka mep3imi
OTKEH 9pO0ip KYHTI30€eMiK KYH YIIiH Mep3iMi 6TKeH TeneM coMmachiHbiH 0,1% (Hes OyTiH oHHaH Oip MaWbI3bl) MEJIIEPIHIE
OCIMITYJT TONeiIi.

9.3. Erep TexHHMKaNbIK KypaJIapjblH KYMBICBIHAH, OarmapiaMaliblKk KaMTaMachl3 €TY/iH, YHEPIHSIMEH >XKa0JbIKTay
JKYHeTepiHiH iCTeH MBIFYhI XoHe baHk Tikenell Oakpuiaysl )KOK, Oipak ochl [llapT OoifbIHIIIA KBI3MET KOPCETYAl TOKTaTa
TYpYFa 9Kel COFybl MYMKIH epeKTepli Oepy Ke3iHae KEeLIKTipy TyblHAaca, bBaHK KOCIMOPBIHHBIH IIOTHIHA aKIIa ay1apy bl
KEIIKTipTeHi YIIIiH jkayan OepMeii.

9.4.  banHk mapTThIH 6.2-TapMarbIHa COWKEC KOCITOPBIHHBIH IOTHIHA aKlla ayJapbliIMaFraHbl YIIiH xKayar OepMei/i:

. ABTOpNIaHIBIPYABIH OH HOTWXKeCI HerisiHme OyFaTTajfraH akimia COMAachlH ecenTey 1ejeM KapTachlH
JKOFaNTyFa/OyFaTTayFa/albill KOrora OaillaHbICThl MYMKiH OoJIMaraH >kariaiga KoraMHBIH IIOThIHA aKIIaHbI ay1apyIbiH
MYMKIiH emecTiri, Hemece KapTouka ¥ crayibIChIHbIH OaHKTIK MIOTHIHIAFBI ONIEpalUsIapbl )Ka0y/IIeKTey.

9.5.  Erep mrarTaH ThIC )XYMBICKEpIEpi (ayTcTad(hUHTTI) KOca alFaH/1a, KSCITOPHIH )KYMBICKEpIIEPiHIH opeKeTi Hemece
opekercizairi bankke MaTepuanIbIK 3anan (3UsSH) KeNTipyre oKel COKTBIPFaH JKaFaaiiia, KoCiophlH OaHKKe KelTipulreH
3ayaibl (3USTHIIBI) ©TEH 11, OHBIH coMachl baHk yChIHFaH jkaz0alia marbiMia kepceTiieai. 3anan (3usiH) comachl bank nieH
KOCIOPBIH KOJI KOWFaH KeJliCy aKTICIMEH KaiTa Kapalybl MyMKiH. BaHK meH KocimopblH opOip eke KaFaaiiia eTeMaKbl
KYPrizy TopTiOiH — KOCINOpBIHFA THECUII coMaliapAbl ycTal Kaly Hemece OaHK KOWFaH LIOT OOWBIHIIA Tejiey TOpTiOiH
Oenrineiini. bank mareiM pertenrenre Jeiiin ockl Lllapt OoiibIHIIA ecer allbIPhICY bl TOKTATa TYPYFa KYKBUIBL.

9.6.  AnaskThIK omepainusuiapra *oj OepreHi YIniH KocinopbiH dMHUTEHT-OankTepaiH XTXK apkpuibl OaHKKe KOWFaH
TayanTapblH Hemece KocimopblHaars! onepalysiHbl ajlasKThIK A€l TaHy ceOenrtepi OOHbIHIIA Tikesel OaHKKe KOMbUIFaH
TayianTap/bl Koca airaHya, OaHKKe 3amaiibl (3USTH/B) OTEH .

9.7.  OcupI lapr GoitbrHma 3 MiHAeTTepiH Oy3FaH Tapan Oyi1 OY3yIIBLIBIKTApbI Kiipicci3 )KOKFa THiC.

9.8.  Kocinmopein bankTiH TanaObl OOHBIHIIA, erep KICINOPHIH OaHKKE OChI TapMakKKa COMKeC AMBINIyJ TeJNeHTiH
aNasKTHIK )KoHEe/HeMece Hapas3bUIbIK OUIIpiIreH TesieM onepanusiapbiHbH comackl Hemece Canbl 0,35% - naH (Hem) ackaH
JKarjaiaa, OHbBIH COMAachl MEH CHIIaThiHA KapamacTtaH, apOip TesieM omeparusichl yurin 110 (kxy3 on) AKUI nomnapsina
Oanmamaibl MeJIepAe aubIIIMyl Teleidai DMUTEHTTIH OaHKTIK coiikecteHaipy Hemipi (kaproukaneiH BIN) OoifbrHmma
KYHTi30eJiK ail ioIHae TeJieM OolepalusUIapbIHbIH KaJlllbl COMAchIHBIH OTBI3 Oec Ky3aeH Oip maibizbl). KocimopbIHHBIH
aTaJiraH adbINIyJIasl Tejieyl baHkTiH jkaz0arra Tanabwl OoiibiHIa KazakcTan PecnyOnukacekl ¥iaTThiK baHKiHIH TejeM
KYHiHE apHaJiFaH OaraMbl OOMBIHINIA TEHI'€MEH JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

9.9.  KocinopsiH kayanTsl:

9.9.1. mTarTaH THIC KBI3METKEPIIEP/Ii KOca alFaH/a, 63 KbI3METKEPJIEPiHiH opekeTTepi yiriH (ayrcraduHT),COHali-aK
oapasH ockl LIIapTTIH epekenepid cakTaybl YIITiH.

9.9.2. Kocinopein ocel lllaptTeiH Tanmantapein Oy3a oTeipbi, ABK apkeibl jkacanraH omepanusuiapra KaThICTBI
Wntepner-nykenai 6ackapyra pykcaTsl Oap agaMIapAbIH icC-opeKeTTepi YIIiH, coHAai-ak baHkke Kapchl OaFbITTalIFaH ic-
OpeKeTTep YIIiH OaHK alIIBIH/A TOJBIK KOJIEMIC KayarThl 001aIbl.
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9.9.3. Kocinmopsin ABK apKpuibl KbI3METTI *Y3ere achlpyIbl Koca allFaHfa, ©3 KbI3METiH Xy3ere acwipyaa Kaszakcran
PecniyOnmkacel 3aHHAMACHIHBIH TalaNTaphlH CaKTaMay HOTIKeciHIe baHKke XoHE YIIHIN TYIFalapFa KeNTipuireH
3ayangap yIiiH TOJBIK KeJIeMe JKayarnThl 00Jabl.

9.9.4. Erep kocimopbIHHBIH ic-opekeTi bankke 3aman kentipyre (HaKThI 3a1aJl/ibl KOHE JKOFaIIFaH MalaHbl KOca aFaHaa)
JKOHE/HeMece ICKepiik Oejienre HYKCaH KeNTipyre OKeNl COKTBIpFaH JKaFjaiija, KOCIMOphIH OaHKKe KeITipiireH
3aJa/Ibl/3aIaabl ©TeH/ 11, OHBIH COMAChl YHBIM KOIFaH jka30ara mrarsiMaa KepceTiie i )KoHe eKi Tapan Kol KOHFaH Kericy
aKTICIMEH TY3€Tilyl MYMKiH. BaHK NeH KocilmopbIH op0ip *KeKe jKaFaaii1a KoCimopsIHHBIH OaHKKe OaHKTIH icKepilik Oeenine
KENTIPUITeH 3aJIalibl )KOHES/HEMece 3aIaljibl 6Tey TOPTIOIH — KOCIMOPBIHFA THECLII cOMaNap/abl yCTan Kaly HemMece OaHk
KOWFaH moT OolbIHINA TeJey TopTiOiH Oenrineiimi. bank IlapTTeIH OCBI TapMarblHAA KO3AEITEH TalarTap peTTeNTeHre
JIeiiiH mapt OOMBIHIIA ecen albIPBICYAbI TOKTaTa TYPYFa KYKBUIHL.

9.10. baHK KoCIMOPBHIHHBIH IIOTHIHA aKIIa ayAapy Mep3imMuaepiH Oy3FaHbl YIIiH Mep3iMi 6TKEH 9pOip KYMBIC KYHI YIIiH
aynapeuiMarad comanbiH 0,02% (Hes OYTiH XKY3I€H eKi MalbI3bl) MOJIIIEPiH/Ie OCIMITYIT TeJIey TYPiHIe *KayanTsl 00JaIbl,
Oipak ocel IllapTTa OenrineHreH >karmalimapApl KOCMaraHIa, aynapbUIMaraH COMaHBIH OapieiFbl 5 % (Oec mporeHT)
acmaiiapl. KocinopbIHHBIH MIOTHIHA aKiia ayAapy Mep3iMaepiH Oy3y HOTHKECiHIE KOCIMOPHIH LIEKKEeH 3ajainapisl baHk
eTEeyTe KaTHaabL.

9.11. bBank kayanTsl emec:

- MyHJai gaynap meH kemicneymimikrep LapTTeIH MoHIHE >KaTMaWTBIH OAapIIBIK KaFaainap/a KocimopblH MEH KapTouka
YCTayIIbl apachlHa TYBIHAANUTHIH Jayiap MeH KeJicreyrinikrep OoibIHIIa;

- IllapTTel THiCiHINE OpBIHAAMaFaHBl/OpBIHIAMAFAHbl YIIiH, €rep MYHJAail THICiHIIEe OpBIHJaMaraHbl/OpbIHIAMaFaHbI
JKaOmpIKTBIH iCTeH MIBIFYHI Typanibl baHk KoCiMOpHBIHBIH YaKThLUIEI XabapiiaMayblHaH/xabapiraMayblHaH TyBbIHAACA;

- KOCIOpBIH/cayla HYKTeCi HYCKayJIBIKKa COMKec KOCIMOpBIH YH-KaibIHIa/cayia HYKTeCiHAe Ka0JbIKThl OPHANTACTHIPYFa
KOMBUIATBIH ~ TajamTapibl CcakTaMaraH »OKaFdai[a, KoCIOpbIHZA/cayAa HYKTECIHAE OpHATbUIFaH  KaOIBIKTHI
/TeneKOMMYHHMKALUS KYPaJlapblH aXKbIpaTKaHbl YILIiH.

10. TAJIAII KOIO )K¥MBICBIH XKXYPI'I3Y TOPTIBI:

10.1.  Ocsl TopTin 6aHK MEH KOCITOPBHIHHBIH ©3apa iC-KUMBUTBIH MBIHAIAH JKaFaaiiapaa CunaTTanibl:

o Owmurent-6ankreH XTXK apKpuIbl orepanusFa Hapa3bUIbIK TYCiMi;

o olepanusFa KaTeICThl OaHK mbirapral Kaprouka ¥ cTaynIbIHBIH MIaFBIMBIHBIH TYCYI.

10.2. Omnepanusuiap G0iBIHIIA KYKATTAPABI CAKTAY KdHE YCHIHY

10.2.1. KacinopsiH omnepanusiiap OOHBIHIIA OApIIBIK KYKATTap bl OTIEpalus kacalFaH KyHHeH Oacrarn 5 (6ec) b1 00Uk
cakTayfa MiHJIETTi.

10.2.2. Bank Retrievalrequest, Chargeback pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance npouecrepin Oacray,
Oank meiraprad Kaprouka YcTaylIbIHBIH MAaFbIMbl TYCKeH KYHHeH Oactam 10 (OH) jKyMBIC KYHiHEH KEIIiKTipUTMEHTiH
Mep3iMJe KOCIIOpBIHHAH omepaius OOHBbIHIIA KykKarTtapra cypay canansl. Kyxarrapasl cypatymen Oipre bank
Kocirmopbiara Kaprodka ¥ cTaymbIHBIH KeJTil TYCKEH MIaFbIMBIHBIH ce0e0i Typasbl Xxabapai ib.

10.2.3. BankTiH TanaObl OOWBIHIIIA KOCITOPBIH ONEpPaAIUSIHBIH AYPhIC OphIHAANYbIH, KapTouka ¥ cTaynibiHbIH ONepalHsHbL
Kacayra KaTbICyblH, coHpaii-ak XTXK epexenepine colikec Tayap/KbI3MET KOPCETYAi pacray YIIiH KaKETTi omeparus
OoMbIHIIa KYKAaTTapasl YCbIHAbl. KyKaTTap YCHIHBUIFAH Tayap/AblH/KbI3METTIH €rKel-TerKei CHIIaTTaMachlH KaMTYbl
KEpEeK, OHBIH CaHbl, OipJIiri yuiH Oaracsl, YCHIHBUIFaH KYHI J)K9HE T. 0.

10.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Tyckenme Hemece pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance
npolecTepiH OacraraHaa, coHfai-ak OaHK mbiFapraH Kaprouka ¥craylIbIHBIH MIaFbIMBI TYCKEH Ke37€ KOCIMOPBIHHBIH
0aHKKe Ky)KaTTapbl YChIHY Mep3iMi baHk cypay camys xibepren corteH O6acran 3 (YII) >KyMbIC KYHIH Kypausl.

10.2.5. Erep xocimopsin retrievalrequest, Chargeback, Second chargeback kemin Tycken ke3me Hemece pre-arbitration,
Acrbitration, pre-compliance, Compliance mporectepin 6actaraHaa KapTa YCTayIIbIHBIH/YMUTEHT OaHKTIH TaaObIH HEri3/i
JIeTI TaHbIca, KACIIOPBIH ©3iHIH menimi Typaisl baHkTi nepey xabapaap eTyre MiHIETTi.

10.3. Retrieval Request, Chargeback ka0blaay ke3inaeri e3apa ecen aifbIpbicyJiap:

10.3.1. Retrievalrequest TyckeH ke3ne baHk KaciOpbIHHAH YCTal KalyIbl )KYpri30em/ii.

10.3.2. Chargeback tycken ke3me bank chargeback comacein chargeback anran xyHHeH OacTam 2-1i KYMbIC KYHIHEH
KEIIIKTipMEeH KocimOphIHHBIH eTeMakbichbiHaH ycraiael. MasterCard XTX apksuiel Chargeback anran sxarmaiina,
chargeback comackiMen Oipre kacinopslHHBIH ©TeMineH TricTi Chargeback anran kyHi Kasakcran PecriyOnukachl ¥JITTBIK
Bankinin 0aramsbl 6oitbiama MasterCard (Dispute Administration fee) karuganapsiHa Ke34eIreH KOMUCCHUS YCTala bl
10.3.3. Erep kacinopsia XTXK 10.2.3-rapmakra cunaTTanFangai epexesnepine coiikec onepausiHbIH 3aHABUIBIFBIH pacTay
KOHE Tayap/KbI3MET KepceTy VIIIH KaKETTi omeparys OOHBIHIIA Ky)KaTTapAbl YChIHCA, OHJA YCHIHBUIFAH KYXKaTTapblH
meriziame bank XTXK epexenepine coiikec Second presentment, pre-arbitration sxoHe aTenabe-compliance pacimaepid
OacTalbl.

10.3.4. bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal omepamnusicel OoiiblHINa akma anraHHaH KeiiH bank
onepanus comackiH X TK-nman akma anrad KyHHeH 6actan 10-XyMBIC KYHIHEH KeITIKTIPUTMEHUTIH Mep3iMIIe KOCITTOPBIHIBI
ereyre ecenteiini. MasterCard XTXX apxputer SecondPresentment omeparusicel SecondPresentment comaceiMeH Oipre
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KaJbINTaCKaH karaaiaa bank kocinmopbiHHAH ycranraH koMmuccus comachiH (Dispute Administration fee) kocimopbiara
KalTapazbl.

10.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance npouecrepin 6actay ke3injaeri e3apa ecenrey.ep
10.4.1. bank smuTeHT-OaHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance paciMaepiH OacTaMamibUIbIK
eTKEHI Typasibl xabapiiamMa aifaH Ke3Je baHK KoCIMOpPBIHHAH YCTanm KalyAbl KYyprizOeiimi, amaiija ycram Kaly OCHI
pacimzepai asKTay HOTIKesepi OOHBIHIIA KY3eTe achIPbLTYBl MYMKIH.

10.4.2. DMuTeHT-0aHK KOCIIOpBIHFA TiKeled KapKbUlblK 3anan kentipren XTXK karupamapelH koHe/HeMece
CTaHIapTTapbIH OY3FaH JKaFJaiaa, KOCIMOPBIH OCBIHAAN KapKbUIbIK 3aJal TybIHIaFaH KYHHEH Oactanm KyHTi30emik 5 (6ec)
KYHHEH KeIIiKTipinMenTiH Mep3imae 6ankTi pre-compliance /Compliance pacimin 6actay Typansl cypata ananbl. bank pre-
compliance /Compliance pacimia XTXK epexenepinue Ko3aenren Mep3iMmae OacTaisl.

10.4.3. XTK xomuteri arbitration /Compliance iciH PMUTEHT OaHKTIH MaljachklHa KaparaH jkarnaiina, bank oneparus
comacsiH, conmai-ak XTXK karmmanaperaga (ocel Illaptka cotikec) kes3menren XTXK kommrteTiHme icTi KaparaHbl YIIiH
KOMUCCHSIHBI KOCIIOPBIH/IBI 6TEYICH YCTaMIbI.

10.4.4. XTK xomureti bankriy naiinaceina Arbitration /Compliance memiMiH mslFaprad ke3ae bank onepanus comachlH
0aHKTIH IOTHIHA aKIIa TYCKeH KYHHeH Oactam 10-)KyMbIC KYHIHEH KeUIKTipiIMeiTiH Mep3imae KocimopblHHBIH eTeMiHe
ecenreiini.

10.5. bBaunk wbirapran Kaprouka YcTaymbIHbIH IIAFBIMbI TYCKEH Ke3/1€ri 63apa ecell aiipIpbicyjaap

10.5.1. bank mbrrapran Kaprouka ¥craymblHBIH IIaFbIMbl TYCKEH Ke3le BaHK KoCIMOpBIHABI ©TEYACH YCTall Kalybl
KYpri3oeiini, anaiia Teprey HoTxKeNnepi OOUBIHINA YCTAI KAy bl AKYPTi3y KYKBIFBIH 031HE KaJIbIPAIb.

10.5.2. baHk omnepaIsHbI )KapaMChI3 IeTl TaHy Typaibl MeNIiM KaOblIIaFrad Ke3/ie, Tepren-Tekcepy HoTIKenepi OoibIHIIa
HeMece KOCIMOphIH OaHK IIbIFapFaH KapTOYKaHbl YCTayIIbIFa ONepanusi cOMachiH/Oip OemiriH eTey Typaibl IIemIimMm
KaOpmarad ke3ne bank ocer [llapTra KocimOpBIHHAH KO3JENTeH TOPTIIIEH omepaius comachlH / Oip Oemirin bank
JKYPTi3eTiH Tepren-Tekcepy askranFaH KyHHeH Oactan 10-)KyMbIC KYHIHEH KeIIiKTipMel yCTal bl

10.6. baHk caHKIUsUTaHYBI OAHKTE KY/IIK TYFBI3aThIH TOJIEM OIEpaIUsUIapblH aHbIKTaFaH JKaraakiaa, baHk KociOphIHHBIH
HIOTBIHA OCHIHJAM TeJleM omnepanusiiapbl OOHBIHIIA aKMIaHBI €CENTEeYAli TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBL. AKIIAHBI ecemnTeyi
TOKTaTa TYpy TeJIeM OlepalHsIapblHbIH CAaHKIMSUIaHYbIH TEKCepy Mep3iMiHe, Oipak TesieM OINepalysIChl KacajafaH COTTeH
6acran kyHTi30emik 180 (3ky3 cekceH) KYHHEH acaiThIH Mep3iMIe Ky3ere achIpbUIaIbl.

10.7.  XTX rtesieM omnepallusiCbIHBIH PYKCATChI3 Jiel TaHbUIFaH xarfaina, XT)K bankine CaHkIusiap TaraibIiHIaIFaHFa
neitin bank ILHaprTelH ocbl 0aOblHAA Ke3IENreH MiHIACTTEMENepAiH OpBIHIAIYBIH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHIA
KOCIHOPBIHHBIH CaHKLUsUIaHOAFaH TeJieM OllepalMsIapblHbIH COMANAPbIH 6TEYAEH YCTal KalyAbl )KY3€eTe achlpyFa KYKbUIHL.
HlapTThiH OCBHI TapMarblHa colikec baHK ycranm KaiFaH TejdeM OIepalsUIapbIHBIH COMANIApbl TOJIEM OIepalusIapbl
ooribiama Cankiusuiap taradbiHgay ymriH XTOK TamantapeiHga keszenreH Mep3imzep imniHie BaHKTIH IMIOTTapbiHIA
ecKepiyiesi.

Erep Tenem onepanusnaps! Ooiibiama Cankiusiiap Taraiibiaaay ymin X TXK tananrapsiaia Ke3lelnreH Mep3iMaep oTKeHTe
JIeHIH MYHJIall CaHKIMsUIap TaralbIHAaaThiH 0ojica, bank IIIapTThIH OChI TapMarbiHa COMKEC KOCITOPhIHHAH YCTAJIFaH aKia
ece0iHEH PYKCaTChI3 TeJIeM olepauusuiapblHbIH comachlH X T)K-ra ereiini xone ockl lllapTka coiikec e3iHiH e3re ne
KYKBIKTapbl MEH MIiH/IETTEPIH iCKEe achIpabl.

Erep tenem omepaumsuiapbl OoiibiHma CaHknusuiap TaraidpiHfay ymiH XTJK tamantapeiHaa Ke3[elreH Mep3imiep
OTKEHHEH KeiiiH OaHKKe MyHJIall caHKIusuiap TaraiibiHaanMaca He erep X TK TeseM onepauunsnapbiHbIH CAHKIMSUTaHF aHbIH,
apTThIH OCHI TApMarbIHa colikec baHk ycTall KajnFaH akiia coMmaaapblH MOWbIHAAcA, baHK KociMOPBIHHBIH IIOTHIHA HEMECe
OHBIH 0acKa arbIMJIaFbl IIOTHIHA KalTapyFa MiHICTTCHE/I.

10.8. OcsiMen Tapanrap Tayapiap MeH HEMeCE KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJieyre OaiIaHbICThI TybIHAaFaH JayJIbl
JKargaiinap OOWBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH KiHOCiHEH bBaHK HIEKKEH OapliblK ILIBIFBICTap, OHBIH ilIIHAE albIIIyIgap MEH
OCIMITYJI/Iap KOCITIOPBIH eceOiHeH JKy3ere achIpblIaThIHbIHA YaFJallacThI.

10.9. Erep Chargeback comachl KepCeTUIreH MalbI3bIK apaKaThIHAC aChIll KETKEH KYHHIH alfbIHAaFbl OIp JKbLI YIIiH
KOCIOPBIHHBIH OapibIK TeJleM olepauusuiapbl coMachiHblH 3% - Tpu (YL HaibI3blH) acKaH >karfaijga, bank Ttenem
ornepauusuIapbiH (KOCIMOPHIHHBIH MOTHIHA aKIlla ayapyabl Koca anFaHaa) eHjaeyai KyHrizoemik 90 (TokcaH) KyHre AediHri
Mep3iMIe TOKTaTa TYPYFa KYKbLIbL.

10.10. Kaprouka ¥cTaylIbIHBIH IIaFBIMBI TYCKEH Ke3Jle eCKipy Mep3iMi omepalys kacajraH KyYHHEH OacTarl KyHTi30eliK
180 (3xy3 cexceH) KYHi Kypanbl.

11. K¥IUAJIBLIBIK

11.1.  Ocw UlapTTeIH OpBIHAaTyBIHA OaiinanblcThl TapanTap Oip-OipiHe OepeTiH aknmapar KaTaH KYIHs OOJbII TaOblIaIbl
s)oHe ochl [llapTTa Ke3menreH xaraiap/el KOCHaraHaa, eKkiHm TapanTelH amiblH aja xka30aia KeliCiMIHCI3 Kapus
eTiIme .

11.2. Kazakcran Pecry0nmkaceIHBIH 3aHHAMAachIHA COMKEC TapanTapIaH KYIUs aKknapaTka KaTbICThI aKapaTThl YCHIHY IbI
TaJlall eTyre YOKiNeTTiK OepiireH Ky3bIpeTTi MeMJICKETTIK OpraHAapIblH Cypay camysapbl OOWBIHIIA MYHAAH aKnapaTThl
Oepy KyIHus aKnapaTThl Kapusl €Ty OO TaObUIMANIbL.
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11.3. KacinopbslH KapTOUKa ycTaybuIap Typajibl aKIapaTThlH CaKTAIyblH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH akapaTThl KOpFayAblH
caJlaJIbIK CTaHIapTTApPBIH CaKTayFa, COHMAH-aK OHBIH arcHTTEPiHIH, OKUIACPIHIH, MEpIIrepepiHiH KOHE KOCITOPHIH OCHI
[apTKa coiikec KapTOUKa YCTaymIbIap Typajbl aKmapaTKa KoJ )KeTKi3yre MyMKIHAIK OepeTiH Ke3 KeNreH e3re TYJIFaHbIH
CaKTaJybIH KAMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. KocimopslH KeJeci cTanaapTTapabl CakTayFa MiHACTTI:

11.3.1. Kaprouka ycTaymsiiap Typajbl aKnapaTrka TeK oJapAblH KbI3METTIK MiHAETTEPIH OpbIHIAY YIIiH KaKeT ajamaap
TOOBIMEH KOJ KETKI3Y/i IIeKTeY.

11.3.2. KapTtouka ycraymsiiap Typajibl aklapaTKa KOMIBIOTEPIIK KON JKeTiMAaIiri Oap opOip amamra Oipereit
UACHTH(QHUKATOP TaFalbIHAAY.

11.3.3. Kaprtouka ycraymbuiap Typaibl akmapaTka QU3NKaIbIK KOJI )KETKI3y i IEKTeY.

11.3.4. Kapta ycTaylnibIChIHBIH aKIapaThiH MUdpiay, OypkeMeney, KbICKapTy )KOHE XOIITeY CHUSIKTHI Kayilci3IiK olicTepin
naiijianagy.

11.4. Kocimopsia bankke KapTodka YCTaymIbiap Typajibl aKIapaTThIH KYITHSUTBUIBIK PEXKUMIH Oy3FaHbl Typatbl OenTisi
0onFaH HeMece KOCImOphIHIa MYHIAal Oy3yIIBUTBIKTBI OOJDKayFa Heri3 OOJNFaH Kargailnap Typaibsl Jiepey xalapiayra
MiHAeTTi. KocinopblH OChIHIaM KaFaaiiibl Ty3eTy OOHMBIHIIA Ke3 KeJreH Mapaiapabl KaObuigay yuriH baHkneH e3apa ic-
KMMBUI jKacayFa MIHACTTI, OHbIH imiHAe baHkke kocimopblHHBIH ochl IllapTKa colikec KeJIETiH TOPTINIECH aKapaTThiH
KYITUSUTBUTBIK, PEXKUMiHIH OonarmakTa Oy3bUTyBIH OoNapIpMay KaOijeTiH Oaranmayra MYMKIHIIK OepeTiH OapiblK KaXKeTTi
akmaparTel bankke Oepyni Koca ajiFaHja.

11.5. Erep kocinopeia bankke nepey xabapiama kibepmece, KOCITOPhIH KYIUSUTBUIBIK PEXKUMIH Oy3yMeH OailylaHbICTHI
OapipIK aNmasKTHIK OIlepanusiap VINH >koHe baHK OChIHIal OY3yIIBUTBIK HOTIDKECIHAE TYBIHAAYBI MYMKIH OapiIbIK
IIBIFBIHIAP/IBI OTEY YIIiH jKayamn Oepeni (0aHKTIH Oacka KYKBIKTaphlHA HYKCAaH KEITipMECTEH).

12. EHCEPUIMEHUTIH KYLI )KAF JAWJIAPBI

12.1. TapanTap ocel lllapT OoiipIHIIIAa ©3 MiHIETTEMEEPiH OPBIHAAMaFraHbl HEMece THICIHIIIe OphIHAaMaraHbl YIIiH, erep
MiHAETTeMeNepIi MyH/Iail OpbIHAaMaFraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl Tapanrtap KyTIereH oHe ONapFa KaThICTHI:
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OWIIIK OopraHgapbl MEH OJIApJIbIH J1aya3bIMAbl aJaMIapblHbIH KaObUIAayblH KOca allFaHia,
Oipak olapMeH IIEeKTeIMeW, mapT OOWBIHINA 63 MIHIETTeMeNepiH OpBIHAAyFa BIKHANl €TEeTIH CHCEPIIMEHTIH KYII MoH-
JKaWIapblHBIH TYBIHAQYBIHBIH cajjapel Oonbin TaObuica, Tapanrtap ocel lllapr OoifbiHIIa €3 MiHIETTEMENIepiH
OpbIHJIaMaFaHbl HEMECE THICIHIIEC OpbIHJIaMaFaHbl YIIIH >KayalThbUIBIKTAH OocaThUIajibl, OHBIH imnHae KaszakcraH
PecrryOnukaceiabiH ¥TTHIK banki TapantapibiH KbI3METiHE THIMBIM CANaThIH HEMece MIEKTEUTIH aKTiIepai/mapanapipl,
HlapTThIH HBICAHACKIHA TiKeJIEH KaThICThI, COHJIai-aK TAOUFH anaTTap/ibl, dJICYMETTIK KaTaKIIM3MAEP/Ii, SIEKTP SHEPrHACHIH
eIIipyli, TENCKOMMYHUKAIMSAJIBIK JKENJIep MEH 3JeKTp DHEPTUsCHIH 3aKbIMAAy/bl JKOHE/HEMece YakbITIIa OIIipy/i,
OarapaMaibik KAMTaMachl3 €Ty IiH Oy3bUTybIH KOCa aifaH/ia, Oipak ojlapMEH IIEKTEIMEH.

12.2. TapanTap 5 (6ec) ’KyMbIC KYHIHEH KEIIiKTipMeH eHCepIIIMEHTIH KYIlI MOH-KaiJIapbIHBIH OacTalFraHbl Typajbl Oip-
OipiH xabapap eTeTiHiH xoHe TapanTap/AblH YOKIJIETTI TYIFANaphl THICTI TYpJe PeciMIEreH KoHe KyaaH bIpFaH OChIHAaN
MOH-KalIapIblH OacTaiFaHbl/TOKTATBUIFaHbl TYpallbl Kapama-Kapchl Taparka skaz0aiia xabapiiama xiOepeTiHiH pacTai/ibl.
12.3. [aprteig 12.1-trapmarbiHga Ke3aenreH xarnainapaa ocel LllapT GofibiHIIA MiHIETTEMENEpIi OpBIHAAY Mep3iMi
SHCEPUIMEHTIH KYIIl MOH-)KaIapbl KOHE OJIap/IbIH Calliapbl KOJIAHBUIATBIH YaKbITKA COUKEC Y3apThUIaIbl.

13. IIAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBI

13.1.  Ocwt Hlapt bank KacinOpbIH KOJI KOWFaH OTIHIIITI aKIeNTereH KyHHEH OacTarl KyIIiHe eHe/.

13.2.  Ocsr llapt Gip bUT Mep3iMre acajiajibl xoHe erep TapanTapablH emKaichichl ochl [IIapTThIH KOJIIaHBLTYBIH
TOKTATy HUETi Typaiibl ochl [IlapTThIH KONAAHBITY MEp3iMi asKTallFaHFa JieiiH KeMiHe KyHTiz0emnik 30 (0ThI3) KYH OyphIH
*a30arra xabapiamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'€ aBTOMATThI TYPAE Y3apThIIa bl

13.3. KoacinopslH opbIHAaIMaraH MiHJETTEMeNIep MEH MapT OOWbIHINA Oepemiek OoiMaraH Ke3jie OaHKKe aljblH ana
kasbaiia xabapsama xi0epy apKbUIbl MIAPTTHI OY3Y/bIH OOJDKaMIbl KYHIHE IEHiH KeMiHae KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH
Mep3iMae Oy3yFa OacTaMalllblIBbIK )KacayFa KYKbUIbL.

13.4. bank Oy1 typansl KocimopeiHael 06ac TapTynslH OoipKaMabl KyHiHe JAeHiH KyHTi3Oenik 15 (oH Oec) KyHHEH
KelIiKTipMei jkazbamma xabapaap ere oToipbir, [1lapTThl opbiHAaYAaH OipIKAKTHI TOPTIMIIICH 0ac TapTyFa KYKbLIBL.

13.5. Tapantapaeie 6ipi Lllapt Tananrapein eneyni Typae Oy3FaH Keslle, COHOa-aK INApTTHIH 7.3-TapMarbHBIH S52)
TapMaKIIaChIHAA KOPCETUIreH MoH-Kaliap TyblHAaraH ke3ne Tapam Oy typansl exinmi Tapanka LHaprTer Oy3ynbsiH
0ospkaMIbpl KYHiHE JeiiH 2 (eki) jKyMbIC KyHI OyphIH jka30aina xaOapiai oTeipsii, LapTTel opbiHOayqaH O0ac TapTyra
KyKbUIbI. OChI TApMaKThIH MaKcaTTapsl yiiil LlapT Tanantapsin eneyiai 0y3y TapanTapasiH Oipi YIIiH IIapT skacacy Ke3iHze
CEHyre KYKbUIBI HOPCEICH eldyip Aopekee albIpbUIaThIHAAN 3ajlajiFa oKel COKTBIPAThIH MAapTThl Oy3y He ochl Lllapt
TaJlanTapblH Ke3 KeNreH Oacka Aa OipHelle peT Oy3yIbUIBIK OOJBIN ecenTee .

13.6. Tapantap lllapt Oy3bulraH HeMece OfaH 0ac TapThUIFaH KarJaiiapia mapT OOHBIHIIA e3apa eCell albIphICyiap
BankTiH KkepceTiireH mep3imzae TamanTapbl OolMaraH HEMece alMaFaH >Karfaia, IIapTThIH KOJNJAHbUTY Ke3CHIiHZEe
sacanrad X TOK kocimopHBIHAA COHFBI OTepallus OHJENITeH Ke3ieH OacTar kKyHTi30emik 120 (3Ky3 )KUbIpMa) KYH 6TKEH COH
FaHa asKTaJIIBI ICTI €CeTTeNeTiHIH aHbIKTaapl. bank II[apTTeIH KOJIIaHBLTY Ke3eHIH/IE JKacaliFad KaHaai qa 6ip onepamusuiap
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OolBIHIIA IIAFEIMIAp KOPCETLIreH Mep3iMIe KeIlill TYCKeH HeMece aliFaH jkarnaiina, TapantapasiH lapT OolipiHIna e3apa
ecell alfbIphICyIaphbl OChHI TAJIANITAP IBI JKOHE OJIAPMEH OaliIaHBICThI OAPIIBIK ©3apa ecell albIPBICYIapIbl PETTETCHHEH KeHiH
FaHa asKTaJJIbl JICTI €CeTTele Il

13.7.  Erep KkocimopbIHHBIH Ke3 KeNTeH 9peKeTiHIH He dpeKeTci3airiHig HoTmkecinae X TXK-HbIH Ke3 KeNreHiHiH iCKepIIiK
Oenenine HYKcaH/3aman Kenripijice (He KeNTipily MyMKIHJITI TysiHAaca), bank Oip>kakTel TopTinmed LapTTel opeiHAayAaH
nepey 6ac Tapryra KyKbUTbl. by xarmaiina baHk KocimopbIHABI OCHIHAN IIenTiM KaObUIJaHFaH KyHHEH Keiinri 3 (yi)
KYMBIC KYHI imminae HlapTTeia Oy3bUTFaHbl Typaibl xabapaap eTei.

13.8. Ilapr OoifpiHIa KOMHCCHS IIapThl MEH MOJNILIEpiH e3repTiireH mapTThl koHe LlapTTeiH e3repreHi Typausl
xabapimaMaHbBl ojlap KYIIiHE €HTeH KYHTe AeHiH kemiHme KyHTi30emk 15 (oH Oec) kyH OypblH OaHKTIH CalTBIHIA
OpHANACTHIPY apKbUIBI OaHK Oip)KaKThl TapTimmeH e3repre ananbl. Kocimopem IlapTThiH e3repictepiMeH KemicmereH
JKaraanaa, KacinopbH OaHK OenrijereH HpIcaH OOMBIHIIA MAPTTHI OY3y Typajbl OTiHIII Oepy apKbUIbl OaHKTI O Typassl
kazbarra xabapmap ere oteipbi, LapTTer 6y3yra Kykbutbl. Erep LllapTThiH jkaHa TamanTapsl KyIIiHe eHrenre Aeiin bank
mapTTel 0y3y Typaibl ka3bamia xalapiama anmMaraH d>Karmaiima, bank Oyl MmMAapTTBIH TananTapblH ©3repTyMeH
KOCIITOPBIHHBIH KelliciMiH Oinmmipeni gen ecenteiai. KocimopblHFa jKoHE O alaThlH KBI3METTEPIre THICTI KBI3METTI alry
HEMECE THICTI ONePallUAHBI XKYPTi3y COTIHJIE KOJIAHBUIATHIH IIAPT TaJanTapbl KOJIaHbUIAIbI.

14. KOJJAHBUIATBIH KYKBIK )KOHE JAYJAPAbI LIEITY

14.1.  Ocwi laprra perrenmeren Tapanrtap apackiHIars! OapiblK KaTeiHacTapaa TapanTap Kazakcran PecyOnikachIiHBIH
3aHHaMachIH xoHe X 1K KarugamapbH OacIIbUTBIKKA aJlajIbl.

14.2.  Ocwr UlapTTel OpBIHAAY MpOIECiHAEC HEMece OFaH OallaHBICTHI TYBIHIAFaH aaylap MeH KeliCHeYIIUTKTep
KeJicco3lep JKYprisy KoiublMeH mwremrineni. Jlaymap koHe/Hemece KeJicleylriiktep OOHBIHIIA KeliciMre Ko
JKeTKi3imMereH ke3fe nay Kazakcran PecyOnmkachIiHBIH 3aHHaMachiHA skoHe/HeMece X 1K KarnmanapbeiHa coifkec Kapayra
Oepinyi THiC.

14.3. Tapantap marsIMaap Typajibl apbi3Iapbl, erep oJapMeH Oip Me3Tijiie mapTTapia KOpceTiIreH TalanTapsl Kapay
YIIiH K&KETTi KyKaTTapblH pacTalfad KellipMenepi YChIHBUIFaH JKaFaia rana Kapanbl.

14.4.  Ocw1 llapTTh! OpbIHAayFa OaIaHBICTHI 1aynap TybIHAaraH xaraaiina TapanTap apaceiaa JKeke kaOMHET apKbLIbI
Oepinerin xoHe JKeke KaOMHETTE YCTalaTBHIH AJICKTPOHJBIK KY)KaTTap MEH JEpeKTep COTTa JoJeijieMeNep peTiHIe
YCBHIHBUTYBI JKOHE jka30ala JosesnaemMernepre TeH 00Iybl MyMKiH.

15. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTY

15.1. Ocwt IlapTThl >Xacacy, OpbIHIAYy, ©3repTy >KoHe Oy3y kesiHume Tapanrtap Kasakcran PecnyOinMkachiHBIH
KOJIZTAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIMEH CHIOAIac )KEeMKOPJIBIK PETiHIE TiKellell HeMece aHama capallaHaThIH OpEKEeTTepIi: mapa
Oepy/aiy/3aHCBI3 CBHIMAKbl, KOMMEPUMSUIBIK TIapa Oepy, Jiaya3sIMIBIK JKaFdaiibl Tepic NalifanaHy, COHJIai-aK
KOJIIAHBUIATBIH ~ 3aHHAMAHBIH, KOJJAHBUIATHIH HOpMAallapJblH  TalanTapblH Oy3aTblH e3re Jie  opeKeTTepli
(epekercizmikTepii) Ky3ere acblpMayra MiHaeTTeme anajpl ChiOaiiiac KEMKOPJIBbIKKA KAapChl 1C-KUMbBLI CaJlaChIHIAFbI
XaJIbIKapaJbIK KYKBIK skoHe Kazakcran PecryOnukachIHbIH XasbIKapanblK mapTrapsl, oHbIH imminae KXK/TKK typansl, sxoHe
e3re Jie chl0aiiac >KeMKOPIIBIK OY3yIIBUTBIKTAap — MIAPT TapanTapbl apacklHAa Ja, YIIiHIII TYIFAIApPMEH jKOHE MEMIICKETTIK
opraHjiapMeH KapbIM-KaThlHACTa Ja. TapanTap KepCeTUIreH TajanTapipl e3JepiHiH yiectec (e3apa OailylaHBICThI)
TYJIFanapbiHa, KbI3METKEpIIepiHe, YOKIJIeTTI OKiIepiHe KoHe AelaljapblHa )KeTKi3yre MiHAEeTTeHE .

15.2. Tapantap LlapTTe! opbiHIay meHOEpiHAe MiHACTTEHE I :

1) ©3 KbI3METIH alasKTHIKTBIH Ke3 KEeJIreH TYpiHEeH aOCOJIOTTI 0ac TapTy KaruaaThl, ChIOAiac KEMKOPJIBIKKA MYJIEM
Te30eyIIiIIiK KaFuaaThl OOWBIHIIA JKY3€Te achIpy )KOHE OJIap/Ibl ICKE achIpy YIIiH JJIEYMETTIK )KayarKepIIiTiKTi 63 MOHHBIHA
aty;

2)"Cplibaiinac »KeMKOPIBIKKA Kapchl ic-KUMbLT Typanbl" Kazakcran PecnyOnmukachl 3aHBIHBIH TajanTapbiH OLTyre yoHE
caKTayfra MIiHJIETTi;

3) exinmi TapanTsly Jiaya3bIMIIbl TYJIFajapblHa, eKiUIIepiHe, KbI3METKepIIepiHe HeMece ONlapblH YJlecTec TyJIFajapblHa
KOMMEPUHMSUIIBIK TTapa Oepyi *Ky3ere acblpMayra;

4) cpibaiinac >KeMKOPIIBIK ITeH allasKTHIKTHIH JJIbIH ally JKOHE aJlJIbIH iy Macenenepi Ooibiama exinmni Taparika xapaeM
KepceTyre MiH/IeTTi.

5) Cri0aiinac )KeMKOPIIBIK 9pEKETTEPiH )Kacay IbIH jKOHE/HEMece OCBIH/IAl dpeKeTTep i xKacay HUETiHIH OapIiblK (akTijepi
Typalbl, COHIAW-aK erep MyHIail jkarmaijap Typaibl KemiciMae KOpCeTUIreH MEKCH)Kaiyap OOWBIHINA, OHBIH IMIHIE
BaHKTiH 37IeKTpOHIBIK momTackl apkbuisl Compliance@freedombank.kz/ xabapmama xibepy apKpiabl Oenriiai OosraH
Kargaiiapaa xabapiayra.

16. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

16.1 Tapantap, erep omap Kaszakctan PecnyOmukacelHbIH 3aHHaMachlHa Kadmel kenmece, Llapr, Kasakcran
PecnyOnukaceinbiy, 3aHHamacel, XT2K karummanaper Llapt menGepinaeri TapanrtapablH KaTbIHACTApBIH KYKBIKTBIK
peTTeyniH KaiHap ke3i 0ombin TadsuiaTeiHbIHA Kemicei. [laptter XTXK epekenepinin epeskenepine Kalibl KeJIeTiH Ke3
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KeJreH IapTTapbl MEH epexkenepi (WapT »xacairaH ke3ne ae, Oomamakra na a3ipienren) XTXK epexenepine coiikec
KENTIpiIyTe THiC.

16.2  KocimopbIHHBIH IIapT OOMBIHINA 63 KYKBIKTaphl MEH MiHACTTEepiH baHKTIH jka30alia KeaiCiMiHCI3 mapT OOUbIHIIA
Tapan OOJBIN TaOBUIMANTHIH YIIIHIII TysiFara Oepyre KYKbIFBI )KOK. baHk xa30ama xabapiama apKbUIbl 63 KYKBIKTapbIH
Oepyre >xoHe mapT OoWbIHIIA MiHAETTEMEIepaAl (TONBIK Hemece Oip OeuiriHie) KociMOPHIHHBIH ajIbIH aja KeliCiMiHCi3
XTX-nman numeHsuscel HeMece e3re e pyKcaTsl Oap YIIiHIm Tyrranapra 6epyre KyKbuUibl, Oy pette bank myHzmaii 6ackara
Oepy Typaisl Kocimopsinab! o sxacanran ke3zaeH Oacramn 10 (oH) yMBIC KYHI imiHae jxaz0ama xabapaap etei.

16.3  Kocinopsiaza nepexTep e3repred karaaiina (atayblt, KociMOpsIHHBIH (caya HYKTECiHIH) cay/a ataybid, MHTepHeT
JKENMICIHIET1 KOCIMOPBIHHBIH (Cay/la HYKTECiHIH) MeKeHKalbiH (url), KocimOphIH YCHIHATHIH Tayapiiap MEH KbI3METTEpPIiH
€pEeKIIeTIKTePiH, 3aHIbl MEKEHKabIH, HAKThI MEKSHXaIbIH, OaHK JIepeKTeMelepiH (TeeM onepanusIapblH 0TeYAl Ky3ere
acwlpy KakeT OaHK moTeiHBIH HeMipiH), JKCH, BCH, Gaiinansic Tyiracel Typansl MmamimMertep (T.A. ©., Tenedon, dakc, e-
mail)) [llapTka KochIMIIIa KeTiCiM skacaaMaiasl. By skarmaiiga kocimopslH sxaz0aiina Heicanaa Illaprtein 16.6-Tapmarbiiga
KO3JICITCH TOCIAepAiH OipiMeH pacTalThIH KYKaTTap Ikl YChIHA OTBIPHIIL, THICTI e3repicTep OonraH kKyHHeH Oactar 10 (oH)
JKYMBIC KYHI iminae xatTel bankke xibepeni.

16.4  Tapantap bankke XTXK-nan oceigait XTXK Tenem kapToukanapbeIHBIH OenTiii O0ip TYpiHiIH SKBaWPHUHTIH TOKTATY
Typaibl TaJlanTap TyTacTall anFaHjaa Ja, aTan alTkaHAa KocimopblHFa KaTBICTHI Jja KEIN TYCKEH Xarjaina, bank Taman
kexin Tycked X T2K TeseM kapTodkagapblHBIH THICTI TYPiHiH SKBalpUHTiIHEH O1p)KaKThl COTTAH ThIC TOPTIMIICH Oac TapTyra
KYKBUIBI €KCHJIIT Typaibl KeiciMre kemmi. by perre:

o Bank amran XTXK TanmanrapeiHga KepceTUIreH KyYHHeH Oacram BaHKTIH omepauusuiapibl Kyprizy KeHiHIeTi
MIHJETTeMeNepi TOKTAThIIa b,
o Bank kocinopbiaFa TejeM olepanusuiapbiH )KY3eTe achbIpy/Ibl TOKTATy Typalibl Xadapiaiibl.

16.5. KocimopsH 63iHiH KelliciMiH pacTaipl XoHe MBIHAJIAP.IBI KOPCETYTE JKoHE Maiiananyra THICTI pykcat Oepeni: 1)
KOCIIOPBIHHBIH, aTaysapbl (OHBIH ilIiHAE caya aTayniapbl); 2) KOCIMOPBIHHBIH MEKeHXKainapei(Jiapbl); 3) KOCIMOPBIHHBIH
Oaitnanbic TeaeOHIAPhI;, 4) KOCIMOPBHIHHBIH Tayap Oeirisiepi MeH JIOTOTHIITEPI; 5) KOCIOPhIH TesieM KapToukanapbsia/QR-
KOJIBIH JKacay MaKCaThIH/a KaObUITaUTHIHEI BaHK yoHe OHBIH CEpIKTECTepi TapaTaThIH HEMece MaiJaJaHaThIH KapHaMAaJIbIK
Matepuanmapaa (OoHbIH imiiHae MHTepHET KemiciHaeri cadTTapia, JKapHaMaiblK —Opolmropayiap MeH —Oacma
0achUTEIMTAPHIHIIA).

16.6. IllaprtTa Ke37enTeH Xaraainap sl KocIaraHaa, mapT OorbIHIIA OapIblK XabapiaManap, XaT-xabapiap skoHe 0acka
Jla xabapramajap TapanTapra xasoaia Typae Oepiiei xKoHe:

- KOJIMa-KOJI )KETKi3y; Hemece

- [llapTTa KOpCeTUIreH THICTI MEKeHXKail OOWBIHINIA He KOHENTIM/I alyIlbl ajJIbIH alla KepceTyl THiCc Oacka MeKeHXai
OolibIHINA (63repreH Karaiia) XaTieH xidepinyre; He

- )KeKe KaOMHET apKbLIbI.

Korapeina kepcerinrennepaeH 6acka bank kacinopsiara ockl [lapTTa Ke3aenren xabapiaaManap MeH aKmaparThl Kidepy
YIIiH e3re 1e OaiilaHbIC apHANaphIH MaiilallaHyFa KYKbUIBL.

16.7. Illapt OofibiHIIa XabapiaamMaap/isl, XaT-xabapiapabl xkoHe 0acka ja xabapiaamanapisl 0epy/i Tapanrap caiianran
OaiiylaHbIC apHACKI XabapjlaMaHbIH aJIpecaTKa )KETKI3UINeHI Typasibl pacTay bl KO3ereH JKaraaiaa ®Ky3ere acblpyra THiC.
16.8. bBaHk Hemece KOCIOpBIH TapaThUIFaH HE KaiTa YHBIMIACTHIPBUIFAH Ke3/1e KYKBIK MHpacKopbsiHa ocel lllapt
OoiibIHIIIa OApIIBIK KYKBIKTap MEH MIHIETTEp aybICa bl

16.9.  Ocsi llapt TapanTap/siH opKalChICH YIIiH Oip HqaHamaH Oipael 3aHIbl KYIii 0ap OpbIC JKoHE Ka3ak TIIEPIH/IE eKi
JaHaza xacainasl. Kenicneymrinikrep TybIHIaFaH Ke3Jle MAPTThIH OPBIC TUTIHJIE jKa3bUIFaH PEJaKIUsACh 0AChIM KYIIKE He
Oomabl.
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«@puoom baux Kasaxcmany AK
IKeaupuHe Kbizmemmepin kopcemy wapmoina Nol Kocvimua

IOKBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCETY MAPTHIHBIH TAJIANTAPBIHA KOCHLITY TYPaJibl
Orinim / 3asBiieHne
0 MPUCOeTUHEHUH K YCJIOBHSM JI0TOBOPA OKA3AHUSA YCJIYT IKBAPUHTA

Kacinopoin Typassl aknapar / Undopmanus o Ilpexnpusitun

ToJbIK aTaybl / TloTHO€ HaMMEHOBaHHE

KI)ICKapTI)IJ'IFaH aTaybl / COKpameHHoe HaMMCHOBAHUC:

OpHanacKaH JKepiHiH 3aHIbI MeKeHKalbl / FOpunnaeckuii
laapec MecTOHAX 0K ACHUS

HakTbl opHanackaH jxepi / PakTudeckuii agpec
IMECTOHAX 0K ACHUS

DKeke-nmapa arkapyuisl opran (bac gupektop) /
IEMMHOIMYHBIN UCTIOIHSAIOUIUNA OpraH
(I'eHepabHEIA TUPEKTOP)

IBCH/>KCH / BUH/VMH

Ke3meT Typi / Bug nearensHOCTH
Tenepon/dDaxc / Tenedhon/Pakc

IBaHK DIOTHIHEIH NepekTeMenepi / PEKBH3UTHI 0aHKOBCKOTO
cyera

(DIIEKTPOHABIK IMOIITa MEKEHXXalbl / Apec 3JIeKTPOHHOH
[OYTHI

KacinopbsIHHBIH 0aiiyianbic TyJarackl / KonTakTHoe gnno Ilpexnpusarus

TAD/OUO

Tenedon/Tenedon

(DIIEKTPOHABIK IMOIITa MEKEHXAIBI / Apec dJIeKTPOHHOH

MOYTHI
Tpan3zakuusiiiap KYpbLIFbI apKbLIBI JKy3ere achipbliansl / Tpan3aknuu mpoBoJsiTCsl ¢ HCMOJIb30BAHHEM YCTPOHCTBA:
1 Knuentke bank ¥cbinran / [lpenoctaBienHoro bankom Kiauenrty
CrauuoHnapisik POS-tepMunan naHa| Moo6wieai POS-tepmunan naHa / FREEDOM POS
. . - SmartPOS_~ nama
/ CranmmonapHsbiii POS-TepmuHan mT | MobwmibHb POS-TepmuHan mT JaHa

0O KuueHT o3 OeTiHIIe cAThIN ajJdFaH nana / CamocTosnTe IbHO mpuodpereHHoro Kinenrom T

Bip aiinarpl Tpan3akuusJIapabIH 00/KkaMabl aiiHaabIMbl / [IpeanosaraemMblii 000poT TPaH3aKIUil B MeCsil

g 0-zen 500 000 terrere neiin/or 0 mo 500 000 Tenre ‘ g 500 001 rernremen 6acran/ot 500 001 Tenre
POS TepMunaJbiH naiiganany typaJsl aknapat / Uagopmamnusi 06 ncnoan3osannu POS TepmuHana

Ke13meT kepceTy MyHKTiHiH aTaybl/HanMeHoOBaHHE ITyHKTa
l0OCITy>)KUBaHUS:

KbI3MeT KepceTy MyHKTiHIH MEKeH)Kalbl/Alpec MyHKTa
loOCITy)KUBaHUS:

IKpI3MeT KkepceTy IMyHKTiHiH )KYMBIC PEXUMI

IACTaHa K. YaKbITBl OoiblHmIA / PexuM paboTHl IyHKTA
00CITy )KUBAHUS

o BpeMeHH I. AcTaHa
1. Kazakcran PecnyOnMKachIHBIH KOJJAaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIH, COHMaii-aK AKBaf[pHHI KbI3METTEpiH KOPCETy WIapThIHAA OCNTiIEHreH epexernep MeH
TananTap/s! 0acIIbUIBIKKA ala OThIpbI, Oyian api — LllapT MaTiHi OolibiHiTa kacinmopsia [llapTka TyTacTaii KockUTyFa €3iHiH HUeTiH Oinnipeni, an "Opunom
Bank Kazakcran" AK, Oynan api maTiH GoiibiHina-bank Kasakcran PecrnyGnukacsl AzamaTThIK KoaekciHiH 389-0a0bl Heri3iHae mapTKa KOChLTY TYpPalibl
OCBl OTIHIITI KaObu1aiabpl / PyKOBOACTBYSICH NEHCTBYIOIIMM 3aKoHOIaTesbcTBOM PecnyOnmkm Kasaxcran, a Takke MpaBWiIaMHd U TPeOOBaHUSIMH,
YCTaHOBJIEHHBIMU JIOrOBOpOM OKa3aHuUsl yCIIyr SKBalpHHra, aaiee 1o Tekcty — Jlorosop, Ilpeanpustue BbIpakaeT CBOE KeEJIaHUE MPUCOCIUHUTHCS K
JoroBopy B nenoM u npensssisieT, a AO «®punom bank Kazaxcrany, nanee mo tekcty — baHk, mpuHHMaeT HacTosIee 3asBICHAE O IPUCOSTHHCHNH K
JoroBopy Ha ocHOBaHuu cTaThu 389 I'paskmanckoro xoxekca Pecybmmku Kasaxcran.

2. Ocbl apKpIIbI KOCIOPHIH OaHKKE KOJIMAa-KOJ TOJTHIPBUIFAH KOHE YCHIHFAH OCHI OTIHIIITE KOPCETIAreH IePEeKTepAiH TONBIKTHIFBIH, TQIIIriH jKOHE
JYPBICTBIFBIH PACTal/Ibl HE NEKTPOH/BIK LIUPIIBIK KONTaHOAMEH, COHIali-aK IIapT )Kacacy YIUiH YChIHBUIFaH Ky)XaTTap/a KoJ Koibuians! / Hacrosium
IIpennpusitie TOATBEPKAAET BCIO MOJTHOTY, TOYHOCTD M JJOCTOBEPHOCTH JAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOSAIIEM 3asBIICHUH, 3alI0JTHCHHOM U IIPEAOCTaBICHHOM
[Ipeanpuartuem HapouHo B bank nubo moamucaHo 3J€KTPOHHOM IU(POBOM MOANMUCHIO, a TaKKe B IPEAOCTaBICHHBIX Ui 3akmodeHus Jlorosopa
JOKYMEHTaX.

3. OcbiveH kacimopsir HlapTThiH 6apiblK TananTapbIMEH, COHBIH imriHAEe BaHK KOMHCCHSIAPBIHBIH MOJIIEpi Typaibl akmaparieH TaHbICy (akTiciH
pacTaiiibl )koHe LIapTTa OENrieHreH epeKeNnepi CaKTayFa JKoHe TalanTap/bl OpbIHAayFa, COHAN-aK OaHKTIH Taia0s! OoibiHIIa [IlapT TananTapsiH Kocy
JKOHE OpBIHIAYy YILIIH Ka)XETTi Ke3 KeireH akmaparTel 6epyre minnerreneni / Hacrosimmm Ipennpustie moArsepkaact HakT 03HAKOMIICHUSI CO BCEMU
ycnoBusiME J[oroBopa, BKIIFoUast 1 HHPOPMaIHIo 0 pa3Mepe Komuccuii banka, u 00si3yeTcst coOmonaTh NpaBuiia U BBITOIHATH TPEOOBaHNUS, YCTaHOBICHHBIE
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JloroBopoM, a TaxKe MpeocTaBiIATh 10 TpeboBaHuIo baHka mo0yio HHpOopManuo, HeOOXOIMMYIO JULS IIPUCOCANHCHUS U BHIIOJIHEHUS ycnoBuid Jlorosopa.
4. Kocinopsiaaap mapT GoibIHIIA KOpCeTieTiH KpI3MeTTep YiiH baHkke MbplHamai Meutepae coiiiaksl (komuccust) Teneiai / [peanpustus 3a ycayr,
okasbiBaeMble 110 JloroBopy, orsiaunBaet baHky Bo3HarpaxaeHue (KOMHUCCHIO) B CIIELYIONIEM pa3mepe:

[BaHKTiH chliiaKbIChl (KoMUccHsich) Y% onepanus comachinan/ Bosuarpaxaenne (komucensi) Banka B % ot cymMMbI onepanuu’

Mastercard %
"®punom bank Kazakcran" AK Tenem kaproukanapsl GoiibiHira / ITo ITnaTexxHbM VISA %
kapToukaM AO «®punom bank Kazaxcram» . — N .
UnionPay % YKabprkTap OolibIHIIA aifbiHA +
astecard 9| O oo
Ibacka OankTepaiH KapToukantapsl 6oibHma (Visa/Mastercard/UnionPay) / Io VISA % t Py
KapToukam apyrux 6ankos (Visa/Mastercard/UnionPay) .
UnionPay %
Freedom QR Goiibiamma/ ITo Freedom QR %
/lepOec caThin aJIbIHFAH Ka0AbIK *kaFaaiibinaa / B ciayvae caMoCTOATEILHO-NIPHOGPETEHHOTO 0G0PY/I0OBAHUS:
IbanktiH ABK-meH »xymbic ictey yimriH POS / Smart-tepMunan OoiibiHIIa OamnTay| Tenre / TEHIe
pKeHIHIeT1 Kpi3MeT / Ycenyra mo HacTpoiike IO POS/Smart -tepmuHaa s paboTsl ¢
IATIK banka

5. Ocpl eTiHILIKE KOI KOO apKbUIbI KocimopsiH Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3/ICNTeH Ke3 KEIreH TOCUIAepPMEH OTIHIIITE KOpCeTiNreH
OaliTaHbIC IePEKTEPiH, KOCITOPHIH IAPT )Kacacy KOHE OphIH/AY Ke3iHJIe YChIHFaH 63r¢ Jie ICPEeKTep/Ii eHieyre o3iHiH kenicimin 6epeni. Ocel Kemicim bankke
lapTThIH KONIAHBLTYy Ke3eHiHJe jkoHe BaHKTIH HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapblHAA OENTiIeHreH Mep3iMaepre JeiiH KYKbIK Oepeni, ockl Mep3iM imriHnae bank
KOCITIOPBIH Typaibl aKmapaTThl CaKTayFa YCHIHBUIFAaH ACpeKTepi ©3iHiH OarmapiiaMaiblK-alnaparThlK KypalJapblHbIH KeMeriMeH eHiaeyre MiHaerTi /
TocpencTBoM moanucanus HacTosIero 3asBieHus [IpeanpusaTre IpeocTaBiIsieT CBoe corjlacue Ha 00paboTKy JTI00BIMHU crioco0aMu, IPeyCMOTP eHHBIMU
3aKoHOzaTeabCcTBOM PecrnyOmuku KazaxcraH KOHTAaKTHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B 3asBICHHH, MHBIX JaHHBIX, IIPEJOCTABICHHBIX lIpeanpusTHeM mpu
3aKmoueHuu U ucnonHenuu JloroBopa. Hactosimiee cornmacue naer mpaBo banky B mepuona aeiictBust JloroBopa M 10 CpPOKOB, YCTaHOBJIEHHBIX
HOPMAaTHBHBIMH JIOKyMeHTaMH baHka, B TeueHHe KOTOpbIX baHk 00s13aH xpaHuTs nHdopmarmio o [Ipeanpustun 06pabaTeiBaTh NPEAOCTABICHHBIC TaHHBIC
C OMOIIBIO CBOMX TPOTPAMMHO-ANIAPATHBIX CPEICTB.

6. Kocimopsin bankke baHkTe ambiiFraH Ke3 KeJreH OaHKTIK IOTTap bl IapT OOMBIHIIA TYBIHaFaH Ke3 KeIreH Oepellek MeJIepinie Tikeneh nedetrey
JKOJIBIMEH aKlia anyra kenicim Oepeni / Ilpennpusitie naer corsiacue baHky Ha H3bsTHE JEHET MyTeM HPIMOro aebeToBaHus 00X GAHKOBCKHX CUETOB,
OTKpHITHIX B BaHke, B pazmepe J1000H 3aJ0/DKEHHOCTH, BO3HUKIIEH 110 JloroBopy.

7. BaukTin 6ac keHceciniH Mekemxkaiibl: Kazakcran PecryGuukacer, 05000 (AOSE8Y?2), Anmarsl Kanacsl, AnMaibl aynansl, Kypmanrass! kenreci, 6 1A /
Anpec ronoBaoro oduca banka: Pecnyonmka Kazaxcran, 05000(A05SE8Y2), ropon AnMartsl, paiioH AnManuHCKui, yiauna Kypmanrasser 61A.

Kacinopsin Bacmbicsl / PykoBoaurens [pexnpusitus BankTin puanansl / @uanan Banka B aune?
T.AD./
D.1.0.
Kossr /
TToamuce
Mep / [leuats « » Mep / [1euats « »

! POS-repmuHanibl Kocy KesiHjae onepauusiap GoifbiHIIa chiifaksl (komuccus) "®pugom bank Kasakcran" AK TenmeM kapToukanapbl GoiibiHina/ 6acka GaHKTEpIiH
KapTouKanapsl OoiibiHIIa Koca anFana 31.12.2024 x.xeitin 0% kypaiiabt. 01.01.2025 x.6actan 30.06.2025 x. neifin ceiitaks (komuccus) 0,5% kypaiiapt. 01.07.2025 x.
GacTan KocimopsiH KpisMeT Typie GailaHBICTHI SKBAMHHITIH CTAHZAPTTH MApTTapbiHa aysicThipsitamet/ [lpu momkmouernn POS-TepMuHATA BO3HATPaXICHHE
(xomuccust) Ho omneparmsaM coctanisier 0% mo IlnatexubiM kapToukam AO «®punom bank Kasaxctam»/ o kapToukam apyrux 6aHkoB g0 31.12.2024r. BKIIOYUTEIHHO.
C 01.01.2025r. no 30.06.2025r. Bo3Harpakaenue (komuccusi) cocrasur 0,5%. C 01.07.2025r. Ilpeanpusitie nepeBOUTCS Ha CTAHIAPTHBIC YCIOBHS SKBalpHHIa, B
3aBHCHMOCTH OT €0 BU/Ia JCSTCIbHOCTH.

2 bank TapanbIHAaH KOJI KOO OTIHIIIKE KOJI KOWFaH )Karz[aﬁ)la FaHa KaxeET. / HOZ[HI/ICL CO CTOPOHBI banxka HeO6XOZ[I/IMa TOJIBKO B CJIy4a€ HAPOYHOI'O INMOANINCAHUA 3asiBIICHYS.
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«Dpuoom banx Kasaxcmany AK
IKealpuUHS KblzMemmepin Kopcemy wapmouiia Ne2 Kocvimua

KocbiMimia sxa0abIKTBI KOCY Typasbl 6TiHilI/3asiBJIeHHe 0 MOAKIIOYEHUH JONOJTHUTEIbHOT0 000py/10BaHUS

Kocinopsin Typansl aknapat / Undgopmanus o Ilpennpusaruu

3anapl ataysl / FOpuanyeckoe HAMMEHOBaHUE
bCH/?KCH / BUH/MWH
lbank moTeIHEIH HOMIpi / HoMep 6aHKOBCKOTO
cueTa
KocinopbIHHBIH 0alIaHBIC TYJIFACHI / TpaH3zakuusIap KYPbLIFbI APKbLIBI 2Ky3ere acbIpbLIabl /
KonTakTtHoe auno Ilpexnpusrus TpaH3zakuuyu NpoBoAATCS C HCIOJb30BAHHEM YCTPOICTBA:
TAD/OUO N Kanentke Bank ¥ceinran / [IpegocraBiaennoro bankom
Kaunenty
POS-tepmunan  mama/ FREEDOM POS  pama / FREEDOM
POS-tepMuHan  mT POS T
Tenedon / O KuuneHt o3 OeTiHIIe caThIN AJIFAH _____ naHa/
Tenedon CamocTosiTeJiIbHO NpuoOpeTeHHOro Kiunenrom mr
Cayna nykreci typaJjsl aknapat / Undopmanus o TOProBoi ToUuKe
Cayna HyKTeciHiH aTaysl / HammeHoBaHuMe
TOPrOBOM TOUKH
Caya HYKTECiHIH MEKeH-kaiibl / Anpec
[TOPrOBOM TOUKH

1. Kacinopsinaap mapt GoibIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3MEeTTep YIliH baHkke MblHanail Memnepae chiiakpl (KOMUCCHUS) Toaenai /
[IpeanpusTus 3a yCIyry, okassiBaeMble 10 JloroBopy, omnaunBaeT baHky Bo3HarpaxaeHne (KOMHCCHIO) B CIEAYIOIIEM pazMepe:
BankTiH onepanusi comacbiHaH % - 0eH chbliiakbichl / Bosnarpa:aenune banka B % 0T cyMMBbI onepanun

"®punom bank Kazakcran" AK Tenem kaproukanaps 6oiibiaia / [To %/ %

[TnatexspM kapToukaM AO «@punom bank Kazaxcran»

backa OankTepIiH KapToukanapsl Ooiibiaima (Visa/Mastercard/UnionPay) %/ %

[To kapToukam apyrux 6ankoB (Visa/Mastercard/UnionPay)

IFreedom QR 6otisiama/ [To Freedom QR %

2. OcCBI apKBUTBI KOCIITOPBIH OCHI OTIHIMITE KOPCETUITSH NEPEKTEPIiH TONBIKTHIFBIH, TONOITIH JKOHE OYPHICTHIFBIH pacTaiiibl /
Hacrosmuwm IIpeanpustie NoATBEpkKIAET BCIO HOIHOTY, TOYHOCTh M JOCTOBEPHOCTh JJAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOSIIEM 3asiBJICHUH.
3. Ochbl eTiHIlIKE KOJ KOK apKbulbl KocimopslH Ka3zakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHAA KO3JENTeH Ke3 KelreH

TOCUTCPMEH OTIHINITe KOPCETIIreH OalTaHbIC MEPEKTEPiH, KOCIMOPBIH IIAPT JKacacy JKOHE OpBIHAAy Ke3iHIE YChIHFaH e3re e
Jepektepi enaeyre o3iHiH kemicimin 0epeni. Ocol Kemicim bankke IIapTThiH KOJIIaHBUTY Ke3€HIHAE *oHE BaHKTIH HOPMATHUBTIK
KyKaTTapblH/a OejiriieHreH Mep3iMzepre JeiliH KyKblK Oepelli, OHbIH OapbichiHAa baHK KOCIOpBIH Typalibl aknaparThl CakTayfFa,
YCBIHBUIFAH JiepeKTep/i ©3iHiH OarnapiamalbIK-annaparTelK KypajlapblHblH KeMmeriMeH ewjaeyre wingerri / IlocpencrtBom
MOANHUCAHUS HacTosmero 3assieHus [IpeanmpusTue NpenocTaBiIseT CBOE corjacue Ha 00paboTKy JroObIMH crocobamu,
MpelyCMOTPEHHBIMHU 3aKOHOJATeNIbcTBOM PecryOimkn KazaxcTaH KOHTaKTHBIX JAQHHBIX, YKa3aHHBIX B 3asBICHWH, WHBIX JTAHHBIX,
npenocrasieHHbIX [Ipeanpustuem npu 3axmovyeHnH U ucrionHenun Jlorosopa. Hacrosimee coryacue naer npaso banky B mepuon
nevicTBus JloroBopa ¥ 10 CPOKOB, YCTaHOBJIEHHBIX HOPMaTHBHBIMH JJOKyMeHTaMH baHka, B TeueHHe KOTOPHIX baHk 00s13aH XpaHUTh
urdopmanuio o [Ipeanpusatun, 06padaTeBaTh NpETOCTaBICHHBIE JAHHBIE C IOMOIIBIO CBOMX ITPOTPAMMHO-AIIAPATHBIX CPEJICTB.

4. Kaocinopsin bankke bankTe ammsuiFaH Ke3 KeNreH OAaHKTIK MIOTTapAbl ImapT OOHBIHIIA TYBIHAAFaH Ke3 KEeJNTreH Oeperek
MeJIIepiHe Tikenen nedeTTey KOIBIMEH aKIa amyFa kenicim Oepeni / Ilpeanpusarue naet cornacue banky Ha U3bsSTHE IEHET IMyTeM
MPSIMOTO 1e0ETOBaHUS JTFOOBIX OAHKOBCKUX CUETOB, OTKPHITHIX B baHke, B pazMepe mo00i 3aJJ0DKeHHOCTH, BO3HUKIIEH 1o JloroBopy.

Kacinopsin Bacmbicol / PykoBoautens Kacimopbinaap Bankrin puanansl / ®uianan Banka B aune®
[ Ipepnpusitus
T.A0./
@©.1.0.
Kousr /
[Toamnuch
Mep/Ileuats « » Mep/Tleuars « »

% Banxk TapanslHaH KOJI KOO ©TiHIIIKe KOJI KOWFaH jkaFaaiia FaHa KaxeT [ Hoxmucs co cToponsl banka He0OX0ANMA TONBKO B CIy4ae HAPOYHOI'O MOAIMCAHHS
3asBieHus.




«Dpudom bank Kazaxcmany AK
IK6AUPUHE Kbi3Memmepin kopcemy wapmina Ne3 Kocvimuia

7KadapIKTapabpl KadbLaay-6epy ’KoHe KICiOPbIH KbI3MeTKepJIepiH OKbITYbI JKYPri3y akTici /
AKT npuema-nepeaauyn O60py1oBanus
U npoBeeHns 00yyenus padoruukos Ilpexnpusitus

K./T. « »

bi3, remenzae ko Koitrannap, "®@punom bank Kazakcran" AK-HbH TYJIFacBIHIA
(OaHK OacIIBICHIHBIH HEMece yKayanThbl Kbi3MeTKepiHiH T. A. ©., ayTCOPCUHITIK KOMITaHUSIHBIH JIaya3bIMbl/aTaybl JKOHE )KayarnThl KbI3MeTKepaiH T. A. ©.)
KaOIBIKTEI OepeTiHi JkoHEe KOCATHIHBI/KaOBUIIAWTHIHBI JKOHE aXKBIPATATHIHBI Typalbl OCHl aKTiHI JKacaablK, COHIai-aK OepinreH
JKaFaaia KOCIIOPBIH KbI3METKepIIepiHe, OHbBIH iIIiHAe OHBIH ITATTaH THIC KbI3MeTKepiiepine (ayrctadduar) Hyckama sxoHEe OKBITY
KYprizei, an , JKCH/BCH aTbIHAH

(KocinmopbIHHBIH aTaybl)

TOMEH/IC KOPCETIITCH a0 AbIKThI KOCYIbl/Oepy i KaOBUIIAM bl XKOHE KeTice/l
(Kacinopsis 6aciibICEIHBIH HEMECE JKayanTsl TYIFaHbH TAD)

(KeperiHiH acThIH ChI3Y), COHIAli-ak KaObUIJaHFaH >Karmaiifia KOCIMOPBIH KBI3METKEPJICPIiHIH, OHBIH IIIHIC OHBIH IITATTaH THIC
KbI3MeTKepIiepitiy (ayTcTadGUHT) OKBITYJaH >KOHE HYCKAMaJaH OTKCHAIriH pactaiiiil /| Mbl, HIKEIOANHUCABIINECS, COCTABUIIH
HacToAwui akT 0 ToM, 4To AO «@punom bank Kazaxcran» B nuue
(CDI/IO PYKOBOAUTEIISA UK OTBETCTBEHHOT'O pa60THI/IKa BaHKa, I[O.TI)KHOCTL/H&HMCHOB&HI/IQ ayTCOpCPIHFOBOﬁ kommannd 1 GHO oTBETCTBEHHOTO pa60THI/IKa)

nepeAaeT U NOAKII0YAeT/IPUHUMAET U OTKIIIOUAET (HyorcHoe noouepkiyms) OO0pyJOBaHUE, a TAKXKeE, B CIIydae epeadyd IPOBOAUT
MHCTPYKT@)X M oOOyuyeHHe paboTHUKOB [IpennpusiTusi, BKJIIoYas €ro BHEIITaTHBIX paboTHHKOB (ayrctaddunr), a
, MTMH/BVH B JIUILIE

(HaumeHoBanue [IpennpusTus)
IMPUHUMACT U COTJIalacTCs € HO[[KJ'IIOLIeHI/ICM/HCpe}IaeT u corjiamacTcsa ¢

(®UO pykoBoIUTENS WIK OTBETCTBEHHOT 0 Jniia [IpeanpusTus)
OTKIIIOYCHUEM (HYoicHoe noduepkHymy) OOOpynoBaHHs, YKA3aHHOTO HHWXKE, a TaKkKe, B Clydae INPUHATHS MOATBEPXKIAcT
NPOX0XKJIEHUE 00YUEHUs U MHCTPYKTaxa paboTHUKOB [IpeanpusTus, BKIIOYas €ro BHEIITATHBIX paOOTHUKOB (ayTcTaGuHr).

Ne (9KaoabikTel |Can ([Cepusiiblk| MuBenTa| KaOabIKThIH 1 Ka0AbLIKTDI Cayna Cayna
H ATtayel / | b1/ | Hemip/ PJABIK | OipJiri ymiH KyHbI, naMjganany HYKTeCiHiH HYKTeCiHiH
HanmenoBa Ko Cepuiinbliii| HoMmip / | TeHre / CtouMoctb | mapTrapsl / araybl / MeKeH-Kaiibl /
HHe BO | Homep |HHBeHTa 3a 1 equHHIY Yceaosus HaumeHnoBanue Anpec Toprosoii
Oo6opynoBan PHbIH OdopynoBanusi, nmoab30Banua | Toprosoii Toukmn TOYKH
us HOMEp TEHre ObopynoBannem

KabapIKTap KOChUIFaH XaFaai/a 0Chl aKTire KOJ KOraH KacinopbiH POS-TepMUHAIMEH KYMBIC iCTEY JKIHE TOJEM KapTOYKaIapbIH
KaObL1/1ay OOMBIHIIIA OKBITY THICIHIIIE AHE TOJIBIK KOJIEMJIE OPbIHIAIFaHbIH pacTai/isl, xabablk baHKKe KalTapbUIMaraH araaiia,
OCHI aKTiJIc KOPCETUITCH a0 IBIKTHIH KYHBI OOWBIHIIIA 3aTaJ/Ibl IAPTTa AKBIHAATFAH MEep3iMAepIC KOHE IapTTapa eTeyre
mingerreneni / B ciayuae noaximouenus O6opyaoBanus [Ipeanpustie, moucasiiee HACTOAIMINN AKT, IOATBEPXKIAET, YTO
obyuenune 1o pabote ¢ POS-TepMUHATIOM 1 TI0 PUEMY IIATEKHBIX KAPTOUYEK BBHITIOTHEHO HAJIJIEKAITIM 00pa3oM U B IIOJTHOM
obwpeme, 00s3yeTcs B cimydae HeBo3BpaTaOOopyaoBanust baHky, Bo3aMecTuTs yiep0 mo croumoctd O00pyaoBaHus, YKa3aHHON B
HaACTOAIIEM AKTe B CPOKHU M HAYCJIOBUAX, OTIPEACIICHHBIX I[OFOBOPOM.

KaGapIK Kejeci >KUBIHTBIKTA Gepini/anpHas: (KycoenriMen Oenriney): / OGopyaoBaHUe HepeIaHo/OayYeH0 B CIEAYIOMIEH
KOMIUICKTAIMH: (OMMemums 2ai04Kou).

O POS-repmunan / POS-tepmunan O SIM kapracel / SIM

O 3apsarareim 0J10rbl / Biok 3apsigHoro | Kapra

ycTpoiicTBa ] Sapsiarareim kadesi /
Ka6esan 3apsiqHoro ycrpoiictBa

XKabupiK emripinren xaraaiina / B ciyuae Otkimouenns OGopyaoBaHus:
KadabIKTBIH KaFaaibl / O xapamasl | O aKayJIbl /
Cocrosinue 000py10BaHHsI UCTIPaBHOE HEUCIPaBHOE

Kaprouka ycraymsiiapra KbI3MET KOPCETY JKOHIHJET1 HYCKAyIBIKThI Oy3FaH jkaraaia OaHKKe KeATipUIreH 3a1ajiblH TOJIBIK
KeJIeMiHIe Jkayan Oepyre MiHaerTeHeMi3 / B ciydae Hapymienus MHcTpykimuy o odciykuBanuio Jlepkareneii KapTouku
00s13yeMcst HECTH OTBETCTBEHHOCTH B IIOJIHOM 00beMe IPHYMHEHHOTO baHKy yiepoa.
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Ne Kayantsl Kayanrtbl exina Kayantol Kayantsl Kacinopbin CeHiMXaTTbIH
okiagin T. A. O. J1aya3pimMbl / OKIJITiH KyMBIC OKIIIIH KoJIbl /| | KbI3MeTiHiH Ne skoHe KyHi
[ ®.1.0. JoskHOCTH TeieoHb! / IMoamuce Typi (QKXKIK) (0ap 6osca)Ne
OTBETCTBEHHOTO OTBETCTBEHHOTO Padoumii orBercTBeHHOro | / Bun H 1aTa
NpeACTABUTENA MpeACTABUTEISA Tesiedon npeAcTaBuTeNA | AeATeabHocTH | JloBepeHHOCTH
OTBETCTBEHHOI'0 Hpexnpusitus (npu
npeACTABUTENS (OK2 1) HAJIMYHH)
bank/bank: Kacinopeia/IIpennpustue:
/ / /
(KOJIBI/TIOATINCE ) (KOJIBI/TIOATINCE)
(reri/damus) (reri/dhamumms)
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FREEDOM freedombank.kz salem@bankffin.kz ( 5 9 5

«@puoom bank Kazaxcmany AK
IKeatipune Kblzmemmepin kopcemy uapmoina Ned gocvimua

Onepanusijiapasl KafiTapyra eTiHin/3asiBjieHne Ha BO3BPAT ONepanuii

Teaem Tenem Tenem TK Tesiey ABTOpHM3anMsA 4 xapTa HeMipiHiH
onepanusiChbIHbI onepanusichbl omepanusichl | onepanusicbIHbIH Imki xonbl / Kox COHFBI caHaapsbI /
H KyHi / lata HBIH HBIH coMachl | HeMipi / BHyTpennuit aBTOPU3ALUU 4 nociegHne
onepanuu YaKbITBI | / Cymma HOMep onepanuu nuppsIiHOMepa
OILJIATBI Bpems onepanun omnarsl IIC KapThbl
omepanun OILIATHI
OILIATHI
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code FAFXA545

Kaiitapyra apHasiraH ®HbIHTBIK coMa / IToro cymma K Bo3Bpary:
Kaiitapy onepanusuiapbit xy3ere achlpyabiH Herizaemeci / O6ocHoBaHuUe A5 ocyiiecTBiIeHus: Onepanuit
BO3BpaTa

(KacimopbiH KbI3MeTKepiHiH Jaya3biMbl / JIOJHKHOCTh pabOTHHUKA
Ipeanpusts)

(TAS/®UO) (koJTBI/TIOATIHCB)

Mep/Ileuats « _» « » XK.JT.
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FREEDOM freedombank.kz  salem@bankffin.kz 5 9 5

«@puoom bank Kazaxcmany AK
IKeatipune Kblzmemmepin kopcemy wapmoina NeS gocvimua

ThIiibIM CANIBIHFAH cAaJapabIH Ti30eci/ Ilepeyens 3anpeTHBIX oTpaceii

ThIBIM cAILIHFAH KbI3MeT TYpJiepi/3anpemeHHble BUIbI JeSITeIbHOCTH

KocimopbIHHBIH THIMBIM CaNBIHFAH KBI3MET TYPJEPiHIH Ti3iMiHEe KipeTiH Tayapiapsl caTyFa, KbI3METTEp KOpCeTyre
KYKbIFBI 3)KO0K / [lpeampusiTue He MMeeT mMpaBoO pealu30BHIBATH ToBaphbl, OKA3bIBaTh YCIIYTH, BXOAALINE B CIHUCOK
3aIlpPELICHHBIX BUAOB AEATEIbHOCTH:

e Kapy-)Kapak IleH Kapy->Kapak / Opy>Kus ¥ MPeMEThI BOOPYKEHHS;

® 3LIMBIpaH-FaphIII KEIIEHAEPi, SCKEpU MaKcaTTarbl OailaHbIC JKoHe OacKapy XKykenepi oHe onlapAbl OHIIpy MeH
naiiananyra apHajIfaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK KYyKaTTaMa / PaKeTHO-KOCMUYECKHE KOMIUIEKCHI, CHCTEMBI CBSI3H U
yIpaBlieHHsT BOEHHOTO HAa3HAYCHHUS! W HOPMATUBHO - TEXHHYECKas JOKYMEHTalMs Ha WX TPOHM3BOACTBO H
9KCILTyaTalHIo;

PaAnOaKTUBTI MaTepUaIAapIbIH KAIABIKTAPhI / OTXOMBI PaJHOaKTHBHBIX MaTEPHAIIOB;

JKAPBUIFBILI 3aTTapAbIH KaJIBIKTaphl / OTXO/ABI B3phIBYATHIX BEIIECTB;

ATOM DHEpPrHsICHl / aTOMHAsl SHEPTHS;

yIap, ecipTKi *oHe TICUXOTPOITHIK 3aTTap / sbl, HAPKOTHYECKHUE CPEICTBA U TICUXOTPOIIHBIE BEIECTBA;

JKaIlFaH KoHe/HeMece JKaJlFaH Tayapiap/KpI3MeTTep / KoHTpadakTHbIE /i GanbCcuQUIMPOBaHHBIE TOBAPHI/YCITIYTH;
AXKO-aa TipkelreH *oHE THICTI JIMIEH3UACHI 0ap KaThICYIIBUIAPABI KOCHaraHaa, (PUATTHIK €MeC BaJlFOTaIapabl
(KpHUINTOBAIIOTA) IIBIFAPY JKOHE alfHAJBICKA MIbIFapy; / BBIMYCK M OOpalieHie HeUaTHBIX BATIOT (KPUIITOBAIIOTA), 32
HCKITIOUCHHEM YYaCTHUKOB 3aperucTpupoBanHbix HAa MOIIA 1 061agaromx cCOOTBETCTBYOIIEH JTHIIEH3UEIH;

e Kazakcran PecryOnmKachIHBIH yOKLIETTI MEMIIEKETTIK OPTraHBIHBIH JIUICH3USICH/PYKcaThl OONMaraH >Karjaiina
KyMmap oibIiHAap (OHBIH iIIiHAE Ka3UHO YWNTEpPi, OWBIH KbI3METTEPi, OHJIAWH Ka3WHO caWTTapbl, BUHTO) yIIiH TeieM,
COHJaii-aK OyKMeKepIliK KbI3MET (CTaBKaJIapAbl KaObLI/Iay ) / a3apTHBIC UTPHI (BKIIFOYAs OTUIATY (PHINEK Ka3MHO, CEPBUCHI
a3apTHBIX TP, CAliThl MHTEPHET-Ka3MHO, BUHTO0), a Takke OyKMeKepcKkHue yciayru (IpueM CTaBOK), IPU OTCYTCTBUH
JUIIEH3WHU/pa3pelieHrs OT YIOJIHOMOYEHHOTO rocyIapcTBeHHOTo opraHa Pecnyonuku Kazaxcran;

® CKUTIK OmIusuiap / OWHApHBIC OIIIMOHBI;

o Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH YOKiIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHblHaH pykcaThl Oap Kazakcran PecmyOmukachiHBIH
PE3UIEHTTEPIH KOCMaraH/a, KOJJICKTOPIBIK areHTTIKTEP / KOJUIEKTOPCKHE areHTCTBA, 332 UCKIIIOYEHHUEM PE3UACHTOB
PecnyOnukn KazaxcraH, uMMEIOIIMX pa3pelleHHe OT YMOJHOMOYEHHOTO TOCYAapCTBEHHOro opraHa PecmyOmuku
Kasaxcran;

e ° caTy nMpaMHJaNaphl: agaMap HaKThl Tayapchl3 HeMece KYMOHII camaibl Tayapehl3 Jefaiapan akiia TabaTelH
KONl JACHIeiNi caTbUIbIMIAp / MHpPaMUAbl MPOAAX: MHOTOYPOBHEBBIC NPOJAKH, KOI/Aa JIFOAW 3apalaThIBalOT Ha
nocpegHuKax 0e3 pealbHOro TOBapa MM TOBapa COMHHUTEIBHOIO KauecTBa,;

e niepOec AepeKTeplli KAaMTUTBIH JiepekTep 0azachl / 0a3bl JaHHBIX, COAEPIKAIINX NEPCOHAIBHBIC TaHHBIE;

® 3CKOPT KbI3METTEPi / YCIIyTH 3CKOPTa;

® SPOTHKAJBIK JKOHE MOPHOrpaMsUIBIK CUIATTaFbl MHTEPHET-Ma3MyH / HMHTEPHET-KOHTEHT JSPOTHYECKOTO U
MOpHOTpaPHIECKOTO XapaKkTepa;

® UHTHM Tayapiap MEH KbI3METTEpi / HHTUM TOBaphl U yCIyTH,

. HOCUTIIIIK, 30pJBIK-30MOBUIBIK, >KEKKOPYILILTIK, KEMCITYIWITK, Kopiay, mnegoduius HeMmece Oacka naa
A3FBIHJIBIK OPEKeTTep/i KO3AbIpaThIH HeMece KOJJANTBIH OHIMJEep MEH KbI3MeTTep / TPONYKIHS M YCIYTH,
PazxKUTAOLIIE WK MTOJACPKUBAIOIINE PACH3M, HACHIINE, HEHABUCTh, TMCKPUMHUHALIMIO, HAPYTaTeIbCTBO, A0 HITHIO
WIIH JIp. aMOPAJIbHYIO JIESITEIBHOCTB;

. "KOpraJaThlH HEMece >KOMBUIBIIT KETy Kaymi TeHreH" caHaTTarbl >kabaiibl TaOWFaT caynackl Hemece
OpaKoOHBEPIIK >KoHEe 0acka Ja 3aHChI3 KOJIMEH aliblHFaH jKaHyapjap eHimjepi / TOProBisl JUKUMH XHBOTHBIMU B
KaTeropuu "oxpaHseMble UM Ha IPaHH HCUE3HOBEHHMS" MJIM MPOLYKILIHUS U3 KUBOTHBIX, JOOBITHIX yTEM OPaKOHLEPCTBA
U IpYT'MM HE3aKOHHBIM 00pa3om.
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
IKEAUPUHE Kbi3MemmepiH Kepcemy wapmvina Nob Kocvimua

KadapIKThI KOFANTY/OYAAipy akTici / AKT yrepu/mopun O6opynoBanus

K./T. « »

bi3, Temenne xon Koitranaap,

(BaHk OacIIBICBIHBIH HEMECe XKayanTbl Kbi3MeTKepiHiH T.A. O.. ayTCOPCUHITIK KOMIIAHUSHBIH JIaya3bIMbl/aTaybl )KOHE jKayanThl KbI3MeTKep/iiH TAD)

JKOHE ateiHal, JKCH/BCH aTbIHAH

(KocinopbIHHBIH aTaybl) (KocinopbIH 6acIIBICHIHBIH, HEMECe XKayanThl TyJIFaHbIH TAD)

0ank 6epred XKaOabIKTBIH XKOFamybl/0yTiHyi (KaXKETTICIHIH aCThIH ChI3Y) TYPaJIbl OCHI aKTiHi ®acaasiK: / Mbl,
HIDKCIIOAIINCABIINECS, B JIUIIC
(®.11.0 pykoBOaUTEISI HJIH OTBETCTBEHHOTO paboTHHKA baHKa., JOKHOCTE/HAMMEHOBaHHE ayTCOPCHHIOBO# Kommanui 1 PHO 0TBETCTBEHHOTO pabOTHHKA)

u , UMH/BVH B JINLIE

(manmeHoBaHue [IpexnpusTus)

COCTaBWJIM HACTOSAIINH aKT yTePH/TIOPUYH (HYKHOE ITOTIEPKHYTh)

(®UO pykoBoHUTENS MIIM OTBETCTBEHHOTO Jinna [Ipeanpusitus)

nepeaanHoro bankom O6opyoBaHHS:

Tepmunan wmoxgem [/

Mojenps TepMUHaa

Cepusutblk ~ HOMip /[

CepuiiHblil HOMED

Koranty/Oyniny

cebe6i /  Tlpuumna

yTepu/opuu

AKayIbIK CUIIAThI

(oynminren  kesme) [/

Xapaxtep

HEUCTpaBHOCTH  (TIpU

ropue)

bank/bank: Kacinopsia/IIpeanpusitue:
/ / / /

(KOJIBI/TIOATIHCE ) (KOJIBI/TIOATINCE)
(reri/damumust) (reri/pamuust)
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
IKEAUPUHE Kbi3MemmepiH Kepcemy wapmvina NoT Kocvimua

Tipkeayre apHaJIiFaH cayajHaMa HbicaHbl/@0pMa aHKETHI 1151 perucTPauu

YiibIMHBIH / K3cinopbiHHbIH aTaybl /| HanmenoBanue opranmsauun/Ipeanpustus

3amnyibl ataysl / FOpuanueckoe HaMMEHOBAHHE

Cayna araysl / ToproBoe HaUMEHOBaHHE

YiibIM / K3cinopbIH Typajbl MajgiMerTep / CBenenusi 06 opranmsauuu/ Ipexnpusatun

MemitekeTTik Tipkey KyHi MeH HOMipi / Jlata u HoMep
rOCYIapCTBEHHOM perucTpanuu

Pesunenrrik eninneri BCH/2KCH Hemece calbIKTBIK
tipkey mHomipi / BUH/UVH wmnu HOMep HAIOTOBO#M
PETUCTpAIMU B CTPAHE PE3UICHTCTBA

3amibl MekeH-kaiibl / FOpuanueckuii aapec

Hakrbl MekeH-kaiibl /| DakTHUECKHH aapec

Tenedon / Tenedhou

D-nomrra / E-mail

Kapranapapl KaOblU1Aay IbIH aIIBIHFBI TOXKIpHOECi
(xbu1map, afinap) / [Ipenpiayiuuii OObIT IpreMa KapT (JIeT,
MecsIEB)

JInueH3mmayfa JKATATBIH KLI3MeTTi JKy3ere acbIpy KYKbIFbIHA JIMICH3US TypPaJibl Ma.]'liMeTTep / CBe}IeHl/Iﬂ (1]
JIMICH3UHU HA NTPABO OCYIIECTBJICHUSA NE€ATECIbHOCTH, nmoJIesKanei JIMHCH3UPOBAHU IO

Typi / Bun

Hewmipi / Homep

Bepinren kyHi / Jlata Boiiauu

Kapamasuisik Mep3imi / Cpok eiicTBus

JIntieH3usTaHAThIH KBI3METTIH Tiz6eci / [lepeueHn
JIMLEH3UPYEMOU eI TeIbHOCTH

OTK MoOMIIB/I KOCBIMIIIACHI, TEKCEPY YIIIH KYKTEY
cinremecin kepcetiniz / MobwuisHoe npunoskenne TCII,
yKa3aTh CCBUIKY CKaYMBAHUS JUIsl IPOBEPKU

Herisri kpi3met Typiiepi / OCHOBHbBIE BUJIbI ACATSIHHOCTH

BusnecTi xKypri3yaiH Herisri opHHI eni / CtpaHa
OCHOBHOT'O MecTa BeJICHHs Ou3Heca

BapnbIk YCHIHBUIATHIH TayapiaapAblH/KI3METTEPAiH
cunatramacs! / OnucaHne Bcex MmpeiaraeMbix

TOBApOB/YCIYT

AjipiHa aliHAJIBIMHBIH 0OJKaM bl coMachl / MunumManast /

[Ipennonaraemasi cyMmMa 000poTa B MECSIII MunnManbHas
Opranra /
Cpennsist
Makcumanpl /
MakcumasnpHas

A¥ibIHa onepanusapabH 00JKaMIbl CaHbl /

[IpennongaraeMoe KONMYECTBO ONEpaIMi B MecsIl

Oprania TpaH3akLus / CaThIIl ally COMACBIHBIH O0JKaMBbl

(aiipiaa) / TIporuo3 cpemHeit CyMMbI TpaH3aKIUH /

HOKYTIKH (B MecsI)

Aiipina OTK cary comaceinan % KalTapsiMaap (akia)

6omkamel / [Iporao3 % BO3BpaTOB (IEHET) OT CyMM

npojax TCII B Mecsnl

OTK naiigananyasl sxocnapian oteip (s / koK) / TCII a. JKa3bUIBIM KBI3METTEPIH YChIHY

TUTAHUPYET WUCTIOIh30BaTh (11a/HET) (kaiiTamaHaThIH Testemep) (1o / oK) /

MPE0CTaBICHHE YCIYT MO HOAMUCKE (PEeKYPPEHTHbIC
aTexu) (na/Her)

b. 03 TayapJyiapbiHa / KbI3METTEepiHe TEeTiH
CBIHAK ’Ka3bLIBIMBIH Hakganany (1o / oK) /
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UCIIONIb30BaHKe OecrIaTHOM MPOOHOH MOJNMHUCKY Ha
CBOH TOBapbl / yCIyTH (1a/HET)

C. Tayapnapsl Tek VIHTepHeT apKbUIbI caTy (1
/ %0K) / Ipoaka TOBapoB TONBKO uepe3 VHTepHeT
(ma/uer)

d. TeneOoH apKBUTBI KapTa JepeKTepiH KOIMEH
€HTi3y (1o / ’KOK) / py4HOH BBOJI TaHHBIX KapThI T10
Tenedony (1a/HeT)

e. TEK KeJijIeH Thic catTy (M / %OoK) / mpomaxa
TOJIBKO B 0 d-NaiftH (1a/HeT)

Tayapiap MEeH KbI3METTepi Naianany OOMbIHIIA 3aH bl
(>xac xxoHe T. 0.) mekreynep / OTK caiitel / Tayapmap
IKCMOPTHI OOMBIHINA HIEKTEYNEp / FOpUIHIECKUE
(BO3pacTHBIE U Ap.) OTPAHUYCHHUS MO UCIIOJIE30BAHUIO
ToBapoB u yciyr / caiita TCII / orpanudenus mo
SKCIIOPTY TOBapOB

BapisIk cepBuC - poBaiaepiaepaiH-TpaH3aKIusIap
TypaJbl IepeKTepre KOJI )KeTKi3e aJlaThbIH 3aH/IbI
TyJIFanap/biH ataysl / HauMeHoBaHME BCEX CEpBHC-
MPOBANEPOB - OPUINYECKUX JIHUL, UMEIOLIUX JOCTYH K
JaHHBIM O TpaH3aKIUAX

Baitnansic Tysiracel / KoHTakTHOE JHIIO:

Artei-xeHi, Tenedonst / PUO, Tenedon

Herisri 6aitnanpic Tyjaracbl / OCHOBHOE KOHTAKTHOE
JIMII0

TAD/®NO

D-nomrra/E-mail

Tenedon/Tenedon

OTK xmmentrepinin OTK-Men OaitnaHpicy MYMKiHIITI 6ap
(6apnerrerH Oenriney) / Y xkiauentoB TCII ects
BO3MOXHOCTH cBsi3aThes ¢ TCII (oTMeTHTh Bee)

Temedon apkpurst / [1o Tenepony
9-niourra Oo#biHIa / ITo e-mail o
CaiiTrarbl yaT apkpUibl / Uepes vat Ha caiite
MECCEHJDKEPIIEP apKbUIBI / Yepe3 MECCEHIKEPhL.
Oacka / npyroe

KynikTi / anaskTbIK OeJICEHIITIK aHBIKTaJIFaH JKaFaiia
e3apa ic-kuMmbL1 jkacay yuriH TCIT konTakTiiepi (OHBIH
imninye chargeback-repai enaey yuin) / Konraktsr TCIT
JUTSL B3aUMOJICUCTBHS B CiTydae 0OHAPYKEHHS
MOZ03PUTEIBHON / MOILIEHHNYECKOI aKTUBHOCTH (B TOM
yucie s 0opabotku chargeback-os)

Jepekremeliep / PeKBU3HTBI

BbankTin araysl / HanmenoBanue 6aHka

BCK / BUK

K6e / KBE

BaHkTik moT / TpaH3uTTIK WOT / BaHKOBCKMit
cuet/TpaH3UTHBIN cueT

Bauk BCH / BUH Bauka

IBAN / IBAN

[IoTKa KyH CalibIHFBI ayapbIMIap Typalibl €CeNTi Kidepy
YIITH 3JIEKTPOHIBIK MOIITa MEKEHKaibl / Apec
3JIEKTPOHHOMW MOYTHI [UIsl HAIIPABJICHUS €KEIHEBHOTO
OTYETA O 3aYUCIICHUSX Ha CUET

KacimopbiH 6acmibLIBIFBI TYpaibl MadiMeTTep / JlaHHbBIE

o pykoBojcTBe [Ipeanpusitus

Bipinmi 6acmsiaeie TAO (Tonbk) / ®HO Ilepsoro
pPYKOBOIUTENS (TIOJTHOCTHIO)

Kyanix/Tenkyskat Ne / Ne ¥V nocrosepenus/ITacmopra

Kim 6epai / Kem BolIan

Bepinren xyHi / Jlata Boiiauu

KCH / UMH
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YHBIMHBIH/ KICIMOPBIHHBIH
AKIHOHEPJIEPI/KYPHLITARIIBIIAPHI TYpPaibl JepexTep /
JanHble 00 aknuoHepax/ yupeauTeasix
opranmzauuu/IpexnpusTus
AKIMOHEPIiH/KYPBUITAHIIBIHBIH aTaybl/TAO /
HanmvenoBanmne/®HNO aknmoHepa/yapeauTens

JKCH / BCH Hemece pe3suIeHTTIK eTiH/ETi CATBIKTHIK
tipkey mHomipi / UMH/BUH wimu HoOMep HAIOTOBO#M
perucTpanuy B CTpaHe pe3nICHTCTBA

MeHnurik yneci % / Josst Bnagerus %

Pesugenrrik / PesuneHcTBO

BeneduuuapabiK MeHIIIK Hejiepi Typassl aepekrep /
Jlannble 0 GeHeMIHAPHBIX COGCTBEHHNKAX"

Tonslk atel-)eHi / YO monHOCTLIO

Pesunenrrik exinaeri JKCH Hemece CallbIKTBIK TipKey
Hemipi / UMH nnu HOMep HAaJIOTOBOW PETHCTPAIMHU B
CTpaHe pe3uJCHTCTBA

Kartsicy yneci % / Jons ygactus %

Pesunentrik / Pe3nieHCTBO

Kyomnik/Tenkyxat Ne / Ne Y nocrosepenus/ITactiopra

Kim 6epai / Kem Bbiian

Bepinren kyHi / JlaTa BoLmaun

Kopvimuoinowt | 3axnouenue

Kayincizaix ToObiabiH KopbIThiHABICH / 3aKiToueHre Ox / tepic (6enexrey) /

I'pynmsl besonacuoctu [010KUTEIPHOS/OTPUIIATENILHOE (BBIICIHTh)
MCC (Merchant Category Code) / MCC (Merchant Taraiterapanasr: AThI-JKOHI KYHI
Category Code) / Haznauwr: ®UO JATA

MCC xone Tapudrepai texcepy / [Ipoepka MCC u Tekcepinmi: ATBI-XKOHI KYHI /
TapudoB [Tposepui: PUO JATA

Kanms! komuccus / O6mas KoMuccus

4 JKapFBUTBHIK KAMUTAIFA KATHICY YIECTEPiHiH KUbIpMa Gec NMailbI3bIHAH acTaMbl HE 3aH/Ibl TYJIFA KypMail - aK KITHEHT-3aHIbl TYJIFaHbIH HEMECE METENTiK KYPhLTBIMHBIH
OPHAIIACTHIPBUTFAH (apTHIKIIBUIBIKTH XKOHE KOFaM CaThII allFaH) aKIISIapBIHEIH TiKelei HeMece jKaHaMa TypJie THECLI He KIIHEeHTKE o3re TypAe OaKbLIay bl xKy3ere
aChIPaThIH HE OHBIH MY/UICC] YILIH KIMEHT aKUIaMEH XOHE (HeMece) aKIIaMeH ONepaLisiIap )KacailThIH JKEKe TYJIFa) 03r¢ MyJKIeH/ (U3HIECcKOe JINI0, KOTOPOMY MPSIMO
WM KOCBEHHO MPHMHAJUIEKAT OoJiee ABAALATH MATH MPOLCHTOB J0JICH y4acTHs B YCTABHOM KaIlMTalIe JIMOO pa3MEIICHHBIX (32 BBIYETOM NPUBMIICTHPOBAHHBIX U
BBIKYIUICHHBIX OOIIECTBOM) aKIUH KIIHEHTA - IOPHIHIECKOro JIHIA HIX HHOCTPAHHOU CTPYKTYpPEI 6e3 00pa30BaHuUsI IOPHHIECKOTO JHIA, THOO0 OCYIIECTBIIIONIEe
KOHTPOJIb HaJl KIINEHTOM HHBIM 00pa3oM, 00 B HHTEpecax KOTOPOro KIMEHTOM COBEPIIAIOTCS ONEpaluy C AeHbraMH U (HJIN) HHBIM HMYIIIECTBOM
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«@pudom bank Kazaxcmany AK
IKEAUPUHE Kbi3MemmepiH kepcemy wapmvina No8 Kocvimua

Onepanusiiap 0ofbIHIIA Y3iHI KeLIipMe ajyFa oTiHim/3asiBjieHre HA NOJy4YeHHe BBHINUCOK M0 ONepanusm

Kacinopsin Typanasl aknapat /Uudopmanus o Ilpennpustun

3aHab! aTtaysl/lOpuamdaeckoe HAMMEHOBaHNE

bCH/’)KCH / BUH/MH

Cotixectenaipy Homipi (MID)
Wnentudukanuonnsiii Homep (MID)

E-mail

KacinopbiHHBIH 0aii1anbic TyJarackl / KontakTHoe auuo Ipennpustus

TAD / PUO

Jlayazsimbr / JlomKHOCTB

Tenedon / Tenmedon

Y3inai kemripmeni axy :kuijiri / Ilepuoan4HocTh NMOJIyYeHUsI BBIMHUCKHU

O Kynnemikri / EsxkeHeBHO O

Anra caiipig / O A1 caiipig / ExxeMecsayHO
E>xenenenbpHO

(KacinopsiH KbI3METKepiHiH Jiaya3siMbl / JlomkHOCTD paboTHUKA [Ipennpusitus)

(TAD / ®HO)

(k0J1BI, MOPI /TIONHUCH, TT€YATH)

« » « » XK.
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