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"®PHUJOM BAHK KABAKCTAH"AK
WHTEPHET-DKBAVPUHT KbI3SMETTEPIH KOPCETY
IIAPTBI

Ocwt "®punom bank Kazakcran" AK MHTepHET-3KBalipiHT KBI3BMETTEPiH KOPCETy MmapThl (0y1aH opi —
apr) Kazakcran PecryOmukacsl A3amatThlK KojaekciHiH 389-0a0bIHBIH TOpTiOiMEH »acanaTeiH, OynaH opi
"Bauk" Hemece "Tapan" nem atanarein "®punom bank Kazakctan" AK-HBIH jkK0HE TyTacTail YCHIHBUIFAH IIAPTKa
KoceUTFaH, Oyman opi "Kocimopein" Hemece "Tapan", am Oipre "Tapanrap" menm aTamaThlH 3aHIbl TYJIFaHBIH
JKOHe/HeMece J1apa KocimKepAiH e3apa ic-KUMBUT TOPTIOiH alfKbIH A TbI.

apt Kacinopsrn ocet Laptka Nel koceimina 6ombin TadbuiaTeid LapTThIH TananTapsiHa KOCBUTY Typabl
OTIHIIIIKE XOHE OHBIH axKpIpamac Oedirine (OymaH opi — OTiHINI) KOM KOO apKpUIbl, [1lapTKa KOCHUTY Typajbl
TiKenel HyCcKayAbl KAMTUTHIH JKoHe BaHKTiIH OCBIHIAM OTIHIMITI KeHiHHEH aKIenTey apKbUIbl TYTacTal anFaHua
IIapTKa KOCBUIFaH yarakiia Kaosuinanran KocimopbiH OOJIBIN ecenTese .

Otinimke Kocinopsra 2 (exi) ganazna Ko Kosbl: 6ipeyi bank yurin, ekinnrici KocimopsiH yiiH. OTiHIIITIH
exi nanaceiH bank KP 3anHaMachkiHga skoHe baHKTIH imIki HOPMATHBTIK Ky KaTTapblHIA KO3IENTeH Heri3uep
OolibIHIIA KeWiHHEeH aklenTey HeMmece Oac TapTy yIIiH KaObuimaiapl. bankrin KocimopelHHaH OTIHIIITIH
JlaHAJIapbIH KaObUIIAYbl OTIHIIITIH aKIENTi 0OJIBIN TaObLIMAIbI.

bankriyg TananrtapeiHa sxoHe KP 3aHHamachiHa colikec KocinmopslHFa KbI3MET KOpceTyAeH 06ac TapTy YLIiH
Heri3gep OonmMaraH jkarmaiina, bank OrtinimTiH akmentiH https:/bankffinkz caliTeinga opHamacTeIpBUTFaH
KykaTtap Tiz0eciHe colikec, conmaii-ak LlapTTeiH 7.3-TapMarblHBIH 9) TapMakIIachlHIa KOPCETINTeH KaKeTTi
KY)KaTTap/bl aJiFaH JKaraiiia sxy3ere achlpasl..

bankTiH TuicTi eTiHIWITI akuenrteyi Hemece omaH Oac TapTysl KocimopblHHaH OTiHIII XoHE/Hemece
KyKaTTap KaObUIJaHFaH )KYMBIC KyHIHEH KeHiHTi 5 (0ec) >KYMbIC KYHIHEH KEUIiKTIpiIMe, aTaFal OKHFaIapablH
KaWChICHI KEHIHIpEK KeJeTIHIHE OallylaHBICThI )Kacasa b,

Twuicti Orinimreri Axuent, con cusktel [llaprt xacacy baHKTIH yoKiNeTTI TYJIFachIHBIH THICTi jkaz0a
JKacaybl, KOJI KOIObI apKbUIbI Y3€re achlPbLUIa/Ibl.

1. OCBI IHAPTTA MMAUJIAJTAHBLIATBIH HET'I3T'T YFBIMJIAP

1.1. ABtopu3auusi — DMuUTeHT-OaHKTIH TejeM omepauysCblH XKY3€re acblpyFa HAaKThl YakbIT PEKUMIHIE
PYKCaTBIH ajy;

1.2. ABTOpM3amMSJIBIK cypay cajdy — OMHUTEHT-0aHKKE aBTOpHW3allMs allyFa JIIEKTPOHIBIK Xabapiama
TYpiHzeri cypay caiy;

1.3. ABK - wmbHazmaii GyHKOUsUIapasl Ky3ere achlpaThlH bBaHKTIH anmapaTThiK-OaraapiiaMaiblK KellleHi:
Kacinopbeiaipl aBTopHu3anusiiay xykiecine kocy; OnepanusHbl )KYPri3y YIIiH KQKETTi KapTouKa JiepeKTeMelNepiH
cypay YLIIH KapTodka ycTaylmbIMeH HHTepdelcTi Kamramachi3 ery; OmnepauusuiapAbl SKYpPrisydiH opTypii
Ke3eHAEpiH/le MOHUTOPHHITI KAMTaMacChl3 €TY JKoHE T. 0.;

1.4. Bauk - "®punom bank Kazakcran" AK;

1.5. OmuTeHT-BaHK — KapTOUKAHBIH YMHUCCHUSICHIH (IIBIFAPBUTYBIH) JKY3€Te aChIpFaH 3aH bl TYJIFa, OHBIH ilIiHJe
Bank;

1.6. Bpokep — sMuCCHIIBIK Oaraibl Kara3JIapMeH JKoHEe e3re Je Kap Kbl KypalJapbIMEeH TarcblpMa OoibIHIIA,
Kaprouka ycraymibIHbIH €CeOIHEeH >KOHE MY/IECi YIIIH MAOMiJeNep jKacalThiH Oarajibl Kara3gap HapbIFbIHBIH
KOCiOM KaTBICYIIIBICHI,

1.7. BaaoTaJbIK onepanusiiap - BaIIOTAIbIK KYHABUIBIKTapFa KAaThICThl MEHIIIK KYKBIFBIHBIH XKOHE ©3re Je
KYKBIKTap/IblH aybICybIMEH OalIaHBICTHI ONepalyslap, COHAAN-aK BaJOTAIBIK KYHABUIBIKTAP/bl TOJIEM KYpaJlbl
peTiHae maiipanaHy; BaJIOTANBIK KYHABUIBIKTAapAsl Kazakctan PecryOnmkaceina okeiny, xiOepy >koHe ayaapy,
conpaii-ak Kaszakcran PecnyOnmkaceiHaH oKeTy, XiOepy »oHE aylapy; BallOTaNbIK KYHIBUIBIKTAPIbI
ceHiMrepiik Oackapyra Oepy; BaIIOTaJbIK KYHIBUIBIKTAPIbI OPOKEPIIIK KbI3MET KOPCETY IIAPTHIHBIH HETi31HIe

Oepy;



1.8. Kaprouka ycraymsi (CaTbin ajrymbl) — OHBIH aTbiHa KapTouka mbsiFapbuIFal xKeKe TYJIFa (OHbIH iliH/e
3aHIbl TYIFAHBIH YOKIJETTI OKii);

1.9. Tanceipsic — Kocimopein bankke »xiOeperiH >koHe Kaprodka ycTaymisl TaHTaFraH HWHTEPHET-IYKCH
Tayapiapsl MeH KbI3METTEpiHiH *abl coMmackl (KyHbl), Kocinmopsir 6enrineiitin Tamnceipsic HOMipi, Kaprouka
YCTayUIBIHBIH AEPEKTEPi Typajbl aKMapaTThl KAMTUTBIH SIEKTPOH/IBIK KY)KaT;

1.10. ThliibIM caJbIHFaH TayapJiap (KbI3MeTTep) — caTyFa THIMBIM CaJbIHFAH HEMece IIEKTENreH Hemece
Kazakcran PecrmyOnmukacsiHbH 3aHHaMackiHAa >koHe Illaprra OenrinenreH Ttamamrapabl Oy3a  OTHIPHII
OTKI3IJeTiH, OHBIH imiHze: KocimophIHHBIH Kapyipl, aThIC JKOHE JKapbUIBIC Kaylli Oap 3aTTapibl ©TKi3yiHe
0aliaHBICTBI Tayapiap, KOPCETUIETIiH KbI3METTEp, KYMBICTAp 3aTTap; €CipTKi, MICUXOTPONTHIK, YJIbl, KYHAIpTinI
JKOHE paJMOaKTHBTI 3aTTap;, aaaM ar3ajapbl MEH TIHIEpi; aJKoroib >koHe TeMeki eHimmepi (Kazakcran
PecnyOnmukacel MEMIJIEKETTIK OpraHIapbIHBIH THICTiI PYKCATBIHCBI3); KyMap OMBIHIApABl YHBIMAACTHIPY KOHE
oTki3y xeHinzeri kpi3merTep (Kazakcran PecmyOnmkachl MEMIIEKETTIK OpraHAapbIHBIH THICTI PYKCATHIHCHI3);
JKBIHBICTBIK CUIIATTarbl, COHIAW-aK aJjlbl KaObUIJAHFAaH MOPaJb MEH aJaMI€pLIUIIK HOpPMaJapblHAa KaWIIbl
keneTiH Kpi3MerTep; Kasakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachiHa xkoHe/Hemece [llapTka coiikec alHambIMaa
TBIABIM CaJIbIHFaH HEMecCe IIEKTENITeH e3Te Je Tayapiap;

1.11. CASHOUT cypay caxybl —Kocinopein bankke xiOeperin »xoHe Kaproukaman KocimopblH HIOThIHA
s)kacanaTtelH KapToukanblK ayJapbIMHBIH JKaJlllbl COMAchl, KApTOUKaIbIK aygapbiM Bamtotackl, CASHOUT cypay
CaITybIHBIH HOMIp1 Typalibl aKHapaTThl KAMTHTBIH 3JIEKTPOHABIK Kykat (Kocimopen Oenrineiini);

1.12. CASHIN cypay camybl — KapTouka ycTaylbIHBIH HHTEpHET-AyKeH apKblUibl KocimopbelHFa KapTO4Kara
Kaproukanslk aymapbIM Kacay KaKETTUIIr >KoHEe OHBIH OemmieKkTepi (COMachl, BAIOTACH KOHE T.0.) Typajbl
aKmaparTel xibepyi. Mynnmaii akmapatTtsl kiOepy Kaprouka ycraymbiHbH BaHKTIH KapTOYKAaBIK aydapbiM
yKacayblHa HYCKaybl 00JbIT TabbuMaiipl. bank KocinopblHHaH KapTOYKABIK ayJapbIM jKacayFa HYCKay allajibl;
1.13. Otinim — KocinopeiaaeiH bankmen Illapt »kacacy HwueriH, coHpmaii-ak bankTiH »xoHe Kazakcran
PecrryOnmkacs! 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapbiHa colikec KocimophIHIbI CORKECTEHIIPY YIIIIH KaKETTI MOTiMETTep i
KaMTHUTHIH, bankke xoinanran KocinopblHHBIH ka30alia YChIHBICHL;

1.14. Unrepuer-nyken — HWurepuer sxemicinge (URL) Oipereid Mekewkaiibl 0ap, OHBIH iIIiHAE YSUIBI
tenedoHAapra (IDIAHIIETTEpTre, Ta[UKETTEpre XoHe T. 0.) apHamFadn KocimopsliH KockMIIachl (OaFaapiaManbIk
KaMTamachl3 eTy) Oap, WHTepHer >xemiciHae Hemece KocCiMOPHIHHBIH Tayapiapbl >KOHE/HeMece KbhI3METTepi
Typallbl MOJIMETTEpHi KOCBIMINIAJa YCHIHY/BI, YCTaylIIbUIADMEH MOMIJieNiep jKacacyJasl KaMTamachl3 €TETiH
anmaparThIK-OarnapiaManiblK KemleH KocinmopbIHHBIH TayapiiapblH oHE/HeMece KbI3METTEPIiH caThIll ay/caTry
OolbIHIIA KapTOuKajap / KapTOUYKAIBIK ayJapeIMAapiabl jkacay MyMKiHairi. Warteprer-nykennin URL
MEKEHXaibl OTIHIIITE KOPCeTLIeIi;

1.15. Kaprouka — Kaprouka ¥craymbira bankomat Hemece Oacka OaiiaHbic apHaIapbl apKbLIbl KAPTOUKAIBIK
onepauusulapasl KY3€re acelpyFa HEMece TeJieM KapTOYKACBIHBIH OMUTEHTI alKbIHAAaFraH »OHE OHBIH
TaJllanTapblH/Ia BAIIOTa alibipOacTay/ bl )KoHe OacKa J1a orepanusuIap/ bl )KYprizyre MyMKiHJIK OepeTiH aknapaTThl
KaMTHUTBIH JJIEKTPOHIBIK TOJIEM KYPalbl;

1.16. KapToukaapIK aygapbsiM — kapToukanaH KocinmopsH moreiHa/KocimopblH MIOTHIHAH KapTOUYKaFa aKiia
ayJapy onepawuschl;

1.17. ABTopu3anusi Koabl — ABTOpHU3AIMSHBI XKY3€re achlpyFa KaxeTTi baHk Hemece THICTI TeiieM Kykeci
Oepren HeMipi OinmipeTiH opinTiK-udPIBIK TaHOATapABIH Oipereii KOMOMHAIIHSCHI;

1.18. ’Keke kabuner — Tapamrap apacelHIarbl 3JEKTPOHMABIK KYXKaT aWHANBIMBI Kyieci (OarmapiaMaibik
KaMTaMachl3 €Ty) OOJIBIN Ta0bUIATHIH JKOHE JKEKEJIeTeH OlepanusuIap/ibl )kacay Typaibl aKnapat/Ky)karTaMaMeH
anMacyzipl Koca anranna, bank neH KocimopbeIHHBIH €3apa ic-KUMBUIBIH JKY3ere achlpyFa MYMKIiHIIK OepeTiH
BaHkTiH MaMaHIaHIBIPBUIFaH CEPBUC;

1.19. Xanwsikapaiabik Tesem skyiiesaepi (XT/K) — ockl Tenem xyheciHiH IlIKI KaFruaalapblHa COHKEC TeJeM
KapTOYKalapblH IaiifiajaHa OTBIPBIN TeJIEMJEP/ JKy3ere achIpyJbl KaMTaMachl3 eTeTiH OarnapiaMalbik-
TEXHUKAIBIK KYpalAapAblH, KyKaTTaMaHblH >KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAJIBIK —iC-IIapanapabiH
JKUBIHTBIFBL;

1.20. AnasakTbIK onmepanmusi — OmuteHT-0aHk XTXK MomiMereH TejieM KapTOYKAachiH MaiianiaHa OTBIPHII
xacairan Omnepauusi anaskThK skoHe/Hemece Kaprouka ycraymsl gaynaran Onepanus. TejeM KapTOUYKachlH
naiasaHa OTBIPBII KYPTi3UIreH onepaisuiapAblH aJasKThIK CUIAThIH KETKUIIKTI pacTay 3MUTEHT OaHKTEpiH
OTIHINITEPI KoHe/HeMece BaHKTiH 3NeKTPOHABIK TypJie HeMece (haKCHMUIIBIIK OalIaHBICTHI MMai1aiaHa OThIPBIIT
anran XTXK pacramanapsl Hemece KapTodka ycTaymbIHBIH OTiHIII OO TaObLIa b,

1.21. A/ TK / KKKTK — akmaHs! KbUIbICTaTy / TEPPOPU3MII Kap>KbIIaHIBIPY / &Kammail KbIPBII->KOI0 KapybIH
TapaTybl Kap KbUIaHIBIPY;

1.22. Onepanuss — MblHa oONEpalysUIapAbl KAMTUTHIH JKalIlbl aHbIKTaMa: TeJieM OIepalsiapsl, KaWTapy
oTiepalusUIaphl XKoHE KapTOUKAIBIK ayIapbIMaap;

1.23. Tesiem omepauusicel — VHTepHET-IYKEHIE TayapiapAbl/KbI3METTEpAl CaThlll ajdy MakcaTblHIa OaHK
Kaprouka ¥craymblHbIH TanchlpMachl OOMBIHINA KYPri3eTiH KOHE 01 OOHBIHIIA IIOT KaJbINITaCThIPBUIFaH
MiHETTi aBTOpPHU3aLMICH Oap KapTOYKaHbI MaliAagaHa OTBIPBII KY3€re achIpblIaThlH ONEpaLus;



1.24. Kaiitapy omepauusicbl — KocinopbiHHBIH OacTamMachl OOWBIHIIA OYpBIH >KacalfaH TeJNEM OIepalHsChl
OOlBIHIIA KOJIMa-KOJ akKUIaHBl TOJNBIK HEMece illiHapa KaWTapraH Ke3/le KapTOYKaHbl MaijanaHa OTHIPHII,
Kaprouka ycTaymblHbIH OaHKTIK LIOTHIHA jKacallaTbH ecenTik omnepauus. Kalitapy onepalMsachIHBIH COMAaCH
OacTranksl TeJIeM OIEepPalMsAChIHBIH COMAChIHAH acliaybl KEPEK;

1.25. Aynapy, etey — banktin Kocimopesinra op0ip KyH YIIiH aynapyfa jkaTaTblH >koHe bBaHKTiH KalTapy
onepauusulapbl MEH KOMHCCHSCHIH IIETEpreHiieri TejieM oOIepauusuiapblHaH, coHnail-ak TeneM lllapTTein
TaJIaNTapblH/A KO3/eJITeH 03¢ JI€ TeIeMIEPACH TYPAThIH aKIla Kapa)kaThIHBIH COMACHI;

1.26. Tesiem Hbicanbl — Kaprouka ¥ cTaylbIHBIH KapTOUKa IepeKTEMEIIepiH XKoHe onepalusiapAbl xKacay YUIiH
KaxeTTi Oacka Oa JAepeKTepii eHridyiHe apHanran, tenem/ayaapbiM, CASHOUT tanceipbicbl/cypay caiybl
Hemece KapTouka ycraymisira KOJDKETIMII TeJIeM/ayJapbIM TOCUIIEpiH KOPCETETiH IMIOT Typallbl aKmapaTThl
KamMTuTeiH bank ABK-Hiyg Geiriri;

1.27. KpI3MeT KepceTyuli — omnepanusuiapAbl Kyprizyre OadnaneicTel KocimopblHFa KbI3METTEp KOPCETETiH,
OCBIHJAM KbI3METTEp KopceTy nporecinae Kaprouka ycraymbuiapaslH A€peKTepiHe KOJI )KETKI3e alnaThlH, TYJIFa
KypMai KOCITTKePITiK KBI3METTI JKY3€eTre achIpaThIH 3aHIbI TYJIFa HEMece )KeKe TYIIFa,;

1.28. KK / TKK — kipicTepi >KbUTBICTaTyFa KoHE TepPOPU3M/L Kap>KbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT,

1.29. XTK karuaanapsl — X T)K aliKeIHIaHTHIH %oHE OCNTUICHTIH HOpMallap, KaFuajiap MEH Tajarrap, oJlapra
coiikec bank ockr lllapT OoifprHIIIa TOIEMIEP i XKYPTi3y Al dKoHE MPOIIECCHHTTI JKY3€eTe achIpaibl;

1.30. Cayna xoHe/Hemece cepBuc Kacimopunl (KacimopbiH) — jKeTki3eTiH TayapiapblHa >KOHE/HEMece
KOpCEeTeTiH KbI3METTepiHe, COHBIH immiHae MHTepHeT *keici apKbUIBI )XYPri3UIeTiH KbI3METTEPIHE TOJIEM Kacay
OOMBIHINIA KOJIMA-KOJI aKIIackl3 TOJIEM/II JKy3ere achlpy YIIiH baHKTiH/3KBaliep OaHKTiIH TeJeM KapTOUYKaIaphIH
KaOBIITANTHIH KEKE KOCITIKEp HEMECE 3aH bl TYJIFa;

1.31. SSL (Secure Sockets Layer) xarramacel — IllapTka colikec akmapaTTaH OTy j>KOHE alMacy Ke3iHge
Kaprouka ycraymsr/Kacinopsrs mern ABK apaceramars! 6aiinaHpIC apHACHIH KOPFAUTBIH XaTTaMa;

1.32. dKymbic kyni — Kazakcran PecrryObnukacsiHBIH OaHKTepi OaHK ONepaIiisuIapblH KYPri3y YIIiH aliblK KYH;

1.33. Tisitim — bBaHK KaJbINITACTHIPATHIH JKOHE COMajapibl KepceTe OThIphbiN, BbaHK eHjereH OapibIK
oTepauusuIapablH Ti30€CiH KaMTHTBIH 3JIEKTPOHIBIK Typaeri ecem. Tiziiim Heicansl [llaptka Ne 6 kocbiminaaa
KOPCETIIreH;

1.34. KapTouka nepektemesiepi — Kaproukana KaMThUIFaH KOHE/HEMECE OHJA CAaKTaJaThlH aKMapar, OHbIH
immnage: Kaprouka ycTaylmibIHBIH aThI-)KOHi, TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH HOMIpI, TOJIEM KapTOUYKACHIHBIH KOJIJaHBLTY
mep3imi, CVV2 memece CVC2 xompr;

1.35. BYY Kayinciznik keHeci — bipikken ¥Yarrap ¥YiemeiasiH Kayincizmik Kedeci;

1.36. Cron-napak — OMHUTEHTTEpIiH skaz0ama eTiHimTepi Herizinae X TXK KalblTacTIpaThiH KBI3MET KOPCETYTe
YCBIHFaH/1a MaiiiajaHyFa THIHbIM CaJIbIHFaH >KOHE aJIbIIl KOIOFa XKaTaThlH KapTOUYKaJlapbIH Ti3iMi;

1.37. Kocimopbin mothl — bankte Hemece KP Ekinmi nmeHretineri 6acka OaHkTepiHAe OaHKTIK IIOT IIApTHI
Heri3inze ambutrad, Lapt meHOepine onepanusuiap/sl )Ky3ere acklpy YIIiH MaijalaHbUIaThIH JKoHe OTIHIMTE
kepceTired KocinopblHHBIH aFbIMIAFhI IIOTHI;

1.38. ot — OMuTeHT-0anKKe KocimophIHHBIH HYCKaybl OOWBIHINA KapTOUYKAIBIK 0a3a/laFbl aFbIMIarkl IOTTaH
TOJIeM OTIEePANUSACHIHBIH COMACHIH ayAapy OOWbIHINA XKiOepineTiH baHkTiH Tanaosr;

1.39. ArbiMaarsl moT — bank KineHnTke 0aHKTIK MIOTTTHIH aKbIpamac 0eJiri 6osbin Ta0buiaThid LoT amryra
oTiHim xoHe JXanmel maprrap HeriziHge amkad, [lloTTel/ TemeM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIH allyFa, KYprizyre
*oHe xalyra, o OoiibiHIIa KonmansicTarsl 3aHHaMana skoHe ocbhl JKanmsl mapTrapa Ke3/Ie/lreH onepamnusiap
KYprizyre, KpI3METTEpIli KepceTyre OainaHbicThl baHKTIH >koHe KIMEHTTIH KYKBIKTapbl MEH MiHAETTEepiH
PETTEUTIH Ke3 KeJIreH BaJI0Taja allblIFaH OaHKTIK IIOT;

1.40. Tayapaap, kepcertinerin Kbi3merTrep — Kacinmopein KapTouka ycraymbira eTkizeriH >xoHe Lllaprra
OCNTIJICHreH TOPTINIEH, COHAal-aKk OMHUTEeHT-OaHK mneH Kaprouka ycraymibl apachlHIa »KacajlfaH IIapTTa
OCJITJICHI'€H TOPTIIKE COMKEC TOJICHETIH Tayapiap KoHe/HeMece KOPCETLIETIH KbI3METTED;

1.41. Tpan3akuus — KapTrouka apKblbl )Ky3€re achbIpblIaThIH ONEpALUs:

- KapTouka ycraymbIHBIH KapTOUKalbIK 0a3achIHIAFbl aFbIMIarbl MIOTTAH aKIIaHbl AeOeTTey calgapbl
OoubIn TabbIIaThIH KapTouka ycTaymibl caThlll ajaThlH Tayapliapra XoHe/HeMece KbI3METTEP/Il alyFa aKbl TOley;
- KapTOUKAaJBIK ayAapbIM Kacay, OHBIH CaJJapbl KapTOUKaJbIK 0a3agarbl/KocimopblH MIOTHIHAAFBI aFbIMIAFbI
HIOTTaH aKIaHbl fe0eTTey OoibIn TabblIaibl;

1.42. Hyckay — bankke akma aynapy 6acramanibichiHbIH (KoCIMOPBIHHBIH) KapTOUKANBIK AyIapbIMIIbI JKYy3ere
acelpy Typajibl oKimi, o KocimopblH KapToykachlH NaiimanaHy kesiHae KocimopbIHHBIH Kejicimi TypiHzae
KepceTieni;

1.43. XT7K kaTpicymbL1apbl — bank jxoHe DMHUTEHT-0aHK;

1.44. Arbitration — XT)XX KaTbICymIBUTapBIHBIH OIIEpaIlds COMAchlHA ©3apa KapXKBUIBIK Tamantapsl X 1K
KaruJaapblHaa Ke3JelreH CTaHAapTThl 1ayiibl IUKI MIeHOepiHe 1ay bl HIeIyre oKel COKIaraH JKaraainapaa
KOJIIaHBUIATHIH paciM, Oyn perte XTXK KaTbicymbuapeiabiy 0ipi nayas! mwenry ymin X TOK tepenik koMmuTeTiHe
xkyrinemi. XTXK rtepenik komuteriniH XTJK KaTbICylIbUIapbIHBIH, OipiHe oOmepamus COMAachlHAa Kap KbLIBIK
KayanKepIILUTKT] aybICTBIPY Typabl MEMiMi TYIKUTIKTI O0JBIN Ta0bUTA AR J)KOHE MaFrbIMAanyFa xxaTnanapl. X TXK



TepeNik KOMUTeTiHiH mremiMine colikec XTJK KaThlCymIbUIapblHBIH —MIOTTApPbIHA ONEpalys COMAachlH
ycTaiinpl/ecenteii;

1.45. Chargeback (marbiM) —OmuteHT-0aHK Kaprouka ¥YcraymbeiHbH markiMbel Hemece XTXK epexenepine
colikec e3re e cebemTep HETi3iHAe OacTaMmalmIbUIBIK jKacaraH omeparis coMachkiHa / Oip Oeiririne baHKTIH
HIOTHIHAH aKIIa Kapa)kaThIH aKIIEMTICi3 ycTam Kamy;

1.46. ChargebackReversal — OmurtenT-6ankTig 6acramacsiMen X TXK epexenepine coitkec Chargeback kymrin
JKO¥O;

1.47. Compliance — XTJK kaTeicylIbUTapbIHBIH OIEpalusl coMachlHa e3apa KapKbpUIbIK TananTtapel XToK
KaruJanapblHa COWKEC CTaHAApTTHl JUCIYTTHIK UK MeHOepiHAe MeiIMeNHTIH KaFaainapaa KoJaaHbUIaThH
pacim, Oyir perre XTXK kareicymputapsiasie Oipiaig XTXK karugamapea O6y3ysr 6omkanansl, 0yn X TK-HeH
0acka KaThICYIIBICHl TapalblHAH Kap>KbUTBIK, 3aJlaliFa 9Kell COKThIpaabl. Kapkeblk mayasl memry yoria XTK
kateicymbuiapelHbiH - 0ipi XTXK  xomuterine Compliance-ke kyrinemi. XTXK  komwurerinig XTXK
KaTBICYIIBUTIAPBIHBIH OipiHEe Omeparis coMachlHa KapXKbUIBIK KayamKepIIuTKTi aysIcTeIpy Typassl Compliance
IIeTiMi TYIKUTIKTI O0IBIT TaOBUTA B! J)KOHE MIaFrsiMaanyFa xxarnaiapl. X 1K komurerinig Compliance menrimine
coiikec XTK KaTbICyIBUIapBIHBIH IIOTTAPBIHA ONIEpAIMsl COMACHIH YCTalIbl/ecenTeii;

1.48. CVV /CVC koabl — (Card Verification Value / Card Verification Code aFbUIIIIBIH TiTIHIET] €03 TIPKECIHIH
ab0peBmuarypackl) IHTEpHET KeliciHae Tayapiap MeH KbI3MeTTepre akbl Tejey kesinne Kaprouka ¥craymibHb
COMKECTeHIIpYTe apHaJIFaH YIII TAHOAJIbI COMKECTEHIIPY KOIbI;

1.49. MSC — MasterCardSecureCode — 3DSecure TexHonorusicelH KosnaiteiH MasterCard MPS kayincizmik
CTaHIapTHI;

1.50. Pre-arbitration — XT)K karmmanapeiaga Oenrinenren paciM, oHaa XTXK-HeIH Oip KaTBICYIIBICHI XaT
HeicaHbiHa X TJXK-HbIH Oacka katbicymibichiHa XTJK  Tepemik KOMUTETiHE OIKYTiHOEH, omepanus
COMACHIHBIH/OOIriHIH cOMachlHa KapXKBUIBIK Naynasl perteyai ycbiHampl. XTXK amneiH ama ApOurpanusiay
pacimiH askray HoTmkenepine colikec XTK KaThICyIIBUTaPBIHBIH MIOTTAPHIHA OTIEPAIUs COMACHIH/COMACHIHBIH
0ip OeJiriH ycTaiapl/ecenTen/i;

1.51. Pre-Compliance — XTXX katsicymbuiapbiabig OipiniH XTXK epeskenepin 6omkambl Oy3yIIBUILIKTapbIHA
Oaitmanpictel  XTXK  karmmamaperama  Oenrimenren  XTJK  KaTeiCymibLIapel  apachIHAAFBI  OIEPaIlds
COMACBIHa/COMACBHIHBIH Oip O6liriHe KapKbUIbIK IayJbl peTTey pacimi, onaa X TXK-HbIH Oip KaTBICYIIBICH XaT
ueicanbiHa X TXK-HbiH 0acka KaTeicymibicbiHa X TOK komuteTine Compliance-ke *yriHOeH-aK KapKbUIBIK 13y TbI
perreyni ycoiHansl. XTXK pre-Compliance pacimin asikray HoTmxenepine corikec XTJXK KaThiCylIbUIapbIHBIH
IIOTTapbIHA OTIePAIlHsi COMACHIH/COMACBIHBIH Oip O6iriH ycraiiibl/ecenteini;

1.52. RetrievalRequest — XTXK epexenepiHe coiikec omepanusHbIH IYPBIC OPBIHJAIFAHBIH JKOHE
Tayapiap/KbI3MEeTTep YChIHBUIFaHBIH PACTANTHIH KY)KaTTap bl ally MaKCaThIHAa DMUTEHT-0aHK OacTaManIbiIbIK
yKacaraH KapKbUIBIK eMeC TaJlall;

1.53. SecondPresentment — XTXK epexenepine colikec chargeback-ke >xayan perinae DOMHTEHT-OaHKTIH
HIOTBIHAH BaHKTIH orepaliyisi CoMachlH / COMACBIHBIH Oip OeJiriH KalTa ycramn Kalysbl;

1.54. VbV-VerifiedbyVisa — 3DSecure TexHomorusiceiH KonaaiteH Visa MPS kayinci3mik cTaHaapThr;
1.55.3D Secure TexHoJsiorusicel — VMHTEpHET KeJiciHAe TejeM KapTouyKajapbl OOHBIHIIA ONepanusiiapabl
JKYPri3ydiH JKOFapbl Kayimnci3miriH kKamTamachl3 ety ymiH XTXK ozipneren texnomorus. 3D Secure
texHonorusicblH KonmaiteiH MASTERCARD Worldwide XTXK xkayincizgixk crangaptel "MASTERCARD
SecureCode" ataysrHa ue, 3D Secure TexHonorusaceH KonnaiiTeia Visa XTXK kayirciznik cranmaptsl - "Verified
by Visa"Kacinopsis;

1.56. FATF (Financial Action Task Force) — aximaHbl >XbUIBICTaTyFa KapChl KYpec >KOHIHICTI Kap KbLIBIK
HIapajapabl a3ipiiey ToObl;

1.57. OFAC (Office of Foreign Assets Control) — meresik akTuBTepi 0OaKpliay 0ackapmachl.

2. HIAPTTBIH MOHI

2.1. lapr WHTepHeT-OYKEHAE >KacalaTblH ONepalusiiapAbl >Kky3ere acelpy kesinge bank nen Kacinmopbin
apachIHIarbl ©3apa IC-KUMbBLI TOPTIOiH, coHmai-ak bank meH ojap OodbiHIIa KocimophlH apachiHIarbl €celn
aiipIppicy TopTiOiH alKpiHmaiapl. Kaproukanslk aymapsiMaapisl xacay TopTiOi Llaptka Ne2 kocwimmaga
CHUNaTTajiFaH. Op TYpiai OKbUIBIMAApAbl OosapipMay yiiiH TapanTap omepauumsuiapasl baHk kacallThIHBIH
anbikTanel, bank Kocimopeiara 6aHK orepanusuiapbia kyprizy ymiH XTXK tenem xapToykanapblH KaObUInay
KYKBIFBIH Oepe/ii.

2.2. bank laptka (Oynman opi — etiHiM) Ne5S koceimmia 0ojbin TaObuiaTblH MHTEpHET-OYKEHAl Tipkeyre
apHaJIFaH OTIHIMAE KOPCETIITeH nepekTeMenep OoibiHma bankTiH ABK-me MHTepHET-IyKEeHII Tipkey YIIiH
KaKETTI OPEKETTEPi Kacaiapl.

3. KAPTOYKAHBI TAMJAJIAHA OTBIPBII TOJIEM ONEPALIMSITTIAPBIH )KYPII3Y TOPTIBI
3.1. Kaprouka ycraymbl WMHTepHET-AYKEHHIH caiiThiHa VHTEpHET apKbUIBI KOCBUIAABI, HOMIp OepiieTiH
TaTCBIPBICTHI KATBIITACTHIPAIBI, TOJIEM KapTOUKACKI apKBLIBI TOJIEM HBICAHBIH TaHAMIbI )KoHE OHBI IHTEpHET —
JYKEHT'e OJIaH api eHaeyre oepei.



3.2. VHTepHeT-AYKEH caThlll ajy YIIiH AepeKTepai eHaenai skoHe KapTouka ycTaymbiChiH TolieM GopMachiHa
OarpiTTaliapl. by perre Oip mesrinae bankrig ABK-ne: MHTEpHET-IYKEeHHIH ColikecTeHAipY HOMipi, TamceIpbic
HOMIpi, BaJIOTa, TOJEM COMAChl KOHE TEXHUKAJIBIK KyKaTTaMalla CUIATTaJIFaH e3re /¢ MapaMeTpiiep CUSKTHI
KaKETTI IapaMeTpiep oepinei.

3.3. Kaprouka ycraymbsl TejleM HBICAHBIH TOJNTHIPY apkbuibl bankTiH ABK-He €3iHIH KapTOYKachIHBIH
mapaMeTpiiepi Typaibl akmaparTel: KapToukaHelH HeMipiH, CVC2 nemece CVV2 MoHIEpiH, KapTOUKAHBIH
KOJIJITAaHBITY MEP3iMiHIH asgKTaly KyHiH, KapTouka ycTaynIsIHBIH aThI-)KOHIH, 0J1ap KapTouKaja )Ka3blUIFaHaan, 0ip
ME3TiJI/Ie TeeM OIepalisAChIH )KacayFa KeJiciMIl pactay Ooubin TaObIIaTHIH koHe baHk cypata anaTeiH e3re ae
napaMmeTpiepii oepei.

3.4. bank Kaprouka ¥cTaymbIHBIH KapTOYKAChIHBIH JEPEKTEMeENepl Typaiibl aKIapaTThlH KOPFalIaThlH TYpAe
tek banktin ABK-ne Oepinerinine >xoHe KocimopeiHFa HeMece YIIiHIII TYJIFanapra OepiiMeiTiHiHe KemimiK
oepeni.

3.5. banx ABK Kaprouka ycraymisl KapTOUKAaCBIHBIH EHTI31JIETIH mapaMeTpiepi (GopMaThIHBIH TYPBICTHIFBIH
tekcepeni skaHe MSC Hemece VBV Konmay KepceTiieTiH TereM cxemMachiHa OaiaHbIcThl KapTodka yeTaynibIHbL
ayTeHTU(UKAIHATIAYAbIH KOCBIMILA PACIMAEPIH KY3ere achlpa ajabl.

3.6. baHK MHTEpHET-IYKECHHIH TeJeM OINepalysIChiH XYPrizy KykbirblH banktiH ABK-ne MHTepHeT-nyKeHHiH
TipKenyiHe coiikec Texcepei, onblH iminae X TXK-xa aTepHET-1YKEeHHIH Oap-)KOFBIH, COHAAH-aK aBTOPIaHIBIPY
cypaybiHbiH [lapT TamanTapeiHa COMKECTITIH TEKCEPEIi.

3.7. baHK TekcepynepliH HeMece ayTeHTH(QHUKALMSIHBIH Tepic HOTIKeciH anFal ke3ne bank ABK apkbuibl Oac
TapTy ceOenTepiH KkepceTe OTHIPHIN, IHTepHeT-ayKeHre xxoHe KapTouka ycraymibFa TeaeM onepanusiChbH Ky3ere
aceIpynaH 0ac TapTy Typaisl xabapiama xidepesi.

3.8. beunrineHreH HOpMaTHUBTEpre oHE \ HeMece ayTeHTU(HUKAIMAFa cypay calylbl TeKCepyaiH OapibIK
pacimuepi cotTi eTkeH ke3ae banktiH ABK-HeH cypay cany aBToprnaHAbIpyFa Oepiiei.

3.9. bank Oenrinenren toprimmeH Tricti X 1)K-Fa aBTopr3anus xyprizemi.

3.10. baHk aBTOpIaHABIPYIBIH TEpic HOTHKECIH anraH ke3fe bank ABK apkpuibl 6ac TapTy cebenrtepiH kepceTe
oThIpHIT, MHTepHET-NyKeHre xone Kaprouka ycraymbira 6ac TapTy Typaiisl Xxabapiama xidepesi.

3.11. ABropuzanusHbIH OH HoTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkputel baHk aBTOpH3alusSHBIH OH HOTHKECIH
Pacrayapt MnTepHer-nykenre 6epeni. by perte Kaprouka ycraymibiFa sKpaHia 4eKTi KeiiHHEH OachIn HIBIFapy
YIIiH YeKKe IIbIFapbUIaThIH aKIIapaT KepceTiIe .

3.12. ABTOpHBalMsSHBIH OH HOTIXKeci OoiFaH ke3fe OMUTeHT-baHk KaxkeT Oonran >karmaiima (Kocimopbia
eTiHiMzE eKi (a3aibl TeJeMIl TaHIaFaH Ke3ze) aBTopusanus comacbiHa KapTouka ¥ cTayIibIHBIH KapTOYKaJIBbIK
0a3achIHarbl aFbIMJIAFbI IIOTTAFl AKIIAHBI OYFaTTAY bl XKYPri3ei.

3.13. Illaprreiy 3.12-TapmarbiHa colikec akiaHel Oyrartay kesiHme. Kaprouka YcTaymIbIHBIH KapTOUYKAIBIK
0a3acbIHOAFbl arbIMAAFbl MIOTTaFrbl mapTTap KocimopelH Tenem olepanusichiHbIH pacTaMachiH JKeke kaOuHer
apkbuIbl kibepyre Tuic. Erep Kocimopsin 7 kyHTi30emiK KyH ilIiHAE aBTOPU3ALMSIHBI (TOJIEM OTEpaIUsChIH)
pactramaca, oH/ia ABTOpH3aIs aBTOMATThI TYPJIE )KOMBLIA/IbI KOHE aKIlla KYJIIbI AlllbUTa IbL.

3.14. Kaprouka ¥cTayIIbIHBIH aKIIAChIH, OHBIH iMIiHAE Tayapiapra jKoHe/HeMece KbISMETTEepre aKbl TeJey YILIiH
KapTOUKaJbIK Oa3asarbl aFbIMAArsl LIOTTa OyFaTTaJIFaH aKIIaHbl €CENTEH LIBIFAPY aBTOMATTHI TYPJIE XKYprizinemi.
3.15. ABTOpuW3alMsIHBIH OH HOTWXKEC] Typalibl pacTay/bl alfFaHHaH keiin MaTepHeT-nyken Kaprouka ycraymisira
Tayap/KbI3MET KOpCeTeli/KepCeTei.

3.16. Otki3inren Tayapiap >koHe/HeMece YCHIHBUIFaH KbI3METTep YLIiH akma aynapyasl bank Hlaprrein 6-
0abbIHa cotikec KocimOpbIHHBIH MIOTHIHA KYPri3eii.

3.17. Akia KapaxkaTblH ayaapy baHk CoTTi eHICreHHeH KeHiH aBTOpU3alUs/IaH kKoHe 0T (haKkTypagaH KehiH
JKY3€re achlpbUIabl.

4. TAYAP/IbI / KbI3METTI KOCIIIOPBIHFA KAVITAPY ’KOHE KAPAXKATTBI KAUTAPY

4.1. Kaprouka ¥crayumblHBIH TayaplaH/KbI3METTEH Oac TapTybl: KbI3METTEH Oac TapTy/TayapApl KalTtapy
pacimi, erep Kei3mer kepcerynen/Tayapasl Kaiitapynan 6ac TapTy MyMkinziri Kazakcran PecnyGinkacsiHbIg
3aHHAMAChIHJIA YKOHE/HEMece caThin anylnsl MeH KocimopbiH apaceiaa xacanral [laiinananymel kenmicimMinge
ke3zaenred Oosca, Kazakctan PecrnyOnmMKachbIHBIH KOJIaHBICTaFbl HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIepiHEe ColKec
CaTHII ATyIILIHBIH 0acTaMachl OOMBIHIIA JKYPri3iie.

4.2. CartpIn ayuIblIaH TOJICHIeH KapakaTThl CAThI ATYIIBIHBIH KAPTOYKAIBIK 0a3aChIHIaFbl aFbIMIAFbI [IIOTKA
KalTapy TypaJibl TallalThl ajfaHHaH KeHiH xoHe Kazakcran PecnyOnmuKkachIHBIH KOJNJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA
coiikec, connaii-ak Kocinopsin Men Catbin amyIibl apacblHIa XKacalFaH MaigadaHybl KeJiCIMiHIH TallanTapblHa
cotikec Kocimophbrn:

4.2.1. O3iHiy naepekrep Oa3achl OOMBIHINA Tayapra/KbI3METKE TOJeMHIH 00aybiH Tekcepeni (KocimopbHHBIH
Tayapiapbl/KbI3METTEP] YILiH ecell albIphICYIbIH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH JKYHeCi), COHIai-aK OHBIH KYIIiH KO0
MYMKIHJITiH pacTaiabl;

4.2.2. Tenem oIepausACHIHBIH KYIIiH KO0 MYMKIHAITIH TEKCepy KOHE pacTay COTTI OoiFaH >Karmaiiia
(WapTttein 4.2.1-Tapmarsl) Kaiitapy onepanusichIH jkacay YIUiH AepeKTep i KalbIITACTHIPAAbI )KOHE TEXHUKAIIBIK



Ky)XKaTTamara colikec HoMipiMeH (aBTOpHU3aIus KOJbI), KalTapy ONepaIusChbIHbIH COMAchIMEH, 0aCTamKbl TOJIEM
OTIepaLMsICHIHBIH COMAaCBIMEH XoHE e3re Je fepekTepMeH Oipre banktin ABK-He cypay canyabl Oepeni;

4.2.3. Ocer HlaprTeiy 4.2.2-TapMarbsiHa coiikec KocimopeIlHHAH nepeKTep i anFal coTTeH O0actam bankTtiH ABK
KalTapy onepalusChIH yacay YIIiH JepeKkTep (POpMAThIHBIH IYPBICTHIFBIH TEKCEPEIl )KOHE aBIHFAH Cypay cally
OenriJeHreH HopMaTUBTEpre colikec kenreH kesae banktin ABK-HeH Kaiitapy onepanuschiH eHJIeY KYHi cypay
cairy OMmuteHT-0aHKKe Oepimeni. Kaiitapy coMachbIHBIH TOJNBIKTHIFRIH KAMTaMachl3 €Ty VIIIH JKayarKepIIiTiK
Kocimopbraaa xkatsip;

4.2.4. bankTeH KalTapy onepauusChbIHBIH OH HOTI)KECI Typallbl pacTaylbl allFaHHAH KeiiH, KOMIAaHUS aKIIaHbI
KaliTapy MpoueaypachkiH askraiael. Erep pactay 3 (yimn) »KyMbIC KYHI ilmiHae anbiHOaraH sxarnaiaa Kocimopbia
bankke >xaz0arra cypay caryra 6acTaMallbUIbIK jKacaiiIbl.

4.3. Erep Kocinmopein bpokep Oousbil TaObuica jkKoHE TeseM omepalrusuiapbl KocimOphIHHBIH 3MUCCHUSIIBIK
Oaranpl Kara3lapMeH >KOHE e3re A€ KapKbl KypaigapbIMeH TarcblpMa OOMBIHINA, KapTOYKa YCTayIIbIHBIH
eceOiHEeH XoHE OHBIH MYIJAeci VIIH MaMijJenep >kacaybl VIIIH JXypri3iice, oHIAa MYHOall TpaH3aKIUsIap
OotipiHIIa KaiiTapy onepanmsmapsl Llapt mexbepinge xxyprizimmeiini.

4.4. Erep Tenem omepanusachl LIETEN BaJIOTACBIHAA Kacauca, OHAA OJ OOHbIHIIA KalTapy omepauusiapbl
Kacinopeiana bankre meTen BaaroTachlHAa allblIFaH OaHKTIK IIOT OOJFaH XKaFAaiaa FaHa KYPri3iyi MYMKiH.

5. CTAHJAPTTBI EMEC KAFJAWJIAPIA ©3APA OPEKETTECY

5.1.  Erep Kacinopsinra kaliTapy ornepamnuschiH Ky3ere achlpy Kaxer 0osica skoHe oHbl [llapTThiH 4-0a0biHIa
CUTIATTaJFaH 63apa iC-KUMBUIIBIH CTaHIAPTTHI TOPTIOl meHOepiHae Ky3ere acklpy MyMKiH OoiMaca (MbICabl,
JKYHeTepIiH KYMBICHIHAA ipKiTicTep OONFaH KaFmaiaa, KaTe oneparusuiap XoHe T. 0. KaFJailiap aHbIKTaIFaH
xaraarina), Kocimopein salem@bankffin.kz snekTpoHABIK momTa MeKeH)KablHa XaTThl CKaHEpPJICHTeH TYpJe
bankke xibepeni ocbiHIai oneparusHbl eHjaeyre tancsipmamer: [llaprka No7 KoceIMIIaga OenTiIeHTeH HbICAaH
OOMBIHIIIA OTIEPALIUSHBI OPBIHAY TYpaIIbl TANICBIpMa (erep KaiTapy omeparusiChiH KYy3ere achlpy KaxeTt 0oJca).
5.2. Konma-Kon akliaHbsl KalTapy TypaJsibl TalchlpMara KOJ KOIO YITiaepi Oap KykaTkKa colikec KOJI KOIOFa
KYKBIFBI 0ap aziaM KoJ Kotora skoHe KocinmopslHHBIH Mep OeepiMeH OeKiTiryre THic.

5.3. bank KocinopslHHaH aNbIHFaH Cypay calybsl Kapaiiabl )kKoHEe MYMKIHAIK OOIFaH Karjaaiiia cypaThUIFaH
OTIepalMsIHBI )KYPri3y /i Kky3ere aceipaabl. Mynnaii Onepanus OyaH api e3apa ic-KUMBUIIIBIH CTAHAAPTTHI TOPTiOL
mreHOepinge (aptreiy 4.2-TapmarbiHga keszgenreH ToprinmeH) Lllapr OGoifbiHma >xacanraH OapiblK Oacka
olepanyusIapra ykcac oHIeyaeH oTe/l.

6. TAPAINITAPJABIH O3APA ECENITEVYJIEPI

6.1. Tapanrap apachlHIaFbl ©3apa €cen albIphICyJIap OTIHIIITE KOPCETUIreH Balm0oTaaa (Orepanusi BaIIOTachl)
Kyprizineni.

6.2. TeJiem onepanuschl OONbIHIIA:

6.2.1. bank HlapTTeiH 7.2-TapMarbIHBIH 2) jKoHE 3) TapMakiiajapbiHa colikec baHK ycTam KajnFaH coMmamapisl
mereprenne lllaprra kepceTinreH Mep3iMaeple OTIHINITE KOPCETUIreH aepeKTeMerniep OOWBIHINA TeJeM
orepauusChIHBIH BaytoTackiMeH Kocinmoprinra AynapeiMasl ayaapaabl. byt perre bank oceinmail onepauusiiap
OHJIENITEH KYH YIIiH ayJapbUlyFa >KaTaThlH KocimopbslHFa aynapy onepauusuiapblH eckepeli. baHKTIH
Kacimopeiara AymapeIMIbsl ayjnapy J>KOHIHIETI MIiHAETTEMEHiI OpbIHIAy KyHI bBaHKTIH KOppeCHOHICHTTIK
HIOTHIHAH aKIIa Kapa)KaThlH €CENTEH LIBIFapy KYHi OOJIBII ecenTenei.

6.2.2. XKymbIc KyHIIEpi OHJICY/ICH OTKEH TOeJIeM olepanusuiapbl 0oibiHma baHk ecenTi )yMbIC KYHIHEH KeHiHTi
KYHHEH KEUTKTipMe, ajl )KYMbIC eMec KYHJepl OHJEYJIeH OTKEH TeJleM Olepalusuiapbl OONBIHIIA — ECcenTi
JKYMBIC KYHiIHEH KeWiHTri OipiHIi >KyMbIC KyHiHEH kemniktipmed Kocimopeiara AynapbiMasl ayaapansl. Ockl
IlapTTa perrenmereH OapibIK sxarmaiaapaa Tapanrap ayaapsiM ayaapy YIIiH e3re Mep3iM/i KeJlicyre KYKbLIbL.
bank AyaapbiMibl aynapy Mep3iMiH OipyKaKThl TOPTIMICH ©3repTyre KYKbUTbI.

6.2.3. Tenem omepanusiapblH KacaraHbl YIIiH KoMmmnanus bankke komuccusi Teneiai. TeneMm onepauusicbiH
JKacaraHbl YIIiH 0OaHK KoMmuccusichbIHBIH MenmepiH bank Tapudrepine coiikec KocimopslH Typanbl nepexrep
Heri3zinne bauk afiKeIHIAIbL.

6.2.4. Tenlem omepanmsiapbl OoiibiHIIa baHK KOMHUCCHACHIHA TesieM BaHK OCBIHIAi KOMUCCHSHBIH COMAaChIH
KocinopbIHHBIH IIOTEIHA ayAapyFa KaTaThlH aKila COMAachlHAH YCTall KaJly >KOJBIMEH >KYpri3iieni, Oys perte
Kacinopsia bank koMucCUsICH yCTaIFaHHAH KEeHiH TOJIEM COMACHIH allaJIbl.

6.2.5. TeslenreH Tayapiap/KpI3MeTTep OOMBIHINA aKIIaHbl IIIiHApAa HEMEce TOJBIK KalTapy Kautapy
OTIepaLMsICHIH KaJIBINITACTHIPY KOJBIMEH Xyprizineni. Kaprouka ycraymbiFa akimianbl KaiTapyra, cOHIal-ak
KOJIMa-KOJI HeMece KOJIMa-KoJI aKIIachl3 HICAaH/1a e3re XKOJJapMeH eTeMaKsbl Teseyre xoi oepuimeiini. Kaditapy
omepanuscel KocinmopeinHblH, baHk anapiHga KalTapy omeparusChiHBIH COMAachlH KaWTapy OOHbIHIIIA
MiHAETTeMEHIH TybIHIaFaHbIH pacTay OoJibin TabbL1aabl. KaliTapy onepanusachl )KYpri3ijireH TeJIeM OlepalisiChIH
»acaraHsl yiIiH bank OypbiH ycrarad Komuccus na kaTapbiiasl.

6.2.6. Erep bank Aynapbimaa Kaiitapy onepaiusuiapblHbIH COMAChIH €CEIKe aiMaraH koHe/ HeMece ayJapbIMHaH
TalanTap coMmachlH, coHpaii-ak ocbl lllaprra ke3menren Herizgep OoibiHma Kocimopeinma bank angpiana
TYBIHJIAFaH Ke3 KeJreH OepelIeKTi ycTam KalyaAbl JKy3ere acblpMmaraH skarnaiina, bank Kocinmopeiara kairapy



OTIEpaLMSCHIHBIH THICTI COMAchblH >OHE/HEMece THICTI TalalThl >KOHE/HeMece OCpemieKkTi Teley Typallbl
xabapiama xi0Oepeni. KocimopsiH ocel xabapnamaHbl anFaH KyHHeH Oactam 1 (Oip) >KyMbIC KYHI immiHze
xa0apiiaMazia KepCeTUIreH AepekTeMenep OolblHINA xadapiiaMana KepCeTUIreH coMaHbl BaHKke aymapyra
MiHAETTEHE .

6.2.7. Tapantap bankriH xa30ama xabapiama xongaysl KocimopeiHubiH baHkke KailiTapy omnepanusChIHBIH
COMACHIH JXoHEe/ HeMece TaianTrap >KoHe/Hemece Oepelrek coOMachlH ayJapyAbl a3zaiiTy Hemece ayaapy YIIiH
JKETKUTIKTI HETri3 OOBIN TaOBIIATEIHEIH MOUBIHIANIEL.

6.3. KaproukaasIk aynapbiMaap 0oHbIHIIA:

6.3.1. baHK ecenTi )KyMbIC KYHIHEH KEHiHT1 KYHHEH KEUIKTIpMEi, ajl )KYMBIC eMeC KYHIepae OHIeYACH OTKEeH
KapTOUYKANBIK aynapbiM OOWBIHIIA €CeNTi XYMBIC KYHIHEH KeHiHTi OipiHi >KYMBIC KYHIHEH KeNIiKTipMei
Kaptouka ycraymbl xiOepren akmianel KocimopbelHHBIH IWIOThIHA aydapyra Mingerreneni. Ocer Llaprra
peTTenmMereH OapibIK karfaiinapaa Tapantap ochlHAAl akiia ayqapy YIIiH e3re Mep3iMAi Kelicyre KYKbUIbI.
bank MyHnaii akmra ayapy Mep3iMiH OipyKaKThI TOPTIMIIEH ©3repTyre KYKbUTHI.

6.3.2. bank ecenTi *yMbIC KyHIHEH KEHiHT1 KYHHEH KEIIiKTipMe >KyMBIC KYHepl OHACYACH 6TKEH KapTOUKAaIBIK
ayJnapeiM OOWBIHINA, ajl KYMBIC eMec KYHIepi oHJEYJeH OTKEH KapTOUKaJlbIK aynapbiM OOMBIHIIA — ecenTi
JKYMBIC KYHIHEH KeWiHTi OipiHII >KYMBIC KYHiHEH Kemiktipmel KocimopsiH xiOepreH akmaHbl KapTOYKAIBIK
0a3anarel aFrbIMAAFBI LIOTKA ayaapyra MinnerreHeni. Ocel LlaptTa perTenmeren OapiblK karqainapaa Tapanrap
OCBIHJIA} aKIa ayJapy YIIiH e3re Mep3iMIi Kemicyre KyKpUIbl. baHk MyHaall akiia ayaapy Mep3iMiH OipKaKThl
TOPTINIEH ©3repTyre KYKbUIbI.

6.3.3. baHk KapTOUYKAIBIK ayIapbIM JKacaFaHBI YIIIiH KOMHCCHS TeneHe . Komuccust 0aHKKe KOMHCCHS COMAChIH
KapTOYKAIBIK ayIaphIM COMaChIHAH YCTall Kaly JKOJIBIMEH TeleHe i, 0yi1 perre Kocimopsin/Kaprouka ycraymisr
0aHK KOMHCCHSCHIH HIeTepreH/Ieri KapTOUKalbIK ayAapblM COMAchIH ajlaJibl.

6.3.4. Kaproukanblk aynapbIM jKacaFaHbl YIIIiH KOMUCCHSIHBIH MeJIIepi OTiHIIITE KopceTiiei.

6.3.5. KocinopbiH kapToUKara KapTOUYKAIIBIK ayAapbIM jKacay Ke3iHJe KapTOUKAIBIK ayJapbiM COMAcChl OChI OarTa
TelleHyl Ke3lenreH baHKk KOMHCCHSICHIHBIH COMAachiH jkoHe KapTouka ycraymisl MEH OHBIH HICHOEpiHIe
KapTOUKaJBIK ayIapbiM kacanatbiH KocimopsiH apackiHaa sxacanral [1IapTTeiH TananTapelHa coliKec KapTodKa
yCTayIIbIFa TOJICHYTe XKaTaThIH aKIIa COMAChIH KAMTUTBIHBIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHAETTEHE .

6.4. llleren BadOTachIHAAa JKacalaThlH  oOmNepanusiap, coHpad-ak Illapt OolbiHmIA e3re  Je
Tenemep/aynapeiMaap Tapantap Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH BajiOTalbIK 3aHHAMACHIHBIH TallalTapbIH
CakTail OTBIPBII XKOHE 0J1 KO3AETeH TIPTIMIIEH Kacaabl.

6.5. Erep ocel lllapt Goitbiara KocinmopeiH Tenem orepanusiapbiH jkacamaca, oHna KocimopblH OaHKTEeH
KacinopeiaHbIH 0aHK anjueiHAa Oeperieri Oap exkeHAiri Typajibl xabapiama anfaH coTTeH Oactam 3 (yur) KyH
imriaae ocel Lapt GoiiprHma TybpiHaraH KocimOpHIHHBIH Ke3 KelreH OepenieriH bankke Teneyre MiHISTTEHEI.
Tenewm anpiaFaH xabapinamaja kepceTinreH KocimopbiHHBIH O0aHKTIK MIOThIHAH BaHKTiH OAHKTIK MIOTHIHA aKIIa
ayJapy apKbUIBI )KY3€re achIpbiiaibl.

6.6. bBank ocsl LllapT OolibiHIa naiiga 6oiaran KocimopbIHHBIH Ke3 KelareH Oepelieri MeJepinie, CoHaai-aK
BankTe ambuiraH ke3 KelreH OaHKTIK IIOTTHI Tikesel qe0eTTey KONbIMEeH KapTOUKara >KacajJaThlH KapTOYKaJIbIK
ayJapeIM MeJILIEPiHAE aKla amyra KyKbuibl, oFaH Kocinmopbin bankmen ockl IllapTThl jkacaca OTBHIpHIN, €3
kenicimin 6epei. Erep LlapTThiH 0Chl TapMarbiHa colikec BaHK asibil KOSITHIH Oepeliek BaatoTackl baHk akimaHbl
aJbIl KOATHIH OaHK IIOTBIHBIH BalIOTAachlHAH e3reuie Oojica, oHna baHk aiiblpOacray »kacanraH KyHi bank
Oenriniered Oaram OOMBIHINA €CETITEH IIbIFapPbUIFaH (AJbIN KOWBLUTFAaH) aKIIaHbl alibIpOacTay bl )KYPri3e OTHIPHIIL,
AKIIaHBI AJIBIT KOSJIBL.

6.7. KocinopeiHHBIH cypaysl OoiibiHma bank KacinopsiH yiriH baHk anaTelH KOMUCCHSTHBIH MOJIIIIEPiH KOpceTe
OTBIPHII, ONepanusUIap TI3UIIMIH KajbmTacTeipaasl. Onepanusiap TisiniMi KocimopeIHHBIH jkeke KaOWHETiHze
JKYKTEY YIIiH KO XeTiMai HeMece KociMOpBIHHBIH AIIEKTPOHIBIK MomTackiHa xkidepineai. Tizinimai bank 6ip
KYHTi30€eJliK KyHJie KeMiHze Oip onepaius OOJIFaH Ke3/ie KalbIITaCThIPaIbI.

7. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

7.1. BaHk MiHOeTTeHeai:

1)  eriHimMal anfaH KyHHeH Oactam ym (ym) >KyMmbIC KyHi imiHfge KocimOpBIHHBIH 3JEKTPOHIBIK IOIITA
MeKeHKaiibiHa OaHk OepreH MHTepHET-IYKEeHHIH CoWKeCTeHAIpy HeMipiHe xaT xibepy apkpuibl Kaocimopbiara
xabapiay, Hemece IHTepHeT-IyKeH I TipKeyJeH O0ac Tapry;

2)  KocimopblHHBIH TECTUNIK ChIHAKTapJiaH coOTTI eryiHe Kapadk bank WHrepHer-mykenre Kocimopbiara
OepiireH BUpTyalAbl TEPMHUHAT KOATApBIH OENICEHIIPY >KOJIBIMEH OIepalusuiapAbl KY3ere achlpy MYMKiHIIT
yiria baukTig TeneM nutrosine (MHTepHET KemiciHaeri TereM 0eTi) KOJI )KeTKi3Y Il YCHIHAIBI;

3) ocel IlapTThIH 7.2-TapMarblHOAa KOPCETUITeH JKaFrmaimapAsl KOCHaFaHIa, aBTOPH3AIMSIBIK Cypay
cairynapzpl TyJIiK O0iibl xibepy >KoHe onepauusiapbl )KYPrizy MYMKIHAITH KAMTaMachl3 €TY;

4) AynapbIMIbl TiHIIITE KepceTinreHn KocimopbIHHBIH IIOTHIHA MAPTTHIH 6-0a0bIHAA KO3EIreH TIPTIIeH
JKOHE IIapTTapaa ayaapy;

5)  Kacinopsinra onepanusiiapabl KYPrizyre KaTbICThl OapiibIK KaXeTTi KEHeCTep/i YCHIHY;



6)  xepcerinreH ke3eHueri KocimopslHHBIH TanaObl OOWBIHINA Ti3UTIMAI KaJbIITACTHIPY >koHe Kocimopbiara
xibepy;

7) bank omepanmsutapapl aBTOpH3alUsIIayFa apHaJIFaH TiKeleW Oakpuiaysl 0ap TEXHHKAIBIK SKYHEIepIIiH
TAYIIK OOWBI JKYMBIC i1CTE€yiH KAMTaMachI3 eTy;

8)  omepanusnap >kacayra OaitnmanbicTel KociNOpbIH MEH KapTOuyKa yCTaylbUIap apachlHAAFBI Jayniap MeH
JKaHKaJIbl JKaFqaiiapapl MIENIyre KaTbicy;

9) KP konmanpicTarbl 3aHHaMachiHga xkoHe XTJK KarupanapbiHia Ke3AENreH Karaannapasl KocnaraHja,
KocinopblHHBIH ~ omepanusiapbl, KapTouka YCTayIIbUIApABIH JAepOec JepeKkTepi Typaibl MOIiMETTepAi
KYNHUSJIBUIBIKTEI KAMTaMachl3 €Ty JKOHE VIIIHINI TyJIFajapra )Kapus eTIey;

10) ocer akmapattel SSL xarramaceiMeH Kopray »xoibiMeH bank IllapTka colikec kapTouka ycTaymIblnaH
aNaThIH KapTOYKa JepeKTeMenepine 0aiIaHbICThI aKNapaTThIH 6Ty KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 eTy;

11) erep Ilaptka Nel kocemmara coiikec Kocimopbin MHTepHET-AyKeH apKbulbl TpaH3akuusiap 3D
Secure/SecureCode TeXHOMOTHACHIH MaijalaHa OTBHIPHIT JKY3€re achIPhUIATHIH TOJIEM KapTOUYKaJapblH TOIEYTe
kaoOpmmaca, 3D Secure/SecureCode TEXHONOTHACHH KOJAAaHA OTHIPHINT TPAH3AKIMSHBI aBTOPH3AMMSIAYIBI
KaMTaMachl3 €TCiH.

12) o3 OeriHlIe HEMece YIIIHII TYJIFajdapAbl TapTa OTHIPBII, TPAH3aKIUSIIAP/IBIH KayiNCIi3AiriH KaMTaMachl3
eTyTe, KYIIKTi ONepalusuIapabl aHBIKTayFa dKoHe IePeKTep Il Talaayabl KYPTi3yre, COHIali-aK 63 OeTiHIIIe HeMece
YUIiHII TyJIFamapipl TapTa OTHIPBIN, baHK KOMAaHATBIH KypajmapAbl NaiganaHa oOThHIpsI, KocimopsiH
T1aT(OPMAachl apKBUTBI )KY3€Te achIPbUIATHIH OapIIbIK TPaH3aKIHsIApFa MOHUTOPUHT JKYPri3yre MiHAETTCHE.
7.2. DBaHK KYKbLIbI:

1)  Illaptka Ne4 xockimmara coiikec KocimoperHHbIH WHTEpHET-TYKEHII THICIHIIE peciMiaey TalanTapbiH
CakTayblH TeKkcepy MakcaTbiHaa KocimopslHHbIH MHTEpHET-TYKEeHIHIH CHIPTKBI 06IIiriHe MOHUTOPUHT JKYPTi3Yy;
2)  Illaprreiy 8.1-TapMarbiHa coiiKec jkapaMChI3 e TaHBUIFaH oneparusuiap comacklH Kacirmopbeiara KeriHTi
aynapeIMAapAaH ayJapMayFa HeMece ycram Kamyra Oommaiinsl. bynm perre KocimopsiHHBIH maiinackiHa axia
KapakaThbIH ayiapy/ayaapy (GaxTici onepanusiapablH TYPHICTHIFBIH CO3CI3 MOMBIHIAY OOJIBIN TaObLIMAIbI;

3) Bankrig KocimopsiHFa KOHBUIATHIH TaJanTapblHBIH COMAChIH, COHJA — aK MIapT TaJlanTapblHa COHKeC
bankke TejeHyre »aTaTblH aWbBIIIYINAp MEH €3re € akila KapakaTTapblHbIH coMachlH (OydaH opi-
TananTap)aynapynaH ycTan Kalyra;

4) KacinopeiHHaH aknapar aiy (cypay):

. HHTepHeT-IYKEeHE CaTbUIAThIH XKOHE OTKI3UIreH Tayapiap / KbI3METTep Typajibl;

. JKacaJFaH olepalnusiap Typaibl, OHbIH 1IIiH/E KapTOUYKa YCTAayIbFa Tayap.ibl CaTyAbl/KbI3MET KOpCeTy i
pacTalThIH KyKaTTap Typaibl, erep MyHJlail KykarTap OaHKKe allasKThIK ONepalusuiap/bl TEPren-TeKcepy KoHe
eckeprty xyprizy, Kazakcran Peciyonukacer ¥irteik bankinia, X TXK Hemece KyKbIk KOpray/coT OpraHiapbIHbIH
cypay caiyliapblHa >KayanTap AalblHAAy YIIiH KaXeT OOJiFaH )araaiiaa, COHOai-aK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMaaa
Ke3/IeIreH o3re Jie Karnaitnapaa xone/ Hemece X TK epexenepimen;

. Kocinopbeiaza caTeiiaTelH Tayapiapra/Kel3METTepre JIMICH3UsIIapAbIH/PYKCATTAPABIH OONybl Typalbl
(erep myHpmai nuuensusiiap/pykcarrap Kasakcran PecnyOnukachiHbIH KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMACHIHBIH HEMeEce
KacinmopbeiH roprcANKIMACHIHBIH TalanTapbiHa coiikec Kocimopeiaaa 6omys! Tric Ooica);

o KacinopeiaabiH KBUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (OKBUIBICTATYFa) JKOHE
TEeppopH3MIi JkoHe XaJbIKapalblK ASKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSIIAPABl KapKbUIAHIIBIPYFa KapChl 1C-KHUMBLI
CaJlaChIHIAFbl 3aHHaMa TaJllaNTapblH CaKTaybl, COHAAlH-aK ThHIMBIM CaliblHFaH Typiep OoibIHIIA
TeneMIepAi/onepausiaapabl KYprizyai 0oanspMaiTeiH, KocimopelH Kapbl HApBIFBIHIA 63 KBI3METIH JKYy3ere
achIpraH Ke3Jle KapTouKa YCTayIIbiFa/ KbI3MET KOPCETYIIre KaThbICThl THICTI TeKCepy MapallapblH KaObUIIaraH
JKOHIHJIE PacTalThIH KyXKaTTapAblH Oonybl Typaibl Kaszakcran PecryOnuKachlHBIH ayMarbIHAAFBl KbI3MET/
Tayapiap

5) Kacinopeinra OaHKTE amiblUiFaH OaHKTIK IIOTTaFbl TOMEHICTIIMENTIH KaJABIKTBIH €H TOMEHIT MOJIICPIH
yCTan Typy Typajibl Tajan Ke3ae/CiH;

6)  MbIHazIAl xKaraainapaa aBTOpU3aLMSIIBIK Cypay calylapAbl )Kidepy MYMKiHAITH TOKTaTa TYpy:

. Kacinopein Kazakcran Pecrybnukace! 3anHamachinbiH, LapTTeiy xone/Hemece XTK Tananrapein O0y3a
OTBIPBIN ONepaIusIap XYpri3reH Ke3ue;

. BaHKTiH KyAiKTI MOHUTOPHHT JKYHeci Ien TaHBUIFAaH Olepalisiap KoHe/HeEMece aBTOPH3ALUSUIBIK Cypay
cairynap OonFaH Ke3ze;

. Kacinopsia mapT meHOepinie Typhic eMec aknapat OepreHi aHbIKTalFaH Ke3Jie;

. Kacinopein baHkTiH Oe/eline KapKbUIbIK 3USH KoHEe/HeMece HYKCaH KeITIpyl MyMKIiH KbI3MET TYpJIepiH

JKy3ere acwlpraH kes3zie, oHbIH imiHae Kocimopein Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHAA THIHBIM
CaJIBIHFaH TayapyiapAsl OTKI3TeH KaFraaiina;

. ocbl KocinopeiHra ToH eMec olepanusiiap CaHbIHBIH TOMEHACY1/ocyl Ke3iHIe;

. Kacinopsia ocel LllapTTa ke3aenren TopTinmeH OaHKTI aljablH ana xabapaap erneld, HTepHET-TyKeHHIH
JOMEHJIIK aTayblHa ©3repicTep SHTi3y Typabl MaJliMeTTep OOJIFaH Ke3Ae;

. bank KocinopelHHBIH KaiiTapy/KapTOUKaJbIK ayAapblM OINEpalMsICHIH JKYPTi3yleH 3aHChI3 0ac TapTy

xcaraafmapbm aHbIKTaraH KC3/€C;



. KacinopsiH anaskTeIK onepauusuiap »acaraH Kesle >koHe/Hemece KocimOpBIHHBIH KoHE/HEMece OHBIH
KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH ilIiHJE KapTO4YKa YCTaylIbUIapAbIH/KbI3MET KOPCETYIIIEPAiH alasKThIK HEMece e3re
JIC 3aHCHI3 KbI3METKE KAaThICYBI, COJI CHUSIKTHI aJIasAKThIK omepalusuiap/xapamchbi3 ayaapeivaap AX / TK / JKKKTK
oTlepanysuIapsl A€M TaHBUTYBl MYMKIH;

. Kocinopbia 1maptTeiy 7.3-TapMarbiHbIH 4) koHEe/HeMece 12) TapMakliagapbIHBIH TalanTapblH Oy3FaH
Ke3Je;

. Huarepuer-nyken Llaptka Ned KochiMITIaga OSNTijICHTeH TajdanTapra COMKEC KeJIMETCH yKarIana;

7)  MbIHamaW karjaiyapna omeparpsuiap OOMBIHINA ecell albIPBICY bl JKY3€re achblpy MYMKIHJITIH TOKTaTa
Typy:

. erep KapTodka YCTayIIbl ONepalusHbI )KacayaaH 6ac TapTca;

. aKila KapaxaThl OYpBIH JKYPri3ireH omeparus OOWBIHIIA KapTOYKa YCTAyNIbIHBIH OaHKTIK MIOTHIHAH
3aHCHI3 €CEITEH IIbIFAPbUI/IBL;

. KocimopbIH amaskTeIK Onepanmsiiap kacaraH KesJle oHe/HeMece KocCImOpBIHHBIH JKOHE/HEMeCe OHBIH

KBI3METKEPIIEPiHiH, OHBIH IMIH[E KapTOYKa YCTAayIIBUIAPIBIH aJasKTHIK HEMECE e3re /€ 3aHCHI3 KBI3METKE
KaTBICYBI;

. erep mynaai onepanustiap AXK / TK / )KKKTK onepanusiiapsr 6oj1ca HeMece MyHai Jen TaHy KayIliH
TyHabIpca Hemece / COHAan-akK )kapaMchl3 ayapeiMaap 0oca;

8)  Illaptka Gaitnanbictel XTXK-Fa sxoHe Oankke Oenrini OoiFaH e3re Ne yuIiHn Tyiranapra Kocimopeinra
KaThICTBI aKmaparThl (MbIHaJal aepekTeMmeniepai Koca anranna: KocimopeinubiH arayel, BCH, WutepHer-
OYKEHHIH cayla aTaybl, 3aHIbl / I0oYTa MEKEeHXaibl, TenedoH/Gpakc HeMipi, SIEKTPOHIBIK IMOIITa/CalT
MekeHxkaitbl, UaTepHeT xemicinzeri Oipereit mekerxkaii (URL) MuTepHeT-)koHE T. 6.) ockl aknapartsl X T2K-HbeIH
KayIMNCIi3MiKTI KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OIepalusuiap JKYprizy Ke3iHJe alasKThIKThIH aJblH aly XeHIHCTI
Oarmapnamanapeiana skoHe XTJK-HBIH e3re nme OarmapraManapelHAa TMaifanaHy MaKCaThIHIA, COHJai-ak,
Hapa3bUIBIK OLIMipinreH omnepanusiap OOWBIHIIA JayJapAsl peTTey YIIiH KapToyKa YCTayIIbUIAP.IbIH
TarncepMackl OOWBIHIIA OTEpalysuIap KYPrizy MyMKIHIITiH KAMTaMachl3 €Ty YILIIH TOYJiK OOkl aKmapaTThIK-
TEXHOJIOTHSIIBIK ©3apa iC-KUMBUIABI KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHAA;

9)  KocinopeinHan baHkke Tayapmapra/KpI3METTepre axkpl Telley pocCiMiHIH, Tayapiap/KbI3METTep
KapTOYKACBIH YCTAyIIbUIApPFa YCHIHY PACIMIHIH, COH/Iali-aK TeJIeM OlepalusyIapblH J)KOHE TayapIbl/KbI3METTEP i
KalTapy olepanysuiapbiH KO0 PACiMICPiHIH CUITATTAMACHIH YCHIHY/IBI TANall €Ty,

10) myHpmaii 6ac TapTyAbIH KoHE/HEMece TOKTaTYIbIH ceOenTepiH TYCiHaipMel, MHTePHET-TYKEeH] I TipKeyIeH
Oac TapTy HeMece OypbIH TipkeireH VHTepHeT-IyKeHre KbI3MET KOpCceTyli TOKTaTy;

11) KocinopeiHHan baHK yYCBHIHATBIH omepanusuiapibl OPBIHIAY >KOHIHAErT HYCKAYJIBIKTapAbIH MYITIKCI3
CaKTaJybIH Tajall eTy;

12)  KocinopeiaHbIH ockI LlapT TanantapblH cakTayblH TEKCEPY;

13) baHkTiH ilIKi HOPMATHBTIK KYKaTTapblHA COoliKec Oip)KaKThl TOPTINIEH TPaH3aKIUs COMAChl MEH CaHBI
OolipiHIIA JUMUTTEPAl (OymaH opi-mumutTep) Oenriney koHe o3repty. Jlumurrepain memmepi [aptka Ne9
KOCBIMILIA/Ia KOPCETIIreH;

14)  erep onepauus napameTpiepi OeNTijeHreH JMMUTTEPCH achlll KeTce, ONEPaLlMsIHbI XKY3€ere acblpyaaH 0ac
Tapry;

15)  ickepmik KaTeiHACTapABl KocimopsiH KBUIMBICTHIK jKOJIMEH allbIHFaH KipicTep/li 3aHAaCThIpy (KBUIBICTATY )
HeMece TEepPpOpU3MAI KapKbUIAHIBIPY MakcaThlHAA NaijanaHagsl JEereH KyAik OoJFaH JKarjaiija,
oTiepalusuIap bl XKYPrizyaeH 0ac Tapry, coniaii-ak KocinopbIHMeH icKepIliK KaTblHACTAP bl TOKTATY;

16) osmutentrrep Hemece XT)K TtapanbiHan anbiaFaH KocimopblHIAFbl KYIIKTI ONepalusiiap Typajibl cypay
calrynapsl HETi3iHlle HeMece onepauusulapAblH CaHKIMsUIaHybl bankTe Kynik Tyreizca, Kocinmopsinasl xabapiait
OTBIPBII HEMECE OFaH XabapsiayCchl3 JKoHE ceOenTepiH TYCIHAIPYCi3 onepalusuiapabl OyraTTayra;

17) xeneci xarnainapaa ocel LapTTel opeiHaaynan OipskakThl 6ac Tapty apkbuisl KKocimopsiamMeH ickepitik
KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY:

- onepanusiapasl 3epaeney 6apsicsinaa Kacinopsin ickepinik KarbiHacTapabl AXK / TK / KKKTK makcarbiga
naiijanana el JIeTeH KY/IiK TYbIHAaYbI;

- omepanusuiap XKyprisyJeH OipHere pet 6ac Tapty Hemece KocinopbIHHBIH OaHKTIK MOTTaphl OOMBIHIIA OAPIIBIK
orepauusuIapasl TOKTaTa TYpPY;

- Kocinopsinra xoHe (HeMece) OHBIH YJIeCTeC TYJIFallapblHa KAaTBICTHI Ke3 KeJTeH IopUcIuKImsra (Mbicansl, EO,
AKII nemece YnplOpuTaHus) HEMece MEMIIEKETTIK oHe/Hemece xanbikapanblk yitbimra (OFAC, BYY¥ KK,
FATF, EO Keneci, OFSI koca anranna, Oipak OHbIMEH IIEKTEIMEH) COWKeC CallbIHFaH CaHKIUsIapIbIH Oap
6omysIKacinopsrs;

- 6ankre KocinopbIiHHBIH onepanusiapsl XajablKapaiblK SdKOHOMUKAJIBIK CAaHKIMSIIApAbIH KOJAAHBICBIHA TYCEAl
HeMece XalbIKapaJlblK SKOHOMHKAIBIK CaHKIMsJIApAaH >KalTapyFa OarbITTalfaH Jel NaibIMIayra Heri3nepAi
OomyH;

18) Kocinopeiaaan KocimopsIHIBI THICIHITIE TEKCEPY KOHE COUKECTCHIIPY, OCHEPUITMAPIIBIK MEHIIIK HeCiH
aHBIKTAY YIIIH KQKETTI MOIIMETTEp MEH KY)KaTTapAbl YChIHY/IbI, COHAAaNH-aK CAIBIKTHIK PE3UACHTTIK, )KacalaThbIH



ornepauusuiapasl KapKbUIaHABIPY TYPl MEH Ke3i, onepanisumiapAbl KYprizyre OaillaHBICTBI KYKaTTap Typasibl
MOJIIMETTEPIi YCHIHY/IBI TaNall €Ty,
19) ocer llaptTeiH TamanrapbiHa colikec KocimOphIHHAH ajbIHFAH KBI3METTEPAl JKETKIZYIIUIep Typasbl
aknapattel XTK amy;
20)  KocinopbIHHBIH HIOTHIH Oip>KaKThl TOPTININEH OyFarTay:
° Kazakcran PecryOnmukachlHBIH JKOHE/HEMEce SMUTCHT-OAHK eIliHIH 3aHHaMachlHa, coHpai-ak XTXK
KaFugadapblHa COWKec aWHambpIMIa TBIMBIM calblHFaH, coHpaii-ak Illaptka Ne4 KochIMIama KepCETiITeH
TayapJapra/KbI3MEeTTepre akbl TOJIEY;
. KocimopeIHHBIH aasgKTHIK OTepanmsuiap Jkacaybl >koHe/Hemece KocimopbIHHBIH JKoHE/HEMece OHBIH
KbI3METKEpJIEpiHiH, OHBIH IMIiHIE KapTOYKa YCTAayIIbUIapAbIH alasKTHIK HEMece e3re A€ 3aHCHI3 KBI3METKE
KaTBICYBI;
o XTX epexenepine coiikec retrieval Request, Chargeback Tycimuepi;
21) OaHK algpIHIA Mep3iMi eTKeH Oeperieri OonraH ke3ne KocimOpbIHHBIH MIOTHIHAH aKIMIaHBI aKIEITiCi3
€CelnTeH WIBIFapyabl KY3ere acuipy;
22) eTeM cOMAaChIHAH YCTall KallyFa:
o Kocinopeiaabie ockl LapTTeiy sxoHe/HeMece Kazakctan PecmyOmnukackl 3aHHaMAachIHBIH epeKelepiH
xoHe/Hemece XK xarmmamapsin Oy3ysiHa OaitnmanbicTel Kazakcran PecyOonukaceiab ¥aTThIK banki, XTXK,
COT/KYKBIK KOpFay opraHapsl xoHe/HeMece KazakcTan PecryOnuKkackIHBIH 03¢ [Ie yOKIIeTTi Opraniapsl OaHKKe
CaJlFaH albINIYIIap/IbIH, ATBIMIAPIBIH KoHE 0acKa J1a TYPaKChI3IIBIK aHBIOBIHBIH COMACHI;
. omeparus kacay kesinme KocimopeiuabiH IlapTreiH  sxoHe/Hemece Kazakcran PecmyOnukach
3aHHaMachIHBIH jkoHe/HeMece XK epexxenepiHiH TamantapblH Oy3ysl cajiapblHaH OaHKTE KYKaTTalFaH 3aJal
COMACBHI.
7.3. Kocinopsin MiHaeTTeHenmi:
1) IapTThIH epexerepin caKTay, COHIal-aK oJjlaparhl TalanTap.Ibl OPbIHIAY;
2)  ABK XyMBICHIHBIH TaJanTapbl MEH epeKerIepiH CaKTay;
3)  Kaprouka yCTaymsUIapblH nepekTepine Koi xeTkisreH ke3ge PCI DSS xone/nemece XTXK kayimncizmik
TalanTapblH CcaKkTay, COHIAi-aKk aTajFaH KOJ KETKi3yAl alfaH Ke3lle KbI3MET KOPCETYUIUIEpAiH KOepCeTireH
TaJlanTapabl CaKTayblH KaMTamachbl3 eTy. byn perre KocimopelH KapTouka yCTaylIbIIapAblH JEpeKTepiHe KO
JKETKi3€ aJaThlH KbI3MET KOpPCETYyIIIep TapThUIFaH (TapThUIAThIH) HE aybICTBIPbUIFAH JKarnaiina OaHKTI nepey
xabapgap eryre Minaerteneni. Erep KocinmopblH / KbI3MeT KepceTylliiep KapTouyka YCTayHIbUIapibiH
JIEpEeKTepiHe KOJ JKeTKi3e ayca, oHga KocimopelH TOKcaH caiiblH He baHkTiH TamaObl OoMbIHIIA
Kacinmoperaasin/ke3meT kepcerymiHig PCI DSS sxone/nemece XTXK kayinci3mik TamanTapblHa COHKECTITi
Typalsl THicTi cepTudukar Oepyre minaerreHeni. Kocimopsin kei3met xepcerymrinepain XTXK bankiniH omap
TypaJjibl aK[apaTThI alllybIHA KETICIMIH alyFa KoHE OHBIH JIYPBHICTHIFBIH KOJIIayFa MIHIETTCHE/I];
4) WnTepuer-nykennepne Tenem KaproukaiapeiH KocimopeiH IllapTka coiikec kaObummaiteiH XTXK
JoroTuntepi 0ap cyperrepAi, COHAal-aK omepauusuiaplIbl JKy3ere achblpy MYMKIHZAIIM Typaslbl aknapaTThl
OpHAJIaCTHIPYFa;
5)  basktiH Tana®bl OOWBIHINIA aymaphiM ayAapbLIaThIH/KApTOYKANBIK ayldapbIMIap JKacalaThlH OaHKTE
OaHKTIK IIOTTHI Iepey amry xoHe oHbI [1IapTThIH KOJMIaHPLTY Mep3iMi iITiH/Ie JKaray;
6)  TeJyieM KapTOYKaChIH Teyieyre / ayaapyra KaObulayiaH Heri3ci3 0ac TapTy JkarmaiiapbiHa Kol OepMey;
7)  TeieM KapToYKalaphl OOMBIHINIA XYPri3iayi MyMKiH MHTEpHET-IYKeH apKbUIbl OTKI3UIETIH Tayapiapra
HeMece KOpCeTUIeTiH KpI3MeTTepre Oaranapabiy HTepHET-IYKeH apKbUIbl ©TKi3UIETiH, TOJIEMI 63re TaCIIepMEeH
(TeseM KapTOYKAChIH MakgaaHOal Kypri3lyl MyMKIH COJI Tayapjapra HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTepre
OaraJiaH achIll KETyiHe K0JI Oepmey;
8)  omepamnus xacanraH coTTeH Oacrtam 5 (Oec) kb1 O0iBI cakTayFa skoHe baHKTiH jxaz0aima cypay camybl
OOMBIHIIIA KOPCETUITeH cypay calybl ajlfaH KyHHEH KediHri 3 (yII) >KyMbIC KYHI ilIiHAe MbIHagai aKnapaTThl
(xyxatTapasr) 6epyre):
- TaTCHIPBICTBI PICiMIEY/KapTOUKAJIBIK ayAapbIMIbI )Kacay Ke3iHAe KapTouka Y CTaylIbIChl KOPCETKEeH aKmapar
(Kacimopein ana anmaiitein/cakrail anmaidteiH CVC2 Hemece CVV2 Typabl akmapaTThl KOCIIaFaHIa);
- TeIleM/KapTOUYKAIIBIK ayJapbiM OIEPaIUsCHIHBIH JKacajFaH KyHi, Tayapsl THey (0epy) (KbI3METTep KOepceTy)
KYHI KapTO4Ka YCTaylIbIFa;
- KapTOYKa YCTayIIbl CaThIN ajlfaH TayapiaapAblH (KbI3METTEpliH) CUIaTTaMaChl;
- KapTOUKa YCTayIIbl KOPCETKEH KETKi3y MEKeHKalbl )KoHE Tayap/KbI3MeT alnyIbiHbH T. A. O.;
- - CashOut TanceIpbIc / cypay HOMIpPiI MEH COMacChl, COH/Iali-aK, aBTOPU3AIHS KOJIBI;
- Tayapnapisl (KepCeTiJeTiH KbI3METTEepAi) YCTayIIbIHBIH/I0 KapTOYKachlH Xibepy, anmy (kepcery)dakTiciH
pacTaiTBIH Ky)KaTTapAbIH KeIlipMenepi;

baHKTiH Tanan eTyi OOMBIHIA KYKATTapabl KepceTuIreH mep3imaepnae yceinOay banktid Kacimopbinra
OaHKke e31€epiHe KaTbICThl KocinopslHFa cypay caiy jkacaraH OlE€paLusulap COMAchlH 6Tey Typalbl Tajlall KOIObI
YILiH HEri3 00JbIN TaObUIAAbI;



9) mapT xacacy MakcateiHaa Kocimopein bankke MblHamail Kykarrap MEH akmaparThl (KakeT OojraH
Kargaiaa Oapiblk KyKarTap amoCTHIIBICHIN, MEMJICKETTIK HeMece OpbIC TUIiHEe ayIapbulybl THIC)Oepyre
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. OTiHILL,

. OrtiHiM;

. KOCIMKEPITIK KbI3METIICH alHANBICATHIH JKeKEe TYJIFaHBIH JKeKe OaChlH KyoNaHIBIPAaThIH KyXKaT (eKe
KOCIIKepJIep YIiH);

. Tipkenre 3anapl TyIFa, QUiIHal HEMece OKUIIIK Typajibl aHbIKTaMa (3aHIbl TYJIFa YIIiH);

. KoacinopeIHHbIH OipiHIIi OaCIIBICEIH TaFalbIHAAY TYPaJIbl OKIMAIK KYKaT (3aHAbI TYJIFA YIIiH);

. KocimopsIHHBIH KYPBUITAWIIBIIAPE/ aKITHOHEPIIepl, OHBIH imiHAe OeHe(hUInapiIbIK MEHIIIIK Helepi Typajbl
aknapaT (maibI3bIH JKOHE UEIIiK eTy Mep3iMiH KepceTe OTHIPHIN) (3aHbl TYJIFa YIIiH);

. OipiHIIi GacIIBIHBIH jkoHEe OeHe(UIUAPIIBIK MEHIIIK HECiHIH jKeKe OAChIH KyoJaHIBIPAThIH KYXKaTTapAbIH
KeIITipMeci;

. KBI3METTIH OCHI TYpiMeH alHaNbICy KYKbiFbIHA JuIeH3us (Erep KocimopbHHBIH KBI3MET] JTUICH3MIIAyFa
KaTaThH 0oJica);

. Kocinopeln aTbiHaH KyKaTTapra KOJI KOIOFa YOKUIETTI TYJIFaHbIH KOJATaHOAIapbIHBIH YATiIepl 0ap KyKaT
skoHe Kocimopera mepiniH 6enepi (6ap Ooca);

. caTy JkoHe MapKeTHHT cTpaterusicl (Tek E-Commerce yurin) (kaxxeT OOJIFaH jKargaia);

. BankTiH TanaObl OOWBIHIIA ©3T¢ JIe KYKaTTap MEH aKmapar;

10) Illaptka Ne4 xockIMIIaga Ke3eNreH Tananrtapra colikec IHTepHEeT-TyKeH Il peciMaey;

11) banHKTiH TeleM KapTOYKACKHIH Nai1aaHa OTHIPHIIT 9p0ip OTepaHsIHbI XKacaFraH Ke3/ie OaHKKe aBTOpU3aIIUs
ay YIIiH XYTiHyre 0onaibr;

12) omepanusHBI aBTOpU3AIIMSIIAYFa Cypay CalyAbl KidepMeyre, COHAal-aK orepamus acay YIIiH TejeM
KYyKaTblH xibepmeyre He OypbiH Oank/XTXK/>mMuTeHT OaHK/KapTOuka YCTAayIllbl /ay alTKaH *KoHE/HeMece O
OOWBIHIIIA OHBI XKYPri3yIeH/OTeYICH 0ac TapThUIFAH JKaFAaiia ONePaIMsIHbI XKYPri3yre e3re e 0acTaMallbUIbIK
Kacayra,

13)  ymrisami TyIFanapaaH (OHBIH imiHAe 6acka YABIMIApIaH JKOHE OJapAblH KbI3METKepJepiHeH, COHmani-aK
JKeKe TysiFanapaan) onapiasl KocimopblH aTbiHaH O6aHKke Oepy YIIiH TelleM KapTOYKAChIH MaijanaHa OTBIPHII
JKacaJaThlH olepanysuiap OOMbBIHINA aBTOPH3ALMSUIBIK Cypay canyapabl Kadbuiiamay;

14) Ilapt makcaTelHAa e3apa iC-KUMBUIIABI JKYy3ere acblpy YLIiH OaHKKe akmapar Oepy, coHzaii-ak
KacimoperHHBIH 0aHKTIK JepeKTeMelNiepine OaimaHbICThl OApNBIK e3repicTep Typaibl baHkTi nepey jkasz0aria
Typae xabapaap ery;

15) KocinopeH KbI3METIHIH TypiHE OaillaHBICTBHI OapIbIK e3repicTep Typanbl baHkTi mepey xka3bama Typle
xabapmap ery;

16) KocinopbiH ockiHaail AynapsIMIbl/KapTOUKAIBIK ayJapbIMAbI alFaH KYHHeH Oactan kyHTi30emik 10 (oH)
KYH ilIiHE alblHFaH ayJIapbiM/KapTOYKaJbIK ayJapblM OOMBIHINA Ke3 KEeJTeH KaTe Typallbl OaHKKe jka3oaria
xabapnay. Kepcerinren mMep3iM eTkeHHeH KeiliH KocimophIHHBIH allbIHFaH ayJapbiM/KapTOYKaJIbIK Oepy COMACHI
OOMBIHIIA MIAFEIMIAPB! KapalIMaiiibl;

17) bankke Kocimopeiara Oenrini  OojraH Oapiblk  ¢akrtiiep, HHTepHET-AyKeHIe OoJiFaH TejeM
KapTOUKACBIHBIH JIepeKTepiH Oy3y Typajsl epey xabapnay;

18) wunrepner-nykenHin Wutepner >xenicinne (URL) OGipereit mMexemxkaiinel e3repry ¢axTiiepi, coHxai-ax
WuTepHeT-nykenHiH Kockimiia URL Mekerkaiapbid eHrizy dakriiepi Typajisl bankTi gepey xabapaap eTy;
19) omnepanusitap OoifbIHIIa OAHKTEH €CENTEH MIBIFAPBUIFaH aKIIanai KapakaTTel baHKke eTeyre:

. Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHaMachiHa, coHnaii-ak X ToK epexenepine coiikec onapAblH COMachiH
Oank KocimopbiHFa ayaapraH koHE KaHgad fqa Oip Jayjiap MEH KeJiCHEYIIUTIKTepIiH HbICaHAChIHA aiiHaJFaH
(omeparuist 3aHCHI3 )KacallFaH JIeN TaHBUIFaH Ke3/Ie);

. aptTeiy 8.1-TapMarbl HETi31H/E KapaMChI3 1€l TAHBUIFaH;

. apTTeIH epexenepin Oy3a OTHIPHII JKacajFaH;

20) Kaszakcran PecrnyOnukaceiHbIH 3aHHamMachiHAa koHe/Hemece XTJXK / Illaprra ke3meiareH TopTiMImeH
aasKTBIKKA Kapchl iC-KMMBUI LIapajlapblH KOJIaHyFa JKOHE alasKTBhIK Olepauusuiapibl, COHOai-aK KapTouka
yCTayIbl pyKcaT eTIereH ornepanusuiapsl )kacaMmayra;

21) Kasakcran PecnyOnmukachinbiH Y nTThIK banki bankke kapxbiiblk / XTOK-HbIH Ke3 KelreH e3re je
TaJanTapbl KOWFaH albITIYIIIAPIBIH, aJTBIMIAP/IBIH, TYPAKCHI3IBIK aHBIOBIHBIH KYXKATTAIFaH Ke3 KeJITeH COMAaChIH
OaHKKe TOJBIK KeJemae oteyre, Kazakcran PecryOnnkackiHbIH 3aHHaMachiHa skoHe X 10K KaruganapeiHa coikec
COT/KYKBIK KOpFay OpraHiapbl >XOHE/HEMece ©3re e YOKUISTTI OpraHmap KapTa YCTayIIbUIApAbIH/KbI3MET
kepceryminepain/Kocinopeinaein XTXK 1mapTel/Karumanapbl TajantapblH Oy3yblHa OalIaHBICTBI ©37epi
OenriyiereH Mep3imMaep/ie eTeMaKhl TOJICH I,

22) bankke cypay cairy OOMbIHIIA MOITIMETTEPA], ilIKi OaKplUIay KaFuJalapblH, KYKaTTap TONTaMachlH, OHBIH
imriage  KocimopelH/  KOpCeTLNETIH — KbI3METTEPAl  JKETKI3yIli  JKOHIHZETl JepeKHaMaHbl, KapTOuka
YCTaylblIapFa/CaHKIMSIIBIK  Ti30enep OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KBI3SMETTEPAl JKETKI3yIIJiepre KaThICTHI
JKYPTi3iIreH TeKcepy HOTIKENIEPi Typabl, OHBIH ilTiHAe XalbIKapalblK 3KOHOMUKAJIBIK CAaHKIMSIAPAbI CAKTayFa



oarbrttanrad, TK/TK Toyekennmepine OepiirTeH MONMIMETTEpIi KOHE KaKETTI Ke3 KENTreH 0acka akmapaTThl
ycoinyra bankke KOK/TKK canaceinaarsl 3aHHaMaHbI OpBIHAAY YILIiH;

23) KapXbel MOHHUTOPHHTI CYOBEKTiUIepiHe KOHBUIATHIH "KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTep/Ii
3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MIII KapKbUIAaHABIpYFa Kapchl ic-KUMbLT Typaisl' Kaszakcran
PecnyOnukace! 3anpiabiy tanantapsid, KXK/TKK, Xanbsikapaidblk 3KOHOMUKANBIK CAHKLIUSIIAD MaKCaTTapbIHIA
baskTiH imKi OaKpuTay KarualapblH TOJIBIK KOJEMJE CaKTay yoKUIEeTTI OpraHfa Kap>Kbl MOHHUTOPHHTI, €cem
alBIPBICYFa KaTHICYIIBLIAPABI (OapAbIH OKUIIepiH) )kKoHe OeHeQUIIMapIIbIK MEHIIIK HeJIepiH THICIHIIE TeKCepy,
aKIIaMeH koHe (Hemece) e3re MYJIKIEH omlepalusiapAbl TOKTaTy, ICKepiik KaThlHAcTap OpHATYJaH JKOHE
aKIIaMeH oHe (Hemece) e3re MYJIKIEeH onepalusapAbl KYpri3yleH 0ac TapTy, KapKbUIBIK MOHUTOPHUHTKE
JKaTaThIH OTIepaIFsUIap Ibl )KYPTri3yAi TOKTaTa TYPY KeHiH/Ie mapanap Kabbuiaay, OCHI MapTTa alKbIHIAIFaH e3re
Jie IeKTey Ti3IMAEPiH cakTay;

24) 7 (xeTi) >)KYMBIC KYHi immriHAe bBaHKKe iCKepiiK KaTbIHACTapAblH OY3bUIFaHbl JKOHE HEMECe KbI3MET
KepceTymiiepMeH [ckepiik KaTbIHacTap OpHATyIaH 0ac TapTKaHBI Typaiel Xabapiayra;

25) basKmeH BIHTBIMAKTACTHIKTHI XKY3€Te achIpy Ke3iHJe OHBIH YJIECTeC TYJIFAIapbiH, KI3METKEPIIEPiH KoHE
(Hemece) nmenpmangapbiH Koca anranaa, Kocinopein mapa Oepy/any/3aHChI3 ChIHaKbl, KOMMEPIHSIIBIK rapa oepy,
Jaya3bIMJIBIK OJKarlalblH Tepic TNaiianaHy peTiHIAe capajaHaThlH OpeKeTTep/i, coHmaii-ak Kazakcran
PecrryOnmkacsl 3aHHAMACHIHBIH TajanTapblH Oy3aThlH, OHBIH IMIIHAE 3aHJACTHIPYFa KapChl iC-KHUMBUT TYPaJIbI
OpeKeTTep/i Tikesleld HeMece jKaHaMa TYpIe JKy3ere achlpMmayra MiHIeTTeHeli KpIIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH
kipicrepai (KJK/TKK), xambikapaiblk KYKBIK HOpPMalapblH JKOHE XallbIKApalblK [IapTTapibl KbUIBICTATY.
Conpaii-ak, KocimoperH Oy TamanTel e3iHIH adduiauupieHren (e3apa OaillaHBICTBI) TYJIFajIapblHA,
KBI3METKEpIIEpiHe, YOKIIETT] OKiJepiHe xKoHe MeNJaaapblHa KeTKi3yre MiHIeTTeHEIi;

26) bankTtig cypatysl OolibiHia KP BamroTanblk 3aHHaAMachiHa COlKec BaJIOTAJBIK Orepanusuiap OOWbIHIIA
MOTIMETTEPII/KYKaTTap Ibl YCHIHYFA;

27) mapTTH OpBIHJAAY CaJAapbIHAH ©3iHe OenTiyli 0ONFaH KapTOYKa YCTAyIIbl Typaibl aKmapaTTel OepMeyre
JKOHE JKapHs eTIIEYTE;

28) CashOut TanceIipbicTapbl/cypaysiapbl/HYCKaydapbl Typajbl aKHapaTKa »oHE JXEKe KAOMHET apKbLIbI
aNBIHATHIH JKOHE OJNIapIbl JKYpri3yre, cakrayra J>oHe KYIISUIBUTBIKKA J>KayanThl 0acka Ja 3IEKTPOHIBIK
KyKaTTapra KOoJ XKeTKi3yre yokineTTi KocimopbiH KbI3MeTKepIiepiH TaFraibiHAay;

29) wapr Tananrapbina colikec lllapTTa Ke3aenTeH KpI3METTep i KOPCETKEHi YIIiH OaHKKE KOMUCCHS TOJey;
30) HHTrepHeT-myKeHAepAe KapTOodKa YCTayIIbUIApAblH JSPEeKTEpiHIH KYNMHUSIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe
xoHe lllapTka colikec oneparusiapIbH Kayilci3iriH KaMTaMachl3 eTyre KaTbICThl aKIapaTThl OPHAJIACTRIPY;
31) emkaHaail jkarmaliga kaprodka ycraymibuiapiabi CVC2 skone/Hemece CVV2 TejeMm KapToOYKaiaphbl
Typajibl aKmapaTThl JKMHAMaHBI3 KOHE OHJIEMEHi3, COHJal-aK OIEepalHsHbl XKYPri3yre OailllaHBICTHI eMec
MakcaTTapja TeJleM KapTOYKACHIHBIH HOMIpi Typasbl aKnapaTThl MaijaraHOaHbI3;

32) OaHkke 3aya) KeNTipy MYMKIHAIriH OonjpipMay MakcatbiHaa 1 (0ip) jKYMBIC KYHI iMIiHAE YOKiJIETTi
opranaapsiH KocinopbIHFa KaTBICTHI MIEKTEY CHUIATBHIHAAFBI IIeIIiMaep/ic-opeKkeTTep KaObUliaFraHbl Typalibl
bankTi xazbaia Typae xabapaap eTyre, MbICAIbL:

- Kacinopsiaaer MaxkOypiren kKaiTa yibIMIACTEIPy HEMECE Tapary;

- KacinopbIHHBIH aKIIaChIH XKoHE/HEMECe 03¢ JIe MYJIKIH ThIHbIM Cally;

- KocinopsIHHBIH Ke3 KenreH OaHKTiK MOTTaphl OOMBIHINA HIBIFBIC ONIEpAIlUsIIaphIH TOKTATa TYPY;

- Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKeC 3re JIe MENTiMep HEMece iC-opeKeTTep;

33) DbaskTiH anablH ana Kaszdamia KeNiCIMIHCI3 KOMHCCHSUIApZbIH MOJIIIEePiH, COHJIal-aK KapTouka
YCTayblIap KYprisreH onepamnysiiap OOMbIHINA aKapaTTh JKapus eTIey;

34) TeneM HBICAHBIH K€3 KeNreH KbI3MeTTe, OHbIH iminae Kazakcran PecnyOnukachbHbIH 3aHHAMACBIH JKOHE
XTXK karunanapbeia Oy3aThIH KOCITKEPITIK KbI3METIICH MEeKTeIMel naliaananoay;

35) Kacinopein aepbec Jepekrep CyObeKTiIepiHiH aepOec AepeKTepl )KMHAyFa JKOHE OHJeyre, COHjaah-ak
nepbec nepekrepi bepyre xoHe TpaHCIIEKapalbIK Oepyre, OHBIH imiHae nepobec nepekrepi bank KocinopeiaHan
aJaThIH KYKaTTap MEH aknapaTra OoJIaThlH KapTOUKa yCTaylbuIapFa KeJliCiMiH pacTayabl Ky3ere achlpyFa, OChI
IIlapTTa KOpCEeTUIreH peTTeylll 3aHHaMara COHKeC OChIHAai aepOec MepeKTepli eHAeyre xoHe Oepyre
MIHIETTEHEN];

36) Kazakcran PecnyOivKkachiHBIH JKOHE/HEMECe SMUTCHT-OaHK eNiHIH 3aHHaMachiHa, coHpaii-ak XTXK
KaruaanapeiHa, connaii-ak [llapTka Ne4 xochIMIlIaja KOPCETUINCH alHANIBIMIA ThIABIM CaJIbIHFaH Tayapiiap/ibl,
JKYMBICTap/bl, KOPCETUIETIH KBI3BMETTEP/l OTKI3yJi Ky3ere aceipMayra skoHe Kazakcran PecmyOnukachbHBIH
JKOHE/HEMece SMUTEHT-OaHKTiH 3aHHaMacbiHa, XTJK KarmpmamapbiHa coiiKec >Kypri3yre TBHIHBIM CaJIbIHFaH
oriepanusuIap sl XKyprizoeyre;

37) wunTepHeT-nyKeHAe MuTepHET-nyKeHAi KocimopeiHa TipkenreH cayaa OenriciMeH HeMece OHBIH aTaybIMECH
0aliJIaHBICTBIPATHIH UICHTU(UKATOPIAPABI OPHAIACTHIPBIHBI3;

38) kaprouka ycTayliblFa OJaH ajbIHFAaH KOJMAa-KOJI aKIIachl3 aKUIaHBIH OPHBIHA KOJNMa-KOJ akia Oepy
MaKCaThIHJa HEMECe OFaH aKIalail KpPeauT He TayaplbIK KpPeauT Oepy HOTIDKECIHAE KapTOodKa YCTayIIbIIaH
Kacinopsid anneiHaa TybIHAaFaH OEpeleKTi eTey MaKcaThbIHIa olepauusiap Kyprizoey;



39) TayapApl/KpI3METTI Tejey YIIiH onepanusiapAbl *oHe KoCIMOpBIHHBIH OCBI TayapAbl/KbI3METTI
caTy/aH/KepceTylleH aifaH TaObIChIHA CaNbIK CaJbIHATBHIH CaJlbIKTapbl TOJey YIUiH onepauusuiapabl Oeek
Kyprizoey. Tayapra/KpI3MeTKe aKpl TeJiey VIIIH JKacajaThiH omepamsuiap KoCimOpBIHHBIH — OCHI
TayapApl/KBI3METTi caTyJaH/KOpCeTyIeH ajFfaH Ta0BIChIHA CANBIK CAIBIHATHIH CABIK COMACHIH KAMTYHI THIC;

40) omepanusinap sxkacay kesinne Kaszakcran PecnyOnMKachbIHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapbIH
cakTay;

41) xapTodYKa YCTAyIIbl Calachl3 )KoHE/HEMeCe KUBIHTHIKTAIMAaFaH Tayap/Ibl/canachl3 KbI3METTI JKoHe/HeMece
MONIIMAETEH CHUMaTTamalapra CoWKec KEeIMEWTiH TayapIsl anygaH Oac TapTKaH jkarmaiina, Kasakcran
PecnyOnukaceinbiy 3aHHaMackiHa xoHe XTXK epekenepine colikec, OHBIH 1MIiHAE KaTapbUIFaH Tayap/KbI3MET
YIIIH TeJEHIeH aKIIaHbl KaWTapy Typajibl KapTOUKa YCTAyIIBIHBIH / KbI3MET KOPCETYIIUIEPIiH LIaFrbIMAAPbIH
JepOec mienry Hemece cWIlaTTama OOMBIHIIA, HE erep Tayap/KbpI3MeT OeNrilieHreH Mep3imze KeTKi3iiMereH/
KepceTimMereH 0osca, coHfai-aK OaHKTI KalTapy paciMiHe TapTHaid, KbI3METTEep OpbIHAaIMaraH »oHe/HeMece
THICIHIIIe OpBIHIaIMaraH JKaraainapaa, erep TapanrapaslH KeliciMiHae e3relre oenriaeHoece;

42) baHKTIH TejeM IUIIO3iHE >KOHE XeKe KaOWHEeTiHe Kipy YINH OaHK YCHIHATHIH €CENTIK JepeKTEepaiH
(BUpTyangpl TEpMHUHAN KOIBI, COHJAl-aK JIOTMH MEH Napojb) Kayilci3 CakTalyblH KaMTamachl3 €Ty.
KocinopbIHHBIH ecenTiK AepeKTepiH MaianaHa OTBIPBIN KacajaFaH OapiiblK ic-opeKeTTep, OHbBIH IIIiHAe KEeKe
KaOMHeTTI naiiaigany apKbLUIbI KacallFaH ic-opekeTTep KocimopsiH xacaraH JIen TaHbLIa/IbI;

43) kapTouka ycTayllblIapblHa OTEPalUsSHBIH KY3ere acChIpbUIFaHbIH PAaCTAHTHIH YEKTiH KOLIPMECIH CaKTay
KaXETTIr Typajbsl xabapiay;

44)  yoKiNmeTTi MeMJIEKETTIK OpraHHBIH OaHKTIK Kapbl3 ONepalysIIapbiH KY3€Te achIpyFa JIUIEH3UACH Oommaca
Hemece Kocimopern Kaszakcran PecrmyOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC MHKPOKApPIKBI KBI3METIH JKy3ere
acwipmaca, Kocinopbia kapTouka ycraymibira KocimopsIHHBIH KapTOYKa YCTAyIIbIFa KpeIUTKe (MUKPOKPEAUTKE)
OepreH akUIachlH ayAapyAbl JKYy3ere achlpaTblH KapTOUYKAIBIK aydapbIMAApIAbl JKy3ere achlpMayra THIC.
KocimopeIiHHBIH OCHI TApMaKTHIH TANANTAPBIH Oy3yblHA OAWIaHBICTHI TYBIHAAFaH 3aNaIbl OaHKTEH THICTI Taiam
anraH coTTeH Oactamn 3 (ym) kyH iminne bankke eteyre minaerti. MyHaaid KpeauTTi (MUKPOKpPEIUTTi) Oepyre
OaliyaHBICTBI Aaysiap KapTouka ycraynibl, KocimopblH jkoHe OaHKTiIH KAaTBICYBIHCHI3 ©3r¢ J¢ YUIIHII TYJIFanap
apachIH/Ia IeTiTei;

45) XTXK/6ank/kykblKk Kopray opranaapbl/0ank/XTXK rtaprkan yminmn tyirramap ocel [llapt OoiibiHina
orepanusuiap Kacayra KaTBICTBl KbUIMBICTBI/KYKBIK OY3YIIBIIBIKTHI TEPrem-TeKCepy i JKYPri3reH Kesje
Kacinopein artanran agampapra (onapiblH TanaObl OOWBIHINA) oylap CYpaTKaH KyKaTTapabl jKoHe/Hemece
aKnapaTThl Oepyre, COHIAl-aK aTajJFaH MaKkcaTTapra KOJI )KeTKi3y YIIiH OJlapMeH BIHTBIMAKTacyFa MiHJCTTCHE].
OchwiHaal akmapaTThl/KyKkaTTapabl yeeiny Kazakcran PecryOnauKkachIHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC TaJlall €TIICTiH
Karaaiinapael KocnaraHna, KocimopblH ockl TapMakiia OOMBIHIIA OCHl TapMakliaga KepCEeTIAreH YLIiHII
TyJIFanapra OepeTiH aKnapaTThIH/KYKaTTapIbIH KeJeMi MeH Ma3MYHbI BaHKIIeH alJIblH ana KeJiciiyre THiC;

46) XTX >xoHe/Hemece SMUTEHT OaHKTEpJiH >KOHE/HeMece KapTOouyKa YCTaylIbUIApAblH KyKaTTajFaH
Tajanrtapbl OoibiHIIa bankTiH moTTapeinad X TXK/ASMUTeHT-0aHKTEpAiH/KapTOUKa YCTAYIIbUIAP IbIH Al ackiHa
aKIIa KapaXaThlH €CENTEH MIbIFapyAblH KYXKaTIeH pacTainFaH (akrici OonFaH >karnaiina 6aHk TenereH 0apiiblk
aKIaiai KapakaTTsl OaHK TeJIleM Typallbl Tajarn )kioepreH kyHHeH Oactam 10 (OH) KyYHHEH KeulikTipMmei OaHKKe
Teleyre.

47) KocinopsiasiH ocbl [lapTTeiH xoHe/HeMece Kaszakcran PecnyOmmkachl 3aHHaMAacHIHBIH €peXeNepiH
xoHe/Hemece XTXK epexenepin Oy3ypiHa OaiinmanpicThl Kazakcran PecnyOmukaceabiy ¥nrTeiK banki, XTXK,
COT/KYKBIK KOpFay opraHjaphbl xxoHe/Hemece KazakcTan PecryOnuKachIHbIH 03¢ JIe yOKIIeTTI OpraHaapbl 0aHKKe
CaJIFaH albINIyJIap]IbIH, aTBIMIAP/IBIH KoHE 0acKa Jia TYPaKChI3JIbIK albIOBIHBIH COMAChIH OaHKKE TOIEYTe;

48) KocinopsiuubeiH ochl LlapTThiH epexenepin xoHe/Hemece KazakcTan PecrnyOnmukachIHBIH 3aHHaMAachIH
wone/Hemece XTXK epexenepin Oy3yblHa OaiiaHbICThI omepanus kacay kesinge Kocinmopeiaubie IapTThig
xone/HeMece Kazakcran Pecrry0nmkacel 3aHHAMAchIHBIH skoHe/HeMece X TXK epekenepiHiH TananTapblH 0y3ybl
cayiiapblHaH OaHKTE KYKaTTaJlFaH 3aJIalIblH COMAChIH OaHKKE TOJeyTe;

49) Kocinopeiaaer XTXK-ra Tipkey/ceprudukarray OOHBIHIIA KyKaTTalnfaH LIBIFBIHAAPABI, €rep oJap
TyblHZaca, baHKke eTey;

50) bankTiH HHTEpHET-peCcypchIHa )KoHe/HeMece uTepHeT-0ankunarTe LLlapTThiH KOIAaHBLTY Mep3iMi iliHe
Bbank 6enrineren Tapudrepaiy e3repyin nepdec Kaaaraam OTHIPY.

51) Kocimopein XTXK bankke taraiibingaran, banktiH KocimopeliHIarel TpaH3akiusuiap OOWBIHIIA
CaHKIMSJIAP/IBIH Ke3 KeJITeH COMAChIH, 0aplibIK INBIFBICTAP/IbI, COHBIH imIiHAe baHk IMIeKKkeH albpImmyiiap MeH
ecimmyap/sr ocel [llapTTa OenrinenreH ToprinmeH baHkke qaychl3 )KoHE CO3CI3 OTeyre MiHISTTeHE 1. baHKTiH
KocinopslHHBIH OaHKTIK HIOTHIHA TpaH3aKOusulap OOMBIHINA aKmIa aynapybl OCBIHAAW TpaH3aKIMSUIAPABIH
CaHKIMSUTAHYBIH TYTIKUTIKTI JKOHE COe3Ci3 MoWbIHAayasl Oimmipmeiimi. Ocbl Tpamzakmusuiap Kazakcrax
PecriyOnukaceinbiH 3aHHamMachiHa, ockl [llaptka sxone XTXK epexenepiHe coiikec caHKIMsiIaHOaraH e
TaHBUTYBl MYMKiH. TpaH3akUusSHBI pYKcaT €TUIMEreH Ael TaHyMeH OalnaHbICTBl OapIibIK BIKTHMAN TIyeKeJaep
VIIIiH )xayankeprritik Kocimopsliara JXyKTeemi.

7.4. KocinopbIH KYKbLIBI:



1) [aptTeiy 7.2-TapMarbIHBIH 2) Jk9HE 3) TapMakiianapbiHa colikec baHk ycTam KamFaH comaiapbl
niereprexie, OaHKTEH IapTTa alKpIHAAIFaH Mep3iMaepAe ayaapyabl Tajall eTyre;

2) OankTeH uHTEepHET-nyKeHai ABK-ke Kocy TopTibi OofibIHIIA, COHIAN-aK OnepaiusIap/bl )KYprizy TopTidi
OOBIHIIA KOHCYbTALUSIIAP ally;

3) KapTOuKa YyCTayllblUlapFa ©3JCPiHIH >KapHaMajblK MaTepHaIapblHAA KbI3MET KOPCETY MYMKIHJIrIHE
ciiaremMe xacay,

4) OaHKTEeH MIHIETTEp i THICIHIIIE OPBIHAAYABI TajJlal €Ty,

5)  xypri3iireH onepauusiiap OOWBIHIIA Ti3UTIMAEP] aly;

6)  Oankren maptka Ne§ KockiMIIana OeriieHreH HblcaH OOWBIHIIA ©3apa ecell albIPBICYIapAbl CaBICTBIPY
aKTICIH cypay.

8. KAPAMCBI3 OIIEPALIMAJIAP

8.1. Onepauus ncapamcovi3 Oen manvl1AObl HcoHe 0 Oolivihwia bank aKwanaii  Kapaj;xcammot
omeyoi/ayoapyovl ycypeizoeiioi, ezep:

8.1.1. Omepanusira smutenT-0ank  XTK, ©Oank Hemece Kaprouka ycTaymisl —apKbUTbl — allasKTBIK
(>kapamchI3)peTiHe Hapa3bUIBIK OLTIipIi;

8.1.2. DOmurent-6ank XTXK apkpuisl Hemece Kaprouka ycraymisl baHK apKbiIbl HApa3bUIBIK OLTIIpreH onepanus
ooiipiHma Kocimopein XTXK Hemece GaHK epekenepi TYpFhICBIHAH KociMOpBIHHBIH AYPHICTHIFBIH pacTalTHIH
KY)KaTTapbl YChIHA alIManIpl;

8.1.3. Kacimopbra oneparus xacaraH kKe3/ie 0aHKTEH aBTOPH3AIHsI KOJbI abIHOAIBI;

8.1.4. Omepanus sxacajqFaHbl Typajibl KapTOUKa YcTayliblFa OEpiireH YeKTiH KeLIlpMeciHJe KOpCEeTiIreH
mamimertep Kocimopen bankke ychiHFaH onepaiius IepeKTepiHe ColKec KeIMei;

8.1.5. lllapTTeIH 7.3-TapMarbiHblH 11) TapMakmacslHAa KOPCETIATEH TalanTap Oy3bUIaib;

8.1.6. KocimopeiHaa Tayap/KbI3MeT KapTOYKAChIH yCTaylIbUIApFa YCHIHY/KepceTy (DaKTiCiH pacTaMThIH KyXKat
HKOK;

8.1.7. Kezmer / Tayapnap Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH 0Y3a OTBIPHIT YCHIHBUIIB;

8.1.8. Onepanus OoiibiHma KocimopblH KbhI3METKEpJIEpi TapalblHAH KYKBIKKA KaHIIbl OpEKeTTep rKacay
AHBIKTAIIIBI;

8.1.9. Kaprouka ycTaymbl Tayapabl/KbI3MeTTi 0acka TocimMeH (OHBIH immiHAe 0acka TejeM KapTOYKachIMEH
HeMece KOJIMa-KoJl aKIaMeH )TeJIe/;

8.1.10. TeneM onepanusChIH Kacay Ke3iHIe KapTodKa JAepeKTeMeNIepiH MaijanaHa OTHIPBIN, KapTouka
yCTaymbsl TeJIeTeH TayapAblH/KepCeTUIeTIH KBI3METTIH KYHBl KOJIMa-KOJ aKMaMeH TeJliey Ke3iHIe
TayapbIH/KOpCeTUIeTiH KbI3METTIH KYHBIHAH aChII TYCE/Ii.

8.2. Onepauus >capamcoiz 0en mMaHwl1aobl HcaHe 01 Oolivinuia bank asmopuzayuansvik cypay cauyaiap
Jcibepmeiioi:

8.2.1. Onepanus XTXK Terem kaproukaceiHaH 0acka Ke3 KellreH 0acKa TeJieM KapTOUYKACBIHBIH JepeKTeMeNnepiH
naijanaHa OThHIPHII JKacaabl;

8.2.2. Omnepanus LlapTThiH epexenepin 0y3a OTBIPHII Kacallaibl;

8.2.3. Omeparnus >acajaraH KyHi TeJileM KapTOUKaChIHBIH KOJIAHBUTY MEp3iMi asKTayipl;

8.2.4. Omnepanusiiap xoHe / HeMece aBTOPU3ALMSUIBIK Cypay calyiap BaHKTiIH KyAiKTi MOHUTOPHHI XyHeci aemn
TaHBUIJIBI;

8.2.5. Omepanus >MuTeHT-0aHK )oHe/Hemece XTXK omepanusimappl jKy3ere achlpyra THIUBIM CalFaH TOJIeM
KapTOUKACBIHBIH JIepeKTeMeTIepiH naiifanana OThIPHII KYPri3iii.

9. TAJIAII KOIO )K¥MBICBIH XYPI'I3Y TOPTIBI:

9.1.  Ocsl Toprin 0aHk neH KacinopsIHHBIH €3apa ic-KUMBLIBIH MBIHAAAH JKaFJaiaap/ia CUaTTaiabl:

* OmutenT-6ankTeH XK apKbuibl onepanusra Hapa3bUIbIK OULIIpyAiH TYCYi;

* oIepaiusFa KaTbIcThl OaHK HiblFaprad Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH HIaFBIMBIHBIH TYCY1.

9.2.  Onepayusanap douvinua Kyscammapowl CAKmay HcaHe YColHy

9.2.1. Kocinopsin onepauusiiap OOWbIHIIA GapbIK Ky>KaTTapbl OTepaLus KacalfaH KyHHEH OacTarl 5 Kbl OOMbI
cakTayfa MIiHJIETTi.

9.2.2. Bank Retrievalrequest, Chargeback kemin Tycken, pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance
npolecTepiHiy 0acTanybl, 0aHK SMUTEHTTETeH KapTOyKa Y CTAayIIbICHIHBIH IIAFbIMBI TYCKEH KYHHEH Oactam 10
(oH) XYMBIC KYHIHCH KENIKTIpUIMEHTIH Mep3imae KocimopbiHHaH omepamnus OOWBIHINIA KyKaTTapra cypay
cananel. Kyxatrapael cyparymen 0ipre bank Kacinopeiara Kaprouka ¥ cTayIibIHBIH KEJIII TYCKEH IAFbIMBIHBIH
ce0ebi Typaiibl Xxabapaisl.

9.2.3. bankTtig TanaOwl OoiibiHma Kocimopein OmnepauusHbIH AYpHIC OpBIHAANYbIH, KapTouka ycTayIIbIHBIH
OnepanusaHbl Jxacayra KaTeICyblH, coHnaii-ak X TXK epexenepine coiikec Tayap/Kpi3MeT yChIHBIUIFaHBIH pacTay
ywiH kaxetti Oneparust 6oiibIHIIA KyKaTTapasl yebiHaabl. Kykarrap yeeinbpirad Tayapapis/Kel3MeTTiH TOJBIK
CHUITaTTaMachlH, OHBIH CaHbl, OipJiri yiiH 6aracel, YCHIHBUIFAH KYHI %oHE T. 0. KaMTybl KepeKKacinopbIH.



9.2.4. RetrievalRequest, Chargeback Tyckenne nemece pre-arbitration, Arbitration,pre-compliance, Compliance
nporecTepid OacraraHna, coHAal-aKk OaHK mibFapran Kaprouka ¥YCTaylIbIHBIH IIaFbIMbl TYCKEH Ke37e
KocimopbHHBIH 6aHKKE KYKaTTapabl YCRIHY Mep3iMi bank cypay camyasl )kibepreH corTen 6acrarr 3 (YIIr) >KyMBIC
KYHIH Kypaiibl.

9.2.5. Erep KocinopblH KapTouka YCTayLIBIHBIH/AYMHUTEHT OaHKTiH INAFbIMBIH HETi3Ii Jen TaHbIca,
Retrievalrequest, Chargeback kemin Tycken ke3ne Kacimopsin e3iHiH memntimi Typaisl bankTi gepey xabapmap
eTyre MiHJETTi.

9.3. Retrieval Request, Chargeback Kabvinoay ke3zinoezi e3apa ecen aiivipsicynap:

9.3.1. Retrievalrequest Tycken ke3ne bank KocimopeiHHaH ycTan Kaimy bl )KYpriz0oeiti.

9.3.2. Chargeback Tycken ke3me bank chargeback comacein chargeback amran xyHHeH Oactam 2-mmi KYMBIC
KyHiHeH kemrikTipmenn KocimopeiHHbIH eTemakpichiHal ycTaiasl. MasterCard XTK apkpuisl Chargeback anran
xargaraa, chargeback comaceimen Gipre Kocimopsinubeiy eteminen tuicti Chargeback anran kyni Kazakcran
Pecrryonmkacsr ¥nrTeik bankinig Oaramel 6oiiprama MasterCard (Dispute Administration fee) xkarnnanapeaaa
KO3ereH KOMHCCHUS YCTanabl.

9.3.3. Erep Koacinopein XTXK epexenepine colikec omnepalMsHBbIH 3aHABUIBIFBIH pacTay XoHE Tayap/KbI3MeT
KOpCeTy YIIIH KaXKEeTTi orepaius OOWBIHINA KY>KaTTapJbl YChIHCA, OHJAa YCHIHBUIFAH KYKATTapJblH HeTi3iHzae
bank XTX epexenepine coiikec Second presentment, pre-arbitration >xoHe artembe-compliance pacimumepin
OacTamMalIbUIBIK €TeIl.

9.3.4. bank secondpresentment Hemece Chargeback Reversal oneparusicel OoiibIHIIA aKilla KapakaThIH aJIFAaHHAH
KeliH baHK AMCITYTTHIK IUKII asKTaTFaHHAaH KeliH jkoHe DOMUTeHTTiH tricTi X TXK epexenepi OoWbIHIIA OfaH opi
Jlayllacy KYKBIFBIH JKOFaJITKaHHaH KeiiH KocimopsIHab! eTeyre oneparus comackH ecenteiini. MasterCard XTK
apkbutbl SecondPresentment ornepanusicbl KanblnTackaH xaraaiiaa, bank SecondPresentment comaceimen Gipre
Kacinmoperaaan ycranran komuccus comackH (dispute Administration fee) Kocimoperara kafitapazpl.

9.4. Pre-arbitration, pre-compliance, Arbitration, Compliance nmpouecrepin 06acray ke3ingeri e3apa
ecenreyJiep

9.4.1. bauk »SMHUTEHT-O0aHKTIH pre-arbitration, Arbitration, pre-compliance, Compliance paciMaepin
OacTaMaIIbpUTBIK €TKEHI Typabl Xabapiama anras ke3zie bank KocimopeiHHaH ycran Kamy sl xKyprizoeiii, anaiina
YCTaIl KTy OCHI paciMIepi asKTay HOTHKeNnepl OOHBIHINA jKy3ere achIpbUTYbl MYMKIiH.

9.4.2. OmutenT-0ank Kocinopbeiara Tikened KapKbUTbIK 3anan kentipreH XTJXK KarujganapblH jkoHe/HeMece
CTaHIApTTapblH Oy3faH jkarpmaiina, KocimopbslH oChIHAAH KapKbUIBIK 3ajlajl TybIHAAFaH KYHHEH Oacram
KYHTi30eiik 5 (0ec) KYHHEeH KelKTipiiMeiTiH Mep3imae O6ankti pre-compliance /Compliance pacimin Oacray
Typaisl cypata ananel. bank pre-compliance /Compliance pacimin XTXK epexenepinie ke3aenreH Mep3imie
OacTalisl.

9.4.3. XTXK xomwuteti arbitration/Compliance iciH SMuUTeHT OaHKTIH NaiifacklHa KaparaH Xarjaiina, baHk
omepanusi comachlH, conpaii-ak XTXK epexenepinne (Illaptka coiikec) kesznenreH XTXK komwureTiHAe icTi
KaparaHbl YIIIiH KOMUCCUSTHBI KoCIOpBIHIBI 6TeyAeH YCTalIbl.

9.4.4. XTXK xomureti bankriy mafigaceiHa Arbitration/Compliance nrenrimMiH msiFapran ke3ne bank omepamms
COMAaCHIH OaHKTiH IIOTHIHA KapakaT TyCKeH KyHHeH Oacrtam 10-)XKyMbIC KYHIHEH KEUIIKTipLIMEUTIiH Mep3ime
KacinmopbIHHBIH ©TeMIHE eCenTeHIi.

9.5. bank mbirapran Kaprouka ¥craylmbIHbIH IHAFBIMBI TYCKEH Ke3/1eri e3apa ecenl aiibIpbIcyJiap
9.5.1. bank meirapran Kaprodka ¥cTaymiblHBIH IIarbIMbl TycKeH Ke3ze bank KocimopelHAbl eTeyneH ycram
KaJy/bl )KYprizoeiii, anaiiia Teprey HoTHKeNnepi OOUbIHINA YCTaIl KAy bl )KYPTi3y KYKBIFBIH 631HE KaJIBIPaJIbI.
9.5.2. baHk omnepanusHbl Tepren-TeKcepy HOTWKeepl OOWBIHINA JKapamchl3 JIeN TaHy Typaibl MIeNIiM
KaObuigaran ke3ae Hemece KocimopbiH OaHK MIbIFapFaH KapTOUKaHBI YCTayIIbIFa ONepalus cCOMachlH/OHbIH Oip
OeJIiriH eTey Typasbl IellM KaObuigaraH ke3ae baHk orneparnms comachiHbiH/Oip Oesirin IllaprTa ke3menrex
toprinmnen KacimopeiHHan baHk Kypri3eTiH Tepremn-tekcepy askTaiFaH KyHHeH Oacram 10-KyMbIC KyHIHEH
KEIIIKTipMeH yCTal bl

9.6. baHk caHKUMsUIaHYbl OaHKTe KYIiK TyFBI3aThIH OlepalsuiapAbl aHbIKTaraH >Kardaiga, baHk
KocinopblHHBIH TIOTBIHA OCBHIHIAW onepanusuiap OOWBIHINA aKNIAaHBl €CENTeylli TOKTaTa TYpyFa KYKBLIbI.
AKIIaHbI €CEeNTeyAl TOKTaTa TYpy ONepalisiHbIH CAHKLIMSUIAHYBIH TEKCEpY Mep3iMiHe, Oipak omnepainus xKacaiFaH
correH Oactan KyHTi30emik 30 (0TbI3) KYHHEH aclalThbIH MEP3iMIe )KY3ere achIpbliabl.

9.7. XTX oneparnusiabpl XTXK Bankine CaHkuusiap TaralblHIaraHFa JIeHIH CaHKIMsJIaHOAaFaH JIeI TaHbIFaH
karmaiina, bank [apTTeid ockl 0a0bIHAA Ko3aeared KocimopbiH MiHIETTEMEICPIHIH OPbIHIATYBIH KAMTaMaChl3
€Ty MaKcaThIH/Ia CAHKLIHUsIIaHOaFaH olepalysyiap coMajlapblH 6TEYACH YCTal Kalyabl )KY3€ere acblpyra KYKbUIBL.
[IIapTTeIH OCHI TapMarblHa coiikec baHK ycram KajiFaH olepanusiiap coMachkl omepamusuiap OoHbIHIIA
Canknusmap taraiipiaaay ymra XTO)K Tamanrapeiama ke3genreH Mep3iMmaep immame baHKTIH moOTTaphIHIA
eCKepisie/i.

Erep onepaumsiap OoiipiHma Cankuumsuiap Taraibigaay ymin XTJK TamanrapbiHoa Ke3[enreH Mep3iMaep
OTKEHTe JeHiH MYHIal CaHKOFsUIap TaralblHmanaTeliH Oojica, bamk IlapTTBIH OCBHI TapMarblHa CoOHKec
KacinopeiHHan ycranraH akma eceOiHEH pyKcarchl3 omepaumsiiap comachlH XTJK-ra ereiimi xone lapTka
colikec ©31HiH 03re Ji¢ KYKBIKTaphl MEH MiHJCTTEPiH iCKE aChIPaJIbI.



Erep onepaumsiiap OoiipiHma Cankuumsuiap TaraibiHaay ymin XT)K TamantapbiHoa Ke3[enreH Mep3iMaep
OTKeHHEH KeHiH OaHKKe MYHJail CcaHKOMsJIap TaraibiHaaimaca He erep XK onepanusinapabig
caHKUUsIaHFanbiH, [1IapTThIH OChl TapMarbiHa colikec baHk ycTam KajfaH akiia coOMachblH MOWbIHJaca, baHk
KocimopeIHHBIH MIOTHIHA HEMECE OHBIH 0acKa aFbIMAAFbI IIOTHIHA KalTapyFa MiHIETTeHE .

9.8. OcbimMen Tapanrtap omepanusuiap »acayra OaiJIaHBICTBI TYBIHJIAFaH Jayibl JKkaraainap OoMbIHIIA
KocimopbIHHBIH KiHOCiHEH baHK IIekkeH OapiblK IMBIFBICTap, OHBIH IIMIiHAC aWBIIIYIIAp MEH OCIMITYIIIap
Kacimopsra ecebiHeH xy3ere achpbUIaThIHBIHA yaFaalacThl.

9.9. Erep Chargeback comacel kepceTifireH malbI3AbIK apaKaThIHAC ACHII KETKEH KYHHIH alIbIHAAFbI Oip KbLT
immiage KocimopslHHBIH OapibIK onepauusuiapbl coMackiHbIH 3% - Tpu (YII MaibI3blH) ackaH karaaiina, bank
oneparsuiapasl eHaeyai (KocimopblHHBIH MIOTHIHA aKina aynapydsl Koca anranga) 90 (TokcaH) KyHTi30emik
KYHIe IeHiHr1 Mep3iMre TOKTaTa TypyFa KYKbUIbI.

10. KYHNUAJIBLIBIK

10.1. IlapTTeiH OpBIHAANYBIHA OaMNaHBICTHI TapamrTap Oip-OipiHe OepeTiH akmapaT KaTaH KYIus OOJIBII
TaObUIaAbl KOHE IMIApTTa KO3AeireH XaFAainapiasl KoclaraHAa, eKiHIN TapanTelH anfblH ana jkazdaria
KEeJTiCIMIHCI3 JKapusl eTiMe .

10.2. Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC TapanTapJaH KYITHs aKlapaTka KaThICThl aKIapaTThl
YCBIHY/IBI TaJall €Tyre YOKiIeTTIK OepifireH KY3bIpeTTi MEMJICKETTIK OpraHaap/blH cypay caiyiapbl OOHbIHIIA
MYHJall aKnapatTsl Oepy KYIUs aKImapaTThl )Kapus €Ty OOJIbIN TaObUTMai bl

10.3. KocinopblH kapToyka ycTayllbUlap Typaibl aKIapaTThlH CaKTadyblH KaMTaMachl3 €Ty YIUiH aKnapaTThl
KOPFay/IbIH CaJaliblK CTaHJAPTTapbIH CaKTayFa, COHJNAl-aK OHBIH areHTTEpiHIH, OKUIIepiHiH, MepIireplepinin
xone Kocinopein lapTka colikec kapTouka ycTaylmbuiap Typajibl aKmapaTka KOJl JKeTKi3e ajlaThblH Ke3 KelreH
0acka TYJIFaHBIH CaKTAIyBIH KAMTaMackl3 eTyre MiHneTTi. KocimopsH keseci cTaHmapTTap bl CaKTayFa MiHAETTI:
10.3.1. KapTouka ycTaymbuiap Typaibl akmaparka TeK OJapIbIH KbI3METTIK MiHAETTEPiH OPhIHAAY YIIIiH
KXKET ajlaMIap TOObIHA KOJI KETKI3Y/l IEKTEY;

10.3.2. Kaprouka ycraymisiiap Typalibl aKmapaTka KOMIIBIOTEPIIIK KOJI KETKi3e allaThiH opOip ajgamra
Oipereif naeHTU(UKATOp TaFalbIHIAY;

10.3.3. Kaprouka ycTaymsinap Typaibl aknapaTka (pu3nKaibK KO KETIMIUTIKTI MEKTeY.

10.4. Kocinopbia bankke kapTouka ycTaymbuiap Typasibl aKlapaTThIH KYITUSUTBUIBIK PEXUMIH OY3FaHbl Typallbl
Oenrini 6onraH HeMece Kocimopsinaa MmyH/1ait Oy3yIIbUIBIKTEI OOJDKayFa HETi3 OOJIFaH KaFaaiiap Typalisl Jepey
xabapnayra MiHJeTTi. KocImOpBIH OCBIHAM KaFaali bl TY3€Ty OOMBIHIIA Ke3 KeJreH mapaiapApl KaObuiaay YIriH
baHkneH e3apa ic-KUMBLI jKacayFa MIiHJCTTi, OHBIH imriHAe bankke KocimOpBIHHBIH MIApTTa THICTI TOPTIMICH
aKIMapaTThlH KYMUIIBUIBIK PEXKUMIH OoamakTa Oy3yIIbUIBIKTAP/IBIH aJIJIbIH alTy KaOileTiH Oaranayra MYMKiHJIIK
OepeTiH OapibIK KaXKeTTi aklapaTThl baHkke yChIHYAbI KOca anFaHja.

10.5. Erep Kacimopein bankke nepey xabapnama xibepmece, KocimopblH KYNMSUTBUIBIK PEKUMIH Oy3yMeH
OaliyaHBICTBI OAapIBIK ANASKTHIK ONepanysuIap YIIiH )KoHe OChIHIAl Oy3yIIBbUIBIK HOTHXKeCiHAe baHKTiH OapibIk
IIBIFBIHIAPBIH OTEY YIIIiH kayan Oepesi (0aHKTiH 0acka KYKbIKTapbIHA HYKCAH KeNTIPMECTeH).

11. TAPAINTAPIDbIH KAYANIKEPLIIJITT

11.1. Tapanrap ock IllapTka xone Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COWKEC 63
MIHJETTEPiH OpbIHIaMaFaHbl HEMECE THICIHIIe OpbIHIaMaFaHbl YIIIiH JKayarThl 00JaIbl.

11.2. Tapanrap e3 Kajlaybl OOWBIHIIA MIAPTTA KO3JEITCH OCIMIYJIIBI TOJEY/Ai Tallal €Ty Typallbl HIeHIiM
KaObuTIayFa KYKbuTbl. [lapT GolibiHIIIa ©3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH TapanThlH 6CIMITYJIIBI TOJICY] eKiHII
Tapamn onapsl Teiey Typaiibl Tajlall KOMFaHHAH KEHiH *KYy3ere achlpbliagsl. AKIIA KapaskaThl IapTTa OenriieHren
Mep3iMHEH Kelll ayJapbUiFaH karjnaiia, kinomi Tapan exinmi Taparka Mep3iMi ©TKeH op0Oip KYHTI30elik KyH
yIIiH Mep3iMi eTKeH TesieM comachiabiH 0,1% (He OyTiH OHHaH Oip MalbI3bl) MOJIIEPIHIE OCIMITYIT TOJICH/I.
11.3. Erep xewiktipy opeiH aica, bank maprteiH 6.2-TapMarbiHa sxoHe LlapTTeiH 6.3-TapMmarbiHa colikec
KacinopbIHHBIH IIOTHIHA aKIIa KapaXaThlH ayAapydbl KEIIIKTIpreHi YIIiH skayar OepMeii:

. Kacinopeia mapTTeiy 7.3-TapMarbiHBIH 12) TapMakIachlHAa KOpCEeTUIreH MiHAeTTeMenepi Oy3raH
JKaraanaa;

* 0aHKTIH TiKeJel OaKplIaysl KOK, Oipak mapT OOHBIHIIA KBI3MET KOPCETY 1l TOKTAaTa TYPYFa 9KeIl COFybl MyMKiH
TEXHUKAIBIK KypajJlapbH, OarmapiamalblK KaMTaMachl3 €TYJIiH, SHEPTUSIMEH JKaOJbIKTay *OHE JIepeKTep/i
Oepy KyHenepiHiH )KyMBICBIHAH 0ac TapTKaH Ke3/e.

11.4. bank mapTTeiH  6.2-TapMarblHAa JKOHE INAPTTBHIH  6.3-TapMarbiHa  colikec  KocimopbIHHBIH
IIOTHIHA/KAPTOYKAIIBIK 0a3a/1aFbl aFbIMIAFbI IIOTKA aKIIAa KapaskaThIH ecenTeMereHi YIiH jkayan oepMeiini:

. eCelKe alyIblH MYMKIH /CTiri KapTOUYKaHBIH >KOFajlyblHa/OyFaTTallyblHa/allbiHybIlHa He KapTouka
¥YcraymbsiHeiH/KocinOpbIHHBIH ~ 0aHKTIK — IIOTHI  OOWBIHINA  ONEpauusulapAblH — KaObUTybIHA/IIEKTeTyiHe
OalTaHBICTEI OOJIFaH KE3/IE;

[IlapTTa KO3ACITEeH 63re ¢ HeTi3aep OONbIHIIA.



11.5. bank myHnaii naynap mes kemicneyminikrep LlapTTeiH HbIcaHACBIHA KAaTHAWTHIH OapJbIK JKaFaainapaa
KacinopsiH MeH KapTo4Ka yCTayIibl apachblH/Ia TYBIHIANTHIH Aaysiap MEH KeJicIeyUIilikTep OOMbIHIIA KayalThl
OonmMaiiapl.

11.6. Erep KocimopslH KbI3METKEPIIEPiHIH OpeKeTI HEMece opeKeTci3miri bankke maTepHanaplK 3ayai (3HsH)
KeJITipyre oKeN COKTHIpFaH xaraaiiaa, KocimopelH OaHKKe KeNTipijreH 3aiainabl (3UsSHIIB) OTeH i, OHBIH COMACHI
bank koiiran jxaz0arra marsiMIa Kepeetinesi. 3aman (3usH) comackl bank men KocimopslH Kol KoWFaH Kemicy
aKTiciMeH KaiTa Kapaiaybl MyMKiH. bank men Kacimopeia opbip keke jkarmaiiaa eTeMakhl KYPrizy TopTiOiH —
Kacinopeiara Trecisi coManapabl ycTan Kary Hemece OaHK KOWFaH IIOT OOWbIHIIA Tesey TOpTiOiH Oenrineii.
Bank marev perrenrenre aeiiin ocel LllapT GolibiHIIA ecen albIPBICYABI TOKTATa TYPYFa KYKbUIBI.

11.7. Ocmp1 Llapt Goitpramra €3 MiEaeTTepiH Oy3raH Tapam Oy Oy3yIIBUTBIKTapAb! KiZipicci3 JKOIOFa THIC.

11.8. Kocinopein bankTiH TanaObl O0MBIHIIIA OHBIH COMachl MEH CHIIAThIHA KapaMacTaH opOip omepamnus yLIiH
110 (xy3 on) AKL nonnapeiHa Ganamaibl MeJIIIEpAe albIIIyIT Tenei i, erep KocimopsiH OaHKKe 0ChI TApMaKKa
colikec aWBITIIIYIT TOJIEHTIH aNasKTHIK >KOHE/HeMece HapasbUIBIK OUIMIPIITCH OoNepanrsuIapaslH cOMachkl HeMece
CaHBI OCHI TAPMaKTaFbl OTepaIlsIIapABIH KaNIbl coMachiHbIH 0,35% - HaH ackaH *arqaiina OMUTEHTTIH OaHKTIK
colikecTeHnipy HeMmipi (TeseM kaproukacbiHbIH BIN) OoifbiHIma KyHTI30emik aiasiH eTyi. KocimopbIHHBIH
aTaJiFaH alpIIIYIABI Telieyl baHkTiH jka30aia Tainadbl OokibiHIIa KasakcTan PecryOmukacel ¥TThiK baHKiHIH
TeIlleM KYHIHE apHaJFaH Oarambl OOMBIHIIIA TEHIEMEH JKY3€Te aChIPhLIAIBL.

11.9. Kacinopeia ockl LapTThiH epexesepiH, COHAal-aK TOJEMHIH JJICKTPOHIBIK Kypasibl peTiHae Tenem
KapTOUYKalapblH MaiiaigaHa OTHIPBIN Olepanusiap )kacay MYMKIHJITH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaajdapblH Oy3ybIHa
OaitnanbicThl Kazakcran PecryOonukackiabry ¥nTThiK banki, XTXK, cOT/KYKBIK KOpFay opraHIapsl koHe/HeMece
e3re JI¢ yOKIIeTTi opranaap OaHKKe caiFaH albIIIyIIapAblH, bIMIApAbIH XKOHE TYPAKCHI3AbIK aibIOBIHBIH K3
KelnreH coMacklH KocimopelH OaHKKE TOJBIK Kejemze eteyre MiHaerteHeni ockl Illaprra sxone XTXK
epeKeNnepinie Ko3eNreH.

11.10.Kacinopsera ocel [aptTeie 7.3-TapMarsiabiH 10) TapMakmacklHIa KO3AEITeH MiHAeTTeMenepai Oy3raH,
atan aiiTkanna MHrepHer-mykeHHiH baHk TamanTapeiHa colikec .CTiri aHbIKTaidraH jkarmaiina (Lllaprka Ned
Koceimma) bank: ockl LapTThl OipikakThl COTTaH THIC TOPTINNEH OY3yFa; aHBIKTAIFaH COWKEeCCi3IiKTep
YKOWBLUTFaHFa IeHiH mapT OOWBIHINA 63 MIHACTTEMENEPIH OPBIHIAY bl TOKTATa TYPYFa KYKBUTHI.
11.11.Kacinopein baHKTiH TeyieM IUTI031iHE )KoHE XKeKe KaOMHETIHE Kipy YIIiH OaHK YChIHFaH €CEITIK JACPEKTEp
(BUpTyanapl TEpMUHAN KOABI, COHAAW-aK JIOTMH MEH MapoJib) YIIHINI TyJiFajgapra Oenrisni OoiFaH xaraaiaa
TOJIBIK JKayarThl O0JIA/bI.

11.12.KocinopbIH xayarnThl:

11.12.1. HlapTThiH 7.3-TapMarbiHbIH §) TapMaKIIAChIHA COWKEC KY)KaTTap/Ibl YChIHY Mep3iMJIepiH Oy3FaHbl YIIiH;
11.12.2. lapTTa Ke3aeireH onepanusHbl XKYPrizy Mep3imMaepid Oy3raHbl YIIIiH;

11.12.3. o3 KbI3METKEPIISPiHiH iC-OpeKeTTepi YIIIiH, COHak-aK onapasiH [apT epexenepin cakraysl YIIIiH.
11.13.YokineTTi MEMJICKETTIK OpraHiap OaHKKe BaJIOTAIBIK 3aHHAMA TajalTapblH OY3FaHbl YIIIH 3aHHAMaja
KO3/ISJINeH JKayalKepIIiIiK mapaiapblH KOJIaHFaH KarFaiiaa, KocimopblH OaHKKe KENTIPUITeH 3aJajlibl HAKThI
3aJ1a MeJIIepiHAe oTeyre MiHIeTTi.

11.14.Kacinopera MaTEpHET-AYKEHI OackapyFa pyKcaTsl 0Oap amamaapasiH Lapt tamantapbiH Oy3a OTBIPHIIL,
ABK apkpuibl acanfaH ornepaiusiapra KaThICTBI ic-opeKeTTepi, coHpaii-ak baHkke Kapchl OarbITTajFaH ic-
opeKeTTepi YIIiH OaHK aliBIH/Ia TOJBIK KOJIEeM/IE JKayarThl 00JaIbl.

11.15.Kacinopets ABK apKpUIbl KBI3METTI KY3€re achlpylbl KOca aliFaHja, 63 KbI3METIH XKY3ere acelpyna
Kazakctan PecrmyOnmkacel 3aHHAMACBIHBIH TajalTapblH cakTamay HOTKeciHae bankke xoHe yIriHIm
TYJIFaiapra KeNnTipiIreH 3anaijap YIIiH TOJBIK KeJIeMIe JKayanThl 00a bl

11.16.Erep KacinopbsiaubiH ic-apekeTti baHkke 3aan kenaripyre (HaKThI 3a1aliAbl )KOHE KOFaJiFaH MaiaaHbl Koca
ajiFaH/a) JKoHE/HeMece ICKepiiK Oelenre HYKCaH KeTipyre oKel COKThIpraH jkarmaima, KocimopbiH OaHKke
KEJTIPIIreH 3aalijibl/3a1aibl ©Tek i, OHbIH COMachl YHbIM KOWFaH jka30allia marbiMIa KepCeTiIe Il jKoHe eKi
Tapan KOJI KOWFaH KeJicy akTiciMeH Ty3eTulyi MyMmkiH. bank mnen Koacinmopein opbip Xeke jkarnmaiina
KacinopsiHubIH OaHKKe OaHKTIH icKepilik OefesliHe KeNTipiireH 3alajibl )koHe/HeMece 3aJ1alIbl 6Tey TOPTiOiH —
Kacinopbiara THecii coManapibl yeTarn Kary Hemece 0aHK KOiFaH IIOT OOMBIHINA TeJey TOpTiOiH Oenrineii.
Bank HlapTThiH OCBI TapMarbIHIa KO3AEIreH TajlanTapAsl peTTEreHre Jeiin mapt OONBIHIIA ecell albIPbICYIbI
TOKTAaTa TYpyFa KYKbIJIbI.

11.17.bank KocinOpbIHHBIH IIOTHIHA/KAPTOUYKAIBIK 0a3aiarbl aFbIMJArbl IIOTKA akKilia ayaapy Mep3iMJIepiH
OysFaHbI YIIIiH Mep3iMi ©TKEeH apOip *KYMBIC KYHI YIIiH ayaapbuiMarad comanbiH 0.02% MediepiHae eciMmys
Teley TypiHAE >kayanTel Ooianbl, Oipak mapTTa OENrieHreH >KardaiiaapAbl KOClaraHAa, ayAapbUuiMaraH
coMaHbIH 0apibiFsl 5 (0ec) % - nan acnaiinel. KocinopbIHHBIH MIOTHIHA/KAPTOYKAIBIK 0a3aJaFbl aFbIMJIaFbI IIIOTKA
aKia ayaapy Mep3imaepin 0y3y HoTmkecinae KacimopbiH meKKeH 3aianaapabl baHk eteyre xaTnaiib.

12. EHCEPLJIMEMTIH KYII JKAFJIAWJIAPHI

12.1. Tapamnrap Illapt GofipiHIIIa 63 MIHAETTEMENEPIH OpBIHIAMAaFaHbl HEMECE THICIHITIC OpBIHIaMaFraHbl YIIIiH,
erep MiHAeTTeMeNepAi MyHAal OpbIHIaMaraHbl HEMece THICIHIIEe OpbhIHAaMaraHbl TapamrTap KYTIIET€H >KoHE
onapAplH MapT OOWBIHIIA ©3 MIHIETTeMENIepiH OpbIHIAYbIHA BIKMAJI €TETiH EHCepUIMEHTIH Kyl MoH-



JKalapbeIHBIH TYBIHAAYBIHBIH callgapbl Oonbin Tabbuica, Kasakctan PecryOnukackIHBIH ©KiMET Opraniapbl MeH
oNapbIH Jlaya3bIMIbl a1aMAapBIHBIH MBIHAJIApAbI Koca aFanza, Oipak ollapMeH IIeKTeIMel KaObuigaybslH Koca
anFanjaa, Oipak ojapMeH IIEKTeIMEH, TapanTap IapT OOHBIHIIA 63 MiHICTTEMEJIEPIH OpbIHAaMaraHbl HEMECEe
THICIHIIE OpBIHAAMaraHbl YIIiH, oHBIH imriHAe Kazakcran PecrmyOnmkaceiaeiH ¥nTThIK banki Tapanrapmsia
KbI3METiHE THIMBIM CajlaThIH HEMece HIeKTEHTIH akTinepai/mapanapasl, LlapTTelH HbIcaHAachblHA, COHOAN-aK
TaOWFH anaTTapra, SNIEyMETTIK KaTaKIIn3Mepre )koHe 0acka 1a KyTnereH (popc-MakOpIIbIK KarJaiiapra TiKelnen
KaTBICTHI.

12.2. Tapanrap 5 (6ec) >KyMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMeH €HCEepPUIMEHTIiH Kyl MOH-KalJapbIHBIH OacTalfaHbl
Typaiisl 0ip-0ipiH xabapaap eTeTiHiH koHe TapanTapAblH yoKUIETTi TYIFajdapsl THICTI TYple peciMIereH jKoHe
KyaJlaHIbIPFaH OCBIHAAW MOH-KaillapblH OacTaFaHbl/TOKTAThIIIFAHbI Typalibl KapamMa-Kapcehl Taparnka sxaz0ara
xabapiaMa >xi0epeTiHiH pacTai b,

12.3. Hlaprreiy 12.1-TapMarbiHga KO3AEITSH KaFaiinapaa mapt OOHbIHIIA MiHAETTEMEIEPAl OpPbIHAAY Mep3iMi
€HCEPUIMEHTIH KYII MOH-KaliIapsl )KOHE OJIapblH Calgapbl KOJAAHBIIATEIH YaKbITKA COMKEC Y3apThUIa bl

13. MIAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBI

13.1. Ocksi lllapT Bank KocinopsiH KoJ1 KOiFaH ©TIHIIITI akleNTereH KYHHEH O0acTan KyIliHe eHel.

13.2. Ocei Hlapt OGip »bIT Mep3iMre skacamansl JkoHe erep TapamrapablH emKaichichl ocbl IllapTThIH
KOJJIAHBUIYBIH TOKTATy HHETI Typaibl ochl ILlapTThIH KOJIAHBLTY MEp3iMi asKTaJFaHfa JCHIH KeMiHJIe
KyHTi30enik 30 (0ThI3) KyH OYpbIH ka30aia xabapiamaca, aBTOMATThI TYPAE COJI MEpP3iMIe Y3apThLIabl.

13.3. KocinopsiH opelHAaTMaFraH MiHIETTEMeNep MeH mapT OoibIHIIa Oepeniek OomMaraH Ke3/ie OaHKKE alJIbIH
ana xazbarra xabapinama xibepy apKbUTBI IIapTTHI OYy3yIbIH OODKaMABI KYHIHE JeiiH KeMiHae KyHTi30emik 15
(oH Oec) KyH Mep3ime Oy3yFa OacTaMaIllbUIBIK )KacayFa KYKbLIBL.

13.4. bank Oy typansl KocimopeHabsl 0ac TapTyabH O0onkaMIbl KYHiHE HediH KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyHHEeH
KeIIiKTipMeii ska30arra xadapaap ere oTsIpsil, LIlapTThl opeiHIaY1aH OipXKAKTHI TOPTIMNIEH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.
13.5. Erep KocinopbIHHBIH Ke3 KEITeH 9PEKETiHIH He 9peKeTCi3MiriHiH HoTmkecinae X TIXK-HbIH Ke3 KereHiHIH
ickepiik OeneniHe HyKcaH/3amai KenTipiice (He KeNTiplly MyMKIHJITI TyblHAaca), baHk Oip»akTel TopTiMmeH
[HapTTEl OpBIHAaymaH nepey Oac TapTyra Kykbuibl. by sxarmafima bank KocimopbiHIbl OCBIHDa# miemrim
KaObUIJaHFaH KyHHEH KelinTi 3 (yi) skymbic KyHi inminae [HapTTeiy Oy3bUIFaHbl Typajibl Xabapaap eTei.

13.6. Tapanrtapabig Oipi [llapt Tananrapein eneynm typae Oy3ran ke3jae tapar LlapTTel Oy3ybIH OOMmKaMIbI
KYHiHe JieifiH 2 (eKi) )KyMbIC KYHi OypbIH OyJ1 Typaitsl exinmn TapanTsl skaz6ama xabapaap ere oteipbi, [lapTTe
opbIHIayaH Oac TapTyra KyKeuibl. OCBI TapMakThlH Makcartapsl ymrie Illapt TamanrtapeiH eneyni Oy3y
TapanTapaeiH Oipi YIIH MIApT )Kacacy Ke3iHJe CEHyr'e KYKbLIbI HOPCEICH €Iayip Jopexkene albIphliaThiHaal
3aj1ajFa 9Kel COKTHIPAThIH mapTThl Oy3y He IllapTt TamanTapbiH ke3 kenreH Oacka 1a OipHemie peT Oy3yIIbUIBIK
OOJIBIII ECEITENE.

13.7. Tapanrap Illapt Oy3buIFaH Hemece ofaH Oac TapTBUIFAH JKarjaiiapaa, mapT OOHBIHIIA e3apa ecemn
alpIppicysiap BaHKTIH KepceTiireH Mep3iMie TajlanTapbl OoJMaraH HeMece ajJMaraH >Karjaija, MapTThIH
KOJIJIAaHBLTY Ke3eHiH/e kacanrad X K KocimopHBIH/IAa COHFBI ONEPANUsHbI OHJIEY COTIHEH OacTar KyHTi30emik
180 (3Ky3 CeKceH) KYH OTKEeH COH FaHa asKTaIbl JIEI eCeNTeNeTiHIH aHblKTaasl. bank 1lapTTeIH KoJImaHBLTY
Ke3eHiH/Ie KacalraH KaHjai na Oip omepanusuiap OOWBIHINA IMAFBIMIAP KOPCETLIreH Mep3iMje Kemlil TYCKeH
HeMece anraH karnmaiina, Tapanrapapie Llapr GoifbiHIIa e3apa ecem aibIpbICysapbl OCHI TATANTapIbl JKOHE
oJlapMeH OalIaHBICTHI OapPIIBIK ©3apa ecell albIphICYIapIbl PETTEreHHEH KeiliH FaHa assKTaJIbl JeTl eCenTeNe .
13.8. Osreprinren mapttsl xoHe [LIapTThiH €3repreHi Typaibl xabapiaMaHbl oJiap KYIIiHE eHT'eH KYHTe JeiiH
KeMiHJie KYHTi30emik 15 (oH Oec) KyH OypbIiH OAHKTIH CANTHIH/A OPHAACTHIPY apKBUIBI OaHK MIAPTTHI O1PIKAKTHI
ToprinmeH e3repre anansl. Kocimopein lapTThiH e3repicTepiMeH KemicmereH skarnmaiina, KocimopsiH OaHk
OenriyereH HpICaH OOMBIHIIA MAPTTH OY3Y Typaibl OTIHIII Oepy apKbUIbl OaHKTI OYJI Typalisl skazbaia xadapaap
ere oTeipbI, [llapTTer Oy3yra Kykbutbl. Erep IlapTThiH jxaHa Tananrapbl KyIIiHe eHTeHre Jeiin baHk mapTTel
Oy3y Typanbl jxaz0ama xabaprmama anmaraH >kardaiga, bank Oyin maprtTeiH TanantapeiH [lesreprymen
KacinmoperHHbIH KemiciMin Ounipesni aen ecenreiini. KocimopbIHFa )xoHe 011 alaThiH KbI3METTEPre THICTI KbI3METTI
ay HeMece THICTI ONepalMsHbI )KYPri3y CoTiHJIe KOJIaHBUIATBIH IIAPT TaJlanTapbl KOJIaHbLIIA b

14. KOJJAHBUIATBIH KYKbIK KOHE JAYJIAP/IbI HIELTY

14.1. Illaprra perrenmeren Tapanrtap apaceiHmarsl OapiblK KaTblHacTapga lapanrap Kasakcran
Pecny6nukaceiabIH 3aHHaMachiH skoHe X TOK KarnmanapbH 0acITBUTBIKKA aaIbl.

14.2. Ocsr1 lllapTTHl OpBIHAAY MPOIIECIHIC HEMECE OFaH OAIaHBICTHI TYBIHJAFaH ayJiap MEH KENiCIEYITKTeD
KeJTiccesep JKyprizy *ojbiMeH miemiiaeni. Jayiaap skoHe/Hemece KelicheymImKTep OOMbIHINA KeliciMre Kol
JKETKI3lIMereH kesnme may Kasakcran PecrnyOnnkachIHBIH 3aHHaMmachiHa >koHe/Hemece XT1JK KarumanapbiHa
colikec Kapayra Oepinyi THic.

14.3. Tapantap marbIMAap TYypalbl apbl3Naplbl, €rep OJapMeH Oip Me3riime NIapTTapia KepCeTilreH
TaJanTapasl Kapay YIIiH KaKeTTI Ky KaTTapIslH pacTaliFaH KellipMesepi YChIHBUTFaH KaFaiaa raHa Kapaiapl.



14.4. UlaptTel opblHAayra OalnaHBICTBI Aaynap TybIHAAFaH karmaina Tapanrap apaceiHna JKeke xaOuHert
apkbUIEl  OepinieTiH xoHe JKeke KaOMHETTe YCTalaTblH S3JCKTPOHABIK KyXKaTTap MeEH JAEpeKTep COTTa
JIoJIeNieMeriep peTiHae YChIHBUTYRI JKOHE Ka30ara JonenaeMenepre TeH 00ysl MyMKiH.

15. CBIBAMJIAC )KEMKOPJBIKKA KAPCHI ECKEPTY

15.1. IlapTThl kacackaH, OpbIHJaFaH, ©3repTKeH XoHe Oy3FaH Ke3Jie TapanTap KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaMCEH
TIKeIeH HeMmece jkaHama Typae "ceibaimac J>KEMKOPJBIK' pEeTIHAE capajlaHATBIH opeKeTTepHdi: TIapa
Oepy/amy/3aHChI3 ChIAaKbl, KOMMEPLIMSUIBIK Tapa Oepy, Jaya3bIMABIK KarAalabl Tepic MaiaaiaHy, COHAan-aK
KOJITAHBUIATBIH 3aHHAMAHBIH TalanTapblH, XaJbIKapalblK CTAaHIAPTTapAbIH KOJJAHBUIATHIH HOpMalapbiH
Oy3aThIH e3re A€ SpeKeTTepAl (SpPEeKeTCI3MIKTEepi) Ky3ere ackipMayFa MIiHIETTeHEe I ChI0aiiac KeMKOPIIbIKKA
Kapchl ic-kuMbL skoHe KazakcTan PecyOnmkachIHbIH KipicTepAi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KapChl 1C-KUMBLT
TypaJibl XalbIKapaJIbIK MIaPTTaphl CalaChIHIAFBl KYKBIKTap, JKOHE ©3re A€ ChI0aiiac :eMKOPIIBbIK Oy3yIIBUIBLIKTAP
— IIapT TapanTapbl apachklHIa /1, YIIIHII TYJIFalapMeH )KOHE MEMIICKETTIK OpraHIapMeH KapbIM-KaThIHACTA JIa.
TapanTap kepceTinreH Tanantapasl e3aepiHiH yiectec (e3apa OalmaHBICTHI) TYIFajJapblHa, KbI3METKEepIIepiHe,
YOKIJICTTI OKUIJICpiHe )KOHE eI IapbIHa J)KETKI3yTre MiHICTTCHE/I.

15.2. Tapanra ockl HlaptTeie 15.1-TapMarbIHBIH KaHIal qa Oip epekernepiHiH OY3bLIybl OPBIH ajlFaH HEMECe
OpBIH alybl MYMKIH JIeT€H KYIIK TybIHIaraH jkarmaima, tuicti Tapam Oynm Typanbl exinmn TapanTsr jkaz0aima
HbIcaHga xabapmap eryre MinaerteHemi. Ocwl [lapTTein 15.1-TapMmarbiHBIH KaHnad na Oip epexenepin Oy3y
Typaibl xabapnama anran Tapan xabapiamaHbl KapayFa jkoHe »a30aimia xabapiiama ajgfaH KYHHEH Oacrtar
KyHTI30emik 15 (oH Oec) KYH ilIiH/Ie OHBIH KapallFaHbl Typajbl eKiHmni Tapanka xabapiayra MiHIETTI.

15.3. Tapanrap apTTh! OpeIHIAY IIEHOEPiIHAE MIHIETTEHE]I:

1) 3 KbI3METiH aNasKTHIKTHIH Ke3 KeJIreH TYpiHEeH aOCOMIOTTI 06ac TapTy KaFuIaThl, Chl0aiiac »KEeMKOPIIBIKKA
MYIieM Te30eylIiTik KaruAaTbl OOWBIHINA XY3eTe achlpyFa JKOHE ONap/bl iCKe achlpy YIIiH SJIeyMETTIK
JKayarKepIIJTiKTi e3iHe anyFa;

2)"Cplbaiinac »KeMKOPIIBIKKA Kapchl ic-kuMbLT Typaiisl” Kazakcran PecryOnrkacel 3aHBIHBIH TaIANTapbIH O1TyTe
JKOHE CaKTayFa MIHJICTTI;

3) exinmi TapanTbiH aya3sIMIBl TYJIFalapblHAa, OKUIAEpiHE, KBI3METKEpIepiHe HeMece ONIapIbIH YilecTec
TYJIFaiapblHa KOMMEPLHUSUIBIK apa Oepyi *Ky3ere acblpMayra;

4) cpibaiinac >keMKOPJIBIK ITeH aJlasKThIKTBIH aJJIBIH ajTy JKOHE allJ[bIH ally Maceliesiepi OoiibIHIIa exin Taparka
JKOPJIEM KOPCETYTe MIHIETTI.

16. KOPBITbIHIbI EPEXEJIEP

16.1. Tapamnrap, erep onap Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHamMachiHa Kaimibl kenmece, [llapt, Kazakcran
PecrryonukaceiabiH  3aHHamachl, XT2K karupamaper Illapr menOepingeri TapanTapislH KaThIHACTApBIH
KYKBIKTBIK PETTEY IiH KaliHap Ke3i 00s1bin Ta0blnaThiHbiHa Kemicei. [aptteig XTXK epexenepiHin epexenepine
KaWIbl KEJIETIH Ke3 KEJIreH IapTTapbl MEH epexeriepi (IIapT jkacairaH Ke3Je Jie, OoaliakTa J1a 93ipJICHICH)
XTX epexenepine coilkec KeNTIpUTyTe THIC.

16.2. KocinopelHHBIH mIapT OOWBIHINA 63 KYKBIKTAphl MEH MiHAeTTepiH baHkTiH jkaz0amra KemiciMiHCI3 mapT
OolibIHIIA Tapan OOJIBIN TAOBUIMANTHIH YIIIHII TYJIFaFa Oepyre KYKBIFbI )KOK. baHK ka30aiia xabapiaMa apKbUIbI
03 KYKBIKTapbIH Oepyre jkoHe MIapT OOWBIHIIA MiHIeTTeMemNep i (ToNbIK HeMece Oip Oemirinne) KocinopsHHBIH
anneiH ana kemiciMminciz XTXK-maH nmuneH3usicbl HeMece e3re Jie pyKcaThl Oap VIIHINI Tysranapra Oepyre
KYKbUIBI, Oyl perte bank myHnaii 6ackara 6epy Typanbsl KocimopbiHabI 011 skacanraH ke3neH Oactar 10 (oH)
JKYMBIC KYHI ilIiHjIe jxaz0amma xabapaap eTei.

16.3. Kocinopeinga nepektep e3repreH >xargaiina (MHTepHET-IyKeHHIH aTayblH, caynaa arayblH, VHTepHeT-
nykenHiy MaTepHeT-meken-xkaibin (MuTepHetl), MaTepHET-NyKeHHIH [P-MekeH-xaiibiH, KocimopbIH yChIHATHIH
Tayapiap MEH KbI3METTep/iH epeKIIeNiKTepiH, 3aHAbl MEKEeH-)KalWblH, HAKThl MEKeH-KaWblH, OaHK
JepeKTeMenepit (onepanusiapabl Tey Il Ky3ere acblpy KaxeT OaHKTIK IOTTHIH HOMIPiH) TeJIeM / KapTOUKAIIBIK
aynapeiMaap OoiibiHIa akmia aynapy), 2KCH, BCH, Gaitnansic Tynracs! Typainsl manimertep (T.A. O., Tenedow,
tbakc, e-mail)) Hlaptka kocbiMmia kemiciM xacanMaiabl. byn xarmaiina Kocimopein ockr [llaptka NeS.1
KOCBIMIIIaHBI JkoHE 16.6-TapMakTa Ke3JeNTeH TocUIIep/iH OipiH jka30alia HbICaHJA TONTHIpabl. PacTalThiH
KYKaTTapbl YChIHA OTBIPBIN, THICTI ©3repicTep eHri3iireH KyHnHeH 6actam 10 (oH) sxyMbic KyHi iminae bankke
XarT KOJIIanuabl.

16.4. Tapanrap bankke XTXK-nan oceigait XTXK TeneM kapTodkanapbeIHBIH OeNTiii Oip TYpiHIH SKBaWPHHTIH
TOKTaTy Typajibl TalanTap TyTacTail anFaHga Ja, artan aWTKaHga KocimopblHFa KaThICTBI 1@ KEJil TYCKEH
karmaiina, bank Tamam kemin tyckeH XTXK TemeM kapTodkagapbIHBIH THICTI TYPiHIH SKBaHpUHTIHEH O1p)KaKThI
COTTaH THIC TOPTIMIICH Oac TapTyFa KYKbUTBI €KEHIIT1 TypaJibl KeiciMre Kenmi. by perre:

. Bank anran XTXK tanantapsinaa KepceTiireH KyHHeH Oactar baHKTiH onepanusiapabl XKYPrizy >KeHiHIeT1
MiHJETTEMeNepi TOKTAThIIA b,

* bank onepanusuap/sl )Ky3ere acslpyabl TOKTaTy Typasibl KocinmopelHs! xabapaap etei.

16.5. KocinopbiH e3iHiH KeniciMiH pacTaiiipl )koHe HycKay MEH MaiiiajJanyFa THICTI pyKcat Oepeni:

1) KocinmopbiHHBIH aTtaynapsl (OHBIH iMIHIE caya aTayiapbl);



2) KocinopbIHHBIH MEKEHKalIaphbl;

3) KocinopbiaHeiH Oaiinanbic TenedhoHaapsl;

4) KocimopbIHHBIH Tayap Oenrijiepi MeH JIOTOTHIITEDI;

5) KocimopsiH 6aHK ’KoHE OHBIH CEpIiKTeCTEepl TapaTaThIH HeMece MaiigaaHaThIH KapHAMAbIK MaTepHaaaapaa
(onbIH immiHge WMHTEpHET KelmiciHAeri calTTap/a, *apHaMalblK Opolropaiap MeH Oacrma 0achUIBIMIAphIHIA)
omepamysuiap Jkacay MakcaThlHAa leieM KapTouyKadaphlH KaObUIIalThIHBI (akTici OOMBIHIIA >Ky3ere
aChIPbLIAJIBL.

16.6. Illaptra ke3menreH >karmaiinapabl KoclaraHja, mapT OoibIHINA Oapiblk xabapiamanap, xar-xadapiap
JKoHe Oacka Jia xabapiiamanap Taparrapra jkaz0aiia Typae Oepiiei sKoHe:

- KOIIMa-KOJI JKeTKi3y; Hemece

- [aprTa KepceTinreH THICTI MeKeH)Kail OOWBIHIIA HE >KOHENTIMAI alyllbl alblH ana KepceTyl Tuic Oacka
MEKeHXai OOWbIHINA (63repPIeH JKaFaaiiia) XaTIeH Ki0epiutyre; He

- )KeKe KaOMHET apKbIIbI.

JKoraprima kepcerinmrenaepacH 6acka bank Kocimopsrara ocsl LllapTra ke3menred xabapinamanap MEH aKmapaTThl
Kibepy YIIiH e3re Je OaiijaHbIc apHAAPbIH NaiJanaHyFa KYKbUIbL.

16.7. Ulapt GolibiHmIa XabapnamManapapl, XaT-xadapiap/sl )koHe 0acka qa xabapiaManapsl 6epyai Tapanrap
caimanran OailaHbIc apHAchl xabapiiaMaHBIH aapecaTKa JKETKI3UITeHI Typajbl pacTayabl Ke3[ereH XKaraaia
JKYy3ere achlpyFa THiC.

16.8. bank Hemece KocinopbIH TapaTbuiFaH He KailTa YHBIMAACTBIPBUIFaH Ke3/ie KYKbIK MUpacKopbiHa ockl [llapT
OoMbIHIIA OapITBIK KYKBIKTAp MEH MIHAETTED aybICaIbI.

16.9. Ocwp1 Lapt 6ipaeii 3aHab1 KyIini 6ap opsIc TUTIHAE €Ki JaHana, TapanTapIsIH SpKaHChICH YIIiH Oip naHagaH
Kacajbl.

17. KOCBIMUIAJIAP

o Ne 1 xochIMIIIa: MHTEPHET-3KBAaHPUHI KbI3METTEPiH KOPCETY LIAPTHIHBIH TajanTapblHA KOCBUIYy TYpPajbl
OTIHIIII,

Ne 2 kocbIMIIIa: KAPTOUKAJIBIK ay1apbIM;

Ne 3 xoceimmra: KocimopbiH KbI3METKEPIIEPiH OKBITYBI XKYPTIi3y aKTici;

Ne 4 xoceimmanap: Kacinopsiausig MHTepHET-IyKeHiH Oe3eHAIpY;

Ne 5 KochIMIIIa: HHTEPHET-AYKEH/] TipKEyTre OTiHIM;

Ne 6 KocwIMIIIa: IepeKTeMeNepAl O3repTy;

Ne 7 Kocwimmia: Onepanusuiap Tiziniminig @opmartsr

Ne 8 xochIMIIIa: omeparusuIapIbl KaiTapyra oTiHIII;

Ne 9 xockiMinia: IHTEpHET-9KBAHPUHT KBI3METTEPiH KOPCETY MAPThl OOMBIHIIIA ©3apa ecell ailbIphICyIapIbl
CaJIBICTBIPY aKTiCi;

. Ne 10 xockiMIa: akmia ayJapsiMaapbl OOWBIHIIA OTIEpaUsIIap/bl )KYPri3yre apHalFaH JIMMHUTTED.

Koceivmanap ocer HHapTThiH axbipamac 0esiri 00BN Ta0bLIa k.



"®PHIOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HUHTEPHET DKBAHPHHT KbI3METTEPIH KOPCETY ILIAPTBIHA
Nel KOCBIMIIIA

HNHTepHET-3KBalipUHT KbI3METTEPiH KOPCETY MIAPTHIHBIH
TAJANTAPbIHA KOCHLTY TYPAJIbI OTiHIII
Kacinopbin Typajibl aknapat

ToubIk aTaysl

KBICKapTI)IJ'IFaH aTaybl

OpHanacKaH JKepiHiH 3aH/bl MEKESHKaMbI
HakTbl opHanackas xepi

Bacmeiaeig T. A. O.

Tenedonsl

JKeke-nmapa arkapyuisl opransl (bac gupekTop)
KpI3MeT KopceTy MyHKTiHIH aTaybl

BCH/2’KCH

Kezmer Typi

Tenedon / Daxc

BaHKTiIK IOTHIHBIH AepeKTEMeINepi

Jomen

DIEKTPOHABIK MMOIITa MEKEHKAUbI

MCC

Onepanus Bagoracel: o Tenre o AKII gommapsr o Pyoms ]

Eypo

XTK typaepi: oMasterCard OVISA oUnionPay International
KochiMma aknapart

Tenem omnepanuscel coMackiHbIH % - % baHKTiH MasterCard
CBIMAKBICHI: VISA

UnionPay International

BaHkTiH KapTOYKaJbIK ayJapbiM COMAChIHAH % MasterCard
CBHIHAKBICHI: VISA

UnionPay International

Oprama uek memmiepi (AKII mosuiapbiMen)

Anpnpiarel 9kBaiiepmed LllapTTel Oy3ynbiH cebeli:

Kp13mer kepceTy MyHKTiHIH )KYMBIC pexkuMi HypcynTaH
K. YaKbIThI OOMbIHIIA:

Koiiburan TpaH3aKNuAJIap CaHbl, O©OTKCH JKbLIFbI
TpaH3aKIUAJIapAbIH JKaAJIIIbI CaHBIHBIH naﬁmmmx
KaTbIHACBIH A

q)pO,Z[ JCHT eﬁi, OTKCH KbUJIbI SMHUTCHTTCPACH aJIbIHTaH
InareIMJIap CaHbL

¥ chIHBIC XaTTap (3aHbl TYIFaJapAaH)
Kacinopein BaHKTIiH TeJ1eM KapTOYKAJTAPBIHBIH KeJieci TypJiepiH Ka0bL1Ianabl
[] WnTepHeT-mykeH apkpiisl TpaHsakuusuiap 3D | [| HHrepHer-aykeH — apkbulbl  TpaH3akuusuiiap 3D

Secure/SecureCode TEXHOJOTHSICHIH naiinanana | Secure/SecureCode TeXHONOTHSCHIH Naiananbai xysere
OTBIPBIIT )KY3€Ir€ aCbIPbUIATBIH TOJCM KapTOYKaJlapbl ACBhIPBLITYhI MYMKiH TOJIEM KapTOYKaJIaphl
1. Kazakcran PecryOnMKachIHBIH KOJJIAHBICTAaFbl 3aHHAMACHIH, COHJAH-aK HHTEPHET — SKBAHPUHI KBI3METTEPIH

KOepceTy IIapThiHAa OCNTIICHIeH epeKesiep MeH TajanTapAbl OaCIIBIIBIKKA ana OTHIPBIN, OynaH opi MoTiH OoMbIHIIA-
mapt, Kocimopbra mapTka TyracTail KOChUTyFa e3iHiH HUETiH Oinmipeni xone "dpuaom bank Kazakcran"AK -" ycprHamw!,
olaH opi MATiH OoitbiHiia — bank Kazakcran PecmyOmukackl A3aMatrThIK KoJeKCiHiH 389-0a0b1 HeTi3iHAE mapTKa
KOCBLTY TypaJIbl OCBI OTIHIIITI KaOBLUTIAMIBL..

2. Ocsl apkputbl Kocimopein 6aHKKe KOIMa-KOJI TOJNTHIPBUIFAH KOHE YCHIHFAH OCBHI OTIHINITE, COHMAN-aK MmapT >Kacacy
VIIIiH YCHIHBUIFAH KYKaTTapa KOPCETUITeH AepeKTePAiH TOMBIKTHIFBIH, JOJIIITIH )KOHE TYPHICTHIFBIH PACTaMIbI.

3. Ockimen Kacimopera [lapTThiH OapiblK TamantapbIMEH, COHBIH ilIiH/e baHK KOMUCCHUSIAPBIHBIH MOJIIIEPi Typallbl
aKIaparIieH TaHbICY QaKTICIH pacTaipl )KoHE MapTTa OC/IriJICHIeH epeKeNIep/l caKTayFa KoHe TajanTapsl OpbIHIayFa,



coHJaii-ak O0aHKTiH Tana0Obl OofibiHIIa [llapT TamantapblH KOCY JKOHE OpBIHIAY VINIH KaXKETTi K3 KEITCH aKIaparThl
Oepyre MiHIETTCHE/I.
4. Ocw eTiHIIIKEe KOJI KO0 apKeuTbl Kocimopern Kazakcran PeciryOnnkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JEITeH Ke3 KeJreH
TOCIIIEPMEH OTIHIMITEe KOpCceTireH Oainanpic nqepektepid, Kacimopsa mapT xacacy oHe OpBIHAAY Ke3iHJe YChIHFaH
e3re Jie IepeKTepal exeyre o3iHiy kemiciMin oepexi. Ockl KemiciMm bankke mapTThiH KONIAHBLTY Ke3CeHiH/ I koHe baHk
Kacimopbia Typanbl akmaparThl cakTayra, YCHIHBUIFaH IepPEeKTepi 03iHIH OarmapiiaMalbIK-annapaTThIK KypaiIapbIHbIH
KOMETIMEH OHJIeyTe MiHJETTi 00JIaThIH HOPMATUBTIK Ky)KaTTap/a OenriieHreH Mep3iMaepre neifiH KYKbIK Oeperi.
5. BankTig Oac keHceciHiH Mekemxkaiibl: Kazakcran PecmyOmukacer, 05000 (AOSE8Y2), Anmarsel Kamackl, AMalbl
aynanbl, Kypmanrassl kemieci, 61 A.

Kacinopsin bacmibichl bank aTblHaH

Mep « » Mep « »




"OPUIOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET SKBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne2 KOCBIMILIA

KAPTOYKAJIBIK AYJIAPBIM

1. K9CIHITOPBIHHBIH HIOTBIHA KAPTOYKAJIBIK AYJAPBIM )KACAY TOPTIBI (CASHOUT)
1.1. MHTepHeT-AYKeHAE KapTOuKa YCTayIlbl ACPEKTEePAl €Hri3el jKOHE KapTOUYKAIBIK ayAapbIM jkacay YLIH
KaXXETTi e3re Jie apeKeTTepAi xacanasl, conblH Herizinge CASHOUT — ka cypay cany KanbInTacTHIPBIIAAb XKOHE
KapTOYKaHBI aigaany apKbLIbl KApTOUYKAIBIK ayJapbIM jKacay TOCUTIH TaHAal bl

1.2. Keiiin Kocimopsin (MHTepHET-IyKEH) KapTOUKa YCTAyHIBICHIH KapTOYKa JEpEeKTEeMENepiH eHTi3y YLIiH
TeJIeM HbICaHbIHA OaFbITTANHIbI.

1.3. 1.2-tapmakka coiikec >kacaiFaH KapTOYKa YCTayIIBIHBI Kaita xibepymeH Oip mesrimme. Kocimopbia
Bbanktig ABK-mHe CASHOUT - ka cypay xi0epei.

1.4. DBaHkke KapTOYKaHBIH JiepeKTeMesepin Oepe OThIphII, kKapTouka ycrayibl bankke CashOut-ka cypay cany
OOMBIHIIA KapTOUYKANBIK 0a3afgarbl/KapTOUKaIarbl aFbIMIarbl MIOTTaH KoCIMOPBIHHBIH LIOTBIHA KapTOYKAJBIK
AyIapbIMIBI JKY3€Tre achIpyFa KemiciM Oeperi.

1.5. banktig ABK kaprouka ycrayisl KapTOYKACHIHBIH €HTI31IETiH mapaMeTpiepi GOpMaThIHbIH AYPHICTHIFBIH
TeKcepenl JXKoHe SMHUTeHT-OaHK KommaiTeiH MSC Hemece VbV TemeM cxemachiHa OaillaHBICTHI KapTOUYKa
yCTayIIbIHBI ayTeHTU(HKALUSUIAY IBIH KOCBIMIIIA PACIMAEPIH JKy3€re achlpa ajaasl.

1.6. bank wunrepHeT-AyKeHHIH banktiH ABK-ne UWHTepHeT-myKeHHIH TipKelyiHe COHWKEC KapTOYKAIBIK
aynapeIM JKYprizy KYKBIFBIH Tekcepeni, oHbH immnHge XT1XK-ma MHTepHET-AYKEeHHIH OONYBIH, COHIai-ak
aBTOPHU3AIMSUIIBIK CYpay CallybIH MIapT TaJaNTapblHA COMKECTIriH TeKCepe/i.

1.7.  baHk TekcepynepniH HeMece ayTeHTU(PHUKAIUSHBIH Tepic HOTHKECIH anFaH ke3ae 6ank ABK apkbuisl 6ac
TapTy cebernTepiH KopceTe OTHIPHIN, HTepHeT-TyKeHTe JKoHe KapTOUKa YCTayIIbiFa KapTOUKAIBIK AyIapbIM/IbI
JKYy3€ere aceIpyZan 0ac TapTy Typajbl xabapiaama xioepemi.

1.8.  ABTOpH3aIMSUTBIK Cypay camyabl TEKCEpYIiH OapIbIK paciMepi OeNriieHreH HOpMaTHUBTEpre )koHe\HeMece
ayTeHTU(UKAIUSIFA COTTI OTKeH Ke3j1e 0aHkTiH ABK-HEeH aBTOpU3aIUsUIbIK Cypay cally aBTOpU3alusra Oepiiei.
1.9. bank Oenrinenren toprinmeH Tricti X TXK-Fa aBTopu3anus xyprizemi.

1.10. bank aBTOpIAaHABIPYABIH TEPiC HOTHXKECIH anFaH ke3ne 6ank ABK apkbuter 6ac Tapty cebentepin kepcere
OTHIPHIT, HTepHET-TYKeHTe oHEe KapTo4Ka yCcTaylibiFa 0ac TapTy Typaiibl Xxabapiama xidepesi.

1.11. ABropu3anusHBEIH OH HOTIKeci OonraH ke3ne bank ABK apkpuibl OaHK aBTOPHU3AIMSHBIH OH HOTHKECIH
Pacrayznpt MaTepHeT-nykenre Oepeni. by perte kapTouka ycraynibiFa S5KpaHaa 4eKTi KeHiHHEeH OachlIll MIbIFapy
YIIiH YeKKe IIbIFapbUIaThIH aKIapaT KepceTiiei.

1.12. Kaprouka ycTaylIbIHBIH aKIIAChIH KapTOYKAIAFbl aFbIMAAFbl IOTTAH €CENTEH MIBIFAPY aBTOMATTHI TYPC
Kyprizineni.

1.13. Kaproukansik aynapeiM OoiibIHIIA aKiIansl ayaapynbl bank [llapTTeiy 6-0a0biHa coiikec KocimopbiHHBIH
IIOTBIHA JKYPri3ei.

1.14. Akmia KapakaTblH ayapy baHk aBTOpHU3aIUsHBI COTTI OHIETEHHEH KeiH KY3ere achIphLIaIbl.

1.15. Kaproukansik aymapeiMiasl bank Kazakcran PecmyOnukaceiHbIH 3aHHamacbiHa, XTXK karmmanapeiaa
coliKec xKyprisei.

2. KAPTOUYKAFA KAPTOUYKAJIBIK AYJAPBIM KACAY TOPTIBI (CASHIN)

2.1. Kaprouka ycrayumsl MaTepHEeT-AYKeH apKpuibl Cashin koMmaHusicbIHA cypay Kibepeni.

2.2. Kocinopsia (MaTepHer-nyken) CASHIN-re anbinran cypanbic 0oiibiama bankrin ABK-He Hyckay Oeperi.
2.3. KocinopeinHbiH bankke Hyckay OepyimeH Oip wmesrimme Kocimopein (MHTEpHET-IYKeH) KapTodka
YCTayIIBICBIH KapTO4Ka JEepeKTeMENepiH E€Hri3y YILUiH TelleM HbIcaHblHa OarbiTTaiapl. Kaprouka ycraymisl
KapTOUKaHBIH JIepEeKTEeMeNIepiH TeJIeM HbICAaHbIHA €HI13e/1.

2.4. bank ABK kaprodka ycraynibl KapTOUYKACHIHBIH €HTI3UIETiH JepekTeMelnepi (POPMAThIHBIH JTYPHICTHIFBIH
TeKcepe/I.

2.5. laprreiH 2.2-TapMarblHa OHE KapTOUYKaHBIH JEpPEKTEMENIepiHe ColKec HYCKay anraHHaH KediH bank
ABK-Te kapToukaHbI OChl KapTOdka OOMBIHINIA KApTOUKAJIBIK ayJapblM jKacay MYMKIHJITT HeMmece MYMKIiH
npeIMETCTIri skoHe HyckayIplH mapT TananTapblHa CONKECTIrT TYPFhICHIHAH TEKCEPEI.

2.6. bank TekcepyJepaiH HeMece ayTeHTU(HUKAIMUSIHBIH Tepic HOTHXKECIH anFaH ke3ne 6ank ABK apkbuibr Oac
TapTy ceOenTepiH KepceTe OThIPhIN, VIHTepHET-IyKeHIe KoHEe KapTOuKa YCTaylIblFa KapTOUKaIbIK AyIapbIM/IbI
JKy3ere achIpyzlaH 0ac TapTy Typalibl Xabapiaama xidepemi.

2.7. KaproukaHbl TeKCepy[iH >koHe BaHKTIH TanmanTapblHa COHKECTIriH KOPCETYAiH OapibIK paciMaepi CoTTi
oTkeH Kke3zfae bank KocimopbeIHHBIH MIOTBHIHAH KapTOUYKANBIK ayAapbiM jkoHE OaHK KOMHCCHSICHI MeJIIIEpiHe
aKIIaHpl OaHKTIK LIOTTHI TiKeJeH neOeTTey >KOJIBIMEH aibll KOsbl, CONAH KEeHiH oJlapJblH aFbIMAArbl IIOTHIH
HIaPTTHIH TajJanTapblHA COMKEC KapTouKaJbIK 0azana/Kaproukana aynapaabl.



2.8. Kaproukansik aynapeimabl bank Kaszakcran PecnyOnmukackinblH 3aHHamacbiHa, XTOK KarumamapbiHa
colikec xKyprisemi.



(cayma HYKTECIHIH TOJBIK 3aH/IbI aTAybl)

"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

KacinopbeIH KbI3MeTKepJIepiH OKBITYIbI KYPIi3y akTici

« »

Ne3 KOCBIMIIIA

(cayna HYKTECIHIH HaKThl MEKCHXKAalbI)

KSCiHOpHLIHI)IH TOMCH/IC KepCGTiJ’IFeH KI)I3MCTKepJ'Iepi

MEKEHKaibl OOWBIHIIIA OpPHAIACKAH

"TelleM KapTOUYKAIAPbIH VCTaylIbUIapAbl KaObUIAy JKOHE OJaprFa KbI3MET KepceTy oHe Tayapiapra
(>KyMBICTapFa, KbI3METTEPre )aKbl TOJIEY KOHIHIET1 OnepalusIapabl peciMaey Karuaaiaphl' TaKbIpbIObl O0iBIHIIIA

OKBITY/IaH OTTi:

Ne TAO Jlaya3biMbl Koabl Eckeprmesep
bank: Kacinopsix:

/ / /
(KoB1) (KoJTB1)



"®PUTOM BAHK KA3AKCTAH"AK
HHTEPHET DKBAWPUHI KbI3METTEPIH KOPCETY LIAPTBIHA
Ned KOCHIMIIIA

Kacinopbinubin UHTEepHET-TYyKeHIH Oe3eHaipy:

- CalT XOCTHHT KbI3METTEPIH YCHIHATHIH TET1H cepBepliepe OpHanacnaysl kepek. CalTThIH OapIbIK iIIKi
cinremenepi )KyMBIC iCTeyl Kepek, OHJIeNyi KepeK, CaT Kayinci3 https KOCBUIBIMBIMEH 00Tyl KEpeK;

- Kazakcran PecnyOnukacblHBIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChIHBIH TalalTapblHA KaMIbl KeJIETiH
calTTapabIH cuITeMelnepi HeMece OaHHepsepi, COHIai-ak OaHHEpIIK >KENUIePAiH CiaTeMesepi, OHBIH IlIiHAe
KYJIKTI calTTap (MBICAJIBI, €peCceKTepre apHajfraH CaWTTap >koHe T. 0.), COHOai-aK KYIIKTi/ThIMbIM CalbIHFaH
Ma3MyHIarel OaHHEpIEp maiina 60Iysl MyMKiH OaHHEPIIIK JKeTIepaiH cinreMenepi 00IMaybl THiC;

- KapTO4Ka YCTayIIbIJIapFa YChIHbUIAThIH KocinopheIHb!, Tayapnapibl )KkoHe/HEMece KbI3METTe Pl HaKTh
COlKeCTeHIIPY;

- TayapJibl JKETKi3y jkoHe/HeMece KbI3MET KopceTy TopTiOi MeH Mep3iMAepiH TYCIHAIPY;

- xeTkizy mbrbiHaapsl MeH KKC koca anranna, Tayapiaap/IsiH koHe/HeMece KbI3METTePIiH TYIKUTIKTI
KYHBI;
- carachl3 XoHe / HeMece KUBIHTBIKTaJIMaraH Tayap JKeTKi3iIreH xargaiga KocimopslHHBIH Tayapsl
KapTOYKa YCTayIIbIFa aybICTHIPY TOPTIOIH TYCIHIIPY;

- KapTOYKa yCTayllbl Callachl3 )KOHE/HEMece KHUbIHTHIKTaIMaraH TayapAbl KOHE/HeMece MaJliMACITeH
cUIaTTaMajapra HeMece CUIaTTaMara colikec KeJIMEHTiH Tayap/ibl aly/laH 6ac TapTKaH yKaraala, He erep Tayap
OenrilieHTeH Mep3iM/ie keTKi3inmMereH 6omnca, Kaprouka ¥ craymbiablH Tayapasl KocimopeiHFa KaiTapy TopTiOiH
JKOHE KalTapbUIFaH Tayap YIIiH TOJICHTeH aKIIaHbl KalTapy TOpTiOiH TYCIHAIPY;

- TaIChIPBIC OEPIITeH Tayap blH JKOHE/HEMECE KBI3METTIH bIKTUMAJI KYIIIIH JKOI0 MEp3iMi;

- Kaprouka ¥craymbiasiy KocimopslHHBIH KapTOUKAChIHA KAPTOUKAJIBIK ayAapbIM >KacaraHbl YIIiH OChI
apt OoifpiHmIa OaHK yCTan KajdaThblH KOMHCCHS COMAChlH OaHK KapTOYKaJbIK aydapbiM COMAachblHAH yCTall
KaJaThIHBI TYpajibl Xabapiamacsr;

- Haynel Mocenenepii mienry yuriH OaiinaHeic TenedoHIApBIHBIH HeMipiepi jkoHe KocimopbhIHHBIH
MOLITAJIBIK MEKECH)KaNbI;

- erep Llaprka Ne 1 kocwimmnara coiikec Kacimopein MHTepHET-IyKeH apKbuibl TpaH3akuusuiap 3D
Secure TeXHONOTHICHIH MaiiiaiaHa OTHIPHIT )KY3ere achIpbUIATHIH TOJIEM KapTOUKalapblH FaHa KaObuiaca, Oy
TypaJisl apt MHTEepHEeT-aYKeHIe OpHAIaCTHIPbLUTyFa THIC.

ThIABIM caJBIHFAH KbI3MET TYpJiepi

KocinopblHHBIH THIMBIM CAJIBIHFAH KbI3MET TYpJEpiHIH Ti3iMiHE KIpeTiH Tayapiapabl caTyFa, KbI3METTep
KOPCETYTe KYKbIFbI KOK:

o Kapy-’kapak IeH Kapy-Kapak;

o 3BIMBIPAaH-FapBILI KEHIEHAEP], 9CKEpH MakcaTTarbl OaillaHbIC jKoHE OacKapy >KyHenepi >KoHe oJjapiabl
OHJIIpy MeH MaiiiananyFa apHaJIFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KY)KaTTaMa;

PalMOaKTUBTI MaTepHAAAPAbIH KaJABIKTapHl;

JKapBUIFBILI 3aTTapAbIH KaJJIbIKTaphI;

ATOM PHEPTHsICHI;

IIbl, €CIPTKI ’KOHE MICUXOTPONTHIK 3aTTap;

KOHTpa(haKTiIiK )KoHE/HEMeCe KaJFaH Tayapiap / KbI3METTep;

AXKO-ga TipkedreH >koHe THICTI JIMLEH3HMICH 0ap KpUNITOOMprKamaplsl KocHaraHnaa, (UaTTBIK eMec
BaMIOTANAP B (KPUNITOBATIOTA) MIBIFAPY KOHE alfHAIBICKA HIBIFapy;

o Kazakcran PecrnyOnMKachbHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbIHAaH IJUICH3Us/pyKcaT OolMaraH Ke3Je
Kymap oibIHAap (Ka3UHO YUNTEPiH TeNey i, KyMap OWbIHAAP CEPBUCTEPiH, MHTEPHET-Ka3uHO, bUHTO callTTapbiH
KOCa aJIFaHfa), COHai-aKk OyKMeKepIliK KbI3METTep (cTaBKanap.Ibl KaObuiaay);

o EKUTIK onuusiiap;

o Kazakcran PecrnyOnmuKkachlHBIH  YOKINETTI MEMIIEKETTIK OpraHblHaH pykcaTel Oap Kasakcran
PecriyOnukachIHbIH PE3UACHTTEPIH KOCIIaFraH /1a, KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTEP;

o caTy MUpaMuAaiaphl: ajaMaap HakThl HeMece KYMOHIII camaiibl Tayapchl3 AeffalaapAaH akiia TadaTbiH
KOl JICHI €Il CaThUTBIMIAD;

. nepOec nepeKTepAi KAMTUTBIH JepeKTep 0a3achl;

o KBI3METTEP ICKOPTAa;

o SPOTHUKAIBIK KOHE TOPHOTpadUAIIBIK CHIIATTaFBl MHTEPHET-Ma3MYH;

. WHTUM KBI3METTEPI;



. HOCUIIIIIIK, 30PJIBIK-30MOBUIBIK, KEKKOPYIIIIIK, KEMCITYIIIK, KOopiay, nexoduins HeMece Oacka Ja
A3FBIHBIK 9PEKEeTTePAl KO3ABIPaThIH HeMece KOJMAaUThIH OHIMIep MEH KbI3METTED;

. "KOpFaJlaThIH HEMECE XOWBUIBINT KEeTy Kaymi TeHreH" caHaTTarbl kabaibl TaOMFaT cayJackl HEMece
OpakoHBEPIIIK JKoHE OacKa /1a 3aHChI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH jKaHyapiiap eHiMaepi.

Jayabl TpaH3aKIUsAJIAp TYBIHAAFAH JKAFAaii1a 0aHKKe YChIHY YINIH KajKeTTi Ky’KaTTapabIH Ti3iMi:

- WnTepHeT-mykeH He maiiianmaHymibl KediciMi apKbUIBI OTKI3LIETIH Tayapiap MeH KOpCeTiIeTiH
KbI3METTEPAIH TOJIEeM KapTOUKaJIapbIH YCTayIIbUIapAblH TejaeM mapTTapsl Typajbl [apT;

- JKeTkizinren TayapiapabiH Ti30eci )koHe Tayapiapabl ally1a KapToUKa YCTayIIBIHBIH KOJIBI KOMBLUIFaH
Tayap KYKKYKaThl (HE KETKi3y maparsbl).

- JKOHE / HeMece

- KapTqua ¥CTayIHI)IHI)IH KOJILIMCH pacTajifaH, KbIBMET KAapPTOUYKAChIH YCTAYUIbIHBIH aJIFaHbIH
paCTaﬁTBIH KYyKarT.



"OPUIOM BAHK KA3BAKCTAH"AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

KK yuin mHTepHeT-AYKeHAi Tipkeyre eTiHiM

Ne5 KOCHIMIIIA

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna aTaysl

KacinopsIn Typansl 1epextep

MemieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKysere acsIpbUIaTBIH KBI3METTIH TYPi (TYpJiepi) skoHe
SKOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHiH JKaJIIIbI
)ikTeyimTeri (QKXKK) xompl

JKCH Hemece pe3uICHTTIK eMHJIET] CANBIKTHIK TipKey

HOMIpi

AOT (TOJBIFEIMEH)

A3aMaTTBIK

Kexe xyamikTin/IlactmopTTeig Ne

bepren mexeme

Bepinren kyHi

KCH

TynrasHbIH KapHs JT1aya3bIMIBIK TYIFAlIapra HeMece
oJlapMeH OaililaHBICTAFBI TYJIFaTapFa (0J1apablH
KyOainapsl, >KaKbIH TYBICTapBI KOHE OKLIAEPI)

THECLILIIr

buzHecTi XKypri3yaiH HETi3ri OPHBIHBIH €711 (Kai
eJJICpJICH TeJIeM/Iep KaObLIaHabl)

3aHIbpl MEKEHKAIBI

HakTel MekeHKanbl

Tenedon

E-mail

WuTepHeT-caiTThiH MekeHkaiibl (URL)

MoOwiini Konmaunba

KacinmoperamMeH xyMEIC icTey/caTy YIIiH
nai1aJaHbUIaThIH OapIIbIK BeO-CalTTapAbIH WWW-

MeKeHKaimapbr*

KacinopbIHHBIH AepeKTeMeepi

bankTiy aTaysl

BCK

beK

Bankrik mort / IBAN

Baunkrtig BCH

loTka ecemnke amyiap Typajibl KYHICIIKTI €cenTi
XKi0epy YIIIiH 3JIEKTPOHBIK MOIITaHBIH MEKEHKANbI

.HHIICI-BHHJ'I&YF& sKaTaTbhIH KbI3METTI KYy3€re aCbIpy KYKbIFbIHA JUICH3UA TYPAJbI JCPEKTEP

JlnueH3usiHbI OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Howmep

bepinren kyHi

Konnanbuty mMep3imi

JInneH3usuIaHaThIH KBI3METTIH Ti30ecl

KocbiMina aknapar

KocinmopbiHHBIH Web-calTTapbIHBIH JOMEH/IIK aTayIaphl
KIMT'€ THECIJII HeMece KiMTe TipKeITeH

baitnmansicTarsl TysFaHbiH AOT

Baitnansictarb! Tysranby E-mail




BaiinanpicTarsl TYJIFaHbIH Teae(POHBI

AWHaNBIMAApABIH Oip aliarkl 0OJHKAIIBI COMACH Ex ToMewnri:
Oprama:
EH xxoraprbl:

DKBalipUHTTI KeJeciyiep YIIiH naiiiaiany
Kocmapianyaa

Omneparusi BaTrOTaCh

Tepmunan [0 3D Secure/SecureCode TeXHOJIOTUACHIH
naijjanaHyMeH
[0 3D Secure/SecureCode TeXHOIOTHSACHIH
Maii1aJIany ChbI3

MCC

FATCA :xoHe CRS opbIHAay MaKcaTbhIHAA OepijeTiH aknapar:

Exinmmi a3aMaTTBIKTHIH/PE3UICHTTIKTIH/0acKa
MEMJIEKETTiH TYPYFa BIKTUSAP XaThIHBIH 0ap 00Tyl

Backa MemIleKeTTiH ayMaFbIHIa TYPFBUIBIKTHI
MEKEeH)KalbIHBIH 0ap 00Tysl

TIN (CXH), 6acka enziH canblKk OpraHbIMEH OepiinreH
(6ap Gonca)

Kap:kblibIK TaanTap

Tenemuepai kaObLIAAY:
EJIb (Exinmmi neHreiini OaHKTeplIiH) KapTanapbl

EJIb (Exinmmn jgeHreini  OaHKTepHiH) KapTajapbliHa
ToneMJIep

MoOuIi TeHrepiMHEH TeIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMep

1. Kocinopsra ocsl KK yiin HHTEpHET-TYKeHAI Tipkeyre oTiHiMre (Oy1aH opi — OTiHIM) KOJI KOO apKBUIBI OCHI kepJie OepiireH aepeKTepAiH MIbIHAWBUIBIFBIH
pacTaipl.

2. Ocsl OtiHiMre Kot Koto apkpuisl Kocimopera Kazaxcran PeciryOnkachIHBIH 3aHHaAMAaChIMEH KapacThIPBUIFAH Ke3 KeIreH dJicIeH OTiHIMae KopceTinreH
Oaitnansic nepektepid, Kocinopsramen 1llapTTel xacay skoHe opbIHIAY Ke3iHIe YCHIHBUIFaH 0acka IepeKTepai exueyre o3 kemicimin O6epeni. Ocel Kemicim
Bankke HIapTThiH opeKeT eTy Mep3iMi ilIiH/e )KoHe HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapMeH OeNTiJIeHreH Mep3iMaepre JeifiH o3 OarnapiiaMaiblK-annapaTThiK Kypalaapbl
KOMeTIMEeH YCHIHBUIFaH JIePEeKTepl OHIeyre KYKbIFBIH Oepe]i.

3. Ocsr apkpuTE! KocinopsIH nep6ec AepekTepi )KHHayFa )KoHe OHIeyTe, )KUHAYFa, CAaKTayFa, 3repTyre, TONBIKTHIPYFa, alilananyra, Tapatyra (OHBIH ilIiHIe
KOMIITIKKEe KOJDKETIMAI KO3Jiep/ie), OHBIH ilIiHAe OYPHIH ONap/bl )KUHayFa KaThICTh aWTBUIFAH MaKcaTTapAaH ThIC 9pEKeTTepre, YIIiHIII TyJFanapra oepyre,
OHBIH ilTiHAE nepOec AepeKTep i TPaHCIIeKapaJbIK TallChIPYFa, OHBIH imiHAe OeHeuIMapIbIK MEHIIIK neciHiH, KocimopsIHHBIH OeHepUIMapIbIK MEHIITK
MECIHIH - 3aHIBI TYJIFAHBIH, IETE] KYPhUIBIMBIHBIH/KYPbUITAHIIBICBIHBIH (KaThICYIIBICHIHBIH )/YOKIISTTI TYJIFAaHBIH jkoHEe BaHKTIH KpI3MeTTeplli KepceTyine
KaThIcaThlH Oacka JepOec aepekTep cyObekTiepiHiH aepOec nepektepiH Oepyre KemiciMiH Oepeai »oHe Ochl apKpUibl 01 Kaszakcran PecryGimkacht
3aHHAaMachIHA YKoHe BaHKTIH iIIKi HOpMaTHBTIK KY)XKaTTapFa, COHAali-ak banknen OenrinenreH nepoec nepektepiH Tiz0eciHe coiikec baHKTiH, OHBIH imIiHIE
YIIHII TyJFagapablH aepoec, OMOMETpUKAIBIK, IU(PIBIK jkoHe Oacka JepeKTepre >KaTaThlH JIEepeKTepAi, aKIapaTThl )KOH KYKaTTapIsl Heci3AeHIipyre,
OyraTTayra >KoHe korwra «Jlepbec mepexTep jxoHe onapasl Kopray Typanby Kazakcran PecryOmukacel 3aHbiHbIH (Oy/1aH opi — 3aH) HOpMajapblHA KaiIIbl
KEJIMEHTIH TaJlanTapra Coiikec KOpCeTIIreH )eKe Ty IFanap/IblH KeliCiMAepiH aIblH ajla alFaH/IbIFBIH pacTaiinsl. By perte bank KoigaHbICcTaFbl 3aHHAMAaFa
oHe BaHKTIH iIIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa CollKec aJIbIHFaH JepOec NepeKTepIiH KOPFaHbICHIHBIH KOHE KYITHSUIBUIBIFBIHBIH KQKETTI ICHreHiH KaMTaMachl3
€Tyre MiH/ICTTeHEe ],

4. KacinopsIH xoFapbiaii GepiireH TajganTapMeH co3ci3 Keniceai xkoHe baHkTiH aepOec nepekTepre KaThICThI JKOFaphla KOPCETIITeH opeKeTTEePiHiH Aepoec
JIepeKTepiH CyObeKTiiepiMeH KellicuireHine Kenairin oepei.

KocinoperaaeH/KoCcimOpEIHHBIH YOKINETTI TYJIFACBIHBIH KOJIBL:

M.O.(bap 6onca)
HETI31H/e OPEKeT eTYIIi
(Kaocinopvinnwiy yaxinemmi oKiliHiy 1ayasvimel, meei, amvl, akeciniy amwl (6ap 6onca))
Tonteippunrad KyHi: 20 KBUIFBI € »




KIIC ymin nHTEepHET-AYKEHAI TipKeyre oTiHIiM

KacinopbIHHBIH aTaybl

3aHJIpl aTaybl

Cayna aTaysl

KacinopsIn Typansl 1epextep

MemieKeTTiK TipKey KYHi MeH HeMipi

JKy3ere achIpplIaThiH KBI3METTIH TYPI (TYpJiepi) xKoHE
SKOHOMHUKAJIBIK KBI3MET TYPJICPiHiH JKaJIIIbI
)ikTeyimTeri (QKXKK) xompl

BCH Hemece pe3uIeHTTIK eiHACTI CATBIKTHIK TIPKEY
HOMIpi

busnecTi )Kypri3yAiH Heri3ri OpHBIHEIH el (Kai
eJIepAcH TojaeMaep KaObUTIaHaIbl)

3anapl MEKEHKAMBI

HakTel MexkeHKalbl

Tenedon

E-mail

MHaTtepHeT-caiTThiH Mekermkaibl (URL)

Mobunai Kojimanoa

KoacinopbeIiHMeH KyMBIC icTey/caTy YUIiH
naiiTaaHbpUTATRIH OapIIBIK BEO-CaUTTapaBIH WWW-
MEKEH)Kai1apbl

Kacinopbin 6acumibliapbl/eKiiaepi Typaabl 1epeKTep

Bipiami 6acubiabif/ekiTiHiH AOT (TOJIBIFBIMEH)

Jlayazpim

A3aMaTTBIK

Keke kyamiktin/ITacoptThiy No

bepren mekeme

bepinren kyHi

KCH

Tenedon

E-mail

Tipkey opHBI/3aHabl MEKEHKANBI

HaKTLI TYPFBUIbIKTBI MEKCHKAMbI

TynraHbIH )KapHs J1aya3bIMIBIK TYJIFalapra Hemece
oJlapMeH OalIaHBICTaFbl TYJIFajgapra (oJIapbiH
yOaiapel, >KaKbIH TYBICTapBI KOHE OKLIIEPI)
THECLITIT

KacinopbIHHBIH JepeKkTeMeliepi

baHKTiH aTaysl

BCK

beK

Bankrik mor / IBAN

Baunkrtig BCH

IloTka ecerike anynap Typajabl KyHAEIIKTI €CerTi
JKIOEPY VIIiH JIEKTPOH/IBIK MOIITAHBIH MEKCHIKANBI

.JII/[IIel-BHHJIayF a JKaTaTbIH K]:I3MeTTi AKy3ere acbipy KYKbIFbIHA JIMICH3US TYPaJbl JCPEKTEP

JInueH3usiHbI OepreH OpraHHbIH aTaybl

Typi

Howmep

Bbepinren kyHi

Konpaneuty Mep3imi

JInnensustaHaThIH KBI3METTIH T130€eci

KatsicymbliapabIH/aKIHOHePJIepdiH JepOec KypaMbl TYpPaJibl iepeKTep:

AOT\3T ataysr:

JKCH\BCH (6ap 6oca)




JKOFapFbl OpraHHBIH KYpaMbIHA KipETiH KEKe
TYJIFANIAP]IbIH TYJIFACHIH KYQJIaH IBIPATHIH KYKATTapABIH
JIEPEKTEPI:

Weneny yneci, %

Pesunenrrik

Beneduuuap MeHik neepi rypasbl gepexkrep’

AOT (ToNBIFBIMEH)

A3aMaTTBIK

TyraH KyHI

Tenedon

E-mail

Tipkey opHbI/3aHabl MEKEHKANBI

HaxTbl TYpFBUIBIKTEI MEKEHXKAMBI

JKCH nemece pe3nIeHTTIK eTH/IET] CANBIKTHIK TipKey
HOMIpi

Kareicy yaeci, %

Pesunenrrik

Kexe xyamikTin/IlactmopTTeig Ne

bepren mexeme

Bepinren kyHi

TynFaHbIH Kapus J1aya3bIMABIK TYJIFajJapra HeMece
oJlapMeH OaiJIaHBICTaFbl TYJIFaIapra (oJapablH
KyOainapel, >KaKbIH TYBICTAPBI KOHE OKLIAEPI)
THUECUTLIITI

Beneuuuap MeHulik uejiepi Typajibl gepeKrep’

AOT (TOJBIFEIMEH)

A3aMaTTBIK

TyraH KyHi

Tenedon

E-mail

Tipkey opHbI/3aHabl MEKEH)KANBI

HaxTh! TYpFBUIBIKTEI MEKEHKAMBI

JKCH Hemece pe3uICHTTIK eMHJIETT CANBIKTBIK TipKey
HOMIpi

Kartsicy yneci, %

Pesunenrrik

Keke kyamiktin/ITaciopTThiy No

bepren mekeme

Bepinren kyHi

TynFaHbIH Kapus Jlaya3sIMABIK TYJIFajapra HeMece
oJlapMeH OaiJlaHBICTaFbl TYJIFaNapra (0JapablH
»yOalapsl, >KaKbIH TYBICTAPBI KOHE OKLIIEPI)
THUECLITTIT

FATCA sxone CRS opbIHIay MaKcaThIH/Ia OEpiJIeTiH aKnapar:

1. Exiniin azaMaTTHIKTBIH/PE3UACHTTIKTIH/0ACKa MEMJICKETTIH TYPYFa bIKTUSAP XaThIHBIH 0ap O0JIybI:
O HWe 0O Kok

Erep xayan «Mo» Oonca, MEMJIEKETTIH aTayblH KOPCETIHI3:

2. backa MeMJIEKeTTiH ayMarbIH/Ia TYPFBUIBIKTHI MEKEHKaWbIHBIH O0ap 6omysl: 0 Mo O XKok
Erep xayamn «Mo» Ooiica, MEKEHKalBbIH KOPCETIHI3:

3. TIN (CXH), 6acka enfiH cayiblk opraHbIMeH Oepisires (0ap Oosca):

Yiectec KOMIAHHUSJIAP TYPAJbI 1epPeKTEP

! Tikeneit Hemece xaHama TYPAC KapFbUIbIK KallUTaJIAbIH >XUbIpMa Oec maibI3naH APTBIK KaTBICY Y.]'IeCi HEMECC KIMEHT — 3aHAbl TYJIFaHbIH OpHaJIaCKaH
AKIHUsIapbl (apTBIKU.ILIJ'ILIK 6epinreH JKOHE KOFaMMCH CaThIIl ajJIbIHFaH aKIUsAIapAbl ajbIl TaCTaFaHI[a) THeciT Hemece Oacka TYPAC KIUCHTKE GaKLIJ'IayI[LI

JKY3€T€ acbIpaTblH HEMECE OHBIH MYI[,I[CCiHI[C KIIMCHT aKIIaMCH KOHC (HCMGCC) 6acKa MYHiKHeH onepanusyiapabl JKaCalThIH KEKE TyJIFa

? Tikenell HEMeCe jKaHaMa TYPJE JKAPFBUIBIK KAIMTAIIBIH JKUbIpMa Oec Malbi31aH apThiK KATBICY YIIECi HEMECe KIMEHT — 3aHMbl TYJIFAHBIH OPHANACKAH
aKnuAnapsl (apTHIKIIBUIBIK OEpiireH )KoHe KOFAMMEH CATHIN albIHFAaH aKIMATap/bl ablll TACTaFaH/Aa) THECiT Hemece 6acKa Typ/e KIMEHTKE OaKblIay bl

KY3€re achIpaTblH HEMECE OHbIH Myzmeci}me KIIMCHT aKIIaMEH XJHC (HCMCCC) Oacka MYHiKHeH onepauuysiapabl JKACaMTBIH JKEKe TYyJra



3amapl aTaysl

BCH

3anapl MEKEHKAbI

YiecTec KOMNaHHUSAJIAP TYpaJbl JepeKTep
3amapl aTaybl

BCH

3aHabl MEKEHKaWbI

KocsiMma aknapar
CCK web-caifTTapbIHBIH JOMEHIIK aTaylapbl KiMre
THEC1JII HeMece KIMIe TipKeNreH
baitmanpictars! TYIIFaHbIH AOT

baitmanpicTars! TYIFaHBH E-mail

BaiinanpicTarsl TYJIFaHbIH TeIe(POHBI

AWHanBIMAapAbIH Oip aliarkl 0OHKAIIBI COMAChI EH Temenri:
Oprama:
EH xoraprbL:

DKBalpUHTTI Keeciyiep YIIiH naiinaiany
JKOcTIapJIaHyaa

Orneparust BaTIOTaCh

Tepmunan [0 3D Secure/SecureCode
TEXHOJIOIUsAChIH Haﬁl[aﬂaHyMeH

[0 3D Secure/SecureCode
TEXHOJIOTIUSACHIH Haﬁl[aﬂaHYCBI3

MCC

Kap:kbLibIK TaanTap

Tenemuepai kaObLIAAY:
EJIb (Exinmi neHreiini OaHKTEpIiH) KapTaaapbl

EJIb (Exinmm pgeHreitni  OaHKTepHiH) KapTalapblHa
TeseMIep

MoOuIi TEHrepiMHEH TeIeMIep

MoOuJIIi TEHrepiMre TesieMep

1. Kocinopsa ocsl KK ymrin nHTepHET-IYKeH1 Tipkeyre oTiHiMre (OyaaH opi — OTiHIM) KOJI KOIO apKBLIBI OCHI Kepjie OepilreH AepeKTepAiH MIbIHAWBLIBIFBIH
pacTtaipl.

2. Ocsl OtiHiMre Ko Koto apkpuibl Kacinmopsin Kazakcran PecryOuikachbIHBIH 3aHHAMAachIMEH KapacTHIPBUIFaH Ke3 KelreH ojficiieH OTiHIMIe KopceTinreH
Oaiinanbic aepekTepin, Kocimopsiamen IllapTThl jxacay jxoHE OpbIHIAY Ke3iH/AE YCHIHBUIFAH Oacka Jnepekrepai eHaeyre o3 kemicimin 6epeni. Ocwl Kemicim
bankke HIapTThIH opekeT eTy Mep3iMi illliHe *oHe HOPMATHBTIK Ky)KaTTapMeH OelNriieHreH Mep3imaepre JieiiH o3 OaFnapiaMalblK-alapaTTeIK Kypaigapsl
KOMeTIMEeH YCHIHBUFaH JIepeKTep Il OHIeyre KYKBIFBIH Oepei.

3. Ocsl apkpLibl KocinopbIH nepoOec AepeKTep/Ii )KuHayFa )KOHE OHIeyTe, )KUHAYFa, CaKTayFa, 03repTyre, TONBIKThIPYFa, Maiiananyra, Tapatyra (OHbIH ilIiHIe
KOMIIUTIKKe KOJDKETIM/I Ke3/iepAe), OHBIH illiHAe OYpHIH oJlap bl )KUHAYFA KAaTHICTHI Al TBUIFaH MaKcaTTapaH ThIC dpeKeTTepre, YIIiHII TyJIFaiapra oepyre,
OHBIH imIiHAe AepOec NepeKTepAl TpaHCIIeKapaiblK TalChIpyFa, OHBIH ilIiHAe OeHepUIMapIbIK MEHIIIK neciHid, KocinopsIHHBIH OeHe()HIIHApIIBIK MEHIIK
MECiHIH - 3aH/bl TYJIFaHbIH, IIETEeN KYPhUIBIMBIHBIH/KYPBIITAHIIBICEIHBIH, (KaThICYIIBICBIHBIH)/YOKIIETTI TYJIFAHBIH jKOHE BaHKTIH KpI3METTEepli KepceTyiHe
KaTbIcaThlH Oacka nepOec aepekTep cyOBeKTiIepiHiH aepbec nepekTepiH Oepyre kemiciMiH Oepenmi jxoHe ochl apkpuibl oy Kasakcran PecmyOmikacht
3aHHaMachIHa XoHe BaHKTIH iIIKi HOpMaTHBTIK Ky’KaTTapFa, cCoH/ail-ak banknen Oenrinenren nepdec nepextepiH TizoeciHe colikec baHKTIH, OHBIH imiHAE
YUIHII TyJIFanapsiH aepoec, OHOMETPHKAJIbBIK, HU(PIBIK jKoHE 0acKa JepeKTepre jkaTaTblH JNEPEKTepAi, aKIapaTThl JKOH Ky)KaTTapAbl HECi3IeHIIpyTe,
OyraTTayra >koHe Kowra «Jlepbec mepexTep jkoHe onapibl Kopray Typanbhy Kazakcran PecryOnukace! 3aHbIHBIH (Oy1aH opi — 3aH) HOpMaapblHA KaiIIbl
KEJIMENTIH TalanTapra coiikec KopCeTiIreH JKeKe TYJIFalap/IbiH KelliciMIepiH aJIbIH ala ajJFaHIbIFbIH pacTailisl. Byt perte BaHk KoJIgaHbICTaFE 3aHHAMaFa
yoHe BaHKTIH ilIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapFa CoiKec albIHFaH AepOec NepeKTepAiH KOPFaHBICHIHBIH KOHE KYMHIBUIBIFBIHBIH KQXKETTI JCHI€iliH KaMTaMachl3
€Tyre MiH/CTTCHE/].

4. KocinopbIH jxoFapbiiail GepijireH TanantapMeH ce3ci3 Kenmiceai xxoHe baHkTiH nepoec nepekTepre KaThICThI )KOFapblia KOPCETUIeH 9peKeTTepiHiH aepoec
JIepeKTep/IiH CyOBbEKTIIEpIMEH KeliCUIreHiHe KemiIIirin oepe/i.

KacinopsiaHbH/KaCimOPbIHHBIH YOKIIETT] TYJIFaChIHBIH KOJIBL:
M.O.(6ap 60xca)

HeTi3iH/e opeKeT eTyuIi

(Kaocinopvinnwiy yaxinemmi oKiliHiy 1ayasvimsl, meei, amvl, akeciniy amwl (6ap 6oica))

Tonteipeinrad KyHi: 20 SKBUIFBI «__»



"OPUTOM BAHK KA3AKCTAH" AK
HHTEPHET 3KBAHPHHI KbI3METTEPIH KOPCETY ILLIAPTHIHA
Ne6 KOCBIMILIA

[epekTemenepai e3repTy

1. 3anabl TYJIFaHBIH ATaybIHA 63repicTep:

2.

epKiH HbIcaHarbl KoCIMOPBIHHBIH i1eCIie XaThl;

aTayabl e3repTy Typaisl memmiM (Kocimopsin Oacibichl KyaaaHbpIpFaH KemipMe);

€CKi Mep/i KO0 JKoHE KaHACBIH OeKiTy Typasibl OyHphIK (KocimopbiH OacIibICk KyalaHABIPFaH KellipMe);
XKana penakumsagars sxaprbl (KocimopslH OaciibiChl KyaaaHbIPFaH KeLipMe).

MexkeH:xaiiibl 03repry:

3an0b1 mexen-srcaiivl ©32epeeH Kezoe:

epKiH HeICaHAarsl KoCIOPBIHHBIH 1JIECTIE XaThI;

MEKEHXai bl 03repTy Typaubl memriM (Kocimopsln 6aciibIChl KyanaHABIpFaH KellipMe);

)anay maptsl (KocimopbiH 0acibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

erep >KaprblIarsl MEKeH-Kall e3repce, OHJa KapFBIHBIH KaHA PEJaKIUsIChl HEMece )KaprbiFa esrepictep

(KocimopsiH 6aciibichl KyaJlaHIBIPFaH KeIlipMe);
Haxgmui mexenicariovl o3eepmy Kesinoe:

epKiH HpIcaHmarbl KoCIMOPHIHHBIH i1ecIie XaThl
JKaHa HaKThl MeKeHKaiFa xanaay mapthl (Kocimopbia 0aciibIChl KyoIaHIbIPFaH KOIIipMe).

3. TCII 6acIbLIBIFBIHBIH KYPAaMBIHIAFBI 03repicTep:

—  epKiH HbIcaHaarsl KocimOpBIHHBIH iIecTie XaThl;

—  0ac IUpeKTOp.IbI aybICTHIPY Typalsl memriM (KocimopsiH OacIibIChl KyalaHABIPFaH KellipMe);

—  kaHa bac mupextopasiH nacoptsl (Kocimopbia 6acIbiChl KyaIaHIBIPFaH KOIIipMe).

4. TCII KypbUITARIIBLIAPLIHBIH KYPAMBIHAAFBI 03repicTep

—  epKiH HbIcaHarbl KocimOpBIHHBIH 17IECIIE XaThI

—  KaTBICYUIBIHBIH WIBIFYBI/Kipyl Typansl 1memiMm (6ap Oonca) (KocimopbslH Oacmibichl KyaiaHIbIpFaH
Kelripme);

JkaHa OeHeUIMapAbIH IepeKTepl Oap cayajiHama raparsl
erep KaTbICyIIBl OeidpesunieHT Oosica, OeHedUIUApPIBIK HeciHe cepTH(HKATTay HBICAHBI, TYIKITIKTI

OcHehUIMapIbl PACTAWTBIH KyKaT (HE CEHIMIepiiK JeKjiapanus, He MEMOpPaHAyM, He aroCTHIbMEH
3aHIACTHIPBUIFAH JKOHE OPBIC TUTIHE ayJapMachIMEH TIPKEIreH eNJIiH YOKUISTTI opraHiapsl OepreH Oacka
KyXKatTap; OyJ1 KyKarTa TYNKUTIKTI OeHeduImapra KaTbICThl ©3€KTi MajiMeTTep Oonyra THic). JKeke TysIFaHbIH
conrbl OeHeunmapnsik ueciHiy TIN (tax) jxoHe ochl HOMIP/Ii pacTalThIH KYKaT.

5.

6.

Carpl1aThIH TayapJiap MeH KbI3MeTTep/IiH KbI3MeTiH/Aeri, Typinaeri ;koHe TypiHjeri e3repicrep
epKiH HblcaHJarbl KoCINOPBIHHBIH 11€CIe XaThl;

OKBX aysicTeipy Typans! mentiM (06ap 6osnca) (Kocimopsin 6aciibichl KyalaHIBIPFaH KellipMe);
Bank nepexTeMenepin aybICTBIPY
OYpBIH KOJI KOK KYKBbIFbI pacTalfaH YOKLIETTI OacIibuiapablH Oipi KOJI KOWFaH €pKiH HbICAHaFbl

KacinmoperHHbIH istecnie xaThl (0aHKTE KOJ KOro OeiftHeci Oap KapTouka)..

7.

8.

KacinopbiH nykeHiHiH KaHA MeKeHKalbIH KOCY
JKababIKKa ©TiHIM

AlfHAJBIMIAPABIH 00/KAMIBI MIHAEPiHiH 03repyi

Epkin Heicanarel KocimOpeIHHBIH ilIecTie XaThl.
Inecne XaTThIH TynHYCKachkl OaHKKe ki0epineni (ajablH aja cKaHepieyAl 3JeKTPOHABIK MOIITa apKblIbl Oepyre
Oomaer).



"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA
Ne7 KOCBIMIIIA

Omnepanusiiaap TisiiMinin @opmatel

Tizimim keneci opMaTKa ue:

®aiin ataysl: Freedom Finance Kazakhstan MERCHANT STATEMENT kkkkknyyyymmdd.CSV, katina:
o YYYY-Ti3iniMai KanblOTacThIPY JKbLIbL;

° MM-Ti3iniMTi KB TACTHIPY kI,

o DD-TizinimMai KalbslTacTeIpy KYHi;

Ti31)1iM TaKBIPBII TTEH ACHEICH TYPAIIBI.

TaxpIpbIn Oip >KONAAH TYPaabl XKOHE Ti3UIIM Typanbl KeJeci aknapaTThl KaMTHIBL:

. Oank OepreH Oipereit Ti3iaiM HOMIpI,

o DD.MM. YYYY ¢opmareaa Ti3imiMIi KaapImTacTeIpy KYHi;
o HH:MM:ss dopmateiaga Ti3imiMal KaIbIITaCTRIPY YaKbITHL,

o KocinmopbIHHBIH aTaybl )KOHE IOMEHI;

TiziniM neneci xoimapaan typaabl. bip xxon-6ip Omnepanus. TisimiM AeHECiHIH op JKOJBIHAA Kelleci aKmapar
0OIyBI KepekK:

Opic araybl Opic Ma3MyHBI Opic eamemi

Kabbuiay KyHi BaHKTiH COMaHBI ecenTey KYHi DD.MM.YYYY

Tpamzakmuss  kyHi | TpaH3aKIUSHBI )KY3€re achlpy KyHi DD.MM.YYYY

MEH YaKbIThI

Kapra nemipi Tpanzaxius xacanrad Kapra Mackananras KapTa HOMIpi:
123456******7890

ABTOpH3aLUS KOJIBI Tenem jxacay MYMKIHAITIH pacTay YIIiH | AJTHI HUGPIaH TYPATHIH CAHIBIK MOH
OMUTEHT-0aHK KaJbINTACTHIPATHIH JKOHE
Bank apkbuisl xkioepinerin Konu

Typi Tpan3zakius xky3ere acelppuiran kapranblH | XT2K artays:: Visa / MasterCard /
XTXK UnionPay International

Kyppunrsr Tpan3akuust )Ky3ere achIpbUIaThIH KYphUTFB | baHk — kylienepinzeri  TepMuHaI
(BUpTYyanapl TEpMUHAT) HOMIpi

Tpan3zakius Bank koMHCCHACHI  yCTajFaHra JCHiH CaHIpIK MOH, OYTIH >xoHEe Oelek

COMACHI JKY3€ere achIpbUIFaH TPaH3aKI|S COMAChl oenrim", "(123,45)

Komuccus ¥cranrad 0aHK KOMHUCCHSICHI CaHOplK MoH, OYTIH >koHe Oeumiex

oenrim", "(123,45)

Bapibirst bank komuccuscel ycranranHaH KediH | CaHIBIK MoH, OYTiH KoHe OeJiek
eTeyTe apHaJFaH coMa oenrim", "(123,45)

Cayna HykTeci Tpan3zakuus xy3ere acblpblirad MHTepHeT- |  OTiHIMIE KOpCETUIreHre colikec

JYKEH




"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Ne8 KOCHIMIIIA
Onepanusiiapasl KaiiTapyra eTiHim
Teusiem TeJsiem Teuiem KC Teaey ABTOpHM3anust 4 kapra
ONnepauusiChIHBIH | ONEPANUSICHLIHBIH | ONEPANMSICHIHBIH |  ONepanUsiChIHBIH KOJbI HOMipiHiH
KYHi YaKbIThI coMachl Iki Hemipi COHFBI
caHaaphl
dd.mm.yyyy hh:mm 9999 tg RRN Auth code *ARXEL545
Kaiitapyra apHanFaH >KUbIHTBIK COMa!
Kaiitapy oTiepaIysIapbiH Kysere aChIPYIbIH HerizaeMect
(JTaya3biMer)
(TAO) (xoJIBI)

«

»

« » K.




"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK
UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

No9 KOCHIMIIIA
HNHTepHeT - 3kBalipuHT KbI3METTEPiH KOpPCeTy APThI 0oiibiHIIa 20 JKBLIFBI / / Ne
e3apa ecenl alibIPBICYJIAPAbI CATBICTBIPY AKTICI.
K. « » 20 x.
« » JKIIC, 6yman opi «KocimopsIn» Ierr aTanaThiH, aThIHAH,
HET131H/Ie OpEKEeT eTETiH, OipTapamnTaH, KoHE ,
Oyman opi «bawk» mem aTaiaThbH, aThIHAaH, _ HETi3iHAE OpEeKeT eTeTiH, eKIiHII TapanTaH, OCHI
WHTepHET - SKBaMpUHT KBI3METTEPIH KOPCETy MIapThl OOMBIHINIA 20 K. Ne
O3apa ecen alpIPBICYTapABI CANBICTHIPY aKTICiH JKacaIbl:
1 Ecenti ke3eHHIH 06acTany KyHi, YaKbITHI « » 20 k. 0:00:00
EcenTi ke3eHHIH asgKTaly KYHi, YaKbIThI « » 20 x. 23:59:59
31 Ecenti ke3eHHIH OachbIHAAFbl arperaTtop ajibIHAarbl BaHKTIH
Oepereri, Tr
4 Ecenti ke3enae bank KaObUTIaraH TexeMaep COMachl, T
5 KaitTapy omeparusiapbl O0HBIHIIA KB COMa
bank: Kacinopbin:
/ Operakosa O.C. / / /

M.o. M.o.



"OPUIIOM BAHK KA3BAKCTAH" AK

UHTEPHET DKBAUPHUHI KbISMETTEPIH KOPCETY IIIAPTHIHA

Nel0 KOCBIMILIA

AKma ayaapsIMAaphI 00MbIHIIA oNepanusIapabl )KYpri3yre apHajraH JUMUTTeP

TeJieM onepanusijiapbl 60HBIHIIIA

10 000 AKIII mommaps! (6acka BadroTagarkl OaJamMacsl)

Kaproukaablk aynapeiMaap

Visa XTX-na Gip onepanust yiiH ay1apbiM

2 500 AKII nomnapse! (6acka BaltOTaaaFbl

comaceiHa JImMuT Oayramacel)

Mastercard XTXK-nma 6ip omepanus yuiiH aygapbiM 5 000 AKII momrapsr (6acka BaaroTagarbl
coMacbeiHa JIumut Oanamachl)

Visa XTX-ga toynirine aygapsim 5

oncpanusIapblHbIH CaHbIHA Jlumut

Visa XTX-na toyrnirine aynapsim
onepalusJIapblHbIH cOMachiHa JINMUT

5 000 AKUI mommapsr (6acka BadrOTaIarbl
Oanamacsl)

Visa XTX - na aifbiHa ayaapbIiM oniepanysuiapbiHbIH
caHblHa JIumuT

10

MasterCard XTXK-na aiisiaa aymapbim

10 000 AKIII mommaps! (0acka BarOTaJaFbl

oTepalusIIapbIHBIH coMachiHa JIMMUT Oanamachl)

Visa XTX - na aiibiHa ayapbIM ONepaIysuIapbIHbIH 20 000 AKIII momaps (0acka BaIrOTaIaFbl
comaceiHa JIMMUT Oayramacehl)

Visa XTX-nma Tept KyHAIK Ke3eHAET] ayJapbiM 8

onepalusJIapblHbIH caHbIHA JINMUT

Visa XTX-nma TepT KyHIIK Ke3eHET] ayaapbiM
OTIePAIUSIIAPBIHBIH COMachiHa JIMMUT

AynapbIM KyHIHE TeJIeM KapTodKaiapsl YIIiH
oOenruienren bauk 0aramel OoMBIHIIIA OacKa
Bamrotagarsl 10 000 AKII mommaper/6anamacet
HEMece eypo

UnionPay International XTX-na Gip omeparus yurin
ayaapbIM comachiHa JIumut

2 500 AKII gommaps! (backa BasltOTaAarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
oTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT
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UnionPay International XTXK-na Toynirine ayaapbim
ollepalysUIapbIHBIH coMachiHa JImMut

5 000 AKUI momnapel (6acka BasitoTaaarkl OajiaMachl)

UnionPay International XTXK-na toynirine ayaapbim
OTepalusUIapbIHBIH caHbIiHa JIMMUT
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UnionPay International XTXK-na aiibiHa ayapbim
OlepalusUIaPbIHBIH coMachiHa JIMMUT

20 000 AKUI mommapsr (6acka BamroTagarbl
Oajamachl)

UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayapbIM OTIepallisUIapbIHbIH CaHbIHA
JIumur
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UnionPay International XTXK-na tept kyHaik
KE3eHJIET1 ayaphiM OTlepalisuIapbIHBIH COMAChIHA
Jlumut

AynapbiM KyHIHE TeJIeM KapTOYKaJlaphl YIIiH
Oenritenren bank 6araMel OoiibIHIIA OacKa
Bairotagarsl 10 000 AKII nomraper/6anamacs
HEMeECe eypo




