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ЖЕКЕ КӘСІПКЕРЛЕР ҮШІН КРЕДИТТІК ЛИМИТ БЕРУ ЖӘНЕ ДЕБЕТТІК 

КАРТОЧКА БОЙЫНША ОВЕРДРАФТ АЛУ ШАРТЫ 

 

Осы «Фридом Банк Қазақстан» АҚ – ға кредиттік лимит беру және дара кәсіпкерлер үшін 

дебеттік карточка бойынша овердрафт алу шарты (бұдан әрі-кредиттік лимит беру шарты) 

(бұдан әрі-кредиттік лимит беру шарты) – Жеке кәсіпкерлік субъектілеріне (дара кәсіпкер) 

жататын жеке тұлғаларға электрондық-механикалық құрылғыны (POS-терминалды) 

міндетті түрде пайдалана отырып/интернет-эквайрингті қоса отырып, кредиттік лимит пен 

овердрафт беру (ашу) шарттарын қамтиды, ол арқылы төлем карточкаларын және 

ақпараттық жүйемен қосылуды пайдалана отырып, төлем жүзеге асырылады тауарлар 

немесе қызметтер. Банк айқындаған және www.bankffin.kz  электрондық мекенжай 

бойынша жариялаған кредиттік лимит беру шартының талаптары: Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 389-бабында белгіленген талаптарды ескере отырып, 

екінші тарап (бұдан әрі - қарыз алушы) олардың шарттарына тұтастай қосылу жолымен 

ғана қабылдауы мүмкін. 

Кредиттік лимит беру шарты оған қосылған барлық қарыз алушылар үшін жалпыға 

міндетті болып табылады. Қарыз алушының кредиттік лимит беру шартының талаптарын 

қабылдауы қарыз алушының осы Шартқа 1 – қосымшаның нысаны бойынша кредиттік 

лимит беру шартына қосылу туралы өтінішке (бұдан әрі-өтініш) қол қоюымен көрсетіледі. 

Өтініш қағаз тасығышта немесе электрондық түрде (электрондық құжат) берілуі мүмкін. 

Қағаз жеткізгіштегі өтінішке банкке қажетті құжаттар топтамасын ұсынғаннан кейін 

кредиттік лимит ашылған сәтте банкте қол қойылады. Өтінішті электрондық түрде қарыз 

алушы банкке кредиттік лимитті беру шартына қашықтан қол жеткізу жүйесі арқылы 

толық көлемде, сөзсіз кредиттік лимитті беру шартын да, өтініштің талаптарын да 

қабылдай отырып, Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін қорғау іс-

әрекеттерінің элементтерін қолдана отырып, Қарыз алушыны сәйкестендірудің ЭЦҚ / кез 

келген өзге тәсілімен қол қойылған электрондық құжат нысанында ұсынады. банк талап 

ететін қарыз алушының электрондық құжаттарын салған жағдайда банк айқындайды.  

Кредиттік лимит беру шарты, өтініш, сондай-ақ өтінімге қосымшалар мен толықтырулар 

бір-бірінің ажырамас бөліктері болып табылады, Бірыңғай құқықтық құжат болып 

табылады, онымен Банк, Қарыз алушы сөзсіз және қайтарып алынбай келіседі және олар 

бойынша қабылданған барлық міндеттемелерді өтінішке қол қою сәтінде де, болашақта да 

растайды. Өтінішке қол қойылған күн кредиттік лимит беру шартының күшіне енген күні 

болып табылады. 

 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1 Кредиттік лимит осы кредиттік лимит беру шартына қосылғаннан кейін қарыз 

алушыға беріледі. Овердрафттар кредиттік лимит есебінен (толық немесе ішінара) жүзеге 

асырылатын шоттағы карточкалық операциялардың сомалары көрсетілген күннен бастап 

берілген болып есептеледі. Банк Қарыз алушыға кредиттік лимит шеңберінде жеделдік, 

қайтарымдылық және ақылылық шарттарында овердрафт береді. 
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1.2 Кредиттік лимитті беру барлық өтініштерге қағаз жеткізгіште / электрондық құжат 

нысанында ЭЦҚ / Банк айқындаған Клиентті сәйкестендірудің кез келген басқа тәсілдері 

арқылы қол қойылғаннан кейін ғана жүзеге асырылады. 

1.3 Кредиттік лимитті беру қол жеткізу құралы төлем карточкасы (бұдан әрі – шот) 

болып табылатын қарыз алушының банктік ағымдағы шотына ғана жүзеге асырылады. 

Төлем карточкасын шығару, қызмет көрсету, пайдалану және қайта шығару қағидалары 

мен шарттары «операцияларды жүргізудің, «Фридом Банк Қазақстан» АҚ банктік шоттары 

мен төлем карточкаларын жүргізудің және жабудың жалпы шарттарымен (бұдан әрі – 

Жалпы шарттар), қарыз алушы қосылатын кешенді банктік қызмет көрсету шартымен 

белгіленеді. Кредиттік лимит беру «Freedom Box» пакеттік өнімінің (бұдан әрі – өнім) 

талаптарына сәйкес эквайринг/интернет-эквайринг қызметтерін көрсету шартының 

талаптарына қосылу туралы өтінішке қол қойылғаннан кейін ЭЦҚ арқылы / Қазақстан 

Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін қорғау іс-қимылдарының элементтерін 

қолдана отырып, Қарыз алушыны сәйкестендірудің кез келген өзге тәсілімен жүзеге 

асырылады.  

1.4 Овердрафттың нысаналы мақсаты-Қарыз алушының Қаржы-шаруашылық қызметі 

барысында туындайтын ағымдағы кассалық алшақтықтарды қаржыландыру үшін айналым 

қаражатын толықтыру. 

1.5 Банк Қарыз алушыға тарифтерде көзделген шарттарда төлем карточкасына қолма-қол 

және/немесе қолма-қол ақшасыз төлем нысанында жаңартылатын кредиттік лимитті 

белгілеу арқылы Овердрафт береді. Өнім шеңберінде Бірінші кредиттік лимит шарт 

жасалғаннан кейін 100 000 теңгеден аспайтын сомаға беріледі.  

1.6 Шот бойынша эквайрингтік айналымдардың ай сайынғы мониторингінің нәтижелері 

бойынша кредиттік лимит сомасын банк шарт жасасу күніне күнтізбелік ай өткеннен кейін 

ай сайын автоматты түрде қайта есептейді (егер қайта қарау күні жұмыс істемейтін күнге 

түскен жағдайда, кредиттік лимитті қайта есептеу шот бойынша эквайрингтік айналымдар 

сомасына байланысты ұлғаю/кему жағына қарай жүргізіледі). овердрафт бойынша мерзімі 

өткен берешектің болмауы шарттары. Несие лимитінің сомасын мақұлдау /өзгерту кезінде 

Клиент банктен SMS-хабарлама арқылы хабарлама алады. 

Кредиттік лимиттің ең төменгі сомасы - 100 000 теңге. 

Несиелік лимиттің максималды сомасы / келесі критерийлер негізінде есептеледі: 

• шот бойынша эквайрингтік айналымдардың 70% - на дейін, бірақ лимитті ай сайын 

автоматты түрде қайта есептеу және банк мақұлдаған кезде 20 000 000 (жиырма миллион) 

теңгеден аспайды. 

1.7 Кредиттік лимиттің қолжетімділік кезеңі (кредиттік лимитті пайдалану/игеру кезеңі) 

жаңартылу мүмкіндігімен 34 ай мерзіммен белгіленеді.  

Егер осы тармақта көрсетілген кредиттік лимиттің қолжетімділігі кезеңінің қолданылу 

мерзімі аяқталған күнге овердрафт бойынша мерзімі өткен берешек болса, Банк кредиттік 

лимиттің қолданылу мерзімін ұзартпауға құқылы. 

1.8 Төлем карточкасын қолданылу мерзімінің өтуіне байланысты қайта шығаруды Банк 

1.6-тармақтың шарттарын ескере отырып, кредиттік лимит мерзімін бір мезгілде ұзарта 

отырып жүзеге асырады. бұл ретте Банк бастапқы шарттардан өзгеше жаңа шарттарды 

белгілей отырып, кредиттік лимит мерзімін ұзарту не мерзімі өткен берешек болған 

жағдайда қарыз алушыға кредиттік берешекті мерзімінен бұрын өтеу талабын бере отырып, 

кредиттік лимит мерзімін ұзартудан бас тарту құқығын өзіне қалдырады.  

1.9 Кредиттік лимитті беру мерзімі-36 ай (3 жыл). 

1.10 Овердрафт мерзімі-қол қойылған өтінішке сәйкес анықталады  

1.11 Овердрафт валютасы-теңге. 

1.12 Овердрафтты пайдаланғаны үшін сыйақы-қол қойылған өтінішке сәйкес айқындалады 

1.13 Овердрафт ұсынғаны үшін Комиссия-қол қойылған өтінішке сәйкес айқындалады . 

1.14 Қарыз алушы банкке алынған Овердрафттың нақты сомасынан овердрафт бергені 

үшін комиссия төлейді. Овердрафт бергені үшін комиссия сомасы овердрафттың нақты 
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пайдаланылған сомасына есептеледі және шотқа түскен кезде Қарыз алушының өз ақшасы 

есебінен есептен шығарылады. Қарыз алушы өтінішке қол қойылғанға дейін Банк кредит 

лимиті және овердрафт бойынша сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесін есептеу 

кезінде ескерілетін овердрафт бойынша комиссиялар мен өзге де төлемдер алу көзделген 

кредит беру шарттарымен, сондай-ақ банктің комиссиялар мен өзге де төлемдерді алу 

құқығын көздейтін кредит беру шарттарымен және тарифтермен танысқанын растайды,  

несиелік лимит пен Овердрафтты беруге және қызмет көрсетуге байланысты. Өз кезегінде 

қарыз алушы өтініште көрсетілген комиссияларды төлеу үшін өз шотында қажетті ақша 

сомасын қамтамасыз етуге міндеттенеді. Комиссияларды төлеу үшін шотта қажетті ақша 

сомасы қамтамасыз етілмеген жағдайда Банк қажетті ақша сомасын кредиттік лимит 

есебінен алып қоюға құқылы.  

1.15 Өтеу әдісі – жеке, осы кредиттік лимитті беру шартының 1.9-тармағында көрсетілген 

мерзімнен кешіктірмей. 

1.16 Қарыз алушы өз шотында қолма-қол / қолма-қол ақшасыз нысанда овердрафт 

бойынша пайда болған берешекті өтеу үшін жеткілікті ақша сомасын қамтамасыз етуге 

міндетті. 

1.17 Қарыз алушы өтініштің және кредиттік лимит беру шартының қолданылу мерзімі 

ішінде Банкке негізгі борыштың, комиссиялардың, өсімпұлдардың, айыппұлдардың, 

сондай-ақ өтініште және кредиттік лимит беру шартында көзделген өзге де төлемдердің 

сомаларын қарыз алушының барлық банктік шоттарын өтініш валютасында және/немесе 

кредиттік лимит беру шартында тікелей дебеттеу жолымен алып қоюға келісімін (толық 

құқығын) береді. кез келген басқа валюта. Қарыз алушының банктік шотын тікелей 

дебеттеу жүзеге асырылатын құжат өтініш болып табылады. 

1.18 Кредиттік лимит қаржыландырудың жаңартылатын сипатына ие, яғни осы кредиттік 

лимитті беру шартының 1.6-тармағында айқындалған шарттарды ескере отырып, әрбір 

тиісті толық/ішінара өтеуден кейін автоматты түрде жаңартылады. Бұл ретте, Қарыз алушы 

овердрафттарды кредиттік лимит сомасы шегінде тұрақты пайдалана және өтей алады. 

Қарыз алушы Кредиттік лимитті карточкалық операция жүргізу жолымен, өз қалауы 

бойынша кредиттік лимит сомасын бір мезгілде немесе қол жетімді лимит шеңберіндегі 

бөліктерді пайдалана отырып пайдалануға құқылы. Кредиттік лимитті пайдалану мерзімін 

есептеу карточкалық операция жүргізілген сәттен басталады. Кредиттік лимитті беру күні 

және оны өтеу күні бір күнде қабылданады. Овердрафтты ішінара/толық өтеу кезінде несие 

лимитінің сомасы қалпына келтіріліп, жаңартылатын болады. Овердрафт бойынша берешек 

белгіленген мерзімде қайтарылмаған жағдайда, кредиттік лимиттің қолжетімділігін Банк 

тоқтата тұрады. Кредиттік лимиттің қолжетімділігін қалпына келтіру овердрафт бойынша 

берешек толық өтелгеннен кейін жүргізіледі.  

1.19 Шотқа түсетін сомалар, оның ішінде эквайрингтік айналымдар сомалары овердрафт 

бойынша берешек сомасын мерзімінен бұрын ішінара / толық өтеуге жіберіледі. 

1.20 Овердрафт сомасы есептік күнге дейін толық көлемде төленбеген кезде овердрафт 

сомасының өтелмеген бөлігі овердрафт бойынша мерзімі өткен берешек деп танылады, бұл 

ретте өсімпұл мерзімі өткен күнге шыққан күннен бастап овердрафт бойынша мерзімі 

өткен берешек сомасына есептеледі. 

1.21 Қарыз алушының банк алдындағы өтініш бойынша міндеттемелерін орындауын 

қамтамасыз ету кредиттік лимит беру шартында және/немесе өтініште көзделген, сондай-ақ 

банктің қамтамасыз етуді ресімдеу жөніндегі талабын ұсынған кезде Қарыз алушының 

қамтамасыз етілуін өсімпұл және ұстап қалу болып табылады. 

1.22 Овердрафт бойынша берешекті өтеу есепті күннің сағат 18:00-ден кешіктірілмей 

(Нұр-Cұлтан қаласының уақыты бойынша) қарыз алушының шотын тікелей дебеттеу 

жолымен, ал қарыз алушының банктегі басқа банктік шоттарынан қажетті ақша сомасы 

болмаған кезде Овердрафттың берілген сомасынан кем емес мөлшерде жүзеге асырылады. 

1.23 Берешекті өтеу кезектілігі келесідей:  

1) техникалық овердрафт; 
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2) Овердрафтты пайдаланғаны үшін өсімпұлдар/айыппұлдар; 

3) төлеуге жататын комиссия; 

4) мерзімі өткен негізгі қарыз;  

5) негізгі қарыз. 

Егер қарыз алушы өтініште және кредиттік лимитті беру шартында көзделген толық 

көлемде ақша қаражатын енгізбеген жағдайда, егер ол кредиттік лимитті беру өтініші мен 

шарты бойынша қарыз алушының міндеттемесін орындау үшін жеткіліксіз болған 

жағдайда, Қарыз алушының берешегін мынадай кезектілікпен өтейді: 

1) негізгі қарыз бойынша берешек;  

2) кредиттік лимит беру шартының 1.22-тармағында айқындалған мөлшердегі 

өсімпұл; 

3) ағымдағы төлем кезеңіндегі негізгі қарыз сомасы; 

4) овердрафт беруге және қызмет көрсетуге байланысты комиссиялар және өзге де 

төлемдер; 

5) орындауды алу бойынша Банктің шығындары; 

6) техникалық берешек сомасы; 

Мерзімі өткен күнтізбелік 90 (тоқсан) күн өткеннен кейін қарыз алушының өтініште және 

кредиттік лимитті беру шартында көзделген жүргізген төлем сомасы, егер ол Қарыз 

алушының кредиттік лимитті беру өтініші мен шарты бойынша Овердрафтты қайтару 

жөніндегі міндеттемесін орындау үшін жеткіліксіз болған жағдайда, Қарыз алушының 

берешегін мынадай кезектілікпен өтейді: 

1) негізгі қарыз бойынша берешек; 

2) ағымдағы төлем кезеңіндегі негізгі қарыз сомасы; 

3) кредиттік лимит беру шартының 1.22-тармағында айқындалған мөлшердегі 

өсімпұл; 

4) овердрафт беруге және қызмет көрсетуге байланысты комиссиялар және өзге де 

төлемдер;  

5) орындауды алу бойынша Банктің шығындары; 

6) техникалық берешек сомасы. 

1.24 Овердрафтты қайтару жөніндегі міндеттемелерді бұзғаны үшін қарыз алушы банкке 

мерзімі өткен 90 (тоқсан) күн ішінде – мерзімі өткен әрбір күн үшін Овердрафтқа 

қайтарылуға жататын соманың 0,2% мөлшерінде өсімпұл төлеуге міндеттенеді; мерзімі 

өткен 90 (тоқсан) күн өткеннен кейін – мерзімі өткен әрбір күн үшін мерзімі өткен төлем 

сомасының 0,03%, бірақ 10% - дан аспайды кредиттік лимит беру шартының қолданылу 

жылындағы овердрафт сомасының % (он) пайызы. Овердрафт валютасынан өзге валютада 

ақша алынған жағдайда, алынған ақшаны (өсімпұлды қоспағанда) овердрафт валютасына 

айырбастау Банк белгілеген төлем күніне арналған бағам бойынша жүргізіледі. 

1.25 Қарыз алушы өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша міндеттемелерді 

орындамаған не тиісінше орындамаған кезде Банк мынадай шараларды қолдануы мүмкін: 

1.23.1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген тәртіппен 

банкте, өзге банктерде, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын 

ұйымдарда ашылған қарыз алушының банктік шоттарын тікелей дебеттеу жолымен кез 

келген берешек сомасын кез келген валютада алып қою/есептен шығару (даусыз тәртіппен 

өндіріп алу) ; 

1.23.2. осы кредиттік лимит беру шартында және өтініште көзделген мөлшерде өсімпұл 

төлеуді талап ету; 

1.23.3. кредиттік лимитті беру шартында көзделген жағдайларда кредиттік лимитті беруден 

бас тарту/беруді тоқтата тұру; 

1.23.4. кредиттік лимит беру шартында көзделген тәртіппен және мерзімдерде кредиттік 

лимит беру өтініші мен шарты бойынша барлық міндеттемелердің мерзімінен бұрын 

орындалуын талап етуге; 

1.23.5. үшінші тұлғалар жүзеге асыратын жазаға қосылу;  
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1.23.6. қарыз алушының өтініші және үшінші тұлғаларға кредиттік лимит беру шарты 

бойынша берешегін өндіріп алуды тапсырсын;  

1.23.7. кредиттік лимит беру шарты және өтініш бойынша міндеттемелерді ҚР 

заңнамасында тыйым салынбаған өзге де тәсілдермен орындауды талап ету. 

1.26 Осымен Қарыз Алушы Банктің мемлекеттік дерекқорларға, кредиттік бюроларға Банк 

ұсынуға қарыз алушының жазбаша келісімін алғанын растайды; банктің барлық 

мемлекеттік және мемлекеттік емес дерекқорлардан, оның ішінде кредиттік бюролар 

арқылы Қарыз алушы, жасалатын мәміле туралы мәліметтерді, қарыз алушының және 

банктің кредиттік лимит беру шарты және өтініш бойынша өз міндеттемелерін орындауына 

байланысты ақпаратты алуына, кредиттік бюролардан кредиттік есептерді, сондай-ақ 

ұсынылуы қажет болуы мүмкін өзге де мәліметтерді беруіне несиелік бюролар және 

несиелік тарихты қалыптастыру туралы заңнамаға сәйкес. 

1.27 Қарыз алушы өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша өз міндеттемелерін 

орындамаған/тиісінше орындамаған жағдайда, Банк Қарыз алушыны кредиттік лимит беру 

шартының 10.1-тармағында көрсетілген кез келген тәсілмен өтініш бойынша төлемдер 

енгізу қажеттігі туралы және қарыз алушының өз міндеттемелерін орындамауының 

салдары туралы мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде хабардар 

етеді. 

Осы тармақтың бірінші бөлігінде көрсетілген хабарламадан туындайтын талаптар 

қанағаттандырылмаған жағдайда Банк Қарыз алушыға мынадай шараларды қолдануға 

құқылы: 

1.27.1 қарыз алушы жәрдемақы және әлеуметтік төлемдер түрінде алатын ақшаны 

қоспағанда, Қарыз алушының атына, оның ішінде Қазақстан Республикасында және одан 

тыс жерлерде банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын басқа да 

екінші деңгейдегі банктерде және ұйымдарда ашылған кез келген банктік шоттарды төлем 

талаптарын қою және/немесе тікелей дебеттеу жолымен берешек сомасында ақшаны алып 

қою мемлекеттік бюджеттен және Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан төленетін, 

қарыз алушының талабы бойынша тәртіпте ашылған банктік шоттардағы, Қазақстан 

Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актісінде белгіленген. Овердрафт 

бойынша берешек овердрафт валютасынан өзге валютада алынған жағдайда, алынған 

ақшаны овердрафт валютасына айырбастау банк төлеген күнге белгілеген бағам бойынша 

жүргізіледі; 

1.27.2 қарыз алушыдан өсімпұл төлеуді, пайдаланылған кредиттік лимит сомасын 

мерзімінен бұрын қайтаруды қамтамасыз етуді талап етуге;  

1.27.3 Қазақстан Республикасының заңнамасында, кредиттік лимит беру шартында 

және/немесе өтініште көзделген кез келген шараларды қолдану, оның ішінде овердрафт 

бойынша берешек сомасын өндіріп алу туралы сотқа талап арызбен жүгіну, оның ішінде 

сотта да, мәжбүрлеп соттан тыс тәртіппен де (егер қамтамасыз ету өтініште көзделген 

жағдайда) қамтамасыз етуге өндіріп алуды қолдану осыған байланысты банк шеккен 

барлық шығыстар қарыз алушының шотына жатқызылады; 

1.27.4 овердрафт бойынша берешекті өтеу кезектілігін өзгерту, тараптардың келісімі 

бойынша өсімпұл мөлшерін өзгерту, кредиттік лимитті беру шартын біржақты тәртіппен 

бұзу, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де шараларды 

қолдану; 

1.27.5 төлем карточкасын өз қалауыңыз бойынша бұғаттау; 

1.27.6 кредиттік лимит шеңберінде овердрафт беруді тоқтата тұру. 

1.28 Банктің овердрафт сомасын, сондай-ақ өтініш пен кредиттік лимит беру шартының 

талаптарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төлеуге жататын өзге 

де төлемдер сомасын өндіріп алуға мерзімінен бұрын толық көлемде немесе ішінара 

ұсынуға, мынадай жағдайларда шартты орындаудан біржақты тәртіппен бас тартуға 

құқығы бар: 
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1.28.1. қарыз алушының өтініш және/немесе кредиттік лимит беру шарты бойынша 

берешекті өтеу мерзімдерін 40 (қырық) күнтізбелік күннен артық бұзуы; 

1.28.2. қарыз алушыда овердрафт бойынша кезекті төлемді жүзеге асыру үшін ақша 

болмаған кезде; 

1.28.3. қарыз алушының кредиттік лимит бойынша мерзімі өткен берешегі күнтізбелік 90 

(тоқсан) күннен асатын болса. Бұл ретте кредиттік лимит толық өтеуге жатады. Төлем 

карточкасына кредиттік лимитті одан әрі беру Банк алдындағы берешек толығымен 

өтелген жағдайда ғана мүмкін болады;  

1.28.4. қарыз алушының кредиттік лимит беру шартында көзделген өзге де 

міндеттемелерді орындамауы/тиісінше орындамауы; 

1.28.5. қарыз алушының өтініште және кредиттік лимит беру шартында көзделген шарттар 

мен міндеттемелерді орындамауы/ тиісінше орындамауы және / немесе шарттардың 

тұтастай немесе өтініштен және Шарттан туындайтын кез келген талаптары;  

1.28.6. егер қарыз алушының мүлкіне не оның шоттарда сақталатын ақшасына тыйым 

салынса немесе басқаша түрде өндіріп алынса (не мұндай зардаптардың туындау қаупі бар 

болса);  

1.28.7. егер қарыз алушы жабдықтың мақсатына сәйкес жабдықты (POS-терминалды) 

пайдаланудан қандай да бір түрде жалтарса, сондай-ақ шоттың ай сайынғы 

мониторингінің нәтижелері бойынша шот бойынша эквайрингтік айналымдардың 

болмауы байқалса; 

1.28.8. егер қарыз алушы банктің қарыз алушының берешегін және кепіл туралы 

шарттарды қайтару жөніндегі талаптарына сәйкес овердрафт бойынша қамтамасыз етуді 

беруден қандай да бір түрде жалтарса; 

1.28.9. егер қарыз алушының өтініште, кредиттік лимит беру шартында жасаған өтініштері 

мен кепілдіктерінің кем дегенде біреуі өтініштің қолданылу кезеңінде жарамсыз болса 

немесе жарамсыз болып қалса; 

1.28.10. өтініштің және/немесе кредиттік лимит беру шартының талаптары бұзылған 

кезде;  

1.28.11. қарыз алушының өтініште және/немесе кредиттік лимит беру шартында 

көзделген міндеттемелердің кез келгенін және/немесе кепілдік туралы шарттар, кепілдік 

шарттары бойынша қамтамасыз етуді ұсынған үшінші тұлғаның берешекті қайтару 

бойынша Банктің тиісті талаптарын ұсынған кезде бұзуы; 

1.28.12. Банктің негізделген пікірі бойынша қарыз алушының төлем қабілеттілігіне, 

оның өтініште және/немесе кредиттік лимит беру шартында көзделген өз міндеттемелерін 

орындау мүмкіндігіне теріс әсер етуі мүмкін өзге жағдайларда. 

1.29 Кредиттік лимит беру шартының 1.23-тармағында аударылған жағдайларда Банк 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген оның құқықтары мен мүдделерін 

қорғау үшін қажетті және жеткілікті барлық шараларды қабылдауға құқылы, бұл ретте 

Банктің осыған байланысты шеккен барлық шығыстары қарыз алушының шотына 

жатқызылады.  

1.30 Банк кредиттік лимит және қолжетімді лимит шеңберінде жаңа овердрафттарды 

беруді біржақты тәртіппен тоқтата тұруға құқылы: 

1.30.1 кредиттік лимит беру шартында және өтініште көзделген, бұл ретте Банктің жаңа 

овердрафт беруді жүзеге асырмауға құқығы бар; 

1.30.2 қарыз алушы мерзімі өткен берешек құрылған күні өтініш және/немесе кредиттік 

лимит беру шарты бойынша берешекті өтеу мерзімдерін бұзған жағдайда; 

1.30.3 қарыз алушының өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша Банк 

алдындағы өз міндеттемелерін бұзуы; 

1.30.4 халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес Банктің ішкі кредиттік 

саясатына сәйкес Банк жүргізетін мониторинг нәтижелері бойынша анықталған қарыз 

алушының қаржылық жай-күйінің нашарлауы; 

1.30.5 несие лимитін ашқан кезде Қарыз алушы таңдаған өнімді жабу; 
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1.30.6 қарыз алушы кредиттік лимит беру шартын жасасқанға дейін немесе оның 

қолданылу уақытында анық емес, жарамсыз немесе толық емес ақпарат беруі; 

1.30.7 банкте шот бойынша жүргізілетін операциялар Қылмыстық жолмен алынған 

кірістерді заңдастыру немесе терроризмді қаржыландыру мақсатында, оның ішінде Қарыз 

алушы банк сұратқан құжаттарды ұсынбаған немесе беруден бас тартқан жағдайларда 

жасалуы мүмкін деген күдік туындаған кезде; 

1.30.8 егер қарыз алушы жабдықтың мақсатына сәйкес жабдықты (POS-терминалды) 

пайдаланудан қандай да бір түрде жалтарса, сондай-ақ шоттың ай сайынғы мониторингінің 

нәтижелері бойынша шот бойынша эквайрингтік айналымдардың болмауы байқалса; 

1.30.9 банктің кредиттік лимит беру шартын тиісінше орындауына әсер ететін Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарын өзгерту. 

1.31 Осы кредиттік лимитті беру шарты тараптар өтінішке қол қойған күннен бастап 

күшіне енеді және Қарыз алушы өтініште және/немесе кредиттік лимитті беру шартында 

көзделген банк алдындағы барлық міндеттемелерді толық тиісінше орындағанға дейін 

қолданылады. Кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін ұзарту қарыз алушы банктен 

кредиттік лимитті беру шартының 10.1-тармағында көзделген тәсілмен мерзімді ұзарту 

туралы хабарлама алған жағдайда жүзеге асырылады. Қарыз алушы банктен хабарлама 

алған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде Банкке жазбаша өтініш жасау 

жолымен кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін ұзартудан бас тартуға құқылы. Банктен 

кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін ұзарту туралы хабарлама алғаннан кейін 

карточкалық операцияны жүргізу қарыз алушының кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін 

ұзартуға келісімі болып табылады.  

 

2. МІНДЕТТЕМЕЛЕРДІ БҰЗҒАНЫ ҮШІН ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

2.1. Өтініште және кредиттік лимитті беру шартында көзделген талаптар мен 

міндеттемелер бұзылған жағдайда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына, 

кредиттік лимитті және/немесе өтінішті беру шартының ережелеріне сәйкес жауапты 

болады. 

2.2. Қарыз алушы өтініште және/немесе кредиттік лимит беру шартында көзделген 

міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Банк Қарыз 

алушыдан өсімпұл төлеуді, қамтамасыз етуді ұсынуды, Овердрафтты мерзімінен бұрын 

қайтаруды талап етуге, берешекті сот және соттан тыс тәртіппен өндіріп алуға, берешекті 

сотқа дейінгі/соттық өндіріп алуға және коллекторлық агенттікке реттеуге беруге, қарыз 

алушыдан өсімпұл төлеуді талап етуге құқылы. сот және мәжбүрлеп соттан тыс тәртіпте 

берешекті өтеу кезектілігін өзгерту, тараптардың келісімі бойынша өсімпұл мөлшерін 

өзгерту, кредиттік лимитті беру шартын біржақты тәртіппен бұзу (кредиттік лимитті беру 

шартын орындаудан бас тарту), Қазақстан Республикасының заңнамасында, өтініште, 

кредиттік лимитті беру шартында көзделген тәртіппен қарыз алушының банктік 

шоттарынан ақшаны өндіріп алу (алу) (банктік лимитті тікелей дебеттеу жолымен) төлем 

талаптарын қою), сондай-ақ өзге де шараларды қолдану, Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген. 

2.3. Банк жауапты емес:  

2.3.1. қарыз алушы электрондық құжаттарда көрсеткен ақпараттың дұрыстығы мен 

дұрыстығы; 

2.3.2. қарыз алушының ЭЦҚ немесе парольдерді үшінші тарапқа беруінің салдары; 

2.3.3. банктің қарыз алушысы ЭЦҚ кілттерін бұзу және оларды үшінші тұлғаларға беру 

туралы хабардар етпеген және/немесе уақтылы хабарламаған жағдайда Қарыз алушының 

ықтимал шығындары үшін; 

2.3.4. қарыз алушының уәкілетті тұлғалары немесе қарыз алушының өзі ҚР 

заңнамасының талаптарын сақтамаған жағдайларда қарыз алушының электрондық 

құжатын орындау. Бұл жағдайда банктің қарыз алушының электрондық құжатын орындау 

жөніндегі әрекеттері заңды деп танылады; 
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2.3.5. қарыз алушының Қарыз алушының уәкілетті тұлғаларымен өзара қарым-қатынасы. 

Банк Қарыз алушы мен қарыз алушының уәкілетті тұлғалары арасындағы барлық дауларға 

қатысы жоқ болып қалады. 

2.4. Қарыз алушының ЭЦҚ кілттерін компалауы немесе ЭЦҚ кілттерін беруі салдарынан 

туындаған нақты залалды, жоғалған пайданы қоса алғанда, Қарыз алушының ҚР 

заңнамасының талаптарын сақтамауының себептеріне қарамастан, үшінші тұлғаларға 

залалдарды өтеу мәселелерін, сондай-ақ ЭЦҚ кілттерін компаландыру туралы Банкті 

хабарламаған/ уақтылы хабарламаған жағдайларда қарыз алушы банктің қатысуынсыз 

дербес шешеді. 

 

3. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ 

3.1. Қарыз алушы: 

3.1.1. егер Овердрафтты өтеудің есептік күні демалыс немесе мереке күніне түссе, 

өсімпұл және айыппұл санкцияларының өзге де түрлерін төлемей, овердрафт бойынша 

төлем келесі жұмыс күні жүргізіледі; 

3.1.2. өз өтініші бойынша өтініш бойынша берешекті өтеу есебіне кезекті келіп түскен 

ақшаны бөлу (негізгі борышқа, комиссияларға, өсімпұлдарға, айыппұлдарға және басқа да 

төлеуге жататын сомаларға) туралы жазбаша нысанда үш жұмыс күнінен 

кешіктірілмейтін, өтеусіз, айына бір реттен жиі емес мерзімде ақпарат алуға; 

3.1.3. овердрафт өтініші бойынша берілген Овердрафтты Банкке ішінара немесе толық 

мерзімінен бұрын қайтару туралы өз өтініші бойынша-үш жұмыс күнінен аспайтын 

мерзімде Комиссияның негізгі борышына, өсімпұлдарға, айыппұлдарға және төленуге 

жататын басқа да сомаларға бөле отырып, қайтаруға тиесілі соманың мөлшері туралы 

мәліметтерді жазбаша нысанда өтеусіз алуға; 

3.1.4. айыппұл санкцияларын төлемей, Овердрафтты пайдаланғаны үшін овердрафт 

сомасын толық мерзімінен бұрын өтеуді жүзеге асыру. Овердрафтты пайдаланудың нақты 

уақыты үшін өсімпұл/ айыппұл төлей отырып, кез келген уақытта овердрафт бойынша 

берешекті толығымен өтеу; 

3.1.5. көрсетілетін қызметтер бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде банкке 

жазбаша жүгінуге және Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

мерзімдерде жауап алуға; 

3.1.6. несиелік лимитті қол жетімді лимит шеңберінде ішінара немесе толығымен 

пайдаланыңыз; 

3.1.7. өтініштен және кредиттік лимит беру шартынан туындаған келіспеушіліктерді 

реттеу үшін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес банк омбудсманына 

жазбаша жүгінуге; 

3.1.8. кредиттік лимит беру шартының талаптарын біржақты өзгерту туралы банктен 

хабарлама, кредиттік лимит беру шартының 4.1.1-тармағына сәйкес өтінішті алған күннен 

бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде Банкке жазбаша өтініш жасау жолымен өтініш 

талаптарын өзгертуден бас тартылсын; 

3.1.9. міндеттемені орындау мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде 

банкке бару және өтініш пен кредиттік лимит беру шарты бойынша міндеттемені 

орындаудың мерзімі өтіп кетуінің себептері, оның өтініш пен кредиттік лимит беру 

шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтінішін негіздейтін кірістер және басқа 

да расталған мән-жайлар (фактілер) туралы мәліметтерді қамтитын жазбаша өтінішті 

ұсыну лимиті, оның ішінде: - шетел валютасында берілген овердрафт бойынша негізгі 

борыш қалдығы сомасының валютасын ұлттық валютаға өзгерту арқылы; 

- негізгі қарыз бойынша төлемді кейінге қалдыру; 

- берешекті өтеу әдісін немесе берешекті өтеу кезектілігін, оның ішінде негізгі 

борышты басым тәртіппен өтей отырып өзгерту арқылы; 

- Овердрафттың, кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін өзгерту арқылы; 
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- мерзімі өткен негізгі қарызды кешіру, өсімпұлдың (айыппұлдың, 

өсімпұлдың)күшін жою; 

3.1.10. шотты толтыру арқылы овердрафт бойынша берешекті өтеу; 

3.1.11. банктен хабарлама алған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде 

кредиттік лимиттің қолданылу мерзімін ұзартудан бас тарту, Банкке жазбаша өтініш 

жасау және овердрафт бойынша берешекті толық өтеу жолымен Овердрафттан бас тарту. 

 

4. БАНК ҚҰҚЫҚТАРЫ 

4.1. Банк құқылы: 

4.1.1. өтініш пен несие лимитін беру шартының талаптарын қарыз алушы үшін жақсарту 

жағына қарай біржақты тәртіппен өзгерту. Қарыз алушы өтінішке қол қою арқылы, атап 

айтқанда, қарыз алушы үшін кредиттік лимит және өтініш беру шартының талаптарын 

жақсарту болып табылатындығымен келіседі:  

- өтінішке қызмет көрсетуге байланысты қызметтер көрсеткені үшін комиссиялар 

мен өзге де төлемдерді азайту жағына қарай өзгерту немесе толық күшін жою;  

- өсімпұлды (айыппұлды, өсімпұлды) азайту жағына қарай өзгерту немесе толық 

жою; 

- өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша төлемдерді кейінге қалдыру 

және (немесе) бөліп төлеу;  

- несиелік лимиттің және/немесе қол жетімді лимиттің мөлшерін ұлғайту немесе 

азайту; 

- несиелік лимит мерзімін ұзарту және азайту; 

- овердрафт бойынша берешекті жоғары тұрған кезекке дейін басымдықпен өтеуді 

көздейтін овердрафт бойынша берешекті өтеу кезектілігін өзгерту;  

- өтініште және кредиттік лимит беру шартында көзделген өзге де жақсартулар.   

Қарыз алушыны Банктің өтініш және/немесе кредиттік лимит беру шартының талаптарын 

оларды жақсарту жағына біржақты өзгертуі туралы хабардар ету кредиттік лимит беру 

шартының 10.1-тармағында көзделген кез келген тәсілмен қарыз алушыға хабарлама 

жіберу жолымен жүзеге асырылады. 

4.1.2. Кредиттік лимиттің сомасы, мерзімі және\немесе қол жетімді лимит сомасы 

ұлғайған жағдайда, ұлғайтылған кредиттік лимиттің сомасы мен мерзімі және\немесе қол 

жетімді лимит сомасы Қарыз алушыға кредиттік лимит беру шартының 10.1-тармағында 

көзделген кез келген тәсілмен Банк хабардар еткен күннен бастап қолжетімді болады. 

Қарыз алушы банктен хабарлама алған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде 

қол жетімді лимит сомасын және / немесе кредиттік лимит сомасы мен мерзімін 

ұлғайтудан және не Қарыз алушы кредиттік лимиттің және\немесе қолжетімді лимиттің 

ұлғайтылған сомасын пайдаланбаған жағдайда, банкке жазбаша өтініш жасау жолымен 

шарттарды өзге де жақсартудан бас тартуға құқылы. Банктен кредиттік лимит сомасын, 

мерзімін және\немесе қолжетімді лимит сомасын ұлғайту туралы хабарлама алғаннан 

кейін карточкалық операцияны жүргізу қарыз алушының кредиттік лимит және\немесе 

қолжетімді лимит сомасын, мерзімін ұлғайтуға келісімі болып табылады; 

4.1.3. шотқа түсетін сомалар, оның ішінде эквайрингтік айналымдар сомалары овердрафт 

бойынша берешек сомасын мерзімінен бұрын ішінара / толық өтеуге жіберілсін; 

4.1.4. кредиттік лимитті беру шартында және өтініште, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген негіздер бойынша кредиттік лимитті беру 

шартын бұза отырып, кредиттік лимитті біржақты тәртіппен қайта бастаудан бас тартуға; 

4.1.5. овердрафт бойынша берешек 1.23-тармақта белгіленген мерзімде өтелмеген 

жағдайда. Кредиттік лимит беру шартын, сондай-ақ шоттағы овердрафт бойынша 

берешекті өтеу үшін ақша болмаған кезде-Қарыз алушының алдын ала келісімінсіз барлық 

берешек толық өтелгенге дейін овердрафт беруді тоқтата тұру; 

4.1.6. овердрафт бойынша берешекті толық өтегеннен кейін кредиттік лимиттің 

қолжетімділігін қалпына келтіру; 
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4.1.7. қарыз алушыдан тарифтерге сәйкес жүргізілген карточкалық операциялар үшін 

комиссиялар төлеуді талап ету; 

4.1.8. берешекті коллекторлық агенттікке сотқа дейінгі/соттық өндіріп алуға және 

реттеуге беру. Банктің құқықтары (талаптары) үшінші тұлғаға/ коллекторлық агенттікке 

өту үшін Қарыз алушының өтініші мен кредиттік лимит беру шарты бойынша қосымша 

келісімі талап етілмейді. Кредиттік лимитті берудің өтініші мен шарты бойынша құқық 

(талаптар) жаңа кредиторға банктен құқық ауысқан кезде болған көлемде және талаптарда 

ауысады. Өтініш негізінде банкке тиесілі құқық (талаптар) қарыз алушыны кейіннен 

жазбаша хабардар ете отырып, үшінші тұлғаға/ коллекторлық агенттікке берілуі мүмкін; 

4.1.9. Овердрафтқа қызмет көрсетуге байланысты емес комиссиялар мен тарифтердің 

мөлшерін біржақты тәртіппен өзгерту; 

4.1.10. негізгі борышты өтеу бойынша төлемдерді кешіктіргені үшін айыппұл 

санкцияларын есептеуді тоқтата тұру және қайта бастау; 

4.1.11. Қарыз алушы банктің овердрафт валютасына қарамастан берешек сомасын 

(овердрафт, өсімпұл, комиссия сомасы) және өтініште және кредиттік лимит беру 

шартында көзделген өзге де төлемдерді, оның ішінде Банкте ашылған қарыз алушының 

банктік шоттарынан ақша алу үшін Банктің төлем құжаттарына қоса берілетін өтініш 

көшірмелерінің нотариаттық дұрыстығын куәландыру жөніндегі шығыстарды алуға 

құқылы екендігімен келіседі тікелей дебеттеу/төлем талаптарын қою арқылы немесе банк 

операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын басқа банктерде және/немесе 

ұйымдарда, Қазақстан Республикасының аумағында және одан тыс жерлерде төлем 

талаптарын немесе өзге де құжаттарды ұсыну жолымен;  

4.1.12. қарыз алушы қайтыс болған жағдайда Қарыз алушының өтініште және кредиттік 

лимит беру шартында белгіленген міндеттемелерінен туындайтын өз талаптарын 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес оның мұрагерлеріне қоюға; 

4.1.13. Қазақстан Республикасының аумағында және одан тыс жерлерде банктерден 

және/немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардан 

қарыз алушының банктік шоттарының болуы және нөмірлері туралы анықтамалар 

сұратуға;  

4.1.14. Банк және Қарыз алушы Қарыз алушының банк алдындағы берешегін қайтару 

жөніндегі банктің талаптары негізінде қарыз алушының банк алдындағы барлық 

міндеттемелерін орындауын қамтамасыз ету үшін қарыз алушының банктегі кез келген 

жылжымалы мүлкін (оның ішінде ақшаны) кепіл ретінде ұстап қалуға сөзсіз келіседі; 

4.1.15. Банк және Қарыз алушы «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 

(жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына сәйкес Банк үшін қолайсыз және қарыз алушыны тексеру 

шеңберінде анықталған ақшаны жылыстату немесе терроризмді не өзге де қылмыстық 

қызметті қаржыландырудың жоғары тәуекелі болған кезде овердрафттарды беруді тоқтата 

тұруға келіседі кредиттік лимит беру шартын бұзу және барлық берешекті мерзімінен 

бұрын қайтаруды талап ету; 

4.1.16. электрондық құжатты орындаудан бас тарту:  

- жарамсыз тіркеу куәлігінің көмегімен қалыптастырылған ЭЦҚ-ны бекіту;  

- егер ЭЦҚ тиісті электрондық құжатқа қол қоюға өкілеттігі жоқ адамға тиесілі 

болса; 

- электрондық құжат ҚР заңнамасының талаптарын бұза отырып жасалды және 

ұсынылды; 

- ҚР заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында көзделген өзге де жағдайларда. 

Қарыз алушының электрондық құжаттарында қамтылған мәліметтер мен ресімдеудің 

дұрыстығы үшін қарыз алушы жауапты болады. Бұл ретте, егер қарыз алушының 

электрондық құжатты дұрыс ресімдемеуі нәтижесінде банкке залал келтірілсе, қарыз 

алушы банкке мұндай залалды толық көлемде өтейді. 
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 4.1.17. Қарыз алушы жабдықтан және/немесе төлем карточкасынан бас тартқан 

жағдайда, Банк Қарыз алушының жазбаша өтінішін қоспағанда, бұл туралы Қарыз 

алушыны бұзудың болжамды күніне дейін күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын хабардар ете 

отырып, кредиттік лимитті беру шартын біржақты тәртіппен бұзуға (кредиттік лимитті 

беру шартын орындаудан бас тартуға) құқылы. 

 

5. БАНКТІҢ МІНДЕТТЕРІ 

5.1. Банк міндетті: 

5.1.1. қарыз алушының өтініші бойынша айына бір реттен жиі емес 3 (үш) жұмыс 

күнінен аспайтын мерзімде өтініш бойынша берешекті өтеу есебіне кезекті келіп түскен 

ақшаны (негізгі борышқа, комиссияларға, өсімпұлдарға, айыппұлдарға және төлеуге 

жататын басқа да сомаларға) бөлу туралы ақпаратты жазбаша нысанда өтеусіз табыс 

етсін;  

5.1.2. қарыз алушының өтініш бойынша берілген Овердрафтты Банкке ішінара немесе 

толық мерзімінен бұрын қайтару туралы өтініші бойынша-негізгі борышқа, комиссияға, 

өсімпұлға және айыппұл санкцияларының өзге де түрлеріне, сондай-ақ төленуге жататын 

басқа да сомаларға бөле отырып, қайтаруға тиесілі соманың мөлшерін оған үш жұмыс 

күнінен аспайтын мерзімде өтеусіз хабарлауға;  

5.1.3. міндеттемелерді орындау мерзімі өткен жағдайда, бірақ ол басталған күннен бастап 

күнтізбелік 30 (отыз) күннен кешіктірмей Қарыз алушыны 10.1-тармақта көрсетілген кез 

келген тәсілмен хабардар етсін. Мерзімі өткен берешектің мөлшерін көрсете отырып, 

кредиттік лимитті беру шарты бойынша төлемдер енгізу қажеттілігі туралы және Қарыз 

алушының өтініш бойынша өз міндеттемелерін орындамауының салдары туралы 

кредиттік лимитті беру шартында және өтініште және кредиттік лимитті беру шартында 

көзделген мерзімдерде Банк Қарыз алушыны хабардар ету үшін коллекторлық агенттікті 

тартуға құқылы; 

5.1.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген мерзімдерде қарыз 

алушының жазбаша өтінішіне жазбаша жауапты қарау және дайындау;  

5.1.4. өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша талап ету құқығын үшінші 

тұлғаларға, оның ішінде коллекторлық агенттіктерге беру кезінде талап ету құқығын 

басқаға беру шарты жасалғанға дейін қарыз алушыны құқықтардың (талаптардың) үшінші 

тұлғаға өту мүмкіндігі туралы, сондай-ақ осындай басқаға беруге байланысты Қарыз 

алушының дербес деректерін өңдеу туралы хабардар ету тармақта көзделген кез келген 

тәсілмен жүзеге асырылады.10.1 кредиттік лимит беру шарттары. Талап ету құқығын 

басқаға беру жүзеге асырылғаннан кейін 30 күнтізбелік күн ішінде бұл туралы Қарыз 

алушыға (оның уәкілетті өкіліне) кредиттік лимит беру шартының 10.1-тармағында 

көзделген кез келген тәсілмен берілген талап ету құқықтарының толық көлемін, негізгі 

борышқа, комиссияларға, өсімпұлдарға және төлеуге жататын сомалардың өзге де 

түрлеріне бөле отырып, ағымдағы және мерзімі өткен берешектің қалдығын көрсете 

отырып, хабардар етсін, сондай – ақ Овердрафтты өтеу бойынша одан әрі төлемдерді 

тағайындау-банкке, коллекторлық агенттікке немесе талап ету құқығы берілген тұлғаға. 

Кредиттік лимит пен өтініш беру шарты шеңберінде банктің қарыз алушымен өзара 

қарым-қатынастарына Қазақстан Республикасының заңнамасында қойылатын талаптар 

мен шектеулер қарыз алушының құқық (талап)берілген үшінші тұлғамен құқықтық 

қатынастарына қолданылады; 

5.1.5. Қарыз алушы Овердрафтты және кредиттік лимитті беру шартында және өтініште 

көзделген төлеуге жататын өзге де сомаларды қайтару жөніндегі міндеттемелерді 

орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Банк Шарттың осы тармағы мен 

қолданыстағы заңнама негізінде қарыз алушыдан кредиттік лимитті беру қарыз шарты 

бойынша берешекті, оның ішінде кредиттік лимитті беру шартын қоса алғанда, даусыз 

тәртіппен өндіріп алуға құқылы екенін мойындайды және өзінің келісімін білдіреді 

Овердрафтты пайдаланғаны үшін төленуге жататын негізгі борыштың және өзге де 
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сомалардың сомасын, сондай-ақ мөлшерінде есептелген өсімпұлды, осы Шартта 

көзделген кез келген тәсілмен, оның ішінде Қарыз алушының қосымша келісімін алмай, 

қарыз алушының дербес шотынан үзінді көшірменің негізінде Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен нотариустың атқарушы жазбасын 

жасау арқылы жүзеге асырылады. Қарыз алушы кредиттік лимит беру шарты және өтініш 

бойынша міндеттемелерді бұзған кезде оның кредиттік лимит беру шарты және өтініш 

бойынша міндеттемелерді бұзғаны үшін кінәсін Банк болжайды және дәлелдемейді; 

5.1.6. Қарыз алушыға кредиттік лимитті беру шартының 10.1-тармағында көзделген кез 

келген тәсілмен хабарлама жіберу арқылы Банктің өтініш талаптарын және кредиттік 

лимитті беру шартын оларды жақсарту жағына қарай біржақты өзгерткені туралы 

хабарлау; 

5.1.7. қарыз алушының жазбаша өтінішін алған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн 

ішінде кредиттік лимит беру өтінішінің/шартының талаптарына ұсынылған өзгерістерді 

қарастыру және қарыз алушыға кредиттік лимит туралы (туралы)жазбаша нысанда 

хабарлау: 

- өтініш пен шарт талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісу 

- кредиттік лимит беру; 

- өтініш талаптарын және кредиттік лимит беру шартын өзгерту бойынша өз 

ұсыныстарын; 

- осындай бас тартудың себептерінің дәлелді негіздемелерін көрсете отырып, өтініш 

талаптарын және кредиттік лимит беру шартын өзгертуден бас тарту. 

 

6. БАНК ҮШІН ШЕКТЕУЛЕР 

6.1. Банк құқылы емес: 

6.1.1. кредиттік лимит пен Овердрафттарға қызмет көрсету бойынша тарифтерді, 

комиссияларды және өзге де төлемдерді есептеу мөлшері мен тәртібін қарыз алушымен 

өтінішті жасасу күніне белгіленген ұлғайту жағына біржақты тәртіппен өзгерту; 

6.1.2. жасалған кредиттік лимит беру шарты шеңберінде комиссиялар мен өзге де 

төлемдердің жаңа түрлерін біржақты тәртіппен енгізу; 

6.1.3. қарыз алушыны, кепіл берушіні сақтандыру ұйымын және (немесе) бағалаушыны 

таңдауда қамтамасыз ету болып табылатын мүліктің нарықтық құнын айқындау 

мақсатында бағалау жүргізуге шектеу қою, сондай-ақ қарыз алушыға өзінің өмірі мен 

денсаулығын сақтандыру міндетін жүктеу;  

6.1.4. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қолданылатын жағдайларды 

қоспағанда, овердрафттарды мерзімінен бұрын өтегені үшін өсімпұл немесе айыппұл 

санкцияларының өзге де түрлері алынсын;  

6.1.5. егер негізгі борышты өтеу күні демалыс немесе мереке күніне түссе және негізгі 

борышты төлеу одан кейінгі жұмыс күні жүргізілсе, өсімпұл немесе айыппұл 

санкцияларының өзге де түрлерін алуға;  

6.1.6. кредиттік лимит және қол жетімді лимит шеңберінде жаңа овердрафттарды беруді 

біржақты тәртіппен тоқтата тұру, жағдайларды қоспағанда: 

- кредиттік лимит беру шартында және өтініште көзделген, онда банктің жаңа овердрафт 

беруді жүзеге асырмауға құқығы бар; 

- қарыз алушының өтініш және кредиттік лимит беру шарты бойынша Банк алдындағы өз 

міндеттемелерін бұзуы; 

- халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес Банктің ішкі кредиттік 

саясатына сәйкес Банк жүргізетін мониторинг нәтижелері бойынша анықталған қарыз 

алушының қаржылық жай-күйінің нашарлауы; 

- несие лимитін ашқан кезде Қарыз алушы таңдаған өнімді жабу; 

- қарыз алушы кредиттік лимитті беру шартын жасасқанға дейін немесе оның қолданылу 

уақытында анық емес, жарамсыз немесе толық емес ақпарат беруі; 
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- банкте шот бойынша жүргізілетін операциялар Қылмыстық жолмен алынған кірістерді 

заңдастыру немесе терроризмді қаржыландыру мақсатында, оның ішінде Қарыз алушы 

банк сұратқан құжаттарды ұсынбаған немесе беруден бас тартқан жағдайларда жасалуы 

мүмкін деген күдік туындаған кезде;  

- банктің кредиттік лимит беру шартын тиісінше орындауына әсер ететін Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарын өзгерту. 

 

7. КРЕДИТТІК ЛИМИТ БЕРУ ШАРТЫНА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ 

ӨТІНІШ ТАЛАПТАРЫ 

7.1. Өтініште/немесе кредиттік лимитті беру шартында көрсетілген талаптарды 

Тараптар, егер Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде, өтініште 

және/немесе кредиттік лимитті беру шартында өзгеше көзделмесе, қарыз алушы үшін 

талаптарды жақсартуды қоспағанда, біржақты тәртіппен өзгерте алмайды.  

7.2. Өтінішке өзгерістер (біржақты тәртіппен өзгертілмейді) қарыз алушының 

сауалнамалық деректерін, банкке берілген қарыз алушы туралы өзге де мәліметтердің 

ұялы байланыс телефон нөмірін өзгерту, сондай-ақ кредиттік лимиттің, қолжетімді лимит 

сомасының қолданылу сомасы мен мерзімін өзгерту: 

7.2.1. қарыз алушының ұялы байланыс телефонының нөмірі бойынша немесе банктің 

қашықтан қол жеткізу жүйелерінде банк жіберген кодты енгізу; 

7.2.2. төлем карточкасы бойынша транзакция жүргізу; 

7.2.3. қашықтан қол жеткізу жүйелерінде электрондық және өзге де хабарламалар мен 

құжаттармен алмасу;  

7.2.4. қарыз алушының ұялы байланыс телефон нөмірі бойынша хабар алмасу (SMS) ; 

7.2.5. тараптарды және олардың ерік білдіруінің мазмұнын айқындайтын өзге де 

тәсілдермен және құжаттармен, 

тараптардың келісімі бойынша жазбаша нысанда мәміле жасауға теңестіріледі. Жоғарыда 

көрсетілген тәсілмен өзгертілген қарыз алушы туралы мәліметтерді Банк Тараптар 

арасында жасалған кез келген өзге шарттарға қолданады. 

 

8. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ МІНДЕТТЕРІ 

8.1. Қарыз алушы міндеттенеді: 

8.1.1. банкке екінші деңгейдегі басқа банктерде және банк операцияларының жекелеген 

түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарда ашылған банк шоттарының нөмірлерін хабарлау; 

8.1.2. алынған қарызды уақтылы және толық көлемде қайтару. Овердрафт сомасы 

қайтарылады және өтініш пен несие лимитін беру шартында белгіленген мерзімде 

төленеді; 

8.1.3. Овердрафтты уақтылы өтеуге әсер етуі мүмкін барлық мән-жайлар туралы банкке 

уақтылы хабарлау; 

8.1.4. Егер қамтамасыз ету көзделсе, банк қызметкерлерін қамтамасыз етуді тексеруге 

жіберу, овердрафт бойынша берешек толық өтелгенге дейін Овердрафттың нысаналы 

пайдаланылуын, оның қамтамасыз етілуін тексеру үшін олардың талап етуі бойынша 

қажетті құжаттарды ұсыну. Тексерулердің санын және олардың мерзімдерін банк дербес 

айқындайды; 

8.1.5. тізбесі өтініште және тарифтерде көрсетілген банк комиссияларына ақы төлеу; 

8.1.6. қажет болған жағдайда банктің бірінші талабы бойынша күнтізбелік 10 (он) күн 

ішінде:  

1) Банкке үшінші тұлғаның кепілдігін беруге және/немесе кепілге өтініш бойынша өз 

міндеттемелерін орындауды қосымша қамтамасыз етуді (Банк үшін қолайлы және өтініш 

бойынша міндеттемелерді жабатын) беруге және банкпен кепіл туралы тиісті шарт 

және/немесе кепілдік шартын жасасуға;  

2) өз есебінен кепіл құқығын тіркеуші органда мемлекеттік тіркеуді қамтамасыз етуге 

және Банкке тіркеуші органның тиісті белгісі бар кепіл шартын беруге міндетті;  
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3) 7 (жеті) күнтізбелік күн ішінде Банкпен кредиттік лимит беру шартына тиісті қосымша 

келісім жасасуға;  

4) қарыз алушы банк алдындағы өз міндеттемелерін толық тиісінше орындағаннан кейін 

өтініш бойынша өз есебінен тіркеуші органда кепіл құқығын өтеуді мемлекеттік тіркеуді 

қамтамасыз етсін; 

8.1.7. Қарыз алушы өтініште және кредиттік лимит беру шартында белгіленген 

жағдайларда және мөлшерде Банктің бірінші талабы бойынша соңғысына өсімпұл, 

айыппұл, комиссия төлеуге міндеттенеді; 

8.1.8. несиелік лимит шеңберінде овердрафт алуды бақылау және техникалық 

овердрафтқа жол бермеу; 

8.1.9. Екінші деңгейдегі банктерден және/немесе банк операцияларының жекелеген 

түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардан қарыздар/кредиттер алған жағдайда 5 (бес) 

күнтізбелік күн ішінде бұл туралы Банкті жазбаша хабардар етсін; 

8.1.10. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жағдайларды қоспағанда, 

Қарыз алушының кез келген үшінші тұлғалар алдындағы барлық өзге міндеттемелеріне 

қатысты бірінші кезектегі тәртіппен өтініште және кредиттік лимит беру шартында 

көзделген міндеттемелерді орындау; 

8.1.11. егер өтінішпен немесе кредиттік лимитті беру шартымен қамтамасыз ету көзделсе, 

кепіл мүлкін сақтандыру қағидаларында көзделген барлық жағдайларға (толық пакет) 

жоғалту (қаза табу), жетіспеушілік немесе бүліну қаупінен(егер өтініште өзге мерзім 

көзделмесе) кепіл мүлкін берген күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде сақтандыру 

жүзеге асырылсын, бұл ретте Банкпен келісе отырып, сақтандыру шартының талаптары 

және кейіннен өтініштің қолданылу мерзімі ішінде кепіл мүлкін сақтандыруды жүзеге 

асыру, бұл ретте Қарыз алушы алдыңғы сақтандыру шарттарының (сақтандыру 

полистерінің) қолданылу мерзімі аяқталған күнге дейін 5 (бес) жұмыс күнінен 

кешіктірмей Банкке сақтандыру сыйлықақыларының төленгенін растайтын құжаттарды 

қоса бере отырып, қолданылып жүрген сақтандыру шарттарына жаңа (қайта жасалған) 

сақтандыру шарттарын (сақтандыру полистерін) және/немесе қосымша келісімдерді 

ұсынуға міндетті. 

 Кепілдік мүлікті сақтандыру осы тармақта белгіленген мерзімде жүзеге 

асырылмаған жағдайда, Банк мүлікті сақтандыруды өз есебінен жүзеге асыруға құқылы, 

ал қарыз алушы банк осындай талап қойған күннен бастап күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде 

сақтандыру бойынша жұмсалған шығындар мөлшеріндегі ақша сомасын банкке өтеуге 

міндеттенеді. Қарыз алушы банкке осы тармақта белгіленген мерзімде сақтандыру 

бойынша жұмсалған шығындар мөлшерінде ақша сомасын өтемеген жағдайда, Банк 

Қарыз алушының кез келген банктік шоттарынан оларды тікелей дебеттеу жолымен 

немесе кредиттік лимит есебінен сақтандыруға жұмсалған шығындар сомасын алып қоюға 

құқылы; 

8.1.12. егер өтінішпен немесе кредиттік лимит беру шартымен қамтамасыз ету көзделсе, 

Банк жүгінген кезде (оның ішінде Банктің жұмыскерлері/уәкілетті тұлғалары, бағалау 

қызметін жүзеге асыруға лицензиясы бар жеке тұлға қамтамасыз ету орналасқан жерге 

және/немесе қарыз алушыға және/немесе қамтамасыз етуді ұсынған үшінші тұлғаға) қайта 

бағалау жүргізуге және/немесе қамтамасыз етуді тексеру, оның ішінде қамтамасыз етуге 

қол жеткізуді қамтамасыз ету; қайта бағалауды және/немесе қамтамасыз етуді тексеруді 

жүргізу үшін қажетті құжаттаманы, толық және дұрыс ақпаратты ұсыну, сондай-ақ 

қамтамасыз етуді қайта бағалауды және/немесе тексеруді уақтылы, кедергісіз және сапалы 

жүргізу үшін өзге де жағдайлар жасау. Бұл ретте Банк көрсетілген құқықтарды іске 

асырған кезде Қарыз алушының және/немесе қамтамасыз етуді ұсынған үшінші тұлғаның 

атына қандай да бір жазбаша талаптарды, хабарламаларды және өзге де құжаттарды 

жіберу талап етілмейді; 

8.1.13. Банктің және/немесе бағалаушының уәкілетті тұлғаларының қамтамасыз ету 

ретінде ұсынылатын мүліктің және/ немесе қарыз алушының тұрған жеріне шығуына 
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байланысты шығыстар сомасын қарап-тексеруге (тексеруге) және/немесе қарыз 

алушының шығуына байланысты қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, Банктің 

талабын алған сәттен бастап жеті күн мерзімде банкке өтеуге / немесе қамтамасыз ету 

ретінде ұсынылатын мүлікті бағалау (қайта бағалау); қамтамасыз ету туралы шарттарды 

(оның ішінде қамтамасыз ету ретінде ұсынылатын мүлікті кепіл туралы шарттарды) 

және/немесе оларға қосымша келісімдерді жасасу және/немесе тіркеу; қамтамасыз етуге 

өндіріп алу және оны ұстау; қарыз алушының қаржылық жай-күйіне мониторинг, 

кредиттік мониторинг; қамтамасыз ету мониторингі; өтініш және/немесе олардың кез 

келгені бойынша міндеттемелерді бұзу қаупінің туындауы Қамтамасыз ету туралы 

шарттар, сондай-ақ сот шығындары. Қарыз алушы банкке осы тармақта көрсетілген 

шығыстардың сомаларын өтемеген жағдайда, Банк шығыстардың сомасын Қарыз 

алушының кез келген банктік шоттарынан оларды тікелей дебеттеу жолымен немесе 

кредиттік лимит есебінен алып қоюға құқылы; 

8.1.14. кредиттік лимитті ресімдеу кезінде берілген жеке деректердегі құжаттардағы 

барлық өзгерістер туралы Банкке дереу хабарлау; 

8.1.15. техникалық берешек пайда болған жағдайда, техникалық берешекті төлеу үшін өз 

шотында қажетті ақша сомасын қамтамасыз ету. Техникалық берешекті төлеу үшін шотта 

қажетті ақша сомасы қамтамасыз етілмеген жағдайда Банк кредиттік лимит сомасы 

есебінен қажетті ақша сомасын алып қоюға құқылы; 

8.1.16. Қарыз алушы банкті ЭЦҚ кілттерінің компаға келгені туралы жазбаша нысанда 

дереу хабардар етуге міндеттенеді. 

 

9. ТАРАПТАРДЫҢ КЕЛІСПЕУШІЛІКТЕРІ МЕН ДАУЛАРЫ 

9.1. Өтініште және/немесе кредиттік лимит беру шартында белгіленген талаптарды 

орындау процесінде туындаған келіспеушіліктерді Тараптар өзара қолайлы шешімдерді 

әзірлеу мақсатында келіссөздер жүргізу жолымен сотқа дейінгі тәртіппен қарайды. 

9.2. Тараптар келіссөздер жолымен реттемеген мәселелер бойынша даулар Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен банктің немесе оның филиалының 

орналасқан жері бойынша сотта шешіледі (тек банктің қалауы бойынша). 

 

10. ҚОСЫМША ШАРТТАР 

10.1. Өтініште және/немесе кредиттік лимитті беру шартында белгіленген шарттар 

шеңберінде барлық хабарламалар, талаптар және өзге де құжаттар тиісті түрде жіберілген 

және Тараптар оларды адресатқа тапсырған (тапсырылғаны туралы белгісі бар) не өтініште 

көрсетілген Тараптардың мекенжайы бойынша почта арқылы жолданған не SMS – 

хабарламалар жолданған не жолданған жағдайда алған болып есептеледі қашықтан қол 

жеткізу жүйелері арқылы хабарламалар, қашықтықтан қызмет көрсету немесе БАҚ арқылы 

хабарлау арналары. 

10.2. Өтініште және/ немесе кредиттік лимит беруге, ағымдағы шот ашуға және Банктің 

төлем карточкасын шығаруға арналған өтініште көрсетілген Қарыз алушының 

мекенжайының, ұялы байланыс телефонының нөмірінің өзгергені туралы хабарлама 

болмаған кезде өтініш пен кредиттік лимит беру шартының талаптары шеңберіндегі 

барлық хабарламалар, талаптар және өзге де құжаттар қарыз алушының немесе банкке 

белгілі соңғы мекенжайы бойынша жіберіледі ұялы байланыс телефонының нөміріне 

(SMS-хабарлама жіберілген жағдайда) және жеткізілген болып есептеледі, егер қарыз 

алушы осы мекен-жайда тұрмаса немесе ұялы телефон нөмірі өзгертілсе де. 

10.3. Қарыз алушы БАНККЕ оның банктік шоттарынан ақша алуға келісім бере отырып, 

банктің қызметтеріне ақы төлеуге міндеттенеді. Банкке төлемдер уақтылы төленбеген 

жағдайда, Банк мұндай төлемдердің сомаларын қарыз алушының кез келген шоттарынан 

өтініш валютасынан өзге валютада немесе кредиттік лимит есебінен есептен шығарады. 

10.4. Қарыз алушы өз құқықтарын Банктің жазбаша келісімінсіз үшінші тарапқа өтініш 

бойынша беруге құқылы емес. 
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10.5. Өтінішке қол қою арқылы Қарыз алушы банкке кез келген үшінші тұлғаларға, оның 

ішінде Қарыз алушының жұмыс берушісіне, қарыз алушының мұрагерлері мен 

туыстарына, коллекторлық агенттіктерге кез келген ақпарат пен құжаттарды, оның ішінде 

банк құпиясын құрайтын құжаттарды, өтініш пен кредиттік лимит беру шарты шеңберінде 

берілген кредиттік лимит пен Овердрафттарға байланысты дербес деректер бойынша 

ақпаратты, сондай-ақ банктерге беруге келісім береді Екінші деңгейдегі ұйымдарға, 

сақтандыру, аудиторлық, бағалау қызметін жүзеге асыратын ұйымдарға және сыртқы 

сарапшыларға, Овердрафтқа немесе басқа мақсаттарға қызмет көрсету үшін тартылған 

Банк. Осы тармақта көрсетілген Қарыз алушының келісімі оның банкте жеке 

қатысуы/қашықтан қол жеткізу жүйесі арқылы қол қою сәтінде беріледі. 

10.6. Осы кредиттік лимитті беру шарты мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалды, 

мәтіндерде сәйкессіздіктер туындаған жағдайда кредиттік лимитті беру шартының орыс 

тіліндегі мәтіні басымдыққа ие болады. 

10.7. Кепіл туралы шарттар, кепілдік шарттары (олар болған кезде) және өтінішке барлық 

қосымшалар мен толықтырулар осы кредиттік лимит пен өтініш беру шартының ажырамас 

бөлігі болып табылады. 

10.8. Өтінішке қарыз алушы соңғысының банкте жеке қатысуы кезінде немесе қашықтан 

қол жеткізу жүйесі арқылы қашықтықтан қол қояды. 

10.9. Осымен қарыз алушы банкке кредиттік бюролардың дерекқорынан қарыз алушы, 

жасалатын мәміле туралы мәліметтерді, қарыз алушының және Банктің өтініште және 

кредиттік лимит беру шартында көзделген өз міндеттемелерін орындауына байланысты 

ақпаратты, сондай-ақ Кредиттік бюроларды Ақпараттандыру туралы заңнамаға сәйкес 

ұсынылуы қажет болуы мүмкін өзге де мәліметтерді беруге және алуға өзінің келісімін 

береді және несие тарихы.  

10.10. Өсімпұлды Банк овердрафт валютасында мерзімі өткен берешек құрылған күннен 

бастап оны толық өтеген күнге дейін есептейді. Өсімпұл овердрафт валютасынан өзге 

валютада алынған жағдайда, алынған ақшаны овердрафт валютасына айырбастау 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі төлем күніне белгілеген бағам бойынша 

жүргізіледі. 

10.11. Қарыз алушының шоттарынан ақшаны Қазақстан Республикасының аумағында 

және одан тыс жерлерде басқа банктерде және/немесе банк операцияларының жекелеген 

түрлерін жүзеге асыратын ұйымдарда есептен шығарған жағдайда, Қарыз алушы банктің 

ақшаны есептен шығаруға байланысты барлық шығындарын толық көлемде өтейді. 

10.12. Кредиттік лимит беру шартында және өтініште көзделген талаптармен қатар, оны 

орындау кезінде Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады. 

10.13. Қарыз алушының міндеттемелерді орындамауы және/немесе тиісінше орындамауы 

өтініште және кредиттік лимит беру шартында көзделген міндеттемелерді орындамауы 

және/немесе тиісінше орындамауы ретінде қаралады. 

10.14. Қарыз алушы банктің атынан факсимильдік құралдарды (қолды факсимильдік 

көшіру) қол қою ретінде пайдаланған кезде, сондай-ақ банктің мөрін электрондық көшіру 

кезінде өтінішті қабылдау мүмкіндігімен келіседі. Тараптар Банктің уәкілетті тұлғасының 

қолының факс көшірмесін/факсимилесін және мөрдің электрондық көшірмесін Банк Қарыз 

алушыға беретін құжаттарда, оның ішінде өтінішті қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей 

жарамды деп таниды. Қарыз алушының осы негіз бойынша болашақта Банкке шағымдары 

болмайды. 

10.15. Қарыз алушы банкке қызмет көрсетудің қашықтағы арналарында, электрондық 

поштада (email), пошта байланысында, интернет-банкингте, мобильді банкингте, 

телебанкингте, USSD/SMS-хабарламада, мессенджерлер, телефон, факс, банкомат, POS-

терминалда көрсету үшін Қарыз алушының дербес деректерін, сондай-ақ банктік құпияны 

құрайтын ақпаратты пайдалануға сөзсіз құқық береді, өзіне-өзі қызмет көрсету 

терминалында, Жеке кабинетте, Интернет-дүңгіршекте, интернет-бөлімшеде, қарыз 



17 

 

алушының әлеуметтік желідегі парақшасында, банктің ресми сайтында, банктің әлеуметтік 

желідегі ресми парақшасында хабарлама. 

10.16. Тараптар қарыз алушының банк алдындағы берешегін қарыз алушының қосымша 

келісімінсіз кез келген үшінші тұлға толық не ішінара өтей алады деген келісімге келді. 

10.17. Қарыз алушы оларға қашықтықтан қызмет көрсету арналары бойынша немесе 

кредиттік лимит беру шартының 10.1-тармағында көзделген өзге де тәсілмен ақпарат алу 

Банктің уәкілетті тұлғаларының қолдарымен расталған және банктің мөрімен бекітілген 

қағаздағы тиісті құжаттарды алумен тең болатынына келіседі, бұл ретте Қарыз алушы 

банктен алынған овердрафт (овердрафт) сомасы туралы мәліметтерді қамтитын кез келген 

ақпаратты жіберуді сұрайды,  Овердрафтты (овердрафттарды) өтеу мерзімдері, төлемдер 

күндері, комиссиялар мен өзге де төлемдердің атауы мен мөлшері, кредиттік лимит беру 

шартының 10.1-тармағында көзделген қашықтағы арналар бойынша немесе өзге де 

тәсілмен овердрафт беруге және қызмет көрсетуге байланысты (Бар болса). 

10.18. Тараптар электрондық құжаттардың, оның ішінде өтініштің, кредиттік лимит беру 

шартының, оларға қосымша келісімдердің, өтеу кестелерінің және қашықтан қол жеткізу 

жүйесі арқылы электрондық түрде алынған және ЭЦҚ қойылған өзге де құжаттардың 

заңды күшін таниды. Тараптар қашықтағы арналар арқылы алынған және ЭЦҚ-мен 

куәландырылған электрондық құжат қағаз жеткізгіштегі қол қойылған құжатқа тең екенін 

мойындайды. Банк Қарыз алушының электрондық құжаттарын, егер мұндай құжаттар банк 

пайдаланатын талаптар мен нысандарға сәйкес келсе және Қарыз алушының ЭЦҚ-сымен 

расталса ғана орындауға қабылдайды. Қарыз алушы ЭЦҚ-ға рұқсатсыз кіруден қорғауды 

дербес қамтамасыз етуге міндеттенеді.  

10.19. Қарыз алушы банктен WhatsApp мессенджерінде хабарлама алуға келіседі. 

 

11. ӨТІНІШТЕР МЕН КЕПІЛДІКТЕР 

11.1. Қарыз алушы мәлімдейді және кепілдік береді:  

11.1.1. Ол өз атынан өтініш жасауға, қол қоюға және несиелік лимит беру шартына 

қосылуға құқылы; 

11.1.2. Өтініш және кредиттік лимитті беру шарты қарыз алушының өтініште және 

кредиттік лимитті беру шартында белгіленген талаптарға сәйкес орындалуға жататын 

жарамды және заңды күші бар міндеттемесін білдіреді; 

11.1.3. Өтінішке қол қойылған кезде оның төленбеген салықтар бойынша міндеттемелері 

болмайды;  

11.1.4. Өтінішке қол қойылған сәтте оның қарыздар, кредиттер, бағалы қағаздар, өзге де 

борыштық міндеттемелер бойынша үшінші тұлғалар алдындағы міндеттемелер бойынша 

мерзімі өткен берешегі болмайды; 

11.1.5. Қарыз алушы өтініштің қолданылу мерзімі ішінде банкке өтініште және кредиттік 

лимит беру шартында көрсетілген мерзімдерде қарыз алушының барлық банктік 

шоттарын тікелей дебеттеу жолымен өтініште және кредиттік лимит беру шартында 

көзделген ақшаны, негізгі борышты және/немесе комиссияларды және/немесе өсімпұлды 

және/немесе өзге де төлемдерді алуға сөзсіз келісім береді. Қарыз алушының банктік 

шотын тікелей дебеттеу жүзеге асырылатын құжат өтініш және кредиттік лимит беру 

шарты болып табылады. 

Қарыз алушы өтініштің және кредиттік лимит беру шартының талаптарына сәйкес 

берешекті есептен шығару үшін шоттағы өтініш валютасында қажетті ақша сомасын 

қамтамасыз етуге міндеттенеді; 

11.1.6. Өтінішті жасасу күніне Банктің тарифтерімен, комиссияларымен және айыппұл 

санкцияларымен таныстым және келісемін; 

11.1.7. Алдау, зорлық-зомбылық, қауіп-қатер, зиянды келісім немесе ауыр жағдайлардың 

жиынтығы әсер етпейді, жасалған өтініш пен несие лимитін беру шартының мәнін 

түсінеді және олардың шарттары қарыз алушы үшін құл болып табылмайды; 
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11.1.8. Өтінішке қол қою арқылы Қарыз алушы банкке төлем талаптарын қою арқылы 

ақшаны алып қоюға және Қарыз алушының Қазақстан Республикасының аумағында және 

одан тыс жерлерде банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын кез 

келген банктерде және/немесе ұйымдарда ашылған банк шоттарынан өтініш бойынша 

міндеттемелерді орындауға байланысты сомаларды, оның ішінде берешек сомаларын 

тікелей дебеттеуге сөзсіз келісім береді. өтініште және кредиттік лимит беру шартында 

көзделген өсімпұлдар, комиссиялар және өзге де төлемдер; өтінішке қол қою арқылы 

Қарыз алушы SMS-хабарламаларды, телефон қоңырауларын алуға, сондай-ақ 

электрондық пошта, WhatsApp мессенджері арқылы банктің өнімдері мен қызметтері 

туралы ақпаратқа, міндеттемелердің уақтылы орындалмауына және өтініште және 

кредиттік лимит беру шартында көзделген жоспарлы төлемдерді, сондай-ақ банктен өзге 

де ақпаратты енгізу қажеттілігіне қатысты хаттарды алуға келісім береді; 

11.1.9. өтінішке қол қою арқылы Қарыз алушы банкке өтініште және кредиттік лимит беру 

шартында көзделген өз құқықтары мен міндеттерін кез келген үшінші тұлғаларға 

(коллекторлық агенттіктерге), оның ішінде Қарыз алушының қосымша келісімінсіз 

Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен осындай беруге 

байланысты Қарыз алушының дербес деректерін өңдеу бойынша беруге сөзсіз құқық 

береді; 

11.1.10.Қарыз алушы өтінішке қол қою арқылы банк берген берешек туралы анықтама 

қарыз алушының банк алдындағы берешегінің даусыз екендігін растайтынына және 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен нотариустың атқарушы 

жазбасын жасау үшін негіз болып табылатынына келіседі;  

11.1.11.Қарыз алушы ЭЦҚ кілттері Компаға келген не ЭЦҚ кілттері қарыз алушының 

атынан электрондық құжаттарға қол қоюға/растауға қол жеткізген және мүмкіндік алған 

үшінші тұлғаларға берілген жағдайда Қарыз алушы және/немесе үшінші тұлғалар қол 

қойған барлық электрондық құжаттар бойынша өз міндеттемелерін сөзсіз растайды. 

 

12. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ 

12.1. Тараптар дүлей зілзалалардың (су тасқыны, жер сілкінісі ,емииет), әскери 

қақтығыстардың, әскери төңкерістердің, террористік актілердің, азаматтық толқулардың, 

ереуілдердің, нұсқамалардың, бұйрықтардың немесе өзге де әкімшілік араласудың тікелей 

немесе жанама көріністерінен туындаған еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған 

жағдайда осы кредиттік лимит беру шартын орындамағаны және/немесе тиісінше 

орындамағаны үшін жауаптылықтан босатылады. Үкіметтің, ҚР Ұлттық банкінің немесе 

қандай да бір басқа қаулылардың, әкімшілік немесе үкіметтік шектеулердің тараптары, 

тараптардың ақылға қонымды бақылауынан тыс кредиттік лимитті немесе өзге де мән-

жайларды беру шарты бойынша Тараптардың міндеттемелерді орындауына ықпал ететін 

тұлғалар. 

12.2. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған жағдайда, осы кредиттік лимитті беру 

шарты бойынша міндеттемелерді орындау мерзімдері, егер олар кредиттік лимитті берудің 

бүкіл шартының мерзімінде немесе еңсерілмейтін күш мән-жайлары басталғаннан кейін 

орындалуға жататын оның бір бөлігінің орындалуына айтарлықтай әсер етсе, осы мән-

жайлардың қолданылу уақытына пропорционалды түрде шегеріледі. 

12.3. Осы бөлімде көзделген кредиттік лимит беру шартын орындауға кедергілерге осы 

кредиттік лимит беру шартын орындау үшін қажетті келу және кету визаларының немесе 

тұруға рұқсаттардың немесе мақұлдаулардың болмауы кірмейді. 

12.4. Екі тарап осы кредиттік лимит беру шарты бойынша міндеттемелерді орындауға 

кедергі келтіретін еңсерілмейтін күш мән-жайларының басталғаны және аяқталғаны 

туралы бір-біріне дереу жазбаша хабарлауға тиіс. 

12.5. Еңсерілмейтін күш мән-жайларына сілтеме жасайтын Тарап оларды растау үшін 

құзыретті мемлекеттік органның құжатын ұсынуға міндетті. 
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13. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

 Егер өтініште және/немесе кредиттік лимитті беру шартында өзгеше тікелей 

айтылмаса, өтініште және кредиттік лимитті беру шартында, сондай-ақ оларға 

қосымшаларда пайдаланылатын бас әріппен жазылған терминдер мен анықтамалардың 

мынадай мағыналары болады:  

13.1 Үзінді-овердрафт бойынша берешек сомасы туралы ақпаратты, ол болған кезде және 

Овердрафтты пайдалану жөніндегі басқа да қажетті ақпаратты жеткізу мақсатында 

есепті күннен кейін Банк Қарыз алушыға электрондық немесе басып шығарылған 

түрде беретін деректер. Үзінді-көшірме кредиттік лимит беру шартының 10.1-

тармағында көзделген кез келген тәсілдердің өнім талаптарына сәйкес Банктің 

қолданыстағы қызметтері шеңберінде ай сайынғы негізде қарыз алушыға жеткізіледі. 

13.2 Қол жетімді лимит – қарыз алушы банктен кредиттік лимит беру шартының 10.1-

тармағында көзделген кез келген тәсілмен хабарлама алған күннен бастап 

пайдалануға құқылы кредиттік лимит бойынша қол жетімді ақша сомасы. Қол жетімді 

лимит кредиттік лимит толық көлемде қалпына келтірілгенге дейін негізгі қарыздың 

өтелген бөлігінің сомасына ұлғаяды.  

13.3 Берешек-кредиттік лимиттің пайдаланылған және / немесе асып кеткен сомасы, 

техникалық берешек, өсімпұл, комиссиялар, сондай-ақ өтініште және кредиттік 

лимитті беру шартында көзделген өзге де төлемдер. 

13.4 Карточкалық операция / Транзакция-қарыз алушының төлем карточкасы арқылы 

не оның деректемелері арқылы Банк айқындаған және оның шарттарында төлемдер, 

ақша аударымдары жасауға, қолма-қол ақша алуға, валюталар айырбастауға және 

(немесе) басқа да операцияларға байланысты операцияларды жүзеге асыруы. 

13.5 Кредиттік лимит-банктің қарыз алушыға овердрафт алу уақытын өзі анықтауға 

мүмкіндік беретін шарттармен, бірақ кредит берудің осындай нысаны үшін Банктің 

ішкі кредиттік саясаты туралы ережеде айқындалған кредиттік лимит, сома және 

уақыт шегінде қарыз алушыға кредит беру міндеттемесі, өтініш және кредиттік лимит 

беру шарты. 

13.6 Қамтамасыз ету-қарыз алушының және/немесе үшінші тұлғалардың мүлкін 

(мүліктік және/немесе мүліктік емес құқықтарын) кепілге салуды, үшінші 

тұлғалардың кепілдіктерін және/немесе кепілгерліктерін және/немесе ақшалай 

және/немесе өзге де талап ету құқығын басқаға беруді қоса алғанда, бірақ онымен 

шектелмей, шарт бойынша қарыз алушының міндеттемелерін орындауды қамтамасыз 

ету тәсілдері. 

13.7 Міндеттемелер-Овердрафтты қайтару, комиссияларды төлеу, берешекті өтеу 

жөніндегі міндеттемелерді және Қарыз алушының банк алдындағы өтінішпен және 

кредиттік лимитті беру шартымен белгіленген өзге де міндеттерін қоса алғанда, 

кредиттік лимитті беру өтініші мен шартына сәйкес қарыз алушы өзіне қабылдаған 

міндеттемелер, оның ішінде болашақта туындауы мүмкін немесе туындайтын 

міндеттер. 

13.8 Овердрафт / негізгі қарыз-қарыз алушы карточкалық операцияларды жасау кезінде 

пайдаланған, кредиттік лимит шеңберінде ақылылық, қайтарымдылық және жеделдік 

шарттарында алынған ақша сомасы. 

13.9 Төлем карточкасы-Банк ұсынған кредиттік лимиті бар Visa/Mastercard төлем 

карточкасы, оның шегінде қарыз алушының өтініш пен кредиттік лимитті беру 

шартының талаптарына сәйкес Карточкалық операциялар жасауға құқығы бар. 

13.10 Кредиттік лимиттің қолжетімділік кезеңі-кредиттік лимит мерзімі шегінде 

белгіленетін және кезеңділігі айына бір рет шот бойынша айналымдар мониторингінің 

нәтижелері бойынша автоматты түрде айқындалатын кредиттік айналымдардың 

болуына байланысты кезең. 

13.11 Есептік күн-овердрафт алған сәттен бастап 60 күнтізбелік күн. 
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13.12 Қашықтан қол жеткізу жүйесі-қарыз алушы мен банк арасындағы байланысты 

қамтамасыз ететін телекоммуникация құралдарының, цифрлық және ақпараттық 

технологиялардың, бағдарламалық қамтамасыз ету мен жабдықтардың жиынтығы, 

оның ішінде Банктің ресми сайты (www.bankffin.kz). 

13.13 Кредиттік лимит мерзімі-банк өнімінің талаптарымен және кредиттік лимит беру 

шартымен айқындалған ең жоғары мерзім, оның шегінде қарыз алушы кредиттік 

лимиттің қолжетімділік кезеңін ескере отырып Овердрафт ала алады.  

13.14 Шот-қарыз алушының төлем карточкасына байланған ағымдағы шоты.  

13.15 Тарифтер-Карточкалық операциялар бойынша көрсетілетін қызметтер үшін төлем 

карточкалары бойынша Банк тарифтері (Банктің ресми сайтында орналастырылған 

www.bankffin.kz). 

13.16 Техникалық овердрафт (жол берілмейтін техникалық берешек) – қарыз 

алушының карточкалық операцияларды жүзеге асыру кезінде сыйақы есептелмейтін 

кредиттік лимит сомасын асыруы. 

13.17 Эквайрингтік айналымдар-сауда/интернет-эквайринг арқылы тауарлар 

(қызметтер) үшін сатып алушылармен жүргізілген есеп айырысулардан қарыз 

алушының шотына ақша қаражатының түсімдері. 

13.18 Электрондық құжат-ақпарат электрондық-цифрлық түрде ұсынылған және ЭЦҚ-

мен не жөнелтуші жасаған және оған жасалғаннан кейін енгізілген бұрмаланулар және 

(немесе) өзгерістер қамтылмаған банкте қабылданған өзге де қолжетімді тәсілмен 

куәландырылған құжат. 

13.19 Электрондық цифрлық қолтаңба (бұдан әрі – ЭЦҚ) - электрондық цифрлық 

қолтаңба құралдарымен жасалған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның 

тиесілілігін және мазмұнының өзгермейтіндігін растайтын электрондық цифрлық 

нышандар жиынтығы.  

 
14. БАНКТІҢ МЕКЕНЖАЙЫ МЕН ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ: 

, 

«Фридом Банк Қазақстан» Акционерлік Қоғамы 

050000, Алматы қ., Құрманғазы к-сі, 61 А 

БСН 090740019001  

Корреспонденттік шот  

KZ23125KZT1001300883 (теңге) 

KZ87125USD2001300883 (АҚШ доллары) 

ҚР Ұлттық Банкі РММ, Алматы қ. 

БCК NBRKKZKX 


