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KIPICIIE

Ocbl XKanmer HlapTrap moTTapasl SkoHE TeJieM KapTOYKalapblH alllyFa, JKYprizyre, jxaOyra, Teyemlep MeH
ayaapbIMaapabsl xkyprizyre, ocel Xanmer Illaprrapna cunarranraH esre KblI3MeTTepre OaiaHbBICTBI TYBIHAANTHIH
Banknen xone Kiment apaceiHnmarbl katbiHacTapnel pertevmi. Kammer aprrap Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH
KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHl, BaHKTIH IIOTTap[bl KOHE TOJIEM KapTOUYKaJapblH ally, XYprisy, ’kaly, Tesemuep MeH
aymapeiMaapael kyprizy, ocel JKammer Illaptrapma cumarranraH e3re OaHKTIK KBI3METTEp Moceseliepi OOHBIHIIA
BankTiH imIki HOpMAaTUBTIK KY’KaTTaphl Heri3iHae jkacanraH, skoHe LlapTTeiH axkpipamac 6eiri 0OJIBI TaObLIa b
Conrivmen katap [lapTka kKo Kos TypbIn, KireHT TeMeHaeriaepMer Keiceni:

- XKayms! [lapTTapae! anraHbslHa, OKbIFAHBIHA, YFBIHFAHBIHA JKOHE TOJIBIK KOJIeMJIe, KaHaail-1a 6ip eckepTyiepcis KoHe
KapCBUIBIKTAPCHI3 epekeriepiMer Kemiceni, skoHe ochl JKammbel IllapTrapasiH OapiiblK epeskeciH yaKbITBIHAA KOHE
TOJIBIK KOJIEM/IE OPBIHAAyFa MiHJIETTCHE/];

- e3ine JKammer IlaprrapiaslH epekeciH OpblHIaMay >KoHEe/HeMece THICTI OopblHAamay OoMbIHINA OapiblK MYMKiH
JKaFBIMCBI3 calapiapabl KaObUIAaH/IbL.

KnueHT KaxeTTi moTTap oHe/HeMece KbI3MeTTep Ti3iMiH nepOec Oenrinelini. bank Knuentren KimeHTke HakThl
KOPCETUIETIH KbI3MeTTepre FaHa komuccus anazipl. Erep Kinuent bankren ocwl XKanner Illaprrapna ke3nenreHaepacH
Oacka e3re KpI3METTEp alyJbl Kajaca, Oy »xarmaiina Knuenrnen bankrtiH katbiHackl TapanTapMeH KOs KOMBUIFaH
THICTi KBI3MET KOPCETyTe apHaibI )KaFaaiiiap MeH MapTTapMEH PETTENe]i.

Ocot Kammer lapTrapasiy epekenepi, OHBIH imIiHAe >koHe bBaHKNEH epekile KaThIHACTapAarbl TYJFalapMeEH,
KaTblHAacTapasl perteini. Kone baHkmeH epekmie KaTblHAacTapia OaiTaHBICTHI TYJIFAMEH JKAacaChUIFaH IIOT allyFa
OTIHIIITIH CTAaHIAPTTHI IIAPTTAPbIHA ©3TEPTYIIEp JKOHE/HEMECE TONBIKTRIPYJIAp €HII3TeH JKaFAaiia OCBIHAAaN mapTrap
Bankrin J{upexropiap keHeciMeH OeKiTiyi THic.

Kazakcran Pecny0Osnukacwinbiy «Kazakctan PecriyOnmukackiHaarbl OaHKTep jKoHE OaHKTIK KBI3MET Typalibl» 3aHbIHBIH
TaJlanTapbiHa coiikec baHkIeH epekiie KaTbiHAacTap/ia OaiIaHBICThI TYJIFajapFa XKEeHUIIIK [apTTapblH YCHIHYFa THIHBIM
CaJIbIHAIBI.

KJIMEHTTIH MOJIMJEMEJIEPI MEH KEINIJIAIKTEPI

OcpiMer KiueHT OTiHIlIKe KOJI KOWFaH KYHIe MYPBIC JKOHE IIBIHAKBI OOJBIN TaOBLIATHIH MaiMaeMenep (OekiTynep)
MeH KemiaikTep Oeperni ;koHe OHBIH 9pPEKeT €Ty Ke3€Hi IMIH/e HeMece Ke3 KeJTeH Y3apTKaH, 03TePTKEeH, TOIBIKTBIPFaH
Ke3€HI'€ OCBIHAAl OOJIBII TaObLIAIbI:

KiueHT KonmmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH OapiIbIK TaJANTApBIH CAKTaHABI J)KOHE Ka3ipri yaKpITTa MEMIJICKET CHSKTHI OHBIH
opraHfapblHaH, YIIIHII TYIFalapIad Ja OFaH MOJIM KaHIai-1a 0ip KYKBIKTHIK TaJanTapbl, KyBIHBIMAAPHI JKOK.
KaueHT IOTTHI KOJIIaHBICTAFBl 3aHHAMAra TOJBIK COMKeC Nali1aiaHaibl.

ot amyra OTiHIKEe KON Ko¥faHra aeWiH KIMEeHT THWICTI Typle KOJJAaHBICTAaFhl 3aHHAMAHBI, OHBIH IIIiHJE
BaIFOTAJIBIK OAKbLIAY PETTEYIII MACceNenepin 0y3y jKayanThUIbIFBIHAH Xabapaap.

Knuent bankrig KiMeHT KoJiZaHbICTaFrbl 3aHHAMa epexeliepiH Oy3faH jkarmaiina BaHKTIH 3aHHAMaMeH Ke3/C/TeH
0apJIbIK KaXKETTi 9PEKETTEeP Il KOJIAaHyFa JKOHE OChIHIAM OY3YIIBUIBIK Typaibl KYKbIK KOPFAy YKOHE ©3r¢ MEMIICKETTIK
YOKIIETTI opranjiapra xabapiayra MiHIETTeMeci Typabl Xxadapaap.

Iot amyra OTiHINTI OpbIHAAY MaKcaTbiHga KiMeHTIIEH YCBHIHBUIFAH OapIibIK aKmapar IIBIHAWBI, TOJBIK JKOHE JJT
00JIBIN TaOBLIAIEI.

KiueHT >koHe/HeMece OHBIH YOKUIETTI eKUIepi MIOT amryFa OTiHINIKe KOJ KOO JKOHE OpBIHAay OOWBIHINA OapibIK
KaXETTi KYKBIKTap MCH OKUICTTIKTEepTe He.

Kmuentrig moT amyra OTiHIKe KO KOrobl KimeHT TapaObl OoNbIm TaOBUIATHIH KOJAAHBICTAFBl 3aHHAMa
epexenepine, Ke3 KeNTeH MIapTTapFa, YOKUIeTTI MEMJICKETTIK OpraHapAblH Ke3 KeNreH MIemIiMaepiHe Hemece
yiFrapbIMIapbIHa KAaHIIbl eMec, )KOHEe KAWIIBl O0IMaiIbL.

Ocsl Illaprrapra coiikec bankriH xoHe KimeHTTIH apachblHIa KON KOWBUIFaH Ke3 KenreH OTiHimn Tapanrap yuriH
3aHJIBI, KapaM/Ibl, MiHAETTi OOJIBIN TaObLIA b

ABTOPJAHABIPY

OMUTEHTTIH ToJieM KapTodkachlH MaiiamaHyMeH TeJieM JKYpri3yre pyKcaTbl. ABTOPIAHIBIPYIBI aly TOpTiOi Tejaem
KapTo4Kajapbl JKYWECIHIH IIIKi epexesiepiHe >MoHe/HeMece TeJleM KapToukayapsl kyieciHiH KaTelcymsiiapbt
apachIH/Ia XKacachblUIFaH IIapTTapFra coiikec Oenrisiene.

KAPTOYKAHBI )KOIO
KaproukaHsl xapaMcbI3 Jienl TaHy, OHBI aiiHaJILIMHAH aJIbIIl TacTay jKOHE MAarHUT JKOJIaFbIHBIH/MHKPOIPOLIECCOPIBIH
OyTiHAIriH MiHAETTI OY3yMEH TiriHEeH oHe KOJIJICHIHEH TOpT OOiKKe KHUIO.

COUMKECTEH/IIPY
banknen OenriieHreH  Kayilci3mik TOpTIOIH maimanmaHy JKOJIBIMEH OJEKTPOHIBIK  KY)KATThI  JKacayJbIH
TYIHYCKAJIbUIBIFBl MEH JYPBICTHIFBIH PacTay.

BAHK
«bank Kassa Novay akIHOHEpITiK KOFaMbIH, OHBIH (DHIIHAIIAPBIH/KYPBUTBIMABIK O6iMIIenepiH OuTmipei.

BAHKOMAT
KapToyka ¥CTaylIbIHBIH KOJIMa KOJI akia Oepyre »oHe Kaproukansl naiipananymen baHKNeH KOChIMIIA KbI3METTEP
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aJIyblHA apHaJIFaH 3JEKTPOH/IBIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBIHBI OLIIpei.

KAPTOUYKATA TEXKEY KOIO
KapTOYKAHBI MalaaHyMEH OIepalsIapIbl KYPTi3ydl TOJIBIK HEMECe YaKbITIIA TOKTaTa Typy OOWBIHINA IIapanap
KEIICHIH Olnaipeni.

BEHEOUIIUAP
Kiuent 60mbin TabbuMaiiTeiH KapTodkamsik oreparis OOMbBIHINA aKIa ayIapbIMBIH aTyIIIbL:
e  cay/a JKOHE CEPBHC KCIIIOPHBI,
®  KOCINKEpIIiK KbI3METTI JKy3ere achIpMaiThIH JKeKe TYJIFajap;
e  KOMMEPIHAIBIK eMeC YHBIM OOJIBINT TaOBUIATHIH 3aHABI TYJIFajap;
e  MEMIICKETTIK OWIIIK XoHE Oackapy OpraHiaphl.

Baii1aHbIcChI3 TOJIEM KAPTOYKACHI

OHBIH YCTayIIBICHIHA OIepallMsl jKacay COTIHE TOeJIEM KapTOYKACBIH JKOHE DJICKTPOHIBIK TEPMHUHAIJAP/BIH JKOHE 03re
KYPBUIFBUIAPIBI (PH3UKAIIBIK KAHACTHIPYABI Talal €THEHTIH CHIMCHI3 OaifyIaHbIC TEXHOJOTHACHH TaliaaHy Heri3iHme
0alIIaHBICCHI3 TOCLIE TOJIEM JXYPIi3y MYMKIHAITIH YCBIHATHIH TOJIEM KapTOYKACHI

BAHKTIH BEB-CAMTHI

Bankrin pecMu Be6-caiiThl, WWW.Kassanova.kz snekTpoHABIK MeKeHKaiibl GoiibiHIa VIHTepHET *KeNiCiHe allblIFaH
BEB-CAUT «WWW.MYKASSA.KZ»

Bankrig BeO-caldThl, WWW.Mykassa.Kz aneKTpoHABIK MEKeHXkKailbl OoibIHIIAa VIHTepHET jkeliciHAe amlbUIFaH >KoHE
KineHTKe 5IeKTPOHABIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETYre apHaJFaH.

BUPTYAJIABI KAPTOUKA — onpiH ¥craymbpichiHA TeK KaHA WHTEPHET-TOJIEMAED JKYPri3yre MYMKIHIIK OepeTiH
TeJIeM KapTOYKachl. BHUpTyanmbl KapTouka IUIACTHKAIBIK TAachIMalIa HEMece SJICKTPOHIBIK TypAe (KapTOYKaHBIH
nepekteMenepi baHKTIH OaHKOMAaThl HeMece HHTepHET-0aHKHHT apKbUIbl YCHIHBUIAIBI) MIBIFAPIIaIbL.

TOJEM KAPTOUKAJIAPBI )KYHECIHIH, IIIKI EPEXKEJIEPI
KapToyKajap LIbIFapy JKYpri3iUieTiH >koHe omapasl TeneM KapToukamapbl kyileciHne mnaijanaHyMeH TeJeM
JKYPri3UIeTiH epexe

IOT BOMBIHIIA Y3IH/II-KOIIIPME

HaKThl Ke3eHIre IOT OOMBIHIIA KpequT/IebeT OnepalHsChH )KOHE KOJIaHBICTarbl 3aHHAMaFa ColiKec e3re aKHmapaTThl
CUITATTANTHIH ka30ammma y3iHmi-Kemmipme. Y3iHAi-KellipMe MIOT OOWBIHINA OMeparys >KYPTi3yre *XETKUTIKTI JoJel
OOJIBITT TAOBIIA L.

KAPTOUYKAJIAP LIBIFAPY

TapantapMeH Ko KOWBUTATHIH jxoHe KapTouka ycTaynibiHbIH oTiHinTiMeH moT amyra Orinim/«bank Kassa Novay
AK KOpropaTuBTiK TeJieM KapTO4KachklH Oepy jkoHe naiinanany Typansl LllapT Herizinae kaproukaiap oepyai
KO3JIEHTIH oneparms.

CBIMAKBI
CanbiM OofibIHIIA ecenTeneTiH xoHe bankrik canbiv 1apThIHBIH HIAPTTapbIHA COMKEC TOPTIITE, MOJIIEP/E KIHE
MeJepiieMe OOHBIHIIA baHKIICH TOJICHETIH aKIaHbl OiIipe.

CBhIMAKBIHBIH, XXbUIABIK (TUIM/T) MOJILIEPJIEMECI

Kazakcran PecnyOnukacsl Kapkbl HapbIFbIH JKOHE Kapkbl YHBIMIApPBIH peTTey MEH Kajarajay areHTTiri
6ackapmacheiHbH 2006 XbpUTFBI 23-KpIpKyiekteri Ne 215 KaynbIcBIMEH OEKIiTUIT€H KapKbl KbI3MeTTepi OOHBIHIIA
CBhIfaKbl MOJIIEPi Typaibl aKmapaTThl JKapwsl €Ty Ke3iHJe eKiHIIi JeHreiaeri OaHKTepMEeH ChIHaKbl MeJIIepIeMeciH
ecenrey EpeskeciHe coiikec ecenTeseTiH KbI3METTep OOMBIHINIA MIBIHAMEI, KBUIIABIK, THIMAl CATBICTBIPMAJIBI €CENTey
OOWBIHIIIA CHIHAKBI MOJIIIIEPIIeMEC.

KAhAHJBIK KOJIJAY KBI3BMETI

casixar KesiHze kaprouka Ycraymbulapra KKK mIyreur KeMekTi KaMTamachl3 €TeTiH XaJbIKApajiblK Kbl3MeT. Ochbl
Oarnapnamanap/keizmerrep KXKK, osmapapl TonmbIK aybIcThIpy YIIiH emec, baHkmeH  kaprouka ¥Ycraymibuiapra
YCBHIHBIJIATBIH KBI3METTEP/II TOJBIKTHIPY YILIiH 93ipJIeHTeH.

KOJJAHBICTAFBI 3AHHAMA
omiepaiusl JKYprizy j>koHe/HeMece IIOT ally, XXYpridy, *alby coTiHe KommaHbicTarbl KazakcraH PecmyOnmkachIHBIH
3aHHAMACHIH Oimipesi.

JEBETTIK KAPTOYKA
OHBIH Y CTaylIBIChIHA KapTOo4Yka YCTaylIbIHBIH MEHIIIK aKIIAChl IIETiH/Ie KapTOUYKANBIK OMEpalsIapibl Kyprizyre
MYMKIHJiK OepeTiH ToJeM KapTOUKaCHI.


http://www.kassanova.kz/
http://www.mykassa.kz/

KAPTOUYKA YCTAYUIbI

aTbiHa baHKIeH Heri3ri >koHe/HeMece KOCBIMIIA KapTOdKa LIBIFapbLIATHIH JKEKE TYJIFa HEMece KOJI KOMBbUIFaH IIOT
amyra Otinike/«bank Kassa Novay AK KOpHnopaTuBTIK TeieM KapTOYKalapbelH Oepy oHe MaiimanaHy Typajibl
[lapTka colikec KOPIOpAaTUBTIK KapTOUKAHbBI MaiialaHyra KYKbIFbI 0ap 3aHJbl TYJIFaHBIH YOKUICTTI ©KiJl OOJBII
TaOBITaTBIH JKEKE TYJIFA.

AKIHA
Ke3 KeJIreH BaIIOTaarbl KOJIMa KOJI aKila HeMece KOJMa KOJI aKIIachl3 aKia.

JAEIMO3UT (CAJIBIM)
oNapJpl aTayibl TYpAe Kaitapy maptrapbiana Kinuentnen bankke OepineTiH jxoHe baHKneH oiap OOWBIHINA THICTI
[lapTTapMe/OTiHIIINEH KO3/ICITEH TOPTINTE ChIMAKBI TOJCHETIH aKIIa.

KJIUEHTTI JUHAMMKAJIBIK COMKECTEH/IPY — Gip pertik KOATHI MaiianaHy »KONBIMEH 3JIEKTPOHIBIK
0aHKTIK KBI3METTEp allyFa OHBIH KYKBIFBIH Oip MarbIHAJbBl pacTay MakcaThbiHga KIIMEHTTIH TYIMHYCKATBUIBIFBIH
oenriney TopTili.

BAHKTIK CAJIBIM

JKanmer mapTTapasH/OTIHIIITIH axbipaMac Oeiri 6ombim TadbuiaTeiH ochl JKanmer lapTtrapasiH Herizinae bank
sxoHe KimeHT apackiHIa »kacacburraH, CaibiM €Hri3yre JKOHE JKMHAK LIOTHIH alllyFa, XYpri3yre joHe »xabyra
OaiimanpicTel KineHTTIH oHe BaHKTIH KYKBIKTaphIH JKOHE MIHICTTEpPiH peTTeUTiH OTiHim Herizingeri CambiMIbl
Oinumipeni. bBaHKTIK camblM CaJbIMHBIH JKEKE ULIAPTTapblH KAMTHIBI, KOca, OipaK UIEKTeIIMECTEeH, ChIHAKbI
MOJIIIIEPIEMECiH, MEP3IMIi, CaJIbIM COMACHIH.

CEHIM BIUJIIIPUITEH TYJFA
Kimentren ot GoiBIHIITA OTIepaIisIIap KYprisyre ceHiMxaTsl 6ap Tyira Hemece KiTHeHT aThIHAH opEeKeT eTyTe
e3re/icii TYp/ie YOKIICTTCHICH TYJIFa.

KOCBIMIIIA KAPTOYKA

Herisri Kaprouka ycTaymslHEIH OeNTieHTeH TalanTapbiMeH JUMUT meriaae oHbslH LoTeiHmarer Herisri Kaprouka
¥YcTaymbIHBIH aKIachlHA YIIIHIN TYJIFaFra PYKcaT KYKBIFBIH YCBHIHATHIH Heri3ri Kaprouka yCTayIIBIHBIH ©TiHIIIi
Heri3inge baHKneH mbFapbUIaThIH TOJIEM KapTOYKACH.

KOJIKETIMAI BAJIAHC

KinenTrig OaHKTIK MIOTHIHAAFEI aKIIa KAJIJIBIFBIH €HTI3€TIH aKIa COMACHL.

TIPKEJITEH TEJIE®OH HOMIPI

NIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MET aiyfa eTiHimTe KimeHTmeH KepceTinreH ysuibl GainaHbic onepatopbiMeH KimeHTke
YCBHIHBUTFAH, JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyze baHKIeH cakTaiFaH )oHe IaiilalaHbUIaThIH TeleOH HOMIpi.
Kuent uaTepHeT-0aHKUHTTIH «HacTpoiikuy TapayslHIa TipKeITeH Telle(OH HOMIpPiH AepOec e3repTyre KYKbLIBL.

KEKE TYJFAHBIH HNOT AIIYFA OTIHIIII/)KEKE TYJFAHBIH KHUHAK IIOTBIH AIIYFA
OTIHILII

mot anryra Otinim/Kunak moteiH amryra Orinim/[loTrapasr  amryra, Kyprisyre, skabyra, Telemzaep >KOHE
aymapeiMaap okyprisyre Kammsr Illaprrapna OasHnmanraH koHe baHKIEH YCHIHBIIATBIH ©3re Jie KbI3METTepre
GaiimanpIcThl BaHKTIH iMIKi Ky)KaTTapbIMEH KO3/ENTEH 03re JIe OTiHIITep )XKOHEe OHBIH a)KpIpamac OeJtiri

HUHTEPHET-TOJIEM — HMurepHer jxeliciHe HeMece KapTouka JepeKTeMelepiH NaiaagaHyMeH HoluTa-TesieoH
TaIICBIPBICHIH KYPTi3y Ke3iH/e Tayapiapra/Kpl3MeTTepre TeseM OOWBbIHIIA KOJIMa KOJI aKIIachl3 TOJIEM.

HNHTEPHET-BAHKHUHI'
Bankrin KnnenTke IHTEpHET apKbUIbl KAIIBIKTHIKTAH AIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MET YCHIHY TEXHOJIOTHSICHI.

AKIMAPATTBIK-BAHKTIK KbIBMETTEP

Bankrin KirieHTKe OHBIH OaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHIIIA aKITa KAJABIFEI MEH KO3FAIBICHl TYPAaJIbl, )KYPIi3UIreH ToIeMIep
MEH ayAapbIMIaphbl )KoHe e3re aknapar Typaisl, KineHTTiH cypaysl Hemece Epexemen ke3zaenrex Toprinte baHk xoHe
KimeHT apachiHIa KOJI KOWBUIFAH MIOT amryFa OTiHIM OOMBIHIIA YCHIHBUIATHIH JKOHE YCHIHBUIFAH OAHKTIK KbI3METTEP
typasbl banknen Kinenrtke ycbinyra OaiaHbICThI 3JEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP.

«MY KASSA» )KYHECIHJETT )KYMBIC BOMBIHIIIA HYCKAY (OPI KAPAHM — HYCKAY)
«My Kassa» xyieciHae omepanusuiapApl OpblHAay TOpTiOi MeH omictepin OenriiedTiH KimueHT ymiiH epexenepi,
HYCKayJIap bl )KOHE OACIIBUIBIKTHI KAMTUTBIH KY)KaT.




KAPTOYKA

kaprouka Ycraymbira [llorrarer xone/Hemece Tuicti lllaprnen kemiciniren KpemuT comachkl IEriHie KOJM KETiMII
OayaHC LIEKTEpiHIE KapTOUKANBIK OINEpalysiIaplbl JKYpri3yre MYMKiHAIK OepeTiH TejeM KapTodkachl. Kaprouka
Bankrig MeHmiri 0oasin TaObUIaAb.

KAPTOUYKAJIBIK OITIEPALIUSA

CKK TayapnapbiHa jkoHE KbI3METTEpiHE KOJIMa KOJI aKIIachl3 TOJIEM XKYPri3y, KojMa KOoJ akiia ay yuris KaproukaHsl
HeMece OHBIH JiepekTeMenepid (KaproukaHelH HOMIpI MEH 9peKeT eTy Mep3imi/esre Jepekremerepi) naijaaaaHnyMeH
JKYPTi3UIETiH omnepauus, COHIai-aKk KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH, XaJbIKapaliblK TeJieM JKyHeci epexesepiMeH,
XaITBIKAPAIBIK OaHKTIK TOXIpHOEMEH KO3IENTeH 63Te JIe OlepaIusiap.

KJIIMEHT
ocel XKammer [aprrapra coiikec bankTe ampuFad OaHKTIK MOTTHIH HETepi.

ABTOPJIAH/BIPY KO/ bI
Banknen OepinreH Hemece ABTOPJIAHIBIPY JKYPTi3yre KaXXeTTI TeyleM KyHeciHe coiikec apinm-1mQpiblK Oenrinepain
Oipereii >KUBIHTBIFBI.

KOJ CO31
Kimenrti Tenedon OolibiHIIa colikecTenaipyre OTiHilTe kopcerinren KiveHnTneH Tanaanran uudpIbIk, opin Hemece
Opin-UUQPIIBIK KHUBIHTHIK.

AUBIPBACTAY
Bankmen OenrineHreH BaimtoTa aifbipbacTtay OaramMbl OOMBIHINA KYPTi3UIETiH Oip BaIIOTaHBI ©3T¢ BAIIOTaFa aybICTBHIPY
KYHBIH OLTIipeni.

BAMJIAHBIC OPTAJIBIFbI

KbI3MET MiHJeTTepi: OaHKTIK KbI3MET KOpceTy Macelesiepi OoWbIHIIA KeHec Oepy, OHBIH IIIiHAE — DJIEKTPOHJIBIK
0aHKTIK KbI3MET YChIHY Ooubll TaObutaThiH baHkTiH Oemimiueci. bankriH baiinaneic opranbiFbl KYH caifblH AcTaHa
yakpIThl OofibiHIIA caFraT 8:00-meH 20:00-re neifiH KyMBbIC ICTCHII, peCMHU MepeKe KOHE JeMaJbIC KYHICpiHeH Oacka
(cenOiHi xkoHE )KEKCEeHOIHI Koca).

KOPIIOPATHUBTIK TOJEM KAPTOUYKACBHI
OMHUTEHT XOHE 3aHJbl TYIFa-OaHKTIK IMIOT HMECi apachiHAa XKACACBUIFAH TOJIEM KapTOYKAChIH Oepy Typalibl [IapT
HETI31H/e 3aHbl TYIFaHBIH YOKUICTT]I OKUTiHE OepiICTIH ToJIeM KapTOYKAacHI.

KPEJIWUT HIAPTBI

bankTtiH imki KyxartapbiHa coiikec Kpenur kaproukanapbsl OOMBIHINA TYBIHIAWTHIH KaTbIHACTApFa OaiJIaHBICTBI
BankTin >xoHe KiMeHTTIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepiH perreiitin bank xoHe KimeHT apachlHIa jkacachuiraH
MaptTe! 6imaipeni.

KPEJIUT KAPTOYKACHI
baHkneH yCHIHBUIFAaH J>KOHE OHBIH IIapTTapblHAa KpeanT ImekrTenmimMi IIEKTepi COMAachblHAAa KapTOYKAIBIK
oTepalysUIap bl KYPrizyre apHaJIFaH TeJIeM KapTOUKaCBHIHBIH TYPI.

KPEJUT JUMMUTI

Bbanknen Kmmentke KpeanuTt mapTeIHBIH mapTTapblHA COMKEC OHBIH COMACHI HIETiHAE MEp3IMILTIK, TOMEMIITIK KOHE
KaWTapbIMIBIIBIK IMAapTTAPBIHJA YCHIHBUIATHIH Kapbi3. Kelbip >karmainapia, coHjaii-ak KpeauT mapThIHBIH
IIapTTapbIHAa COMKEC OHBIH COMACHI IIETiHAEC KaMTaMachl3 TYIIIIK, MEP3IMAUTIK, TOMIEMALTIK KoHEe KaHTaphIMIBLIBIK
[IapTTapBIHIAFbl KAPBI3IBI OiAipeni.

JIOTUH — Kmuenrrin «My Kassa» xyiieciHe eHyiHe apHaiFaH caHaap *HbIHTBIFBL, «My Kassay xyHecinae Tipkey
TOpTiOiH JKYprisreH Ke3Jle aBTOMATThl Kypanajasl »oHe KimeHtke Oepineni. KIHMEHTTIH JOTHMHII ayBICTBIpY
MYMKIHJIITiHE JKO0JI OepimMeiii.

MbIFbIC ITUMHUTI
Kpenur mexTeniMiH jxoHe KapTouka ¥ craymblHbH LIoTTaFsl MEHIIIK aKmackl KJIIBIFBIH €HI13€TiH aKIla COMACHI.

UHTEPHET-TOJIEM )KYPI'I3YT'E JIMMMUT — HakThl UK iMTiHIE HHTEPHET-TOIEMACD KYPTi3UIETiH MIEKTETi eH
JKOFapFbl COMA.
KOJIMA KOJI AKIIA AJTYFA JIMMUT - HakTel muki imingae POS-TepMuHangap apkpuibl 0aHKOMATTap/Ia KoHE
KOJIMa KOJ aKia O0epy MyHKTTepiHIe KapTOYKaHbl MaimamaHyMeH KoJIMa KOJ aKIIaHbl ajdyFa OOJIATBIH IIEKTETi eH
JKOFapFbl COMA.

XAJIBIKAPAJIBIK TOJIEM )KYHECI (XTXK)
OCBI TOJIEM XKYHECIHIH iMIKi epexenepine coiikec KapToukanapasl maianaHyMeH TOJIEM XKYPri3y/l KaMTaMachl3 eTeTiH
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6aFIIapHaMaHLIK-TeXHI/IKaHI)IK KypajJggapAblH, KYXKaTTaMaHbIH KJOHC ¥ﬁLIM,HaCTLIpyIHLIHBIK-TCXHI/IKaJ'II)IK mapajapAblH
JKUBIHTBIFBI.

JE3JIK KAPTOYKA - oran kapTouka ¥CTaylIbIHBIH COMKECTCHAIPYIII MAJIIMETTEepiH (aThbl-KeHi) eHriz0ecteH
BankneH mbIFapbUIaThIH, OFaH ajJIblH-ajla HOMIp YCHIHyMEH JKOHE OpeKeT €Ty Mep3imi, KapTouka YcCTaylibFa
KapTouka amyra bankke eTiHim O6epreH kyHi Oepinerin [TMH-kox xacaymeH OepijieTiH TeJeM KapTO4KaCHI.

MUIJIET — «Android» mrardopmaceiana 2.2 HYCKackIHAA XKOHE KOFaphl HeMece 5 HyckaceiHAa Apple i0S MoOmmzi
KYPBUTFBI YIIiH MOOWMIITI OaHKHMHTTI aiiananyFa MyMKiHIIK OepeTiH KOChIMIIIA.

MOBWIAI BAHKUHI'
Bbanknen KimenTke ysuibl Oaitnanpic OOHWBIHIIA KaIIBIKTHIKTaH 3JEKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3MET YCBIHY TEXHOJIOTHSCHI.

CAHKUUSIVTAHBATAH TOJIEM - TeneMHIH CaHKUIWSUIBLIBIFBIHA TaJanTapblH OY3yMEH >KYPri3UIreH TelleM.
CankuusutanOaraH Tesemzaep OOJbIN, COHAAN-aK >KacaHAbl TeJIeM KapTOYKaJIapblH IaiilalaHyMEH J>KYpri3uireH
TejeMzaep TadblIabl.

HIOT HOMIPI
JKUbIpMa OenrifeH (cMMBONaH) TypaThiH KIMEHTTIH MOTH OOWBIHINA BaHKMEH YCHIHBUTFAH JKEKe COHKECTeHAIpY
KOJIB.

TOMEHJIETIIMEUATIH KAJIJIBIK

calbIM Mep3iMi askTajranra JeiiH Hemece THicTi CanmbiMabl Oysranra jeitin LlloTTan anplHyFa »KaTHaWTBIH akiia
COMACBIH OLIIipe.

KAPTOUYKAJIBIK OINIEPAIIUSAJIAPABI KXYPI'I3YTE KAJIIIBI IMMUT — HaKTHI MK ilIiHIS KE3 KEJITCH
KapTOYKaJIbIK Onepanusuiap (MHTEpHEeT-TeIeMIep ece0iMeH) Kyprizyre 00IaThIH LIEKTET1 eH )KOFapFbl coMa.

OBEPJIPADT
IIBIFBIHAP JTUMHUTIHEH aca KIMeHTIeH KyMcalFaH aklia coMachl. TeXHHKaIbIK OBepapadT TEXHHKAIBIK (CHIHAKBI,
BankTiH KoMuccHsIapsl, aifeipbacTay ke3iHmeri aiipipMa, offline TopTiOiHIeTI omepanusiiap) 60Tyl MYMKIH.

BIP PETTIK KO/I

KimeHTTiH cypaybl 0oiibiHIIA GaFnapiiaMaliblK-alapaTThIK KYpalIapMeH jKacalaThiH jkoHe KIIMeHTKe 3JIeKTpOHIBIK
0aHKTIK KbI3MET YCBIHY Ke3iHAe Oip peTTiK maifanaHyfa apHalFaH SJIeKTPOHABIK HUQPIBIK Oenrinmepmiy Oipereit
sKyhenitiri. KiueHT 3JeKTpOHIbIK OaHKTIK KpI3METKE KalTagaH MYMKIHJIK ajFaH jkaraaiiia xkaHa Oip peTTiK KOATHI
Kacay HKoHe NalijanaHy Tauar eTiiei.

OIIEPATOP

KbI3MET MIHJETTepi: KapToykajap HIbFapy MeH NaiijaiaHy mocenenepi OoiiblHINAa KeHec Oepy; KapTouka OOoMWbIHINIA
miekTeysep Oenriney/e3repry/0y3y; KapTodykara Texey KO Ooublll TaOblaaThiH baHKTIH Kbi3MeTkepi. Oneparopiiap
aybICBIM OOMBIHINA, TOYNIK OOMBI, JeManbic KYHIEpIHCI3 XyMbIc icreiimi. OmepaTopAblH Tene(oHBI KapTodkana
JKoHe/HeMece baHKTiH BeO-caliTRIHAA KoHE/HeMece baHKTIH aKmapaTThIK-)KapHaMa MaTepHalIapblHIa KOpCeTiIe .

¥Y51JIbl BAUJIAHBIC OIEPATOPBI
Kazakcran PecmyOnmkacel ayMarbIHIa YTl OaimaHBIC KBI3METTEpiH YCHIHATHIH 3aHmbl Tyra («Kap-Tem» XKUIC,
«Anrem» AK, «Mobaiin Tenekom-Cepsuc» KIIIC, «GSM Kazaxcran» XKIIC, «Kazakrenexkom» AAK).

OIEPAIIUSAJIBIK KYH

JKYMBIC KYHI *KeprulikTi yakpIT 6oitbiamia car. 09:00-gen 18:00-re neiiinri yaksITThl HeMece baHkneH OesnrisieHreH e3re
yakpITThl Olnpipeni. Omnepamysuiblk KyH baHKIEH YCBIHBUIATBHIH —ONEpalMsuIapAbIH/KbI3METTEPIIH  TYpJiepiMeH
epeKIIeJIeHyl MYMKiH.

IMAPOJIb

«My Kassa» xylecinge Tipkey TopTiOiH yprizy kesinme KineHTke aBTOMATTBI KypaiaTblH jkKoHE OepisieTiH «My
Kassay» xyiiecine eHyre apHairaH IUQpIapIbIH/opINTEPIiH XUBIHTHIFBL. «My Kassa» kyiiecine OipiHII eHreHHeH
keitin KimmeHT o3 Kapaybl OOWBIHIIIA TAPOITiH ayBICTEIPY MYMKIHAITIHE He.

MNUH-KOJ,

KapTOYKAJBIK OIEpalusuiap >YpPrizy Ke3iHIe KapTouyka Y CTayIIBIHBI COHKECTEHJIpyre KhI3MET eTeTiH aepoec
ColiKecTeH/IIpy HOMIpi, jKeKe CaHIblK Koja. baHkTiH WMHTepHeT OaHKWMHII JKyWeciH maiinamanraH kesje KiueHt
WHuTepHEeT OaHKMHTKE apHAJIFaH KOJTHI Mal IaaHa Ibl.

KbISMETTEPAI XKETKI3YLII
TYPFBIHAPFa  aKblIBl  HEri3ge  KeI3METTIH ~ Oenrimi  Oip  Typiepin  (KOMMYHaIIBIK  KbI3MET/YSIIbI
Oaiinanbic/Teneaunap/IHTEPHET XKOHE 03T€ KBI3MET) JKYPTri3€TiH 3aHIbI TYJIFA.

CAYJA ’KOHE CEPBUC KOCIITOPHBI (CCK)



OJIapMCH JKETKI31IETIH TayapJjap JKoHe/HeMece KbIBMCTTEPIe TOJCEM OoiibIHIIA KoOJIMa KOJI aKIIacChI3 €CCII aﬁmpmcy
TOJIEMIH )I(Ypl"iSyFC KapToO4Ka KaGbIHHaﬁTLIH KCKC Kgcirncep HEMCCC 3aHAbI TYJIFa.

SMS-KBI3SMET ITIPOBAMJIEPI
Banknen SMS-kpI3MeTiH yCbIHYFa IIapT jKacackaH xoHe bankke SMS-11u1103 yChIHFaH 3aHIbI TYJIFA.

TOJEMJEP ITIPOBAMIEPI

BaHKIeH KbI3MET KepceTyre MapT xacackaH jkoHe bankke KIMEHTTEH OChl 3aH/IbI TYJIFAMEH HIAPTTHIK KAThIHACTApFa
We KbI3MET KeTKi3YIIUIepiHiH MaiigaceiHa TeeMaep KaObUIayra oHe eHIeyre MyMKIHAIK OepeTiH OarmapiaMaibik-
TEXHHUKAJBIK Kypanaap KeUICHIH YChIHYIIbI 3aH/IbI TYJIFA.

KAYIIICI3AIK TOPTIBI

OHBIH DJICKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET ally KYKbIFBIH Oenrijiey jkoHe OepilieTiH jKoHE aJbIHATBIH SJIEKTPOHIBIK
xabapiamaigap Ma3MyHBIHIArbl KaTelepli JKoHe/HeMece e3repTyjeplli aHbIKTay MakcaThIHJIa DJIEKTPOHIBIK
xabapiamaiap skacay, Oepy oHe aimy ke3injae KIHMeHTTI colikecTeHAIpyre apHajFaH YHbIMAACTHIPYLIBUIBIK IIapanap
MEH aKIapaTThl KOpFay IblH OaFiapiaaMaliblK-TEXHUKAIBIK Kypaaap KeleHi.

IMPOINECCHHI" OPTAJIBIFBI (I10)

Kapranapapl naiinananyMeH TejieM XKYpri3reH KesJlie KajbIITacaThlH aKNapaTThl XXHHAKTAYbl, OHACYl XKoHe Oepyi
KamTamachl3 eTeTiH, coHnaii-ak XT2K KaTblcylIbUIapbIMEH InapTTapja Ke3[elreH e3re Jie KbI3METTiI OpBIHIANTBIH
GarmapramMablK-TeXHUKANBIK KEIIeH.

KACBIPBIH AT
opOip aFpIMAAFEI MIOTKA, OAHKTIK calbIMFa, OaHKTIK KapbI3Fa, omepanus madmonbHa « My Kassay xylieciMeH YHCI3IIK
OotipiamIa OepineTin aTay. KitmeHT 3 Kapaybl OOUBIHIIA KACBIPHIH aTTHl ©3T€PTY MYMKIH/ITIHE He.

KOJIMA KOJI AKIHA BEPY ITYHKTI (KABII)
Kaproukansr maiimamanymen POS-tepMuHam apKpDIBI KoJIMa KON akKmia KaObUiaay koHe/Hemece Oepy OOWBIHIIA
orepanysIap Kypridy YIiH kacanaTelH baHkTiH OesmiMiieci (Kaccachl).

K¥MBIC KYHIEPI
OaHKTIK omepanusiap Xypri3y YLIiH amblk baHKTiH KyHAepiH Olngipeni.

CAHKIMSIUIAHFAH TOJIEM

KapTOYKaHbl MaijajaHyMeH JKYPri3ilireH TejieM, erep TeleM JKYPrizy Ke3iHe KapToukara Texey KOHblIMaca, OHBIH
opeKeT eTy Mep3iMi asKTanMaca, KapToyka TeJieM J>KYPridy YIIH OHBIH YCTayIIBICBIMEH TeJeM >KYpri3iireH
KapTodKaJap jKyHeciHiH iIIKi epexerepiHe coiikec MmaiaaaaHblica, CAaHKIMJIAHFAaH OOJIBIT TaObLTAIbI.

KUHAK IIOTBI

bankrik caneiv lapter xone YKannsr [laprrap Herizinge leno3uT kabbuigay, oj1 OOWBIHINIA ChIHAKBI €CENTEY KOHE
banknen Kazakcran Pecry6iinkachIHbIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAChIMEH koHe BaHKTIH 1IIKI Ky)KaTTapbIMEeH KO3JelIreH
KbI3METTEP/Ii KOPCETY YIIH allbUIaThIH OaHKTIK IOTTHI Oiipen.

CECCHs

Knuent «My Kassay» xyiiecinae 3meKTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTI Y3HIKCi3 HmaiganaHaThH yaksIT Ke3eHi. bip ceccns
immiage KimeHT 53NeKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTIH INEKTEYCi3 CaHBIH alyFa KyKpUIbl. CeCCHSHBIH TalHMayThl
*)armaibiHIa «My Kassay sxyliecine KaiiTagaH eHy JIOTHH/II KOHE apoJIbi KalTalaH Tepy JKOJBIMEH JKYPri3iie/i.

«MY KASSA» )KYHECI

KnuenTke Kout xeTtimMai 6argapnamaiblK KamTamacsls ery: 1) «www.mykassa.kz» BeG-caliTbl apKbUIbI XKOHE HHTEPHET-
OaHKMHITI MaiaIaHyFa KopAEeMICCETIH; 2) MOOMIAI KYPBUIFBIa OPHATBUIFAH JKoHE MOOWIIII OAaHKWHITI MaiiaamaHyra
MYMKIHIIK 6€peTiH MHUIET apKbUIBL.

CTOII - MAPAK
SMHUTEHTTEPIH ka3z0ama eTiHimTepi Herizinae XTXK KanbmTacaTelH maianaHyra THIBIM CaJbIHFaH KOHE OJIap/bl
KBI3MET KOpCeTyre YChIHFaH Ke3/I¢ ajbIHyFa >KaTaTblH KapToUKajIap JepeKTeMelepiHiH Ti3iMi.

TAPAII/TAPAIITAP
HIOT anryFa OTiHIIIKe KON KoiFaH baHkTi sxoHe/Hemece Kimmentrepai Oinaipesi.

moT

BankTtig kpi3MeT kepcery ymriH Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAChIMEH >KOHE BaHKTiH imiki
KyarTapeiMeH kesnenreH OTiHiM sxoHe XXammer [llaprrap Herizinge banknen Kiwentke ambmiaTelH AFBIMIAFBI
JKOHE/HeMece KHUHAK IIOTHI.




TOJIEM KAPTOYUKACBIMEH HIOT
KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHaMaMeH xoHe ochl JKammer IllapTrapmen kesmenreH mot amryra OtiHiM Herisinge KimeHTtke
BaHkreH amblIaThiH TOJIEM KapTOYKACKl OaiiJlaHFaH Ke3 KEJIreH BaIIOTalaFbl OAHKTIK MIOTTHI OUIIIpe.

TAPUDTEP

OoNapMeH KOpCETINETIH Ke3 KeNreH OaHKTIK KBI3METKE JXOHE OIepallisulapra ajlblHATHIH CHIMAKbI JkoHe BaHKTIH
KOMICCHSUITapBIHBIH MeJepin oenrineiitin bankTtin TapudTepin 6inpipeni. Tapudtep 6ip TapanTsl TopTinte bankmen
e3reptinyi MymKkiH. llloT amyra OriHimTin/keke TyransH JKuHAK MOTHH amryra OTiHimTiH/«bank Kassa Novay
AK KOpmopaTHBTIK TejeM KapTOUKaJapblH Oepy koHe maiimamany typansl LlapTTeiH opeker ery mep3imi immHze
tapudTep Aen baHKNeH KBI3MET KopceTy HeMece ONepallist KYPrizy coTiHe dpeKeT eTeTiH Tapudrep TyciHaipiieni.

CECCUSIHBbIH TAMUMAYTBI

Knuent «My Kassa» xyiecinne Kanmai-na Oip opekeTTepii OpbIlHIaMaraH jKarJaiarbl yaKbIT Ke3€Hi, CECCUSHBIH
AsKTaJIybl aBTOMATTHI JKYpri3ineai. CecCUsIHBIH TaiMayThl YHCI3/IIK OOMbIHIIIA 5 MUHYTTHI Kypaiisl, skone Kimenrnen
1-nen 10 MUHYTKa AEHIHTI HHTEpBAJIa PETKE KENATipiyen.

AFBIMJIAFBI IIOT

Kazakcran PecnyOiaukachlHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMachiMeH xkoHe ockl JKanmel [llapTTapMeH ke3aenreH aFbIMIarbl
HIOTTHI AalllyFa, XXYPri3yre joHe jabyra/Tesmem KaproukachiMEH arbIMIArbl HIOTTHI/OJ OOWBIHINA OMEpanusiap
KYPTi3y, KbI3MeT kopceTyre OaitmansicTel bavkTiH skoHe KITHEHTTIH KYKBIKTaphl MCH MIHICTTEPiH PETTEUTIH OaHKTIK
aFBIMJIAFEI MIOTTHIH a)KbIpaMac OeIiri OOJBIT TaOBUIATEIH aFBIMJIAFEI IOT anTyFa OTiHImTIH, ockl XKanmer [lapTTapasiy
Heri3inne banknen jxoHe KimeHT apachlHAa jXKacachUIFaH Ke3 KEJIreH BalllOTaJarbl OAHKTIK aFbIMAAFbl HIOTTHI
oinmipeni.

CAYJA TYBIPTET1
KaproukaHb! naiigananyMeH TeJIeM XKYpri3uireH (akTiHi pacTaymbl KyxKar.

XABAPJIAMA
ocel XKamner IllapTrapmen, KOJNAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH, MIOT amiyFa OTiHinmeH, BaHKTIH imIKi KyKaTTapbIMEeH
KO3IENTeH TocUIIep e JKoHenTireH TapantapaplH xka30amra xabapaaManapbslH OiTaipeni.

YOKUIETTI TYJIFA

Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH ~KOJJAHBICTAFel 3aHHaMackiHa Kadmbel emec KomentriH IlloTel  GolipiHIa
omepanysUTapabl  amryra JkoHe kyprisyre KimentmeH Hemece KaszakctaH PecmyOnuKackIHBIH —KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMaChIMEH THICTI TYp/€ YOKUICTTEHIeH TYJIFa.

YOKUIETTI OPT'AH
03 Ky3bIpeTi IueriHie OaHKTEpIiH ©3 KbI3METIH KOpCeTyiH perTeyai »oHe Oaxpuiaynbl kyprizerin Kazakcran
Pecry0muKachIHBIH YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OPTaHbIH OUTIipeI.

TOJEM KAPTOUKAJIAPBIHBIH, )KYWUECIHE KATBICYIIIBI

xacaceurraH [llaprrapra colikec TejeM KapTOYKAIApbIHBIH HAKTHl JKYHECiHIH HeETi3iHAE TeJleM KapTOYKachlH
MalagaHyMeH TeJieM JKYPridy Ke3iHIe jKacalfaH TeJleM KYXKaTbhlH Oepy, eHjey KoHe/HeMece OpbIHAay OOoWBIHIIA
MiHJETTEMeNep TYBIHIANTHIH jKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa.

DKBAUEP

TeJeM KapTOYKachlH MaiilalaHyMeH TeJleM »JKYPIi3reH Ke3Jle KOCIMKepMeH I[IapT LIapTTapblHa >KOHE/Hemece
KOCIMKep/ie JKacaJbIHFaH TeJeM KYXKaTbl IapTTapblHa COWKec OAaHKTIK OIepanvsuiapAblH JKEeKelIereH TypJepiH
XKyprizeTiH OaHK Hemece YHBIM, KOCIMKepIiH MaijackiHa TYCKEH aKIIaHBl KaObuigayFa >XoHE/HeMece KOCiIKep
IIAPTBIMEH KO3JENITeH O3r¢ JIe OpeKeTTep OPBIHAANYHI THiC. JKBalep OOJBIN, COHAai-aK KapTodka OOWBIHIIA KOJIMa
KOJI aKiIa Oepy/i )KyprizeTiH OaHK TaObLIa bl

IJEKTPOH/JAbBIK BAHKTIK KbI3BMETTEP

Knuentrin/e3inin OaHKTIK moT(-Tap)(-pIHa) pyKcaT almyblHa OalIaHBICTEI OAHKTIK IIOT(-Tap)bl OOMBIHINA JXKYPTi3UIreH
0aHKTIK MIOTT(-apA)aFbl aKiia coMachl Typalslbl aKlapaT allyFa, TeJeM JKYpridy jkoHe akKia ayaapy >KoHe/Hemece
BaHKneH yChIHBUIATHIH TEJIEKOMMYHHKALUSIIAp JKeJici OOWBIHINIA, CITYTHUKTIK OailaHbIC HeMece OalIaHBICTBIH ©3re
TYpi Oo#bIHIIA OaHKTIK onepanusulapAblH e3re TYpJIEpiH XKYpri3yre OaillaHbICTBI KbI3METTEp. DIEKTPOHBIK OAHKTIK
KBI3METTEp aKIapaTThIK-OaHKTIK KOHE TPaH3aKIISUTBIK-OaHKTIK KbI3METTEepre OeliHe .

OMUTEHT
KapTouKajap IIBIFapyabl )KyprizeTin baHk.

CVV-KOJ (Card Verification Value arbuiisid TipkeciHiH aOOpeBHATYPACHI)
WHTrepHeT »xemiciHme Tayapiap MEH KbI3METKE TOJEeM JKYPTi3reH Ke3le KapTouka Y CTaylIbIHBl COWKEeCTEHIIpyTe
apHaJIFaH COWKECTEHIIPYII YIII OeNTii Koz,



CASHBACK - bBanknen OenrineHeTiH jxoHe WWWw.kassanova.kz. caiiteinga Bank Tapudrepinge kepceTiirexn
MeJIIIep MIEKTePiH/e JKoHe MIapTTapblHAa TeJIeM KapToykachl OolbiHIIa KiMeHTKe KoJiMa KOJI aKIachi3 TeseM (0Chl
Kammer [aprrapasiy 4.11.4-TapMarbiHIa KOPCETLIreH TeJIeMAEpl KOCIaraH/ia) COMAaCHIHBIH OeiriH KaHTapyssl
Kyprizerin bank KpI3MeTi.

POS-TEPMMUHAUJI (Point of Sale arputmisiH TipkeciHiH abOpeBHaTypach)

Kaprouxamap xemerimer CKK komma koxn akmracer3 tesem xyprizyni skoHe IKK xomma kom akma Oepyai skypri3zy
YILIiH KOJITaHBUIATBIH 3JICKTPOHABIK KYPBUIFHI.

SMS-AKITAPATTAHABIPY — Kimentke bankrtin imki KykarrapeiMeH xoHe lllapTneH OenTiieHreH HBICAHAA
Hemece KimeHTKe Kipic/mIBIFBIC KOHBIpAy Xaiy kesinnae SMS-aknapaTtanaplpy KeI3METiH KoCyFa TenedoH OOHBIHIIA
aybI3mIa KeJiciMi Herizinae KimeHTTiy jkeke cypay caixydbl Kyprizyci3 TipkenreH TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama
JKOHEJITY JKOJIBIMEH KapTOYKAJIBIK OIepalysuIap, )KYpri3iireH TeJieMIep MeH akila ayAapbIMAapbl Typaibl KOHE ©3re
aKIaparThl YCHIHYbIHA OailIaHbICTBI KbI3MET.

SMS-XABAPJIAMA
TipkenreH TenedoH HemipiHe SMS-kpi3Mmeri mpoBaiinepi apkbuiel bankmeH KimeHTke OepineriH OenrineHreH
(hopMaTTaFeI KbICKAIlIa MOTIHAIK Xabapiama.

SMS-IJIIO3

bank xoHe SMS-KpI3MeTi apachlHIa akmaparTbl aiblpOacTaylpl KaMTaMachl3 €TETiH, coHnai-ak baHkke ysbl
OaiiylaHBIC OmepaTOpHl KeliciHme TipkenreH TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama >keHENTyre MyMKiHAIK OepeTiH
OaraapiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK Kypajaap KeIeHi.

KJIHMEHT-CYBBEKTIHIH JEPBEC MOJIMETTEPAI ’)KHHAYF A )KOHE OHJAEYT'E KEJICIMI
Kazakcran Pecnyonukacsiabig 2013 k. 21-mambipaarst Ne 94-V «JlepOec ManimMeTTep yKoHe onapabl KOpFay Typajib»
3aHbIHbIH 8-0a0biHa coiikec Knment «bank Kassa Nova» AK Oekitinren Jlepoec MamiMeTTepIiH Ti3UIiMi, KUHAY
JKOHE OHJIEY MaKCaTTapbIMEH TaHBICKAHBIH PAacTaljibl )KOHE Oyap/bl )KHHayra koHe eHueyre «bank Kassa Nova»
AK-Ha keicim Oepei.

Jepbec ManmiMeTTep i KOPFay CalachlHIaFbl KYKBIKTAp MCH MiHJCTTEMENep KIMSHTKE TYCIHIIPUIIL.

Ocrl Kemicim Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHaMacblHa colikec OCNTUICHETIH aepOec MoNiMeTTepi Kopray
Mep3iMi asKTaFaHFa JeiiH OpeKeT eTe .

BankneH MiHaeTTepAi OpbIHAAYFA KAXKETTi JKoHe KeTKIIIKTI
aepOec MastiMeTrTepaiH Tizinimi

Jepbec MamiMeTTep — OJap/IblH HETi3iHIe OeNriii HeMece aHBIKTANYNIbl CYObEKTIre KaThICThI AJIEKTPOH/IBIK, KaFa3
xoHe (HeMece) e3re MaTepHaIBIK TackiMaia (Koca, 6ipak IeKTeIMecTeH) OerieHren aepoec MaTiMeTTep:

1. CyOBEKTIHI THICTI ColiKkecTeHIIpyre KaKeTTi MajimMerTep (KIHEHTTIH cayalHaMachl xkoHe T.0.) (aTbl-keHi,
a3aMaTThIFbl; JKeKe OachlH KyaJaHABIPYIIbI KY)KaTTaFbl MAJIIMETTED; JKEKe COMKECTeHIIpyIli HOMep; TyFaH KyHi
Typajbl MAJIIMETTEp; JKbIHBICBI; CypeTi; KOJIbl; OMOMETPUKAIBIK ManiMeTTep (aepbec mamimerrep baHkmneH THicTi
xaszbama KkexiciM OOJIFaH Karjaijga Heri3iHie TYJIFaHbl aHBIKTAY MYMKIH CYOBEKTiHIH (DU3MOJOTHSUIBIK KOHE
OUOIOTUSUTBIK, EPEKIIETIKTEPIH CUIIATTAUTHIH OMOMETPUKAIIBIK MATIMETTED KAHE T.0.);

2. TereM KaOileTTiriH Oaramayra Ka)XeTTi MaliMeTTep (3eHHeTaksl aydapbIMAaphl, KipiC *OHE HIBIFBIC TYpPajbl
MoJliIMETTep JkoHE T.0.); OaHKTIK CaJIbIMJIapBIHBIH/IIOTTAPBIHEIH OapIIBIFBI/SKOKTBIFBI Typallbl MaJliMeTTep (LIOT
HOMepJIepi, OpHAJACTBIPy Mep3iMi, comachl, MIOTTap OOMBIHINA KaJABIK XQHE cOMa KO3FAJIBICHI JKOHE Oacka
MOTIMETTEP); KPeIUTTepIiH (Kapbl3Iap/bH), Oaraibl KaFa3aapblH OapiIbiFbl/>KOKTHIFEI Typallbl MOIIIMETTEpP, OHBIH
immiHAe ceHiM Oinnipiiren 6ackapMamarsl )KOHE CaKTayAarsl (IIapTTap MAIMETTepi, OHBIH iMIiHAE MOT HOMEepIepi,
0aHKTIK KapTajap HoMepi, OaHKTIK KapTajap OOWBIHIIA KOATHIK aKmapaT, aJBIHATHIH >KBIDKBIMAWTBIH MYJIIK
HBICAH/IAPBIHBIH MEKEH)XKalIaphl, KPeOUTTey MapTTapsel (coma, Mep3iM jkoHe T.0.), KpeauTTey MaKcaThbl, Kemil
Typayibl MATIMETTEp, OAHKTIK KapTaiap THII, TUMUTTEP KOHE 63T¢ MAIIIMETTED);

3. OTOACBUTBIK/QNIEYMETTIK KaFAalbl Typanbl MoiiMeTTep (HEeKe Typambl Kyollik MOJIIMeTTepi, epiHiH
(3afbIOBIHBIH) aTBI-XKOHI, epiHiH (3aWBIOBIHBIH TOJIKY)KAaT MATIMETTEpPi; achIpaybIHAAFsl aJaMHBIH JKoHE (HeMmece)
oTbackl e3re MyIIeJepiHiH OapJIbIFbI/5KOKTBIFBI TYpajbl MAJIIMETTEp, ONAP/bIH aThl-)KOHi, TyFaH >KbUIbI, TYBICTBIK
Jopexeci); cyObeKT pecMHU TYJIFa KoHe (HeMece) KAMKOPIIBICHI OOJIBIT TaObLIATHIH KEKE TYJIFAIap/IblH Ti3iMi; ©3re
MOIIIMETTED);

4. OaiiaHBICTBI KOJJayFa KaXXeTTi MaJjiMerTep (TipKelreH jkepi, TIPKEIreH OpHBI, HAKTHI TYPAThIH (KEJITreH)
XKepi, JKYMBIC OpHBI JXKOHE KbI3MeTi; TeneoH HoMepi (YHiHIH, >KYMBICBIHBIH, YSUIBI), O3JIEKTPOHIBIK I0YTa
MEKEeHXalbl jK9He T.0.);

5. BankrieH oneparusiap Kyprizy, MoMisie jkacacy OOHMBIHIIA - MIApTTapIbIH (KeNiCIMIEpiH) )KoHe OChIHaiIapra
OapiplK aXbpIpaMac OOIKTEpHiH MOTiHAEpi, KeNmCiMAi MomiMIey, XaT allbiCy, OTEpaIUsHBbl KYPri3y Typalibl
HyCKayJap (TejeMm, KaccalblK *OHE e3re KyXKarTap), KYKbIK Oenrijneynri Kykarrap, OaHKTIK IIOT XKOHE TeJeM
KapTOYKaJapbIHBIH HOMEpJIepi, iCKepIIiK KaThIHACTAp MAKCAThI )KOHE CHUIIATHI JKoHE T.0.;

6. Oimimi Typambl MomiMeTTEp, KOCIOM KBI3METI, KBI3MET JKargaibl: OLTiMi, OUIIKTLNIrI, KBI3METi, FBIIBIMH
Jopexeci/aTara, KociOM manaTaiapra/yidbIMaapra MYIIENiTi, MapTUSIIBUIBIFRL, IIET TIIIH MEHrepyi »XoHe e3re
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MOJIIMETTEp; KEKE KCIIIKepAl MEMJIEKETTIK TIpKEy Typasibl MAIIMETTep, JHLEH3USIAHATBIH KBI3METTI JKYprizyre
JIMLEH3US MAJIIMETTEpi, arTecrarrap, MaTeHTTEp, JUIUIOMJAp, CEPTUPHKATTAP; COTTHUIBIFBIHBIH OOJYbl/>KOKTHIFBI
TypaJibl, KbBUIMBICTBIK/SKIMILLTIK ’KayanThUIBIKKA TAPTY, 9CKEPH KbI3METKE KaThICHI TYpajbl MAIIMETTED;

7. MYJNIK Typajbl MaJIMETTEp. CYOBEKTIHIH MYJIKI XOHE/HeMece Kapbl3 OOWBbIHIIA KaMTamachl3 €Tyl OOoJIbII
TaOBIIATBIH YINIHII TYJFANapblH MYJKI Typajbl MaJiMETTep, COHIal-aK CyOBEKTiHIH e3re (Ke3 KelreH) MyJIKi
TypaJIbl, MYJIKTiH JKaJIIbl )KOHE COHKECTeHIIPYIIi cCHIaTTaMachl, KYKBIKTHI TipKey Typajibl MOJIMETTep, Ke3 KelreH
(dopmaTTarsl OCBHIHAAN MYIIKTiH OefiHeci (CypeT), MYJIKKe ayBIPTIAiIBIKTEIH OONyBl Typaibl MOJIMETTEp, TipKey
TypaJibl MOTIMETTEP; MYJIKTiH KYHBI, OpHaJIaCKaH Xepi (MEKEHKalbl) )KOHE 03r¢ MATIMETTeD);

8. baHkke KaXeTTi e3re e MoNiMeTTep, OHBIH INIHAE cayalmHama TONTHIpyFa, Kaszakcran PecryOnmkachHBIH
3aHHAMa TaJlalTapblHA )kKoHE BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHa COWKec KY>KaTThl KYpacThIpyFa (OHBIH imIiHAe CyObeKTiHIH
3aH/IBl TYJIFallap/blH KalUTaJIblHa KAaTBICYBl TYpasbl aKIapaT — KaThICy YJIeci, akIusiaap caHbl (YJeci); aTKapaTblH
KbI3METI, COHAal-aK OCHIHIAAW MOIIMETTEepJl ©3repTy HeMece TOJBIKTBIPY Typaslbl MOIIIMETTEp; aTaliFaH
MOJIIMETTEP/li ©3repTy HEMECE TOJIBIKTHIPY TypaJibl aKapar.

CyObekTiHiH nepbec MaTiMETTEpiH KHHAY )KOHE OHIEY TOMEHIET1 MaKcaTTap/a 1a KYprizineai:

1) Bankmnen Kazakctan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COiikec GaHKTIK kKoHE (HeMece) o3re KbI3MEeT KOPCEeTiIeTiH
CcyOBEKTIHIH OTIHIIIIH Kapay (CyObeKT eKisi O0JIbIN TaObLIATHIH TYJIFAHBIH OTIHIII);

2) bankneH Maminenep »acacy MYMKIHAIrH, baHkneH onepanusuiap xyprisy, cyobekTiHiH baHKneH kepceriireH
OpeKeTTepAi OpBIHAAY MYMKIHAITIH Kapay;

3) Tanceipmanap, OYHpBIKTap, OKiMIEp, TAIChIPhICTAp asChIHIA MOMiJieNiep//kacacy/OpblHaay YIIiH XoHE T.0., OHBIH
imiHge Kazakcran Pecny0nmkachIHBIH Garaibl Karazzap HapBIFbIHAA, XaJIbIKapaJIbIK
YHBIMIacTHIPBITFaH/YHBIMIACTHIPBIIIMAFaH CHIPTKBI HApbIKTa baHKNEeH CyOBEeKTiHIH nepOec MaTiMeTTepi YChIHBUTYBI
MYMKIH MOMiJIeTiep JKacacyra/olepandsuiapisl  OpBIHIAyFa TarcelpMma(-yap) J>koHe (Hemece) OYHpBIKTap
(TamceIpbIcTap) ayAapbIMbl/MapLIpyT OTETiH €CeNTIK YWbIMAapra, Jerno3uTapuiliepre, KacToguaHAapra, LIeTel
KacTOJIMaHapblHa, KOp OHpiKamapblHA, XalbIKapajblK ecen (Tesem) xKyiienepine, CyObeKTiHIH KOHTpareHTTepiHe
(cyOBeKT eKini GoNbI TaGhUIATHIH TYJIFAHBIH KOHTPArCHTIHE) JKoHEe OapiblK OaHKTEpre/IpOIECCHHT YbIMAAPBIHA,
4) bankTi imki Oakpiaay jxkoHe ece0l YIIIH, COHIai-ak THICTI Imaprrap (kemicimuaep) OOHBbIHIIA CYOBEKTiIHIH
(cyOBekT exinmi GOJbIN TaOBLIATHIH TYJIFAHBIH) XoHE BaHKTIH €3 MiHIeTTeMesepiH THICTi OpBIHIAYbIH OaKbUIay
JKOHE pacTay YIIiH;

5) Kazakcran Pecny0OnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC BANIOTANBIK OaKbUIay KBI3METIH OPBIHAAY YIINIiH iCKEpPIiK
KATBIHACTAP/bI OCNrijiey JKoHEe KIHEHTTIH OIepalMsUlapblH JKYPridy Ke3iHIe 63 KIHeHTIH baHkTiH (KapKsl
MOHUTOPHHT1 CyOBEKTICI PETiH/E) THICTI TeKcepyi OOMbBIHIIIA MiHIETTEMENEP i OPbIHAAY YIIIiH;

6) bamknmen Kasakcran PecmyOnmkachIHBIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK aKTUIEPIMEH OCMTiJICHITeH KYKaTTapbl,
MaTepHalIapabl, KyKaTTaMaHBI CaKTay JKOHIHAET] MiHICTTep/li OPBIHAAY YIIIiH;

7) Kazaxcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHA COUKEC OCHIHIAN KYKBIKKA He CYOBEKTiHIH jkoHe (Hemece) YIIiHII
TYJIFanapblH cypaybl Oo#bIHIIA THICTI mapTTap (Kemicimzaep) OoiibiHIa baHk koHe CyOBeKT (CYOBEKT OKiIi OOJIBII
TaObIIAThIH TYJIFAHBIH) apachklHAa ONepalusuIap/bl XKYpPri3yi pacray yuIiH;

8) BaHk KYKBIKTapblH COTTa >KOHE COTTaH ThIC KOpFay, YLIIHIII TyJIFajJapMeH Aayibl jKarqaiiapibl Koca jKoHe
ochIHAa# mapTTap (kemiciMaep) OoiibiHIIa OepelieKTi oHIipin axy OobIHIIA [apanap sl )KYpridy YIIiH, COHIaii-aK
KeMJl MYJKiH caTyra OailJIaHBICTBI CayJa-CaTThIK OTKI3y TalChIPbUIATBIH KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTEPMEH JKOHE
(nemece) baHKTiH MaMaHIaHABIPBUIFAH ©3€ TYJIFAJIaphIMEH HEMece KbI3MeTKepJiepiMeH BaHKTiH KYMBICHI YIIIiH;

9) BankmieH Oip Kapbl3 alymIbiFa €H JKOFapFBl MOIIIIEPEri ToyeKeN ecedi jkoHe YIIiH MPYACHIHUAIIBl KOHE O3T¢
HOPMaTHBTEPi )KOHE JIUMHUTTEPl CaKTay )KOHE «AIIBIKTHIKTEDY TEKCEpY YIIiH,

10) BanktiH cyObekT (CyObEKT OKii OOJbIN TaOBUIATHIH TYJIFA) jkoHe BaHK apachlHIa KacachlIraH (KacachLTybl
MYMKIH) Ke3 KeJIFeH MOMIJICHI/OIepanrsHbl jKacacyFa koHe (Hemece) OphIHAayFa KaTBICTHI YIIIHINI TYJIFaTapMeH
e3apa opeKeTi YIIiH (OHBIH IOIHIAE CEHIM OUIMIPUITeH TYJIFANap, 3aHIbl OKUIIEp, Kemirepiep, Kemin oepymriiep,
Gipiecim KapbI3 amynibliap, CAKTAHABIPYIIBLIAP KIHE T.0.);

11) yokinerri opraHmapra, ayaMTOPJIBIK, Garagay >XOHE e3re KY3bIPJIBI YHbIMIapra, MEMJIEKETTIK JKOHE JKEKe
KpeauT OI0pOCHIHA ecel JKoHe (HeMece) aKlapaT YChIHY YIIiH,

12) erep ochIHIal CaKTaHABIPY THICTI maptrapMmen (kemicimmep), baHk eHiMuepiMeH Ke3esce, TOYSKeN I KoHe
(HEemMece) caKTaHIBIPYIBIH ©3Te TYPJEpiH Kyprizy yimH, «Keke TyIFamapIblH JCTO3UTTEPiHE KEMIIIK Oepy
Kazaxcran xops» AK-Ha akmapar yCeIHY YIIIiH;

13) erep ocbiHgail Oepy cyOBeKT (CyOBEKT OKiIi OOJBIN TaOBUIATHIH TYJIFA) XKoHE BaHK apachlHAa jKacachUIFaH
THicTi mapTTap (Kemcimzaep) MapTTapbIMEeH Ke3ziesce, CyObeKT (CyOBEeKT eKiii OO TaOBIIATBIH TYJIFA) JKOHE
bank apaceiHga kacaceurraH maptrap (kemicimaep) OoifpiHma baHkneH Tanmanm KyKeIFBIH Oepy OoMbIHIIA
MoMiJIeNIep i KYPri3y YIIiH;

14) cyOwekTiHiH (CyOBeKT OKiii 00BN TaObUIATHIH TYJIFA) BaHKIEH KaThIHACTAphI TAPHXbI eCeOIMEH api KapanFrsl
0aHKTIK KbI3METKE MAapKETHHITIK )KOHE KapHaMa aKIMsUIapbIH 93ipJiey YIIiH;

15) Kazakcran PecryOmiKachIHbIH 3aHHAMACHIMEH KO3IeITeH (KO3/1eyi MYMKIH) 03re e MaKkcaTTapra.

l. KAJIBI EPEXEJIEP
1- BAIL
AFBIMJATBI HIOTTHI AIITY

1.1. Knuent bankke moT amryra jxoHe/HeMece Kaprouka IIbIFapyFa TONTHIPBUIFAH OTIHIIITI OHE KOJIIAHBICTAFBI
3aHHaMa oHe BaHKTIH imMKi KYKaTTapbIHBIH TalaNTapblHA ColKec KeleTiH baHkrmeH OenriieHreH OapiblK KajKeTTi
Ky>KaTTapbl YChIHA/IbI;

1.2. bank KimeHT Ky»KaTTapablH TOJBIK MAKETiH YCHIHFAH COTTeH Oacram 2 (eki) )KyMbIC KYHi ilTiHae II0T anry HeMece
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IOT amryaaH 6ac TapTy Typajbl LIENIiM KaObLiIaibl;
2.1. bank ot anryra OTiHimITI )koHe/HeMece KapTouka misirapy sl OpelHAayFa KaObLIIaMaiabl:
a. aHBIK eMec HYyCKayiap/bl KAMTUTBIH;
b. KimnenTren/Y okineTTi oKiIMEH TONTHIPBUIMAFAaH HEMECE KOJI KOMBLIMAFaH;
C. KOJIZaHBICTarbl 3aHHAMaMEH KO3/IeJI'eH MATiIMeTTep Il KAMThIMalWThIH;
d. Kare aKmapaTTsl KAMTHTHIH;
€. KapbIHIAIIICH TOJITHIPBIIFaH;
f. Ty3eTynepai KAMTUTBIH;
0. KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaHbI OY3aThIH ONepanusiap *Kyprizy Typajibsl HYCKaynap/bl KAMTHTHIH,;
h.xomnmaHbicTarel 3aHHAMaMeH, BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapbIMEH KO3/ICNTeH 03re )Karaaitnapa.
Kepcerinren xarmatimapna bank Kimentke oceiHmait OrtiHimTepai opbiHAaych3 KaiTapansl. baHk ocwrHmait
HYCKayJapIsl OpeIHAayAaH Oac TapTyra OaimaHBICTH TYBIHIAWTHIH CallIapiiapra skayar OepMmeni;
1.1. KieHTHeH YCHIHBUIFaH KYXKAaTTapAbl TEKCEPreHHEH JXKOHE INOT ally Typaibl OHJBI LICIMIM KaObUIIaraHHAH
Keliin baHk arpIMAarsl OaHKTIK MIOT amlajbl, )KeKe COMKECTEHIIPY KOIBIH YChIHABI.
1.2. ArpIMOarsl IOTKa KBI3MET KOPCETy IIapTTaphbl aFbIMAarsl OaHKTIK IIOT allKaHHAH KeWiH KYIIiHEe eHeli jKoHe
KP 3aHHamaceIMeH OeNriieHreH TOpTINTe jKoHEe IapTTap/ia OHbl TOKTaTKAHFa JICiiH opeKeT eTei.
1.3. Bank KiueHTTiH naiijacbiHa KeJNiN TYCETiH aKIIaHbl KaObUIIayFa MiHICTTEHenl, KiMeHTke HeMece YIIiHIIi
tyiranapra llorran akma comacwiH aynapy (Oepy) Typansl KimeHTTiH ekiMmiH opblHzmaiinsl skoHe Kasakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMackiMeH jkoHe ochl JKanmsl [1lapTTapMen ke3aenreH o3re Jie KbI3METTEp/li KopceTei.
1.4. wot amyra Ortininike Koy Kos Typhin, Knuent XKammer [laptrapabie epeskenaepiMeH Kenicedi, cOHIaii-ak
Kanner HlapTrapasiy 6apiblk epexenepi koHe WOT amyra OTiHim KineHTTiH Myanenepide jxoHe epik-KajiayblHa
TOJIBIK COUKeC KEJIeTIHIH pacTaisl.
1.5. Knment baHkneH kepceTineTiH Kpl3MeTTepre motT amryra Otimimmen, XKammer [laprrapmen skoHe baHKTIH
TapugTepiMeH Ko3JeNTeH TOPTINTE JKOHE MIapTTapIa TeJIeyre MiHACTTCHE .
1.6. bark o3 Kapays! OofisiHITa KirieHTIIeH KOCHIMINIA KeITiCiMIHCI3 KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHaMa jkoHe/HeMece BaHKTiH
IIIKi Ky)XaTTapblHBIH TallalTapblHA COWKec INOT alryFa/xyprizyre/kaOyra, Kaprouka IIblFapyra >koHE KbI3MET
KOepceTyre KaXeTTi KyKaTTap Ti3UIiMiHe e3repTyiiep eHrizyre KYKbpuTbl. KochIMIma KyKaTtTap YChIHY KaKeT OOJFaH
warnaiina Kiment Xanmer [laprrapra KocsutyMeH o3 KeliciMiH Oinnipeai skoHe baHkneH OenrineHreH mepsimue
BaHKIeH KepceTireH Ti3iniMre colikec oJap/bl YChIHYFa MiHIETTEHEI.
1.7. HloTTel Xypri3yre KaTeICThI (Koca, OipakK LIEKTeIMEeCTeH, KOMIAHUSHBIH 3aHIbl MopTeOeciHiH, KineHT aTbiHaH
KOJI KOKOFa KYKbUIbI TYJIFAJAPIbIH aThI-)KOHIHIH e3repyi koHe T.0.) aepOec MomiMeTTep >KOHE/HEMece akmapaT
e3repreH xaraitna Kinent 2 (eki) )KyMbIC KYHIHEH KeHIKTipMel OyJT )KeHIHIe OChIHAAl e3repTyiepai pacTaiThiH
KyXartapzbl Koca 6epymeH baHkke xabaprayra jkoHe CaNBICTBIPY YIIIH KY)KaTTapAblH TYIHYCKAJIapblH YChIHYFa
Mminzgerti. Ke3 kenren esreprynep bank yinin bankneH xabapiaMa »oHe THICTI pacTayllbl KyKaTTap/pl alFaHHAH
KeiliH FaHa xKapamIbl.
1.8. Banknen Kiuenrtke ambuiaThid mot Kiuentke Hemece KiMeHTTIH HycKaybl OOWBIHINA VIIHINI TyJIFajapra
aKma KaObUIay[pl, aynapyabl jkoHe Oepyai >KYpri3yre jkoHe KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH KO3JeJreH e3re e
KBI3METTEPIi )KYPTri3y YIIiH MaligaaaHblIaub!.
1.9. KongaHbicTarpl 3aHHaMara CoOMKeC »JKeKe TYJFalapiAblH I[IOTTapbIHAArbl aKlia KauaslFel KasakcraHn
PecniyOomukaceiaelH - «Kazakctan PecryOnuKackIHBIH — €KiHINI  AeHreWneri OaHKTepiHAE OpHANACTHIPBUIFAH
calpIM/IapblHa (JeMO3UTTEPiHE) MIHACTTI Kemuaik Oepy (CakTaHAbIPY) TypajibD» 3aHblHA COMKEC CajbIMIap/ibl
(menosutTepmi) MiHAETTI Kenigik 6epy (cakTaHapipy) 0ObeKTici 00bIn TabbuTaasl. KiIHEeHT campiMaap OOibIHINA
TeJleM IIapTTapPBIMEH, COHJal-aK »J>KeKe TYJIFaJapAblH CallbIMapblHA MIHAETTI YKBIMABIK Kemuigik Oepy
(cakTaHzpIpy) )KyHeci baHK-KaThICYIIBICBIHBIH KYQIlITiIMEH TaHbICKAHBIH PACTaN/IbL.
1.10. KiueHT moTTa OpHaIaCTHIPHUIFAH aKIIaHbl BaHKTIH MaigaganraHsl YiiiH, erep Tapanrap e3reaei KochMIna
kemicnece, KIueHTKe ecenTeMenTiHiHe XKoHe TOIeHOEHTIHIHE KeTiceTi.

1.11. bank KnueHTTiH aFpIMAaFBI HIOTH OOMBIHINA OTIEpaMsIIapAbIH Keleci TYpIepiH Kyprisesmi:

a. KiimeHTTiH nmaiiaceiHa akia KaObliaay/ecenke any;

b. XKanmer [apTrapMeH Ke3meNTeH TIpTINTe aKina aynapy 6oiisiHmnra KiMeHTTiH oKkiMIepiH OpbIHIa b,

C. KongaHbICTarbl 3aHHamameH, JKamme!r IllapTrapmeH >kxoHe BaHKTIH imKi KyKaTTapbIMEH KO3JEITeH TOpTimTe
KnnenTke konmMa Ko akiia oepei;

d. kKommaHbICTarbl 3aHHaMaMeH >xoHe/Hemece JKanmbr Illaprrapmen KesjmenreH Herisgep OoibiHmia KineHTTIH
aKIIachlH aJTy TypaJIbl YIIHIII TYIIFaIapIbH OKIMIEPiH OPbIHIANIbI;

1.12. mort amyra Orinimke kKon KotomeH Kiment bankke XKammer IllapTrapMeH ke3meireH TopTinTe MOOMIIL
TeneoH HOMepiHe, e-mail sxapHama-akmaparThlK Xabapiama JKOHENTY i KYpPri3y KOJIbIMEH GaHKTIK KhI3METTepAiH
’KaHa/e3repTiIreH TypIiepi )KaHe oJlap/AbIH mapTTapsl 6oiibiHnIa Kimenrtke xabapayra kemicimMin Oeperi.

1.13. wor amryra OrtiHimke Koa Ko Typein Kiunent bankke KnueHTTiH OaHKTIK HIOTTapbhlHaH Ae0ETTEy >KOJBIMEH
Hemece Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACBIMEH THIMBIM CabIHOAFaH e3re Jie xarmainapaa KimmeHTTiH 6aHKTiK
NIOTHIHAH, COHJAW-aK baHKTe >koHEe/HeMece e3re OaHKTepjae, OaHKTIK ONepanusuIapAblH JKCKEIEreH TYpPJepiH
JKYprizeTin ydbiMmapaa amkad KineHTTiH OaHKTIK IIOThIHAH aKlia ajxyFa ©3iHiH Ce3Ci3 JKoHE Kepi albIHOAWTHIH
KeJicimMin Oepeni:

- KimmenTrig OaHKTIK MIOTHIHA BaHKIIEH KaTe ecelke albIHFaH,

- OCBHIHJAW TeJieM KY)KaTTapbIHbIH >KAIFAHIBIFBIH PACTAUTBIH Ky)XarTtap OONIFaH JKariaiia JKajlFaH TelieM

KY’KaTBIHBIH HET131HJIe aKIIaHbl OaHKTIK IMOTKA €CETKe aJiFaH;

- Kimuentnien ot OoifbIHIA aKIia MiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH HEMece THICTi OpbIHIaMaraH, HeMece baHk

xoHe KineHT apachIH/ia jKacachUFaH ©3re JIe MOMLIeNiep OOMBIHINA;
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- bank tapudrepine calikec KOMUCCHSFA.
1.16. TapanTap ocbimen IlloT OolibiHIIa KiMeHT aThiHaH yIIiHIN TYJIFaHBIH KaHaai-na Oip oneparusiap/apekerTep
XKYPri3yl TOMEH/IETi 9peKeTTep OPbIHAAIFaH JKaraliaa FaHa MYMKIH €KEH/IIT1HE yaF/1aJIacThl )KaHE pacTaiabl:

- Kimment atpiHan ymriHmi tyrrara CeHIMXAaT HOTapUANIbl KYyQJNAHIBIPBUIFAH XoHE KJIMEHT aThlHAH VIIHIN TYJIFa
OpEKeT JKaCaWTBhIH Omepalysuiap/opekeTTep Ti3imiMiH Kamtyel Tuic. Ke3 kenren Tapan ochIHIAll TOKTaTybIH
GorkaMIbl KesiHe sieitin e3re Tapanka 5 (6ec) )xyMBIC KYH/IE jka3bamra xabapiayMeH Gip TaparThl TOPTIIITE aFrbIMIaFhbl
IIOTKA KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIIA KATBIHACTAP bl TOKTATYFa KYKbLIBI.

1.17. ArpIMAaFsI IMOTTHIH KbI3METi OONBIHIIA KATBIHACTAP TOKTATHUIFaHHAH KeiH KimenT nen bank Otinim OoibiaIIa
TYBIHAAUTBIH OapiblK KaiFaH, Oipak COHFBICHI TOKTAThUIFAH KYHIre JeHiH asKTajiMaraH TalchipManap MEH
MiHIETTeMeNepAi TONBIK opeiHAayFa MiHAeTTi. Kiment bankrig KimenTke 00ysl MyMKiH OapiiblK TajmaObIH ecermke
AYBIH XYPTi3yre KYKbUIb eKeHIITiHe Kemice i,

1.18. IlloTTarel KapakaT KauaslFbl KilMeHTKe KOJMa KOJ TOJICHEi, erep OFaH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAMCH PYKcaT
erince, bankreri Hemece KimeHTTIH »a30arma HycKaybl OOWBIHIIIA ©3r¢ OaHKTEri MIOTKA ayAapbuIaibl, HEMece
Banknen KimeHTTiH HycKaybl OOWBIHINIA TaOBICKa jKa3bUIJbl HEMeCe KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAara KaWIlbl eMec
KnueHTTiH e3re HycKaybl OpbIHAanaabl. BaHKTiH TanaObl OovibiHITa KiMeHT ochIHIAll Tajam KeJinm TYCKeH COTTCH
Oacran 3 (ym) KyH inrHae BaHKke IIOTTaFbl KapaKaTThIH KOJIMa KOJ KAJIIBIFBIH ©3r¢ OAHKTEri e3re MIOTKA aymapy
JKOHEe/HeMece ajly Typallbl jka30dalia Hyckay Oepyre MiHAETTI;

1.19. KnueHTTiH mIOTHI GOMBIHINA aKIla XoHe KO3Fajbic OonMaraH xkarmaiina 1 (6ip) kyHTis0enmik kbt iminge bank
KnuenTke xabapiaMacTaH OCBIHIAM IIOTTHI KabyFa KYKbLIbI;

1.20. Erep KnmeHTTiH moTel OOWBIHINA aKiIa KO3FaJbICHl OOJMaraH Xardaina (IIOTTHI JKYpri3reHi ymiH baHKTiH
KoMuccusi ay OoibIHIA onepauusuiapapl Kocnarauma) 1 (6ip) kyHTizOenik kil iminae bank KimeHTke mIOTTarsl
aKIIa KO3FaJIBICBIHBIH YKOKTHIFBI TYpaJbl )koHe XabapiiaraH KYHHEH Oactan 3 (yIr) aif eTyi OOWBIHIIIA OHBI Ka0y Typajbl
xabapunaiinel. Erep Xabapiaran kyuaed O6acran 3 (ymr) aif imringe KiueHT mot GOHbIHIIA ONEpaIMsHbl )KaHAPTIIACE,
bank AFbIMIAFbI HIOT MIAPTHIH Oip TapanThl TOPTINTE OY3a/bl )KOHE KAJIBIK aKIIaHbI KOJIIAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COUKeC
HOTapUYCTHIH JCTIO3UTIHE ayJaphIll, MIOTTHI )Ka0aIbl.

2-BAIl.

TOJEM/EP )KOHE AKIIIA AYJIAPBIM/IAPBI

2.2. baHK TeneMepi ’KoHE aKmia aygapsiMIapslH KIMeHTTIH HYCcKaybl OOHBIHIIIA YITTHIK JKOHE IIeTEN BAFOTACHIHIA
KYprizeni.

2.3. Bank TeneMIepai JKoHE aKma aynapbIMBIH KiMeHTTIH HycKaymapsl/YoKUIeTTi TyIFaHbIH jkaz0ama Typae
OpeIHIaNFaH xoHe baHkke Konmma Kon OepinreH Hemece MHTepHeT BaHKWHT cepBHCIH TaiimanmaHymMeH OepiireH
HYCKaylapbl HeriziHme xyprizeni. Ochl xyiere Kocy bankneH skoHe KimeHT (bkeke TYJIFa YIIiH KOCHIMINIA KBI3METKE
KOCYFa OTIHIMI KEeTKUTIKTI) apacblHIa KOJ KOHBUIFAaH THICTI IIOT amTyFa OTIHINI HeTi3iHAe XKYpri3iieni;

2.4. Hyckaynap KiuveHTTiH/Y okijieTTi TYIFaHbIH BaHKIIEH OpBIHAayFa THIC KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH XoHe BaHKTiH
IIKI HOPMATUBTIK KY)KaTTapbIMEH KO3CAreH KaXXeTTi OapiblK akKmapaThiH KamMTy kepek. Hyckaymap BaHKTiH
ONaHKTEepiH/IE OPBbIHAANAIbI;

2.5. BaHK KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH KO3/ICJITCH TajalTapra COUKeC PeCiMIEIreH TOJIeM KYXKaTTaphlH XKOHE/HeMece
HyCKayJap/pl FaHa KaObUIZaiabl. AWBIPMaIIbIBIKTApP, JKETICIEYIITIKTep, eCKepTYJep aHbIKTaNFaH jkaraaina bank
TarChIpMaiap/ibl OPhIHIAMACTaH KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMAMEH Ko3j1eareH Mmep3imae Kinentke kaiTapamsi;

2.6. baHK TeneM KyKaTTapblH OpBIHAayFa KaObUI1aMaiiib:

a. aHBIK eMeC HyCKayJapabl KAMTUTHIH;

b. ronteipeuiMaran Hemece KineHTen/yaKineTTi TyJIFaMeH KOsl KOWbIJIMaraH;

C. KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMaMeH KO3JIeNITeH MAJIIMETTEp i KAMTHIMAUTHIH;

d. BamroTamaHABIPYABIH KaTe KYHIH KAMTHUTHIH;

€. JKa3blIFaH COMa CAHMEH JKa3bUIFaH COMara COMKeC KeJIMEHTIH TalChIpMaIap s,

f. KapbIHAIIIIEH TOJATHIPBUIFAH;

0. Ty3eTynep/ii KAMTUTBIH;

h. KonmaHsICTarBl 3aHHAMAHBI OY3aTHIH OTEpalMsIap JKYPri3y Typajbl HYCKayIap (sl KAMTHTBIH;

i. KoJIaHbICTarsl 3aHHAMaMeH, BaHKTIH 1K Ky)KaTTapbIMeH KO3/IEJINeH 03re JI€ Karaainap/a.

Kepcerinren xarmaitmapna baHk oxapapl anFraH KyHHeH Oacram 3 (ymI) »KYMBIC KYHiIHEH KEUIiKTipMeH OCBIHAal
TaTriCBIpMaNapibl  OpblHIamacTaH KimeHTke Kaitapanpl. baHK OCBIHIDaW HycKaynapabl OpblHIaylda baHkTiH Oac
TapTybIHa OaiIaHBICTHI TYBIHIANTEIH caJapiIapFa jkayar OepMeni;

2.7. KnueHr e3iHe TejeM KyKaTTapblHAAFhI JIpEKTEMEINIEpAiH KaTe KopceTiayine 0aiiaHbICThI TOJIBIK TOYEKeI/1l XKIHe
OYKiJ >KayanTBUTBIKTHI KaOBUTIANIbI;

2.8. bapibIk TeeMaep MEH aklia ayaapbIMAapbl baHKIEH OAHKTIK ONEPAlUsHBI OPBIHIAY VIIiH KaKETTiI YaKBIT KOHE
KnueHntnieH OenrilieHeTiH KE3eKTLIIK ece0IMeH OpBIHIANyFa JKaTalubl, erep KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAaMEH HeMece
bankTtig imki KyxatrapeiMeH, oHbIH imiHAe Kazakctan PecrmyOnukaceiHbIH BamoTanblk perTey 3aHHaMachIMEH,
o3rejiel Ko3ieIMece;

2.9. KinmenTrin HycKaysl BaHkmeH ochIHAail HycKay ajraH KyHHeH Oacrtam 3 (YII) JKYMBIC KYHIHEH KeNNKTipiiMmei
opbIHAayFa KaOblnmaHaasl skoHe bank Kmuenttin loTeiHa nebeTTey JKypri3reHHEH KeWiH FaHa OpBIHIAFaH Jer
ecenteneni. KnmeHTTIH TenieM KyKaTbiHmarbl baHkTiH Oenrici (MeprabaHbl) TejeM KYKaThIHBIH baHKke Kemmin
TYCKCHIH FaHa pacTaiibl, Oipak HYCKayIbIH OPBIHAATFAHBIHA PACTAY OOJBI TAOBIIMANIHI;

2.10. bankriyg KnueHT anapiHmarbl akiia ayJapbiMbl OOWBIHINA MiHICTTEMENEPi KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMara COWKeC
BankmeH opplHAanFaH COTTEH Oactam OpbIHAajiraH jen ecenteneni. bank Kmuent anmgeinaa Oeneduimap banknen
JKOHE aKIa ayJapbIMbIHA KATHICYIIBI OaHKTEP-KOPPECHOHIACHTTCPMEH HYCKAyJIapJAblH OpBIHIAIMAaFaHbIHA HEMECE
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THUICTI OpBIHJAIMaraHbIHA JKayan OepMeiii;

2.11. bank KnueHTTiH HycKaysapblHa COKEC IOTTAFbl €PKiH aKila KaJAbIFbl [IET1HAE TOJIEM XaHE aKia aylapbIMbIH
xyprizeni. Erep morra akma sxericriered xarnaiina bank Knnentke Tenem KyKaTTapblH OpbIHIaMacTaH KalTapyra
KYKbUIBL. KIIMEHTTIH TesieM Ky>KaTTapblH O6JIIIeKTeN OpbIHAAYHI XKYPri3iIMeni;

2.12. KnueHTTiH OapiiblK HeMece Ke3 KEITreH HYCKAyJIapblH, OHBIH IIIIHAE CajbIKTap MEH OFJKETKEe MIiHICTTI
Tenemaep OOHBIHIIA, KAaOBUTIAMIBI )KOHE Kelmice/i, erep o3re Mep3iM baHk TapudTrepinme kepceriMece, ONepanmsIIbK
KYH imiHge rana KaOsmimaiinel. KimeHTHeH omepannsutblK KYHHEH KeWiH kacanraH HycKayiaap bankmeH kermeci
omepannsuTbIK KyHi akmenreneni. Kimuent e3ine bankke Hyckaymap Oepyre OailaHBICTBI OYKIN TOyeKeNIi KoHE
JKayanTBUIBIKTE KOTEpedi, OHBIH IIIiHAC ONepanysUIbIK KYH OTyi OOWBIHINA calbIKTap MEH OFODKEeTKEe MIiHIEeTTi
Tenemaep OONBIHIIA;

2.13. KnmeHTTiH HycKayZbl Kepi KalTapbll ailybl >KOHE HYCKAyIbIH OPBIHOANYBIH TOKTATYBl KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaMeH OelNTiJIeHTeH TOPTINTE KoHEe Mep3iMe XKypriziieni;

2.14. bank KimeHTTIH naijacelHa ayqapbulFaH coMajapAbl KOJNJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaMEH OeJriIeHreH Mep3iMae IIoT
eceOiHe anaibl;

2.15. KumeHT akIIaHbl OHBIH LIOTHIHA KaTe ecerke aly HeMece baHKIeH OHBbIH HYCKaylapblH KaTe opbiHIay (akTiciH
aHbIKTaraH karnaiia Kiment Oy xkeHinze nepey bankke xabapnayra MiHIETTI;

2.16. bank wor OoipIHIIA onepauusiapaa, pacTayna, WOT OoiblHINA y3iHIi-KelnipMmene Hemece bank Kimenrtke
YCBHIHFAH ©3re aklapaTTa KaTelephAi aHBIKTaraH jkarfaiina bank Oy sxeHinnme mepey Knmentke xabapiayra skoHe
KBICKa Mep3iMIe KaTe KYPTi3iireH opeKeTTepre Ty3eTy xKyprizyre miaaerti. ConpiMeH Katap bank KnweHTTiH anabrH-
ajia KeJIiciMiHCi3 MIOTTHI KPEAUTTEY HeMece AeOeTTey KOJIBIMEH TOIEMAEPTe TY3ETY KYPri3yre KyKbUIBI,

2.17. DnexTpOHABIK TACUIIE TeJeMIep XKoHE aKila aydapbIMIapbl Typajibl HYCKaysap, COHAAN-aK olapisl Kepi aimy
TypaJiel eKiMep Oepy THICTI mapTTapMeH koHe VMHTepHeT BaHKMHT cepBHCI apKBUIBI KEINill TyceTiH baHKmeH >koHe
Knmentrin katbiHacTapbid perreiitin Hlaprnen xyprizineni. Ockl mot amryra Otinim sxoHe JKanmer Laprrap baHkTin
WurepHer BaHKMHT cepBHCI apKbUIBI KeNill TYCETIH, JKOFapblga aTajraH miaprrapjaa jkoHe lllaprra kepcerinreH
perTenmMereH OeJiKTe, TeJeM KYXKAaTTapblH OHAEY MOCENeNIepiH peTTeHi;

2.18. Knment ocbiMeH baHk BaHKTIH KBUIMBICTBIK OpEKETTEpre TapTy JKOHE AaKIIAHBIH JKbUIBICTAYbl ChI30achl
JKaFaimapelH Oonjplpmayna OeliCeHAl JKyMbIC ICTEHTIHIH MaKyigaiapl KoHE OHBIMEH Kelliceqi, Koca, Oipak
IIEKTEIMECTEH, KbIIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH TaOBbICTHI 3aHJIACTBIPY/BL, JAHKECTIKTI Kap)KbUIAHIBIPYFa, ajasKThIKKA,
crI0aiimacTeiKKa koHe T.0. OchiraH OaitmaHpIcTEl baHk o3 Kapaysl OoiibiHmia bank KimeHtTepiMeH jkacachUIaThIH
MoMiJIernep/TeJeMIep/aKiia ay1apbIMAapbliHa KOJIIAHbICTAaFbl 3aHHAMA TaJIaNTapbIHA KoHE BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHa
coifkec Mep3iMIi ©3repyl MyMKiH HaKThI TaJIAITapAbI OeNTineiini.

2.19. Kmment oceimMeH ocwl lllaprrapapiy 2.16-T. KepceTUreH TamanTapra jkayanm OepmeitiH KimeHTTIH Tenem
KY)KaTblH aKLEeNTeyAeH Oac TapTyra j>KoHe/HeMece KOpCETUIreH TeleMi/aynapbhIMIbl TaljayFa KaXKeT Ke3 KelreH
KOCBHIMIIIa aKMapaTThl YChIHYbI Tajan eTyre KYKbUIbI €KEeHIriH KaObULIaiibl jkoHe Kexmiceni. baHKNeH kepcerinreH
Mep3imMjie OChIHIAl aKnapar ychlHbUIMaraH karnaiina bank KnmeHTTiH nalijgaceiHa Kejin TYCKEeH akiiara Kairtapy
JKYprizyre Hemece TeJieM KY>KaTbIH aKIeNnTey/AeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

2.20. bauk AKIII Tememi ke31epiHeH ajblHFAaH TAOBICTHIH HAKTHI TYPJIEPiHE KaThICThI OcHeumap — bBaHk KIMEHTIHIH
naijaceiHa Kelnin TyceTiH canblkThiH 30% mnaiibi3ei yeran kanyra Kykbuibl. AKII Canbik KbI3MeTI JepekTemesepine
KeHiHI1 TeJleMMeH CalbIKThI OCBhIH/AM ycran Kaiy, erep Knuent bankke o3inin AKII TysirachiHbiH MopTeOeci Typaiibl
pactayiibl Ky)KarTapjbl/aKnapaTTel ycbiHOaraH, bankke AKII TysirachiHbIH MopTeOeci Typaibl IYphIC eMec
MOITIMETTEp/1i YCHIHFAHbI CUSKTBI, JKaFqaiia sKyprisiiemi:

(a) Gip nemece Gipuemre Oenrinepi Gap sxexke Tysra: AKII asamarteirsr, AKIUI Typatein xepi, AKII tyran sxepi,
AKUI Typyfa BIKTHUSP XaThl.

(6) 6ip memece Oipuemie Genrinepi Gap 3amusl Tywira: AKII aymarsinga tipkenren xepi, AKII Tysracel Gosbim
TaOblTaThIH akumoHep, 10% acram ynecreH Hemece, erep Oyl MHBECTHIMSUIBIK KoMmmanust Goica — 0% actam,
oenedurmap neci — AKUI Tyrrackr;

2.21. bank FATCA ranantapeiHa coiikec AKII Tysnramapsl Typajibl akmaparTsl YCBIHYFa, OJIapZAbIH jaepOec
mamimeTTepin AKII CanbIK KI3MeTiHe TalChIPYABI XKYPri3yTre KYKbUTHI.

2.22. Knuent bankke AKIL Typanbl KaeTTi akmapaTThl YChIHyFa KeJiCiIMHEH Oac TapTKaH jkarjaiina baHk mIOTThI
KalyFa KOHE iCKepJiK KaThIHacTap/sl OenrineMeyre KYKbLUIbL.

2.23. KiinenT bankke YokijeTTi opranfa, OHbIH cypaybl OoiibiHIa bank-koppecnonaentke, AKI Canblk KbI3MeETiHE,
KYKBIK KOpPFay OpraHjapblHa )KOHE e3re Jie MEMJICKETTIK OpraH/apra >koHe KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMaMeH OelNriyIeHreH
XKarJaiiapaa MeKeMenepre KYpri3iieTiH TeleMiep/akiina ayaapbIMIaphl/ToJeM Ky KaTTapbl TYpalibl aKnapaT YChIHYFa
KeJicim Oeperi.

2.24. bank, erep Knmenrrin Lotsl GoiibiHma omnepaunsuiap KBEO jxoHe ecentik omnepanusira KaTbICYIIbl OaHK-
KOPPECIIOHJCHTTEP/IiH KiHociHeH Kifipce, KiueHT angpiana sxayarn OepMeii.

3- BAIL
KACCAJIBIK KBIBMET

3.1. baHK Ka3aKCTaHIBIK TCHrelAe, JKoHEe baHKTe Oap mIeTen BalrOTajdapbhlHAA KOJIMA KOJ aKIIaMeH Omepalusiiap
kyprizeni. Konma kon akumiamen omnepanpsuiap baHKIEH KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH JKOHE BaHKTIH iIIKi
Ky’KaTTappIMEH OENTUICHTeH TOPTINTE OINEpalysUIbIK caraTTapia >Kyprisizeni. baHkoMaTTapiasl maimanaHyFra
0aiiaHpICThI OllepalMsIAPIbl KOCIIAFaH/a,

3.2. bank KiumeHTTIH MmOTHI oJapAsl Iapajan KaiTa ecenTereHHEeH KeWiH HaKThl allbIHFaH akKIia coMachiHa
kpequtrerini. Knuent motka ipi memmepaeri (ipi memmep bankmen aepOec OenrijieHemi) KojaMa KOJI akiia €HTi3TeH
karnmaiiga. Knvent baHk eHri3iieTiH/aibplHAThIH aKIIaHbl PACTAWTBIH KYKATTapbl Tajlall €Tyre KYKBUIBl eKeHJIriHe
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Keniceni,

3.3. Konma kout akmra 6epy bankriy TapudrepiMeH ke3nenreH BaHKTIH KOMHUCCHSCHIH IIETepyMEH MIOTTAFbl KAJJIBIK
wektepinae KIMeHTTeH KoMa KoJl aKIaHsl anyra Keminae 5 (6ec) kyHTi30enik KyHae anjplH-ada OTiHi GoibIHIIA
Bankrin Tapudrepimen ke3nenren baHk KOMUCCHSCHIH IIETepyMEH MIOTTaFbl KAABIK LIETiHIE Kyprizineni;

3.4. AiipipOacTay onepauusuIapblH KyprisreH ke3ae Tapanrap aiiblpOacray onepanusuiapblH KYprizy kyHiHe banknen
OeJriJIEHTEH arbIMIarel OaraM bl KOJIIaHA b,

3.5. Illeren BamroTachlHOAarel KaccanblK Kbi3MeT Kaszakcran PecmyOnmkaceiHBIH BamoTanmbslk pertey >keHiHIETI
KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMACHI TaJallTapblHa COUKEC JKyprisineni;

3.6. Erep mieren BamoTachHIA KOJIMa KOJI aKiIa OepilireH karaaiiga baHkTe meres BadroTaCHIHAAFEl aKIIAHBIH THICTI
HoMuHaNel Oonmmaca, bank Kanaelk comackiH KimeHTTIH kemiciMiMeH ochIHIai Oepy KyHiHe baHkmen OenrineHreH
BayfoTa OaraMbl OOWBIHIIIA TeHrene Oepyre KyKbIIb,

3.7. 3aHapl Tyira OUTIMIHCI3 KOCIMKEpIIK KBI3METTI JKYPTi3eTiH 3aH/Abl TYJIFaNap/blH JKOHE >KeKe TYJIFanap/ by
HIOTTapblHAH KOJMIMa KOJI akma Oepy TyOipTek Herizinme xyprizineni. TyOiprek kitammanapsl banknen Knmenrtke
KOJIJIAHBICTAFbI 3aHHAMA JKoHe BaHKTIH 1IIKi Ky>KaTTaphl TalanTapbiHa colikec KimeHTTiH OTiHinn Herizinmae Oepineni;
3.8. JKolipuiran Hemece ypiaHFaH TYyOipTekTep, TYOIpTeK KiTammiajapbl, TYyOipTeKTepre KON KOKOFa YoKUIeTTi
TYIFalapAblH KypaMblHbIH e3repicrepi Typanbl Kiment bankke ocel JKammbl [llapTTapmeH ke3nenreH TopTimTe
xabapiai s,

3.9. KnreHT IOTTHI JKamKaH Ke3Jle MIOTTHI kaly TypaJbl OTiHIIITe MaiiiataHbIMaFraH jkKoHE OYITiHTeH TYOipTeKTepaiH
HOMIpIIEPiH KOPCETYMCH OYIIiHTeH TYOipTeKTep/ i skoHe OnmaHkTepai bankke Kaiitapyra MiHIETTI.

4-BAII.

IIETEJI BAJIFOTACBIMEH OIIEPAIIUSJIAP

4.1 BanroTajbIK OmepanusyIapabl )KYprizy, OHbIH IIIHIE BaTIOTAIBIK peTTey (Tipkey, xabapiay) TopTiOi BalrOTabIK
peTTey JKOHE BANIOTANBIK OaKpLIay Typaibl KOJIAHBICTaFbl 3aHHaMaMeH jkoHe Kasakctan PecmyOmukachl ¥JITTBIK
baHKiHIH HOPMATUBTIK aKTiIEpiMEeH OeNriieHe .

4.2. bank KnueHTTepMeH XYPri3iieTiH BalIOTaJIbIK ONEepalysuIap/bl, SKCIIOPTTHIK-UMIIOPTTHIK OaKbUIay BaJFOTANIBIK
TOpPTIOiH, COHAAl-aK PE3UACHTTEPHAIH HKCIOPT XXOHE MMIOPT OoWbIHINA (OHBIH INIiHAE IIaMaJaH THIC XaFmanina
KeJTICIMHIH €CeNTiK HOMIpi Tajam eTiIeTiH KeJiCiM cOMachblHa KATBICTHI IIEKTIK MOHI) KeNiCiMIepAl ecemke amy
HeMipiepin any maptrapbl Kasakcran PecmyOnuKachlHBIH BaTIOTANBIK PETTEY TYPaibl KOJJAHBICTAFBl BAIOTAJIBIK
3aHHaMachl, coHmaif-ak Kaszakcran PecmyOnmkacel ¥nTThIK BaHKiHIH HOpPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi HerisiHae
Kyprizeni.

5-BAII.

HIETEJ BAJIFOTACBIH CATBIIT AJTY-CATY

5.1. Aitpipbactay KimeHTTIH aFbIMIarbl IIOTHIHAA aKIia KAIIBIFBI IIETiHIC XoHe BaHKTiH HBICAHBIHIA O3ipJICHTEH
KnueHTTiH OTiHilI Heri3inae xyprisiiei;

5.2. BaHk aiipipbacTay/ibl KOJIJJaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC TOMEHIETT TOPTIITE Kyprize.i:

a. Ka3aKCTaH/IbIK TEHI'e - LIEeTeJ BAJIOTACHI;

b. mreren BanroTack! - Ka3aKCTaHIBIK TEHTE;

C. IIeTEJ BAaJIOTACHI - KA3aKCTAH/IBIK TCHIE,

5.3. Xorapeina kepceTinreH chi30anbly Oipi OoMbIHIIA aifbIpOacTay KYpri3reH Kes3je OlepalusHbl Kyprizy KyHiHe
BankneHn OeNriieHreH arbIMIArbl OaraM KOJIaHbUIAJbI, erep Tapanrap apachlHAa e3re yaranacThiK OoJmMaca.
Kaproukainblk onepanusiiap 60#bIHIIA:

a. KimeHT KojMa KOJI aKmlaMeH KapTOUYKAJIK ONepalysiap YIIH IIOTThI TOJBIKTBIPY JKOHE KOJIMAa KOJ aKiia any
OoifpIHIIIA OTepalysiiap, Tayapiapra oHe/Hemece Kpi3Mmertepre bankrin Kbizmer kepcetry xemicinge CKK Tterem
JKYPTi3TeH Ke3/ie Omeparys )KYprisreH — baHkTiH 6araMmer;

b. KitnenT Kosma Kot akia aiay GoWbIHILA OIepaLysiiap, Tayapiapra X)oHe/HeMece KpI3METTEpre o3re BaHKTiH KbI3MET
kepcery xkemicinge CKK TeneM xKypri3reH ke3ie — THICTI TeJeM KYHeCiHiH )koHe/Hemece baHKTiH Oarambl;

C. ©3Te XKarJainapia — TeJIieM KYHeciHiH )koHe/HeMece baHKTiH THICTi 6arambl.

6-BAII.
BAHKIIEH KOPCETUIETIH KbISMETTEPI'E KJIMEHTTIH TOJIEMI

6.1. Xanmer Hlaprrapra colikec baHkIleH KepceTieTiH MIOTTHI ally, XYprisy, xkaly, onepanusiap Kyprily, COHIai-aK
e3re Kpi3MerTep yuriH Kimment bankke BaHkTeri KoagaHBICTaFEl TApUPTEPre COMKEC KOMHUCCHSUIIBIK ChIAaKbI TOJICHII;
6.2. bank >xoHe KimeHT apachlHOarel ecen aubIppicyinap KIMEHTTIH IIOTBIHAH KOMECCHSUIBIK CBHIHAKBI COMACBHIH
aKIenTci3 amy xoJbpIMeH HeMece KimeHTTiH baHK KaccachlHa KOMHUCCHSIIBIK CHIMAKbl MOJIICPIHAC KOJIMa KOJ aKIia
€HTI3y JKOJIBIMEH JKYPTi3iieni;

6.3. Ochl KOMUCCHSIIAP aNIBIHYFA THIC MIOTTA BATIOTAIAFbI aKIlla COMACHI )KETiCIIereH Karnaiaa bank e3re Bamoragarbl
[MoTTapaan KOMHUCCHUSI COMAChIHBIH Ka)KeTTi OajamachlH aibIpOacTayra yKoHe KOMHCCHS COMACHIH KaOyFa KYKBUIBIL.
AlipipOacTay any KyHiHe baHkneH OerineHreH aFrbIMaarsl 0araM OOMBIHIIIA KYPTri3iieni;

6.4. Erep moTrTarbl coMa baHK KbI3METiH TeJieyTe JKETICIEreH karnalina bank e3 Kapaysl OOWBIHIIA KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMara coiikec KimeHTTiH Oeperek coMachlH OHIIIPIN anyFa KYKbUIBI, OHBIH imriHAe KIHMeHTTiH ke3 KenreH OaHKTe
alllKaH Ke3 KeJIreH MIOTTapbIHAH OepeIieK COMACBIH aKIICTITCI3 Ty JKOJIBIMCH;

6.5. KimueHTTiH mor amyra OtiHinke Ko Korobl Kmuenttiy Kazakcran PeciyOiMKkachIHBIH %KOHE OHAH THIC OaHKTEpe
amkaH KiineHTTiH 0aHKTIK oThiHAH KITMEHTTIH Ke3 KelreH OepelIek COMAChIH aKIENTCi3 alyFa KeliciMiH Oumipei;
6.6. bank G6ip TapanTbl TopTiNTE XKaHA TapuPTEP CHTI3UITEHIeH KYHre AEHiH OH TepT KyHTi30enik kyHne KimueHtke
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OCBIHIAIl e3repTyiep Typaibl XxabapmaymeH TapudTepai e3repTyre KyKbUIbl, COHbIMEH Kartap bank KimenTtke
xabapiay TociIiH gepoec Oenriieyre KYKbLIbl.

7-BAIL.
IIOT BOMBIHIIA Y3IH/I-KOIIIPMEJEP/AHBIKTAMAJIAP/AKITAPAT

7.1. bank KnmenTriH TanaOsl OOMBIHINA jKOHE KeJieci Tociiaepae OHBIH TaHAayhl OoibIHIIA moT OoibiHma KinenTtke
y3iHAi-Kemipme Oepeni:

a. bankke xenreH ke3zme bank kpr3MerkepiMeH KimeHTke/YoKiNeTTi TyiIFara KoJiMa KOJI JKEKE TaICHIPY JKOJBIMEH,
coHbIMeH Katap Tapamrap Y3iHmi-kemmipMmeri Oepy ¢akrici Ke3 KeNreH jkargaiina KyKaTTamalbl pacTaylbl Tajarl
E€THENTIHAIITHE KeTiceml;

b. UuTepHeT baHKMHT KbI3MET1 apKbUIHI;

c. Kinnenrtnen OTiHilITe KOPCETUITEH 3JIEKTPOH/IBIK TTOIITa MEKSHKaHbIHA YKOHENTY KOJIBIMEH;

7.2. Y3iHgi-kelipMe KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHaMa jkoHe baHKTiH 11IKi KyKaTTapsl TalanTapblHa CaliKec HbIcaHa Oepineni,
JKOHE OHJIa KOPCETUITeH ONepannsuIap bl OPBIH AJIFaHABIFbIHA KETKUTIKTI J1oJIesl O0JIBIT TaObLIaIbl;

7.3. KumeHnrtTiH motTapsl OOWBIHIIA aHBIKTaMajap Kara3 TachIMalbiHIa Hemece VHTepHeT bBaHKMHr KbI3MeTiH
naijanagaHyMeH Keiin TyckeH KIIMeHTTiIH cypaysl OoiiblHIIA YCBIHBUIAABL AHBIKTamanap KitmeHnTke/YokineTTi
Tyirara baHk KpI3MeTKepiMeH Oepineni;

7.4. KnueHTTiH moOTTapsl OOMBIHINA aHBIKTAMallap, COHMaif-ak YOKiNeTTi OpraHMeH OeNTiieHTeH HhICaHAa OCBIHAAN
aHBIKTaMaJlapJpl YCHIHY OeuliriHme YOoKijeTTi opraHHBIH/©3re BaHKTIH cypaybl OOWBIHIIA KOJNJAHBICTAFBl 3aHHAMA
TaJlanTapblH CAaKTayMEH Kara3 TachIMaJbIHIa Oepineni;

7.5. KnueHT moTTarbl aKmia KaJlAblFbl, 07 OOWBIHINA ONepanusiap Typasisl aklapaT alyFa, aHbIKTamanap Oepyre
OTIHIIITED JKOHENTyre, Ke3 KeNreH Ke3eHae MHrepHeT BaHKHHr KbhI3METI apKbUIBI Y3iHII-KeIlipMeHi aepoec
KYpacThIpyFa KYKbLJIbI;

7.6. XKeke Tyaranap yurid MHTepHeT BaHKUHT KpI3METiHE KOJI JKeTKi3y OolibiHina KinveHT BaHKIeH YChIHBUIFAH XKOHE
Kinentke Oepinren noruH sxone Kynus [IMH-kox kemerimen xyprizineai. CepBucke OipiHII eHreHHeH keiin Kinent
[MMH-koxaTHl ©3iHE FaHAa MAIIM JKaHACBhIHA aybICThIpyFa jkoHe ochl [IMH-KoaKa KaThICThl KYMHUSJIBUIBIKTBI CaKTayFa
MingerTeHe . KIMeHT kepceTiireH MiHISTTeMeHI Oy3FaH jkarmaiaa bank yimiHmn TyiranapasiH MaTepHeT bankuHr
KBI3METi apKbUTbI KITMEeHTTIH MOThIHA MYMKIH KOJI JKeTKi3yiHe Kayar OepMeii;

7.7. Knment TtemeHneri akmaparTsl xabapimay mapteiHaa KimeHT »eke TyiFa IIOT OOMBIHINA >KYpri3uireH
ornepanysiiap, TeneoH OOWBIHINIA MIOTTAFHI aKIIA KaJABIFBI Typallbl aKapaT alyFa KYKbLIbL:

a. IoT HeMIpi;

b. KitneHTTiH aTaysl/aThI-KeHi;

C. xKeKe 0achIH KyaJIaHABIPYIIbI Ky>KaT HOMepi;

d. KimenTneH mor arryra OTiHILITEe KOPCETUIETIH KO CO3i.

7.8. Kimment SMS-xabapiama apKbUIbI OJIapIbl JKYPri3y COTiHE arbIMAarbl MIOT OoifbiHIIA TejeM KapTOYKachIMEH
JKYPri3iuieTiH OapJbIK onepanysiap Typajibl akinapaT anyFa KyKbUIbl;

7.9. Kiment KIMeHTTIH WOTHI Typalibl aKnapaTka CaHKIMsUIaHOaFaH KoJI )KeTKi3y i OonnsipMac yiuiH onsiMed [laprra
KOPCETUITeH KOJ CO31HE KAThICThl KYNHSJIBUIBIK TOPTIOIH cakTayra MiHzaeTTeHeni. KimeHT aranraH KYIUsUTBUIBIK
MiHJeTTeMeciH Oy3raH karnaiina bank oHbl TenedoH OolibiHIIA Oepyre OaillaHBICTBI aKMapaTTbIH MYMKIH JKapus
eTiTyiHe KayanThUIBIK KOTePMEH/Ii;

7.10. KiineHT OHBI aiFaHHAH KeiiH BaHKTEH anblHFaH OYKLT KOppecrnoHAeHIHMsHbI (Y3iHIi-KelrpMe, aHbIKTaManap,
TeJIeM KY)KaTTapbl, pacTayiap, Ke3 KeJI'eH e3re akmapar) Jepey Tekcepyi kepek. ConbiMeH kKatap KimmeHT BaHKTiH
OHBIH HIOTHIHA KATBICTBI OHBIH HYKCaYJIapbIHBIH IYPHIC OPBIHAANYBIH Tekcepyi kepek. Erep Kiment kannmaii-na Gip
OJIKBUTBIKTAP/IBI JKOHE/HEMece TONIBIK OpBIHIaMay ikl Oalikaca, o1 Oy xeHiHae aepey bankke xabapiaysl Tuic;

7.11. bankneH Tuicti peciMaenreH y3iHai-keuripmenep KIIMEHTTIH ochlHAal Karenep Typajbl OiJIETIHIITiIHE Jaen
xoHe erep KimeHT omap Typaiel MoniMmuaemece, OHIA OJI Olap Typassl ©3iHIH xabapmap eMecTiriHe Ke3 jKeTKize
aJIMal Il

7.12. KnuenT y3iHAi-KeIIipMe adyIaH HeMece IMIOT OOWBIHIIA e3Te aKlapaT aryiaH 0ac TapTyFra OalIaHBICTHI, COHIAMN-
aK e3iHiH JAepeKTeMeNepiH aHbBIK KepcerneyiHe/baHkke o3 nepekTemenepiHiH e3repicTepi Typanbl yaKbITHICHIHIIA
xabapiamMaybiHa OaIaHBICTHI OapIIBIK KAYaNTHIIBIKTHI )KOHE OapJIbIK MYMKIH TOYEKel i KaObUIIaibl;

7.13. Kiment Unrepner bankuHr apkpuiel KilMeHTHEH MIOT jkoHE o1 OOMBIHINIA Olepalysuiap Typasibl akmapaT aiy
BankTin YokineTTi TyIranapblHBIH KyaJIaHABIPBUIFAH KOJIJapbIMEH JkKoHE OenepieMeciMeH Kara3 TachIMaJIbIHIarbl
THICTI KYKaTTapAbl allyIbIH 3aHIbUIBIFBIHA KeTice Il

8-BAIL.
XABAPJIAMAJIAP. INYFBLJI BAHJIAHBIC KYPAJIIAPBIH ITAUJIAJTAHY

8.1. XKanmer lapTTapMen ke3ereH xoHe OTiHINIKe KOJI KOWBLUIFaH ykoHe oFaH/moTKa/KimeHTKe KaThichl 0ap 0apibIK
xabapramaiap, jkasbama xabapiaManap, KyKarrap, KOPPECIOHIEHIMs KoHe o3re akmapar (opi Kapail Oipiecim -
Xab6apnamanap) bankmnen temengeri tociamepain Gipimen Kimenrtke »kenenrineni: bank kpismerkepimen Kinenrke
JKEKE TalChIPBUIAJBI HEMECEe KYphEpiliKk HeMece ©3re KbI3MET apKbUIBl ajFaHABIFBI Typaibl KonxarneH KiueHrtke
TaTCBIPBLIAIBI, HEMECEe TTOYTaAMEH JKOHENTUIC/II, HEMECEe aJFaHIbIFbl TYpalbl XadapiaMaMeH HEMECE OHCBI3, KyphepiIik
e3re KbI3METIICH, HeMece (akc OOWbIHINA, Teierpad), HEMECe alFaHJIBIFBIH pacTayMeH OariapiiaMalibIK-TCXHUKAJIBIK
Kypaimap KeMeriMeH aBTOMATThl KYPACTHIPBUIATHIH 3JCKTPOHIBIK IOYTAMCH JKOHeNTineni, Hemece KimeHTke
OyKapalbIK-aKnapaT KypalaapbelHaa Hemece baHKTiH oucTepiHie aKnapaT OpHAIACTHIPY JKOJIBIMEH, HEMECE HHTCPHET
JKENMiCciHIe HeMece IIOT OOMBIHIINA Y3iHIi-KellipMere KOChIMINA akmapaT €HTi3y »OJBIMEH, HeMece JKallbl KalallbIK
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HeMece MoOwnni OainaHbICThl NaijananymeH KimeHTke aybismia TenedoHMeH Xxabapiaiabl, TeiaedOoHOrpaMMaHbI
peciMieyMeH HeMece OHChI3, COHJIali-aK OHTIMEHI JKa3blll aly apKbUIbl HEMECE OHCHI3;

8.2. banknen Kimentke Bankke >ka30ama etiHiluTep/cypaynap/xabapiamainap xoHe T.0. Oepy >kojibIMeH OTiHilTe
KepceTireH baHkTiH MeKkeHkalbl OOlbIHIIA, HeMece baHkke 31 kelreH ke3ze xabap Oepineni;

8.3. TapanTapablH 63 NOWITAJBIK MEKEHXaibl, Tenedon/Tenedakc HeMipiepi, dJIEKTPOHIBIK MEKCH)Kaibl e3repreH
Karmaina onap Oip-GipiHe kyHi OypslH Xxabapiaysl Kepek, amaiiia OCBIHTAl e3repTy KyHiHeH Oactam 2 (eki)
KYHTi30eTiK KYHHEeH KeIIiKTipMeii;

8.4. bank KimeHTTiH mryrein OaiiaHbic KypaiTapblH HaiganraHyMeH xabapiaMa sKeHenTyre OalaHBICTHI Ke3 KelreH
3aJaNelHa, Koca, 0ipak mekreaMecteH, KimeHTTiH XxabapiaaMaHbl alMaybl/yaKbITEIHIA aaMaysl ce0eOiHeH TYBIHAaUTHIH
3ajangapra, coHmaii-ak xabapiama Oepy YVINIH HailalaHBUIATEIH HeMece IIOT allKaH Ke3le j>KOHe/HeMece OHBIH
MONIMETTEpiH JKaHAPTKAa Ke3[ae KIMCHTICH KaTe MONIMETTepAl YChIHYFa OalIaHBICTHI KaOJBIKTApABIH IIYFBLI
OaiinaHpIC JKYMBICBIHJAFBl IpPKUTICTEpIMEH TYBIHAAFaH YLIIHIII TYJIFajJapAblH YOKIJIETTI eMec KOJI IKeTKi3yiHe
OalinaHpICTHI 3aNANapFa Kayarl OepMen/i.

1. TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBI

1-BAII.

KAJIbI EPEXEJIEP

1.1. KapToukanap mbFapy kKoHE KbI3MET KepceTy OOWBIHINA KaThIHACTapFa KOJNIAHBICTAFBl 3aHHAMagaH Oacka >KoHe
oraH Kaimer emec Oemikte, XTC epexenepi, XalblKapalblK OaHKTIK ToXipuOe, cascaT, baHKTIH cTaHmapTTapbl MEH
TOpPTIOl KOJITaHBLIAIH,

1.2. XTX epexenepi xxoHe ocbl JKammer [lapTTap apacelHma KaWIIbUIBIKTap TyBIHOAFaH skarmaiima Ttumicti XTXK
epexenepi KOMIaHbLIabI;

1.3. ocet XKanmer [HIapTTapmen perrenmeres Oeirine tuicti X TXK epexenepi KoIaaHbLIAIb.

2-BAII.
KAPTOYKAHBI MAWJIAJTAHYMEH KAPTOYKA IIBIFAPY KOHE KAPTOYKAJIBIK
OINNEPAIIUAJIAPIBI XKYPI'I3Y

2.1. Bauk Knuent BaHkke THiCTI ©TIHIII YChIHFAaH JKOHE arbIMIarbl OAHK IIOT alllbUIFAH IIAPTTa TapUQPTEpPre colkec
KapTOYKaFa JKbIJIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YIliH baHkke chlifakbl TosereH KyHHeH Oactan 10 (OH) )KyMbIC KYHI ilmiHzIe
KapTO4Ka HIBIFapyIbl XKYprisemi.
2.2. Kaprouka ¥craymsl KapTOYKaHBl Tayapiap, KeI3METTep ajlFaH JKar[jala, COHIal-aK KoiMa KOJ aKlla ajFaH,
BAJIIOTa aiibipOacTaraH xoHe banknen GenrinenreH skoHe Kazakcran PeciryOmiKachIHBIH KOJIaHbICTaFb! 3aHHAMAChIHA
Kalllibl eMec mIapTrapia OChl IYHKTTE KapTouyka OOMBIHINA KBI3MET KOepCeTy MYMKIHAIr Typajbl KapTouka
¥Ycraymbulapra xabapiiay VIIH TeJeM KapTOYKalaphl JKYHECiHIH JIOTOTHIITEpl KOPCETKIIITEPMEH XKaOJbIKTalFaH
KBI3MET KOpCeTy ITyHKTTEPiHAE 63Te e OllepalusuIap Xypri3reH jkaraaiaa maiianaHasl.
2.3. Kaprouka Ke3 KeJreH 3aHChI3 MakcarTap/a MNaiiJajlaHblIyFa jKaTIaipl, Koca, 0ipaK IIeKTeJIMEeCTeH, KapTo4yKa
¥YcrayuibiFa KaTbICThl KOJJAHBUIATHIH JKEPriUliKTI 3aHHAMaMeH (KelreH ejIiH 3aHHAMacbIMEH) THIWBIM CajlbIHFaH
TayapJapra *oHe/HeMece KbI3MEeTTepre KoJIMa KOJI aKIIAChI3 TOJIEM XKYPri3yMeH.
2.4. KaproukaHbl NaijanaHyMeH KapTOUYKAIBIK ONEpalysiiap Tayapiap MEH KbI3METTep ajiFfaH Ke3/ie KapTOYKaHBI
HeMece JepeKTeMeIepiH NaiiaaHyMeH TeJleM KY)KaTbIH jKacay yKOJIbIMEH Kyprisiiei.
2.5. OHbI opbIH/AYy YIIIH TeJIeM KY)XaTblH Oepy KoHE YChIHY TOpTiOi TejieM Ypri3iireH TejieM KapTo4KaJapbIHbIH
JKyleci epekeliepiMeH, JKoHe/HeMece TejeM KapTodKajaphl >KyHeci KaThICYIIBIIaphl apachblHa »KacachbUFaH
IrapTTapMeH OenriieHeni.
2.6. Kaproukanpl maiijaJlaHyMEH BaJIOTAIBIK OINEpalMsiIap BalloTa ONepalusiIapbiH Kyprisyre Kasakcran
PecmyOimkachIHBIH BaItOTa 3aHHAMACBIMEH OCITUICHICH TaaNTapAbl CAaKTayMEeH JKYPri3iiei.
2.7. Kazakcran PecryOnmkackl aymarblHIa KapTOUKaHbl HaijgamanymeH Tesnemzaep Kasakcran PecrryOnmkachbIHBIH
WITTHIK BaJIOTAachIHIA FaHa Kyprisineni, Kaszakcran PecrnyOnukachbiHBIH BaiioTa 3aHHaMachIMEH OelriJeHreH
JKarqaiaapiel KocnaraHia.
2.8. KumeHT kapToYKaHbl MaiijalaHyMEH KapTOYKaJbIK ONEpaIMsHbl KYPri3reH Ke3Jie jKacajfaH TeJieM KY)KaTbIH
OpBIH/IAY YIIIIH ©31HiH aFbIM/IaFbI IOTHIHA KAXKETTi aKlla COMAChIH KAMTaMachI3 €TeIi.
2.9. ABropiaHIbpIpy cOMachl OHBI allFaHfa JieiliH HemMece BaHKIeH aBTOpJIaH/ABIPY COMAchlHA TOJEM Kypri3iiMereHi
OOMBIHIIIA pacTay ajFaHFa ASHWiH KOJI JKETiM/II COMa/IaH ajIbIl TacTalaIbl.
2.10. bank arpIMJaFbsl OIOTTaFbl aKilara aBTOPJIAHABIPY KyprisreH kyHHeH 30 (OTbI3) KYHTi30esik KyHre meHiHri
Mep3iMre TejieM KYXKaThl TeJIeM KapTouKalaphl )KYHECiHeH alFaHFa JICHiH aBTOpJIaHJIBIPY COMACBIH OyFaTTaiIbI.
2.11.KimmeHT ce3ci3, erep OHBI JKYpri3reHre NeHiH KapTouka OyfaTTanMaca, KapTOUYKaJIBIK omepanusi OOHbIHIIA
€CenTecy Xyprizei.
2.12. bank Kaprouka ¥Ycraymibira arbIMJarbl DIOTTAFbl aKlIaHbl NaljanaHyFa THIMBIM canraH Hemece KazakcrtaH
Pecny0nmKkachIHBIH  KOJIJJaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC aFbIMJarbl [IOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OINEpaIHsIapbIH
TOKTAaTKaH KaFAaii/ia KapTOYKaJIbIK OTEPAIMSIHBl aBTOPIAHABIPYAaH Oac TapTaibl.
2.13. KapToukanslK ornepausHbl xyprisredi yira Kimenr bankke bank TapudrepiMen OelriieHreH MoeJImepae KoHe
MeutepieMe OONBIHINA ChIMAKBI Tosel i. Chliakbl aFbIMIAFEI IOTTAH TiKeJIeH Ae0eTTey JKOJIBIMEH aFbIMIAFbl IOTTHI
JKYPri3y BaJlIOTAChIH/IA aTbIHAIBI.
2.14, KiaveHT KapTOYKaJbIK Olepanusuiapasl KyprisreH ke3ge Kaszakcran PecryOnuKachIHBIH BalioTa 3aHHAMACHIH
caKTaMaraHbl YIIH >KayanThUIBIKTBEI KeTepemi. Kaprouka Ycraymel baHKTiH TamaObl OOMBIHIIA KapTOYKAHBI
naiilalaHyMEH JKYPTi3iireH BaIOTANBIK Onepanusuiap OOWbIHIIA THICTI Tamam anFaH KyHHeH Gactam 3 (yir) KYMBIC
KYHI 1IIiHJIE pacTayIlbl KYXKaTTapAbl YChIHA b
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2.15. Ecen aitbIpbIcy XKyprisreH ke3ae KyHTi30emik ainarsl KyH cadbl 6oubin 30 (0ThI3) KyHre TeH, skbuibiHa — 360 (yrr
JKY3 aNMbIC) KYH KaObUTAaHAIbI.
2.16.KapToukanslK onepauusuiapsl Kypri3y YLIIH KapTodka ¥CTaylibl KOCIKepJiH HeMece KOoJiMa KoJ akuia Oepy
MYHKTIHIH KacCHpiHe KapTO4KaHbl Oepenl Hemece ©3iHe-031 KbI3MET KepceTy TopTiOiHne OaHKOMAaTIEeH opeKeT
Kyprizeni.
2.17. Jle3nik xaproukaHbl mbiFapyasl bank KimeHTTeH kapTodka aimyra OTiHIII anFaH jkoHe banknen bawkrik mor
[MapTeiH Xacacy IApTHIHAA TapUQTepre coifkec KapTOUYKara JKBUIABIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH baHKke ChIifakbl
TeJIeTeH JKYMBIC KYHi XYprizemi.
2.18. KnmeHTTiH Kanaysl OOMBIHIIA JIe3MiK KapTOUKara KOCBIMIIA KapTOYKa PETiHAE OFaH KapTodka ¥ CTayIIBIHBIH
COlKeCTeH/Iipy MAJIIMETTEPIH (aTbI-KOHI) EHTi3yMEH HIBIFapbLIaIbI
2.19. IlnacTUKaNbIK TaCHIMAIIAFbl BUPTYAIIBI KAPTOUKA MIBIFAPY JKEKe aFBIMIAFBI IOTKA KYPTi3iIeni.
2.20. DnexTpOHABIK TYpAEri BHPTyaJIbl KapTOyka INBIFApy TEK HEri3ri KapToykara KOCBIMINA PETIHIE J>KOHE
Knuentnen OypbiH bankke OepiireH THICTi OTIHIII HeTi3iHAE, arbIMIarbl OAHKTIK HIOTTHIH OOJNYBI MIApTHIHIA
Kyprizineni.
2.2.21. 51eKTpOHIBI TYPAE BUPTYaIAbl KapTouka IiblFapy KiMeHTneH ochlHIail KbI3MET YChIHY apHanapbl apKbLUIbI
nepoec Kyprisinei.
2.2.22. baHK mailbIH KapTOYKAHEI Oeperi:
1)  Tikeneit kKapTOUKa yCTayIIbIFa;
2) HeMmece KapTOyka YCTaylIsIMEH OCpilireH opeKeT eTETiH HOTapHajabl KyoJaHIBIPhUIFaH CEHIMXaT HeriiHje
KapTOYKa YCTayIIBIHBIH CEHIM OUTMIpIITeH TYIFaCchIHa,;
3) Hemece KimeHTTIH CeHIMXaTbhl HeTi3iH[Ae, OACIIBIHBIH KOJBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MODPIMEH KydJIaHIbIPbUIFaH,
YHBIMHBIH KbI3METKEPi OOJIBIN TAOBIIATHIH YIHBIMHBIH JKayalThl KbI3METKEpiHeE.
2.2.23. Kaprouka anraH Ke3[e KapTouka ¥CTaymIsl HeMece OHBIH CeHIM OUINIpUITeH TyIFachkl Hemece YHBIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEP1 OHBIH aJFaHBIFbIH aliFaKTalThIH BaHKTIH Ky)KaThIHA KOJ KOSIJIBL.
2.2.24. Kaprtouka ¥craymisl, COHIai-aK KapTOYKaHBIH CBHIPTKBI OCTiHE KOJI KOKO YITICI YIIiH apHAWBI MaHENbre KO
Kosimbl. Kaproukama kaprouka ¥YcCTaylIbIHBIH cayna TyOipTeriHzeri KOWBLIFAaH KOJIBIHBIH OOJIMaybl Hemece
ColiKecci3Iiri KapTouka OOMBIHINA KBI3MET KOpceTyre Kadbuiaaynal 0ac TapTyFa jKoHE KapTouKaHbl baHk TapanbiHaH
HEMece TeJIeM KapTodKalaphl KYHEeCiHEH KaHai-1a 0ip eTeMaKbl TOJCMICPIHCI3 aifHAIBIMHAH aJIbIll TaCTayFa 3aHIIbI
Heri3 00JIbIN TaObLIA b,
2.2.25. Kaprouka ¥Ycraymbl KapTouka ajyFa eTiHIII OepreH KYHHEH Oactam 6 (aiTel) KYHTi3Oenik aiiman aca
Mep3iMzie KapTouka any YurH baHkke keiaMereH »karpaiina baHk kaproukara »xoto xyprizeni. COHbIMEH Kartap
KaproukaHsl mbIFapraHbl )KoHE KbI3MET KOpCeTUIreHi yiriH baHKTiH KOMUCCHSICH KalTapbUTManiabl

3-BAIL
TEXHUKAJIBIK OBEPJIPA®T

3.1. KiuenTnen/kapTouka ycraylbIMeH TeXHHKaJbIK oBepapadT xibepinren xarnaiina Knmenrnen aepey etenyre
KaTaJibl.

3.2. KimeHTHeH TeXHUKAIBIK oBepapadT KiOepinreH jkarmaiima ocel JKanmmel maprrapra coikec KapTodKara
OyraTTay XYpri3eli oHE TeXHHKAJBIK oBepapadt xidepinreH KyHHeH 7 (okeTi) KYHTI30elik KYH ©Tyi OOWbIHIIA
bank Tapudrepine coiikec KnmeHT maiinananfaH TEXHUKaJIBIK OBEpApadTHl yaKbITBIHAA KalTapMaraHbl YINiH
aitpImmy (ecim) ecernreiii.

Knmentnen TexHUKaNBIK oBepapadt xibepinreH opOip kargail KapTOYKara KbI3MET KOPCETy MApTTaphlH eleyili
Oy3y Ooubin ecenTesell jkoHe baHkreH oHbIH Oy3buUTybIHA oKkenyl MyMKiH. KimeHT kaprouka ¥YcrayuibuiapMeH
arpIMIaFbl IOT OolibiHIIA KapToykasbIK ornepalus )Kypri3reH Ke3Jie aklaHblH )KYMCallyblH 0akpliaii xoHe baHKTiH
KOMHCCHS COMAaChIH €CKepe OTHIPHII, TEXHUKAJBIK oBepApadT xibepMeyre MiHIETTEHE i

3.3. KumentTiH BaHK anaslHIarsl arbIMIarel [IIOTKA KEIN TYCETIiH Ke3 KeJITeH Oepelieri KypaiFaH jkaraaiina akima
arbIMJIaFbl KYHTe OEpelIeKTiH KaJbl COMAChIH OTE€yTre KOHETIIe .

4-BAII.

KAPTOYKAHBI MAMJIAJIAHY EPEXKECI

4.1. KapToukaHbl 0epy ’oHe caKTay TIPTioi

4.1.1. KaproukaHbl anfaH Ke3Je KapTouka ¥ cTayllbl KApTOUKAHBIH CHIPTKBI XKaFbIH/A OCBI YIIIH apHaWbl KO3/ENreH

KaTapra KOJI KOIOFa MIHJICTTI;

4.1.2. llor 6oiisama KineHTTiH Kanaysr 6oitbiHima KimeHTnen KochMIia kKapTouka (OChIHIal TyiFaMeH ochl JKamst

[MapTrTapmMen Kke3nenreH OapiblK KyXXaTTapAsl YCHIHFaH JKaFfaiaa, jKOHE erep KOpCeTUIreH TyJIFara KOCHIMIIA

KapTouKa IIBIFapy KOJIAAaHBICTarbl 3aHHAMara, BaHKTIH iMIKi Ky)XKaTTapblHa KAl KeIMEreH jKaFjiaiaa) mipirapyra

TricTi OTiHimTe KIHeHTIeH KepceTinreH Ke3 KeNreH TyiFara pecimaenrer KocsimMIna KapTodka IBFapblIybl MYMKIH;

4.1.3. KimeHT KOCBIMIIA KapTOUKaJapAbl MaiialaHyMeH >KYPTi3iUIreH KOCBIMIIAa KapTouka Y CTayIIbUIap.IbIH

IIBIFBIHBIH OAKbITANIBI JKOHE TOJBIK Kap KbUIBIK >KayalThIIBIKTBI KOTEPEi;

4.1.4. KaproukaHbl YUIIHIII TyIFara naijanaHnyra HeMece Kemijl peTiHae Oepyre THIABIM calblHa/bl. YOKIUIETTI emMec

TyJIFara OeplireH KapTouka ajbIHyFa JKaTabl;

4.1.5. KaproukanslH (BupTyasnasl KapToukansl KocnaraHa) CHIPTKBI )KarbIHIa OHJIAFbl MAJIIMETTEp KOATAIFaH MarHUT

JKOJIaFbl OpHaJlacThIpbUIFaH. Kaproukara akmapar TachbIMasbIHJIarbl jka30ara 3MSH KENTIpilyl MYMKIH >KOHE COHBIH

cajjlapblHaH KapTOYKaHbl IailalaHyMEeH KapTOYKaJbIK OIEpalMsiIaplbl JKYPri3ydiH MYMKIH €MECTIriHe OKeJICTiH

Kaproukara ke3 KeJreH >KarbIMChI3 (pakTopiapiAblH BIKIAI eTyiHe oy  Oepinmeimi. OcblHOal KarbIMCHI3

(axTopsiapra MbIcall 0OJIBIII JIEKTP MarHUTTIK opicTep (MArHUTTENreH HEMECE MATHHUTTI 3aTTap AbIH JKaHbIHIA OOIYHI),
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MEXaHUKaJIBIK 3aKbIMaHyJap (ChI3aTTap, JacTaHy, KbI3y, KYH CayJIeCiHIH TiKenel Tycyi) jaHe T.0. TaObliap;

4.1.6. KaproukaHbIH CBIPTKbI JKarblH/Ia OHJAa KOJATAJFaH akmnapaTeH MHUKpOChi30a opHanackaH. MHTerpaibt
MHKPOCBI30a 3JICKTPOMAarHUT ©piCTEpiHiH KoHE aTMOCc(hepallbIK BIKIAIAAPbIH acepine Oepiameiini.

4.1.7. bank kaproukara OaHKOMAaTTap/ia >SHE ©3re¢ DJIEKTPOHIBIK-MEXaHHKAJBIK KYpBUIFbUIApAA MNaiiiaaHy
HOTWKECIHJIE KeJITIPUIreH 3aKbIMIaHyJIapFa skayan Oepmeii.

4.1.8. Bupryannsr Kaprouka e3re Kaproukanapaas epeknienieHe i HpICaHbI OOWBIHIIA, TeleM KapToukaiapsl Kykeci
roJiorpaMmacsl, connaii-ak Kaprouka ¥YcTayIiblHBIH KOSTBIH KOJIBIHBIH ITaHENi, MAarHUT KOJIaFbl JKOHE MHTETPaJIabl
MHUKpPOCHI30achl 0OIMAaMIBI;

4.19. Kaprouka ¥craymsl YVIIHON TYJIFaJapAblH CAHKOMSUIAHOAFaH KOJ JKETKI3YyiH/OHBIH MailanaHybIH
OOJIBIPMANTHIH JKepIiepe XKoHe Tociae KapToukaHBIH THICTI CAKTAybIH KAaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTI;

4.1.10. Kaprouka ¥craymsl KapToukansl nainananyra OaiimaHBICTHI, OHBIH IIIiHAE YIIIHIII TYIFaIapAbH KapTOUKara
CaHKIMsUIaHOAFaH KOJ JKETKI3YiH/OHBI MaiianaHyra OaillaHBICTBI, JXOHE/HEMece Y3iHAi-KeIllipMeae KaMTBUIFaH
aKnaparka, jkoHe/HeMece KapTouka ¥YCTaylibl VIIIH apHaJFaH e3re akKlapaTka/KOppecHOHICHLUsFa OaillaHBICTHI
0apJbIK TOyEKeI Il KoTepei;

4.1.11. Kaprouka bankTiH MeHmIiri 6osbin TaObuiaasl jxoHe KIIMEHTTIH YOKIUIETTI TYJIFachl PETiHAE OpEKeT eTeTiH
KapTo4ka ¥CTaylIblFa aFbIM/IaFbl IIOTTAFbI aKIIara KOJ XKETKi3y Kypasbl peTiH/e FaHa Oepineni.

4.2. IINH-xox
4.2.1. bark Kaproukamen 6ipre [IMH-xonBept Oepeni memece [IMH-koater SMS GoiipiHma OTiHIMAE KOpceTireH
Tene()oH HOMEepiHe KOHENTe I
1) Tikeneit kaprouka ¥cTayuibra;
2) xaprTouka ¥cTaynibIMeH OepiireH HOTapHaibl KyaiaaHablpbuiraH CeHIMXaT Heri3iHIe 9peKeT €TeTiH KapToyka
¥YcTaynbIHbIH CEHIM OLIAIPIITeH TYJIFachIHA;
3) GacIubIHBIH KOWFaH KOJBIMEH JKOHE YHBIMHBIH MOPIMEH KOJIaHABIPHUIFaH YHBIMHBIH KbI3METKEpi OOJbIN TaObIIaThIH
Knmenrrin CeHiMXaThl HETi3iHAE SpEKeT eTeTiH YWBIMHBIH CEHIM OULIipireH KbpI3METKEpiHE HeMmece KapToyka
¥craymb SMS-xabapnamamen moouini teneponra [IMH-kox ananel. Kaprouka ¥ craymsira any 00ibIHIIIA KOHBEPTTI
nepey anry, [IMH-koaTe! ecte cakram Kaiy skoHe [IMH-KOHBEPTTI KO0 YCHIHBLIA/IEL,
4.2.3. TIMH-koHBepTTI aiFaH >KaFdaiga KapTouka YCTayIlbl HeMece OHBIH CEHIM OUITIpiNreH TYIFAachl HeMece
YHMBIMHBIH JKayanTbl KbI3METKEP1 OHBI alIFaHIBIFBI Typajlbl KyolaHIbIPAaThIH baHKTIH Ky’KaThIHa KOJI KOSIbIL.
4.2.4. TINH-kox baHK KpI3METKepJepiHE MONliM eMeC XOHE KapTodyka ¥CTayIIBIMEH JXapHus eTUTyre XoHe/Hemece
YIIiHII TyTFanapra Oepinyre skatnaiasl. Kaprouka ¥cTaymbl KapToOUKaHB MainananFad Oykin yakert imiage [TH-
KOJTBHIH KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMAachl3 €TEl;
4.2.5. xapTouka ¥YcCTaynblHbIH ©3 Kapaybl OoibiHIIA baHk OaHkoMarhl apKbuibl KojnaHbeictarbl [TMH-koaThl ockl
KbI3MeTTi baHk ychiHy miapThiHja sxana TepT Mo [IMH-koaKa aybICTBIPBUTYBI MYMKIH.
4.2.4. TIMH-koATHIH KYUSUTBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 €Ty YIIIIH TOMEH/IET1 epexeiep/Ii YCTaHy KaXKeT:
1) erep IIMH-kox kapTouka ¥ cTaymbIMeH KaHai-/1a Oip jkepre xkaspuica, KaproukaHsl xaoHe ya3yabl Oesiek cakray;
2) GipeyaepaiH 3JIEeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH MIEPHETAKTaChIHIa Tepimin xatkad [IMH-ko caHIaphIHBIH KUBIHTHIFBIH
KepiIl KAIybIH OOIABIpMAY;
3) e3 Kapaysl OoiibiHIIa KodmaHbICTarel [IMH-KonTHI *aHackIHA ayBICTHIPFAH JKarjalifia KaWTalaHATHIH CaHIapIbl
(mpIcamsr, 7777) TypaThIH HEMece PETTIK caHmapAbl (Mbicanbl, 1234), conpaii-ak KapToyka ¥ CTayImIBIHBIH TyFaH KYHI
CaHIApbIHAH TYPaThIH )KUHAKTHI MTaiiianaHoay;
4.2.5. INH-koATHI TepreH Ke3ze MISKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH AUCIUICHIHACTI caHmapra MIapTTHI Oenriiep TypiHIeri
xapbIK Tycipineni. [IMH-koaTs! Tepren ke3ae kare xibepmey MaHbI3abl. Erep yin per xarapbiHaH (Ke3 KEJNTeH yaKbIT
apasbIFbIH/IA, Oip HEMece 9p TYPJIi AJICKTPOHIBIK KYPhUIFbIHGI Maiinananymen) [IMH-kom aypeic TepinMece, KaTapblHAH
TepTiHIII KareHi 6onapipmac yuriH bank Kaproukara Oyrarray xyprizei.
Kimenr onbin Kaproukacel bankomarnen ycran KayisiHy MyMkiHzirin Hemece [TMH-koxartsr aypeic enrizoey ce6e0i
anpikTasranra aeiin CKK nemece IKK anbIHATBIHBIH TYCIHE I )KOHE KeTicei;
4.2.5. >eKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBI MaiaaganymeHn jxoHe [IMH-koaThl TepyMeH pacTajaThiH OapiiblK OIeparfusuiap
TapantapMmeH kapTouka ¥ CTaylIbIMEH JKYPTri3iIreH CUSKThI Kapaliabl;
4.2.6. erep [IMH-xoaTe KapTOuKa ¥ CTAayIIBl YMBITHIN KaliFaH xaraaiaa ol xaHa [IMH-ko anyFa kapTo4KaHbI KalTa
mbIFapy yiriH bankke xabapiacybl Kepek.

4.3. KaproukaHbl naiigajany
4.3.1. bank erep KaccHpMeH KapTouka YCTaylblFa colikecTeHJIpy >koHe Kaproukamarbl skoHe/Hemece Keke OachlH
KyoNIaHABIPYIIBl KYKATTaFbl KOWBUIFAH KOJBIMEH cayda TYOipTeriHIeri OHBIH KOWFaH KOJIBIHA COWKECTeHIIpY
Xyprizinmece, Kaproukanbelk onepanusiaapasl KyprisreHae 0oiamaraH Hemece kare xibepinreH CKK kaccuprnepinin
SpeKeTiHe xayam OepMen/i;
4.3.2. kapTOUKaJbIK omeparnusuiapabl xKkyprizy yuriH kaprouka ¥craymbsl CKK nHemece IKK kaccupine Kaproukanb
YChIHAIBI, HeMece bBaHKOMATThIH KOMETIMEH ©3iHe-031 KbhI3MET KOpCceTy TOpTiOiHAe opeKeT eTeli, Hemece
Kaproukansik onepanysuiapapl KapTOYKaHbIH AepeKTeMENIepPiH MaianaHyMeH 03re TOCiIe Kypri3eni;
4.3.3. kaccup Kaprouka YCTaylIblIaH OHBIH JKE€Ke OachlH KyoJlaHJBIPYLIBI KYXKATThl Tanal eTyre Kykpuibl. Kyxar
OoJimaraH jKarJai1a Kaccup KapTodka ¥crayliblFa oreparus )XyprizyieH 6ac TapTyra KyKbUIbI;
4.3.4. xaccup Kaproukansl KaOblinarn, KapTOYKaJIBIK OnepanusiHbl ABTopiaHablpy yuiiH POS-TepMuHan xeMerimeH
Bankke cypay xibepeni. Kaccup Kaproukansr POS-TepMmuHanaplH ecenteyill KypbUIFBICBIHA OpHAlacTBIPabl,
NepHeTaKTaza onepaunsHbIH coMachiH Tepeni. Kaccup kaprouka ¥craymibira apHaiibl nepHerakraga [IMH-konTs! Tepy
JKOJIBIMEH OTIEPAUsIHBI PACcTay bl YCHIHAIbI.
Cypay bankke myreu1 OaitaHbIc apHajapbl apKbUIbl Kemin Tycemi. IllorTa akma xketkimkTi xone [TMH-kox mypbic
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Tepinren >xarmaiina (erep ITMH-xoatel Tepy kaprouka YCTaylmIBIMEH >KYpri3ijiice) OIepauusHbIH KYPri3iUIreHiH
pacTalTbIH €Ki 1aHaja TyOIpTeK OachI MIBIFapbUIabL.

Kaccup kaprouka ¥craymsira TyOipTekTiH Oip naHachiH Tarcelpanbl. Kaprouka ¥craynisl TyYOIpTeKTe KOpCETUIreH
MOJIIMETTEpIiH AYPBICTHIFBIH Tekcepeai. KaObuimaraH TexHOJOrWsFa OalnaHBICTBI Oachlll LIBIFApBUIFaH TYOIpTEK
KapTo4Ka ¥ CTayIIBIHBIH j)KOHE KaCCUPiH KOJIapbIMEH KyaJlaHAbIPbUIA b,

4.3.5. TIMH-xonTel AyphIC Tepy JKOHE/HeMece KapTodka YCTaymibl aTblHaH TYOIpTeKTepre Ko KOO KapTodka
¥craymsiasg [HloTTaH akia amyslHa TanceIpbIC OOMNBI TAOBUIANBI;

4.3.6. xaccup ocel JKammsl [lapTrapMen ke3menreH XardalaapAbl aHBIKTaFaHFa ICHIH JKOHE KIMEHTKE KAaTBICTHI
Hemece BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK Ky)KaTTapblHA COHKEC OHBIMEH JKYPTi3iJeTiH omepampsiapra KaTBICTBl KYMOH
TYBIHIAFaH JKaF[aiila KapTOYKaHbI YCTall KalyFa KYKbUIbI,

4.3.7. bank xoHe KimmeHT ocbIMeH KapTodka ¥ CTayIIBIMEH JKYPri3iireH KapTOUKaJIBIK oTepausiap OOHbIHIIA IOTTap
tenemi banknen Knuenttin LlloteiHan ocel XKanmer [aptrapaeiy Herizinme sxoHe KineHTTIH KaHmaii-1a 6ip KockIMIIa
KEJICIMIHCI3 aKIENTCI3 Ty JKOJIBIMEH JKYPTi3iICTiHIHE Kelice/i;

4.3.8. xaprouka YcTaymbl €3 KapTOYKAchIHBIH CaKTajdyblHa, COHJal-aK OHBIH JepeKTeMeJepiHiH (KapTouka
¥YcraymiblHBIH ~ aThI-KOHI, Kaprouka HeMipi, KaproukanblH opeker ery wmep3imi, CVC2-kompl xoHe T.0.)
KYNUSUTBLIBIFBIH KAMTaMachl3 eTyre TOJIBIK KeJIeM/Ie JKayar Oeperi.

4.3.9. bank Knnenr bankke jxa30ama etiHim Oepren Hemece bankneHn DnekTpoHIbIK Kykat/beHeduuapasiH Tenem
KYKaTBIH aFaH KyHHeH Oactanm 3 (ymr) OaHKTIK KYHHEH KemmikTipmel, benedwuimapaplH maimgachlHa arbIMIAFbl
motTad KIHMeHTTIH >7eKTpoHIBIK KykaTThl/baHkke kemin TyckeH beHeduumapablH TeiaeM KyKaThlH ayaapyra
Kiuentriy »ka30amia eTiHINI HETi3iHAE aKiIa ayaapassl.

4.3.10. KimenTTin/kapTouka Y CTAyIIBIHBIH/TOIEM KapTOUYKamaphl >KyieciHe KaTeICyIIBICHIHBEIH OacTaMachIMEH
KapTOYKaJIBIK OTeparys OOHBIHIIA aFbIMAAFl MIOTTAFBl AKIIAHBI XKYPIi3UIreH KapTOYKaJbIK onepanusiap OOWbIHIIA
pacrayIbl Ky>KaTTap/bl ajiranra Jeiin bank ABropnaniplpy comacbiHa (BaHKTiH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBICHI ece0iMeH )
Oyrarrayra KykbuUibl. COHBIMEH KaTap arbIMJarbl MIOTTa OyFaTTaifaH coMa BaHKICH anbIHYbl MYMKIiH, OHBIH iIIiHIE
banknen Kaproukansl OyraTTay Typaibl OTiHIII ajJFaHHAH KEHIH.

4.3.11. Kiuent Kaproukaislk onepanusiiap OOHMbIHIIA CO3CI3 ecel ailbIpbICyFa MIHICTTEHE/I]:

e  nypeic [IMH-koxaTH oHE/HeMece KapTouka ¥CTayIIBIHBIH KOJIBIH TepyMeH, baHKkke onapibl jkacaraHra JediH
KapTOYKaHbl OyFaTTay HeMece KO0 TypaJbl OTiHIII )KoJiaHbaca;

e  UHTEpPHET JKENICiHOE JKYPri3UIreH KapTodka JepeKTeMeNlepiH KOpCeTy JKOHe/HeMece KapTOUYKAIBIK
oneparysutapas! Kyprisred kezge CVC2- KoATel AYypBIC TEPYAl pacTay KOJbIMeH, erep baHKke ojapibl jkacaraHra
NIeHiH KapTOYKaHBI OyFaTTay HeMece JKOI0 Typallbl OTiHIM KoJnaHbaca;

4.3.12. xyprizinren Kaproukanslk omepamnus OOHBIHIIA KapchUTBIKTap OonFaH skarmaiina Kiment/kaprouka ¥ cTaymsl
KapTOYKAJBIK OIepalust ®Kypri3red kynHeH 6acramn 35 (oTeI3 Oec) kyHTI30emik KyH imiHae baHkke KyxaTrap/pl Koca
GepyMeH oJ1 OOMBIHINA Taal KOIFa KYKbUIBI.

4.3.13. KiueHTTiH/KapTOuKa ¥CTAyIIBIHBIH TaJaOBIHBIH HETI3IUIIr JKargaibIHaa JKYPri3uireH TeKCepy HerisiHiae
baHk xaipIKapaiblK TeJieM JKyiHeciMeH Ke3/eNreH Mep3iMe, erep ochiHaail Oy3y MyMKiH 00Jica, THICTI KAPTOUKAIIBIK,
onepanusaHbl 0y3ysl MyMKiH. JKypri3iireH KapTOYKaJIbIK OINEpalUsHbl Oy3raH jkarjaiiga BaHK THICTI arbIMIarbl
motrarsl beHedunuapMen KaitappulaThlH aKlIaHbl ONapiblH baHkke Kemin Tycyi IaMachl MEH cOMachlHa Kapai
€CeIIKe ajafpl.

4.3.14. DBaHKTIH XanbIKapalbIK TeJieM KapTOYKaTaphlHBIH JKylieciMeH ecen aipIpbicy Bamtorackl Oosbim AKIL
Jomapsl, eypo xoHe TeHre TaObutanbl. AKI nomumapeiHaH, €ypojaH >KoHE TEHTEIEeH alpbhIKIia BallloTajga
XaJIBIKapaJIBIK TOJIEM KapTOUKaJIapBIHBIH XKYHECIMEH JKYPTi3UIreH KapTOYKAaJIbIK OIEpaIisi COMachl OChl KapTOYKaIbIK
orepanysi OoiipiHIIA baHkeH ecen albIpbicy KYHIHE XaIbIKapaJIbIK TeJIEM KapTOUYKasaphl )KyHeciMeH OenriaeHreH
Oaram OoiterHma AKIL nmomurapeiHa, eypora jkoHe TeHrere aibipOactanajsl, )koHe baHKTiIH aifpipbactay OaraMBIH
KOJIJIaHYMEH aKuenTci3 TapTinTe KineHTTiH aFbIMAarsl NIOTHIHAH aJIbIHAIbI.

4.3.15. arpIMAarbl IIOTTHI aKinajgai ToJbIKThIpY Kaszakcran PecnyOiiMKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KYPri3isiesi.
Bank Oapiplk KaxkeTTi Kykarrapasl bank amraH KyHHeH Oacranm 3 (ymr) OaHKTIK KYHHEH aca Mep3iMIe THICTi
JepekremenepmeH KiMeHTTiH maiinackiHa baHkke Keminm TYCKeH aKIIaHbl aFbIMJIaFbl IIOTKa ecenke anansl. Erep
aFpIMJIaFbl IIOTKA KEJINl TYCETiH aKUIaHblH BAJIOTACHI IIOTTaFbl BAIIOTAJaH albIpMalIbUIBIFBI Oolica, alipipbacray
KYprizizerin xyHre baHkmeH OenriieHreH arbIMIarbl IIOTTAFbl BAMIOTAHBI caTy OaraMbl OOMBIHINA KENIN TYCETiH
aKIara aipipoacTay Kyprizeni.

4.3.16. arpIMzarsl OT OOMBIHINA Y3iHAI-KemIipMe BaHKTIH iMIKiI Ky>KaTTapbIMEeH OENTiIeHreH TOPTINTE YChIHBUIAIbI.
Knuentke Ilapt OoifbiHINa IIbIFappulraH OapiblK KapTOYKalapAsl MaiiflalaHyMEH S>KYPTri3UIreH aFbIMJaFrbl IIOT
OoiibIHIIA OnIepanusIIapbl KOPCETETIH Y3iHai-Kemipme Oepinesni.

4.3.17. e3iHe-031 KbI3MET KOPCETY TIPTiOiHIEe KapTOUKAJIBIK ONEpaIMsIapIbl XKYPri3reH Ke3ie KapTouka ¥ CTayIibl
NailalaHbUIATBIH TEXHUKANBIK KypaigapibiH (OaHKkomaTTap, OaHKTIK AYHTIpLIEKTep JKOHE T.0.) HYCKAayJbIKTapblH
KaTaH cakrayra MinaerTeneai. Kaprouka ¥ craymsiver XKanmsr LapTrapasiH ockl TapMaFbIHBIH MIAPTTAPBIH CaKTaMay
’KayanTbUIBIFBIH TOJIBIK KesieMae KineHt kerepei.

4.4, KosiMa KoJ1 aKIa ajy
4.4.1. xkaprouka ¥craymsiHelH KapTouka OoiibiHira koama Koi akuia anysl IKK 6ankrep - XTK mymienepimMen nemece
Bankomar keMeriMeH xyprizineni;
4.4.2. epexenerineit, Kaprouka OolbIHIIIA KOJMa KOJI aKilla KEeITeH eJJIiH BajroTackiHna Oepiremi. Keitbip emnepre
Kaprouka GolipiHIIIa KOJIMa KOJI aKIiia Oepy >KHiIIri MEH €H KOFapFbl COMAachl KeITEH eJiH 3aHHaMaChIMEH IIeKTeyi
MYMKIiH;
4.43. op Typni TenmeMm xyienepi EpexeciHe OailinmaHpICTRI baHk KaHmaii-ma Oip KocbIMIa chiiiakbeich3 (baHk
tapudTepine KaTeicThl emec) IKK anyra skayanTthl emec;
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4.4.4. tuicti Tenem xyHecimen IKK 6aHkTep — MylIenepaeH KoJiMa KOJI aKiia ajry ABTOPIaHABIPYIbI KYPTizy Ke3iHge
Kyprizineni;

4.4.5. 6aHKOMATTBIH KOMETIMEH KOJIMa KOJI aKIla ajly KapToyka ¥ cTaylIbIMEH ©31He-031 KbI3MET KOpCceTy TopTiOiHge
Kyprizineni;

4.4.6. KapTOUYKAJIBIK OIepalys asKTaJFaHHAH >XKoHE OaHKOMAaTTaH OaHKHOTA ajbIHFAaHHAH KeWiH TyOipTex Oacklm
MIBIFapelIaasl (erep KapTouka Y CTaymmisl TYOIpTeK OAaChIll MIBIFApy ONIHMICHIH TaHIaraH >xarmaima). Tybiprekreri
KaMTBUTFaH aKMapaTTHIH KYNISUTBLIIBIFEI ceOe0iHeH 0achIn MIBIFapbUIFaH TYOIPTEKTI aly KoHE OHBbl OaHKOMAT YKaHBIHA
SIIKAaIIaH KalJpIpMay YCHIHBLUIA/IbI;

4.4.7. 6amxomar muciuiedinne IIMH-koxm mypeic TepinmMmereH >karnaiga THicTi xabapiama maiima Oonaabl KoHE
KapToukansik onepanus xKyprizyneH 6ac TapThIIa b,

4.4.8. TIMH-xoTHI IypBIC TEPTeH JKardaiga KOJTAHBICTaFBl KapTOUKa OMEpalusChl TOMEHeri cedentep OOHBIHIIA
KaObUIIaHOAYbI MYMKIH:

a. OaHKOMaT KacceTajlapblHIarkl OaHKHOTAJIap CypajaThlH COMaHbl OepMeyl MYMKiH, ocbl baHKOMAaT HYCKayJIbIFbIHAA
KepceTuIreH 0aHKHOTAHBIH TOMEH HOMHHAJIBIH/IAFBI COMaHBI CYpay KepekK;

b. cypanaTein coma KonMa Ko akiia GepetiH BaHkoMar KypbeUIFbICE rabapuTTepiMeH GenriieHeTiH Oip kKOJFsl Gepy
mekTesimMineH acraiiipl. CypanaTslH coMaHbl OemikTepre 0eiry )KoHe ONepalusiHbl OipHeIlle peT KaiTanay KaxerT;

C. cypaJlaThIH coMa O0aHKOMaTr KbI3MET KepcereTiH baHkmeH OenrinieHeTiH Oip »OuFbl Oepy IIEKTETIMiHeH achanjbl.
CypanatsIH coMaHbI OeJikTepre 06y kKoHe onepalisaHbl OipHelIe peT KaiiTanay Kaxer,

d. cypanaTelH coMa IIOTTarbl aKiia KaJIbIFbIHAH achll Keredi. by skarnmaiima IlloTTarsl akmia KaJABIFBl Typabl
aKmaparTel Oachlll IIBIFapy KbBI3METIH NaliAalaHyMEH MeJIIepiH HAaKTbUIay KEepeK, €H TOMEHIl COMaHBI cypay
YCHIHBIIAIBI,

€. cypanaThelH coMa KapTouka ¥YcraymbiMeH/bankmen OenrinenreH bankomaT apKpuTbl KOJIMa KOJI aKIa aimyFa KYHAI3Ti
HIEKTEIIMHEH acaibl;

4.4.9. BanKoMaTIieH XYMbBIC Ke3iHIe, erep KaltapsutaTblH Kaprouka sxone/Hemece Oepinerin GankHoTamap 20
(xupIpMa) CeKyH[ imIiHIe KapTouka ¥cTaymibIMeH Oepy KYpPbUIFBICBIHAH aibiHOAca, KOPFAHBIC KyHeci JKYMbIC
icTeTiHIH xoHe KiMeHTTIH aKIachlH cakTal Kairy MakcaTeiHna Kaprouka xoHe/Hemece OaHkHOTanap baHkomaTThIH
ilIiHe TapTHUIATHIHBIH JKOHE apHaiibl 06JIIKTE YCTAall KAJIBIHATBIHBIH €CTE CaKTay Kepek.

byn sxarnaiinapaa Kaproukanbl oHbIH ¥YcTaymibichlHa Kaitapy KaproukaHblH ycTan Kaidy ce0eOiH aHbIKTaraHHaH
JKoHe baHKTeH KeHec anFaHHaH KeHiH ochl baHKOMAaTHeH KbBI3MET KOpCEeTUICTIH OaHKIIeH JKyprisimeni, ai
ABropnanapipy ¢aktici OoifbiHmia (HeMece OChbl COMAHbBIH alblHOAFaH O6miri) IIOTTaH AallbIHFAH KapTOYKAJBIK
oTiepalysi COMachlH KalllblHa KenTipy baHkomaTka KaliTa WHKaccamus XYpPri3UITeéHHEH JKoHE KapTodka Y CTayIIbIMEH
anplHOaFaH KOJIMa KOJI akIla COMAachlH HaKThUIaFaHHaH KeWiH raHa oxyprisimeni. Kaprouka ¥Ycraymsl ochl
BankomartIieH KpI3MET KopCeTieTiH OaHKIeH KeJricce3ep OOMbIHIIA KOMEK ally YIIiH baHKke jKYTiHyTe KYKBLIBL.

4.5. CKK Tayapaapra skoHe KbI3MeTKe ToJIeM

4.5.1. IKK CKK epexenepi Ooitbiaiia KapToukaHsl KojMa KOJI €cCell ailbIphICYMEH CaJbICTBIPY OOWBIHILA TeJeMre
KaObUIIaraH Ke3Zle TayapjaplblH HeMece KbI3METTep/AiH KYHBIH KeTepyre KYKbIFbI KOK. KapTouka ¥Ycraynibl
Tayapiap/blH HeMece KbI3SMETTEp/IiH KYHbBIH apTThIpFaH O0apiibIK jKkaraainap Typaibl bankke xabapiayra MiHIETTI;
4.5.2. xaproukansl naitnananymen CKK Tayapnapra jsxoHe KbI3MeTTepre TesieM OOWBIHIIA KOJIMAa KOJI aKIIAChI3 TOJIEM
ABTOPJIAHABIPYIBIH aBTOMATTHI TOPTIOiHIE KYPTi3iyie .

4.5.3. xaprouka YcTaymbl KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMaMeH OelnTiieHreH miekreynep ecebiMeH Kaprouka OoibrHIIA
TeJIeHTeH 3aTThl KaliTapyra Hemece KapTouka OoiibIHIIIA KbI3METKE TeseyIeH 0ac TapTyFa Kykbuisl. On ymrin Kaprouka
¥YcraymbiHeH Tanabsl OoiibiHma sxoHe CKK, kaccmpzin KemiciMiMEH «caThlll ajFaH 3aTThl KaWTapy» OINEpaIyschl
kyprizimeni. Carteim anran 3aTthl Kaiitapy IKK aBTropmaHIplpy KONBIH anFaHFa JCHiH JKoHE ajFaHHAH KeWiH
Kypriziteni. Bipinun »xarmaiiga omepanus OHbI pecimiaeymi TokraTy skoibiMeH Tikened CKK Oy3putagbl. Exinimi
Karaiaa kaprouka ¥CTayuibl aBTOPJIaHABIPY KOJbIH alFaHHaH KeiiH onepauusi comachl 11loTTaH anblHATBIHABIKTAH
KalTapy OINepamisIChIH XYPri3yai Tanan ety Kaxer. Kaiitapy omepanusceiH KYpri3y YIIiH KacCHp apHaifbl TyOipTeKTi
baceinm mpiFapymed POS-tepmunan («Reversal») apHaiibl KbpI3METI OpEKETIiH KOCAIbl JKOHE JKEKe OachIH
Ky9JIaHABIPYIIbI KYXKATThl YChIHYABI Tajan ereni. COHBIMEH KaTap omepaius coMachl baHK KYpri3iireH Kautapy
omepanusacsl Typaisl TuicTi IKK MomiMerTepin anraHHaH KeiliH Kejeci »KyMBIC KYHI KajimblHa Kenripimemi. Ocsvl
xarnainel KapTouka OobIHIIA KO )KETIMJII COMaHBI €CeNTereH Ke3/1e eCKepy KaKeT;

4.5.4. vHTepHEeT-TeNIeM KapTouyka YCTaymIbIMEH KapTouka jaepekreMenepiH (xaxer xarmaitna CVC2-xonwl)
naiananyMmen xyprisiteni. Mamimerrepai cyparan sxarnaiina (Cardholder Name) aTbI-KeHi jkeKe KyaliKKe coikec
JIATHIH OPINTEPIMEH KOPCETLTY KepeK.

4.5.5. bankTiH KapTouka ¥cTayllbl )KoHE KACIIKep JKOHEe KapTodyka YCTaylibllap apachlHAAFbl Jayliapra KaTbICHI
Oosmaiinpl. baHK KakeTTi KyXKaTTap YCHIHFaH [IapTTa TeJleMre KOWBUIFAH KapTouka YCTayllbl oOlepaiusiap
OofipIHIIA Jaynap TYBIHAAFaH JKaFdaiga KapToduka Y cTayIibFa KeHee Oepeli.

5.5. KaproukaHnbl 6yrarray

4.6.1. kapTOUKa XKOFaJIFaH HEMece YpJlaHFaH, COHJal-aK CaHKUMsUIaHOal maiiiananFaH karaaiiia Kaproyka ¥ cTaylusl

KapTOYKaHbl OyFaTTay Typajbl aybl3lia HeMece ka3baiua xabapiamameH (api Kapail MoTiH OoiibiHIIA - «Xabapiamay)

Bbankke nepey xabapmacysl KakeT. KapTouka ¥ cTaymibl, COHIai-aK KapTodyka ¥ CTayIIBIHBIH Kapaybl OOHBIHINA ©3T¢ JIe

Heri3gep OOHBIHINIA KapTOYKaHBl OyFaTrTay Typaibl aybl3lla HeMece jkazbamia xabapinamaMmeH baHKke JXyTiHyre

KYKBUIBI,

4.6.2. Xabapiamaza kapTouka ¥ CTayIIbIHBIH aThI-KOHI, MyYMKIHIITIHIIE KOCHIMIIA aKMapaT KOPCETUISIl: TyFaH KbUIbI,
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KaproukaHblH HeMIpi MEH opeKeT eTy Mep3imi, coHpaii-ak Oyrartay ceGebi kepcerineni. bainansic ManiMeTTepiH —
MEKEHXai/ibl, Tele()OH HOMIPIH, SJIEKTPOH/IBIK ITOIITA MEKEH)KAHbIH KOPCETKEH YKOH.

Kaprouka ¥craymbl KapTOYKaHBIH >KOFalFaHbl HEMEce YpJIaHFaHbl Typanbl baHkke yakbIThiHAa Xabapiamay
cajiapiapbiHa sxayan oepei —baHkke KeNTipiireH 3aialiFa TOJIBIK KeJIeM/Ie;

4.6.3. xapTouka ¥CTaymbl OCBIMEH KapTo4yKka ¥ CTayIIbIHBIH MEIITiHAC JKOHE MaiiananyblHa eKeH IriHe j)KoHe THICTI
TipkenmMereH Xabapiama OoMaraH jkarnaiiia, anm baHk xabaprmamaHbl TipKereHre JeiiH KapTOYKaHBI MaiananyMeH
JKYPTI3UITeH KapTOUKAJBIK ONEepaIiisiap THICTI Typae KapTouka ¥ CTayIIBIMEH CAaHKIUSUIaHFaH JeTl eCenTeNeTiHIIriHe
ce3ci3 kemiceni. Kaprouka Ycraymsr Kaprtoukanel OyfaTray KylliHe €HTEHTe MICHiH JKacalfaH KapTOYKAaJBIK
oTepanysIapra KaThICTBI TOYESKEN Il JKOHE JKayalThIIBIKTHI KOTepei;

4.6.4. cron-napakka KapTOYKaHBIH AepEKTeMeIIepiH SHri3yMeH KapTOUKaHbl OyFaTTaraH Xaralaa aypi3ira Xabapiama
Bankke aypma Xabapiaama KyHiHeH Oactan exi JKympic KyHi inriHne bankke yCHIHBUTATHIH KapTodka ¥ CTAyIIBIHBIH
»asz0ama eTiHimIMeH pacranybl THic. Kepcerinren Mepsimie jkazbarna XaOapiiaMaHbl YCBIHYJBIH MYMKIH €MECTIri
JKaFmaiiplHaa Kaprouka YcTaymbsl Oy JkeHiHIe »azbama XaOapiamMaHbl YCHIHYABIH MYMKIH eMecTiri ce0eOiH
kepceryMeH baHkke aniplH ana xabapiayra oHe eH OipiHmi perre bankke XaOapiamaHbsl pacTalThIH jka30aiia
OTIHIIITI YChIHYFa MIHJIETTI;

4.6.5. Tapanrap ocblMeH KapToyka ¥YcCTaylIbIHBIH baHKKke, OHBIH iHIiHAEC KaHAal-ma Oip Aaysbl JKaraainapbiy
TYBIHAAYBIH OOJIIbIpMay MaKcaThiHAa Teae(oH XabapbIHbIH OeNriieHyiHe )KoHe Ka3blll allbIHybIHA Kemiceai. JKoHe ochl
Kammer laprrapra cofikec >ka30amia HBICAHIAFBl OCHIHAAM XabapnamaHBl pacTaFaH COTKe [eiiH KapTodka
¥YcraymbiHbiH baHkke TenedoH apKbpUIbl XabapiacybIHBIH jka30achl KapTouka YCTAayNIbIAAH KEJiN TYCKEH aybI3Iia
xabapiaMaHbIH Ma3MYHBIHA JKETKITIKTI ToJIeN OOBIN TaObUIaTHIHABIHA KeJice .

4.6.6. Kimmert oceimeH banknmen XaOapmamaHpl TipKereHre [eifiH KapTOYKaHBl NaiJalaHYMEH JKYpri3iuireH
KapTOYKAJIBIK OTepanusuiap ¥ CTaylIbIMEH THICTI TYpJe CAaHKIUSUTAHFaH JICTI eCelTeNICTIHIHe Co3Ci3 KeTicei;

4.6.7. >xorayFaH/yplaHfaH KapTOUKara KapTOYKaHBIH JEPEKTEeMENIepiH CTON-Napakka eHri3doecreH OyrarraraH
JKaFJaia KapToukara KbI3MET KOPCETCTiH 3KBaWepHiH Ke3 KEIreH KYPBUIFBICBIHIA JYHHE JKY3IHIH Ke3 KeIreH
aiiMmarbiHAa, BaHK KypbUIFBICBIHAH 0acka, >KOFalFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl CAHKUMsJIaHOAaW NalijanaHy Toyekesi
opeker eremi. JlyHue o>ky3iHmeri Oenrinmi aliMakTa FaHa OJKBaliepiep KYPBUIFBICHI YIIIH JKOFaJIFaH/ypiaHFaH
KapTOYKaHBIH JEpPEKTEMeJIepiH CTOIN-Tapakka eHriz0ecteH OyFaTTaraH »arjaiiga BaHK KYpBUIFBICHIHAH OHE OCHI
CTON-TIapaK opeKeT eTEeTiH IYHHE JKY3iHJAeri aliMakra OSKBailepiiepJieH Oacka >KOFajFaH/yplaHFaH KapTOYKaHbI
CaHKIMsIaHOaH mainanany Toyekeli opekeT ereri. baHk kapTouka ¥cTayIIBIHBIH HYCKaybl OOWMBIHINA KapTOYKAHBIH
JIEpeKTeMeNIepiH CTOI-TTapaKkKa eHri30ecTeH HeMece QYHHUE XKY3iHiH HAaKTHI Oip aiiMarplHIa SKBaiep KYPBUIFBICH FaHA
OpEeKeT eTETiH CTOIN-TapakKa KapTOYKaHBIH JEpeKTEMENIepiH CHII3yMEH >KOFajFaH/ypJIaHFaH KapTOYKaHBI OyFaTTay
OoifbIHIIA )KOFaIFaH/ypIaHFaH KapTOYKaHbl CAaHKIMsUIaHOal malaanany cannapiapblHa sxayan OepMeii.

4.6.8. Xabapmama xabapiiaMaHBIH OHBIH epiK-KaJdayblHa COMKECCI3NIrT TOYeKelliH KOTepeTiH, COHmaii-ak baHKTIH
KapTOYKaFra TeKey KOO canjapliapblHa xayar OepeTiH KapTodka ¥ CTayIlblJaH IIbIFaJbl JeTl eCenTen .

bank kaprouka ¥YcTaylIbIHBIH aThlHaH XaOapiiama Herizinae kypriziareH, ocel JKamnser Ilaprrapna cumarranran
Tananrapra caiikec Tenedon/Tenexc/hakc apKbUIbl OeplIreH KapToyKara TeXey KO cajapiapblHa jayarn oepmMeiini;
4.6.9. xaprouka YcTaymbIHBIH jka30alia eTiHIlIN HerisiHjae kKaprodyka OyraTTanraHHaH KeiiH baHk jkaHa HeOMipMeH
skoHe [IMH-koaneH )xaHa KapTO4Ka IIbIFapaibl;

4.6.10. bank kapTouka ¥ cTaylibl KapTOUKaHBI CAKTay JKOHE MailajaHy TaJanTapblH CaKTaMaraH XarJaiia, coHnan-aKk
[MNH-kOATHIH KYMUSJIBLIBIFGIH CakTaMaraH (OHBIH ilIiHIe KapTOYKaHbI OyFaTTaFraHHAH KeWiH), COHIal-aK KapTouka
¥YcraynbIHbIH 3aHFa Kapchl o/1eiil opekeTTepiH Oenriiey *araibIH/a Tajarn KO0 KYKbIFBIH CaKTalIpl,

4.6.11. OypbIH KOFaNFaH JICM MONIMACHTEH KapTodka TaOBUTFaH jKaraaiia KapTouka ¥CTaylisl Oy Typanbl baHkke
Jepey xabapiayra koHe KapToukaHbl baHkke Kadrapyra MingerTi. JKorapblnarsl TapMakiieH OenriieHreHaeH,
TaOBIIFaH KapTOYKa KalTapbliIMaraH arnaiia kaprouka ¥craynsl e3iHe bankke kapToukaHsl KaliTapmay OoifbIHIIA
OYKin Toykemnai KkeTepeli, coHnaii-ak bankke KaproukaHsl amyra OaiiimaHbICTEI baHKKe KeNTipilTyi MYMKiH Ke3 KelTeH
KOCBIMIIIA IIBIFBIH/IAP bl 6TEYT€ MiHACTTCHE I,

4.6.12. erep banmkre KimeHTTIH KapTOdkKachl OOMBIHINA CAHKIMSIAHOAFaH alasKTBHIK OIEPAIlUSUIAPBIH JKYPri3y
ToyekemniHe Herizmep Oonca, oHma bank keitin Kimentke xabapimaymeH, angslH-ayia XabapiamMacTaH KapTOYKAaHBI
OyFraTTayFa KYKbLJIbI,

4.6.13. KnueHTTiH XyMbIC OepylIiCiHEeH KYMBICTaH 00CaThUIFaH/00CaTHUIATHIH KapTOUKa ¥ CTayIIblIapAsl KOPCETYMEH
kas3bamma xabaprama anraH karmaiima bank banktin skone KimeHTTiH opi KapalFpl e3apa KaThIHACTaphl TYpajibl
IICIIIM aJFaHFa JIeWiH TesleM KapTodKachl/KapTouka OoibIHINA - KIMEHTTIH KapTOYKachlH cTaHAapTThl Tapudrepre
ayBICTBIPyFa HEMECE OCHI IIOTTHI/KAPTOUYKAHBI )Ka0yFa - TeJIeM KapTOYKachl/KapTouka OONBIHINA NIOTTHI OyFaTTai bl
Ocbl TapMaK XajJakbl Tejeyre OaiaaHbICTHI x00a MeHOepiH/e MIBIFapbUIFaH KapTouKalapFa TapaTbliIapl;

4.6.14. bank, connaii-ak TOMEH/IET1 JKaFJaiiapa KapTouKara TeXey KOIFa KYKBLIbL:

a. Kazakcran Pecrny0OnmkachiHBIH 3aHHaMachIMEH Ke3JesreH Herizaep OolibiHma I1loTTa opHanacThIpbuUIFaH akKIIaHBI
naiijanaHyfra ThIAbIM CaJIbIHFaH;

b. Kazakcran PecnyGnuKachiHbIH 3aHHAMACBIMEH KO3JeNreH Herizgep OodibiHmia IloT GOMBIHINA IIBIFBIC
oreparysIIapbliH TOKTaTKaH;

c. KimeHTTeH KapTOUYKaHBIH >KOFalFaHbl, YpJAHFaHBl >KOHE/HEMECE CaHKIWAJIAHOACTaH MaiJalaHfaHbl Typaibl
xabapiiama ajFaH,

d. KimenT JKanmer LlapTTapasl opelHIaMaraH xoHe/HEMece THICTI OpbIHIaMaraH;

€. TeJIeM KapTOouKaJaphl )KYHECiHiH Tanadbl OOMbIHIIA;

f. Bank ocbl (hakTiHi aHBIKTaFaH >KaFai/1a KapTOYKAaHbl CAHKLIMIAHOACTAH TaiilalaHFaHbIHA KYMOH TybIHIaFaH;

0. JKammwr Illaprrapmen xone/Hemece Kaszakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMachbIMEH KO3JENTE€H e3re Jie
JKarnainapza.
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4.7. KapToukaHbl ycTan KaJIy/aJbll aJxy

4.7.1. CKK kapTo4KaHBI YCTaIl KaJIybl/aJbIIl ajlybl MbIHA JKaFJainapaa xypeai, erep:

a. KapTouka OyraTTaiFraH, OHbIH IIIiH/IE KAPTOUKAHBIH 9PEKET €Ty Mep3iMi asKTarybl OOMbIHIIA;

b. aBTOpIaHABIPY CypaybiHa )KayanThl KAPTOUYKAHBI AJIBII ATy Typajibl HYCKAy albIHFaH;

c. Kaprouxa yceraymibsl oHbIH ¥ cTayIIbICH OOIBI TaOBUTMANTHIH;

d. KapTOYKaHBIH JKaCaHIBUTBIK OeNTiiepi aHbIK OaiiKasraH;

€. KapTodka ¥ CTayIIbl KapTOYKAIBIK onepariist xkyprisreHaeH keiflin CKK kapTodkachlH YMBIT KaJABIPFaH.

4.7.2. xaproukaHsl ycran Kamy/anemn any bankomarnen, CKK kxaccupimer Hemece banktin Kayinci3mik KpI3MeTiMEeH
Kyprizimeni. KapTodukanpl ycram KaiFaH/anbll anfaH jkarmaiiza (oHsl baHkomar ambim KoifaH Karmaiiapel
KOCTIaFaHJ[a) THICTI aKT jKacajaibl;

4.7.3. xapTouKaHbI yCTal Kaiy/ajbin any ce0ebi banknen kaprouka ¥craymibsl bankke Hemece IKK mymieci sxeprinikri
Bankke aywi3mia (TenmeOH apKpUIBI) HeMmece kas30arma xabapiackaH Kejeci OaHKTIK KYHHCH KeIIiKTipMei
aHBIKTAJIabl;

4.7.4. ycran KaJbIHFaH KapTOYKaHBI TiKeJeW KapTouka ¥YcrayliblFa KalTapy bankmeH skeprimikri bankTiH Hemece
BankTiH (ycTam KalbIHFaH/aJblll aJIbIHFAH KapTOYKaHBI baHK KETKI3reH JKaraaija) THICTI IIeIIiMiH KaObUlIaFraHHAH
KeliH Xypriziieni.

4.7.5. kapTOYKaHBI OyFaTTayJaH MIBIFapy KapTouka ¥ CTAayIIBIHBIH baHKKe YCBIHFaH KapTOUKa ¥ CTAayIIBIHBIH jka30ara
OTIHIII HeTi31H/e XYpri3iiesmi.

4.7.6. KapTOYKaHBI TEXKEYJICH MIBIFAPY MBIHA JKaFdaiaapa Kypriziiemi:

a. erep TeKey KOWBUIFaH KapTOYKaHbl opi Kapail maiimamaHy OHBIH YCTayIIBICBIHA Kayirci3 Ooinca (MBIC.,
JKOFaJIFaH KapTOYKaHBI TAybIIl allFaH XKaraaiaa);

b. Knmentr Xanmer Illaprrapmen Hemece Epexxemen Hemece bankrik ot IlapteiMen Oenrinenren bank
AJJBIHIAFBl MiHACTTEMENepiH OpbIH/IaFaH;

C. KnueHTTiH aFbIMIarbl MIOTHIHIAFRl aKIIaHbI MaianaHyFa THIMBIMIBI XKOHFaHHAH KeiiH, Hemece Ka3zakcran
PecriyOnukachblHBIH ~ KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMachlHa coiikec KIIMEHTTIH arbIMIarbl LIOTHI OOWBIHIIA  LIBIFBIC
orepanysIapblH TOKTATKaHHAH KEeHiH.

4.8. KaproukaHbIH dpekeT eTy Mep3iMi, Kaproukanbl naiigananyabl TOKTaTa TYPY ’K9HE TOKTATY

4.8.1. xapTouKaga OHBIH OpEKET €Ty Mep3iMiHIH (alibl MEH JKBUIBI) asKTally YakbpIThl Kepcerineni. Kaprouka oHma
KOPCETIUITeH aif/IbIH COHFBI KYHIHE JeHiH XKapaMIbl;

4.8.2. KaproukaHsl maiinananynaH Oac TapTKaH >Karfaiia OHBIH YCTayIIbIChl baHKke THICTi jka30amia eTIHIIIIeH
KYTiHyTe koHe KapToukaHbI TarceIpyFa MiHICTTI;

4.8.3. baHk o3 Kapaysl OOMBIHIIIA TeXKey KOFJIbIH HAKThl KYHiHeH Oactan 10 (0H) )KYMBIC KYHI ilIIH/E Ke3 KeJTeH CTTe
KapTOYKaHbl ajyra HeMece OyFaTTayra >oHe/HeMece KeiiH KapTouka YcraymibiFa xa0apiayMeH KapTodka
¥YcTaynbIHBIH MYMKIH HIBIFBIHIAPBIH KaHal-/1a Oip eTeyci3 KapTOuKaHbl aybICThIPYIaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

4.8.4. kaprouka ¥Ycrayuibl ocbiHIai Xabapiamaaa KepceTiireH Mep3im inriHiae bankriy jka30aia tanadbl OOHbIHIIA
KapTOYKaHbl KaiTapyra MiHIETTI;

4.8.5. onblH Kaprouka YcraylsicbiMeH Kaprouka KadTapbliMaraH/yakbIThIHIA KaWTapbuiMaraH skaraaiina KiueHt
Kaproukansr bankke ocwhlHmail KalTapMmay/yakbIThIHIa KaWTapMmayFa OKEIl COFATBIH OapiiblK TOYeKelali KeTepenl,
conpaiti-ak bankke Kaproukanel amyra OaitanbicTel baHK KeTepyli MyMKiH Ke3 KeNreH KOCBIMINA IIBIFBIHJIBI
KalTapanpl.

4.9. Kaproukansl KaiiTa mbIFapy

4.9.1. xolibutraHHBIH OpHBbIHa KapToukaHb! KaiiTa mbsirapy kaprodyka Y craymbliad bankke OepinreH jkaz0amia eTiHIII
HETI31H/e XKYPTi3iieni;

4.9.2. Kaprouka MbIHa *aFaiinap/a KaiiTa MIbIFapbUTyFa JKaTa b, €Tep:

a. KapTOYKaHBIH 9PEKET €Ty Mep3iMi asKTaJFaH;

b. TINH-kox Kymust 6GosiMaii KalFaH HEMeCe JKOFaJIFaH;

C. KapTo4Ka 3aKbIM/IaHFaH;

d. KapToYKa JKOFayFaH/ypIaHfaH;

€. KapTouka ¥ CTayIIbIHBIH Kajlaysl OOMBIHINIA ©3re )Karaaitnap/a,;

f. BankriH Kapaysl OoiibiHina, erep bankre KimeHTTIH KapToukacsl OOMBIHINA CaHKIMsIaHOAFaH alasKThIK
orepanusuIap XYprisy KaymiHiH 00JpKaMbl HeTizaepi OonraH xaFanaa;

0. KapTOYKaHBI ANASKTHIK KayIIi )KOFaphl enjep/e maiiiasanraH jkaraaiaa.

4.9.3. aysicTeippuiaThin  Kaptouka bBaHkke MIiHAETTI Typle TalcChlpbulyFa Kartausl (KOFaJIFaH/yplaHraH
Kaproukanapabl KocriaraHna);

4.9.4. bank Tapudrepre colikec xana Kaproukansl a3ipieyre KiveHTTeH TosieM anansl;

Bank remenieri xxarqaiiinapa KapTOuKaHbl KAWTa IIBIFAPY/AbI TETiH XKYpriseni:

a. KapTOYKaHBIH 9pPEKET €Ty Mep3iMi asKTaaybl OOWBIHINA,

b. TIMH-kouBeptTiH *anceipmackiagarsl [IMH-kox aHbIK OachlIMaraH;

C. KapToykaJa KepCeTUIreH KapTodka Y CTayIIBIHBIH aThl-KOHI KapTouka ¥ CTayNIBIHBIH KapTOdKa aJlyFa OTiHIMIiHIe
KOPCETILIIeH MAJIMETTEPTe COUKEC eMeCTiri (JIE3MiK KapTOYKaHbl KOCIIAFaH/Ia);
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d. xaprouka OoifblHIIA OipiHIII OMEPALMSHBI JXKYPri3reH Ke3[e OHBIH YCTayIIbIChIHA KapTOYKaHbl OEpreH KYHHCH
Oacran 5 (Oec) >kymbIC KYHI imiHge OaHkomar jxoHe/Hemece POS-TepMUHAN KapTOYKAHBIH MArHUT >KOJIAFbIHAH
aKIaparThl ecenTeMeini.

4.9.5. Knunenr (kaprodyka ¥CTaylIbIHBIH TYJIFackl Hemece KIIMEHTTIH e3re YoKiIeTTi TYJIFachl) KapTOYKaHbI KaiiTa
LIBIFApFaH KYHHEH OacTam kaprouka amy ymiH 6 (antel) KyHTi30emik aiina Bankke kemmereH jkarmaiiza bBaHk
Kaptoukanbsr xorora KykeUibl. JKome KaproukaHbl KaiiTa IIBIFapFaHBl JKOHE KhI3SMET KOPCETKEHI yIIiH baHKTiH
KOMUCCHSICBI KaUTapblIMAaiIbl.

1)

4.9.6. )xaga CVC2-xoanen Buptyanasl KapTouka MbIHa KafFmaiinapaa Kaifta msFapbuiaib!:

1) CVC2-kop! Kynust GoTMai KayFaH;

2) xkaprouka ¥craymsl CVC2-KoapiH YMBITHIT KallFaH;

4.9.7. opeker ery Mep3imi askranyel OoiibiHIIA se3fik Kaprouka orfaH kapTouka YCTaylIBIHBIH COHKEeCTEHIIpY
MoJIIMETTEpiH (aThI-KeH1) eHrizyMmeH KaproukaHsl KaiiTa msirapy (aybICTBIPY) KYprisiiesi.

4.9.8. Kaiira mibirapbuiathia (aybIcThIpbUiaThiH) Kaprouka JXKanner [llapTrapra colikec OyraTTanyra )aTaibl.

4.10. SMS-xabapaama
4.10.1. «SMS-xabapnama» KbI3METiHE KOCKAH Ke3/le KapTouka ¥YCTayllbl TeJleM KapTOYKachl LIOTHI OOHBIHIIA
TOMEHJIET] oTepanysiap Typaisl xabapiama airy MYMKIHAITH anabl:
a. OaHKOMAaTTaH KoJIMa KOJI aKllia ajry oliepalusiapbl OOHbIHIIA;
b. Tayapnap MeH KbI3MeTTepre TeJeM olepalusiapbl OOWBIHIIA,
C. TeJIeM KapTOUKACHIHIaFbl aKIIaHbI €CEIKE aly OIepanusuiapsl OOWbIHIIA,
d. TeseM KapTOYKACHIHBIH IIOTHIHAH aKIIA aly ONepalusIapbl OOWBIHIIA.
4.10.2. «SMS-xabapimaMa)» KbI3METiHE KOCY YIIiH KapTouka ¥Ycraymsl bankke sms-xabapiamamnap >KOHENTUICTIH
MoOmiai TeneoH HOMIpiH KepceTyMeH OenrileHreH yariferi eTiHimTi Oepeni Hemece bankke TenmedoH OoifprHIIA
Kimentke Kipic/IbIFBIC KOHBIpay many kesinae SMS-xabapnama KpI3MeTiHE KOCyFa aybl3lla KeJCiMiH Oepeni.
Moobunai TenedoH HOMIpI e3repreH jkaraaiiia KapTouka ¥craylibl Oyil jkeHiHje jka3bamua Hblcanna baHkke aepey
xabapiiaysl Kepek;
4.10.3. «SMS-xabapnama» KbpI3METiHE KOCY VIIIH KapTouka ¥Ycrayisl baHkke sms-xabapiaManap >XeHEITiIeTiH
MoOmi TenehoH HOMIpPIH KepceTyMeH OenriiieHreH yirigeri eTiHimTi Oepeai Hemece bankke TenedoH OoifbIHINIA
KnuenTke Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAy miany kesinme SMS-xabapiaMa KeI3METiHE KOCYFa aybi3iia kemicimMin 6epeni. Herisri
¥YcraymbraeH «SMS-xabapiaaMay KBI3METIH OpHATYFa KelTiciMi KOCBHIMINIA KapTOYKa HeciHe MiHICTT;
4.10.4. lIerrpic omeparusickl OOMBIHIIIA MOTIH/IK XabapiiaMaaa )Kypri3iireH onepamnvsiiappl HAKTbUIay KOpCeTie/mi:
* onepanys KYHi, yakbITHI;
* OIIepaIysi COMAChl MEH BAJIFOTACHI,
* oTIepalys KYPri3ijeTiH MCKeHXKai;
* KapTOYKa HOMIpiHIH aJIFalIKbl TOPT KIHE COHFBI TOPT CaH/IAPHI;
* KapTOYKaJIaFbl KOJDKETIMI KaJIJIbIK;
* bankTiH Oaitnaneic TeneoHbI;
* Kipic omnepauusuiapbl 60ibIHIIA MOTIHIIIK XabapiaMa/ia KYPri3iireH ornepanusuiap/bl HAKTbUIay KepceTiiei:
* OIeparysi CoOMachl MEH BaJIFOTACHI,
* TOJIEM KapTOUKACBHIMEH aFbIMJIaFbl IIOTTHIH AJIFAIIKBI TOPT KSHE COHFBI TOPT Oeurinepi;
* omepalys KyHi )KOHE yaKbITHI,
* BaHkTiH OaiimaHBIC TeNEPOHEL.
4.10.5. Kaprouka ¥craymsl MoOwmnmi Tene]oHBI >KOFalFaH/YpiaHFaH JKarmaiga «SMS-xabapmamay KbI3METiHE
Oyrarray ymiH bankke nmepey xabapriacysl kepek. BaHK KpI3MeTke Tekey KOWFaH COTKe IeWiH MOOWIIi TenedoH
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH J>Karjaiifa OaHKTIK KYIUSHBI KYpalTBIH MoNIIMETTEepJi YLIHIIN TyJFajapra >Xapus eTKeHi,
AIASKTHIK >KoHE 0acKa opeKeTTTepl YIIiH >KayanThUIBIKTHI KOTepMeni;
4.10.6. xaprouka ¥craymblHbIH SMS-xabapiamMa KbI3METIH aaylaH 0ac TapTyblHa OaiylaHBICTBI, COHIAW-aK ©3
JIEpeKTEMENIEPIH o) KopceTneyine/o3 aepeKkTeMeNepiHii e3repici Typaisl/MoOHII L Tene)OHIBI AKbIPATKAHBI TYPAJIbI
yakpITeIHAAa bankke xabapiaMaypiHa OaiIaHBICTHI KayalTEUIBIKTHI )KOHE OapIIbIK MYMKIH TOYEKeIN Il KeTepei;
4.10.7. bank my¥pu1 OaimaHBIC Kypanibl KYMBICHIHIAFRl 1pKiTiCTIeH, KBI3MET JKeTKi3ymIiiepinin, xabapmama Oepyre
naiIaJaHbpUIaThiH Ka0ABIKTHI NaiigananyMmen SMS-xa0apiama xeHenTyre 0ailiaHbICThl KapTouka Y CTayllbl KOTepyi
MYMKIH Ke€3 KeJreH 3ajiajfa jkayanm Oepmeli, Koca, OipaK IIEKTeJIMeCTeH, COHJAai-aK YIIiHII TYJIFalapabiy
JKOHEJITIICTIH aKmapaTKa yoKiUIETCi3 KOJ JKETIMAUTITI HoTikeciHne SMS-xabapiamaHbl anMaybl/yaKbITBIHIA aiMayhl
HOTW)KECIHJIE TYBIH/IaFaH 3aJIajllapra;
4.10.8. bank aii caiibin banknen Oenrinenren tapudrepre colikec «SMS-xabapinama» KbI3METiH NaijajJaHFaHbl YIIiH
Knuentrig LLloTeIHaH aKIIaHbI aKIENTCI3 allyMeH TOJIEM aJla/ibl.

4.11. CASHBACK

4.11.1 bankTiH iMKi HOPMATHBTIK KYKaTTapbIMEH OCNTUICHTEeH jKarmahnapna xkoHe TopTinTe bank Kimentke
KOJMa KOJ akmackl3s Kaproukanblk omepanusiap OOWBIHINIA HAaKTBI cOMa TOJICWTIH, OHBIH immHme MHTEpHET
apkpuiel, Kimnentke bankmnen om Cashback Kpi3meTiH yehIHAIBI.

4.11.2 Ocst XKammer IIapTrapasie OyKia opekeT ety Mep3imi imrinae bankrin Tapudrepinae Hemece BaHKTIH caliThl
www.kassanova.kz ~ MekemkaiibiHaa ~— KepcerineTiH — bamknen — OenrineHeTiH — Meimepiepre  Coikec
Kiuentnen/Kaprouka ¥ craymibIMeH KYPri3iireH cayna-caTThIK JKOHE KBI3MET KOPCETY KOCINOPBIHAAPBIHIA TOJIEM
OOMBIHINIA KApPTOYKAJBIK onepaunusuiap xkyprisreni ymin Knuentrin/KapTouka ¥YcCTaylIBIHBIH aFbIMIAFbl IIOTHIHA
Kbl COMaaH Maib3aap TypiHae Kapksl YCbIHY OoiibiHIIa exaey KyHi Cashback ecenreyin sxypriseni.

24


http://www.kassanova.kz/

4.11.3 BanKk KapTOYKAaJBIK OICPAIMSIHBI TOJBIK HEMECE JKAapThUIall ©3repTKeH/KailTapraH jkarmaima (KapTodka
OOHBIHINIA Tayap alFaH HeMece KapTouka OOWBIHINA TOJICHTeH KhI3METTEH 0ac TapTKaH) JKYprizy kesinne baHkmen
Cashback ecenrenren, bankriy kapays! OolibiHIIa koHe Kazakcran PecriyOnikachlHBIH 3aHHaMachlHA KaHIbl eMmec
e3re je xarnainapaa Cashback sxorora/coMaHbI KOKOFa KYKBLIBL

4.11.4 Cashback temeneri sxarmaiiap/a YCbIHBIIMAKIBL:

orepanusuIapIsl Ka3MHOJIA XKOHE TOTaIM3aTopIap/a Kypri3reH xarnaia;

J0Tepes OMIIETTEPIH jKoHE O0JIUralusIIap/ bl CaThII ally XKYpri3reH xarnaiina;

BankTiH koHE e3re OaHKTEpiH OAHKTIK NIOTTapbIHA ayJapbIM OllepalHsIapbIH XKYPri3reH xKaraania;
JIEKTPOHBIK OMHUSHIAPbI TOJIBIKTHIPY OOHBIHIIA OIepallHsuIap JKYPrisreH xKaraaina,

Bankrig >xoHe es3re OaHKTepAiH OaHKOMATTaphlHAA, KoimMa Koi akma Oepy mnynkrrepinze (EIbB
69J11Mmenep1) orepanusIap KYpri3reH jkarnaina,;

f. «My Kassa» xyiieci apKpUIBI OTIepanusiiap KYprisreH Karaanma;

g. Kanmer Haptrapmen sxone Kazakcran PecryOirkachiHBIH 3aHHAMachkIMEH KO3/ICTeH o3r¢ Je XKaFaainapia.

PoooTe

4.11.5 kp3mer kepcery, ocsl XKannsl [laprrapasiy opekeT ety Oykin Mep3imi iminae bank 6ip Tapants! TopTinTe
Cashback memmepin Oenrineyre/yiraiityra/TomenaeTyre Kykbuibl. Ocel XKanmer IlapTrapasiH OYKiN opekeT ery
Mep3imi inrinae bauk o3 kapays! 6oiibraira Cashback ycoiay i1 6y3yFa KYKbUIBL.

5-BAIL
KAPTOYKAJIBIK OIIEPAITASJIAP BOMBIHIIA AJTASIKTBIK

5.1. KaproukanbIK omnepanusuiap OOHBIHINA alasKTHIKTBI OOnabIpMay MakcaTblHAa banHk ke3 kenreH Kaproukaibik
orepanyrsIapra/KapTouKaIapabl MEeKTeyCi3 Ke3eHre Oy3yra/MMMHUTTeyre/OyFaTTayFra KYKbUIh;
5.2. bank kaprouka ¥craymbliaH baHKTIH MiKipiHIIE KYMOHAI JKOHE/HEMece aNasKTBHIKTBHIK OOJIbINl TadblICca,
KapTOYKaJIbIK Onepanusuiap OOWbIHILIA pacTay/abl )KoHe/HEMece aKIapaTThl/KyKaTTapAbl CypayFa KyKbUIbl;
5.3. Kaproukanbik onepanusiiap OOWBIHIIA AyJIbl )KaFrdaid TybIHAAFaH jKaFaiia KapTouka ¥ CTayllbl OCBIHIAN A2y bl
HISITY YIIH KQXKEeTTi 0apibIK aKnapaTThl/Ky>KaTTapbl YChIHYFa MiHIETTEHE/];
5.4. erep kaprouka ¥ craylbIMeH YCHIHBUIFaH aKIapat/Ky)Karrap TOJNBIK OolMaca ykoHe/HeMece Kelll YChbIHblIca, baHk
opi Kapail Teprey >Kypri30ecTeH nayibl JKaFdaiael kaOyFa KYKBUIBI, ajJ KapTodyka YCTaylllbl OHBI OOJaIlakra
JayJaMayFra MiHICTTeHEIl;
5.5. xaprouka ¥CTaymsl OWUCITYTTHI JKarmaiapl KapToukanbIK orepamus KYpri3iireH KyHHeH Oactam 35 KyHHEH
KeIIKTipMel KapayFa Oepeli, Kepi jkarqaiina xyprizinren Kaproukanelk orepanus pactajraH JeT eCelTeNei, XKoHe
KeiiHri Tananrtapasl bank kapTouka ¥ cTaymbiFa KeNTIpiIreH 3aiaiabl 6TeMecTeH KaObljaMai ibl.
Bankke kemim TyckeH TamamTtapApl perrereHre aeidin OypeiH IlloTTaH anplHFaH aKmia KallblHA KENTipUIMEHi,
eTiHimTepai kapay mep3imi XTXK epexenepimen OenrineHe/i.
5.6. Kaszakcran PecryOaMKachIHBIH THIC XKepJiepre MIbIKKaH Ke3ae banktin www.kassanova.kz caiiTeiHga opHaNacKaH
KapTOYKAJBIK ANasIKTBIK TIyeKesi Korapbl jaeHreiigeri ¢gpono-kayinrti engepaid TiziMiMeH TaHbICY, Telem
KapToYKaJapblH MaiijaanFan Ke3jie aca cak 0oiy.
5.7. Kaptouxa ¥cTaymsl KapTOUYKAIBIK aJasgKThIK TOyEeKell KOFaphl JIeHTeiie JaMbIFaH enjepre KeiareH ke3ue baHk
TOMEH/JIET] CaKThIK IIapaJlapblH JKYPri3y Kaxker:
1) GaHKOMaTTapZa KoHE cayJga OpPBIHAAPHIHIA ONEpanys JKYPri3y YINIH TOMEH CHIHBINTHI KOCHIMIIA KapTa
HeMece Nova Instant Je3/1ik KapTOUKachIH LIBIFapy;
2) MOOMIIII OAaHKWHT apKbUIBI TOIIEM KapTOYKAachl OOWBIHINA IIBIFBIC OMNEpaIlsUIapblHA €H TOMEHTI JIMMHUTTI
Oenriney HeMece TUMHTTI YaKbITIIA kaoy.
3) SMS — xabapnaMa KbI3METIH KOCY.
5.8. AnasKThIK ToyeKelli >KOFapbl AEHreieri enaepae KapTouKaHbl IaliaanaHyabl TOKTaTKaH COTTeH Oacram 3 (yin)
KYMBIC KYHI IITiHJE KIMEHT KapTOYKaHBl KaiiTa MIBIFapy YIIiH bankke kemyi kepek. ATanFaH YCHIHBIM CaKTaJIMaraH
’KOHE OChIFaH OalJIaHBICTBI OCBl KapToyka OOWBIHINA aNasKTHIK TPaH3aKIMsUIAphl TybIHIAFaH jkaraaiia banHkke
KENTipiIreH 0apibIK MIBIFBIHIIBI, COHTal-aK 3aJa/Ibl KApTOUKa ¥ CTayIIbl CO3CI3 TOPTINTE OTEHII.
5.9. Baukmen KIWeHTTIH aKIIachblHA CaHKIMSIAaHOAFraH KOJ JKCTKI3LTyiH KOpFay »OHE YHCI3 KejiciM OoiibIHIIA
ANasKTHIK OllepalusuIapbliH OOJIbIpMay MaKCaThIH/A KapTOYKAaHbI MaiganaHyMeH JKYPri3lieTiH TelemMIep coMachiHa
TOMEH/JIETiIel LIeKTey TypIiepi OenriieHrex:
areiMaarsl moTka TeHrene/ AKI nommapsiana/eyposia xKyprizy BaIFOTaCBIMEH KOJ XKETKI3y Kypasibl PETiHJe KapTodKa
OofipIHIIA:
Ke3 KelreH Kaprtouka OoitbiHina KapToukanbik omepaumsiiap kyprizyre skaimsl guMut - 300 000 (yur sky3 MbIH)
tenre/1000 (6ip mbiH) AKI nosnapei/1000 (6ip MbIH) eypo TayiiriHe;
Ke3 KeJreH Kaproyka OoWbIHIIA HHTepHeT-TeseMzaep kyprisyre mumur — O TeHre/0 AKLI nmosmmapet/0 eypo
TOYIIriHE.
5.10.  yHci3 kenicim OoiibiHIIa baHken OenriieHreH KapToYKaHbl NailalaHyMeH JKYPTi3ijeTiH TeJleM coMalapblHa
mekTeynep KimneHTTiH Kayiaysl OOHBIHINIA TOMEHET] TOCUTIEPMEH 03TrepTilTyi MyMKIiH:

e Kimenrnen ¢unmmanra/dunman OeniMIneciHe YCHIHBIIFAH MIEKTEyJep Oenriieyre oTiHIM Hemece KapTodka

anyra (OHIa THICTI TapMak OOJIFaH JKaraalaa) eTiHIM HeTi3iHIe;
e My Kassa xyiteci MOOMIII KOChIMITIACH! apKbUIbl KiTneHTIeH aepoec.
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5.11. YHCIi3 KenticiM OolibiHIa Oactankeiga BaHKmeH OENTiIEHTeH IIEKTEeNiM YJIFaiiFaH, COHJai-aK KapTOYKAaIbIK
orepanMsuiapasl  Kyprisyre KimeHT 1mexrteynepai ajibll  TacTaraH OKaFjaiiia KapTOYKaHbl CaHKIMsIaHOacTaH
nainanany cannapiapbiHa Knnent nep6ec jxayanThlIbIKThl KOTEPEi.

5.12. KiueHTTiH Kanayel OOMBIHINA KOCHIMINA ITUKJI MEP3IMIUIIFIMEH KOJMa KOJI aKilia ajlyFa JUMHT OelriieHyi
MYMKiH: TOYJIriHe HeMece KYHTi30ellik aiira.

5.13.  ToymiriHe KoiMa KON aKlla ajayFa JHMHT TOYIIriHE KapTOUKAJBIK OIEpalysIapAbl JKYPri3yre Kaimbl
JIMMUTTEH aclaiiIbl.

5.14.  KapTtouka anmyra eTiHiMIIe KOCBIMINIA KapTOUKajJap OOHBIHIIA XYPTi3UIETIH ToJeMIep COMAChIHA MIEKTEYIepIi
e3repTy/0y3y Typasisl HYyCKay OoJMaraH KaFaaiiia cTaHIapTThI IEKTEyIep KO JaHbIIa bl

5.15. ymriami TyiiFaFa peciMaenTeH KOChIMIIIa KapToukaiap OOHBIHINA JKYPTi3iIeTiH TeneMIep coMachiHa IIeKTeyIepIi
e3repTy/0y3y Kimenrren rana (Herisri kapTouka YCTaynibiaan) Gpuinanma/Gunnai GeiMinecinae KaObuiiaHa bl

5.16. KimmenTriH Kanpai-na Oip cedentep (MbIC., mertenae Ooysl) OoibIHIIA HIEKTEYNep Oenrijieyre oTiHIM YCBIHY
MYMKIiH eMecTiri »xarjaiibiiaa bank 3 (ymr) KyHTI30emik KYHHEH acladThIH Ke3eHre KIMeHTTI coiikecTeHIipreHHeH
Keilin  TenedoH  OOMBIHIIA  OHBIH  aybl3lla  HYCKAaybl  HEri3iHAE  KapTouyka OoWbIHIIA  IIEKTEYyJep
oenrineymi/e3repTyai/0y3yasl kyprizemi. OneparopabiH TenedoH OoiibiHma KIHEHTICH KOPCETUITeH MIEKTEeYIepIiH
OpEeKeT eTYi/)KOKTBHIFbI Ke3eHi oTyi OoiibIHIIa meKkTeyre 0y3y Hemece bankke KimeHTTIH aybi3lia HYCKaybl HeTi3iHze
Oy3bLIFaH/e3repTiireH MeKTeyIep i Oenriaey xKyprisiiesai.

5.17. Kiment oceiMeH TenedoH OoibIHIIA orrepaTopMer KITHEeHTTIH ceiiieckeHiHe ka3y KYpBUIFBICH apKbUTHl baHkeH
KyprizireH, KIneHTTeH Kelninm TYCKeH KapTodyka OOWBIHINA IIEKTeyJepAi Oenriney/e3repTy/Oy3y Typaibl ayb3Ia
HYCKayBIHBIH Ma3MYHBIHA KETKUTIKTI J9JIe] OOIIBIN TaOBIIATHIH Ka30acklHA CO3CI3 KeTiceTi.

5.18. banktin KommutaeHc-0akputay XabapriamacslHa CoKeC MBIHA eNaepAe KapTOoukKalap apKbLIbl OIepalsuiap
Kyprizyre teiipiM Oenrinenren: Wpan, Hpak, Conrycrik Kopes, Cupus, Yramma, bocams sxoHe ['epueroBuHa,
D¢uonus, Jlaoc, Vemen, Banyty. Illekteynep TypakThl opekeT erei xoHe KimeHt BaHKke KyriHreH sxarmaiima
QJIBIHBII TaCTaJIMaM bl

* enmep ©3repTilyi MYMKiH

6-BAIL.
CAHKIUSIJIAHBAFAH TOJIEM BOMBIHIIA )KOHE KAPTOYKAJIBIK ONEPALIUSIJIAP BOMBIHIIIA
IIAFBIMJIAPJBI KAPAY

6.1. bapneik naynap OoiibiHina Kiuent/kaprouka ¥ crayinsl sxaz0aria eTiinmneH baHkke »xyrineai.

bank cankuumsiaHOaraH TesieM OOWBbIHIIA HIAFBIMJIbI KaObUigaraH jkariaiina Knmenrt/kaprouka ¥craylibl aTblHAH
TeJeM KapToukalapbl Xyieci anipiHaa 0ol ketepeni. CaHkiusiuanOaran TesxeM OoibiHIIa marbiMFa KimeHT cayna
TYOIpTeriH *oHe CaHKIMsITaHOaFraH TeJieM OOWBIHIIA ©3Te KY)KaTTapIbl Koca Oepei.

6.2. baHK aBTOpNAHABIPY XKYpriziireH KyHHeH Oactam 35 (oTeI3 Oec) KyHTi3Oemik KyH otTyi OoHBIHIIA
caHKIMsaHOaraH TeneMIi Hemece KimeHTneH/kapTouka ¥YcTaymibIMeH KOWBUIFAaH Oacka TajanTapabl Kapayra
KaObLIIaManael.

6.3. CanknusmanOaraH TeileM OOWBIHIIA IIAFBIMIBI Kapay Mep3iMi TexeM XKyHellepi epekeciMeH OeNTilieHel XKoHe
Kiment/kaprouka ¥Ycraymbsl bankke jkaz0aina eTiHIIIIEH JKyriHreH KyHHeH Oacram 270 KyHTi30enik KyHre jeitin
Kypaybl MyMKiH.

6.4. bank BUpTyanIpl KapToUyKaiap OOWBIHINA CAaHKIMsJIAaHOAFaH TeJieM OOMBIHINA IAFBIMIBI Kapayra KaObuiqamaiisl,
OHBIH ¥ CTaylIbICH KAPTOUKAHbI OyFaTTaraHHAaH KeiliH )KYPri3iireH onepanusuiapaan oacka.

6.5. CankrusianOarad TejeM OOMBIHINA IIAFBIMAAPIBIH HeMece KIIMEHTTIH e3re TajaaObIHBIH HET131MIIr1 KaraaibiHaa
BaHk aFpIMIaFbl IOTTa KapTOYKAJBIK ONEPALis cOMAcklHa TalaNThl Kapay askTajlfaH KyHHeH Oactam 10 (0H) sKymbIc
KYHI iITiHJIe KapTOYKAIBIK OMEPAIsi COMACHIH KAJIbIHA KEITipeIi.

6.6. KapToukaHblH >KOFaIysbl, ypiIaHybl HEMece CaHKIMsulaHOacTaH naijananysl Typaibl XadapiiaMa KyILliHe eHr'eHHEeH
KeliH caHKIuMsutaHOaraH TeseMai Kyprisy ke3inge bank Kinentke cankuusiian6araH TesneMai Kyprisyre 0aislaHbICThI
3ananjpl ereini. ©3re xarnaiinapna bank caHkuustaHOacTaH nalanany SKYprisreHi YIIiH jKayanThlIbIK KeTepMeini
koHe KITMeHTKe KeNTipuIreH 3aiaibsl KalTapMai bl

6.7. CanxumsutagOaran TteyeM OokbiHIna KIMEHTTIH OTIHIIIIHIH HEMece o3re TajJaObIHBIH HEri3Ci3aiairi armaibiaga
bank KimeHTTiH aFbIM/IaFbl IIOThIHAH JAYJIbI JKaF/AaiIbl perTeyre OaitianpicThl baHKIEH KeNTipijreH 6apliblK UIBIFbIH
COMACBIH aKIIeTITCI3 TOPTINTE aryFa KYKbUIBL.

6.8. bank, erep Kimenrt/kaprouka ¥Ycraymmel CaHKIWSJIAaHOAFaH TeJEMII KYpPri3yre KaThICKAHBIH HEMece OHBI
KYprizyre KOMEKTECKEeHIH aHBIKTaca, CaHKIMsUIaHOAaFaH TeNeMai >Kyprisyre OaitmaHbICThl 3amanabl KimeHTke
KaiiTapmaiiipl.

6.9. O3re TananTapabl Kapay Mep3imi Kazakcran Pecrry0nuKkachiHBIH KOJIAHBICTAFbI 3aHHAMACHIMECH OCTTiJICHEe .
6.10. Kaprouka ¥YcraymblFa HMIOTTaFbl aKIIAHBIH JKYMCATYBIH €CElKe ally >KoHe MYMKIH Jayjiaplbsl peTrrey YIIiH
TYOIpTEKTEpl CaKTay YChIHBUIAbI;

6.11. Kaprouka ¥crayms! areiHan XTOK angpiga 6ol kerepeTiH Oapiiblk Jaynap OoifblHIIA KapTouka Y CTayLIbl
ka3bama cypaymMeH bankke skyrimemi. TamanTelH Heri3auniri skarmaiibiana bank IlloTrarel omepaims COMachiH
KaJITIbIHA KeNTipeIi;

6.12. Kaprouka ¥craymbl TanaObIHBIH HETI3MIIIN KarjgaiiblHga bBaHk JKypri3iareH Teprey HeTi3iHIe THICTi
KapTOYKaJIBIK OTEPAIMAHBI OY3ybl XKOHE KapTOYKaJbIK ONEpalys COMachlHAa KaTapy *Kyprizyl MYMKIH, erep OChIHAAMN
KalTapy MYMKiH Oosca. TamanTelH HeTi3OiuTiri >karmaidblHIa akma e3re OaHkTepMeH joHe XTJXK xambikapaibik
TOPETITIMEH JIayJbl ONEPAIUSHBI TOJBIK PETTey OOWBIHINA KapTOUKa Y CTAYIIBIHBIH IIOTHIHA KAJIBIHA KEJTIpiLIyTe
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JKaTabl;
6.13. bankriH OaHKOMAaTTapbIHJa KYPTi3UIreH Nayyibl KapTOUKAIBIK OIepauusuiap OOHMbIHINA Tamanrap Koima Kol
aKmanel Oepmey ceOeOi aHBIKTaJIFaHHAH j>koHe baHKoMarka KalTa HMHKaccalusl Kypri3y HOTHXKeaepi OoHblIHIIA
Kapayyra >KaTajbl;

6.14. ¥crayms XTX Tepenirinae naynbl TpaH3aKLUSIHbBI KaparaHbl YIIIiH KOMUCCHUS TeJIey OOMBIHIIA JKayalThIIBIKTHI
keTepeni. Kaprouka ¥craymisl TapanslHaH HETi3Ci3 Tajan OOJFaH jKaraaiiza Tepelik KoMuccusiMeH Kapay KyHsl XTK
OenrineHreH TapudTepre Colikec ToJICHE];

6.15. Kaprouka ¥Ycraymser Xammer Hlaprrapaer Oysran xarmaiima bank IlloT OoifpIHINA IIBIFapbUIFaH OapITBIK
KapTo4Kaapabl OyFaTTayra KyKbUIBL.

7-BAII.
TOJIEM KAPTOUYKACBIMEH HIOT IHAPTBIH BY3Y

7.1. TapanrapneiH opkaiiceicel e3re Tapamka JKammsl IllapTrapmMeH Kke3menreH KYKBIKTBIK KaTbIHACTAp HAKTHI
TOKTATBbUTFaH KyHre jeitin e3re Tapamnka xa36ama xabapnaymeH 30 (OThI3) KyMbIC KYHIHEH KCHIKTipMeH, KYKBIKTBIK
KaTbIHACTap bl Oy3yFa jkoHe KapTO4Ka OOMBIHINIA KbI3MET KOPCETYl TOKTATYFa KYKbIJIbI.

7.2. banknen Kaproukanmapnpl Kaiita LIbIFapy >KYpri3iIMeinmi, jkoHe KapTodkajap bBaHKNEeH KepceTinreH TeieM
KapTOYKaJIapBIHBIH KbI3MET KepceTy i Oy3FaH jkoHe TOKTaTKaH KYHT€ KOHbLIaIbI.

7.3. Kimment bankTiH XabapinaMachiHIa KOPCETUITCH TOJIEM KapTOUKAIAPBIHBIH KbI3MET KOPCETYiH Oy3y jKOHE TOKTATy
KYHiHe aeiiin 5 (0ec) )KyMbIC KYHiHEH KenTikTipmeit 6ap bepemexTi eTeyre MiHASTTEHE I .

Erep Knment JKanmsr LlapTTapasiH ockl TapMarbIMEH KO3/EITCH MiHAECTTEMENepAi opblHAaMaca, KineHT kapToukara
KBI3MET KOpCeTy KapTO4YKara KBI3MET KepceTy OOMBIHIIA 63 MiHIETTEMENEpiH TOINBIK OpBIHAaFaHFa NEHIHTI THICTI
0OIIKTE OpEKEeT eTe/Ii.

[aptTel Oy3y Typausl ka3zbamia xabapimama Oepe Typbin, Kinuent bankke IllapTka coiikec UIbIFApbUIFaH OapIbIK
KapToukanapabl KadTtapaabl. Erep bankke Illaptrer Oy3y Typasbl xkas30amra xabapiama Oepre skarmaitna Kmuent
banxkxke Illapt Oo¥ibIHIIA MIBIFAPBUTFAH OapIIbIK KAPTOUKaHbI KaliTapMmaraH xaraiiaa Kiuenrrin lapTtrer 6y3y Typaibt
ka30ara xabapiamackl KalTapbUIMaraH KapToyKallapFa Texey KOl (KaXXeT jkaFJaiiia) KYHbIH TeJIeTeHHEeH xoHe baHk
KBI3METKEPIMEH OFaH TeXey KO (DaKTICiH TEKCEPreHHEH KeHiH KaObUIIaHa bl

Kiuent bankTiH xabapiaMackiHIa KOpPCETUITeH IApTTHl Oy3y KyHiHe AeidiH 5 (Oec) >KyMBIC KYHIHEH KeuIiKTipMmen
Bepemekri eteyre minnerreneni. Erep Knuent LlapTThiH 0CBI TApMaFrbIMEH KO3/ENTCH MiHACTTEMENIEPAl OpbIHAaMAca,
Kiuent HlapT OoiibIHINA 63 MiHIETTEMENEPiH TOIBIK OPBIHAAFaHFa JEHIHT1 THICTI OOJIIKTE OPEKeT eTei.

7.4. KYKbIKTBIK KaTbIHacTap/bl Oy3y Typasl xkaz0amia xabapyiamaHsl ycbiHa oThIpbIN, Kinent bankke ockr XKammer
lapTrapra coiixec mbirapbpuiran O0apiblk Kaproukamapael kaidtapansl. ErepbaHKkKke KYKbIKTBIK KaThIHaCTap/bl
Oy3y Typanel jkazbamia xabapiamaHel OepreH xarpmaiima bawkke motr amyra OrtiHim/Iapr
6oiisiHma merapeiiradn Oapabelk Kaprtoukansl «bank Kassa Novay» AK kaiitapmaca,
KaueHTTIH KYKBIKTBIK KATBIHACTAPABI OY3y JKOHE KBI3MET KOPCETY/i TOKTaTy Typajbl jka30daiia xabapiaMacsl
Katitappuimarad Kaproukamapasr OyrartaranHan, KiieHT oap/pl OyFartay KYHBIH TOJIeTeHHEH (KaXeT Kar/aiina)
koHe BaHK KpI3METKepiMEH oJiapblH OyFaTTalraH/IbIFbl (PaKTICIH TEKCEPreHHEH KeHiH KaObUIIaHa bl

7.5. KiiMeHT K YKBIKTBIK KaThIHacTapbl Oy3y »KoHE KbI3MET KOPCETY.li TOKTAaTy Typajibl KOpPCETUIreH KYHIe JIeiiH 5
(bec) >KyMbBIC KYHIHEH KelIkTipMmei, Oeperiekti eteyre MinierreHeni. Erep KimeHT ochbl TapMakmeH Ke3IelreH
MiHJeTTeMenepai opelHAamaca, KIMEHT TeneM KapTOYKachIHBIH KbI3METi OOHMBIHIIA ©3 MiHIETTEMETEpiH TOJBIK
OpBIHIAFaHFa JICHIHT] THICTI OOIIKTEe SpeKeT eTei.

7.6. KapToukans! xoiiraH xarmaiina (erep «bank Kassa Nova» AK mor amryra OTiHIIIKE/KOPIIOPATHBTIK TOIEM
KapTo4KaJlapblH Oepy koHe maimanany typansl lllaptka coiikec KnmenTtke Oacka Kaproukamap mibrFapsiiiMaca)
KapTo4yKara KbI3MeT KepceTy KIIMEHT TeneM KapTOYKACHIHBIH KbI3METi OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMENEepiH TOJBIK
OpBIHJIaFaHFa JICHIHTI THICTI 0OJIIKTE dPEeKeT eTeIi.

7.7. KYKBIKTBIK KAaTBIHACTapAbl Oy3y OHE TeJieM KapTOYKaJaphIHBIH KBI3METIH TOKTAaTy TOpTiOi jkoHe e3re
Herisgepi, COHAal-aK OCBIHAAl Oy3y cammapiaapel  I-tapay. «ArbIMAarsl  miotrap». 1-6am.  1.6.)-1.9.)-
.TapMaKaJapbIMeH peTTeNeI.

8-BAII.
TAPANITAPJBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

8.1. baHK KYKBLITHI:

8.1.1. ocer Kanmer lapTrapmen, baHKTiH imIKi Ky)KaTTapbIMEH, KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAMEH KO3/ICITeH KarFaaiiapaa
Knuentrig LLoTe! GoiibIHIIA Onepanusiiap KYprizyieH 0ac TapTyFa;

8.1.2. KimenTTiH mwotsiHAa KiMeHTTiH moThH a0y OOWBIHIIA OCBI HYCKay/Ibl OPBIHAAYFa XKETKUIIKTI aKila COMachl
OonmMaraH karnaiiina, KITMEHTTIH MIOTHIHIA OPBIHIAIMAFaH Tajanrtap OOJFaH, COHOA-aK KOJIIAHBICTAaFbl 3aHHAMAaMEH
KO3IeNTeH e3re xKaraainapaa KirmeHTTiH HYCKayblH KaObu1aaynan 0ac TapTyra,

8.1.3. KimeHTTeH TesieM JKYPri3y >KOHE BAIOTANBIK OINEPAlUsUIAp KYPridy HETI3AUNITIH pacTalThIH KyXKaTTapibl
Cypayfa,

8.1.4. 6ip TapanTtsl ToprinTe Tapudrepre koHe OaHKTIK KBI3MET KOPCETYIIH €3¢ IIapTTapblHa ©3repTyiep CHri3yre.
bank Xanmer [lapTTapra colikec eHTi3inreH e3repTysep Typaibl KimeHTke xadapiansr;

8.1.5. KosmaHbICTaFBl 3aHHAMaMeH Ke3aenreH xarnainapaa Kinuenrrin IloTeiH jxabyra;

8.1.6. moTTel aebeTTey KoHe/HeMece akuentcis ToprinTe KimeHTTiH/KapTouka Y CTayIIBIHBIH KOCHIMINA jKa30aria
KEJIICIMIHCI3 IIOTTaH XoHe/HeMece BaHKTe allkaH, COHIal-aK e3re OaHKTEepJAe allKaH Ke3 KeIreH OAHKTIK IIOTHIHAH
Knuentrig baHk anibiHIarel OpbIHIAIMAaFaH MiHACTTEMEICPl COMAChIHA aKIIaHbI aTyFa;
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8.1.7. KiineHTKe HemMece OHBIH CEHIM OULAIpIIreH TyJIFachlHa 63 Kapaybl OOWbIHIIA KAPTOUKA IIbIFApyIaH 0ac TapTyFa;
8.1.8. KonnaHbICTaFbl 3aHHAMAMEH KO3/IEIIeH 03¢ JIe KYKBIKTapabl XKyprizyre.
8.1.9. Erep Kasakcran PecnyOnmukachiHBIH 3aHHAMACBIMEH KO3JCIreH HETi3[ep OOWBIHIIA aFbIMAAFbl IOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OlEpalMsUIapbl TOKTAThUICA JKOHE/HEMECE arbIMAAFrbl INOT/aFbIMAAFbl INOTTHIH HAKThl COMAacChbIHA THIHBIM
CaJIbIHCA/IIBIFBIC ONEpalMsIapblH TOKTaTy Typajbl ©KiM mbiFapbiica, KP 3aHHaMachl TanantapblHa JKOHE OCHI
TapMaKTa KOPCETIIreH MEeKTeyIepre COUKec YOKIUJIeTTI OpraHAapMeH alFaHFa JeHiH aFbIMAarsl moT OoifbrHIma ChIiaKsl
JKOFapbIJIaFs! IEKTEYJIep TapaTbUIMAHTHIH aFbIMIAFBI IOTTAFbl COMA KaJ/IBIFbIHA FaHA ECEITENIE ] KOHE TOJICHE ],
8.1.10. KimenT KP 3annamacsein, bankrin IHK >xone ocer JKammer [llapTrapasr Oy3ran xarmaiiga Oip TapanTsl TOpTinTe
ICKepIIiK KaThIHACTAPIBI OY3yFa KYKBLTHI.
8.1.11. KP KbUIMBICTHIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTi 3aHAACTHIpyFa (KBUIBICTATyFa) )KOHE JTAHKECTIKTI Kap KbUIaHABIpyFa
Kapcel 1C-KUMBLI Typadbl 3aHHAMa TalanTapblHa coiikec KIMEHTTIH omepanuschlH TOKTaTyFa JKOHE IOTTAFrbl
KapakaTTbl TYPaKTaHIbIPyFa KYKBLIbL.
8.2. KiMeHT KyKbUIBI:
8.2.1. XKanmer aprrapmen, baHKTiH iIIKi Ky)KaTTapbIMEH KoHE KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMaMEH OENTUICHIeH TajlanTap
MEH IleKTeyJiep eceOiMeH o3 Kapaybl OoibiHma Knuenttiy LLloThIHAAFE aKIIaFa HENiK eTyTe;
8.2.2. ot GoiibiHMIa Y3iHai-KeIIipMe (aHbIKTaMa) anyFa;
8.2.3. Xaymer Ulaprrapra, bankTiH iki KyKaTTapblHa JKOHE KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara CoMKec MiHIeTTeMesepliH
TOJBIK OpbIHAAY mapTeiHaa I1loTTs xabyra;
8.2.4. KonaHbICTaFBl 3aHHAMAMCH KO3JICJITEH 03T¢ /1e KYKBIKTapbl KYpri3yre;
8.2.5. KmmeHnt ymiHmI TYIFagapAblH onapaslH baHK Kayinci3miriHiH KOpFaiMaraH >KYHelepiHe OailyIaHBICTHI
OaliJIaHBICTHIH allbIK apHaJapblHA, OHBIH imiHae SMS, e-mail, ¢akc, TenedoH xkoHE T.0. KON JKETKI3y TOYyeKeNiH
KaObU1Iaii b1, erep KapTouka ¥ cTayllsl OaiIaHBICTEIH KOPCETUIIeH apHanapsl OOibIHIIA cypay caimyFa 6actama bepce
HeMmece 0ailTaHBICTHIH OCBI apHAJIAPHI OOMBIHIIIA MATIMETTEP JKOHEITY Typalbl HYCKay Oepce;
8.2.6. ke3 kenreH corre bBaHKTIH KOChIMIIAa KbI3METTepiH maiinananynaH Oac Tapryra. Ke3 keireH KbpI3MeTTi
nadinananynad Oac taprty yuriH Knuent bank OemimiieciHe baHkIeH OenrilieHreH HbICaHAa 63 KOJBIMCH JKa3bUIFaH
OTIHIIITI YChIHYFa MIHJCTTI.
8.3. baHk MiHAeTTEHE ]!
8.3.1. tanman ety 6oiipiaina Knuentke Knuentrin [loTer OofibiHIIA Y3iHaI-KelIipMe (aHBIKTaMa) Oepyre;
8.3.2. Kmmentren Knmenrrin 1ot 60ifbIHIIA onepanusiiap XYprizy Typajbl HYCKay ajFaH Ke3/1e KOJJAaHBICTAFbI
3aHHaMaMEH Ke3/eJTeH TIPTINTE )KOHEe Mep3iM/ie OHBI OPBIHAYFA HEMECE el 0ac TapTyFa;
8.3.3. KommaHbICTaFBI 3aHHAMAMCEH KO3JICNTEH TOPTINTe jkoHe Ke3ekTinikre Knmentrin lloTeiHA KOWBUTFaH
HYCKayJapsl OpPbIHAAYFa.
8.4. KitmeHT MiHeTTeHEI:
8.4.1. onsry LloTe! OoiibiaIIa GepinreH 6apiblk Kaprarapabl maiinanaHFaHbl YIIiH TONBIK KayaNTEUIBIKTE KOTEPYTE;
8.4.2. Tapudrepre coiikec baHkTiH 6apiIbIK KOMUCCHSUIBIK AJILIMBIH TOJIEYTE;
8.4.3. 3 MiHJETTEMEIIEPIH YaKbITBIH/A KOHE TOJIBIK KOJIEM/IE OPbIHAAYFa;
8.4.4. bankke 3 >KyYMBbIC KYHI 1LIIHIe COHFBI jka30alna xabapiiamMaja KepceTiireH o3iHiH OailllaHbic MaJiMeTTepiHAeri
e3repTyJiep Typalibl aKIapaTr YChIHYFa,
8.4.5. baHKKe KOJIJAHBICTAFbI 3aHHAMAFa COMKEC KaXKeTTi KY)KaTTap/Ibl YChIHYFa;
8.4.6. KiueHTTiH KiHOCiHeH baHKke KenTipiireH OapIiblK MIBIFBIHIBI OTEYTE;
8.4.7. XXanmer laptrapra colikec bankke jxaz0ama HeMece aybismia eTiHimmeH Kaproukanerd/ILIOTTEIH JKOFaIFaHEL,
YpJIaHFaHbl, YIIIHIII TYJIFaTap/IblH CAaHKIMUIaHOACTaH NMaijaaHFaHbl Typallbl epey xabapiayra,
8.4.8. bankren Tmicti Xabapiama anraH KyHHeH Oacrtan 2 kyH imiage [loTka kaTe ecenke amblHFaH cCOMaHbl baHkke
KalTapyra,
8.4.9. Tenem KapTOYKaCHIH MalJaNaHFAaH Ke3le KayilCi3diK epeKeciH caKTayFa, OHBIH INOIiHAe KapTOYKAHBI YIIiHIII
tyiranapra 0epmeyre, [IMH-kontel, KapToukaHblH JepekTeMelepid xapus eTieyre;
8.4.10. KYKBIKTBIK KaTbhlHacTap/bl OY3FaH )KOHE TOJieM KapTOYKAJIapbIHBIH KBI3METIH TOKTATKaH jKarjaina baHkke
[oT GoitpIHIIA MIBIFAPBUTFAH OaPIIBIK KapTOUKaIapIbl KauTapyra,
8.4.11. Xanmne! [llapTTapasiH TaganTapbiH Oy3yra OailIaHBICTBI OPEKETTEP YILIIH TOJIBIK MATEPHAIIBIK KayalThUIBIKTHI
KeTepyre;
8.4.12. nemipine SMS-xabapnanplpy KbI3MET1 YChIHBUIATHIH MOOHIIII Tesie)OH JKOFaIFaH/ypianraH xaraaina SMS-
xabapiilama KeI3METiHE TeXey Koto yuriH bankke nepey xabapnacyra,
8.4.13. Kazakcran PecniyOnuKachIHBIH KOJTAHBICTAFBl 3aHHAMACBIMECH KO3IEIIeH 03r¢ JI¢ MiHACTTePl OpbIHIAYFa.

9-BAII.

TAPAIITAP/JBIH KAYAINIKEPIILJIITT

9.1. Tapantap Xanmer Hlaprrapra sxone Kasakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHHamachkiHa coiikec lllapt GoiibiHIIa €3
MiH/IETTeMeNepiH OpbIHJAMaFaH/THICTI OpBIHIAMaraHbl VIIH JKayam Oepeni, erep OCBHIHAAH OpbIHIAMay/THICTI
OpBIHIAMAay EHCEPUIMEHTIH KYII jKarJaiiapblHBIH TapanTtapMeH TaOWFH amatrap, QJMEyMETTIK CYpTiHAep, OWiik
OpTaHapBIHBIH JKOHE OJIAPABIH Jaya3bIMIbl TYJIFalapbIiHbIH, OHBIH imiHne Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH ¥ ATTHIK
Bankinig opekertepi, memimaepi, [IIapTTeiH MoHIHE TiKeIeH KaTHICThI KBI3METKE THIMBIM CAJIATBIH HEMECE MICKTEHTIH,
OHBIH IIIHJIE TEXHUKAHBIH TOKTANl Kalybl, OarjapiamManblk KaMTaMachl3 eTYAIH, OJEKTP KyaThIHBIH JKOHE
Tapanrtap/abiH epKiHeH ThIC cebenTep OoMbIHIIa MaiMeTTep i OepyaiH ipKiiciHeH Ooica.

9.2. EHcepinMelTiH Kyl >karmaiyapel TyblHIaraH kesne JKanmer Illaprrap OoiibiHIIa MiHZeTTEMeNepli OpbIHIAY
Mep3iMi OCBIHIAM KaFIaiaap OpEKET ETETiH YaKbIT IIIIHE [IaMaTac JKbUDKBITELIAIEI.

9.3. BaHk xayanThl:
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e  DaHnkmeH arbIMIarbl IIOTTap OOWBIHIIA YIIIHIII TyJIFajapra akmapaTThl >kapust eTyi, baHk ymiiHumi Tynranapra
Knuentriy OeperekTi Kaitapy OoiblHIIA HeMece YLIIHII TyiFanapra KilMeHTTeH eHaipim amyra TarchIpbic OepreH
JKaFnainapael Kocnaranaa, conpaii-ak Kaszakcran PecryOnukaceinbiy sxone JKanmer 1llaprrapmen OenrineHren esre
Karaainapaa Kykeik (Xabapnama) 6epyai kesaeitni;

e  DaHkTiH KiHOCIHEH KaTe >KYPri3UI'€H KapTOYKaJbIK onepauusra. byn skarnmaiina BaHKTiH KayanTbUIBIFBI KaTe
JKYPTi3UITeH KapTOYKAJIBIK ONepalusHbI Oy3yMeH MIeKTeNeIi;

e KimneHTTIH malgachlHa KeJill TYCKEH aFbIMAAFGI IIOTKA aKIIaHBI ecenke amy sl KinipTtkeH (bankmen GapipIk
KaXCETTI TeJieM JKOHE e3re KyKaTTapIsl alfaH [mapTTa), coHmai-ak bamkke [llaprtka colikec Kimentrin/kaprouka
¥YcrayIbIHEIH HYCKayJIapblH OPBIHIAY bl KiTipTKeH
9.4. BaHuk xayan GepMmeiini:

e TeJEM KapTOYKachlH MaijganmanraH ke3ne KimeHTnen/kaprouka ¥YcraymibIMEH KayilCi3iK epeskenepiH
Oy3yra OaiinanbIicTh cannapnapra (OHbIH imiHae KimeHTTiH/KapToyuka ¥ cTayIbIHBIH 3aJ1all1aphl);

e yHCI3 KemiciM  OoiipiHmia  baHkmeH — O€NriICHreH — KapTOYKANBIK — ONEpalusuIapAbl  JKYprizyre
Knuentnen/kaprouka YcTaylIbIHBIH IMIEKTEYyJepaAl yiFaiiTy/anbin Tacrtay ceGeOi OOMBIHIIA KapTOYKaHBI
caHKIMsUIaHOal nalaanany cajnnapiapblHa;

e ymiHmmn TapantelH Kaproukara KpI3MET KepceTyldeH HeMece KapTodukanblk omeparuis KyprizyneH Oac
TapTybIHA,

e  KapTOYKaHBI alaTaHyMEH aJIbIHFAH TayapJiap/blH, )KYMBICTapAbIH JKoHE KbI3METTEPAiH CallachlHa,

o rexHukanblk cebentep (BaHKTiH Tikene# OakpulayblHAH TBHIC OpHANACKAH OallIaHBIC JKENICIHIH Hemece
KOMMYHHKAUWSUIBIK ~ KAOJBIKTBIH — AKayJIBIFbI) OOMBIHIIA —KApTOYKAJBIK ONEpAalHsUIapAbl  KYpPrisy
MYMKIHCI3ITiHE;

e Kuuenrrin/kapTouka ¥CTaylUIBIHBIH JKOMBLIFAH/YPIaHFAaH KapTOYKara YaKbITBIHAA TEKEy KO, COHai-ak
arpIMJIaFbl LIOTTapFa CAaHKIMsIIaHOaFaH TypAe KOoJ KeTKi3y calapiapbiHa;

e aKmIaHBl [aijanaHyra THIABIM = CalFaH JKarjaiija arbIMAarbl LIOTTap OOWBIHIIA  KapTOYKAaJBIK
ornepanysIapIsl KYprizy MyMKiHcizairi Hemece Kasakcran PecryOimkachlHBIH 3aHHaMachlHa Coiikec
KONBUTFaH YOKIICTTI OpraHaap/IbIH KoHE Jaya3bIMIbl TYJIFaIap IblH YHFAPBIMIAPEI HET131H e,

e Knuenrrin/kaprouka ¥craymbsHbelH JKanme!r HlapTrapasl cakramayblHaH TybIHOaraH KiMeHTTiH/KapToyka
¥ CTaybIHEIH 3aJ1aJIAaphIHa,

e  TeJeM JXXYpri3reH jkoHe akmia ayaapraH kezge KumeHTTiH/kaprouka ¥YCTaylIBIHBIH OEepeKTeMeNepli Kare
KepceTyiHe/)KEeTICIICUTIH epeKTeMenepre;

e  KapTOYKaJBIK ONepaunusuiapAbl Kyprisyre OaimansicTel KimeHt sxone KapTtouka YcTaymisl apachlHIArbl
e3apa KaTbIHACTapFa.

9.5. Kuuenr xayan Gepeni:

e  Kimenr/kaprouka ¥Ycraywsl JKanmel [laprrapabiH jkoHE KOPHOPAaTHBTIK KapTouka EpekeciHiH TajantapblH
cakramay HoTHXeciHe baHkke KenTipiireH 3ananFa — baHKke KeJTIpiIreH 3analiFa TOJbIK KOJIeM/IE;

®  TEXHHUKAIBIK 0BepapadT — TYPaKChI3BIK aiibiObl Typinae, bank Tapudrepine colikec;

J [apTka coiikec baHkke YCBIHBUIFAH aKMapaTThIH TOJBIKTHIFBIHA JKOHE LIBIHAMBUIBIFBIHA. KaTe Hemece TOJBIK
eMecC aKlapaT YCBIHFaH JKarjalja, COHIal-aK yakKbIThIH/AA YCHIHBIIMaraH akmapar yimniH Kiment bankke ocbkiran
GaiiaHBICTHI TYBIHIAFaH 3aJ1aJ1/(bl TOJIBIK MOJIIEpIe OTEH I,

e  oremey, JKanmel [laprrap GolisiHITa baHk angprHAare! OepeneKTi eTeyai KigipTy — Tapudrepre colikec;

e  KumenTrin/kaprouka ¥YCTayIIBIHBIH JKOFaIFaH/ypIaHFaH KapTOYKara YaKbITHIHIA TeXey KoiMayblHa, COHIan-aK
arpIMJaFbl MIOTTapFa CaHKIMsUIaHOAraH pykcar Oepy skarmalbiHna — bankke xonHe KimeHTKe KenTipuireH 3aiaisl
TOJIBIK KOJIEMJIE;

. [[MapTnen OenrinenreH jkargaitiapna baHkke akmaHbl KaliTapMay/yakpIThIHIA KaiTtapmay — Kasakcran
PecnyGnikachIiHBIH 3aHHAMaChIMEH OenTiieHTeH KeIIiKTipiiareH apbip KYHIe ecim ecebimMeH
KaliTapbUIMaraH/yakbIThIH/Ia KaTapbUIMaraH coMa MeJIIepiHe;

e  Kumentrin/kaprouka ¥CTayIIBIHBIH KiHOCIHEH KENTIPIAreH IIBIFBIHAAPFa KOHE COT MIBIFBIHIAPBIHA HEMeCe
JKOFaJIFaH/ypiianFal KapTOo4yKara TEeXey KOIFa JKoHe/HeMece ajyra OailaHbICTBl — BaHKIEH KeNTipiireH 3ajajjisl
TOJIBIK KOJIEMJIE;

e Illor amyra Orinimri/«bank Kassa Nova» AK KoprnopaTuBTIK TeneM KapToyKajlapblH Oepy JKoHE MaijnanaHy
typansl lapT kacacyra >xoHe opbiHaayra, JKanmsl Lllaprrapra GaitansicTel KimenTke/kapTouka ¥craymibiFa MM
OosrraH baHK Typanbl Kynusl akmapaTTbl jkapusi €TKeHi YIIiH — OChIHAAl axmapaTThl anry cajjapblHaH baHkke
KEeJTIPUITeH 3aJ1aJIFa TOJIBIK KeJIeMJIe.

111. JEKTPOH/JBIK BAHKTIK KbISMETTEP
10-BAII.
SJIEKTPOHABIK BAHKTIK KbI3MET ¥CBIHY/IbIH HEI'I3I'T IAPTTAPBI

10.1. DnexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTEp AepOec KOMIbIOTEpJiep, TeiaedoHmap, 3JICKTPOHIBIK TCPMHUHAIAAP *KOHE
Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH 3aHHAMACBIHA KAWIIBI €MEC ©3re Tocuiaepieri OailaHbIC apHaIapbl apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTBIKTaH YChIHBLIAIBI.

10.2. BaHK 31eKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YChIHAIBI:

1) tek bankre 0ip Hemece OipHele OaHKTIK moTTaphl O6ap Kimentke;

2) Oriniw xxoHe Epesxe Herizinze;
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3) Kap>Kbl HApPBIFBIH JKQHE Kap)Kbl YHBIMJAAPBIH PETTEy MEH KaJaranay yoKiJIeTTI MEMJICKETTIK OpraHbIMEH
OepinreH JIMIEH3NUIMEH Ko3/eJIreH OaHKTIK ollepalysiapra FaHa;

4) «My Kassay xyitecinne »ypri3iieTiH HHTEpHET jXoHe MOOWIIII OaHKUHT TEXHOJIOTHSIapbl apKbLIHI;

5) Kammer Haprrapasiy 11-6a0biMen OenrineHren Kayincizaik Topribine colikec.

10.3. TpaH3akuusuIBIK-OaHKTIK KbISMETTI YCHIHFAaH jkarnaiga bank sxoHe KiMeHT apacklHmarbl akmapaT anMacy
KiuenTTi AMHAMHKATBIK COMKECTEHAIPYIl MaliaaaHyMeH KYprizijei.

10.4. KXammer HaprrapmerH 11-0abpiMeH OenriieHTeH Kayimlci3mik epeskeciH KonmaHy HerisiHme Kimentri
TUHAMUKAJIBIK COHKECTeHAIpyi maiinamanOacTaH MOOWIAI OaHKMHT apKbUIBI TPaH3aKIMSIBIK-OAHKTIK KBI3METTI
YCBHIHY.

10.5. Kumenrmnen TeneHeTiH BaHKIIEH YCHIHBUTFaH ANIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpIe ChIaKbl MeJIIepi TapudTepre
colikec OenriieHemi.

10.6. DOnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTEPHi YCHIHFAHbI YIIIH ChIHAKbl aKIENTCi3 TOPTINTE ajbIHAIbl HEMECe OCHI
OaHKTIK IOTTHI )KYPri3y BaJIOTAChIHJA OaHKTIK ONepanus KYpri3ieTiH OaHKTIK MIOTTHI TiKelel 1e0eTTey jKOJIBIMEH
Kyprizineni.

10.7. Ilaponbmen Hemece Oip perTik koameH SMS-xabapiama sxeHenTy Hemece baHKTIH OacTamMachIMEH TipKelreH
tenedoH HeMipine SMS-xabaprnama xenenty bankriH ecebineH, KimmeHnTreH chiiiakpl anpiHOacTaH xKyprizijaeni.

11-BAIL
KAYIIICI3AIK TOPTIBI

11.1. DmexTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEpIi YCHIHFaH Ke3lIe KOJIAHBUIATHIH bBaHKTiH akKmapaTThIK Kayimci3miri
OarapramMabIK-TeXHUKAIBIK Kypajiiapel TOMEHACT] Karuaagapra HeTi3aemneni:

1) cepBep, UHTepHETTIH jxahaHIBIK KeTiCiHE KOJI KETIMALTIK AIlIbIK, KYITUS aK[apaTThl KAMThIMAM /b,

2) KiwmeHTKe KbI3MET KOPCETY YIIIH aKmapaTrThl KAMTUTHIH KINITTEpAi KOHE MamiMerTep 0a3achliH Oeiy cepsepi,
WutepHeTTiH )ahaHIBIK JKETiCiHE KOJ JKETKI3y MYMKIH eMeC JKeIiHIH KeKe CeTMEHTIHE IITBIFapPbLIAIbI;

3) Kuwment sxone WHTepHETTiH >ahaHIBIK JKENICiHE KON JKETIMIi cepBep apachlHAa MONIMETTEpi Kayircis
aifpipbacTay KaMTaMachI3 eTijielll — CepBepAl aybICThIPY JKaFAaiblH OOJNIBIPMANThIH TPAQHKTI KIKTEY alropuTMIEpi
naijagaHbpUIajibpl, KJIMEHT JKOHE CepBep TapanblHIa Xadapiiamanap aybICTBIPY XaTTaMallapblH CalBICTBIPY >KOJIBIMEH
Kayirci3mik KyHeciHae KeMIIUTIKTepIi epTe aHBIKTay KYpri3iieni;

4)  coiikecci3iK aHBIKTAJFAH KaFaaiga TpaH3akius Oy3bUIajibl, aj MaijanaHymibiHbH (HeMece CepBep/iH) KiITi
JKapaMChI3 1M ecenTemne .

11.2. OepineriH akmapaTTblH KynusuibUibiFbl mamiMertepai (SSL — arpummn. Secure Sockets Layer - xopranran
COKETTEp XaTTaMachl) JKIKTEYMEH KaMTaMachi3 eTiefi. bepijeriH akmapaTThiH OYTiHAIN OCNrijeHreH Y3bIHJBIK
IIBIFATHIH ©3T¢ MONIIMETTEpTre ajbIH-aia OeNTiIeHTeH KhI3MET KOMETiMEH HaKThI Y3BIHABIKTHIH Kipic MONIMETTepiH
KYPYMEH KaMTaMachl3 eTiie .

11.3. pmaynel okarpjaitnapabl Kapay JkoHE Taijay YIIIH MaJiMerTepre Koi »erkizy KiuentneH »xoHe baHkneH
JKOHEJTIIreH/KaObUIIaHFaH 0apIIbIK KY)KaTTap/bl Kyprizy MyMKIHAINIMEH KaMTaMachI3 eTiie/i.

11.4. «My Kassay xyliecinaeri naiananybuiap/pH 06apiblK SpeKeTTepi OChl KYHeMeH KYPri3iIeTiH IEeKTPOHIBIK
JKYpHaJIFa jKa3blIajibl.

11.5. OaHKTIK KYNHsHBI KYpaWTBIH aknaparka CaHKLIWsUIlaHOaraH KOJI JKETKI3yAl KOpFayJbl KaMTaMmachl3 €Ty
MakcaThiHna KiHMeHTTI coliKecTeHAIpy >XOHE OHBIH 3JIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET aimyFa KyKbeirbl «My Kassa»
JKYHeciHe KipreH Ke3/e JOTHHHIH JKoHe MapOoJIbAiH AYPHIC KOPCETLTYIH TEKCepy KOJIBIMEH KYPTi3ie .

11.6. Kimentke noruumi skoHe maponbai 6epy JKammer Hlaprrapaey 12-0a0bHa colikec OenrineHreH ToprinTe «My
Kassay xylieciHe TipKeyMeH XKypri3iie .

11.7. mapornpniy Kypaeninmirine xabapimama (Kmmentti Tipkey kesinge «My Kassa» sxyleciHne jkacalblHATBIH Oip
PETTIK Mapojb YIIiH CHSAKTHI MapoybIiH Kypaenimirine Xabapiama, KIueHTIIEH €HrI3UISTIH TypaKThl Mapojb YIIiH

ze):
1) MapoJIbiH €H KbICKa Y3BbIHABIFBI — CETi3 CHMBOJT,
2) MapoJIbAE CaHAp CHSAKTHI JIATHIH aX(aBUTIHIH CHMBOJAAPBIHBIH MiHIETTi OOIYHI.

11.8. maponpaiH KypaenijiriHe xabapiiama WHTepHeT-O0aHKMHITIH «CMeHa maposis» TapayblHAa Kepcerinedi. «My
Kassay xytieci Knnentnen eHrizinres mapossi ocsl XabapiaaMara COMKECTIriH aBTOMATTHI TEKCEPeIi.

11.9. Ilaponbai eHrisreH Ke3le YII peT Kare opekeTTeH keliH «My Kassa» sxyiecine xoxn xetkizyre 30 (oThI3)
MHHYTKa TeXey KOWbLIazpl, askraiaysl OolibiHma Kimentke «My Kassa» kyiieciHe KalitanaH eHyre apekeT xacay
MyMKiHgiri 6epineni. Erep Kimuent «My Kassay xylieciHe eHreH Ke3/ie TypbIic Mapoibi, Oipak Kate JOTHHII CHTI3reH
xarnaiina «My Kassa» xyliecine eHyre opeKeT eTy caHblHa baHk 1mekTey KoiiMaiibl.

11.10. xayinci3mik makcateiHAa «My Kassay jxyiiecinie napoibi cakTay Ke3IeIMeni.

11.11. TpaH3aKIHSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaThICTHI ONepanus Oip peTTiK KOJICH pacTalaIbl.

11.12. aknaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEPI'e KaThICThI ONEPALMSHBI pacTay Tajial eTiIMenIi.

11.13. XKanner laprrapapin  13.3.-rapmarbsl  5-11)TapMakinanapblHia KepCeTIIreH KaHai-1a Oip  KochIMIla
KbI3METTEpre KaThICTHI ONEpPalIys TAPOIbMEH PacTaiaibl.

11.14. >nexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTI MaiIananFaH Ke3/ie KIMEeHTTIH Oip PeTTiK KOATHI MalganaHysl MbIHA TOPTINTE
JKYyprizineni:

1) oreparnysiHbl pactaral Ke3zae KineHT THiCTI KoMaHaHbl TaHIay >KOJIbIMEH Oip peTTiK KOJITHI Cypanpl;

2) «My Kassa» xyliecinae 0ip peTTiK KOATHI CyparaH Ke3ie OJ1 e3AiriHeH jkacaiazpl skoHe SMS-1u1i03 apKbuIb!
TipkenreH TenedoH Hemipine SMS-xabapiaama TypiHze KeHeNTIeal;

3) 0ip peTTiK KO Typaibl aknapar anyMeH KineHT OHbl OCBbIFaH apHaiibl TaFaibIHAAIFaH KaTapFa eHrize/l;

30



4) 0ip peTTiK KOJKa YII PeT KaTe eHreHHeH keitin «My Kassay kyitecine kon xetkizyre 30 (0TbI3) MUHYT TEeXey
KOWbIIaabl, askranysl OoibiHmma Kimentke «My Kassa» jkyleciHe KalTamaH eHyre SpeKeT jkacaylbsl OpBIHIAY
MYMKIHJIITI Oepinesi;

5) 0ip peTTik Koz Oip omepalysiHbl pacTayra FaHa *KapaMbl.

11.15. baHKTIK KYNHSHBI KYpaHTbIH, OHbl CaHKIMSIIAHOACTaH ©3repTy, CaHKUMsUIaHOaraH TeJEMJI KYprizy Hemece
aKIIa ayJapbIMBIH HEMEcCe aKmapaTka OCBhUIal KOJI KeTKi3y opekeTi xoHe bankmeH KimeHTke 3nmeKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KopceTy Ke3iHAe TYPIHIANTHIH o3¢ JIe CAaHKIMsIIaHOaraH dpeKeTTep OalKaiFaH kargaiina baHk:

1) Oy Typansl Kimentke onmapapl OaiikaraH KyHHEH OacTam KeJeci JKYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMeH TipKelreH
tenedpon HemipiHe SMS-xabaprmama TypiHzmeri xoHe/HeMece KUMEHTIEH SJEKTPOHIBIK-OAHKTIK KBI3MET alyFa
OTIHIIITE KOPCETUITeH »JIEKTPOHABIK TIOIITAa JKOIIiriHe Xalapiama TypiHZe THicTi Xabapiama >KeHeITyMEH
xabapai s,

2) Knuentke XKanmer Llaptrapasiy 16-0a0biHa colikec OENTIICHIEH TOPTINTE JICKTPOHIBIK-0aHKTIK KbI3METTEP/Ii
YCBIHY/Ibl TOKTATa bl

11.16. Xanmer laptrapasiy 11.15-TapmMarbiHga KepceTUIreH CaHKIHUsIaHOaFaH SpeKeTTep TybIHAaFaH jkaraaina bank
Jiepey oJiapbl XKOIOFa JKoHe OoJamakTa 0oJIbIpMayFa KaKeTTi 0apJIblK mapaiapabl KaObU1IaH b

11.17. KnueHTKe 3JIEKTPOHABIK-OaHKTIK KbI3METTEpAl YChIHY Ke3inae baHk caHkiusinaHOaraH TeseMmJi HeMece akiia
ayJapbIMbIH Oonnblpmay MakcateiHna «My Kassa» MbiHanmail mekreynepai Oenrinedimi: «My Kassa» ikyliecin
maiiananyMeH Oip TOyIiK imiiHAe e3iHiH OapibIK OAaHKTIK IIOTTApBIHAH IIBIFBIC ONEpalMsIIapBIH JKYPTi3eTiH eH
soraprbl coma — 6anama 500 000 (6ec kY3 MBIH) TEHIe cOMa.

11.18. Xammer Ulaprrapaei 11.17.-TapmarbiHga kepceTinred mekTey KinmeHTTIH Kamaysl OoifpiHma BaHKTiH imiki
KyKaTTapbIMeH OelNTiieHreH HpIcaHIa baHkke YCHIHBUIFaH OTIHIMI XaT HETi3iHAe 03repTilyl MYMKIH.

11.19. DexkTpoHIBIK OaHKTIK KBI3METTI Malifanany askranxysl OoitprHmma Kinert «Bexomy» cinremeci OoibIHIIA OgaH
HIBIFY JxoJbIMeH «My Kassay jkyieciHe cecCUsIHBI asiKTaybl KaxerT.

12-BAIl.
«MY KASSA» )KYWUECIHJIE TIPKEY

12.1. Knmenrri «My Kassa» xyiiecinge Ttipkey Knnentnen bankke BaHKTiH ilKi KyXaTTapbIMeH OeJTijIeHTreH
HBICAHZA DIICKTPOHIBIK-OAHKTIK KBI3MET allyFa OTIiHIM YCHIHY JKOJNBIMEH HeMmece bBaHKTIH imIki HOpPMATHBTIK
KyKaTTapbIHBIH TanaObiHa coiikec banknen KueHTTI THHAMHKABIK COMKECTEHAIPY KOIBIMEH JKYpri3iiei.

12.2. «My Kassa» xyifecine TipkereH ke3zqne baHk Kp3MeTkepi JIOTHHAI Oachll mibIFapansl skoHe Kimenrtke Oeperi.
Kmuentri «My Kassa» xylieciHe e3IiriHeH TIpKeTeH jKarmaiiia — JIOTHH peTiHme MoOmnmi TeredoH HOMepi Ooi
KeTepel.

12.3. «My Kassay xyiieci o3iHiH MamiMerTep Oa3zacsiHa KiMeHTTI aBTOMATTHI TipKeiii, Tapoib jKacaipl )KOHE OHBI
SMS-uutt03 apkpuibl Kitnentnen ripkenres tenedon Hemipine SMS-xabapiaMa TypiHJie )KOHETEI].

13-BAII.
NHTEPHET-BAHKHUHI" APKBLJIbI QJIEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbI3METTI ¥CBIHY

13.1. InTepHeT-0aHKMHT apKbUIbI JJIEKTPOHABIK-0aHKTIK KbI3MeT any yuriH KimeHTke Kaxer:
1) nmepOGec kommbroTepai HeMece MIHTEpHET jKyHeciHe KO KeTKi3yMeH e3re KYPBUIFbIHBI NaiifanaHy;
2)  «mykassa.kzy» BebG-caiiThiHa Kipy;
3) «My Kassa» xyiiecine eHy YIIiH JIOTHH/I XK9HE MapoIib/i Maiianany;
4) bBankreH TipkenreH tenedoH HOMIpiHe Oip peTTik KoaTapMeH SMS-xabapiama Kabbuaay YIIiH ysuibl OainaHbic
OTIepaTOPHI XKyHeciHe KOChUIFaH MOOWMIIII KYPBIIFBIHBI TTAH1aIaHy.
13.2. HurepHer-0aHKHMHT apKblibl KIIMEHT Keneci a1eKTPOHBIK-0aHKTIK KbI3MET TYPJIEPiH aajibl:
13.2.1. aknaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEP:
1) arpIMzarsl IOTTAap/0AHKTIK Kapbi3gap/0aHKTIK cansiMaap OoibiHIna (OHBIH IIIiHAE TaHJAIFaH  AFbIMIAFbl
moTTap/0aHKTIK Kapbi3aap/06aHKTiK camsiMaap OOMbIHIIA GACHIN IIBIFAPY MYMKIHAITIMEH TOJBIK aKMapaT) akiaparThl
Kapan LIbIFy;
2)  GachIN WIBIFApy MYMKIHITIMEH aFbIMIaFbl/’KUHAK MIOThIHAH OAHKTIK JepeKTeMeNep i Kapar by,
3)  Oachlm wWBIFapy MYMKIHAITIMEH aFbIMAFbI/)KUHAK LIOTHI OOMBIHIIA Y3iHIi-KeIIipMenepAi Kapar LIbIFy;
4)  GaHKTIK Kapbl3 OOWBIHIIA TOJIEM KECTECiH Kaparl LIbIFY;
5) omepauusiiap TapuxbiH (OTiHILITEp, KBI3BMETTEP TOJNEMI, aKIlIa ayIapbIMIaphl, BaJIOTa CATHII ajy/caTy, HHTEPHET-
OaHKHMHTKe €Hy) Kapar LIbIFy;
13.2.2. TpaH3aKIUUIBIK-OAHKTIK KBI3METTEP:
1) KBI3METTiH TYpJi caHaTbIHA TeyieM (KOMMYHAIIBIK KbI3MET, ysuibl Oaitnaneic, Tenenunap, VHTepHeT koHe T.0.
KBI3METTEP), OHBIH iLIiH/E CaKTaaFaH MIabJoH bl alaaHyMeH;
2)  akma ayJapbIMbl, OHBIH ilIiH/IE CaKTaIFaH Ia0I0H IbI Tal1aaHyMeH:
- Bankrig imiaae 03101 OaHKTIK IIOTHIHA,
- Bankrig imiage 6erae OaHKTIK IITOTKA;
- YITTHIK BalIOTa/ia e3re OaHKKE;
3)  BamroTa caThIN ajy/caTy, OHBIH iIIiH€e caKTaJFaH 1a0IOHIbI Al aJaHyMeH;
13.3. aTepHeT-0aHKMHT apKBLUIBI YCHIHBUTATBIH KOCHIMIIIA KBI3METTEP OOJIBII TA0BLIA b
1) bBaHK jkaHaNBIKTAPbIH Kaparl LIbIFy;
2) BamoTa aiibipbactay GaraMaapbiH Kapar IIbIFY;
3) kuwmentTep MeH baHK KbI3MeTKepIiepi apachIHa JKeKe XxabapiapMeH anMacy;
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4)  BaHKKe OTIHIIITEp KOHENTY:
- OaHKTIK Kapbl3 YChIHYFa;
- MoOOWIAI OAaHKMHITI KOCYFa/aKbIpaTyFa,
5)  omepauusiiap mwaGIOHAAPBIH KOCYFa/allbIll TACTAYFA;
6)  Kammel peTTeriirep;
7)  mazipai peTke KenTipy;
8)  Gip peTTik KOATapABI ATy YINiH MaiIadaHbUIATEIH TIPKEITEH TeIe(OH HOMIPIH aybICTHIPY:;
9) maponbi aybICTHIPYFa;
10) ceccus TafiMayThl YaKBITBIH ©3TEPTYTE;
11) KOMMYHAIIBIK KBI3MET TOJEMI YIITiH aepbec MOoTTapAsIH HOMIpIIEpiH eHTi3yre/e3repTyTe.

14-BAIl.
MOBWJIAI BAHKUHI' APKBLJIBI QJIEKTPOH/JIBIK BAHKTIK KbISMETTEPAI ¥CBIHY

14.1. MoOwunzi GaHKHHT apKeLUTEI KIIMeHTKe 3JIeKTPOHABIK-0aHKTIK KBI3MET ay YIIiH TOMEH/ICTiIep KaXkKeT:

1) wuHTepHET-OAHKUHITIH «3asBKW» TapayblHIa MOOWIIII GAHKUHITIH ONIUSACHIH KOCY;

2) 2.2 HyCKachIHIa >KoHE OHaH >korapbl «Androidy» mmatdopmaceiHaa Hemece 5 Hyckachl «Apple 10S» ysiibl
OaiiJIaHbIC OTIEPATOPBIHBIH JKEJIiCiHEe KOCBUIFaH MOOWIIAI KYPBUIFBIHBI TalijallaHy;

3) «Apple i0OS» mnardopmaceinaa MOOHIII KYPBUIFH YIliH «Apple Store» KOChIMIIANAPHI OPTATBIKTAHABIPHUIFAH
cepTudUKaTTaTIFaH caKkTay KoiMachkiHaH «iPhoney» muaserin opHary;

4)  «Android» miathopmackia MOOMII KYPHUIFBI YIITiH:

- «Google Play» KochIMIIIanapbl OpTaabIKTaHIBIPBUTFAH CepTH(HUKATTAIFAH CaKTay KoWMacsiHaH «Androidy mumierid
OpHaTy;

- Hemece BaukTiH BeO-caitTeiHaH Tikenael moOmnai Temedonra «Androidy mumrerin xykrey (GPRS nemece Wi-Fi
apKbLIbI HHTEPHETKE MOOMJII Tene(OHAbI PETKE KEeATIPil KOCY Tajam eTiie/i);

- Hemece banktiH «Android» BeO-caiiTbiHaH nepOec KOMITBIOTEpPre/HOYTOYKKe Oepy *koHe (ailyiIbIH JKaJbl KapTachl,
USB-kab6eni nemece bluetooth apkpuisl MoOmai Tenedonra Gepy;

5)  MoOunai KypbeUIFBIHBI IHTEpHET JKelticiHe KOoCy;

6) «My Kassa» xyiiecine eHy YIIIiH JIOTHH MEH MapoJib/i Maiganany ;

7)  ©Oip perrtik koaTapMen TeieoH HeMipiHe Tipkenren bankren SMS-xabapiaama KaObUAay YIIiH ysuTbl OainaHbic
OTIepaTOPBIHBIH JKEIICIHE KOCBUIFaH MOOWIIB1 KYPBUIFBIHBI MTaliaany.

14.2. Mo6wiizi 6aHKHHT apKbLTbl KITHEHT TOMEH/IET] 3JICKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET TYPJICPIH ajaibl:

14.2.1. akmaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEP:

1) areiMzarsl moTTap/0aHKTIK Kapbi3aap/0aHkTiK cajbiMaap (OHBIH iNINHAE TaHJaJFaH aFbIMAAFbl HIOTTAP/0aHKTIK
KapbI3aap/0aHKTiK cansiMaap OOMBIHIA TOJBIK aKIapaT) aKmapaThiH Kapall IIbIFY;

2)  aFpIMJIAFBI MIOT/KWHAK IOTHI OOMBIHIIIA MHHHU-Y3iHi-Ke1ipme cypay (10 conrbl omeparrs);

14.2.2. TpaH3aKIUUTBIK-OAHKTIK KBI3METTEP:

1) rtypmi caHarrarel Kpi3mertepre tenem (ysuiel Oaiinaneic, teneaupap, MHTepHeT >xoHe T.0.), OHBIH IllIiH/E
caKTaJFaH MabJIOH/bI NaiijagaHyMeH;

2) Bank imniHzge e3 OaHKTIK HIOTHIHA aKIla ayapbIMbl (OeHeUIap IOTHIHBIH BAIFOTACHIH/IA).

14.3. MoOwnni OaHKUHT apKBUTEl YCHIHBUTATHIH KOCBIMIINA KBI3METTEp OOJIBIN TaObLIAIB:

1) Bamora aiisipbactay GaraMbIH Cypay;

2) bankrin dummangaper Men Oemiminenepi Typanbl (bank GesimiienepiHiH MeKEHKaimapbl, OalIaHBICHI MEH
JKYMBIC TOpTiOi) Typaisl akmapar cypay, Ti3iMHEH OeiiMIleHi TaHIay MYMKIiHAINIMEH, XakKslH OeiiMiieHi i3zey,
MeKeHXai OoiibIHIIa OeiMIneHi i31ey;

3)  6ip perTik KOATAp/BI ATy YIIiH NaiaTaHbUIATHIH TIPKEITeH Teae(hOH HOMIPIH aybICTHIPY;

4)  mapoJbi aybICTHIPY;

5)  ceccusHBIH TallMayThl YaKbITHIHBIH ©3repyi.

15-BAIL
JEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbI3METTI YCBIHYFA BAMJIAHBICTBI KJIMEHTTIH INAFBIMJIAPBIH
KABBLIJIAY KOHE JIAYJIBI JKAF TAMJIAP/IBI IIELTY

15.1.  DnexTpoHABIK OaHKTIK KBI3MET YChIHyFa OalimaHBICTBI Mocenenep OoWbiHIIa KIMEHTTIH IarbIMaaph
TOMEHAETI e KaObUIqaHa bl

1) Baiiianbic OpTadbIFBIMEH TOMEH IET TenedOoH HOoMipiepi OoNbIHIIA!

- Kananslk Tejeponaapaan — 8 (7172) 595 595;

- MoOwai Tenedonmapaan — 595.

2)  uHTepHET-6aHKHMHTTIH «[louTay Tapaysl apKbLIBI XaT-xabap apKbUTH;

3)  bank KaThICaThIH MEKCH)Xaiaap OOUBIHIIIA.

15.2. Kuwmenrrin TtenedoH apkpuibl baiiaHbIC OpTaybIFBIHBIH KbI3METKepiMeH Kemiccesnepi Kiment men bank
apachblHIa TYBIHAAWTBIH Ke3 KEJIreH JayJsbl jKarJaiiaapipl IIelly MakcaTbIHIa >ka3y KYPBUIFBICBIHA aBTOMATTBI
Oenrineneni. KimeHT ocbiMeH TenedoH apKbuibl baiiaHeic OpTaJbIFBIHBIH KBI3SMETKEPIMEH Kejcceslep Kazy
KYPBUIFBICBIH/IA >Ka3bUIBIIN KaJIaThIHIBIFBIHA )KOHE aTallFaH jka3y KeJiCIeyITKTep/l peTTey YIIiH, COHai-aK aTajFaH
JKa3ypl COTTA JISJIEINT PETiH/Ee NMainamanyFa Kypal peTiH/e naianaHbplIaTelHABIFBIHA CO3CI3 KeTice .

15.3.  BaHK 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET YCBhIHyFa OalIaHBICTBI MOCEJCHepAi KapaWasl koHe ofaH KimeHT
xabapmackaH KyHHEH Oactam Kejeci YMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMeH jkayam YChbIHambl. Erep sJmeKTpOHIBIK OaHKTIK
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KbI3MET YChIHyFa OallaHBICTBI Mocele OIepauus TapuxblH 3epiesieydl »koHe baHk TapanbiHaH KaHpai-ma Oip
KOCBIMIIIA JKYMBICTapabl (MbIC., KilMeHTKe 3JIeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3MET YCHIHY MYMKIH eMecTiri ce0emnrepiH
aHBIKTAY) KYpri3yai Tanam erijice, baHk omepanust TapuxblH 3epeiiei I, KOChIMIIA KaXETTl )yMbICTapAbl KYprizeni
JKOHE OpBIHJAIFAH JKYMbICTap Typansl KiueHt sxyrinren kyHHen Oacram 10 (oH) >kymbic KyHi iminge KnneHrtke
aknapar Oepei.

15.4. Erep bank xone KimmenT apaceiHma KaHmaii-na Oip 3eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3MET OOMBIHINA JAayIBl KaFmgan
TybiHnaca, Kinment bankke nmaynel sxarmaiinel Kapay yimiH BaHKTIH imIki KyKaTTapblHIa KOPCETIreH HbICaHAa THICTi
OTiHIII Oepei.

15.5.  bank a5ekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeT Ooiipraia Knment bankke Ttwicti eTiHim 6epreH kyHHeH 6actan 10 (oH)
JKYMBIC KYHI INTHAE Oayibl >Kargalasl Kapaimpl. DIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeT OoWbIHINA KIHEHTTIH MIaFbIMBI
HeTI3imiri skarnaiieiaaa bank maysel skarmaiinel mienry YIOiH Jayisl KaFgalasl Kapay asgkraiaraH KyHHeH Oactam 10
(oH) sxyMBIC KYHI iNTiHE Aay/IbI )KaFaaiabIH ce0e0iH jKO0 YIIH mapanap KaObliiai sl

15.6.  bank, erep KumeHTTiH caHKuIuMsUIaHOaraH TeJIeMre KaTBHICKAHbI HEMECE OHBI JKYPri3yre KOMEKTECKEHIH
aHbIKTay ceOeOiHeH JayJibl JKaraail TyblHAAy OOMBIHINA CaHKIMsIaHOAraH TeyieM JXyprizyre OaitnmaneicTbl KineHTke
UIBIFBIH/BL KAiTapMaiIbl.

16-BAII.
IJEKTPOHJBIK BAHKTIK KbIBMETTI YCBIHYIbI TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY

16.1. DOnexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTI YCHIHYIBI TOKTaTa Typy HEMece TOKTaTyAbl baHK MbIHA Xarnmaimapnaa
Kyprizeni:

1) Kument baHkTiH BeG-calThIHIA OpHANACTHIPBUIFaH OTiHIIIIIEH sxoHe/HeMece JKanmel [1lapTTapMeH Ke3IenreH o3
MiHIETTeMEJICPiH OpbIHIaMaFaH;

2)  Kuuent bankriH BeO-caiiThiHIa OpHATACTHIPHUFaH OTiHimIIeH )oHe/HeMece JKanmer [llapTTapMen xoHe/HEMece
HyckaynbIKIeH Ke3eIreH JIeKTPOH/IBIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY IIapTTaphl MEH TOpTiOiH Oy3FaH;

3)  3MeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET YCHIHY/IbI KAMTAMAChI3 €TETIH TeXHUKAIBIK KYpalIapAblH aKayJIbIFbl;

4)  caHkuusUTaHOAraH KOJ XKETKi3y Hemece GaHKTIK KYMHSHBI KYpaWThIH aKImapaTKa OCBIHAAN KOJ JKETKi3yre opeKeT
€Ty, OHBl CaHKIMAJIaHOACTaH ©3repTy, CAaHKUMAJIaHOAaFaH TelieM )KYpridy HeMmece akiia ayIapbIMbl HEMece OJap/bl
OalikaraH KYHHEH OacTar KeJeci )KYMBIC KYHiIHEH KemikTipMeli baHKTIeH 31eKTpoHABIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY Ke3iH/e
TYBIHAAUTHIH ©3T¢ [ CaHKIMsUIaHOaFaH opeKeTTep OaliKaiaraH xaraaiina,

5) Kumenrrin 6actamachl OoiibiHIa BaHKTIH ilIKi KYXKAaTTapbIMEeH OeNriieHreH HbicaHqa BaHKke THIiCTI OTIHIII
YCHIHFaH KYHHEH OacTan Kelleci )KYMbIC KYHIHeH KeIIiKTipMeHl;

6) Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH — KOJNJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIMEH JKoHe/Hemece baHKTIH — BeO-calThIHAA
OpHAaJACTHIpBUIFaH EpexenepMeH Ke3enreH e3re e Heri3aep OoibIHIIA.

16.2. Xamner aprrapaeiy 16.1-TapmarbiMeH KO3A€IAreH HETi3Zep OOMBIHINA 3JICKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTI
YCBIHY/IBI TOKTaTa TYPFaH HeMece TOKTAaTKaH armaiiaa bank Oy xeHiHae KineHTke 3JIeKTpOH/IbIK OaHKTIK KBI3METTI
YCBIHY/Ibl TOKTAaTa TYpFaH HEMece TOKTaTKaH KYHHEH OacTan Kelieci )yMbIC KyHiHeH KeUIKTipMeil TipkenreH tesneoH
HeMmipiHe SMS-xabapnama TypiHzie KOHE/HEMece JIIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET allyFa OTIHIIITE KepCeTuIreH
AJIEKTPOH/IBIK TOINTA XKAIIIrHE XabapiiaMa TypiHJe THICTI XabapiaaMa jKOHETY JKOJbIMEH XabapIiai b,

16.3. onapapl YChIHYIbI KAMTaMachl3 €TeTiH TEXHUKAJIBIK Kypalap/IblH aKayJIbIFbIHAH 3JIEKTPOH/BIK OAaHKTIK KbI3MET
YCHIHYJb TOKTaTa TYpFaH HEMece TOKTaTKaH arnaina bank Oyn Typansr Knuentke BankTtiH BeO-calThIHIA THICTI
xabapliaHbIpy OpHATIACTBHIPYMEH Xa0apiaisl.

16.4. KitmeHTTiH 37IeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET aTyFa KYKBIFBIH TOKTATaThIH ceOenTep )OWbLUTFaH jxkarqaiina Kinmenrke
3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY KaiiTa OacTaiaibl.

16.5. armexTpoHIBIK OAHKTIK KbI3MET YCBIHY Kaiita OacTtanmraH jkarmaiga bank Oyn Typansr KimeHTKe 3IIeKTpOHIBIK
0aHKTIK KbI3MET YChIHY KaiiTa 0acTajfaH KYHHEH OacTar KeJieci KYMBIC KYHIHEH KeIIKTipMel TipkejireH teneoH
HeMmipiHe SMS-xabapnama TypiH/ie KOHe/HEMece OIIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET allyFa OTIHIIITE KOpCEeTLIreH
AJIEKTPOHJIBIK TIOIITA XKIIIIiTiHe Xabapiiama TypiHae THICTI Xxabapiiama KOHEJTY JKOJIBIMEH X adapiaiibl.

16.6. Oxapasl YCHIHYJbI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHKAJbIK KypalJaplblH aKayblH JKOMFAaHHAH KEWiH 3JIEKTPOHJBIK
0aHKTIK KBI3MET YCBIHY KaiiTa OactasraH >karmaiijga Oyn Typansl bank Knmentke baHkTiH BeO-calThIHIA THICTI
xabapriaHIbIpy OpHAJIACTHIPY HKOJIBIMEH Xa0apiaiipl.

IV. KHHAK IIOTTAPBI (IEITO3UTTEP)
1-BAIIL. ’)KAJITIBI EPEXKEJIEP

1.1. Canpim mapTTapbiHa Kapai oyiap TOMEHIeTi Typiepre OesiHeni:

a. Tajan ety caibiMbl — KitneHTTiH OipiHi TanaObl OOMBIHIIIA TOJBIK HEMece OOJIIIeKTeN KaHTaphuTyFa KaTabl;

b. mep3imai cansiv — jxeke TysraHbiH JKuHaK MOTHIH amryra OTiHinriMeH (9pi Kapaii - Otininr) GenrinieHred Mepsimre
EHri31Ie1];

C. mwapTThl canbiM — bankrik cameiM [llapTeiMEH OENTiICHTeH IMIapTTap HEMEce MiHICTTEMeNlep OacTallFanra JCHiH
EHri31Ie1l;

1.2. Ilaprrel canpiM OoMblHIIA mIapTTap Hemece MiHxgerremenep bankrik canbiM [llapTeiHga >xa30ama aHbIK
KYPAacCTBIPBUTYBI, KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAra KaHIIbl KEeIMEyl JKOHE cajbiM Oepyai KHUBIHIATATBIH KOMECKLUTIKTEp
0onMaysl THiC;

1.3. KOJmaHBICTaFbl 3aHHAMA TaJalTapbIHA JKOHE BaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHa COMKEC XKMHAK IIOTTaphl OOMBIHIIA
TOMEHJIET] oneparysuiap Kacatazsl:

a. KimmenTTeH KOTMa Kol skoHe KOJIMa KOJT aKIIachkl3 ecell albIPBICY TACUIiHIE aKma Kadsuiay;,
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b. ceritakel ecentey xoHe TonaeM JKuHAK MIOTHIH alyFa OTiHIIITE OSNTiICHIeH MOIIEPAC KOHE TOPTINTe;
C. OTiHILNEH >XoHE KOJJAHBICTaFrbl 3aHHaMaMEH KO3ZEJreH IIapTTapja CajbIMIbl KOJIMa KOJI JK9HE KoJMa KO
aKIIACHI3 €CeIl albIPBICY TACUIIHAE KalTapy;
1.4. erep OTiHIMMEH TOMEHICTIIMEHTIH KAIJIBIK TypaJIbl MIAPT KO3ACITeH KaFaaiaa KineHT canbIMHBIH OOJIiriH amyra
KYKBUIBI, ajaiiia ©OTiHIM/Ie KOPCETUICH CaJIbIMHBIH KaJIIbIFBIHAH TOMEH OONIMaysbl THIC,
1.5. ke3 kenreH cebentep MEH Herizzep OOMBIHIIA TOMEHACTUITCH KaJIBIK a3aiffaH >Karjgaima OTiHIM Mep3iMiHeH
OypbIH OY3BUTFaH JCTI eCeTITEINe I, KOHEe CallbIM OOMBIHIIA ChIHaKpl OTiIHIMMEH KO3JENTCH TOPTINTE eCenTeNe/i;
1.6. bank canpiMmap OOWBIHINA CHIMAaKbl MOJIIEPIEMECiHIH MIEKTi KOJEeMiH, MIEKTi COMAChIH JKOHE KaOBIIIaHATHIH
caJIbIM Mep3iMiH aepOec Oenrineiiai xoHe oxapAbl Oip TapanThl TOPTINTE O3repTei;
1.7. xepceTiTeH Chlifakbl MeJIIIepIIeMeNepi, Mep3iMi MEH COMaNaphl MEeKTi 0OJbIN TaObUTabl, OJApABIH MeHOepiHae
Bank op typni ¢akropmapra cyiieHe oTeIpbin, KimeHTke OenrinmeHTreH KejJeM IIeTiHAe YCHIHATHIH CHIHaKBIHBIH
COMAachIH, MEp3IMiH JKOHE HaKThl MeJIIepieMeciH ychiHaapl. KiMeHT yuiiH nermo3urrep OOWBIHIIA HAKTHI IIApTTap
Banknen Otinimae GeariieHen.
1.8. OTinimui xxoHe ocbl XKanmsl HlapTrapast opeinaay Makcarbinaa bank CanbiMinbiFa JKUHAK NIOTHIH alliajibl )KoHE
on OoiibiHia bankte opeker ereriH Toprinke, CanbiM ImaprrapbiHa sxoHe Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMa
TaJlanTapblHa ColKec onepanusuiap >Xyprizei.
1.9. bank CanpiMuibira OTiHIMAE KepceTueTiH oHe CalbIMHBIH OYKII opeKeT eTy Mep3imi imiHzae e3repiccis
KaJIaTBIH )KE€KE COMKECTEH/IIPY KOJIBIH YCHIHAMIbI.
1.10. CameiMasl opHanacTeIpy Imaptrapbl KimeHTTiH Otinimi OoifbrHma amburFaH JKWHAK IIOTHIHA aKIla TYCKEH
coTTeH Oacran kymiHe eHeni. Erep Tapantapmen CansIMIOpl OpHANACTRIpYFa OTIHIMIe KO KOWFaH COTTeH Oactam 1
(6ip) Gankrik kyH iminge JXuHak moThiHa akiia Tycrece, CanbiM jkacachiiMaraH Jen ecentesne/qi. CanbIMIIbI OChI
CaJIbIM IIapTTaphl asChIHAA KOJJaHbIIATEIH baHk TapudTepiMeH TaHBICTHI XKIHE KeTicesi.
1.11. bauk CaneiMinbira JXWHaK IIOTHIH alllyFa, OJaH akKiia KaObuimayra, OTiHIMMEH KO3JCITeH MOJIIICPAe JKOHE
TOPTINTE XKOHE 3aHHaMa akTiiepiMeH koHe ochl JKanmer IllapTTapMeH Ke3nenreH IapTTapia >KOHE TOpTINTE O
OOMBIHINA CHIHAKBI TOJICYTE MIHICTTCHEI.
1.12. Cansim KP xonmmaHbicTaFbl 3aHHaMa HOpMaJIapbiHa colikec kemiaenaipinesni. bank Kaszakcran PecmyOnukachiHbIH
eKiHII JeHrelaeri OaHKTEpIHIEC OPHANACTHIPBUIFAH JIEMO3UTTEPAI MIHIACTTI YKBIMABIK KeHUACHAIpY KyHeciHiH
KaThICYIIBICH Ooblnl Tabbutazabl xkoHe 2011 x. 16-mayceimparel Ne 041 Kyomix Herizinne apeker ereai. CalbIMabl
aBTOMATTHI Y3apTKaH >KaFAaiia IeTMo3UTTepAl KemaneHaipy maprtrapsl bankneHn y3apty meserine apeker ereriH KP
3aHHaMachlHa ColiKec OeNriaeHen.
1.13. Orinimre Kox Kos oThIpbl, CambiMiibl bankke Tenem TamamTapsl Herizinge CansIMIIBIHBIH JKHHAK MIOTHIHAH
0aHKTIK canbIM OOMBIHINA (KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBIHBI KOCa) OapibIK Oepeliek coMalapblH allyFa e3iHiH TiKeled cescis
KeJiciMiH Oepei.
1.14. Campim OoifprHma, erep OyJl KON KOWBUTFaH OTiHIMIE eCKepilreH jkarmaiina, JKuHax mOTBIHIA OTiHIMIE
KOPCETUITeH TOMEHICTIIMEHUTIH KalJbIK cakTaly mapteinaa CalbIMIIBIMEH aKiiaHbl Oesmekren anyra 0onansl. KuHak
HIOThIHAA OTiHIMIE OCNTiICHTeH TOMEHICTIIMEHTIH KaIJABIKTAH KEM COMa KYpallFaH JKarjaaia COHFBICHI MEp3iMiHEH
OypbIH OY3bUIFaH JICT €CeNnTeNe/Ii.
1.15. CanbiMra uesik eTeni:
1) Canbimiusr;
2) CanbIMIIBIHBIH OKiIIepi — HOTapHasIsl KyanaHasipsiiran CeHiMXaT Herisinge;
3) canbIMIIBI KaiThIC O0JIFaH Xkarnaina — Kazakcran PecriyOnukackIHbIH 3aHHAMACkIHA COlKeC Myparepiepi.
1.16. Tapantap oceiMern Illor OoifpiHma ymiHmi TyrFagapra KiwTeHT aThlHaH — KaHmaid-ma  Oip
orepanusiIap/opeKeTTep KYPrizy TOMEH/Ie KOPCETITeH OapIIbIK opeKeTTepAi OpbIHIAIFaHIa FaHa MYMKIiH eKeHIITiHEe
yaF/1anacThl:
1.17. - Kiment aterHal ymiHmi Tyrrara Cenimxatr Kazakcran PecryOnukachiHBIH A3aMaTTHIK KOJCKCiHIH 167-0a0biHA
coiikec pecimenyi »oHe KiMeHT aThlHaH YLIIHINI TyJIFa jkacay CeHIM OULIpUIeTIH onepaimsuiapbiH/apeKeTTepliy
TI3UTIMIH KaMTy Kepek;
1.18. Canpim BaHKIEH OCBI TypAeri AEHO3UTTEpAl KaObUIZayZbl TOKTATy Typasibl IIEINM KaObuIdaraH »Karmaiiaa
y3apTeuIMaiiasl. baak KnnenTke ocsinmail memiM KaOpuigaranra aeifin bankTiH Tanmaysl OOWBIHIIIA OYKapalbIK aKmapar
KypaJiiapbl, UHTEPHET pecypc apKbUIbl HeMece BaHKTiIH omepanusuiblK 3a11apblHaa THICTI XabapiaaHaelpy i1y JKOJIBIMEH
keMminzae 10 (oH) kyHTI30enmik KyHae xabapiaiasl. CalnbIMHBIH 9pEKeT €Ty Mep3iMi asKTaIybl OOWBIHIIA IETIO3UT COMACHI
CrrifakpiMeH Oipre CanbIMIITBIHBIH baHKTIK MIOTHIHA ayIapblUIaib.
1.19. OriHiM 1WapTTapblH OpbIHJAAY OOMBIHIIA KEJNICHEYIIUIIKTep MEH JAayiap TybIHJIaFaH arjpaiga Tapanrap ojapasl
COTTaH TBIC TAPTINTE peTTeyre O0apibIK KAKETTI MIapaigapbl KaObliiayFa MiHETTeHE].
1.20. Orinimnen xoHe ochl JKamms! laprrapmen Tikenel ke3nenmereH KarbiHactap KP 3aHHamachIMeH OenrineHreH
TOPTIMKE COUKEC PETTEINe .
1.21. CanplM mapTTapblH ©3repTy CAJIBIM INapTTapbiMeH ke3aenreH CallbIM IIapTHIH Oip TapanTbl TOPTINTE €3repTy
KaFmalnapelH Kocnaranna, OtiniMHiH, XKanmer Hlaprrapase axeipamac 6emiri 60mbn TaObaThH cansiMra Koceimma
KeJiciMep xacacy >kobiMeH TapanTap/AslH KemiciMi O0JFaH jKaFaaiia MyMKiH.
1.22. Ocbr CanbIM ImapTTapblHa Ke3 KEJITeH e3repTyJiep MCH TOJBIKTHIpYJIap, erep ojap »asz0arira Typae peciMaenreH
skoHe TapanTapIblH YOKIUJIETTI OKUIIepiMeH KON KOWbUIFaH, baHk TapambiHaH MepTabaH Oezepiemeci KOWBUIFaH
JKarmaiaa skapaMIibl, CaTbIM IIapTTapblHA ColKec Oip TapamnThl TOPTINTE OCHI CabIM IIAPTTAPBIH O3TEPTy JKOHE/HEMece
Oy3y ’KarJaiIapbIH KocllaraH/a.

2-BAIL
CAJIBIM EHT'I3Y
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2.1. BaHKTIiK IIOTKA aKiia TyCKeH KyH — CalbIMIIBIMEH aKIIa ajiFaH Ke3 O0JbIN TaObUIaIbL.

2.2. CanbIM XKMHAK IIOTHIH amikaH corre KnuenTnen OTiHIMIe COMKeC TOJBIK COMajaa KoJMa KOJ HeMece KOJMa KOl
aKIIaChI3 TACIIAE eHri3ineni;

2.3. Erep OaHKTIiK caibM mapTTapbiMeH KIHMEHTTIH KHHAK IIOTHIHA KOCHIMIIIA KapHAaIap JKYPri3y KYKBIFbI Ke3/eice,
opOip KOCHIMIIIA KAPHA COMACHI CaTBIMHBIH JKAJIIbl COMAChIH YJIFAWTa/IbI;

2.4. CanpM OOMBIHIIIA KapHAJIAP COMACHI )KOHE CaHBI OOMBIHIIIA IIEKTEYCi3 KOCHIMINA JKapHaIap KaOpuigayra Oomambl.
JKone CampiM coMachl CaNbIMHBIH OacTamKbl coMmachkl ece0iMeH, OTiHIMIEe KOpCEeTUIreH coMaaaH aclaybl THiC.
CanpIMIIBIMEH XYpri3ireTid JKuHaK mI0TEIHA KOCHIMIIIA KapHaJlap CalbIMHBIH HETi3r1 cOMachiHa KOCBLTAIBI.

2.5. banktik morrad JXWHAK IIOTHIHA aKmIa aymapraH Ke3[e Hemece KepiciHmie, coHmai-ak ChIHakbIHBI aydapraH
ke3ne CamsMibIMeH baHkke emKaHgai KoMICCHsIIap KoHe/HeMece albIMIap TeIeHOeH .

2.6. bankrik cansiM OrtiHiMIe OenrijeHreH Meimepje, oHaa KepceriireH JKWHAK HIOTHIHA aKila TYCKEH COTTEH
Oacramn KyIlliHe CHEe/Ii.

3-BAIL

CAJIBIM BOMBIHIIA ChIHAKBI

3.1. Canpim OolibiHIIA chlifakbl OTiHiMIe sxoHe JKannsl HlapTrapaa OenrijieHreH Mesmiepne jKOHE TOpPTINTE ecerke
anbiHa bl (Oenrinenei) xoHe ToIeHe T,

3.2. Canpim Ooitbiama Ceiilakel Memiepiiemeci [llaprra kepcerinreH Mep3iM imiHae e3repicci3 Kajgaasl Hemece
lapTtka Koceimina kemiciM pecimaey Typinae TapanTapabiH kesiciMi O0HBIHIIA ©3repTiTyl MyMiH;

3.3. CanbiM Mep3iMi asgKTaTFaHHAaH KeWiH CalbIMIBl aBTOMATTHI Y3apTKaH karmaiiaa CaibsiM OOHBIHIIA y3apTy COTiHE
JETIO3UTTIH yKcac Typi OoifpiHma baHkTe opekeT eTeTiH ChHIfakbl MedmepieMeci Oenrineneni, erep TapamrapmeH
Maprka Tricti KockiMmia kemicimmepMeH esreneil kemicimmece. JKoHe ChIffakpl MedmepieMeci YIFal0 TaparblHa
CHUSKTHI 23210 TaparblHa Ja 63repyl MYMKIH,;

3.4. Canpiv OOHBIHIIA CHIMaKbl JXHHAK IIOTHIHA aKIia TYCKeH Keleci KYHHeH Oacram, skoHe CambiM Mep3imi
asiKTaJFaHra aeiin Hemece bankrik canbiv LllapTel Mep3iMiHeH OypbIH Oy3FaH COTKE AeliH opOip KyHTI30eiK KyHre
ecenTenei;

3.5. Chiilakpl COMAchIH €cenTereH Kes3je )KMHAK LIOThIHA aKlla eHri3y KyHi jkoHe CaJbIMHAH aKlIaHbl KalTapy KyHi
60bin/CasibiM MEp3iMiHIH asKTaJFaH KyHi 0osbin Oip kyH ecenrtenesi. ChliaKbIHBI €CENITEreH Ke3/e KbutFa TeH 360
(ymr xy3 anmbic) KyH, aiimarsl KyHIep caHbl 60uibi — 30 KyH KaObU11aHAIBL;

3.6. 3amapl TyIFanmapjplH calbiMIaphl OOWBIHINA CHIaKpl Tejey KesiHae baHk opi Kapail OOKETKEe ayaapy
MakcaTbiHna Kasakcran PecryOnmkachIHBIH KOJIIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA COMKEC TOJIeM KO3iHeH CHIHaKhl COMAachIHAH
TONICHyTe THIC Ta0BIC CANBIFBIH ycTam Kamaael. llapTTel Mep3iMiHeH Oy3FaH >KaFdaijja ycTan KaJbIHFAH JXKOHE
Oro/KETKE ayJapblIFaH TaOBIC CaNBIFBIHBIH coMachiH bank KimeHTke kaiitapmaipr,

3.7. KoceIMina xapHajap CHTI3UITeH jKaFjaiiia eHri3uireH coMa OacTamKel sKapHaMeH KHHAKTAIAJbl JKOHE CHIHaKhI
KOCBIMIIIA JKapHa CHTI31IreH KYHHEH 0acTal CaNBIMHBIH KaJbl (YIFAUTBUIFAH) COMachIHA SCETITEINE/I];

3.8. bankrik canbiv IlapTeHbH maprTapsiMeH KIHEHTTIH €3 JKMHAK IIOTHIHAH OOIIICKTEN aly >KYPri3y KYKBIFBI
KO3J/ICJITeH JKaF/aiifia aJbIHATBIH COMa CaJbiM COMAChIH a3aiTajbl )KOHE ChIMaKbhl KMHAK IIOTHIHJAFBl KaJJIbIKKA
ecenTenemi;

3.9. Chlitakbl TeJIeMi KYHI JKYMBIC €MeC KYHI'€ KeJI'eH JKaF/1aii/ia ChliiaKpl Kelleci )KyMbIC KYHI TeJIeHe i,

3.10. Erep canbim Bankrik caneiv IllapTeiMeH OenrineHreH Mep3iM asKTalfaHfFa JCHIH Talan eTUIreH jKariaiaa
bankrik cansiM 1lapTel Oy3bUIFAH [EM €CENTENEl KoHe OyI1 *armaiiaa ceiidakel Tesiey Toptioi XKammer [lapTrapmen
perreneni;

3.11. CrritakpIHBIH, OKBUINBIK THIMIII MeIIIEPIIEMECIH ecenTereH Ke3ne KIMeHTIeH Kypri3iireH »xapHaiap
*oHe/HeMece KimeHTke TeneMep OJapAbl HAKTHI Teley coTiHae eckepineni. ChIHaKbIHBIH THIMII MOJIICpIeMECiHIH
MeJIIepiHe OacTanKel XoHe 9pOip KOCHIMIIA )KapHAaJIap CaHbBl MEH COMACHI, CaJbIMHBIH/)KapHAHBIH )KHHAK IIOTHIHIAFBI
Ke3eHi, coHpaii-ak ocel JKammer [laprrapra, baHkTik cambiM mapTrapbiHa, BaHKTIH iIKI KyKaTTapblHa JXOHE
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMara ColKec TeJIeMHiH OapiiblK TypJiepi, oyapablH Menmuiepi MeH KinenTtke teneHyre (Chlifakpl,
OeutiieKTen ay comasapbl, TapuQTepMeH KO3/eJIreH KOMUCCHIAP) )KaTaThlH HAKThI COMaap bIKIAJ eTe/i;

3.12. ChlilakpIHBIH KBUIABIK THIMII MeepieMeci JKuHaK IIOTHIH arryra OtiHiMae kepcerimemi. JKuUHAK MIOTHI
OOMBIHIIIA OnepaysIap KYPri3iireH ke3¢ CabIMIIBl BaHKTeH OCBIHAAN omeparys XKyprizy KyHiHe S>KBUIIBIK THIMII
MeJIIIepIIeMEHIH MeuuIepi Typaibl cypayra Kykbuibl. OcblHmail cypayra »kayan BaHKIEH cajbIMIIbIFa Cypay aifaH
HBICaHJa — ka30alra HeMece aybi3iia, ockl LllapTTapmen ke3aenreH xabapiama, TaganTap, akmapar aaMacy TopTibiHmae
2 (exi) )KyMBIC KYHI INIIHIE )KOHENTLIE.

4-BAII.
BAHKTIK CAJIBIM ITAPTBIHBIH OPEKET ETY MEP3IMI. CAJIBIM/IbI KAUTAPY. J)KUHAK IIOTHIH
KABY

4.1. Hlapr Orinimae kepceriireH bankke campim/GacTamkpl jkapHa TYCKEH KYHHEH OacTam jkacachUIFaH el
€CenTenen;

4.2. ABTOMATTHI Y3apTy;

4.3. Erep bankrik caneiM II1apThIHBIH MApTTapbIMEH Y3apTy KO3ICATeH koHe KIMEHT canbiM Mep3iMiHiH asKTaaysl
OOWBIHINIA CaTTBIMIIBI TAJIAIl €TIeTeH JkaFaaina CallbIM y3apTy COTiHE CalbIMHBIH OCHI TYPiH YIIiH baHkmeH OekiTinreH
CBIfaKbl MeJIIIepIeMeciMeH OTiHIMIEe KOPCETIITeH Mep3iMre aBTOMATThI y3apThiiaabl. CaabIMHBIH KaJIFaH MIapTTapbl
e3repicciz Kamagpl. CanbIMIbI aBTOMATTBI Y3apPTYIBIH €H JKOFApFbl CaHbI asKTaly OOWBIHINA BaHK calbIMHBIH OYKiN
coMachIH xoHe THeciti ChifakpiHbl CabIMIIBIHBIH BaHKTIK IIOTHIHA epOec ayaapaisl, MyHaH KeiiH JKuHaK moThiHA

35



XKaOyabl Kyprizeni;
4.4. Erep OypbIH aBTOMATTHI 2 PET Y3apThUIFaH CaJBIMHBIH 9PEKET €Ty MEp3IMiHIH asKTaly KYHI )KYMBIC €MeC KYHIe
(memanbic Hemece KP 3aHHaMachIHA coifkec MepeKe el TaHbUIFaH) KeJreH jkaraaiina canbiM OoiibiHima ChliakbIHBI
ecernTey TOKTaThUIA/Ibl, all CajbIMIbl skoHe THecini ChlidakblHbl Kakitapy baHknen OtiHimze OenrijieHreH TopTinTe
KeJIecl XKYMBIC KYHI XKyprizijeni,
4.5. TemeHzE KOPCETINTEH Ke3 KeIreH OKUFa OacTaliFaH jkarmaiiia:

- CaJBIMIIBI CaNBIMIBI Mep3iMiHEH OYpBIH Tajall eTKeH;

- canmbiMabl Kazakctan PecryOnkachIHBIH 3aHHaMachbIMEH KO3/IENITeH Heri3iep OONBIHINA TOJBIK aJFaH;

- CaypIMIIBI CabIMABI GomiekTen (MyHaH KeHiH canbiM Mep3iMi OTiHIMIE KOpCeTireH KeM COMaHbI Kypaiijibr)

Hemece KazakcTan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMachIMEH KO3ZIEITeH HeTi3aep OOMbIHIIA anFaH;
4.6. bBaskTtik campiM Mep3imMiHeH OypelH Oy3putFaH jgen  ecenreneni, jkoHe CanmbiM  OoiipiHIA ChIHAKE
OpHAJIACTHIPYIBIH HAKTHI MEP3iMiHCH TOJICHE]I];
4.7. Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAaChIMEH KO3J/ENTeH Herizzuep OoifbiHina JXuHaK IOTH OOMBIHIIA IIBIFBIC
orepanysuIapbl TOKTAaTBUIFaH jkoHe/Hemece JKuHaK moThl/JKMHAK IIOTHIHBIH HaKThl COMAachlHA THIMBIM CajlbIHFaH/
HIBIFBIC ONEpalnusUlapblH TOKTAaTy Typajbl ©KiM HIbIFapbuiFaH karnmaiina CanbiM OodbiHIa Chlfakpl >KOFapblaa
KOPCETUITeH MIEKTeyJep TapaTbUIMalThiH JKMHAK HIOTHIHJAFBl COMa KaJABIFBIHA FaHA OCHl TaPMaKTa KOPCETLIreH
mekreysep 6oiibiHma KP 3aHHama TananTapblHa CoiiKec YoKUISTTI OpraHJapMeH ablll TacTaraHFa AeHiH ecenTeneai
JKOHE TOJICHE .
4.8. Iaprrer CameiMaap OOWBIHINIA OCBIHIAW CaJIBIMHBIH OpEKeT €Ty Mep3iMi oHe Kairtapy miaprrapsl CaibiM
[IapTTapbIHa OAMIAHBICTHI XKEKe OeNTiIeHe];
4.9. baHKTIK CaJBIMHBIH OPEKETi CalbIM Mep3iMi asKTaly >KOHE CallbiM COMachiH koHe KimeHT onm OoifprHmma
ecentenred (OypeiH TeseHOereH) ChIakpIHBI Tesiey OOMBIHIIA HEMece CcalblM IIApTTapblHA CoiKec (CambIMIIbI
Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3y) caabiM Mep3iMi asKTaaFaHFa JACHiH TOKTaThLUIa b,
4.10. Canbimusl Kaiitapynsl baHk KojijgaHeICTarbl 3aHHAMaMeH esrenie kesjuenMmece, KiueHTTiH OipiHmi TanaObl
OoitpiHIa xyprizeai. bank canpiMasl KimenTreH xabapiama anraH coTTeH Oactan 5 (Oec) KyHI30emik KyH imiHjae
oepyre mingetTi. CanbiM KineHTKe/yoKiNIeTTI TyJIFara KOJJaHbICTAFbl 3aHHAMAaFa COolikec KoJMa KoJ Oepinesi Hemece
Knwmentrig »xa30ama Hyckaybl OoiibiHIIAa baHkre e3re moTka aynapbuianbl. JKone KiMeHT canmbIM cOMAachlH JKoHE
€CeITeNIHIeH ChlifakbiHbl baHKTIH Tapudrepine coiikec KimeHTTiH e3re OaHKTeri HIOTHIHA ayAapraHbl yuliH baHk
KBI3METiHE TOJIEM JKYPri3eni;
4.11. CanpIMHBIH opeKeTiH Mep3iMiHeH OYpBIH TOTaTy Typaisl OTiHIM OepinreHHeH KeifiH TapamTap opeIHIaIMaraH
OapI BIK MiHIETTEMENepIi TOJBIK OpbIHaayFa MiHAETTI. KimeHT BaHKTiH KWHAK OIOTHIHAH TiKeJel nedeTTey jKOIbIMEH
KnmrenTke KOWBIIATHIH OapIIbIK TaJanTapAbl KAHaFaTTaHAbIPYFa KYKbUIbI €KECHIIITIHE KeTicesi;
4.12. Canpiv KimmeHTKe >KMHAK IIOTHIH JKYPTi3y BalIOTaChIHOA KaWrapbuiaabl. bank KimeHTneH kexiciM OolfbIHIIA
ochIHIal Oepy KyHiHe baHkIeH OenriieHTeH BamoTa 0araMbl OOMBIHINIA cOMa KaJIBIFBIH TCHIele Oepyre KYKbUTH;
4.13. Baukrik canpiM LapThIHBIH TOKTaTBUTYBI OOiibIHIIA XKaHe CanbIM/Ibl Kaiitapy OoiibiHIa bank Kinentrin Knnak
HI0THIH ykabanel. Kimnent OtinimMre Ko Koiiran ke3ne JKuHak moThiH xadyra KOChIMINA OTIHIMCI3 ©3iHIH CO3Ci3 XKoHE
Kepi abIHOANThIH KeliciMiH Oepeti.

5-BAII.
TAPATITAPJIbIH KYKBIKTAPBI )KOHE MIHAETTEPI

5.1. baHK KYKBUIHI:

- aKIIaHbl KaTe ecenke ainy (akTici aHbIKTaIFaH arnaiina, connaii-ak KP 3anHamachiMeH xoHe/HeMece baHk jxoHe
CanpIMIIIBI apachiHIAFel THICTI OTIHIMMEH Ke3JenreH e3re e arnainapna CalbIMIIBIHBIH KelticiMiHci3 JKnHak
IIOTHIHAH aKIIa ayJbl KYprizyre, skoHe CalbIMHBIH KallFaH OeJriHeH OHBIH ajblHFaH Oeiirine, CanpiM OOMBIHIIA
Chrifakbl caipIM anryra OTiHIMIE KO3IETeH TOPTINTE )KOHE MapTTapAa TeJeHEl;

- CanBIMHBIH 9pEKeT eTy Mep3iMi MmeriHe o3 Kapays! 6oiipiHma CalbIMITBIHBIH aKIIACHIHA HETIK €TYTE;

- aKIENTCi3 TOpPTINTe akKMaHbl ally KOJbIMEeH jkoHe/Hemece KP 3aHHamachiHa skoHe CaslbIM IIapTTapbhblHA COHKeEC
Kunak moTeiHaH Tikenel neberTey xoipiMeH baHkTiH TapudrepiMeH kesnenreH, JKuHAaK mIOTHI OOMBIHINIA
JKacaJaThIH olepanusuiap OolbIHIIa baHkke TeJaeHeTIH KOMUCCHSIIBIK ChIaKbIHEI aTyFa;

- OTiHiMzE XoHE OCHI TapMaKTa ke3aenreH CambIMIBI OpHAJIACTBIPY MEp3iMiH aBTOMATTHI y3apTKaH jkarmaiaa Oip
TapanTtbl TopTinTe CanbiM OoiibiHIa ChIifaKbl MOJIIIEPIEMECIH ©3TepTyTe.

CanpIMHBIH OCBl Typi OoiibiHma Chlifakpl MeJIIepIeMeCiH ©e3repTkeH kargaimga bank KiueHTke ChIiiaksl
MeJIIIepIIEMECiHIH KaHa MeJIIepiiepiH KolJaHFaH KyHre AediH keminae 14 (oH TepT) KyHTi30enik kyHae bankTin
TaHJIaybl OOWbIHIIA OYyKapaiblK akKmapar KypajJapbl, MHTEPHET-KOp apKbUIbl HeMece bBaHKTIH OnepalusuibiK
3aJapbIH/ia THICTI XabapaaHabIpy ity skonsiMeH KimeHTke xabapiaiabl.

- erep baHkmeH cypaTbulFaH KyKaTTap/aKmapaT Ke3 KelreH cebentep OOWBIHINIA YCHIHBUIMAaca Hemece BaHKTIH
TaJaNTapblH KaHaraTTaHjbpipMaca, Hemece CaJbIMIIBIHBIH Tarnceipmackl Kazakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHaMa
TajanTapbeiHa Kaimel keice, CalpIMIIbFa OaHKTIK KbI3MET YCEIHYAaH 0ac TapTyFa;

- cebenrepid TyciHaipMecTeH CallbIMIIBIMEH iCKEPITiK KaThIHACTAPABI TOKTaTyFa skoHe IlloT GobIHIIA onepanusiap
Kypri3yre OainmanbicTel Kazakcran PecmyOiukachiHbIH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aBIHFAH KipicTepii 3aHaacThIpyFa
(KBLIBICTATYFa) KOHE JIAHKECTIKTI KapKBUIAHABIPYFa KApChl iC-KUMBUTD» 3aHHAMACBHIMEH KO3JCITCH TOPTINTE JKOHE
Heri3aep OoiipiHna CalbIMIIBIHBIH OKIMIEPiH OpbIHAAYJaH 0ac TapTyFa;

- OY3yIbIH OoJDKaMIbl KYHIHE AeiiH 5 (0ec) kKyHTi30emik kyHae 0y sxeninme CanpiMiibira xabapimaymeH CalibIMITbI
Mep3imineH OypbeiH Oy3yra. by skarnaiina Ceritakel OTiHIMIIE KOPCETUITeH MedepieMe Ooibrama CanbiM cOMachiH
HAKTBI CAKTAy YaKbIThIHA TOJICHEII.

5.2. BaHk MiHaeTTeHen]:
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- CaJbIMIUBIHBIH OIOTTAPBIHAAFEl aKIIAHBIH OapibIFBl KOHE KO3FAJIBICHI Typasbl KYIIMSHBI CaKTayFa KOHE YILIIiHIII
TyJIFanapra osap 6oiibiHna MasiMerti KP 3aHHaMachIMEH KO31eNIreH TOPTINTe XKoHE JKaF/AailapAa FaHa YChIHYFa;

- aKIIaHBIH CAKTaIIyBIH )KOHE OJIApAbI €CeNKe aTyIbl KAMTaMachl3 eTyre;

- Canpivmbigan CanbsIMAbl OJIIIEKTEN aly Typaibl Tajan ajdfaH jkargaina CanbIMIIBIIAH Talal TYCKEH COTTEH
Oacrar 5 (O6ec) KyHTI30eiK KyHHEH kenrikripmeit CanbiMasl oepyre;

- Canpivmibigas CanbIMABI KaifTapy Typajbl Tajan ajraH skarnaiina CanbIMIIBIOaH Taylall TYCKeH coTTeH Oacram 5
(6ec) xyHTI30CMIK KYHHEH KemikTipMel, JKHHaK MIOTHIHIAFBI KAIIBIK MIEKTEePiHIe coMaiap MOJIIMETiH OHBIH BaHKTiK
OIOTBIHA ayaapy >KoimsIMeH ockl CanbIMHBIH mapTrapbiHa coifkec CambiMisr xoHe CambiM OOWBIHIIA THECITI
ChlilakbIHBI Oepyre.

5.3. CaypIMIIBI KYKBLITHI:

- OriniMm xoHe JKanmer Hlaprrap maprrapsiHa colikec JKnHAK DIOTHIHAAFB! KAJIBIK [MIEKTEPiHIE cCoManap MOIIIMETiH
oHbIH baHKTiK m0THIHA aynapy skoibiMeH CainbiM coMachiH jkoHe Chlifakbl COMaChIH allyFa;

- Orinim xone Xammer Hlaprrap maprtrapeiHa, KP 3arHama >xoHe TapantapiablH e3re KemiciMaepi TamanTapblHa
coiikec bankren oHpIH JKWHAK IIOTHI OOWBIHIIIA OTIEPALINS JKYPTi3y/li Tajlal eTyre;

- Tanan ety OolsiHITa baHkTeH 03 eceOiHIH XKail-Kyiil Typasbl akmapar amyra,

- Canbiviusl 6y xeninne bankke 5 (6ec) kyHTI30enik KyHIe XabapinayMeH OOIIeKTel alyFa KYKbUIbL,

- 6y xewninge bankke 5 (6ec) kyHTI30emik KyHAe XabapiaayMen OTiHiMaI Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3yFa.

5.4. CanpIMIIBI MIHIETTEHE]

- CanbiMapl opHanacTeipral kezne KP 3anHama TananTapbiHa colikec OTtiniM xoHe JKanmer lllapTrap maprrapbina
colikec JKMHaK IIOTBIH allyFa KaKeTTI Ky)KaTTap naketiH baHkke ychiHyFa;

- OTiHIMIe KOJ KOWFaH KYHi OTiHIM/Ie KepceTiireH comana JKuHak MoThIHA aKilla SHri3yre/ayaapyra;
- CanbIM COMACHIH JkoHE 011 OoiibIHIIa ChIHaKbIHBI aJIFaH Ke3/e )KeKe OaChlH KyollaHABIPYILb! KY)KaTThl YChIHYFa.

5.5. Tapantap ©6ip OipiniH anabiHga OrTiHiMHIE xoHe JKammer IllapTrapaslH  MiHASTTEMENEpiH — oneiti
OpBIH/IaMaFaHbl HEMeCEe THICTI OpBIHIaMaFaHbl YIIiH KayaIlThUIbIK KOTEPE/Ii.

5.6. Otinim sxoHe JKammer IllapTrap OofibiHIIA MiHACTTEMeNep Oy3bLUIFAaH JKarmaiga TapanTtap HaKThl 3aial
MOJIIEPIH/e FaHa JKayalThUIBIK KOTepei.

V. O3I'E JIE EPEXKEJIEP
1-BAIIL
OOPC-MAXKOP

1.1. Tapanrapmen (bankmen xoHe/Hemece Kimenrtnen) XKammer llaptrap OolBIHIIA €3 MiHIETTEMENEPIiH XKYPrizy
JKep CIUTKiHICI, OpT, TaCKbIH, epeyill, COFbIC (CKapWsIaHFaH HeMece JKapusuiaHOaFraH), a3aMaTThIK COFbIC, KasakcTaH
PecniyOnmkacel OaHKTIK JKyHeciHIH Oochl OTIiHIM OOWBIHINA TOJIEM JKYPTi3y[iH JKaNIbl TYPaKThl KaOlIeTci3miri,
coHpaii-ak TapantapMeH KOJIJaHBICTarbl 3aHHAMAHBIH Ke3 KEJITreH epPEeKECiH KOoHE OChl OTiHIMre KO KOMFaHHaH
KEHiH 3aHbl KYIIiHE €HIeH >KoHe Ochl OTIHIMAI opbIHAayFa Kenepri kendrtiperiH Kaszakcran PecryOnukachbIiHBIH
MEMJIEKETTIK OpraH/JapblHbIH MIenriMaepi cuskTbl Tapantap/blH caHaibl OakpulayblHaH ThIC ceOenrTep OOMbIHIIA
OpBIH/IAYABIH MYMKIH eMmecTiri (opi Kapail — «dopc-Maxopy) xarnainapsinna OTiHiM OoitbiHina Tapanrtapabi
MiHIeTTeMEJIePl OChIHAAN JKaFaaiiap TOKTaThIIFAHFa JCHIH THICTI KE3CHIe TOKTAThLIA b,

1.2. OchiHpait xarnmait tysingaran Tapan Qopc-maxkop jKarqainapbl TybIHAAaFraHHaH KeifiH 5 (Oec) KyHi30eiik
KYHHEH Kemrikripmedd e3re Tapamka ¢opc-Maxkop OKHFachl, TYBIHAaFaH KYH J>KoHe OTiHIM OoWbIHIIA 63
MiHAETTeMeJIepiH KYpri3y KaOuleTiHe OHBIH dcepi Typaisl xabapiayFa MIHAETTI, )KOHE THICTI KY3BIPIBI OpraHHAH
(dopc-Maxop KarmaimapelH pactay MiHAETTI Oomnbin TabbpuTansl. Erep Tapam ockl TapMaKkTa KepCceTUIreH Mep3iMae
JKOHE Taclime (opc-Makop OKHFachl Typalbl e3re Tapamka xabapimamaca, OTiHIM OOMBIHIIA €3 MiHAETTEMEICpiH
OpBIH/IAaMaraHbl YLIIH JKayanThbUIBIKTaH OocaTaTblH HeTi3 peTiHae (opc-Makop >KaFfaiiiapblHa ciaTeMe »acay
OOMbIHIIIA 63 KYKBIFbIH JKOFaJITaIbl;

1.3. Ocbl OrtiHimM OolibIHIIA (OPC-MAXKOP KaFAaiIapbIHBIH MIHJCTTEMeENIEP/l OpbIHAAyFa BIKINAJIbl TOKTAaFaHHAH
KeliH OTiHIMAl OpBIHAAY OYPBIHFBI TOPTINTE KAIIIBIHA KENTipiseni;

1.4. Erep dopc-maxkop sxarmaitiapsr 30 (0TbI3) KYHTI30€IiK KYHHEH aca CO3bLIFaH Xarjnaiina ke3 kenren Tapan Oy
xeHiHe o3re Taparka xa3bamra xabapraymeH 6ip TapanTsl TopTinTe Oy3yFa KyKpUisl. JKoHe 6ip TapanThl TOpTinTe
KYKBIKTBIK KaTbIHAacTapApl Oy3raH KyHHeH Oactran 10 (oH) KyHTI30emik KYH ImIiHAE HAKTHl OpBIHAAIFaH
MiHAETTEMeTep JKOHE JXYPTi3UIreH TeneM OOHBIHIIA ©3apa ecelm aWbIphICy XKYprizyre jkoHe Oip-Oipine OTiHIM
OolipIHIIA OapIBIK aJBIHFAHABI, KapChl OpBIHAAY OOWBIHINA ajbplHOaraHIBl KaiiTapyra MiHAeTTi. By xarmaiina
OrtiHimM e3re Tapanmen 6ip Tapantel Oy3y Typayisl XxabapiaMa ajfaH KYHT€ TOKTAaTBUIFaH JIEN €cerTelie/li, )KoHe
TapanrapabiH enkaicsIchl 1a e3re Tapanka ockiHAai Oy3yMeH TybIHJaFaH MYMKIH 3aJ1ai/isl eTeyre MiHIeTTi eMec.

2-BAIL
KYNUSUIBLIBIK

2.1. Ocer Ilaprrapra >xoHe Koyl KOMbuiraH Otinimre OaiinmaneicTel Tapanrtapmen Oip-Oipine OepineTiH OGapibik

MOJIIMETTEP, OJIApABIH TOJBIK HEMECEe JKapThulail Ma3MyHBI, COHJAI-aK Kap>KbUIBIK, KOMMEPLMSUIBIK JKOHE

KeJiccesiep Kyprizy, ocbl OTiHIMII kKacacy *oHE OpbIHIay OapbIChIHIA ajbIHFaH 3re aknaparT KyIHs akrnapaT

00JIbII TAOBLIAIEL;

2.2. Kymns akmaparTel YHIIHIII TyiiFanapra Oepy, jkapusiay Hemece jkapHs eTy e3re TapanTblH aliiblH aja

xaszbama KeyiciMIMEH HeMece, erep OChIHIal ally KOJJAHbICTarbl 3aHHAMara coiikec amry MIHAETTI OosFaH

)Kar/aiiia FaHa MYMKiH;

2.3. Kimenr e3re Taparika YIIiHIIN TyJIFalapIslH Ky aKIapaTThl KypaiTeiH MatiMerTepai Tapanrapapiy OipiHeH
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ally opeKeTi jKaFjaiylapblHia OFaH MajiM OosiraHbl Typanbl bankke nepey xabapnayra, coHmai-ak ockl Tapamka
3ajai KedTipyl MYMKiH KbI3METIIEH aiHaibicyra e3re TapanThlH Kynusl akmapaTtel OuryiHe maiinananbaybiHa
MiHIETTEHE ],

2.4. Kes kenren Tapantbin e3re Tapanka Kynust aknapaTThl )KapHs €Tyl HeMece TapaTysbl )KarJaibinaa Kinoni Tapan
OCBHIHZIAal aKMapaTThl Kapys eTy cajnapblHal e3re Tapanka KelTipiireH 3aiajiisl eTeyre MiHaeTTi 60abl, COHIam-
aK KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH KO3/IeNT'eH JKayanThUIBIKTEl  KOTEepe.i;

2.5. KuIMeHT OCBIMEH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJalTaphlH CAaKTayMEeH, erep OCBHIHAAal amly KOJJaHBICTaFbl
3aHHaMaFa, XaJBIKapallbIK TajJanTtapra jkoHe baHKTIH iIKi KyKaTTapbelHa coiikec Tamarn erince, Kimmentke, Canpivra,
Ortinimre, TapanTapMeH €3 MiHACTTEMENEpiH OpBIHAAyFa KaTBICTHI, YIIIHINI TYJFalapra, YOKiIeTTI MEMIIEKETTIiK
opraHmapIbl Koca, KeHeclIiiepre, agBOKaTTapra, ayJuTopiapra, 0aHK-KOPPECIMOHACHTTEPTe XJHE e3re
TyJfajlapra JX9HE OopraHmapra OYKiJn Xo0He Ke3 KeJNreH aKmapaTThl amyfa baHKke yoKinerTik
oepeni;

2.6. BaHk, erep KynMsuUIbUIBIK BaHKTiH KYIMUSJIBUIBIKKA KaTHICTHI YCHIHBIMAAPBIH CakTaMay cainnapbiHaH KiMeHTTiH
©31HIH KiHoCiHeH Oy3buTraH 0oJjica, COHMai-aK KyNHs aknapaT YIIiHIII TyJIFajlapFa e3re HerizJep/eH MajiM HeMece
MoJIiM OOJFaH mapTTap/a, ayanTbhUIbIK KeTepMeii.

3-BAIL

APHAMBI IIAPTTAP

3.1. llor OoiipIHIIA ONEpanusSHBl TOKTaTy XOHE/HEMece HIOTTarbl aKilara THIHBIM cally BaHKIIeH KoJIaHBICTarbl
3aHHaMaMeH OeNrieHTeH Herizaep OOMbIHIIA JKOHE TOPTIMKE COMKec JKypri3inesi;

3.2. ConbiMeH Katap bank baHkke yoKijieTTI MEMJICKETTIK OpraHIapAblH jKoHE/HEMece J1aya3bIM/bl TYJIFaJIapbIH
IOT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPAIMSIIAPbIH TOKTATY, MIOTTAFbl aKIIaFra THIMBIM Cajly TypaJibl IIEIIiMIepi/Kayibluiapsl,
COH/Iali-aK KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMAara COMKeC aKIIaHbl aKIENTCi3 allyFa KYKbUIbl YIIIHIII TYJIFaap/blH HyCKayaapbl
KeImin TYcKeH karmaiima ocel IllapTrap »koHe KoM KoHbUIFaH OTIiHIM OOHBIHIIA ©3 MIiHACTTEMENIEPiH
OpBIH/IAMaFaHbl/THICTI OPBIH/aMaFaHbl YIIIH )KayaNnThUIbIK KOTEPMENi;

3.3. banmk KimeHTTIH HycKaylapblH, OHBIH INIiHAE KOJAAHBICTArbl 3aHHamMaMeH, ochkl JKammsl IllaprTapmen,
OtiniMMeH, bBaHKTIH imKi KyKaTTapeIMEH Ke3ICNTeH >JKarmaiimapia TeleMaepli/ayJapbIMOapabl JKyprisyre
GailyIaHbICTHI JKaFJainap/aa, OpbIHAaMayFa KYKbUIBI;

3.4. loTTan KapaXaTThl aly KOJJAHBICTAaFel 3aHHaMaMmeH, ochl JKammer [llapTrapmen, OtiniMmmeH, baHKTIH imiki
KyKaTTapbIMEH TiKeJlel Ke3eNTeH xarnainapaan 6acka, KImeHTTiH keiciMiMeH FaHa Kypri3inesni;

3.5. YmriHmi TyIFaHBIH TeleM HyCKaylaphl THiCTi coT Hemece KazakcTaH PecrmyOnmKachbHBIH €3re MEMIICKETTiK
OpraHbIHbIH IIEIIiMi, COHIai-aK KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMAaMEH KO3J/IeJITeH e3re Heri3ziep OoHbIHIIA OpbIHIATYFa
KaObu1aHa bl JkoHe KIIMEHTTIH KOChIMIA KeJiciMiHCi3 opblHIanaasl. baHk, erep yuiHmi Tyira baHkke mortaH
aKIIaHbl AKIENTCI3 any Typaisl KIHEeHTTIH KeaiciMiH KaMTHUTBIH KYKAaTThl Koca OepymeH baHkke HYCKay YChIHCa,
Kinuentrig LoTTapbiHan akienTci3 anyabl Kyprizyre KyKbUIbl;

3.6. bank e3 minzerTeMenepiH jxoHe KiMeHTTiH HycKayapblH OpbIHAAY KHE KOJ KoilbuiFraH OTiHiMre caiikec e3re
KbI3METTI YCBIHFAaH Ke3[e YIIIHII TyJIFajap/blH KbI3METiH MaiianaHyra KYKbUIbI, Koca, OipaK LIeKTeJIMECTEH,
YIIHII TYTFanapasl MaiganaHy KOJNAHBICTaFbl 3aHHAMaMEH Tikellel OenriieHreH >karnainmapaa. bank OTiHiM
OOMBIHINA VIIIHIN TYJFaIapAblH MiHACTTeMeIepai Oy3yFa ceben OOIFaH OpeKeTTEpiHiH KEMIIUIriHe KayanThUTBIK
KOTepMeH/Ii;

3.7. bank Kimentrep apaceiama SMS-akmapat apkpuiel BaHKTIH jkapHaMa-aKImapaTTBIK CHUIATTaFbl KbI3METTEpi
TypaJbl JKallai TapaTy sl )KYPTizy KYKbUIbI;

3.8. bank ocel XKannser laprrapapie 1-tapay. 2-6an 2.14.-1. coiikec, connaii-ak KimentneHn baHkke TenieHyre
XKaTaThlH Ke3 KeJT'eH jKoHe OapIiblK coMaHbl ecentey TapriOinae, bank bank tapudtepi, lllaprrap xoHe onmapra
KeWiHTi Ty3eTylep Heri3iHge KYKbUTBI Ke3 KeITreH JKOHEe OapiblK KOMHUCCHSIHBI Koca, baHKTIH Ty3ery
onepanusIapbiHa KaThICThl KIIMEeHTTIH OHBIH aJIbIH-alla KediciMiaci3 KimeHTTiH 0apJiblK jkoHE Ke3 KENTeH IIOTHIH
nebeTTeyre KYKbUIbI,

3.9. bank e3 OezeniH KOpFayFa YMTbUIA[bl JKOHE aKIIAHBIH (OKBUIBICTAYBIMEH)» KOHE KYMOHII OnepanusiapMeH
Kypec XaJbIKapallblK CTaHAApTTapblH ycTaHanel. KiwmeHTTiH moTeiHA ipi coma (ipi memmep bankmen mepOec
OenriyieHeIi) eHTi3iTeH/ecenke abIHFaH/albIHFaH Karnaiina bank baHkmnen OenriieHTeH Mep3iMJie OChl aKIaHbIH
3aH/IBUIBIFBIH PACTAWTBIH KYXKATTap/bl YCHIHY/bI Tanan eryre, an KiMeHT ycbiHyFa MIHIAETTI. ATajfaH KyXKarTap
YCHIHBIIMaraH jkKarjaina baHK aKmIaHBIH 3aHIBUIBIFBI pacTaliMaraH JIeNl ecenTelai skoHe KUumMeHTTIH moThHA
aKIIaHbl €celKe alMayra jKoHe OepMeyre jkoHe/Hemece Oip TapanTbl COTTAH ThIC TOPTINTE OAaHKTIK KbI3MET
KepceTyJleH 0ac TapTyFa jKoHE IIOTTHI XKYPri3y/i *KoHe KbI3METTI TOKTaTyMEH LIOTTHI Ka0yFa KYKbIIbI;

3.10. bank Kinuenrren, bankrin epekme mikipi OoifpiHmia KimeHTKe OaHKTIK KBI3MET KOpCETyre KaXeTTi,
miekTeyci3 mwoTr(-apa)(-aH) aKIaHbl ecemke ajy/aly JXKOHE KOJIMa KOJI aklia CeHri3y/alylnsl Koca, Ke3 KeJreH
KYKaTThl/aKapaTThl Talal eTyre KYKbLIbI;

3.11. Erep banknen Ttaman eTireH KyXarTap/akmapaT YChIHbIJIMaraH HeMece Ke3 KelreH cebentep OoifbIHIIA
BankTi KaHaraTTaHOBIpMaraH >Kardaiga baHK KyKBIKTapsl IMIOTTHI NMaiiganaHyra BaHKTIH KeiiciMiMeH KaillblHa
KkenTipinerin, Knuentke 6aHKTIK KBI3MET KOPCETYACeH 0ac TapTyFa KYKBUIbI;

3.12. KiineHT KBUIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH KIpICTepAi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE JIAHKECTIKTI
KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUIABI DPETTEHTIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHaMara colkec bank KimeHTTIH mIoTsI
OoMbIHIIA Ke3 KeJNreH OlepalysiHbl XKYPri3yleH Oac TapTyFa HEMece JKYpri3yll TOKTaTyFa KYKbUIbl €KEeHAIriHeH
xabapnap »xoHe Kemiceni. JKoHe KojlaHbIcTarbl 3aHHaMara coiikec KiMeHTTIH IIOTHI OOWBIHIIA OIEpalMSHBI
opblHAAy#aH 0ac TapTy, COHAai-ak onepanusHbl TOKTaTy baHkTiH Tuicti OTiHim (MiHIETTEMeENep) MapTTapblH
Oy3yra BaHKTiH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KayalThUIBIFBI YIIIIH HET13 OOJIBIN TaOBUIMAi/IbI,

3.13. bank KonmanbicTarbl 3aHHaMa asichinna Knmenrtke ocwl xanmsl laprrapmen ke3nenren toprinte Knnenrrin
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moThl OOWBIHIIA ©3iHIH Ke3 KeJIreH OmepaunusHbl JKYpriyleH Oac TapTy HeMece JKYpPri3yll TOKTaTy Typalbl
Knuenrtke xabapiayra ThIpbICaIbI;

3.14. bank, erep KiueHT KomaaHbICTaFbl 3aHHAMAHBI Oy3FaH Kafaaiaa, bankreri IOTThIH OapbIFbIHA OaiiTaHBICTHI
03 MiHzeTTeMeNepiH opbliHAaMarad, KimeHTTiH O0aHKpOTKa YIIbIparaH HeMece TapaTburFaH, KIIMEHT KbUIMBICTBHIK
KyJaJIaHFaH HEMece KbUIMBICTBIK KayalTbUIBIKKA TapThuraH, KIMEHTTI XanblKapanblK KyrbliHaay, erep Kinnenrtke
KaTBICTHI KaHIai-1a Oip caHKIUsUIAp HEMece IeTeN/XalbIKapaiblk/yITTeIK yitbiMaapmed (FATF, OFAC,BYY xone
T.6.) mIeKTeyJep KoibliraH, erep BaHkTe KimMeHT JaHKeCTiK KBI3METKE >KoHE/HeMece KipicTepi 3aHmacTeIpyFa
(KBITBICTaTyFa) Kapchl iC-KMMBUTFa KaThIcaabl Hemece bBaHKTiH mikipinme, baHk yoIiH Ke3 KelnreH >KarbIMCHI3
canjapiapra okeneTiH KJIMeHTTI KBUIMBICTBIK KyJadayFa TapTKaH HEMece TapTybl MYMKIiH JXoHE/HeMece ©3Tre
KaFrTalIapAblH TYBIHAAYBl MYMKIH JlereH KyMoH Oojca (baHk €3 KYMOHIH Heri3zeyre »oHE IoleNjeyre THICTi
eMec), Ke3 KelIreH yakpITTa Oip TapanThl COTTaH THIC TopTinTe KimeHTke annmeiH anma xabapiamacTaH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTap/ibl Oy3yFa, COHBIMEH IIOTTHI KYPri3yAi )KOHE KbI3MET KOPCETYAl TOKTaTyMEH IIOTTHI Ka0yFa KYKbUIBI.
XKone ocwiHmail karmainapaeiH Oactamybl KiuentTiH baHk amapiHmarbl OapiblK MIHICTTEMENCPIHIH Iepey
opbIHAaTybIHA xkaTtaael. CoHbiMeH KaTap bank KimeHTTiH TesieM HycKaylapblH KEIIIKTipyMEH HeMece OpBIHIay bl
TOKTaTYBIMEH KEJNTIpUIreH 3ajajiapblHa eIIKaHJai jkayanTbUIbIK KeTepMmelai. bank mymkinnirinme, Knuenrtke
KYKBIKTBIK KaThIHacTap/bl Oy3ynaH ocklHIail 6ac TapTy koHe ocbl lllapTTapMeH Ke3/esireH TOpTINTe MIOTTHI Kaly
Typajbl KeliHri Xabapiama >KeHeNnTyre KyYKblIbl, OipaK MiHIETTi eMec;

3.15. Bank ocer XKanmer HlapTrapasiy Herizinne, erep bank KimentTi xabap-omapcsi3 xok 00y/KalTeIc 60ry/emnmi
nern xabapray (akTiCiH pacTaWTBIH KYKaTTHIH THICTI KyollaHIBIPFaH KOIIipMEeCiH aJica, MOTTH KeHiH ka0yMeH IoT
OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALMSIAPEIH TOKTATYFA KYKBUIHI;

3.16. Kaiiteic Oonran/enai nem xapusuilaHFaH KUIMEHTTIH MIOTHIHAH aKIla KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMAaMEH J>KOHE
BaHkTiH imKi KyKaTTapbIMEH OCNTiICHreH Mep3iMIe XoHe KyXKarTap HeridiHae Ttapudrepre coifkec baHKTIH
KOMHCCHSICHIH HIErepyMEeH, KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara COWKeC MyparepliepiHe/yoKUIETTEHIeH ©3re TyJIFajapblHa
oepinesmi.

4-BAIL
TAPAIITAPABIH KAYAIITBLJIBITBI.
KAYAIITBLIBIKTBI AJIBIII TACTAY

4.1. TapanrapapIH apKaichIChl e3re Tapar anapiHIa KOJIJaHbICTaFbkl 3aHHAMaFa jKOHE KOpCEeTUIIeH Ky)KaTTapra Colkec
ockl XKammer [aptrap GoifpHma o301 KaObUTIaraH MiHAeTTeMeNep i Oy3FaHbI YIIiH xKayan Oepexi;

4.2. Tapanrap Oip-OipiniH amgeiHma ocwkl JKammer IllapTrap OoifbpIHIIA MiHAETTEMENEpHAl o[eii HeMece THICTI
OpBbIH/IaMaraHbl YIIiH faHa kayan Oepeai. Ocbl JKammsr Ilaprtrap OofibiHma MiHAeTTeMenep Oy3bUIFaH Karnaiiga
Tapantap HaKTBI 3aJ1aJ1 MeJIIIepiH/Ie FaHa JKayalnThUIBIK KeTepe/i;

4.3. KiweHT oJlapMeH JKacachbUIFaH MOMIJICJCPIIH 3aHAbUIBIFBIHA, TOJEMHIH 3aHIbUIBIFBIHA JKOHE TOJeM
KyKaTTapblHbIH THICTI pecimaenyine, connai-ak Kmmenr ocel XKamner laprrapapl Oy3ran jxarjaiina kate Tesnem
TaICBIPBICHI COMACHI LIET1H/IE COHFBICHIHBIH KaTe TOJIEM TallChIPMAChiH OpbIHIayFa OaitaHblcThl baHKIEH KenTipiiren
3aJaiFa xayarn oepei;

4.4. bank KnuneHT annbplHaa KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH OeJTiJIeHreH MOJIIIep/Ie JKOHE TOPTINTE TeJIeM HeMmece akiia
ayaapbIMbl OoitbiHITa KiIMeHTTIH HYCKayapblH THICTI OpbIH/IaMaFaHbl YIIiH jKayalThUIBIK KOTepe;

4.5. Tapanrap ocel XKammer Ilaptrap OoibIHIIA MiHZETTEMENEpai OpBIHAaMaraH HeMece THICTI OpBIHAaMaFaH
JKaFgaimapra, erep ocelHAal karmaiimap ockl [laprrapae VI —Ttapay 1-0a0kiHIa KepceTireH eHcepiIMEHTiH Ky
JKaFlaiapbIHBIH TYBIHAAYBI CAJIIapbIHAH OoJica, kayar OepMmeii;

4.6. KnmeHTTiH mOTHI OOMBIHIIA CAHKIMAJIAHOAFaH TeJEMJEPICH KOpFay MakcaThlHAa baHk TeMeHueri apekeTrrepi
Kyprizeni:

a. Kara3 TachIMaJbIHIAFbl TOJEM KYXKaTTapbIHBIH TYIHYCKAJIapbl HETi3iH/AE onepalys XyprisreH kesne bank teinem
KYKaThIHAaFbl KOUBIIFaH KOJIIAP/IbIH XKoHe baHKTiH Mep OeaeprieMeci yarici 6ap yoKiNeTTi TyJIFanapabiH KoJaapbiHa
xoHe KimeHTTiH MepiHe BH3yalIpl CaJbICTRIPY JKYPTi3eli, jkeke TyiFanap OOHBIHIIA — KeKe OachlH KyolaHABIPYIIbI
KyKaTTaFel KOMBUIFaH KOJI KOO YIITiCiHE;

b. KimeHTTIH SNeKTPOHABIK TeleM KyKaTTapbl HeTi3iHIe omepampsuiap >KYpri3reH Ke3le CaHKIMSUIaHOaraH
TeNeMIepICH KOpFay THICTI IapTTapMeH KO3eNTeH TOPTINTe XKypri3ineni;

4.7. KnueHr >xayanThlIbIK KoTepei:

4.7.1. xapTOouKaHbI THICTI NaiinananOaraHsl sxoHe/Hemece JKanmsl lapTTapabl opbIHAaMaraHbl, THICTI OPBIHIAMAaFaHbl
YILIiH TONBIK KesiemJie baHKke skoHe/HeMece YIIIHII TyJIFajapFa KelITipiIreH 3ananFa;

4.7.2. xapra ¥craylsl/JapMeH/KochIMIIa Kapra ¥craymbsuiapMen Kapranaps! skoHe YKanmsl mapTrapabl naiganany
OoifpIHIIa TananTapAsl OpbIHAAMaraHbl HEMece THICTI OpbIHAaMaraHbl YINiH BaHKKe KenTipuIreH 3aiaijbl TOJBIK
KeJIeM/IE;

4.7.3. kaprouka ¥Ycrayuwbi(-Tap)MeH OJKOHE/HeMece KOChbIMIIa Kapra Ycrayuibl(-lap)MeH KapTOYKaHbIH
’KOFAJIFaHbl/YPIIaHFaHbl HEMECE OHbBI YOKLISTTI eMeC TyJIFaMeH MaiilaNaHFaHbl koHe BaHKTiH KapTouKara Texey KOHb
(akrici Typansl xabapiiaraHFa JeHiH KeNTIpiIreH YIIHIIN TYJIFaIapslH KapTalapabl CAaHKITUsUTaHOAH TainaaaHFaHbl
HOTWXKeCiHe baHKIeH %oHe/HeMece YIIHII TyJIFadapMeH KeTipiareH 3ajalra;

474, IlloTka KaTe ecemnke ajbIHFAaH aKimaHbl baHKke KalWTapMaraHbl/yaKbIThIHIA KaWTapMaraHbl VIIH —
KalfTapbUIMaraH/yakbIThIH/IA KalTapbuIMaraH coOMa MeJILEpiH/E;

4.7.5. pHTEpHET apKbUIbI, MOIITA QHE/HeMece Telae(OH TalChIPhICTaphl JKOJBIMEH Tayapllapra »oHe/KbI3MeTTepre
TeneMm Kyprizy yuin Kaproukanel (OHBIH [epeKkTeMelnepiH) MaimanaHyMeH >KYPri3iireH OapiblK KapTOYKaIbIK
orepanusiiap yuli.

4.8. baHK >kayanTbUIBIK KOTepMeHii:
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4.8.1. Kaprouka YcCTaylIbIHBIH KEJIreH CIIHJC BAJIOTANBIK IICKTEYyNep, coHmaii-ak bankomarrapnan Hemece [KK
KOJIMa KOJI aKlla ajly coMmachlHa OENriJIeHreH MHIeKTeysep KaHaal nopexkene OONMachlH KapToyka ¥ CTaylIbIHBIH
MYIICTICPiH KO3Faybl MYMKIH;

4.8.2. Kaptouka OolibiHma ansinrad, oHan keiin CKK kairapburran Tayap ymin, bank CKK pecimpenren xpeaut
OIeparlMsChl Heri3iHje KapTouka ¥ CTayIIbIHBIH IIOThIHA aKIIaHbl €CEIKE ATy JKOJIBIMEH KOJIMa KOJI aKIIachl3 TOPTINTe
FaHa TayapJbIH KYHBIH KaTapassl,

4.8.3. erep [IH-xox HEMece KON co31 VIIHINI agaMaapra KapTouka ¥ CTayIIBIHBIH KiHOCIHEH MalTiM OoJica,

4.8.4. canmapeiHaH cypay Kaproukamsik omeparus skacay ymiH bamkke kemin tycmeitiH, IKK sxome CKK/IKK
apachIHIa OalIaHBICTHIH KOKTHIFBI CANlIaphIHAH KaPTOUKAJIBIK OTIEPALUSIHBI )KYPri3yIiH MYMKiH eMeCTIiTiHe,

4.8.5. kapTouka Y CTayIIbIHBIH XOFajraH/ypiaanran KaprodkacslHa yakbITBIHAA TEKEy KOWMaraHbl YIIiH, COHIai-aK
yuriamn agamaapasH LoTka cankmusimanOaraH KOJ JKeTIMILTIT JkaFIaifbraaa;

4.8.6. axmwaHpl NalganaHyra THIMBIM cajblHFaH, Hemece KasakctaH PecmyOiMKachIHBIH 3aHHaMachlHa CoMKec
KOWBIIFAaH YOKIUJIETTI OpraHAapblH KOHE JiayasbIMIbl TYJIFajap/blH aKTijepl Heri3iHjae, cOHJal-ak onap OOMbIHIIA
MIHJETTEMENEepl TONBIK ©TereHre ACHIH KapTOTeKara aKIeNT Tajal eTIEHTIH TejieM Ky)KaTTapblH KOHFaH Ke3je
HIBIFBIC OTEpalMsIapblH TOKTaTKAH JKarjaiiapia mIOT OOMBIHIIA KapTOYKaJIbIK ONEpalusHbl KYPri3yAiH MYMKIiH
€MECTITIHE;

4.8.7. xaprouka YcraymbHbIH yuiHmi agamaapra [TMH-konTel, kKapToukaHbIH JepeKTeMenepin OepyMeH KapToyka
¥Ycraymibira KenTipiireH 3aaiFa;

4.8.8. Tikemneit 6axpuTay KOK X TIK, 2IIeKTpOHIBIK KYPBUIFBUIAPABIH, baHkoMaTTapapIH JKYMBICHIHIAFEI ipKiTicKe;

4.8.9. KaproukanblH (OHBIH JAepeKTEeMeENepiH) maimamaHyMeH Xyprizimrern Kaproukanmblk omeparnusiap OOWBIHIIA
MHTEPHET apKbUIBI, ITOYTA >KOHE/HeMece Tele(OH TaIChIPBICTAPHI XKOJIBIMEH Tayapilapra JKoHe/HeMece KbI3METTepre
TOJIEM KYPTi3TeHi YIIiH;

4.8.10. erep moOwii Tene)OHHBIH YPIIaHYbI, XKOFaIybl HOTIOKeCiHIE (OipaK IIECKTEIMECTEH), aNasKThIK JKOHE ©3re
opekerTep OTIiHIMIE KOpCeTUIreH MOOWIAl TeaedOoH HOMIpiHEe ajblHFaH HEMECE >KOHENTUIreH akmapaT (OaHKTIK
orepanysuiap, IIOTTaFbl aKiia KO3FAIBIChl Typalbl MOTIHAIK Xabapiamanap oHe T.0.) TEeJICKOMMYHHKAIHSIBIK
OaiinaHpIC KbI3METKEPIIEPiHE JKOHE 03re YIIIHIII alaMJapFa MaJiM OOJIFaH;

4.8.11. Hemipine SMS-aknapar OepineriH MoOWIAlI TenedoH KOFaIFaH/YpllaHFaH >Kargaiiapla KbI3METKE Texey
KOWBIIFAH COTKE JEWiH OAHKTIK KYIHSHBI KYpalThIH MAJIIMETTEp/i YINIHII ajamaapra jkapusl eTilyl MYMKIH )KoHE
Oacka opekeTTep YIIiH;

4.8.12. «SMS-xabapiama» KpI3MeTi OOHBIHIIA [ayinap MEH KeNICHEYIIUTKTep OapiblK JKarmaiiapia KapTodka
¥Ycraymbl jkoHEe YsUIbl OaiylaHBIC OIEpaTOphl apachlHAA TYBIHAANTBIH Aaynap MEH Kenmicneyminikrep baHKTIH
KiHOCiHEeH TYBIHIaManIbl.

5-BAIL
JAYJAPABI PETTEY

5.1. Kinuent bankTeH aiblHFaH, OHBIH IiIIiHAE XabapiaMarnapaa KepCeTUIreH OapJbIK akmapaTThl Jepey TeKcepyre
mingerTi. ConsiMen Katap Kiuent bankmen KiueHT TanmanrtapblH IYphIC OPBIHIAANYBIH TeKcepyre MiHaerTi. Erep
KnuenT kaumaii-ga Oip AoCi3MIKTEpai, YPHIC OPBIHAAMAY bl )KOHES/HEMECE TONBIK OPbIHIAMAY/Ibl, CaHKIMsUIaHOAFaH
ornepanusIapabiH 0oybiH Oaiikaca, oyt 1 (0ip) »yMbIC KyHi imiHze nepey Oy keHiHze Teae(oH apKbUIbl aybI3Iiia,
OHaH KeifiH xa30amia HeicaH1a baHkke xabapiaybl Kepek;

5.2. Bapnreik maynap Ooiibrama KimeHt xaz0ama cypaymeH bankke xyriHeni. baHk maynslH MaHBI3ABUTBIFBIHA Kapaid
OHBI Kapy Mep3iMiH aepbec Oenrineiini, anaiina bankTiH imki KyKkaTtTapbiHa colikec on bankke kemin TyckeH (baHkte
TipKeNnTeH KYHHeH Oacrtam) 15 (oH Oec) KyHTi30elik KyHHEH Keml eMec. KolmaHbIcTaFbl 3aHHAMaMEH KO3JIENTeH KeKe
JKaFIaiIapaa cypaynbl Kapay Mep3iMi y3apTeUTYBl MyMKiH, COHBIMEH KaTap bank KimeHTke ocklHmal y3apTy Typajsl
xabapiaysl Kepek;

5.3. KnmentTin Tanalbl HEri3/11 Jer TaHbUIFaH jKaraaiaa baHk )ypri3iireH omnepaiysra Ty3eTy, COHlai-aK TybIH/aFaH
JIayJIbl PETTEY YIIiH 63Te Je KOKETTI opeKeTTep Il KYpriseni,

5.4. KnueHTTiH Tayiabbl Heri3ci3 Jen TaHbUIFaH xargainga Knuent bankke KOWbUIFaH TajmanThl Kapayra OalIaHBICTHI
OapabIK MYMKIH IIBIFBIHAAPAEI oTeini. bank ocel lllapTTapasiH Herizinae xoHe KimeHTTiH KaHaai-na O6ip KochIMIa
KeJTiCIMiHCi3 KeNTipUIreH WbIFbIHAap coMachiH LoTTaH amyra KYKbIIHL.

6-BAIL.
IOPUCIUKINSL. KOJJIAHBLIATBIH KYKBIK

6.1. ke3 kenren Illotka KateicTel ocekl JKammer Ilaptrap Kasakcran PecnyOnMKachblHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC
peTTeneni JoHe TYCIHIIpiaeai;

6.2. xe3 kenreH moTka KathicThl Kazakcran PecnyOnukaceinblH cottapbl ochl JKammsl Illaprrapra OaitnaHbicTb
TYBIHIAUTBIH Ke3 KeJreH Jayiapibl ILIEIIKeH Ke3le epekiue ropucaukuusira ue. KnueHTt Te, baHk Te ocbiHaal
COTTap/IbIH FOPUCIUKIHUACHIH Y3ULI-KECUIII TAHUIBI.

7-BAII.
KOPBITBIH/bI EPEXKEJIEP

7.1. Ocet XKanmer Hlaprrap, bankrin Otinimi Tapanrap apachiHAarbl OapliblK aJIBIHFBI aybI3Ila HeMece skasdarua
Kenicimaepai aysicTbipansl. bank esrepry KimeHTTiH KemiciMiMeH eHrisineTiH maprrapiaad 6acka, ocsl Lllaprrapmen
ke3zenreH Toprinte Kimentke xabapnaymeH kospanbictarbl JKammsl apTTapiaslH mapTTapblH MapTTapbiH KOHE
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TapuQTEPiH O3repTyre KYKbUIbI;

7.2. Erep ocsl lllapTrapna/OTiniMae KaHaai-1a 00aMachkH Oip HeMece OHaH KOIl eperKe xKapaMcChl3, 3aHCHI3 HeMece Ke3
KeJITeH KOJIJaHBUIATBIH 3aHHaMa OOMBIHIIA KOJJAHBUIMAWTBHIH Ooiica, OyJI €IIKaHAail Typhe aranfaH KyKaTTapla
KaMTBUIFAaH OHBIH KaJIFaH epeXeJIepiHiH >KapaMJIbUIbIFbIHA, 3aH/IbUIBIFBIHA KOHE KOJIAAHYIIBUIBIFBIHA BIKITAN €THEH/II.
Byn sxarmaiinapaa bank Oip TapanThl TOPTINTE KOJNAHBICTAFhl 3aHHAMa TajanTapblHa colikec ockl lllaprrapabia
epeKeTIepiH e3repTyre KYKbUIbL;

7.3. bank Kimentke kymiiHe eHTeHTe AeHiH OH TOPT KYHTI30eNmiK KYHIE OCBHIHIAH e3repTynepli xabapiayMeH OCHI
Kammer IlapTrapra e3repTynep eHrizyre KyKbUIBL, Oip TapanTel e3repTy Kaszakctan PecryOnmkachHBIH
3aHHAMAaChIMEH TBHIHBIM CaJIBIHFaH JKarAaiimapisl KoclaraHzaa, skoHe bank Kimenrtke xaGapiaynpiH TocinmiH mepOec
oenrineyre Kykputbl. Kiment ocel JKammer IllapTrapra esrepTynep Typajibl akmaparThl anMmayFa OaimaHBICTHI
JKayanTBUIBIKTHI JKOHE MYMKIH TOyeKenni KeTepemi. O3repTynep eHrizinreHHeH kedin ocwl JKammer [laprtrap
©3repTUIreH TYPJe SPEKETIH )KaIFacThIPaIbl;

7.4. bank baHKNeH YCHIHBUIATHIH XKaHa KBIBMETTEP CHEKTPiH JepOec yiraiTyra KyKblibl. OchIHAAl KBIBMETTEP Typajibl
xabapnama Kimentke bBaHkTiH pecMu caifThiHAa, HMHTEPHET OKelliciHAe HeMece baHKTiH Oemimuienepinge
xabapnanaznpl, Hemece Kimentke XaOapnama xeHenry (KimeHTTiH ocbiHpaii Xabapiiama aiyblH pacTay Tajar
erinMmeiini) apkpuibl Hemece IIloT GoibIHINA Y3iH[i-KeLIipMere KOChIMINA aKmapaT €HTi3y JKONbIMEH XabapiiaHajbl.
Ocpunaiillia YCHIHBIIFAH aKlapaT THICTI XxabapiiaMaaa KepceTUIreH KyHHEH OacTalm >KoHE TOpTINTe aBTOMATThl TYpIe
ockl [lapTTapasiH axkeipamac 0etiri 00BN KalaIbl,

7.5. Ocwr Kammer [laprrapra/lllapTka Kateickl Oap Oapiblk KykaTTap Kasakcran PecmyOmukachIHBIH MEMIIEKETTIK
JKOHE/HEeMece OpBIC TiaepiHme kacamrad. Typii okymap OoiFaH »XaFmala TYMHYCKa OOJBINT TaOBUTATBIH OpPBIC
TimiHAeTi Oamama OachkIMIBIKKa we. OTiHiMaep, KnneHTTiH Hyckaymapel KimeHTKe Komaiinbl KOpCeTUIreH Ke3 KeNTreH
Tinge KIueHTIeH TONTHIPBUIAIBI )KOHE KOJT KOMBIIaIbI;

7.6. TapanTap ochIMeH ©3apa KaTbIHACTap/IbIH HETI3T1 KaFruaaaapblH Oenrineai xkoHe TapanTap apacslHIarbl Ke3 KeJreH
KeJTICIEYIIUTIKTEp MEH Jayiap ofia Keliccos3nep OaphIChIHIA OChI KaFuaaanap HerisiHae memiayi Tiic. Erep ockiHaii
Jayiaap ol Keimiccesmep OapbichiHma perrenmMece, Tapantap baHkTiH KapaysiHiia baHk HeMece OHBIH (hHIIHAIIBI
OpHaJlaCKaH epjaeri COTThIH keMerine kyriHemi. Ocel I[llapTTapmen oHe Koi KO#bUIFaH OTiHIMMEH Tikenen
peTTelIMereH KaTblHacTap KOJJIaHbICTaFbl 3aHHAMa TOPTIOiHe ColiKec peTTenei;

7.7. OTiHIMzET1 Ke3 KeNreH e3repTysiep MEH TOJBIKThIpYJap, erep ojap ockl JKammsl lllapTTrapra sxoHe KO KOWbUIFaH
OTiHiMre colikec Oip TapamnThl TOPTINTe BaHKIIEH eHTi31IeTiH e3repTyepAl )KOHE TONBIKTHIPYIAPIsl KOCIIaFaHaa, oJap
TapantapMmeH KoJ Ko#buica, xapamapl. bank OTiHiMIe, OFaH e3repTyjep MEH TOJBIKTBIpYJIapFa KOJ KOWFaH Ke3le
VOKINETTI TYJIFaHBIH JKeKe KOWFaH KONBIHBIH ((pakcummie) jkoHe baHk MepiHiH OemepiieMeciHiH YKCaCTHIFBIH
KOJIIaHYFa KYKBUIBL

Mowmine jkacackaH Ke3le, erep Oyl 3aHHaMara HeMece KaThICYIIBUIApIBIH OipiHIH TanaOblHA KaWIIBl KelMece,
KOMBUTFaH KOJJBIH, SJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KOJIBIH (aKCMIJIBAI KOIIiPpMECIHIH KYpalblH MaijanaHyFa OoJajbl.
XKone Kinent daxcummiieHi naitajiany OHbIH TYIIHYCKa PETiH/IE TAHBUTYBIH PacTalibl;

7.8. Tapanrap ocel Kanmer IllaprrapaslH  KoHE KON KOHbUIFaH OTIHIMHIH — aybIPTHANBIK — LIAPTTAPbIH
KaMTBIMAiThIHABIFbIHA, KIPINTAPJIBIK OOJBIN TAaOBUIMAHTHIHIBIFBIH, COHJAN-aK aKbUIFa KOHBIMJIBI YFBIHBIKTBI
MYIIeTIepal eCKepyMeH THicTi Typae Tapantap/plH KaThIHACTAPBIH CHITATTAWTHIHIBIFBIHA KeTiCe/Ii;

7.9. Ocpbl IllapTTapmMeH Ke3[eIMEreH >KOHE PETTEeJIMEreH OapibIFbl KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMAaMEH pETTeJell JKoHe
OenrineHeni.
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