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KIPICIIE

Ocpbl XKanmer HlapTrap moTTapasl KoHE TeJieM KapTOYKaJIapblH allyFa, JKYprizyre, xaOyra, Teiemzep MeH
ayaapbIMaapabl xkyprisyre, ocbl Kanmnel laprrapna cumartranfaH e3re KbI3METTEpre OaiaHBICTHI TYBIHAAWTHIH
Banknen »xoHe Knument apaceinmarbl KatbiHacTapabel pertedai. JKanmer Hlaprrap Kazakcran PecnyOnmukachiHBIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHl, baHKTIH MIOTTap/bl )KOHE TeJIeM KapTOYKaJaphlH ally, XKYpridy, xkaly, TeiremMaep MeH
ayaapbIMIapabl Kyprizy, ocel Xanner laprrapga cunmartranran esre OaHKTIK KbI3METTep Macelesepi OOoMbIHIIA
BankTiH iIIKI HOPMATUBTIK Ky)KaTTapbl HeTi3iHIe kacanraH, xxoHe LLlapTThiH axkpipamac Oesiri GOJIBIN TaObLIAIbL.
Conrmen katap [lapTka xon Kos Typsin, KireHT TeMeHaerinepMer Kemiceni:

- Xammer Ilaprrapael anFaHIbIFbIHA, OKBIFAH/BIFBIHA, YFBIHFAHBIHA JKOHE TONBIK KeJeMmze, KaHpmai-ma Oip
eCKepTyJiepci3 KoHE KapChUIBIKTAPCHI3 epekerepiMeH KemiceTiHairine, xoHe ochl JKammer [apTrapasiy Oapibik
epeXXeCiH yaKbITBIH/IA JKOHE TOJIBIK KOJIEMIC OpPBIHayFa MiHICTTCHE I,

- e3iHe JKammer HlapTTapabiH epexeciH opbIHIaMay >KoHE/HeMece THICTI OpblHaamay OoHbIHIIA OapibIK MYMKIiH
JKaFBIMCBI3 calapiapabl KaObUIAaH/IbL.

KimeHT KakeTTi mIOTTap ’KoHe/Hemece KbI3MeTTep Ti3iMiH aepOec Oenrineiini. bank Knuenrren KinneHnTke HakThI
KOPCETUIETIH KbI3MeTTepre faHa komuccust anansl. Erep Kiment bankren ocel XKammer  [laprrapna
Ke3/eNreHaepJeH Oacka e3re KbpI3METTep alyabl Kanmaca, Oyn karmaiiina KimentneH baHKTIH —KaThbIHACHI
TapantapMeH Ko KOWBUIFaH THICTI KbI3MET KOPCETyre apHaiibl JkaFaiiiap MeH IapTTapMeH peTTelie/i.

Ocsbl XKanner [laprrapasiy xone LlapTThiH epexkenepi KaTblHACTapAbl PETTEiAl, OHBIH ilniHAe baHkmeH epexiue
KaTbIHacTapaa OaitnanbicTsl. JKoHe BaHkIeH epekie KaTeiHacTapaa OaiaHbICTHI TYJIFaMeH jkacachlirad [lapTTein
CTaH/ApPTTHI IIAPTTApbIHA ©3TEPTYIIEp JKOHE/HEMECE TOJBIKTHIPYIap SHII3reH XKaraaiaa ocslHaai maprrap baHkTiH
Hupexropnap keHeciMeH OekiTimyi tric. Kasakcran PecriyonmkaceiasiH «Kazakctan PecnyOnmukacsiHAars! OaHKTEP
JKOHE OaHKTIK KBI3MET Typasbl» 3aHBIHBIH TaJaNTapblHAa colikec baHKIEH epekiie KaTblHacTapaa OaiIaHbICTHI
TYJIFalapra )KeHUIIK IapTTapbIH YChIHYFA THIMBIM CaJIbIHAIBI.

KJIUEHTTIH MOJIIMJEMEJIEPI MEH KENNIVIIIKTEPI

Ocpimen Knuent IlIapT skacackaH KYHT€ IYPBIC XKOHE IIBIHAWBI O0JIBIN TaOBUIATHIH MaTiMaeMesep (OeKiTyep) MeH
KeniyiikTep Oepesii )koHe OHBIH OpEKeT €Ty Ke3eHI iLIiHJie HeMece Ke3 KeJIreH y3apTKaH, 63repPTKEH, TOJIBIKThIPFaH
Ke3€Hre OCBhIHJIail O0JIBIN TaObLIA b

KimeHT KoniaHbICTarbl 3aHHAMAHBIH OapJIbIK TaJlalTapbIH CAKTaH bl )KOHE Ka3ipri yakbITTa MEMJIEKET CHUSKTHI OHbIH
oprasjiapblHaH, YIIHIII TyJIFaiap/aH 1a OFaH MOJIiM KaH/ai-1a 0ip KYKBIKTBIK TajJanTapbl, KybIHBIMIAPHI JKOK.
KiueHT moTThl KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMara ColfKec MaiianaHasbl.

lapTka Kon KoWraHra Aelin KimeHT ThicTi Typ/e KOJNAaHBICTarbl 3aHHAMAaHBI, OHBIH IIIIHAE BaTIOTANIBIK OaKbpLIay
peTTeymri Macenenepid 0y3y jkayanThUIBIFEIHAH Xabapaap.

Knuent bankrin KimeHT KonnmaHblcTarsl 3aHHaMa epekenepiH Oy3FaH »arjaiila KoJJaHBICTarbl 3aHHaMaMeH
KO3/leJITeH 0apIiblK KaXeTTi opeKeTTepi KaObuiaay KoHe OChIHAAN OY3YIIBUIBIK TYpajbl KYKBIK KOpFay >KOHE e3re
MEMIIEKETTIK YOKIIEeTTI opraniapra xabapiay MiHIETTeMeC] Typaisl Xabapaap.

IIapTTel OpBRIHAAY MakcaThiHAa KIHMEHTNeH YCHIHBUIFAaH OapibIK akKmapaT IIBIHAWBI, TOJNBIK XOHE ION OOJIBIN
TaObLIAIbI.

Knuent >xoHe/Hemece OHBIH yokineTTi ekinmmepi ILlapTTel kacacy »xoHe OpbIHIAy OOWBIHIIA OapibIK KaKeTTi
KYKBIKTap MEH OKiJIETTIKTepre He.

Knuentrig Hlaptka xon kofosl KimmeHt TapaOpr OoybIll TaOBUIATBIH KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMa epexelepiHe, Ke3
KeJITeH MIapTTapra, YOKUICTTI MEMIJIEKETTIK OpraHJIapAblH Ke3 KelreH IIellimjepiHe HeMmece yHrapbIMJapblHa
KAHIIBI eMec, JKoHEe KAMIIbI 00IMal/IbI.

Ocsl Iaprrapra coiikec bankriH sxoHe KimeHTTiH apacsinia skacacsurran ke3 kenres Llapt Tapanrap yiuin 3aHzpl,
JKapaMJIbl, MiHACTTi OOJIBIT TaObLTAIBI.



ABTOPJIAH/BIPY

SMUTEHTTIH TesieM KapToukacklH nmaiagaHyMeH TeJieM JKYPri3yre pykcatbl. ABTOPJIAHIBIPY/Ibl ATy TOPTiOl TereM
KapTo4Kajiapbl >KYHECiHIH IIIKi epekelepiHe >KoHe/HeMece TelleM KapToykaiapbl >xyHeciHiH KaTblcymsliapbl
apachIH/Ia KacachblUIFaH IIapTTapra coiikec OenriieHe.

KAPTOYKAHBI ’)KOIO
Kaproukansl xapaMchI3 JIell TaHy, OHBI aiiHaJIBIMHAH aJIbIIl TacTay KOHE MarHHT 5KOJIaF bIHBIH/MUKPOIIPOLIECCOPIBIH
OyTiHAiriH MiHAeTTI Oy3yMeH TiriHeH KoHe KOJICHIHCH TOPT 06JIiKKe KHUIO.

COUKECTEHIIPY
Bankmen OenrineHreH Kayimci3mik —TOpTiOiH maifmamaHy JKONBIMEH OJJIEKTPOHABIK KYKATTBHl  JKacayablH
TYIHYCKAJIBUIBIFBl MEH IYPBICTHIFBIH PacTay.

BAHK
«bank Kassa Novay akiuoHep ik KOFaMbIH, OHBIH (DHITHAIAaPbIH/KYPBUTBIMIBIK OoTiMIIe epin Oiaipei.

BAHKOMAT
KapTo4yka YCTayLIbIHBIH KOJIMa-KOJI aklia Oepyre »oHe alyFa jxoHe baHKIeH KOchIMIa KbI3METTEp KepceTyre
apHaJIFaH AJIEKTPOHABIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBIHBI OLTIpei.

KAPTOYKAFA TEXEY KOIO
KapTOYKAHBI MaiilalaHyMEH OMEpalHsIap/ bl XKYPri3y/ i TOJIBIK HEMECe YaKbITIIA TOKTAaTa Typy OOMBIHINA Inapanap
KeIIeHIH Oinaipeni.

BEHE®ULIUAP
KnuenT 0osbin TaOBIIIMAWTBIH KaPTOUKAIBIK ONEpaIis OOWBIHIIIA aKIIa ayJapbIMbIH aTyIIb:
e  cay/a KOHE CEPBUC KACITIOPHEI,
®  KOCINKEpJIK KbI3METTI XKY3ere acblpMaiThIH jKeKe TYJIFaiap;
®  KOMMEPUHSIBIK eMec YIbIM OOJIbIN TaOBbUIATHIH 3aH Ikl TYJIFalIap,;
e  MEMJICKETTIK OMIIIK KoHe OacKkapy OpraHiapsl.

BAHKTIH BEB-CAMTBI

Bankrig pecMu BeO-caiiTel, WWW.Kassanova.kz snekTpoHIpIK MeKeHKaiibl OolibIHIIa IHTepHET JKeliciHIe albuFaH
BEB-CAUT «WWW.MYKASSA.KZ»

bBankriy BeO-caiiTer, WWW.MYyKassa.Kz 3sieKTpoHIbIK MeKeHKaibl OoibIHIIA MHTepHET KeNiCiHAe allbUIFaH JKoHE
KineHTke 37eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETYre apHaJFaH.

BUPTYAJI[Ibl KAPTOUKA — onblH ¥cTaylIbIChIHA TEK KaHa MHTEPHET-TOJEMAEp XKyprizyre MyMKiHAIK OepeTiH
TOJIEM KapTOYKACHI. BUPTyanmpl KapToUKa IIACTHKAIBIK TACHIMAIa HEMECE DIICKTPOHIBIK Typiae (KapTOUKaHBIH
nepextemenepi baHkTiH 6aHKOMAaTBI HeMece HHTePHET-0aHKMHT apKBLUIBI YCBIHBUIAIBI) MIBIFAPITAIbL.

TOJEM KAPTOYKAJIAPBI )KYWECIHIH IIIKI EPEKEJIEPI
KapToyKajiap IIbIFapy JKYPTi3UICTIH epeke >KoHE TelleMJep OJapisl IaijanaHyMeH TeseM KapToukanapbl
JKyHeciHze XKyprisinesni.

IOT BOMBIHIIA Y3IH/II-KOIIIPME

HaKTHI Ke3eHTre 0T OOMBIHIIA KpeuT/Je0eT OneparusChiH KoHEe KOJJJaHbICTaFbl 3aHHAMara COMKEC e3re aKIapaTThl
CHINATTANTHIH jka30ama y3iHxi-kemipMe. Y3iHIi-KellipMe MOT OOMbIHINA Orepauus >KYpri3yre >KeTKUIIKTI Jomen
601bIT TaOBITaAb.

KAPTOYKAJIAP HIBIFAPY
onmapAslH ¥cTaymslapeiHa TapanTapMmen Koi KoWbeuiaTeiH lllapT koHe KapTodka ¥CTaymIbIIapAbIH OTiHIIITepi
HETi3iHe KapTouKanap Oepyi Ko3ACHTiH omeparusl.

ChIMAKBI


http://www.kassanova.kz/
http://www.mykassa.kz/

CanpiM OOMBIHIIIA €cenTeNeTiH xkoHe baHkTik canbiM [IIapTHIHBIH MIapTTapblHA COMKEC TOPTINTE, MOJIIEPIE KOHE
MeJepiieMe OObIHIIA BaHKIICH TOJICHETIH aKIIaHbl OLIIipei.

CBIMAKBIHBIH, XXbUIIBIK (TUIM/II) MOJILIEPJIEMECI

Kazakcran PecryOnukacel Kapkel HapbiFbIH KOQHE KapKbl YHBIMIApblH pETTey MEH Kajarajay areHTTIrl
6ackapmachinblH, 2006 xbUTFBL 23-KbIpKYHekTeri Ne 215 kaynbIcbIMeH OEKITINIEH KapKbl KbI3METTepi OOMbIHIIA
CBIFaKbl MeJIIIEPi Typajibl aKIapaTThl )Kapusl €Ty Ke3iHJe eKiHIII JeHrel1eri 0aHKTepMeH ChIHaKbl MeJIIepiIeMeciH
ecenrey EpexeciHe colikec ecenTelNeTiH KpI3MeTTep OONBIHIIA IIBIHAMEI, KBUIIBIK, THIM/I CaJBICTRIPMAIIbl €CEeTTey
OOMBIHIIIA CHIFAKBI MOJIIEPIEMECI.

KOJIJAYbIH )KAhAH/IBIK KbI3METI

casixar Kesinze kaprouka ¥craympulapra KKK 1myFbur keMekTi KaMTamachl3 €TETiH XalbIKapajblK KbI3MeT. OChl
6argapiaamanap/keismMertep KKK, omapapl TOmbIK anMmacTelpy yiniH emec, BaHKmeH KkapTouka Y cCTaylibLiapra
YCBHIHBIJIATHIH KBI3METTEP/Ii TOJIBIKTHIPY YILIH 93ipJIeHTeH.

KOJJAHBICTAFbI 3AHHAMA
orepanys XYpri3y jkoHe/HeMece IIOT alry, XKYprizy, 'kady coriHe KommanbicTarbl Kazakcran PecrmyOnnkackIHBIH
3aHHAMACKHIH Olipesi.

JEBETTIK KAPTOUYKA
OHBIH ¥ CTayNIBICBIHA KapTOYKa ¥ CTAyIIBIHBIH MEHIIIK aKmachl MICTiHIe KapTOUKaIbIK ONepanysiIapasl Kyprizyre
MYMKIHIIK O€peTiH TeeM KapTOUKAaCHL.

KAPTOUYKA YCTAYUIbI

aTbIHa baHKIEeH Heri3ri )oHe/HeMece KOChIMINIA KapTo4Ka IIBIFApbUIATHIH XKEKe TyJIFa HeMece jkacachliral [llaprtka
Ccolikec KOPIOPATUBTIK KapTOYKaHbl MalagaHyFa KYKbIFbl Oap 3aHJIbl TYJIFAHBIH YOKIUIETT] OKii OONbIN TaObIIaThIH
JKEKEe TYJIFa.

AKIIA
KE3 KCJII'€H BaJIIOTadarbl KOJIMa-KOJI aKIlla HEMECE KOJIMAa-KOJI aKIIIaChI3 €CCII afILIpLICY aKIIacChbl.

AEIO3UT (CAJIBIM)
oJIapJpl ataylisl TypAe Kaiitapy maprrapeinaa Kimentnen bankke Oepinetid sxone baHkIieH oiap OOMbIHIIA THICTI
[lapTreH Ke3aeNreH TOPTINTE ChlifaKbl TOJIEHETIH aKia.

KJIUEHTTI JUHAMUKAJBIK COMKECTEH/IIPY — Gip perTik KOATHI Maiifanany sKOMBIMEH SIEKTPOHIBIK
0aHKTIK KpI3MET aJIyFa OHBIH KYKBIFBIH O1p MarbIHAJIbI pacTay MakcaThiHaa KIIMEHTTIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH OCITICY
TOpTIOI.

IIAPT

Arpivaarsl mot lapre/bankrik caneiM laptel/KopnopaTuBTik TesieM KapTodkajapslH Oepy MeH Haianany
Hlapter/esre 1lapt xoHe mMOTTApABl allyFa, XYprisyre, )kadyra, TeleMaep MeH aynapsiMaap xyprisyre, JKaimsl
lapTrapaa cunarrairaH koHe baHKIIEH YCHIHBIIATHIH 03¢ KbI3MEeTTepre OaillaHbICThl asKbIpamac OeJtikTep.

BAHKTIK CAJIBIM HIAPTBI

CallbIM CeHTI3yre JkoHe J>KHMHAK IIOTHIH allyFa, JKypri3yre »oHe jxaOyra OainanbicTel KimeHT meH bankrig
KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH perredTiH ocbl IlapTThiH axkblpamac Oeiri OosmbIn TaObUIATBIH OCBHI JKammbl
MMaprrapaey Herizinae bauk sxone KnmenT apacweiama sxacaceurraH Ilaptrer  Ginapipeni. bankrik camsim [apTer
CaJIBIMHBIH KEKe IMapTTapblH KAMTHIBI, KOoca, Oipak MIEKTEIMECTEH, ChIHaKbl MeOJIIEpIeMeciH, MEep3iMIli, CallbiM
COMACHIH.

AFBIMIATBI IOT IIAPTBI
teneM KapToukackIMeH/KapToUYKaliapMeH, 0J1 OOMBIHINA OMEPAIUs KYPTi3yMeH aFbIMAAFbl MIOTThI/aFbIM/IAFbI ITIOTTHI
alryra, XKyprisyre xoHe jxaOyra OaiinmanpicTel KimeHT neH BaHKTIH KYKbIKTaphl MEH MIHAETTEPIH PETTEHTIH OCHI
aptTeIH axxbipamac Oediri 6omsin TadsaThH ockl JKanmer [llaprrapaeiy Herizinae bank xone KiueHt apackiHIa
sacaceurraH lapTTer Gimaipeni.

CEHIM BUIAIPIVITEH TYJIFA
Knuentriy aremHan Lot OoifbiHINa omeparusuiap Xypri3yre ceHimxaTsl Oap Tyira, Hemece KIHMEHTTIH aThIiHaH
OpEeKeT eTyre e3re/iei THICTI TYpAeTi YOKiJIeTTI TyiFa.

KOCBIMIIIA KAPTOYKA



HETi3r1 KapTOYKa ¥ CTAYIIBICHIHBIH TaJlanTapbIMeH OENTUICHTeH YIIHIN TYJFaFa IIeKTeNiM IIETiHJAe OHBIH
Hloteianarsr  Herisri Kaprouka ¥crayliblHBIH aKlIacklHA pPYKcaT KYKBIFBIH YCBIHATBIH Herisri Kaprouka
¥YcraynbIHbIH OTiHINI HeTi3iHae baHKIeH mbIFapbuIaThIH TOJIEM KapTOYKAaCH.

KOJ ) KETIMJI BAJIAHC
KnueHTTiH OaHKTIK IMIOTTAFrbl aKIa KaJAbIFBIH €HI13€TiH aKIla COMAacCHI.

TIPKEJITEH TEJE®OH HOMIPI

3IEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3MET anyFa oTiHimTe KineHTeH kepceTireH ysuisl Oainansic onepatopeiMeH KimeHTke
YCBIHBUIFAH, DJIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MET KepceTyle baHKNeH cakTaJlbIHATHIH JKoHE NalalaHblUIaThH Tene(oH
HoMipi. Kiment mnHTepHeT-OaHKMHTTIH «HacTpoiikm» TapaypiHna TipkeiareH TenedoH HeMipiH mepOec e3repTyre
KYKBIJIBL

OTIHILI
Knuentriy bankke xonparaH jxoHe baHKKe OTIHIIITE KOPCETIIreH OpEKETTEpl jKacayra OKUIETTITH YCHIHATBHIH
»az0ara TileK-Kajiaysl.

UHTEPHET-TOJIEM - UHTepHeT >KeliciHIe KapToyka JepeKTeMeliepiH NaiijalaHyMeH mouTa-TeiaedoH
TaICBIPBICEIH XKYPri3y Ke3iHAe Tayapiapra/KeI3METTepre TejieM OOWBIHIIAa KOJIMa-KOJN aKIIAChl3 €cCell aibIpBICY
TeeMi.

HUHTEPHET-BAHKHUHI'
Bankrin Knnentke IHTepHET apKbUTbI KAIIBIKTHIKTaH JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET YCHIHY TEXHOJIOTHSCHI.

AKIMAPATTBIK-BAHKTIK KbIBMETTEP

bankrig KiueHTke OHBIH OaHKTIK HIOTTaphl OOWBIHINA aKIia KAJIBIFBI MCH KO3FAJIICHI TYpalbl, JXYPri3uUIreH
TeJIeMIEp MEH ayaapbhIMaap Typaibl skoHe KIMeHTTiH cypaysl Hemece EpeskeMeH ke3neireH Toprinte baHk jxoHe
Knuent apacbeinna sxacaceutran [1lapT OOMBIHIA YCHIHBUIATHIH XKOHE YCHIHBUIFAH OAHKTIK KBI3METTED TYpajbl ©3r¢
JIe aKMapaTThl YChIHYFa OAHIaHBICTHI JICKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEP.

«MY KASSA» JKYWUECIHJIET'T )K¥YMBIC BOUBIHIIIA HYCKAY (0PI KAPAI — HYCKAY)
«My Kassay xyiiecinae omepanusiiapAbl OpeIHAAY TOPTiOI MEH omicTepiH OenrinedtiH KnmeHT yuiiH epexenepii,
HYCKayJIap/pl )KoHe OaCIIBIIBIKTEl KAMTHTBIH KYKaT.

KAPTOYKA

kaptouka ¥craymeira [lloTTars! sxone/Hemece tuicti [llapTien kemicinred KpeauT comack! mierinae KOJI jKeTiMi
OayaHC IIEKTEepiHJEe KapTOYKAIBIK ONEpalysiap/bl )KYPri3yre MYMKIHIIK OepeTiH TejeM KapTodkachl. Kaprouka
BaukTiH MeHIIIri 00BN TAOBLUIABL.

KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSA

CKK TayapmapplHa »XoHE KbI3METTepiHE KOIMAa-KOJ aKMIAaChl3 TeJeM JKYprily, KOoJIMa-KoJi aKima ajiay YIIiH
Kaptoukansr Hemece OHBIH AepekTeMenepid (KapToukaHBIH HOMipi MEH 9peKeT eTy Mep3iMi/esre aepeKkTeMernnepi)
naiilalaHyMeH JKYPTi3IeTiH omnepaiys, COHIai-aK KOJJIaHBICTaFrbl 3aHHAMAMEH, XalbIKapaJlbIK TeJieM Kykeci
epeKerIepiMeH, XalbIKapallblK OaHKTIK TXKIpHOEMEH KO3/IeNreH o3re ¢ olepaiusiap.

KJIUEHT
[aprka >xoHe ocel XKanme! [llapTrapra colikec bankre ambuFaH OaHKTIK IMIOTTHIH HETEPI.

ABTOPJIAHABIPY KOJbI
banknen Oepinren Hemece ABTOPJIAHIBIPY JKYPTi3yre KaXeTTi TeJeM KyHeciHe colfkec opin-IudpIIblK OenriaepIin
Oipereii JKUBIHTBIFHI.

KOJ CO31
Knuentri Tenedon OoifbiHIIa colikecTeHaipyre OTiHIIITE KepceTireH HUQPIBIK, opil Hemece opim-IHUdpIIbIK
JKUBIHTBIFBI.

ANBIPBACTAY
Banknen OenrineHreH BairoTa aiiplpbacTay Oarampl OOMBIHIIA >KYpri3iieTiH Oip BaJIIOTaHBl ©3re BaJOTara
aybICTBIPY KYHBIH Oimipeni.

BAWJAHBIC OPTAJIBIFBI

KBI3MET MiHAETTepi: OAHKTIK KBI3MET KepceTy Macesenepi OoibIHIIA KeHec Oepy, OHBIH INIIHAE — DJICKTPOHIIBIK
0aHKTIK KbI3MET KopceTy OoJIbI TaOblIaThiH banktin OeniMimieci. banktin bainaHbic opTaibiFbl KYH CaiiblH AcTaHa
yakpIThl OofibiHIIa carat 8:00-gen 20:00-re meiiin )KyMbIC iCTEHai, pecMH MEpEKe KoHE AeMabIC KYHICPiHCH Oacka
(cenbini xaHe keKCceHOIHI Koca).




KPEIUT IIAPTHI

BankTiy ki KyxaTtapbsiHa coiikec Kpemut kaproukanapbl OOMBIHIIA TYBIHAAWTHIH KaTbIHACTApFa OalIaHBICTHI
Bankrig xoHe KnMeHTTIH KYKbIKTapsl MEH MiHASTTepiH perreiitTin Bank jkone KimeHT apachiHIa KacachUFaH
HlapTTeI Oinnipesni.

KPEAUT KAPTOYKACHI
BaHKNeH yCHIHBUIFAH JKOHE OHBIH IIapTTapblHAa KpennT NMuMHTI MIeKTepiHie KapTOUYKaJbIK OIepalys >KYprizyre
apHaJIFaH TeJIEM KapTOUKACHIHBIH TYPI.

KPEJIUT INEKTEJIMI

Banknen Kimmentke KpeanuT mapTeIHBIH mIapTTapbhiHa COWKEC OHBIH COMACHI IIET1HAE MEP3IMALTIK, TOIEMALTIK KoHEe
KaHTapeIMIBUIBIK I[MApTTaphIHAA YCHIHBUIATHIH Kapbi3. KeiiOip sxarmaitmapna KpemuT mmapTeIHBIH IIapTTapbiHa
Coiikec OHBIH COMAachl IICTiHAC KaMTaMachl3 CTYIIUTIK, MEp3iMIUIK, TOJEMIUNK J>KOHE KaWTapbIMIIbLIBIK
HIapTTapbIHIAFbl KapbI3asl Olngipeni.

JIOTUH - Kimnenrtin «My Kassa» xyliecine eHyiHe apHaJIFaH caHaap *KUBIHTHIFBL, «My Kassay» xyliecinzne Tipkey
TopTiOiH XKypri3reH ke3ne KimeHnTke e3airineH Kypanazapl skoHe Oepinesni. KIMeHTTIH JIOTHHAI aybICTHIPYBIHA HKOJI
Oepinmeiini.

INBIFBIC INEKTEJIIMI

Kpenut mexTeniMiH jxoHe KapTouka ¥ craymbiHblH [Ll0TTaFsl MEHIIIK aKIIACkl KAJIIBIFBIH SHI13€TIH aKIIa COMACHI.
HUHTEPHET-TOJIEM XYPI'I3YT'E HEKTEJIIM - HakTel OWKJ iMIiHAC WHTEPHET-TOIEMACP JKYPri3ineTiH
IIEKTET] €H JKOFapFbl COMA.

KOJIMA-KOJI AKHIA AJIYFA IHEKTEJIIM - naktel nuki imnisagae POS-tepMuHan apKeUibl OaHKOMaTTapaa
JKOHE KOJMAa-KOJI aKiia Oepy IYHKTTepiHAe KapTOYKaHbl MaijajaHyMEH KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl ajxyFa OOJIaThIH
IIEKTEr1 €H JKOFapFhl COMa.

XAJIBIKAPAJIBIK TOJIEM )KYHUECI (XTXK)

OCBHI TOJIeM JKYHECIHIH iMIKi epexenepine coiikec Kaproukamapiabl maiiamaHyMeH TeJieM JKYpri3yai KamMTamachi3
eTeTiH OaraapiaManblK-TeXHUKAIBIK KYPajJapAblH, KY)KaTTaMaHBIH >JKOHE YHbIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK
Iapaiap/IbIH KHUbIHTHIFBL.

JE3AIK KAPTOYKA - oraH kapTouka Y CTayIIBIHBIH COMKECTCHIIPYINI MOIIMETTEpiH (aThl-)KOHI) eHriz0ecTeH
bBaHKreH WIBIFapbUIATBIH, OFAH ajJblH-ajla HOMIP YCBHIHYMEH JKOHE SpeKeT eTy Mep3iMi, KapTouka ¥YcTrayllbFa
kaproyka anyra bankke eTiHim Oepren kyHi 6epinetin [IMH-kox xacaymeH OepieTiH TeneM KapTOuKachl.

MUIJET — «Android» maardopmaceinga 2.2 HYCKAChIHIA KOHE >KOFaphl Hemece 5 HyckackiHma Apple i0S
MOOWJIB/II OAHKMHITI Maiilananyra MyMKIHAIK OepeTiH KOChIMIIIA.

MOBWJIbAI BAHKUHI'
Banknen KnmenTke ysutel Oaiianbic OOMBIHIIA KAIIBIKTHIKTAH JICKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3MET YCHIHY TEXHOJIOTHSCHI.

PYKCAT ETIVIMETI'EH TOJIEM - TeneMre pykcar Oepy TalanTapblH Oy3yMeH JKypri3iireH tenmem. Pykcat
OepinMereH Tesiemziep OOJBIN, COHAAMN-aK KacaH[bl TOJIEeM KapTOUKAJIApbIH MalialaHyMeH XKYPri3ireH TeaeMaep
TaObUIA L.

HMOT HOMIPI
20 Genrinen (cuMmBoiAaH) TYpaThiH bankmnen KimeHT moThiHa OepiireH jkeke COUKeCTeH Py KOJbI.

TOMEHJIETIIMEUTIH KAJIJIBIK
CaJIbIM Mep3iMi askTaimFanra jaelin Hemece Twicti [llapTTer Oysramra neifin IlloTTan amplHyFa JXKaTaThIH aKiia
COMACBIH OIIipe.

KAPTOUYKAJIBIK OITEPALUAJIAPABI )KYPI'I3YTE KAJIIIbI HEKTEJIM — HakThl IUKJ iIIiHAE Ke3
KEJITeH KapTOUKaJIbIK onepanusiiap (MHTepHeT-TesieMep ece0iMeH) Kypri3yre 00JaThIH €H JKOFapFbl coMa.

OBEPJPA®T

WIBIFBIHIAD IHEKTENiMiHEH aca KIIMEHTHEH jKyMcallFaH akmia comachl. TeXHHUKalbIK OBEpAPAPT TEXHUKABIK
(ceriiakpl, BaHkTiH KOMHCCHsIaphl, aiibipOactay Kesingeri aisipma, Offline topriGinmeri omeparmsiap) GonybI
MYMKiH.

BIP PETTIK KO/I
KimenTtrin cypaysl OoiibIHIIA OaFgapiaMalibIK-alapaTThIK —KYpaJJapMeH JKacalaThlH jkoHe KimeHTke
JNEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY Ke3iHze Oip peTTiK naiiananyra apHairaH 3JeKTPOH/BIK CaHABIK Oelrinepaiy



Oipereit xyienimiri. KiimeHT 37eKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METKE KaWTagaH MYMKIHIIK allfaH jKaFjaina skaHa Oip
PETTIK KOATHI jKacay XoHe Naiijajiany TaJjiar eTijie/.

OIIEPATOP

KbI3MET MIHJETTepi: KapTouKajap IIbIFapy MEeH MaiiianaHy Maceseiepi OoiibiHIIa KeHee Oepy; KapTouka OoWbIHIIA
nieKkTeynep Oenriney/e3repTy/0y3y; KapToukara Texkey KoK O0oJbIn TaObUIaThiH BaHKTiH Kpi3MeTKepi. Omneparopiap
aybICBIM OOWBIHINA, TAYJIIK OOWBI, AEeMalbIc KYHJAEpIHCI3 >KyMbIc icteiini. OmepaTopisiH TeneoHbl KapTouKajaa
JkoHe/HeMece baHKTiH BeO-calTRIHAA KoHE/HeMece baHKTIH aKkmapaTThIK-KapHaMa MaTepHaiapblHIa KOpCeTie .

YSJIbI BAUJIAHBIC ONTIEPATOPBI
Kazakcran PecmyOnmukacsl aymarbiHna YsUTel OaiimaHpIc KbI3METiH KepceTeTiH 3aHApl Tyira («Kap-Tem»y XIIC,
«Anrem» AK, «Mob6aiin Tenexkom-Ceparcy KIIC, «GSM Kasaxcran XKIIC, «Kazakrenekom» AAK).

OINEPALIUAJIBIK KYH

JKYMBIC KYHI xeprimikTi yakpIT OoiibiHma 09:00-nen 18:00-re neitinri yakpITThl HeMece bankmen OenrisieHreH e3re
yakpITThl Olnmipeni. Omnepanusiblk KyH bBaHKIEH YCBIHBUIATBIH OllepanysuiapblH/KBIBMETTEPIIH TypJiepiMeH
epEeKIeIICHE I

MAPOJIb

«My Kassa» xyiiecinae Tipkey TopTiOiH Xypri3y ke3inme KimeHTke e3[iriHeH acaJaThiH XKoHe OepineTin «My
Kassa» »xyiiecine eHyre apHaJdFfaH CaHOApABIH/opinTepAiH XUBIHTHIFEL. «My Kassa» sxyiecine OipiHmi per
eHreHHeH KeitiH KimeHT o3 Kapaybl OOMBIHIIIA TAPOITiH ayBICTEIPY MYMKIHZITIHE HE.

MMUH-KOJ,

KapTOYKaJbIK ONepanusiiap JKyprisy KesiHIe KapTouyka Y CTayIIbIHBI COMKECTEHAIpyre KbhI3MET €TeTiH aepoec
ColiKkecTeHIIpy HOMIpi, jkKeKe CaHIbIK Koa. baukTiH WHTepHeT OaHKMHII KyieciH maiimamanraH kesme KimeHT
NuTepHeT GaHKUHTKE apHAIFaH KOJTHI NaijanaHabl.

KBbIBMETTEPI ) KETKI3YLII
TYPFBIHAApFa  aKbUIBl  Heri3ge  KbI3MeTTiH  Oenrimi  Gip  TyprepiH  (KOMMYHAQIIBIK — KbI3MET/YSIJIbI
Gaitnanpic/Teneauaap/HTepHET %oHe T.0.) )KYPri3eTiH 3aH/Ibl TYIIFA.

CAYJA ’KOHE CEPBUC KOCIIIOPbIH (CCK)
JKETKIZIIETIH Tayapilap >XoHe/HeMece KbI3METKE TesleM OOMBIHIIA KOIMa-KOoJI aKIIachl3 €cel aibIphiCy TeJeMiH
JKYprizyre KapTouka KaObIIIAaHTBIH JKeKe KOCIKep HeMece 3aH bl TYJIFa.

MPOBAMJIEP SMS-YCJAYT
banknen SMS-kpI3MeTiH yChIHYyFa MIApT jkacackaH xkoHe bankke SMS-1utio3 ychlHFaH 3aH/IbI TYJIFA.

TOJIEMJEP ITIPOBAM/IEPI

baHkmeH KbI3MET KOpCEeTyre IapT jKacacKaH xXoHe baHkke KIHMEHTTEH OChI 3aHAbl TYJIFAMEH IMAPTTHIK
KaThIHACTAPFa Me KhI3MET JKETKI3YIIIepiHiH Mai1aceiHa TeleMaep KaObuigayFa )KoHe eHIeyre MyMKIHIIK OepeTiH
OarapamMalbIK-TEXHUKAIBIK KYpaap KeeHiH YChIHYIIbI 3aH bl TYJIFA.

KAVYIIICI3AIK TOPTIBI

OHBIH DJICKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3MET ay KYKBIFBIH Oenriney jkoHe OeplleTiH jKOHE albIHATHIH 3JICKTPOHIBIK
xabapramanaap Ma3MYHBIHIAFbl KaTelep JKOHE/HeMece ©3repTysiep/i aHBIKTAy MaKCaThIHIA JIIEKTPOH/IBIK
xabapiamanap xacay, Oepy oHe any ke3inae KiueHTTi colikeCTeHIipyre apHaiFaH YibIMIaCTRIPYIIBUIBIK HIapaiap
MEH aKMapaTThl KOPFayablH OaraapiiaMalibIK-TeXHUKAJIBIK Kypaiaap KemeHi.

MPOLHECCHUHI OPTAJIBIFBI (ITO)

KapTayiap/bl aii1aTaHyMeH TeJIeM KYPri3reH Ke3/e KaabllTacaThlH aKMapaTThl )KUHAKTAY/Ibl, OHACYAl )KaHe Oepy i
KaMTaMachl3 eTeTiH, conmai-ak XTXK KaTeicymslapsiMeH MIapTTapia Ke3AeireH o3re e KbI3METTiI OPBIHJANTHIH
OarmapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KEIIIeH.

JKACBIPBIH AT
«My Kassa» xyleciMmen Oactamkblga OepijeTiH opOip arbIMIarbl IIOTKA, OAHKTIK calbIMFa, OAHKTIK KapbI3ra,
orepanys ma0IoHbIHA OepileTiH aray.

KOJIMA-KOJI AKIIIA BEPY ITYHKTI (KABII)
KapTouKaHbl Haigananymed POS-tepMmuHANM apKplUIbl KOJIMA-KOJI aKiia KaObuLgay jkoHe/Hemece Oepy OOWBIHIIA
oTiepanusuIap JKYprizy YIIiH jkacajatblH baHkTiH Oeimieci (Kaccacsl).

K¥MbIC KYHJIEPI
OaHKTIK onepauusiap Kypri3y yuriH baHKTiH almbIK KyHAepiH Oligipeni.




PYKCAT ETIVI'EH TOJIEM

KapTOYKaHbl TailalaHyMEH JKYPTi3UIreH TeJieM, erep TeJleM JKYPTri3y yakKbIThblHa KapTOuKara TexXey KoWbliaMaca,
OHBIH 9PEKET €Ty Mep3iMi asKTrajaMaca, KapTO4yKa TeJIEM JKYPri3y YLIIH OHbIH ¥ CTayIIBICBIMEH TOJIEM XYpri3iireH
KapTo4Kajiap KYHeciHiH ilIKi epexenepine colikec MaiiaanaHbuIca, pyKcaT eTiireH OoJbI TaObliapbl.

JKUHAK IIOTbI

Bankrik canpim [apTs! sxone XKannsr Illaprrap Herizinge Jleno3ut KaObiinay, oy OOMbBIHIIA CBIHAKBI €CeNTey KIHE
banknen KP KonmaHbICTarbl 3aHHAMAChIMEH JkoHE BaHKTIH MK KyKaTTapbIMEH KO3ZENreH KbI3METTepHi KOpceTy
YIIiH amrbDIaThIH OAHKTIK TIOTTHI OUIAipei.

CECCHus
Kmuent «My Kassay xyiieciHae 31eKTpOHABIK OaHKTIK KBI3METTI Y3IKCi3 MmaiinanaHaThH yaKeIT Ke3eHi. bip ceccus
iminge KimeHT 5JeKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3BMETTIH IIEKTEeYCi3 CaHbIH alyFa KyKbUIbl. CecCHSHBIH TaiMayThl
xarnaiieiHga «My Kassa» okyilieciHe KalTamaH eHy JIOTMHII JKOHE TMapoJibJi KaWTalaH IpiKTey >KOJbIMEH
Kyprizineni.

«MY KASSA» )KYHECI

Knuentke konm »xerimai OargapramaiblK KaMTamachid ery: 1) «www.mykassa.kz» BeO-caliThl apKbUIbI JKoHE
WHTEePHET-OAaHKMHITI MaiifanaHyra >KOpAEMAECeTiH; 2) MOOWIBII KYpBUIFBIa OPHATBUIFAH JKOHE MOOWIBIL
OaHKWHITI alilaaHyFa MyMKIHIIK OSpeTiH MUIJIECT apKbLIEIL.

CTOII - MAPAK
SMUTEHTTEPiH ka30amra eTiHimTepi Heriziame X TXK KamplTacaTelH MaiiiadaHyFa THIHBIM CANBIHFAH JKOHE OJapabl
KBI3MET KOPCETyre KOMFaH Ke3/1e allbIHyFa jKaTaThlH KapTOUYKAIap JACPEKTEMENIEPiHiH Ti3iMi.

TAPAII/TAPAIITAP
lapT xacackan bankri sxone/Hemece Kimentti Oungipeni.

HioT
bankriH KpI3MeT kepcery yumriH KP konmaHbIcTarkl 3aHHaMachbIMeH JXoHe BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbIMEH Ke3JelreH
Mapr >xone XKammer Laprrap Herizinae bankmen KimeHTke ammbuiaTeIH aFbIMIaFb! )KOHE/HEMece JKUHAK MIOTH.

TOJIEM KAPTOUKACBIMEH HIOT

KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaMeH oHe BaHKTiH imiki KyxaTtapbiMeH Ke3jenreH banknen Kimentke AFbIMIarbl HIOT
MapTer/Canpiv 1IapThl HeriziHIe ambUIATBIH TOJIEM KapTOYKAChl OaillaHFaH Ke3 KEJIreH BallOTaJaFbl OAHKTIK
HIOTTHI OiIipesi.

TAPUDTEP

OJIApMEH KOPCETIIETIH Ke3 KeJreH OaHKTIK KbI3METKE JKOHE OIlepalisiiapFa aJIbIHATHIH ChIHaKbl KoHe BaHKTiH
KOMHUCCHSUIAPBIHBIH MeJepiH Oenrineiitin banktiH Tapudrepin Oingipeni. Tapudrep 6ip Tapantsel ToprinTe
banknen esreprinyi mymkin. IllapTTeiH opeker ery mep3imi imiHzne tapudrep nen baHkmeH KbI3MeT Kepcery
HeMece OIepaIts KYPTi3y COTiHEe 9PEKeT eTeTiH TapudTep TYCIHIIpiIe 1.

CECCHUSIHbIH, TAUMAYThI

Knuent «My Kassa» xyiecinae Kanaai-na 0ip opekeTTep/ii OpbIHAaMaraH jKarIailIaFbl YaKbIT K€3€Hi, CECCHSIHBIH
asKTaJybl ©3/iriHeH xKyprizizeni. CecCUsHbIH TaliMayThl alFAIIBIHAA 5 MUHYTTHI Kypaiibl, :oHe Knuenrnen 1-xeH
10 MEHYTKA JEHiHT1 HHTEpBAIIA PETKE KENTIipiie .

AFBIMIAFBI HIOT
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMaMeH JkoHe BaHKTIH imKi KyKaTTapsIMEH KO3/1eITeH KI3METTepAl KOpCceTy YIIiH AFBIMAArsI
moT mapThl HeTi3iHnae banknen KiveHTke anmbiiaThlH Ke3 KEJTeH BATOTaaFbl OaHKTIK IMIOTTHI OUIAIpet.

CAYJA TYBIPTEI'L
Kaproukansl naiijananyMeH TeJIeM KYPri3iireH GakTiHi pacTaymsl Kyxar.

XABAPJIAMA
ocsl [lapTrapmen, KonaaHbIcTarsl 3aHHaMaMmeH, Lllaprrapmen, baHKTiH 1K KyKaTTapbIMEH KO3JIeJIreH Tacliaepie
eHenTinaren TapanTapsiH ska3oaa xabapiamanapsl.

YOKUIETTI TYJIFA
Kazakcran PecmyOnnkachIHBIH KOJIJaHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA KAWIIBI €MeC OTiepalusyIap bl allyFa )KoHe KYprizyre
Knuentnen Hemece KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH THICTI TYp/Ie YOKIIeTTeHIeH TYJIFa.

YOKUIETTI OPTAH



03 KY3BIpeTi IIeriHme OaHKTEpAiH 63 KBI3METIH KOPCETYiH peTTeyi koHe Oakbutayabl kyprizeTiH Kaszakcran
Pecny0MKachbIHBIH yaKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHbH Oliaipeni.

TOJEM KAPTOUKAJIAPBIHBIH, )KYUECIHE KATBICYIIIbI

xacaceutrad lllapTka colikec TesieM KapTOYKaJapbIHBIH HAKThl JKYHECIHIH  HerisiHge TeyieM KapTOYKachlH
naiaJaHyMeH JKYpri3y Ke3iHAe jkacajfaH TejJeM KYKaThlH Oepy, OHJIey >XoHe/HeMece OpbIHAAy OoMbIHIIA
MiHJEeTTeMENep TYBIHAANTHIH jKeKe HEMece 3aH/Ibl TYJIFa.

DKBAUEP

TOJIEM KapTOYKACBHIH MaiaJaHyMEeH KOCIMKEPMEH LIapT IIApTTapblHA JKOHE TeJeM JKYPTrisreH Ke3le Kocinkepre
JKacaJIbIHFaH TeJIeM KY KATHIHBIH IIapTTapblHa COHKec OAHKTIK ONMEepaIMsUIapIbIH KEKeJIereH TYPJICPiH >Kypri3yIi
0aHK HeMece YIBIM, KOCIIIKEpJiH IaiijlachlHa TYCKEH aKIIaHbl KaOblijayFa j>KOHE/HeMmece KoCINKep MIapThIMEH
KO3JICJITeH ©3Te JIe 9pEKEeTTeP 1l OpbIHIayFa THiC. JKBaep OOJIBIN, COHal-aK KapTouka OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI aKia
Oepyi Kyprizerin OaHK TaObLIabL.

IJEKTPOH/JAbIK BAHKTIK KbI3SMET

Kiuentrin/esinin  GaHkTik mot(-tap)(-plHa) pyKcaT anyblHa OalaHBICTBI OaHKTIK IIOT(-Tap)bl OOMBIHIIA
KYPTi3iireH OaHKTIK MIOTT(-ap[)aFbl akKila COMAachl Typajibl akmapaT allyFa, TeJieM JKYPri3y JKoHe akiia aynapy
JKoHe/HeMece DBaHKmeH yYCHIHBUIATBIH TEeJICKOMMYHHKANWsUIap jKedici OOMbIHINA, CHYTHHKTIK OaiiiaHbc HeMmece
OaliIaHBICTHIH ©3T¢ TYpi OOWBIHINA OaHKTIK ONepalmsIapAblH ©3re TYpJepiH JKypri3yre OalaHBICTBI KBI3METTEP.
DNEeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP aKMapaTTHIK-OaHKTIK KOHE TPaH3aKIHUIIBIK-0aHKTIK KbI3METTepre OemiHe .

OMUTEHT
KapTo4Kajap LIbIFapy bl )KYprizeTiH baHk.

CVVICVC-KOl» (Card Verification Value/Card Verification Code arputiibiH TipkeciHiH abOpeBHATYpachl)
MHTEPHET JKeINiCiHIe Tayapiap MEH KOPCETUICTiH KbI3METKE TeJeM JKYPri3reH Ke3lle KapTodka ¥ CTaylIbIHBI
ColKecTeHIpYyTe apHAIFaH COHKECTEHAIPYIIi YIII TAHOAIBI KOJ.

POS-TEPMMHAUI (Point of Sale arputisia Tipkecinin abOpeBraTypacst)
Kaproukanap kemerimen CKK konma-koin akmiacei3 TeseM xyprisyai sxone IKK konMa-kon akia Gepyi xyprizy
YIIiH KOJIIaHbLIATHIH 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIFHI.

SMS-AKIIAPAT BEPY — Bankriy Knuentke bankTiH iniki KykaTrapbiMeH jxone [llapTien OenrineHreH HpicaHaa
HeMece KineHTke Kipic/IIbIFbIC KOHBIpay Iany kesinge SMS-aknapar 6epy KbI3METiHE KOCyFa Telle()OH apKbLIbI
aybi3lia KeJiciMi Heridinae KiMeHTTIH jkeke CypayblH KYpridyci3 TipkenreH tesnedoH HemipiHe SMS-xabapnama
JKOHEJITY JKOJIBIMEH KapTOYKAJBIK OIepalHsiap, KYpri3iireH TeleMIep MEH aKlia ayaapbIMIapbl Typajbl )KoHE
©3re JI¢ aKNapaTThl YChIHYbIHA OAaHIaHBICTBI KBI3METI.

SMS-XABAPJIAMA
TipkenreH TtenedoH HemipiHe SMS-kpI3MeTi TpoBaiinepi apkbutel banknen KimeHTke OepineTiH OenTieHreH
(hopMaTTaFEI KbICKAIIa MOTIHAIK Xabapiama.

SMS-IIIJIIO3

bank sxoHe SMS-KpI3MeETiI apachlHOa aKMaparThl alblpOacTayasl KaMTaMachl3 €TETiH, COHAai-aK bBaHKke ysuibl
OaiinaHpIc orepaTopbl KemiciHae TipkenreH TenedoH HemipiHe SMS-xabapiama jKeHENTyre MYMKIHAIK OeperiH
OarmapramMabIK-TeXHUKAIBIK Kypalaap KemeHi.

10



l. JKAJIIBI EPEXKEJIEP

1- BAIL
AFBIMJAFBI IOTTHI ALY
1.1. Knuent bankke mort amryra sxoHe/Hemece Kaprouka IIbIFapyFa TOJNTHIPBUIFaH OTIHIIITI JKOHE KOJJIaHBICTaFbI
3aHHaMa oHe BaHKTIH 1MIKI Ky)KaTTapbIHBIH TalanTapblHa colikec KeieTiH baHkneH OenrigeHreH 0apibIK KasKeTTi
Ky’KaTTapAbl YChIHAMBI;
1.2. bank KimeHT KyXaTTapAbIH TOJBIK IMAKETiH YCBIHFAH COTTeH Oacram 2 (eKi) »KYMBIC KYHI iIIiHAE IIOT amry
HeMece 0T alryiaH 0ac TapTy Typasisl IIeNTiM KaObUIai b,
1.3. KnneHTneH YCBIHBUIFAH KYKAaTTapAbl TEKCEPIreHHEH XQHE IIOT ally Typajbl OHABI MIENIM KaOblIfaraHHAH
keitin bank Kimentke Herizinae mot ambiiaTeiH HapTThl KO KOIOFa YCHIHAHI;
1.4. lllaptka xon kos Typbin Kiwent XKammer [llapTrapabiH epekenepin KaObULIANWIbI XKOHE Kellicei, COHIai-aK
XKamner Hlaprrapapi Oapiblk epexenepi MeH lllaprrap Tonblk kenemae KiMeHTTIH MyqjieciHe »oHE epik-
KaJayblHa COMKEC KEJICTIHITIH pacTaiibl;
1.5. bank e3 Kapaybl OOWBIHIIA KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHBIH >KoHe/HeMece baHKTIH iIIKI KyKaTTapbIHBIH
TaJanTapblHA COMKecTeri MakcaThiHaa KITMeHTIIEH KOChIMIIIA KEITICIMCI3 10T alry/’Kyprizy/ a0y, KapTouka IIbIFapy
JKOHE KBI3MET KOpCeTy VIIIH KaKeTTI KyXKaTTap Ti3UIIMiHE e3repTyliep eHri3yre KyKpUibl. KochIMIna KyKaTTap.sl
YCBIHY KaxeTTiri xarnaiteiaaa Kmment JKanmer HlapTTapra KOCkIIa OTBIPHIN, ©3 KENiCiMiH OiAipeni KoHe oiapab
Bankmen kepcerinren Mep3imMae baHKIeH KepceTireH Ti3imiMre coffkec YChIHYFa MiHACTTCHE]],
1.6. IloTrTel Xyprizyre KaxKeTTi nOepOec MoIiMeTTep KoHe/Hemece akmapar (Koca, Oipak IIeKTeIMECTCH,
KOMITAaHUSHBIH 3aHIbBl MopTeOeciHiH, KIMeHT aThlHaH KOJI KOKOFa KYKBUIB TYJIFaJapAblH aThHI-)KOHIHIH e3repyi)
e3repreH Jkarnaidna KiueHT ocblHmail esrepTysepii pacTaiThiH Ky)KaTTapAblH KeLlipMenepiH YChiHyMeH 2 (eKi)
JKYMBIC KYHIHGH KemIiktipMed Oy >keHiHme bankke xaOapiayFa >KOHE CaJBICTBIPY VINIH KYyKaTTapAblH
TYIHYCKaJapblH YChIHyFa MiHAeTTi. Ke3 kenreH ockiHaail e3reprynep baHk yIIiH THICTI pacTaymibl Ky)KaTTapibl
aJFaHHAH KCiiH FaHa KapaM/Ibl;
1.7. Knuentke Banknen ambuiaTeid mot KimeHnTke Hemece KimeHTTIH HycKaybl OOWBIHINA YINIHINI TYJIFanapra
aKiia KaObUIIAybl, ayaapyabl, Oepyi >KOHE KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAMCH KO3IICJINCH ©3r¢ KbI3METTEpP/ JKYPIri3y
YILIIiH Nai ananeliazib;
1.8. KonnmaHbicTarbl 3aHHaMara CoOMKeC »eKe TYIFalapblH I[IOTTapbIHIAAFbl aKila KaJJbIFbl CalbIMAAPIIbI
(memo3utTepai) MIHACTTI KemijaeHIipy (CakTaHIbIpy) HbICaHbI OOnbIn TabObuTabl. KiIHeHT canbiMaap OOWbIHILA
eTey TeJIeMi IIAPTTApPBIMEH, COHJAi-aK J>KeKe TYIFAIapAbl MIHACTTI YKBIMIBIK KEMUIACHIIPY (CaKTaHABIPY)
KyleciHiH baHK-KaThICYIIBICEIMEH TaHBICKAH/IBIFBIH PACTAN/IBL.
1.9. bank KimeHTTiH aFbIMIaFbl IIOTH OOMBIHINA KelleCi onepalisuiapIplH TypiIepiH Kyprizemi:
a. KimneHTTig maiizaceiHa axmia KaObUIaay/ecernke ay;
b. Iaprmen »xone Xammbr HlapTrapMeH Ke3enreH TOpTinTe akma ayaapy OoibiHmra KineHTTIH ekimiaepin
OpBIHJAYTA,
C. KonJaHbIcTarbl 3aHHamameH, lllapTren >xoHe bBaHKTIH IlIKi KyKaTTapbIMeH Ke3jenreH Taprinte KimenTtke
KOJIMa-KOJI aKiia oepei;
d. KonmmaHbICTaFBl 3aHHaMaMeH koHe/Hemece Illaprmen kesmenreH Herizgep OoiibiHmia KinMeHTTIH akKmacelH any
Typajibl YIIHIII TYJIFalapAblH 6KIMIEPiH OpbIHIaNIbI;
1.10. Aremvparer mot lapter koc Tapam xKon Ko¥ifaHHAaH KeWiH KYIIiHE €Heli JKOHE OCHI TapayMeH OeNriIeHTeH
TOPTINTE OHE KaFAaiylapaa OHbl TOKTaTKaHFa JIeHiH SpeKeT eTeli;
1.11. ke3 kenren Tapam IlapT OofipiHIIa Oip TapanThl TOpTinTe OYI KeHiHAE o3re Tapanka OCBHIHIAH TOKTaTYIbIH
OomkamIIBI Ke3iHe AeiiH 5 (Oec) )KyMBIC KYHIH/E jka30aia xadapiayMeH KaThIHACTapAbl TOKTATYFa KYKBIIHI;
1.12. Ilapt tokTarthurranHaH keiiH Kmuent men bamk Illapt OoibIHIIA TYBIHHAWTHIH OapIiBIK KallFaH, Oipak
COHFBICHI TOKTATBUIFaH KYHIe JEeHiH asKTaJMaraH TalchblpMa MEH MiHJeTTeMelepli TOJBIK OpBhIHAAyFa MIiHICTTI.
Kinent Bankrin KinenTke 6051ybl MyMKiH OapIiblK TanaOblH €cernKe ayFa KYKbUIbl eKeH/IIrHe Keicei;
1.13. HloTrarsl KapaxkaT KajabslFbl KiMEHTKe KOJIMa-KOJ TOJIeHe/, erep OFaH KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMaMeH pYyKcar
erince, bankreri Hemece KimeHTTiH jka30ama HycKaybl OOHMBIHIIA ©3r¢ OAaHKTETi IMIOTKA ayJapbUIajbl, HEMEce
Banknen KimentTiH Hyckaybl OoWbIHIIA TaOBICKa >Ka3plIaJbl HEMECE KONJaHBICTaFBl 3aHHAMara KaHIIsl emec
Knuentrig e3re HycKaysl opbIHIaNaabl. baukTiH Tama0sl OoiibiHma KiMeHT ochIHIAaM Tamam Kelill TYCKEH COTTeH
Gacran 3 (ym) KyH imriHae BaHKke MIOTTaFbl KApaKaTThIH KOJIMAa-KOJI KaJbIFbIH €3r¢ OaHKTeri 3re MIOTKA ayaapy
JKOHEe/HeMece ally Typallbl jka3dalia HycKay Oepyre MiHAETTi;
1.14. KnueHTTiH mOTh OOMBIHIIA aKIIa )KIHE KO3FasbIc OonMaraH karaiaa 1 (6ip) kyHTi30emik &b iminge bank
KnuenTTiH xabapiaMachlHCHI3 OCBIH/AM IOTTHI jka0yFa KYKbUIbI;
1.15. Erep KimeHTTiH moThl OOWBIHINA aKia KO3FaJbICHl OOJIMaraH jKardaiaa (IIOTTHI XKYPrisreHi yuriH baHKTiH
KOMUCCHS ary OOWBIHIIA omepauusiapasl kocrnaranaa) 1 (6ip) kyHrizoenik xput iminae bank KineHTke moTTarst
aKIa KO3FaJbICHIHBIH JKOKTHIFBI Typajbl jKoHE XabapiaraH KyHHeH Oactam 3 (ymr) aif eTyi OOUMBIHIIA OHBI Kaly
Typajibl xabapiaiael. Erep xabapsiaran kyHHeH Oactanm 3 (ym) iminge KiueHT 1ot GOMbIHINA ONEpAIMSHBI
*aHapTnaca, bank Arpimzarsl ot [apTeiH Oip TapanTsl TopTinTe Oy3abl )KOHE KAJJIBIK aKIIaHbl KOJIaHBICTAFbI
3aHHAMara COMKEC HOTAPUYCTHIH JACTIO3UTIHE ayIapblll, MIOTTHI Ka0abl.

2-BAIL
TOJEMJEP )KOHE AKIIIA AYJJAPBIMBbI
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2.1. baHk TeyeMepi KoHE aKia ayaapbiMbiH KiueHTTiH/Y oKiIeTTi TYJIFaHBIH ka30alna TyYpAe OpbIHIAIFaH KoOHE
Bankke koima-kon Oepinren Hemece MHTepHer BaHkuHr cepBuciH maiinananymeH OepiireH HyCKaybl HerisiHue
xyprizeni. Ocbl xyiere kocy bankmen jxone KimeHT (okeke TyiFa YHIIH KOCBIMIIA KbI3METKE KOCYFa OTIHIII
JKETKIITIKTI) apachIHa skacacburan tricti Hlapt Herisinge xyprisiien;

2.2. Hyckaymap KimeHTTin/YokineTTi TyiaraHblH baHKNEH OpbIHIayFa THIC KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaMEH J>KOHE
BaHkTiH iIKIi HOPMAaTHBTIK Ky)KaTTapbIMEH KO3JeJITeH KaKeTTi OapiblK akmapaTelH KamTy Kepek. Hyckaymap
BaHkTiH OIaHKTEpiHIE OPBIHIATAIb;

2.3. baHk KoNmaHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH KO3JCII€H TaJlalTapra COMKeC peciMIeNTreH TesleM KYXKaTTapblH
JKOHE/HeMece HYCKaylapIsl FaHa KaObUTmaiapl. AWBIPMAIIBUIBIKTAp, JKETKITIKCI3MIKTEp, €CKepTyiIep aHBIKTaJIFaH
Karjaiina baHK Tamcelpmanapapl OpbIHOAMAacTaH KOJJAHBICTaFrbl 3aHHAMAMEH Ke3ienreH Mepsimae Kimenrtke
KalTapanpl,

2.4. baHk TeneM KyKaTTapblH OpBIHAayFa KaObl1aMaiib:

a. aHBIK eMeC HyCKayJap/ bl KAMTHTHIH,;

b. TonteipeiiMaran Hemece KiTHeHTIICH/yoKiNeTTi TyIFaMeH KOJl KOHbIIIMaraH,;

C. KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMaMEH KO3/1eJIreH MJIIMETTep Il KaAMThIMalThIH;

d. BaymroTaNaHABIPYAbIH KaTe KYHIH KAMTHUTHIH;

€. )Ka3blIFaH COMa CaHMEH Ka3bUIFaH COMara ColiKec KeJIMEHTIH TarcelpMaapisl;

f. KapBIHJALITICH TONTHIPLIFAH;

0. Ty3eTynepal KaMTUTHIH;

h. konnaHeICTaFEI 3aHHAMAHBI OY3aThIH OIEpaLHsIAP JKYPri3y Typasibl HYCKayJlapAbl KAMTHTBHIH;

i. KoJmaHbICTaFbl 3aHHAMaMeH, baHKTIH iIIKi KyKaTTapbIMeH KO3IeNreH o3re 1e JKaFaaiiapa.

Kepcerinren xarmaiimapna bank onmapapl anFaH KyHHEH Oactam 3 (YII) JKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMe#d OCBIHAAH
TarcelpManapsl opelHAamMactaH KimeHTke Kaitapanpl. baHk ocklHmait Hyckaymapnasl opbiHAayna bankrin Oac
TapTyblHa OAHIAHBICTHI TYBIHAANTHIH cajapiapra xayar Oepmeini;

2.5. KimeHT e3iHe TejieM KY)XKaTTapbIHIAFbl JEpeKTeMeENep/iH KaTre KopceTiayiHe OaillaHbICTBl TOJIBIK TOYyEeKeJi
JKOHE OYKIJI KayanThUIBIKTHI KaObLIIaN kI,

2.6. bapnsik TenmemIep MEH akiia ayaapeiMiaphl baHkIeH OaHKTIH ONMEpalUsHbl OPBIHAAY YIIH KaKCETTI yaKbIT
xoHe KimeHTIeH OenrifieHeTiH Ke3eKTUMK ece0iMEeH OpbIHIallyFa jKaTajbl, erep KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaMaMeH
Hemece baHkTiH imKi KyXarrapbiMeH, OHbIH imrHge Kasakcrtan PecnyOnukackiHbIH BamoTanslk peTTey
3aHHaMachIMEH, e3re/ieil Ke3ienmMece;

2.7. KimneHTTiH HycKaybl BaHKMeH ochbIHIall HYCcKay aliFaH KyHHEH Oactam 3 (YyIir) )KYMBIC KYHIHEH KEHIKTipiMein
opbIiHIayFa KaObuinaHanas! skoHe bank Kimentriy IlloThiHa neberTey KyprisreHHEH KEeHiH FaHa OpBIHIAJIFaH JAeH
ecenrrenteni. KimeHTTIH TeneMm KykKaThIHAArbl baHKTIH Oenrici (MepTabaHBI) TelleM KYKAaThIHBIH bBaHKKe Kemim
TYCKEHIH FaHa pacTaiipl, Oipak HyCKayAblH OpPbIHIAJIFaHbIHA pacTay OOJIbIN TaObIIIMali/Ibl;

2.8. bankrin KimeHT angpiHmars! akmia aynapbsIMbl OOHBIHINA MiHAETTEMeENepi KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMara CoHKec
baHkneH opblHIaIFaH COTTeH OacTam opbIHIanFaH jen ecenteiesi. bank Knunenr anapiaga 6eneduuuap OaHKIeH
JKOHE aKlla ayJapbIMblHA KATHICYIIBI OaHKTEP-KOPPECHOHAESHTTEPMEH HYCKayJap/blH OpbIHAAIMaraHblHA HeMece
THUICTI OpbIHAAJIMaFaHbIHA )Kayan OepMeni;

2.9. bank KnneHTTiH HyCKay/napblHa COHKeC IIOTTaFbl €pKiH aKIla KaJIABIFbI IIETiHIE TOJeM )KOHE aKila ay apbIMbIH
Kyprizeai. Erep motra akia sxeticrereH xaraaina bank Kiuentke tesieM Ky)KaTTapblH OpbIHAaMacTaH KalTapyra
KYKbUIbL. KIIMEHTTIH TelieM Ky>KaTTapblH O6JIIIeKTeN OpbIHAaYbI KYPri3iIMeni;

2.10. Knuenr KnumeHTTiH Oapiblk HeMece Ke3 KeNreH HYCKAylapblH, OHBIH IMIIHAE CaJbIKTap MEH OI0KEeTKe
MIHZETTI Telemuep OOMbIHIIA, KaOBUTAAUIbI J)KOHE KeJiceni, erep e3re Mep3iM bank Tapudrepinme kepcerinMece,
ONepalMsUIBIK KYH imiHAe FaHa KaOburmaiael. KnweHTreH omnepansuiblk KYHHEH KEWiH jkacalFaH HYCKaysap
Bankmen keneci omepanusuibIK KyHi aknenreneni. Kimuent e3ine bankke Hyckaymap Oepyre OalmaHBICTBI OYKiT
TOYEeKeNAl >KOHE >KayanTbUIBIKTHI KOTepelli, OHBIH IMIHJE ONepanusiblK KYH oTyl OOHMbIHINA caslbIKTap MeH
Oro/KeTKe MIHACTTI ToeMaep OOUBIHIIA;

2.11. KnueHTTiH HYCKayabl Kepi KaWTaphlll alybl JKOHE HYCKAyJbIH OpPBIHAAIYBIH TOKTATYBI KOJIAHBICTAFbI
3aHHaAMaMeH OeNTiIeHTeH TOPTINTe JKoHe Mep3iM/e Kyprisinemi;

2.12. bank KimeHTTiH maiigaceliHa ayJapeliiFaH coMaiap sl KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaMeH OeNTi/IeHreH Mep3iM/ie moT
eceOiHe ajajpl;

2.13. KiueHT akmiaHbl OHBIH LIOTBIHA KAaTe €celKe aily HeMece baHKIeH OHBIH HYCKAaylapblH KaTe OpbIHAAY
(hakriciH aHbIKTaFaH xaraaina Kiment Oy sxeHinne nepey bankke xabapiayra MiHICTTI;

2.14. bank moT OOHbIHIIA ONepalysiIap/ia, pacrayaa, IIOT OoWbIHIIA Y3iHIi-KemipMene Hemece bank Kimenrtke
YCHIHFaH ©3r¢ aKnaparTa KaTeliKTi aHbIKTaraH >karaaina bank Oy sxeninne nepey Knmenrtke xaOapiayra »oHe
KbICKa Mep3imMsie KaTe JKYpPri3uireH opekerrepre Ty3eTy Xkyprizyre minnerri. ConsiMen katap bank Kimenrtrig
JIIbIH-aJIa KeJTiCIMIHCI3 IOTTHI KPEANTTEY HeMece 1e0eTTey KOJIBIMEH TeJIEMJIEpre TY3eTy KYpri3yre KYKbUIbI;
2.15. DyeKTpOHABIK TACUIIE TeJIEMJIep KIHE aKila ayJaapbIMJIapbl Typajbl HYCKaynap, COHIal-aK oJlap/bl Kepi aimy
Typajbsl eKiMaep Oepy THICTI mapTTapMeH xoHe HTepHeT baHKMHT cepBHCi apKbIIbl KEJiN TyceTiH baHKMeH jkoHe
Knuentrig xKateiHacTapsie perreitin Hlaprnen xyprizineni. Ocsl Hlapt sxone XKammer Iaptrap bankrin MaTepHET
BaHKHHT cepBHUCI apKbLIbI KEJIN TYCETiH, XKOFapblJa aTajFaH maprrapia xone lllaprTa kepceTiireH peTTesiMereH
OetikTe, TOJIEM KYXKATTAPhIH OHJIEY MOceJeNepiH peTTeimi;

2.16. KimmeHT ochiMeH bank BaHKTIH KBUIMBICTBIK OPEKETTEpPre TapTy >KOHE AaKIIaHBIH KbUIBICTAYBl ChI30aChl
JKarmainapelH  OonapipMayna O€NCceHal JKYMBIC ICTEHTIHIH TaHHIBI JKOHE OHBIMEH Keliceli, Koca, Oipak
IIEKTEJIMECTEH, KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH TaOBbICTHl 3aHIACTBIPYIbI, JIAHKECTIKTI KapXKbUIAaHIBIPYFa,
aNasKThIKKA, ChIOAiIacThIKKa jkoHe T.0. OcbiraH OaiinaHeicThl bank €3 Kapayel OolibiHIa bank Kinuentrepimen
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JKacachUIaTBIH MOMiIenep/TeneMaep/akiia ay1apeIMAapblHa KONJAHBICTAFbl 3aHHAMA TaJaNnTapblHA 'kKoHE BaHKTIH
IIIKI Ky>KaTTapblHa CoiKec Mep3iM/Il e3repyi MYMKIH Oeiriii Tanantapasl Oesrineni.

2.17. Oceiven Kimment ocwl Ilaprrapaein 2.16-T. kepcerinreH TajanTapra skayan OepMmeiTiH KimeHTTIH Tenem
KY)KaTblH akKLENTeyAeH 0ac TapTyra »KoHE/HeMece KOpPCEeTUIreH TeJieMJ/aylapbIMabl TaljayFa KaKeT Ke3 KeJreH
KOCBHIMIIIa aKNapaTThl YChIHY/IbI Tajall eTyre KYKbUIbl €KEHJIITH KaOblUIIaiibl xkaHe Keiiceni. bankmnen kepceriiren
Mep3iM/ie OCBIHIAK aKmapar YChIHbUIMaraH skaraaina bank KiueHTTiH maiinachiHa Kellin TYCKEH akiiara Kaitapy
JKYprizyre Hemece TeJieM KY)KaTbIH aKIenTeyAeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

2.18. bank AKII Tememi ke3mepiHEeH ajbIHFAaH TaOBICTBIH HAaKTHl TypiepiHe KaTeIcTHl OeHedummap — baHk
KIIMCHTIHIH MaiigaceiHa Kemin TyceTiH canbIKThH 30% maiiere yeran Kamyra KyKpUtbl. AKII Camblk KbI3merTi
JiepeKTeMeniepine KeHiHTi TeJleMMeH CaJbIKTHI OCHIHAAl ycranm Kaiy, erep Kimmentr Bankke e3inig AKIL Tyiracet
Typajbl pacTayllbl Ky’KaTTbl/aKnaparTsl ycbiHOaraH, bankke AKI Tyiracel Typaibl IyphIc eMec MOIiMeTTepai
YCHIHFaHBI CHSKTHI, JKaFmaiiia sKypriziizemni.

2.19. bank FATCA rananrapeia coiikec AKIL Tysramapbl Typajibl akmapaTThl YCBIHYFa, OJIapJblH Jepodec
manimerTepin AKII Canbik KbI3METIHE TalChIPyIbl )KYPri3yre KYKbUIBL.

2.20. Kimnent bankke AKI Typansl Ka)xeTTi aknapaTThl YChIHYFa KelliciMHeH Oac TapTKaH jaraaiina baHk 1morTs
KabyFa KYKbUIBI.

2.21. Knuent bankke YokineTti opranfa, KYKbIK KOpFay OpraHapblHa )KoHE ©3re¢ MEMJICKETTIK OpraHjapra jkoHe
OChl KOJIZIAHBICTAaFbl 3aHHAMaMeH OeNTiJeHreH JKarjaiiapia MeKeMelepre JKYpri3uleTiH —TeyiemJep/aKia
ayJapeIMIaphl/TeNieM Ky KaTTaphl Typallsl aKlapaT YChIHYFa KeJricimM Oepei.

2.22. bank, erep Kimenrrig motel OoitpiHma omepanuss KBEO xoHe ecenTik omepamnmsra KaTBICYIIBI OaHK-
KOPPECTIOHACHTTEPiH KiHOCiHEeH Kifmipce, KimeHT angsiama xayam Oepmeii.

3- BAIL
KACCAJIBIK KbI3BMET
3.1. bank xkasakcranmelk TeHreme, AKII nosmmapeiHma, eypoia, peceiiiik pyOsibpae KOoJIMa-KOJ aKIIaMeH
omepanusutap xyprizeni. KoiMa-kos akimameHn oneparusiiap baHKIEeH KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAMCH JKOHE BaHKTiH
IIKI Ky)KaTTapbIMEH OENTUICHIeH TOPTINTE ONepalMsUIbIK caraTTapia xKyprisuieni. bankomartapasl naiinananymeH
0aiiIaHBICTHI OTIepaIIUsIIaPAbl KOCIIaFaH/Ia,
3.2. Bank KiueHTTIH HIOTBI ONapiabl Japanan KaiWTa €CeNTereHHEH KCWiH HAKThl allbIHFaH akKiia CoOMachiHA
kpenutrerai. Kmuent moTtka ipi memmuepaeri (ipi menmep banknen nepOec OenriieHe i) KoaIMa-KoJ aKiia eHri3reH
JKarmaiina baHk eHTi31eTiH COMaHBIH TYYBIH PacTalThIH KY)KaTTapAbl TajJall €TyTre KYKbLIbI;
3.3. Koimma-xon akma 6epy bankTiH TapudrepiMer ke3nenreH BaHKTiH KOMHCCHACHH MIETEPYMEH MIOTTAFbI KAIIBIK,
mekTepige kyprizineni. Komma-xonm akmanel anraH karmaiina bank KimeHTTeH amyra KaTaThlH COMAaHEI
KOPCETYMEH OCBHIHJIal anmFaHra Jeitin keminge 5 (0ec) KyHTi30enik KyHJe anjplH-ana Xxabapiay[abl Tajam eTyre
KYKBLITHI,
3.4. Aiipipbactay omepanusIapblH JKYprisreH ke3me TapamTap aiipipdactay bBaHKTIH arpIMIarbl OaraMblH
KOJIZIAHAIbI,
3.5. Illeren BasmoTachIHAAFBI KaccajblK Kbi3MeT Kaszakcran PecryOsmkachiHbIH BamioTanblk perTey KeHIHIeri
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHI TaJlallTapblHA COMKEC KYPri3iyie/i;
3.6. Erep mreTen BamoTachiHAa KOJIMa-KOJI aKiia OepiireH karaaiaa baHk 1meres BaaOTachIHAAFbl aKIIAHBIH THICTI
HOMUHAIBEI OomMmaca, baHk kanmeik comackiH KIMeHTTIH KemiciMiMeH ocbIHnmail 6epy KyHiHe baHkneH OenriieHreH
BayfOTa OaraMbl OOWBIHIIIA TeHreAe Oepyre KyKbUIb;
3.7. 3apmpl TyYIFa OUTIMIHCI3 KOCIIKEPIiK KBI3METTI KYPTi3eTiH 3aHAbl TYIFATApPIbIH JKOHE JKEKe TYJIFallap.IbIH
MIOTTAaphIHAH KOJIMa-KOJ akiia Oepy TyOipTek Herizinae xyprizineni. TyOiprek kitammanapsl banknen Kimentke
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMa JKOHE DBaHKTIH ImKi KyKaTTapbl TamantapeiHa coiikec KimeHTTIH OTiHIII HeriiHAe
Oepineni;
3.8. XKoiibuiran HeMmece ypnaHraH TYOIpTekTep, TYOIpTEK Kirammiaiapbl, TyOipTeKTepre KoOJ KOKFa YOKiJeTTi
TYJIFAIapAbIH KYpPaMbIHBIH e3repicTepi Typansl Kimuent bankke ocwl XKammbr [llapTTapmMer ke3nenreH TOpTinTe
xabapaier;
3.9. KimeHT mIOTTHI JKalKaH Ke3[e MIOTTH >kaly Typanbl eOTIiHINITEe MaijanaHeIMAaraH >oHE OyJiHTeH
TYOipTeKTepAiH HOMipIepiH KepceTyMeH OYIiHTeH TYOipTeKTep i koHe OaHKTep i KalTapyFa MiHIETTI.

4-BAII.

HETEJ BAJIIOTACBIMEH OIIEPALIUSIJIAP

4.1 BamoTasbIK ollepanysIap/sl, OHBIH iMIiHJIE BAIIOTAIBIK peTTey (Tipkey, Xxadapiay) sKkoHe BATIOTAIBIK OaKpuIay,
JKYPri3y TopTiOl BaIOTANBIK PETTEy Typasbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMaMeH jkoHe Kasakcran PecnyOnmkacsl ¥ ATTBIK
BankiHiH HOpMaTHBTIK aKTiJepiMeH OenTiaeHe .

4.2. bauk KimeHTTepMeH Kypri3iieTiH BAIIOTAIBIK ONEpaIisuIap Isl, BATIOTANBIK 0aKbUIay SKCIIOPTTHIK-AMITOPTTHIK
Oakpuiay, COHIAN-aK PE3UIACHTTEPIIH OKCIOPT >KOHE UMMOPT OOMbIHIIA (OHBIH INIiHAE IIaMaaaH THIC JKaraanjaa
KeJiCIMHIH €CenTiK HeMipi Tajam eTUIETiH KeJiciM coMachlHa KaTBhICTHI IIEKTIK MOHI) KeiCiMAep/i ecemnke amy
HeMipnepiH amy maptrapsl Kaszakctan PecrmyOnnkachIHBIH BaIOTAIBIK PETTEY Typalbl KOJNJAHBICTAFbl BaTIOTANIBIK
3aHHaMachl, coHnmai-ak Kazakcran PecrmyOmukackl ¥TThIK baHKiHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIepi HeTi3iHae
Kyprizeni.
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5-BAII.

METEJ BAJIIOTACBIH CATBIII AJTY-CATY

5.1. Aiipipbactay KiMeHTTIH aFbIMIaFbl IIOTHIHA aKIIA KAJBIFEI MICTiHAC )XKOHE BaHKTIH HBICAHBIHMA 931PJCHICH
KiueHTTiH oTiHIilI Heri3iHae XKypri3inei;

5.2. bank aifpipOacTay/ sl KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC TOMCHICTI TOPTINTE JKYPri3e/i:

a. Ka3aKCTaHBIK TCHI'C - IICTEI BAIOTACHI;

b. mreren BamroTaCH! - Ka3aKCTaHIBIK TCHTE;

C. LIETEN BaJIOTAChI - KA3aKCTaHbIK TEHIE;

5.3. XKoraprina kepcerinren cbr30aHbIH Oipi OOWBIHINA aibIpOacTay KXYPTisreH Ke3ze baHKTiH arbIMIarbl OaraMebl
KOJIaHbLIa 1L, erep TapanTap apachlH/a ©3re yarqanacTelk 0onmaca. Kaproukansik oneparusiiap OoHbIHIIA:

a. KnueHT KosMa-KoJ akiiaMeH KapTOUYKAIBIK ONepalusiiap YIIiH HIOTTHI TOJNBIKTHIPY jKOHE KOJIMAa-KOJ aKiia airy
OOlBIHINIA OmepanusIap, Tayapiapra koHe/HeMece KbiaMeTTepre baHkTiH Kpi3MeT kepcety skenicinge CKK tenem
JKYPTi3reH Ke3/ie Omepariusi )KyprisreH — baHkTiH OaraMmer;

b. Kinent xonma-kon akma any OOMBIHINA Omepalusuiap, Tayapiapra KoHe/Hemece Kpi3MerTepre e3re BaHKTiH
KbI3MeT kepceTy kenicinge CKK TeneM skypri3reH ke3zie — THICTI TeJIeM KYHECiHiH koHe/HeMece baHKTIH Oarambl,
C. ©3r¢ XKaFaainapaa — TeJeM KyHeciHiH jkoHe/HeMece BaHKTiH THicTi OaraMel.

6-BAIl.

BAHKIIEH KOPCETUIETIH KbBIBMETTEPTE KJIMEHTTIH TOJEMI

6.1. IlapTka xoHe XKanmer llapTrapra coiikec baHKIEH KepCETINETIH MIOTTHI amly, XYpPTidy, kaldy, oneparusuiap
KYprizy, coHmai-ak esre Keimertep YmiiH Kiment bankke bankreri KommaHpICTarsl TapudTepre coikec
KOMUCCHAIIBIK ChIMAKbI TOIEHII;

6.2. Bank xone KimeHT apacelHZarsl ecem adbIppicyidap KOIMEHTTIH MIOTHIHAH KOMHUCCHSIIBIK CHIHAKBI COMACHIH
aKIeNTCi3 any xojbpIMeH Hemece KimeHTTiH bank kaccachiHa KOMUCCHSUTBIK, ChIFAaKbl MOJIIIIEPIH/C KOIMAa-KOJI aKiia
€HTI3y JKOJIBIMEH JXYpTi3iieni;

6.3. Ochl KOMUCCHsIIap aJbIHYFa THIC IIOTTAa BaIIOTa/a aKlla COMAchl KETKUIIKCI3 kaFnaiina bank esre BamoTana
[loTTapaaH KOMUCCHS COMACBIHBIH Ka)KETTI OalaMachiH aifbipOacTayra )KOHE KOMHUCCHS COMAChIH jKa0yFa KYKbUIBI.
AiipipOacTay any KyHiHe baHkIien OenrineHreH aFrsIMIaFrbl OaraMa xKypriziieni;

6.4. Erep moTrarsl comMachl CIIM CyMMa Ha CyYeTe HEJOCTaTOYHa AJsl OIUIaThl yciyr BaHK KbI3METiH Teleyre
JKeTicIlereH karaaina bank e3 kapaysl OOHBIHIIIA KOJTaHBICTAFEl 3aHHAMara colikec KimeHTTiH Oepemrek coMachiH
OHJIpIN a;yFa KYKBUIBI, OHBIH imiHAe KIMeHTTiH Ke3 KenreH OaHKTEe allKaH Ke3 KeNTeH MIOTHIHAH Oeperrex
COMACHIH aKIICTITCI3 ally KOJIBIMEH;

6.5. Kimmenttin aptka Kon xorobl Kimmentrin Kasakcran PecryOimkachIHBIH KoHE OHAH THIC OaHKTEpE allKaH
Kinuentrig OaHKTIK moThiHaH KITMEHTTIH Ke3 KelreH Oepelrek COMachlH akIernTci3 aryFa KeliciMin Olnmipeni;

6.6. Bank Oip TapanTbl COTTaH ThIC TOPTINTE >XaHAa Tapud eHri3uIreHreH KyHre aediH KimeHTke ochiHpait
e3repTyniep Typaisl xabapmaymeH Tapudrepai esrepTyre KyKbUIbI, COHbIMEH KaTap bank Kimentke xabapnay
TOCUIIH epOec Oenrisieyre KYKbUIbI.

7-BAII.

IIOT BOMBIHIIA Y3IHAI-KOIIIPMEJEP/AHBIKTAMAJIAP/AKIIAPAT

7.1. bank KiueHTTiH TanaOpl OOWBIHIIA XKOHE KEJeci TOCUIAe OHBIH TaHAaybl OoifbIHIIA MIOT OoibiHIIa KineHTke
y3iHmi-kemipme Oepei:

a. bankke kenreH kesnme bank ke3MerkepiMeH KimeHTke/YoKiIeTTI TysiFara KOJIMa-KOJ KEKe TaTChIPY JKOIJIBIMEH,
coHbIMEH Katap TapamTap Y3iHmi-kermipMmeHi Oepy (akTici Ke3 KeNTeH Xarmaiaa KyKaTTaMalbl pacTayAbl Tajar
eTeInIi;

b. MuTteprer BaHKUHT KbI3METI apKbUIBI;

c. Kimenrtnen OTiHilITE KOPCETUITSH 3JIEKTPOH/IBIK TIOIITA MEKEHKaHbIHA KOHEJITY HKOJIBIMEH;

7.2. Y3sinmi-keuripMe KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMa JKOHE DBaHKTIH IIIKI Ky’KaTTapbl TajanTapblHa COHKEC HBICaHIa
Oepinemi, ®oHe OHIa KOPCETUITeH OTepallusIap IbIH OPbIH aJFaH IbIFbIHA KETKUTIKTI 197Ie)T OOJIBIN TaObLIa b,

7.3. KinmenTtiH mottapsl OOHBIHIIA aHBIKTAMa Kara3 TachiIMaiblHAa Hemece VHTepHeT BaHKWHT KbhI3METiH
nmaianagaHyMeH Kellin TyckeH KimeHTTiH cypaysl OoifplHIIA yCHIHBUTAIBI. AHBIKTaManap KimeHTtke/YoxinerTi
Tynurara baHk KpI3MeTkepiMeH Oepineni;

7.4. KnueHTTiH moTTapbl OOWBIHIIA aHBIKTaMallap, COHJai-aK Y oKiJIeTTi OpraHMeH OeNrijeHreH HbICaH/1a OChIHAAN
aHBIKTaMalap/ibl YCbIHY Oeiringe Yokinerti opraHHbsin/e3re BaHKTIH cypaybl OONBIHINA KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMA
TaJlanTapblH caKTayMeH Kara3 TachIMaJbIHa Oepineni;

7.5. KimeHT mOTTarbl akiia KaJablFbl, 0J1 OOWBIHINIA ONepalysiIapsl Typajlbl aKnapar ajxyra, aHbIKTaMmanap Oepyre
OTIHIIITEp XOHENTyre, Ke3 KeiareH ke3eHjae VIHTepHer BaHKMHT KbI3METI apKbUIBl Y3iHAi-KeLIipMeHi Jepodec
KYpacThIpyFa KYKbLJIbI;

7.6. XKeke tynranap yiria MHTepHeT BaHKHMHT KbI3METiIHE KOJ JKeTKi3y OoiibiHIa KineHT BaHKICH YCHIHBUIFaH
xoHe KimenTke 6epinren norus sxoHe Kymus [IMH-kox kemerimen xyprisinexai. CepBucke OipiHII eHIeHHEH KeHiH
Knuent [TMH-koATHI ©3iHE FaHa MMM >KaHACBIHA ayBICTHIpyFa skoHe ochl [IMH-KoaKa KaThICTBI KYNMUSIIBUTBIKTEI
cakrayra MiHAeTTeHeni. KiHMeHT KepceTinreH MiHIAETTeMeHi Oy3FaH jkarfaiina baHk yooiiHIn TyJFanapabiy
WNureprer baHKWHT KbI3MeTi apKblIbl KITMEHTTIH MIOTHIHA MYMKIH KOJI J)KETKi3yiHe )ayar OepMeni;

7.7. Knuentr Ttemenpneri axmaparTbl xabapiay mapTbiHza KimeHT jeke Tyira HOT OOWBIHIIA KYpri3uireH
ornepanusiiap, TeneoH OOWBIHINIA MIOTTAFI aKIIA KaJIBIFBI Typallbl aKlapaT alyFa KYKbLIbL:
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a. ImoT HeMipi;

b. KitneHTTiH ataysl/aThl-KeHi;

C. xKeKe 0achIH KyaJaHABIPYIIBI KY)KaT;

d. Kimenrtnen Arpimaarst 6aHkTiK moT [apTeiaaa/OTiHiniTe KOPCETIIETIH KO CO3i.

7.8. Kiment SMS-xabapiama apKbLIbl oJIapJbl JKYPri3y coTiHe TesieM KaproukachlMeH aFbIMaFbl LIOT OOMBIHIIA
JKYPri3uieTiH OapJbIK onepanysiap Typajbl akiapaT anyFa KYKbUIbI;

7.9. Knuent KnueHTTiH IIOTHI Typajbl akKmapaTka CaHKUMsUIaHOaraH KOJI XKETKi3yal OoyigblpMac YIIiH OHBIMEH
[MMapTTa KepceTiNreH KOJ CO3iHEe KATBHICTHI KYNHWSIBUIBIK TOPTiOiH cakTayra MiHzaerteneni. KumeHT artanran
KYNUSIIBUIBIK MiHIeTTeMeciH Oys3faH jkarmaiina bank onbl Tenedon OoiipiHma Oepyre OaiIaHBICTHI aKMapaTTHIH
MYMKIH KapHs €TiTyiHe XKayanThUIBIK KOTepMEHI;

7.10. KineHT OHBI ajFaHHaH Keiin baHkTeH ansiaran OYKin KoppecrmoHaeHIMAHBI (Y3iHIi-KelmipMe, aHbIKTamManap,
TeJIeM KYKaTTaphl, pacTayiap, Ke3 KeIreH e3re aknapar) aepey Texcepyi kepek. Coupimer karap Kinent BaHkTig
OHBIH LIOTHIHA KATBICTHI OHBIH HYKCAyJIapbIHBIH JYPBIC OPBIHIANYBIH TeKcepyi kepek. Erep Kiuenr xannaii-na 6ip
OJIKBUTBIKTAp/IbI XKOHE/HeMece TOJIBIK OpPBIHAAMAyIIBUIBIKTEL Oaiikaca, o1 Oy xeHiHAe nepey bankke xabapiaybl
THIC;

7.11. bankneH THICTI pecimaenreH y3iHzi-kemripmenep KnneHTTIH ocklHAal Katenep Typajbl OLIETiHIIriHe Jamen
xoHe erep KumeHT onap Typanbl ManimMjeMece, OHa OJI oJap Typasibl ©3iHIH Xabapaap eMecTiriHe Ke3 KeTKize
alMam b,

7.12. KnmeHT Y3iHII-KemIipMe arxynaH HeMmece MIOT OOHMBIHIIA e3re aKmaparT alyfaH O0ac TapTyFa OaiJIaHBICTEHI,
COHJali-aK ©31HIH JepeKTeMeNepiH aHBIK Kepcerneyine/baHkke 3 IepeKTeMeNlepiHiH ©3repicTepi Typaibl
YaKBITHICEIHAA Xxa0apiaMayblHAa OailIaHBICTBI OapIIBIK JKayNATBUIBIKTBI JKOHE OapiblKk MYMKIH ToyeKenmi
KaOBLI Ak,

7.13. Knuent UaTepHeT BaHKMHT apKpuibl KiMeHTIICH IOT jkoHE 01 OOMBIHIIA ONepalHsIap Typasbl akmapaT ay
BaHKTiH YoKiNneTTi TYIFalapblHBIH KyaJaHIBIPBUIFaH KOJJapbIMEH XaHe OelepieMeciMeH Kara3 TachIMaJIbIHIAFbl
THICTI KYKaTTap/Ibl ally 3aH/IbUIbIFbIHA KEITiCe .

8-BAII.

XABAPJIAMAJIAP. IIYFBLJT BAMJIAHBIC KYPAJIJIAPBIH MMAMJAJIAHY

8.1. Ocsr llapTTapmen xoHe xacacbutral IllapTieH ke3aenreH xoHe oraH/moTKa/KiireHTke KaThIChl 0ap OapIibIK
xabapramarap, ska30aina xabapramanap, Ky)aTrap, KOppeCHOHISHIIUsST HeMece e3re akmapat (opi kapait Oipiecir -
Xabapnamanap) banknen Temeneri tocinaepain oipimen Knuentke skonentineni: bank kpi3merkepimen Knnenrke
JKEKE TaIlCBIPBIIa bl HEMEce Kyphepilik HeMece e3re KbI3MET apKbUIBl aJlFaHIBIFbl Typabl KOl KoroMeH KimeHnrtke
TalCBIPbUIa/Ibl, HEMECE IIOYTAMEH J>KOHENTUIeNi, HeMece aJFaH/ABIFbl Typanbl XabapigamMaMeH HEMece OHCHI3,
KypBhEpJIiK e3re KbI3METIIeH, Hemece Tesierpad), HeMece alFaHJBIFBIH pacTayMeH OaFaapiaMaliblK-TEXHHKAIBIK
Kypajigap KeMeriMeH ©3MiriHeH KYPaCThIPBLIATHIH 3JICKTPOHIBIK MOYTaMeH xeHentineai, Hemece Kinunentke BAK
Hemece baHKTiH oducTepiHZe akmapar OpHaNacThIpy JKOJIBIMEH, HeMece WHTEpHeT »ejiciHae BaHKTiH pecMu
CalThIH/A JKapHsiay >KOJIBIMEH, HeMece IIOT OOWbIHIIA Y3iHJi-KelllipMere KOCHIMINA aKnapaT €Hri3y apKbUIbl,
HeMece JKaJbl KalajdblK HeMece MOOWMIbAl OaimaHbICTHl mMaipamanymeH KimeHTke aybi3ina TelepoHMEH
xabapiiayMeH, TeneoHOrpaMMaHbl peciMeyMeH HEMECe OHCBI3, COHJai-aK SHTIMEHI Kas3blll ally apKbliIbl HEMece
OHCBI3;

8.2. bankke Kmuentmen Bankke jkasbamia etiHimurep/cypaynmap OepymeH sxoHe lllaptra kepcerinreH baHkTiH
MeKeHXaiibl OoifbIHIIa, HeMece baHKke Keke KenreH Ke3/e kKeke, xabap Oepineni;

8.3. TapanrtapIplH NOIITANBIK MEKEHXaWbl, TeleoH/Tenedakc HeMipiepi, JIEKTPOHIBIK MEKEH)Xalbl ©3TrepreH
Kariaiina onap Oip-OipiHe kyHi OypblH Xxabapiaybl Kepek, anaiiia ochlHAal e3repTy KyHiHeH Oacram 2 (eki)
KYHTi30eIiK KYHHECH KeIIiKTipMeii;

8.4. bank KimeHTTIH OIyfbul OaifaHBIC KypajjapblH MaiijaJaHyMeH XaOapiaMa >KeHENTyre OaiaHBICTHI Ke3
KEeJTeH 3ajajblHa, Koca, Oipak IexTeaMecTteH, KimeHTTiH xabapiaMaHbl anMaybl/yakbIThIHIA aMaybl cebediHeH
TYBIHIANTBIH 3ajlajilapFa, COHAAi-aK JKeTKi3ymijaep/iH, Xxabapiama Oepy YIIiH MaiJanaHbUIaThIH XKaOIbIKTapIbIH
IIYFBUT OalIaHbIC KYMBICBIHIAFEI iPKUTICTEPIMEH TybIHIaFaH YIIIHINI TYJIFaIapAblH YOKUIETTI eMec KO JKeTKi3yiHe
OaliIaHBICTHI 3aJajiAapFa Jkayar OepMeini.

Il. TOJIEM KAPTOYKAJIAPBI

1-BAIL

JKAJIIIBI EPEXKEJIEP

1.1. Texem kapTouKaJlapbIMEH IIOTTAp aily, »aly >koHE XYprizy, Kaproukamap misirapy >koHE KbI3MET KOpPCETYy
OoifbIHIIa KaThIHACTApFa KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMaJaH Oacka oHe ofaH Kaimibl emec Oestikre, MIIC epexernepi,
XaJTBIKapaIbIK OAHKTIK TOXKipuOe, cascaT, baHKTiH cTaHmapTTaphl MEH TOPTIOI KOJIAAHBLIA B,

1.2. XTX epexenepi xone ocbl JKanmbl [laprrap xoHe/Hemece Illapt apacbiHIa KaWIIBUIBIKTApD TYbIHIaFaH
xargaima truicti XTXK epexxenepi KoJamaHbLIA b,

1.3. oce1 XKanner Haprrapmen, Hlaprnen perrenmveren oemirinae Tricti X TXK epexenepi Ko aHbLIa b

2-BAIL
KAPTOYKA HIBIFAPY
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2.1. bauk Kinment BaHKke KapTodka ajlyFa OTIHINI YChIHFaH jkoHe bankmen bBauktik 1ot IapteiH »kacacy
mapTeiHAa Tapudrepre colikec KapTouKara XKbUIIBIK KbI3MET KOpCEeTKeHI yiriH baHKke chIakpl TesereH KyHHEH
6actam 10 (oH) >KYMBIC KYHI iITIHAE KapTOYKa IIBIFAPYABI XKYpri3ei.

2.2. Kaprouka ¥craymsl KapTOdKaHbl Tayapiap, KbI3METTep ajlfaH jKardaiiaa, COHAai-aK KoJMa-KoJl aKIlia ajfaH,
BaIIOTa albplpbacraraH >xoHe basknen Oenrinenren >oHe Kasakcran PecnyOimKachbiHBIH —KOJIZaHBICTAFbI
3aHHaMacblHa KaHIIbl eMec MIapTTapla OChbl IYHKTTE KapTo4ka OOMBIHINA KBIBMET KOPCETy MYMKIHAIr Typajibl
KapToyka ¥Ycraylibliapra xabapnay YVIIIH TeJjieM KapTodKajapbl JKYHECIHIH JIOrOTHUITEpi KepCeTKiliTepMeH
JKaOIBIKTAJIFaH KbI3MET KOPCETY IMyHKTTEPIHIIE ©3T¢ /Ie OIepanusiIap KYPri3reH JKaFaaiiia naiiianaHaisl.

2.3. KapTouka ke3 KenreH 3aHCHI3 MaKcaTTa HaiJalaHBUTyFa jKaTHaiael, Koca, Oipak HIEKTEIMECTeH, KapTodka
¥YcraymbiFa KaThICTBl KOJIAHBUIATHIH JKEPTUTIKTI 3aHHAMaMeH (KENTeH eIAiH 3aHHAMAChIMEH) THIMBIM CallbIHFaH
Tayapiapra *KoHe/HeMece KbI3METTepPre KOIMa-KoJI aKIIachl3 TeJIeM XKYpri3yMeH.

2.4. KapToukaHbl maiijalaHyMeH KapTOYKaIbIK OIEpalsiiap Tayapiaap MEH KbI3METTEp ajifaH Ke3[e KapTOUKaHbI
HeMece JepeKTeMeNepiH MaiianaHyMeH TeJleM Ky>KaTbIH jKacay yKOJIBIMEH XKyprisiieai.

2.5. OHbI opbIH/AY YIIIH TOJIEM KY)KaTbIH Oepy oHE YChIHY TOpTiOl TeJieM JKYPri3uIreH TesleM KapTOYKaJlapbIHbIH
Kyleci epexesepiMeH, jKOHEe/HeMece TeJleM KapTodKalapbl JKyHeci KaThICYIIBLIAphl apachlHAa >KacachbUIFaH
HIapTTapMeH OeNriIeHe .

2.6. Kaproukanbl NaijaiaHyMeH BalIOTAJIBIK OIlEpalsiap BajlloTa olepanusuiapbiH kyprizyre Kazakcran
Pecny0nmKkachbIHBIH BaJIIOTa 3aHHAMAChIMEH O€JITUICHIeH TajlanTap/bl CaKTayMeH XKyprizijeni.

2.7. Kazakcran PecrmyOmmkacel aymarbIHIa KapTOYKaHBI MainananyMmeH Tenemaep Kazakcran PecryOnmkachiHBIH
YITTBIK BAaJIOTAChIHAA FaHa >Kyprizimeni, Kasakcram PecnmyOnmukacelHBIH BaioTa 3aHHAMAachIMEH O€NTiIeHTeH
JKaFaimapapl KoclaraHa.

2.8. KumeHT kapTodkaHbl MalifialaHyMEeH KapTOUYKAJIBIK OICPAIMsAHBI JKYPTi3reH Ke3/1e jKacalFaH TeJeM KYXKaThIH
OpBIHIAY YIIIH KaXXETT] ©31HIH aFbIMAFhl IIOTHIHA AKIIA COMACHIH KAMTaMacChI3 €TEl.

2.9. ABTopiaHIBIPY COMACHI OHBI aJFaHFa JeHiH HeMece baHKIICH aBTOpIaHABIPY COMAchIHA TOJIEM JKYPTri3iaMereHi
OoiibIHIIA pacTay aFaHFa JISHiH KOJI )KeTIM/II COMajiaH ajblll TacTaja bl.

2.10. bank arpIMIaFbl NIOTTaFbl aKllara aBTOPJIAHIBIPY JKYprisreH KyHHeH 30 (OTbI3) KYHTi30enik KyHre JAeiiHri
Mep3iMre TejeM KYXKaTbl TeJIeM KapTouKalaphl )KYHECIHEH alFaHFa JICiiH aBTOPJIAHIBIPY COMAChIHA TeXKeY KOSIIIbI.
2.11. KnneHT, erep OHBI XYPTi3reH JeiiH KapToykara Texey KOWblIMaca, KapTOUKaIbIK onepanus OOMbIHIIA co3Ci3
€CernTecy Xyprizei.

2.12.bank Kaprouka ¥craymbiFa arbIMIarbl NIOTTarbl aklIaHbl MaiiaaHyra THIBIM caiblHFaH Hemece Kazakcran
PecnyOnmKachIHBIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COWKEC arbIMJarbl IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPALMIApbIH
TOKTAaTKaH >KaFrAaii/ia KapTOYKAaJIbIK OTEPAIMSIHB aBTOPIIAHABIPYAaH Oac TapTaibl.

2.13. KapToukanslk omneparusHbl Kyprisredi yimiH Kmuent bankke bank tapugTepiMen OenrineHreH Medmepie
JKOHE MeJlepieMe OObIHINA Chlifakbl Temnelai. ChliiaKbl aFbIMIAFbl IOTTAaH TiKeJeH 1e0eTTey KOIbIMEH aFbIMIarbl
IIOTTHI JKYPri3y BATIOTACHIHAA aJIbIHAIBI.

2.14. KiaueHT KapTOYKaJIbIK OMepanusiapabl Kyprisren kesae Kasakcran PecnyOnnKachlHBIH BaIIOTa 3aHHAMACHIH
caKTaMaraHbl YIIIH KayanTbUIBIKTHI Kerepeni. Kaprouka ¥craymsl baHkTiH TanaObl OOWBIHIIA KapTOUKAHBI
nailalaHyMeH KYPTi3iUIreH BATIOTANBIK Onepanusiap OObIHIIA THICTI Taman arFaH KyHHEeH 6actan 3 (YIr) )KyMBIC
KYHI 1IIHJIE pacTaylibl KYKaTTap/ibl YChIHA b

2.15. Ecen aifBIpbICy JXYPri3reH Ke3jie KyHTi30emik aiimarst kyH caubl 60mbin 30 (0ThI3) KyHTE TeH, *KblibiHa — 360
(ymr xy3 anmbic) KYH KaObUTIaHaIbL.

2.16. KapToukansIk ornepamisap sl )KYprizy YIIiH KapTouka ¥ cTaylibl KOCIIKEpIiH HeMece KOJIMa-KoJl aKkira oepy
MYHKTIHIH KacCHpiHe KapTOYKaHBI Oepelli HeMece o3iHe-631 KBI3MET KopceTy TOpTiOiHAe OaHKOMATIICH OpEKEeT eTe/li.
2.17.Kenen xapToukaHsl mbFapyasl bank KimueHTTeH KapTouka amyra eTiHII anFaH xoHe bankmeH BaHKTik moT
lapTei *acacy mapThIHAA Tapu(Tepre coOWKec KapTOdKara XXKBUIIBIK KbI3MET KOPCeTKeHi YIIiH baHkke chlifakbl
TeJleTeH KYHHEH OacTam jKYMBIC KYHi Kypri3ei.

2.18. KimmeHTTiH Kanaybl OONBIHINA jKe/lesl KapTOyKara KOCBHIMIIA KapTOUKa PETiHAE OFaH KapTouka ¥ CTayIIbIHBIH
COMKECTEH/1IpY MAJIIMETTEPiH (aThI-)KOHI) €HTI3yMEH LIbIFapblIa/bl.

2.19. TlnacTUKaJIbIK TachIMalarbl BUPTYaJ/ibl KAPTOYKA HIBIFAPY JKEKE aFbIMIaFbl IOTKA KYpPri3iieai.
2.20.TInacTUKanbIK TACKIMAIIAFbl BUPTYAN/Ibl KAPTOUKaFa KOChIMILIA KAPTOUYKA LIBIFAPy KO3/IEIIMEreH.

2.21. DnexTpOHABIK TYPIEri BUPTYa/ibl KapTOYKa INbIFAPY TEK HEri3ri KapTouKara KOCBIMINA PETIHIE JKOHE
Knuentnen Oypsin bankke 6epinreH Heri3ri KapTodka ajxyFa eTiHim HerisiHne, banknen bankrik mot LIapTs! sxoHe
HlapT >xacacy mapThIHIA KYpri3iiesa.

2.22.Buptyanapl KapTouka InbiFapy KiMeHTIeH ochIHAal KbI3MET KepceTy apHajapbl apKbUIbl JiepOec
IIBIFapbUIA/IBL.

2.23. baHK HaibIHIAFaH KaPTOYKAHBI Oepei:

1) Tikereit kapTouka ¥ cTayubiFa,

2) HeMece KapTouka Y CTaylIBIMEH OCpUIreH OpeKeT eTeTiH HOTAPUAIbl KydNaHIBIPhUIFAaH CEHIMXAT HETri3iHae
KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH CEHIM OiITipUITeH TYJIFachIHa;

3) Hemece KimeHTTiH ceHiMXaThl HeriiHme, OACHIBIHBIH KOJBI KOMBLIBIN JKOHE YHBIMHBIH MOpPi OachLIbII
KYyaJIaHABIPbUIFaH, YIHBIMHBIH KbI3METKEp1 O0JIbII TaObIIIATHIH YIBIMHBIH JKayanThl KbI3METKepiHe.

2.24. KapTtouka ajraH Ke3/ie KapTOuka YCTayllbl HEMece OHBIH CEeHIM OUIIIpUIreH TyJIFackl HeMece YHbIMHBIH
JKayanTbl KbI3METKEP1 OHBIH aJFaHIBIFBIH PACTAHThIH BaHKTIH Ky)KaTbIHA KOJ KOSIZIBL.

2.25.Kaprouka ¥craymisl, COHIAal-aK KapTOYKAHBIH CHIPTKBI O€TiHE KOJI KOO YIITICI YIIIH apHaibl MaHeabre KO
Kosimbl.  Kaproukana kaprouka YcCTaymbIHBIH cayzaa TyOlpTeriHzmeri KOHBbUIFaH KOJIBIHBIH OOJIMaybl Hemece
colikecci3ziri KapTouka OOMBIHIIA KbI3MET KepceTyre KaObuigaynaH Oac TapTyra JkoHEe KapToukaHbl baHk
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TapanblHAaH HEMece TOJIeM KapTOdKalaphl KyHeciHeH KaHmal-ma Oip eTeMakbl TOJIEMJIEPIHCi3 aHaIBIMHAH aJbIIl
TacTayFa 3aHJIbl HETi3 OOJIBIN TaObLIA I

2.26.Kaprouka ¥craylsl KapTo4Ka ajlyFa eTiHilI OepreH KyHHeH Oactar 6 (aiThl) KYHTi30emik alian aca mep3imue
KapToyka ayly yuIiH baHkke kenMereH xarnaiga baHk kapToukara jxor0 XKyprizei.

3-BAII.

AKHIAFA TEXKEY KOIO. OBEPJIPA®T

3.1. Tuicri ecemn aibIpbIcy XYpri3y yuriH LloTTarsl akmaHbIH KETKUTIKTITITIH KaMTaMackl3 eTy MakcaTbhiHna KimeHt
bankke Texxey Kouburran KyHHeH 30 (OTBI3) KYHTI30€NiK KYHHEH aclaiTBIH Mep3iMie aBTOPJIAHIBIPY COMAachIHa
[otTare! akmiara TeXey KOO YOKUICTTITiH YCHIHABI;

3.2. Oceiven Kimment bankke [II0TTH KapTOUKAJIBIK ONEpaiisiIap COMAaChIHA Ie0CTTeYTe YOKUIETTIK Oepei;

3.3. Kaptouka ¥craymsr Lot Gofipiama JINMUT meKTepiHae FaHa KapTOYKAIBIK OTIEpaIHs KYPri3yre KYKbUIH;

3.4. TexHukaiubIK oBepApadT TybIHAaraH karaaina Kinuent bankke banknen Genrinenren Tapudrep memmepinne
TEXHHUKAJIBIK OBepApPadTHIH SpeKeT eTy OYKi yaKbIThIHa AKIIaHbI NaliAaaHFaHbl YIIiH ChIHaKsl TOJICH];

3.5. KumeHT TexHuKanslk oBepapadT xkidepreH sxarnaiina bank Epexere colikec kapToukara Teey KOSl KOHE
TeXHUKABIK oBepapadT xkibepinren kyHHen Oactan 7 (keti) KyH oTyi 6oiibiaina Kinent bank Tapudrepine cofikec
NalagaHpUIFaH  TEXHHUKAJBIK OBepApadThl YaKbITBIHIAA KaWTapMaraHbl YLIH aiipimmyn (eciM) ecenTeimi.
Knuentnen TtexHuMKanblK oBepapadT xibepinreH opOip xarmait IllapTTelH maprrapsiH eneyii Oy3y Oosbn
ecemnTenei xkoHe baHkeH OHBIH Oy3bUTYbIHA 9KeTyl MyMKiH. KnueHT kaprouka ¥cTaymisulapMeH aFbIMIArbl OIOT
OoifbIHIIIa KapTOYKANBIK ONEpaIys JKYPTi3reH Ke3[e aKIIAHBIH JKYMCATyblH Oakpulai koHe BaHKTIH KoMmucCHS
COMACBIH €CKepe OTBIPHII, TEXHUKAIBIK OBepApadT KidepMeyre MiHACTTCHE I,

3.6. Kaproukara Texey Korosl sxoHe/Hemece Illor OolibiHIIA omepanusaHbl Oy3yabl HemMece TOKTaTynsl KiueHTTiH
KOCBIMIIIA KeJiCIMiHCI3 KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH OCINTiJICHTeH KaFaainapaa KoHe TopTinTe, coHmai-ak KomeHT
Tpan3akuus [1loTel OobIHIIA KYPTi3iieTiH baHKNeH Tamam eTireH akmapaTTsl YChIHOaFaH/YChIHYAaH 0ac TapTKaH
JKaFaiaapaa Kyprizedi. AKmapar Ti3iTiMi XOHE OJ1 CypaThUIAThIH/TaNAIl €TIYre THIC JKaraaiaap KOJIJaHbICTAFbI
3aHHaMaMeH, baHKTiH ilIKi Ky)KaTTapbIMeH OelnrijieHeni;

3.7. Oceiven Kiment bankrin Kaprouka GaiiyianFaH HIOTTaH aKLENTCI3 TOPTINTE aKiia alyblHa KeJicei:

1) BaHKTiH KbI3MET KYHBI (COHBIHAA OY3pUFaH (KOWBUIFAH) KApTOUKAJIBIK OTEpannsuIapasl Kyprisreni yurin bank
KBIMETIHIH KYHBIH KOca), coHaii-ak bank TapudtepiMen ke3menrer BaHKTiH KOMUCCHSITBIK CBIHAKBICHT;

2) KbI3MET KOPCETY/AiH Ke3eKTi *KbUIbI YIIiH KapTOUKara >KbUIABIK KhI3MET KOPCETYIiH KYHbI, OHBIH imiHae KiueHt
ocsl JKanms! [lapTTapra colikec OHBIH SpEKET eTy Mep3iMi asKTalFaH ACHIH KapTOYKaHBI )KOIOFa OTIiHIII OepMereH
JKarmanaa;

3) xone/Hemece KuimenrriH baHkTe Hemece Ke3 KelireH e3re OaHKTeplae Hemece OaHKTIK OIepalusiapIbly
JKEKEJIeTeH TYpJepiH JKYPTi3eTiH YHBIMIapAa amlkaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTHIHAH KeNIKTIpUIreH Oepelrek
coMacseiHa xoHe/HeMece Lllapt GolipiHIIa KiueHTIIEH TelleHyre THICTI e3re coMaiapibl, TONBIK KeieMae (OaHKTiK
HIOTTap/a aKiia KeTKUTIKCI3MIr jKariaiblHIa) HeMece OaHKTIK MIOTTapAarbl 0ap akmia mesepinae (onapbiy
JKETKUTIKTLNr sKaFaaibiaaa). KnnentTin Oepeliek coMmachiHa alphIKia BaJFOTaAa )KYPri3eTiH OaHKTIK MOTThIpaHaH
aKIla anraH karmaima Oepemek comachl bankmeH aifpipOactayra BaHk KomuccusAchl eceOiMeH KaifTa ecenrtey
KyHiHe bankneH OenriieHreH Oaram OOMbIHIIA KaiiTa ecenTenes;

4) Kaprouka Gaitnanran 11IoTKa KaTe ecerke ajbIHFaH aKIIaHbl;

5) oceiHmali TemeM KY)KaTTapbIHBIH JKACAH/ABUIBIFBIH PACTAWTHIH Ky)KaTTap OOJIFaH KaFaiifia »KacaHIbl TOlIeM
KykarTapsl Herizinge Kaprouka Oainanran [lloTka ecenke anblHFaH aKIIaHbL.

3.8. KnmenT, conpaii-ak OCBIMEH aKlla KaTe TYcKkeH jkarmaiinma (bamkmen Tyserynep »kyprisy ymiH) Kaprtouka
Oaiinanran llloTTarel AKInara Texey KOt XKyprizyre bankke yokinertik Oepemi.

4-BAIL

KAPTOYKAHBI MAWJIAJTAHY EPEXKECI

4.1. KapTo4ukaHbl 6epy skoHe caKTay TIpTioi

4.1.1. bank naitera Kaproukansl Tikenel kapTouka ¥CTaylIblFa HEMece CEHIM OUIIipireHre Hemece KapTodka
¥YcraymbIHBIH yoKineTTi TyiFacsiHa Oepemi. Kaprouka ¥Ycraymbl KapTOUKaHBI ajFaH JKaFjaiifa KapTOYKaHBIH
CBIPTKBI JKaFbIH/IA OCHI YIIiH apHalWbl KO3AENTeH KaTapra KoJ KOIoFa MiHICTTI;

4.1.2. 1llor GoiieiHma KinmeHTTiH Kajayel OolibiHina KineHTrieH KochiMIina KapTodka (OCHIHIaW TYJIFaMeH OCHI
Kammer lapTrapmMen ke3nenreH OapiblK KyXKaTTaplbl YCBHIHFaH JKarAai/ia, *KOHE erep KOpCeTUIreH TyJiFara
KOCBIMIIIA KAPTOYKA IIbIFAPY KOJAAHBICTAaFbl 3aHHAMAFa, BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapplHa KaWIlbl KEJIMETeH JKaFnainaa)
HIbIFapyFa OTiHIIITe KOPCETUITeH Ke3 KeIreH TyJiFara pecimuenred KocbiMIa KapTouka MIBIFapbuTybl MYMKIH;
4.1.3. KimeHT KOChIMIAa KapTodKajap/Abl NalJaJaHyMeH J>KYpPri3UIreH KOCBhIMIIA KapTodka ¥ CTayIIblIapAblH
IIBIFBIHBIH OAKBIIAN/IbI JKOHE TOJIBIK Kap KbUIBIK JKayalThIIBIKTHI KOTEPEi;

4.1.4. KaproukaHsl YIIIHIII TyJIFara raiijalaHyra HEMece Kell peTiHae Oepyre THIABIM cajbIHAZbL. Y 9KIJIEeTTi
eMec TyIFara OepiIreH KapTouka albIHyFa jKaTabl;

4.1.5. Kaproukana oHJaFbl MAJIIMETTEP KOJTAIFaH aKMapaTThl TACBIMAJIAP OPHAIACTHIPBLIFAH.

Kaprouka ¥YcTaymblHbIH aKmapaThl TaChbIMaJbIHIAFbl ka30ara 3UsH KEJTIpyl MyMKIH JXOHE COHBIH CaJJapbIHaH
KapTOYKaHBI MalJallaHyMeH KapTOUKAJBIK ONepalusIapIbl )Kypri3yIiH MYMKiH emecTirine okeneTin Kaproukara
Ke3 KEJITeH JKarbIMChI3 (DaKTOPJIApABIH BIKIAIBIH OOIbIpMaybl THiC. OCBhIHIANH XKaFbIMCBI3 (haKTopiiapFa MbICAI
OOJIBINT DJIEKTP MAarHUTTIK epicTep (MarHUTTENTeH HeMece MarHHWTTI 3aTTapJbIH JKaHBIHAA OONYbI), MEXaHHUKAIBIK
3aKpIMIaHynap (ChI3aTTap, IacTaHy, KbI3y, KYH COYJIECiHIH TiKenei Tycyi) skoHe T.0. TaObLIabl;
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4.15. Kaprouka ¥craymbl VOIHINI TYIFadapAblH CAaHKIMSUIAHOAFaH KOJ JKETKI3yiH/OHBI TadaalaHybIH
0oJIIBIPMaNTBIH KepJiepAe skoHe Tacinae KapToukaHbIH THICTI CaKTaIybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHIETTi;

4.1.6. Kaprouka ¥craymsl Kaproukansl nadijgananyra OaiilaHbICTBI, OHBIH IIIiHAE YLIHOIN TYJIFanapblH
KapTo4yKara CaHKIMsUIaHOAFaH KOJI JKETKI3yiH/OHBI NaijanaHyra OalIaHBICTBI, XoHE/HEMece Y3iHAi-KellipMmerne
KaMTBUIFaH aKMaparTka, *KoHe/HeMece KapTouka YCTayllbl YIIIH apHajfaH e3re aKnapaTka/KOppecIOHICHIMSFa
OaliIaHBICTHI OApIIBIK TOYCKEI I KOTepe/i;

4.1.7. Knuent (xaprouka YcTaymipl TyFachiHna Hemece KimeHTTiH esre yokinerti ekimi) Kaprouka amy ymiiH
Orinimr Gepren kyHHeH Oactam 6 (anTel) KyHTI3Oenmik aiiman aca Mepsimme bankke kenmercH »karmaiina bank
KapToukaHsl x010Fa KYKbUIBL. JKoHe KapTOUKaHBI IIBIFApFaHbI )KOHE KbI3MET KOPCETKeHi YIIiH BaHKTiH KOMHCCHACHI
KalTapblIMaiabl.

4.1.8. Kaprouka baHkTiH MeHIIITI 0ONBITT TaOBIIAMB! KoHe KIIMEHTTIH yoKIIeTTI TYJIFAachl peTiHAe opeKeT eTeTiH
KapTouka ¥ CTayIIbIFa aFbIMAAFG] IIOTTAFbI aKIIara KOJI JKeTKi3y Kypajibl peTiHae FaHa Oepineni.

4.2. INH-xox

4.2.1. xaprouka ¥craymbira Kaproukamen 6ipre [IMMH-kon Gaceiiaran apHaiibl KOHBEpT Oepinesi HeMece KapTouka
¥craymbsr SMS-xabapnamamen mMoOmnbai tenedonra [IMH-kox anmansl. Ay OOMbIHIIIA KOHBEPTTI JAepey amly,
[TNH-xoaTHI ecTe cakTay >KoHEe KOHBEPTTI KO0 YCHIHBIIAIbI,

4.2.2. TINH-kon baHK KbI3METKEpJIepiHE MOJIiM eMecC KoHe KapTouka Y CTayIIbIMEH KapTOYKaHbl NaiIajaHraH
OYKiJ yakpIT imIiHAe KyNHs CaKTaTybl THIC,

4.2.3. xaprouka ¥craymbIMeH o3 Kapaybl OoibiHIIa baHk OaHKOMaThl apKputbl KomnansicTarsl [TMH-koaTel OCHI
KbI3MeTTi baHK ychIHy mapTeiHaa skaHa TepT MoHII [IMH-komKa aybICTBIPBUTYBI MYMKIH.

4.2.4. TINH-xonaThIH KYMUSAITBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH TOMEH/IET1 epexeNiep/Ii YCTaHy KaKeT:

1) erep IINH-kon kaprouka YcraymibiMeH KaHjai-ia Oip »kepre jkaspiica, KapTodkaHbl jKoHE Ka3yabl Oeiek
CaKTay;

2) OGipeynepmiH SJEKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH MEpHETAKTaChIHIA Tepiin skatkan [ITMH-kon caHmapbIHBIH
JKUBIHTBIFBIH KOPII KTyl 00JIBIpMay;

3) e3 kapaysl OoiibiHina KomganbicTarbl [IMH-KoATH XKaHAChIHA AYBICTBIPFAH JKaFqaiaa KalTadaHaThIH CaHAApIbl
(mbicanbl, 7777) TypaThiH Hemece peTTiK canmapabl (Mbicanbl, 1234), conpaii-ak kapTouka ¥CTaylIbIHBIH TYFaH
KYHI CaHJapblHaH TYPaThIH )KUHAKTHI Maiifananbay;

4.2.5. TINH-kon Tepinin jkaTKaHAa 3JEKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH IUCIUICHIHIET] caHIapra IIapTThl Oenrinep
TypiHzeri xapbIk Tycipineni. [IMH-koaTer TepreH ke3ne Kate xidepmey MaHbBRABL. Erep ymn per xarapbiHalH (Ke3
KEJITeH yaKbIT apasIbIFbIHA, Oip HEMece op TYpJ JIEKTPOHABIK KYpbUIFBIHBI HaigananymeH) [TMH-kon mypsic
TepiiMece, KaTapblHaH TOPTIHIII KaTeHi OonapipMac yiniH bank Kaproukara Tesxxey KOsSabI.

Kiuent onpig Kaproukacer bankomarnen ycran kKanbiHy MyMKiHIITiH HeMece [IMH-koaTer nypeic eHrizoey cededi
anpikranranra fneitiin CKK semece IKK anpIHaTBIHBIH TYCiHEI XKOHE Keicesi;

4.2.5. 31eKTPOHIBIK KYPBUIFbIHBI Maiigaganymen xoue [TMH-koaThl TepyMeH pacTajaThiH OapJjblK Oreparusiap
Tapanrapmen kapTouka ¥ CTaylIbIMEH JKYPTi3iIreH CHSKTBI Kapallaibl;

4.2.6. erep [IMH-kox kapTouka ¥ cTaynibIMEH YMBITBIN KaJdbIHFaH *kKaFaanaa o sxaHa [IMH-kox anyra KapTOYKaHbBI
KaiiTa weirapy yurid bankke xabapiacysl kepek.

4.3. KaproukaHnbl naiigajiany

4.3.1. baHk erep KacCHPMEH KapTouka ¥YCTaylIblFa COHKeCTeHIIpY xkoHe KapToukamarsl skoHe/HeMece jkeKe OachiH
KYoIaHABIPYIIBl KYKaTTaFbl KONBIMEH cayna TYOIpTETiHAEri OHBIH KOJBIHA COHKECTCHIIpY JKypri3iiMece,
KapToukansik omepamusuiapasl KYprisreHne OonMaraH Hemece kare kibepinreH CKK kaccuprepiHiH opekeTiHe
JKayan OepMeiini;

4.3.2. xapTOUYKaJBIK OlepanusuIapabl xyprisrenae kaprouka Ycraymnsl CKK memece IKK kaccupine Kaproukaner
YCHIHAIBI, HeMece baHKkoMaT KeMeriMeH e3iHe-031 KbI3MET KOPCETy TOPTiOiHIe 9peKeT eTefi, HeMece KapTOUKaIbIK
orepanusIapabl KAPTOUKAHBIH JCPEKTEMENCPIiH MaiaJaHyMeH ©3r¢ TICUIIEC JKYPri3ei;

4.3.3. xaccup KapTouka Y CTaylIblIaH OHBIH JKeKe 0achlH KyaJaH/ABIPYIIbl KY)KATThl Tajial eTyre KyKbuibl. Kyxar
OonMaraH KafFiaiiza KacCup KapTouka ¥ CTaylIblFa Olepanus )KyprizyaeH 6ac TapTyra KYKbUIBI;

4.3.4. xaccup Kaproukanbl KaObL1Ial, KapTOUKaJbIK ONEpaIMsaHbl aBTOpIanabIpy yiniH POS-tepmuHan kemeriMeH
bankke cypay xibepeni. Kaccup Kaproukansr POS-tepMHHAIIBIH €CENTEYill KYPBHUIFBICBIHA OPHAIACTHIPAIBI,
NepHeTaKTaa onepanus comachlH Tepeai. Kaccup kaprouka ¥craymsira apHaiibl nepHerakraga [IMH-koars! tepy
JKOJIBIMEH OTIEPALUSHBI PACTAY/Ibl YCHIHABI.

Cypay bankke niyrein Oaiyianbic apHanapbl apKpUibl kemin tycexi. [llorra axkma »xerkimikrimiri xoHe ITMH-xox
nypeic Tepinren okargaima (erep IIMH-koatsl Tepy KapTouka YCTaylIBIMEH JKYpri3ifice) onepauusiHbIg
JKYPTi3UITeHIH pacTalThIH €Ki lJaHaaa TyOipTeK OachIIT MIbIFapblIabl.

Kaccup kaprouka ¥ craymsira TYOIpTeKTiH Oip JaHachIH Tanckipaasl. Kaprouka ¥craymsl TyOipTeKTe KOpCeTireH
MOTIMETTEPAiH IYPBHICTBIFBIH Tekcepeni. KaObuigaran TexXHOJIOTHUsSFa OaiaHBICTHI OACKIN MIBIFAPBUIFAH TYOIpTEK
KapTo4Ka ¥ CTayIIbIHBIH )KOHE KaCCUP/IiH KOJIAPbIMEH KYaJIaHAbIPbUTYbl MYMKIH;

4.3.5. TIMH-xonTel AyphIC Tepy >KoHE/HeMece KapTodyka YCTayImbl aThlHaH TYOipTeKTepre Ko KOK KapTodka
¥Ycrayubiabiy HIoTTaH akiia anybsiHa TarckipMa 00JbII TaObLIaIb;

4.3.6. xaccup ocel JKanmer IIlapTrapMeH Ko3A€IreH JKarmaiiapasl aHbIKTaFaHFa ICHiH KapTOYKAHBI YCTaIl TYPyFa
KYKBUIBI,
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4.3.7. oceimen bank xone KimeHT KapTodyka ¥CTAayIIBIMEH JKYPTi3UIr€H KapTOYKAJBIK ONepanusuiap OONBIHIIA
mottap tenemi banknen Knuentrin IlloteiHan ocel XKammer [aprrapasiy Herisinae xkoHe KIMEHTTIH KaHAan-na
0ip KOCBIMIIIA KEeJNICIMIHCI3 aKIENTCI3 ally )KOJIBIMEH JKYPri3iieTiHIHe Keliceni;

4.3.8. Kaprouka ¥Ycrayiibl €3 KapTOYKACHIHBIH CaKTadyblHa, COHIAW-aK OHBIH ICPEKTEMEIEpPiHiH (KapTouka
¥YcraymbIHBIH aThI-)KOHI, Kaprouka HeMipi, KaproukausiH opeker ety wMep3imi, CVC2-komel xoHe T.0.)
KYNUSUTBIIBIFBIH KAMTaMachl3 €TyTe TOJIBIK KeJIeM/Ie Kayarl Oepexi.

4.3.9. baak Kmment banmkke >xaz0ama eTinim OepreH Hemece bankmeH DmekTpoHABIK Kyxat/benedermapabH
TeJeM KY)XKaTblH aifaH KyHHeH Oactan 3 (ymr) OaHKTIK KYHHEH KemrikTipmed, beneduumapnasiH mnaiinaceina
arpIMIarbl IOTTaH KIMEHTTIH 3MeKTpOHABIK KyXarTbl/baHkke keminm TyckeH beHeduumapiplH TeyieM KyKaTblH
aynapyra KimeHTTiH jka30aiiia eTiHIlI HETi3iHAe aKIia ayaapajibl.

4.3.10. Knuenrnen/kaprouka YCTaylibIMEH/TONIeM KapTodKajiapel kyiecine KaTtoicymbiMen Gactama KeTepilreH
KapTOYKaJIbIK Olleparysi OOMbIHIIA aFbIMAAFBI IIOTTAFbl aKIIAHBI )KYPTi31IreH KapTOUKAIIBIK ONepanysiap OOHbIHIIA
pacTayiisl Ky)XKaTTapAbl anFanra Jeiiin bank ABTopnanmpipy comacbiHa (BaHKTIH KOMHCCHSUIIBIK CBIHAKBICHI
ecebiMeH) Texey Korora KykbuUibl. COHBIMEH Karap arbIMIarbl LIOTTa TEKEy KOMBUIFaH COMa BaHKICH ajbIHYbI
MYMKiH, oHBIH imiHae bankmen Kaproukara Texxey KOO Typaibl OTiHIII aJFaHHAH KeHiH.

4.3.11. Kimment KaproukamsIk ornepanunsizap OOWBIHIIIA CO3CI3 ecell albIpBICyFa MiHICTTEHEI !

e nypeic [TMH-koxaTH XoHEe/HeMece KapTodka ¥ CTayIIBIHBIH KOJIBIH TepyMeH, baHkke omapabl kacaraHFa JeiiH
KapTodYKaFra TeXey KO0 HeMece JKOI0 TypaJbl OTiHilI KoJganbaca;

e  UHTEpPHET IKEINICIHAE IKYPri3UIreH KapTodKa JepeKTEeMENepiH KepceTy JKOHE/HeMece KapTOUYKAIBIK
omnepanusuiapasl xkyprisred kezne CVC2- KoAThl AyphIC TepyJl pacTay jKOJbIMEH, erep baHkke omap/pl acaraHra
JIeliiH KapTouKara Texey KO0 HeMece KO0 TypaJibl OTiHil jxoJanbaca;

4.3.12. xypri3iireH KapTOUKaJblK omnepauus OOWBbIHIIA KapchUIBIKTap OosiraH jkarmadinaa Kiuent/kapTouka
¥Ycraymbl KapTOUKAIBIK ONepanus Kyprisren kyHHen Gactam 35 (oTei3 Oec) KyHTi3Oemik kyH imixme Bankke
KyKaTtTapabl Koca OepyMeH oJ O0ibIHIIA Tajan KOIFa KYKbUTHL.

4.3.13. KumenTriH/KapTouka ¥CTayIIBIHBIH TaxaOBl HETI3AUTITI JKaFIalbIHAA XYPTi3iireH Tekcepy Herizinae bank
XaIBIKApaNIBIK TOIIEM JKYHeciMeH KO3IeNTeH Mep3iMmIe, erep OChIHOai O0y3y MYMKiH 0oica, THICTI KapTOYKAaJbIK
orepanusHel 0y3ysl MYMKiH. JKypri3iuireH kapTOUYKajibIK OIEepalusHBl Oy3FaH jKarjaiga baHK THicTi aFbIMIaFrsl
motTarsl beHedumapMen KalTapslIaThIH aKIIaHBl OJApAbIH baHKKe Kellim Tycyi maMachkl MEH COMachlHa Kapai
€CEIIKe aajpl.

4.3.14. bBaHKTIH XaJBIKapaibIK TeJeM KapTOUYKAIAPBIHBIH JKYHeciMeH ecem aifpIpbicy Bamotachkl Oombemm AKIII
Jolapel, eypo xkoHe TeHre Tabbutagel. AKII gosnapeiHaH, e€ypollaH KoHE TEHIeJCH epeKile BalroTana
XaJbIKapajblK TeJIeM KapTOYKANAPhIHBIH JKYHECIMEH JKYpPri3UIr€H KapTOYKalblK OIepaluss COMachl OCHI
KapTOYKaJbIK orneparus 0oiibiHma banknen ecen aiibIpbICy KyHiHE XaJlbIKapalblK TOJIEM KapTo4Kajaaphl )KyHheciMeH
Oenrinenren 6aram Ooiibiaina AKIL nonnapeiHa, eypora oHe TeHrere aiibipdactanaibl, xaHe baHkTiH aitbipbacTay
OaraMbIH KOJIJJaHyMEH aKenTci3 TopTinTe KIMeHTTiH aFbIM/IaFbl IIOTHIHAH aJIbIHA b

4.3.15. arpIMIaFsl MIOTTHI aKmanail TOMBIKTEIPY KazakcTan PecmyOauKachiHbIH 3aHHAMACBIHA COMKeC JKyprisiiei.
Bank OapnbIk KaxkeTTi KykaTTapabl bank anraH kyHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KyHHEH aca Mep3iMIe THiCTi
nepekremenepMmeH KimeHtTiH maiinaceiHa baHKke Kellinm TyCKeH aKMIaHbl aFbIMAAFbl IIOTKAa ecemnke anansl. Erep
arpIMIArbl IIOTKa KENN TYCETiH akila BaJIOTACHl MIOTTarbl BalIOTaJaH albIPMAIIBUIBIFBI OoJica, aifblpbacTay
JKYpTi3eneTiH KyHre baHkneH OenrilieHreH aFbIMIAFbl MIOTTAFbl BAFOTAHBI caTy OaraMbl OOWBIHIIA KEIil TYCETiH
aKmrara asIpOacTay Kyprizeni.

4.3.16. arpiMpmarel IIOT OOWBIHINA Y3iHIi-KemripMe bBaHKTIH imKi KyKaTTapblMeH OCNTUIeHTeH TopTiITe
yeoibutanpl. Kiuentke Illapt OoWbIHINA HIBIFAPBUIFAH OapJibIK KapTOYKagapibl MailalaHyMeH KYpri3ijreH
aFbIMJAFbI LIOT OOMBIHIIIA ONlepalysuIap/Ibl KOPCETETIH Y3iHAi-Kelipme oepineni.

4.3.17. e3iHe-031 KbI3MET KOPCETY TOPTIOiIHAE KAPTOUKAIIBIK ONEepaLUsIap/bl XKYPri3reH Ke3/ie Kaprouka Y cTayiibl
NaiilalaHBUTATBIH TEXHUKAIBIK KypaanapasH (6aHkomaTTap, GaHKTIK AYHTIpIIEKTep KoHE T.0.) HYCKayIbIKTaphIH
KaTaH cakrayra MinaerteHeni. Kaprouka ¥YcraymbiMeH [llapTThlH OCBI TapMarbIHBIH LIAPTTapblH CaKTramay
JKayanThUIBIFBIH TOJBIK Kesieme KimenT ketepeni.

4.4. KoamMa-KoJ1 aKIIaHbI aJTy

4.4.1. xaprouka YcCTaylmIbIHBIH KapTouka OolblHIIA Konma-koi akma amysl IKK 6ankrep - XTXK mymenepimen
Hemece baHkoMaT KeMeriMeH JKypri3iiei;

4.4.2. epexenerineit, Kaprouka OolbIHIIIA KOJIMAa-KOJ aKIIa KeJITeH eNiH BamoTackiaaa Oepineni. Keiibip ennepne
Kaprouka OofibIHINIA KOJIMAa-KOJ akmia Oepy XHUiliri MEH €H >KOFapFbl COMAachl KEJITeH eNJIiH 3aHHaMachIMEH
IIEKTeTyl MYMKIH,

4.4.3. op Typai tenem iyieci Epexecine OainanpicTel baHk KaHpaii-na Oip KocbiMina chiifakbichi3 (baHk
tapudTepine KarsicTel emec) IKK amyra sxayanTsl emec;

4.4.4. tuicti tenem xyiecimern IKK Oankrep — mymienep/eH KoaMa-KOJ akKmia amy ABTOPJIAHABIPY >KYpri3yMeH
XKyprizeneni,

4.4.5. baHKOMAT KOMEriMeH KOJMa-KOJI aKila ajy KapTouka ¥cTaylIbIMEH e3iHe-031 KbI3MET KepceTy TopTiOiHie
KYprizieni;

4.4.6. KapTOYKaNbIK Ollepalys asKTaJIFraHHAaH jkoHe OaHKoMaTTaH OaHKHOTA ajbIHFAHHAH KeHiH TyOipTek Oachin
HIBIFapbUTaabl (erep Kaprouyka ¥Ycraylibl TyOIpTek OGachil LIbIFApY OMIMACHIH TaHAaraH xarmgaiaa). TyGiprekreri
KaMTBUIFAH aKMapaTThIH KYNHSUIBLIBIFEI ceOebiHeH Oachlnl IIbIFapbUIFaH TYOIPTEKTI aly JKoHE OHBI OaHKOMAaT
JKaHBIHA CIIKAIIAH KaJIbIPMay YCHIHBUIAbI,
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4.4.7. 6aakomar muctuiedinge TTMH-konTel ayphic TepMereH kariaiima ThicTi xabapiama maima Oonajpl JKOHE
Kaproukainslk onepanus XyprizyeH 6ac TapTbUIa/Ibl;

4.4.8. ITIMH-KkoxTH! qypbIC TEPreH jKaFaaiiia KOJIIaHbICTaFbl KapToUYKa Olepalusichl ToMeHeri cebenrep OolbIHIIA
KaObUIIaHOAYBI MYMKIH:

a. cypanatelH coMa OaHKOMaT KacceTajapblHaarsl OaHKHOTaIap OepinMeyi MyMKiH, ocbl O0aHKOMAT HYCKayJIbIFbIH/IA
KepceTuIreH 0aHKHOTAHBIH TOMEH HOMHHAJIBIH/IAFBI COMaHBI CYpay KepekK;

b. cypanaTein coma KonmMa-Kou akira Gepetin baHkoMaT KYpBUIFBICHI rabapuTTepiMeH OenriieHeTiH Oip KOoIFsl 6epy
JUMHUTIHEeH acnaiasl. CypalaThlH COMaHBI OemiKkTepre 0oy oHe OlepannsHbl OipHele peT KaifTanay Kaxer;

C. cypayaTelH comMa OaHKOMAT KbI3MeT kepceTeTiH baHkmeH OenrineHeTiH Oip >KOJFBI Oepy JMMUTIHEH acraiiibl.
CypanaTsIH coMaHbI OelikTepre 06y KoHe ONepalisaHbl OipHeIIe peT KaiiTaaay Kaxer,

d. cypamarTelH coMa IIOTTarbl aKIia KanAbIFbIHAH acanpl. byn karmaiima IlloTTaFel akmra KajgbIFbl Typalibl
aKmaparThl Oachll INBIFApy KBI3METIH NaigalaHyMeH MeJIIepiH HaKThulay KEepeK €H TOMEH COMaHBI Cypay
YCBHIHBIIAIBI;

€. CypajaTbhlH coMa Kaproyka ¥YcraymbiMeH/banknen OenrinenreH baHkoMmaT apKbUIbl KOJMa-KOJI akia aryFra
KYHJII3T1 IIEKTEIIMHECH acaibl;

4.4.9. GaHKOMATIICH XXYMBIC KE3iHJE, erep KaHTapbUIaThIH KapTouka »koHe/Hemece Oepinerin OanknoTtamap 20
(xuMBIpMA) CEKOHT ilIiHAe KapTouka ¥CTaylibIMEH Oepy KYpBUIFBICBIHAH aiblHOAca, KOPFAaHBIC JKYHeCi KyMBIC
icTeHTiHIH >koHe KIHMeHTTIH aKIachlH cakTay MakcaThIHJa KapTOdKa >XoHe/Hemece OaHKHOTanap baHKoMarThiH
ilTiHe TapPTHUIATHIHBIH JKOHE apHaWbl OOTIKTe ycTan KaJsHATHIHBIH ecTe cakTay Kepek. by skarmaitmapna
Kaproukansl oHbIH ¥ CTayIIBICHIHA KAWTapy KapTOYKaHBIH YCTal Kaly ceOeOiH aHbIKTaFaHHAH jkoHe BaHKTaH KeHec
aNfaHHAaH KeiiH OChl OaHKOMATIIeH KBI3MET KOpPCeTUIeTIH OaHKMEeH >XYpri3iiexdi, ax ABTOpIaHABIPY QakxTici
OoifbIHIIA (HeMece OChl COMaHBIH ajJbIHOaFaH O6JIiri) MIOTTaH albIHFaH KapTOYKAJBIK OIepalys COMAChIH KaJllblHa
kenTipy baHkomaTka KaiiTa MHKaccalus JKYPri3UITGHHEH jKOHE KapTouka Y CTaylIbIMEH ajblHOaFaH KOoJIMa-Kodl
aKlla COMAachblH HAaKTbUIaFaHHaH KeiliH faHa okyprisineni. Kaprouka ¥craymbl ocel GaHKOMATIEH KbI3MET
KOpCETLIeTIH OaHKIIeH Kellicco3/iepe KOMEK ally YIIiH baHkke )KyriHyre KyKbUIbI.

4.5. CKK Tayapaapra sxdHe KbI3MeTKe TeJeM

45.1. IKK CKK epexenepi OoiipiHina KapToukanbl KOiIMa-KOJI €Cell afibIphICYMEH CalbICThIPy OOWBIHIIIA TOJICMIE
KaObULIaFaH Ke3Jle TayapliapAblH HeMece KbI3METTEpHiH KYHBIH apTThIpyFa KYKBIFBI KOK. Kaprouka ¥Ycraymibl
TayapJap/IblH HeMece KbI3METTep/IiH KYHBIH apTThIpFaH OapJibIK skarmainap/ sl bankke xabapiaayra MiHICTTI;

4.5.2. xapTouka ¥CTaymbsl KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMaMEH OeNrijeHreH mekrteynep ecebiMeH KapTouka OoiipIHIIA
TeJICHIeH 3aTThl Kalitapyra Hemece Kaprouka OoHBIHINA KbI3METKE TeleyAeH Oac TapTyra KykpUibl. O yIIiH
Kaprouka ¥YcraymeiaeH Tanader Ooiieiamma xoHe CKK, KaccwpmiH KemiciMiMEH «caTHINl alFaH 3aTThl KaHTapy»
ornepanuschl Kypriziteni. Carein anras 3aTThl Kaitapy IKK aBTOpnaHaplpy KOJBIH aFaHfa JICHiH JKoHE ajFaHHAH
KeliiH kyprisineni. Bipiami »xarmalima omeparuisi OHBI pecimueyni TOKTaTy >koibiMeH Tikenelh CKK Oy3puiamsr.
Exinmn >karmaiina kaprouka ¥Ycraylibl aBTOPJIAHIBIPY KOJBIH ajiFaHHAH KeiiH omepanus comackl llloTran
AJBIHATHIHJIBIKTAH KaiTapy OmepanuschlH JKYPri3yll Tanan ety kKaxkeT. KadTtapy onepauuscblH Kypriy YIIiH
KacCHp apHaiibl TyOipTekTi Oacambl xone POS-tepmunan («Reversal») apHaiibl Kbi3meTi opekeT eteni. COHbIMEH
KaTap ornepaius comachl baHk xyprizinred kaitapy onepanusicsl Typaisl THicTi IKK ManmiMeTTepin anraHHaH KeliH
KeJecl )KYMbIC KYyHI KaimnbiHa kentipineni. Ocbl skarnaiapl Kaprodka OOWBIHIIA KOJ XKETIMJIII COMaHbI €CenTereH
Ke3J1e eCKepy KaxeT,;

4.5.3. WHTEpHET-TOJIEeM KapTovka ¥YCTaylIbIMEH KapTouka maepekrtemerepin (kaxker xarmaiima CVC2-xkobr)
nagananymen kyprisineni. Momimerrepai cyparan skarmaiiga (Cardholder Name) arei-keHIH jKeke KyaliKke
ColiKeC JIaThIH 9piNTepiMEeH KOPCeTy Kepek.

4.5.4. BankTiH KapTouka ¥CTaylIbl )KOHE KACIIIKep HEMece KapTouka ¥CcTaylbuiap apachlHIarsl Jayliapra KaTbhIChl
Gosmaiinpl. BaHk KakeTTi KyKaTTap YCHIHFAaH IIApTTa TeJieMre KOWbUIFaH KapTouyka ¥YCTayllbl OIepanusiiap
OoifpIHIIA Hayap TybIHAAFaH jKaraaiia kapTouka ¥ craylblFa KeHee Oepeti.

4.6. KapToukara Texxey Koo

4.6.1. kapTouKa >KOFaJFaH HEMECE YpJaHFaH, COHIAl-aK CaHKIWsIaHOail malganaHFaH >KaFjaiga KapTodka
¥Ycraynibl KapTodyKara TeXey KO Typalibl aybl3lia HeMece jkasbaina xadapiaMaMmeH (opi Kapaii MOTiH OOMBIHIIA -
«Xabapnamay) bankke nepey xabapriacy kaxer. Kaptouka ¥craymibl, COHAa-aK KapTodka Y CTayIIBIHBIH Kapaybl
OoifbIHIIA KapTOYKara TeKey KO0 Typalibl aybl3ila HeMece jka30aia xabapnamaMmen baHKke KYTiHyre KyKbUIBI;
4.6.2. xabapnamazna Kaproyka ¥CTayIIBIHBIH aThI-KOHI, MYMKIHJIriHIIE KOCBIMIIA akKmapar KepceTisieni: TyFaH
*KbUTbl, KapTodykaHbIH HOMIpI MEH opeKeT eTy Mep3imi, coHpaii-ak Texey Koo cebebi kepcerineni. baiinansic
MOJIIMETTEPIH — MEKEH)KalIbl, Tene(OH HOMIPiH, IMEKTPOHIBIK ITOIITA MEKEH)KAHbIH KOPCETKEH KOH.

Kaprouka ¥craymbl KapTOYKaHBIH JKOFaJiFaHbl HEMECEe YpJIaHFaHbl Typasibl baHKke yakpIThIHZIA Xabapiiamay
caljiapiapbIHa skayan Oepe/i —baHKke KeNTipiIreH 3a1ajiFa TOJIBIK KeJIeM/Ie;

4.6.3. OCBIMEH KapTOYKa ¥CTayIlbl KapTOuYKa ¥CTAYIIBIHBIH HEIITHIAC JKOHE MaigalaHyblHIa €KEHJITIHE JKOHE
THIiCTI TipkenMmereH Xabapiama OonMaraH Karmaiima, anm bamk xabGapiamaHBl TipKereHre NeifiH KapTOYKaHBI
naijagaHyMeH XKYPri3uireH KapTo4KaJbIK Olepalysiiap THICTI Typle KapTodka ¥ craylibIMeH CaHKIMsJIaHFaH Jer
ecenreneTiHairine cescis kemiceni. Kaprouka ¥craymsr Kaproukara Te)key KO0 KYIIiHE €HT€HIe JeHiH jkacarraH
KapTOYKaJIBIK ONEepanusuIapFa KaTbICThI TOYEKEI 1 KOHE KAyalThUIBIKTEl KOTEPEi;

4.6.4. KapTOYKAaHBIH ACPCKTEMEJICPiH CTON-MAapaKKa CHII3yMCH KapTodKara TEKEy KOWFaH jKaFmaima aysI3a
Xabapnama bankke aypizma Xabapinama OepuireH KyHHEH 0acTarl eKi >KYMBIC KYHI ilIiH/Ie YCHIHBUIATBIH KapTO4YKa
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¥YcraymbeHBIH Jka3bama eTiHimmMeH pactanmysl THic. Kepcerinmren wmep3imzae »kasbamra xabapiiama YChIHY
MYMKIHCI3]IIT1 JKaFJalibIHa KapTouka ¥ craylusl jka30aia xabapiama yCbIHYy MYMKIHCI3ITI ce0eOiH KopceTyMeH
Oy >keHiHJe anjablH-ana bankke xabapnayra »oHe OipiHINI MYMKIHJIIKTe XaOapiamaHbl pacTaiThIH »kazbaria
OTIHIII YCBIHYFa MIH/ICTTI;

4.6.5. oceiMen Tapanrtap kaprouka YcTaylIbiHBIH baHkke, OHBIH ilIiHIE KaHIaii-ma Oip Hayibl >KarqaimapIbiy
TYBIHAAYBIH OOJIABIpMay MakcaTblHaa TenedoH XxabapblH Oenrijieyre jkoHe jkasblll aimyra keiiceni. JKone ocwl
XKamner Ilaprrapra coiikec »asz0amia HbICaHJAFbl OCHIHAANH XaOapjlaMaHbl pacTaraH CoTKe JEHIH KapTodka
¥craymbiaeiH bankke tenedoH apKeuibl xabapiacyblHbI jka30achl KapTodka ¥CTaymIbIAAaH KEIiI TYCKEH aybI3Ia
xabapiaMaHbIH Ma3MYHBIHA JKETKITIKTI 1oJreN O0bIN TaObUTaTRIHABIHA KeTice .

4.6.6. oceimen Kmment bankmen XabOaprmamanbl TipKeTeHre NeiiH KapTOYKaHBl MalgalaHyMeH KYpTi3iiareH
KapTOYKAJBIK Ollepanusuiap OOHBIHIIA KapTodka YCTayImIbIMEH THICTI TYpAe CAHKIUSUIAHFAH [N eCemTeleTiHiHe
€o3Ci3 Kelcen;

4.6.7. JKoranran/ypnaHFaH KapTO4Kara KapTOYKAaHBIH JepeKTEMeJIepiH CTOI-NIapaKKa eHri30ecTeH Texey KOWFaH
JKaFaiia KapToukara KbI3MET KOPCETETiH dKBalep/IiH Ke3 KelIreH KYPBUIFBICBIHAA QJIEMHIH Ke3 KeJIreH aliMarblH/a,
BaHk KypbUIFBICBIHAH 0Oacka, >KOFajFaH/yplaHFaH KapTOYKaHbl CaHKUMsuIaHOal maianaHy ToyeKell SpeKeT eTeli.
JyHue >xy3iHzeri Oenringi aiiMakra FaHa OSKBalepyiep KYPBUIFBICHI YIIIH JKOFaJIFaH/ypilaHFaH KapTOYKaHBIH
JiepeKTeMeTIepiH CTOoI-NapakKa eHriz0ecTeH Te)Key KOWFaH arnaijga baHk KypbUIFBICBIHAH YKQHEOCH! CTOIM-ITapak
OpeKeT eTeTiH JYHHE XKY3IHZIErl aliMaKTa sKBaWepieplieH Oacka »KOFaJlFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl CaHKIMsIaHOal
naiianany ToyeKeli dpeKeT eTei.

4.6.8. xabapnama xabapilaMaHBIH OHBIH €piK-KallayblHAa COHKECCI3MIri ToyeKeTiH KeTepeTiH, coHpaii-axk baHKTiH
KapTOYKaFra TeKey KOO canjapiapblHa xayar OepeTiH KapTodka ¥ CTayIlblJaH IIBIFaJbl JETl €CeNTeH .

Bank kaprouka ¥cTaymIbIHBIH aThlHaH xXabOapiama HerisiHzae xyprizinred, ocsl XKamner [aprrapaa cumarranradn
Tanantapra colikec TenedoH/Tenekc/hakc apKpUIbl OEpiireH KapTodkara TeKey KOIO cajjapiapblHa JKayam
Oepmeiini;

4.6.9. xaprouka YcraylbIHBIH jka30alia OTiHINI Heri3iHJe KapToukara Te)Key KOWbUIFaHHaH KediH baHk jxaHa
HeMipMmeH xoHe [T H-koxmeH xaHa kapTouka HIbIFapabl;

4.6.10. bank kaproyka Ycrayllbl KapTOYKaHbl CaKTay J>KOHE IaiifianaHy TallalTapblH CaKTaMaraH >Karjaija,
conpaii-ak [TMH-xo1 KyNUsUTBIIBIFBIH caKkTaMaraH (OHBIH iIIiHIE KapTOYKara TexXey KOWFaHHAH KeiiH), COHaai-aK
KapTOuKa ¥ CTayIIbIHBIH 3aHFa KapChl 9JICii opeKeTTepiH Oelriyiey xKaraabIH/Ia Talall KO KYKbIFBIH CAKTAUIbI;
4.6.11. OypbIH JKOFAJIFaH JCT MOJTIM/ICIITCH KapTouKa TaObLUIFaH JKaFAaia KapTouka ¥ CcTaymisl Oy1 Typanbl baHkke
Jepey xabapiayra >XKoHE KapToukaHbl baHkke Kadtapyra MiHAerTi. JKorapblmarbsl TapMakleH OenrileHreHiew,
TaOBIITFAaH KapTOYKa KaWTapbuIMaraH JKaFdaiiia KapTouka YcTaymbsl e3iHe baHkke kapTroukaHbl Kaiitapmay
OofipIHIIIA OYKIT TOYKeN Il KeTepemni, connaii-ak bankke Kaproukans! amyra O6aimaHeicTel BaHKKe KeNTipiayl MYMKiH
Ke3 KeJITeH KOCHIMIIIA IIBIFBIH/IBI 6TeYTe MiHACTTEHE I,

4.6.12. erep bamkre KnmeHTTiH KapTodkachl OOWBIHINA CAHKIMSIAHOAFaH alasKTHIK OMNEpaIlsUIapbH KYPTi3y
ToyekesiHe Heri3 Oosca, onna bank keiiin Knnentke xabapiaymeH, ajjiblH-ajla xabapiaychl3 KapTOukara Texey
KOFOFa KYKBLIbI;

4.6.13. KIMEHTTIH JKyMmbIc OepyIIiCiHEeH >KyMbICTaH OocaTbhlIFaH/00caThlIaTBIH KapTo4yka ¥ CTaylbLIap/bl
KepceTyMeH asbaiiia xabapiiama ayraH xariaiiia bank bankTin skoHe KiueHTTiH opi KapaiiFbl e3apa KaThIHACTAPhI
Typajbl IIENIM ajFaHFa JeHIH TelleM KapTOouKachl/KapTouka OoMbIHIIA - KIMEHTTIH KapTOYKachlH CTaHAAPTTHI
Tapudrepre aybiCTBIpyFa He OCHI ILOTTHI/KAPTOYKaHBI jkKaOyFa - TOJEM KapTOYKachl/KapToyka OOWBIHIIA LIOTKA
TEXEY KOSIBI.

Ocbl TapMaK *kaJakbl Tejeyre OaiIaHbICTHI xK00a MeHOepiH/e MIBIFapbUIFaH KapToUKajJapFa TapaThlUIa bl

4.6.14. bank, connaii-ak TOMEHET1 JKaFJainapaa KapTouKara TeXey KOIFa KYKbLIBL:

a. Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMAaCBIMEH KO3/1eJITeH Herizep Ooiibiama lloTTa opHanacThIpbuIFaH aKIIaHbl
naijanaHyFa ThIAbIM CaJFaH;

b. Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachIMEH Ke3JedreH Herisgep OofibiHma IloT OOMBIHIIA IIBIFBIC
oreparnysIIapbliH TOKTaTKaH;

c. KnrenTreH kapTOuKaHbIH JKOFaJFaHbl, YpJIaHFaHbl >KOHE/HeMece CaHKIWsulaHOacTaH maiialaHFaHbl TYypasibl
xabapiaMa ajFaH,

d. KimmmenT Kanmer LlapTTapasl opblHIaMaFaH xoHe/HEMECe THICTI OpbIHaMaraH;

€. TeJIeM KapTOYKalaphl )KYHEeCiHiH Tana0b! OOMbIHIIA,

f. Bank ocbl (hakTiHi aHBIKTaFaH JKaF/ai/Ia KapTOYKaHbl CaHKIMsIaHOal NaliianaHFaHbIHA KYMOH TYFaH.

4.7. Kaproukansl OepMeii Katy/anbin axy

4.7.1. CKK kapToukansl OepMei Karybl/aJblll aJTybl MbIHA XKaFIaiaap/ia sKypei:

a. KapToYKara TeKey KOWBbUIFaH,;

b. kapTouka yChIHYIIBI OHBIH ¥ CTAYIIBICHI GOJTBIT TAOBLTMANIE;

C. KapTOYKaHbIH KaCaHIBUIBIK OeNTinepiHiH aHbIK OalKaIysl;

d. kaprouka ¥ cTaymsl KapTouKajbIK onepanust KyprisrerreH keitin CKK KapTOYKachlH YMBIT KalIbIpFaH.

4.7.2. xaproukanbl Oepmeil kamy/amsin any bankomarnen, CKK kaccupimen nHemece bankrin Kayincizaik
KbI3MeTiMeH Jkyprizineni. Kaproukansl GepMeil Kajran/aislll anFaH karjgaiiga (ousl Bankomar Oepmeil KoiiraH
JKarjainapabl KocraraH/a) THICTI akT jKacaapl;
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4.7.3. xapTOYKaHbI YCTal Kajay/ambin any cebebi bamkmen kaprouka ¥craymsl bankke Hemece IKK mymmeci
JKEPriiKkTi OaHKKe aybI3iua (TenedoH apKblUIbl) HeMece jka3baria xabapiaackaH Kejeci OaHKTIK KYHHEH KelliKTipMei
AHBIKTAJIAIbI;

4.7.4. ycran KajraH KapTOYKaHbI TiKeJeH KapTouka YcraymiblFa Kairtapy bankneH »xeprimikri OaHKTIH Hemece
Bankrin (ycran KaaraH/ajbln ajiFaH KapTOYKaHbl BaHK )eTKi3reH jKaraaiiia) THICTI enriMin KaObl1iaFaHHAH KeHiH
Kyprizineni.

4.7.5. KapTOUYKaHbI T&XEYJCH IIBIFAPY KapTouka ¥ CTaylIbIHBIH baHkke yCchIHFaH KapTouka ¥ CTayIIbIHBIH jKa30ara
OTIHIII HeTi31H/e XYypri3iresni.

4.7.6. KapTOYKaHBI TEXXEY/ICH IIBIFApy MBIHA JKaFqaimapa Kypriziiemi:

a. erep TeXey KOWBUIFaH KapTOYKAaHBI dpi Kapall TaiganaHy OHBIH YCTaylIbIChIHA Kayimncis Goica (MBIC.,
JKOFaJIFaH KapTOYKAHBI TAYBII aJlFaH XKaraaina);

b. Kmuent Hlaprnern Hemece Epexemen nHemece bamkrtik mot HlapteiMen OenrineHreH baHk ammbHIarbl
MiHIETTeMEJICPiH OPhIHIAFaH;

C. KnueHTTiH aFpIMarbl HIOTHIHJAFBl aKIIAHBl MalijanaHyFa THIABIM CajJfaHHaH KeliH, Hemece KazakcTaH
PecryOnuKkachIHBIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMachblHa colikec KIMEHTTIH aFbIMIarbl INOTHl OOMBIHINA IIBIFBIC
orepanysUIapbliH TOKTaTKAaHHAH KeHiH.

4.8. KapToukaHbIH dpekeT eTy Mep3imi, KapToukaHbl naiiiaaanyabl TOKTaTa TYPY #&JHe TOKTATY

4.8.1. xapTouKaga OHBIH OpEKET eTy Mep3iMiHiH (ailbl MEH JKBUIBI) asKTally YakbITHI Kepceriieni. Kaprouka onma
KOPCETUITeH COHFBI KYHI'e EHiH >KapaMIbl;

4.8.2. KapTOYKaHHI MaiifananynaH 0ac TapTKaH XarAaliga OHBIH ¥CTayIIbICHl baHKKe THICTi jkaz0ama eTiHIIIITeH
xabapiiacyfa >koHe KapTOUYKaHbI, COH/Iaif-aK KOCHIMIIA KapTOYKaJIap bl TalChIpYFa MiHACTTI;

4.8.3. bank o3 Kapaybl OoHbIHIIA TeXey KOIOIBIH HAKTH KYHiHeH Oactam 10 (0H) >KYMBIC KYHI iIIiHIE Ke3 KeNreH
COTTEe KapTOYKaHBI allyFa HEMEce TeXKey KOIOFa )KoHe/HeMece KeHiH KapTouka ¥cTayliblFa XabapilayMeH KapTodka
¥YcTaynbIHBIH MYMKIH HIBIFBIHIAPBIH KaHal-/1a Oip eTeyci3 KapTOuKaHbl aybICTHIPYIaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI;

4.8.4. xaprouka ¥crayubl ochlHIal Xabapiiamaaa KepceTiireH Mep3im imninae bankTiH xkaz0amra Tanadbl OoMbIHIIA
KapTOYKaHbl KaiTapyra MiHIETTI;

4.8.5. oHbIH KapTOouka YcTaymbichiMeH KapTouka KalTapbpuiMaraH/yakbIThIHIA KaliTapbuiMaraH sxaraaiaa Kimenr
Kaprouxans! bankke ocblHIal KaliTapMay/yakbIThIHAA KaliTapMayFa oKeNleTiH 0apibIK ToyeKeNl KeTepei, COHa -
ak bankke Kaproukans! anmyra OaitnmaneicTsl baHk KkeTepyi MYMKiH Ke3 KeIT'eH KOCBIMINA IIBIFBIH/ABI KaifTapabl.

4.9. KaproukaHbl KaiiTa IbIFapy

4.9.1. xolpTFaHHEIH OpHBIHa KapToukaH®l KaifTa msiFapy kKaprouka YcraymbinaH bankke OepinreH skazOamia
OTIHIII HEeTi31H/e KYPTi3ieni;

4.9.2. Kaprouka MbIHa *aFAainap/a KaiiTa MbFapbuTyFa sKaTa b, erep.

a. KapTOYKAHBIH SPEKET €Ty Mep3iMi asKTaJFaH;

b. kapTouka 3aKpIMIaHFaH;

C. KapToYKa OFaJIFaH/ypJlaHFaH,;

d. kaprouka ¥ cTayIIsIHBIH Kalaybl OOMBIHINA ©3re Karaainap/ia;

e. BanktiH Kapayel OoiibiHina, erep bankrte KiHeHTTIH KapTouykachl OOWMBIHINA CaHKIMsUIAaHOAFaH aJIasKTBIK,
orepanysuIap XYprizy KaymiHiH 00JbKaMbl HeTi3epi OOJFaH xKaFaanaa;

f. KapTouKaHBI aJasKTHIK KAyl )KOFaphl eJiepAe NaiiaaanFaH jxaraaiina.

4.9.3. OHBIH 9peKeT eTy Mep3iMi asKTaJFaH >KaFjaiizia KOpIopaTHUBTIK KapTodKalapAbl Kaiita miprrapy bankmen
TOMEHETIIeH TOPTINTe KYpri3iiemi:

e  KapTOYKAaHBl KalTa WIBIFapy MYMKIHAITI/MYMKIHCI3AIri bBaHKIIEH KapTOYKaHBIH OpEKeT eTy Mep3iMi
askranranra neii 30 (0ThI3) KyHTi30emiKk KyHAe BaHKTIH 1Kl KyKaTTapbelHA ColiKec OenTiIeHe ),

e  KapTOUYKaHBIH OpeKeT eTy Mep3iMi askranraHra neiin keminzae 30 (oTe3) KyHTi30enik kKyHae bank Kimentke
kasz0amma Typae KapTOYKaHBl KaWTa IIBIFAPYy KYPri3idyl MYMKIH KapTodka YCTayIIBIHBIH Ti3iMiH KepceTyMeH
xabapiama KoJIan b,

e  bankren xa30amra xabapiama anraH coTTeH Oactam 3 (yIn) KyMBIC KYHiHEH KemrikTtipmeii, Kiment xa3barma
TYpAE KapTouka YCTayIIBIMEH KOPCETUIreH Ti3iMJie KapTOYKaHBl KalTa IIBIFapy KaKETTUITiH pacTrayra HeMece
KapTOYKaHbl KaiTa HIbIFapy >XYprizy KaKeTTuliri OoMbIHINA KapTouka ¥cTaylIblIapAblH ©3repTUIreH Ti3iMiH
YCBIHYFa MiH/ICTTCHE]];

e  KimeHTTEH KapTOUKaHbI KaiTa IIBIFapy KaKeTTIirl Typajbl ska30ala pacray anraHHaH Kedin bank Kaproukara
KaiiTa mbFapy xyprisenui.

4.9.4. aybICTHIPBIIATBIH KapTOYKa BaHKKe MiHACTTI TanchIpbuTyFa kaTaipl (KOHbUIFaH/YpIaHFaH KapTOYKaIapbl
KOCIaraH/ja);

4.9.5. baak Knuentren Tapudrepre coiikec »kaHa KapTOUKAHBI 93ipJieyTre TOJIEM alajbl;

Bank Temenneri xargaiiapaa KapTOUKaHbl KalTa MIBIFApyABI TETIiH XKYprizeni:

a. KapTOYKaHBIH 9PEKET Ty Mep3iMi asKTarybl OOMBIHIIA;

b. TTMH-kouBeptTiH *)anceipmachigarsl [IMH-kox aHbIK OacklIMaraH;

C. KapToykaJa KepCETIAreH KapTouyka ¥CTayNIbIHBIH AaTbl-KeHI KapTOdKa ¥YCTayMIBIHBIH KapTodKa aiyFa
OTIHIIIIHIE KOPCETIITCH MAIIIMETTEpre cofikec eMec (3Kelnen KapTOouYKaHbl KOCIAaFaH/a);
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d. kaprouka GoibIHIIA OIpiHIIN ONEPALUSHbI KYPri3reH Ke3j€ OHBIH YCTAayIIBIChIHA KaPTOYKAHBI OEpreH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) xyMbIc KYHI imiHAe OaHkoMar xkoHe/Hemece POS-TepMHHAN KapTOYKAHBIH MarHUT JKOJAaFbIHAH
aKIaparThl ecenTeMeini.

4.9.6. Knuent (kaprouka ¥CTaylIbIHBIH Tyiarackl Hemece KITMEHTTIH e3re yoKiJIeTTi TYJIFachl) KapTOYKaHbl Kaita
LIBIFapFaH KYHHEH Oactam kapTouka anmy yurin 6 (anTel) kyHtis0enik aiina Bankke kenmece, bank KaproukaHsl
Korora KyKputbl. JKone KaproukaHbl KaifTa HIbIFapraHbl KoHE KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH BaHKTiH KoMuccusichl
KalTapblIManbl.

4.9.7. bank TeMeHzeri xarmaiimapna Kaiita xacaymeH xaHa [IMH-xon MepiMeH KapTOYKaHBI KaiTa IIBIFapy
Kyprizeni:

1) [TMH-xox xymus 60Mait KalFaH HeMece JKOFalFaH;

2) KapTO4YKa >KOFaJIFaH HEMECE YPIIaHFaH;

3) [IMH-kouBepTTiH *karceipmacsiHnarsl [IMH-xoq aHBIK OackuIMaraH.

4.9.8. xana CVC2-Kxo/1eH BUPTyas bl KApTOUKa MbIHA JKaFJainap/a KaiTa IbIFapbuiaibl:

1) CVC2-konx kymust 60JIMaii KaJiFaH;

2) kaprouka ¥Ycraymsl CVC2-K0/ YMBITHIN KaJFaH;

4.9.9. opeker ery Mep3imi asKTadybl OOMBIHIIA >KEAENT KapTO4yKa OFaH KapTo4ka Y CTayIIbIHBIH COWKECTEHIIpY
MoJIIMETTEpiH (aThl-)KOHI) EHT13yMEH KapTOUYKaHbl KaliTa LIbIFapy (aybICTHIPY) Kypriziieni. KaWTta mibrrapbiiaTeiH
(aywIcTBIpBLIATHIH) KapTOUKaFra Epexere colikec Texey KOHBLIAMIBL.

4.10. SMS-aknapat 6epy

4.10.1. «SMS-akmapar Oepy» KpI3MeTiHE KOCKaH Ke3le KapTouka Y CTayIlbl TeJieM KapTOYKachl MIOTHI OOMBIHIIA
TOMEHJET] oneparsiap Typajsl Xxabapiama aiay MYMKIHIITIH alaibl:

a. OaHKOMaTTaH KOJIMa-KOJI aKIIa ajly olepanusapel OOHbIHIIA;

b. Tayapnap MeH KbI3MeTTepre TeJeM olepalusiapbl OOWBIHIIA,

C. TOJIEeM KapTOUKACHIHJIaFbl aKIIaHbI €CEIIKe ajly olepalusiiapbl OOMbIHIIA,

d. TeseM KapTOYKACHIHBIH [IOTHIHA aKIIAHBI ATy OMEePallHsIapbl OOUBIHIIIA.

4.10.2. «SMS-aknapar Gepy» KbI3MeTiHE KOCY YIIiH KapTouka ¥craymbl baHkke SMS-akmaparrap >KOHENTUIeTiH
MOOWITBAI TenehOH HOMIPIH KOpPCETyMeH OCNTiIeHreH YIrimeri oTiHimTi Oepemi Hemece KiMEeHTKe Kipic/IIBIFBIC
KOHBIpay Iiany kesinge SMS-akmapaTt Oepy KpI3MeTiHEe Kocyra TeneOoH apKbLibl baHKke aybi3mia KeliciM Oeperi.
MoGwmibpai TenedoH HOMIpI ©3repreH jkaraaiiaa KapToyka ¥Crayiibl Oyl skeHiHae baHkke »xa30aina Typae nepey
xabapIaysl Kepek;

4.10.3. xoceiMIIa KapTouka YcTaymblHbl «SMS-akmapar Oepy» KbI3METIHE KOCY YIIIH Heri3ri KapTouka
¥Ycraymbl/KochiMIIa  KapToyka Ycrayllbl baHkke sms-aknmapar >KOHENTUIeTIH MOOWIbII TeledoH HeMipiH
KOpPCEeTYMEH OCNTIJICHIeH YITiAeri OTIHIMTI YCchHaael Hemece KimeHTKe Kipic/IIBIFBIC KOHBIpAy IIany Ke3iHzae
SMS-akmapar Oepy KbI3MeTiHe KocyFa Tele(oH apKbUTel baHkke aypisima kemiciM Oepeni. Herisri ¥craymsiHeIH

KOCBIMIIIa KapTouyka recine «SMS-akmapat Oepy» KbI3METiH OpHATyFa KeiciMi MiHICTTI;

4.10.4. lIerrpic onepanysuiapbl OOUWBIHIIA MOTIHIIK XabapiiaMaa )KYpri3iireH onepamnusiiap KopceTiie i

* orepanys KYHi, yakbITHI;

* OIIepaIysi COMAchl MEH BaJIFOTACHI,

* oTIepalys KYPri3ijeTiH MEeKeHXKai;

* KapTOYKa HOMIPiHIH aJFaIlIKbI aJThHl )KOHE COHFBI TOPT Oerici;

* KapTOYKa/IaFbl KOJDKETIMI1 KAJIJIBIK;

* bankTiH Oaitnaneic TeneoHbI;

* Kipic omnepauusuiapbl O0ibIHIIA MOTIHIIIK XabapiaMmaia KYPri3iireH ornepanusuiap/ibl HAKTbUIay KepceTiei:

* OIepanysi CoOMachl MEH BaJIFOTACHI,

* TOJIEM KapTOUKACHIMEH aFbIMJIaFbl IIOTTHIH AJIFAIIKBI aJIThI )KOHE COHFBI TOPT Oenrici;

* oreparys KYHi )KoHE YaKbIThI;

* BankTiH 6aiimaHbIC TeNEOHBI.

4.10.5. Kaprouka ¥craymbsl MOOWIbAI TelleOHBI JKOFaJIFaH/ypiaHFaH kargaina «SMS-xabapiama» KbI3MeTiHE
Texey Koro yiiH bankke nepey xabapnacysl kepek. baHk KbI3MeTKe Teskey KOWFaH CoTKe AeHiH MOOWIbal TeseoH
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH JKarjaijga OaHKTIK KYNUSHBI KYpalTBIH MOJIMETTEpJi YINIHIIN TyJFajapra jXapus eTKeHi,
AIASKTHIK JKoHE 0acKa opeKeTTTep YIIIH JKayanThIIBIKTHI KeTepMei;

4.10.6. Kaprouka ¥craymbl SMS-xabapmama KpI3MeETiH aiynaH Oac TapTKaHbIHA OalIaHBICTBI, COHAAW-aK ©3
JIepeKTeMeNIepiHiH e3repici Typajbl/MOOMIbIl TeleOHAbl aXbIpaTKaHbl Typallbl yaKbITBIHAA XabapiaMmayblHa
0alIaHBICTHI XKayalTUTBIKTHI JKOHE OApIIBIK TOyEKeI i KeTepei;

4.10.7. bauk myFeI1 GailaHBIC Kypajibl )KYMBICHIHIAFEI ipKLTICIIEH, KbI3MET KETKi3yIIiepiHiy, xabapiaama Oepyre
NaijaJaHbpUIaThiH KaOMBIKTEl MaiinanaHymMmeH SMS-xabapnama jkeHenrtyre OaillaHbICTBl KapToOuka Y CTayllbl
KOTepyl MYMKiH K€3 KeJITeH 3aj1aliFa kayar OepMelii, Koca, Oipak IMeKTeIMeCTeH, COHIali-aK YITiHII TYJIFalap by
JKOHENTUIETIH aKmapaTKa yoKIIeTci3 KOJ KeTIMIuIri HoTmkecinae SMS-xabapinamansl anmay/yakbITbIHIA aaMay
HOTW)KECIHJIE TYBbIH/IaFaH 3aJIajllapra;

4.10.8. bank aii caiibiH banknen Oenrinenren Tapudrepre colikec «SMS-xabapiaama» KbI3METIH NalgajaHFaHbl
ywin Kiuenrrin HloTeIHaH aKiaHbl akIenTci3 alryMeH TOJIeM ajlajibl.
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5-BAIl.

KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIASITTAP BOMBIHIIA AJIASIKTBIK

5.1. KapToYKaJbIK onepanusiap OOWBIHIIA aNasSKTBHIKTBI OOJABIPMAy MaKcaTbHIa baHK Ke3 KelreH KapTO4KaJIbIK
oreparnysIapra/KapTouKanap/sl MEKTeyCi3 Ke3eHre Oy3yFa/IMMUTTEyTe/Texey KOIoFa KYKbUIbI;

5.2. Bank kaptouka ¥YcraymslgaH BaHKTIH MIKIpiHIIE KYMOHIl OHE/HEMECE allasKTBIKTHIK OOJbIN TaObLiIca,
KapTOYKaJIbIK Onepanusuiap OOWbIHIIA pacTay/abl )KaHe/HEMece akIapaTThl/KyKaTTapAbl CypayFa KyKbUIbl;

5.3. KapToYKaJbIK orepaiusiap OOWBIHIIA Aayibl XKarlail TybIHIaraH jKarjaija Kaproyka Y CTayllbl OCBIHAAN
JayApl MIENTy YIIiH KaKeTT1 OapibIK aKnapaTThl/KyKaTTapabl YCHIHYFa MiHIETTCHE];

5.4. erep kaprouka YCTayIIBIMEH YCHIHBUIFAH aKMapat/KyKaTTap TOJBIK eMec )KoHe/HeMece Kelll YChIHbLICA, baHk
opi Kapail Teprey Xypri30ecTeH Hayibl karmaiimel xaOyra KYKBUIBI, al KapTodyka YCTayIlbl OHBI OOJalrakra
JayJgaMayfa MiHICTTeHEeIl;

5.5. kapTouka YcTaymibl TUCIYTTHI JKargailbl KapTOUKANBIK OMeparys XKYPTi3UreH KyHHeH Oacrtam 35 KyHHEH
KeIIiKTIpMeH Kapayra Oepeli, Kepi skarJaia )Kypri3ijireH KapToYKaJIbIK ONepanys pacTajlFaH Jell ecenTesel, )KoHe
Keiinri Tananrtapasl baHk kapTouka ¥ cTaymibiFa KeNTiplireH 3ajiaiabl 0TeMecTeH KaObliqaMai ibl.

Bankke kexinm TyckeH TajanTtapabl perrtereHre aeiin OypwiH LlloTTaH anplHFaH akiia KajimblHa KeNTipiaMeini,
eTiHimTepai Kapay Mep3iMi MIIC epesxenepimen OenrijaeHe.

5.6. Kazakcran PecmyOarKkachbIHBIH ThIC JKepre IIbIKKaH Ke3ae bankTiH Www.kassanova.kz caiiTeinia opHaackaH
KapTOYKaJbIK aNasKTBIK TOyEKedi J>XOFapbl JeHreWaeri (pono-kayinrti engepliH Ti3iMIMEH TaHBICY, TeJeM
KapTouYKalapblH MaiiajJaHFaH Ke3Je aca cak 6oiy.

5.7. Kaprouka YcTayIibl KapTOYKAIBIK alasKTBIK TOYSKeJl JKOFaphl ACHIeWae JaMbIFaH eJepre KeireH Kesle
BaHk TeMeHeri CaKTHIK IIapajiapblH KYPri3yli YChIHAIbL:

1) OaHKOMaTTapia »JKOHE caylna OpBIHIApbIHIA orepaunus >Kyprisy ymiH Nova Instant >xpuigam
KapTOYKACHIH LIBIFapY;
2) MOOMITBAI OaHKWHT apKbUIBI TOJEeM KapTOYKachl OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalvsUlapblHa €H TOMEHTI

HICKTETIM/II OeNriiiey HeMece MISKTETIM/I YaKbITIIa ka0y.

5.8. AnasKThIK ToyeKelli )KOFapbl ACHIeiIeri eniepae KapTouKaHbl Mnaiiaanyibl TOKTaTKaH CoTTeH Oactan 3 (yIm)
JKYMBIC KYHI 1LIIHJIE KIIMEHT KapTOUKaHbl KaliTa mblrapy baHkke keiyi Kepek. ATanraH YChIHBIM CaKTalIMaraH JKoHE
OCbIFaH OalIaHBICTBI OCHl KapTOyka OOWBIHINA aNasfKThIK TpaH3aKIMsUIapbl TybIHAAFaH Karmaiga baHkke
KEJITIpUITeH OapJIbIK MIBIFBIH/IBI, COHAM-aK 3aI1aj/ibl KapTOUKa ¥ CTAYIIbI CO3CI3 TOPTINTE OTCHII.

5.9. KumeHTTiH aKmiacklHa pYKCaT eTiIMEreH KOJI JKETKi3yleH KOpFay >KOHE YHCI3NIK OOWBIHINA aNasKTHIK,
oTIepanrsUIapblH OOIIBIpMay MaKcaThiHIa baHKIIeH KapTOUKaHBI MalJaaHyMeH JKYPri3uIeTiH TeJeMaep coMachiHa

TOMEHJETIIel Typ/eri meKTeysep OenriieHreH:

terrene/ AKIL nosunapeinaa/eyposia Kyprizy BalOTachIMEH arFbIMIaFbl IIOTKA KOJI JKETKI3y Kypayibl peTiHze
HIBIFapBUIFaH KapTodka OOWBIHINA:

Ke3 KeJreH KapToyka OOMBIHINA KapTOUYKAJIBIK ONepaIisuiapasl sxyprizyre xammnsl mekreniMm - 300 000 (ymr xy3
MbIH) TeHre/1000 (6ip mbie) AKI gommaper/1000 (0ip MbIH) €ypo TOyJIiriHE;

Ke3 KeJIreH KapTovyka OOMbIHIIIA HHTePHET-TojeM kyprizyre mekreniMm - 0 reqre/0 AKIL gomnapsi/0 eypo ToyJririHe.

5.10. bankneHn yHci3fik OolibiHIIA OeNTiEHreH KapTOYKaHbI MaiijalaHyMeH >KYPTi3LIETIH TeleM coMaiapblHa
mekreysiep KimeHTTiH Kaiaybl OOMbIHIIA MBIHA TOCULAEP/E ©3TepTiUTyl MYMKIH:

e Kimenrnen ¢uinanra/duinran OeaiMIeciHe YCHIHBUIFAH HISKTEYJIep OeNriieyre HeMece KapTouka ajiyra

OTIHINI HEeTi3iH/ae (OHIa THICTI TapMaK 0Oyl IAPTHIH/A);

e Kuwmenrnen My Kassa xyiieci MOOMIIBII KOCBIMIIIACH! apKBUIBI JiepOec.
5.11. KnueHt Gactamkpiga YHCi3miK OOibIHIIA BaHKIEH OENTiICHNeH OHBIMEH MICKTEIIMII YJIFalTy KaraailblHaa
pYKcaT eTiIMereH KapTOYKaHbl MaijanaHy, COHAal-aKk KIIMEeHTIIeH KapTOUKaJIBIK OIepanysiiapibl JKyprizyre
IIEKTEIMJIEpA] alIbIl TacTay cajiapiapbiHa JiepOec sKayanThlIbIK KOTepeIi.
5.12. KnmeHTTiH Kanayel OOMBIHIIA KOCHIMIIA ITUKJI MEP3IMAUIITIMEH KOJIMa-KOJ aKIIaHBl allyFa IIEKTEeTiM
OenrieHreH: ToyJIiriHe HeMece KYHTI30eiK ai.
5.13. Toysirine KoJIMa-KoJi aKIIaHbl adyFa MIEKTENIM TIYJIriHe KapTOUKAIbIK Ollepalysuiapasl JKypri3yre Kajrbl
MIEKTEIIMHEH acIaiibl.
5.14. Kaprouka aiyra eTiHIIITe KOCBIMIIIA KapTOUKajgap OOWBIHIIA XYPTi3iIeTiH TeJeMaep coMachiHa MEeKTeyIepai
e3repTy/Oy3y Typalibl HYCKay OOJIMaraH XaFJaaia CTaHAapTThHI MEKTEyep KOJJaHbIIabl.
5.15. YuriHmi TyirFara peciMaenTeH KOChIMINA KapTouka OOMBIHIIA KYPTi31JIETIH TeeMIep coOMachlHa MIEKTeyIep i
e3repTy/ansin Tactay ¢unnanga/¢unuan Genimmecinne KinueHTTeH FaHa (HEri3ri KapToyka YCTayIIbIAaH) FaHa
KaObUIIaHa b,
5.16. Knuentriy KaHgaii-na 6ip cebenrep (MbIc., meTenie 60mysl) OOMbIHIIA MIEKTEYIep Oenriyieyre oTiHII YChIHY
MYMKiH eMmecTiri karjgaiibiHga bank 3 (ym) KyHTi30emik KyHHeH acmalTeiH  Mep3imae Kimentri
ColiKeCTeH/IipreHHEeH KeliH TesieoH OOMBIHIIA OHBIH aybI3Ia HYCKAyhl HETi3iH/e KapTouKa OOMBIHIIA IIEKTEyIepAi
oenrineyni/esrepTyni/Oy3ynsl  kyprizemi. Omneparopapiy — TenedoHbl  OolbiHIIAa  KIHMEHTHEH  KOpPCETIIreH
HICKTEYJICPAIH SPEKET €TYi/KOKTBIFBI Ke3eHI oTyi OOHBbIHIIA IIeKTeyre O3[iriHeH Oy3y JKyprisineai Hemece
orepaTopAbH  TenedoHbl OoibiHIIAa bankke KimeHTTIH aybI3lia HycKaybl Heri3iHze Oy3bUIFaH/e3repriirex
MIEKTEYJIep O3IriHeH KYpri3iiei.
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5.17. Kimuent oceiMeH TenedoH OOMBIHIIA omepaTopMeH KIHEHTTIH CoMIeCKeHIHe jXKa3y KYPBUIFBICH apKbLIbI
Banknen xyprizinren, KiimeHTTeH Kellill TYCKeH KapTovka OOMBIHINA IIEKTEYJIepAl Oenrisiey/e3repty/0y3y Typaibl
aybI3lIa HYCKaYBbIHBIH Ma3MYHbBIHA )KETKUIIKTI J1oJies1 O0JIbI TaObUIATHIH XKa30acklHa CO3Ci3 Kemice .

5.18. Bankrin Komrulaenc-0akpiiay XabapnamacklHa CoMKeC MbIHA eJJIep/ie KapTouKaiap apKbUIbl Oleparysiap
Kypridyre TeiiibiM cansiara: Mpan, Wpak, Jlusus, Conryctik Kopes, JInbupus, JIusan, Comanu, Cynan, Ky0a,
Bupma (Mpsuma), Konro Jlemoxparusuislk Pecriyonukacst Konro (acranacsl — Kunmaca), Cupus, 3um6aose, Kot
1n'Usyap. Illexreynep apke3ne Koinanbicta 6onazp! xoHe KimenT baHkke sKYTiHTeH jkaFaaiiia ajbl TacTaaIManiabl.

6-BAII.

CAHKIUSAJTAHBAFAH TOJIEM BOWBIHIIA JKOHE KAPTOUYKAJIBIK OIEPAIIASJIAP
BOUBIHIIA INAFBIMJIAPIBI KAPAY

6.1. bapneik naynap OolibiHIna Kinent/kaprouka ¥ craymsl sxa3oara eTiHneH baHkke KyriHe.

Bank cankuusnaHOaraH TesieM OOMBIHINA IIarbIMIIBI KaObUINaraH skarmaiina Kimment/kaprouka ¥YcTaynisl aThIHaH
TeJIeM KapToyKalaphl XKyieci anapiHaa 0o kerepeni. CaHkiusanOaraH TesneM OolibiHIIa miarbiMFa KimeHt cayna
TYOIpTEeriH koHe caHKuusuIaHOaraH TesieM OOMBIHIIA ©3Te KYXKaTTap sl Koca oepei.

6.2. baHk aBTOpIAHIBIPY KYPri3reH KyHHeH Oactam 35 (0ThI3 Oec) KYH ©Tyi OOMBIHINA CaHKIMsUIaHOAFaH TeJIeMIi
HeMece Knmentnen/kaprouka ¥ cTaylnibIMEeH KOHBUIFaH ©3re TalanThl Kapayra KaObuLzaManpl.

6.3. CamkumsnanOaraH TeysieM OOHMBIHIIA IIAaFBIMABI Kapay Mep3iMi TeleM epexeciMeH OenrijeHedl >KoHe
Kiuent/kapTouka ¥craynisl bankke jkaz0aia eTiHIIMINEH KYTiHIeH KYHHEH Oactam 270 KyHTi30emiK KYH/I Kypaybl
MYMKIH.

6.4. bank BuUpTyanmsl KapTouykajap OOWBIHINIA CaHKIMSUIAHOAraH TesieM OOWBIHIIA IIaFbIMABI  KapayFra
KaObUI1aMai b, OHBIH ¥ CTAyIIBICH KAPTOUKAFa TeXKey KOWFaHHAaH KeHiH JKYPTi3iIreH onepanusiapaad 6acka.

6.5. CamknusuianOaraH TeineM OOMBIHINIA IIaFIMAApPABIH Hemece KIMEHTTIH e3re TamaObIHBIH HETi3IiMiri
yKaraiibiHaa baHk aFbIMIarkl IIOTTa KAPTOUKANIBIK OIepalysi COMachlHa TallalThl Kapay asKTalFaH KyHHEH OacTamn
10 (oH) YMBIC KYHI iIIiHIe COMaHBI KaJIbIHA KEATIPEIi.

6.6. KapToukaHbIH KOFaIybl, YPIaHYbl HEMECEe CaHKIMsIaHOal makgananysl Typaibl Xabapiama KyIliHe CHICHHCH
KeiliH caHkuusulaHOaraH TeyeMJIl JKyprizy kesinge bank KimeHTke caHkuusiiaHOaraH TesieMIli JKyprizyre
OaiinaHpICThl 3anmanabl ereiini. O3re karjaitnapaa bank caHkuwsanOald maiinanaHyAbl OKYPrisreHi YIIiH
JKayanTbUIBIK KeTepMeiini xoHe KimeHTKe KenTipiiareH 3ananisl KaiTapMaiabl.

6.7. CaukuumsutanOarad tesieM OoiibiHIIa KiIMEeHTTIH MIAaFBEIMBI HEMECE ©3T€ TalaOBIHBIH HETI3IUIIr >KarmaibIHaa
Bank KnueHTTiH arbIMAarbsl MIOTHIHAH JayJibl JKaFAaiabl perTeyre OaiylaHbICThl BaHKIEH KenTipiareH OapibIK
IIBIFBIH COMACHIH alTyFa KYKbUIBI.

6.8. bank, erep Kmment/kaprouka ¥craymsl CaHKIsUIAaHOAFaH TONEMII JKYPri3yre KaTHICKAHBIH HEMece OHBI
KYpri3yre KOMEKTECKEHIH aHBIKTaca, CaHKIMsIaHOAraH TeJeMAal )Kyprizyre OaiimaHbICThl 3ananael Kimenrtke
KaiiTapmaiiabl.

6.9. O3re tananTapasl Kapay Mep3imi Kazakcran Pecry0inrKachbiHbIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACBHIMEH OCTiICHE .
6.10. Kaprouka ¥crayliplFa IIOTTaFbl aKUIAHBIH JKYMCAJIYbIH €CEIKe ajly JKOHE MYMKIH Jaynapibl perTey YIUiH
TYOIpTEeKTEp/i CaKTay YChIHbUIAbI;

6.11. Kaprouka ¥crayms! arbinad XTXK anueinaa 60it keteperin OapJiblK aayiap OolblHIIA KapTo4yka Y CTayIbl
kazbamna cypaymen bankke skyriHemi. TamanteiH Heri3mimiri sxarmaibiHga bank IlloTTarsl omeparust COMAachiH
KasmbsiHa Kenripeai. Herisi skox tanman 6oiibiama IKK gayns! kapTouka omepamusickl COMachblHaH acaThlH aibIIITyil
cananpl. bark kaprouka ¥craymblHBIH KemiciMinci3 LlloTTaH afbImmysT jkoHE HETi3i JKOK TaJal COMAachlH ailyFa
KYKBUIBI,

6.12. Kaprouka ¥Ycraymbl TanaObIHBIH HETI3HUNTT skarmaiieiama baHk SKypri3iireH Teprey Heri3iHAE THICTI
KapTOYKaJIbIK OIEpalisiHBl Oy3ybl JKOHE KapTOYKaJBIK OMNepanus coMachlHa KaiTapy »Kyprisyli MyMKiH, erep
OCHIHIAH Kalitapy MyMKiH Ooinca. TamanTelH HETI3NUNrT »KaFmalblHOAa akma e3re OaHkTepMmeH xoHe XK
XaJIbIKapaJIBIK TOPENIriMEeH JayJsibl OlNepalusHHbI TOJBIK peTTey OOMBIHIIA KapTo4yka ¥CTayNIBIHBIH MIOThIHA
KaJIIbIHA KeNTiplIyre KaTasl;

6.13. BankTiH GaHKOMAaTTapbIH/JA JKYPTI3UIreH JayJibl KapTOUKAIBIK Olepalisiiap OOMbIHIIA TalanTap KoJiMa-KoJl
akmraHel Oepmey ce6ebi aHBIKTaNFaHHAH JKOHe OaHKOMAaTKa KaiTa MHKACCAIlMs JKYPri3y HOTHXenepi OOWBIHIIA
Kapajyra yKaTaJbl;

6.14. ¥Ycraymsl XTXK repenirinne pmaynasl TpaH3akIMsSHBI KaparaHbl YIIIH KOMHCCHSL Tesiey OOHBIHIIA
JKayanTbUIBIKTHI KeTepeai. Kaprouka ¥craynipl TapanblHaH Heri3ci3 Tanan OoJFaH jKaraaija Teperik KOMUCCUSIMEH
kapay KyHsl XTK Genrinenren Tapugrepre calikec TeneHei;

6.15. Kaprouka ¥Ycrayms! Kamner Hlaprrapasr Oysran xarnmaiina bank Illor OoifblHIIA IIBIFapbulFaH OapiiblK
KapToYKaJlapFa TeXey KOIOFa KYKbUIBL.

7-BAII.

TOJIEM KAPTOUKACBIMEH HIOT IHNAPTBIH B¥3Y

7.1. TapanTapabIH opKaicheIchl e3re Tapanka ocsl ILlapTTeIH opeKeTi HaKTHl TOKTATBUIFaH KYHTe JeliH e3re Tapamka
xkaszbama xabapiaaymed 30 (OThI3) KYMBIC KYHiHeH KemnikTipmei ArbiMaarsl moT LapTeiH Oy3yFa KYKBUIBI.
banknen kapToukajgapipl KaiTa IIBIFApy KYPri3iMei i koHe kaproukanap bankmen kepcerinren IllapTTsr Oy3y
KyHiHe xoibutanel. Kinuent baHkTiH xa0apnamachlHAa KepceTuIreH MmapTThl Oy3y KyHiHe aelin 5 (Oec) »ymbIc
KyHiHeH kemrikrtipmedl Bbepemekri eteyre minnmerreneni. Erep Kiment LapTThiH OCBI TapMarbIMEH KO3JeNTeH

25



MiHgeTTeMenep i opeianamaca, Kimuent Illapt GofibiHIa 63 MiHAETTEMENEPiH TOJBIK OpBIHAAFaHFa NEHUIHT1 THICTI
Geutikte opeker ereni. IllaprTel Oy3y Typainsl ka30ama xabapiama O6epe Typbin Kiuent bankke Illaprka coiikec
HIBIFapbUIFaH OapIibIK KapToukanap/s! Kaitapansl. Erep bankke LaprtTel Oy3y Typassl sxa30aina xabapnama 6eprex
xargaiina Kimuent Bankke [lapt OoiipiHIIA MIBIFapbUTFaH OapIIbIK KapTOYKaHBI KaTapMaraH kargaiina KiueHTTig
HlapTTer Oy3y Typansl xkas3bama xabapiamachl KalTapbUIMaraH KapTOYKajapra TeKey Kol (KaKeT jkaraaiiia)
KYHBIH TOJIETeHHEH koHe baHk KbI3MeTKepiMeH OFaH TeKey KOO (aKTiCiH TeKCepreHHEH KeiiH KaObliIaHaubl.
Knuent bankrin xabapiamacblHaa KepceTUIreH mapTThl 0y3y KyHiHe JeifiH 5 (0ec) )KyMbIC KYHIHEH KelIiKTipMei
Bepemexti ereyre wminmerreHeni. Erep Koment HlapTTelH OCHI TapMarbIMeH Ke3IENTeH MiHAETTEMeIepai
opeiHnamaca, Kiment IllapT GofipiHIna €3 MiHAETTEMEJepiH TOJBIK OpBIHIAaFaHFa IEHiHTi THICTI OeiikTe opeker
eTel.

7.2. Kaproukans! skoiiran skarmaiima (erep Illaptka coiikec Kimentke e3re kaproukamap mbiFapsuimaca) Ilapt
Kiuent HlapT OoiibIHIIa 63 MiHIETTEMENEPiH TOIBIK OPBIHAAFaHFa SHiH THICTI OOTIKTE OpEeKeT eTexi.

7.3. HlaptTel Oy3y TopTiOi MEH e3re Heriszepi, ocbiHAal Oy3y canjgapiapsl [-rapay. « AFBIMIAFbI OTTap». 1-Oar.
1.6.)- 1.9.)-.1.1. perrenemi.

8-BAIl.

TAPATITAPJBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

8.1. baHK KYKBLIBI:

8.1.1. ocet Xammer Ulaprrapmen, bankTiH imki KyKaTTapbIMeH, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH Ke3JeNTeH
xargainapia Kinuenrtig LLoTs! GoifbiHIIA onepanusiiap )KypridyaeH 0ac TapTyra;

8.1.2. Kimmenttig moTteiHAa KIMEHTTIH MOTHIH %a0y OOHBIHIIA OCHI HYCKAYABI OpPBIHIayFa KETKUTIKTI aKIIa COMachI
OonMaraH oKkarnmaiina, KUIMEHTTIH WIOTHIHAA OpBIHAAIMAaraH Tajantap OONFaH, COHIAW-aK KOJIAHBICTAFEI
3aHHAMaMeH Ke3JIeNITeH e3re JXaraailnapaa;

8.1.3. KinmeHTTeH TeeM JKypri3y jKoHE BAIOTANBIK ONEpaIysuiap JKYpri3y HETi3IUTTiH pacTalThIH KyKaTTapIbl
cypayra;

8.1.4. 6ip tapantsl Toprinte Tapudrepre xoHe OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/IiH 03T IapTTapblHa 63repTyliep eHrizyre.
bank Xanner [llaprrapra colikec eHTi3iIren e3reprysnep Typaibl KiueHTke xadapiaiip;

8.1.5. konmaHpICTaFBl 3aHHAMaMeH Ke3/enreH xarnainapaa Knuentrin loTeiH xa0yra;

8.1.6. moTThI neberTey KOHe/HeMece akienTci3 Toprinte Knuentrin/kapTouka ¥CTayIIbIHBIH KOCBIMINA jKa3baria
KeJICIMIHCI3 IOTTaH XoHe/HeMece baHkTe amrkaH, coHaii-ak e3re OaHKTep/e allKaH Ke3 KeJireH OaHKTIK NIOThIHAaH
KinenTtig baHk angplHAAFE! OpBIHAATIMAaFaH MiHACTTEMENEPi COMAchIHA aKIIaHbI ATyFa;

8.1.7. KireHTke HeMece OHBIH CEHIM OUIIIpIIreH TyJiFajapbiHa 63 KapaybIHIlIa KapTOUKa IIBIFapyaaH 0ac TapTyFa;

8.1.8. KonmaHpICTAaFBl 3aHHAMAMEH KO3JICITEH 63Te JIe KYKBIKTap bl )KYPri3yre.

8.2. KiMeHT KyKbUIBIL:

8.2.1. ockl XKanmer [llaprrapmen, baHkTiH ilIKi Ky)KaTTapbIMEH, KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMaMeH OEJIriIieHreH Tajianrtap
MeH IleKTeyJiep eceOiMeH o3 Kapaybl OoibiHma Kinuenttiy LLloThIHAAFbI aKIIaFa HENTIK eTyTe;

8.2.2. llloT GoiibiHNIa y3iHmi-keuripMe (aHbIKTaMa) ayFa,;

8.2.3. XKanner Ulaprrapra, baHkTiH imIKi KyKaTTapblHa, KOJJIAHBICTAFbl 3aHHaMara CoHKec MiHJETTeMeNepIiH
TOJIBIK OpbIHAAY mapThiHaa [1loTTe! xxabyra;

8.2.4. xonnaHeICTaFBl 3aHHAMAaMEH KO3JIeJITEH 03T¢ /Ie KYKBIKTapbl XKYpri3yre;

8.2.5. KnmeHT yImiHINI TyIFamapAblH oJapAslH baHK KayilCi3IiriHiH KOpFaiMaraH KyHelepiHe OaiIaHBICTHI
OaliTaHBICTHIH aIIBIK apHalapblHa, OHBIH imiHAe SMS, e-mail, daxc, TenedoH xoHe T.0. KOT KETKi3y TOyeKeliH
KaObUIIalibl, erep KapTouka YcTaymsl OaillaHBICTBIH KOPCETUIreH apHajapbl OOWBIHIIA cypay calyFa Oactama
Oepce HeMece OalIaHBICTHIH OCHI apHaIapbl OOHBIHINIA MAIIMETTED JKOHENTY Typaiibl HYKCKay Oepce;

8.2.6. ke3 kenreH corre baHKTIH KOChIMIIIA KBI3METTEPiH naigananynan. Ke3 keiareH KpI3METTi Haigananyaan o6ac
tapty yurid Kinuent bank Oesniminecine bankmneH OenriieHreH HbICaHAa ©3 KOJBIMEH JKa3bUIFaH OTIHIIITI YChIHYFa
MIHJETTI.

8.3. bank miHzmeTTeHei:

8.3.1. taman ery 6otisiania Kiuentke Kiuentrin [loTer GofibIHIIA Y3iHaI-KemipMe (aHbIKTaMa) Oepyre;

8.3.2. KimeHTTiH 1IOThI OOWBIHIIA Omepanusi Kyprizy Typainsl KiHMeHTTIH HYCKayblH any OOWBIHILIA OpbIHIAyFa
HeMece KOJIaHBICTAarbl 3aHHAMAaMEH KO3JIeJreH TOPTINTEe >KOHEe Mep3iMie OHBI OpBIHAAyJaH JIJesal Typae Oac
TapTyFa,

8.3.3. KonmaHpICTaFbl 3aHHAMaMEH KO3JCNTeH TopTinTe xkoHe kKe3ekrtimikre KimenttiH IlloThiHa Ko#bUFaH
HYCKayJap/sl OpbIHAYFa.

8.4. Knuenrt MiHgeTTeHei:

8.4.1. ot OolipiHIIA OepiyireH GapIbIK KapTanap/sl NaiilalaHFaHbl YIIIH TOJIBIK KayalnThUIBIKTE KOTEpYTe;

8.4.2. Tapudrepre coiikec baHKTIH 6apiibIK KOMUCCHSUIBIK AJILIMBIH TOJICYTE;

8.4.3. e3 MiHJEeTTEMEIIEPIH YaKbITBIH A KOHE TOJBIK KOJIEM/IE OPbIHAAYFa;

8.4.4. bankke 3 >xyMbIC KYHI iIIiHIe COHFBI ka30amia xabapiiaMaga KepceTireH o3iHiH OaiiaHpIC MoTiMETTepiHAeT]
e3repTyJiep Typalibl aKIapaTr YChIHYFa,

8.4.5. baHkke KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAFa COMKEC KaXKETTi KyXKaTTapabl YChIHYFa;

8.4.6. KnnentTiH KiHociHeH baHkke KenTipiireH OapIiblK MIBIFBIH/BI OTEYTE;

8.4.7. XKammer llaprrapra coiikec baHkke jka30amia HeMece aybi3lla OTIHIMIIEH KAPTOYKAHBIH JKOFAJIFaHBI,
YPpJIaHFaHbl, YIIIHIII TYJIFalap/IblH CaHKIMsUIaHOAl naijananransl Typalisl iepey xabapiayra,
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8.4.8. bankren TuicTi Xabapiama anraH KyHHEH Oacram 2 KyH inriaae [IloTka Kare ecernke aiblHFaH COMaHbl baHkke
KalTapyra,

8.4.9. xaproukans! yiiHmi tynranapra 6epmeyre, [IMH-koxTsl, KapToukaHbIH 1epeKTeMenepit Kapus eTreyre;
8.4.10. lapTTe! Oy3ran xarnaiiga Lot GoiibiHIa bankke mIbIFapbuIFal OapiiblK KapTOUYKaHbl KalTapyrFa;

8.4.11. Xanmer HlaprrapapiH TanmanTapblH Oy3yFa OalJIaHBICTBI OpEKETTep YIIIH TOJBIK MaTepUalIbIK
JKayanTBUIBIKTBI KOTEpYTe;

8.4.12. nemipine SMS-xabapnaHablpy KbI3METi YCBIHBUIATBIH MOOWnAi TenedoH ypnaHraH d>xarmaiina SMS-
xabapiama KbI3METiHe Texey Koro yIIiH nepey bankke xabapnacyra;

8.4.13. Kazakcran PecryOnmuKachIHBIH KOJTAHBICTAFBl 3aHHAMACHIMEH KO3/IEJTeH 03r¢ Jie MIHACTTepAl OphIHAaYFa.

9-BAII

TAPAIITAP/JBIH /KAYAIIKEPIILJIIT'T

9.1. Tapanrap Illaprka sxone Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHamackiHa colikec Illaprt OoifpiHIa o3
MIHJETTEMENEPiH OpBIHIAMaFaH/THICTI OpbIHJAAaMaraHbl YIIIH >kayan Oepeli, erep OChIHAAN OpbIHIaMay/THiCTi
OpBIHIIaMay EHCEpUIMEHTIH KyII >KarqainapblHbIH TapanTapMeH TaOWFH amarrap, 9JEyMETTIK Cyprinaep, Ok
OpTraHJIapbIHBIH JKOHE OJIap/IbIH J1aya3bIM/bl TYJIFaJIapbIHbIH, OHBIH imiHae Kazakcran PecryOiukachiHBIH ¥ IITTBIK
BankiniH opekerrTepi, menrimaepi TyciHineTiH, 11IapTTeIH MoHiIHE TiKeJIeH KATBICThI KbI3METKE THIMBIM CallaThIH
HeMece INEKTEeWTIH, OHBIH IIIiHJIe TEXHWKaHBIH TOKTAall Kajlybl, OaraapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTYIH, JJIEKTp
KYaTbIHBIH oHe TapantapabslH epKiHeH ThIc cebenTep OoibIHIIA MaTiMeTTep i OepyniH ipKisiciHeH 6oca.

9.2. EHcepinMelTiH Kym >kargainmapel TyelHOaraH ke3ne LllapT OoffbIHIIA MiHIETTEMENepIi OpBIHAAY Mep3iMi
OCBIHZAH KaFiaiiap 9peKeT eTeTiH YaKbIT ilIiHEe ITaMallac XKbUDKBITHIIA B

9.3. BaHK >xayanThl:

e  bankmeH arsIMIaFsl IIOTTap OOWBIHIIA YIIIHIII TYJIIFajJapFa aKmapaTThl XKapus eTyi, baHK YIIiHIN TyJFamapra
Kuentrig O6epemexTi KaiiTapy OOHBIHIIIA HEMece YIiHIN TyrFanapra KirmeHTTeH eHaipin aiayFa TarceIpbic OepreH
JKaFdaiaapabl  KocrmaraHma, coHpaii-ak Kasakctan PecnyOmukaceinbiy koHe IllapThnen OefriieHreH esre
JKarJaiaapaa Kykeik (Xabapiaama) Oepyai ke3aewi;

e  DBaHKTIH KiHOCIHEH KaTe XYPri3iuireH KapTouKalblK onepaiusra. by xarnaiina baHKTIH KayanTbUIBIFbI KaTe
JKYPri3UIreH KapTOUKANBIK ONEpalUsHbl OY3yMEH IIeKTee .

e  KimeHTTIH maimachiHa KeJil TYCKSH aFbIMIAFbl MIOTKA aKIIaHBl ecenke anyabl KimipTkeH (baHkmeH Oapibik
KOKETTi TeJieM jKoHe e3re Ky)KaTTapIbl allFaH IIapTra), coHnai-ak bankke LlapTka colikec Knuenrtrin/xapTouka
¥YcTaynbIHbIH HYCKayJIapblH OPBIHAAYIbI KiTipTKEH.

9.4. Bank xayan OepMmeiini:

e  ymiHmi TapanThlH Kaproukara KbI3MET KepceTylneH HeMmece KapToukanslk omepamust XyprizyzneH Oac
TapTyBIHA;

e  KapTOUKaHbI NMailalaHyMeH aJIbIHFaH TayapiapAblH, )XYMBICTAP/IbIH KHE KbI3SMETTEp/IiH CarachiHa,;

e  TexHUKaNBIK cebenrep (BaHkTiH Tikenedl GakplUIayblHAH THIC OpHANACKAaH OallaHBIC JKEINCIHIH Hemece
KOMMYHHUKAIUSISIIBIK a0 BIKTHIH aKayJIbIFbl) GOMBIHINA KAPTOUKAIBIK ONEePAIHsIAPIbI JKYPTi3y MYMKIHCI3iri;

e  Kumentrin/kaprouka ¥ CTaymIbIHBIH JKOMBLUIFAH/YPIaHFAaH KapTOYKaFa YakbITBIHIA TEKEY KOO, COHIai-ak
aFpIMJIAFbl LIOTTApFa CaHKIMsIIaHOaFaH TypAe KoJ KEeTKI3y calapiapsl,

J aKIIaHbl MaiilanaHyFa THIMBIM CaJIFaH jKarjaiiia aFbIMIaFsl MIOTTAp OOMBIHIIA KapTOUKAJIBIK OTEpalUsIap bl
KYprizy MyMKiHCi3miri Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKeC KOWBUIFAH —YOKIIETTi
OpTraHapAbIH JKoHE J1aya3bIMAbI TYJIFalapAblH YHFapbIMIAPH! HETi31HAE;

e  Kimentrin/kaprouka YcraymsHbiH LHapTreiy xeHe JKanmmer IllapTrapablH MIapTTapblH CaKTaMayblHaH
TyblHAaraH KimeHnTTin/kapTouka ¥ cTayIIbIHBIH 3aj1allapblHa,

e  TeJleM JKYPri3reH >KoHe aKia ayaapraH kesne KiueHrtTiH/kapTouka YCTaylIBIHBIH AEpeKTeMernepli KaTe
KepCeTyiHe/)KeTICTIeUTIH IepeKTeMenepre;

e  Kaproukaislk onepanusiapas! Kyprizyre 6ainansictel KinneHt xone KapTouka ¥craynisl apacklHIaFs! e3apa
KaTbIHACTApFa.

9.5. Kuuenr xayan Gepeni:

e  Kiment/kaprouka ¥craymsl [HaprTeiH xoHe KopmoparusTik kaprouka Epeskeci TamamrapslH cakramay
HOTWXeCiHae baHkke KenTipiireH 3aanfra — baHKke KeNTipiIreH 3aaiabl TOJBIK KeJeMIe;

e  TEXHHKAaJBIK OBepApadT — TYpaKChI3AbIK aiibIOb! Typinae, bank Tapudrepine caiikec;

e Illaprka coiikec baHkKke YCBIHBUIFaH aKMapaTThIH TOJIBIKTHIFBIHA JKOHE IIBIHAWBLIBIFEIHA. KaTe HeMece TOJBIK
eMec aKlapaT YCBIHFaH jKarJaija, COHAali-aK yaKbIThIH/IA YCHIHBIJIMaraH aknapar yimiH KnueHt bankke ocwiraH
OaiinaHBICTHI TYBIH/IAFaH 3aJ1aJ1/(bl TOJIBIK MOJIIIEpIe OTeHI1;

e  otemey, llapr GoiibiHma baHk angsiHnarsl 6epemiekTi eTeyai Kinipty — Tapudrepre calikec;

e  Kumentrin/kaprouka ¥cTaylIbIHBIH XKOFAIFAH/ypIIaHFaH KapTOYKara yakbIThIH/A TeXey KoiiMayblHa, COHIai-
aK arbIMJIaFbl LIOTTapFa CaHKIMsJIaHOAaFaH pyKcat jkaraaiibinia — baHkke koHe KiMeHTke KenTipiireH 3ananjibl
TOJIBIK KOJIEMJIE;

. [MapTnen OenrineHreH jkarnainapaa baHkke akmaHel KalTapMmay/yakpIThIHAa KadWTtapmay — Kazakcran
PecnyGnikachIiHBIH 3aHHAMaChIMEH OenrineHreH KeIIiKTipijareH ap KYHIe ecimMm ecebiMeH
KalfTapblUIMaraH/yaKbpITBIH/IA KaHTapbUIMaraH cOMa MeJIIIEepiHE;

e  Kumentrin/kaprouka Y CTaylIBIHBIH KiHOCIHEH KEJTIPUITeH IIBIFBIHAAPFA KOHE COT LIBIFBIHAAphIHA HEMece
JKOFaIFaH/yplaHFaH KapTOYKara TEXEY KOIFa jKoHe/HeMece anyra 0alNlaHbICThl — BaHKIEH KeNTipiireH 3ananmibl
TOJIBIK KOJIEMJIE;
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. [lapTTel >Kacacyra jkoHE oOpbIHAayra OaimaneicThl Kimentke/kaprouka YcraymipiFa MmoiaiM Gonran badk
TypaJibl KYIHsS aKMapaTThl Kapus €TKCHI YIIH — OCBIHAAW aKmapaTThl amly caiiapblHaH BaHKke KenTipiireH
3aJlaN bl TOJIBIK KOJIEeM/IE.

1. 9JJEKTPOHABIK BAHKTIK KbIBMETTEP

10-BAII.

SJIEKTPOHABIK BAHKTIK KbI3BMET YCBIHYIbIH HEI'I3I'l IIIAPTTAPBI

10.1. DmexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTEp AepOec KoMIbloTepiiep, TenedoHaap, MEKTPOHIBK TePMHUHAIIAD KOHE
Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH 3aHHaAMachblHa KaWIIBI e€MeC ©3re Tocuaepneri OailaHBIC apHANapbl apKBLIBI
KAIIBIKTBIKTBIKTAH YChIHBUIAIbI.

10.2. BaHK 31eKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YCHIHAMIBI:

1) tek bankre O0ip Hemece GipHele OaHKTIK mOTTaphl Oap Kinentke;

2) aptrap men Epexe Herizinze;

3) Kap>Kbl HapBIFBIH JKOHE KapiKbl YHBIMIApBIH PETeTy MEH KaJarajay YOKUICTTI MEMJIEKETTIK OpraHbIMeH
OepinreH JIMIEH3UIMEH Ko3/IeNIreH OaHKTIK ollepalusiapasl;

4) «My Kassay xyitecine »ypri3ileTiH HHTEpHET jKoHEe MOOWIIB/1 OaHKUHT TEXHOJIOTHSIIAphl apKbLIb;

5) Kammer lHaprrapasiy 11-6. GenrineHren Kayinciszik TapTibiHe colikec.

10.3. TpaH3akusIBIK-OaHKTIK KBI3METTI YCHIHFaH Xarmaina bank xone KimeHT apachlHIarbl akmapar aiMmacy
KiueHTTi IMHAMHKAIBIK COMKECTEHAIPYIl MaliaaHyMeH KYpri3iei.

10.4. Xammer Ilaptrapnei 11-6a0bpiMeH OeNTiNeHreH KayilCi3miK epeXeciH KonmaHy Herizinge KimeHtri
TUHAMUKAJIBIK COMKEeCTeHAIPYIl maimamaHnOacTaH MOOWIBAI OAHKHHT apKbUIBI TPaH3aKIUSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTI
YCBIHY JXYPTi3inyi MyMKiH.

10.5. KimenrmeHn TtencHeTiH baHKIeH YCHIHBUIFaH SJCKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpre CBHIHAKBI MeJIepi
tapudTepre coiikec OenriieHe .

10.6. OnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3SMETTEP/i YCHIHFaHBI YLIIH ChIfaKbl aKIENTCi3 TOPTINTE ajbIHaAbl HEMECE OCHI
OaHKTIK INOTTHI JKYPridy BaJIOTaChlHIA OAHKTIK OIepamus >Kypri3iieTiH OaHKTIK IIOTTHI TikeJed pederTey
JKOJIBIMEH XKYpri3ieni.

10.7. Tlaponbmen Hemece Oip peTTik koaneH SMS-xabapnama skeHeATy HemMece baHKTiH 6acTaMachIMEH TIPKEJITCH
tenedon HeMipiHe SMS-xabapnama xenenty bankTiH eceOiHeH, KitneHTTeH ChIifakpl ambIHOACTaH KYPTi3iie .

11-BAIL

KAYHICI3AIK TOPTIBI

11.1. DnexTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEpIli YCHIHFAaH Ke3/Ie KOJNAHBUIATHIH BaHKTIH akmapaTThIK Kayinci3miri
OarapramMabIK-TEXHUKAJIBIK Kypaliapbl TOMEHET] KaFruaaiapra Heri3enemi:

1) cepsepre, HTEpHETTIH XahaHIBIK XKeTiciHe KOJI KETIMALIIK alllbIK, KYIHS aKMapaTThl KAMTHIMAIBI;

2) KiwmeHTKe KbI3MET KOPCETY YIIiH aKmapaTThl KAMTHTBIH KINTTEpIIi jkoHE MasimMeTTep 6a3ackiH Geiry cepBepi,
WutepHeTTiH kahaHAbIK JKETiCiHE KOJ KETKI3y MYMKIH eMeC JKeIiHIH KeKe CeTMEHTIHE IIbIFapbLIabl;

3) Kuwment xone WHTepHeTTIH kahaHIBIK jKemiciHe KON JKETIMII CepBep apachlHIa MAIIMETTEpi Kayimcis
aiipipbacTay KaMTaMachI3 €TijIe/li — CepBEp/i aybICThIPY JKaFJalblH OOJIBIPMANTHIH TPAQUKTI XKIKTEY alrOpUTMAEPI
naiagaHpUIajibl, KIHMEHT JKOHE cepBep TapallblHaH xabapiiama aybICThIPY XaTTaMalapblH CAJBICTBIPY KOJIBIMEH
Kayirci3ik *KyHeciHIe KeMIIUTIKTEpIi epTe aHBIKTay XKYPTri3iieni;

4)  coiikeccCi3/liK aHBIKTAFAH JKaFAaiia TpaH3aKiys Oy3bUIafibl, all MaiilanaHyIbiHbIH (HEMece CepBepAiH) KilTi
JKapaMcChI3 IeN ecenTemnei.

11.2. OepineriH aKmapaTThIH KYMHsUIBUIbIFRI MamiMeTTepai (SSL — arbummi. Secure Sockets Layer — kopranrau
COKETTEp XaTTaMachl) XIKTE€yMEH KaMTaMachi3 eTiieni. bepineTin aknmaparThlH OYTiHAIrT OENTiIeHTeH Y3bIHIBIK
IIBIFATHIH ©3T¢ MAJIMETTepre alfblH-aja OeNTijIeHIeH KbI3MET KOMETiMEH HaKThI Y3BIHIBIKTEIH Kipic MOIIMETTEpiH
KYPYMEH KaMTaMachl3 eTiiel.

11.3. pmaynbl Kargaiiiapipl ally JKOHE Tajjay YIIIH ManiMerrepre Kool kerkidy Kimenrnen »xoHe bankmen
KOHENTINreH/KaObIIaHFal O0apIIblK Ky KaTTapAbl )KYPri3y MYMKIHZITH KAMTaMachl3 eTeIi.

11.4. «My Kassa» xyleciHaeri nalganaHyIIBUIApABIH OapiibIK OpeKeeTTepi OChl KYHEMEH IKYpri3iieTiH
AIIEKTPOH/IBIK KYPHAJIFa JKa3blIabl.

11.5. OGaHKTIK KYNHSHBI KYpalTBIH akmapaTKa CaHKOWsUIaHOaraH KOJ JKETKi3yJi KOpraylIbl KaMmTamachl3 €Ty
MakcaTbiHa KimeHTTi colikecTeHAipy KOHE OHBIH JJICKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET allyFa KYKbIFbl «My Kassa»
JKyHeciHe KipreH Ke3zie JIOTHHHIH oHE MapoJIbJIiH JypbIc KOPCETUTyiH TeKcepy JKOJIBIMEH JKYpri3ijei.

11.6. Knmenrtke soruszi >xoHe maponbai 0epy JKammer Hlaprrapasiy 12-6a0ObiHa colikec OeNriIEHreH TOpTINTe
«My Kassa» xyiieciHe TipkeyMeH *Kypriziieni.

11.7. maponbain kypuenimirine xabapinama (Knuenrti tipkey kesinge «My Kassa» kyiiecine »acaiblHaThIH Oip
PETTIK Mapoib YIIiH CUAKTHI MapoibAiH Kypaeniiirine Xabapiama, KiimeHTneH eHTi3ijeTiH TYpaKThl apoib YIIiH

ne):
1) TIapOJIBAIH €H a3 Y3BIHABIFBI — CETi3 CHMBOJT;
2) MapoJIbe CaHAp CHSAKTHI JIATHIH al(aBUTIHIH CHMBOJIAAPBIHBIH MiHIETTi OOIYHI.

11.8. mapospaiy Kypaemiiirine xadbapiama HHTepHET-0aHKUHITIH «CMeHa maposs» TapayblHaa Kepcerimemi. «My
Kassa» xyiieci KineHTIeH eHTi31ITeH maposibai OChl XabapiiaMara COMKECTITiH ©3/IiriHeH TeKCepe/Ii.

11.9. Ilaponbai eHri3reH Ke3ae ylll peT Kare opekeT eTkeHHeH keilin «My Kassa» xyliecine koin xerkizyre 30
(OTBI3) MUHYTKA TeXEY KOMBLIAAKI, asgKraybl OoibiHna Kimentke «My Kassa» kyiieciHe KalTanaH eHyre opexeT
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’kacay MyMKkingiri Oepineni. Erep Kmment «My Kassay» jxyiieciHe eHTeH Ke3lle IYpBIC Mapojbiai, anaijga Kare
JIOTMHJII eHTi3reH xarnaiina « My Kassa» xyliecine eHyre apeker eTy canbiHa baHk mexTey KoiMai .

11.10. kayinci3mik makcateiaaa «My Kassay xxyiiecinie napoiibi cakTay Ke3IeIMenIi.

11.11. TpaH3aKIMSIIBIK-OaHKTIK KBI3METTEPre KaThICTHI OIepanus 0ip peTTiK KOJIICH PacTalaIbl.

11.12. akmaparTThIK-0aHKTIK KbI3METTEPIe KaThICTHI ONCPAIMSIHBI pacTay Tallal eTiIMEeHIi.

11.13. XKanmer Illaprrapnein 13.3.-Tapmarsl  5-11)TapMmakimanapblgia KOpPCETIUITeH KaHIai-1a Oip KOCBIMIIA
KBI3METTEpTre KaThICThI OTEepalys TapOIbMEH PacTaIabl.

11.14. >nexTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTI NaiJaNaHFaH Ke3le KIHCHTTIH Oip peTTik KOATH MaiijasaHysl MBIHA
TOPTINTE KYpri3izeni

1) oTIepanursHbl pacTaraH ke3xe KimmeHT THicTi KoMaHIaHBI TaHAAY JKOJBIMEH Oip PETTiK KOATHI CYpaiiIbI;

2) «My Kassay xyiteciage 6ip peTTiK KOAbI CyparaH Ke3/e O e3IiriHeH jkacanaabl )koHe SMS-niro3 apKeUTb
TipkenTeH TenedoH HoMmipiHe SMS-xabapaMa TypiHZe KOHENTLIeI];

3) 0ip peTTiK KO Typaibl aknapar anymMeH KimeHT OHbl OCBIFaH apHaiibl TaFaibIHAAIFaH KaTapFa eHrize/i;

4) 0ip peTTiK KOJAKa YII peT KaTe eHreHHeH keitin «My Kassa» kyiiecine koi xetkizyre 30 (OTBI3) MHHYT

TeXeYy KoHblansl, askraiaybl OoibiHma Kimentke «My Kassa» skyieciHe KaiTazaH €Hyre opeKeT >Kacay.bl
OpBIHIAY MYMKIH/ITI Oepisieni;

5) 0ip peTTiK Koz Oip omepalysiHbl pacTayFa FaHa »KapaMbl.

11.15. baHKTiK KYNHsHBI KYpaWTBhIH, OHBI CaHKIMsIaHOAW e3repTy, caHKUMsuIaHOaraH TeJieMJl JKYpTrizy Hemece
aKIIa aylapbIMBIH HEMece aKmapaTKa OCBIIIal KOJ JKEeTKi3y opekeTi skoHe banknen KimeHTke 31eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET KOpCeTy Ke31H/e TyBIHIANTBIH e3T¢ /I¢ CAaHKIMUIaHOaraH opekeTTep OalkanraH jkaraaiina bank:

1) Oy Typanel Kimuentke omapnabl OalikaraH KYHHEH OacTam Keleci KYMBIC KYHIHCH KEIIiKTipMeH TipKelreH
teneporn HeMmipiHe SMS-xabapmama TypiHZeri xoHe/HeMece KIIMEHTIIEH AIIEKTPOHIBIK-OAHKTIK KBI3MET airyFa
OTIHIIITE KOPCETUIreH SJCKTPOHIBIK IOIITAa KOMIriHe XabapiamMa TypiHAe THICTI XabapiamMa >XKOHEITYMCH
xabapai s,

2) Knuentke Xanmer Illaptrapabin  16-0a0biHa coiikec OEMTIIGHICH TOPTINTE 3JICKTPOHIBIK-OAHKTIK
KbI3METTEP/l YChIHY TOKTAaTaIbl.

11.16. Xanner Ilaprrapasie 11.15-TapmarbiHIa KOpCeTUINeH COMKeC CaHKIMsUIaHOAFaH OpeKeTTep TYbIHIaraH
araaiina baHk Jepey ofappl )KOIOFa JKoHE OoJamakTa 600aabIpMayFa KaxeTTi 0apJiblK [iapanap sl KaObUIIai Ibl.
11.17. bank KimeHTKe 3I€KTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETy KE3iHIE pYKcaT CTiIIMETeH TejleMIi HeMece akmia
ayJIapeIMBIH OOJIBIpMay MakcaTeiHAa «My Kassay jxyiiecinae keneci mekTeyiaepai Oenrineini:

Kiuent e3iHiH 0apIibIK OaHKTIK IMIOTTAPBIHAH MIBIFBIC OMEPALMSIIAPEIH JKYPri3e alaThlH €H KOFapFel coMa, baHKTIH
ImHAeTi ©3 MIOTHIHA aymapbMmapasl Kocmarauma, «My Kassay sxyifeciH maiimamanymeH Oip TOyIiK immiHAe —
comacsl 6amama 500 000 (Oec Y3 MBIH) TEHTE.

11.18. Kaymner [aprrapaeiy 11.17-tapmarsinia kepceeTiired mekrey KnneHTTiH Kanaybl OoibiHIa baHKTiH imIKi
KyKaTTapbIMeH OeNrijieHreH HplcaH OoibIHIa baHKKke YChIHBIIFaH Ka30alia eTiHill HeTi3iHAe e3repTilyl MyMKiH.
11.19. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KBI3METTI Naiganany askraxybiMeH KimeHt ceccusabl «LLbIFy» cinremeci OoifprHma
OJlaH IIBIFY KonbIMeH «My Kassay xyieciH asKkraybl Kepek.

12-BAII.

«MY KASSA» )KYWUECIHJIE TIPKEY

12.1. Kmmentri «My Kassa» xyitecinge Tipkey KnmentneH bankke bBaHKTiH imKi KyKaTTapblMeH OeNTiIeHTeH
HBICAH/Ia SJICKTPOHIBIK-0aHKTIK KBI3MET aTyFa OTiHIII YCHIHY JKOJIBIMEH XKYPTi3UIemi.

12.2. «My Kassa» xyifecine TipkereH ke3ae baHk KbI3MeTKepi JIOTHHTI OaChIIT IIBIFapabl )koHe Kimentke oepei.
12.3. «My Kassay xyiieci e3iHiH ManimMeTTep 0a3acbiHa KITMEHTTI ©3/iTiHEH TepKeiiii, mapoib Kacalalbl )KOHE OHBI
SMS-uutt03 apkpuibl Kitnentnen ripkenres tenedon Hemipine SMS-xabapiaMa TypiHJie )KOHEITEII.

13-BAII.

UHTEPHET-BAHKHHI' APKbIJIBI QJIEKTPOH/ABIK BAHKTIK KbI3METTI YCBIHY

13.1. VHTepHET-0aHKUHT apKbLIBI JJICKTPOHIBIK-0aHKTIK KbI3MET ay yiniH KineHTKe Kaxer:

1) nmep6Gec kommbroTepai HeMece MIHTEpHET jKyHeciHe KO KeTKi3yMeH e3re KYPBbUIFbIHBI NaiifanaHy;

2)  «mykassa.kzy Beb-caiiTbiHA Kipy;

3) «My Kassay xyiieciHe eHy YLIiH JOTHH[I )KoHE MapoJib/i Naianany;

4) DBankteH TipkenreH TeieoH HemipiHe Oip peTTik koarapmeH SMS-xabaprama KaObuiay VIUiH YSJIbI
GaiinaHpIc OrepaTOPHI XKyHeciHe KOChUIFaH MOOWIIB1 KYPBUIFBIHBI Al 1aany.

13.2. HurepHer-0aHKHUHT apKblibl KIMEHT 3JIeKTPOHABIK-0aHKTIK KbI3MET TYPJIEPiH ala/ibl:

13.2.1. akmapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTEp:

1) areIMzarsl MIOTTAp/0aHKTIK Kaphl3gap/0aHKTIK cajbiMaap OoibIHINA (OHBIH iNIHAE TaHJAJIFaH AFbIMIArbl
mIoTTap/0aHKTIK  Kapbi3gap/0aHKTiK canbiMAap OOMBIHINA Oachlll NIBIFAPY MYMKIHIITIMEH TOJBIK aKIapar)
aKnaparThl Kapall IbIFY;

2)  0achll HIbIFapy MYMKIHIIrIMEH aFbIMIAFbl/)KMHAK, IIOTEIHAH OaHKTIK JepeKTeMeNIep i Kapail MIbIFY;

3)  OGachlm wbIFapy MYMKIHAITIMEH aFbIMAAFbI/)KUHAK HIOTHI OOWMBIHIIA Y3iHIi-KOLIipMeepAi Kaparl LIbFy;

4)  GaHKTIK Kapbl3 OOWBIHIIIA TOJIEM KECTECIH Kapall LIbIFY;
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5) onepanusiap (eTiHIimITED, KBI3METTEP TOJEMI, aKIia ayJapbIMIAphl, BAKOTA CATHIN ajy/cary, WHTEPHET-
OaHKHMHIKE €HY) TApUXbIH Kaparl IIbIFyY;
13.2.2. TpaH3aKUUSIBIK-0aHKTIK KbI3METTEP:
1) KBI3METTiH TYpJIi caHAThIHA TeJIeM (KOMMYHAIABIK KbI3MET, YsIbl Oaitnansic, Teneaunaap, MurepHet xaHe T.6.),
OHBIH INIHJIE CaKTaIFaH M1a0I0H/bI alilaTaHyMEH;
2)  akua ayJapbIMbl, OHBIH ilIiHJE CAKTAIFaH Ia0I0H Il TalilaTaHyMEH:
—bankriy imiHge 3 OaHKTIK MIOTHIHA;
— Bauxriy imiage 0orme OAHKTIK IIOTKA,
— WITTHIK BaJlfoTazia ©3re OaHKKe;
3)  BamOTa CaTHIN ajy/cary, OHBIH ilTiHIE CaKTalFaH MabIoH b MaiIalaHyMeH;
13.3. UaTepHeT-0aHKUHT apKBLUIBI YCHIHBUTATEIH KOCBIMINA KBI3METTEp OOJIBI TaOBIIa b1
1) BaHK jxaHAJIBIKTAPBIH KApaIl LIBIFY;
2) BamoTa aiibipbactay GaraMaapbiH Kapar IIbIFY;
3) kiwmentTep MeH BaHk KbI3MeTKepIepi apachIHa JKeke xabapiap anMmacy;
4)  BaHKKe OTIHIIITEp KOHENTY:
- OaHKTIK Kapbl3 YCHIHYFa;
- MOOWIBI OAHKHHITI KOCYFa/aXbIpaTyra,;
5)  omepauusiiap mabIOHAAPEIH KOCY/ANBII TACTAY;
6)  Kammel perTerimrep;
7)  wma3ipai pertey;
8)  Oip perTik KOATAP/IbI ally YIIIH TipKeJIreH TeneOH HOMIPiH aybICTHIPY;
9)  maposbai AyBICTHIPY;
10) ceccus TaiiMayTHl YaKbITEIH ©3TepTY;
11) KOMMYyHAaIIBIK KbI3MET TOJIEMI YIIIiH JepOec HIOTTapAbIH HOMIpIIEPiH eHI13y/03repTy.

14-BAIL

MOBWJIbAI BAHKUHI APKBUIbI QJIEKTPOHABIK BAHKTIK KBIBMETTI YCBIHY

14.1. MoOwiibi GaHKHHT apKbUIbl KIIMEHT 37eKTPOHIBIK-0aHKTIK KbI3MET ally YIIIiH TOMCH/ICTITICD KaXKeT:

1) wuHTepHET-0aHKMHITIH «3asBKI» TapayblH/1a MOOUIIB/II OAHKUHITIH OMIHUSICHIH KOCY;

2) 2.2 HycKachlHIA oHe OHaH jxorapbl «Android» miatdopmaceiHga Hemece 5 Hyckacel «Apple i0Sy ysiibt
OaiiJIaHbIC OTIEPATOPBIHBIH JKEJICiHEe KOCBUIFaH MOOWIIBI KYPBUIFBIHEI TaliIaany;

3) «Apple i0S» mmarpopmaceiHga MOOWIBAI  KyphUIFBl  yiiiH — «Apple  Store»  KochIMIagapb
OPTaNIBIKTaHIBIPBUIFaH CepTU(HUKATTAIFAH CaKTay KoMMachiHaH «iPhone» MuIuIeTiH opHaTy;

4)  «Android» marhopmaceiHia MOOUITBII KYPBUIFBI YIITiH:

5) «Google Play» kochMIIanapsl OpTaJbIKTAHABIPBUTFAH CEepTH(OHUKATTAIFAH cakray KoimacsiHaH «Androidy»
MHJUIETIH OpHATY;

—-Hemece baukTiH BeG-caliThiHAH Tikenel MoOumbai Tenedonra «Android» mumetin xykrey (GPRS nemece Wi-Fi
ApKBUTBI HHTEPHETKE MOOMITBII TeNeGOHIBI PETKE KENATIPill KOCY Tajam eTiei);

—-Hemece baukTiH «Androidy Beb-caiiThiHan nepbec KOMITbIOTEPTe/HOYTOYKKE Oepy skoHe (ailiibl xKajbl KapTachl,
USB-kab6eni nemece bluetooth apkpuibt MoOwiIB I Tenedonra Gepy;

6) MoOwWwIbAl KYphUIFBIHBI IHTEpHET *KeTiciHe KOoCy;

7)  «My Kassa» xyiieciHe eHy YIIIiH JIOTHH MEH MapoJib/i Maiganany ;

8) ©Oip perrik koarapmeH TtenedoH HemipiHe TipkenreH bankren SMS-xabapiama KaObUIIAy YINIH YSIIBI
OaiiJIaHbIC OTIEPATOPBIHBIH JKEJICiHEe KOCBUIFaH MOOWIIBI KYPBUTFBIHEI TaiiaIany.

14.2. MoOwmieai OaHKUHT apKbUThl KIIMEHT TOMEHIET] 3TeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET TYPJICPIiH aajbl:

14.2.1. akmaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEP:

1) arpiMzmarsl  (IOTTap/0aHKTIK  Kapei3gap/OaHKTIK — cansiMaap (OHBIH  iIOiHAE  TaHJAIFaH  arbIMJIAFbl
moTTap/0aHKTIK Kapbhi3aap/6aHKTiK cansiMaap OOMBIHINA TOJBIK aKIMapaT) aKmapaTsiH Kapar IIbFy;

2)  aFBIMIAFBI MIOT/KWHAK IOTHI OOMBIHIIIA MHHHU-Y3iHai-Ketmipme cypay (10 conrsl omeparrus);

14.2.2. TpaH3aKUMSUIBIK-OAHKTIK KBI3METTED!

1) Typmi caHaTTarsl KpI3MeTTepre TesieM (YsUibl Oaiimadbic, Tememumap, MHTepHeT oHe T.0.), OHBIH imIiHIE
CaKTasfaH a0IoH b aiilaaHyMEH,

2) Bamk imniHjge 63 OaHKTIK NIOTHIHA aKIIa ayAapbiMbl (OeHeUIap IbIH IIOTHI BATIOTACHIH/IA).

14.3. MoOwib/i OaHKUHT apKBLUIBI YCHIHBUTATBIH KOCKIMIIA KBI3METTEP OOJIBII Ta0BLIA B

1) Bamrora aifpipbactay GaraMbIH cypay;

2) bankrig ¢unuangapel MeH Oemimuienepi Typaibl (BaHk OesiMinenepiHiH MeKeHKalnapel, GallaHBICHI MCH
JKYMBIC TapTiOi) Typanel akmapaT cypay, Ti3iMHEH OeJiMINeHi TaHaay MYMKIHAIr, JKaKbplH OeliMiieHi i3ney,
MeKeHkal OoibIHIIIa OeiMIIeHi 131ey;

3)  6ip perTik KOATApIBI ATy YIIiH TipKEJITeH TelaehOH HOMIPIH aybICTHIPY;

4)  mapobi aybICTHIPY;

5)  ceccHSHBIH TalMayThl YaKbITHIHBIH ©3TePyi.

15-BAII.
JIEKTPOH/IBIK BAHKTIK KbI3METTI YCBIHYFA BANJIAHBICTBI KJIMEHTTIH,
INAFBIMJIAPBIH KABBLIJIAY KOHE JIAYJIbI KAFJIANJIAP/BI IIEITY
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15.1.  DnexTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MET YCBIHYFa OaiJlaHBICTBI Mocenenep OovbrHIIa KIWMEHTTIH MaFbIMaapsl
KaObUIIaHabI:

1) DBaiiiaHbic OpTaJbIFBIMEH TOMEH/ET] TenedoH HOMipiepi OoWbIHIIA!

- Kananslk tenedongapaan — 8 (7172) 595 595;

- MoOmiIbl Tenedonmapaan — 595.

2) uHTepHeT-0aHKHUHITIH «[louTay Tapaysl apKbLIbI XaT-xabap apKbUIbI;

3)  baHk KaThICaThIH MEKCHXaiiaap OOUBIHIIIA.

15.2.  KumenttiH TeneoH apKpUIBI OaiflaHBIC OPTANBIFBIHBIH KhI3METKepiMeH Kemiccednepi Kmuent nmen bank
apachblHIa TYBIHIAWTBIH K€3 KENTeH Naylibl JKarAailmapapl MIENIy MakcaThlHAA Ka3y KYPBUIFBICHIHA ©3MIriHEH
oenrineneni. OceiMen KimeHT TenmedoH apKbUTBI OalIaHBIC OPTANBIFBIHBIH KBI3METKEPIMEH Kelliccesnepi Kazy
KYpPBUIFBICHIHIA >Ka3bUIATHIHABIFEIHA CO3Ci3 Kelliceadi, JXKOHE aTajFfaH a3y KeJICIeyIIUTKTepAi perTey YIIiH,
COHJIali-aK aTaJFaH a3yl COTTa JAJIeN PEeTiHAe MaiganaHyFa Kypai peTiHe Maiaaaanbuiaibl.

15.3.  BaHK 3/eKTpOHJBIK OAHKTIK KbI3MET YChIHYFa OailJIaHBICTBI Macesesiepil Kapaijsl xoHe oraH KimeHT
xabapllackaH KyHHEH OacTam Keleci KYMBIC KYHIHEH KeIIIKTipMeil jkayan ycbiHaabl. Erep 371eKTpoHIbIK OaHKTIK
KbI3MET YCHIHyFa OalNaHBICTBI Mocese OIepalys TapuXblH 3epleneyai jkoHe baHk TapambiHaH KaHpaii-ma Oip
KOCBHIMIIIA >KYMBICTapabl (MbIC., KiMeHTKe 3JeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET YCBHIHY MYMKIH eMecTiri ceGenrtepiH
aHBIKTAY) XKYpri3yai Tanan erce, baHk onepanus TapuxblH 3epAeeli/il, KOChIMIIA KaKETTI dKYMBICTApbl KYprisei
JKOHE OPBIHJAJIFaH JXKyMbIcTap Typajibl Kiuent xabapnackan kyHHeH 6actan 10 (oH) sxymbic KyHi iminge Kinentke
akmapat Oeperi.

15.4.  Erep Bank xone KnueHt apacsiHaa KaHIal-1a O0ip JMEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MET OOMHEIIIA TayITbl JKaFnai
TyblHAaca, Knnent bankke maymel skargaiapl Kapay YIIiH BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHIAa KOPCETIITreH HbICAHIa
THUICTI OTiHII Oepexi.

15.5.  BaHK 3meKTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeT OoiibiHIa KimeHt bankke TuicTi eTiHim OepreH kKyHHeH Oacrtam 10
(oH) XYMBIC KYHI imIiHZE OAyibl XKaFgalgel Kapaiabl. DJICKTPOHIBIK OaHKTIK Ke3MeT OoiibiHIma KimeHTTiH
IIaFBIMBI HETI31IIT JKaFAaibiHaa baHk maysibl sKaFdai/pl STy YIIH JayJibl KaFraaliapl Kapay asKTajraH KyHHCH
6actamn 10 (oH) jKyMBIC KYHI ilIIHE AayJIbl KaFIaiabIH ce0eOiH KO0 YIIIiH Mmapanap KaObUiIai sl

15.6. bBank cebeOiHeH maynbl )KaFiail TybIHAAFaH CaHKIMsIIaHOaraH TeseM JKypridyre OaitnanbicThl KireHTke
3ajaisl KaiiTapMaiinel, erep KiineHT caHkuumsiiaHOaFaH TeJieMre KaThICKaHbl HEMECE OHBI XKYpri3yre KOMEKTeCKeHi
aHbIKTaJICA.

16-BAII.

IJIEKTPOH/JBIK BAHKTIK KbISMETTI YCBIHYbI TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY

16.1. DOnexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTI YCHIHYJBI TOKTaTa TYpy HeMece TOKTaTyasl baHK MbIHA >karmainapia
Kyprizeni:

1) Kiuent llaprnen xone/nemece bankTiH Beb-caliThiHga opHanacteipbuiran JKanmer [aprrapMed ke3nenreH
03 MIHJIETTEMEIEPiH OpbIHaMaFraH;

2)  Kiwmenr Illaptmen xone/Hemece bankriH BeG-caliThinma opHanacteipsuirad JKammer  [Haprrapmen
oHe/Hemece HycKaybIKIIeH KO3/IeJIreH 3JIeKTPOH/IBIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY LIapTTapbl MEH TIpPTIOiH Oy3FraH;

3)  3MeKTPOHBIK OAHKTIK KBI3MET YCHIHY/IbI KAMTAMACHI3 €TETIH TEXHUKAIBIK KYpalIapAblH aKayJIbIFbl;

4)  caHknusTaHOAraH KOJI JKETKi3y Hemece OaHKTIK KYMHSHBI KYpailThIH aKmapaTka OCBIHAAN KON JKeTKi3yre
OpeKeT €Ty, OHblI CaHKIMsUIaHOall e3repry, caHKuMsUIaHOAFaH TeJieM JKYPridy HeMmece akila aylaapbIMbl Hemece
omappl OaiiKaraH KYHHEH OacTar Kelleci )KYMBIC KYHIHEH KeImiKTipMeld bBaHKIeH 3JMeKTpOHIBIK OAaHKTIK KBI3MET
YCBHIHY Ke3iH/Ie TYBIHJaWTBIH 3¢ JIe CAaHKIMsUIaHOaFraH opeKeTTep OaifKasiFaH >KaF/iaia,

5) Kuunenrrin 6actamachl OoiibiHIIA BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapbiMeH OeNrijeHreH HbicaHqa baHkke THiCTI ©TiHiNI
YCHIHFaH KYHHEH OacTan Kelleci )KYMbIC KYHIHeH KeIIiKTipMei;

6) Ka3zakcran PecryGimKacslHBIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMachIMeH kaHe/HeMece LllapTnen sxoHe/Hemece baHKTIH
BeO-CcaliThIH]a OpHATACTHIPBUIFaH EpeskeniepMeH Ke3/eIreH o3re Jie HeTizaep OoibIHIIa.

16.2. Kanmer laprrapaeiy 16.1-TapMarbIMEeH KO3CITCH HEri3fep OOWBIHINA 3JICKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTI
YCBIHYJIbI TOKTaTa TYpFaH HeMece TOKTAaTKaH »arpmaiina bank Oys keninae KiMeHTKe 3eKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTI YCHIHYABI TOKTaTa TYpFaH HeMece TOKTaTKaH KYHHEH Oacram Keyieci >KyMBIC KYHIHEH KemIiKTipMmei
TipkenreH TeiedoH Hemipine SMS-xabapiama TypiH/e KoHe/HeMece 3JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MET ajyFa OTiHIIITe
KOpPCETUITeH JJIEKTPOHIBIK IIOINTa JKOIIriHe xabapiaMa TypiHAE THICTI Xabapiama J>KeHENTy >KOJIBIMEH
xabapiai sl

16.3. omapxabl YCHIHYIBI KaMTaMachl3 €TETIH TEXHHWKAJIBIK KYpajJlapAblH aKayJbIFIHAH 3JIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3MET YCHIHY bl TOKTATa TYPFaH HeEMece TOKTaTKaH karnaiina bank oy rypansl Kimentke bankTiH BeO-caiiThiHIA
THicTi XabapiaHABIpy OpHAJACTBIpYMEH XalbapIaiibl.

16.4. KineHTTIH SJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET alyFa KYKBIFBIH TOKTATATHIH ce0enTep >XOWBUIFAH JKarjaina
KrnueHTke »51eKTpOH/IBIK OaHKTIK KBI3MET YCBIHY KaiiTa OacTraasl.

16.5. aneKkTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET YChIHY KaiiTa OacTairaH xarnaiina bank Oy Typansl KiineHTke 25IeKTpOHABIK
0aHKTIK KbI3MET YCHIHY KaiiTa OacTasFaH KYHHEH OacTam KeJieci )KyMBIC KYHIHEH KeIliKTipMed TipkenreH TenedoH
HeMmipiHe SMS-xabapiama TypiHIE >XOHe/HeMece HIIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET allyFa OTIHIIITE KOpCeTUIreH
AJIEKTPOHJIBIK TOIITA XKIIIIiTiHe Xabapiiama TypiHae THICTi Xxabapiiama KOHEJTY JKOJIBIMEH Xa0apaiibl.

16.6. Ouapab! YCHIHYIBI KaMTaMachl3 €TeTiH TEXHUKAJIBIK Kypajlap/IblH aKayblH )KOWFaHHAH KeHiH 3JIEKTPOHIBIK
0aHKTIK KbI3MET YCBIHY KaiTa OacranraH skarmaiima Oy Typansl bank Knuentke BankTiH BeO-callThIHIA THICTI
xabapJiaHJIbIpy OpHAJIACTBIPY XKOJIBIMEH Xa0apaisl.
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IV. KHHAK LIOTTAP (IEIIO3UTTEP)

1-BAII. ’KAJIIIBI EPEXEJIEP

1.1. Knuent canbimabl bankre Llapttein, XKanmel LlapTTapasiH mapTTapblHaa *oHE KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMa
TaJanTapblHIa OPHAIACTHIPAIHI,

1.2. Canpv miapTTapbiHa Kapaii ojap TeMeHJeri Typiepre 6emiHeni:

a. Tajar ety caybIMbl — KITMeHTTiH OipiHIIi Taaa0bl OOMBIHIIA TOJBIK HEMece ONIIeKTEN KaUTapbuTyFa )KaTalbl;

b. mep3imai cansim — IllapTren GenriieHreH GAHKTIK CabIM MEp3iMiHe eHTi3iIel;

C. mapTThl canbiM — bankTik cameiM [llapTeiMeH OenTifieHreH mapTTap HeMece MiHAeTTeMenep OacTaiFanfra IeHiH
EHTI31Iem;

1.3. IaptTer caneiM OoWbIHINA MmApTTap Hemece MiHmerTemenep banktik camsim [lapTeiHma jkxaz0amra aHBIK
KYpacTBIPBUTYBI, KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMara KaWIIbl eMec JKOHe callbiM Oepyli KHBIHOATAaTBIH TYCIHIKCI3OIKTEep
OonMayslI THiC;

1.4. xONmaHBICTAaFBl 3aHHAMA TaJlaNTapbIHA KOHE BaHKTIH IMIKi KyXKaTTapblHA COHWKEC KHHAK IIOTTapbl OOMBIHINA
TOMEHJICTI OIepaIusiap Kacanasbl:

a. KimneHTTeH KoIMa-KoJ JKOHE KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 €Cell alibIPhICY TOCUTIHE aKia KaObliiay;

b. cerifaker ecenrey sxoHe TosieM bankTik canbiM [IlapTeiHaa OeNriIeHETIH MOIIEP/IE KIHE TOPTIMNTE;

C. bankTik canbiM I1lapThIMEH XoHE KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMAMEH KO3JICIITCH IapTTapa CaabIMIbI KOJIMa-KOJI JKOHE
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 ecenl aiflbIphICy TOCLTIHAE KalTapy;

1.5. Erep bankTtix canpmv IlapTeiMeH TOMEHIETIMMEHTIH KalOBIK Typajbl MIApTTH Ke3nece, KMeHT calbIMHBIH
OeuiriH axyra KyKpUTBI, anaiiga bankrik camsiM IllapTeiHIA KOPCETUITeH CalbIMHBIH KaJIBIFBIHAH TOMEH OOJIMAaYhI
THIC;

1.6. Ke3 kenren cebentep MeH Heri3gep OOHBIHIIA TOMEHACTIITEH KAIIBIK a3aifraH jkarmaiima BaHKTik cambiM
[MapTter Mep3imMiHeH OYPBIH OY3BUFAaH JET ecenTelNe/Ii, XKoHe canbiM OoibIHIIa chiifakel bankTik canpim [apTeiven
KO3ICNTeH TOPTINTE eCenTeNe i,

1.7. Bank canbiMaap OOWBIHINA CHIHAKBI MOJIICPICMECIHIH MIEKTI KOJEMiH, IIIEKTI COMACBIH XKOHE KaObUIJaHATHIH
CaJIbIM Mep3iMiH AepOec Oenrieiii xoHe oaapabl Oip TapanThl TOPTINTE O3rePTEI;

1.8. KepceTiNreH ChIfakpl MOIIIEpIEMeNiepi, MeEp3iMi MEH coMaiapbl IIEKTI OOMBII TaOBLIAMbI, OJIAP/IBIH
menoepinge bank op Typni ¢akropiapra cyiieHe OThIpbiN, KiHeHTKe OENriIEHreH KOJjieM IICTiHIC YCHIHATHIH
CHIMAKBIHBIH COMACHIH, MEP3IMiH OHE HAKThl MeJIIepieMeciH YChbiHaapl. KiMeHT yuriH aemno3utrep OOWBIHIIA
HakThI maptrap banknen bankrik caneim apTeinga GenrineHen.

2-BAIL

CAJIBIM EHI'I3Y

2.1. CanpiM xMHAK DIOTHIH amkaH caTTe Kimentnen LlapTka caiikec TOJNBIK coMaja KOJIMa-KoJl HeMece KoJIMa-KoJl
aKIIachl3 €cell albIPBICY TACUTIHAC SHTI3UIe ],

2.2. Erep llaptreiy mwaptrapbiMeH KiMeHTTIH )KHMHAK IIOThIHA KOCBIMIIIA XKapHa JKYPri3y KYKbIFbI Ke3zence, apoip
KOCBIMIIIA )KapHa COMAChI CAJILIMHBIH JKaJIIbl COMAChIH YJIFalTabl;

2.3. bankrik canbiv LlapTel xuHAK MOTHIHAA KepceTiareH bankTik canbim IllapTeiMen OenrineHreH mesiiepie
aKIa TYCKEH COTTeH OacTarl KYIIiHe eHell.

3-BAII.

CAJIbIM BOMBIHIIA CBIHAKBI

3.1. Canpim OoiibiHINA chiifakbl bankTik canpv [llapTeIMEeH OeNTieHreH MOJIIep I )KOHE TOPTINTE ECETKe aIbIHa IbI
(6ernrineneni) xoHe TOJIEHEL],

3.2. Campim OoifpiHIIA CBIaKel MemmiepieMeci LllapTrra kepcerinreH Mep3iM IMIiHAE €3repicci3 Kamxaasl Hemece
Maprka Kocemima kemiciM peciMaey Typiaae TapanTapablH KemiciMi OOHBIHIIIA ©3repTiTyi MYMiH;

3.3. Bankrik cameim [apTeiHga kepcerinreH CaibIM Mep3iMi asKTalIFaHHAH KeHiH calbIMIBl Y3apTKaH JKarmaiina
CainbiM OoiibiHIIa BaHKTE y3apTy COTiHE JEMO3UTTIH yKcac Typi OOMBIHIIA SpeKeT eTeTiH ChIHaKbl MelepieMeci
Oenrineneni, erep Tapantapmen I[laptka Twmicti Kockimmia kemiciMmaepMeH e3reneii kemicinMece. XKoHe cChliakbl
MOJIIIEePIIeMEeC] YIIFal0 TapanblHa CHSKTHI 2320 TaparblHa J1a e3repyl MYMKiH;

3.4. CanpiM OoWbIHIIIA CHIaKbl )KMHAK IIOTHIHA aKlla TyCKeH coTTeH Oacram CanbiM Mep3iMmi asKranraHra JeiiH
Hemece bankTik cansim [llapTer Mep3iMiHeH OyphIH Oy3FaH coTKe IeifiH opOip KYHTiI30€iK KYHTe ecenTene]i;

3.5. Criiiakel COMACHIH ecenTereH Ke3/e )KMHAK [MIOThIHA aKIIa eHri3y KyHi xoHe CallbIMHAaH aKIIaHbl KalTapy KYHi
60utbm/CaitbiM Mep3iMiHIH asKTalFaH KyHi 0okl 6ip KyH ecenrreinenti. ChlifakbIHbI €cenTereH Ke3/e xbpura TeH 360
(yw xy3 anmpic) KyH KaObUTAaHAIbI;

3.6. Bamapl TyranmapIplH calsiMIapbl OOWBIHINA CHIHAKBl Teley Ke3iHme baHk opi Kapail OwJpkeTke aynapy
MakcaTbiHna KaszakcTan PecryOnuKachIiHBIH KOJIIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA COWKEC TeJeM KO3IHeH ChIHaKbl
COMACBIHAH TOJICHYTE THIC TAOBIC CaJIBIFBIH ycTan Kanaabl. [llapTTel Mep3iMiHeH Oy3FaH Karaaiaa ycTan KalbIHFaH
XKoHe OI0JKETKE ayAapblIFaH TaObIC CANTBIFRIHBIH cOMachiH bank KimnenTke KadTapManisl;

3.7. KochIMilia )apHagap eHIi3UINeH jKaFaaiiia eHri3iireH coma 0acTankpl JKapHAMEH JKHHAKTaIaIbl dKOHE ChIHAKbI
KOCBIMIIIA JKapHa €HTi3UITeH KYHHEH 0acTam caJbIMHBIH JKammbl (YIFAUTBUIFAH) COMAaChIHA €CeNTeNe ],

3.8. bankrik canbiv apTeiHblH mapTTapsiMer KIHEHTTIH 63 )KWHAK LIOThIHAH OOJIIIEeKTEN ajy JKYPri3y KYKbIFbI
KO3IENTeH JKaFlaiia ajblHAThIH COMa CalbiM COMACHIH a3alTaJbl JKOHE ChIMaKbl JKWHAK IIOTHIHIAFBI KaJIJBIKKa
€CenTenen;

3.9. Crritaksl ToeMi KYHi )XYMBIC eMeC KYHI'e KeJIICH JKaFaaiia ChIaKel OTKCH KYMBIC €MeC KYHIHE COHFBI dKYMBIC
KYHI TOJICHE/I];
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3.10. Erep canpim BankTik cansiM IIlapThiMeH OeNTiieHreH Mep3iM asKTalfaHfa ACHiH Tajall eTUITeH Karaanaa
Bankrik canbim [apTel Oy3bUFaH ACT €CENTEINC/l XKIHE OYIT )Karaaiaa ceiiiakel Tesney Toptioi [llapTnen perreneni;

3.11. CplifakbIHBIH OKBUIABIK THIMII MOJIICPICMECIH ecenTereH ke3ne KIMEHTIEH JKYpri3uireH jKapHaiap
oHe/Hemece KiMeHTKe Tejemaep ojapabl  HaKThl Teyiey caTiHge eckepineni. ChIMakbIHBIH — THIMII
MOJIIICPICMECIHIH ~ MeJepiHe OacTamkel KOHE opOip KOChIMINA JKapHAlap CaHbl MEH  COMAcHI,
CaJILIMHBIH/)KapHAHBIH KAHAK IIOTHIHAAFBI Ke3€HI, cOHnaii-ak ockl JKanmel [laptrapra, bankrik canem lapTeiHa,
BaHKTiH iMIKi Ky>KaTTapblHa jKOHE KOJIAHBICTAFhI 3aHHAMAFa COMKeC TOJIEMHIH OapiIbIK TYpi, OJIapbIH MeJrepi MeH
Krnuentke TeneHyre (ChIHaKpl, OOIMIEKTEI ady coMalaphl, TApUPTEPMEH KO3IEITCH KOMUCCHIAP ) )KaTaThIH HAKTHI
coMayap BIKIAJ eTei;

3.12. CeprifakbIHBIH JKBUIABIK THIMII MednmepieMeci bankrik cameim [llaptempa kepcerinmeni. JKuHaK MIOTHI
OOMBIHIIA OMepaIisl KYPrisTeH Ke3[e CAIBIMINB BaHKTeH OCBIHIAH Oorepaius XYPrisy KYHiHE >KBUIOBIK THIMIL
MOJIIIePIEMEHIH MeJIIepi Typaibl cypayra Kykbuibl. OChIHIAl cypayra jkayan BaHKICH calbIMIIbIFa Cypay alFaH
HBICaHIa — as30amia Hemece aybi3mia, ocel IllapTrapMmeH kesnenreH xabapiama, TamanTtap, akmapaTThl aaMacy
TopTibiHze 2 (eKi) HKYMBIC KYHI iIIiH/Ie )KOHEATIIe/I].

4-BAII.

BAHKTIK CAJIBIM IHAPTBIHBIH OPEKET ETY MEP3IMI. CAJIBIMJIbI KAHUTAPY. )KUHAK
IIOTBIH )KABY

4.1. Illapt Ulaprra KepcerinreH baHkke cambiM/0acTanKpl jKapHa TYCKEH KYHHEH OacTal jKacachUIFaH el
eCenTeneni;

4.2. Erep bankrik cansmv [lapTeIHBIH mIapTTapbsIMeH y3apTy keszeince skoHe Kmment IlapTTeiH Mep3iMi asKTamysl
GoifpIHIIa canbIMABl Tanan ernece, LapT y3apTy coTiHe canbIMHBIH OCHI TYPiH YIIiH baHKmeH GenriaeHreH chliaksl
MmemepiemeciMeH [llapTTa KepceTinreH Mep3imMre e3/IiriHeH y3apThlUIaIb;

4.3. laprrel cansiMaap OoiipiHma ockinaail llapTTeiH opekeT erTy Mep3iMi MeH Kaitapy maptrapsl [1lapTTeig
HIapTTapbiHa OaiJIaHbICTHI J)KeKe OeNriJeHe i,

4.4. Bankrik canbiM IllapThIHBIH opekeTi cayibiM Mep3iMmi asKTany OOWBIHINA TOKTAThLIa[bl KOHE O OOWBIHILA
Knuentke ecenrenreH (OypsiH TeneHOereH) chiiiakpl Hemece IIlapTThIH miapTTapblHa COHKEC CajibiM Mep3imi
asikranranra geitin (IlapTTel Mep3iMiteH Oypsin 6y3y);

4.5. CanpiMabl KalTapyasl BaHK KOJTaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH e3reiie Kesnenmece, KiMeHTTIH OipiHim TamaObl
OotipiamIa Kyprizeni. bank cameiMasl KimmeHTTeH Xabapinama anFaH coTTeH Oactanm 5 (Oec) KyHi30emik KyH imiHzae
6epyre minearti. CanbiM KimeHTke/yokineTTi TyiFaFa KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKec KoiMa-Koyl Oepijesi
Hemece KimmeHTTIH *a30ama HycKaysl OoiibiHIIa bankre e3re motka aynapsuiansl. JKone KiueHT campiM comacsiH
ayJapraHbl YIIiH J)KOHE €CENTelNliHTeH ChIaKpiHbl baHkTiH Tapudrepine coiikec KimeHTTiH o3re OaHKTETi IIOTHIHA
ayJnapraHbl YIIiH baHK KpI3MeTiHe TeleM XKYprizemni;

4.6. IlapTThiH opeKeTiH Mep3iMiHeH OypbIH TOTaTy Typaibl OTHim OepinreHHeH keiin TapanTa opblHAaNIMaraH
OapJibIK MiHIETTEMeNepai opbiHaayra MiHmeTTi. KiueHt BaHKTIH JKMHAK IIOTHIHAH TiKesleH ae0eTTey *KOJIBIMEH
KnueHnTke KOWbLIATHIH OapJIbIK TajJanTapIbl KAHAFATTAHIBIPYFa KYKBLIbI CKCHIITIHE KETiCe/i;

4.7. CanpiM KireHTKe >KMHAK MIOTHIH XKYPri3y BallOTachlHAa Kadtapbuiansl. bank Kimenrtnen kemicim OolibiHIIA
bankrneHn oceiHaii Oepy KyHiHe OelnrijeHreH BaintoTa 6araMbl OOHMBIHIIIA cOMa KaJIbIFBIH TEHre1e Oepyre KyKbUIbl;
4.8. Bankrik canbiM LlapThiHBIH TOKTAaThUIYbl OOMbIHIIA koHEe CanbiMibl Kaiitapy OoiibiHIna bank KiueHTTiH
JKMHAK IIOTHIH >kabazapl. Kimuent baukrik canpiv IllapTeiHa KON KoifFaH Ke3/e KHMHAK MIOTHIH XaOyFa KOCBHIMIIA
OTIHIIICI3 ©31HIH CO3Ci3 )KOHE Kepi abIHOAWTHIH KeiciMiH Oepe/i.

V. O3I'E JIE EPEXKEJIEP

1-BAIL

DOPC-MAXKOP

1.1. Tapanrapmen (bankmen sxone/Hemece Kimenrtmen) Ilapt O6oibIHIIA 63 MiHAETTEMENCPiH OPBIHAAY
TapanTapabH epKiHEH THIC KarAaiiaap ceOeOiHeH: jkep CUIKiHICI, epT, TAaCKBIH, epeyiiaep, COFbIC (PKapusIaHFaH
HeMmece apusulaHOaraH), a3aMarTBIK cofbic, KaszakctaH PecmyOnmkachiHbIH OaHK JKYHECiHIH JKaJIBl TYpPaKTHI
Kabinerci3airi, congaii-ak TapanTapaplH KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMaHBI yoHe Tapantap ockl IllapTka Ko KoWFaHHAH
KeiH 3aH/Ibl KYIIiHe €HIeH MEMJICKeTTIK OpraHIapIsIH MIeNIiMAEpiH cakTamay *oHe ochl LIlapTTeIH OpBIHAATYBIHA
kexepri kenriperiH (opi Kapail — «dopc-mMakop») YChIHY MYyMKiHCI3airi xarpaiinmapeiana Llapt OofibHmna
TapanTapabIH MiHAETTEpPI OCBIH/AAH XKaFaiiap TOKTaraHFa JICHiH THICTI Ke3eHI'e TOKTAaThlIa TYPabl,

1.2. OcpiHaait xarpail TysiHmaran Tapan Qopc-maxop jxarmaiiiapbl TyblHAaraHHaH KeifiH 5 (Oec) kyHTiZ0emik
KYHHEH Kemnrikripmed e3re Tapamka (opc-MaXxop OKHFachl, TybIHJaFaH KYH JKaHE (opc-Maxop KadijeTiHe OHBIH
acepi Typaibl xabapiiayFa MIHIETTI, )KOHE THICTI KY3BIpJIbl OpraHHaH (opc-Maxxop >KarJailapblH pacTay MiHIETTI
6ousieim Tabbansl. Erep Tapan esre Tapamka ¢opc-maxop Typasibl OCBl TapMaKTa KOpPCETUIIeH Mep3imjle JKoHe
Tocinge xabaprmamaca, onnma on llapt OoibIHIIA €3 MiHAETTEMENepiH OpBIHAAMAFaHbl YIIH >XKayalnTBUIBIKTaH
OocartaThlH HETi3 peTiHae Gopc-Maxop sKaFaaiIapblHa ciITeMe jkacay KYKBIFBIH KOSIIbI;

1.3. Ocwt Iapr OoiipiHma TapanrapaplH — MiHAETTeMellepiHe (OpC-MaXop IKaFAalIapblHbIH  BIKIIAJIbI
TOKTaThUIFaHHAaH KeliH [lapTTel opbHaay OYpHIHFBI TOPTINTE KAJIIBIHA KENTEPiIeTi;

1.4. Erep dopc- maxkop xarmaiibl 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYHHEH aca CO3bLICa, Ke3 KeareH Tapamn OyJl Typaibl e3re
Tapanka >xaz0arra xabapiaaymen 6ip Tapantel Toptinte IllapTTel Oy3yra KyKeuibl. CoHbBIMEH KaTap Tapamrap Oip
tapantel Toprinte IlaprTel Oy3ran kyHHeH Oactan 10 (oH) KyHTI30eNmiK KyH IHIHIAE HAKThl OpBIHIAJFAH
MiHJeTTeMenep OOWBIHIIA ©3apa ecell albIphICy JKYprizyre »xoHe Oip-Oipine Illapr OGolbIHIIA alBIHFAH, Kapchl
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OpbIH/Ay anblHOaraH OapibIFBIH KalTapyra MiHAeTTi. by skarmaiima Illapt Oip TapamTbl Oy3y allblHFaH KYHTE
TOKTATBUIFAH JICN €CenTelNe/i, jkoHe emKkannail na Tapam e3re Tapamka ocbiHITail OyY3yMeH KENTipiAreH MyMKiH
3aJaJjibl KaTapyFa MiHICTTi eMec.

2-BAIL

KYUSJIBLIBIK

2.1. Ocp Illaprrapra »xoHe jxacacsurraH lllaprka Oainaneictel Tapantapmen Oip-OipiHe OepineTiH OapibiK
MOJIMETTep, OJapAbl Ma3MYHBI TOJBIK HEMEce JKapThllaid, COHmail-aK Keiicce3zep Kyprisy, ocel LlapTTel xacacy
JKOHE OpbIHIAy OapbIchlHAa e3re TapanTaH albIHFaH Kap>Kbl, KOMMEPLUSJIBIK JKOHE ©3Te aKnapar KYNus akmnapat
OOJIBIIT TAOBUTAIEL,

2.2. Kymnmst akmapaTThl YOIHII TyiFagapra Oepy, Kapusi eTy HeMece Tapary esre TapanThlH ajablH-aja jKa3oama
KeJiciMiMeH FaHa HeMece, eTep OCBIHIAH ally KOJIIaHBICTaFsl 3aHHAMaFa CoMKec MIHACTTI JKaFaaia MYMKIiH,;

2.3. KnuenT yuwiHmi TynranapaslH KaHpai-na O0ip TapanTan Kymusi akmapaTTbl KYpPaWTBHIH MAJIMETTEpAl aiyra
OpeKeT eTKEH KarJaiiapbl ManiM OoJica, nepey baHkke xabaprayra, coHmaii-ak KyImus akmaparTelH ochl Tapamka
3aJ1aj KeNTipyl MYMKIH KbI3METIICH aifHaJIBICY YIIIIH KYIHs aKnaparThl Olny i naiinananbayra MiHIeTTeHE];

2.4. xe3 xenreH Tapam esre Tapanka KyIusi aKmapaTThl )Kapusi €TKEH HeMece TapaTKaH jkarjaiina kinomi Tapan
OCBIH/Ial aKapaTThl JKapusl €Ty cajjiapblHaH e3re TapanreH KeNTipUIreH 3allajiibl eTeyre MIHIETTi, COHIan-aK
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMaMEH KO3/1eNII'eH KayanKepIITiKTi KeTepei;

2.5. OceiMer KnmeHT KOaHBICTaFR 3aHHAMA TAJIANITAPBIH CaKTayMEH, anaiaa Kanmai-na 6ip KinuenTTiH KockMia
kemiciminci3, Kimmentke, Canpivra, [lapTtka, Tapanrapasiy €3 MiHIETTEMeNepiH OpBIHAAYBIHA, YIIHII TYIFalIapra,
MEMJICKETTIK YOKINeTTI OpraHiapAbl KOca, KOHCYNIbTaHTTapFa, alIBOKAaTTapFra, ayAUTOpJapra KaTbickl Gap, erep
OCBIHIAW ally KOJITaHBICTarbl 3aHHaMara >koHe BaHKTIH iIKi KykaTTapblHa colikec Tamam erince, baHkke OYKin
HeMece Ke3 KeNTeH aKIapaTTh alllyFa YoKUIeTTiK Oepei;

2.6. Bank, erep KymmsutbDIBIK KiMeHTTIH ©3 KiHOCiHEeH Oy3buica, BaHKTIH KYNMUSIIBUIBIKKA KAaTBICTHI HYCKaylIapbIH
caKTamay cajiJapblHaH, COHAal-aK KYNus akmapaT MoJiiM OOJfaH HeMece YIIIHINI TyJIFajapra e3re HerizJiepacH
MoJIiM OOJIFaH mapTTap/a )KayanThUIBIKTHl KOTePMEeIi.

3-BAII.

APHAWBI IAPTTAP

3.1. UloT OoiibIHINA ONEpaIMsIHbl TOKTAaTy oHE/HeMece IIOTTAFbl aKlIaHbl MalijaiaHyFa ThIMbIM cany baHkmeH
KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMAaMCEH OCITUICHIeH HEeTi3Iep/Ie JKOHE TOPTIIMKEe CoKec XKypri3inei;

3.2. Conpmern katap Bbank ocer llaprrap »xoHe skacaceurrad Illapt OolipiHmma BaHKKE yoKINETTI MEMIICKETTIK
OpTaHIapAbIH >KoHE/HeMece Jlaya3bIMJIbl TYJIFaJapAblH, COHAAN-aK KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara COMKEC aKIIaHbI
aKIeNTCi3 alyFa KYKbIFBI Oap YIIIHINI TyJFajaplblH HYCKayjgapbl OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEpalysulapblH TOKTATYFa,
MIOTTaFbl aKMIaHBl TAHJAJaHyFa TBHIABIM cally Typaibl LIeHIMIEpi/Kaylbluiapbl Kelill TYCKeH >Kargaiaa e3
MiHJIETTEMENEPiH OPbIHAaMaraHbl/THICTI OpPbIHAMaFaHbl YIIiH XKayanThUIbIK KOTEPMEHIi;

3.3. Bank KiMeHTTiH HYCKayJIapbiH, OHBIH ilIiHAE KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMaMeH, ockl JKanmner [llaptrapmen, bankTiH
IIKI KY>KaTTapbIMEH KO3JIeJITeH ToJeMAep/Ii/ayAapbIMIap bl )KYprizyre OaiaHbICTbl, OpbIHAaMayFa KYKbLIbI;

3.4. lllorran Kapaxartsl any KIIMEHTTIH KeJiciMiMEeH FaHa JKYpTi3iiell, KoJJaHblcTarbl 3aHHamameH, lllaprieH,
ocsl JKanmnel Hlaprrapmen, baHkTiH ilIKi Ky>KaTTapbIMeH TiKeJIeH Ke3/eNreH KaFaaiiapapl KoclaraH/a;

3.5. YuriHmi TyIFaHbIH TeJIEM HYCKayJapbl OpbIHIayFa KaObUIZaHa/bl jkoHEe THicTi coT Hemece KazakcraH
PecnyOnmKkachIHBIH ©3r¢ MEMJICKETTIK OpraHbIHBIH IIEIIiMi HeTi3iHxe, COHJal-aK KOJJIaHbICTaFrbl 3aHHaMaMeH
KO3IeNTreH e3re ne¢ Heri3uep OoibiHImIa KIMEHTTIH KOCBIMINA KemiciMiHCI3 opblHmanansl. bank KimeHTTiH
MIOTTapbIHAH, erep YmIiHmi Tyira bankke KIHMeHTTIH OHBIH MIOTBIHAH aKIIETITCI3 aKila alyFa KeJiCiMiH KaMTHTHIH
KYKaTThl Koca OepyMeH HycKay Oepce, aKIIenTCi3 aKia amy bl )KYPTri3yre KyKbUIbl;

3.6. bank KnumeHTTiH €3 MiHIECTTEeMENepiH XoHE OKIMIEepiH OphIHAay JoHe jkacacekurraH lllapTka colikec e3re
KBI3METTEp/Ii YChIHY Ke3iHJe YUIIHII TYIFaTapIblH KBI3METIH HaiJalaHyFa KYKBUIBI, KOca, OipaK MIEKTEIMECTEH,
YUIHON TyJFanappl Naiinanany KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaMeH TiKeleld Ke3lenreH jxaraainapna. bank Illapr
OolipIHIIA MiHAETTeMeNepiH Oy3bulyblHa cebem OONbI  TaOBIIATBIH  OCHIHAAW  YIIIHIN — TYJIFajJapbIH
KEeMIIJTIKTepiHe JKayanThUIBIK KOTepMEen i,

3.7. bank Kimentrep apaceinma SMS-akmapar apkbuibl BaHKTIH KbI3METTEpI Typajbl jKapHaMa-aKNapaTThIK
CHUIaTTarbl OYKapalbIK KiOepimynepai *Kyprizyre KyKbUIb,

3.8. Bank ocel Ulaprrapapie 1-Tapay. 2-6am. 2.14.-1. colikec banxrin KimeHTTiH Ty3eTymi onepanusuiapbiHa
KaThICTHI, COHJal-aKk KimeHTneH baHkke TesneHeTiH Ke3 KelreH »oHe OapiblK coMmaiaplibl ecelke ajxy TopTiOiHae
OHBIH aJJbIH-aJIa KeJiciMIHCI3 OapibIK XXKOHE Ke3 KelNreH MIOTTaphlH aederTeyre KyKbUibl, baHkTiH Tapudrepi,
lapTTapapIH skoHE oyapra KeHWiHT1 Ty3eTyJep HeTi3iHle Ke3 KelreH >koHe OapiblK KoMuccusi HeriziHae baHkTiH
KYKBIFBI 0ap;

3.9. Bank e3 OeneniH KoprayFa YMTBIIaJIbl XKOHE AKIIAHBIH <OKBUIBICTAybIHA» JKOHE KYMOHI OllepalusuiapMeH
XaIBIKapallblK  CTaHZApTTap Kypeci cascaThlH ycTaHaabl. KIMEeHTTIH mIoTeiHA ipi Kememzeri akma (ipi mermepi
banknen nepOec OenrineHenmi) €Hri3iUIreH/ecenke albIHFAH jKaFdaia baHk OChl aKMIaHBIH IIBIFY 3aHIBUIBIFBIH
pacTaiThlH KyXKaTTap/bl Talan eTyre KyKbuibl, an KIIMeHT yChiHyFa MIiHAETTi. ATaiFaH KyXarrap YChIHbIJIMaraH
Karjaiina baHk akuiaHblH 3aHBUIBIFBI pacTajMaraH JIel ecenTeiili »oHe akmanbl KIIMeHTTIH LIOThIHA ecerke
ajMayFa KYKBUIBI )KoHE/HeMece Oip TapanThl COTTaH ThIC TOPTiNTe BaHKTIK KhI3MET KOpCeTy mapThiHaH 0ac TapTyra
JKOHE COHBIMEH MIOTTHI KYPTi3yi )KoHE KbI3MET KOPCETYi TOKTaTyMEH MIOTTHI )KaOyFa KYKBIIbHI;
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3.10. bank Knuenrren bankrtiH epekime mikipiHme KiveHTke OaHKTIK KbI3MET KOPCETyre Ka)KETTi Ke3 KeJreH
Ky>KaTTap/bl/aklapaTThl Tajal eTyre KYKblLIbl, KOca, IIEKTeyCi3 aKIIaHbl eCelKe ally/Ibl/€CeNTeH MIbIFapy bl )KoHE
moT(K)(-Tapf)a/moTTa(-paa)H KoIMa-KoJI aKIia aJryIbl/eHri3y/Ii Koca,

3.11. Erep bBankmen taman erinreH KyxaTTap/aknapar yChIHBIJIMaraH HeMece Ke3 KenreH cedenrtepmeH baHkTi
KaHaraTTaHIbIpMaraH Jkarfgaiina baHk KeWiH WIOTTHI nNakjanaHy KyKbIFl bBaHKTIH KeNliciIMIMEH KallblHa
kenripinerin KineHTke 0aHKTIK KbI3MET YChIHYIaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI;

3.12. KiMeHT KBbUIMBICTBIK J>KOJIMEH, >XOHE JIAHKECTI Kap KbUIaHIBIPYMEH aJbIHFaH TaObICTHl 3aHIAaCTBIpyFa
(>KBUTBICTayFa) KapChl OPEKETTi PETTEHUTIH KOJIIAaHBICTaFEl 3aHHaMara coiikec bank KnmeHTTIH moTh GOWBIHIIA Ke3
KeJIreH OTepaIisIHbl )KYpri3yre Hemece TOKTaTyFa KYKBUIBI eKeHiTiHeH Xabapaap skoHe kemiceni. JXKone KimernTrig
IIOTHI OOMBIHINA ONEpanysIHbl OpPBIHIAYAAH Oac TapTy, COHIANH-aK KOJNJAHBICTAaFbl 3aHHAMAra COMKEC OIepalusHBI
TOKTaTy BaHKTIH THICTI mapTTapAbH (MiHAETTEMENepiH) MapTTapblH Oy3y a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK JKayalTBLIBIK
YIIiH HeTi3 OOJBIT TaOBUIMANHIBI;

3.13. bank koinmanblctarsl 3aHHama meHOepiHae Kimentke ocel Xammber IllaprrapmeH kesnenreH TopTinTe
KnueHTTiH m0TH OOMBIHIIA ONepanusuIapAbl XKYPTi3yieH, TOKTaTa TYpyAaH HeMece TOKTaTylaH ©3iHiH 0ac TapTysl
Typajbl xabapiiayFa ThIPBICaJIbI;

3.14. bank KnueHT KosmanbicTarbl 3aHHaMaHbl OysraH, KimeHnt bankTeri moteiHa, KitmeHT GaHKpOTKa ymbIparaH
HeMece TapaTbUIFaH jkarjaaiina, KIMeHT KbUIMBICTHIK KyJajayFa HEMece OFaH, erep IIeTeN/XabIKapaibIK/YITThIK
yiteimaapmen (FATF, OFAC, BYY »xoHe 1.0.) canblHFaH KaHgai-aa Gip caHKIMsIap HeMece HIeKTeyIep 60omybiHa
KaTbICThl KIMEeHTTI XabIKapasblK KyanayFa TapTyFa OaiaHbICTBI ©3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH, erep bankre
KnueHT 1naHKeCTIK KbI3METKE JKOHE/HEMece akIIaHbl 3aHAacThlpy (KbUIBICTAybl) OOMBIHINA KBI3METKE
KaTbICATHIHBIHA >KoHE/HeMece KIMEHTTI KBUIMBICTHIK KyJAanayra TapTKaH HEMece TapTybl MYMKIH KaHIai-ma Oip
e3re KBI3METTi JKYpri3eTiHiHe >koHe/HeMece BaHKTIH OWBIHINA OCHIHAAHW IapTTapAblH TyBIHIAybl baHK yIIiH Kepi
caymapiap TyFBI3aTBIHBIHA KyIikTepi Oonca (baHK €3 ce3iKTepiH Heri3leyi koHe NolelieMeyi THic), Ke3 KelIreH
yakpITTa Oip TapanTsl cOTTaH ThIC TapTinTe KimenTke annpiH-ana xabapnamactas LlapTTer Oy3yFa, MOTTH kalyra,
IIOTTHI JKYPTi3y/ll )KoHE KbI3MET KOPCETYl TOKTaTyFa KYKbUIbI.

Ocsl okuranap 6acranran ke3ne KimenTtTin baHk anapiHaars! 0apiblK MiHIETTEMeENepi epey OpbIHAATyFa )KaTabl.
Xone bank KiueHTTiIH TeneM HyCKaylapblHBIH OpBIHAATYBIH KEIIIKTIpDyMEH HeMece TOKTaTyMeH KeNTipiireH
KimeHTTiH 3ananbiHa emKkanaail skayanteUlblK KetepMmenai. Mykinairinme, bank Kimentke [laptran ockinaaii 6ac
TapTy oHe ochl lllapTTapMeH ke3/eNreH TOpTINTe MIOTTHI kady Typaibl Keilinri Xabapinama )KeHeNTyre KYKbUIb,
Oipak MiHIETTI emec;

3.15. Ocwr XKammer Hlaprrapaeiy Herizinae baHk KeiiH MIOTTHI )kaOyMeH IIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEPALUSIIAPHIH
TOKTaTyFa KYKbUIBI, erep baHk Twicti Typae KnmeHTTiH Xabap-omapchI3ObFbl/KalThIc OOMy/enai men >kapusiay
(hakTiCiH pacTalTHIH KYXKaTTHIH KyoJaHIBIPBUIFaH KOIIiPMECiH THICTI TYp/Ie ajca;

3.16. kaiiTeic GosrraH/KalTBIC GONABI AN JkapusiaHFaH KIMEHTTIH IOTHIHAH aKlia ajy KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara
coifkec MyparepiepiMeH/ YoKUIETTI e3re TYIFalapMeH Xypridieni, Tapudrepre coiikec baHKTIH KoMECCHSITapBhIH
HIErepyMeH, KOJJIaHBICTAaFbl 3aHHAMaMeH oHe bBaHKTIH 1mKI KyXaTTapblMeH OeJriieHreH Mep3imJle KoHe
KyKarTap Herizisze.

4-BAIl.

TAPANITAPJABIH /KAYAIITBLJIBIFBI.

KAYANTBUIBIKTBI AJIBIIT TACTAY

4.1. TapanrapablH opkaiiceickl e3re Tapam anmeiHma ocekl lllapTrap XoHe KONJaHBICTarbl 3aHHAMAara JKOHE
KOpPCETUITeH KyKaTrTapra colikec xacacsirraH Lllapt OoifprHma e3i KaObuigaraH MiHAETTeMeIepAi Oy3FaHbl YIIiH
kayan Oepeni;

4.2. Tapanrap Oip-6ipiHiH amabrHma ocel IllapTrap >koHe skacaceurran Lllapt OolbIHIIA MiHAETTEMENepIi omeiii
HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbl YIIiH FaHa jkayam Oepemi. ocel Lllaprrap xoHe xacaceurrad Illapt Ooiiprama
MiHJeTTeMenep Oy3bUTFaH Xxarqaina TapanTap HaKTHI 3a1a1 MeJIIepiH/e FaHa XKayallThUIBIK KOTepesi;

4.3. KiueHT OJapMeH J>KacachbUIFaH MOMUIEIEPAIH 3aHIbUIBIFbIHA, TOJEMHIH 3aHIbUIBIFBIHA JKOHE TOJeM
KyKaTTapBIHBIH THICTI pecimaenyine, conpmaii-ak Kmment ocsl Illaprrapas! xoHe sxacaceurraH LllapTTer Oysran
Karjaiia KaTe TeJieM TallChIPbICHI COMAachl ILETiHJIE COHFBICHIHBIH KATe TOJEeM TalChIPMAaChlH OpBIHJAyFa
OaiimanpIcTEl BaHKIIeH KeNTipiareH 3ananFa xayam Oepeni;

4.4, baak KnmeHT anaplHAa KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaMeEH OCNTUICHTeH MOJIIepAe >KOHE TOPTINTE TeJieM HeMece
aKa aynapbeIMbl OobiHIIA KITMEHTTIH HycKayJlapblH THICTI OpbIHJaMaraHbl YIIiH XKayalThUIBIK KOTepei;

4.5. Tapanrap ocsl laptrap sxone acaceurrad lllapT OoiibiHIIA MiHIETTEMENEpi OpbIHAAMaraH HEMece THiCTi
OpBIH/IAaMaFraH >KaFjailapra, erep ochlHmail xkarpaitmap ocel laprrapasiy VI —tapay 1-6a0biHna kepceriireH
SHCePUIMEITIH KYII JKaFJaliIapbIHbIH TYBIHIAYBI cajlapblHaH 0oJica, jkayan OepMeii;

4.6. KnueHTTiH mOTH OOMBIHIIA CaHKLMsUIaHOaFaH TeJIeMAEpIeH Kopray MakcaTeiHia baHk TeMeHzaeri apekerrepi
Kyprizeni:

a. Kara3 TaCchIMaJIbIHJAFbl TOJIEM KY)KaTTapbIHBIH TYITHYCKAJIapbl HETi31HIE OIepalus KyprisreH kesze baHk teigem
KyKaTBIHAAFBl KOWBUIFAH KOJIApABIH JkoHe baHkTiH Mep Oeneprmemeci yirici 6ap yokineTTi TyIFamapablH
KoJIIapeiHa JkoHe KIIMeHTTIH MepiHe BH3yaJAbl CAIBICTBIPY JKYpri3eni, jkeke Tysranap OOHbIHIIA — KeKe OachIH
KYyaJIaHABIPYIIbI Ky>KaTTaFbl KOWBIIFAH KOJI YJITiCIHE;

b. KIIMeHTTIH 3JIEeKTPOHIBIK KYXKaTTapbl HETi3iHAE OoNepanusiiap JKypri3reH Ke3lle CaHKIUsIaHOaraH TeseMIepacH
KOpFay THICTI mapTTapMeH >koHe Tapanrtapabrd [LlapTeIMeH Ke3[enreH ToOpTinTe Kyprisineni;

4.7. KnueHr sxayanTblIbIK KOTepei:
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4.7.1. xaproukaHbl THICTI malgamanOaranbl sxkoHe/Hemece JKammer IllapTTapmel  OpbIHAAMaraHbl, THICTI
OpBIH/IaMaFraHbl YIIiH TOJBIK KejeMae baHkke xoHe/HeMece YIIIHIII TYJIFanapra KeNTipUIreH 3aJlaFa;

4.7.2. xapra ¥Ycraywsl/napMeH/KochiMIna Kaprta YcraymsiiapmeH Kapramapael skoHe JKanmel mapTrapib
naljangany OOWBIHIIA TananTaplbl OpbIHIAMaraHbl HEMece THICTI OpbIHAaMaraHbl YIIiH baHkke KentipiireH
3aJapl TOJIBIK KeJIeM/IE,

4.7.3. xaprouka YcraymbI(-Tap)MEH JKOHE/HeMece KOChIMIIA KapTa YcTaylbl(-Jlap)MEH KapTOYKaHBIH
JKOFaJIFaHbl/YpIIaHFaHbl HEMECEe OHBI YOKIJIETTI eMec TYJIFaMeH NaiJajaHFaHbl j)koHe BaHKTIH KapTOdKara Texey
KOIOBI (paKTici Typaisl XabapiaHFaHFa [CHiH KeNTipiIreH YIIiHINI TYJIFaJapAblH KapTamapabl CaHKIHSIaHOAH
naiianaHFaHbl HOTIKeCiHAe bankmeH jxoHe/HeMece YIIiHII TYIFaTapMeH KeNTipiireH 3aIaiFa;

4.7.4. moOTKa KaTe €cemKke alblHFaH aKmaHel baHKKe KalTapMaraHBI/yakpITBIHIA KaWTapMaraHBl YIIH —
KalfTapbUIMaraH/yaKbITBIH/IA KalTapbUIMaraH cOMa MeJIIEpiHIE,;

4.7.5. mHTEpHET apKBUIBI, MOIITA XOHE/HEMece Tele)OH TaICHIPBICTAPHI )KOJIBIMEH Tayapiapra jKoHe/KbI3MeTTepre
TeJNEM JKYPri3y YVIIiH KapToukaHbl (OHBIH JEPEKTEMEJCpiH) MaiifalaHyMEH JKYPri3iireH OapiiblK KapTOUYKAaJbIK
orepanusiiap yuliH.

4.8. baHK >ayanTbUIBIK KOTepMeHii:

4.8.1. xaprouka YcTaylIbIHBIH KEJII'eH €JiHJE BAIIOTAJBIK LIeKTeysep, coHnai-ax bankomarrapaan nHemece IKK
KOJIMa-KOJI aKlia ajly coMachlHa OeNTiJeHreH LIeKTeylep KaHjaail nopexkene OONIMAachlH KapTouka Y CTayIIBIHBIH
MYIICTCPiH KO3Faybl MYMKIH;

4.8.2. Kaprouka OolipIHIIA anblHFaH Tayap yuriH, oHaH keifin CKK xkaifrapsurran, baak CKK pecimaenren kpenut
OTIepaIysChl HETi3iHIEe KapTOouka YCTAayNIBIHBIH MIOTHIHA AKIIAHBI €CENKE aly >XKOJIBIMEH KOJIMa-KOoJI aKIIachl3
TOPTINTE FaHa TayapIblH KYHBIH KaiTapaibl;

4.8.3. erep [I1H-xox HEeMece ko[ co31 VIIIHINI agaMaapra KapTouka ¥ CTayIIBIHEIH KiHOCIHEH MalTiM OoJica,

4.8.4. canpmapeiHaH cypay KapTOYKaJbIK omeparms skacay ymiH bankke keminm tycmeiiTin, IKK sxone CKK/IKK
apachIHIa OaliIaHBICTHIH KOKTHIFBIHAH KAPTOUKAIBIK OTICPAIASHBI XKYPTi3y MyMKIiHCI3IriHE;

4.8.5. xapTouka ¥CTaylIbIHBIH KOFaIFaH/ypiIaHFaH KapTOYKAChIHA YaKbITBIHIA TEXKEY KOMaraHsl YIIIiH, COHAAR-aK
YILIIHIN agamMaap/bIH MI0TKA CaHKIMsTIaHOaFaH KOJI KETIMJIUTIT KaFaiibiHa;

4.8.6. akwaHpl maiinanaHyra THIBIM cajblHFaH, HeMece Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COWKeEC
KOWBIIFAH YOKIJIETTI OpraHIapblH jKoHE Jiaya3bIMAbl TYJIFAApAbIH aKTijepl Heri3iHae, COHAai-ak onap OOWbIHILIA
MiHJETTEMENEepl TONBIK OTereHre JAeHiH KapToTeKara aKLEeNT Tajlal eTICHTIH TeJleM KyKaTTapblH KOWFaH Ke3[e
IIBIFBIC ~ ONEpalMsIapblH  TOKTaTKaH »OKarjailapaa I[moT OOWBbIHIIA KapTOUKANBIK ONEPalUsSHBl  KYPTizy
MYMKIHCI3IIITiHE,;

4.8.7. xaprouka ¥craymslHbIH yiIiHmi agramaapra [IMH-koaTe, KapTOUKaHBIH JepeKTeMelNepiH OepyiMeH KapTouKka
¥YcraymibiFa KenTipiireH 3aiaiFa;

4.8.8. tikeneit 6axpiray koK XTXK, 31eKTpOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH, OaHKOMATTAP IBIH )KYMBICBIHAAFHI ipKLTICKE;
4.8.9. xapTroukaHBIH (OHBIH JEpEeKTeMeNepiH) MaiiiaraHyMeH >KYPri3iIreH KapTOYKajJbIK olepanusiap OoMbIHIIA
MHTEPHET apKbUIbI, [I0YTA )KOHE/HEMece TeJe(OH TalChIPBICTaPhI )KOJIBIMEH TayapllapFa yKoHe/HeMece KbI3MeTTepre
TeJIEM JKYPTi3reHi YIIiH,;

4.8.10. erep MoOMIBI TenehOHHBIH YPJIaHYbI, XKOFAIybl HOTHKeCiHAe (Oipak LIEKTeJIMECTEH), alasKThIK JKOHE 03re
opekerTep OTIHIIITE KOPCETUINeH MOOWIbAI Teae(OoH HOMIpiHEe albIHFAH HEMECEe JKOHENITIIreH akmapaTr (OaHKTiK
orepanysuiap, WOTTaFbl aKila KO3FalbIChl Typasibl MOTIHIIK Xxabapiamanap oHe T.0.) TeJEKOMMYHHKAIHSIBIK
OaiinaHpIC KbI3METKEpIIEPiHE JKOHE 03re YIIIHIII alaMJapFa MaJiM OOJIFaH;

4.8.11. memipine SMS-aknapaT OepineTiH MOOWIB/I TeNeOH KOFaIFaH/YpllaHFaH >KaFaaiiapia KeI3METKe TeXey
KOMBUTFaH COTKE AeHiH OaHKTIK KYMUSHBI KYpaWTBIH MOJTIMETTEpl YIIIHIII afamMaapFa )Kapus eTiLTyl MyMKIiH XKoHE
Oacka opekeTTep YIIiH;

4.8.12. «SMS-xabapmama» KpI3MeTi OOWBIHINA Haynap MeH KeJICIEYIIUTKTep KapTodka YCTAayIIbl YXOHE YSUIBI
GaitnaHpIc omepaTopsl apachlHAa TYBIHJIAWTBIH JAayjdap MEH KelicHeyIIUTKTep Oapiiblk >karmaiilapaa baHKTiH
KiHOCIHEH TYBIHIaMauIbl.

5-BAII.

JAYJIAPABI PETTEY

5.1. Knnenr baukTeH anblHFaH, OHBIH imIiHme xabapiamana KepceTUIreH OapiblK akmapaTThl Aepey TeKcepyre
MianeTTi. ConbiMeH kKatap Knuent banknen KnueHT TamantapblH AYphIC OpBIHAATYBIH TeKcepyre MiHaerTi. Erep
Kmuent xkanpmaii-ma Oip JAQJNCI3MIKTEpHi, MOYPBHIC OpPBIHAAMAYABI JKOHE/HEMECE TOJBIK  OpBIHIAaMaybl,
caHKIMsIaHOaFaH onepanusuiapp! Oalikaca, on 1 (0ip) »yMbIC KYHI imiHAe aepey Oyl xeHiHze Tene(oH apKbUIbI
aybI3IIa, OHaH KeHiH jka30ama Helcana bankke xabapiaybl Kepek;

5.2. Bapneik nmaymap Ooitpiama KmueHnt jkxa3bama cypaymeH bankke kyriHemi. baHk maynblH MaHBI3IBLUTBIFBIHA
Kapail oHBI Kapy Mep3iMiH aepOec Oenrineiini, anaiina baHkTiy imki KyxaTrapbsiHa colikec baHkke o1 kesin TyCkeH
(Pankre TipkedareH KyHHeH Oactam) 15 (oH Oec) KyHTi30enmik KyHHeH Keml emec. KosaHbICTarbl 3aHHaMaMeH
Ke3JIeNreH JKeKe JKaFaaimapnia cypaylabl Kapay Mep3imi y3apThulybl MYMKiH, COHbIMEH Katap bank Kiuentke
OCBIH/Ial y3apTy Typalibl Xabapiaybl Kepek;

5.3. KnuenTTiH TanmaObl HEri3mi Ien TaHBUIFaH Kafmaia BaHk JKypri3iireH omepamusra TY3eTy, COHmah-ak
TYBIHJIAFaH JIayIbl PETTEY YIIIH 03Te A€ KaXKETTi OpeKeTTep i )Kyprizesni;

5.4. KnueHTTiH TamaObl HETi3Ci3 JIen TaHbUFaH karfaiina Kirment bankke KOMBUIFaH Tajdamnka OailaHbICThI OApIIBIK
MYMKiH IIBIFBIHAApALI eTelni. bank ocel [lapTrapapiy HeridiHae xoHe KimMeHTTIH KaHmak-ma Oip KOChIMINA
KEJIICIMIHCI3 IIOTTaH KEATIPUITeH MIBIFBIHAAP COMACHIH allyFa KYKBUIBI.
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6-BAII.

IOPUCAUKIUS. KOJJAHBIJIATBIH KYKBIK

6.1. xe3 kenren Illlotrka kareictel ockl JKammel [llaprrap Kasakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHAMachlHA COMKeC
perTeneni xoHe TyciHaipineni.

2. xe3 KeinreH mIOTKa KathicThl Kasakctan PecmyOmukacwiabie coTtapbl ochl JKanmber [llaprrapra OaiimaHbBICTEI
TYBIHIAUTBIH Ke3-KEITeH Jayaap sl IICHIKeH Ke3/Ie epekine opucaukimsra ue. XKoune Kimenr, xone bank ocbiamai
COTTapIbIH FOPUCIUKIUACHIH Y3UIMIK-KECIIII TAHUIBI.

7-BAII.

KOPBITBIH/IbI EPEXKEJIEP

7.1. Ocer Kammer aprrap, bankrig [apter Tapantap apacsiHAarsl OApIIBIK alABIHFEI aybI3IIa HEMece jka3zdama
KemiciMaepai aysicThipansl. bank e3repty KmmentriH kemicimimen enrizinetin Laprrapasiy mapTrapsiHaH Oacka,
Knuentke XKammer laprrapmen xone Illaprnen kesmenreH TopTinTe XabapiayMeH KoOJIaHbICTarbl JKaumbl
lapTTapapIH mWapTTapbIH XKaHe Tapu(TEpiH 63repTyre KYKbUIbI;

7.2. Erep ocsl XKanmner Hlaprrapna/lllaprra Kannai-na 6onmaceiHe 0ip Hemece OipHelIe epexe jKapaMchl3, 3aHChI3
HeMece Ke3 Ke3I'eH KOJIJaHbLIaThIH 3aHHaMa OOMbIHIIA KOJAaHBUIMAWTBIH Oosica, OyJl emKaHnaii-1a Typae artairaH
Ky)KaTrTapAa KaMTBUIFaH OHBIH KaJlFaH epeKellepiHiH JKapaMJIbUIbIFbIHA, 3aHJBUIBIFBIHA JKOHE KOJIJaHyFa
JKapaMJpUIBIFbIHA BIKMan erneiai. byn karnmaiinmapna bank Oip TapanTbel TopTinTe KOJIAHBICTarbl 3aHHAMa
TananrtapslHa coiikec ocsl LllapTTapaplH epexeciH e3repTyre KyKbLUIb,

7.3. bank KnneHTke KyIIiHe CHI'eHre NeiiH OH TOPT KYHTI30eIiK KYHIe OCBIHIAl e3repTynepi xabapiayMeH OCHI
XKammer I[laprrapra e3repTyiep eHri3yre KyKbIIbI, Oip TapanTbl e3repry Kaszakcran PecrmyOmukachiHBIH
3aHHaMachbIMEH THIHBIM CaJIBIHFAH JKaFAaiyappl KoclaraHaa, skoHe bank Knmentke xabapnayablH TaculiH nepbec
Oenrineyre Kykpuisl. Kmment ocer  Ilaprrapra esreprynep Typadbl akmaparThl aiMmayfa OaillaHbICTHI
JKayanTBUTBIKTHI )KOHE MYMKIiH Toyekenni ketepeni. Ocel LllapTTapra e3reprynep eHri3inreHHeH KeiiH e3repTiireH
TYpJC OPEKET eTe/i;

7.4. bank BaHkNeH yCHIHBLIATHIH KaHa KbI3METTEp CIEKTPiH JepOec yiFailTyra KyKbuibl. OChIHIAH KbI3METTEp
Typajibl xabapinama Knnentke baHKTiH pecMu caWThIHIA, MHTEPHET JKediciHne HeMece baHkTiH Oesnimiunenepinne
xabapnananpl, Hemece Kimentke Xabapnama sxeHenty (KimeHTTiH ocbiHpail XaOapiama anyblH pactay Taiamn
etinmeiizi) apkpuibl Hemece Lot GoiibiHIa Y3iHAI-KeIIipMere KOChIMINA aKmapaT SHIi3y KOJIBIMEH XxabapiaHabl.
Ocpunaiillia YCHIHBUIFAH aKnapar THIiCTi xabapiamaga KepceTUIreH KyHHEH 0acTam »KoHe TOPTINTe e3MiriHEeH OCHI
[MaptTapasry axxpipaMac 0eiri OOJIBIT KalaIbl;

7.5. Ocst XKanmer Hlaptrapra/lllapTka Kateicel 6ap Oapiblk KykatTtap Kazakcran PecryOnnkackIHBIH MEMIICKETTIK
JKOHE/HEeMece OpbIC TUIAEpiHAe jkacamFaH. Typimi oKynap OoxFaH jkarmaiiia TYMHYCKa OOJNBIN TaOBLIATHIH OPBIC
TiTiHAETI 6amama OackIMIBIKKA we. OTiHimTep, Kimnertriy Hykcaynapsl MeH [llapT KitneHTke Komaiibl kepceTiareH
Ke3 KenreH Tinae KiueHTIIeH ToNThIpbuIa bl )koHe KO KOMbUIabI;

7.6. Oceimen Tapanrtap e3apa KaTbIHACTAPJBIH HETI3r1 KaruaanapbiH Oenriieni xxoHe TapanTap apachlHIarbl Ke3
KeJIreH KeJIICIEYIILTIKTep MeH Jayiap 91 Kelriccesaep OapbIChIHIa OChI Karuaaanap Herisinjae mrenrinyi taic. Erep
OCBIHA# mayJap oI Kemiccesaep OapbichiHma perrenmece, Tapantap baHk Hemece OHBIH (DUiIHMajbl OpHAIACKAH
JKepJIeri COTThIH KeMeriHe xyrineni —bankTin kapaysinia. Ocel [lapTTapmen sxoHe xacacbuiran LllapTien Tikenei
peTTeJIMereH KaTblHacTap KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMa TOPTIOiHe ColiKec peTTenei;

7.7. Kacacpurran IllapTka ke3 KelreH e3repTysiep MEH TOJBIKThIpYyJap, erep ojap TapanTapMeH KO KOWBUIFaH
»oHe baHkTiH Mepi O6ackurraH maptra >xapamsl, banknen ocer Illaprrapra xaHe sxacacsurral Lllaprka colikec 6ip
TapanTsl TOPTINTE SHII3UIIeH e3repTyliep MEH TOJNBIKThIpYyIapabl Kocnaranaa. bank [llapTka, oran e3repryiep MeH
TONBIKTEIpYTapFa KOJ KOHFaH Ke3/le YOKIUISTTI TYIFaHbIH jKeKe KOWFaH KOJBIHBIH ((akcuMmiue) skoHe baHk MepiHiH
OenmepieMeciHiH aHANOTIH KONJaHyFa KYKbUIBL. Mowmine acackaH Ke3le, erep Oyl 3aHHAMara Hemece
KaTBICYIIBUIAPAbIH OipiHiH TanaOblHA Kaimbl KeiaMece, KOWBUIFaH KOJJIBIH, BJICKTPOHABIK CaHIBIK KOJIBIH
(hakcMuITBI KemTipMeci KypasblH maiinananyra 6omanel. XKone KimeHT dakcummuiieHi maliganaHy OHBIH TYITHYCKA
peTiHlie TaHbUTYbIH pacTaiiibl;

7.8. Tapantap ncel laprrapasiH jxoHe xkacacburradH 1IapTThiH aybIpTHANbBIK MAPTTAPBIH KaMTHIMANTHIHABIFbIH,
QMiNIeTCi3 eMeCTiriH, COHIai-aK aKbpUIFa KOHBIMIBI YFBIHBIKTBI MYIJIENEp/li eCKepyMeH THicTi Typae TapamrapasiH
KaTBhIHACTAPBIH CUMATTANTHIH/BIFBIH TAHHUIBI,

7.9. Ocsr IllapTTapMeH KO3IEIMEIreH JKOHE PETTEIMEreH Oapibifbl KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAMEH DPETTENCIl XKOHE
perylaMeHTTeNe.
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