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Руководство для 
пользователей Freedom POS

Мобильное приложение, которое позволяет смартфону принимать оплату платежными 
картами.

Скачивайте приложение в Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=money.freedompay.spos


Технические требования для работы приложения:

Для работы с приложением вам понадобиться смартфон с поддержкой NFC, а также стабильное 
интернет-соединение для передачи данных�

� Freedom POS на мобильных устройствах с версиями на базе ОС Android 11.0 и выше с 
поддержкой NF�

� Оперативная память 2GB и больш�
� Как минимум 200 MB свободного пространства внутренней памяти устройств�
� Установлены свежие обновления на устройстве

На устройстве так же должна быть включена функция блокировки экрана и настроен хотя бы один из 
следующих способов разблокировки устройства/экрана�

�� Парол�
�� PIN-ко�
�� Графический ключ-паттерн

Рекомендации и требования по безопасности:

�� Если в качестве интернет-соединения используется Wi-Fi необходимо убедиться, что онсоответствует критериям 
безопасного соединения, например таких как WPA2 и т. д�

�� Не рекомендуется устанавливать сторонние приложения неизвестного происхождения, таккак они могут быть 
замаскированными вирусами и собирать, и передавать информациютретьим лицам�

�� Запрещается использование сторонних клавиатур.



1. Авторизация в приложении

В поле «Вход» укажите Логин и пароль, который был, вам 
был отправлен в СМС от Банка, далее нажмите кнопку 
«Войти».

Ver. 1.08

Войти

Пароль

Ваш логин

Логин

Ваш логин

Вход

Требования по защите данных авторизации

�� Для избежания компрометации паролей или кодов быстрого доступа. их 
рекомендуется хранить в специальных приложениях  
с защитой (keepass 2, XC и т. д.). Хранение паролей на стикерах, в 
записных книжках и т. д. категорически запрещено�

�� Разглашение пароля/кода быстрого доступа от личного кабинета не 
уполномоченным сотрудникам приравнивается к компрометации�

�� В случае компрометации пароля необходимо незамедлительно его 
изменить в личном кабинете либо через менеджера поддержки�

�� В случае компрометации кода быстрого доступа необходимо изменить 
его в настройках мобильного приложения Freedom POS�

�� Обновление пароля необходимо выполнять не реже чем раз в 90 дней�

�� Обновление кода доступа необходимо выполнять не реже чем раз в 30 
дней�

�� Пароль должен быть более 10 символов, содержать буквы разного 
регистра, цифры и спец.символы�

�� Использование одинаковых паролей/кодов быстрого доступа или 
похожих на предыдущие значительно ослабляет защиту вашего 
аккаунта.



2.  Код быстрого доступа для входа в приложение

После активации аккаунта придумайте короткий код и введите его в поле «ПИН-код», запомните его, он понадобиться  
при следующей авторизации в приложении. Так же можно активировать авторизацию по отпечатку пальцев, если такой способ для вас будет 
более удобным для последующих авторизаций в приложении.

Приложение предлагает установить код при первом входе, либо его можно самостоятельно включить в разделе "Настройки"00 ₸
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Позже

Использовать отпечаток пальца для быстрого 
входа в приложение?
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Отпечаток



3. Настройки Freedom POS

В настройках вам доступны следующие функции�

� Выбор удобного способы авторизации в вашем смартфон�
� Произвести смену «ПИН-кода�
� Выбрать (смена) язык работы приложения

Отпечаток пальца
Использовать отпечаток

ПИН-код
Использовать Пин-код

Изменение ПИН-кода

Язык

Ver. 1.08

Настройки

Оплата История Смены Настройки

Terminal088
TOO “MIRЯOR Studio”

Адрес

Бухар Жырау 23/1 



4. Доступные операции

Как только вы успешно прошли авторизацию в приложении Freedom POS, вам будет доступен следующий функционал�

� Прием платежей (оплата�
� Просмотр истории и возврат операци�
� Отправка чека покупателю

terminal088

21 000 ₸
Счет на оплату
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Принять оплату

Оплата История Смены Настройки

Оплата покупки

загрузка…

21 000 ₸
Приложите и удерживайте карту 


с обратной стороны телефона

Назад

или

Отправить по email

Отправка чека
Введите электронную почту, на которую 
будет отправлен чек по заказу

Просканируйте QR-код, чтобы 
получить чек

email покупателя

user@gmail.com



5. Проведение платежей

Чтобы принять оплату, введите сумму операции, на главном экране и нажмите кнопку «Принять оплату»

Внимание! Если сумма платежа превысит 20 000 тенге, покупателю потребуется ввести ПИН-код карты.  
На платежи менее 20 000 тенге ПИН-код не требуется.

Либо по требованию Банка-эмитента.
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Введите ПИН-код

Требования безопасности при вводе PIN-кода:

�� Обеспечить пользователю возможность самостоятельно выполнить 
действие�

�� Просить озвучивать вслух PIN код держателя карты категорически 
запрещается�

�� При множественном количестве неуспешных попыток карта  
и/или терминал могут быть заблокированы из-за подозрительной 
активности, направленной на перебор кода�

�� Любые посторонние действия с мобильным устройством/
приложением не имеющих отношения к вводу PIN кода 
(сворачивание приложения, запуск приложений поверх текущего и 
т. д.) приведут к отмене операции.



6. Оплата картой

Далее покупателю необходимо поднести карту к смартфону. Freedom POS также поддерживает оплату через Apple Pay, Samsung Pay, GPay, 
Garmin Pay.

При успешной транзакции на экране появится уведомление «Успешная оплата».

Внимание! Модуль NFC на большинсве смартфонов находится на верхней части задней панели устройства. Карту необходимо 
поднести вплотную к телефону.

Отправить чек

Пропустить

12 Март 12:25

•••• 3323

21 000 ₸

Оплата принята

При сканировании банковской карты клиента запрещается:  

1. Фотографирование карты 
2. Использование сторонних приложений для сканирования карт



7. Детали операции

Все проведенные операции за текущий день доступны во вкладке «История»�

� После проведения операции, посмотреть детали можно нажав кнопку «История�
� Если нужно посмотреть детали по каждой отдельной операции, нажмите на саму операци�
� Для отправки чека можно нажать кнопку «Отправить чек», с помощью кнопки «Поделиться�
� Для возврата средств, нажмите кнопку «Возврат�
� Также доступен просмотр статус платеж�
� Выбрать фильтр по определенным датам совершенных операций (только последние 30 календарных дней)

Детали

4 января, пт 20:30 
12 000 ₸

Успешная оплата

Возврат

Название торговой точки

ТОО “MIRЯOR Studio”

Адрес

Сейфулина 597

Номер терминала

4788

Карта

•••• 3323

Тип операции

Оплата

3 января - 4 января

Статус платежа: Все; Пользовательс...

12 000 ₸
19:21

•••• 3323
Успешная оплата

12 000 ₸
19:21

•••• 3312
Неуспешный возврат

2 000 ₸
17:21

•••• 3312
Ошибка оплаты

-5 000 ₸
13:21

•••• 3312
Возврат

4 января, пт

12 000 ₸
19:21

•••• 3323
Отмена

12 000 ₸
19:21

•••• 3323
Успешная оплата

3 января, чт

История

Оплата История Смены Настройки



8. Возврат операции

Возврат операций можно сделать «Полный» или «Частичный»�

� При выборе типа операции «Возврат» в разделе «Настройки» приложения Freedom POS необходимо ввести нужную сумму возврата, 
ввести RRN чека далее нажмите кнопку «Вернуть» и поднести карту (с которой прошел совершенный платеж телефон) к устройству 
(смартфону).Покупка успешна отменена, возврат средств покупателю производиться в течение  
3 рабочих дней�

� В разделе «История» доступен функционал «Полного» либо «Частичного» возврата средств без сканирования платежной карты клиента. 
Для этого можно выбрать необходимую операцию (тогда не нужно будет вводить RRN чека) либо ввести необходимую сумму операции, 
RNN с чека и произвести возврат суммы далее нажмите кнопку «Вернуть».

Частичный возврат доступен только по истечению 30 минут.

Детали

4 января, пт 20:30 
12 000 ₸

Успешная оплата

Возврат Отмена

Название торговой точки

ТОО “MIRЯOR Studio”

Адрес

Сейфулина 597

Номер терминала

4788

Карта

•••• 3323

Тип операции

Оплата

Вернуть

Возврат

ЧастичныйПолный

Сумма

12 000 ₸|

Введите RNN из чека

1234567890


