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Памятка для кассиров по 
работе с Pos-терминалом РАХ
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➢Завершение операционного дня (закрытие сверки)

➢Отчеты: краткий и полный

➢Печать чека из истории
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Прием оплаты

Введите сумму оплаты, 
нажмите

«Принять оплату»

Приложите карту к 
терминалу, при 

необходимости введите PIN 
код

После успешной оплаты 
для печати чека нажмите 

«Распечатать чек»

Продолжите приём оплаты 
без печати чека, нажмите 

«На главную»
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История платежей и фильтр

Перейдите во вкладку
«История»

Выберите фильтр Выберите дату или 
период

После выбора нужного 
фильтра нажмите

«Применить»

Фильтр можно выбрать 
по категориям: Текущий 

операционный день, 
статус операций, дата 

(быстрый фильтр -
сегодня, вчера, неделя) 

и сумма

В Истории можно 
выполнить поиск по 

номеру RRN и по 
последним 4-м цифрам 

номера  карты



Отмена до завершения операционного дня

Перейдите во вкладку
«История»

Выберите из истории 
транзакцию, которую желаете 

отменить

Далее нажмите на «Отмена»

Отмена

Отмена

Сумма отмены

Отмена Отменить операцию

Введите сумму отмены, 
полную либо частичную

Приложите или вставьте 
карту, с которой 

производилась оплата, далее 
выйдет уведомление об 

успешной отмене
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Возврат оплаты картой

Перейдите во вкладку
«Возврат», приложите 
или вставьте карту, с 

которой производилась 
оплата

Введите сумму 
возврата, полную либо 
частичную и нажмите 
на «Сделать возврат»

В списке операций 
выберите и нажмите на 

нужную транзакцию

После успешного 
возврата для печати 

чека нажмите 
«Распечатать чек»
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Возврат оплаты через историю по RRN

Перейдите во 
вкладку

«История»

Введите сумму возврата, 
полную либо частичную

В поисковике 
укажите RRN 

транзакции или 
последние 4 цифры 

номера карты

Убедитесь в корректности 
транзакции и нажмите на 

«Возврат»

Выберите дату, когда 
была произведена 

оплата 

Приложите или вставьте 
карту, с которой 

производилась оплата, 
далее выйдет 

уведомление об успешном 
возврате
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Завершение операционного дня (закрытие сверки)

Перейдите во вкладку  
«Меню» 

Подтвердите завершение 
операционного дня путем 
нажатия на кнопку «Да»

Распечатается чек сверки Нажмите «Завершить 
операционный день»
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Отчеты: краткий и полный

Во вкладке «Меню» 
нажмите «Отчет по

продажам»

Есть возможность выбрать 
определенный день и 

распечатать копию отчета

Выберите период и время, 
и нажмите «Выбрать»

Откроется экран с 
промежуточным отчётом.

Можно распечатать 
краткий или полный отчет с 

деталями транзакции

Далее, чтобы распечатать 
отчет нажмите на «Печать»
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Печать чека из истории транзакций

Зайдите во вкладку 
«История» и нажмите на 

Фильтр

Выберите из списка или 
поиске введите RRN

необходимой транзакции

Выберите дату когда была 
произведена оплата

После выбранной
транзакции нажмите на

«Печать»
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Таблица кодов и их описание
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