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шартына сай сақтандыру төлемін жүзеге асыру 

қарастырылады. 

7. Сақтандыру полисі – сақтандыру 

шартында полситің жасалғандығын растайтын 

және осы сақтандыру шартының ережелерінде 
көрсетілгендей Сақтанушыға Сақтандырушы 

тарапынан берілетін  құжат.  

Осы сақтандыру шартының ережелерін жүзеге 

асыру мақсатында сақтандыру полисі (бұдан әрі – 

Полис) сақтандыру полисіне (бұдан әрі - Полис) 

қатысты келесі ұғымдарды қолдануға болады:  

1) Түпнұсқа полис – сақтандыру шартын 

жасау кезінде Сақтандырушымен Сақтанушыға 

берілетін полис; 

2) Жаңартылған полис – сақтандыру шартына 

кейбір өзгерістерді және/немесе толықтыруларды 

енгізу кезінде бұрынғы Полистің орнына 

Сақтандырушымен Сақтанушыға берілетін Полис; 

8. Полистің жылдығы – сақтандыру 

арқылы қорғау әрекетінің мерзіміне тұспа-тұс 

келетін күні, уақыты мен айы Полистегі қол 

қойылған уақытқа, күні мен айына сәйкес келеді. 

9. Сақтандыру жылы – Полиске қол қойған 

күннен (сақтандырудың бірінші жылы) немесе 

Полистің жылдығынан (сақтандыру жылынан 

кейін) басталып, он екі айлық мерзімді қамтиды. 

10. Сақтандыру сыйлықақысы – кейіннен 

сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндетті 
Сақтандырушыға Сақтанушымен міндетті түрде 

төлеммен орындалатын ақша сомасы. Осы 

сақтандыру ережелеріне сәйкес, сақтандыру 

сыйлықақысының төлемі бірден төлеу арқылы жүзеге 

асырылады. 

11. Сақтандыру сомасы – сақтандыру нысаны 

сақтандырылған және сақтандыру жағдайы орын 

алған кезде нақты бір мөлшерде Сақтандырушының 

жауапкершілігіне жүктелетін ақша сомасы болып 

саналады.  

12. Өтеу сомасы – сақтандыру шартының 

әрекет етуі мерзімінен бұрын тоқтаған жағдайда 
Сақтанушының қайтарып алуына құқығы бар ақша 

сомасы. 

13. Сақтандыру төлемі – сақтандыру жағдайы 

орын алған кезде Пайда көрушіге Сақтандырушымен 

төленетін ақша сомасы. 

14. Сақтандыру арқылы қорғау – сақтандыру 

шартына сәйкес, сақтандыру төлемін жүзеге асыру 

бойынша Сақтандырушы міндеттерінің жалпы 

жиынтығы. 

15. Сақтандыру арқылы қорғаудың әрекет 

ету мерзімі – сақтандыру шартының ережелеріне 
сәйкес, сақтандыру төлемін жүзеге асыру бойынша 

Сақтандырушыға жүктелетін жауапкершілікті 

орындауға берілетін мерзім. 

16. Актуарий – өкілетті органда құқықтық-

нормативтік актімен белгіленген, ең аз деген 

міндеттемелік бағдарлама бойынша актуарийлерді 

оқыту емтиханынан өткен жеке тұлға.  

17. Жазатайым оқиға - адамның өз еркіне 

қарамастан, кенеттен орын алған, сыртқы 

механикалық, электрлі, химиялық немесе қызудың 

әсерінен Сақтандырылушының ағзасына, 

выплаты в порядке, предусмотренном условиями 

договора страхования. 

7. Страховой полис – выдаваемый 

Страховщиком Страхователю документ, 

подтверждающий заключение договора 
страхования на указанных в нем и в настоящих 

Правилах страхования условиях.  

В целях реализации условий настоящих 

Правил страхования в отношении страхового 

полиса (далее - Полис) могут использоваться 

следующие понятия:  

1) Оригинальный Полис – Полис, 

выдаваемый Страховщиком Страхователю при 

заключении договора страхования; 

2) Обновленный Полис – Полис, выдаваемый 

Страховщиком Страхователю при внесении 
некоторых изменений и/или дополнений в договор 

страхования взамен ранее выданного Полиса.  

8. Годовщина Полиса – приходящаяся на 

период действия страховой защиты дата, число и 

месяц которой совпадают с числом и месяцем даты 

подписания Полиса. 

9. Год страхования – двенадцатимесячный 

период, начинающийся с даты подписания Полиса 

(первый год страхования) или с годовщины 

Полиса (последующие годы страхования). 

10. Страховая премия - сумма денег, 

которую Страхователь обязан уплатить 
Страховщику за принятие последним обязательств 

произвести страховую выплату. 

11. Страховая сумма – сумма денег, на 

которую застрахован объект страхования, и 

которая представляет собой предельный объем 

ответственности Страховщика при наступлении 

страхового случая.  

12. Выкупная сумма – сумма денег, которую 

Страхователь имеет право получить при 

досрочном прекращении действия договора 

страхования. 
13. Страховая выплата – сумма денег, 

выплачиваемая Страховщиком 

Выгодоприобретателю при наступлении 

страхового случая. 

14. Страховая защита – совокупность 

обязательств Страховщика по осуществлению 

страховой выплаты согласно договору 

страхования. 

15. Период действия страховой защиты – 

срок, в течение которого Страховщик несет 

обязательства по осуществлению страховой 

выплаты согласно условиям договора 
страхования. 

16. Актуарий – физическое лицо, сдавшее 

экзамены по минимальной обязательной 

программе обучения актуариев, установленной 

нормативным правовым актом уполномоченного 

органа.  

17. Несчастный случай - наступившее 

вопреки воле человека внезапное, 

кратковременное событие (происшествие) в 

результате внешнего механического, 

электрического, химического или термического 
воздействия на организм Застрахованного, 
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денсаулығына зиян тигізген, жарымжан болуына 

немесе қайтыс болуына әкеліп соққан қысқа 

мерзімде болған жағдай (оқиға). 

 

2 тарау. Өмірді жинақтаушы сақтандыру  

2 бап. Сақтандыру шартының мәні 

1. Сақтанушы сақтандыру шартында 

қарастырылған мөлшерде, тәртіпте және мерзімде 

сақтандыру  сыйлықақысын төлеуге міндетті.  

2. Сақтандыру жағдайы орын алған кезде, 

Сақтандырушы сақтандыру шартында 

қарастырылған мөлшерде, тәртіпте және мерзімде 

сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндетті. 

 

3 бап. Сақтандыру шартын жасау тәртібі 

1. Сақтандыру шарты жазбаша түрде 
Сақтандырушымен біржақты тәртіпте (қосылу 

шарты) орындалуымен және Сақтандырушының 

сақтандыру полисін Сақтанушыға ресімдеуі 

арқылы, Сақтанушының типтік шартқа (осы 

сақтандыру Ережесіне) қосылуымен  

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

сақтанушы мен сақтандырушы арасында 

электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу 

арқылы қағаз түрінде немесе электрондық түрде 

жазбаша нысанда жасалады.Осы тұрғыда 

берілетін Полиске сақтандыру Ережесінің 

көшірмесі қоса беріледі. Берілген құжаттарды қоса 
алғанда (Полис пен сақтандыру ережесі 

көрсетілген көшірмесі), олар сақтандыру шартына 

жатады.  

2. Сақтандыру шартын қағаз жүзінде 

жазбаша нысанда жасау арқылы жасасуды тұлға 

(Сақтанушы), сақтандыру ережесімен танысып, 

Сақтандырушыға толтырылған және жазбаша 

түрде қол қойылған өтінішті белгіленген форма 

бойынша Сақтандырушыға беруге міндетті.  

2.1 Сақтандыру шартын жасасу үшін 

электрондық нысанда Сақтанушыға қажет:  
1) Сақтандырушының немесе оның әріптесінің 

интернет-ресурсында орналастырылған осы 

сақтандыру ережелерімен танысуға;  

2) электрондық нысандар жолдарын толтыру 

арқылы сақтандыру шартын жасасу туралы өтініш 

беруге міндетті.  

3) Сақтандыру полисінде көзделген тәртіппен 

және мерзімде сақтандыру шартын жасасу үшін 

сақтандыру сыйлықақысын төлеуді жүзеге 

асыруға. 

3. Сақтанушы Сақтандыру сыйлықақысын 

өзінің төлеуімен сақтандыру шарты жасалғанға 
дейін Сақтандырушы бір жақты тәртіппен 

әзірлеген Сақтандыру ережелерімен танысып, 

оған қосылғанын растайды. 

4. Сақтандыру шартын жасасуды құп көрген 

(Сақтанушы) тұлға сақтандыру жағдайының орын 

алу болжамын анықтау үшін қандай да бір 

маңызды мәні бар, өзіне белгілі болған барлық 

мәліметтерді сақтандыру өтінішінде (не болмаса 

сақтандыру шартына байланысты 

Сақтандырушының жазбаша сұранымына сәйкес, 

тиісті құжатта) хабарлауға міндетті. 

повлекшее за собой вред здоровью, увечье либо 

смерть. 

 

Глава 2. Накопительное страхование жизни  

Статья 2.  Предмет договора страхования 
1. Страхователь обязан уплатить страховую 

премию в размере, порядке и сроки, 

предусмотренные договором страхования. 

2. Страховщик обязан при наступлении 

страхового случая осуществить страховую 

выплату в размере, порядке и сроки, 

предусмотренные договором страхования. 

 

Статья 3. Порядок заключения договора 

страхования 

1. Договор страхования заключается в 
письменной форме путем присоединения 

Страхователя к типовым условиям (настоящим 

Правилам страхования), разработанным 

Страховщиком в одностороннем порядке (договор 

присоединения), и оформления Страховщиком 

Страхователю страхового полиса в письменной 

форме на бумажном носителе или в электронной 

форме путем обмена электронными 

информационными ресурсами между 

Страхователем и Страховщиком в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. При 

этом Полис и Правила страхования вместе 
являются договором страхования. 

2. Для заключения договора страхования путем 

оформления страхового полиса в письменной 

форме на бумажном носителе, лицо, пожелавшее 

заключить договор страхования (Страхователь), 

обязано ознакомиться с Правилами страхования и 

представить Страховщику заполненное и 

подписанное в письменной форме на бумажном 

носителе заявление на страхование по форме, 

установленной Страховщиком.  

2.1. Для заключения договора страхования в 
электронной форме Страхователю необходимо:  

1) ознакомиться с настоящими Правилами 

страхования, размещенными на интернет-ресурсе 

Страховщика или его партнера;  

2) посредством заполнения полей 

электронных форм подать заявление на 

заключение договора страхования;  

3) осуществить оплату страховой премии для 

заключения договора страхования в порядке и 

сроки, предусмотренные страховым полисом.  

3. Своей оплатой страховой премии Страхователь 

подтверждает, что до заключения договора 
страхования ознакомился с Правилами 

страхования, разработанными Страховщиком в 

одностороннем порядке, и присоединился к ним. 

4. Лицо, пожелавшее заключить договор 

страхования (Страхователь), обязано сообщить в 

заявлении на страхование (либо в 

соответствующем документе, согласно 

письменному запросу Страховщика, связанному с 

договором страхования) все известные ему 

сведения, имеющие существенное значение для 

определения вероятности наступления страхового 
случая. 
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5. Маңызды мәні бар деп көп жағдайда 

сақтандыру өтінішінде көрсетілген осы 

сақтандыру Ережесінде нақты келісілген немесе 

шартты жасасу мерзімі кезінде Сақтанушыға 

Сақтандырушының жазбаша сұранымын хатында 
жіберілген жағдайларды айтуға болады. 

6. Егер сақтандыру шартын жасасқаннан кейін 

Сақтанушы Сақтандырушыға осы баптың 4 

тармағында көрсетілген жағдайлар туралы әдейі 

жалған мәліметті хабарлағандығы белгілі болатын 

болса, онда Сақтандырушы сақтандыру шартын 

жарамсыз деп тануға және Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілерінде 

қарастырылған шараны қолдануына құқығы бар. 

Егер Сақтанушы ендігі өтіп кеткен жағдайлар 

туралы айтпаған болса, онда Сақтандырушы 
шарттың жарамсыз екендігін талап ете алмайды. 

7. Сақтандыруға өтінішті қабылдау 

Сақтандырушының сақтандыру шартын 

жасауына міндеттемейді. Сақтандыру шартын 

жасауда Сақтандырушының келісімі 

Сақтанушыға сақтандыру шарттары көрсетілген 

Полисті берумен расталады.  

8. Сақтандыру шарты өз күшіне енгеннен 

кейін, осы сақтандыру Ережесінде нақты 

келісілген сақтандырудың өтініші және басқа да 

құжаттары сақтандыру шартының ажырамас 

бөлігі болып есептеледі.  
9. Егер сақтандыру шарты Сақтандырушының 

қандай да бір сұрағына Сақтанушы атынан 

жауапсыз қалған күйде жасалған болса, онда 

Сақтандырушы сәйкесінше Сақтанушымен 

хабарланбай қалған жағдайларды негізге ала 

отырып, шарттың бұзылуын немесе оны 

жарамсыз деп тануын талап ете алмайды. 

10. Сақтандырушының интернет-ресурсын және 

(немесе) басқа ұйымдардың интернет-ресурстарын 

пайдалана отырып, сақтандыру шартын электронды 

түрде жасасқан кезде, Сақтанушы (сақтандырылған 
адам) Сақтандырушыға электрондық нысанда 

ақпаратты (өтініштер, хабарламалар және (немесе) басқа 

құжаттар, мәліметтер) жіберу мүмкіндігіне ие: 

      1) мәліметтерді өзгерту, сақтандыру шартын қайта 

ресімдеу; 

      2) сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату; 

      3) сақтандыру жағдайының басталғаны туралы 

хабардар ету; 

      4) келтірілген зиян мөлшерін айқындау; 

      5) сақтандыру төлемін алу. 

 

4 бап. Сақтандыру жағдайы  
1. Сақтандыру жағдайы сақтандыру мерзімінің 

қолданылу кезеңінде болған жазатайым оқиға 

салдарынан болған Сақтандырушының жазатайым 

оқиға салдарынан болған өлім (бұдан әрі - жазатайым 

оқиға салдарынан болған өлім)  

2. Сақтандырылушының сақтандыру жағдайы 

оның өмірінің ақырғы сәтінен сақтандыру мерзімі 

аяқталғанға дейінгі сақтандыру жағдайы болып 

табылады. 

3. Сақтандыру жағдайы бұл 

сақтандырушының ішінара сақтандыру төлемін 

5. Существенными признаются, во всяком случае, 

обстоятельства, определенно оговоренные в 

настоящих Правилах страхования, указанные в 

заявлении на страхование или в письменных 

запросах Страховщика, направленных 
Страхователю в период заключения договора. 

6. Если после заключения договора страхования 

будет установлено, что Страхователь сообщил 

Страховщику заведомо ложные сведения об 

обстоятельствах, указанных в пункте 4 настоящей 

статьи, Страховщик вправе потребовать 

признания договора страхования 

недействительным и применения последствий, 

предусмотренных законодательными актами 

Республики Казахстан. Страховщик не может 

требовать признания договора недействительным, 
если обстоятельства, о которых умолчал 

Страхователь, уже отпали. 

7. Получение заявления на страхование не 

обязывает Страховщика заключать договор 

страхования. Согласие Страховщика заключить 

договор страхования подтверждается выдачей 

Страхователю Полиса с указанными в нем 

условиями страхования.  

8. После вступления договора страхования в силу 

заявление на страхование и иные документы, 

определенно оговоренные в настоящих Правилах 

страхования, будут являться неотъемлемой 
частью договора страхования.  

9. Если договор страхования заключен при 

отсутствии ответов Страхователя на какие-либо 

вопросы Страховщика, последний не может 

впоследствии требовать расторжения договора 

либо признания его недействительным на том 

основании, что соответствующие обстоятельства 

не были сообщены Страхователем. 

10. При заключении договора страхования в 

электронной форме с использованием интернет-

ресурса Страховщика и (или) интернет-ресурсов 
других организаций Страхователь 

(Застрахованный) имеет возможность создать и 

отправить Страховщику информацию в 

электронной форме (заявления, уведомления и 

(или) иные документы, сведения), необходимой 

для: 

1) изменения сведений, переоформления 

договора страхования; 

2) досрочного прекращения договора 

страхования; 

3) уведомления о наступлении страхового 

случая; 
4) определения размера причиненного вреда; 

5) получения страховой выплаты. 

 

Статья 4. Страховой случай  

1. Страховым случаем является смерть 

Застрахованного в результате несчастного случая, 

наступившая в период действия страховой защиты 

в результате несчастного случая, произошедшего в 

период действия страховой защиты (далее – 

смерть в результате несчастного случая). 

2. Страховым случаем является дожитие 
Застрахованного до конца срока страхования. 
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жүзеге асыруға өтініш беру үшін сақтандырудың 

бірінші жылының аяғына дейін өмір сүруі.  

4. Егер осы баптың 1 немесе 2-тармағында 

көзделген сақтандыру жағдайының біреуі орын алса, 

сақтандыру шарты сақтандырылған оқиға орын алған 
күннен бастап тоқтатылады (өмір сүру жағдайында - 

сақтандырудың аяқталу күнінен бастап, 

Сақтандырылушының жазатайым оқиға салдарынан 

қайтыс болған жағдайда - қайтыс болған күннен 

бастап). 

 

5 бап. Сақтандыру сомасын белгілеу тәртібі 

1. Сақтанушы жазатайым оқиға салдарынан 

қайтыс болған жағдайда сақтандыру сомасының 

мөлшері (Ереженің 4-бабының 1-тармағы) 

тараптардың келісімі бойынша анықталады және 
Полисте көрсетілген.  

2. Сақтанушы сақтандыру мерзімінің аяғына 

дейін өмір сүрген жағдайда сақтандыру 

сомасының мөлшері (Ереженің 4-бабының 2-

тармағы) тараптардың келісімі бойынша 

анықталады және Полисте көрсетіледі. 

3. Сақтандырудың бірінші жылының аяғына 

дейін өмір сүруі сақтандыру жағдайы үшін ішінара 

сақтандыру төлемінің тәртібі мен мөлшері осы 

Ереженің 18-бабында белгіленген. 

 

6 бап. Сақтандыру сыйлықақысын төлеудің 

мөлшері, тәртібі мен мерзімі 

1. Сақтанушы сақтандыру шарты бойынша 

сақтандыру сыйлықақысын төлеуді біржолғы 

жүзеге асырып отырады.  

2. Сақтандыру жарналары (сақтандыру 

сыйлықақысы) Сақтандырушының банк шотына 

қолма-қол ақшасыз төлеммен (аударыммен) 

төлену мүмкін.  

3. Сақтанушы Қазақстан Республикасының 

Ұлттық Банкiмен/екінші деңгейдегі банктермен 

белгіленген бағамы шетел валютасы бойынша, 
Сақтандырушы қосымша сақтандыру жарнасын 

нақты төлеу күніне қарасты (операция жүргізу 

датасына сәйкес) төлем күнi белгiлеген бағам 

бойынша теңгеде төленетiн 100 (жүз) АҚШ 

долларынан  кем емес қосымша сақтандыру 

жарнасын, Сақтандырушыға қағаз 

тасымалдаушысында Өтініш жолдап, (Полис қағаз 

тасымалдаушысында ресімделген жағдайда) 

немесе Сақтанушының Жеке кабинеті арқылы 

толықтыруға Өтінімін толтырып, енгізуге 

құқылы.Өзгерістер жаңартылған Полис қағазға 

шығарылған күннен бастап (егер Полис қағаз 
түрінде жасалған (шығарылған) немесе 

Сақтандырылушының жеке кабинетінде (егер 

Полис электронды түрде шығарған кезде) Полисті 

электронды түрде орналастырған күннен бастап 

күшіне енеді. Қағаздағы жаңартылған Полис 

Полисте көрсетілген мекен-жай бойынша 

жіберіледі. 

4. Сақтанушы төлемді жүзеге асыруға 

немесе сақтандыру жарнасының аударымын 

жасауға қатысты шығын мен тәуекелді өз мойнына 

алады.  
 

3. Страховым случаем является дожитие 

Застрахованного до конца первого года 

страхования для подачи заявления об 

осуществлении частичной страховой выплаты.  

4. При наступлении одного из страховых 
случаев, предусмотренных пунктом 1 или 2 

настоящей статьи, действие договора страхования 

прекращается с даты наступлении страхового 

случая (в случае дожития – c даты окончания срока 

страхования, в случае смерти Застрахованного в 

результате несчастного случая – с даты его 

смерти). 

 

Статья 5. Порядок определения страховых 

сумм 

2. Размер страховой суммы на случай смерти 
Застрахованного в результате несчастного случая 

(пункт 1 статьи 4 Правил) определяется 

соглашением сторон и указывается в Полисе. 

3. Размер страховой суммы на случай 

дожития Застрахованного до конца срока 

страхования (пункт 2 статьи 4 Правил) 

определяется соглашением сторон и указывается в 

Полисе. 

3. Порядок и размер осуществления частичной 

страховой выплаты по страховому случаю 

дожитие Застрахованного до конца первого года 

страхования, установлен в статье 18 настоящих 
Правил.  

Статья 6. Размер, порядок и сроки уплаты 

страховой премии 

1. Уплата страховой премии по договору 

страхования производится Страхователем 

единовременно.  

2. Страховая премия может быть уплачена 

безналичным платежом (переводом) на 

банковский счет Страховщика.  

      3. Страхователь вправе внести 

дополнительный страховой взнос в размере не 
менее 100 (сто) долларов США, который 

оплачивается в тенге по курсу иностранной 

валюты, установленному Национальным Банком 

Республики Казахстан/банком второго уровня  на 

дату фактической оплаты дополнительного 

страхового взноса (на дату совершения операции), 

направив Страховщику заявление на бумажном 

носителе (в случае оформления Полиса на 

бумажном носителе) либо заполнив заявку на 

пополнение через личный кабинет Страхователя.   

Дополнительный страховой взнос направляется на 

увеличение страховой суммы по страховому 
случаю «дожитие Застрахованного до конца срока 

страхования». Изменения вступают в силу с даты  

оформления обновленного Полиса на бумажном 

носителе (в случае, если Полис был заключен 

(оформлен) на бумажном носителе) или с даты 

размещения Полиса в электронной форме в 

личном кабинете Страхователя (в случае 

оформления Полиса в электронной форме). 

Обновленный переоформленный Полис на 

бумажном носителе направляется Страхователю 

по адресу, указанному в Полисе.  
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7 бап. Сақтандырылушы 

1. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып 

табылмаса, онда ол сақтандыру шартын жасасуда 

Сақтандырушыға Сақтандырылушының жазбаша 

келісімін беруге міндетті. 
2. Сақтандыру шартында аталған 

Сақтандырылушы тұлға сақтандыру мерзімі 

аяқталғанға дейін басқа тұлғамен алмастырылуы 

мүмкін емес. 

3. Егер Сақтанушы Полисты 

Сақтандырушының немесе оның серіктесінің 

интернет-ресурсы арқылы электронды түрде 

шығарса, Сақтанушы бір мезгілде Сақтанушы 

болып табылады. 

4. Сақтандыруға жатпайды:  

1)  психикалық, эпилепсия немесе басқа ауыр 

неврологиялық аурулармен ауыратын тұлғалар; 

2)  мүгедектер.  

5. Осы баптың 4-тармағында көрсетілген 

тұлғаларға қатысты жасалған сақтандыру шарты 

осындай шарт жасалған күннен бастап жарамсыз 

болып табылады және төленген сақтандыру 

сыйлықақылары Сақтанушыға қайтарылуға 

жатады, ал Сақтандырушы сақтандыру жарнасы 

мөлшерінің 20% -на дейін істі жүргізуге әкімшілік 
шығындар сомасын шегеруге құқылы.  

 

8 бап. Пайда көруші 

1. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып 

табылмаса,  сақтандыру арқылы қорғаудың әрекет 

ету мерзімі орын алғанда Сақтандырылушының 

қайтыс болу жағдайы бойынша Пайда көрушіні 

Сақтандырылушының сақтандыру өтінішіндегі 

келісіміне сай Сақтанушымен тағайындалатын 

болады, егер Сақтанушы Сақтандырылған тұлға 

болмаса және ол Полисте көрсетілген болса.  

1.1. Егер Сақтанушы Полисті Сақтандырушының 
немесе оның серіктесінің интернет-ресурсы арқылы 

электронды түрде шығарса, Сақтанушы 

(Сақтандырылған) Пайда алушыны Сақтандыруға 

арналған электронды өтініште тағайындайды. 

2. Сақтандыру жағдайы бойынша Пайда 

көруші Сақтандырылушы өмірінің ақырғы сәтінен 

сақтандыру шартының мерзімі аяқталғанға дейінгі 

Сақтанушы болып табылады. 

3. Сақтандырылушының ішінара сақтандыру 

төлемін жүзеге асыруға өтініш берген күнге дейін 

өмір сүруі сақтандыру жағдайы бойынша пайда 
алушы  Сақтанушы болып табылады. 

4. Сақтанушы Сақтандырушының келісімімен 

осы баптың 1 тармағында көрсетілген басқа тұлғаны, 

Сақтандырылушы болып табылмайтын Пайда 

көрушіні сақтандыру жағдайы орын алғанға дейін 

алмастыруға құқығы бар. Пайда көрушіні Полис 

қағазға тіркелген күннен бастап (егер Полис қағазда 

жасалған (шығарылған) немесе 

Сақтандырылушының жеке кабинетінде Полисті 

электронды түрде орналастырған күннен бастап 

күшіне енеді (егер Полис электронды түрде 
шығарылған кезде). 

5. Сақтанушымен жасалған келісімнен шыға 

отырып, сақтандыру шарты бойынша нақты 

міндеттерді орындағаннан кейін, не болмаса 

4. Расходы и риски, связанные с 

осуществлением платежа или перевода страхового 

взноса, несет Страхователь.  

 

Статья 7. Застрахованный 
1. Если Страхователь не является 

Застрахованным, то Страхователь обязан 

представить Страховщику письменное согласие 

Застрахованного на заключение договора 

страхования. 

2. Застрахованное лицо, названное в 

договоре страхования, не может быть заменено 

другим лицом до окончания срока страхования. 

3. В случае оформления Страхователем 

Полиса в электронной форме через интернет-

ресурс Страховщика или его партнера, 
Страхователь одновременно является 

Застрахованным.  

4. Не подлежат страхованию лица, которые до 

заключения договора страхования:   

1) страдают эпилепсией или другими 

тяжелыми неврологическими, психическими 

заболеваниями;  

2) являются инвалидами. 

5. Договор страхования, заключенный в 

отношении лиц, указанных в пункте 4 настоящей 

статьи, является недействительным с даты 

заключения такого договора, а уплаченные 
страховые премии подлежат возврату 

Страхователю, при этом Страховщик имеет право 

вычесть сумму административных расходов на 

ведение дела до 20% от размера страховой премии. 

 

Статья 8. Выгодоприобретатель 

1. Выгодоприобретатель по страховому 

случаю смерть Застрахованного в результате 

несчастного случая, наступившая в период 

действия страховой защиты, назначается 

Страхователем в заявлении на страхование с 
согласия Застрахованного, если Страхователь не 

является Застрахованным, и указывается в Полисе. 

1.1. В случае оформления Страхователем 

Полиса в электронной форме через интернет-

ресурс Страховщика или его партнера, 

Страхователь (Застрахованный) назначает 

Выгодоприобретателя в электронном заявлении на 

страхование. 

2. Выгодоприобретателем по страховому 

случаю дожитие Застрахованного до конца срока 

страхования является Страхователь. 

3. Выгодоприобретателем по страховому 
случаю дожитие Застрахованного до даты подачи 

заявления об осуществлении частичной страховой 

выплаты является Страхователь. 

4. Страхователь вправе до наступления 

страхового случая заменить не являющегося 

Застрахованным Выгодоприобретателя, 

указанного в пункте 1 настоящей статьи, другим 

лицом, при согласии Страховщика. Замена 

Выгодоприобретателя становится действительной 

с даты оформления обновленного Полиса на 

бумажном носителе (в случае, если Полис был 
заключен (оформлен) на бумажном носителе) или 
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Сақтандырушыға сақтандыру төлемін бергеннен 

соң Пайда көрушіні басқа тұлғамен ауыстыруына 

болмайды. 

6. Сақтандырылушы болып табылмайтын 

Пайда көрушінің қайтыс болу жағдайында немесе 
ол өз құқықтарынан бас тартатын болса, онда 

Пайда көрушінің құқықтары Сақтанушыға өтеді, 

ал егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып 

табылатын болса, онда оның құқықтары Қазақстан 

Республикасының заңнамасымен белгіленген 

тәртіпте Сақтанушының мұрагерлеріне өтетін 

болады. 

7. Егер Пайда көруші және 

Сақтандырылушы бір мезетте (бір күнде) қайтыс 

болатын болса, онда сақтандыру төлемін жасау 

тәртібі Пайда көрушінің Сақтандырылушыдан 
бұрын қайтыс болатыны (осы Баптың 5 тармағы) 

секілді етіп жүзеге асырылады. 

 

9 бап. Сақтанушыны ауыстыру 

1. Сақтанушыны ауыстыру Полис қағаз 

жүзінде жазбаша түрде жасалған жағдайда жүзеге 

асырылуы мүмкін. 

2. Сақтанушы сақтандыру шартында 

анықталатын барлық құқықтары мен міндеттерін 

соңғысына, яғни Сақтандырылушы мен 

Сақтандырушының келісімімен басқа тұлғаға 

беруге құқығы бар. Мұндай құқықтар мен 
міндеттерді беру үшін Сақтанушымен, 

Сақтандырылушымен және Сақтанушының 

құқықтық мирасқорымен (сақтандыру шарты 

бойынша Сақтанушының құқықтары мен 

міндеттерін өзіне алатын тұлға) қол қойылып, 

Сақтанушының өзгергендігін көрсететін өтінішті 

Сақтандырушыға беру қажет. Сақтанушының 

өзгергендігі осы сақтандыру Ережесінің 

шарттарына сәйкес сақтандыру шартына 

енгізілетін өзгерістер мен толықтырулардың 

сәйкесінше күшіне енген күнінен бастап 
расталады. 

3. Сақтандырылушы болып табылмайтын 

Сақтанушы қайтыс болған жағдайда оның 

сақтандыру шартымен белгіленетін құқықтары 

мен міндеттері Сақтандырылушының келісімімен 

сақтандырылушыға өтетін болады. 

Сақтандырылушы сақтандыру шарты бойынша 

міндеттерді орындай алмаған жағдайда, оның 

құқықтары мен міндеттері сақтандырылушының 

құқығын қорғау бойынша заңнамалық актілерге 

және заңды мүдделерге сәйкес орындаушы 

тұлғаларға өту мүмкін. 
4. Сақтандырылушы (құқық қорғау 

бойынша заңнамалық актілерге және заңды 

мүдделерге сәйкес орындаушы тұлғалар) 

Сақтанушының құқықтық мирасқорының 

сақтандыру шарты бойынша құқықтары мен 

міндеттерін қабылдаудан бас тартқан болса, онда 

Сақтандырушыға бұрын ескерту хатында 

Сақтанушымен көрсетілген тұлға, ал мұндай 

ескерту хат болмаса, онда Қазақстан 

Республикасының заңнамасында қарастырылған 

тәртіпке сай, Сақтанушының мұрагерлері 
қабылдауға тиіс болады. 

с даты размещения Полиса в электронной форме в 

личном кабинете Страхователя (в случае 

оформления Полиса в электронной форме).  

5. Выгодоприобретатель не может быть 

заменен другим лицом после того, как он 
выполнил определенные обязанности по договору 

страхования, вытекающие из соглашения со 

Страхователем, или предъявил Страховщику 

требование о страховой выплате. 

     6. В случае смерти Выгодоприобретателя, не 

являющегося Застрахованным, либо его отказа от 

своих прав, права Выгодоприобретателя 

переходят к Страхователю, а если Страхователь 

является Застрахованным – к наследникам 

Страхователя в порядке, определенном 

законодательством Республики Казахстан. 
7. Если Выгодоприобретатель и 

Застрахованный умрут одновременно (в один 

день), то порядок осуществления страховых 

выплат будет таким, как если бы 

Выгодоприобретатель умер раньше 

Застрахованного (пункт 6 настоящей статьи). 

 

Статья 9. Замена Страхователя 

1. Замена Страхователя может быть 

осуществлена при условии, если Полис оформлен 

в письменной форме на бумажном носителе.  

2. Страхователь вправе передать все права и 
обязанности, определяемые договором 

страхования, другому лицу с согласия последнего, 

Застрахованного и Страховщика. Для передачи 

таких прав и обязанностей необходимо 

представить Страховщику заявление на изменение 

Страхователя, подписанное Страхователем, 

Застрахованным и правопреемником 

Страхователя (лицом, принимающим права и 

обязанности Страхователя по договору 

страхования). Изменение Страхователя 

становится действительным с даты вступления в 
силу соответствующих изменений и дополнений, 

вносимых в договор страхования согласно 

условиям настоящих Правил страхования. 

3. В случае смерти Страхователя, не 

являющегося Застрахованным, права и 

обязанности, определяемые договором 

страхования, переходят к Застрахованному с его 

согласия. При невозможности выполнения 

Застрахованным обязанностей по договору 

страхования его права и обязанности могут 

перейти к лицам, осуществляющим в соответствии 

с законодательными актами обязанности по 
охране его прав и законных интересов. 

4. При отказе Застрахованного (лиц, 

осуществляющих в соответствии с 

законодательными актами обязанности по охране 

его прав и законных интересов) принять права и 

обязанности по договору страхования, 

правопреемником Страхователя по договору 

страхования является лицо, указанное 

Страхователем заранее в письменном 

уведомлении Страховщику, а при отсутствии 

такого уведомления – наследники Страхователя в 
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Бап 10. Сақтандыру сыйлықақысын, 

өтемдік сомасын, сақтандыру төлемін қайта 

есептеу  

1. Полиске қатысты барлық төлемдер 
Қазақстан Республикасының валютасы-теңгеде 

жүзеге асырылады. 

2. Сақтандыру шартының Тараптарымен есеп 

айырысу үшін қолданатын шетел валютасы болып, 

АҚШ доллары табылады.  

3. Сақтандыру сыйлықақысының, өтемдік 

сомасының мөлшері, Полисте шетел валютасында 

көрсетілген сақтандыру сыйлықақысын, өтемдік 

сомасын келесі ережелерге сәйкес шетел 

валютасының бағамына көбейту жолымен 

анықталады:   
1) сақтандыру сыйлықақысын/қосымша 

сақтандыру жарнасын төлеу барысында, 

сақтандыру сыйлықақысын/қосымша сақтандыру 

жарнасын нақты төлеу күніне қарасты (операция 

жүргізу датасына сәйкес) шетел валютасы 

бойынша Қазақстан Республикасының Ұлттық 

Банкімен белгіленген бағамы қолданады; 

2) сақтандыру сыйлықақысын/қосымша 

сақтандыру жарнасын Сақтандырушының 

интернет-ресурсында тізбесі берілген екінші 

деңгейдегі банктер арқылы төлеу барысында, 

Сақтандырушы теңгенің баламасы ретінде, 
сақтандыру сыйлықақысын/қосымша сақтандыру 

жарнасын нақты төлеу күніне қарасты (операция 

жүргізу датасына сәйкес) екінші деңгейдегі 

банктермен белгіленген шетел валютасының 

бағамын қолданады. 

3) Полисте шетел валютасында көрсетілген 

сақтандыру төлемі сақтандыру сомасы 

мөлшерінде жүзеге асырылған және/немесе 

сақтандыру төлемі өтемдік сомасының 

мөлшерінде жүзеге асырылған жағдайда, 

сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы бұйрық 
берілген датасына қарасты шетел валютасы 

бойынша Қазақстан Республикасының Ұлттық 

Банкімен белгіленген бағамы қолданады; 

4) Сақтанушының өтемдік сомасын (егер ол 

бар болса) төлеу талабына сәйкес, Полисті 

мерзімінен бұрын тоқтату туралы Өтініш берілген 

жағдайда, өтемдік сомасын төлеу туралы бұйрық 

берілген датасына қарасты шетел валютасы 

бойынша Қазақстан Республикасының Ұлттық 

Банкімен белгіленген бағамы қолданады. 

 

11 бап. Сақтандыру шартының және 

сақтандыру арқылы қорғаудың әрекет ету мерзімі 

мен орны 

1. Сақтандыру шарты Полисте көрсетілген, 

қол қойылған (жасалған) күннен бастап бірақ 

сақтандыру сыйлықақысын толық төлегеннен ерте 

емес мерзімде күшіне енеді.     

2. Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын 

(сақтандыру жарнасын) сақтандыру шартында 
қарастырылған мөлшерде, тәртіпте және мерзімде 

төлеген болса, онда сақтандыру шарты Полисте 

(сақтандыру мерзімі) көрсетілген мерзім 

аралығында әрекет етеді. 

порядке, предусмотренном законодательством 

Республики Казахстан. 

   

Статья 10. Перерасчет страховой премии, 

выкупной суммы, страховой выплаты 
1. Все платежи по Полису осуществляются  в 

национальной валюте Республики Казахстан – 

тенге.  

2. Иностранной валютой, используемой 

сторонами договора страхования для целей 

перерасчета, является доллар США.  

4. Размеры страховой премии, выкупной 

суммы определяются путем умножения страховой 

премии, выкупной суммы, указанных в Полисе в 

иностранной валюте, на курс иностранной валюты 

на следующих условиях: 
1) при оплате страховой 

премии/дополнительного страхового взноса 

применяется курс иностранной валюты, 

установленный Национальным Банком 

Республики Казахстан на дату фактической 

оплаты страховой премии/дополнительного 

страхового взноса (на дату совершения операции); 

2) при оплате страховой 

премии/дополнительного страхового взноса через 

банки второго уровня, перечень которых указан на 

интернет-ресурсе Страховщика, Страховщик в 

качестве эквивалента тенге принимает курс 
иностранной валюты, установленный банком 

второго уровня на дату фактической оплаты 

страховой премии/дополнительного страхового 

взноса (на дату совершения операции); 

3) при осуществлении страховой выплаты в 

размере страховой суммы и/или при 

осуществлении страховой выплаты в размере 

выкупной суммы, размеры которых указаны  в 

Полисе в иностранной валюте, применяется курс 

иностранной валюты, установленный 

Национальным Банком Республики Казахстан, на 
дату приказа о страховой выплате; 

4) при досрочном прекращении действия 

Полиса на основании заявления Страхователя с 

выплатой выкупной суммы (при наличии) 

применяется курс иностранной валюты, 

установленный Национальным Банком 

Республики Казахстан на дату приказа о выплате 

выкупной суммы. 

 

Статья 11. Срок и место действия договора 

страхования и страховой защиты 

1. Договор страхования вступает в силу с 
даты подписания (заключения), определенной в 

Полисе, но не ранее уплаты страховой премии в 

полном объеме.  

2. Договор страхования действует в течение 

срока, указанного в Полисе (срока страхования), 

при условии уплаты Страхователем страховой 

премии в размере, порядке и сроки, 

предусмотренные договором страхования. 

3. Период действия страховой защиты 

совпадает со сроком действия договора 

страхования.  



9 
 

3. Сақтандырудың сақталу мерзімі 

сақтандыру шартының әрекет ету мерзімімен 

сәйкес келеді. 

4. Сақтандыру шарты Қазақстан 

Республикасының аумағында қалай әрекет етсе, 

дәл солай шетелде де әрекет етеді.  

12 бап. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

1. Сақтанушы құқылы: 

1) сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға; 

2) Сақтандырушыдан міндетті сақтандыру шартына 

сәйкес қабылданған орындауды талап етуге; 

3) Сақтандырушыдан сақтандыру шарты бойынша 

сақтандырудын шарттарын, өзінің құқықтары мен 

міндеттерін түсіндіріп беруін талап етуге; 
4) сақтандыру шартында қарастырылған 

жағдайларға сай сақтандыру төлемін алуға (егер 

Полистың түпнұсқасы қағаз түрінде берілсе); 

5) Полис жоғалған жағдайда оның телнұсқасын 

алуға (егер Полистың түпнұсқасы қағаз түрінде берілсе), 

осы тұрғыда Полис телнұсқасының нөмірі жоғалған 

сақтандыру полисінің нөмірімен бірдей болу керек  

2. Сақтанушы міндетті: 

1) сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 

тәртіпте және мерзімде сақтандыру сыйлықақысын 

төлеуге; 
2) Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелі жағдайы 

жайлы хабарлауға; 

3) Сақтандырушыны сақтандыру шартында 

белгіленген мерзімге сай сақтандыру жағдайының орын 

алғандығы туралы ескертуге;  

4) Сақтанушы Сақтандырылушы болмаса, онда 

Сақтандырушыға сақтандыру шартын жасау үшін 

Сақтандырылушының жазбаша келісімін беруге 

міндетті. 

3. Сақтандырушы құқылы: 

1)  сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтатуға; 

2) Сақтанушыдан міндетті сақтандыру шартына 
сәйкес қабылданған орындауды талап етуге құқығы бар. 

4. Сақтандырушы міндетті: 

1) сақтандыру шарты жасалған бойда 

Сақтанушыға сақтандыру полисін беруге; 

2) Сақтанушыны (Сақтандырылушы) сақтандыру 

ережелерімен таныстыруға және оның талап етуі 

бойынша ережелерінің көшірмесін ұсынуға 

(жіберуге). Бұл жағдайда Сақтандырушы сақтандыру 

қағидаларының көшірмелерін қағаз жүзінде беруге 

немесе сақтанушы көрсеткен электрондық пошта 

мекен-жайына сақтандыру ережелерінің электрондық 
(сканерленген) көшірмесін жіберуге немесе 

сақтандыру ережелерінің Сақтандырушының 

интернет-ресурсы немесе Сақтандырушының 

серіктесінің интернет-ресурсына (сақтанушының 

таңдауы бойынша) басылымдарына сілтемелер 

ұсынуға міндетті.; 

3) сақтандыру жағдайы орын алған кезде 

сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 

тәртіпте, мерзімде сақтандыру төлемін жүргізуге; 

4) сақтандыру құпиясы қамтамасыз етуге; 

5) егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) немесе 
Пайда көруші, немесе олардың өкілдері сақтандыру 

төлемін жүзеге асыруға қажетті құжаттардың барлығын 

бермеген болса, онда осы сақтандыру ережесінде 

4. Договор страхования действует как на 

территории Республики Казахстан, так и за ее 

пределами. 

 

Статья 12. Права и обязанности сторон 
1. Страхователь имеет право: 

1) досрочно расторгнуть договор страхования; 

2) требовать от Страховщика исполнения 

принятых в соответствии с договором страхования 

обязательств; 

3) требовать от Страховщика разъяснений 

условий страхования, своих прав и обязанностей 

по договору страхования; 

4) получить страховую выплату в случаях, 

предусмотренных договором страхования; 

5) получить дубликат Полиса в случае его 
утери, при этом номер дубликата Полиса должен 

быть идентичен номеру утерянного Полиса (в 

случае, если полис оформлен на бумажном 

носителе). 

2. Страхователь обязан: 

1) уплачивать страховую премию в размере, 

порядке и сроки, установленные договором 

страхования; 

2) информировать Страховщика о состоянии 

страхового риска; 

3) уведомить Страховщика о наступлении 

страхового случая в сроки, установленные 
договором страхования;  

4) представить Страховщику письменное 

согласие Застрахованного на заключение договора 

страхования, если Страхователь не является 

Застрахованным. 

3. Страховщик вправе: 

1)  досрочно прекратить договор страхования; 

2) требовать от Страхователя исполнения 

принятых в соответствии с договором страхования 

обязательств. 

4.  Страховщик обязан: 
1) по заключении договора страхования 

выдать Страхователю страховой полис; 

2) ознакомить Страхователя (Застрахованное 

лицо) с Правилами страхования и по его 

требованию представить (направить) копию 

настоящих Правил страхования.  В этом случае 

Страховщик обязан предоставить копии правил 

страхования на бумажном носителе либо 

направить Страхователю электронной 

(сканированной) копии правил страхования по 

указанному Страхователем адресу электронной 

почты или предоставить ссылки на публикации 
правил страхования на интернет-ресурсе 

Страховщика или интернет-ресурсе партнера 

Страховщика (по выбору Страхователя); 

3) при наступлении страхового случая 

произвести страховую выплату в размере, 

порядке, сроки и на условиях, установленных 

договором страхования; 

4) обеспечить тайну страхования; 

5) в случаях непредоставления Страхователем 

(застрахованным) или выгодоприобретателем, или 

их представителем всех документов, необходимых 
для осуществления страховой выплаты, уведомить 
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белгіленген мерзімде сақтандырушы жетіспейтін 

құжаттар туралы ескертуге; 

6) Сақтанушы Полистің түпнұсқасын 

жоғалтқан жағдайда (егер Полистың түпнұсқасы 

қағаз түрінде берілсе), Сақтанушының талабы 
бойынша және осы сақтандыру Ережесінің 22 

баптың 4 тармағында көрсетілген шартты 

орындаған болса, онда оған Полистің телнұсқасын 

беруге міндетті.  

Сақтандырушы тарапынан Сақтандыру және 

сақтандыру қызметі туралы заңнамалық 

актілермен қоса басқа да міндеттер қарастырылу 

мүмкін.  

 

Бап 13. Сақтандыру төлемінің мөлшері 

 
1-тармақ Директорлар кеңесі шешімімен 

бекітілген өзгерістер мен толықтыруларға 

(18.01.2022 жылғы №1-22 отырыс хаттамасына) 

сәйкес жаңа редакцияда жазылды. 

1. Осы Сақтандыру ережесінің 4 бабының 1 

тармағына сәйкес сақтандыру жағдайы басталған 

кездегі сақтандыру төлемінің мөлшері 

Сақтандырылушы жазатайым оқиға нәтижесінде 

қайтыс болған жағдайдағы сақтандыру сомасынан 

және сақтандыру жағдайы басталған күнге 

белгіленген мөлшердегі сатып алу сомасынан 

тұрады. Бұл ретте Пайда алушының өтініші 
бойынша Сақтандырушы Сақтандырылушы 

жазатайым оқиға нәтижесінде қайтыс болған 

жағдайда сақтандыру сомасының мөлшерінде 

Сақтандыру ережесінің 15 бабының 1 тармағында 

(осы Ережелерде көзделген құжаттарды тапсырған 

күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде), 

айқындалған тәртіппен және мерзімдерде 

сақтандыру төлемін жүзеге асыруға, ал сатып алу 

сомасы мөлшеріндегі сақтандыру төлемінің 

орнына Сақтандыру ережесінің 15 бабының 2 

тармағында айқындалған тәртіппен және мерзімде 
(Полисте көрсетілген сақтандыру мерзімі 

аяқталғаннан кейін) өмірдің ақырғы мерзіміне 

жету жағдайына сақтандыру сомасын сақтандыру 

төлемін жүзеге асыруға құқылы. 

2. Осы баптың 1 тармағына сәйкес төленуге 

тиесілі өтемдік сомасы мөлшеріндегі сақтандыру 

төлемінің мөлшері, Полисте көрсетілген және 

сақтандыру жадайы басталған датасына түсетін 

жыл басы мен жыл аяғына белгіленген өтемдік 

сомасының мөлшерінен есептеледі.  

3. Осы Ережелердің 4 бабының 2 тармағына 

сәйкес, сақтандыру жадайы басталған кездегі 
сақтандыру төлемінің мөлшері, 

Сақтандырылғанның сақтандыру мерзімі аяғына 

дейін өмірсүруі жағдайындағы Полисте 

көрсетілген сақтандыру сомасына барабар.  

Осы бап 4-тармақпен толықтырылды және 

Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 

өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес нұсқада 

жазылды (18.01.2022 жылы №1-22 отырыс 

хаттамасы). 

4. Сақтандыру төлемінің мөлшері, егер 

сақтандыру жағдайы растайтын құжаттар болған 
кезде Сақтандыру ережесінің 17 бабының 2 

их о недостающих документах в срок, 

установленный настоящими Правилами 

страхования; 

6) при утере оригинала Полиса по требованию 

Страхователя выдать ему дубликат Полиса (в 
случае оформления Полиса на бумажном 

носителе), в случае выполнения Страхователем 

условий, указанных в пункте 4 статьи 22 

настоящих Правил страхования.  

Законодательными актами о страховании и 

страховой деятельности могут быть 

предусмотрены другие обязанности Страховщика. 

 

Статья 13. Размер страховой выплаты 

 

Пункт 1 изложен в новой редакции в 
соответствии с изменениями и дополнениями, 

утвержденными решением Совета директоров 

(Протокол заседания №1-22 от 18.01.2022г.)  

5. Размер страховой выплаты при 

наступлении страхового случая согласно пункту 1 

статьи 4 настоящих Правил страхования состоит 

из страховой суммы на случай смерти 

Застрахованного в результате несчастного случая, 

и выкупной суммы в размере, установленной на 

дату наступления страхового случая. При этом по 

заявлению Выгодоприобретателя Страховщик 

вправе осуществить страховую выплату в размере 
страховой суммы на случай смерти 

Застрахованного в результате несчастного случая 

в порядке и сроки, установленных пунктом 1 

статьи 15 Правил страхования (в течение 10 

рабочих дней со дня предоставления документов, 

предусмотренных настоящими Правилами), а 

вместо страховой выплаты в размере выкупной 

суммы осуществить страховую выплату страховой 

суммы на случай дожития в порядке и сроки, 

установленных пунктом 2 статьи 15 Правил 

страхования (по окончании срока страхования, 
указанного в Полисе). 

2. Размер страховой выплаты в размере 

выкупной суммы, подлежащей выплате согласно 

пункту 1 настоящей статьи, будет рассчитан 

исходя из размера выкупной суммы, указанной в 

Полисе и установленной на начало и конец года 

страхования, на который приходится дата 

страхового случая.  

3. Размер страховой выплаты при наступлении 

страхового случая согласно пункту 2 статьи 4 

настоящих Правил страхования равен указанной в 

Полисе страховой сумме на случай дожития 
Застрахованного до конца срока страхования. 

Статья дополнена пунктом 4 и изложена в 

редакции в соответствии с изменениями и 

дополнениями, утвержденными решением Совета 

директоров (Протокол заседания №1-22 от 

18.01.2022 г.). 

4. Размер страховой выплаты равен размеру 

выкупной суммы на дату наступления страхового 

случая - смерть Застрахованного в результате 

несчастного случая в период действия страховой 

защиты, если данный страховой случай при 
наличии подтверждающих документов, прямо или 
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тармағында көрсетілген мән-жайлармен тікелей 

немесе жанама байланысты болса, сақтандыру 

қорғауының қолданылу кезеңінде жазатайым 

оқиға нәтижесінде Сақтандырылушының қайтыс 

болуы ретінде сақтандыру жағдайы басталған 
күнгі сатып алу сомасының мөлшеріне тең 

болады. Бұл ретте Пайда алушының өтініші 

бойынша Сақтандырушы Сақтандыру ережесінің 

15 бабының 2 тармағында айқындалған тәртіппен 

және мерзімде өмірдің ақырғы мерзіміне жету 

жағдайына арналған сақтандыру сомасы 

мөлшерінде (Полисте көрсетілген сақтандыру 

мерзімі аяқталғаннан кейін) сақтандыру төлемін 

жүзеге асыруға құқылы. 

 

14 бап. Сақтандыру жағдайы орын алғанда 

Сақтанушының әрекет етуі, сақтандыру төлемін 

жүзеге асырудың шарттары  

1. Сақтанушы (Пайда көруші) сақтандыру 

жағайының орын алғандығы туралы мәліметті 

алғаннан кейін сақтандыру жағдайы орын алған 

күннен бастап кез келген жағдайда 40 (қырық) 

жұмыс күнінен кешіктірмей Сақтанушыға бұл 

туралы ескертуге міндетті. 

2. Сақтанушы (Пайда көруші) сақтандыру 

жағдайы орын алғандығын растайтын құжаттарды 

Сақтандырушыға беруге міндетті. 

3. Сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін 
құжаттарды алғаннан кейін Сақтандырушы 

Сақтанушыға (Пайда көрушіге) қабылданған 

құжаттардың толық тізімін көрсете отырып, 

анықтаманы береді.  

4. Сақтанушы (Пайда көруші) сақтандыру 

жағдайы орын алғандығын растайтын құжаттарды 

берген жағдайда, Сақтандырушы Сақтанушыдан 

сақтандыру жағдайы орын алғандығы туралы 

ескертуді (Пайда көрушіден) алған күннен бастап 

3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей сақтандыру 

төлемін жүргізу үшін қажетті жетіспейтін 
құжаттар туралы ескертуді Сақтанушының (Пайда 

көрушінің) мекенжайына жібереді.  

5. Сақтандырушы сақтандыру жағдайы 

орын алғандығы туралы ескерту алған күннен 

бастап сақтандыру жағдайының орын алу 

жағдайлары мен себептерін тексеруге құқығы бар. 

6. Сақтандырушы сақтандыру жағдайы 

орын алғандығын растайтын құжаттарды алған 

күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде 

сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді 

қабылдауға немесе оны жүзеге асырудан бас тарту 

туралы дәйектеме шешімін беруге міндетті. 
7. Сақтандыру жағдайы бойынша 

қылмыстық іс қозғалған жағдайда Сақтандырушы 

құқық қорғау органдарымен немесе сотпен 

сәйкесінше шешім қабылдау күніне дейін 

сақтандыру төлемін кейінге қалдыруға құқығы 

бар, осы тұрғыда Сақтандырушы Пайда көрушіге 

сақтандыру төлемін жүзеге асырудағы мерзімін 

созу қажеттілігі туралы ескертеді. 

8. Сақтандыру төлемі Пайда көруші 

көрсеткен банк шотына жүргізіледі. Егер төлем 

немесе аударым Қазақстан Республикасынан тыс 
аумақта жүргізелетін болса, онда сақтандыру 

косвенно связан с обстоятельствами, указанными 

в пункте 2 статьи 17 Правил страхования. При 

этом по заявлению Выгодоприобретателя 

Страховщик вправе осуществить страховую 

выплату в размере страховой суммы на случай 
дожития в порядке и сроки, определенных 

пунктом 2 статьи 15 Правил страхования (по 

окончании срока страхования, указанного в 

Полисе).  

 

Статья 14. Действия Страхователя при 

наступлении страхового случая, условия 

осуществления страховой выплаты 

1. Страхователь (Выгодоприобретатель) 

после того, как ему стало известно о наступлении 

страхового случая, обязан незамедлительно 
уведомить об этом Страховщика, но в любом 

случае не позднее 40 (сорока) рабочих дней со дня 

наступления страхового случая. 

2. Страхователь (Выгодоприобретатель) 

обязан предоставить Страховщику документы, 

подтверждающие наступление страхового случая. 

3. После получения документов на 

осуществление страховой выплаты Страховщик 

предоставляет Выгодоприобретателю 

(Страхователю) справку с указанием полного 

перечня принятых документов.  

4. В случае непредставления Страхователем 
(Выгодоприобретателем) документов, 

подтверждающих наступление страхового случая, 

Страховщик не позднее 3 (трёх) рабочих дней с 

даты получения уведомления от Страхователя 

(Выгодоприобретателя) о наступлении страхового 

случая, направляет в адрес Страхователя 

(Выгодоприобретателя) уведомление о 

недостающих документах, необходимых для 

осуществления страховой выплаты.  

5. Страховщик, с даты уведомления о 

наступлении страхового случая, имеет право 
проверить обстоятельства и причины наступления 

страхового случая. 

6. Страховщик обязан в течение 7 (семи) 

рабочих дней со дня получения документов, 

подтверждающих наступление страхового случая, 

принять решение о страховой выплате либо 

предоставить мотивированное решение об отказе в 

ее осуществлении. 

7. В случае возбуждения уголовного дела по 

страховому случаю Страховщик вправе отсрочить 

страховую выплату до даты принятия 

правоохранительными органами или судом 
соответствующего решения, при этом Страховщик 

уведомляет Выгодоприобретателя о 

необходимости продления сроков осуществления 

страховой выплаты 

8. Страховая выплата производится на 

банковский счет, указанный 

Выгодоприобретателем. Расходы по платежу или 

переводу денег страховой выплаты 

осуществляются за счет Страховщика, если 

платеж или перевод осуществляется в пределах 

Республики Казахстан. 
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төлемін жүзеге асырудағы төлем немесе 

аударымның шығыны Сақтандырушымен 

орындалады. 

9. Егер Пайда алушы болып, кәмелетке 

толмаған тұлға болса, Сақтандырылғанның 
жазатайым оқиға нәтижесінде өлімі түрінде 

сақтандыру жағдайы туындағанда, сақтандыру 

төлемін алушы ретінде кәмелетке толмаған 

баланың ата-анасы, асырап алушысы, 

қорғаншысы, қамқоршысы немесе Пайда 

алушының басқа заңды өкілі танылады..  

10. Егер Полис электронды түрде берілсе, 

сақтандыру жағдайы басталған кезде, 

Сақтанушының (сақтандырушының, пайда 

алушының) қалауы бойынша сақтандыру 

жағдайының басталуы туралы хабарламаны 
жіберу, келтірілген зиянның мөлшерін бағалауды 

жүргізу, сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін 

қажетті құжаттардың электрондық немесе 

сканерленген көшірмелері сақтандырушыға 

оларды сақтандырушының интернет-ресурсына 

немесе сақтанушының жеке кабинетіне жүктеу 

арқылы жібереді. 

10.1. Сақтандыру жағдайының болу фактісін 

және сақтандырушы өтеуге жататын зиянның 

мөлшерін растайтын құжаттар жеткіліксіз болған 

кезде сақтандырушы оларды алған күннен бастап 

3 (үш) жұмыс күні ішінде бұл жайлы электрондық 
пошта адресіне (бар болса) электрондық 

хабарлама түрінде және (немесе) көрсетілген 

абоненттік нөмірге SMS-хабар түрінде хабарлама 

жіберу арқылы жетіспейтін және (немесе) дұрыс 

емес ресімделген құжаттардың толық тізбесін 

көрсете отырып хабарлайды. 

10.2. Ұсынылған құжаттардың толық тізбесі 

және оларды қабылдау күні көрсетілген 

электрондық анықтама өтініш берушіге ол 

көрсеткен электрондық пошта адресіне (бар болса) 

жіберіледі және (немесе) сақтандырушының 
интернет-ресурсында сақтанушының жеке 

кабинетінде көрсетіледі. 

 

15 бап. Сақтандыру төлемін жүзеге асырудың 

тәртібі мен мерзімі 

1. Сақтандырылушының жазатайым оқиға 

салдарынан қайтыс болу жағдайындағы 

сақтандыру бойынша сақтандыру төлемі 

сақтандыру Ережесінің 16 бабының 1, 2, 4 және 5 

(сұраным болған жағдайда) тармақтарында 

көрсетілген құжаттарды берген күннен бастап 10 

(он) күнтізбелік күн ішінде сақтандыру арқылы 
қорғаудың әрекет ету мерзімінде жүргізіледі.  

2. Сақтандырылушының белгіленген 

сақтандыру мерзімінің аяғына дейін өмірсүруіне 

сақтандыру төлемі Сақтанушыдан (Пайда 

көрушіден) алынған өтініш негізінде 

сақтандырудың және Полистің түпнұсқасының 

мерзімі аяқталған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс 

күні аралығында біржолғы төлеммен жүзеге 

асырылатын болады, және егер сақтандыру полисі 

электронды түрде берілген болса 

Сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы 
Сақтанушының жеке кабинетіне тиісті өтініш 

9. Если Выгодоприобретателем является 

несовершеннолетний, то получателем страховой 

выплаты при наступлении страхового случая 

смерть Застрахованного в результате несчастного 

случая, является родитель, усыновитель, опекун, 
попечитель несовершеннолетнего или иной 

законный представитель Выгодоприобретателя.   

10. В случае, если Полис оформлен в 

электронной форме, при наступлении страхового 

случая, по желанию Страхователя 

(Застрахованного, Выгодоприобретателя) 

электронные или сканированные копии 

документов, необходимых для направления 

уведомления о наступлении страхового случая, 

проведения оценки размера причиненного вреда, 

осуществления страховой выплаты направляются 
Страховщику путем их загрузки посредством 

интернет-ресурса Страховщика или в личный 

кабинет Страхователя. 

10.1. При недостаточности документов, 

подтверждающих факт наступления страхового 

случая и размер вреда, Страховщик в течение 3 

(трех) рабочих дней со дня их получения сообщает 

об этом с указанием полного перечня 

недостающих и (или) неправильно оформленных 

документов путем направления уведомления в 

виде электронного сообщения на адрес 

электронной почты (при наличии) и (или) в виде 
SMS-сообщения на указанный абонентский номер. 

10.2. Электронная справка с указанием 

полного перечня представленных документов и 

даты их принятия направляется заявителю на 

указанный им адрес электронной почты (при 

наличии) и (или) отображается в личном кабинете 

Страхователя на интернет-ресурсе Страховщика. 

 

Статья 15. Порядок и сроки осуществления 

страховой выплаты 

1. Страховая выплата по страховому случаю 
смерть Застрахованного в результате несчастного 

случая в период действия страховой защиты 

производится в течение 10 (десяти) рабочих дней 

со дня предоставления документов, указанных в 

пунктах 1, 2, 4 и 5 (в случае запроса) статьи 16 

Правил страхования.  

2. Страховая выплата при дожитии 

Застрахованного до конца срока страхования 

осуществляется единовременным платежом в 

течение 7 (семи) рабочих дней с даты окончания 

срока страхования на основании заявления от 

Страхователя (Выгодоприобретателя) и 
оригинала Полиса, а в случае оформления 

страхового полиса в электронной форме в течение 

7 (семи) рабочих дней с момента подачи 

соответствующего заявления в личном кабинете 

Страхователя через интернет-ресурс 

Страховщика. 

3. Страховая выплата при дожитии 

Застрахованного до конца первого года 

страхования осуществляется единовременным 

платежом в течение 7 (семи) рабочих дней с даты 

подачи заявления об осуществлении частичной 
страховой выплаты, а в случае оформления 
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берілген күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде 

жүзеге асырылатын болады. 

3. Сақтандырылғанның сақтандырудың бірінші 

жылының соңына дейін өмірсүруі бойынша 

сақтандыру төлемі біржолғы төлем ретінде, ішінара 
сақтандыру төлемін жүзеге асыру Өтініші берілген 

датасынан 7 (жеті) жұмыс күні аралығында жүзеге 

асырылады, ал сақтандыру Полисі электронды түрде 

ресімделген жағдайда, тиісті Өтініші 

Сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы 

Сақтанушының Жеке кабинетінде берілген сәттен, 7 

(жеті) жұмыс күні аралығында жүзеге асырылады. 

Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 

(15.07.2022 жылғы №18-22 отырыстың 

хаттамасы) бойынша 4-тармақ0) 

тармақшасымен толықтырылды. 
4. Осы сақтандыру қағидалары шеңберінде барлық 

сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру 

төлемін жүзеге асыру кезінде Сақтандырушы одан 

сақтандыру төлемін жүзеге асыру күнінде пайда 

болған Сақтанушының берешегі мөлшеріндегі 

соманы ұстап қалуға құқылы. 

 

16 бап. Сақтандыру жағдайының орын 

алғандығын растайтын құжаттардың тізімі  

1. Сақтандыру арқылы қорғаудың әрекет ету 

мерзімі кезінде орын алған Сақтандырылушының 

жазатайым оқиға салдарынан қайтыс болу 
жағдайында болса, Сақтанушы (Пайда көруші) 

Сақтандырушыға келесідей құжаттарды беруге 

міндетті: 

1) Полистің тұпнұсқасы (егер Полистың 

түпнұсқасы қағаз түрінде берілсе); 

2) www.eGov.kz порталынан қайтыс болу 

мемлекеттік тіркеу туралы хабарламаның туралы 

немесе Сақтандырылушының қайтыс болуы куәліктің 

нотариалды куәландырылған көшірмесі; 

3) Сақтандырылушының қайтыс болғандығы 

туралы дәрігерлік куәлік немесе оның нотариалды 
расталған көшірмесі; 

4) Патологоанатомикалық (сот-медициналық) 

сараптама қорытындысы немесе оның нотариалды 

расталған көшірмесі; 

5) Мекемемен берілген, мөрмен басылған 

емханада жатып емделгеннің медициналық карта 

анықтамасының көшірмесі, бар болса және/немесе 

мекемемен берілген, мөрмен басылған амбулаторлық 

картаның көшірмесін беруге міндетті.  

2. Егер сақтандыру жағдайы жол-көлік 

оқиғасының салдарынан орын алған болса, онда 

Сақтандырушы мекемемен берілген, мөрмен 
басылған жол-көлік оқиғасы жөніндегі 

материалдардың көшірмесін (оқиға орнын қарап 

шығу хаттамасын, жол-көлік оқиғасының 

сызбасын, мамандардың сараптамалық 

қорытындысын) сұрастыруына құқығы бар.    

3. Сақтандыру жағдайы бойынша 

Сақтандырылушы өмірінің ақырғы сәті сақтандыру 

шартының мерзімі аяқталғанға дейін болса, онда 

Сақтанушы Сақтандырушыға Полистің 

түпнұсқасын беруге міндетті, егер қағаз түрінде 

берілсе, ал егер сақтандыру полисі электронды 
түрде берілген болса Сақтандырушының 

страхового полиса в электронной форме в течение 

7 (семи) рабочих дней с момента подачи 

соответствующего заявления в личном кабинете 

Страхователя через интернет-ресурс 

Страховщика. 
Пункт 4 дополнен подпунктом 10) в соотвествии 

с изменениями и дополнениями, утвержденными 

решением Совета директоров (Протокол 

заседания № 18-22 от 15.07.2022 г.) 

4. При осуществлении страховой выплаты 

по всем страховым случаям в рамках настоящих 

Правил страхования, Страховщик вправе 

удержать из нее сумму в размере задолженности 

Страхователя, образовавшейся на дату 

осуществления страховой выплаты.   

 

Статья 16. Перечень документов, 

подтверждающих наступление страхового 

случая 

1. При наступлении страхового случая 

смерть Застрахованного в результате несчастного 

случая, наступившая в период действия страховой 

защиты, Страхователь (Выгодоприобретатель) 

обязан представить Страховщику следующие 

документы: 

1) оригинал Полиса (в случае оформления 

Полиса на бумажном носителе); 

2) засвидетельствованную копию 
свидетельства о смерти либо уведомление о 

государственной регистрации смерти 

Застрахованного с портала www.eGov.kz; 

3) врачебное свидетельство о смерти 

Застрахованного или его нотариально заверенную 

копию; 

4) заключение патологоанатомической 

(судебно-медицинской) экспертизы или его 

копию, заверенную печатью выдавшего 

учреждения;    

5) копии выписок медицинской карты 
стационарного больного, заверенные печатью 

выдавшего учреждения и/или копию 

амбулаторной карты, заверенную печатью 

выдавшего учреждения.  

2. Страховщик вправе запросить копии 

материалов по дорожно-транспортному 

происшествию (протокол осмотра места 

происшествия, схема дорожно-транспортного 

происшествия, экспертные заключения 

специалистов), заверенные печатью выдавшего 

учреждения, если страховой случай наступил в 

результате дорожно-транспортного 
происшествия.    

3. По страховому случаю дожитие 

Застрахованным до конца срока страхования 

Страхователь обязан представить Страховщику 

оригинал Полиса в случае оформления на 

бумажном носителе, а в случае оформления 

страхового полиса в электронной форме путем 

подачи соответствующего заявления в личном 

кабинете Страхователя через интернет-ресурс 

Страховщика.  

4. Выгодоприобретатель обязан представить 
Страховщику документы, удостоверяющие 
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интернет-ресурсы арқылы Сақтанушының жеке 

кабинетіне тиісті өтініш берүге міндетті.  

4. Пайда көруші Сақтандырушыға жеке 

куәлігін растайтын және сақтандыру төлемін алуына 

құқық беретін құжаттарды беруге міндетті. 
5. Егер құқық қорғау органдарымен 

Сақтанушының қайтыс болу фактісі бойынша 

қылмыстық іс қозғалғандығы туралы мәселе 

қарастырылған болса, онда Сақтандырушы осы 

баптың 1, 2, 4 тармақтарында көрсетілген 

құжаттардан бөлек құқық қорғау органдарымен 

қарастырылған қылмыстық істі қозғаудан бас 

тарту туралы қаулысын немесе қылмыстық істі 

қозғағандығы туралы қаулысын, не болмаса 

көрсетілген органдармен, сотпен қылмыстық істі 

тоқтату туралы қаулысын, не болмаса сот үкімін 
талап етуге құқығы бар.   

6. Сақтандырушыға сақтандыру төлеміне 

қатысты мәселені шешу үшін барлық құжаттар 

қазақ немесе орыс тілінде (қазақ немесе орыс 

тіліне нотариалды расталған және аударылған), 

оны берген өкілетті тұлғамен (құжатты берген 

органмен/мекемемен, нотариуспен) расталған 

көшірмесі немесе түпнұсқа түрінде беріледі. 

  

17 бап. Сақтандыру жағдайларынан алып 

тастау және сақтандыруды шектеу  

1. Сақтандырушыны Сақтандырылушының 
жазатайым оқиға салдарынан қайтыс болу 

жағдайындағы сақтандыру жағдайы бойынша 

сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуда 

болатын негіз, ол: 

1) Сақтанушы Сақтандырушыға осы сақтандыру 

ережесіне сәйкес оған сақтандыру нысаны, 

сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы мен оның 

салдары, сондай-ақ басқа да мәліметтер туралы әдейі 

жалған мәліметтерді хабарласа; 

   2) сақтандыру жағдайы орын алғандығын анықтауда 

Сақтанушы Сақтандырушыға кедергі жасаса; 
3) егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) белгілі бір 

себептермен көрсетілген әрекеттерді орындау және 

құжат түрінде растау мүмкіндігіне ие болмағанды 

қоспағанда, осы сақтандыру ережесінде белгіленген 

мерзімде сақтандыру жағдайының орын алғандығы 

туралы Сақтандырушыға ескертпеген болса, онда 

Сақтандырушы төлемді жүзеге асырудан бас тартады. 

2. Сақтандырушының сақтандыру жағдайы 

кезінде сақтандыру сомасы мөлшерінде сақтандыру 

төлемін төлеуден бас тартуының себебі, 

сақтандырудың қолданылу мерзімі ішінде жазатайым 

оқиға салдарынан қайтыс болу, сондай -ақ келесі 
жағдайлардың салдарынан болған өлім болып 

табылады: 

1) Ядролық жарылыстың, радиацияның әсері 

немесе радиоактивті зақымданумен; 

2) Әскери әрекетпен; 

3) Азаматтық соғыспен, әр түрлі халықтық 

толқумен, жаппай тәртіпсіздікпен немесе 

ереуілдермен; 

4) Қажетті қорғанысты және аса қажеттіліктің 

туындауы салдарынан жасалған әрекеттерді 

қоспағанда, Сақтанушының, Сақтандырылушының 
және/немесе Пайда көрушінің  сақтандыру 

личность и право на получение страховой 

выплаты. 

5. В случае, если правоохранительными 

органами рассматривался вопрос о возбуждении 

уголовного дела по факту смерти 
Застрахованного, Страховщик помимо 

документов, указанных в пунктах 1, 2, 4 настоящей 

статьи, вправе также затребовать постановление 

об отказе в возбуждении уголовного дела либо 

постановление о возбуждении уголовного дела 

правоохранительных органов или постановление о 

прекращении уголовного дела указанных органов 

или суда, либо приговор суда.   

6. Все документы для решения вопроса о 

страховой выплате предоставляются Страховщику 

на казахском или русском языке (с нотариально 
заверенным переводом на государственный или 

русский язык) в виде оригиналов или заверенных 

уполномоченным на то лицом копий 

(органом/организацией, выдавшей документ, 

нотариусом). 

 

Статья 17. Исключение из страховых 

случаев и ограничение страхования  

1. Основанием для отказа Страховщика в 

осуществлении страховой выплаты в размере 

страховой суммы по страховому случаю смерть в 

результате несчастного случая в период действия 
страховой защиты является: 

1) сообщение Страхователем Страховщику 

заведомо ложных сведений об объекте 

страхования, страховом риске, страховом случае и 

его последствиях, а также иных сведений, которые 

в соответствии с настоящими Правилами 

страхования должны быть предоставлены 

Страховщику; 

2) воспрепятствование Страхователем 

Страховщику в расследовании обстоятельств 

наступления страхового случая; 
3) неуведомление Страховщика о наступлении 

страхового случая в срок, установленный 

настоящими Правилами страхования, за 

исключением, если Страхователь 

(Застрахованный) по уважительной причине не 

имел возможности выполнить указанные действия 

и подтвердил это документально. 

2. Основанием для отказа Страховщика в 

осуществлении страховой выплаты в размере 

страховой суммы по страховому случаю смерть в 

результате несчастного случая в период действия 

страховой защиты также является смерть,  
наступившая в результате нижеуказанных 

обстоятельств: 

1) воздействия ядерного взрыва, радиации 

или радиоактивного заражения; 

2) военных действий; 

3) гражданской войны, народные волнения 

всякого рода, массовые беспорядки или 

забастовками; 

4) умышленных действий Страхователя, 

Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, 

направленных на возникновение страхового 
случая либо способствующие его наступлению, за 
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жағдайының туындауына бағытталған не болмаса 

оның пайда болуына итермелейтін қасақана 

әрекеттермен; 

5) Сақтандыру жағдайына байланысы бар себеп 

болатын белгіленген заңнамалық актілер тәртібінде 
қасақана қылмыстық немесе әкімгершілік құқық 

бұзушылық деп танылатын Сақтандырылушының 

әрекеттерімен; 

6) Билеті төленген лицензиясы бар 

авиакомпаниялардың жолаушылар таситін әуе 

кемесінен бөлек, Сақтандырылушының кез келген 

ұшатын аппаратта ұшуымен; 

7) егер сақтандыру жағдайы басталған кезде 

Сақтандырылған адамның алкогольдік, 

есірткілік, психотроптық, токсикоманиялық мас 

болу (олардың аналогтары) болса;;  
8) Сақтандырылушының есірткі заттарын, 

күшті әсер ететін және психотропты заттарды 

пайдаланумен; 

9) Білікті дәрігердің кеңесімен тиісінше 

жазылып берілген негізде медициналық дәрі-

дәрмектерді қабылдау және емделуден басқа 

дәрілерді қабылдаумен немесе емделумен; 

10)  Сақтандырылушының жарамсыз көлік 

айдау куәлігімен транспорттық құралды 

басқаруымен; 

11)  сақтандырушыны кәсіби немесе әуесқой 

спортпен айналысуына, жарыстарға, раллимен 
немесе басқа да қауіпті хоббимен (мысалы, 

мотоспорт, альпинизм, сүңгу, парашюттен секіру) 

қатыстырумен; 

12)  психикалық аурулармен; 

13)  АИТВ-инфекция (ЖИТС) ауыруымен 

немесе АИТВ-инфекциямен (ЖИТС) байланысы бар 

ауруымен; 

14) Кесілген немесе жараланған кезде 

инфекцияны алмағанда, бактериалды инфекциямен 

15) Егер сақтандыруға берілетін өтініште спорт 

түрлері көрсетілмесе және оған қосымша сақтандыру 
жарналары сәйкесінше төленбеген болса, онда 

қауіпті істермен немесе әуестендіретін 

сақтандырушыны кәсіби немесе әуесқой спортпен 

айналысуына, жарыстарға, раллимен немесе басқа да 

қауіпті хоббимен (мысалы, мотоспорт, альпинизм, 

сүңгу, парашюттен секіру) қатыстырумен; 

16) жарық ауруымен; 

17) қояншық ұстамасымен, жүрек талмасымен 

және апоплексия соғуымен; 

18) Сақтандырылушының жазатайым 

оқиға салдарынан алған дене жарақаттарын емдеу 

үшін тікелей қажет емдік немесе хирургиялық 
араласуды қоспағанда, медициналық немесе 

хирургиялық емдеу немесе хирургиялық араласу. 

3. Егер сақтандырушы Пайда алушыға 

сақтандыру жағдайы үшін сақтандыру сомасы 

мөлшерінде сақтандыру төлемін төлеуден бас тартса, 

осы Ережелердың 17-бабының 1 және 2-

тармақтарында көзделген негіздер бойынша 

жазатайым оқиға салдарынан сақтанушының қайтыс 

болуы, Сақтандырушы сақтандыру жағдайы 

басталған күні өтеу сомасы мөлшерінде сақтандыру 

төлемін Пайда алушыға төлеуге міндеттенеді. Өтеу 
сомасы мөлшеріндегі сақтандыру төлемінің мөлшері 

исключением действий, совершенных в состоянии 

необходимой обороны и крайней необходимости; 

5) действий Застрахованного, признанные в 

установленном законодательными актами порядке 

умышленными преступлениями или 
административными правонарушениями, 

находящимися в причинной связи со страховым 

случаем; 

6) полет Застрахованного на любом 

летательном аппарате, кроме воздушного 

пассажирского судна лицензированной 

авиакомпании в качестве пассажира, имеющего 

оплаченный билет; 

7) нахождения Застрахованного в момент 

наступления страхового события в состоянии 

алкогольного, наркотического, 
токсикологического или иного опьянения (их 

аналогов); 

8) употребления Застрахованным 

наркотических средств, сильнодействующих и 

психотропных веществ; 

9) прием лекарств или лечение, кроме 

приема медицинских препаратов и лечение на 

основании предписания надлежащим образом 

квалифицированного врача; 

10) управления Застрахованным 

транспортным средством без действительного 

водительского удостоверения; 
11) участия Застрахованного в 

профессиональных или любительских занятиях 

спортом, соревнованиях, ралли или иных опасных 

хобби (например, мотоспорт, альпинизм, ныряние, 

прыжки с парашютом); 

12)  психические заболевания; 

13)  самоубийства или попытки самоубийства 

Застрахованного, если страховой случай наступил 

в течение первых двух лет действия договора 

страхования; 

14) бактериальной инфекции, исключая 
инфекцию, возникшую при порезе или ранении; 

15) любого заболеванич, за исключением 

заболевания, возникшего в результате несчастного 

случая, при этом, только если такой несчастный 

случай произошел в период действия страховой 

защиты; 

16) грыжи; 

17) эпилептического припадка, сердечного 

приступа и апоплексического удара; 

19) медицинского либо хирургического 

лечения или операция, исключая лечение или 

операции, которые непосредственно необходимо 
для излечения телесных травм, полученных 

Застрахованным, в результате несчастного случая. 

3. В случае отказа Страховщика в 

осуществлении Выгодоприобретателю страховой 

выплаты в размере страховой суммы по 

страховому случаю смерть Застрахованного в 

результате несчастного случая по основаниям, 

предусмотренными пунктами 1 и 2 статьи 17 

настоящих Правил, Страховщик обязуется 

осуществить Выгодоприобретателю страховую 

выплату в размере выкупной суммы на дату 
наступления страхового случая. Размер страховой 
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осы Ережелердің 13-бабының 2-тармағына сәйкес 

есептелетін болады.  

 

Бап 18. Ішінара төлеу туралы Өтініші 

берілген датасына дейін өмірсүру сақтандыру 

жағдайы бойынша, сақтандыру төлемінің 

бөлігін алу   
1. Сақтандырудың екінші жылынан бастап, 

Сақтанушы өмірінің соңына дейін жасауы 

жағдайында, ішінара төлеу туралы Өтініші 

берілген датасына қарасты белгіленген өтемдік 

сомасынан 90% аспайтын сақтандыру төлемінің 

бөлігін алуға құқылы, бірақ сақтандыру мерзімі 

ішінде екі мәртеден асырмай.    

2. Сақтандырушы сақтандыру төлемінің 

бөлігін жүзеге асырған жағдайда, атқарылған 
сақтандыру төлемі шегерілген сақтандыру сомасы 

және өтемдік сомасы көрсетілген Жаңартылған 

полисін ресімдейді. 

3. Ішінара төлеу туралы Өтініші берілген 

датасына дейін өмірсүру сақтандыру жағдайы 

бойынша, сақтандыру төлемінің бөлігі жүзеге 

асырылған жағдайда, сақтандыру Шарты 

тоқтатылмайды және сақтандыру мерзімі бойы 

қолданады.  

 

19 бап. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын 

тоқтату 
1 тармақ Директорлар кеңесі шешімімен 

бекітілген (14.12.2022 ж. №33-22 жиналыс 

хаттамасы) өзгерістер мен толықтыруларға 

сәйкес редакцияда жазылды 

1. Сақтанушы Сақтандырушыға мерзімінен 

бұрын сақтандыру шартын тоқтатуға жазылған 

өтінішті бере отырып, егер Қазақстан 

Республикасының заңнамаларымен өзгеше 

қарастырылмаса, кез келген уақытта сақтандыру 

шартынан бас тартуға құқығы бар.   

2. Егер Сақтанушы сақтандыру шартының 
өтінішінде мерзімінен бұрын тоқтатудың соңғы 

күнін көрсетпеген болса, онда мұндай сақтандыру 

шартын мерзімінен бұрын тоқтатуда 

Сақтандырушы сақтандыру шартына өтінішті 

алған күнді есепке алатын болады. 

3 тармақ Директорлар кеңесі шешімімен 

бекітілген (14.12.2022 ж. №33-22 жиналыс 

хаттамасы) өзгерістер мен толықтыруларға 

сәйкес редакцияда жазылды 

3. Сақтанушы сақтандыру шартын жасасқан 

күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде 

одан бас тартқан жағдайда Сақтандырушы 
сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін шегеріп 

алған (алынған) сақтандыру сыйлықақысын 

(сақтандыру сыйлықақыларын) Сақтанушыға 

қайтаруға міндетті. Сақтандыру сыйлықақылары 

сақтандыру әрекеті болған уақытқа 

пропорционалды және сақтандыру шартын бұзуға 

байланысты шығыстар алынған (алынған) 

сақтандыру сыйлықақысының (сақтандыру 

сыйлықақыларының) 10 (он) пайызынан аспайды. 

Қалған сақтандыру сыйлықақысын қайтаруды 

есептеу Сақтандырушы сақтандыру шартын 
мерзімінен бұрын бұзу туралы өтінішті алған 

выплаты в размере выкупной суммы будет 

рассчитан согласно пункту 2 статьи 13 настоящих 

Правил.  

 

Статья 18. Получение части страховой 

выплаты по страховому случаю дожитие до 

даты подачи заявления о частичной выплате  
1. Страхователь, начиная со второго года  

страхования, имеет право получить часть 

страховой выплаты на случай дожития  в размере 

не более 90% от выкупной суммы, определяемой 

на дату получения заявления о частичной выплате, 

не более двух раз в течение срока страхования. 

5. Страховщик при осуществлении части 

страховой выплаты оформляет Обновленный 

полис с указанием страховой суммы и выкупных 
сумм с учетом уменьшения на сумму 

произведенной страховой выплаты. 

6. При осуществлении части страховой 

выплаты по страховому случаю дожитие до даты 

подачи заявления о частичной выплате, договор 

страхования не прекращается и продолжает свое 

действие в течение срока страхования.  

 

Статья 19. Досрочное прекращение 

договора страхования 

Пункт 1 изложен в редакции в соответствии с 

изменениями и дополнениями, утвержденными 
решением Совета директоров (Протокол заседания 

№33-22 от 14.12.2022 г.)   

1. Страхователь вправе отказаться от 

договора страхования в любое время, представив 

Страховщику заявление на досрочное 

прекращение договора страхования, если иное не 

предусмотрено законами Республики Казахстан. 

2. Датой досрочного прекращения договора 

страхования по инициативе Страхователя будет 

считаться дата получения Страховщиком 

заявления на досрочное прекращение договора 
страхования, если в таком заявлении Страхователь 

не указал более позднюю дату досрочного 

прекращения.  

Пункт 3 изложен в редакции в соответствии с 

изменениями и дополнениями, утвержденными 

решением Совета директоров (Протокол заседания 

№33-22 от 14.12.2022 г.)   

3. Если Страхователь расторгает договор 

страхования в одностороннем порядке в течение 

14 (четырнадцати) календарных дней с даты его 

заключения, то Страховщик обязан возвратить 

Страхователю полученную сумму страховых 
премий, при этом Страховщик вправе вычесть 

расходы, не превышающие 10 (десяти) процентов 

от полученной суммы страховых премий, 

понесенных Страховщиком при заключении 

договора страхования. В иных случаях досрочного 

прекращения договора страхования, страховая 

премия (страховые взносы), уплаченная 

Страхователем по договору страхования возврату 

не подлежат. Расчет возврата оставшейся 

страховой премии будет осуществляться с даты 

получения Страховщиком заявления о досрочном 
расторжении договора страхования, которая будет 



17 
 

күннен бастап жүзеге асырылады, бұл Сақтандыру 

шартын мерзімінен бұрын бұзу күні болады. 

Сақтандырушы сақтандыру шартын мерзімінен 

бұрын бұзу туралы өтінішті сақтанушыдан алған 

күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде қалған 
сақтандыру сыйлықақысын қайтарады.  

4. Сақтандыру шартының сақтанушысының 

бастамасы бойынша сақтандыру шартын 

мерзімінен бұрын сақтандыру жағдайына дейін 

бұзған жағдайда, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексінде 

көзделген жағдайларда, Сақтанушы 

Сақтандырушыдан индекстелетін өтеу сомасын 

алуға құқылы. 

5. Индекстелмеген өтеу сомасының мөлшері 

Полисте сақтандырудағы әрбір жылдың соңғы 
күніндегі сақтандыру сыйлықақылары ескере келе, 

көрсетілген күнге барлығы толығымен 

төленгендігін сақтанушыға өтеу сомасы шегінде 

берілген заемдар сомасын және осындай қарыздар 

бойынша пайыздарды қоспағанда.көрсетеді.  

6. Полисінің  жылына емес мерзімінен 

бұрын бұзған жағдайда сатып алу сомасы 

сақтандыру жылының басында және аяғында, 

Полисінде көрсетілгеняғни сақтандыру шарты 

мерзімінен бұрын тоқтату күніне болып 

табылатын мөлшерде есептеледі.   

7. Сақтандырушы сақтандыру шартын 
мерзімінен бұрын тоқтатудағы өтініш пен 

Полистің түпнұсқасының мерзімі аяқталған 

күннен бастап Сақтанушыға 7 (жеті) жұмыс 

күнінен кешіктірмей өтеу сомасын төлеуді жүзеге 

асыратын болады. Сақтандырушы өтеу сомасын 

есептеу тәртібін директорлар Кеңесімен бекітілген 

ішкі ережелерге сәйкес орындайтын болады. 

8. Өтеу сомасы оның салық айналымы 

Қазақстан Республикасының заңнамасында 

қарастырылған тәртіпте жүзеге асырылатын 

болады.  

 

20 бап. Сақтандыру шартына өзгерістер 

мен толықтыруларды енгізу тәртібі 
1. Сақтандыру шартындағы өзгерістер мен 

толықтырулар Сақтандырушыға Сақтанушымен 

берілген өзгерістер мен толықтырулар туралы 

өтініші негізінде жүзеге асады. 

2. Өтінішті беру күніне сақтандыру 

сыйлықақысы толығымен төленген жағдайда, 

сақтандыру шартына өзгерістер мен 

толықтырулар жазбша түрде енгізіледі, сондай-ақ 

Сақтандырушының келісімімен мұндай 
өзгерістерге және (немесе) толықтыруларға 

енгізілетіндер өз күшіне енеді деп есептеледі: 

1) Полисте тікелей көрсетілген 

(көрсетілетін) мәліметтерге қатысты – 

Жаңартылған полиске қол қойған күннен бастап; 

2) Полисте тікелей көрсетілген 

(көрсетілетін) мәліметтерді алмағанда тікелей 

сақтандырудың өтінішінде көрсетілген 

мәліметтерге қатысты – Сақтандырушының 

келісімін растайтын құжатта көрсетілген күннен 

бастап, ал егер күні көрсетілмесе, онда 

являться датой досрочного расторжения Договора 

страхования. Страховщик производит возврат 

оставшейся страховой премии в течение 10 

(десяти) рабочих дней, с даты получения от 

Страхователя заявления на досрочное 
расторжение договора страхования. 

4. При досрочном прекращении договора 

страхования по инициативе Страхователя до 

наступления страхового случая, а также в случаях, 

предусмотренных Гражданским кодексом 

Республики Казахстан Страхователь имеет право 

на получение от Страховщика выкупной суммы.  

5. Размеры выкупной суммы указываются в 

Полисе по состоянию на дату окончания каждого 

года страхования с учетом того, что страховая 

премия уплачена полностью. 
6. В случае досрочного прекращения 

договора страхования не в годовщину полиса, 

размер выкупной суммы будет рассчитан исходя 

из размера указанной в Полисе выкупной суммы, 

установленной на начало и конец года 

страхования, на который приходится дата 

досрочного прекращения договора страхования.  

7. Выкупная сумма подлежит выплате 

Страхователю не позднее 7 (семи) рабочих дней со 

дня представления Страховщику заявления на 

досрочное прекращение договора страхования и 

оригинала Полиса, а в случае оформления Полиса 
в электронной форме, в течение 7 (семи) рабочих 

дней с момента подачи соответствующего 

заявления в личном кабинете Страхователя через 

интернет-ресурс Страховщика. Порядок расчета 

выкупных сумм устанавливаются внутренними 

правилами Страховщика, утвержденными 

Советом директоров.   

8. Налогообложение выкупной суммы 

производится в порядке, предусмотренном 

законодательством Республики Казахстан.  

 

Статья 20. Порядок внесения изменений и 

дополнений в договор страхования 

1. В случае оформления Полиса в 

письменной форме на бумажном носителе, 

изменения и дополнения в договор страхования 

осуществляются на основании подписанного и 

заполненного заявления о внесении изменений и 

дополнений, представляемого Страхователем 

Страховщику, а в случае оформления страхового 

полиса путем подачи электронных писем, 

формируемых в личном кабинете страхователя 

через интернет-ресурс Страховщика.  
2. Изменения и дополнения вносятся в 

письменной форме в договор страхования при 

условии, что страховая премия на дату подачи 

заявления в письменной форме на бумажном 

носителе уплачена полностью, а также при 

согласии Страховщика на такое изменение и (или) 

дополнение, и считаются вступившими в силу: 

1) в отношении сведений, непосредственно 

указанных (указываемых) в Полисе, – с даты 

подписания (заключения) Обновленного Полиса; 

2) в отношении сведений, непосредственно 
указанных в заявлении на страхование, за 
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Сақтандырушымен шығыс құжатында тіркелген 

күннен бастап өз күшіне енеді деп есептеледі. 

3. Егер сақтандыру шарты электронды түрде 

жасалса, онда өзгерістер мен толықтырулар 

енгізілген жағдайда сақтандыру полисінің қайта 
ресімделуі Сақтанушының жеке кабинетіне 

электронды пошта жіберілгеннен кейін жүзеге 

асырылады.  

4. Жаңартылған полис бұрын шығарылған 

Полиспен немесе бұрын шығарылған Полистің 

телнұсқасымен ауыстырылады (егер Полистің 

түпнұсқасы қағаз түрінде берілсе). Жаңартылған 

полиске қол қойған сәттен бастап ол сақтандыру 

шартының ажарамас бөлігіне айналады, ал бұрын 

шығарылған Полис (ал ол жоғалған кезде – 

телнұсқасы) өз күшін жояды.  
5. Егер сақтандыру шартын жасағаннан кейін 

ондағы актілерді қабылдағанға дейін жасалған 

шартқа өзгерістер мен толықтыруларды енгізу 

бойынша сақтандыру шартының ережесіне 

қатысты қолданыстағы заңнамалық актілердің 

жаңасы қабылданған немесе өзгертілген болса, 

онда  Сақтандырушы сақтандыру шартына 

толықтырулар немесе/және өзгерістерді енгізуіне 

құқығы бар. 

 

21 бап. Сақтанушының орналасқан орны 

немесе тұрғылықты мекенжайының өзгеруі 
1. Сақтандырушы сақтандыру өтінішінде 

көрсетілген Сақтанушының орналасқан орны немесе 

тұрғылықты мекенжайына ескертуді жібереді. 

2. Орналасқан орны немесе тұрғылықты 

мекенжайы өзгерген жағдайда, Сақтанушы он күндік 

мерзімде Сақтандырушыға өзінің жаңа мекенжайын 

хабарлауға міндетті. Олай болмаған жағдайда 

бұрынғы орналасқан орны немесе тұрғылықты 

мекенжайына жіберілген ескерту хаты орындалған 

(күшінде) деп есетелетін болады. 

3. Егер Сақтанушының орналасқан орны 
немесе тұрғылықты мекенжайы Қазақстан 

Республикасы аумағынан тыс жерде болса, онда хатта 

Сақтанушыға хабарлап жеткізуге жауапты Қазақстан 

Республикасындағы Сақтанушының сенімді тұлғасын 

көрсетуге міндетті. 

 

3 тарау. Қорытынды ереже  

22 бап. Қосымша шарттар 

1. Сақтандыру шартына қатысы бар кез 

келген хабарлама, өтініш, ескерту, түсініктеме 

жазбаша түрде орындалу керек, егер Полис қағаз 

түрінде жазбаша түрде берілсе, ал Полис 
электронды түрде берілсе, Сақтанушы 

(Сақтандырылушы) электронды хаттарды 

сақтандырушының интернет-ресурсы арқылы 

жеке кабинетте қалыптастыру және жіберу 

арқылы жіберуге құқылы. 

2. Сақтандыру шартына қатысы бар кез 

келген хабарлама, өтініш, ескерту, түсініктеме 

оның жіберілгендігін растайтын әдіспен жіберілу 

керек. 

3. Сақтандыру шартымен реттелмеген 

тараптардың арасындағы қарым-қатынастар 

исключением сведений, указанных (указываемых) 

в Полисе, – с даты, указанной в документе, 

подтверждающего согласие Страховщика, а если 

дата не указана, с даты регистрации 

Страховщиком исходящего документа. 
3. Обновленный Полис обменивается на 

ранее выпущенный Полис или дубликат ранее 

выпущенного Полиса (в случае оформления 

Полиса на бумажном носителе). Обновленный 

Полис становится неотъемлемой частью договора 

страхования и после даты его подписания ранее 

выпущенный Полис (а при его утрате - дубликат) 

утрачивает силу.  

4. В случае, если договор страхования 

оформлен в электронной форме, то в случае 

внесения изменений и дополнений, 
переоформление страхового полиса будет 

осуществлено после подачи электронного письма 

в личном кабинете Страхователя через интернет-

ресурс Страховщика.  

5. Страховщик имеет право внести 

дополнения или/и изменения в договор 

страхования, если после заключения договора 

страхования были приняты новые или изменены 

действующие законодательные акты, касающиеся 

условий договора страхования и устанавливающие 

требования по внесению изменений и дополнений 

в договоры, заключенные до принятия таких 
актов. 

 

Статья 21. Изменение места нахождения 

или места жительства Страхователя 

1. В случае, если договор страхования 

оформлен на бумажном носителе, Страховщик 

направляет уведомления Страхователю по адресу 

его места нахождения или места жительства, 

указанному в заявлении на страхование. 

2. При изменении места нахождения или 

места жительства Страхователь обязан в 
десятидневный срок сообщить новый адрес 

Страховщику. В противном случае уведомление, 

направленное по адресу предыдущего места 

нахождения или места жительства, будет 

считаться сторонами выполненным 

(действительным). 

3. Если место нахождения или место 

жительства Страхователя находится за пределами 

Республики Казахстан, то Страхователь обязан 

указать Страховщику доверенное в Республике 

Казахстан лицо, ответственное за доставку 

корреспонденции Страхователю. 

 

Глава 3. Заключительные положения 

Статья 22. Дополнительные условия 

1. Любые извещения, заявления, 

уведомления, объяснения, относящиеся к 

договору страхования, должны быть выполнены в 

письменной форме в случае, если Полис оформлен 

в письменной форме на бумажном носителе, а в 

случае оформления Полиса в электронной форме 

Страхователь (Застрахованный) имеет право 

отправки электронных писем путем формирования 
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Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

орындалады.  

4. Полисті жоғалтқан жағдайда (егер Полис 

қағазға шығарылған болса) Сақтанушы бұл туралы 

Сақтандырушыға хабарлауға және Полистің 
телнұсқасын алу үшін өтініш беруге міндетті. 

Сақтандырушы Полистің телнұсқасын өтінішті 

берген күнге сәйкес Сақтанушымен төленуге тиіс 

сақтандыру сыйлықақысының барлығы толықтай 

төленгеннен кейінгі жағдайда ғана беріледі. 

Сақтанушы Полистің телнұсқасын алғаны үшін 

бес жүз теңге мөлшеріндегі ақша сомасын төлеуге 

міндетті. Сақтандырушы сәйкесінше Полис 

телнұсқасын бергеннен кейін жоғалған нұсқасын 

жарамсыз деп таниды. 

5. Сақтандыру шартының тараптары 
арасындағы барлық даулар келіссөздер арқылы 

шешілетін болады. Егер мұндай дауларды 

келіссөздер арқылы шешу мүмкін болмаса, олар 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

Сақтандырушының атқарушы органы орналасқан 

жерде сот тәртібімен шешіледі. Сақтанушы 

(Сақтандырылушы/пайда алушы) «Сақтандыру 

қызметі туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңында белгіленген тәртіппен шешім қабылдау 

үшін сақтандыру шарты бойынша 

келіспеушіліктерді шешу үшін Сақтандыру 

омбудсманына жүгінуге құқылы. 
6. Сақтандыру ережесі мен оған қосымша 

мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалған. 

Мемлекеттік және орыс тіліндегі Сақтандыру 

Ересжесі және ондағы қосымша мәтіннің басқаша 

оқылуы туындаған жағдайда орыс тіліндегі мәтін 

басымдылыққа ие болады. 

Осы бап 7-тармақпен толықтырылды және 

Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 

өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес нұсқада 

жазылды (14.10.2021 жылы №28-21 отырыс 

хаттамасы).   
7. Сақтанушы (Сақтандырылушы) осы 

Сақтандыру Ережелеріне қосыла отырып, 

Сақтандырушы оның сақтаныдырұға өтініште 

көрсетілген ұялы телефон нөмірін пайдалануға, 

ұялы нөміріне SMS хабарлама жіберуге, 

электрондық поштаны электрондық поштаға 

жіберуге толық және сөзсіз келісімін білдіреді. 

и отправки в личном кабинете через интернет-

ресурс Страховщика. 

2. Любое извещение, заявление, 

уведомление, объяснение, относящиеся к договору 

страхования, должно направляться способом, 
позволяющим подтвердить его отправку. 

3. Отношения между сторонами, не 

урегулированные договором страхования, 

регламентируются в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

4. При утрате Полиса (в случае, если Полис 

оформлен на бумажном носителе) Страхователь 

обязан поставить в известность Страховщика и 

предоставить заявление на получение дубликата 

Полиса. Дубликат Полиса выдается 

Страховщиком при условии, что страховая 
премия, подлежащая оплате Страхователем на 

дату подачи заявления уплачены полностью. За 

выдачу дубликата Полиса Страхователь обязан 

уплатить сумму денег в размере пятьсот тенге. 

После выдачи Страховщиком соответствующего 

дубликата утраченный Полис становится 

недействительным. 

5. Все споры между сторонами, заключившими 

договор страхования, будут разрешаться путем 

переговоров. Если такие споры не могут быть 

разрешены путем переговоров, они подлежат 

разрешению в судебном порядке в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан по 

месту нахождения исполнительного органа 

Страховщика. Страхователь (застрахованный/ 

выгодоприобретатель) вправе обратиться для 

урегулирования разногласий по договору 

страхования к Страховому омбудсману для 

принятия решения в порядке, предусмотренном 

Законом Республики Казахстан «О страховой 

деятельности».  

6. Правила страхования и приложения к ним 

составлены на казахском и русском языках. В 
случае возникновения разночтений между 

текстами Правил страхования и приложений к ним 

на казахском и русском языках, текст на русском 

языке имеет преимущественную силу. 

Статья дополнена пунктом 7 и изложена в 

редакции в соответствии с изменениями и 

дополнениями, утвержденными решением Совета 

директоров (Протокол заседания №28-21 от 

14.10.2021 г.). 

7. Страхователь (Застрахованный) 

присоединяясь к настоящим Правилам 

страхования, выражает полное и безоговорочное 
согласие на использование Страховщиком его 

персональных данных для поддержания связи с 

ним и направления уведомлений любым способом, 

включая телефонные звонки на указанные в 

заявлении на страхование мобильный номер, 

отправку SMS-сообщений на его мобильный 

номер, отправку электронных писем на его 

электронный адрес. 

 

 












