«BaHK KJIMeHTTepiHe aii calibIHFbI KbI3MET KOPCeTyi 6ap mMpeMuyM KapTaJap/bl IIbIFapy GOibIHIIA APHAIBI YCHIHBICY
KaFuajiapbl

1. XKaunbl epe:xesep

1.1. Ocwl karupanap (OymaH opi — «Karunanap») baHk kimueHTTepiHe all calibIHFBI KbI3MET KepceTyl Oap mpemuym
KapTajlapbl LIbIFapy OOMbBIHIINA apHAHbI YCHIHBICTHI (Oy/1aH 9pi — « ApHaibI YCHIHBIC») OTKI3Y TOpTIOiH, OFaH KaTbicy
LIApPTTapbIH XKHE OHBI OTKI3yTe OaiJIaHBICTHI ©3T¢ JIe epexerepli alKbIHIalabl.

1.2. ApHaiibl YCBHIHBICTBIH YHBIMIAacThIpybIChl - «Ppunom bank Kazakcran» AK (Oynan opi — «baHk»).

1.3. Apnaiibl yceinbic Kazakcran PecriyOimkachiHBIH ayMarblHAa OTKI3UIel KoHe ail cailbIHFBI KbI3MET KepceTyi Oap
NIPEMHUYM KapTaHbl pecimiered baHk KIMEeHTTepi YIIiH KOJI1aHbUIa IbL.

1.4. Apmnaiisl yceiHBIC 3 (Y1) aif iOIiHIE 9peKeT eTei.

1.5. Karmpmamapma xeneci TyCiHIKTep TaiigaaaHbLIaIb!:
Oprama kyHAiK KaaaslKk - Oyn 1 (6ip) xyHTi3Oemik ai imrieme bankre amburraH OapiblK IIOTTapnaa
OpHAJACTHIPBUIFAH aKIIaHbIH OpPTaIlla COMACHI.
KynTiz0eaik aii — TricTi aiigpIy GipiHIT KyHIHEH 6acTam COHFBI KYHIH KOCa aFaHAaFbl Ke3eH.
Kapransl msIFapy apHajapsl — KIHCHT OTiHIM Oepe alaThH )kKoHe OaHKTIK KapTaHBI ajla ajJaThlH 03apa iC-KUMBLI
TOCLIEPI MCH OPBIHIAPHIL.

2. ApHaiibl YCBIHBICTBIH MOHI
2.1. ApHaiibl YCBIHBIC IIEHOEPiH/IE KaThICYLIbUIApFa Kelleci KOChIMIIIA apThIKIIBUIBIKTAp Oepiie/i:
- Qyekailyap/blH XalbIKapajblK OU3Hec-3aj1apblHa KOHAKTapMeH 0ipre Kipy MYMKIHJIr;
- TPEeMHYyM TeJIeM KapTachblHa KbI3MET KOpPCETy YIIiH aif CAalbIHFbI KOMUCCHSHBI TOJICyIeH O0CaThITy.

3. ApHaiibl YCBIHBICTBIH KATBICYLIbLIAPbI
3.1. ApHaiis yceiabicKa sxeke Tyrranap (KP pesunentrepi/OeipesuneHTTep) KaThica ajaabl:
- l-xecteme KepceTUIreH TalanTap OpBIHIANFaH JKaraaina, OypblH baHKTE KBI3MET KOPCETLTII, KBI3MET
KOpCEeTLTyl TOKTaTbUIFaH, aif CAabIHFbI KOMUCCHSCHI Oap KapTanap/sl MIbIFapraH KINCHTTED;
- l-xecteme KepceTiNreH TajanTap OpBIHIANFaH J>KaFAaiifa, ail CalbIHFBI KOMHCCHACHL Oap KapTajap.bl
LIbIFapFaH SPEKETTEerl KJINEHTTEp.

3.2. ApHaiibl YCBIHBIC IIEHOCPIH/IE KAThICYIIbLIAPFa 9y eKalIapAblH XalbIKapasiblK OU3HEeC-3aIJapbiHa KOHAKTAPMEH Oipre
Kipy MYMKIHJIr1 Oepisiei, CoHmai-ak OeNriieHreH oJIIeMIIapTTap CaKTalFaH KaFai/a KapTara KbI3MeT KOpPCeTy YIIIiH
ail calibIHFbI KOMUCCHSTHBIH, HOJIIIK MOJIIIIEpi OenTiIcHe .

3.3. Oyexailnap by XaablKapaliblK OU3HEeC-3a1apblHa Kipyre apHaiFaH KOHAKTAp CaHbI:
- Prime canats! ymiiH aiibiHa 2 (eKi) KOHaKKa JeiiH;
- Ultra canats! ymiiH aiferHa 5 (0ec) KOHaKKa JAeHiH.

3.4. llpemuyM KapTara ail CailbIHFBI KbI3MET KOPCETy' ApHalbl YCHIHBICTHI OTKi3y KE3EHIHIE TOMEHIE KOPCETUIreH
OJIIIeMIIIAPTTAPIBIH KeMiH/Ie Oipeyi OpbIHAaIFaH XKaraaia KoMmuccus anbiabait (0 T) xy3ere acbIpbUIaIbL:

1-kecTe

CaHaTTbIH Prime Ultra

aTaybl

Oamemmap | Retail* - 1 mutH. T Gactam 2 MiH. T JeifiH; Retail* - 2 manH. T Oacrarr;

TTaphl HeMece Hemece

Kanapikrap** - 5 mutH. T 6acTtan 10 MimH. T feiiH. Kangsikrap** - 10 man. T Oacrar.

ApHaiibl ApHaiibl YCBIHBIC ApHalibl YCBIHBIC ApHaiibl YCBIHBIC | ApHalbl YCBIHBIC OITKEHHEH

YCBIHBICTBI | Ke3eHi imriHme*** OITKEHHEH KeHiH Ke3eHi imiage *** | kelin

H Ke3eHi Onmemmap | Ommemina OnmeMmapT | ©nmemiaprrap
TTapra pTTapra Tapra colikec | ¥a colikec
coiikec colikec Keyeni KeTIMenTi
Kenenl KeJIMen Il

XTXK KapTa YCTayIlIbIChl KapTa Komuccus | xapra Kapra Komuccnsa XTXK

TOJBIKTBIPY | yuriH O Tr.+ aifpraa 2 ycraymbichl | XTXK YCTayIIBICH VIIIIH | YCTAayImIbICKl | TapudTepiHe

Japsl: KOHaK yurig 0 Tr.+ | tapudtepi | 0 T+ aiibHa 5 yuria 0 T+ colikec

Xaabikapana aiipiHa 2 HE CoMKec | KOHaK aiiprHa 5 ycTanaisl

bIK OM3Hec- KOHaK yCTamasl KOHAK

3aJAapbIHa

Kipy

* Bankme awvlizan 6apivix 6eiceHoi Kapmanap OOUbIHWA HCACAIRAH cambln anynap, cousiy iwinoe Freedom Holding Corp.
IKodCYiecinoesi camvin anynap.

1 Apnaitel yeoinvicka Oetiin npemuym Kapmanapobl Wbleapean Kiuenmmepae ail CatlblHebl KOMUCCUACHL 6ap mapudg Koa0anbLImMatiobl.



** Opmawa KyHOIK JHCUBLIHMBIK KALOblK (AUobly OIpiHwi KyHiHeH 6acman) azbiMoazbl JHCoHe HCUHAK WUOMMAPbIHOARbl
(kapmanvix wiommapowsl Koca aneaunoa), conoau-ax Freedom (ETN) eantomacwl 60tibiHULG KALOBIKMAPLIH ecKepe OMbIpbii
ecenmereo.

*** Apnaiivl ycoluble Ke3eHiHOe KAmbiCy wapmmapbiHbll OPbIHOALYbIH meKcepy ApHailbl YCbIHbIC ICKe KOCII2AH KYHHEH
bacman conevl 12 ail iwinoe dcyszeze acvipuliadvl. Kepcemineen kezeyHiy Ke3 keaeen 0ip Kyumizoenix atibinoa 1-kecmedeei
wapm opviHOANEaH Ke30e KIUeHm wapmmapobl OpblHOaga OOIbIN MAHBLIAO.

Konakrapra apHaiFaH Kipy pyKcaTTapbl KapTa IIbIFapbUIFaHHaH KeWiH 5 >KYMBIC KyHI imriHge Oepineni. OnxapablH caHbl
apHalibl YCHIHBIC 9PEKET €TETIH Ke3eH e alf CAalbIHFBI 9p al/bIH 1-KYHI )KaHAPTBUIBIT OTHIPAIbI.

3.5. Kepcerinren maptrap opsIHAaIMaraH )KaFaaliaa Kejeci mapTrap KOJIIaHbUIaIb!:
- IIpemmym Temem KapTachblHa KbI3MET KOPCETY TesieMi OaHK TapudTepiHe ColKec albIHAIb;
- oyexalmapIplH XalbIKapaiblK OM3HEC-3aaaphiHa KOHAKTapIBIH Kipy MYMKIHIIIT] )KOUBIIAIBL.

3.6. ApHalibl YCHIHBICKA KATBICY YIIiH ipiKTey Ke3eHi:
- KaTbICy LIapTTapbIHBIH OPBIHIAIYBIH TeKCepy ApHaiibl YCHIHBIC iCKEe KOCBUIFAH KYHHEH Oacrar COHFbI 12 ail
1T H/IE JKY3€Te aChIPhLIa b,
- KOpCeTUIreH Ke3eHHIH Ke3 KelreH Oip KYHTi3Oenik aiibiHga 1-kecteneri apT OpBIHAAIFAH Ke3[e KIMEHT
LIapTTap/bl OPbIHJAFaH OOJIBIN TaHBLUIA/IBL.

4. Aji calibIHFbI KbI3MeT KOPCEeTYMEH NPeMUYM KapTaJap/bl LILIFAPY apHAJIaphl

4.1. TIpemuy™ KapTaHBI KOJDKETIMII apHAJIapABIH Ke3 KeNTeHIHAE peciMIey BIHFAIITBI O0Ta bl:
- Bankrig mobunai konganbanapeiaaa (Freedom SuperApp/Freedom Banker);
- bankriH calTBIHIA;
- Bankrin 6eniMmienepinze;
- KapTOMaTTap apKbUIbL.
Bapnbik apHanap TEXHUKANBIK iCKe achIpy asKTaJFaHHAH KeliH KoJDKeTIM/ 0oJazbl.

5. lllekTeyJiep MeH KOChHIMIIIA TaJanTap

5.1. ApHaiibl YCBIHBIC IIAPTTAphI IeHOepiHIe KapTa OOWBIHINA HIBIFBICTAPbI XKacay Ke3iHjae Tek retail TpaHzakuusuiap
TYpiHZe *kacaiFaH Tenemuaep, conbH imiaae Freedom Holding Corp. sxoxyleciHaeri caTbIl amyjap — SFHH KEKe
TYTBIHY YIIIH OeilIeKk cayaa OpbIHAApbIHIA (IykKeHIepae, kadexe, MelpamxaHanapia, cylepMapKeTTepie JKoHe
HMHTEPHET-AYKEeHEp/Ie) XKY3€Te achIpPbIIFaH Tayapiiap MEH KbI3METTEpTe aKbl TOJICy ONepalysIapbl FaHa eCKepileai.

5.2.KnueHT TapamnblHaH >KOCBIKCHI3 MiHE3-KYIBIK, MAaHUITYJISIMsIAp HeMece ApHAHbl YCHIHBICKA KATBICY IIapTTapblH
alfHaJIBIIT ©TY 9pEeKeTTepl aHBIKTaJIFaH JXarjaina, baHk ocblHmall Qakrinep aHBIKTaNFaH Ke3[eH OacTanm KIMEHTTIH
ApHaiibl YCBIHBICKA KATBICYBIHaH 0ac TapTy HeMece OHBIH KAaTBICYBIH TOKTATy KYKbIFbIH ©31HE KaJIAbIpabl.

5.3.bank ockl Karunanapra e3repicrep eHrizy, conjaii-ak OyJ Typaibl kKireHTTepre bank Oenrinere ToprinmeH xadapiai
OTBIPBIIN, ApHaiibl YCHIHBICTBI MEP3iMiHEH OYPBIH asKTay KYKbIFbIH ©31HE KaJIJbIPa/Ibl.

6. Macestesiepi :kdHe qayJiapabl KapacTbIpy TIPTiOi
6.1. ApHalibl YCBIHBICKA KAaThICYFa KaThICTHI cypakTapasl «Dpumom bank Kazakcran» AK kommay Kei3meTriHe MoOwii
konanba — Freedom SuperApp/Freedom Banker Hemece 595 skenen xkenici apKpuIbl xKidepyre 00abl.
6.2.ApHaiibl YCRIHBICKA KATBICTHI TAYJIbI JKaFIaiiiap TybIHJaFaH Ke3/1e COHFBI memimMai bank KaObuIai b,

7. KopbITBIHIBI epeskenep

7.1.ApHaiibl YCHIHBICKA KAaTBICY KIMEHTTIH ocbl KaFunaiapMeH TOJIBIK KeNiceTiHiH Oinmipeni.

7.2. Ocpl Karnpanapia kepceTireH yakpIT nieHOepiepi Actana K. sxepritikTi yakpitel (UTC+6) OofibiHina 6enriieHesi.

7.3. Ocwt Karmmanap xapus opepra 60761 TaOBUIABI XKOHE 0JIap JKapUsUTaHFaH Ke3JieH OacTarm KYIIiHe eHe/I.

7.4.0ce1 Karmpmamapra eHri3iareH esrepictep baHKTIH pecMH HMHTepHET-pecypchlHIa J>KapWsUIaHFaH Ke3ZeH Oacram
Kapamabl OoJjaael KOHE OJapMeH TaHBICYIBl, ochl KarmmamapMeH >koHe TyTacTail anraHjga baHkTiH ApHaiibl
YCBIHBICBIHA KATHICY MApTTapbIMEH Keicyi Oimmipeni.

7.5.bank ocwl KarumanapplH IIapTTapbiH, COHBIH IMIiHAE TOJIEM KapTachlH YCBHIHY, iCKe KOCY XKoHE Maijanany TopTiOiH
©3TrepTy HEMECE KO0 KYKBIFBIH ©31HE KalIbIpasibl.

7.6.baHK OHBIH peCMH MHTEpHET-pecypchinna Hemece MoOwmiai kongan6a — Freedom SuperApp-ta/Freedom Banker-nme
*oHe/HeMece baHKTIH TaHJaybl OOMBIHINA KIMEHT YIIiH KOJDKETIMAl O0acKa TOCUIMEH THICTI aKIapaTThl OPHANACTHIPY
apKBLIBI KIIMEHTTEpre ApHalbl YChIHBICTHI OTKIZY Typajibl Xabapiaiabl.

7.7. Kapransl amnry OaHKTIK IIOTTHI ally YAEpICiH peTTeiTiH BaHKTiH KojjaHbICTarbl api OeKiTUIreH imki pacimuepi
HeTi3iH/Ie KIIMEHT aThIHA )KY3ere achIpbliabl.
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